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RESUMO

RONKOSKI, José. Avaliacdo do processo de capacitacio profissional nas cooperativas
agropecuarias no Parana. 2003.115 f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producao) —
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Producdo, UFSC, Floriandpolis.

As cooperativas agropecuarias do Parana, t€ém contribuido de forma significativa para
o crescimento da economia estadual. Esse processo ¢ o resultado do trabalho integrado e o
esforco dos cooperados, funcionarios e dirigentes que através da geracdo de empregos,
difusdo tecnologica, agroindustrializagdo, preocupagdo com meio ambiente € o bem estar
social, buscam em conjunto um crescimento econdmico sustentavel e uma qualidade de vida
melhor, que certamente sozinhos ndo conseguiriam. Este trabalho aborda o sistema
cooperativo, desde seu surgimento até os dias atuais. S3o apresentados aspectos sobre a
administracdo e recursos humanos em cooperativas. Uma pesquisa de campo foi realizada
com o objetivo de avaliar o processo de capacitagdo profissional das Cooperativas
Agropecuarias no Parana. Os resultados auferidos na pesquisa pretendem comprovar a
importancia da necessidade de se investir em recursos humanos, para atingir a desejada
qualidade nos produtos e servigos prestados e verificar como as cooperativas estdo buscando
instrumentos para gerir os processos € administrar seus recursos humanos. De posse dos
resultados foi feita uma proposta de trabalho que busca fornecer subsidios para as
Cooperativas Agropecuarias implementarem com sucesso um programa intensivo de

capacitagdo profissional.

Palavras-chave: gestdo de recursos humanos, cooperativismo, capacitagdo profissional.



ABSTRACT

RONKOSKI, José. Evaluation of the process of professional capacitation in rural
cooperatives of Parana. 2003. 115 p. Dissertation (Master in Production Engineering) —
Postgraduate Program in Production Engineering, UFSC, Floriandpolis.

Rural cooperatives of Paran4 have been contributing effectively to the development of
the State economy. This process is the result of an integrated work of the cooperatives and the
efforts of their members, employees and directors who, through a common action, creating
jobs, technology diffusion, agroindustrialization, concerns about the environment and social
well-being, search a sustainable economic development and a better life quality they could not
reach working individually. This paper deals with the cooperative system since its beginning
up to our days. There are presented aspects about the management and personnel in the
cooperatives. A field research was gone through with the objective of evaluating the process
of professional training in the rural cooperatives of the State of Parana. The results of the
research mean to show evidence of the importance of the necessity of investments in
personnel to accomplish the desired quality of the products and services and to verify how
cooperatives are seeking instruments to manage the process and their personnel. Having the
results, there was made a work proposal which tries to supply subsidies for the rural

cooperatives to implement a well succeeded intensive program of professional training.

Key words: personnel management, cooperatives, professional training.



CAPITULO 1 - INTRODUCAO

A falta de qualificag@o profissional ¢ percebida como um dos fatores que interfere de
uma forma geral no desempenho e no resultado das empresas do setor cooperativista.

As empresas cooperativas estdo buscando conquistar seu espaco no mercado interno e
externo. O mercado ¢ exigente ¢ busca profissionais qualificados que se adaptem facilmente a
novas tecnologias, isto ¢, nos dias de hoje ¢ fundamental ser flexivel frente aos habitos de
vida, relacionamentos profissionais e pessoais.

Um dos caminhos para conquistar o mercado pode ser alcancada através dos
funcionarios. O fator basico para este sucesso ¢ a qualificacdo profissional da equipe.

Com relagdo a qualificacdo profissional, dois fatores provocaram mudangas profundas
nas cooperativas. Em um primeiro momento, a nivel externo: a abertura de mercado que
trouxe um novo estilo de administracao, efeitos na redugdo de custos, competicao, a distancia
ndo ¢ mais um fator limitante, a facilidade ao acesso tecnologico. No segundo momento,
encontram-se os fatores de ordem interna, tais como, a ampliagdo de negocios, economia de
escala, integracdo, fusdes e parcerias, necessidade de profissionalizagdo da gestdo, novas
formas de capitalizacdo, dificuldades na estrutura organizacional, maior exigéncia no
investimento intelectual de recursos humanos, treinamento, criatividade e pesquisa.

Os profissionais e as empresas de uma maneira geral, diante desse novo cenario, vém
desenvolvendo uma série de programas de melhoria de Qualidade e Produtividade, voltadas a
minimizacdo dos problemas, visando tornarem-se mais competitivos. No entanto, os
resultados obtidos ndo estdo sendo traduzidos em ganhos efetivos para as pessoas e
organizagdes. Considerando-se a dimensdo de crescimento da tecnologia, torna-se imperiosa a
necessidade do desenvolvimento da organizagdo e de seus profissionais.

Dentro deste cenario, verifica-se que a capacitacdo profissional das Cooperativas
Agropecuarias ¢ fator chave para a sobrevivéncia da empresa. Por isso € importante certificar-
se de que os profissionais que trabalham nas cooperativas estdo realmente preparados para
atender as necessidades dos cooperados, clientes e exigéncias do mercado.

Em face destes questionamentos pode-se formular os objetivos do trabalho.
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1.1 - Objetivos do Trabalho

O objetivo geral deste trabalho ¢ avaliar de como esta o processo de qualificagdo
profissional das Cooperativas Agropecudrias no Parana.

Para tal apresentam-se os seguintes objetivos especificos:

— apontar as principais transformagodes decorrentes da globalizagao nas Cooperativas

Agropecuarias;

— identificar as principais dificuldades das cooperativas em relacdo a qualificagdo

profissional sobre a utilizagdo de metodologia, avaliagdo e contetidos aplicados;

— analisar pontos positivos e negativos da qualificacdo profissional nas cooperativas;

— identificar os fatores que bloqueiam a qualificagdo dos colaboradores em relagdo

ao trabalho executado na cooperativa;

— levantar as causas que dificultam o desenvolvimento dos profissionais na

cooperativa.

Este trabalho sera desenvolvido para aplicacdo de modo geral no ramo do sistema
cooperativo, visando ter maiores subsidios para usar no desenvolvimento e no aumento do
conhecimento na formacdo da sociedade, dos dirigentes, corpo funcional e de seus cooperados
como fator basico para existéncia da empresa cooperativa.

Os resultados esperados de carater pratico/empresarial que podem ser obtidos deste
trabalho sdo: a melhoria da produtividade; maior preparo do pessoal; melhor racionalizagdo
dos custos; um clima mais tranqiiilo, maior satisfacdo das pessoas; desenvolvimento do
espirito de equipe; crescimento das pessoas e elevacdo da moral; crescimento da empresa.
Portanto, fornecer subsidios para as Cooperativas Agropecuarias implementarem com sucesso

um programa intensivo de qualificacdo profissional.

1.2 - Estrutura do Trabalho

O trabalho foi desenvolvido em cinco capitulos. O Capitulo 2 apresenta a problematica
do trabalho, histéria, principios, definicdes e simbolos do cooperativismo. Ainda neste
capitulo mostra-se o desenvolvimento do cooperativismo no mundo, Brasil e sua importancia
no contexto atual, a classificagdo por ramos, a importincia das cooperativas no Parana,
principais caracteristicas, o cooperado e a cooperativa, representacdo do sistema e o Servigo

Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo.
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No Capitulo 3 sdo apresentadas: a gestdo administrativa, funcionamento ¢ a estrutura
da cooperativa, como também, o avango das cooperativas frente a administragdo, aspectos e
importancia da qualificagdo profissional nas cooperativas.

O Capitulo 4 ¢ dedicado a pesquisa de campo, compreendendo as técnicas, o objetivo,
metodologia, tipo de empresa, publico alvo, aplicagdo da pesquisa, composi¢do das questoes,
resultados obtidos, comentarios sobre os resultados e sugestdes para a solucdo de problemas
através de um levantamento de necessidades (diagndstico) e elaboragdo de um programa
continuo de qualificagao profissional vinculado as necessidades da Cooperativa.

No Capitulo 5 sdo apresentadas conclusdes e sugestdes para futuros trabalhos que

poderao ser feitos a partir da pesquisa ora realizada.



CAPITULO 2 - ASPECTOS DO COOPERATIVISMO

O cendrio atual em que se vive esta bastante modificado, este aspecto ¢ reforcado por
Abicalaffe (1997), que coloca que “a globalizagdo agora esta dentro de casa, ou seja, um
grande nimero de empresas de Primeiro Mundo esta se instalando em nossas cidades (...)”.
Neste sentido, verifica-se que a globalizagdo vem promovendo rompimento de fronteiras
geograficas, transferéncia de conhecimentos, tecnologias ¢ informagao acelerada. Exemplos
de mudancas podem ser encontradas nas mais diversas areas, como: bancos, varejo, satde,
consumo, empresas, comportamentos, habitos, cultura, entre outras.

Muitas empresas tiveram que parar e repensar a forma de como estavam conduzindo
seus negocios. Tudo isso ocorre em fungdo das grandes inovagdes estruturais, da abertura de
mercado, maior concorréncia, qualidade, modificagio na maneira de pensar a producdo,
portfolio diversificado de produtos e processos fabris.

Todas as mudangas que ocorrem, de uma forma geral refletem no desempenho das
atividades e no resultado das empresas. As cooperativas sdo empresas que estdo inseridas
neste macroambiente (fatores: econdmicos, politicos, sociais e culturais) e devem estar atentas
para as mudancas. Um dos aspectos importantes que deve ser conduzido de forma profissional
¢ a gestdo das pessoas, isto €, identificar as causas e as consequéncias que influenciam na
aprendizagem dos colaboradores.

As cooperativas tém desenvolvido constantemente programas de treinamento
buscando aprimorar e qualificar a sua equipe. E por esta razdo que a questdo central da
pesquisa de campo esta relacionada com a qualificagio humana nas Cooperativas

Agropecuarias do Estado do Parana.

2.1 - A Histéria do Cooperativismo

No primeiro momento € necessario apresentar alguns dos aspectos historicos do
movimento cooperativista, visando mostrar os principais motivos do seu surgimento e sua
evolucdo a nivel internacional, nacional e estadual. A evolugdo do movimento cooperativista
facilitara uma maior compreensdo do estudo proposto e da importancia do investimento na

qualificagdo profissional nas cooperativas.
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A histéria da humanidade comprova que o ser humano evoluiu da vida individual para
o convivio com outras pessoas, quando descobriu que através da unido e da cooperacdo as
dificuldades eram solucionadas com menor sacrificio e risco. Esses fatos sdo encontrados em
relatos das antigas civilizagdes como a dos Egipcios, Gregos, Romanos, Astecas e Incas.
Havia exploragdo da terra em comum e a colheita era repartida entre os participantes
atendendo as necessidades de cada um.

No caso dos Astecas e Incas, de Oliveira (1979) apresenta caracteristicas cooperativas
nos seguintes fatos:

1. ndo eram assalariados, mas homens livres que desfrutavam do produto
do seu esfor¢o;

2. construiam coletivamente seus sistemas de irrigagao;

3. combatiam as pragas coletivamente;

4. construiam obras de defesa e embelezamento no lugar que lhes
correspondia;

5. perdida a colheita de alguém, emprestavam-se sementes entre si € a
operagao era realizada pelo Senhor local;

6. celebravam coletivamente suas festas religiosas.

O desenvolvimento da cultura e valores influenciou significativamente para o
desenvolvimento da sociedade. Avaliando esse processo pode-se concluir que o homem
sempre buscou unir suas forcas para vencer as dificuldades.

Em meados do século XIX, com o inicio da Revolu¢ao Industrial € de modo especial
com surgimento da maquina a vapor, modificam-se os padrdes da producdo e consumo. A
economia assume um novo papel através da industria.

A Revolucdo Industrial segundo Cruz (2002), apresenta aspectos que produziram
pontos chaves: “a) mecaniza¢do da industria e agricultura; b) aplicagdo da forga-motriz na
industria; ¢) ampliacdo e desenvolvimento do setor fabril; d) melhoria acentuada nos sistemas
de transporte e comunicagdes; ¢ d) maior controle do capitalismo sobre a atividade
econdmica, de uma maneira geral”. Percebe-se que a Revolugao Industrial trouxe inumeras
inovacdes, mudando completamente a filosofia da economia. A mao-de-obra comega a perder
grande poder de troca em relacdo ao capital. Surge a classe de operarios que viviam em torno
das industrias ¢ sem o minimo de condi¢Ges ideais de vida. Cada vez a vida torna-se mais
dificil e as pessoas comecam a buscar alternativas para resolverem seus problemas
econdmicos.

Com o avanco da industrializagdo, as familias que desenvolviam seu trabalho de forma
artesanal nas antigas manufaturas, praticamente véem-se obrigadas a vender a sua mao de

obra em troca de saldrio para sobreviverem. Diante das circunstancias da época, de modo
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especial, com problemas sociais enfrentados pelas classes trabalhadoras como grandes
jornadas de trabalho, utilizacdo de mulheres e criancas como mao de obra mais em conta e
trabalho mal remunerado despertam a insatisfacdo e a intranqiiilidade social, abrindo caminho
para o surgimento de movimentos de reivindicacdo de mudanga social, economica e politica.
O campo torna-se fértil para as oposi¢des ao liberalismo econdmico. E diante deste contexto
que brota a semente do cooperativismo. As consequéncias desta nova situacdo levaram os
operarios a perceberem a necessidade de organizagdo. Diante dessa realidade e da nao
aceita¢dao do avango industrial, comegam a surgir diversos movimentos pré-ativos em relagao
aos problemas. Busca-se, em conjunto, vencer as desigualdades trazidas pela Revolugdo
Industrial. Neste sentido foram feitas diversas tentativas de organizacdes, que até entdo, nao
passavam apenas de tentativas, devido a falta de experiéncia e a utilizagdo de métodos ndo

adequados de organizagdo e funcionamento. Bulgarelli (1999) coloca que:

foi entdo a partir do século XVIII, que essas tentativas lograram sucesso,
com a criagdo das cooperativas, as quais se desgarrando da idéia geral da
simples cooperacdo, especificaram-se num tipo de organizagdo solidaria,
adquirindo conformagdo caracteristica, de tal forma que o cooperativismo se
tornou um verdadeiro sistema socio econdmico.

Para que esse movimento pudesse ter sucesso, muitas pessoas buscaram alternativas
para superar as injusticas da época. Sdo os socialistas da Franca e Inglaterra, que eram os
paises do progresso intelectual e desenvolvimento industrial que tiveram maior influéncia
sobre o surgimento do cooperativismo. Segundo Oliveira (1979) podem ser citadas pessoas
que contribuiram com o avanco desse novo tipo de sociedade como: P.C. Plockoy (1659);
John Bellers (1654 - 1725); Michel Derrion e Reynier; Robert Owen (1771); William
Thompson (1822); Luis Blanc (1912 — 1882); Charles Fourier (1772 - 1837). Estes
precursores e varios outros, fizeram parte da histéoria do movimento de mudangas.
Contribuiram de forma significativa para que o movimento se concretizasse e expandisse pelo
mundo inteiro.

Esses pensadores colaboraram para a formacdo de idéias, preocupacdo com a
educacao, principios e politicas do cooperativismo mundial enfocando a unido das pessoas nas
atividades socio-econdmicas e a organizacdo da classe trabalhadora buscando mostrar que a
unido se faz por iniciativa propria através da democracia.

E na Inglaterra, século XIX, que o movimento cooperativista teve seu inicio. O
surgimento veio como alternativa para combater o Capitalismo. Um grupo de 28 teceldes teve

a idéia de montar um armazém, formando a Rochdale Society of Equitable Pioneers
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(Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochedale). Um aspecto interessante que no grupo dos
vinte e oito, uma dos integrantes era mulher. O objetivo fundamental do grupo era de
enfrentar a crise industrial da época, oferecendo vestuario, alimentos, remédios e ferramentas
de trabalho a seus associados. Foi numa pequena cidade da Inglaterra, Rochdale que, em 21
de dezembro de 1844, organizou-se a primeira sociedade cooperativa em virtude de justeza
dos seus principios ¢ do amadurecimento dos seus métodos administrativos. Rochdale ¢é
considerada o ber¢o do movimento cooperativo. Gawlak e Ratzke (2001) colocam que
“reuniram-se 28 pessoas, a maioria teceldes. Conciliaram, analisaram e avaliaram as idéias.
Respeitaram os costumes e tradi¢des e estabeleceram normas e metas para a organizacgdo de
uma cooperativa.” Cada artesdo havia economizado uma libra esterlina, formando a sociedade
com um capital inicial de 28 libras. Segundo Oliveira (1979) a formagdo desta sociedade

estava fundamenta nos seguintes objetivos:

—  Abrir um armazém para a venda de géneros alimenticios, roupas, etc.

— Comprar ou construir casas para os membros que desejarem ajudar-se
mutuamente, com o fim de melhorar o seu proprio estabelecimento
domeéstico e social.

— Iniciar a fabricag@o dos artigos que a sociedade julgar conveniente para
proporcionar trabalho aos membros que ndo tiverem ocupagdo ou que
estiverem sujeitos a continuas reducdes em seus salarios.

— Adquirir ou arrendar campos para serem cultivados pelos membros
desocupados, ou por aqueles cujo trabalho ndo receba a devida
remuneracao.

O sucesso dessa iniciativa dos teceldes de Rochdale, que se uniram para comprar em
conjunto os bens para o seu sustento, derivou para um conjunto de principios, chamados de
Principios de Rochdale, que até hoje sdo utilizados.

Foi com a Revolugdo Industrial que nasceram as condi¢des econOmico-sociais
favoraveis ao desenvolvimento do cooperativismo. A introdu¢do das maquinas (novo cenario
tecnoldgico da época) trouxe mudancas e transformagodes, excluindo uma boa parte da
populacdo da vida produtiva. A alternativa de saida para a ocasido era unir-se em grupos para

superar as dificuldades da época.

2.2 - Principios Cooperativistas

Os principios formam o alicerce do sistema cooperativo a nivel mundial. De forma

geral € necessario fazer alguns comentarios sobre eles, porque sdo um conjunto de regras e

tém como propoésito apresentar fundamentos éticos e morais comuns a todos que integram
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uma sociedade cooperativa, como também, servem de embasamento para a qualificagdo
profissional. Um dos principios estd direcionado exclusivamente para a educacdo e
treinamento. A preocupagdo esta voltada para preparar os cooperados, dirigentes,
administradores e funcionarios para administrarem o empreendimento com eficiéncia e
eficécia.

O conhecimento destes principios também ¢ fundamental para que se possa entender
como ¢ desenvolvido o trabalho na cooperativa. Cruzio (2000) apresenta os principios que
sustentam o espirito cooperativista redefinidos e divulgados na ultima reunido da Alianga
Cooperativa Internacional em 1995, sdo: a adesdo livre e voluntaria; controle democratico
pelos socios; participagdo econdmica dos socios; autonomia e independéncia; educacio,
treinamento e informacdo; cooperagdo entre as cooperativas € preocupagdo com a
comunidade.

A adesdo voluntaria e livre significa que as cooperativas sdo organizagdes voluntarias,
abertas a todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigos € assumir as responsabilidades
como membros, sem discriminagdes de cor, raca, sexo, da posi¢do social ou religiosa. Adesdo
¢ o ato de aderir, isto €, unir-se ao empreendimento cooperativo, concordando livremente com
as suas condicdes estatutarias e com os principios cooperativistas, como também, assumindo
as suas responsabilidades. A adesdo livre pode ser entendida como: todos os individuos que
quiserem fazer parte da sociedade poderdo participar sem haver discrimina¢do alguma e
podendo sair quando quiserem. Isso significa dizer que todos sdo livres a participar de uma

cooperativa. Também Villasefior (1984) acrescenta:

En cooperativismo la adhesion es el concepto esencial porque implica para
cada miembro el correr la suerte de todos los demas. Nadie ouede salvarse
solo, si estd atado fuertemente a outros. O se salvam todos o todos perecem.
Si se pierden todos es que asi lo quisieron. No se puede, ligado fuertemente
a los demads, apoyarese sobre la cabeza de sus vecinos para salir de las
profundidades de un pozo.

O principio do controle democratico pelos soécios, coloca que as cooperativas sao
organizagdes democraticas, controladas pelos seus associados, que participam ativamente na
formulagdo das suas politicas e na tomada de decisdes. Os homens e as mulheres, eleitos
como representantes dos demais membros, sdo responsaveis perante estes. Cada associado
tém igual direito de voto, isto €, um membro, um voto. O principio estabelece que a
cooperativa serd administrada democraticamente pelos seus cooperados, tendo todos, mesmos

direitos e obrigagoes.



19

O terceiro principio trata da participagao econdmica dos membros, que significa dizer,
que todos membros contribuem para a formacgao do capital das suas cooperativas e controlam-
no democraticamente. Parte desse capital €, normalmente, propriedade comum da
cooperativa. Os membros recebem apenas, caso aprovado em Estatuto uma remuneragio
bastante limitada sobre o capital integralizado. Os excedentes, apos dedugdo dos fundos
obrigatdrios — retornam aos membros, na propor¢ao das suas operagdes com a cooperativa.

O principio da autonomia e independéncia significa que as cooperativas sdo
organizacdes autonomas, de ajuda mutua, administradas pelos proprios associados. Podem
firmar acordos com outras organiza¢des — incluindo instituicdes publicas — ou recorrer a
capital externo, porém devem fazé-lo em condi¢des que assegure o controle democratico
pelos seus membros e mantenham a autonomia da sociedade. A autonomia e a independéncia
significa dizer que os cooperados devem determinar e decidir sobre as suas ac¢des, buscando
definir sua missdo, objetivos e metas, com suas proprias pernas.

O principio da educagdo, formagao e informacao, coloca que as cooperativas buscam
promover a educacdo e a formagdo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos
trabalhadores, de forma que estes possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento do
grupo. Informar o publico em geral, particularmente os jovens e os lideres de opinido, sobre a
natureza e as vantagens da cooperacgdo. Este principio ¢ de fundamental importincia para a
manutengdo e sucesso da sociedade. Porque a cooperativa faz parte do contexto
mercadologico e cada vez mais os cooperados, funciondrios e dirigentes necessitam de um
aprimoramento continuo para manter-se em nivel igual ou superior com as exigéncias
competitivas, como também, autenticar que a cooperativa ¢ o negécio deles e ndo uma
organizacdo de terceiros. Todos tém que possuir indole profissional e ndo espirito
simplesmente amador. O investimento na qualificacdo fundamenta-se como estratégia para
superar os desafios da gestdo e competéncia diante do mercado competitivo.

O principio da intercooperacdo, também entendido como cooperagdo entre as
cooperativas, expressa que as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus associados e
dao mais for¢a ao movimento cooperativo, trabalhando em conjunto, através das estruturas
locais, regionais, nacionais e internacionais. A palavra chave ¢ a parceria, que estende-se para
aliancas estratégicas (integracdo) e significa dizer, somar forcas agregando novos valores aos
produtos e servigcos prestados. Percebe-se que diante da globaliza¢do esta integragdo ¢
fundamental para o sucesso do empreendimento e resultado certo para o cooperado. Voltando-
se para as empresas mercantis existem varios exemplos que estio sendo utilizados. E o caso

de formagdo de Joint Ventures, onde empresas juntam suas forgas com outra, sendo do
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mesmo negdcio ou ndo, para alcangar algum ganho de competitividade, por meio de volume,
producdo, vendas, logistica e outros. Isto representa dizer que ha uma espécie de cooperagdo
empresarial, de somar for¢as para obter maiores resultados e buscar novas estratégias e

aliancas, unindo forcas com outros parceiros. Neste sentido Rodrigues (1998) apresenta:

The second thing I have realised is how poorly we are using our potential
collective strength. It seems to me inevitable that, in order to become more
competitive, co-operatives must make far greater use of mergers, joint
ventures, and strategic alliances, not only with other co-operatives but even
with some of our “enemies” of the past. These joint activities must also extend
beyond national borders. There is no rule which says that co-operatives must
be big in order to be successful. But in our new environment, I fear that co-
operatives which do not grow are destined to decrease in size, to lose market
share, and perhaps even to disappear. This would be a great tragedy for the
members who depend on them.

O ultimo principio, do interesse pela comunidade, visa maior integragdo das
cooperativas com a comunidade. Existe uma preocupagdo de se trabalhar para o
desenvolvimento das suas comunidades, por meio de politicas definidas e aprovadas pelos
cooperados nas assembléias. Hoje ndo ha como uma empresa excluir o lado social. As
cooperativas tem buscado sempre contribuir com agdes (escolas, hospitais, estradas,
empregos, transporte, habitacdo, abastecimento, produgdo) de apoio voltadas para mutua
cooperacdo de desenvolvimento social no ambiente onde atuam.

Doutrina Cooperativista segundo Pinho (2001) “¢ uma proposta de mudanc¢a do meio
econdmico-social, que se concretizara de modo pacifico e gradativo, por meio de cooperativas
de multiplos tipos. Ou, tentando resumir em uma frase, é a reforma do meio social por meio
de um instrumento econdmico — as cooperativas”. O cooperativismo fundamenta-se em uma
doutrina que nasce da necessidade das pessoas cooperarem entre si para, em conjunto,
obterem crescimento econdmico e qualidade de vida, que isoladamente nio obteriam. E uma
teoria econdmico-social, baseada no resultado do trabalho de cada um, muito mais avancada
que a teoria tradicional do lucro e da relagdo capital e trabalho. Sintetizando, representa um
conjunto de principios direcionados para a cooperacdo, buscando entre os participantes da
sociedade uma convivéncia harmoniosa, dentro dos seus interesses comuns, fortalecendo a

sua prosperidade, gerando crescimento moral e o crescimento da riqueza.



21

2.3 - Definicoes do Cooperativismo

Como ja foi apresentado anteriormente ¢ importante observar que a cooperagao
sempre existiu nas sociedades humanas, desde as eras mais remotas, de modo especial quando
se estuda a organizagdo social das antigas civilizagdes. Segundo o dicionario Aurélio (2001)
cooperar ¢ “trabalhar em comum; colaborar”. Enquanto a palavra cooperagdo
etimologicamente vem do verbo latino Cooperari, de Cum e Cooperari que significa operar
juntamente com alguém, ou seja, trabalhar junto, trabalhar em conjunto para um fim comum.
Para Gawlak e Ratzke (2001) “cooperar ¢ agir de forma coletiva com os outros, trabalhando
juntos em busca do mesmo objetivo” e “cooperacgdo ¢ a atitude de ajuda voluntaria entre as
pessoas”. Para Cruz (2002) cooperagdo “¢é o modo particular de organizar o trabalho e o
esforco humano, de uma forma solidéria, para concretizar um objetivo comum”. A Suma
Economica (2001) define o Cooperativismo como “um sistema econdmico-social, autogerido
em bases democraticas, operacionalizado através de ajuda-mutua, que se destina a satisfagao
das necessidades economicas e a promog¢ao moral dos membros a ele integrado”. Movimento
cooperativista “¢ o conjunto dinamico, formado por instituicdes cooperativistas, acompanhado
das respectivas agdes, que sdo executadas em prol da difusdo da Doutrina Cooperativista,
visando sempre a promoc¢do de transformagdes sbécio-econdmicas, preconizadas pelo
cooperativismo” (Suma Econdmica, 2001).

As sociedades cooperativas no Brasil encontram também incentivo e apoio na
Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988, art. 5°, XVIII : livre criacdo; XVIII -
a criacdo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas independem de autorizagao,
sendo vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento; art. 146, III, “c”: adequado
Tratamento ao Ato Cooperativo; ART. 146 — Cabe a Lei Complementar: III — estabelecer
normais gerais em matéria de legislagdo Tributaria especialmente sobre: c¢) adequado
tratamento tributario ao ato cooperativo praticado pelas sociedades cooperativas e em seu
artigo 174, paragrafo 2°: “a lei apoiard e estimulard o cooperativismo e outras formas de
associativismo”.

Segundo Aurélio (2001) cooperativa ¢ “sociedade ou empresa que visa desempenhar,
em beneficio comum, determinada atividade econdémica”.

O 10° Congresso Brasileiro de Cooperativismo (1988) define Cooperativa como “uma
organizagdo de pessoas unidas pela cooperacdo e ajuda mutua, gerida de forma democratica e
participativa com objetivos econdmicos e sociais comuns e cujos aspectos legais e

doutrinarios sdo distintos de outras sociedades”.
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Do ponto de vista econOmico, voltando-se mais para o aspecto competitivo

“Cooperativa ¢ uma organizacdo empresarial, de carater auxiliar, por cujo intermédio uma

coletividade de produtores, ou consumidores, ou profissionais em comum constroem a sua

defesa, visando melhoria e incremento de suas economias individuais” (Frenke, 2001).

No aspecto legal, o artigo 4°, da lei 5.764/71 define cooperativa como “uma

sociedade de pessoas, com forma e natureza juridica propria, de natureza civil, ndo sujeitas a

faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados, com objetivo comum distinguindo-

se das demais sociedades”. Benato (2000) define cooperativa como:

uma empresa com caracteristicas especiais. E uma sociedade de pessoas, de
carater social, sem objetivo de lucro, formada e dirigida pelos proprios
cooperados, que tém igualdade de direitos, com objetivo de desenvolver sua
atividade econOmica, eliminando os intermediarios e valorizando o
cooperado/socio através do processo produtivo.

Para embasar um pouco mais o entendimento de cooperativa, Juvéncio, et al. (2000)

coloca:

Cooperativa é uma associagdo de pessoas, com trés caracteristicas basicas:

1) Propriedade cooperativa: significa que os usudrios da cooperativa sdo os
seus proprietarios e ndo aqueles que detém o capital;

2) Gestdo cooperativa: implica concentracdo do poder decisério em maos de
associados;

3) Reparti¢do cooperativa: significa que a distribui¢do de sobra da

cooperativa (sobra liquida) ¢ feita proporcionalmente a participagdo dos
associados nas operagdes das mesmas.

Diante das defini¢oes apresentadas pode-se observar que as cooperativas sao empresas

em que as pessoas se reinem de forma conjunta para atingir objetivos comuns e receber uma

remunera¢do econdmica maior pela soma de esforcos.

2.4 - O Cooperativismo Brasileiro, Cenario Atual e Desafios

A evolugdo ¢ inevitavel, podem ser encontrados varios exemplos nas empresas, na

sociedade, no relacionamento, na convivéncia social, nos valores, nos habitos, nas familias.

As empresas cooperativas também compartilham desse cenario. O cooperativismo encontra-se

inserido nesse mercado aberto e competitivo, buscando cada vez mais estar a par da

modernizagao.
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Os primeiros registros historicos do cooperativismo brasileiro sao datados em torno de
1610 com os padres jesuitas. Sendo, que o marco oficial se situa no inicio do ano de 1847,
quando o médico francé€s Dr. Jean Maurice Faivre, fundou com um grupo de europeus, a
Colonia Teresa Cristina, organizada na filosofia e doutrina cooperativista (OCB,1993). Nos
registros historicos encontram-se as cooperativas de consumo, quando em 1889, em Ouro
Preto (Minas Gerais) foi criada a Sociedade Econdmica Cooperativa. Em 1891, em Sao Paulo
na cidade de Limeira foi fundada a Cooperativa dos Empregados da Companhia Telefonica
(OCB, 1993), a qual foi a primeira cooperativa com registro oficial no Brasil.

O movimento aos poucos foi crescendo (Benato, 1994) com as cooperativas de
consumo, como a Cooperativa Militar de Consumo no Rio de Janeiro; em Pernambuco a
Cooperativa de Consumo de Camaragibe; em Campinas, S3o Paulo a Cooperativa de
Consumo dos Empregados da Companhia Paulista de Estrada de Ferro.

Hoje o cooperativismo brasileiro representa uma forca econdmica muito significativa,
porque segundo o Nucleo de Banco de Dados da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras
(OCB) de junho/01, sdo 6.094 cooperativas, com cinco milhdes de associados e 169 mil
empregados diretos que fazem a historia de luta e progresso desse sistema.

A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB), registrou em 1.999, crescimento
em relagdo ao ano de 1.998, de 10,78% no numero de cooperativas. Foram incorporadas ao
Sistema OCB, 550 novas cooperativas. Os ramos que mais tiveram crescimento foram as
cooperativas de Saude (24,5%) e as de Trabalho (19,3%) mostrando assim que o
cooperativismo ¢ uma das alternativas para a solugao dos problemas que hoje o pais atravessa.

Também na questdo das exportacdes as cooperativas mostram a sua forga. A figura 2.1

apresenta numeros dos ultimos 12 anos.

Valores em USD 1.000 FOB

1.200 A 1.132

1.059
593
1.000
917 877 858
759
800

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Figura 2.1 - Evolugéo das Exportagdes das Cooperativas de 1990 até 2001. (OCB/GETEC,
Cooperativas e SRF/SISCOMEX, 2001)
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As exportagdes tiveram um crescimento superior a 30%, passando de US$ 657
milhdes, em 1990, para US$ 858 milhdes, em 1999, atingindo seu pico, em 1997 com US$
1.059 bilhdo, sendo que 2001 bateram um novo record passando para US$ 1.132 bilhdo, cerca
de 7% a mais do ano de 1997.

A expectativa torna-se cada vez maior para os proximos anos. Existe um mercado
grande a ser conquistado. As liderancas cooperativistas paranaenses ja perceberam o espago
que existe e por meio de visitas e intercambios com outros paises buscam fechar parcerias
apresentando os produtos desenvolvidos pelas cooperativas.

Percebe-se diante do resultado apresentado, que o fator da qualificacdo profissional
dos recursos humanos nas cooperativas torna-se, fundamental para as relagdes e negociagoes

internacionais.

2.5 - Ramos do Cooperativismo Brasileiro

As cooperativas singulares se caracterizam pela prestacdo direta de servigos aos
associados. As cooperativas centrais ¢ federacdes de cooperativas objetivam organizar, em
comum e em maior escala, os servicos econdmicos ¢ assistencias de interesse das filiadas,
integrando e orientando suas atividades, bem como facilitando a utilizagdo reciproca dos
Servigos.

A seguir sdo apresentados os ramos do cooperativismo brasileiro, onde todas as
organizagdes estaduais devem utilizar esta classificacdo de acordo com a decisdo da
Assembléia Geral Ordinaria (AGO) da OCB realizada em abril de 2000 sao:

a) Agropecuario: composto pelas cooperativas de produtores rurais ou agropastoris e de
pesca, cujos meios de produgdo pertengcam ao cooperado;

b) Consumo: composto pelas cooperativas dedicadas a compra em comum de artigos de
consumo para seus cooperados;

¢) Crédito: composto pelas cooperativas destinadas a promover a poupanca e financiar
necessidades ou empreendimentos dos seus cooperados;

d) Educacional: composto por cooperativas de professores, cooperativas de alunos de escola
agricola, cooperativas de pais de alunos e cooperativas de atividades afins;

e) Especial: composto pelas cooperativas constituidas por pessoas que precisam ser

tuteladas;



g)

h)

i)

k)

D
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Habitacional: composto pelas cooperativas destinadas a constru¢cdo, manutencdo e
administracdo de conjuntos habitacionais para seu quadro social;

Infraestrutura: composto pelas cooperativas cuja finalidade ¢ atender direta e
prioritariamente o proprio quadro social com servicos de infra-estrutura;

Mineral: composto pelas cooperativas com a finalidade de pesquisar, extrair, lavrar,
industrializar, comercializar, importar e exportar produtos minerais;

Produgdo: composto pelas cooperativas dedicadas a produgao de um ou mais tipos de bens
e mercadorias, sendo os meios de produgdo propriedade coletiva, através da pessoa
juridica, e ndo propriedade individual do cooperado;

Satde: composto pelas cooperativas que se dedicam a preservagdo e recuperacao da saude
humana;
Trabalho: composto pelas cooperativas de trabalhadores de qualquer -categoria
profissional, para prestar servigos como auténomos, organizados num empreendimento
proprio;

Turismo e Lazer: composto pelas cooperativas que desenvolvem atividades na area do

turismo e lazer;

m) Outro: Composto pelas que ndo se enquadrarem nos ramos acima definidos.

A figura 2.2 apresenta a posicdo das cooperativas brasileiras divididas por ramos,

numero de cooperativas, cooperados e empregados.

Ramo Cooperativas| Cooperados| Empregados |
AGROPECUARIO 1.461 822.380 107.158]
CONSUMO 187 1.466.513 7.857
CREDITO 975 1.041.613 15.009
EDUCACIONAL 246 79.418 2.510
ESPECIAL 3 1.984 6
HABITACIONAL 212 49.270 1.445
INFRAESTRUTURA 182 560.519 5.422
MINERAL 26 12.686 26
PRODUCAO 118 6.092 330
SAUDE 765 300.855 21.056
TRABALHO 1.916 297.865 6.993
TURISMO E LAZER 3 60 0
Total 6.094 4.639.255 167.812

Figura 2.2-Cooperativas divididas por Ramos. (OCB, 2001)

A apresentagao desta divisdo por ramos ¢ fundamental porque, a maioria das

cooperativas possui funcionarios contratados. O fator da qualificagdo profissional da equipe

torna-se decisivo para obtencao de bons resultados.
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Pode-se verificar a partir dos dados apresentados que o sistema cooperativo ¢ um
instrumento importante para a sociedade brasileira e Bialoskorski (2000) reforca “que no
Brasil as cooperativas sdo um importante elemento de distribuicdo de renda e
desenvolvimento, sendo um instrumento de resposta da sociedade civil a adversidade do

ambiente econdmico”.

2.6 - A Importancia das Cooperativas no Desenvolvimento do Estado do Parana

De forma sucinta serdo apresentados os diversos ciclos que fizeram parte da historia
do cooperativismo paranaense e que tiveram um papel fundamental para superar as
dificuldades da época. Os primeiros tragos do cooperativismo paranaense vieram com OS
imigrantes europeus. Existiram até 1911 varias tentativas de se organizar grupos voltados
para a cooperacdo. Segundo [PARDES (1974) o “desenvolvimento do cooperativismo no
Parana ¢ bastante recente, comparativamente com os demais estados do Sul do Pais”.

A extracdo da erva mate ganha grande significado em funcdo da conquista de
mercado estrangeiro, de modo especial Buenos Aires e Montevideu. “As atividades ligadas a
indistria extrativa do mate tem profundo significado histérico para a economia do Estado do
Parana” (IPARDES, 1974). Praticamente durante um século a erva mate foi o principal
produto de exportacao paranaense, gerando bons resultados.

O ciclo do café a partir da década de 1920, trouxe um novo momento para o
desenvolvimento do cooperativismo, com o surgimento de novas cooperativas, de modo em
especial no Norte do Parana. As razdes que deram este impulso devem-se a existéncia de
terras de boa fertilidade e pelo proprio incentivo do governo através do Instituto Brasileiro do
Café (IBC). Com as primeiras exportagdes via Porto de Paranagua: “toda a vida do Estado
estaria ligada a economia do café por haver criado na regido produtora uma nova comunidade,
que exerce influéncia sobre todo o territério e sobre toda a populacdo do Parand” (Balhana,
1969).

Com a crise econdomica mundial, de modo em especial com o fechamento do comércio
estrangeiro, o café brasileiro ficou sem mercado, fazendo com que o processo produtivo fosse
reconduzido para um novo modelo econdmico.

Ap6s a crise do café, nasce um novo sistema voltado para produgdo de trigo, milho e
soja, que persiste até hoje. Os acertos e erros das primeiras cooperativas paranaenses

fortaleceram a histdrias das cooperativas que hoje possuem um papel fundamental no Estado.
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O Estado do Parand tem caracteristicas fortes no aspecto agricola, tendo sua
representacdo feita pelas cooperativas agropecuarias, que aos poucos estdo se redirecionando
para o desenvolvimento agroindustrial, até como uma nova alternativa de conseguir agregar
um maior valor adicional aos seus produtos.

A nivel estadual o cooperativismo ¢ importante no desenvolvimento e formagdo da
economia local. Segundo dados do Sindicato e Organizagdo das Cooperativas do Estado do
Parana — Ocepar, em 2000 estavam registradas na instituicdo 194 cooperativas. Sao 237.351
associados que somados aos 28.000 empregados em cooperativas paranaenses € ainda
contando com o envolvimento familiar, representam mais de um milhao de pessoas que, direta
ou indiretamente, dependem do cooperativismo em seus diversos ramos. Realmente isso
representa uma maquina produtiva importante na economia.

A participagdo do cooperativismo agropecudrio paranaense segundo informagdes da
Ocepar (2001) representa em torno de 50% (cinqiienta por cento) do Produto Interno Bruto
(PIB) da agricultura paranaense. Envolvendo todo o processo de producao, beneficiamento,
armazenamento e industrializacdo, a nivel de mercado interno e externo. Esse sucesso de
crescimento do sistema cooperativista paranaense deve-se também as exportagdes, a
qualidade dos produtos e variagdo cambial aquecendo as vendas para mercado exterior.

Outro aspecto que merece ser citado ¢ o desenvolvimento agroindustrial. Visando
agregar novos valores na produgdo e conquistar mais o mercado, quando basicamente
cuidavam do recebimento e venda da producdo in natura, as cooperativas paranaenses
perceberam que podem ganhar mais investindo na agroindustria. Gerando suas proprias
marcas, comecam a aparecer produtos nas gondolas dos supermercados em vérias regides. A

figura 2.3 apresenta a evolucao dos numeros da forca das cooperativas do Parana.

Itens 1996 | 1997 | 1998| 1999| 2000| 2001
Faturamento (R$ bilhdes) 4.4 49 4.4 5,3 6,5 7,8
Recebimento da produgdo de graos (milhdes de toneladas) 8,8 8,7 9,0 9,2 8,2 10,0
Investimentos (R$ milhdes) 150 200 250 280 300 350
Numero de cooperados (mil) 120 110 105 93 98 100
Numero de funcionarios (mil) 29 27 28 25 25 28

Figura 2.3 — Evolugdo dos nlimeros das cooperativas do Parana. (OCEPAR, 2002)

Segundo Gazeta Mercantil (2002) “o resultado ¢ animador. Dos R$ 7,8 bilhdes

movimentados pelas 60 cooperativas do estado em 2001, R$ 1,17 bilhdo veio do varejo, o
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dobro do registrado cinco anos atrds”. Essa vantagem deve-se ao fato que as cooperativas
controlam toda a cadeia produtiva (desde o plantio da matéria-prima até a industria),
reduzindo custos e consequentemente oferecendo pregos menores para o mercado
consumidor.

As cooperativas, a partir desse contexto, passam a ser importantes instrumentos de
propagagdo tecnologica e implementadoras de politicas desenvolvimentistas, agindo também
como elo de ligagao entre o produtor rural e o governo. Pode-se observar que o cooperado que
¢ o dono do empreendimento consegue maior retorno do que se fosse trabalhar com outras
industrias. O investimento na agroindustria vem consolidar a filosofia do cooperativismo que
¢ de eliminar o intermediario.

O importante ¢ buscar novas parcerias, implantar estratégias e treinar bem toda equipe
interna de colaboradores para a otimizagdo de custos e busca continua de resultados,
procurando aumentar a produtividade e garantindo a sobrevivéncia do negécio. A figura 2.4
apresenta como as cooperativas do Parana estdio distribuidas por ramos. E importante ressaltar
que o cooperativismo agropecudrio representa o maior percentual do total das cooperativas

paranaenses, caracterizando dessa forma que o Estado ¢ fortemente ligado a agricultura.

Credito Trabalho
15,10% 16,15%

Saude
17,71%

Agropecuario
32,81%

Infraestrutura
9,90%

Turismo e Lazer
0,52%

Educacional
5,21%

Habitacional Consumo
1,04% 1,56%

Figura 2.4 - Nimero de Cooperativas no Parand - 2001 em %. (OCEPAR, 2001)

Outro fator que deve ser levado em consideragao ¢ que as cooperativas sd3o em muitos
municipios do Parand, a mais importante empresa econdmica, maior empregadora ¢ geradora
de resultados, como também, contribuindo com a arrecadagdo tributaria do municipio e do

estado, atuando em perfeita sintonia com a coletividade.
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A figura 2.5 apresenta o valor dos ingressos totais das cooperativas paranaenses em
2000. Pode-se verificar que existe uma grande movimentagao de recursos utilizados durante o

periodo, proporcionando de forma continua o crescimento e desenvolvimento deste setor.

RAMO INGRESSOS (RS)
Agropecuério 5.746.494.259
Crédito Rural 74.418.628
Infraestrutura Rural 28.824.329
Trabalho 45.923.202
Satude 594.273.407
Educacional 1.417.907
Crédito Mutuo 1.403.649
Consumo 464.997
Habitacional 38.595
Total 6.493.258.953

Figura 2.5 — Receitas totais das Cooperativas. (OCEPAR, 2000)

Os dados apresentados de uma forma resumida, mostram que o cooperativismo
paranaense ¢ forte, gerando empregos e fortalecendo a economia do Estado.

Diante desse cendrio apresentado existem também desafios que as cooperativas terdo
que enfrentar. No XII Congresso Brasileiro de Cooperativismo realizado em dezembro de

2000 no Rio de Janeiro, foram levantadas estas questdes dando destaque ao foco central que:

o compromisso maior do Cooperativismo Brasileiro estara voltado, de forma
permanente, para os socios dos empreendimentos cooperativos. Sao eles a
razao mais importante da existéncia das cooperativas. Nao sdo os cooperados
que s@o da cooperativa, mas a cooperativa que € dos seus cooperantes e deve
servir, prioritariamente, a seus interesses coletivos.

A idéia principal esta voltada na viabilizagdo do negdcio, defesa, satisfacdo e interesse
do cooperado, como também, do envolvimento com o quadro social e a sociedade em que a

cooperativa se encontra. Os grandes desafios sao

a) conectar-se a comunidade mundial;

b) posicionar-se diante dos novos desafios do pensamento e da acdo do
homem;

c) participar na luta pela construg¢do da cidadania global ¢ de um mundo
onde todos ganhem, e adotem uma postura de solidariedade com as
futuras geragoes;
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d) contribuir na estruturagdo da corrente da cooperagdo e da solidariedade
com vistas a reverter as tendéncias catastroficas resultantes dos limites
dos paradigmas de desenvolvimento econdomico e da matriz do
conhecimento e da cultura, buscados na modernidade ocidental;

e) assumir comportamentos coerentes com a doutrina cooperativista,
visando defender os valores de cooperagdo, respeito, amor, felicidade,
responsabilidade, paz, liberdade, honestidade, tolerancia, humildade,
unidade e simplicidade;

f) defender a troca das bases dos ideais de sucesso emanadas da Revolugao
Industrial de mais progresso, mais crescimento € mais riqueza;

g) ampliar a visdo tradicional do homem, considerando de forma mais
abrangente e equilibrada, todo o se potencial presente nos aspectos
fisico, mental, emotivo, social, energético e espiritual, contextualizados
no universo, ¢ fortalecer os referenciais do paradigma emergente de
desenvolvimento relacionados com a sustentabilidade, a qualidade de
vida, a solidariedade e o compartilhamento de resultados;

h) intensificar a cooperagdo entre nacdes, com a conquista da
regulamentag@o do ato cooperativo em ambito internacional, e fortalecer
o0 cooperativismo em todas as frentes econdémicas da sociedade
brasileira;

i) vivenciar, individualmente e nas organizagdes, a valoriza¢do das
pessoas, a gestdo estratégica participativa, o respeito pelo cliente, a
adocdo de tecnologias e o cultivo da ética e da justica.

Outro aspecto que deve ser considerado sobre essa forma de viver e produzir, ¢ a
necessidade do proprio cooperado estar interagindo com esses desafios € manter suas agoes
sincronizadas com a sociedade e o mercado consumidor.

Na viagem de estudos de formacdo de geracdo de novas cooperativas feita em outubro
de 2000 aos Estados Unidos pelos dirigentes das cooperativas paranaenses, no relatério
apresentado, chama atencdo que as cooperativas que tem éxito possuem cinco caracteristicas:
a) foco no produto; b) controle da oferta (compromisso da entrega de produtos e cumprimento
dos contratos); ¢) incentivo ao investimento; d) ter orgulho de fazer parte da organizagao e, €)
comprometimento com o negocio.

Estas caracteristicas se bem analisadas, estdo diretamente relacionadas com a
sobrevivéncia da sociedade cooperativa. No caso do foco no produto: € necessario conhecer o
que esta sendo feito, qual é o produto, o que é a cooperativa, onde pretende chegar, como quer
chegar e quem ¢ o cliente. Segundo Filardi (2002) foco “consiste em abordar um ou poucos
segmentos menores de mercado, ao invés de abordar o mercado todo, procurando identificar
as necessidades desses segmentos e buscar, com estratégia, lideranga em custos, ou algum
tipo de diferenciagdo dentro do mercado-alvo, valendo-se de um Unico marketing-mix”. Nao
ha mais como sobreviver localmente, mas ¢ fundamental buscar e abrir novas fronteiras, para

conquistar novos clientes e proporcionar um maior retorno ao dono da cooperativa.
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2.7 - Caracteristicas das Sociedades Cooperativas

A evolucao do cooperativismo brasileiro passa por varios decretos e leis (anexo I) até

chegar a presente legislacdo, Polonio (2000) apresenta que:

no Brasil as cooperativas deram inicio em 06 de janeiro de 1903 pelo Decreto
n°® 979 que regula a classe dos sindicatos e cooperativas rurais e de consumo;
em 1890, existiam movimentos formados pelos militares, mas ndo vigoraram,
posteriormente em 05 de janeiro de 1907 pelo Decreto n® 1.637, instituiram
formas de constituicao as cooperativas, vinte anos mais tarde em 1932 com o
Decreto n° 22.239 formou-se o marco do cooperativismo no Brasil, dando
formalizagdo legal as cooperativas, o qual era denominado o estatuto do
cooperativismo.

No ano de 1964 ha o destaque de trés legislagcdes: Lei 4.380 - Cooperativas
Habitacionais, a Lei 4.504 - Cooperativa Integral de Reforma Agraria e a Lei 4.595 -
Cooperativa de Crédito. Sendo que o ano de 1966 foi expressivo para o desenvolvimento do
regime juridico das cooperativas. Finalmente em 16 dezembro de 1971 foi criada a Lei 5.764
(anexo II) que define a politica nacional de cooperativismo, institui o regime juridico das
sociedades cooperativas e d4 outras providéncias.

As principais diferencas podem ser entendidas pelas seguintes caracteristicas: a)
adesdo voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo impossibilidade técnica de
prestacdo de servicos; b) variabilidade do capital social, representado por quotas-partes; c)
limitacdo do niimero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado, porém, o
estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais adequado para o
cumprimento dos objetivos sociais; d) incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros,
estranhos a sociedade; e) singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federacdes
e confederacdes de cooperativas, com exce¢do das que exergam atividades de crédito, optar
por critério de proporcionalidade; f) "quorum" para o funcionamento e deliberagdo da
Assembléia Geral baseado no numero de associados e ndo no capital; g) retorno das sobras
liquidas do exercicio, proporcionalmente as operacdes realizadas pelo associado, salvo
deliberacdo em contrario da Assembléia Geral; h) indivisibilidade dos fundos de Reserva e de
Assisténcia Técnica, Educacional e Social; i) neutralidade politica e indiscriminacao religiosa,
racial e social; j) prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando prevista nos estatutos, aos
empregados da cooperativa; k) area de admissao de associados limitada as possibilidades de

reunido, controle, operagdes e prestacdo de servicos.
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Em razdo de sua doutrina e filosofia as cooperativas possuem aspectos proprios
comparando com as outras empresas. A Figura 2.6 apresenta um resumo da diferenca entre a

empresa cooperativa e mercantil.

EMPRESA COOPERATIVA

EMPRESA MERCANTIL

E sempre uma sociedade de pessoas

E geralmente uma sociedade de capital

O principio basico ¢ a cooperacdo

O principio basico é a competicdo

O objetivo principal é a prestacdo de servigos para
os cooperados

O objetivo principal é a geragdo de lucro para
08 sOcios

Controle democratico: cada cooperado tem direito a
apenas um voto independente do capital investido

O montante de capital investido pelo socio
determina o poder de mando na sociedade

Assembléias: quorum ¢é baseado no niumero de
cooperados

Assembléias: quorum ¢é baseado no capital

O pagamento de juros € fixo em estatuto, conforme
legislagdo cooperativista

O pagamento de juros e dividendos é
proporcional ao montante de capital investido
pelo socio

Retorno das sobras proporcional ao valor das
operacgdes de cada cooperado

Lucro proporcional ao montante de capital
investido pelo socio

Figura 2.6 — Diferenca entre Sociedade Cooperativa e Empresa Mercantil. (OCEPAR, 2001)

A cooperativa tem como objetivo fundamental a prestacdo de servigos a seus
cooperados, enquanto na sociedade comercial, ¢ a gera¢do de lucro para os seus acionistas. O
valor investido pelo acionista consiste no montante do capital de mando na empresa, quanto
mais ac¢des forem, mais direito a dire¢do ou comando ele tera. Ja na cooperativa o controle ¢
democratico, isto €, cada associado possui direito a um voto, independente do seu capital
aplicado na empresa. Na empresa mercantil o que pesa nas decisoes ¢ a quantidade de acdes e
na cooperativa as decisdes sdo tomadas nas assembléias com a presenca de cooperados. No
entanto a distribuicdo de lucro na sociedade mercantil esta atrelada ao montante das acdes,
enquanto na cooperativa, as sobras sdo distribuidas na proporcionalidade da movimentagdo
feita pelo cooperado.

Além dos aspectos apresentados, Juvéncio (2000), et al. apresentam quatro
caracteristicas internas que sdo necessarias para viabilizar as empresas cooperativas e que

distinguem-se da empresa mercantil:

a) grupo coeso, tanto econdmica como socialmente, com objetivos comuns,
que pode transformar o capital excedente em capital cooperativado;

b) esse capital cooperativo difere do capital industrial, financeiro e agrario,
ou seja, a sua mobilizagdo ndo ird requerer no final do processo um
capital maior do que foi inicialmente aplicado;
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¢) o resultado desse processo sera o beneficio que o associado recebeu, ou a
prestacdo de servigos que a cooperativa forneceu;

d) o capital cooperativo s6 sera possivel devido a existéncia da empresa
cooperativa cujo objetivo ndo ¢ lucro, pois ndo tem sentido aplicar
capital na cooperativa para receber dividendos, ou um capital a mais, dai
a figura do empresario cooperativo.

As diferencas apresentadas sdo importantes porque a administracdo encontra-se
fundamentada nestes aspectos e que os recursos humanos participam diretamente no
desempenhando de suas atividades e constantemente precisam de atualizagao.

No préximo item sera apresentado o papel do cooperado com a cooperativa diante da

responsabilidade com direitos e deveres.

2.8 - O Cooperado e a Cooperativa

O cooperado segundo Figueiredo (2000): “é o trabalhador urbano ou rural, profissional

de qualquer atividade socioecondmica, que se associa para ativamente participar de uma
cooperativa, assumindo responsabilidades, direitos e deveres que lhes sdo inerentes”.
A figura 2.7 apresenta a trilogia do cooperado, sendo ao mesmo tempo o dono, usuario
(cliente) e fornecedor da sua cooperativa. Quando se fala de dono, isso representa dizer que o
cooperado aceita fazer parte da sociedade e confirma a sua adesdo mediante a participacdo na
formacao do capital, isto ¢, funda um compromisso social € econdmico. Muitas vezes nao ¢
tdo simples compreender esta triplice funcdo, pois até os proprios donos do seu negocio, (os
cooperados), tém dificuldade de entender que eles sdo ao mesmo tempo donos, usuarios e
fornecedores. E fundamental que todos os associados possuam o conhecimento do que isso
representa para que o negocio possua um maior retorno.

Por isso a participagdo e seu interesse sdo fundamentais, porque a cooperativa dispdem
de muitas informagdes, como: tecnologia, assisténcia técnica, acompanhamento, crédito,
treinamento, assessoria comercial e legal, que podem contribuir muito para o aperfeigoamento
do trabalho dos associados e o alcance de melhores resultados. Neste sentido os desafios sdo
grandes, o mundo ¢ competitivo e de rapidas mudancas, por isso é importante estar em
sintonia com tudo o que esta acontecendo, buscando cada vez mais a profissionalizacdo, a
otimizagdo dos gastos, o acompanhamento das exigéncias do mercado, como também,

buscando estabelecer estratégias de competitividade.
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Figura 2.7- Identidade entre dono, fornecedor e cliente - modelo adaptado. (BENECKE,

1980)

O cooperado também ¢ a forga de trabalho, a mao de obra que produz bens ou presta

servicos. Por ser o fornecedor de produtos ou servigos, tera a seu lado um grande desafio da

concorréncia do mercado selvagem que muitas vezes busca oferecer servigos melhores para

enfraquecer a cooperativa. Pode concluir-se que a participacdo e fidelidade dos cooperados

sdo de fundamental importancia para que o seu empreendimento tenha sucesso.

A figura 2.8 apresenta alguns exemplos de tipos de cooperativas e servigos baseados

na divis@o dos ramos do cooperativismo.

Servigos procurados/desejados

Tipo de cooperativa

Aquisi¢do de bens de consumo

De consumo

Capitalizag8o, aplicagdes financeiras, empréstimos, conta corrente, etc. De crédito
Armazenagem, classificacdo, beneficiamento, industrializacdo e comercializagao L.

. . . Agropecuaria
de produtos, venda de insumos agricolas e de bens de consumo aos associados
Produtos artesanais, prestacdo de servigos a terceiros De trabalho
Aquisicao de casa propria Habitacional
Servigo médicos, odontoldgicos, psicologicos e afins De saude
Ensino de grau primario, médio ou superior organizado por pais de alunos Educacional

Mineragdo

De mineragio

Producdo industrial (industrias administradas pelos proprios associados, seus
proprietarios)

De produgao industrial

Servigos organizados por pessoas de menor idade ou relativamente incapazes

Especiais

Outras atividades

Outras

Figura 2.8 — Tipos de Cooperativas e Servigos por Ramos. (RICCIARD, 2000)
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As pessoas se reinem numa cooperativa para atingirem seus objetivos comuns. Esses
objetivos desencadeam na prestacdo de servicos que vao determinar o tipo de cooperativa a
ser formada.

Para que haja um desempenho adequado na sociedade cooperativa, existem direitos e
deveres dos associados. Normalmente estes sdo definidos no Estatuto Social, como também,
as circunstancias de desligamento de sua participagdo na sociedade cooperativa. Estatuto
Social segundo Figueiredo (2000) ¢ o “conjunto de disposi¢cdes que definem, entre outros, a
forma de atuagdo da cooperativa, os direitos e deveres, bem como as situagdes passiveis de
afastamento de sua participacdo na sociedade”. O estatuto torna-se depois da Lei um dos
normativos mais importantes dentro da sociedade cooperativa. Pois € ele que vai definir as
regras e os procedimentos entre a cooperativa e seus associados. O sucesso da cooperativa de
acordo com a figura 2.9 estd muito vinculado com a participagdo de cada um de seus
cooperados e do conhecimento dos seus direitos e deveres.

Neste sentido ¢ muito importante que cada cooperado tenha conhecimento e
consciéncia de suas obrigagdes e de seus direitos. Isto pode ser realizado através de cursos,
palestras ou semindrios, buscando mostrar a cada associado que ele € parte integrante do
negocio. Também neste aspecto a qualificagdo profissional dos cooperados se torna muito
importante para o gerenciamento, desenvolvimento de suas atividades, seus direitos e deveres

como donos da cooperativa.

DIREITOS DEVERES

Utilizar todos os servigos prestados pela cooperativa; Integralizar as quotas-partes de capital;

Participar das assembléias gerais, discutindo e votando os

Operar com a cooperativa;
assuntos que nela forem tratados; p p ’

Propor ao Conselho de administragdo e as Assembléias
gerais as medidas que julgar convenientes aos interesses do | Observar o estatuto da cooperativa;
quadro social;

Efetuar, com a cooperativa, as operagdes que forem |Cumprir fielmente seus compromissos
programadas; em relagdo a cooperativa;

Votar e ser votado para cargos no Conselho de|Respeitar as decisdes da Assembléia
Administragdo e no Conselho Fiscal, Geral ¢ do Conselho de Administragao;

Em caso de desligamento da cooperativa, retirar o capital, | Cobrir sua parte, quando forem
conforme estabelece o estatuto; apuradas perdas no final do exercicio;

Ter plenitude de poderes para o exercicio da condi¢do de | Participar das atividades desenvolvidas
socio da cooperativa. pela cooperativa.

Figura 2.9 — Direitos e deveres do associado. (OCEPAR, 2001 — 2% ed.)
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A entrada na cooperativa ¢ livre a todos que desejarem fazer parte dela, sempre

observando as regras estabelecidas e as convengdes definidas no estatuto.

2.9 - Representacio do Sistema Cooperativista

De acordo com a Ocepar (2001), um dos precursores do cooperativismo em 1835,
Robert Owem, iniciou um projeto com objetivo de internacionalizar o sistema cooperativista,
criando a “Associagdo de todas as classes de todas as nagdes”, que surgiria a constituigdo de
uma cooperativa central com surcusais em todas as partes do mundo. Porém devido a diversos
fatores a idéia ndo se concretizou, mas a semente foi langada.

Em 1895 foi criada a Alianga Cooperativa Internacional (ACI). Tendo como objetivo
promover, defender e fortalecer cooperativas em todo o mundo, como também, favorecer o
progresso econdmico e social dos povos, visando estimular a paz e a seguranga internacional.
Esta associacdo independente e ndo governamental agrupa, incentiva a autonomia, unido e
desenvolvimento do cooperativismo. Segundo Ocepar (2001) a ACI, tem sua sede em
Genebra na Suiga e congrega mais de 657.000 cooperativas e 780.000.000 de cooperados.

No continente americano existe a Organizacdo das Cooperativas da América (OCA),
fundada no ano de 1966, em Montevidéo (Uruguai). Possuindo atualmente como sede Bogota,
na Colombia. Trata-se de uma associacdo civil, sem fins lucrativos, que apresenta como
objetivo o de representar e defender as organizacGes das cooperativas da América a ela
ligadas.

A nivel nacional a representagdo do sistema cooperativista ¢ feita pela Organizacao
das Cooperativas Brasileiras (OCB). Sociedade de direito civil, com sua sede em Brasilia
(DF), que surgiu em 1969 por ocasido do IV Congresso Brasileiro de Cooperativismo
realizado em Belo Horizonte. Fundamentada nos termos da Lei 5764 de 1971 e criada com o
objetivo de atuar como representante legal do sistema cooperativista nacional ¢ como 6rgao
técnico consultivo ao governo, reunindo as organizagdes estaduais formadas com mesma

natureza. A figura 2.10 apresenta a representacdo do sistema cooperativista a nivel mundial.
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ACI
Alianga Cooperativa
Internacional

A 4

OCA
Organizagdo das
Cooperativas
da América

A\ 4
ocB
Organizagao das
Cooperativas Brasileiras

\ 4

Representagao OocE
R Organizagdo das
Mundial Cooperativas Estaduais
A 4
Confederagéo Constituida no minimo
’ por trés cooperativas
centrais
A 4
2° Grau
Central ou > Constituida no minimo
Federagao por trés singulares
A 4
1° Grau
Cooperativas > Constituida no minimo
de 20 pessoas

Figura 2.10 - Representacdo Sistema Cooperativista Mundial - modelo adaptado.
(GAWLAK e RATZKE, 2001)

Cada estado também tém uma organizacdo de representacdo de classe (OCE’s), que
tem por objetivo representar e defender os interesses das cooperativas filiadas.

Confederacdo: podem ser constituidas com minimo de trés federacdes de cooperativas
ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes modalidades. As confederacdes de
cooperativas tém por objetivo orientar e coordenar as atividades das filiadas, nos casos em
que o vulto dos empreendimentos transcender o ambito de capacidade ou conveniéncia de

atuacdo das centrais e federagdes.
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Central ou federagdo: tem por objetivo organizar, em comum ¢ em maior escala, os
servigos econdmicos e assisténcias de interesse das filiadas, integrando e orientando suas
atividades, bem como facilitando a utilizagdo reciproca dos servigos.

Cooperativa ¢ uma associacdo de pessoas com interesses comuns, economicamente
organizada de forma democratica, isto €, contando com a participacdo livre de todos e
respeitando direitos e deveres de cada um de seus cooperados, aos quais presta servigos.

Essa representacdo ¢ importante em fun¢ao do sistema cooperativista unir suas forgas
em prol da defesa dos seus cooperados ocasionando vitalidade, credibilidade e troca de

experiéncias a nivel de conhecimento, tecnologia, intercdmbios e maiores resultados.

2.10 - Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo

Com o Programa de Revitalizacdo de Cooperativas de Produgdo Agropecudrias —
Recoop, em 1999 foi criado o Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo
Nacional — Sescoop. A necessidade desse servico surge para dar suporte ao Recoop, porque o
governo percebeu que ndo seria exequivel destinar recursos para a recuperagdo das
cooperativas sem investir na qualificacdo profissional dos dirigentes, cooperados e
funcionarios das cooperativas brasileiras.

O estudo ora realizado esta diretamente ligado com o Servico Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo, porque um dos objetivos estd voltado para a qualificagao
profissional dos recursos humanos das cooperativas, dirigentes e cooperados.

A instituicdo do SESCOOP/PR como 6rgao descentralizado pelo Conselho Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo, integrado a OCEPAR em 10 de Outubro de 1999,
concretizou um desejo do Cooperativismo como forma de melhor viabilizar o Programa de
Autogestdo das Cooperativas Paranaenses. Criado através da Medida Provisoria 1.715 de 03
de Setembro de 1998, de suas edi¢oes, e do Decreto 3.017 de 07 de Abril de 1999. Tem
personalidade juridica de direito privado, e por finalidade a execucdo das agdes de
monitoramento, formacdo profissional e promocdo social no ambito das cooperativas do
Estado.

Pretende ser, efetivamente, um instrumento de modernizacdo das sociedades
cooperativas e de melhoria empresarial para agregacdo de valores aos cooperados; assegurar a
transparéncia da administracdo da sociedade cooperativa aos seus cooperados; propiciar a

\

assuncdo, pelo sistema cooperativista, do processo de orientagdo quanto a constituicdo e
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registro de cooperativas; favorecer a profissionalizacdo dos cooperados por meio de
programas de educagdo, formacdo, capacitacdo e reciclagem de dirigentes, cooperados,
familiares e comunidade; melhorar a profissionalizagdo das empresas cooperativas, tornando-
as mais ageis e competitivas no mercado em que atuam. Buscando assim tornar-se um sistema
cooperativo como referencial de modelo de empresa no mercado, espelhando qualidade e
confiabilidade a sociedade.

As fontes de receita do SESCOOP/PR provém principalmente da contribuicdo
mensal compulsoria de 2,5% sobre o montante da remuneragdo (folha de pagamento) paga
pelas cooperativas aos seus empregados, que anteriormente a sua criagdo era recolhida pelas
cooperativas a outras instituicdes: SENAI, SESI, SENAC, SESC, SENAT, SEST e SENAR.

O Conselho Nacional do Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo,
sediado em Brasilia/DF, exerce a direcdo superior e normatiza suas atividades, principalmente
de planejamento, diretrizes, organizagdo, coordenacdo, controle e avaliaco.

Os orgaos de deliberagdo, fiscalizagdo e assessoramento do Sescoop/PR sdo o
Conselho Administrativo Estadual, a Superintendéncia e o Conselho Fiscal. O Conselho
Administrativo do Sescoop/PR ¢ o 6rgdo maximo no ambito da administragdo estadual, sendo
o presidente do Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado do Paranad — Ocepar, seu

presidente nato. A estrutura de comando pode ser melhor visualizada na figura 2.11.
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O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo € um 6rgao novo, que
pretende através de sua estrutura ser o caminho para desenvolvimento e crescimento do
sistema cooperativo.

O Sescoop/PR ¢ uma empresa que vem aplicar os seus recursos Unica e
exclusivamente para o sistema cooperativo. Tem sua filosofia calcada em trés linhas basicas:

1) a qualificagdo profissional,

2) dapromocao social e,

3) do monitoramento.

A qualificacdo profissional consiste em atuar na formacdo dos recursos humanos das
cooperativas, de dirigentes e cooperados em todas as areas e mais diversas modalidades. A
promocdo social estd voltada para a integracdo e bem estar social dos trabalhadores em
cooperativas, dos cooperados e seus familiares. A participacdo no aspecto social ¢ muito
importante para o desenvolvimento da gestdo das agdes da cooperativa, em razdo das
atividades voltadas para saude, esportes, lazer, integracdo com a comunidade, cultura e
intercdmbio com outras cooperativas. Em resumo, ha uma grande preocupagdo com a
melhoria da qualidade de vida dos envolvidos. O monitoramento esta voltado para a gestdo
das cooperativas, buscando acompanhar e formar novas estratégias. Suas linhas basicas estao
calcadas na orientacdo e acompanhamento na constitui¢do e registro de novas cooperativas;
acompanhamento a gestdo das cooperativas dentro das normas estabelecidas; na auditoria de
gestdo; em estudos e consultorias especializadas por ramo de cooperativa ¢ no PROCOPE,
que ¢ Programa de Apoio Integral as Pequenas Cooperativas.

Esses pilares buscam dar sustentagdo maior para uma administragdo mais moderna e
condizente com a realidade, melhorando cada vez mais a qualidade de vida de seus
cooperados, funcionarios e da sociedade.

O Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Parana — SESCOOP/PR,
em trés anos de funcionamento. O relatério de gestdo do Sescoop/PR de 2001, apresenta
alguns numeros das a¢des desenvolvidas desde o inicio de suas atividades até o ano de 2001.
Em 1999 foram realizados 10 eventos junto as cooperativas. Este nimero € baixo em razao de
que as atividades e a estruturacdo do corpo funcional do Sescoop tiveram seu inicio no final
de outubro de 1999 de forma oficial. No ano de 2000, praticamente com a equipe ja mais
formada, foram realizados 396 eventos. Enquanto no ano de 2001 foram realizados 752
eventos, sendo 571 em formagdo e capacitacdo profissional, compreendendo 7.493 horas de
treinamento; 163 agdes em promogdo social representando 2.260 horas de atividades e 18

acoOes de capacitagdo na area de monitoramento. Para o ano de 2002 existe uma previsdo de
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se realizar em torno de 810 eventos. Para verificar o numero de pessoas treinadas a figura

2.12 apresenta os seguintes niimeros:

70.000+
60.000+
50.000+
40.000
30.000+
20.000+
10.000+

* Previsio 1999 | 2000 | 2001 |,2002
OParticipantes | 784 | 29.699 | 62.641 | 59.705

Figura 2.12 — Pessoas treinadas. (SESCOOPPR, 2001)

Nota-se que hd uma gradativa ascencdo das atividades ano apds ano, € com certeza

todo esse investimento voltara em beneficio para os cooperados e sociedade em geral.

2.11 - Consideracoes

E neste sentido que o presente trabalho tem o propésito de buscar avaliar de como esta
sendo desenvolvido o processo de qualificagao profissional das Cooperativas Agropecuarias
no Parana. Uma das grandes vantagens que as cooperativas tem € que contribuicao paga sobre
a folha de pagamento de seus funcionarios retorna para a propria cooperativa na forma de
treinamentos, buscando assim fortalecer todo os processo de qualificacdo profissional. A
definicdo de qualificagdo sera tratada no capitulo trés.

Atualmente sdo desenvolvidas a¢des em programas de gestdo empresarial, qualidade e
produtividade, mercado, programas institucionais ¢ de promocdo social, buscando estar
sempre em sintonia com as necessidades do mercado e da sociedade cooperativa.

No capitulo a seguir serdo tratados os aspectos de administracdo da cooperativa,
qualificacdo profissional, avanco das cooperativas frente a administragdo. Sem estes itens, a
cooperativa teria dificuldades de desenvolver bem as suas atividades em relacdo a sua razéo

de ser.



CAPITULO 3 - ADMINISTRACAO COOPERATIVA E OS SEUS RECURSOS
HUMANOS

Para ter um maior conhecimento de como funciona uma empresa cooperativa ¢
necessario apresentar alguns aspectos gerais de administrag@o, estrutura organizacional ¢ o
seu funcionamento, como também, aspectos relacionados com a importancia do treinamento,
qualificacdo profissional ¢ o desenvolvimento de pessoas nas empresas. O desenvolvimento
das ac¢des no mundo dos negdcios tém constantemente avangado em novas formas de atitude e

desempenho, provocando uma série de mudangas em todos os sentidos na sociedade.

3.1 - Gestao Administrativa

A empresa cooperativa ¢ uma unido de pessoas que utilizam seu capital e com o
esforco do seu trabalho buscam atingir os objetivos e resultados através dos servicos
prestados e da comercializagdo de seus produtos. Os associados da cooperativa perseguem
bons resultados, sendo que a empresa em si ndo visa lucro. S6 que ninguém hoje, constitui
uma sociedade para ndo ter algum tipo de retorno. A idéia principal de resultado ¢ que os
ingressos sejam maiores que os gastos.

A empresa cooperativa pode ser definida como organismo técnico, econdmico e
financeiro. Neste sentido Marion (1996) apresenta trés aspectos que ajudam a entender
melhor esta questao:

—  E um organismo técnico: porque deve preocupar-se com a produtividade
fisica, ou seja, com os métodos e processos de produgdo, com o estudo
dos tempos e movimentos, com o layout etc.

— E um organismo econdémico: porque deve preocupar-se com as
condig¢des de economicidade e rentabilidade 6timas, isto é, com maximo
de producdo e minimo de custos.

— E um organismo financeiro: porque necessita ocupar-se com a origem e
aplicacdo dos capitais e as posi¢cdes mais adequadas das contas do ativo
e passivo. Esta sob administracdo coletiva, porque é assumida pelos
associados e seus representantes.

A sociedade cooperativa caracteriza-se como empresa, organizacao dindmica inserida
no ambiente e que interage com o meio, onde sdo encontrados recursos materiais (bens,
maquinas, equipamentos, mercadorias, construgdes); financeiros, (envolve compra, venda,

dinheiro) e humanos (pessoas) com os quais ha uma relacdo de diversas formas.
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Para poder atingir o equilibrio do negocio, ¢ necessario ter uma equipe de alto
desempenho. Vergara (2000) coloca que existem quatro vantagens de se trabalhar em equipe.
A primeira vantagem esta relacionada com a agilidade de informagdes e em seu uso. Diante
da dinamicidade rapida todos tém que estar afinados no comprometimento da sociedade e
suas fungdes. A segunda vantagem consiste na riqueza das idéias do grupo, que sdo mais
elaboradas e de mais qualidade porque se baseiam em diferentes visdes. Para melhor

compreender a soma de diversas idéias, Crema (apud VERGARA, 2000):

cada um aperta, ad inifinitum, o parafuso que lhe cabe. A genial satira de
Chaplin, Tempos Modernos, muito bem o demonstra. O filésofo pensa, o
matematico calcula, o seminarista reza, o padeiro faz o pdo, o poeta sente, o
marceneiro martela, o mistico delira, o cientista comprova, o professor
ensina ... e tantos parafusos mais. (...) Alienados da consciéncia da inteireza,
sofremos de um tipo de invalidez psiquica e de certa imbecilidade. Enfim, de
infelicidade cronica.

A terceira vantagem do trabalho em equipe, esta relacionada com a tendéncia de
assumir maiores riscos, porque a responsabilidade pelos resultados fica compartilhada. E a
ultima vantagem esta relacionada com comprometimento. Quando o trabalho ¢
compartilhado, todos sentem-se responsaveis pelo resultado e engajam-se no processo. Uma
equipe de alto desempenho tém que ter pessoas preparadas para orientar, coordenar e
acompanhar o esfor¢o de todos para os mesmos objetivos. O sucesso ou fracasso da empresa
cooperativa depende do dirigente, (que ¢ o lider escolhido democraticamente pelos
associados), do seu conselho administrativo e de seus funciondrios, porque sdo eles os
responsaveis pela conducdo, tomada de decisdo e pela implementagdo de projetos. Para se ter
um bom rumo ¢ necessario possuir uma administragdo profissional e bem preparada em
sintonia com os anseios dos seus donos e as exigéncias do mercado. Como também, uma base
solida, buscando fundamentos e técnicas de gestdo, dirigida pela nova economia, vinda da
sociedade globalizada, gerenciar e atender na constru¢do de um mundo melhor.

Administrar segundo o dicionario Aurélio (2000) é “gerir negodcios publicos e
privados”. Para Ricciardi e Lemos (2000) administrar ¢ “coordenar os esfor¢os de todos os
integrantes de uma organizacdo, tendo em vista o atingimento do objetivo desejado por
todos”. Sendo que a administracdo ¢ “conjunto de principios, normas e funcdes através dos
quais se obtém as melhores condi¢des para organizar, dirigir e orientar o esfor¢o de grupos de
pessoas que pretendem atingir objetivos comuns” Ricciardi e Lemos (2000). Em qualquer tipo

de empreendimento a administracdo estd calcada em pessoas, que representam o centro de
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conhecimento, envolvendo a informacao, tomada de decisdes e por fim a avaliacdo de todos
0s processos da cooperativa.

No setor cooperativo, geralmente quem administra a empresa e, até por razdes legais
como ja foi mencionado, € o associado, que na maioria das vezes € uma pessoa simples, um
agricultor. Este dirigente nem sempre possui uma formagao especifica na area.

Hoje a realidade ¢ outra. Nao se pode administrar como antigamente. Para se
administrar bem, € necessario conhecer o que administrar. As regras sao outras: existe uma
exigéncia maior e rapida do proprio mercado, de utilizagdo de técnicas, metodologias e
processos inteirados ao planejamento e desenvolvimento, qualidade total, produtividade,
redugdo de custos, marketing, entre outras agdes. E diante dessa nova dindmica que os
dirigentes das cooperativas t€ém encontrado varios obstaculos.

Surge uma forte necessidade de se buscar uma administragdo mais consistente, rapida
e ligada com os acontecimentos do mercado, ndo esquecendo do foco principal que sdo os
resultados inicialmente planejados pelos cooperados. Neste aspeto Pinho (2000) complementa
que “a tendéncia ¢ a predomindncia de modernos complexos empresariais, com estrutura
fluida, parceria estratégica, capital intelectual cada vez mais importante, trabalho em equipe e
marketing em rede de multimidia”.

Conclui-se que administrar hoje significa entender de mercado, finangas, economia,
mercado interno e externo, recursos humanos, contabilidade, custos, qualidade, marketing,
vendas e de outros meios necessarios para levar a empresa a frente do mundo dos negdcios.
Em outras palavras pode-se dizer que ¢ necessario ter uma visdo holistica. Uma das
ferramentas que pode ser utilizada € treinamento continuo. Toda empresa cooperativa deve
estruturar adequadamente a sua equipe. A interligagdo entre varios negocios da cooperativa
deve estar fundamentada em principios solidos de administragdo. De forma geral as empresas
encontram alguma deficiéncia nesse sentido.

O mais interessante ¢ que ndo existe uma forma pronta, que pudesse ser aplicada para
coordenar o conjunto de pessoas que trabalhem juntas para alcangar os objetivos
determinados pelos associados através da gestdo de recursos humanos, materiais e financeiros.

As cooperativas no Brasil, sdo empresas bastante novas, giram em torno de 50 anos de
existéncia. Através do desenvolvimento historico, pode-se notar que existiram varios ciclos de
desenvolvimento econdomico. A administracdo era voltada para cada ciclo, a qual ia evoluindo
de acordo com as suas necessidades, sem muitas vezes dar aten¢do a qualificagdo profissional.

A modernidade fornece o tom, quebra barreiras, Chiavenatto (1997) coloca que “a

modernizacdo representa o avango de fato, a resisténcia ao status quo, a tensdo em diregdo
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para frente, a luta contra o arcaico e obsoleto”. E nesse sentido que se percebe como é
fundamental estar preparado para enfrentar a dinamizagdo mundial.

A palavra chave deste processo ¢ a qualificacdo dos profissionais que comandam as
cooperativas: desde nivel estratégico (linha de comando), tatico, até o nivel operacional.

Em grande parte das cooperativas sdo os proprios cooperados eleitos entre eles que
exercem a direcdo da empresa e que muitas vezes desconhecem peculiaridades da
administracdo e tocam a atividade na base do seu conhecimento e sua experiéncia. Goldratt
(1991) considera que a moderna administracdo de empresas ¢ um processo que deve
responder a trés questodes, e que podem ser aplicadas a qualquer atividade da cooperativa: 1) o
que mudar (o problema); para onde mudar (a solugdo); e 3) como efetuar a mudanga.

Estas questdes sdo fundamentais para que as cooperativas possam estar interagindo
com o seu objetivo local, nacional e internacional. Para poder entender melhor o
funcionamento desta situacdo ¢ necessario apresentar algumas idéias do funcionamento da

cooperativa em termos estruturais ¢ administrativos.

3.2 - Estrutura de uma cooperativa

Atualmente existem diversas formas de representar hierarquicamente uma empresa
cooperativa. A economia e a realidade do mercado tém conduzido as empresas de modo geral
a buscarem novos modelos de gestdo adaptados a modernos instrumentos de administragéo.
Na verdade cada qual organiza-se de acordo com o seu fim. Na maioria das empresas houve
um enxugamento de niveis hierarquicos, também conhecido como, downsizing. Que nada
mais ¢ do que uma redug¢do de cargos no organograma. Para compreender melhor o
funcionamento de uma cooperativa sera utilizado um organograma resumido. Organograma ¢
0 quadro geométrico representativo de uma organizacdo ou de um servico e que indica as
inter-relacdes de suas unidades constitutivas (Aurélio, 2000). A figura 3.1 apresenta um
modelo resumido de organograma de uma cooperativa.

Nas cooperativas sdo encontradas diversas formas de representacdo grafica, isto é,

cada qual adota um modelo voltado para o seu negdcio e suas caracteristicas peculiares.
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Assembléia Geral (a)

Conselho Fiscal (b)
Diretoria (c)
Diretor Diretor Diretor
Vice- residente (d) Presidente (d) Secretario (d)
Geréncia ] Geréncia (e) ] Geréncia
Comercial (¢) Administrativa e financeira Técnica (e)

Figura 3.1 — Estrutura de organiza¢do — modelo adaptado. (Oliveira, 2001)

Segundo técnicos especializados, a representacdo grafica ja mostrada pode ser
entendida pelos seguintes motivos:

1. A Assembléia Geral (A) sempre estara no topo do organograma por ser Orgao
supremo. Pois cabe a ela a decisdo plena da sociedade, eleger seus dirigentes, diretoria
executiva e seus conselheiros fiscais.

2. O Conselho Fiscal (B) fica acima da diretoria ou conselho de administracdo sem, no
entanto, ter hierarquia (poder de mando) direta sobre os mesmos. E a autoridade que tém a
capacidade de controlar, podendo ter acesso a todos os 6rgdos componentes da estrutura,
sendo o responsavel pela verificacdo dos resultados obtidos. Nao deve tomar nenhuma
providéncia deliberada ou executiva. Compete-lhe apresentar relatorios que sintetizem o
controle dos resultados, trazendo recomendagdes essencialmente preventivas. A linha
pontilhada do organograma define justamente a posicdo de assessoria. Na cooperativa, o
conselho fiscal tem o papel de assessorar a assembléia geral, principalmente na aprovagao do

balango patrimonial, suas demonstragdes e prestacdo de contas.
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3. A representagdo grafica demonstra que quando reunidos todos os membros da
diretoria ou conselho de administragdo (C) presidente, vice, secretario e diretores efetivos,
eles tém hierarquia sobre os cargos individualizados de presidente, vice e secretario (D).

4. Abaixo fica a geréncia (E) quase que totalmente de execugdo, que pode ser dividida
em departamentos, setores e secdes, conforme a necessidade da empresa.

Cada estrutura envolve varios setores e pessoas. Quanto mais a equipe for preparada e
profissional, maiores serdo as oportunidades de retorno para seus donos. Por isso os principios
de administra¢ao devem ser conhecidos por todos e deverao estar integrados ao planejamento,

organizagdo, direcdo, controle e comando dos atos e fatos da cooperativa.

3.3 - Avanco das Cooperativas frente 2 Administracao

Dentro da estrutura funcional as cooperativas como empresas sui generis, de
personalidade juridica propria, regidas por uma legislacdo especifica e que concorrem em suas

atividades e negodcios de igual forma com as demais empresas. Oliveira (2001) coloca que a:

constituicdo juridica das cooperativas, ou qualquer outra nova lei que a
venha substituir, ndo pode ser considerada, por si s6, uma vantagem
competitiva para as cooperativas, se estas ndo consolidarem modelos de
gestdo eficiente, eficazes e efetivos, 0s quais proporcionem sustentacdo para
que as cooperativas tenham vantagens competitivas reais, sustentadas e
duradouras.

Para manter a vantagem competitiva ¢ necessario estar concentrado aos interesses dos
cooperados e atento com o que estd ocorrendo ao seu redor. Quando se fala, ao redor,
significa: analisar o mercado concorrente (quem s3ao os concorrentes ?); o ambiente
econdmico (consumo, renda, poder aquisitivo, inflacdo, demanda e oferta); o ambiente
politico (governo, impostos e contribuigdes, legislacao, codigo de defesa do consumidor); o
ambiente tecnolégico (velocidade da mudanca e informacdo, equipamentos, informatizagao,
automacdo); o ambiente demografico (crescimento populacional, etnias, cultura, valores); a
necessidade dos consumidores, a conservacdo do meio ambiente, a melhoria continua dos
produtos e servigos oferecidos para seus cooperados e consumidores. Estes sdo alguns dos
fatores que devem ser analisados constantemente, com o envolvimento de toda administragao

e do corpo de funcionarios das cooperativas. E por esta razdo que se faz necessario estar
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interagindo com tudo o que faz parte do seu universo, mudando e ajustando-se ao ambiente
em que se vive. A flexibilidade para as mudancas ¢ fator chave para a sobrevivéncia.

A administracdo do negocio assume um papel de extrema importancia em relacdo a
qualificacdo profissional. A Lei 5.764/71 em seu artigo 47 determina que a sociedade
cooperativa serd administrada por uma diretoria ou conselho administragdo. Composto
exclusivamente de associados eleitos em assembléia geral. A administracdo de uma
cooperativa ¢ um dos atos mais importantes. Benato (2001) destaca trés fatores basicos

voltados para o ato administrativo:

a) Sobreviver: é (sobre viver); ¢ viver. E superar-se, é sobrepor-se. Para
sobreviver ¢ necessario que haja uma estrutura patrimonial onde o
capital proprio da sociedade seja compativel com suas necessidades de
imobilizag¢des e volume de operagdes.

b) Expansdo: expandir ¢ evoluir. A expansdo, calculada e medida
adequadamente em todos os seu fatores circunstanciais quer de
producdo, quer de mercado, quer de imobilizagio ou quer de
participacdo, ndo acarretara danos irrecuperaveis. Pelo contrario:
solidificara a empresa no contexto do mercado.

c) Integragcdo social: a sociedade ¢ de homens que reciprocamente se
interagem. O sdcio, célula viva desta sociedade, vive e sobrevive através
de sua cooperativa. Ambos se complementam, ambos se auxiliam e
ambos formam a sociedade perfeita.

Os cooperados sdo responsaveis pela gestdo da sociedade cooperativa, sdo eles que,
democraticamente elegem os seus dirigentes. As cooperativas de forma geral, trabalham com
diversos produtos ou servigos. Buscam agregar novos valores e atender as necessidades do
seu dono e da sociedade em geral. Por isso ¢ muito importante estar atento ao negocio da
cooperativa, porque ¢, onde sera formada toda a sua base estrutural, equipe e logistica
funcional de acordo com seu tamanho e necessidade.

Para uma empresa cooperativa funcionar bem ela necessita de: local fisico situado na
sua area de agdo, capital, equipamentos ¢ pessoas. Dependendo do seu tamanho sera
fundamental a estruturagdo por setores, tais como administragdo, recursos humanos, area
financeira, contabilidade, assisténcia técnica, comercializagdo, assessoria juridica, economica,
comunicagdo e outros, a fim de que os processos possam atender aos objetivos da cooperativa.

Percebe-se que o mercado atual esta focado nas pessoas que detém conhecimento e sao
capazes de fazer um empreendimento dar resultado, devido a capacidade de avaliar, decidir e
colocar em acdo as idéias necessarias para administrar uma cooperativa. Oliveira (2001)

apresenta algumas tendéncias que se fortalecerdo com o desenvolvimento da administragao:
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a) incremento do nivel de cooperagdo entre pessoas, grupos, atividades,
regides;

b) avaliacdo e fortalecimento do nivel de concorréncia entre as empresas ¢
as cooperativas, enfatizados pela criagdo de vantagens competitivas
reais, sustentadas e duradouras;

c) estruturas organizacionais cada vez mais enxutas, tendo em vista
efetivar processos decisorios ageis e com pregos competitivos dos
produtos e servigos oferecidos aos cooperados e ao mercado em geral;

d) evidéncia no principio de ser maior ndo é o melhor;

e) aumento de fusdes entre cooperativas;

f) redirecionamento da estrutura de poder;

g) qualidade total como premissa e ndo como objetivo a ser alcancado;

h) aceleragdo da evolugdo tecnoldgica, consolidando uma situagido na qual
quem ndo acompanhar vai ficar fora desse emergente cenario
cooperativista e empresarial;

i) reducdo do ciclo de vida de produtos e negocios, resultante,
principalmente, da acelerada evolugdo tecnoldgica e do crescimento
nivel de exigéncia dos clientes e consumidores, quer sejam ou ndo
cooperados;

j) redugdo do nivel de desperdicio das cooperativas;

k) globalizagdo das atividades das cooperativas;

1) atuag@o no novo contexto ecologico; e

m) profissionalizagdo de cooperados e de cooperativas.

Essas sdo algumas caracteristicas que podem ser trabalhadas no contexto da
cooperativa, mercado e pessoas. Sendo que a profissionalizagdo ¢ um fator chave para a
permanéncia no mercado, isto ¢, um diferencial competitivo. Kotler (2000) chama ateng¢ao
para trés fatores que devem ser observados. “Em primeiro lugar, que as forcas globais
continuardo a afetar a vida profissional e pessoal de todos. (...) Em segundo lugar, a
tecnologia continuard a avangar e a nos maravilhar. (...) Em terceiro lugar, hd uma continua
pressdo em direcdo a desregulamentagdo do setor econdmico”. As empresas vivem em um
mercado globalizado, livre e competitivo. Cabe ao gestor ter a sensibilidade de aproveitar as

oportunidades.

3.4 - Aspectos de Qualificacdo Profissional nas Cooperativas

A gestdo dos recursos humanos assume a cada dia um novo papel independente de
qualquer area ou tipo de empresa. Voltando-se para o meio cooperativo pode-se apresentar a
contribuicdo de Tubino (1999), citando a existéncia de fatores externos e internos que
interferem diretamente na administragdo. O fator externo esta ligado diretamente a abertura de

mercado, com entrada de novos produtos e tecnologias. O segundo fator trata do ambiente
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interno que apresenta a forma de como estdo sendo conduzidos os recursos tecnologicos,
financeiros, o mercado e a gestdo humana.

De nada adianta uma organiza¢do possuir os melhores equipamentos, sistemas e
computadores, se ndo existirem pessoas conscientes ¢ bem preparados para trabalhar, pois
sistemas ¢ maquinas dependem das pessoas. Diante disso, ¢ fundamental que exista um
planejamento voltado para a qualificagdo profissional. Buscar identificar instrumentos, meios
e técnicas condizentes com a realidade para auxiliar as cooperativas a terem profissionais
preparados com habilidades para enfrentar situagdes dificeis e obterem melhor
competitividade. Dentro deste plano ¢é necessario estimular o desenvolvimento da:
criatividade, competéncia, ética, profissionalismo, lideranca, pesquisa, reflexdo e pratica.

Kotler (2000) coloca que “as mudangas ocorrem em um ritmo cada vez mais
acelerado: hoje ndo ¢ como ontem e ndo serd como amanha. Manter a estratégia atual ¢é
arriscado, assim como adotar uma nova estratégia”. Portanto, os profissionais que
desenvolvem atividades nas cooperativas devem estar cada vez mais atualizados e preparados
para trabalhar com as tecnologias emergentes e em cenarios de permanentes transformagoes.
Isso pode ser verificado com o grande crescimento a nivel de instituicdes de ensino. A
competitividade das empresas depende do preparo de seus profissionais. A perfeita relagdo
entre as pessoas - superiores, subordinados, clientes, consumidores e fornecedores - sera um
dos aspectos mais importantes para o desenvolvimento e perpetuagdo das empresas,
notadamente aquelas nos setores de prestagdo de servicos. Sintetizando pode-se afirmar que o
grande diferencial competitivo das organizagdes e nagOes, estd na capacidade de seus

profissionais.

3.5 - A Importancia da Qualificagdo Profissional

As mudancgas em relacdo a abertura da economia, t€ém levado as pessoas e empresas a
mudarem a sua forma de gerenciar as suas atividades. Ocasionando alteracdes no
relacionamento, convivéncia das pessoas nas empresas e, consequentemente impondo novas
formas de gestdo de recursos humanos.

Partindo-se do aspecto empresarial, pode se perceber que as pessoas passam a maior
parte de suas vidas em seu ambiente de trabalho. As organizagdes sdo formadas por um

conjunto de fatores, como recursos materiais, financeiros ¢ humanos. Sendo que os recursos
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humanos tém a capacidade de definir estratégias, tracar metas, planejar, coordenar agoes,
executar, multiplicar resultados, administrar e tomar uma série de decisdes. Esta idéia pode se
reforcada pela Vergara (2000) que coloca “empresas ndo nascem da terra, no céu ou no mar.
Elas sdo construgdes sociais”. Isto significa dizer que as pessoas fazem parte dessa interagao.
Para entender toda a dinamicidade do mundo dos negdcios € preciso ter pessoas preparadas e
conhecedoras dos ambientes que desenvolvem suas atividades situadas no tempo e espago.
Fatores como a comunicagao, relagdes interpessoais e lideranga sdo de extrema importancia,
pois sdo eles que vao interagir no desenvolvimento de cada agao.

As empresas tém constantemente buscado novas estratégias para qualificar o seu
quadro funcional diante do mercado e sociedade. Exemplos podem ser percebidos nos mais
diversos meios de comunicagdo que através de publicagdes, revistas, jornais, noticiarios,
televisdo, internet, entre outros, vém divulgando projetos que estdo sendo utilizados em
relacdo empresa e funcionarios. Por exemplo, a internet: ao entrar no Site do Altavista Brasil e
fazer uma pesquisa avangada com as palavras de qualificagao profissional, recursos humanos
ou capacitacdo profissional, podem ser encontrados exemplos que de alguma forma falam

sobre o assunto. A figura 3.2 apresenta o exemplo de nimeros encontrados a respeito dos

assuntos.
Brasil e lingua portuguesa No mundo e qualquer idioma
Palavras nimero de paginas Numero de paginas
encontradas encontradas
Qualificacdo profissional 17.940 23.640
Recursos humanos 105.398 366.622
Capacitagdo profissional 14.818 15.720

Figura 3.2 — Exemplos. ( http://br.altavista.com, 2002)

No campo da administragdo varios temas sdo estudados e trabalhos por consultorias,

Vergara (2000) ajuda a refletir sobre esta questdo colocando:

reparou  quantos renomeados consultores internacionais pregam,
eloquentemente, determinadas estratégias para logo depois se desdizerem ?
Michael Hammer, o pai da reengenharia, com o seu “hoje percebo que
estava errado”, Robert Tomasko e também sua mea culpa acerca do
downsizing e Tom Peters com seu “esquecam o que eu escrevi”’ sdo bons
exemplos.

De acordo com o Dicionario Michaelis evolugdo significa “progresso paulatino e

continuo a partir de um estado inferior ou simples para um superior, mais complexo ou
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melhor”. Aplicando esse conceito a realidade das pessoas, pode ser notado que a humanidade

tém evoluido de um mundo local para uma aldeia global.

’

E necessario ser flexivel para se manter inserido neste contexto competitivo. Um
aspecto muito importante comeca pelo recrutamento de pessoal. De acordo com Benato
(2000) “o recrutamento é um conjunto de tarefas que objetiva atrair candidatos
potencialmente qualificados e capazes de ocupar cargos dentro da cooperativa. E um veiculo
de divulgacdo que oferece oportunidades sociais de emprego”. A selecdo de pessoal tém que
ser bem planejada e voltada para os objetivos e politica da cooperativa. Ainda Benato (2000)

acrescenta fatores importantes voltados para os objetivos e politica da empresa cooperativa:

1) A cooperativa ndo se isola no conjunto de bens e recursos materiais;
volta-se, também, ao produto da experiéncia obtido ao longo de sua
existéncia;

2) Cada inovagdo tecnoldgica, um novo processo € uma nova forma de
atuacdo, ¢ advinda da soma de esforgos de varios anos;

3) A cooperativa ¢ uma entidade social e, como tal, o fator humano ¢é
preponderante. Assim sendo, necessita ela de uma adequagdo voltada ao
equilibrio entre os seus elementos componentes;

4) Todo e qualquer evento tecnoldgico e incentivo deve ser caracterizado
como beneficio social. Assim, a cooperativa, deve servir de instrumento
evolucional,

5) O capital e o trabalho ndo sdo apenas fatores de produgdo e de ganhos,
mas devem servir a realizagdo das necessidades humanas;

6) O elemento humano na cooperativa extrapola seu horizonte funcional e
se integra na sociedade. E o primeiro condutor e propagador da imagem
da cooperativa;

7) Os recursos humanos de uma cooperativa devem ser entendidos e
caracterizados como investimentos e ndo, apenas, encargos ou despesas.

Sdo pontos essenciais: o trabalho em equipe, profissionalismo, ética,
comprometimento, comunicacao ¢ adaptagdo frente a novos cenarios.

As empresas tém concentrado grandes esforgcos para terem uma equipe de alto
desempenho, criando departamentos proprios voltados para gestdo de pessoas. Trabalhando
desde a selecdo, contratagdo, treinamento, plano de beneficios, plano de cargos e salarios,
como também em muitos casos o autplacement, que significa recolocagdo no mercado de
trabalho. A figura 3.3 apresenta algumas caracteristicas do ambiente de negocios e as

mudangas nas empresas.
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Caracteristicas no ambiente de

Mudancgas nas empresas

negocios
= Acelerado desenvolvimento = Novas formas de trabalho
tecnologico =  Grande diferenciacdo de produtos e servigos
= Impacto significativo da tecnologiada |= Enfase em servigos adicionais
informacéo =  Mudancas no fluxo e tratamento das informacgdes

= Competi¢do em mercado globalizado
= Novas relagdes com fornecedores e
concorrentes

Orientagdo para um mercado global, independente
de atuar ou nao fora de seu pais

Relevancia da ética

Parcerias, aliangas

= Elevado nivel de exigéncia dos clientes

Visdo e agdo estratégica de todos os membros, com
orientacao para resultados

= Pressoes da sociedade em geral

Exercicio da responsabilidade social

= Mudangas difundidas, persistentes e
velozes

Novas relagdes entre empregador e empregado
Busca de participagdo e autonomia por parte dos
empregados

Estruturas organizacionais flexiveis

Enfase em equipes multifuncionais e
autogerenciadas

Orientagdo para o aprendizado organizacional

Figura 3.3 - Caracteristicas no ambiente de negocios e¢ as mudancas nas empresas.

(VERGARA, 2000)

Planejamento, treinamento e desenvolvimento em qualificagdo profissional t€m sido

um dos fatores decisivos para acompanhar as novas formas de trabalho, mesmo em muitas

ocasides deparando-se com todas as turbuléncias do mundo dos negocios. Treinar, segundo

4

diciondrio Aurélio ¢ “tornar apto para determinada tarefa ou atividade”, ja treinamento para

Oliveira (2001):

€ processo educacional aplicado, de maneira sistematica e organizada, sobre
a qualificagdo e a capacitacdo dos funciondrios e executivos de uma
cooperativa, proporcionando aprendizado de conhecimentos, atitudes e
habilidades em funcdo dos objetivos estabelecidos e negociados entre as

partes.

Percebe-se que o treinamento esta voltado para a qualificagdo da funcao, sendo que

Chiavenatto (1999) define que:

treinamento ¢ a educagdo, institucionalizada ou ndo, que visa adaptar a
pessoa parar o exercicio de determinada fungdo ou para a execugdo de tarefa
especifica em determinada organizacdo. Seus objetivos sdo mais restritos e
imediatos, visando dar a pessoa os elementos essenciais para o exercicio de
um presente cargo, preparando-a adequadamente.
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Ja Associacdo Brasileira de Treinamento e Desenvolvimento (1980) define
qualificacdo profissional como sendo “o processo que objetiva dotar o treinando com
conhecimentos praticos e/ou tedricos que o credenciem ao exercicio de uma fungio
qualificada”. Oliveira (2001) define capacitagdo como “habilidade de identificar, adquirir e
aplicar conhecimentos (conceituais, metodologicos e técnicos) em processos e atividades de
sua area de atuacdo na cooperativa”. Nota-se que estes conceitos estdo mais direcionados para
a melhoria das habilidades e capacidades referidas ao exercicio da funcao. Para um estagio
continuo e avancado deve-se buscar o desenvolvimento que consiste em planejamento voltado
para o futuro e para os novos desafios, isto €, estar qualificado profissionalmente. Segundo
Chiavenatto (1999), espera-se que um programa de treinamento alcance um dos seguintes

objetivos:

Aumentar o conhecimento das pessoas (métodos de trabalho, modelos,
regras, mercados, clientes, etc.);

Melhorar as habilidades para execugdo das tarefas e operacdo de maquinas;
Desenvolver atitudes, modificar comportamentos, sensibilizar;

Elevar o nivel de abstragdo, pensar em niveis mais amplos, criar.

Nota-se que todas as defini¢des buscam o mesmo fim: qualificar. De forma ampla ou
restrita aperfeicoar ou dar subsidios para melhor desenvolver determinada fungdo ou
atividade.

Uma pesquisa realizada em setembro de 2001 pela Empresa Andersen em 160
empresas, apresenta que as empresas tém investido mais em seus funcionarios. A area de
recursos humanos comega a ser percebida como fungdo-chave nas organizagdes. O estudo
aponta que 86% das empresas vao investir no departamento de recursos humanos. A area de
treinamento e desenvolvimento recebera, segundo a pesquisa, 89%, remuneracdo 51%,
beneficios 48% e departamento pessoal 18%.

Outros exemplos de empresas poderiam ser estudados e apresentados em relagdo a
programas de desenvolvimento de talentos tais com: Tim Celular, a GE, Rhodia, Xerox,
Gessy Lever, McDonnald’s, Copesul, Amil, Volvo do Brasil, entre outras, que tém se
preocupado continuamente com a capacitacao profissional. Também as cooperativas de médio
e grande porte, possuem estruturas proprias que trabalham com a qualificagdo do seu quadro
funcional.

Para se ter uma equipe coesa, preparada e profissional é necessario investir
nestes talentos. E a busca continua de aprender a aprender. Senge (1990) apresenta cinco

pontos no ciclo de aprendizagem:
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a) Maestria pessoal: € preciso sermos capazes de criar um ambiente
empresarial que incentive os mnosso colaboradores a buscar seus
objetivos, sem medo de errar. Enfim, aprender a aproximar a realidade
da visdo pessoal.

b) Modelos mentais: sio mapas do mundo que construimos a partir das
nossas vivéncias e por meio dos quais nos orientamos. O objetivo desta
disciplina é rever nossos modelos mentais para ajusta-los a realidade.
Quanto mais proximos estivermos da realidade, mais capazes seremos de

tomar caminhos que nos conduzam aos objetivos estabelecidos.

¢) Trabalho em equipe: crescemos sem saber o que € trabalhar e aprender
em grupo; portanto, criar conhecimento em grupo € uma tarefa dificil.
Assim, € cada vez mais importante que se construa, nas organizagdes, a
idéia de que a eficacia ndo € resultado de um esforgo apenas individual,
mas sim resultado de acdes sinérgicas, com um forte sentido de
cooperacao.

d) Visdo compartilhada: a visdo genuinamente compartilhada envolve os
varios niveis da organizagdo na constru¢do da sua visdo. As pessoas
precisam Ter um espago para falar e serem ouvidas., pois s6 assim terdo
motivagdo para construir uma visdo que va ao encontro de suas
aspiragoes e do futuro que desejam para empresa , em vez de uma visdao
que s6 atenda aos desejos dos seus superiores.

e) Visdo sistémica: trata-se de uma disciplina que permite compreender a
organizacdo como sistema e descrever as inter-relagdes existentes entre
os seus elementos. Cada elemento exerce influéncias e traz informagoes
a outros, provendo o crescimento, o declinio ou a estabilidade do sistema
como um todo.

Nao basta apenas treinar. Pois muitas vezes o insucesso poOs-treinamento esta pela
falta de relacionamento entre a teoria e pratica (treinamento e a¢ao). Sendo que a capacitagio
s6 terd mérito, quando os conhecimentos adquiridos em treinamento gerarem resultados

mensuraveis para as cooperativas.

Apos ter apresentado o funcionamento da gestdo administrativa e recursos humanos
empregados nas cooperativas e entendimentos sobre treinamento e qualificagdo profissional, o

proximo capitulo tratara da pesquisa de campo, metodologia, resultados e a¢des alcangadas.



CAPITULO 4 - APLICACAO E ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO

Este capitulo busca apresentar a técnica, metodologia e ferramentas utilizadas para a
resolu¢do do problema proposto, bem como, as caracteristicas das empresas pesquisadas,

tabulagéo e avaliacdo dos resultados.

4.1 - Objetivo da pesquisa

Este trabalho sera desenvolvido para aplicagio em diversos ramos do
cooperativismo, escolas e universidades visando, através das técnicas e instrumentos,
fornecer subsidios para o desenvolvimento dos recursos humanos e o aumento do
conhecimento na formagdo da sociedade, dos dirigentes, corpo funcional, colaboradores

alunos e pessoas interessadas como fator basico para a existéncia da empresa cooperativa.

4.2 — Metodologia da Pesquisa

Com intuitos de comprovar a importincia da necessidade de se investir em recursos
humanos, para atingir qualidade nos produtos e servigos, € para constatar como as
cooperativas estdo buscando instrumentos para gerir os processos € administrar seus recursos
humanos buscou-se por meio de uma pesquisa de campo (ver apéndice A) tornar visivel o que
esta sendo desenvolvido.

Segundo Fachin (2001) a pesquisa de campo “é freqiientemente empregada em
investigagdes que procuram avaliar a eficadcia de um conjunto de processos para auxiliar a
sociedade”. Neste sentido existe uma necessidade de se conhecer bem o publico e elaborar de
forma objetiva as questdes que serdo aplicadas.

Com os resultados obtidos (ver apéndice B) na pesquisa foi possivel avaliar os pontos
mais criticos que interferem na capacitagdo profissional e conseqiientemente fazer a proposta

de intervencao.
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Aplicou-se  no estudo, o questionario (ver apéndice A) nas Cooperativas
Agropecuarias do Parana, enfocando o treinamento e a motivagdo de seus recursos humanos
para a obtencdo do melhor desempenho nas cooperativas.

Existem varios meios e técnicas de pesquisa para avaliar uma determinada situagdo. O
questionario ¢ um dos instrumentos de pesquisa, que através de um conjunto de perguntas
pode ser aplicado a um determinado publico, com utilizagdes de questdes fechadas e abertas,

visando colher respostas em relagdo a situagdo proposta.

4.3 — Publico alvo

O publico alvo utilizado na pesquisa ¢ o agente de treinamento das cooperativas. O
agente ¢ o responsavel designado pela cooperativa para ser o elo de ligagdo entre a
cooperativa e o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo do Parana. Este agente
¢ funcionario contratado da cooperativa, sendo normalmente responsavel pela area de

recursos humanos.

4.4 — Caracteristicas das Empresas Pesquisadas

As cooperativas do Parana estdo divididas por nucleos cooperativos assim

distribuidos: Centro Sul, Sudoeste, Oeste, Noroeste ¢ Norte. A figura 4.1 apresenta a divisdo

das cooperativas e seus nucleos.

Figura 4.1 - Divisdo dos Nucleos Cooperativos. (Ocepar, 2002)
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O levantamento de dados foi realizado através de questionario tendo como amostra
cinquenta cooperativas agropecuarias no Estado do Parand. O motivo da escolha se da em
razdo de as cooperativas agropecudrias sdo provavelmente as empresas mais representativas
na economia agricola do Estado, participando ativamente na producgdo, comercializacdo,
difusdo de tecnologias, beneficiamento e industrializagdo do mercado interno e externo, como
também, empregando diretamente mais de 28.000 funcionarios.

Nada impederia que a pesquisa fosse aplicada em outro segmento do cooperativismo
paranaense, até pela razdo de que a doutrina e a filosofia de trabalho sdo usadas por todas as
cooperativas, diferenciando-se apenas no objeto de cada uma.

A divisdo por nucleos foi feita pelo Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do
Estado do Parana em 1991. Sua criagdo tem como objetivos: viabilizar condi¢des de
participagdo e integragdo de um maior nimero de liderancas cooperativistas nas discussoes
sobre temas do interesse comum do sistema; promover um relacionamento maior entre os
diversos segmentos de cooperativas filiadas a Ocepar; implantar as bases para a autogestao do
sistema cooperativista através da discuss@o e intercambio de experiéncias e procedimentos
técnicos e administrativos adotados a nivel regional e estadual.

Cada nucleo tem um coordenador eleito pelas cooperativas da sua regido. Anualmente
sdo realizadas duas reunides em cada nucleo, visando tratar de assuntos de interesse das
cooperativas, sempre buscando discutir, integrar e trocar experiéncias para de uma forma
conjunta obterem-se as melhores solugdes.

O periodo da pesquisa foi de dezembro de 2001 até abril de 2002. A tabulagdo dos
dados ocorreu em marco e abril do corrente ano, sendo que nos meses seguintes, foram
realizadas as analises das questdes aplicadas na pesquisa realizada.

Dos cinqiienta questionarios distribuidos, quarenta e sete foram respondidos. Trés ndo
responderam e nem justificaram sua posicdo. Isto representa que 94% das cooperativas

contribuiram com a pesquisa, o que aumenta a confiabilidade dos dados obtidos.

4.5 — A composicdo das perguntas, objetivos e valor da pontuacio

O questionario (ver apéndice A) foi composto por vinte e sete questdes, na sua grande
maioria de ordem de multipla escolha e duas questdes abertas, isto é, de opinido propria,
visando dar uma maior oportunidade aos pesquisados colocarem a sua posi¢do diante da

pesquisa. Neste sentido tomou-se cuidado em dividir as questdes, para obter maior
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confiabilidade nas respostas e conformidade sobre o que estd sendo feito em termos de
capacitagdo profissional nas cooperativas.

As primeiras seis perguntas (ver apéndice A) buscam analisar o perfil do agente da
cooperativa quanto ao sexo (masculino ou feminino), idade, grau de formacgao (escolaridade),
funcdo, se ¢ responsavel pela area de recursos humanos, ha quanto tempo esta na fungio e
participagdo das respostas por regido.

As perguntas de sete a treze (ver apéndice A) objetivam verificar como as cooperativas
trabalham a capacitacao profissional no aspecto planejamento, se existe uma equipe propria
de treinamento, se ha uma politica interna de treinamento, se ha habito constante de
levantamento de necessidades, de como sdo avaliados os treinamentos (quais instrumentos
utilizados), a quantidade de horas aplicadas em treinamento e se had investimento em
treinamento e desenvolvimento.

A questdo quatorze (ver apéndice A) busca perceber o comprometimento dos
funcionarios na solu¢ao dos problemas da cooperativa.

As perguntas de numero quinze a dezenove (ver apéndice A) procuram avaliar a
empresa em relagdo a qualidade de servigos prestados, a valorizacdo da equipe, ao ambiente
de trabalho, a participag@o da equipe frente as responsabilidades e a busca de melhorias nos
processos internos.

As questdes vinte, vinte ¢ um, vinte ¢ dois e vinte e quatro (ver apéndice A), sdo de
multipla escolha procurando verificar os fatores que prejudicam a qualidade, o que leva o
funcionario a trabalhar na cooperativa, o relacionamento interpessoal e a priorizacdo das
dificuldades encontradas.

A comunicac¢do interna ¢ um dos fatores vitais nas empresas € a questdo vinte e trés
(ver apéndice A) visa avaliar o grau da comunicagdo entre os colaboradores e a direcdo nos
assuntos relacionados com a capacitacdo profissional.

A pergunta vinte e cinco (ver apéndice A) busca avaliar o desempenho do Sescoop/PR
quanto a sua atuagao.

As perguntas vinte seis e vinte sete (ver apéndice A) sdo abertas, sendo que a
primeira busca coletar sugestdes para agdes e trabalhos do Sescoop/PR. A segunda pretende
verificar se existe alguma observacao ou consideragdo que pode ser implementada.

As questdes levantadas ndo tem por objetivo esgotar o assunto, sendo que alguns itens
merecerdo um estudo de maior intensidade no futuro e um acompanhamento constante para
medir os resultados alcangados. As perguntas foram elaboradas com a necessidade de se ficar

0 mais proximo possivel da realidade que envolve as cooperativas do Estado do Parana e o
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Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo, que tem como um dos objetivos a
formagdo profissional dos trabalhadores em cooperativas, dirigentes, lideres e cooperados,
buscando assim, coletar informacdes para melhor avaliar e empregar recursos que sao
captados da contribuicdo sobre folha de pagamento dos funcionarios.

Para tabulagdo, interpretagdo e analise das respostas foram determinados pardmetros a
fim de que se possam estabelecer critérios e pesos levando em consideracdo as seguintes
pontuacoes:

1) Plenamente insatisfeito/discordo inteiramente/ruim. @

2) Levemente insatisfeito/discordo em parte/ regular.

3) Neutro/ ndo sei responder/ mais ou menos. @

4) Levemente satisfeito/ concordo em parte/ 6timo.

5) Plenamente satisfeito, concordo inteiramente/excelente. @

Ao se fazer uma pré-pesquisa internamente no Sescoop/PR, foram realizados os

ajustes necessarios e verificou-se que ndo existiriam dificuldades em responder as questoes.

4.6 — Resultados obtidos

Na seqiiéncia sdo apresentados os resultados alcangados na pesquisa de campo
aplicada (ver apéndice B). Existe uma divisdo entre as questdes, buscando assim, colher

informagdes relacionadas com os objetivos pré-estabelecidos.

4.6.1 Perfil do agente

1. Sexo

Em relagdo ao sexo nota-se que 60% da pesquisa sdo homens e 40% mulheres. Percebe-se
que ha uma crescente participagdo da mulher na area de recursos humanos. Isso consolida a

participacao feminina cada vez mais efetiva na for¢a de trabalho e no sustento da familia.

r

O resultado ¢ interessante, ¢ muito bom, porque as empresas cooperativas abrem espaco
maior para as mulheres, reconhecendo a importancia do trabalho e a sensibilidade no

tratamento das pessoas, como também, a adequacdo a nova realidade de mercado.

No aspecto da capacitagdo profissional este resultado comprova a ascensdo das mulheres que
estdo conseguindo ter nos mais diversos setores a oportunidade de frentes de trabalho nas

cooperativas paranaenses.
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2. Idade
Os dados colhidos foram os seguintes:
17a25=2,33%
26 a36 =39,53%
37 a50=55,81%
mais de 50 =2,33%
A maior faixa etaria esta entre 55,81% que representa a idade de 37 a 50 anos, vindo a
seguir com 39,43% de 26 a 36 anos e com 2,33% ficam entre 17 a 25 e mais de 50 anos.
Esta questdo vem a comprovar a dificuldade de encontrar emprego a partir da idade de 30
anos. Pode-se observar que a maior parte das pessoas que trabalham nas cooperativas
pesquisadas, estdo situados entre a idade de 26 a 50 anos. Mostrando assim, que os
profissionais que sdo reconhecidos pela responsabilidade, experiéncia, oportunidade de
reconhecimento e estabilidade. Logo, percebe-se que no mercado em geral, ndo oferece
esta mesma oportunidade.
No aspecto da capacitacdo profissional nota-se que a idade pode ter um fator chave para o
desenvolvimento das agdes na cooperativa, isto ¢, resultando em uma experiéncia

profissional maior. A questdo a seguir vem a completar melhor esta explicagdo.

3. Grau de formagao
A pesquisa apresenta que 90% dos agentes possuem curso superior. Isto significa que
existe uma equipe com formagdo escolar adequada. Neste aspecto o proprio mercado
esta exigindo um aperfeicoamento continuo e isto torna-se evidente com o niimero de

novas institui¢cdes de ensino que surgiram recentemente em todo o Brasil.

4. Funcao
Nota-se que a fungdo esta equilibrada entre gerentes (19%), supervisores (17%),
analistas e chefes (13%), técnicos (9%), diretores e presidentes (2%) e outras funcdes
(25%). Esta questdo mereceria um estudo mais aprofundado em razdo de existir uma
ndo conformidade com fungoes. Isto implica em dizer que existem fungdes que sdo
exercidas por pessoas de outras areas, centralizando o comando. A proposta que
poderia ser utilizada ¢é a elaboragdo de um estudo, buscando melhorar ou readequar a
posicdo dos responsaveis de acordo com perfil adequado a sua fungdo. E de extrema
importancia colocar pessoas certas em lugares certos. Caso ndo haja pessoas

suficientes para o comando, uma das alternativas seria a delegagdo de poder
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(empowerment). As vantagens que podem ser conseguidas sdo: a distribui¢ao ordenada
de tarefas (evita a sobrecarga de funcdes), mais tempo para outras acdes, como

também, maior rentabilidade das pessoas em estar executando fungdes desejadas.

5. Atuacdo na area de recursos humanos
70% dos agentes atuam diretamente na area de recursos humanos, com experiéncia
média de 10 anos na funcdo. O percentual ¢ bom, porque apresenta uma grande
experiéncia pratica com especialistas atuantes na propria area, apresentando uma
rotatividade baixa de pessoal. Mas € necessario estar atendo as novas circunstancias
que vao sendo desenvolvidas e aplicadas no mundo dos negocios, para que ndo haja

obsolecéncia das idéias e rotina dos processos aplicados internamente.

6. Resposta por regido
A presente questdo teve como ponto basico verificar a participagdo das respostas
através da divisdo dos nucleos cooperativos, chegado-se aos seguintes resultados:

Sudoeste — 10; Oeste — 14; Centro-Sul — 5; Norte —3 e Noroeste 15.

4.6.2 Trabalho das cooperativas na capacitacdo profissional dos funciondrios ¢ o grau de
planejamento
7. Planejamento na area de capacitagdo profissional
77% responderam que existe planejamento e 23%, ndo. Isso representa um indice
muito bom, demonstrando que a maioria das cooperativas tem uma grande
preocupacdo com a capacitagdo de sua equipe profissional.
Nas demais cooperativas que ndo had planejamento voltado para a capacitacdao
profissional, o Sescoop/PR pode apoiar na organizagdo, estruturagdo e¢ formacdo da
area de capacitacdo profissional, como também, promover intercimbios procurando
ajudar as cooperativas com dificuldades no seu planejamento.
Esta questdo torna-se importante porque a capacitagdo podera aumentar maiores
resultados para as cooperativas, evitando desperdicios e retrabalhos.
8. Estrutura propria de treinamento
Os percentuais praticamente se igualam com a questdo do planejamento, sendo que
70% tem estrutura propria e 30%, ndo. A vantagem de possuir uma equipe propria €

que pode-se se fazer um trabalho mais amplo entre o que a empresa busca e seu corpo
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funcional, fortalecendo assim, a equipe interna na formacao profissional com a

utilizacdo dos proprios talentos.

Politica de treinamento
O resultado comprova que dentro da politica de treinamento existe um bom grau de

desenvolvimento nas cooperativas, com 79% respostas sim e 21% nio.

Nas cooperativas em que ndo se tem uma politica de treinamento, seria interessante
designar alguém e buscar estruturar juntamente com a equipe técnica do Sescoop/PR

uma politica interna de treinamento.

Percebe-se que cada vez mais as empresas cooperativas terdo que investir na
capacitagdo profissional, at¢ um por uma razdo natural da exigéncia do proprio

mercado.

Levantamento periddico de necessidades

Este ¢ um dos instrumentos mais importantes que as empresas podem utilizar. Pois nas
atuais circunstancias € nas constantes mudancas no mundo dos negécios ¢
fundamental buscar direcionar os objetivos de acordo com as necessidades da empresa
junto com as necessidades do mercado. O indice apresentado ¢ muito satisfatorio
sendo que 85% colocaram que sdo feitos levantamentos constantes das necessidades e
15%, ndo. E através do levantamento que a cooperativa tera como elaborar um plano
de capacitacdo profissional mais condizente com a estrutura que ela tem. Para aqueles
que ndo fazem seria interessante verificar porque razdo isso ndo ¢ feito, para na

sequéncia sugerir o que podera ser realizado para melhorar a questao.

Instrumentos de avaliacdo

Esta questdo praticamente ficou dividida em 57% respondendo que sdo aplicados
questionarios de avaliacdo ou reagdo e 43% ndo fazem nenhum tipo de avaliacdo. O
resultado apresenta que existe uma lacuna em relagdo a avaliagdo. Diante das
circunstancias, a avaliacdo pode ser um grande instrumento em corrigir as deficiéncias
que vem prejudicando o desenvolvimento da empresa. Neste aspecto seria muito
importante convocar 0s agentes para criar juntamente com a equipe de

desenvolvimento humano do Sescoop/PR, mecanismos eficientes de avaliacao.
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Para a capacitagdo profissional a avaliagdo ¢ um instrumento que pode a levar a
corrigir as falhas que estdo ocorrendo mesmo até nos conteudos trabalhados nos

treinamentos.

Horas de treinamento realizadas na cooperativa

até 500 hs - 53%

de 500 a 1000 hs — 21%

acima de 1000 hs — 26 %

Nao existe um estudo que possa dizer qual ¢ o niimero ideal de horas que cada
cooperativa tenha que utilizar para melhorar sua equipe.

O resultado apresentado pode ser considerado muito bom, porque nunca houve a
preocupagdo de verificar quantas horas s3o disponibilizadas para o treinamento da
equipe interna. Como também, o numero de horas deve ser amarrado com o
levantamento das necessidades e com o planejamento que a cooperativa realiza para a
sua equipe profissional.

O interessante ¢ nao deixar de capacitar. O Sescoop/PR, neste aspecto, podera ser um
instrumento de apoio para formar um plano de treinamento a curto, médio e longo

prazo.

Investimento da empresa em treinamento

2% - nao investe

4% - investe pouco

11% - investe

34%- investe médio

49%- investe 6timo

Pelos ntimeros apresentados na maioria das cooperativas pesquisadas existem
investimentos em capacitagao profissional. Por esse motivo que ¢ muito importante ter
um diagnoéstico da cooperativa. Ter conhecimento das pessoas que trabalham, suas
caracteristicas, formacdo e seus anseios, para que através de uma politica de
capacitagdo profissional possa se desenhar um plano conciso e exiquivel com o
tamanho da equipe. Percebe-se que muitas vezes o planejado ndao confere com o
realizado. E necessario chegar o mais perto do planejado. A capacitagdo profissional
tem que ser vista como um investimento permanente na melhoria da qualidade e

produtividade.
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4.6.3 - Envolvimento dos funcionarios

14.

Envolvimento dos funcionarios na solug¢ao de problemas

9% - excelente

11% - regular

34% - bom

46% - 6timo

Os novos conceitos de gerenciamento de pessoas visam organizar equipes de alto
desempenho. Envolver significa comprometer-se com algo. Quanto maior for o
comprometimento da equipe com a missdo, objetivos e visdo da cooperativa, maior
serd o retorno para empresa, cooperados e corpo funcional, ou seja, todos ganham. O
resultado sinaliza que existe grau de envolvimento dos funcionarios na busca de
solugdes dos problemas. Isto demonstra que existe um trabalho de equipe. Desta forma
conclui-se que nas cooperativas quanto mais os colaboradores, supervisores,
coordenadores, gerentes e dirigentes estiverem envolvidas nos processos, melhor sera

o desempenho das ac¢des estabelecidas.

4.6.4 - A empresa, corpo funcional e a qualidade dos seus servicos prestados

15.

Qualidade dos produtos ou servigos prestados

Os resultados ficaram distribuidos da seguinte forma: bom (6%), excelente (45%) e
otimo (49%). O cliente € o ator principal da cena. A qualidade dos produtos e servigos
prestados deve estar ligada com as necessidades dos associados e usudrios. Esta
questdo procurou sondar a opinido dos funcionarios diante dos servigos por eles
prestados. Para avaliar o processo de qualidade, antes de tudo, seria necessario fazer
uma pesquisa junto aos clientes da cooperativa. Unindo o sentimento dos funcionarios
com os dos clientes poderiam ser estabelecidos pontos de melhoria. Percebe-se que
existe um empenho em relagdo ao que ¢ feito nas cooperativas. Se ndo ha qualidade,
ndo se tem mercado. Para sobreviver, todas as empresas e cooperativas buscam
continuamente melhorar seus processos, produzir produtos e servigos com menor
custo e com altissima qualidade. A qualidade pode ser vista como adequacdo ao que €
feito as necessidades dos clientes. Para conseguir a qualidade ¢ fundamental ter:
planejamento, processos bem gerenciados, pessoas envolvidas e muito esfor¢o. Fazer,
a cada pouco, pesquisas de satisfagdo junto ao publico que utiliza os servigos e

produtos para ter um termémetro do que esta acontecendo. Com resultados nas maos,
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poderdo ser estabelecidas estratégias para alcancar e manter o sucesso diante do

mercado, que estd cada vez mais competitivo e globalizado.

Valorizagao da equipe e incentivo para os novos desafios

Os numeros apresentados foram: regular (2%), excelente (15%), bom (21%) e 6timo
(62%). O resultado mostra que existe valoriza¢do do trabalho, condi¢des para novas
responsabilidades, desafio e aprendizados. A valorizagdo € um dos aspectos
importantes. Para manter um time bem relacionado, disposto e comprometido ¢
fundamental que a direcdo da cooperativa possua mecanismos de politica interna
transparente, objetivos e metas claras: saber onde pretende-se chegar, ter suas
estratégias bem definidas, envolvendo todas as pessoas. Os desafios devem ser
estimulados para que haja uma constante motiva¢ao para atingimento das metas e

crescimento profissional da equipe.

Ambiente de trabalho

Esta questdo busca verificar o grau de satisfagdo de se trabalhar na cooperativa,
apresentando a seguinte pontuacdo: bom (6%), otimo (38%) e excelente (56%). O
resultado esta relacionado com a doutrina e a filosofia cooperativista, que busca de
forma livre, democratica e com unido, atingir um objetivo comum. Para que haja
producdo satisfatéria, ¢ fundamental ter um ambiente de trabalho adequado. A
estética, limpeza, equipamentos, méveis funcionais, comunicagdo eficaz e iluminacdo
podem determinar o sucesso da empresa. Se o ambiente ¢ propicio a todos, existe
estimulo a qualidade e produtividade. Por isso ¢ fundamental estar atento a este
aspecto para ndo comprometer o sucesso da empresa com a queda da qualidade,

produtividade e desmotivacao da equipe.

Capacidade da equipe

O resultado apresenta um grau forte da utilizagdo da equipe para realizagdo dos
trabalhos nos seguintes numeros: regular (2%), excelente (6%), bom (45%) e 6timo
(47%). Sem duvida cada profissional fazendo sua parte, ao adicionar-se ao todo, o
resultado final sera a somatoria do esfor¢o de todos. A maturidade do trabalho e da

equipe sdo fundamentais para que isso aconteca. Percebe-se que ha forte incentivo no
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desenvolvimento da equipe para a realizagao dos seus trabalhos.

Busca de melhoria de processos internos

O resultado apresenta: bom (15%), 6timo (42%) e excelente (43%). Pode-se concluir
que existe preocupacdo com a melhoria interna de seus processos. Isto € comprovado
com proprio crescimento das cooperativas a nivel da producdo e exportagdo atingidas
nos ultimos trés anos. A melhoria dever ser encarada como um processo dinamico. A
mudanga ¢ constante ndo apenas na forma de consumo de bens, mas na quebra de
paradigmas no pensar, no fazer e no agir. Neste aspecto as cooperativas, mesmo com
suas dificuldades, tem buscando constantemente estar a frente das mudangas que vem

ocorrendo.

4.6.5 - Relacionamento interno

20.

21.

Fatores que prejudicam a qualidade do trabalho

O resultado apresenta os seguintes percentuais: 9% informagdes; 29% reducdo de
custos; 30% relacionamento interpessoal e 32% funcionarios mal preparados. Esta
questdo apresenta um resultado interessante, sendo que quatro itens apresentam um
maior destaque: a redugcdo de custos que veio através da globalizacdo; o
relacionamento interpessoal, que provavelmente terda que ser melhorado e
funcionarios mal preparados, que entra em conflito com as questdes que tratam de
investimentos em treinamentos, horas aplicadas na capacitagdo profissional e
levantamento de necessidades. Neste aspecto a cooperativa terd que fazer uma maior
avaliagdo da situacdo, para verificar quais sdo as causas que estdo interferindo no
processo. Em razdo do resultado apresentado, a questdo sera mais comentada na

solucdo proposta para a resolucao do problema no item 4.10

Fatores que levam a trabalhar na cooperativa

Esta questdo teve por objetivo verificar a percepcdo do colaborador em relacdo a
trabalhar na cooperativa e qual € o sentimento, ou, o0 motivo de estar trabalhando na
cooperativa. Os dois maiores resultados apresentam que existem boas perspectivas de
crescimento profissional e que o ambiente ¢ agradavel para o trabalho. O que mais
chama ateng¢ao na figura 4.2, ¢ que a pontuacao de menor valor esta relacionada com o
treinamento. Dentro do propodsito estabelecido parecia que o investimento em

treinamento obteria a melhor pontuagao.
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FATORES %

Oportunidade de crescimento profissional 43
Ambiente de trabalho 38
Treinamento constante 8
Beneficios 4
Outros motivos 4
Falta de melhor oportunidade no mercado 3
Total 100

Figura 4.2 — Fatores que levam a trabalhar na Cooperativa

Dificuldades em relagdo ao trabalho

Esta questdo busca responder um dos objetivos especificos propostos: demonstrar as
dificuldades que bloqueiam o crescimento dos colaboradores em relagdo ao trabalho
desenvolvido na cooperativa. O peso maior aparece na alternativa Outros, nao
havendo justificativas de quais seriam as dificuldades que interferem no trabalho.
Analisando os demais itens, aparece a questdo da falta de apoio da chefia (27%). Uma
das solucdes que poderia ser aplicada, ¢ um treinamento voltado para o aspecto da
lideranca. A lideranga ¢ um fator chave para o desenvolvimento do cooperativismo. O
movimento existe gracas a grandes lideres que na historia do cooperativismo
construiram uma base voltada para o trabalho em grupo, na busca de objetivos
comuns. A inseguranca por falta de treinamento (16%) também comprova que existe
alguma dificuldade neste sentido. Problemas pessoais (11%) também aparece com um
indice significativo. Neste aspecto poderia ser desenvolvido algum trabalho voltado
para assisténcia social, fazendo-se um estudo em relagdo a dificuldades que tem
prejudicado o seu trabalho. As empresas de modo geral deveriam concentrar mais
energia com o lado social de seus funcionarios. Esta questio foi selecionada para fazer

parte da solucdo do problema no item 4.9.

4.6.6 - Feedback sobre sugestdes relacionadas com a capacitacio profissional

23.

Avaliacdo da comunicagéo

O resultado demonstra que existe uma atencdo da diregdo em escutar as sugestdes
levadas pelos colaboradores. O feedbacak ¢ um instrumento interno valioso, pois evita
varios mal entendidos e facilita o relacionamento entre funciondrios e diretoria. A

comunicacdo na maioria das empresas tem apresentado uma certa dificuldade de
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sinergia, isto ¢, se vai, ndo volta. Por isso ¢ fundamental desenvolver uma

comunicacdo de via dupla, isto €, vai e vem.

Priorizacdo das sugestdes

Esta questdo esta relacionada com a resposta da pergunta vinte e dois, onde o resultado
apresenta pontos a serem melhorados e que busca atingir mais um objetivo especifico:
enunciar as causas que imperam o desenvolvimento da equipe. A maior pontuagao esta
voltada para o treinamento (27%). Percebe-se que ainda existem dificuldades na éarea
da capacitacdo profissional. As relagdes interpessoais, também apresentam uma
pontuagdo significativa, que somados com a questdo do relacionamento das chefias e
funcionarios, ambas representam 40% das respostas. A comunicacdo das chefias
apresentou um indice de 16% que devera ser revisto. Dentro das priorizagdes existe
uma preocupagio com indicadores de desempenho. E necessario ndo so treinar e
treinar, mas verificar se o resultado estd sendo condizente com o investimento. Os
resultados da questdo serdo tratados de forma mais aprofundada no item 4.10, na

resolucdo proposta para a solugdo do problema.

4.6.7 - Avaliagdo do Sescoop

25.

26.

Avaliagdo do desempenho da atuagdo do Sescoop
O resultado recebeu a seguinte pontuacdo: 2% regular, 9% excelente, 19 % bom ¢ 70%
otimo, mostrando que as cooperativas tem reconhecido a importancia do Sescoop no

desenvolvimento da sua equipe.

Sugestdes para atuagdo do Sescoop

Para atender esta questdo foram consideradas as sugestdes que obtiveram a maior
repeticdo de respostas iguais. As propostas citadas sdo importantes porque o
Sescoop/PR podera utiliza-las para seus futuros planejamentos, implementando agdes,
como também, aproximando-se mais da realidade e das necessidades das cooperativas.
Foram sintetizadas na figura 4.3 quarenta e cinco sugestdes distribuidas da seguinte

forma:
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Sugestoes %
Promover mais treinamentos 25,00
Fazer a programag@o com mais antecedéncia 10,71
Mais cursos para recursos humanos 8,93
Estar mais presente junto as cooperativas 7,14
Cumprir o calendario proposto e beneficiar grandes e pequenas cooperativas 5,36
Formagao adequada para as pessoas que ocupam cargos de diretoria/comando, para 3,57
que as decisoes tomadas ndo sejam erradas e que prejudicam os negocios feitos

Aproximar mais o Sescoop Nacional para a realidade das cooperativas 3,57
Desenvolver treinamentos para jovens cooperativistas em parceria com as escolas 3,57
Facilitar e promover visitas junto a empresas modelos para trazer experiéncias 3,57
positivas para a cooperativa

Participar mais atuamente com visitas, idéias e esclarecimentos 1,79
Pelo pouco tempo de atuacao, estd bom assim 1,79
Ajustar a pagina da Internet 1,79
Menos burocracia 1,79
Mais cursos para jovens produtores 1,79

Figura 4.3 — Sugestdes para atuagdo do Sescoop/PR

Virias das sugestdes ja foram ou estdo sendo implementadas, tais como: treinamento
para agentes, melhoria da programagao de eventos, maior presenca do Sescoop/PR nas
cooperativas, a constru¢do da nova pagina na Internet e o planejamento feito junto
com a realidade das cooperativas. Utilizando a divisdo dos Nucleos Cooperativos, o
Sescoop/Pr através da geréncia de desenvolvimento humano, dividiu os analistas por
regides, buscando assim, estar mais presente nas cooperativas. As sugestoes
provocaram uma maior integracdo no trabalhado que estava sendo desenvolvido entre

o Sescoop/PR e as cooperativas.

Observagao a mais
Deveria haver um maior estimulo para a area de recursos humanos das cooperativas
através de treinamento e incentivos no desenvolvimento do trabalho, estimulando
buscar a criatividade, eficiéncia, eficacia e o crescimento intelectual e profissional.
O Sescoop melhorou muito em termos de trabalho, principalmente pela maneira da
realizacdo da prestacdo de contas.

Diante dos resultados alcangados na pesquisa de campo, realizada junto as
cooperativas agropecuarias do Parand, a seguir sdo apresentados sugestdes para

saneamento das questdes de maior urgéncia.
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4.7 Proposta e metodologia de intervencao

Nao ha como deixar de pensar em produtividade e qualidade sem uma capacitagdo
profissional continua e valorizagdo das relacdes humanas no trabalho, buscando criar
condi¢des favoraveis de conveniéncia, de participagdo e colaboragio.

O fundamento de todo bom resultado ¢ de que a cooperativa seja, efetivamente, uma
sociedade, que seus colaboradores trabalhem em sintonia com as metas e objetivos
estabelecidos. Neste aspecto devem ser perseguidos trés fatores fundamentais no
desenvolvimento da qualificagcdo profissional: a produtividade, as relagdes interpessoais e a
qualidade dos produtos e servigos oferecidos. A produtividade é uma das a¢des que tem que
ser buscada, pois ndo ha como sobreviver sem o resultado. Produtividade ¢ a busca de atingir
as metas e os melhores resultados através da eficiéncia e eficacia, tanto das pessoas que
trabalham, como da propria cooperativa. E a busca constante de resultados. Deve existir o
cuidado de nao retornar a Era do Taylorismo, onde as pessoas eram tratadas mais como
maquinas, que nao podem errar, ndo podem pensar, ndo podem sentir.

O fator das relagdes interpessoais estd relacionado com a comunicagdo, motivacdo das
pessoas, relacionamento em todos os niveis da cooperativa. O aperfeicoamento das relagdes
interpessoais ¢ fundamental para que haja um clima de trabalho saudavel, buscando das
pessoas e da cooperativa, o melhor. O ltimo fator estd relacionado com a qualidade, que de
certa forma esta atrelado aos dois fatores anteriores. A busca da qualidade ajuda as pessoas e
a cooperativa a fortalecerem as demandas e as ansiedades da qualidade global dos seus
cooperados e clientes. O interessante ¢ notar que as cooperativas estdo envolvidas no processo
da qualidade, produtividade e relagdes interpessoais.

Analisando os resultados da pesquisa e os graficos que estdo no apéndice B, percebe-se
que no aspecto gerencial existe um bom relacionamento de acompanhamento da equipe de
realizacdo de tarefas, apoiando e discutindo novas idéias. Este reflexo se da em virtude da
busca constate da qualidade dos produtos e servigcos oferecidos. Porém verifica-se que mesmo
tendo na cooperativa um bom ambiente e oferecendo oportunidades de crescimento
profissional, existem aspectos que tem que ser analisados de forma mais criteriosa e profunda.

Nota-se que esta pratica ocorre em conseqiiéncia da dificuldade de relacionamento
interpessoal e funcionarios mal treinados, este ultimo pode ser comprovado pelas questdes
que foram respondidas pelos agentes de treinamento.

Normalmente o relacionamento interpessoal ¢ a valvula de escape. Este ¢ um dos

aspectos que pode ser melhorado, sem muitas vezes exigir grandes aplicagdes de recursos
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financeiros, utilizando solugdes proprias. O ambiente agradavel pode despertar a criatividade,
menos stress, melhor qualidade de vida, pessoas mais comprometidas com suas fungdes

dentro da cooperativa.

4.8 - Consideracoes

Diante dos resultados auferidos na pesquisa, podem ser destacados trés topicos que
merecem uma maior reflexdo em relacdo aos objetivos propostos. O primeiro aspecto esta
relacionado com a avaliacdo dos treinamentos feitos nas cooperativas. Constata-se que ha
deficiéncia em relacdo a avaliagdo dos treinamentos realizados. Surge a necessidade de se
fazer um trabalho mais especifico neste sentido, o de criar instrumentos que possam mensurar
qualitativamente e quantitativamente o que esta sendo feito em relacdo a capacitagdo
profissional dos colaboradores nas cooperativas agropecuarias. O segundo item esta vinculado
aos fatores que prejudicam a qualidade do trabalho: funciondrios mal preparados e
relacionamento interpessoal. O terceiro aspecto estd relacionado com as dificuldades e
necessidade de melhoria: apoio da chefia; inseguranca por falta de treinamento; problemas

pessoais; comunicagdo e indicadores de desempenho.

4.9 - Solucao proposta

O desenvolvimento de talentos humanos, voltados a profissionalizacdo da cooperativa,
inserida num ambiente globalizado e portanto competitivo, passou a ser uma necessidade
constante, ¢ mais, a profissionalizacdo precisa ser abrangente, envolvendo desde a diretoria
até o ultimo dos colaboradores, a fim de que haja interagdo entre o que se pensa € 0 que se
faz.

A pesquisa apresenta a existéncia de pontos fortes e fracos. Os pontos fortes sdo
importantes porque vém somar com os objetivos da cooperativa. Ja os pontos fracos vem
dividir e trazer insatisfacdo funcional e como conseqiiéncia possivelmente, a queda no
resultado.

Neste sentido, o novo enfoque deve estar voltado ao cliente e cooperado da
cooperativa, como razdo da existéncia da empresa, e para tanto, as pessoas devem estar

preparadas para bem atendé-los, de modo especial observando os seguintes aspectos:
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— lideranca efetiva e técnicas administrativas que pressupde um profundo conhecimento
técnico, recursos disponiveis, sensibilidade de custo/beneficio além de uma
compreensao clara da missao, objetivos e metas da cooperativa;

— capacidade e habilidade de otimizar resultados do trabalho em grupo, que, hoje ¢
condicdo primordial para se alcangar resultados de sucesso através das pessoas e
garantir auto-sustentacdo e rentabilidade;

— habilidade na promocdo de intensa comunicagdo transparente entre colaboradores,
pois todo o time ¢é responsavel pelos resultados cabendo ao dirigente/gerente, lider ou
chefe criar em cada membro a consciéncia de que um mal resultado, afeta a todos.

— a pratica de fazer acontecer baseia-se no desenvolvimento de talento humano, na
capacidade de identificagdo de problemas e na integragio com a equipe de
colaboradores numa busca de solugdo com coragem de assumir riscos ¢ controles. A
flexibilidade do administrador/gerente/chefe deve estar presente a cada momento, na
analise e estudo de processos e principalmente no investimento da reengenharia
humana, peca fundamental para o sucesso de qualquer empreendimento visando a
melhoria da qualidade e produtividade.

Para atender estes aspectos com vistas ao crescimento da cooperativa no seu todo,
antes de tomar qualquer agdo ¢ fundamental, como ponto de partida, fazer um
levantamento de necessidades da cooperativa, que sera abordado na metodologia de

trabalho item 4.9 .4.

4.9.1 - Programa de Trabalho
O programa proposto leva em conta essas premissas, tendo como visao estratégica
tornar-se um programa permanente, a fim de que as diversas causas/problemas passem a

ser prevenidas e as cooperativas possam ter destaque no mercado.

4.9.2 - Objetivo
As mudangas sdo constantes. A abertura de mercado trouxe novos concorrentes,
quebra de barreiras, desemprego, uma nova economia, ameagas, novas oportunidades e
desafio constante. O pensamento digital ¢ um dos maiores exemplos de mudanca, que a
grande parte da humanidade esta atravessando. Neste novo cendrio mundial, fica cada vez
mais evidente a necessidade de aprender a aprender. Capacitar e reciclar os profissionais da
cooperativa, a fim de que possam desenvolver seus talentos, visando a obtencdo de

resultados e satisfagdo de todos, bem como busca da qualidade e o aumento da
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produtividade através do aperfeicoamento de técnicas, da integragdo ¢ do uso do potencial
criativo.

As empresas tem cada vez mais estimulado o trabalho em equipes, procurando
maior integragdo, renovacdo dos conceitos e atitudes na busca do crescimento continuo.
Em relagdo a este novo modelo for¢ado pela competitividade, também a hierarquia de
comando tem assumido um papel diferenciado, adequando estruturas mais dinamicas,

modernas, menores ¢ flexiveis.

4.9.3 - Publico
A participagdo de todos ¢ fundamental, envolvendo a Diretoria e conselheiros, area

administrativa e financeira, recursos humanos e atendimento, visando atingir todos os setores.

4.9.4 - Metodologia de trabalho
O sistema de trabalho proposto devera considerar os seguintes fatores:
— 0s macro-objetivos organizacionais;
— asituacdo atual e desejada da empresa;
— as diversas areas da organizacao;
— o0 acompanhamento do processo;

— aavaliagfo dos resultados e,

indicadores de desempenho.

Os fatores da area de capacitagdo profissional deverdo ser feitos de acordo com as
exigéncias dos cargos ou fung¢des, como por exemplo:

— senso de problemas: capacidade de prever e avaliar problemas, analisando
causas e conseqiiéncias;

— lideranca: poder de influéncia positiva sobre pessoas e grupos;

— capacidade de ouvir: capacidade de estabelecer e manter dialogo.

Com base nesses paradigmas, o programa devera ser desenvolvido nos moldes do
ensino voltado a pratica, isto €, toda atividade desenvolvida devera ser objeto de extensao as
atividades dos participantes. Em cada treinamento o participante devera efetuar atividades na
empresa para praticar a efetividade do respectivo treinamento.

E importante colocar que a proposta a seguir vem da necessidade levantada através da
pesquisa. S3o propostas agdes de treinamentos que sejam feitos por turmas ou individuais, de
acordo com as necessidades levantadas no diagnostico, envolvendo todos os setores, a fim de

que haja uma maior integragcdo e conhecimento entre pessoas.
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E fundamental que, a cada treinamento realizado, cada setor, cada pessoa, saia com
um plano de acdo montado para os proximos dias, evitando assim a perda do entusiasmo. Este
plano devera ser avaliado posteriormente e revisado.

A cooperativa que priorizar em seu planejamento a capacitagdo profissional investindo
na gestdo de pessoas com certeza conseguird um acréscimo na produtividade, assegurando
assim a sobrevivéncia da empresa e, a0 mesmo tempo, oferecer a satisfacdo dos seus
colaboradores.

Para que haja um desenvolvimento constante ¢ necessario em primeiro lugar fazer um
diagnostico da situagdo de como estd a cooperativa, isto €, levantar a realidade vigente em que
estagio a cooperativa se encontra. Celinski (1994) coloca que diagnodstico “se constitui num
método de levantamento e analise — através de entrevistas, questiondrios, observagdes e
exame de registro de dados quantitativos — em um dado momento, das causas das patologias,
com vistas a elaboragdo de um projeto de reorganizacdo da area”. A elaboragdo do
diagnostico deve ser bem detalhada envolvendo todas as dreas e recursos necessarios com um
cronograma de execug¢do e alternativas indispensaveis para executar as acdes indispensaveis.
A partir do diagnostico levantado, a outra etapa € elaborar um programa de trabalho.

O diagnostico consiste no levantamento de necessidades: no que ja foi feito, o que esta
sendo feito e o que sera feito. Este diagnostico pode ser feito através de pesquisa interna
checando apurar as necessidades existentes. De posse das agdes definidas ¢é preciso
estabelecer um plano de treinamento. Este plano nada mais ¢ do que um planejamento em
cima das necessidades levantadas e que dever estar ligado com a estratégia da cooperativa.
Na sequéncia ¢ colocar o planejamento em acdo utilizando-se de meios pedagogicos,
didaticos, dindmicas individuais ou em grupo que podem ser usados para apoiar no
treinamento. Apenas € necessario identificar o meio que pode ser melhor utilizado, buscando
sempre variar os métodos para estimular o conhecimento e a dinamicidade da aprendizagem.
Como exemplo podem ser citados: video, transparéncias, cartazes, teleconferéncias, oficinas,
teatro, multimidia, agrupados a semindrios, estudo de caso, jogos, worksop, aulas expositivas
¢ participativas.

O instrumento sugerido para que a agdo se concretize ap6s cada treinamento esta
baseado no método do Ciclo PDCA (Campos, 1999), ver figura 4.4, sempre buscando a
melhoria continua. O ciclo PDCA compreende: planejar (Plan); executar (Do); verificar
(Check) e atuar corretivamente (Action). O PDCA esta fortemente ligado ao processo de
treinamento, produz um meio ordenado e estruturado que deve ser usado desde a fase de

desenvolvimento e por todo seu ciclo, visando sempre o principio da melhoria continua. E
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pelo ciclo PDCA que pode ser acompanhada a evolugdo e as transformacdes ocorridas em

todas as etapas do processo.

Identificacdo do problema

Observacio

Analise para descobrir causas

Plano de agdo

awtHH S| e =

Acao

Verificagao

-~ +— &\ +H—

Bloqueio foi efetivo

- Sim |7 Padronizac¢do

8 © Conclusio

Figura 4.4: - Ciclo PDCA. (Campos, 1999)

O treinamento sempre deve estar alinhado aos objetivos e a visdo da cooperativa.
Outro fator que ndo pode ser deixado de lado ¢ avaliacao do que esta sendo desenvolvido. A
avaliacdo hoje, ¢ um dos aspectos mais dificil de se acompanhar. Corresponde ao item final
do treinamento que pretende mensurar se os objetivos estdo sendo atingidos, tanto no aspecto
da cooperativa, como também, dos colaboradores envolvidos. A avaliagdo tem que ter a
preocupacdo de verificar o retorno do investimento, da aplicacdo na pratica, o grau de
motivacao e satisfagdo, por fim, o aumento da produtividade. A avaliagdo é o termometro que
sinaliza de como o treinamento esta sendo realizado dentro do planejamento.

A abertura do mercado e a competitividade mudaram o cenario de conduzir o negdcio.
Exigindo cada vez mais um time atuante e profissional, levando toda a estrutura funcional a

refletir sobre a forma de como estdo sendo conduzidas e administradas as agdes da empresa
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cooperativa.

Para entender melhor a proposta da solugdo do problema, serdo apresentadas
dentro de suas etapas algumas consideragdes sobre a utilizagdo da ferramenta nas questdes
voltadas para a capacitacdo profissional das cooperativas.

Na primeira etapa é feita a identificacio do problema. E fator fundamental definir
claramente qual ¢ o problema. As questdes que devem ser consideradas nesta fase sdo:
escolher o problema, montar o historico do problema; mostrar perdas atuais e ganhos
possiveis; priorizar temas ¢ nomear responsaveis. Técnicas podem ser utilizadas para atender
este item: tempestade de idéias e espinha de peixe.

A segunda etapa consiste na observagdo. Investigar as caracteristicas especificas do
problema sobre grande variedade de diferentes pontos de vista: descobrir as caracteristicas do
problema através da coleta de dados; observagdo no local; fazer um cronograma ¢ um
orcamento para melhoria.

O item trés compreende a andlise. Descobrir quais sdo as causas principais: definir as
causas influentes; escolher as causas mais provaveis (hipoteses); avaliar as causas mais
provaveis e testar a consisténcia da causa fundamental.

A fase quatro envolve o planejamento da ag@o. Planejar para eliminar as causas
principais: elaborar estratégias de acdo — ac¢des sobre as causas e ndo sobre o efeito e elaborar
o plano de acdo. Ainda nesta etapa pode ser aplicada a ferramenta dos SW2H, figura 4.5, que

envolve: o que ? quem ? onde ? quando ? por que ? como ? quanto ?.

O que ? (WHAT) Quem ? (WHO)

O que tem sido feito ? Quem deve fazer isto ?

O que deveriamos fazer ? Quem deveria participar ?

O que acontecera se nao fizermos ? Quem agira como facilitador ?
O que mais pode ser feito ? Quem sera o responsavel ?

O que houve de errado ?
O que os nossos cooperados pensam a respeito ? | Quando ? (WHEN)

O que pode ser feito de imediato ? Quando vai chegar ?
Quando havera disponibilidade ?
Onde ? (WHERE) Quando vencera o prazo ?
Onde fazer isto ? Quando poderemos de dispor de mais recursos ?

Fazer aqui ou contratar fora ?
Onde aparece o problema ?
Onde realizar o projeto piloto ?

Por que ( WHY) Como ? (HOW)

Por que fazer desta maneira ? Como fazer isto ?

Por que fazer aqui ? ou 14 ? Com que freqiiéncia ?

Por que fazer agora ? Como podemos melhorar ? quando ?

Como podemos fazer diferente ?
Quanto ? (HOW MUCH)

Quanto custa esta etapa ?

Quanto de recursos humanos e financeiros serdo
necessarios para este projeto ?

Figura 4.5 — tipos de questionamentos associados a SW2H, modelo adaptado. (Mota, 2002).
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O quinto item compreende a agdo. Atuar para eliminar as causas; treinar todos os
envolvidos na acdo de bloqueio e executar o plano de acao.

O sexto item consiste na verificagdo: estar certo de que o problema ocorrera
novamente; comparar resultados (cartas e graficos de controle); listar os efeitos secundarios e
verificar a continuidade ou ndo do problema.

A etapa sete que busca padronizagdo. Eliminar definitivamente a causa do problema;
elaborar ou alterar o padrao; comunicar a existéncia do novo padrao ou alteracdo do padrio;
educar e treinar acompanhar a utilizagao do padrao.

Por fim a conclusdo. Recapitular o procedimento da solucdo de problemas e planejar o
trabalho futuro: fazer uma relacdo dos problemas remanescentes; planejar o ataque aos e

problemas remanescentes e refletir sobre as proprias atividades de solugdo de problemas.

4.9.5 Agdes necessarias para implantagdo do programa de treinamento

Para atingir uma melhoria constante ¢ gradual na implantacdo de um programa de
capacitagdo profissional continuo, utilizando a ferramenta do PDCA, sdo necessarios que
sejam utilizados os seguintes itens:

1. diagndstico organizacional da cooperativa (levantamento da situacdo atual);

2. identificagdo das deficiéncias (levantamento de necessidades para solucdo);

3. priorizagdo das necessidades;

4. definicdo do programa de trabalho (de acordo com as necessidades levantadas);
5. plano de desenvolvimento, orcamento e cronograma de execugdo das
atividades;

6. aplicagdo do programa de treinamento e desenvolvimento;

7. definicdo e aplicagdo de indicadores (acompanhamento de cada treinamento);
8. avaliagdo constante.

A pesquisa de campo realizada apontou questdes (de lideranga, inseguranga por falta
de treinamento, relacionamento interpessoal, comunicacdo e falta de indicadores de
desempenho) que deverdo ser trabalhadas e consideradas estrategicamente como vitais para o
desenvolvimento das agdes das cooperativas. Percebe-se que cada cooperativa ¢ uma
organizagdo propria, isto €, tem sua cultura, sua geografia, seu estilo de administrar e conduzir
seu negocio. Celinski (1994) apresenta quatro aspectos que podem ser observados e

investigados de uma maneira mais consistente:
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Politicas e praticas de RH — estrutura de carreira, avaliagdo de desempenho e
beneficios oferecidos, etc.

Condigdes de trabalho — seguranga fisica, horarios, ambiente fisico, etc.
Relagdes interpessoais — coleguismo, resolu¢do conjunta de problemas e
troca de 1déias, etc.

Estilo de supervisdo — tratamento dispensado ao empregado pelo superior ,
delegacao de autoridade, participag@o do superior na resolucdo de problemas
enfrentados pela equipe de subordinados.

Quando trata-se de pessoas ¢ fundamental, antes de aplicar qualquer programa de
mudanga ou treinamento, envolver as pessoas como partes integrantes do processo de
crescimento da cooperativa. A participacdo de todos fortalecera a auto-estima, como também,
a utilizacdo da democracia, que ¢ um dos principios do sistema cooperativo. Sempre existe
tempo para mudar. E melhor tentar ¢ nio conseguir, do que nio tentar e ficar sempre

reclamando.

4.9.6 Sugestao de linhas de atuagdo

Para que exista um maior aproveitamento das prioridades apontadas pela pesquisa de
campo, € que as cooperativas implantem em seu planejamento linhas de atuagdo nos
treinamentos a serem desenvolvidos. Esta sugestdo busca atingir a cooperativa como um todo,
procurando melhorar a organizacdo do setor, proporcionar uma maior mensuragdo dos
resultados e forma um banco de dados intelectual. As linhas de atuagdo podem ser divididas
da seguinte forma:

a) gestdo empresarial: programas vinculados com a gestdo da cooperativa ¢ da
propriedade dos cooperados. Os eventos trabalhados estariam voltados para
administracdo de recursos materiais, financeiros e humanos. Exemplos de cursos:
Gestao Rural, Gestdo Empresarial, Administracdo Financeira, 5S, Comunicagdo na
Empresa, Negociacdo, Relacionamento Humano, Contabilidade, Analise de
Custos, Administragdo de Recursos Humanos, Aspectos Juridicos;

b) qualidade e produtividade: ¢ a busca de melhoria da qualidade dos produtos e
servicos prestados, visando obter maior produtividade, qualidade vida, sempre
buscando preservar o meio ambiente ¢ o bem estar da sociedade. Sugestao de
cursos podem ser: Qualidade e Produtividade, Gestdo Ambiental, Qualidade no
atendimento do Cliente, Relacionamento Interpessoal, Qualidade de Vida do
Associado;

¢) mercado: voltado para produgdo e colocacdo do produto ou servigo final. Estudos

para a conquista de novos mercados. Diante de uma nova dindmica estabelecida
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pelo mercado consumidor os cursos que podem ser desenvolvidos: Planejamento
Estratégico, Analise de Oportunidades e Ameacas, Fortalecimento de Aliancas
Estratégicas, Estudos de Demandas de Necessidades dos Consumidores Internos e
Externos, Avaliagdo da Satisfacdo dos Clientes, Gestdo do Agronegocio
Cooperativo, Negociagdo em Compras ¢ Vendas, Comércio Exterior, Viagens de
Intercambios de Negocios, Comercializagdo e Logistica, Marketing dos Produtos;

d) promogao social: programas voltados para a divulgagdo do cooperativismo, datas
comemorativas, trabalho desenvolvido pela cooperativa e atividades esportivas e
socio-culturais. Eventos: Encontros Regionais, Balango Social, Comemoragdes de
datas importantes, Apresentagdes Culturais, Teatro, Jogos entre Cooperativas,
Seminarios de Jovens Cooperados.

Para atingir estas linhas de trabalho é fundamental que o diagnostico seja feito
minuciosamente e esteja ligado aos objetivos, missdo e visdo da cooperativa. O planejamento
e o levantamento de necessidades sdo de extrema importancia, porque, sabendo-se da
realidade em que a cooperativa se encontra, poderdo ser tracadas estratégias de melhoria e
correcao das acdes estabelecidas. O ciclo PDCA ¢ uma das ferramentas que pode ajudar no
desenvolvimento das linhas propostas e que pode ser utilizada para cada evento que for
realizado pela cooperativa, procurando sempre envolver todos os colaboradores no processo.

A partir do exercicio de 2003 estas linhas de acdo entdo sendo utilizadas e foram
contempladas no planejamento e orcamento do Sescoop/PR e das cooperativas (ver apéndice
C). Sendo que as mesmas estdo sendo estudadas a serem implementadas a nivel nacional.

Este capitulo buscou apresentar a metodologia empregada na pesquisa de campo, a
forma de como foi conduzido o trabalho, tabulacdo de dados, resultados alcangados e uma
proposta de solucdo do problema.

O proximo capitulo apresenta a conclus@o do trabalho, envolvendo comentarios finais
com sugestdes para acdo e futuros estudos que poderdo ser realizados na area do

Cooperativismo.



CAPITULO 5. CONCLUSOES

5.1 - Consideracgoes Finais

Através do estudo realizado percebe-se que as cooperativas tem contribuido de forma
significativa para o desenvolvimento da economia local, estadual e nacional, gerando assim:
novas frentes de trabalho, investimentos, difusdo tecnoldgica, crescimento local ¢ de forma
especial oferecendo oportunidades para filhos de cooperados levarem a frente o sistema
cooperativo.

A criagdo do Servigo Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo, vem reforcar a
doutrina e os principios cooperativos. Apresenta-se como um instrumento de modernizacgao,
atualizacdo e de desenvolvimento dos recursos humanos. Aplicando seus recursos na
capacitagdo profissional, promoc¢do social ¢ no monitoramento, buscando uma maior
vantagem competitiva diante do mercado, agregando melhoria empresarial a seus cooperados,
como também, buscando ser um referencial de mercado preocupando-se com o meio ambiente
e 0 bem estar social.

O trabalho desenvolvido atingiu os objetivos propostos. Quanto ao objetivo geral que
buscou avaliar o processo de capacitacdo profissional das Cooperativas Agropecudrias no
Parand, pode constatar-se que existe uma politica de treinamento na maioria das cooperativas,
visto no item 4.6 na questdo nove da pesquisa. Entretanto, ndo existe um planejamento
adequado associado a missdo (ao negocio) e visdo da cooperativa.

Quanto ao primeiro objetivo especifico de apontar as principais transformacdes
decorrentes da globalizagdo nas Cooperativas Agropecuarias, foi constatado que foram feitas
varias mudancas estruturais, dentro das quais destacam-se: o maior investimento na
profissionalizagdo dos dirigentes, gerentes e equipe funcional. A criacdo do Servigo Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo apresentado no item 2.10, vem reforcar todo o sistema
cooperativo, porque t€ém como um dos pilares a capacitacdo profissional, como recursos
financeiros especificos para este fim.

No segundo objetivo que buscou identificar as principais dificuldades das
Cooperativas Agropecudrias em conduzir seu negdcio no ambiente globalizado, foi
averiguado que era necessario virar a mesa, isto é, parar e rever de como estavam sendo
conduzidos os negocios. A reflex@o era questdo de vida ou morte. Assumir ou sumir. Na

maioria das cooperativas a mudanga foi realizada. A maior prova é o crescente aumento no
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faturamento conforme apresentado na figura 2.3 O faturamento de 2001 foi de 7,8 bilhdes de
reais e segundo fontes da Ocepar, ha uma projecao de 11 bilhdes de reais para 2003.

O terceiro objetivo buscou analisar os beneficios que as cooperativas proporcionam no
aspecto economico e social. Verificou-se que as cooperativas na maioria das regides do
Parana sdo reconhecidas pela comunidade. Sdo geradoras de empregos, contribuindo com o
bem social da comunidade, movimentando a economia regional, como também, sempre
buscando desenvolver novas tecnologias adequadas as necessidades da sociedade.

O quarto objetivo pretendia demonstrar as dificuldades que bloqueiam o crescimento
dos colaboradores em relacdo ao trabalho desenvolvido na cooperativa. Neste sentido as
causas encontradas entdo relacionadas com a falta de apoio da chefia ou deficiéncia na
lideranca; a falta de treinamento e problemas de ordem pessoal.

O ultimo objetivo procurou enunciar as causas que imperam o desenvolvimento da
equipe, que foram os pontos alvo da pesquisa. Neste sentido foram destacados: auséncia de
treinamento; uma metodologia de ensino voltada para o planejamento da cooperativa;as
relacdes interpessoais; a falta de comunicagdo entre chefias e colaboradores e a falta de
indicadores de desempenho. Como sugestdo foi apresentado a elaboracdo de um diagnostico
através de levantamento de necessidades de treinamento, utilizando para as causas
identificadas a utilizagdo da ferramenta do Ciclo do PDCA para melhoria continua dos
processos.

Com a aplicacdo da nova proposta, pretende-se agregar novos valores em relagdo a
avaliagdo, desenvolvimento e treinamento do sistema cooperativo agropecuario do Estado do
Parana. Através de um plano permanente de treinamento, feito através de um diagnostico bem
elaborado, levando em considera¢do o macro e micro ambientes, como também, o estudo das
tendéncias e cenarios, que facilitardo a identificar as necessidades mais emergentes e
buscando assegurar o crescimento e sucesso da sociedade cooperativa. A aprendizagem
continua deve ser a meta principal deste processo.

Também ¢ importante citar aspectos fortes que foram destacados durante a realizacao
da pesquisa. A grande satisfacdo foi conhecer como as cooperativas estdo trabalhando a
questdo de seus recursos humanos como visto no capitulo 4. Outro aspecto motivador ¢ ter
percebido que esta surgindo uma nova consciéncia por parte dos dirigentes das cooperativas
em relagdo a qualificacdo profissional, principalmente em relagdo ao crescimento das
exportagdes como abordado no capitulo 2.

Dentro dos pontos fracos podem ser verificados: a escassez de bibliografia especifica

sobre o assunto especifico em recursos humanos nas cooperativas; a falta de um diagnostico
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da situacdo atual da cooperativa, como também, um planejamento voltado para uma politica
de qualificagdo profissional, que passa a ser um dos maiores desafios no momento.

Pode concluir-se que para participar do mercado ¢ fundamental ter visdo estratégica
empresarial, maior eficiéncia, custos menores, recursos humanos bem preparados para vencer
a concorréncia acirrada que a globalizagdo traz para o setor cooperativo. O diferencial estara
na cooperativa que tiver uma equipe profissional bem preparada, dindmica, alinhada com a
visdo, missao e objetivos da organizagao.

Para que a cooperativa atinja um alto grau de desempenho, ¢ fundamental que seus
elementos mais importantes, as Pessoas, estejam em desenvolvimento continuo e intencional.
Os colaboradores precisam aperfeigoar suas aptidoes e talentos, ndo s6 no aspecto técnico,
mas gerencial, interpessoal e de resolugdo de problemas.

As cooperativas so entrardo em processo de qualidade de seus produtos e servigos, a
medida que sua equipe esteja comprometida, motivada e preparada. A comunicagdo aberta ¢
outro fator importante, que por iniciativa dos superiores precisa ter alguma forca por tras
dela. Conhecer as metas e as aspiracdes das pessoas, e conecta-las a um desempenho melhor,
¢ a maneira mais adequada de lhes apresentar o quanto sdo imprescindiveis para a
cooperativa.

A sobrevivéncia das empresas cooperativas esta nas mdos das pessoas, pois de nada
adianta existirem os melhores equipamentos do mundo, tecnologias e softwares de ultima
geracdo, se ndo tiverem pessoas qualificadas para opera-las. Maquinas nao decidem. Pessoas,
sim. Sendo assim, 0 maior patrimonio de uma organizagdo ¢ o potencial e o talento de seus

colaboradores.

5.2 - Sugestoes para Trabalhos Futuros

Diante das consideragdes e sugestdes apresentadas, é necessario fazer outros estudos
para aperfeicoar e validar os aspectos qualificacdo profissional nas cooperativas como:
- estudar novos mecanismos de avaliacdo dos recursos aplicados na qualificagdo
profissional — resultados alcancados;
- estudar juntamente com o Servico Nacional de Aprendizagem um programa de
qualificacdo profissional a partir da necessidade de cada cooperativa;
- desenvolver a utilizacdo de indicadores de gestdo nas cooperativas de forma especial

na capacitacdo profissional da equipe.
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APENDICE - A i
PESQUISA DE OPINIAO

Esta pesquisa faz parte dos objetivos do SESCOOP/PR em buscar maior qualidade junto aos trabalhos realizados com as

cooperativas na area de capacita¢do profissional.

Conhecendo cada vez melhor o ambiente, identificando dificuldades, teremos oportunidades de oferecer melhores solugdes.
Nesta pesquisa ndo ha respostas certas ou erradas, o importante ¢ a sua participagao.
Agradecemos antecipadamente sua colaborago.

Por favor faga um circulo na alternativa escolhida:
1) Sexo: Masculino 1 Feminino 2

2) Idade:17a25anos 1 26 a35 anos 3

36a50anos 2 mais de 50 anos 4

3) Qual sua formagéo ?

Adm.de Empresas 1 Direito 6
Psicologia 2 Servigo Social 7
Pedagogia 3 Engenharia 8
Economia 4  2°Grau 9
Ciénc. Contabeis 5
Outros (especificar):
4) Qual a sua fungdo ?
Presidente 1 Chefe 5
Diretor 2 Analista 6
Gerente 3 Técnico 7
Supervisor 4
Outro (especificar):
5) Vocé atua diretamente na area de RH ?
Sim 1 Ha quanto tempo ?
Nao 2 Qual sua area de atuagdo ?
6) Onde vocé fica sediado ?
Sudoeste 1 Norte 5
Oeste 2 Noroeste 6
Centro-Sul 3
7) A Cooperativa tem planejamento na area de

capacitagdo profissional ?
( ) Sim () Nao
8) A Cooperativa possui uma estrutura propria de
Desenvolvimento Humano ?
() Sim ( ) Nao

9) Existe uma politica de treinamento na Cooperativa ?
() Sim ( )Nao

10) Periodicamente ¢ feito levantamento de necessidades de
treinamento na empresa ?
() Sim ( ) Nao
11) A Cooperativa utiliza instrumentos de avaliagdo dos
treinamentos efetuados ?
() Sim
Cite quais:

( ) Nio

12) Quantas horas/ano de treinamento sdo feitas na
cooperativa ?

a) até 500

b) de500a 1.000

¢) Mais de 1.000

13) A empresa investe no aperfeicoamento e
desenvolvimento profissional de seus colaboradores?

® ©) ©

1 2 3 4 5

@) @) o (@) @)

14) Vocé acha que os funcionarios estdo envolvidos na
busca de solug¢do quando ocorrem problemas?
©
1 2 3 4 5
@) @) ©) O O

15) Na sua opinido a Cooperativa oferece produtos ou
servigos com qualidade:
€] ©
1 2 3 4 5
©) ©) ©) O O

16) A dire¢do valoriza o trabalho dos colaboradores e

oferece condicdes para novas responsabilidades,
desafios ¢ aprendizados?

® @) ©

1 2 3 4 5

©) ©) O] O ©)

17) Vocé recomendaria a Cooperativa como um bom
lugar para trabalhar?
@) ©
1 2 3 4 5
@) @) ©) O O

18) E explorada toda capacidade da equipe para
realizag@o de seus trabalhos?

® @) ©

1 2 3 4 5

O O @) O O

19) A Cooperativa esta em busca de melhorias, nos
processos internos ?
®
1 2 3 4 5
©) ©) o (@) @)
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20) Que fatores podem estar prejudicando a
qualidade do trabalho na Cooperativa ?

a) () Redugdo de custos

b) () Informagdes erradas

¢) () Material de qualidade baixa

d) () Funcionarios mal preparados

e) () Relacionamento interpessoal

21) O que leva vocé a trabalhar na Cooperativa ?

a) () Ambiente de trabalho

b) () Beneficios

¢) () Oportunidade de crescimento profissional
d) () Falta de melhor oportunidade no mercado
e) () Treinamento constante

) () Outros:

22) Suas dificuldades estdo relacionadas a:

a) () Inseguranga por falta de treinamento

b) () Apoio da sua chefia

¢) () Problemas pessoais

d) () Relacionamento com os colegas do setor
e) () Outros:

23) As sugestdes dos colaboradores na questdo da
capacitagdo profissional sdo ouvidas e levadas em
consideragdo pela dire¢do?

& ©
1 2 3 4 5
O O O O O

24) O que vocé espera que a Cooperativa priorize
junto as dificuldades apresentadas nesta pesquisa?

) Treinamento

) Relacionamento interpessoal

) Comunicag@o das chefias

) Relacionamento das chefias com funcionérios

) Indicadores de desempenho

) Outros

NN AN AN AN AN

25) Que nota vocé daria para o Sescoop/PR quanto a
atuacdo na Cooperativa ?

® & ©
1 2 3 4 5
@) @) @) @) @)

26) Que acdes vocé sugere para o Sescoop/PR ajudar mais ?

27) Alguma observagdo a mais ?




APENDICE - B
RESULTADO DA PESQUISA

1. Quem € o agente de treinamento

Agentes de Treinamento

Masculino Feminino

2. Qual ¢ a idade do agente de treinamento

Idade dos agentes
55,81%

25 39,53%

20

15

10

2,33%

36-50 anos 26-36 anos 17-25 anos mais de 50 anos

3. Qual é o grau de formagdo do agente de treinamento

Formacéao Escolar

16 32%

17% 17%

=3
°
S

0%

Psicologia
3
S

4 6%
2,
0,

S.Social

Outros

2° Grau
Pedagogia . N
X

Economia

Engenharia -

Administragao
C.Contabeis

Direito
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4. Qual ¢ a func@o do agente na cooperativa

Funcgao que exerce
Presidente Diretor
2% 2%
Outro:
25%
Gerente
19%
Técnico Supervisor
9% 17%
Aq‘;'f;ta Chefe
° 13%

5. Atuagdo do agente na area de recursos humanos

Atuacgao na area de RH

Nao

36% Sim
64%
6. Localizacao dos entrevistados
Localizagdo das Pesquisas
20 15
15 14
10
10 5
3
5
0 T T T
Sudoeste Oeste Centro-Sul Norte Noroeste
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7. Planejamento na area de capacitagdo profissional

Existe planejamento de capacitagao profissional

Néo
23%

Sim
7%

8. Estrutura prépria de desenvolvimento humano

Existe estrutura propria de DH

Néao
30%

9. Politica interna de treinamento

Existe politica de treinamento

Nao
21%

Sim
79%
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10. Periodicidade do levantamento de necessidades

Existe levantamento de necessidades de treinamento

Nao
15%

Sim
85%

11. Instrumentos de avaliagdo

o Am

Existem instrumentos de avaliagdo dos treinamentos

Nao
43% Sim
57%

12. Horas de treinamento despendidas no ano

Horas/ano aplicadas de treinamento

Mais de 1000
26%

De 500 a 1000 hs
21%

Até
500 hs
53%
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13. Investimento na equipe

Investimen;\%g gtgaresa em RH

ae
inve

Investe 2% Investe pouco
11% r/ 4%
Investimento Médio
Investimento 34%
Otimo

49%

14. Envolvimento dos funcionarios

Envolvimento dos funcionarios

Excelente RUM  Regular
9% 0% 11y

\

i 34%
imo
46%

15. Qualidade de produtos e servigos ofertados

Qualidade de produtos e servigos

Regular Rolii/m
0% °
Bom
6%
Excelente
45%
Otimo

49%
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16. Valoriazacdo do trabalho

Valorizagao e incetivo para novos desafios

Ruim

Regular
0% g

2%

Excelente
15%

17. Ambiente de trabalho

Ambiente de trabalho

Regular Ruim
0% Bom
0% ) 6%

Excelente %2;;0
56% °
18. Capacidade da equipe
Valorizagao da equipe
Ruim
0% Regiular
Excelente 2%
6%

- Bom
Otimo 45%

47%




19. Busca de melhorias internas

Busca de melhorias internas
Ruim

Regular 0%
0%

Bom
15%

Excelente
43% Otimo
42%

20. Fatores que prejudicam a qualidade no trabalho

O que prejudica
Redugéo de custos

Relacionamento 29%
interpessoal
30%
Informacdes

Funcionarios mal Material de
preparados qualidade baixa
32% 0%

21. O que leva a vocé trabalhar na cooperativa

Motivo de trabalhar na cooperativa

Treinamento
constante
8%

Outros
4%

Falta de melhor
oportunidade no

mer(jado Ambiente de
3% trabalho
38%
Oportunidade de
cres‘cin}ento Beneficios
profissional 4%

43%
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22. Principais dificuldades

Grau de dificuldades
Inseguranga por

falta de treinamento
l> 16%

Apoio da sua chefia

27%
Relacionamento .
com os colegas do blemas pessoais
setor 11%

3%

Outros
43%

23. Aceitacdo de sugestdes dos colaboradores na area de capacitagdo profissional

Feedback
Excelente Ruim  Regular
6% 0% 2%

Bom
32%
Otimo
60%

24. Priorizacdo das dificuldades

Priorizagao
Indicadores de Outros
desempenho
13%

Treinamento
27%

Relac.das chefias
com funcionarios
18% Relacionamento
interpessoal
Comunicagéo das 229,

chefias
16%

25. Atuacdo do Sescoop/PR na cooperativa

Nota de atuagdo do Sescoop/PR

Regular

Excelente o
9% 2%
Bom
19%

Otimo
70%
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APENDICE - C

SESCOOP'PR
Servico Naclonal de Aprendizogem
do Encperulhgunn

QUATRO GRANDES PROGRAMAS DE ATUAGAO

1- PROGRAMA DE GESTAO EMPRESARIAL
1.1- Area Administrativa
1.2- Area Financeira
1.3- Area Comercial
1.4- Area Técnica

2- PROGRAMA DE QUALIDADE E PRODUTIVIDADE

2.1- Area Administrativa

2.2- Area Financeira

2.3- Area Comercial

2.4- Area Técnica 2.4.1- Agropecuaria
2.4.2- Manutengao
2.4.3- Laboratorial
2.4.4- Industrial

5- Area Operacional

3- PROGRAMA DE MERCADO

4- PROGRAMA INSTITUCIONAL E PROMOGAO SOCIAL

4.6- Social 4.6.1- Cooperativismo
4.7- Esportivo
4.8- Festivo

“Cooperativismo, caminho para a Paz e a Democracia”

Av. Candido de Abreu, n° 501 - Centro Civico - CEP 80.530-000 - Curitiba/PR
Telefone: (0xx41) 352-2276 - Fax: (0xx41) 352-2080

Home-page: www.ocepar.org.br

Email: ocepar@ocepar.org.br




Anexo I - HISTORICOS DOS DECRETOS E LEIS

Dentro de uma ordem cronologica sdo apresentadas as evolugdes dos principais decretos e
leis:

Constituicao de 1891, artigo 72 — assegura liberdade de associagdes;
Decreto 979 de 06 de janeiro de 1903;

Decreto 1.637 de 1907,

Decreto 22.239 de 19 de dezembro de 1932.

Dispositivos complementares:

= Decreto 926, em 1938;
Decreto Lei 1.836, em 1939;
Decreto 6.980, em 1941;
Decreto Lei 5.154, em 1942;
Decreto Lei 5.893, em 1943;
Decreto Lei 6.274, em 1944;
Decreto Lei 59, em 1966;
Decreto Lei 60.597, em 1967,
= Lei5.764,em 16/12/71;
= Lei7.231,em 23/10/1984;
=  Decreto 90.393, em 30/10/1984.

Constituicao da Republica Federativa do Brasil — outubro de 1988:

= Artigo 5%

= Artigo 146;

= Artigo 174.

= Medida Proviséria 1.715 de 03 de setembro de 1998, determina a criagdo do Servico
Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (SESCOOP) e suas reedigdes.

= Decreto 3.017 de 06 de abril de 1999,. Que aprova o regimento do Servigo Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo — SESCOOP.

Fonte: GAWLAK, Albino: RATZKE, Fabianne Allage Y. Cooperativismo: filosofia de vida
para um mundo melhor. Curitiba: Sescoop/PR: Ocepar, 2001 (p.98 ¢ 99)



Anexo II - LEI N° 5.764, DE 16 DE DEZEMBRO DE 1971.

Define a Politica Nacional de Cooperativismo, institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte
Lei:

CAPITULO I
Da Politica Nacional de Cooperativismo

Art. 1° Compreende-se como Politica Nacional de Cooperativismo a atividade decorrente das iniciativas
ligadas ao sistema cooperativo, origindrias de setor publico ou privado, isoladas ou coordenadas entre si,
desde que reconhecido seu interesse publico.

Art. 2° As atribuigbes do Governo Federal na coordenacdo e no estimulo as atividades de cooperativismo
no territério nacional serdo exercidas na forma desta Lei e das normas que surgirem em sua decorréncia.

Paragrafo Unico. A agdo do Poder Publico se exercerd, principalmente, mediante prestagdo de assisténcia
técnica e de incentivos financeiros e creditérios especiais, necessarios a criagdo, desenvolvimento e
integragdo das entidades cooperativas.

CAPITULO II
Das Sociedades Cooperativas

Art. 3° Celebram contrato de sociedade cooperativa as pessoas que reciprocamente se obrigam a
contribuir com bens ou servigos para o exercicio de uma atividade econémica, de proveito comum, sem
objetivo de lucro.

Art. 4° As cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza
civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servigos aos associados, distinguindo-se das
demais sociedades pelas seguintes caracteristicas:

I - adesdo voluntaria, com numero ilimitado de associados, salvo impossibilidade técnica de prestacdo de
servicos;

IT - variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

III - limitagdo do numero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado, porém, o
estabelecimento de critérios de proporcionalidade, se assim for mais adequado para o cumprimento dos
objetivos sociais;

1V - incessibilidade das quotas-partes do capital a terceiros, estranhos a sociedade;

V - singularidade de voto, podendo as cooperativas centrais, federagbes e confederagbes de
cooperativas, com excecdo das que exercam atividade de crédito, optar pelo critério da
proporcionalidade;

VI - quorum para o funcionamento e deliberacdo da Assembléia Geral baseado no nimero de associados
e ndo no capital;

VII - retorno das sobras liquidas do exercicio, proporcionalmente as operagdes realizadas pelo associado,
salvo deliberagdo em contrario da Assembléia Geral;

VIII - indivisibilidade dos fundos de Reserva e de Assisténcia Técnica Educacional e Social;
IX - neutralidade politica e indiscriminacdo religiosa, racial e social;

X - prestacdo de assisténcia aos associados, e, quando previsto nos estatutos, aos empregados da
cooperativa;

XI - area de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle, operacdes e
prestagdo de servigos.

CAPITULO III

Do Objetivo e Classificagdo das Sociedades Cooperativas
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Art. 5° As sociedades cooperativas poderdo adotar por objeto qualquer género de servico, operacdo ou
atividade, assegurando-se-lhes o direito exclusivo e exigindo-se-lhes a obrigagao do uso da expressao
"cooperativa" em sua denominagao.

Paragrafo Unico. E vedado &s cooperativas o uso da expressdo "Banco”.
Art. 60 As sociedades cooperativas sdo consideradas:

I - singulares, as constituidas pelo nimero minimo de 20 (vinte) pessoas fisicas, sendo
excepcionalmente permitida a admissdao de pessoas juridicas que tenham por objeto as mesmas ou
correlatas atividades econ6micas das pessoas fisicas ou, ainda, aquelas sem fins lucrativos; (1)

II - cooperativas centrais ou federagbes de cooperativas, as constituidas de, no minimo, 3 (trés)
singulares, podendo, excepcionalmente, admitir associados individuais;(2)

III - confederagdes de cooperativas, as constituidas, pelo menos, de 3 (trés) federacdes de cooperativas
ou cooperativas centrais, da mesma ou de diferentes modalidades.(3)

§ 19 Os associados individuais das cooperativas centrais e federagdes de cooperativas serdo inscritos no
Livro de Matricula da sociedade e classificados em grupos visando a transformagdo, no futuro, em
cooperativas singulares que a elas se filiardo.

§ 20 A excecdo estabelecida no item II, in fine, do caput deste artigo ndo se aplica as centrais e
federagBes que exercam atividades de crédito.

Art. 7° As cooperativas singulares se caracterizam pela prestacdo direta de servigos aos associados.

Art. 8° As cooperativas centrais e federacdes de cooperativas objetivam organizar, em comum e em
maior escala, os servigos econ0micos e assistenciais de interesse das filiadas, integrando e orientando
suas atividades, bem como facilitando a utilizagdo reciproca dos servigos.

Paragrafo Unico. Para a prestacdo de servicos de interesse comum, é permitida a constituicdo de
cooperativas centrais, as quais se associem outras cooperativas de objetivo e finalidades diversas.

Art. 9° As confederagbes de cooperativas tém por objetivo orientar e coordenar as atividades das
filiadas, nos casos em que o vulto dos empreendimentos transcender o ambito de capacidade ou
conveniéncia de atuagdo das centrais e federagdes.

Art. 10. As cooperativas se classificam também de acordo com o objeto ou pela natureza das atividades
desenvolvidas por elas ou por seus associados.

§ 1° Além das modalidades de cooperativas ja consagradas, caberda ao respectivo 6rgdo controlador
apreciar e caracterizar outras que se apresentem. (ndo recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988)

§ 20 Serdo consideradas mistas as cooperativas que apresentarem mais de um objeto de atividades.
§ 3° Somente as cooperativas agricolas mistas poderdo criar e manter segao de crédito.

Art. 11. As sociedades cooperativas serdo de responsabilidade limitada, quando a responsabilidade do
associado pelos compromissos da sociedade se limitar ao valor do capital por ele subscrito.

Art. 12. As sociedades cooperativas serdao de responsabilidade ilimitada, quando a responsabilidade do
associado pelos compromissos da sociedade for pessoal, solidaria e ndo tiver limite.

Art. 13. A responsabilidade do associado para com terceiros, como membro da sociedade, somente
podera ser invocada depois de judicialmente exigida da cooperativa.

CAPITULO IV
Da Constituicao das Sociedades Cooperativas

Art. 14. A sociedade cooperativa constitui-se por deliberacdo da Assembléia Geral dos fundadores,
constantes da respectiva ata ou por instrumento publico.

Art. 15. O ato constitutivo, sob pena de nulidade, devera declarar:
I - a denominacgdo da entidade, sede e objeto de funcionamento;

II - o nome, nacionalidade, idade, estado civil, profissdo e residéncia dos associados, fundadores que o
assinaram, bem como o valor e nimero da quota-parte de cada um;

III - aprovagao do estatuto da sociedade;

IV - o nome, nacionalidade, estado civil, profissdo e residéncia dos associados eleitos para os érgdos de
administragao, fiscalizagdo e outros.
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Art. 16. O ato constitutivo da sociedade e os estatutos, quando ndo transcritos naquele, serdo assinados
pelos fundadores.

SECAO I
Da Autorizagao de Funcionamento

Art. 17. A cooperativa constituida na forma da legislacdo vigente apresentara ao respectivo 6rgdo
executivo federal de controle, no Distrito Federal, Estados ou Territorios, ou ao 6rgdo local para isso
credenciado, dentro de 30 (trinta) dias da data da constituicdo, para fins de autorizacao, requerimento
acompanhado de 4 (quatro) vias do ato constitutivo, estatuto e lista nominativa, além de outros
documentos considerados necessarios. (ndo recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988)

Art. 18. Verificada, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, a contar da data de entrada em seu
protocolo, pelo respectivo 6rgdo executivo federal de controle ou érgdo local para isso credenciado, a
existéncia de condigcdes de funcionamento da cooperativa em constituigdo, bem como a regularidade da
documentacdo apresentada, o 6rgdo controlador devolvera, devidamente autenticadas, 2 (duas) vias a
cooperativa, acompanhadas de documento dirigido a Junta Comercial do Estado, onde a entidade estiver
sediada, comunicando a aprovagdo do ato constitutivo da requerente.

§ 1° Dentro desse prazo, o 6rgdo controlador, quando julgar conveniente, no interesse do fortalecimento
do sistema, podera ouvir o Conselho Nacional de Cooperativismo, caso em que ndo se verificard a
aprovacdo automatica prevista no paragrafo seguinte.

§ 20 A falta de manifestagdo do 6rgdo controlador no prazo a que se refere este artigo implicarad a
aprovacao do ato constitutivo e o seu subseqiiente arquivamento na Junta Comercial respectiva.

§ 30 Se qualquer das condicGes citadas neste artigo ndo for atendida satisfatoriamente, o 6rgdo ao qual
compete conceder a autorizagdo dara ciéncia ao requerente, indicando as exigéncias a serem cumpridas
no prazo de 60 (sessenta) dias, findos os quais, se ndo atendidas, o pedido serd automaticamente
arquivado.

§ 4° A parte é facultado interpor da decisdo proferida pelo 6rgdo controlador, nos Estados, Distrito
Federal ou Territorios, recurso para a respectiva administracdo central, dentro do prazo de 30 (trinta)
dias contado da data do recebimento da comunicagdo e, em segunda e Ultima instancia, ao Conselho
Nacional de Cooperativismo, também no prazo de 30 (trinta) dias, excecdo feita as cooperativas de
crédito, as secbes de crédito das cooperativas agricolas mistas, e as cooperativas habitacionais, hipdtese
em que o recurso sera apreciado pelo Conselho Monetario Nacional, no tocante as duas primeiras, e pelo
Banco Nacional de Habitagdo em relagdo as ultimas.

§ 50 Cumpridas as exigéncias, devera o despacho do deferimento ou indeferimento da autorizagdo ser
exarado dentro de 60 (sessenta) dias, findos os quais, na auséncia de decisdo, o requerimento sera
considerado deferido. Quando a autorizagdo depender de dois ou mais drgdos do Poder Publico, cada um
deles terd o prazo de 60 (sessenta) dias para se manifestar. (ndo recepcionado pela Constituicdo Federal
de 1988)

§ 60 Arquivados os documentos na Junta Comercial e feita a respectiva publicagdo, a cooperativa adquire
personalidade juridica, tornando-se apta a funcionar.

§ 7° A autorizacdo caducara, independentemente de qualquer despacho, se a cooperativa ndo entrar em
atividade dentro do prazo de 90 (noventa) dias contados da data em que forem arquivados os
documentos na Junta Comercial.

§ 89 Cancelada a autorizagdo, o 6rgdo de controle expedird comunicacdo a respectiva Junta Comercial,
que dara baixa nos documentos arquivados.

§ 9° A autorizacdo para funcionamento das cooperativas de habitagdo, das de crédito e das segles de
crédito das cooperativas agricolas mistas subordina-se ainda, a politica dos respectivos o6rgdos
normativos.

§ 10. A criagdo de segdes de crédito nas cooperativas agricolas mistas serd submetida a prévia
autorizacao do Banco Central do Brasil. (ndo recepcionado pela Constituicao Federal de 1988)

Art. 19. A cooperativa escolar ndo estard sujeita ao arquivamento dos documentos de constituigdo,
bastando remeté-los ao Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria, ou respectivo érgao local
de controle, devidamente autenticados pelo diretor do estabelecimento de ensino ou a maior autoridade
escolar do municipio, quando a cooperativa congregar associagbes de mais de um estabelecimento de
ensino. (ndo recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988)

Art. 20. A reforma de estatutos obedecerd, no que couber, ao disposto nos artigos anteriores,
observadas as prescrigdes dos érgaos normativos.
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SECAO II
Do Estatuto Social
Art. 21. O estatuto da cooperativa, além de atender ao disposto no artigo 49, devera indicar:

I - a denominagdo, sede, prazo de duracgdo, drea de agdo, objeto da sociedade, fixacdo do exercicio
social e da data do levantamento do balango geral;

II - os direitos e deveres dos associados, natureza de suas responsabilidades e as condigbes de
admissdo, demissdo, eliminacdo e exclusdo e as normas para sua representacdo nas assembléias gerais;

III - o capital minimo, o valor da quota-parte, o minimo de quotas-partes a ser subscrito pelo associado,
o modo de integralizagdo das quotas-partes, bem como as condicdes de sua retirada nos casos de
demissdo, eliminagdo ou de exclusdo do associado;

IV - a forma de devolugdo das sobras registradas aos associados, ou do rateio das perdas apuradas por
insuficiéncia de contribuicdo para cobertura das despesas da sociedade;

V - 0 modo de administracdo e fiscalizagdo, estabelecendo os respectivos drgdos, com definicdo de suas
atribuigdes, poderes e funcionamento, a representagdo ativa e passiva da sociedade em juizo ou fora
dele, o prazo do mandato, bem como o processo de substituicdo dos administradores e conselheiros
fiscais;

VI - as formalidades de convocacdo das assembléias gerais e a maioria requerida para a sua instalagdo e
validade de suas deliberacdes, vedado o direito de voto aos que nelas tiverem interesse particular sem
priva-los da participagdo nos debates;

VII - os casos de dissolugdo voluntéaria da sociedade;
VIII - o modo e o processo de alienagdo ou oneragdo de bens iméveis da sociedade;
IX - 0 modo de reformar o estatuto;(4)

X - 0o nUmero minimo de associados.

CAPITULO V

Dos Livros

Art. 22. A sociedade cooperativa devera possuir os seguintes livros:
I - de Matricula;

II - de Atas das Assembléias Gerais;

III - de Atas dos Orgdos de Administracdo;

IV - de Atas do Conselho Fiscal;

V - de presenca dos Associados nas Assembléias Gerais;

VI - outros, fiscais e contabeis, obrigatérios.

Paragrafo Unico. E facultada a adogdo de livros de folhas soltas ou fichas.

Art. 23. No Livro de Matricula, os associados serdo inscritos por ordem cronoldgica de admissdo, dele
constando:

I - 0 nome, idade, estado civil, nacionalidade, profissdo e residéncia do associado;
II - a data de sua admissdo e, quando for o caso, de sua demissdo a pedido, eliminagdo ou exclusdo;

III - a conta corrente das respectivas quotas-partes do capital social.

CAPITULO VI
Do Capital Social

Art. 24. O capital social sera subdividido em quotas-partes, cujo valor unitario ndo podera ser superior ao
maior salario minimo vigente no Pais.
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§ 19 Nenhum associado podera subscrever mais de 1/3 (um terco) do total das quotas-partes, salvo nas
sociedades em que a subscricdo deva ser diretamente proporcional ao movimento financeiro do
cooperado ou ao quantitativo dos produtos a serem comercializados, beneficiados ou transformados, ou
ainda, em relagdo a area cultivada ou ao nimero de plantas e animais em exploragdo.

§ 2° Ndo estdo sujeitas ao limite estabelecido no paragrafo anterior as pessoas juridicas de direito
publico que participem de cooperativas de eletrificagdo, irrigagdo e telecomunicagbes.

§ 3° E vedado as cooperativas distribuirem qualquer espécie de beneficio as quotas-partes do capital ou
estabelecer outras vantagens ou privilégios, financeiros ou ndo, em favor de quaisquer associados ou
terceiros excetuando-se os juros até o maximo de 12% (doze por cento) ao ano que incidirdo sobre a
parte integralizada.(5)

Art. 25. Para a formacdo do capital social poder-se-a estipular que o pagamento das quotas-partes seja
realizado mediante prestacGes periddicas, independentemente de chamada, por meio de contribuigdes ou
outra forma estabelecida a critério dos respectivos 6rgdos executivos federais.

Art. 26. A transferéncia de quotas-partes serd averbada no Livro de Matricula, mediante termo que
contera as assinaturas do cedente, do cessionario e do diretor que o estatuto designar.

Art. 27. A integralizagdo das quotas-partes e o aumento do capital social poderdo ser feitos com bens
avaliados previamente e apds homologagdo em Assembléia Geral ou mediante retencdo de determinada
porcentagem do valor do movimento financeiro de cada associado.

§ 10 O disposto neste artigo ndo se aplica as cooperativas de crédito, as agricolas mistas com segdo de
crédito e as habitacionais.

§ 2° Nas sociedades cooperativas em que a subscricdo de capital for diretamente proporcional ao
movimento ou a expressdo econdémica de cada associado, o estatuto devera prever sua revisdo periddica
para ajustamento as condicGes vigentes.

CAPITULO VII

Dos Fundos

Art. 28. As cooperativas sdo obrigadas a constituir:

I - Fundo de Reserva destinado a reparar perdas e atender ao desenvolvimento de suas
atividades, constituido com 10% (dez por cento), pelo menos, das sobras liquidas do exercicio;

II - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social, destinado a prestacdo de assisténcia aos
associados, seus familiares e, quando previsto nos estatutos, aos empregados da cooperativa,
constituido de 5% (cinco por cento), pelo menos, das sobras liquidas apuradas no exercicio.

§ 1° Além dos previstos neste artigo, a Assembléia Geral podera criar outros fundos, inclusive rotativos,
com recursos destinados a fins especificos fixando o modo de formacgdo, aplicacado e liquidagdo.

§ 20 Os servicos a serem atendidos pelo Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social poderdo ser
executados mediante convénio com entidades publicas e privadas.

CAPITULO VIII
Dos Associados

Art. 29. O ingresso nas cooperativas € livre a todos que desejarem utilizar os servigos prestados pela
sociedade, desde que adiram aos propdsitos sociais e preencham as condicGes estabelecidas no estatuto,
ressalvado o disposto no artigo 49, item I, desta Lei.

§ 1° A admissdo dos associados podera ser restrita, a critério do 6rgdo normativo respectivo, as pessoas
que exercam determinada atividade ou profissdo, ou estejam vinculadas a determinada entidade.

§ 2° Poderdo ingressar nas cooperativas de pesca e nas constituidas por produtores rurais ou
extrativistas, as pessoas juridicas que pratiquem as mesmas atividades econémicas das pessoas fisicas
associadas.

§ 3° Nas cooperativas de eletrificagdo, irrigacdo e telecomunicagdes, poderdao ingressar as pessoas
juridicas que se localizem na respectiva area de operacoes.
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§ 4° Ndo poderdo ingressar no quadro das cooperativas os agentes de comércio e empresarios que
operem no mesmo campo econOmico da sociedade.

Art. 30. A excecdo das cooperativas de crédito e das agricolas mistas com secdo de crédito, a admissdo
de associados, que se efetive mediante aprovacdo de seu pedido de ingresso pelo drgdo de
administragdo, complementa-se com a subscricdo das quotas-partes de capital social e a sua assinatura
no Livro de Matricula.

Art. 31. O associado que aceitar e estabelecer relacdo empregaticia com a cooperativa, perde o direito de
votar e ser votado, até que sejam aprovadas as contas do exercicio em que ele deixou o emprego.

Art. 32. A demissdo do associado serad unicamente a seu pedido.

Art. 33. A eliminagdo do associado é aplicada em virtude de infracdo legal ou estatutaria, ou por fato
especial previsto no estatuto, mediante termo firmado por quem de direito no Livro de Matricula, com os
motivos que a determinaram.

Art. 34. A diretoria da cooperativa tem o prazo de 30 (trinta) dias para comunicar ao interessado a sua
eliminagao.

Paragrafo Unico. Da eliminagdo cabe recurso, com efeito suspensivo a primeira Assembléia Geral.

Art. 35. A exclusdo do associado sera feita:

I - por dissolugdo da pessoa juridica;

II - por morte da pessoa fisica;

III - por incapacidade civil ndo suprida;

IV - por deixar de atender aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na cooperativa.

Art. 36. A responsabilidade do associado perante terceiros, por compromissos da sociedade, perdura
para os demitidos, eliminados ou excluidos até quando aprovadas as contas do exercicio em que se deu
o desligamento.

Paragrafo Unico. As obrigacbes dos associados falecidos, contraidas com a sociedade, e as oriundas de
sua responsabilidade como associado em face de terceiros, passam aos herdeiros, prescrevendo, porém,
apés um ano contado do dia da abertura da sucessdo, ressalvados os aspectos peculiares das
cooperativas de eletrificagdo rural e habitacionais.

Art. 37. A cooperativa assegurara a igualdade de direitos dos associados sendo-lhe defeso:

I - remunerar a quem agencie novos associados;

IT - cobrar prémios ou agio pela entrada de novos associados ainda a titulo de compensacdo das
reservas;

III - estabelecer restrigdes de qualquer espécie ao livre exercicio dos direitos sociais.

CAPITULO IX

Dos Orgéos Sociais

SECAO I
Das Assembléias Gerais

Art. 38. A Assembléia Geral dos associados é o érgdo supremo da sociedade, dentro dos limites legais e
estatutarios, tendo poderes para decidir os negdcios relativos ao objeto da sociedade e tomar as
resolugdes convenientes ao desenvolvimento e defesa desta, e suas deliberagdes vinculam a todos, ainda
que ausentes ou discordantes.

§ 1° As Assembléias Gerais serdo convocadas com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, em primeira
convocacdo, mediante editais afixados em locais apropriados das dependéncias comumente mais
freqUentadas pelos associados, publicacdo em jornal e comunicagdo aos associados por intermédio de
circulares. Nao havendo no horario estabelecido, quorum de instalacdo, as assembléias poderdo ser
realizadas em segunda ou terceira convocacdes desde que assim permitam os estatutos e conste do



105

respectivo edital, quando entdo sera observado o intervalo minimo de 1 (uma) hora entre a realizacdo
por uma ou outra convocagao.

§ 29 A convocacdo sera feita pelo Presidente, ou por qualquer dos dérgdos de administracdo, pelo
Conselho Fiscal, ou apds solicitagdo ndo atendida, por 1/5 (um quinto) dos associados em pleno gozo dos
seus direitos.

§ 3° As deliberagdes nas Assembléias Gerais serdo tomadas por maioria de votos dos associados
presentes com direito de votar.

Art. 39. E da competéncia das Assembléias Gerais, ordinarias ou extraordindrias, a destituicdo dos
membros dos 6rgdos de administracdo ou fiscalizagdo.

Paragrafo Unico. Ocorrendo destituicdo que possa afetar a regularidade da administracdo ou fiscalizagdo
da entidade, podera a Assembléia designar administradores e conselheiros provisérios, até a posse dos
novos, cuja eleicdo se efetuara no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

Art. 40. Nas Assembléias Gerais o quorum de instalagdo sera o seguinte:
I - 2/3 (dois tercos) do niumero de associados, em primeira convocagao;
IT - metade mais 1 (um) dos associados em segunda convocagao;

IIT - minimo de 10 (dez) associados na terceira convocacgdo ressalvado o caso de cooperativas centrais e
federacdes e confederacdes de cooperativas, que se instalardo com qualquer nimero.

Art. 41. Nas Assembléias Gerais das cooperativas centrais, federacdes e confederagbes de cooperativas,
a representagdo sera feita por delegados indicados na forma dos seus estatutos e credenciados pela
diretoria das respectivas filiadas.(6)

Paragrafo Unico. Os grupos de associados individuais das cooperativas centrais e federagbes de
cooperativas serdo representados por 1 (um) delegado, escolhida entre seus membros e credenciado
pela respectiva administragao.

Art. 42. Nas cooperativas singulares, cada associado presente ndo tera direito a mais de 1 (um) voto,
qualquer que seja o numero de suas quotas-partes. (Redagdo dada ao caput e §§ pela Lei n°© 6.981, de
30/03/82)(7)

§ 1° N&o serad permitida a representagdo por meio de mandatario.

§ 2° Quando o numero de associados, nas cooperativas singulares exceder a 3.000 (trés mil), pode o
estatuto estabelecer que os mesmos sejam representados nas Assembléias Gerais por delegados que
tenham a qualidade de associados no gozo de seus direitos sociais e ndo exergam cargos eletivos na
sociedade.

§ 3° O estatuto determinard o numero de delegados, a época e forma de sua escolha por grupos
seccionais de associados de igual nimero e o tempo de duragdo da delegacgéo.

§ 40 Admitir-se-a, também, a delegacdo definida no paragrafo anterior nas cooperativas singulares cujo
numero de associados seja inferior a 3.000 (trés mil), desde que haja filiados residindo a mais de 50 km
(cinqlienta quilémetros) da sede.

§ 5° Os associados, integrantes de grupos seccionais, que ndo sejam delegados, poderdo comparecer as
Assembléias Gerais, privados, contudo, de voz e voto.

§ 6° As Assembléias Gerais compostas por delegados decidem sobre todas as matérias que, nos termos
da lei ou dos estatutos, constituem objeto de decisdo da assembléia geral dos associados.

Art. 43. Prescreve em 4 (quatro) anos, a agdo para anular as deliberagdes da Assembléia Geral viciadas
de erro, dolo, fraude ou simulacdo, ou tomadas com violagdo da lei ou do estatuto, contado o prazo da
data em que a Assembléia foi realizada.

SECAO 1I
Das Assembléias Gerais Ordinarias

Art. 44. A Assembléia Geral Ordinaria, que se realizard anualmente nos 3 (trés) primeiros meses apds o
término do exercicio social, deliberard sobre os seguintes assuntos que deverdo constar da ordem do
dia:

I - prestagdo de contas dos érgdos de administracdo acompanhada de parecer do Conselho Fiscal,
compreendendo:

a) relatério da gestdo;

b) balanco;
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c) demonstrativo das sobras apuradas ou das perdas decorrentes da insuficiéncia das contribuicdes para
cobertura das despesas da sociedade e o parecer do Conselho Fiscal.

II - destinacdo das sobras apuradas ou rateio das perdas decorrentes da insuficiéncia das contribuigdes
para cobertura das despesas da sociedade, deduzindo-se, no primeiro caso as parcelas para os Fundos
Obrigatorios;

III - eleicdo dos componentes dos 6rgdos de administracao, do Conselho Fiscal e de outros, quando for o
caso;

IV - quando previsto, a fixacdo do valor dos honorarios, gratificacdes e cédula de presenga dos membros
do Conselho de Administracao ou da Diretoria e do Conselho Fiscal;

V - quaisquer assuntos de interesse social, excluidos os enumerados no artigo 46.

§ 1° Os membros dos 6rgdos de administracdo e fiscalizacdo ndo poderdo participar da votacdo das
matérias referidas nos itens I e IV deste artigo.

§ 20 A excecdio das cooperativas de crédito e das agricolas mistas com secdo de crédito, a aprovacdo do
relatério, balanco e contas dos o¢rgdos de administragdo, desonera seus componentes de
responsabilidade, ressalvados os casos de erro, dolo, fraude ou simulagdo, bem como a infragdo da lei ou
do estatuto.

SEGAO I1I
Das Assembléias Gerais Extraordinarias

Art. 45. A Assembléia Geral Extraordinaria realizar-se-a sempre que necessario e podera deliberar sobre
qualquer assunto de interesse da sociedade, desde que mencionado no edital de convocagdo.

Art. 46. E da competéncia exclusiva da Assembléia Geral Extraordinaria deliberar sobre os seguintes
assuntos:

I - reforma do estatuto;

II - fusdo, incorporacao ou desmembramento;

III - mudancga do objeto da sociedade;

IV - dissolucdo voluntaria da sociedade e nomeagdo de liquidantes;
V - contas do liquidante.

Paragrafo Unico. S3o necessarios os votos de 2/3 (dois tercos) dos associados presentes, para tornar
vélidas as deliberagdes de que trata este artigo.

SECAO 1V
Dos Orgdos de Administracdo

Art. 47. A sociedade serd administrada por uma Diretoria(8) ou Conselho de Administragdo, composto
exclusivamente de associados eleitos pela Assembléia Geral, com mandato nunca superior a 4 (quatro)
anos, sendo obrigatoéria a renovagdo de, no minimo, 1/3 (um tergo) do Conselho de Administragdo.(9)

§ 10 O estatuto podera criar outros drgdos necessarios a administragao.

§ 2° A posse dos administradores e conselheiros fiscais das cooperativas de crédito e das agricolas
mistas com secdo de crédito e habitacionais fica sujeita a prévia homologagdo dos respectivos dérgdos
normativos.

Art. 48. Os 6rgdos de administragdo podem contratar gerentes técnicos ou comerciais, que ndo
pertencam ao quadro de associados, fixando-lhes as atribuigbes e salarios.

Art. 49. Ressalvada a legislacdo especifica que rege as cooperativas de crédito, as segdes de crédito das
cooperativas agricolas mistas e as de habitagdo, os administradores eleitos ou contratados ndo serdo
pessoalmente responsaveis pelas obrigagdes que contrairem em nome da sociedade, mas responderdo
solidariamente pelos prejuizos resultantes de seus atos, se procederem com culpa ou dolo.

Paragrafo Unico. A sociedade responderd pelos atos a que se refere a Ultima parte deste artigo se os
houver ratificado ou deles logrado proveito.

Art. 50. Os participantes de ato ou operacdo social em que se oculte a natureza da sociedade podem ser
declarados pessoalmente responsaveis pelas obrigacées em nome dela contraidas, sem prejuizo das
sangbes penais cabiveis.

Art. 51. Sdo inelegiveis, além das pessoas impedidas por lei, os condenados a pena que vede, ainda que
temporariamente, o acesso a cargos publicos; ou por crime falimentar, de prevaricacdo, peita ou
suborno, concussdo, peculato, ou contra a economia popular, a fé publica ou a propriedade.
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Paragrafo Unico. Ndo podem compor uma mesma Diretoria ou Conselho de Administragdo, os parentes
entre si até 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral.

Art. 52. O diretor ou associado que, em qualquer operagao, tenha interesse oposto ao da sociedade, ndo
pode participar das deliberagGes referentes a essa operagao, cumprindo-lhe acusar o seu impedimento.

Art. 53. Os componentes da Administragdo e do Conselho fiscal, bem como os liquidantes, equiparam-se
aos administradores das sociedades anénimas para efeito de responsabilidade criminal.

Art. 54. Sem prejuizo da acdo que couber ao associado, a sociedade, por seus diretores, ou representada
pelo associado escolhido em Assembléia Geral, terd direito de agdo contra os administradores, para
promover sua responsabilidade.

Art. 55. Os empregados de empresas que sejam eleitos diretores de sociedades cooperativas pelos
mesmos criadas, gozardo das garantias asseguradas aos dirigentes sindicais pelo artigo 543 da
Consolidagao das Leis do Trabalho (Decreto-Lei n. 5.452, de 1° de maio de 1943).

SECAO V
Do Conselho Fiscal

Art. 56. A administracdo da sociedade sera fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um Conselho
Fiscal, constituido de 3 (trés) membros efetivos e 3 (trés) suplentes, todos associados eleitos
anualmente pela Assembléia Geral, sendo permitida apenas a reeleicdo de 1/3 (um tergo) dos seus
componentes.

§ 19 Ndo podem fazer parte do Conselho Fiscal, além dos inelegiveis enumerados no artigo 51, os
parentes dos diretores até o 2° (segundo) grau, em linha reta ou colateral, bem como os parentes entre
si até esse grau.

§ 2° O associado ndo pode exercer cumulativamente cargos nos o6rgdos de administracdo e de
fiscalizagao.

CAPITULO X
Fusdo, Incorporacao e Desmembramento
Art. 57. Pela fusdo, duas ou mais cooperativas formam nova sociedade.

§ 1° Deliberada a fusdo, cada cooperativa interessada indicara nomes para comporem comissdo mista
que procedera aos estudos necessarios a constituicdo da nova sociedade, tais como o levantamento
patrimonial, balanco geral, plano de distribuicdo de quotas-partes, destino dos fundos de reserva e
outros e o projeto de estatuto.

§ 2° Aprovado o relatério da comissdo mista e constituida a nova sociedade em Assembléia Geral
conjunta os respectivos documentos serdo arquivados, para aquisicdo de personalidade juridica, na Junta
Comercial competente, e duas vias dos mesmos, com a publicacgdo do arquivamento, serao
encaminhadas ao 6rgdo executivo de controle ou ao 6rgdo local credenciado.

§ 3° Exclui-se do disposto no paragrafo anterior a fusdo que envolver cooperativas que exercam
atividades de crédito. Nesse caso, aprovado o relatérios da comissdo mista e constituida a nova
sociedade em Assembléia Geral conjunta, a autorizagdo para funcionar e o registro dependerdo de prévia
anuéncia do Banco Central do Brasil.

Art. 58. A fusdo determina a extingdo das sociedades que se unem para formar a nova sociedade que |Ihe
sucedera nos direitos e obrigacses.

Art. 59. Pela incorporacdo, uma sociedade cooperativa absorve o patrimdnio, recebe os associados,
assume as obrigagles e se investe nos direitos de outra ou outras cooperativas.

Paragrafo Unico. Na hipdétese prevista neste artigo, serdo obedecidas as mesmas formalidades
estabelecidas para a fusdo, limitadas as avaliagdes ao patrimdnio da ou das sociedades incorporandas.

Art. 60. As sociedades cooperativas poderdo desmembrar-se em tantas quantas forem necessarias para
atender aos interesses dos seus associados, podendo uma das novas entidades ser constituida como
cooperativa central ou federacdo de cooperativas, cujas autorizagdes de funcionamento e os
arquivamentos serdo requeridos conforme o disposto nos artigos 17 e seguintes. (Texto ndo
recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988)

Art. 61. Deliberado o desmembramento, a Assembléia designarda uma comissdo para estudar as
providéncias necessarias a efetivacdo da medida.

§ 1° O relatério apresentado pela comissdo, acompanhado dos projetos de estatutos das novas
cooperativas, sera apreciado em nova Assembléia especialmente convocada para esse fim.
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§ 2° O plano de desmembramento prevera o rateio, entre as novas cooperativas, do ativo e passivo da
sociedade desmembrada.

§ 3° No rateio previsto no paragrafo anterior, atribuir-se-4 a cada nova cooperativa parte do capital
social da sociedade desmembrada em quota correspondente a participagdo dos associados que passam a
integra-la.

§ 4° Quando uma das cooperativas for constituida como cooperativa central ou federacdo de
cooperativas, prever-se-a o0 montante das quotas-partes que as associadas terdo no capital social.

Art. 62. Constituidas as sociedades e observado o disposto nos artigos 17 e seguintes, proceder-se-a as
transferéncias contdbeis e patrimoniais necessarias a concretizacdo das medidas adotadas. (redacdao em
conformidade com a Constituicdo Federal de 1988)

CAPITULO XI
Da Dissolugdo e Liquidagao
Art. 63. As sociedades cooperativas se dissolvem de pleno direito:(10)

I - quando assim deliberar a Assembléia Geral, desde que os associados, totalizando o ndmero minimo
exigido por esta Lei, ndo se disponham a assegurar a sua continuidade;

II - pelo decurso do prazo de duragao;
III - pela consecucao dos objetivos predeterminados;
IV - devido a alteracdo de sua forma juridica;

V - pela reducdo do nimero minimo de associados ou do capital social minimo se, até a Assembléia Geral
subseqtiente, realizada em prazo ndo inferior a 6 (seis) meses, eles ndo forem restabelecidos;

VI - pelo cancelamento da autorizagdo para funcionar; (ndo recepcionado pela Constituicdo Federal de
1988)

VII - pela paralisacao de suas atividades por mais de 120 (cento e vinte) dias.

Paragrafo Unico. A dissolugdo da sociedade importard no cancelamento da autorizagdo para funcionar e
do registro. (redagdo em conformidade com a Constituigdo Federal de 1988)

Art. 64. Quando a dissolugdo da sociedade ndo for promovida voluntariamente, nas hipdteses previstas
no artigo anterior, a medida podera ser tomada judicialmente a pedido de qualquer associado ou por
iniciativa do 6rgdo executivo federal. (ndo recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988)

Art. 65. Quando a dissolugao for deliberada pela Assembléia Geral, esta nomearad um liquidante ou mais,
e um Conselho Fiscal de 3 (trés) membros para proceder a sua liquidacéo.

§ 10 O processo de liquidagdo s6 podera ser iniciado apds a audiéncia do respectivo 6rgdo executivo
federal.

§ 2° A Assembléia Geral, nos limites de suas atribuicdes, poderd, em qualquer época, destituir os
liguidantes e os membros do Conselho Fiscal, designando os seus substitutos.

Art. 66. Em todos os atos e operacdes, os liquidantes deverdo usar a denominagdo da cooperativa,
seguida da expressdo: "Em liquidagao".

Art. 67. Os liquidantes terdo todos os poderes normais de administracdo podendo praticar atos e
operacles necessarios a realizacdo do ativo e pagamento do passivo.

Art. 68. S3o obrigacles dos liquidantes:

I - providenciar o arquivamento, na junta Comercial, da Ata da Assembléia Geral em que foi deliberada a
liquidagdo;

IT - comunicar a administracdo central do respectivo 6rgdo executivo federal e ao Banco Nacional de
Crédito Cooperativo S/A., a sua nomeacgao, fornecendo copia da Ata da Assembléia Geral que decidiu a
matéria; (ndo recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988)

III - arrecadar os bens, livros e documentos da sociedade, onde quer que estejam;
IV - convocar os credores e devedores e promover o levantamento dos créditos e débitos da sociedade;

V - proceder nos 15 (quinze) dias seguintes ao de sua investidura e com a assisténcia, sempre que
possivel, dos administradores, ao levantamento do inventario e balango geral do ativo e passivo;
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VI - realizar o ativo social para saldar o passivo e reembolsar os associados de suas quotas-partes,
destinando o remanescente, inclusive o dos fundos indivisiveis, ao Banco Nacional de Crédito Cooperativo
S/A.;*

VII - exigir dos associados a integralizagdo das respectivas quotas-partes do capital social ndo realizadas,
quando o ativo ndo bastar para solugdao do passivo;

VIII - fornecer aos credores a relagdo dos associados, se a sociedade for de responsabilidade ilimitada e
se 0s recursos apurados forem insuficientes para o pagamento das dividas;

IX - convocar a Assembléia Geral, cada 6 (seis) meses ou sempre que necessario, para apresentar
relatério e balanco do estado da liquidagdo e prestar contas dos atos praticados durante o periodo
anterior;

X - apresentar a Assembléia Geral, finda a liquidagdo, o respectivo relatdrio e as contas finais;
XI - averbar, no érgdo competente, a Ata da Assembléia Geral que considerar encerrada a liquidacdo.

Art. 69. As obrigagbes e as responsabilidades dos liquidantes regem-se pelos preceitos peculiares aos
dos administradores da sociedade liquidanda.

Art. 70. Sem autorizagdo da Assembléia ndo poderd o liquidante gravar de 6nus os moveis e imdveis,
contrair empréstimos, salvo quando indispensaveis para o pagamento de obrigagdes inadiaveis, nem
prosseguir, embora para facilitar a liquidacdo, na atividade social.

Art. 71. Respeitados os direitos dos credores preferenciais, pagara o liquidante as dividas sociais
proporcionalmente e sem distingdo entre vencidas ou ndo.

Art. 72. A Assembléia Geral poderd resolver, antes de ultimada a liquidacdo, mas depois de pagos os
credores, que o liquidante faga rateios por antecipacdo da partilha, a medida em que se apurem os
haveres sociais.

Art. 73. Solucionado o passivo, reembolsados os cooperados até o valor de suas quotas-partes e
encaminhado o remanescente conforme o estatuido, convocara o liquidante Assembléia Geral para
prestagao final de contas.

Art. 74. Aprovadas as contas, encerra-se a liquidagdo e a sociedade se extingue, devendo a ata da
Assembléia ser arquivada na Junta Comercial e publicada.

Paragrafo Unico. O associado discordante tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da publicagdo da ata,
para promover a agao que couber.

Art. 75. A liquidagdo extrajudicial das cooperativas poderda ser promovida por iniciativa do respectivo
o6rgdo executivo federal, que designard o liquidante, e serd processada de acordo com a legislagdo
especifica e demais disposigdes regulamentares, desde que a sociedade deixe de oferecer condigdes
operacionais, principalmente por constatada insolvéncia.(11)

§ 1° A liquidacgdo extrajudicial, tanto quanto possivel, devera ser precedida de intervencdo na sociedade.

§ 2° Ao interventor, além dos poderes expressamente concedidos no ato de intervengdo, sdo atribuidas
fungGes, prerrogativas e obrigacGes dos drgdos de administragdo.

Art. 76. A publicagdo no Didrio Oficial, da ata da Assembléia Geral da sociedade, que deliberou sua
liqguidacdo, ou da decisdo do 6rgdo executivo federal quando a medida for de sua iniciativa, implicara a
sustagdo de qualquer agdo judicial contra a cooperativa, pelo prazo de 1 (um) ano, sem prejuizo,
entretanto, da fluéncia dos juros legais ou pactuados e seus acessorios.

Paragrafo Unico. Decorrido o prazo previsto neste artigo, sem que, por motivo relevante, esteja
encerrada a liquidacdo, poderd ser o mesmo prorrogado, no maximo por mais 1 (um) ano, mediante
decisdo do 6rgdo citado no artigo, publicada, com os mesmos efeitos, no Diario Oficial.

Art. 77. Na realizacdo do ativo da sociedade, o liquidante devera:

I - mandar avaliar, por avaliadores judiciais ou de InstituicGes Financeiras Publicas, os bens de
sociedade;

II - proceder a venda dos bens necesséarios ao pagamento do passivo da sociedade, observadas, no que
couber, as normas constantes dos artigos 117 e 118 do Decreto-Lei n. 7.661, de 21 de junho de 1945.*

Art. 78. A liquidacdo das cooperativas de crédito e da segdo de crédito das cooperativas agricolas mistas
reger-se-a pelas normas préprias legais e regulamentares.

CAPITULO XII

Do Sistema Operacional das Cooperativas



110

SECAO I
Do Ato Cooperativo

Art. 79. Denominam-se atos cooperativos os praticados entre as cooperativas e seus associados, entre
estes e aquelas e pelas cooperativas entre si quando associados, para a consecugao dos objetivos
sociais.

Paragrafo Unico. O ato cooperativo ndo implica operagdo de mercado, nem contrato de compra e venda
de produto ou mercadoria.

SECAO 11
Das Distribuicdes de Despesas

Art. 80. As despesas da sociedade serdo cobertas pelos associados mediante rateio na proporgao direta
da fruicdo de servigos.

Paragrafo Unico. A cooperativa poderd, para melhor atender a equanimidade de cobertura das despesas
da sociedade, estabelecer:

I - rateio, em partes iguais, das despesas gerais da sociedade entre todos os associados, quer tenham ou
ndo, no ano, usufruido dos servigos por ela prestados, conforme definidas no estatuto;

II - rateio, em razdo diretamente proporcional, entre os associados que tenham usufruido dos servigos
durante o ano, das sobras liquidas ou dos prejuizos verificados no balanco do exercicio, excluidas as
despesas gerais ja atendidas na forma do item anterior.

Art. 81. A cooperativa que tiver adotado o critério de separar as despesas da sociedade e estabelecido o
seu rateio na forma indicada no paragrafo Unico do artigo anterior deverd levantar separadamente as
despesas gerais.

SECAO III
Das Operagdes da Cooperativa

Art. 82. A cooperativa que se dedicar a vendas em comum podera registrar-se como armazém geral e,
nessa condicdo, expedir "Conhecimentos de Depdsitos" e Warrants para os produtos de seus associados
conservados em seus armazéns, proprios ou arrendados, sem prejuizo da emissdo de outros titulos
decorrentes de suas atividades normais, aplicando-se, no que couber, a legislagdo especifica.

§ 1° Para efeito deste artigo, os armazéns da cooperativa se equiparam aos "Armazéns Gerais", com as
prerrogativas e obrigagdes destes, ficando os componentes do Conselho de Administracdo ou Diretoria
Executiva, emitente do titulo, responsaveis pessoal e solidariamente, pela boa guarda e conservagdo dos
produtos vinculados, respondendo criminal e civilmente pelas declaragdes constantes do titulo, como
também por qualquer acdo ou omissdo que acarrete o desvio, deterioragdo ou perda dos produtos.

§ 2° Observado o disposto no § 1°, as cooperativas poderdao operar unidades de armazenagem,
embalagem e frigorificagdo, bem como armazéns gerais alfandegérios, nos termos do disposto no
Capitulo IV da Lei n. 5.025, de 10 de junho de 1966.

Art. 83. A entrega da producdo do associado a sua cooperativa significa a outorga a esta de plenos
poderes para a sua livre disposicdo, inclusive para grava-la e da-la em garantia de operagdes de crédito
realizadas pela sociedade, salvo se, tendo em vista os usos e costumes relativos a comercializacdo de
determinados produtos, sendo de interesse do produtor, os estatutos dispuserem de outro modo.

Art. 84. As cooperativas de crédito rural e as segdes de crédito das cooperativas agricolas mistas s6
poderdo operar com associados, pessoas fisicas, que de forma efetiva e predominante:

I - desenvolvam, na area de acdo da cooperativa, atividades agricolas, pecuarias ou extrativas;
II - se dediquem a operagdes de captura e transformacao do pescado.

Paragrafo Unico. As operacgdes de que trata este artigo sé poderdo ser praticadas com pessoas juridicas,
associadas, desde que exercam exclusivamente atividades agricolas, pecudrias ou extrativas na area de
acao da cooperativa ou atividade de captura ou transformacgdo do pescado.

Art. 85. As cooperativas agropecuarias e de pesca poderdo adquirir produtos de ndo associados,
agricultores, pecuaristas ou pescadores, para completar lotes destinados ao cumprimento de contratos
ou suprir capacidade ociosa de instalagdes industriais das cooperativas que as possuem.(12)

Art. 86. As cooperativas poderdo fornecer bens e servicos a ndao associados, desde que tal faculdade
atenda aos objetivos sociais e estejam de conformidade com a presente lei.(13)
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Paragrafo Unico. No caso das cooperativas de crédito e das segdes de crédito das cooperativas agricolas
mistas, o disposto neste artigo s6 se aplicara com base em regras a serem estabelecidas pelo érgdo
normativo.

Art. 87. Os resultados das operagdes das cooperativas com ndo associados, mencionados nos artigos 85
e 86, serdo levados a conta do "Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social" e serdo
contabilizados em separado, de molde a permitir calculo para incidéncia de tributos.

Art. 88. Poderdo as cooperativas participar de sociedades ndo cooperativas para melhor atendimento dos
préprios objetivos e de outros de carater acessorio ou complementar.*

Paragrafo Unico. As inversdes decorrentes dessa participacdo serdo contabilizadas em titulos especificos
e seus eventuais resultados positivos levados ao "Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social".

SECAO IV
Dos Prejuizos

Art. 89. Os prejuizos verificados no decorrer do exercicio serdo cobertos com recursos provenientes do
Fundo de Reserva e, se insuficiente este, mediante rateio, entre os associados, na razdo direta dos
servigcos usufruidos, ressalvada a opgdo prevista no paragrafo Unico do artigo 80.

SECAO V
Do Sistema Trabalhista

Art. 90. Qualquer que seja o tipo de cooperativa, ndo existe vinculo empregaticio entre ela e seus
associados.

Art. 91. As cooperativas igualam-se as demais empresas em relagdo aos seus empregados para os fins
da legislagdo trabalhista e previdenciaria.

CAPITULO XIII
Da Fiscalizagdo e Controle

Art. 92. A fiscalizagdo e o controle das sociedades cooperativas, nos termos desta lei e dispositivos legais
especificos, serdo exercidos, de acordo com o objeto de funcionamento, da seguinte forma:

I - as de crédito e as segdes de crédito das agricolas mistas pelo Banco Central do Brasil;

IT - as de habitacdo pelo Banco Nacional de Habitacdo; (ndo recepcionado pela Constituicdo Federal de
1988)

III - as demais pelo Instituto Nacional de Colonizagdo e Reforma Agraria. (ndo recepcionado pela
Constituicdo Federal de 1988)

§ 1° Mediante autorizacdo do Conselho Nacional de Cooperativismo, os érgdos controladores federais,
poderdo solicitar, quando julgarem necessario, a colaboracdo de outros 6rgaos administrativos, na
execucao das atribuicGes previstas neste artigo. (ndo recepcionado pela Constituicao Federal de 1988)

§ 20 As sociedades cooperativas permitirdo quaisquer verificagées determinadas pelos respectivos érgdos
de controle, prestando os esclarecimentos que lhes forem solicitados, além de serem obrigadas a
remeter-lhes anualmente a relacdo dos associados admitidos, demitidos, eliminados e excluidos no
periodo, copias de atas, de balangos e dos relatérios do exercicio social e parecer do Conselho Fiscal.(14)

Art. 93. O Poder Publico, por intermédio da administragdo central dos drgdos executivos federais
competentes, por iniciativa propria ou solicitagdo da Assembléia Geral ou do Conselho Fiscal, intervira
nas cooperativas quando ocorrer um dos seguintes casos:(14)

I - violagdo contumaz das disposicoes legais;

II - ameaca de insolvéncia em virtude de ma administragdo da sociedade;

III - paralisagdo das atividades sociais por mais de 120 (cento e vinte) dias consecutivos;
IV - inobservancia do artigo 56, § 2°.

Paragrafo Unico. Aplica-se, no que couber, as cooperativas habitacionais, o disposto neste artigo. (ndo
recepcionado pela Constituicdo federal de 1988)

Art. 94. Observar-se-3a, no processo de intervengao, a disposicdo constante do § 2° do artigo 75.
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CAPITULO XIV
Do Conselho Nacional de Cooperativismo

Art. 95. A orientacdo geral da politica cooperativista nacional caberd ao Conselho Nacional de
Cooperativismo - CNC, que passara a funcionar junto ao Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma
Agraria - INCRA, com plena autonomia administrativa e financeira, na forma do artigo 172 do Decreto-
Lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967, sob a presidéncia do Ministro da Agricultura e composto de 8
(oito) membros indicados pelos seguintes representados:

I - Ministério do Planejamento e Coordenacdo Geral;
II - Ministério da Fazenda, por intermédio do Banco Central do Brasil;
III - Ministério do Interior, por intermédio do Banco Nacional da Habitacao;

IV - Ministério da Agricultura, por intermédio do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria -
INCRA, e do Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A.;

V - Organizagao das Cooperativas Brasileiras.

Paragrafo Unico. A entidade referida no inciso V deste artigo contara com 3 (trés) elementos para fazer-
se representar no Conselho.

Art. 96. O Conselho, que devera reunir-se ordinariamente uma vez por més, sera presidido pelo Ministro
da Agricultura, a quem cabera o voto de qualidade, sendo suas resolugdes votadas por maioria simples,
com a presenga, no minimo de 3 (trés) representantes dos 6rgdos oficiais mencionados nos itens I a IV
do artigo anterior.

Paragrafo Unico. Nos seus impedimentos eventuais, o substituto do Presidente serd o Presidente do
Instituto Nacional de Colonizagédo e Reforma Agraria.

Art. 97. Ao Conselho Nacional de Cooperativismo compete:

I - editar atos normativos para a atividade cooperativista nacional;

II - baixar normas regulamentadoras, complementares e interpretativas, da legislacdo cooperativista;
III - organizar e manter atualizado o cadastro geral das cooperativas nacionais;

IV - decidir, em Ultima instancia, os recursos originarios de decisdes do respectivo 6rgdo executivo
federal;

V - apreciar os anteprojetos que objetivam a revisao da legislagdo cooperativista;

VI - estabelecer condicdes para o exercicio de quaisquer cargos eletivos de administracdo ou fiscalizagdo
de cooperativas;

VII - definir as condigbes de funcionamento do empreendimento cooperativo, a que se refere o artigo 18;
VIII - votar o seu préprio regimento;

IX - autorizar, onde houver condigdes, a criacdo de Conselhos Regionais de Cooperativismo, definindo-
Ihes as atribuicdes;

X - decidir sobre a aplicagdo do Fundo Nacional de Cooperativismo, nos termos do artigo 102 desta Lei;

XI - estabelecer em ato normativo ou de caso a caso, conforme julgar necessario, o limite a ser
observado nas operagdes com ndo associados a que se referem os artigos 85 e 86.

Paragrafo Unico. As atribuicGes do Conselho Nacional de Cooperativismo ndo se estendem as
cooperativas de habitacdo, as de crédito e as secbes de crédito das cooperativas agricolas mistas, no que
forem regidas por legislagdo propria.

Art. 98. O Conselho Nacional de Cooperativismo - CNC contard com uma Secretaria Executiva que se
incumbira de seus encargos administrativos, podendo seu Secretario Executivo requisitar funcionarios de
qualquer érgdo da Administragdo Publica.

§ 19 O Secretdrio Executivo do Conselho Nacional de Cooperativismo sera o Diretor do Departamento de
Desenvolvimento Rural do Instituto Nacional de Colonizacdo e Reforma Agraria - INCRA, devendo o
Departamento referido incumbir-se dos encargos administrativos do Conselho Nacional de
Cooperativismo.
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§ 2° Para os impedimentos eventuais do Secretario Executivo, este indicara a apreciacdo do Conselho
seu substituto.

Art. 99. Compete ao Presidente do Conselho Nacional de Cooperativismo:

I - presidir as reunides;

II - convocar as reunides extraordinarias;

III - proferir o voto de qualidade.

Art. 100. Compete a Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Cooperativismo:
I - dar execucdo as resolugdes do Conselho;

IT - comunicar as decisdes do Conselho ao respectivo 6rgdo executivo federal;

IIT - manter relagdes com os 6rgdos executivos federais, bem assim com quaisquer outros o6rgdos
publicos ou privados, nacionais ou estrangeiros, que possam influir no aperfeicoamento do
cooperativismo;

IV - transmitir aos 6rgdos executivos federais e entidade superior do movimento cooperativista nacional
todas as informagdes relacionadas com a doutrina e praticas cooperativistas de seu interesse;

V - organizar e manter atualizado o cadastro geral das cooperativas nacionais e expedir as respectivas
certidoes;

VI - apresentar ao Conselho, em tempo habil, a proposta orgamentaria do 6rgdo, bem como o relatério
anual de suas atividades;

VII - providenciar todos os meios que assegurem o regular funcionamento do Conselho;

VIII - executar quaisquer outras atividades necessarias ao pleno exercicio das atribuigdes do Conselho.

Art. 101. O Ministério da Agricultura incluird, em sua proposta orgamentdria anual, os recursos
financeiros solicitados pelo Conselho Nacional de Cooperativismo - CNC, para custear seu funcionamento.

Paragrafo Unico. As contas do Conselho Nacional de Cooperativismo - CNC, serdo prestadas por
intermédio do Ministério da Agricultura, observada a legislagdo especifica que regula a matéria.

Art. 102. Fica mantido, junto ao Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., o "Fundo Nacional de
Cooperativismo", criado pelo Decreto-Lei n. 59, de 21 de novembro de 1966, destinado a prover recursos
de apoio ao movimento cooperativista nacional.

§ 10 O Fundo de que trata este artigo serd, suprido por:

I - dotagdo incluida no orgamento do Ministério da Agricultura para o fim especifico de incentivos as
atividades cooperativas;

II - juros e amortizagGes dos financiamentos realizados com seus recursos;
III - doagdes, legados e outras rendas eventuais;

IV - dotacgGes consignadas pelo Fundo Federal Agropecuario e pelo Instituto Nacional de Colonizagéo e
Reforma Agraria - INCRA.

§ 2° Os recursos do Fundo, deduzido o necessario ao custeio de sua administragcdo, serdo aplicados pelo
Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., obrigatoriamente, em financiamento de atividades que
interessem de maneira relevante o abastecimento das populagdes, a critério do Conselho Nacional de
Cooperativismo.

§ 39 O Conselho Nacional de Cooperativismo podera, por conta do Fundo, autorizar a concessdo de
estimulos ou auxilios para execugdo de atividades que, pela sua relevancia sécio-econ6mica, concorram
para o desenvolvimento do sistema cooperativista nacional.

CAPITULO XV
Dos Orgéos Governamentais

Art. 103. As cooperativas permanecerdo subordinadas, na parte normativa, ao Conselho Nacional de
Cooperativismo, com excegdo das de crédito, das secdes de crédito das agricolas mistas e das de
habitacdo, cujas normas continuardo a ser baixadas pelo Conselho Monetario Nacional, relativamente as
duas primeiras, e Banco Nacional de Habitagdo, com relagdo a ultima, observado o disposto no artigo 92
desta Lei.
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Paragrafo Unico. Os dérgdos executivos federais, visando a execucdo descentralizada de seus servigos,
poderdo delegar sua competéncia, total ou parcialmente, a 6rgdos e entidades da administragdo estadual
e municipal, bem como, excepcionalmente, a outros érgdos e entidades da administracdo federal.

Art. 104. Os 6rgdos executivos federais comunicardo todas as alteragGes havidas nas cooperativas sob a
sua jurisdicdao ao Conselho Nacional de Cooperativismo, para fins de atualizagdo do cadastro geral das
cooperativas nacionais. (ndo recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988)

CAPITULO XVI
Da Representagao do Sistema Cooperativista

Art. 105. A representacdo do sistema cooperativista nacional cabe a Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras - OCB, sociedade civil, com sede na Capital Federal, érgdo técnico-consultivo do Governo,
estruturada nos termos desta Lei, sem finalidade lucrativa, competindo-lhe precipuamente:

a) manter neutralidade politica e indiscriminagdo racial, religiosa e social;
b) integrar todos os ramos das atividades cooperativistas;

c) manter registro de todas as sociedades cooperativas que, para todos os efeitos, integram a
Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB;

d) manter servicos de assisténcia geral ao sistema cooperativista, seja quanto a estrutura social, seja
quanto aos métodos operacionais e orientacdo juridica, mediante pareceres e recomendacgbes, sujeitas,
quando for o caso, a aprovagdo do Conselho Nacional de Cooperativismo - CNC;

e) denunciar ao Conselho Nacional de Cooperativismo praticas nocivas ao desenvolvimento
cooperativista; (ndo recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988)

f) opinar nos processos que lhe sejam encaminhados pelo Conselho Nacional de Cooperativismo; (ndo
recepcionado pela Constituicdo Federal de 1988)

g) dispor de setores consultivos especializados, de acordo com os ramos de cooperativismo;
h) fixar a politica da organizacdo com base nas proposicées emanadas de seus 6rgdos técnicos;

i) exercer outras atividades inerentes a sua condicdo de 6rgdo de representacdo e defesa do sistema
cooperativista;

j) manter relagdes de integragdo com as entidades congéneres do exterior e suas cooperativas.

§ 10 A Organizagdo das Cooperativas Brasileiras - OCB, serd constituida de entidades, uma para cada
Estado, Territério e Distrito Federal, criadas com as mesmas caracteristicas da organizagdo nacional.

§ 29 As Assembléias Gerais do 6rgdo central serdo formadas pelos Representantes credenciados das
filiadas, 1 (um) por entidade, admitindo-se proporcionalidade de voto.

§ 3° A proporcionalidade de voto, estabelecida no pardgrafo anterior, ficard a critério da OCB, baseando-
se no numero de associados - pessoas fisicas e as excegles previstas nesta Lei - que compdem o quadro
das cooperativas filiadas.

§ 4° A composicdo da Diretoria da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras - OCB sera estabelecida em
seus estatutos sociais.

§ 5° Para o exercicio de cargos de Diretoria e Conselho Fiscal, as elei¢des se processardo por escrutinio
secreto, permitida a reeleigdo para mais um mandato consecutivo.

Art. 106. A atual Organizagdo das Cooperativas Brasileiras e as suas filiadas ficam investidas das
atribuicdes e prerrogativas conferidas nesta Lei, devendo, no prazo de 1 (um) ano, promover a
adaptacdo de seus estatutos e a transferéncia da sede nacional.

Art. 107. As cooperativas sdo obrigadas, para seu funcionamento, a registrar-se na Organizacdo das
Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual, se houver, mediante apresentacdao dos estatutos
sociais e suas alteragles posteriores.

Paragrafo Unico. Por ocasido do registro, a cooperativa pagard 10% (dez por cento) do maior salario
minimo vigente, se a soma do respectivo capital integralizado e fundos ndo exceder de 250 (duzentos e
cinqlienta) salarios minimos, e 50% (cinqlienta por cento) se aquele montante for superior.

Art. 108. Fica instituida, além do pagamento previsto no paragrafo Unico do artigo anterior, a
Contribuicdo Cooperativista, que sera recolhida anualmente pela cooperativa apds o encerramento de
seu exercicio social, a favor da Organizagdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o artigo 105 desta
Lei.(15)
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§ 19 A Contribuigdo Cooperativista constituir-se-a de importancia correspondente a 0,2% (dois décimos
por cento) do valor do capital integralizado e fundos da sociedade cooperativa, no exercicio social do ano
anterior, sendo o respectivo montante distribuido, por metade, a suas filiadas, quando constituidas.

§ 2° No caso das cooperativas centrais ou federagGes, a Contribuicdo de que trata o paragrafo anterior
serd calculada sobre os fundos e reservas existentes.

§ 3° A Organizacdo das Cooperativas Brasileiras podera estabelecer um teto a Contribuicdo
Cooperativista, com base em estudos elaborados pelo seu corpo técnico.

/CAPITULO XVII
Dos Estimulos Crediticios

Art. 109. Cabera ao Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., estimular e apoiar as cooperativas,
mediante concessdo de financiamentos necessarios ao seu desenvolvimento.

§ 1° Podera o Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., receber depdsitos das cooperativas de crédito
e das segdes de crédito das cooperativas agricolas mistas.

§ 2° Poderd o Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., operar com pessoas fisicas ou juridicas,
estranhas ao quadro social cooperativo, desde que haja beneficio para as cooperativas e estas figurem
na operagdo bancaria.

§ 3° O Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., mantera linhas de crédito especificas para as
cooperativas, de acordo com o objeto e a natureza de suas atividades, a juros modicos e prazos
adequados inclusive com sistema de garantias ajustado as peculiaridades das cooperativas a que se
destinam.

§ 4° O Banco Nacional de Crédito Cooperativo S/A., mantera linha especial de crédito para financiamento
de quotas-partes de capital. ( O BNCC foi extinto)

Art. 110. Fica extinta a contribuicdo de que trata o artigo 13 do Decreto-Lei n. 60, de 21 de novembro de
1966, com a redacdo dada pelo Decreto-Lei n. 668, de 3 de julho de 1969.

CAPITULO XVIII
Das DisposicGes Gerais e Transitorias

Art. 111, Serdo considerados como renda tributavel os resultados positivos obtidos pelas cooperativas
nas operacoes de que tratam os artigos 85, 86 e 88 desta Lei.

Art. 112. O Balango Geral e o Relatério do exercicio social que as cooperativas deverdo encaminhar
anualmente aos o6rgdos de controle serdo acompanhados, a juizo destes, de parecer emitido por um
servigo independente de auditoria credenciado pela Organizagdo das Cooperativas Brasileiras.

Paragrafo Unico. Em casos especiais, tendo em vista a sede da Cooperativa, o volume de suas operagées
e outras circunstancias dignas de consideracdo, a exigéncia da apresentacdo do parecer pode ser
dispensada.

Art. 113. Atendidas as dedugdes determinadas pela legislagdo especifica, as sociedades cooperativas
ficara assegurada primeira prioridade para o recebimento de seus créditos de pessoas juridicas que
efetuem descontos na folha de pagamento de seus empregados, associados de cooperativas.

Art. 114. Fica estabelecido o prazo de 36 (trinta e seis) meses para que as cooperativas atualmente
registradas nos orgdos competentes reformulem os seus estatutos, no que for cabivel, adaptando-os ao
disposto na presente Lei.

Art. 115. As Cooperativas dos Estados, Territérios ou do Distrito Federal, enquanto ndo constituirem seus
o0rgdos de representacdo, serdo convocadas as Assembléias da OCB, como vogais, com 60 (sessenta)
dias de antecedéncia, mediante editais publicados 3 (trés) vezes em jornal de grande circulagdo local.

Art. 116. A presente Lei ndo altera o disposto nos sistemas préprios instituidos para as cooperativas de
habitacdo e cooperativas de crédito, aplicando-se ainda, no que couber, o regime instituido para essas
Ultimas as segdes de crédito das agricolas mistas.

Art. 117. Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposicdes em contrario e
especificamente o Decreto-Lei n. 59, de 21 de novembro de 1966, bem como o Decreto n. 60.597, de 19
de abril de 1967.

Brasilia, 16 de dezembro de 1971; 150° da Independéncia e 83° da Republica.




