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RESUMO

SILVA, Ewerson Moraes. Proposta de uma sistematica de custeio para avaliagao
de performance ambiental. Floriandpolis, 2003, 124 pp. Dissertagao (Mestrado em
Engenharia de Producdo) — Programa de Poés-Graduagdo em Engenharia de
Producéao, UFSC.

Este trabalho de dissertagdo tem por objetivo propor um modelo de sistema de
custos para avaliar a performance da gestdo ambiental, utilizando o Método de
Custeio Baseado em Atividades (ABC). No estudo, sao relacionados os impactos de
natureza econbmica, financeira e social que poderdo ocorrer com a realizacdo de
investimentos no meio ambiente. Para tanto, € necessario que se identifique a
degradagdo ambiental com base nas atividades de prevencédo, recuperagdo e
reciclagem ambiental. Os tipos de pesquisas adotados para este estudo foram as
pesquisas descritiva, aplicada e de laboratério. Seguindo o método do estudo de caso,
numa abordagem qualitativa, investiga-se o Método ABC em uma industria de
autopecas localizada no Estado de Minas Gerais. Inicia-se com a fundamentagao
tedrica voltada para gestao e programas ambientais. O estudo consubstancia, ainda, a
andlise do sistema de custos com énfase em custos industriais, sistema de
contabilidade de custos, custos e despesas. Também faz incursdo nos principios e
meétodos de custeio. Depois, apresenta a proposta de um modelo para mensuragao
dos custos ambientais para uma industria de autopecas. O desenvolvimento do
modelo se deu em seis etapas: identificagdo dos processos e atividades ambientais;
identificacdo dos itens mais relevantes para aplicar o Método ABC; método de
estruturacdo do custeio baseado em atividades; selecdo e validagcdo dos
direcionadores de custos; e apropriagdao dos custos. A demonstragdo de custos
ocorreu com base nas etapas de implementagao e operacionalizagao do Método ABC,
gerando, ao final, o custo ambiental dos produtos da empresa. Na avaliagdo do
modelo sugerido, constatou-se que o percentual dos gastos com Mao-de-Obra
Indireta (MOI) aplicado a gestdo ambiental, usando-se o Método ABC, é de 21,58%.
Os resultados do estudo sugerem que o modelo proposto passa a ser considerado
mais eficaz na medida em que apresenta um baixo custo para sua implementacao e
operacionalizacdo, o que o torna acessivel. Permitiu, também, confrontar o Método
ABC adotado pelas empresas e o modelo proposto. Conclui-se, portanto, que pelos
resultados alcancados, o modelo desenvolvido pode ser aplicavel e estendido ao setor
da industria de autopecgas, 0 que pode garantir a conquista da vantagem competitiva
sustentavel, através da aplicagdo dos conceitos modernos de gestdo ambiental e
sistema de custos. Finalmente, o0 modelo torna totalmente integradas as acgbes da
empresa junto as necessidades do mercado, ou seja, identificando e atualizando os
processos, atividades e direcionadores de custos, de forma continua.

Palavras-chave: Gestdo Ambiental; Método ABC; Sistema de Custos.



ABSTRACT

SILVA, Ewerson Moraes. Proposal of a costing system aimed to evaluate the
environmental performance. Floriandpolis, 2003, 124 pages. Dissertation (Master
Degree in Production Engineering) — Program of Post-Graduation in Production
Engineering, UFSC.

This work sets out to propose a costing system model aimed to evaluate the
environment management by using the Activity-Based Costing Model (ABC). The
study outlines the economic, financial and social impacts that might take place through
environmental investments. To that end, it is required to identify the environment
degradation with basis on the activities of prevention, recovery and environmental
recycling. The types of research adopted for this study were the descriptive, applied
and laboratory ones. By following the case study method, under a qualitative
approach, the ABC Method is investigated in an autoparts plant based in the state of
Minas Gerais. It starts with the theoretical basis turned to management and
environment programs. The study also covers the analysis of the costing system with
an emphasis on industrial costs, cost accounting system, costs and expenses.
Additionally, it reports on the costing principles and methods. After that, it presents a
proposal of a model for measuring the environmental costs in an autoparts plant. The
development of the model was carried out in six stages: identification of environmental
processes and activities; identification of the most relevant issues for applying the ABC
Method; a method for structuring the activity-based costing; selection and validation of
the cost drivers; and cost appropriation. The cost demonstration was made based on
the phases of implementation and operation of the ABC Method, thus finally yielding
the environmental cost of the company’s products. Through the evaluation of the
proposed model, it was found that the percentage of expenditures with Indirect Labor
(MOI), as applied to the environment management with the utilization of the ABC
Method, is of 21,568%. The study results suggest that the proposed model can be
regarded as more effective, since it involves a low cost for its implementation and
operation, thus making it accessible. It also allowed matching the ABC Method
adopted by the companies and the proposed model. It was concluded, therefore, that
considering the reached results the developed model can be applied and extended to
the autoparts industry, which might assure the attainment of a sustainable competitive
advantage through the application of the modern concepts of environment
management and costing system. Last but not least, the model fully integrates the
company’s actions towards the market needs, that is, identifying and updating the
processes, activities and cost drivers on an ongoing basis.

Key words: Environment Management; ABC Method; Costing System.
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CAPITULO 1 - INTRODUGAO

1.1 Tema e problema da pesquisa

As pressdes mundiais acerca da questdo ambiental e os danos provocados pelas
empresas ao meio ambiente tém levado parte dos empresarios a uma reflexao
quanto a realizagdo de investimentos no desenvolvimento de ferramentas gerenciais,
que garantam ou amenizem os efeitos ambientais gerados pela consecugao de suas
atividades operacionais, sejam estas no setor industrial ou de servigos.

Os Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) surgem como uma alternativa para
sistematizar o uso de varias dessas ferramentas e difundir a responsabilidade pela
qualidade ambiental por toda a organizagdo. Entretanto, a implantagdo de tais
sistemas gera, para a organizagdo, muito mais do que dispéndios a serem
realizados na aquisicdo de equipamentos e treinamento de pessoal. Gera,
principalmente, uma mudanga no processo cultural de toda a organizagéo.

Com as novas tendéncias no cenario econémico, fendbmenos como globalizagéo,
abertura de mercados, Mercado Comum Europeu (MERCOSUL), Area de Livre
comércio das Américas (ALCA), dentre outros, proporcionaram uma analise nos
sistemas de custeio de gestdo ambiental na competitividade das organizagdes.

Conforme Santos (2003, p.65), no ano de 2000:

a Conferéncia das Nacgdes Unidas para o Comércio e Desenvolvimento
(UNCTAD) publicou um relatério em que é descrito um modelo para a
tentativa de integracdo da performance ambiental com a performance
financeira no nivel empresarial, propondo uma metodologia para a
padronizacao dos indicadores eco-eficientes. Trata-se da conclusdo de um
trabalho em contabilidade ambiental, iniciado em 1989 na india e Noruega,
logo apds o acidente ambiental ocorrido em Bhopal, quando se descobriu
que nao havia padrdes especificos de informagdes ambientais, uma vez que
muitos acreditavam que elas ou ndo eram importantes para analise da
performance de uma empresa, ou eram muito dificeis de serem obtidas.
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Dados relativos a quantidade de itens poluentes que contribuem para danificar a
camada de ozbnio, por exemplo, ou ainda, dados relativos aos investimentos
realizados pelas empresas na preservagao ou reconstrucdo do meio ambiente,
passam a ter fundamental importancia na decisdo de investimentos em uma ou outra
organizagao.

Pensando em contribuir com as empresas quanto ao mais adequado método de
custeio a ser implantado para a avaliacdo da performance ambiental, pretende-se
apresentar, no presente estudo, quais os reflexos positivos de natureza econémica,
financeira e social que podem ser esperados com a realizagado de investimentos na
area.

Neste contexto, segundo Moreira (2001), a degradagédo do meio ambiente tem
tomado propor¢des assustadoras, seja pela poluigdo do ar que, em grandes centros,
afeta adultos e criangas que ja nascem com problemas respiratérios, seja pela
escassez da agua para consumo humano, que ja vem sendo racionada em grandes
centros como Sao Paulo.

O efeito estufa, consequéncia do uso indiscriminado de combustiveis fosseis, tem
provocado alteragdes climaticas significativas, como enchentes e inundagdes e,
também, invernos rigorosos e calores insuportaveis nas regides mais diversas do
planeta.

“‘As florestas sdao ainda um dos poucos recursos naturais considerados
renovaveis”, segundo Moreira (2001, p.27), e, também, tém sido alvo da ganancia
humana, pois sua fauna e flora estao se extinguindo rapidamente. O homem retira
desta flora 60% dos remédios de que faz uso sem, contudo, ter conseguido avaliar
cientificamente todas as suas variedades, espécies e propriedades.

A geracao acelerada de residuos e sua disposi¢ao inadequada constituem fontes
de riscos para a saude e para a vida.

O petrdleo, o gas e o carvéo sao as principais fontes de energia utilizadas pelo
homem, mas sao fornecidos por recursos ndo-renovaveis (MOREIRA, 2001).

Diante desses pressupostos, do crescimento demografico da populagdo e o
aumento da demanda por produtos e servigos, Os paises, seus governantes e
empresarios, voltaram suas atengdes para a limitagdo dos recursos e a destruicao
do meio ambiente em que se vive e atua. Os consumidores tornaram-se mais

exigentes com relagdo a atuagao social das empresas, procurando garantir ndo sé
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para si, mas, também, para as geracbes futuras, maior qualidade de vida
(DONAIRE, 1999).

Para Moreira (2001) as empresas passaram a incluir em sua misséo e
planejamento estratégico novas formas de producéo e de tratamento dos residuos
gerados. Os governos e legisladores inseriram nas leis normas e regras para a
utilizacdo dos recursos naturais e sua exploragdo como, ainda, tém se reunido para
estudo e normalizagao de praticas mundiais de ndo-agressao ao planeta.

O Brasil dispde, atualmente, de legislagdo para protecdo ao meio ambiente. A Lei
n° 9.605, de 12 de fevereiro de 1998, também conhecida como Lei de Crimes
Ambientais, prevé, entre outras questdes, a responsabilidade da pessoa juridica,
inclusive a responsabilidade penal. Esta lei permite também a responsabilizagao da
pessoa fisica autora ou co-autora de infragdo. A pessoa juridica pode ter liquidagao
forcada no caso de ser criada e/ou utilizada para permitir, facilitar ou ocultar crime
definido na lei, e seu patrimbénio é transferido para o Patrimbnio Penitenciario
Nacional. A partir da constatacdo do dano ambiental, as penas alternativas ou a
multa podem ser aplicadas imediatamente. E possivel substituir penas de prisdo até
4 anos por penas alternativas, como a prestagdo de servicos a comunidade. A
grande maioria das penas previstas na lei tem limite maximo de 4 anos. A fixagao e
aplicagado de multas tém a forga da lei, e a multa administrativa varia entre R$50,00 a
R$50 milhoes.

Diante de tais acontecimentos, questiona-se como uma avaliagdo econémica
podera auxiliar os sistemas de gestdo ambiental.

Souza (2001, p.177) observa que:

[...] os instrumentos econdmicos e os mecanismos de mercado sao as
principais ferramentas efetivas, em longo prazo, para a gestdo da
sustentabilidade ambiental. [..] O pressuposto basico é que o
desenvolvimento sustentado passa pelo setor financeiro e compreende que,
se os incentivos corretos estiverem presentes, a iniciativa privada sera a
chave na busca da melhoria da qualidade ambiental do Planeta.

O Grupo Banco Mundial (apud SOUZA, 2001, p.185) adverte que:

O que deve ser assegurado ¢é a sustentabilidade do crescimento econémico,
entendido aqui como expansédo do mercado capitalista, e ndo o ambiente.
Na visdo do Bird, o ambiente torna-se um recurso com valor de mercado
gerador de lucro, que pode ser privatizado e que tem no manejo racional
sustentado seu modo de produgao privilegiado. O Bird passa a difundir a
racionalidade do manejo sustentavel dos recursos como Unica racionalidade
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viavel para resolver as contradigdes do proprio modelo de desenvolvimento:
degradacao ambiental e empobrecimento social.

A industria automobilistica tem adotado praticas de convivéncia com a sociedade
as quais se baseiam em modelos de gestdo bastante cuidadosos e tem auferido
significativo sucesso, inclusive econdmico, na area em que atua. A inser¢cado desses
modelos em uma comunidade essencialmente industrial, ao longo dos anos, tem

demonstrado sua adequacao e servido de modelo para outras.

1.2 Objetivos

1.2.1 Geral

O objetivo geral desta dissertagdo é propor um método de custos para avaliar a
performance ambiental em industria de autopecas, observando-se os impactos de
natureza econdmica, financeira e social que poderao ocorrer com a realizagdo de

investimentos no meio ambiente.

1.2.2 Especificos

A partir do objetivo geral elaboraram-se os seguintes objetivos especificos:
e descrever os principais modelos de gestdao ambiental e sua evolugao;

e demonstrar a importancia do gerenciamento de custos no sistema de gestao

ambiental;

e identificar os gastos com gestdo ambiental com vistas na adaptagdo do

método de custeio baseado em atividades;

e aplicar o modelo proposto em uma industria de autopecgas.

1.3 Justificativa do estudo

Durante varios anos, o desenvolvimento econdmico impediu que os problemas
ambientais fossem sequer considerados, mas tornou-se necessario desenvolver,

projetar, operar instalagdes e conduzir atividades levando-se em consideragao o uso
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eficiente de energia e de materiais e o uso sustentavel dos recursos renovaveis.
Além disso, a minimizagdo dos impactos ambientais adversos, da geragao de
residuos e do uso e disposigcado seguras e corretas dos residuos gerados. Beneficios
como reducdo de custos operacionais e melhoria da imagem da organizagéo
perante o publico em geral torna este tema importante para qualquer organizagao
que busque o diferencial competitivo no mercado.

A insipiéncia do tema, principalmente no Brasil, e a resisténcia ao assunto por
parte dos paises industrializados, como os Estados Unidos e o Japao, sdo algumas
das maiores limitagdes encontradas para a realizagéo do presente estudo.

Crespo (2003) observa que embora o interesse pelo que se convencionou

chamar de problematica ambiental ou ecoldgica seja recente no pais:

ele descende de algumas tradicbes que lhe sdo bem anteriores. A entidade
tipica, e pioneira, € a Associacdo de Defensores da Flora e da Fauna
(ADEFLOFA), criada em 1956 por um grupo de cientistas, em cujo quadro
militava o professor Paulo Nogueira Neto, considerado uma das grandes
figuras do ambientalismo brasileiro. A estruturacdo de um Estado voltado
para expansao do desenvolvimento - leia-se urbanizagéo e industrializagao
- ndo s absorveu esses primeiros grupos como criou a demanda para que
eles se multiplicassem. Dessa maneira a vertente tecnocratica se
consolidou como uma das mais fortes do Brasil. Orquestrada por um Estado
autoritario, essa demanda formou uma importante elite técnica que esta
hoje numa segunda geragéo.

A autora observa, ainda, que a partir de 1972, com a Conferéncia de Estocolmo:

0 pais passa a aderir a onda verde, aglutinando em torno da questado
ambiental varios setores dos movimentos sociais como os movimentos
estudantis, de contracultura e de esquerda. Até dentro do exército surgiram
setores que seriam nao s6 militantes da causa ecologistas, como mentores
de um ambientalismo verde-oliva que teria expressivas figuras em suas
hostes, como o Almirante Avelar, um dos fundadores da Fundacao
Brasileira para Conservacao da Natureza. Essa corrente dentro dos quadros
militares brasileiros era muito ligada a Histéria Natural e a um ambientalismo
classico, que via com uma certa estranheza o homem inserido nos
ecossistemas (CRESPO,2003).

Crespo (2003) destaca que, por ocasidao do Rio-92, ocorreu a mobilizagédo de
varios setores da sociedade para a realizagdo do evento no Brasil e algumas das

dificuldades encontradas pelo Pais se deveram aos seguintes fatos:

O Japao estava intransigente, dificultando as discussbes sobre a emissao
de gases téxicos na atmosfera. A recessdo americana nao ia permitir que os
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EUA assumissem uma posigao progressista e até mesmo de lideranga no
panorama de uma nova ordem mundial a ser assentada em critérios de
responsabilidade ecoldgica.

As informacbes sobre o tema se apresentam limitadas e as praticas de SGA,
muito recentes. Consequentemente, a bibliografia disponivel para o estudo do
assunto é também limitada, dificultando um estudo mais aprofundado do tema e a
comparagao com as praticas adotadas nas diversas empresas e localidades.

Para Viola (19991, p.123) em termos comparativos internacionais:

a pesquisa sobre o movimento ambientalista corresponde-se com a
relevancia daquele nas diversas sociedades nacionais: existe um vasto
conhecimento acumulado nos Estados Unidos onde a pesquisa tem 20 anos
de antiguidade; na Europa Ocidental, Australia, Nova Zelandia e Japao a
pesquisa comegou ha aproximadamente uma década envolvendo uma
propor¢ao menor de cientistas sociais; nos ultimos cinco anos tem havido
alguns artigos publicados sobre o movimento ambientalista em outras
regides: Brasil, México, Venezuela, Costa Rica, Equador, Unido Soviética,
Poldnia, Hungria, Checoslovaquia, Bulgaria, Malasia, Tailandia, Coréia do
Sul, india, Taiwan e Kenya. A grande maioria da pesquisa trata do
movimento ambientalista no contexto das respectivas sociedades nacionais,
porém nos ultimos anos tem havido alguma produgdo comparativa e sobre
as conexodes internacionais dos movimentos ambientalistas, incluindo o
problema da emergéncia de um movimento ambientalista internacional ou
global.

Recentemente, os administradores brasileiros passaram a admitir o custo da
gestdo ambiental em seus planejamentos financeiros. Como menciona Eboli (2002,
p.23):

O numero de empresas que apresentam relatérios sociais cresce a cada
ano. No Brasil, segundo o coordenador do Projeto Balangco Social do
Instituto Brasileiro de Analises Sociais (IBASE), Ciro Torres, ha quatro anos
nao passava de 10 ou 15 o numero de empresas que elaboravam estes
documentos. Hoje, segundo ele, sdo quase 300, dos mais variados setores
e de todos os tamanhos. Este documento passou a ter importancia nas
relagbes com os mercados mundiais. O Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdémico e Social (BNDES), por exemplo, verifica os
indicadores sociais das empresas quando vai fazer uma analise de riscos
para concessado de crédito.No resto do mundo, a situagdo é ainda mais
animadora. Uma pesquisa realizada no ano passado pela CSR Network
mostrou que 50% das maiores companhias do mundo - com base no lucro,
a partir da lista divulgada pela revista Fortune - estdo produzindo balangos
sociais e ambientais. No ano 2000, a proporgao era de 44%. Adquirir uma
empresa sem analisar o passivo ambiental pode ser um risco incalculavel,
afirma Ciro Torres .
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O custo de reparacao é maior do que o de prevencao, haja vista que algumas
formas de dano comprometem o meio ambiente por varias geragdes, enquanto
outras sao irreversiveis.

O momento se apresenta critico e exige das empresas um trabalho conjunto
entre todas as suas areas. A preocupagao com a diminuicdo de gastos, a melhoria
do processo produtivo, o aumento dos indices de produtividade, a melhoria da
qualidade, a diminuicdo de desperdicio e do retrabalho sdo praticas exigidas pelos
clientes a seus fornecedores.

Dada a importancia do SGA, este € um caminho interessante para se estudar e
identificar os recursos que servirao de apoio para a gestao ambiental das empresas,
por meio de um modelo que possibilite a avaliacdo da sua performance, mediante a

correta gestdo dos seus aspectos ambientais.

1.4 Metodologia da pesquisa

Neste item sdo delineadas as diferentes etapas de um processo de pesquisa,
procurando-se metodologicamente desenvolvé-la dentro de uma logica que a
conduza aos objetivos formulados. Pode-se assim dizer que a metodologia
representa o polo técnico da pesquisa, que trata dos procedimentos de coleta de
dados e da sua transformacdo em informacdo relevante para a problematica

apresentada.

1.4.1. Delineamento da pesquisa

A pesquisa desenvolvida nesta dissertagao € caracterizada sob dois aspectos:
quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa foi descritiva, aplicada e de laboratério. Para Trivifios
(1995), o estudo descritivo exige do pesquisador uma delimitacdo precisa de
técnicas, métodos, modelos e teorias que orientardo a coleta e interpretagcao dos
dados, cujo objetivo é conferir validade cientifica a pesquisa.

O estudo se caracteriza pela pesquisa aplicada na medida em que se propde

sugerir propostas de melhoria para as areas envolvidas no processo. Vergara (1997,
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p.47) menciona que a pesquisa aplicada “é motivada pela necessidade de resolver
problemas concretos, mais imediatos, ou ndo.”

De laboratorio, haja vista ter sido feito simulagdes de alternativas no computador.
Segundo Vergara (1997, p.48) a pesquisa de laboratoério “é experiéncia realizada em
local circunscrito, ja que no campo seria praticamente impossivel realiza-la.”

Quanto aos meios, a pesquisa foi explicativa, intervencionista e documental.
Explicativa, porque esclarecem quais os fatores que contribuem para o sucesso do
empreendimento proposto. Gil (1999 apud BEUREN, 2003, p.82) ressalta que “as
pesquisas explicativas visam identificar os fatores que determinam ou contribuem
para a ocorréncia dos fenébmenos.”

Intervencionista, pois tem como principal objetivo interferir na realidade estudada,
para entdo modifica-la. A investigagdo intervencionista, conforme Vergara (1997,
p.47), tem como principal objetivo interpor-se, interferir na realidade estudada, para
modifica-la.

Por fim, a pesquisa documental que se deu através de documentos existentes

nos arquivos da empresa objeto de estudo.

1.4.2 Método de estudo

A escolha do método pode ser definida através do tipo de estudo pretendido.

Na investigagdo desta pesquisa, o método utilizado foi o estudo de caso. Para

Vergara (1997), um estudo de caso tem por caracteristica ser circunscrito a uma ou

poucas unidades, apresentando, ainda, um carater de profundidade e de
detalhamento.

Trata-se, portanto de uma proposta de sugestao, intervencdo ou ajuste, visando

contribuir para minimizar os impactos de natureza econémica, financeira e social que

poderao ocorrer com a realizagado de investimentos no meio ambiente.
1.4.3 Unidades de observagao
As unidades de observagao consistiram dos lideres responsaveis pelos custos

ambientais de cada Centro de Responsabilidade (CR) da area Industrial da empresa

objeto de estudo.
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1.4.4 Amostra da pesquisa

A amostra da pesquisa compreendeu em 30 entrevistas semi-estruturadas. Para
Vianna (2001, p.165) a entrevista semi-estruturada ocorre “quando as perguntas séo
feitas a partir de um roteiro flexivel preparado pelo entrevistador, possibilitando, mas
ampliagdes e enriquecimento que se fizerem necessarios.”

As entrevistas foram realizadas com os funcionarios do setor planejamento e
controle de uma industria de autopecas que estdo diretamente ligados ao processo

de repporting (transmissao das informacgdes) a sede da empresa, no exterior.

1.4.5 Coleta dos dados

A coleta de dados foi composta de pesquisa documental e de pesquisa de
campo. Inicialmente, os dados foram coletados através da pesquisa documental feita
nos arquivos de uma industria de autopecgas, onde foram encontrados regulamentos
internos, manuais, formularios, entre outros.

Foi realizada uma pesquisa de campo no chéo de fabrica, que serviram de base
para o diagnéstico dos principais problemas que afetam a gestdo de custos da
empresa, sob a 6tica da gestdo ambiental.

No processo de orcamento, € necessaria a coleta de informacdes dos CR, para
estruturarem as despesas que serao realizadas no decorrer do ano. Na fase de
controle, os diretores deverdo ser informados do resultado mensal obtido e das
projecdes para o planejamento futuro. Dessa forma, os sujeitos da pesquisa deverao
estar vinculados a uma empresa.

Os dados foram coletados em fontes primarias e secundarias. Os dados
primarios compreenderam em entrevistas elaboradas especificamente para se atingir
0s objetivos propostos para este estudo, apresentado no Apéndice A. Foram
realizadas entrevistas com os funcionarios do setor planejamento e controle, bem
como através de Workshops interativos e informativos com os lideres de cada CR.
Isso se deu no intuito de propor o encontro de informagdes e objetivos tracados pela
diretoria, e criar uma conscientizagcdo para melhoria do processo no trabalho de
equipe.

Os dados primarios foram coletados entre 01 a 20 de fevereiro de 2003 pelo

préprio pesquisador na empresa.
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A coleta de dados secundarios deu-se com base em livros, artigos de revistas,
artigos eletrénicos e dissertacbes. Marconi e Lakatos (1999, p.24) afirmam que as
fontes secundarias s&do as extraidas da “imprensa em geral e obras literarias.”

Além da pesquisa documental e de campo, houve a observacido participante.
Segundo Marconi e Lakatos (1999, p.194), esta “consiste na participagao real do
pesquisador com a comunidade ou grupo. Fica tdo proximo quanto um membro do

grupo que esta estudando e participa das atividades normais deste.”

1.4.6 Analise dos dados

A analise dos dados foi de natureza qualitativa. Richardson (1999, p.39)
defende que a abordagem qualitativa é “adequada para entender a natureza de um
fendmeno social”’. Desta forma, a analise qualitativa ndo pretende numerar ou medir
unidades ou categorias homogéneas; € uma forma de entender um fenédmeno social,
estudando suas complexidades.

Os dados qualitativos obtidos através das respostas das entrevistas, foram
analisados e interpretados com a utilizagdo do método de categorizacédo de dados,
para se poder construir categorias analiticas que permitissem compreender o

fendbmeno estudado.

1.5 Limitagoes da pesquisa

Independentemente da natureza da pesquisa, do referencial tedrico escolhido
e dos procedimentos metodoldgicos utilizados, um estudo apresenta algumas
limitagbes (MARCONI e LAKATOS, 1990).
As restricbes quanto ao escopo e alcance desta pesquisa se encontram no
SGA, que apresenta limitagdes cujos esclarecimentos sdo necessarios:
a) por se tratar de um estudo de caso é bastante especifico e ndo deve ser
generalizado para outras empresas;
b) a aplicagao desta pesquisa em outras empresas exige adaptagao;
c) considerando a velocidade das mudangas na sociedade atual e a forte
influéncia exercida pelas politicas macro econémicas no SGA, qualquer
recomendagao apresentada neste estudo deve ser atualizada no momento

em que se queira aplica-la.
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Como limitagdo deste estudo destaca-se que o modelo proposto nado sera
aplicado nos diversos recursos envolvidos no processo de controle dos impactos
ambientais, contemplando apenas os custos referentes a Mao-de-Obra (MO). Deste
modo, as informagdes foram limitadas, devido a resisténcias encontradas na
empresa em fornecer dados concretos sobre seus custos, tendo sido necessario
desenvolver um modelo simulado. O modelo simulado tentou se aproximar ao
maximo da situagao real vivida pela empresa.

Outra limitacdo a ser considerada se refere as comparacdes entre os valores
referentes a outros periodos de tempo na empresa com outras empresas do mesmo
segmento. Em se tratando de uma pesquisa que envolve o setor de planejamento e
controle, durante a coleta de dados, alguns resultados atingidos ndo permitiram
qualquer analise sobre sua interferéncia nas estruturas produtiva e administrativa.
Para tanto, foi necessario um estudo aprofundado de todos os seus departamentos
como da respectiva geracado de custos ambientais.

Adicionalmente, a pesquisa limitou-se ao um modelo que n&o oferece condi¢des
de comparabilidade com empresas do mesmo ou de outros segmentos, haja vista
contemplar apenas um departamento ligado a area produtiva. Isso significou apoiar-
se em uma simulacdo com dados artificiais sem levar em consideragdo a
interferéncia de outros fatores inerentes a toda a estrutura empresarial. No entanto,
essas limitagbes nao impediram atingir os objetivos estabelecidos no presente
estudo.

Feitas tais ponderagdes, cabe dizer que os capitulos deste estudo nao séo
conclusivos, mas se inter-relacionam para permitir a compreensao do estudo como

um todo.

1.6 Estrutura do trabalho

A dissertacao esta estruturada em seis capitulos. No primeiro capitulo
apresenta-se a introducdo do estudo, além da definicdo do tema e problema da
pesquisa. Na sequéncia evidenciam-se o0s objetivos geral e especificos, a
justificativa tedrico-empirica do estudo, a metodologia da pesquisa aplicada e as

limitacbes da pesquisa.
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No segundo capitulo iniciam-se os fundamentos tedricos do estudo.
Primeiramente faz-se uma incurséo tedrica na gestdo ambiental, tendo em vista o
foco do estudo. Na sequéncia faz uma incursdo nos programas de gestao ambiental
e sua fragilidade com relagéo a gestdo ambiental.

A analise do sistema de custos é apresentada no capitulo terceiro. Inicia-se
abordando os custos industriais e o sistema de contabilidade de custos. Em seguida
apresenta-se uma analise comparativa dos custos e despesas. Dando continuidade
descrevem-se os principios de custeio. Finalmente, abordam-se os métodos de
custeio com énfase nos métodos tradicional e contemporaneo.

O capitulo quatro aborda a proposta de um modelo para mensuragcéo dos
custos ambientais em uma industria de autopecas. Inicialmente é configurada uma
proposta para uma metodologia de ABC. Na sequéncia faz-se a incursdo de uma
sistematica proposta para a avaliagdo dos custos ambientais em 6 etapas:
identificacdo dos processos e atividades ambientais; identificacdo do item mais
expressivo para aplicar o ABC; método de estruturacdo do custeio baseado em
atividades; selecdo e validacdo dos direcionadores de custos; e apropriacido dos
custos.

No capitulo quinto, aborda-se a aplicagdo da proposta de um modelo para
mensuracao dos custos ambientais em uma industria de autopecgas. Primeiramente é
apresentada a empresa. Na sequéncia aplica-se a simulagdo dos custos para a
avaliagao dos custos ambientais nas 6 etapas apresentada na proposta do modelo.

Por fim, no capitulo sexto, apresentam-se as conclusdes da pesquisa e

recomendagdes para trabalhos futuros sobre o tema investigado.
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CAPITULO 2 - GESTAO AMBIENTAL

Neste inicio de século, a humanidade se preocupa muito com os problemas
ambientais, pois niveis de sustentabilidade do processo de desenvolvimento
colocam em risco a qualidade de vida. Todos tém responsabilidade no processo de
mudanca, podendo contribuir, de forma decisiva, para as transformacbes
necessarias. As organizagdes devem se incorporar a este processo, aumentando
sua conscientizagdo e, até mesmo, descobrindo novas formas de negociar e
produzir.

Este capitulo apresenta as principais preocupacdes e agdes ambientais que
estdo sendo tomadas pelas empresas para minimizar o impacto ambiental.
Contempla também programas ambientais que estdo sendo desenvolvidos em nivel
mundial para se deter o processo de degradacao no planeta. Adicionalmente, mostra
a importancia do tratamento de residuos produzidos pelas industrias, o seu
respectivo aproveitamento, culminando com a ado¢&o de normas e qualificagao que
permitam as empresas alcangar aprovagcao mundial em seus processos produtivos
através das normas ISO. Por ultimo é abordado o custo do impacto ambiental
resultante da interagdo do processo produtivo com o meio ambiente externo a
organizagéo. Isto consiste na utilizagdo de um recurso analitico para a identificacdo
do valor do dano causado pelo impacto ambiental com o custo da medida

compensatoéria necessaria a sua prevengao ou corregao.

2.1 Aspectos relevantes do movimento ambiental

Desde a década de 1970, com a Conferéncia de Estocolmo e o estabelecimento
dos principios do desenvolvimento sustentavel, a conscientizagcdo das questdes
ambientais esta tornando as regulamentacgdes e legislagbes cada vez mais rigidas,

com as Organizagdes Nao Governamentais (ONG) e Partidos Verdes, pressionando
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0s governantes e empresas a tomarem atitudes ambientalmente corretas. As
questdes ambientais ganharam destaque apés a ECO-92, evento que reuniu, na
cidade do Rio de Janeiro, as maiores autoridades sobre o assunto e ajudou a
informar a populagao brasileira sobre a importancia dessas questodes.

O desenvolvimento sustentavel, definido pela Comissdo de Meio Ambiente e
Desenvolvimento, é descrito em dezesseis principios e orienta os politicos e lideres
dos paises a usarem os recursos ambientais de maneira a atender as necessidades
das populagdes atuais e das geragdes futuras.

De acordo com Her Majesty’s Stationery Office -HMSO' (apud BS7750, 1995,

p.1) desenvolvimento sustentavel significa:

viver com recursos da Terra e nao erodi-los. Significa manter o consumo de
recursos renovaveis dentro dos limites de sua reposigao. Significa deixar as
préoximas geragdes ndo s6 um legado de riqueza fabricada pelo homem
(prédios, estradas, ferrovias), mas, também, de riqueza natural, suprimentos
de agua limpa e adequada, terra boa e aravel, uma vida selvagem rica e
florestas.

Na Europa, criangas aprendem, na pré-escola, a importancia da ndo-agressao ao
ecossistema. Grupos como o Greenpeace tém representantes em muitos paises e
grande expressao junto as comunidades e governos.

As questdes relativas a conservacdo ambiental ocupam, normalmente, uma
significativa parcela dos investimentos e esfor¢gos de alguns segmentos da atividade
econdmica. Além disso, os empresarios também estdo se tornando mais conscientes
das responsabilidades e custos gerados por possiveis acidentes ambientais e pela
geracdo de impactos ambientais indiscriminados. Conforme Johr (1994), nos
Estados Unidos, entre os anos de 1988 e 1989, o numero de denuncias e
condenacgodes por infracdes as leis que protegem o meio ambiente dobraram. Uma
das consequéncias mais imediatas € o provavel aumento de custo dos prémios de
seguros das areas envolvidas e a variagao do valor das a¢des das organizagoes.

Portanto, a mudanca de comportamento do consumidor esta dando as
corporagcdes com atitudes ambientalmente corretas, uma vantagem competitiva em

relagdo aos seus concorrentes. A empresa poluidora tende a perder competitividade

' Manual que regulamenta os cédigos que tratam da analise do ciclo de vida e de outras edigdes
ambientais.
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em relacao a custos, devido a taxagdes e paradas de producgao a ela impostas pelas
agéncias de controle ambiental e pelos governos em geral.

Segundo Porter e Linde (1995) a preservagdo ambiental pode ocasionar redugéo
de custos e aumento de competitividade da organizagdo. Para estes autores o
subproduto do processo € um desperdicio, uma demonstracdao da ineficiéncia do
processo produtivo. Portanto, ao minimizar estes produtos, reduz-se nao sé o
impacto ambiental, mas também os custos, melhorando a qualidade do produto e
aumentando sua competitividade. Normalmente, as empresas ndo sabem o custo da
poluicdo em termos de desperdicios de recursos, de esforcos e de diminuicdo de
valor para o consumidor. Os autores defendem, ainda, a atuagcado preventiva das
organizagdes, trabalhando para a eliminagdo de futuros impactos ambientais em
lugar de uma atuagéo corretiva, em que as organizagdes desperdigcam recursos em
eventos ja realizados, geralmente, de forma descontrolada.

Para Reis (1996) a aproximacao entre a ecologia e a economia € irreversivel. As
empresas vém percebendo que é o custo € menor ao fazer certo da primeira vez.
Podem minimizar a geracdo de residuos, do que consertar depois, através da
instalacdo de filtros ou de tratamentos complexos, até mesmo porque podera nao
haver reparacéo posterior, o que levara a custos bastante elevados.

Em resposta a tais desafios, algumas empresas de diversos paises identificaram,
nas questbes ambientais, um dos fatores criticos de sucesso para a continuidade da
aceitacdo dos seus produtos nos diversos mercados. Especialmente, devem ser
consideradas as leis e normas, ja em vigor, nos paises desenvolvidos que tendem a
dirigir parte das atengbes para a qualidade ambiental das matérias-primas e
produtos fornecidos pelos paises do terceiro mundo. Esses paises desenvolvidos
constituem, hoje, agentes de presséo sobre fornecedores e governos (REIS, 1996).

Organizacbes e governo estdo se movimentando para evitar que as questdes
ambientais se tornem uma barreira aos produtos e servigcos brasileiros. Para tanto,
estdo engajados no desenvolvimento e implantagdo dos SGAs.

Os SGAs estao sendo desenvolvidos na Europa e nos Estados Unidos desde a
década de 1980, quando grandes acidentes como Bhopal, na india, e o Exxon
Valdez, no Alasca, geraram impactos ambientais de grandes proporgdes. Algumas
organizagbes dos mais diferentes setores iniciaram, por volta de 1995, auditorias
ambientais com o objetivo de conhecer os passivos ambientais gerados por suas

filiais em todo o mundo. Elas iniciaram a avaliagdo dos seus processos, produtos e
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atividades cujos efeitos geraram impactos ambientais, além de identificarem, e no

modelo ISO 9000 de sistema da qualidade, a estrutura ideal para um SGA.

2.2 As agoes ambientais

2.2.1 O Protocolo de Kyoto

As discussdes promovidas entre os paises sob a coordenagédo da Organizagéo
das Nacbes Unidas (ONU), a despeito das mudangas climaticas no planeta e as
medidas para controlar a emissdo de gases causadores do efeito estufa, em
especial o Gas Carbdnico (CO;), culminaram com a assinatura do Protocolo de
Kyoto, em 2001, por 178 paises. Estes paises se comprometeram a reduzir a
emissdo dos gases, sendo que a excecgao ficou na responsabilidade dos Estados
Unidos, que detém 36% das emissdes do planeta (FORBES, 2001).

O Protocolo exige dos paises desenvolvidos uma redugao, até o ano de 2012 de,
pelo menos, 5% da emissao de gases em relagcéo aos niveis apurados em 1990. Ja
as nacbes menos desenvolvidas, o tratado oferece o mecanismo de
desenvolvimento limpo, que permite aos paises ricos deduzir, de seus niveis de
emissao, os créditos acumulados em investimentos em produtos limpos dos paises
pobres. Entretanto, os paises industrializados terdo dificuldades em cumprir as cotas
estabelecidas, necessitando recorrer a paises como o Brasil para a aquisicao de
créditos. Neste caso, cada um destes paises com produtos limpos deverao emitir
uma carta de crédito com validade internacional para as empresas que
demonstrarem o volume de CO; retirado do ambiente.

A regra para a negociacao compreende na empresa de consultoria elaborar um
documento demonstrando a quantidade de créditos que um projeto vai gerar. Uma
auditoria checa essa hipdtese e o governo, apds avaliar o trabalho da auditoria,
concede uma carta de crédito, que pode ser negociada em bolsa de valores, como
qualquer commodity. O problema que se apresenta € que ainda nao foi estabelecida
uma medida-padrao.

Esta novidade, de compra e venda de cotas entre paises sujos e limpos, tem
criado novas perspectivas econdémicas para a adequada gestdo ambiental, ou seja,
a sua implementagcdo podera trazer lucro financeiro para as empresas que se

adequarem a politica do Protocolo.
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As empresas ja estdo adotando estratégias para se inserir neste mercado como,
por exemplo, as montadoras Peugeot e a GM. Dentre as americanas destacam-se
as Companhias de Eletricidade Acionista no Brasil da Eletropaulo (AES), Cemig,
Light e American Eletric Power (AEP), injetaram cerca de 30 milhdes de ddlares em

projetos de CO; no pais, conforme demonstrado na Figura 1.

12

Peugeot
GM
AEP
AES

Figura 1 - Investimentos de algumas empresas em projetos ambientais no Brasil em
US$ milhdes
Fonte: Forbes Brasil (2001, p.34).

2.2.2 Politica e conscientizagao ambiental

A politica ambiental, segundo Guerra (1996), pode ser entendida como um
conjunto consistente de principios que, em consonancia com as aspiragdes sociais
da populagdo ou dos governos, sdo usados como diretrizes basicas na
regulamentagdo, controle ou protegdo do meio ambiente. Para que a politica
ambiental se torne efetiva, € desejavel e necessario que haja um planejamento
minimo e se adote um conjunto de medidas para que as atividades econdmicas
possam ser compatibilizadas com o meio ambiente.

A utilizacdo de instrumentos e principios de administragcdo, principalmente o
enfoque sistémico, € essencial para que uma politica ambiental tenha éxito
correspondente aos interesses e necessidades da sociedade. Além disso, o enfoque

sistémico promove uma acgao integrada entre diferentes areas e minimiza os riscos
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de prejuizo sobre aspectos nao considerados na elaboragéo da politica. Por outro
lado, o conhecimento das politicas vigentes permite que as organizagbes possam
aproveitar uma série de vantagens e oportunidades decorrentes dos principios
declarados. Maiores beneficios podem ser obtidos quando uma organizagao elabora
sua politica em consonancia com as demandas sociais, de acordo com as politicas
governamentais e internacionais, desde que os principios nela contidos sejam
viaveis.

Ainda segundo Guerra (1996), além de um embasamento técnico-cientifico, as
questdes relativas ao meio ambiente precisam da participagdo da populagdo, uma
vez que esta sera responsavel por tudo o que vier a ser feito ou acontecer no futuro.
Isso mostra como a questdo ambiental e a politica estdo inevitavelmente
relacionadas ao exercicio da cidadania.

A politica ambiental de um pais ou de uma regiao depende, em primeiro lugar, da
preferéncia social pelo meio ambiente, além da disponibilidade de recursos
financeiros, técnicos e humanos necessarios a sua implantacdo. De acordo com
Guerra (1996) a preferéncia social pelo meio ambiente demarca o nivel de polui¢do
socialmente aceitavel. Isto é, quanto de incbmodo a sociedade esta disposta a
suportar e, sobretudo, quanto de recursos esta disposta a investir para melhorar o
ambiente. Ainda ndo ha uma resposta unica e absoluta para estas questbes, e essa
preferéncia € distinta entre regides e classes sociais, dependendo das crengas,
ideologias e culturas, como, também, dos conflitos entre grupos de interesses
distintos.

A historia tem mostrado que a preferéncia pelo meio ambiente pode ser
influenciada pela ocorréncia de acidentes ecoldgicos, aceleracdo da deterioragao
ambiental e pela forma com que os meios de comunicagdo e os formadores de
opinido abordam o assunto.

Acredita-se que, para a solugcdo de problemas ambientais, haja necessidade de
uma alianga politica em torno de um projeto integrado. Este projeto deve possibilitar
a negociacgao e implantacdo de medidas praticas que garantam o desenvolvimento
das atividades econdmicas, e a0 mesmo tempo em que assegurar um meio
ambiente saudavel com qualidade de vida para esta e geragdes futuras.

As politicas ambientais podem ser classificadas sob diferentes formas, sendo

que, no ambito internacional, classificam-se em, pelo menos, trés objetivos: politica
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de seguranga minima, politica de modernizagao pela qualidade total e politica de
crescimento ecologicamente sustentavel.

A politica de seguranga minima visa garantir a seguranga sobre 0s riscos e
acidentes ecoldgicos de grande vulto, evitando as respectivas repercussdes sobre a
saude da populagdo, conservando o0s espacos e espécies e satisfazendo as
necessidades expressas e imediatas da maioria dos usuarios. Essa politica é,
normalmente, adotada pelos paises com recursos orgamentarios e técnicos restritos.
Ela procura ser minimamente compativel com os acordos internacionais.

Quanto a politica de modernizacao pela qualidade total, esta parte da premissa
de que o meio ambiente deve ser considerado ndo somente como uma pré-condigao
de crescimento de longo prazo, mas como algo a ser valorizado na politica global de
qualidade em todos os seus niveis: econdmico, social e ecoldgico. Visa utilizar o
meio ambiente como elemento dindmico da concorréncia e de imagem internacional.
Esta politica é motivada pelas relagdes de mercado, mas ela esta pouco preocupada
com o processo de desenvolvimento.

Para Maimon (1996) a politica de crescimento ecologicamente sustentavel tem
por base a gestao racional dos recursos e a prudéncia no longo prazo, visando evitar
os impasses e os custos ecoldgicos elevados do ponto de vista social e econémico.
Além disso, enfatiza a prevencdo da poluicdo, a internacionalizagcdo das
externalidades, a gestdo probabilistica de riscos globais, o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico e o acesso democratico a informagao. Esse tipo de politica
ambiental existe efetivamente apenas nos Paises Baixos, Dinamarca e Suécia.

Internamente, de acordo com Maimon (1996), os paises podem utilizar de
algumas classificagdes para as politicas ambientais, que sdo divididas em quatro
categorias:

a) macropoliticas com interface ambiental - sdo estratégias de controle direto ou
indireto das questdes ambientais e do préprio desenvolvimento local. Tais
estratégias estdo, normalmente, a cargo do Estado e que possuem relevancia
no comportamento das organizagbes e da sociedade. Dentre as principais,
podem ser citadas: politica de desenvolvimento tecnoldgico, planejamento
energeético, planejamento regional urbano e educagdo ambiental,

b) instrumentos de comando e controle - sdo um conjunto de regulamentos e
normas impostos pelo governo, que tém por objetivo influenciar diretamente as

atividades do poluidor, limitando ou determinando caracteristicas especificas
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das organizacbes como seus efluentes, localizacdo, dentre outros. Inclui
normas e padrdes de qualidade ambiental, normas e padrdes de emissao,
normas e padroes de produtos. As criticas a esse tipo de politica destacam o
carater reativo das agbes organizacionais que, diante da falta de incentivos
econdmicos e da auséncia de poder de execucgao por parte do Estado, apenas
cumprem os padrbes estabelecidos. Por sua vez, a determinacdo desses
padroes exige estudos detalhados que tornam esta politica de custo muito
elevado e nem sempre precisa em suas determinacoes;

c) instrumentos econdmicos - sao estratégias para alterar os pregos dos recursos
dos bens e servicos no mercado, através de alguma forma de acao
governamental que afetara o custo da produgdo e/ou do consumo. Operam
como incentivos financeiros aos poluidores que devem selecionar as
alternativas que lhe parecerem mais vantajosas: poluir e ser penalizado (por
exemplo, pagar multas) ou investir no controle da poluicdo e evitar a pena.
Incluem incentivos como:

e taxas e impostos que refletem o principio do poluidor pagador na
medida em que prevéem um tributo a ser pago por uma externalidade
gerada pelas atividades de um determinado agente, tentando equalizar,
desta forma, os custos sociais e privados. As receitas obtidas junto aos
agentes poluidores poderdo ser usadas para financiar obras com
objetivos coletivos, revelando, assim, um efeito redistributivo;

e ajudas financeiras sao auxilios que procuram incentivar os poluidores a
modificarem seus comportamentos ou a iniciarem novos projetos
ambientais que sejam dificeis de ser desenvolvidos por um agente com
poucos recursos. Podem ser efetivadas sob a forma de subsidios,
ajudas fiscais, sistema de consignacgéao e incentivos financeiros;

e criacdo de mercados artificiais em que os agentes econdmicos possam
transacionar produtos, quotas ou licencas que nao tinham valor
econdmico antes da criagdo do mercado. Alguns exemplos sdo o
mercado de reciclaveis, mercado de seguros, mercado para licengas
negociaveis de poluigao;

d) auto-regulacdo - € uma mudanga no comportamento ambiental do mercado,
porém, sem qualquer interferéncia do Estado, que abdica de seu papel

mediador. As iniciativas ou mudangas de comportamento podem ocorrer por
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parte das empresas que poderiam estabelecer seus proprios padrbes e
antecipar-se a regulamentagao. Entretanto, acredita-se que ndo possui muita
efetividade ja que a consciéncia sobre problemas ambientais ainda é restrita
nesta sociedade.

Observa-se que ha muitas discussdes e busca de alternativas para controlar o
desempenho das organizacdes e definir padrées mais adequados para a sociedade
diante da crise ambiental. Contudo, nem todas as empresas estdo conscientes da
necessidade de uma administracdo responsavel, especialmente em relagdo ao meio

ambiente.

2.2.3 Principios de gestao ambiental

No relatério da Comissdo Mundial da ONU sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento denominado “Nosso Futuro Comum” (CMMD, 1987), ficou
transparente a importancia da preservagdo ambiental para que se consiga o
desenvolvimento sustentado. Nesse sentido, a Camara de Comércio Internacional
(CCl), reconhecendo que a protecdo ambiental se inclui entre as principais
prioridades a serem buscadas por qualquer tipo de negécio, definiu, em 27 de
novembro de 1990, uma série de principios ambientais através do Business Charter
for Sustainable Development - Carta Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel (apud DONAIRE,1999, p.60-637), assim especificados:

1)Prioridade organizacional - reconhecer que a gestao ambiental esta entre
as principais prioridades da empresa e que ela é uma questdo-chave para o
desenvolvimento sustentado; e estabelecer politicas, programas e praticas
no desenvolvimento das operagbes que sejam adequadas ao meio
ambiente; 2)Gestéo integrada - integrar as politicas, programas e praticas
ambientais intensamente em todos o0s nego6cios como elementos
indispensaveis de administracdo em todas as suas fungdes; 3) Processo de
melhoria - continuar melhorando as politicas corporativas, os programas e a
performance ambiental tanto no mercado interno quanto externo, levando
em conta o desenvolvimento tecnoldégico, o conhecimento cientifico, as
necessidades dos consumidores e os anseios da comunidade, tendo como
ponto de partida as regulamentagbes ambientais; 4) Educagéo do pessoal -
educar, treinar e motivar o pessoal, no sentido de que possam
desempenhar suas tarefas de forma responsavel em relagdo ao ambiente;
5) Prioridade de enfoque - considerar as repercussdes ambientais antes de
iniciar nova atividade ou projeto e antes de construir novos equipamentos e
instalagbes adicionais ou de abandonar alguma unidade produtiva; 6)
Produtos e servicos - desenvolver e fabricar produtos e servicos que nao
sejam agressivos ao ambiente e que sejam seguros em sua utilizacéo e
consumo, que sejam eficientes no consumo de energia e de recursos
naturais e que possam ser reciclados, reutilizados ou armazenados de
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forma segura; 7) Orientacdo ao consumidor - orientar e, se necessario,
educar consumidores, distribuidores e o publico em geral sobre o correto e
seguro uso, transporte, armazenagem e descarte dos produtos produzidos;
8) Equipamentos e operacionalizagdo - desenvolver, desenhar e operar
maquinas e equipamentos levando em conta o eficiente uso de agua,
energia e matérias-primas, 0 uso sustentavel dos recursos renovaveis, a
minimizagao dos impactos negativos ao ambiente e a geracao de polui¢do e
0 uso responsavel e seguro dos residuos existentes; 9) Pesquisa - conduzir
ou apoiar projetos de pesquisas que estudem os impactos ambientais das
matérias-primas. Produtos, processo, emissdes e residuos associados ao
processo produtivo da empresa, visando a minimizagao de seus efeitos; 10)
Enfoque preventivo - modificar a manufatura e o uso de produtos ou
servicos e mesmo os processos produtivos, de forma consistente com os
mais modernos conhecimentos técnicos e cientificos, no sentido de prevenir
as sérias e irreversiveis degradagdes do meio ambiente; 11) Fornecedores
e subcontratados - promover a adogao dos principios ambientais da
empresa junto dos subcontratados e fornecedores encorajando e
assegurando, sempre que possivel, melhoramentos em suas atividades, de
modo que elas sejam uma extensdo das normas utilizadas pela empresa;
12) Planos de emergéncias - desenvolver e manter, nas areas de risco
potencial, planos de emergéncia idealizados em conjunto entre os setores
da empresa envolvidos, os 6rgaos governamentais e a comunidade local,
reconhecendo a repercussao de eventuais acidentes; 13) Transferéncia de
tecnologia - contribuir na disseminacéo e transferéncia das tecnologias e
métodos de gestdo que sejam amigaveis ao meio ambiente junto aos
setores privado e publico; 14) Contribuicdo ao esforgo comum - contribuir no
desenvolvimento de politicas publicas e privadas, de programas
governamentais e iniciativas educacionais que visem a preservagdo do meio
ambiente; 15) Transparéncia de atitude - propiciar transparéncia e dialogo
com a comunidade interna e externa, antecipando e respondendo a suas
preocupagdes em relagdo aos riscos potenciais e impacto das operagoes,
produtos e residuos; 16) Atendimento e divulgagdo - medir a performance
ambiental. Conduzir auditorias ambientais regulares e averiguar se os
padrbes da empresa cumprem os valores estabelecidos na legislacao.
Prover periodicamente informacdes apropriadas para a Alta Administragao,
acionistas, empregados, autoridades e o publico em geral.

Para Moreira (2001) as empresas que se comprometeram com o0s principios do
documento emitido pela CCl a norma ISO 14001 é considerada o melhor

instrumento para a pratica de tais principios.

2.3 Programas de gestdao ambiental

Os programas de gestdo ambiental determinam as atividades a ser executadas e
sua sequéncia, bem como o0s responsaveis por sua realizacdo dentro da
organizacdo. Esta, por sua vez, devera incorporar em seu planejamento estratégico
o0 programa de gestdo ambiental, de forma a torna-lo compativel com os demais
objetivos da empresa (DONAIRE, 1999).

O autor ressalta que existem varias propostas para o estabelecimento de um

programa de gestao ambiental. A primeira delas foi o Sistema Integrado de Gestao
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Ambiental, conhecido por Modelo Winter, desenvolvido a partir de 1972, pela
empresa Ernst Winter & Sohn, com sede em Hamburgo, na Alemanha.
Posteriormente, Backer (apud DONAIRE, 1999) prop6s planos de agado que devem
ser estabelecidos em sintonia com o que denomina estratégia ecoldgica da empresa.
No Brasil, a Associagdo Brasileira das Industrias Quimicas (ABIQUIM), propde a
seus associados o Programa Atuacao Responsavel, adotado oficialmente a partir de
1992. Entretanto, a partir de 1996, com o advento da Norma Técnica da ABNT de
Sistemas de Gestdo Ambiental (ISO 14001), que especificam diretrizes para o SGA,
esta passou a ser adotada pelas empresas como a maneira mais adequada para se

estabelecer um programa de gestdo ambiental.

2.3.1 O Modelo Winter

Em 1972, de acordo com Winter (1992), a empresa Ernst Winter & Sohn,
oficialmente, tornou publica a protecdo ao meio ambiente, como um dos seus
objetivos. Desde esta época, passou a desenvolver atividades que culminaram com
o Sistema Integrado de Gestao Ambiental, também conhecido como Modelo Winter,
o qual incorpora a questao ambiental a todos os setores da empresa.

O Modelo Winter, demonstrado na Figura 2, pode ser implantado em qualquer
empresa, independentemente de seu esquema organizacional. Ele € composto por
20 mddulos integrados, que tém por objetivo facilitar a sua implantagéo, a definicéo

das prioridades e o respectivo cronograma de atuacgao.

—>
Modulos Atribuigdo de ————» Médulos
Integrados Prioridades > Setoriais
Previséo Acao

Figura 2 - O modelo Winter
Fonte: Donaire (1999, p.109).

A Figura 2 mostra que os mdédulos integrados definem o perfil completo da gestéo
da empresa, que, uma vez identificados, deverdo ser adequadamente avaliados,
para se verificar quais os modulos setoriais a serem implementados, a fim de

adaptar a gestdo ambiental as condigdes atuais da empresa.
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Os modulos integrados abordam questdes relativas a: motivacdo da alta
administragao; aos objetivos e estratégia da empresa; ao marketing; as disposi¢coes
internas em defesa do meio ambiente; a motivacdo e formagdo do pessoal; as
condicdes de trabalho; alimentagcdo dos funcionarios; ao aconselhamento ambiental
familiar; @ economia de energia e agua; ao desenvolvimento do produto; a gestao de
materiais; a tecnologia da producgao; ao tratamento e valorizagdo de residuos; aos
veiculos da empresa; construgdo das instalagdes/equipamentos; as finangas; ao

juridico; aos seguros; as relagdes internacionais e as relagdes publicas.

2.3.2 Planos de agao e a estratégia ecologica

A proposta de Backer (1995) enfatiza que os planos de agédo da gestdo ambiental
devem ter sua origem no diagndstico ecolégico da empresa e estar em sintonia com
a estratégia ecologica. De acordo com essa proposta, esta estratégia deve partir de
um diagndstico inicial (Figura 3), especialmente, da analise do fator ambiental dentro
da estratégia global da organizagédo. Assim, podera ser dimensionado o esforgo

necessario a ser desenvolvido na gestado ambiental.

| DiaanaAstico Ambiental |

Comunicagéao Processos de Recursos Administragéo e Pesquisa e
e Marketing Transformagao Humanos Finangas Desenvolvimento
Planos
Plano de Plano de Plano de Informag&o/ Plano de Plano de
Comunicagéo Investimentos Sensibilizacao/Avaliacao Organizagdo ADM Projeto P&D

Sintese: Estratégia Ecoldgica

Figura 3 - Planos de agao de Backer
Fonte: Donaire (1999, p.111).
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Segundo Backer (1995) o diagndstico global, demonstrado na Figura 3, permite
identificar o papel da gestdo ambiental dentro da empresa através da analise de seis
tabelas: o peso ecoldgico na estratégia empresarial; a estratégia de comunicagéo e
de marketing em relagdo ao meio ambiente; a estratégia de produ¢cdo em matéria de
meio ambiente; a estratégia de recursos humanos em questdes ambientais; as
estratégias juridica e financeira em relagdo ao meio ambiente; a estratégia de
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) relativa a questao ambiental.

A partir desse diagndstico, sao elaborados os planos de agdo que constituem o
programa de gerenciamento ambiental dividido em: plano de comunicagao; plano de
investimentos; plano de formacao/sensibilizacao/avaliacdo; plano de organizagao
administrativa; plano de projetos de P&D.

Esses planos sintetizam a estratégia ecologica a ser utilizada pela empresa no

adequado equacionamento da questdo ambiental, como demonstra a Figura 3.

2.3.3 Programa atuacao responsavel da Associagao Brasileira das Industrias

Quimicas

O Programa Atuacdo Responsavel € a versao brasileira do Responsible Care
Program, desenvolvido pela Canadian Chemical Producers Association -
Associagao Canadense dos Produtores Quimicos (CCPA), o qual foi implantado em
diversos paises a partir de 1985 (DONAIRE, 1999). Nesse programa, ha
recomendagdes para a seguranga das instalagdes, processos e produtos e questdes
relativas a saude e seguranga dos trabalhadores, bem como relativas ao
entendimento com a comunidade.

No Brasil, coube a Abiquim adaptar as condi¢gdes do pais, que, a partir de 1990,
passou a utiliza-lo sob a denominagédo de Programa Atuacdo Responsavel. Até
1992, as adesbes a esse programa foram voluntarias, mas, a partir de 1998, com o
crescente desenvolvimento da industria quimica, a adesdo ao programa passou a
ser obrigatdria para os associados da Abiquim.

Donaire (1999) mostra os seis elementos deste programa:

a) principios diretivos representados pelos padrbes éticos que direcionam a

politica de acéo da industria quimica brasileira em termos de saude, seguranga

€ meio ambiente;
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b) coédigos de praticas gerenciais que permitem a implementagao efetiva dos
principios diretivos. Essas praticas estabelecem os elementos que devem estar
contidos nos programas internos das empresas referentes a saude, seguranga
€ ao meio ambiente;

c) comissbes de liderangas empresariais, que sao os foros de debates e trocas
de experiéncias entre profissionais e dirigentes das empresas associadas;

d) conselhos comunitarios consultivos, que é uma forma de procurar estreitar o
didlogo entre a industria quimica e membros representativos da comunidade,
de forma aberta, buscando-se respostas e solugdes efetivas para os problemas
levantados;

e) avaliagdo de progresso que contempla o acompanhamento permanente e
estruturado de todas as atividades sob controle;

f) difusdo para a cadeia produtiva que possibilita a integracdo de toda a cadeia
produtiva ligada a industria quimica.

A metodologia de gerenciamento ambiental do Programa Atuacdo Responsavel

pode ser visualizado na Figura 4.

Principios Diretivos

I I

Seguranca Saude e Protegao Transporte Dialogo c/ Gerenciamento
de Seguranga do Ambiental e Comunidade/ do
Processos Trabalhador Distribuicao Preparacao e Produto
Atendimento a
Emergéncias

Conselhos
Comunitarios
Consultivos

Gerenciamento Ambiental

Comissdes de
Liderangas
Empresariais

Difusao

Figura 4 - Programa atuagao responsavel
Fonte: Donaire (1999, p.116).
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2.4 Normas ISO 14000

2.4.1 Origem da ISO 14000

Para orientar industrias e organizacbes a sistematizar e organizar suas agodes
voltadas para o meio ambiente criou-se o conceito de SGA. Para Moreira (2001,
p.34) o SGA é parte do sistema global de gestdo que:

que inclui a estrutura organizacional, o planejamento de atividades,
responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e recursos para
desenvolver, implementar, adquirir, analisar criticamente e manter a politica
ambiental da organizagéo.

Para D’Avignon (1996) o SGA é um conjunto de procedimentos que visam gerir
ou administrar uma empresa, com a finalidade de obter através de uma melhoria
continua, o melhor relacionamento com o meio ambiente. No SGA, a alta dire¢cao da
empresa, define o seu comportamento face as questdes ambientais.

O gerenciamento ambiental pode ser concebido pelas organizagdes, de varias
maneiras, dependendo da visdo empresarial. Dessa forma, questdées como controle
da poluigéo, conflitos sociais, qualidade de vida, consumidores, aspectos legais s&o
tratados de acordo com o seu nivel de entendimento.

A existéncia de um SGA numa empresa geralmente conduz a melhorias no
desempenho ambiental (MOREIRA, 2001). Segundo D’ Angélo e Neto Jo&o (1997),
0 objetivo do SGA é assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da
empresa. Assim, a implementagcdo de um SGA constitui uma ferramenta estratégica
para que a empresa, em processo continuo, identifique oportunidades de melhorias
que reduzam os impactos das suas atividades sobre o0 meio ambiente, melhorando
seu desempenho ambiental, porém, sempre de maneira integrada a situagao de
conquista de mercado e de lucratividade.

Para manter a sua caracteristica de melhoria continua, o SGA necessita de
revisdes periodicas na politica de meio ambiente e nos objetivos e metas. A politica
de meio ambiente da empresa deve ser revista, independentemente de ter sido ou
nao atendida.

A proposta no presente estudo baseia-se na série de normas ISO 14000,
desenvolvidas pela Organizagcao Internacional de Normatizagdo (ISO), que

apresenta definicdo e requisitos de um sistema de gestdo ambiental.
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Dentre os objetivos de um SGA, o de melhorar a performance da empresa é um
dos mais atrativos. Segundo a Eco Management and Audit Scheme -
Gerenciamento Ecologico e Plano de Auditoria — EMAS (1995, p.87) o sistema de
gestdo ambiental:

ajuda a empresa a adquirir uma visao profunda dos aspectos ambientais
mais importantes a serem considerados no desenvolvimento da atividade,
ao mesmo tempo em que permite identificar os processos que necessitam

ser melhorados através da inclusdo de medidas ambientais eficazes,
inclusive em termos de redugao de custos.

As normas ISO 14000 informam que um SGA baseia-se na execug¢ao de agdes
preventivas a ocorréncia de impactos adversos no meio ambiente.
Para Santos (1999, p.18-9) a instalacdo de um SGA pode ser baseada em cinco

principios definidos pela ISO 14000:

1) Conhega o que deve ser feito; assegure o comprometimento da empresa
e defina sua politica de meio ambiente; 2) Elabore o plano de agéo para
atender aos requisitos de sua politica ambiental; 3) Assegure condigcbes
para o cumprimento dos objetivos e metas ambientais e implemente as
ferramentas de sustentagdo necessarias; 4) Realize avaliagbes
qualiquantitativas periddicas do desempenho ambiental da empresa; 5)
Revise e aperfeigoe a politica de meio ambiente, os objetivos e metas
ambientais e as agdes implementadas para assegurar a melhoria continua
de desempenho ambiental da empresa.

A ISO é composta por associagdes de mais de 110 paises, e é responsavel pelo
desenvolvimento de normas para o estabelecimento de padrbes em diversas areas
de atividade, excetuando-se as industrias elétrica e eletrénica. Um de seus objetivos
€ criar normas unicas que evitem a diversificagcdo de programas. Cada pais membro
possui um representante junto a organizacao. No Brasil, esta representacao é feita
pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT).

D’Avignon (1996) ressalta que a série ISO 14000 veio cumprir esse objetivo,
trazendo a variavel ambiental para a gestdo das empresas. Além de promover a
harmonizagdo no campo da gestdo ambiental, area bastante complexa e de enfoque
multidisciplinar, vem auxiliar as empresas a demonstrar o seu comprometimento com
o desenvolvimento sustentavel, por meio de normalizagao voluntaria, estabelecendo
consenso entre todos os interessados no negdcio como bancos, acionistas, clientes

e consumidores.
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A série ISO 14000 é um grupo de normas que visa estabelecer padrboes
internacionais de desempenho das empresas. No que se refere ao gerenciamento
dos problemas ambientais e a adogdo de processos produtivos n&o prejudiciais ao
meio ambiente, utiliza um processo técnico: ndo proporcionam, ou reduzem ao
minimo, os danos ambientais; e estejam de acordo com a legislagdo ambiental.

As normas estabelecidas pela ISO nédo possuem forca de lei, ou seja, o
atendimento a elas € voluntario e a sua obrigatoriedade advém das exigéncias dos
clientes e do mercado.

A série ISO 14000 foi desenvolvida a partir da norma de gerenciamento
ambiental britanica, a BS7750, a qual, por sua vez, foi influenciada pela regulacéao
ambiental da Comunidade Européia, a EMAS (HARRINGTON e KNIGHT, 2001;
MOREIRA, 2001).

As normas de SGA tém varias origens inter-relacionadas. Inicialmente, conforme
relatam Harrington e Knight (2001, p.47) as “normas de consenso industrial como
meio de melhorar o desempenho ambiental” tiveram seu apoio no Conselho Mundial
de Empresas para o desenvolvimento sustentavel. Posteriormente, as normas
técnicas e gerenciais foram discutidas nos encontros preparatérios para a cupula do
Rio. As normas voluntarias foram deliberadas na Rodada Uruguai do Acordo Geral
sobre Tarifas e Comércio (GATT). Em 1995, com a criagdo da Organizagdo Mundial
de Comércio (OMC), fortaleceu os recursos dos membros do GATT/OMC para a
solugdo de disputas referentes as normas internacionais.

Em 1991, a ISO e a Comissdao Internacional de Eletrotécnica (IEC)
estabeleceram um grupo ad hoc, o Grupo Assessor Estratégico sobre Meio

Ambiente (SAGE) que tinha como fungdes:

fornecer informagdes sobre o papel potencial das normas internacionais
para o processo da Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento (UNCED) e desenvolver recomendagdes para os
Conselhos de Gestédo Técnica da ISO e da IEC, sobre o desenvolvimento ou
nao de normas internacionais nessa area (HARRINGTON e KNIGHT, 2001,
p. 47).

O Sage culminou por recomendar que a ISO estabelecesse novo comité técnico
para o desenvolvimento de normas nas areas de:
a) sistemas de gestdo ambiental;

b) auditoria ambiental;
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c) avaliacao de desempenho ambiental;

d) analise de ciclo de vida (LCA);

e) rotulagem ambiental;

f) aspectos ambientais de normas sobre produtos.

Foi entao estabelecido o Comité Técnico TC 207, que produziu 19 documentos

que compdem a série ISO 14000, divididos em 6 grupos:

1) Sistemas de gestdo ambiental — ISO 14001 e 14004; 2) Auditoria
ambiental — ISO 14010, 14011, 14012 e 14015; 3) Rotulagem ambiental —
ISO 14020, 14024 e 14025 (Nota: 14021, 14022 e 14023 serao publicadas
num unico documento); 4) Avaliagdo de desempenho ambiental — ISO
14031 e 14032; 5) Avaliagéo de ciclo de vida — ISO 14040, 14041, 14042 e
14043; e 6) Aplicagdes comuns — ISO 14050, Guia 64 e ISO 14061
(HARRINGTON e KNIGHT, 2001, p. 49).

As normas ISO 14000 fornecem as empresas uma estrutura genérica para
gerenciar os impactos ambientais. Elas abrangem sistema de gestdo basico,
auditoria, avaliacdo de desempenho, selos, avaliacdo do ciclo de vida e aspectos
ambientais em normas ou produto (HEMENWAY e GILDERSLEEVE, 1995).

Para Castro et al. (apud SANTOS, 1999, p.21) e esta série busca a melhoria da
qualidade ambiental e tem em vista uma forte “integragcdo do setor produtivo na
otimizag¢ao dos recursos naturais.”

As normas ISO séo classificadas em dois tipos: diretriz e especificagcdo. Todas as
normas, com excecao da 14001 sao diretrizes. Santos (1999) aduz que as normas
podem, ainda, ser divididas quanto ao seu foco, podendo ser voltadas para a
avaliagdo da organizagéo ou para a avaliagao do produto, conforme a seguir:

a) avaliacdo da organizagao: sistema de gerenciamento ambiental, auditoria

ambiental, avaliacdo de desempenho ambiental;

b) avaliacdo do produto: avaliagdo do ciclo de vida, rotulagem ambiental,

aspectos ambientais em normas dos produtos.

Harrington e Knight (2001) descrevem na Figura 5 os principios e o formato que
embasam a ISO 14000.
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Melhoria
continiia

Analise critica pela
administragao
/ Auditoria e acao corretiva \
/ Processo de gestao ambiental \

/ Alvos, objetivos e metas ambientais \
/ Politica e comprometimento ambientais \

Figura 5 - Piramide do sistema de gestdo ambiental
Fonte: Harrington e Knight (2001, p. 51).

No alto da piramide se encontra o0 maximo comprometimento da instituicdo para
“‘minimizar o impacto negativo sobre o meio ambiente” (HARRINGTON e KNIGHT,
2001, p.50).

A 1SO 14001 ndo inclui requisitos de gestdo da saude e seguranca, e
ocupacional, entretanto, ela permite que os sistemas gerenciais da organizagéo
abranjam estas areas, desde que a empresa assim o defina. Mesmo assim, o

processo de certificagcdo somente sera aplicavel aos aspectos do SGA.

2.4.21S0 14001

A ISO 14001 é o unico padrao normativo sobre sistema de gestdo ambiental.
Essa certificagao nao garantira que uma instalagéo, em particular, tenha alcangado o
melhor desempenho ambiental possivel, mas, tdo somente, que ela tenha instalado
os elementos basicos de um SGA.

Sendo um dos modelos de Sistema de Gestdo da Organizagao, a ISO 14001 esta
diretamente relacionada com a sistematica de projeto e geragdo do produto ou
servico e os consequentes impactos ambientais, sejam eles diretos ou indiretos.

Assim, ela tem em vista o processo produtivo e o desempenho ambiental da
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organizagcdo, mas nao esta voltada para o desempenho ambiental do produto
gerado, durante e apos seu uso.

A norma contém os elementos fundamentais de sistemas de gestdo, com base
no processo dindmico e ciclico de planejar, implantar, verificar e rever, ou seja, o
controle dos processos na gestao ambiental é sistematizado através da aplicagao do
ciclo Plan, Do, Check, Action - Planejar, Executar, Verificar e Atuar Corretivamente
(PDCA).

A Figura 6 esquematiza o modelo de sistema de gestdo ambiental proposto pela
norma ISO 14001, onde os passos descritos no ciclo PDCA sao faciimente
identificados nos requisitos da norma. A melhoria continua esta explicitada por uma

seta helicoidal.

Melhoria Continua

Analise critica .
ela POl itica
Admlmstrar;ao Ambiental

Planejamento

Verificagao e
Acao Corretiva Implementacgao e
Operacéao

Figura 6 - Modelo do sistema de gestdo ambiental proposto pela ISO 14001
Fonte: NBR ISO 14001 (1996, p.12).

O gerenciamento do SGA tem como base o controle dos processos e os objetivos
principais sao observar normas e procedimentos e atingir uma evolugao continua do

desempenho ambiental dos processos.
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No que concerne a observar normas e procedimentos e eliminar as falhas do
processo, o0 SGA atua metodicamente na causa fundamental de cada problema
detectado. Desta forma, tem-se um processo mais estavel e previsivel. Atua-se nos
processos e subprodutos que geram impactos ambientais significativos, reais ou
potenciais. A légica € a prevengao, planejando e controlando continuamente os
processos, reduzindo seus subprodutos e consumindo menos recursos. A idéia nao
€ minimizar os impactos ambientais, colocando “filtros dos subprodutos” nas saidas
dos processos, e sim melhora-los para que consumam menos recursos (incluindo
recursos naturais) e gerem menos subprodutos. Os subprodutos gerados por
deficiéncia dos processos devem ser inspecionados, monitorados e tratados para
garantir a satisfacdo das regulamentagées governamentais sobre o meio ambiente.
Dessa forma, além de minimizar os impactos ambientais sobre 0 meio ambiente,
estaremos tornando a organizagdo mais eficaz, melhorando 0s seus processos,
reduzindo os seus custos e, consequentemente, tornando a empresa mais
competitiva.

O SGA atinge também uma evolugdo continua do desempenho ambiental dos
processos e, consequentemente, da organizagao.

E importante que as empresas que adotam um SGA se previnam contra o que
aconteceu a varias empresas que adotaram sistemas da qualidade, mas que nao
acompanharam a evolucido dos seus custos, para que elas ndo se tornem inviaveis
devido a tal falha, pois o gerenciamento ambiental ndo pode jamais se desvincular

de um gerenciamento de custos apropriado.

2.5 Fragilidade dos programas ambientais

2.5.1 Identificagdo e mensuragao das atividades ambientais

O argumento de que os aspectos e impactos ambientais de produgéo sao dificeis
de se identificar e quantificar ndo sao mais aceitos passivamente pela sociedade.
Industrias que investem e gastam com a preservacdao do meio ambiente tém se
utilizado deste fato como um diferencial de produgédo que lhes assegura penetragao
em mercados internacionais. Essas industrias sairam na frente das demais na

gestao das questdes ambientais.
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Os investimentos na area ambiental representam valores relevantes. Assim
sendo, causam significativos impactos sobre a situagao econdmico-financeira das
empresas. Os gastos com a aquisicdo e/ou desenvolvimento de tecnologias,
maquinas e equipamentos antipoluentes causam um impacto significativo sobre o
fluxo de caixa presente das empresas, embora sejam de fundamental importancia
para assegurar os fluxos de caixa futuros e a rentabilidade do negdécio. Os
desembolsos adicionais, referentes a area ambiental, requeridos pelos processos
produtivos, se bem administrados, podem resultar em economias de custos,
essencialmente no que tange a redugao de perdas de matéria-prima, otimizagcéo da
produtividade e melhoria das condigdes de competitividade no mercado. Assim,
como todos os gastos voltados para a area ambiental, em algum momento, véo
tornar-se custos. Portanto, eles serdo transferidos para o resultado do exercicio,
conforme o tempo e o potencial esperados de geragéo de beneficios econémicos.

Segundo Cagnin (2000) a variavel ambiental passa a ser um fator determinante
no desenvolvimento social e econdmico das nagdes, pois a degradagdo do meio
ambiente, ocasionada pela atividade humana, compromete a sobrevivéncia ndo so6
da humanidade presente, como também das futuras geragoes.

Carson (1962) elucida que a atividade industrial € responsavel por grande parte
dessa deterioracao, visto que a industrializacdo, movida pela busca desenfreada do
crescimento econémico, durante varios anos, ndo considerou o equilibrio entre a
preservagao do meio ambiente e o desenvolvimento econdémico.

Procurando equilibrar crescimento econdmico e preservacdo ambiental, o
chamado desenvolvimento sustentavel, mensurar os custos ambientais torna-se
imprescindivel, em face do acirrado cenario competitivo empresarial.

Os custos ambientais constituem uma ferramenta gerencial de auxilio a tomada
de decisdes, direcionando os investimentos na area ambiental, controlando os
custos de manutencdo do processo de preservagao ambiental e impulsionando as

agdes de melhoria continua do desempenho ambiental das organizagdes.

2.5.1.1 Custos ambientais

Segundo Ribeiro (1998a) os custos ambientais devem compreender todos

aqueles relacionados, diretamente ou indiretamente, com a protecdo do meio

ambiente, como:
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a) todas as formas de amortizagdo (depreciacao, amortizacdo e exaustao) dos
valores relativos aos ativos de natureza ambientais possuidos pela
organizagao;

b) aquisigdo de insumos proprios para controle/redugao/eliminagao de poluentes;

c¢) tratamento de residuos dos produtos;

d) disposicao de residuos poluentes;

e) tratamentos de recuperacéo/restauragao de areas contaminadas;

f) mao-de-obra utilizada nas atividades de controle/preservagao/recuperagéo do
meio ambiente.

Os estudiosos Diez e Silveira (apud SANTOS, 1999, p.28) chamam a atencéao
para o fato de que a “empresa deve conhecer tanto os custos quanto os beneficios
associados a uma atuagao ambientalmente correta”.

Os autores advertem que alguns custos sofrerdo alteragbes a partir da
incorporagao da questao ambiental na estratégia da empresa:

a) custos de capital - novas instalagbes, manutengdo adequada das infra-
estruturas, dos equipamentos, dos imdveis, investimento em tecnologias
limpas;

b) custos operacionais - uso mais racional e eficiente dos insumos produtivos, ou
seja, conservagao de energia e agua;

c) custos financeiros - financiamento de investimentos, infra-estruturas,
mudangas nos processos produtivos, inovagdes, treinamento de pessoal,
dentre outros.

d) custos legais - custo que tende a aumentar a medida que a legislagao se torna
mais rigorosa. A nao observagcdo das exigéncias legais pode trazer, como
consequéncia, agdes legais que a empresa tera que enfrentar.

e) custos de ndo adequagdo as normas e passivos ambientais - gastos
necessarios para a recuperacdo de areas danificadas, as indenizagcbes as
pessoas e instituicbes prejudicadas, as multas, taxas e impostos que tenham
que pagar por nao corresponder as responsabilidades, dentre outros;

f) custo de pessoal - investimento em conscientizacdo e formagao da alta direcao
e todos os demais trabalhadores da empresa;

g) outros fatores de custo - melhoria nos sistemas informativos empresariais,

perda de clientela, publicidade negativa, publicidade positiva, dentre outros.
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Os custos ambientais de montante e/ou natureza relevantes computados na
Demonstracdo de Resultados de Exercicio (DRE). De forma agregada, devem ser
discriminados, por natureza, nas notas explicativas das demonstracdes financeiras.
Variagbes das estimativas de custos ambientais anteriores devem ser justificadas,
bem como informado o nivel de riscos de oscilagdes esperado sobre as provisdes
constituidas no exercicio.

De acordo com a orientagdo da ONU (UN-ISAR, 1997, p.iv-v) deverdo ser
evidenciados:

definicdo de custos ambientais; e o montante do gasto ambiental
contabilizado no resultado, discriminado, de maneira apropriada, a natureza
e sua extensdo no negoécio, além de incluir uma breve descricdo de
quaisquer danos ambientais, leis ou regulamentagdes que requeiram

restauracdo e qualquer alteracdo proposta nessas leis ou nas tecnologias
existentes.

O sistema de acumulacido dos custos ambientais podera, ainda, estar
sistematizado no sentido de segregar os custos decorrentes das falhas do processo
operacional no que tange ao controle ambiental. Considerando-se a segregacao de
custos sugerida por Robles Junior (1992), tem-se que os custos de controle
ambiental compreendem os gastos incorridos na implementagdo e manutengao do
sistema de protegcdo ambiental. Estes ocorrem no departamento de gerenciamento
ambiental e nas atividades executadas com vistas a dar operacionalizagcdo ao
sistema. Isso pode ser traduzido nos custos totais de um unico departamento, ou via
somatodria dos custos de atividades ambientais executadas em diversos
departamentos da linha operacional.

Os custos das falhas do controle ambiental sdo aqueles incorridos para adequar
o nivel de eficiéncia e de eficacia da empresa, também chamados de custos da nao-
conformidade. Estes dados se referem a reprocessamento de atividades e/ou areas
contaminadas, e aos custos inerentes a devolugdo de produtos por clientes
(expedicao, recepgao, retorno ao estoque, compensagdes pela falha, descontos,
abatimentos, dentre outros) (ROBLES JUNIOR, 1992).

Ribeiro (1998b) diz que os custos ambientais precisam ser corretamente
identificados, mensurados e informados para subsidiar o processo de gestdo de
custos e, consequentemente, a gestdo econbmica da empresa. Além disso, também

para satisfazer as necessidades informativas dos usuarios externos.
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A partir das informagbes levantadas, constata-se que os impactos ambientais
podem ser identificados; porém, com o advento da industrializagdo, a escala destes
impactos tornou-se mais danosa ao meio ambiente. A conscientizagdo social em
relagcdo aos problemas ambientais iniciou um processo continuo de compreensao

das trocas existentes entre o meio ambiente e a industria.

2.5.1.2 Custo versus beneficio

A analise custo versus beneficio preocupa-se em determinar se uma politica gera
custos mais elevados que os seus beneficios, e se, no caso dos beneficios
compensarem os custos, quanta despesa seria feita na otimizag&o dos resultados.

As etapas da analise de custo versus beneficio compreendem em:

a) identificacdo do projeto a ser avaliado;

b) determinagao de todos os impactos, favoraveis, atuais e futuros, para toda a

sociedade;

c) determinagéo do valor dos impactos, podendo ser feito diretamente através de

um precgo estimado;

d) calculo do beneficio liquido, que é o valor total dos impactos positivos menos o

valor total dos impactos negativos.

Por exemplo, o custo para reduzir a quantidade de chumbo na agua potavel nos
Estados Unidos a limites aceitaveis é estimado em, aproximadamente, US$125
milhdes ao ano. Os beneficios a saude da nacéo, advindos deste programa, sao
estimados em quase US$1 bilhdo ao ano. Assim, o programa seria economicamente
viavel sob o ponto de vista da analise de custo versus beneficio. A reciclagem de
rejeitos solidos, ja tida como custos proibitivos, € agora considerada custo-eficiente
em muitas comunidades, porque os custos dos aterros aumentaram drasticamente.

A Figura 7 apresenta exemplos e tipos de custos e beneficios envolvidos na
melhoria da qualidade do ar. Deve-se observar, porém, que no exemplo alguns dos

custos ou beneficios sao de facil medicdo em termos monetarios, outros nao.
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CUSTOS

BENEFICIOS

Instalacdo e de

tecnologias.

manutengao novas

Reducéo de mortes e doencgas.

Filtros em chaminés.

Reducéao de danos a plantas e animais..

Controle de emissdes dos automoveis.

Reducdo dos custos de limpeza para a
industria e o publico.

Redesenho das industrias e das maquinas.

Dias mais claros e ensolarados.

Custos adicionais de energia a industria e ao
publico.

Melhor visibilidade.

Desemprego relacionado ao fechamento de
industria.

Menos irritagdo dos olhos e

problemas respiratorios.

poucos

Treinamento dos empregados para usar
novas tecnologias.

Poucos problemas de odor.

Custos com monitoramento e controle.

Figura 7 - Custos e beneficios na melhoria da qualidade do ar

Fonte: Elaborado pelo Pesquisador (2003).

Teoricamente, a analise custo versus beneficio deve considerar todos os

beneficios e custos associados a estratégia em questdo, independentemente de

quem se beneficia ou se responsabiliza com os custos. Na pratica, entretanto, isto

nao é feito sempre. Por exemplo, se um custo for distribuido para um grande numero

de pessoas, ele pode vir a ser nao reconhecido como custo. O custo da poluigdo do

ar em muitas partes do mundo poderia ser enquadrado em tal categoria. Debates

sobre como computar beneficios e custos para as geragbes futuras, bem como

aqueles acerca de objetos ndo-animados como rios, e nao-humanos como espécies

ameacadas de extingdo, sdo também comuns.

Um critico da analise custo versus beneficio € Schumacher (1973, p.103) que

declara:

A analise de custo versus beneficio € um procedimento pelo qual o maior é
reduzido ao nivel do menor e, aquilo que ndo tem prego, € dado um prego.
Tudo o que ele pode fazer é levar a decepcédo, pessoal ou de outros; pois
tentar medir o imensuravel é absurdo e constitui nada mais que um método
elaborado de mover-se das nog¢des preconcebidas para conclusées
apressadas; tudo o que se deve fazer para obter os resultados desejados é
imputar valores apropriados a custos e beneficios que sdo imensuraveis. A
falta de senso Idgico, entretanto, ndo é a falha maior dessa tentativa; o que
é pior, e destrutivo para a civilizagdo, € a pretensdo de que tudo tem um
precgo, ou seja, de que o dinheiro é o maior de todos os valores.

Embora as objegdes do autor possam ser consideradas idealistas, s&o

levantadas algumas questdes que precisam ser discutidas, como, por exemplo, a

possibilidade de se separar as questbes econbmicas das questdes ambientais. O

dano ao meio ambiente, definitivamente, ndo pode adotar como parametro para sua
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mensuragdo somente o padrdo monetario, visto tratar-se de bem intangivel. Talvez
deva ser quantificado e/ou valorado, tomando-se como medida a qualidade de vida e
até a sobrevivéncia da espécie humana ao se projetar os recursos naturais, como os

hidricos, por exemplo.

2.6 Conclusodes do capitulo

Verifica-se neste capitulo, que a conscientizacdo social em relacdo aos
problemas ambientais iniciou um processo continuo de compreensao das trocas
existentes entre o0 meio ambiente e a industria. Esse processo culminou com a
estruturagdo de um SGA, que necessitam de uma adequada gestdo de custos para
realizar a analise de sua viabilidade econdmica de interesse estratégico da empresa.

Deve-se enfatizar a necessidade da inclusdo dos referidos custos na gestédo
econdmica da empresa. Isto se deve pelo fato da relevancia que estes tém sobre a
continuidade da mesma, tanto em termos econémico-financeiros como do ponto de
vista das exigéncias externas no que concerne a responsabilidade social da
organizagado. Estas sao configuradas pelas pressées do mercado nacional e
internacional, dos legisladores, dos concorrentes e da sociedade em geral. O correto
custeamento das atividades relativas ao controle, preservagcdo e recuperagao
ambiental pode resultar na redugao de custos, em funcéo da eliminacédo de perdas e
desperdicios de recursos. Pode também aumentar as receitas em decorréncia de
melhorias que devem ser implantadas a partir da identificacdo de falhas na utilizagao
dos recursos.

O conhecimento dos custos reais na area ambiental, principalmente a forma
como se distribuem no processo operacional, proporciona condigdes para o estudo,
analise e avaliagcdo do grau de essencialidade das atividades desenvolvidas, do
montante de capital consumido pelos processos de protecdo ambiental. O estudo
evidencia, consequentemente, a partir da analise da relagcdo custo e beneficio, a
necessidade de reestruturacdo, de novos investimentos, além de fornecer subsidios
para a tomada de decisao sobre ser ou ndo necessario buscar capital adicional para
atender as tais necessidades.

Diante destes pressupostos, o seguinte questionamento é colocado: Nao seria

possivel, a partir da adequagao de métodos de custeio proporcionar a mensuragao
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dos custos ambientais e ao mesmo tempo, visualizar claramente o seu
desempenho?

Visando responder a esta questdo, o capitulo terceiro apresenta alguns
instrumentos de gestdo de custos, no intuito de analisa-los para mensuragéo dos

custos ambientais.
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CAPITULO 3 - SISTEMAS DE CUSTOS

Neste capitulo, abordam-se os sistemas de custos para a gestdo ambiental com
énfase na sua importancia, problemas, vantagens e desvantagens. Inicialmente,
foram definidas as principais finalidades gerenciais para as quais os dados de custos
sao uteis. Posteriormente, sdo apresentados os aspectos basicos de um sistema de

custos.

3.1 Custos industriais

A National Association of Accountants - NAA (apud POLIMENI, FABOZZI e
FRANK, et al. 1995) define custos industriais como o processo de identificagéo,
medida, acumulagao, analise, preparacao e interpretagdao, e comunicacgao.

Como se pode perceber, realizam-se, primeiramente, o reconhecimento e a
avaliacdo das transagdes. Posteriormente, deve-se quantificar as diferentes
transacgdes e fatos econOmicos existentes ou que possam ocorrer para, a seguir,
realizar-se a acumulacdo, através do registro e classificacdo apropriada das
diferentes transagbes comerciais; continuando com a analise e o planejamento de
dados apresentados de forma légica, segundo as necessidades requeridas. Por
ultimo, faz-se a apresentagdo da informacgdo pertinente a geréncia e a outras
pessoas, para usos internos e externos a empresa.

Ja a definicdo de Lawrence (1977, p.1) diz que contabilidade de custos é:

€ o processo ordenado de usar os principios da contabilidade geral para
registrar os custos de operagao de um negdcio, de tal maneira que, com os
dados da producao e das vendas, se torne possivel a administragao utilizar
as contas para estabelecer os custos de producao e de distribuicado, tanto
por unidade como pelo total, para um ou para todos os produtos fabricados
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ou servigos prestados, e os custos das outras diversas fun¢des do negécio,
com a finalidade de se obter operacgao eficiente, econémica e lucrativa.

A partir da anélise de Polimeni, Fabozzi e Frank et al. (1995), Lawrence (1977) e
de outros pesquisadores, constata-se que a gestdo de custos industriais € o
processo analitico de apurar os custos das operagdes de produgao (matéria-prima,
mao-de-obra direta e custos indiretos de fabricagédo). Ela fornece aos empresarios
informagdes que lhes auxiliem na tomada de decisbes sobre: a formagao do prego
de venda; e decisdes rotineiras e de longo prazo, quanto a utilizacdo dos fatores de
producdo e a avaliacdo dos estoques de matéria-prima, de produtos em processo e
de produtos acabados.

Sabe-se que o papel da contabilidade de custos, como instrumento de gestao de
administracao empresarial, € fornecer informacdes Uteis para valoragao de estoques
e apuragdo do resultado, planejamento e controles operacionais, e tomada de
decisdes. Entretanto, deve-se ressaltar que a literatura acerca da contabilidade de
custos tem dedicado elevado percentual de paginas aos primeiros objetivos. Deve-
se reconhecer, porém, que obras mais recentes revelam uma tendéncia cada vez
maior para a tomada de decisdes.

Leone (2000, p.19) considera que “para cada necessidade, a contabilidade de
custos projeta e produz uma informacao diferente de custos”, ou seja, de acordo
com a informagao requerida, a contabilidade de custos provera os dados precisos
para o dito fim.

Outros autores, como Polimeni, Fabozzi e Frank et al. (1995) e Martins (2001),
também indicam o mesmo: a informagao que prové um sistema de contabilidade de
custos deve estar de acordo com as necessidades gerenciais, ajustando-se as
modificagcdes que ocorrem no processo de manufatura, pois dela dependera o
sucesso das decisbes tomadas.

Em termos de vantagem competitiva, Porter (1986) propds duas formas
genéricas em que as empresas podem desenvolver vantagem competitiva
sustentavel: baixo custo e diferenciagdo. Baixo custo e diferenciagdo apresentam
como objetivos:

a) baixo custo - o foco principal desta estratégia é obter um baixo custo em

relagdo aos concorrentes, 0 que se pode conseguir mediante economias de
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escala de producao, efeito da curva de aprendizagem, rigido controle e
minimizagao de custos;

b) diferenciagcdo - o foco principal desta estratégia € diferenciar a oferta de
produtos da unidade de negdcios, criando um diferencial que seja percebido
pelos clientes como sendo algo unico.

Dessa forma, a lideranca em custos € considerada como uma das principais

estratégias competitivas.

3.2 Sistema de gestao de custos

3.2.1 Objetivos e finalidades

O objetivo da contabilidade de custos, vista como um segmento do sistema de
informacéao contabil, é a produgao das informagdes de custos para as mais variadas
e particulares necessidades gerenciais. Estas sao obtidas através da descrigao das
relagdes existentes entre recursos aplicados em atividades ou processos produtivos
e os resultados obtidos em forma de produtos ou servigos. De outra forma, conforme
diz Horngren (1985, p.47), o objetivo da contabilidade de custos industriais “refere-se
a qualquer atividade para qual se queira ter uma medida separada de custo”.

Entre os objetivos basicos, pode-se indicar: determinagdo dos custos unitario e
total de produgao; formacao de precos de venda e determinagado de lucro; controle
das operacgoes, estoques e tomada de decisdes; determinacdo do mix de produgao
(produtos e respectivas quantidades) e estabelecimento de previsbes; e orcamentos
das operacgoes de producio.

Servindo tanto aos propdsitos da contabilidade gerencial quanto aos da
financeira, a contabilidade de custos atua, de forma geral, nas areas da
determinacado, controle e analise de custos. Uma vez fixados esses objetivos s&o
definidas as finalidades do sistema para o qual os dados de custos serdo apurados.

Segundo Clark (apud LAWRENCE, 1977), ha custos diferentes para propoésitos
diferenciados. Sendo assim, existem conceitos de custos adequados ou ndo a uma
particular finalidade ou para um grupo desta. Cada um dos autores pesquisados tem
uma linguagem propria para referir-se as principais finalidades a que se destina a

informacao de custos.
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A partir disso, pode-se dizer que, basicamente, a gestdo de custos possui trés
finalidades:
a) prover a contabilidade geral de informagbdes que ajudam a determinagao da
rentabilidade da avaliacdo de patrimdnio;
b) auxiliar a administragdo da empresa no controle dos seus gastos internos €;
c) fornecer informagbdes que servem ao planejamento e ao processo decisorio,
quanto a pregos, controle da producao, alocacido de novas linhas de producao,

fabricagéo interna, dentre outros.

3.2.2 Custos versus despesas

Segundo Matz (1976, p.49), “para o termo custo ndo é facil encontrar uma
definicdo ou explicacdo que nao deixe duvida quanto ao seu significado.”

As dificuldades para a definigdo de custos e despesas residem no emprego de
conceitos sempre seguidos de atributos, misturando aspectos financeiros,
econdmicos, contabeis, populares, além da dificuldade de entender qual a diferenca
entre eles.

Nesse sentido, como forma de reduzir as dificuldades apontadas, sdo resumidas
as conclusdes a que chegaram alguns autores ja Martins (2001), Lawrence (1977) e
Horngren (1985). Tais autores definem o custo como consumo de fatores de
produgao para a obtengcdo de um produto, servigo ou de uma atividade. As despesas
sdo definidas como gasto consumido direta ou indiretamente para a obtencédo de
receitas, ou seja, se bens ou servigos forem utilizados no processo produtivo, tem-se
um custo. Entretanto, se forem consumidos com outro fim, como para obtencgéo de
receitas, tem-se uma despesa do periodo, isto €, os gastos necessarios para vender
e enviar os produtos, de modo geral, sdo os gastos ligados as areas administrativas
e comerciais. Gastos, define-se como sacrificio econdmico e financeiro necessario
ao alcance de quaisquer objetivos.

A diferenca entre gasto, custo e despesa pode ser visualizada na Figura 8.
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Custo Producao

Gasto

Despesa Periodo

Figura 8 - Diferenga entre gasto, custo e despesa
Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).

Pode-se assumir uma regra pratica para fazer a distingcao entre esses termos. Até
o0 momento em que os produtos estdo prontos para a venda, tém-se custos, a partir
desse momento, tem-se despesas. Valores irrelevantes devem ser considerados
como despesa, segundo o Principio de Conservadorismo e Materialidade. Os
valores cujo rateio € arbitrario também devem ser considerados como despesas do
periodo.

Assim, conclui-se que a distincdo ocorrida entre custo e despesa é importante

para o calculo da demonstragao de lucros e perdas.

3.3. Custeio

3.3.1 Principios de custeio

Um sistema de custeio € composto por um principio geral que norteia o
tratamento das informag¢des e métodos que viabilizam a operacionalizagdo daquele
principio (BORNIA, 1995). Para o autor, os principios de custeio sao filosofias
basicas a serem seguidas pelos sistemas de custos, de acordo com os objetivos
e/ou o periodo de tempo no qual se realiza a analise. Vistos de forma restrita, os
principios identificam o tratamento dado pelo sistema aos custos fixos. E a forma

pela qual se aloca custos aos produtos e servigos.
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Bornia (1995) cita trés principios basicos de custeio: a absorgao total, a absorgao
parcial e o custeio direto, sendo que as diferengas basicas entre eles se mostram
pelas separagdes dos custos pelas suas naturezas. Ou seja, é o tratamento que é
dado aos custos fixos e variaveis quando de sua consideracdo nos produtos e
servigos.

No Brasil, pelos critérios contabeis geralmente aceitos, apenas o principio de
custeio por absorgao total € aceito como valido, inclusive para efeitos fiscais do
Imposto de Renda (IR). No entanto, isto ndo impede que internamente a empresa
adote o critério que melhor atenda as suas necessidades de controle e informacéao,
desde que nos relatérios contabeis para os usuarios externos, ajustem-se os valores
de acordo com o custeio por absorgao total.

A diferenca entre ambos reside no tratamento dado aos custos indiretos fixos de
fabricacdo. No custeio variavel consideram-se como elementos do custo de
fabricacdo somente a mao-de-obra direta, os materiais diretos e o componente
variavel dos custos indiretos de fabricagdo, sendo a parcela fixa deste custo
considerada como despesa do periodo. Ja no custeio por absorcio total, todos os
custos de produgédo, quer sejam diretos ou indiretos, fixos ou variaveis, sdo alocados
ao custo dos produtos.

A controvérsia existente em torno dos trés principios € que os defensores do
custeio por absorgao total consideram que todos os custos incorridos no processo
produtivo devem ser agregados aos produtos, independentemente de serem eles
identificaveis ou ndo com o produto. Ja os defensores do principio por absorgao
parcial consideram apenas a parcela do custo bom, ou seja, separa-se a parcela
relativa as perdas ocorridas durante o processo produtivo. Ao passo que 0s
defensores do custo variavel consideram os custos indiretos fixos como custo do

periodo (despesa) por nao estarem diretamente ligados ao produto elaborado.

3.3.2 Tipos de custeio

3.3.2.1 Custeio direto (variavel)

No custeio variavel somente os custos variaveis de producéo, ou fabris, diretos

ou indiretos, sdo apropriados ao custo dos produtos ou servigos. Segundo

Hagerman e Huefner (1983), no custeio variavel todos os tipos de custos
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operacionais sao separados em componentes fixos e variaveis. Os custos variaveis
sdo aplicados ao produto. Custos de venda e distribuicdo s&o, normalmente,
atribuiveis ao produto no momento da venda e, deste modo, n&o sao incluidos nos
valores de inventario. Os custos fixos, incluindo custos indiretos de fabricacao,
segundo o custeio direto, ndo se incluem no inventario. O conceito de custeio direto
considera os custos indiretos de fabricagao fixos como um custo do periodo.

O procedimento de ndo alocar os custos fixos aos produtos ou servigos deve-se
ao fato de que estes custos ocorrem independentemente da elaboragao ou ndo dos
produtos, estando relacionados com a capacidade de produgao da empresa, a qual
sO se altera por decisdao administrativa em longo prazo. Por sua vez, os custos
variaveis estdo diretamente relacionados com a produgao, haja vista que uma vez
incorridos, ndo tornardo a sé-los, justificando-se por esta caracteristica a sua unica
inclusdo na avaliagdo de estoques.

O problema da alocacdo dos custos indiretos fixos, que distingue os trés
principios, parece estar associado ao direcionamento da informagdo. Os
proponentes do custeio variavel preocupam-se com o0s usuarios internos da
empresa, enquanto os defensores do custeio por absorcao total tendem para os
relatérios externos. Contudo, os sistemas adotados pelas empresas podem
acomodar os trés principios. Ressalta-se que os relatorios internos devem utilizar,
sempre que possivel, a abordagem da margem de contribuicdo para fins de
avaliagao e controle dos custos e das oportunidades.

O principio de custeio variavel traz vantagens e nao estao sujeitos a critérios
subjetivos de rateio como os custos fixos no principio de custeio por absorgao total.
A margem de contribuicdo constitui-se num parametro muito mais confiavel para a
tomada de decisbes que o lucro unitario do produto. Por outro lado, também, ao
contrario do custeio por absorgcao total, por ndo distribuir os custos fixos pelos
produtos, obriga-se a uma analise deles na sua forma original, portanto, sendo mais
facil detectar suas variagdes.

Nos ultimos anos, a utilizacdo do custeio direto foi aumentando por ser mais
apropriado as necessidades de planejamentos, controle e tomada de decisbes da

geréncia.
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3.3.2.2 Custeio por absorg¢ao total

Segundo a concepgéao deste principio, todos os gastos com o esforgo produtivo
de bens ou servigos direta ou indiretamente, sejam fixos ou variaveis, devem ser a
eles alocados.

Desse modo, pelo menos parte dos gastos com a administragdo geral e vendas,
por exemplo, embora considerados como despesas do periodo, deveriam ser
atribuidos ao custo dos produtos ou servigos, pois indiretamente, essas despesas
contribuiram para sua materializacédo. Exatamente neste ponto, conforme lembra
Dicke (1960, p.5) “existe divergéncia de opinidao entre contadores e gerentes
industriais”. Questiona-se se os custos indiretos de producdo nao-fabris, como
custos de administracdo geral, vendas, marketing, financeiros e outros deveriam ou
nao integrar o custo dos produtos ou servigos.

Assim, de acordo com esse principio, para que se tenha o custeio de produtos ou
servigos, necessario se faz alocacdo dos custos indiretos, quer fixos ou variaveis,
isto é, os custos indiretos, apdés serem acumulados, podem ser distribuidos com
base de rateio.

Note-se que a alocagao dos gastos administrativos, de vendas e outros, no custo
do produto, aumentaria o problema da alocacédo pela dificuldade de segregar a
parcela que contribui diretamente com o processo fabril. Aumentaria o numero de
critérios de alocagao e, consequientemente, o grau de arbitrariedade e subjetividade.

Em resumo, o custeio por absorgao total imputa todos os custos a produgéo,
exceto aqueles aplicaveis aos gastos de vendas gerais e administrativos. Portanto, o
custo dos produtos inclui custos de depreciacdo da fabrica, aluguel, seguros,
impostos e demais custos indiretos de fabricagao fixos, mais de materiais diretos,

mao-de-obra direta e custos indiretos de fabricagao variaveis.

3.3.2.3 Custeio por absorcao parcial

No custeio por absorgao parcial (ideal), todos os custos também sdao computados
como custos dos produtos. Contudo, os custos relacionados com insumos usados de
forma né&o-eficiente (desperdicios) ndo sdo alocados aos produtos. O custeio por
absorgao parcial adapta-se ao auxilio do controle de custos e ao apoio ao processo
de melhoria continua da empresa (BORNIA, 2002).
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Este principio de custeio tem como referéncia a capacidade instalada da
empresa. A parcela decorrente de ineficiéncias e ociosidades da produgdo do
periodo é registrada como perda do proprio periodo e ndo € contemplada nos custos
unitarios de cada produto. Desta forma, apresenta melhores elementos para tomada
de decisdo com relagdo ao controle das perdas no processo produtivo.

A Figura 9 apresenta a comparagao entre os principios de custeio, destacando a

importancia do custeio por absorgdo para mensuragao das perdas.

CUSTEIO

CARACTERISTICAS Variavel |Integral | Absorgao
Alocacgao dos custos fixos aos produtos Nao Sim Sim
Alocacéao das perdas aos produtos Nao Sim Nao
Necessidade da definicdo de capacidade Nao Nao Sim
Relevancia para decisdes de curto prazo Alta Baixa Baixa
Relevancia para decisdes de longo prazo Baixa Média Alta
Relevancia para o processo de mediacao das perdas| Baixa Média Alta
Objetivos a que se destinam Gerencial | Fiscal | Gerencial

Figura 9 - Caracteristicas dos principios de custeio
Fonte: Bornia (1995, p.67).

3.4 Métodos de custeio

3.4.1 Tradicional

Dentro do atual ambiente globalizado as empresas tém procurado identificar
formas de aferir o custo preciso de seus produtos, visando manter a competitividade
e municiar seus administradores com informagdes que permitam maior seguranga na
tomada de decisoes.

Assim, de acordo com Wernke (2110, p.20), a atribuicao de valores verdadeiros:
aos produtos passou a constituir um dos principais objetivos da
contabilidade de custos, tanto para a divulgacdo em demonstragdes
financeiras periddicas, do montante do estoque final e do custo dos

produtos vendidos, quanto como base para decisdo sobre o mix étimo de
produtos.

Neste trabalho foram abordados os métodos de custeio custo padrao, de centros

de custos e custeio baseado em atividades.
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3.4.1.1 Método do custo padrao

O método do custo-padrao apropria a producdo uma estimativa do que deveriam
ser os custos do produto e ndo o seu valor real de producdo (VICECONTI e NEVES,
2000). Corroborando, Leone (1995), reforca a afirmacéo de Viceconti e Neves,
(Figura 10), ao determinar que custo padrao é calculado antes que as atividades de
producdo sejam realizadas. Para sua determinagdo s&o adotados métodos que

utilizam a projecgéo, ou seja, € um custo pré-determinado.

A
Preco

Variagao do prego Variagao
Mista

Custo-padrao

Variagéo da
Quantidade

Qua’ntidade

Figura 10 — Custo-padrao
Fonte: Viceconti e Neves (2000, p.182).

De acordo com Leone (1995) existem algumas vantagens no emprego dos
custos-padréo, como:

a) sua implantacdo exige trabalho de equipe, por meio do qual todos os
elementos da empresa participem;

b) ha oportunidade para maior integracdo de todas as fungbes em torno de
objetivos comuns;

c) os custos padrdo constituem instrumento valioso para apoio as decisdes
quanto a precgos de venda e politicas de produgao;

d) os padroes servem de estimulo a operarios, supervisores, executivos e

funcionarios a terem melhores desempenhos;
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e) no sistema de custo-padrdao produzem-se relatérios que tornam possivel um

controle mais rapido das operagdes por parte da administracéo;

f) os custos-padrao oferecem grandes facilidades para o trabalho de avaliagéo

dos estoques.

Jacobsen e Backer (1997) também observam a pré-determinagdo do custo do
produto ao identificarem o planejamento baseado em condi¢des ideais de eficiéncia
e volume.

Na opinido do Kliemann Neto (2001), este método tem é mais utilizado para
controlar e acompanhar a produgdo do que propriamente para medir seus custos.
Deve ser encarado como um instrumento de apoio gerencial que permite a avaliagao
de responsabilidades, bem como a identificacdo de medidas corretivas e
oportunidades de reducio de custos, o que acaba provocando constantes correcoes
nos padrdées monetarios. Desta forma, estes padrbes sao custos predeterminados,
cuidadosamente apurados e deveriam ser atingidos dentro de condi¢cbes
operacionais eficientes.

Para Bornia (1995, p.22) o objetivo principal da metodologia do custo-padrao é
fornecer:

suporte para o controle dos custos da empresa. A idéia basica de custos
para controle é fornecer um padrao de comportamento para os custos, ou
seja, se fixar quais deveriam ser os montantes para, ao final da apuragao
dos custos do periodo, se proceder a comparagdo com os custos reais. As
diferencas existentes entre o padrdo e o real sdo, entdo, evidenciadas e

analisadas. As causas das variagées devem ser encontradas e as corregdes
decorrentes efetuadas o mais rapidamente possivel.

Martins (2001, p.333) corrobora com o pensamento de Bornia (1995)

mencionando que:

Existem diversas acepgbes de custo-padrdo. Muitas vezes é entendido
como sendo o custo ideal de fabricacdo de um determinado item. Seria,
entdo o valor conseguido com o uso das melhores matérias-primas
possiveis, com a mais eficiente mao-de-obra viavel, a 100% da capacidade
da empresa, sem nenhuma parada por qualquer motivo, a ndo ser as ja
programadas em funcdo de uma perfeita manutengédo preventiva, dentre
outros.

Os objetivos e finalidades do custo-padrao sdo apresentados por Atkinson (2000,

p.151) como:
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pardmetros baseados em padrdo projetados para (1) a quantidade de
recursos da atividade que devem ser consumidos por produto ou outra
unidade de producdo e (2) os pregos desses recursos. E possivel estimar
custos para diferentes niveis de produgdo e atividades com base em
padrdes estabelecidos para quantidades e pregos.

O custo-padrao pode ser dividido em custo padrao ideal e custo padrao corrente.
O custo-padrao ideal que é obtido com base em estudos cientificos, ndo considera a
ineficiéncia e, consequentemente, tem pouquissimas chances de ser atingido. No
custo-padrao corrente sdo consideradas as caracteristicas normais do processo e do
produto (ineficiéncias, paradas, qualidade de materiais, dentre outros). Portanto,
devem ser entendidos como a meta a ser atingida em determinado periodo.

O custo-padrao € mais utilizado para controlar e acompanhar a produg¢ao do que,
exatamente, para medir custos. E um método que pode ser considerado como
instrumento de apoio gerencial. O método estabelece padrbes referentes a utilizagao
eficiente dos meios de produgcédo e seus custos associados: Matéria-Prima (MP),
Mé&o-de-Obra Direta (MOD) e Custo Indireto de Fabricagdo (CIF). Estes padrdes sao
custos precisamente apurados, que deveriam ser cumpridos dentro de condicbes
operacionais eficientes.

Este tipo de custo também apresenta algumas limitagdes. Primeiramente, néo
relata com precisdo o custo de processo, produtos e clientes. Para o custeio do
produto, os sistemas podem identificar os custos variaveis, em curto prazo,
associados a producdo de uma unidade a mais ou menos de um produto. Mas este
custo ndo consegue captar e monitorar com precisdo muitos outros custos
provocados pelo projeto, producdo, oferta, marketing, venda e assisténcia técnica
aos produtos especificos. Outras categorias de custos em projeto e
desenvolvimento, em logistica e distribuicdo, marketing e vendas e no servigo pos-
venda nao podem ter sua origem atribuida aos produtos e clientes individuais com
esses sistemas de custeio. Em grande parte, devido ao fato de essas outras
categorias de custos ndo serem consideradas inventariaveis ou parte do calculo do
custo de bens vendidos em um demonstrativo de resultados periddicos, presta-se
pouca atencdo a atribuicdo dessas categorias de custo a produtos e clientes
individuais (ATKINSON, 2000).

Outra limitacdo dos sistemas de custo-padrdao deriva de sua utilizacdo para
controle de custos e monitoramento da eficiéncia. Segundo Atkinson (2000) esse
uso, oferecendo feedback através de variagdes mensais, baseia-se em um sistema
de padroes de trabalho e custos-padrdao desenvolvidos ha um século por
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engenheiros do movimento de administragéo cientifica. Esse sistema de padrbes de
custos e de trabalho reflete uma filosofia na qual engenheiros e gerentes
determinam as tarefas dos operadores.

As limitagdes especificas dos sistemas de custo-padrdo para o controle
operacional sao representadas pelo: atraso nos relatérios; utilizacdo de medidas
exclusivamente financeira; direcdo de cima para baixo; foco na melhoria da tarefa
local; e controle individual e pela adocéo de padrdes histéricos.

Como menciona Bornia (1995, p.68), o método do custo-padrao é:

imprescindivel para o tratamento dos custos e perda relacionados com
matérias-primas e materiais diretos. Porém, para o restante dos custos e na
determinacado das perdas ele ndo é propicio. O método dos centros de
custos apresenta a desvantagem de ndo trabalhar com atividades,
tornando-se improprio para o estudo das perdas. Finalmente, o ABC é
propicio tanto para o calculo das perdas relativas aos custos de
transformacgéo quanto as despesas de estrutura.

3.4.1.2 Método dos centros de custos

Este método teve sua origem no inicio do século XX e foi disseminado,
originalmente, na Alemanha. O método dos centros de custos ou Reichskuratorium
fur Wirtschaftlichkeit (RKW), para outros autores, de acordo Martins (2001), método
das se¢des homogéneas, é provavelmente a técnica de alocagcéo de custos aos
produtos mais usada no Brasil e no mundo. Segundo Bornia (1995) a sua
sistematica representa, perfeitamente, os procedimentos da contabilidade de custos
tradicional.

Segundo Bornia (2002) esse método trabalha apenas os custos de
transformacdo, nao sendo apropriado para os custos de matéria-prima. A
caracteristica principal desse método é a divisdo da organizagdo em centros de
custos. Os custos sao alocados aos centros, por meio de bases de distribuicao e,
depois, repassados aos produtos por unidades de trabalho. A Figura 11 demonstra a

|6gica das duas etapas.
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Empresa

Custos = $ 1.000,00

Distribuicao

A

$ 200,00

B

$ 300,00

C

$ 500,00

(a) Distribuicdo dos custos aos centros

A

$ 200,00

B

$ 300,00

C

$ 500,00

180,00 |$ 120,00 140,00

$ 340,00 $ 660,00

Figura 11 - A distribuicdo dos custos aos produtos em duas fases
Fonte: Bornia (2002, p.102).

Os procedimentos do método dos centros de custos, de acordo com Bornia

(2002), podem ser sintetizados em cinco fases:
a) separagao dos custos em itens;
b) divisdo da empresa em centros de custos;

c) identificagdo dos custos com os centros (distribuigdo primaria);

d) redistribuicdo dos custos dos centros indiretos até os diretos (distribuicdo

secundaria);
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e) distribuicdo dos custos dos centros diretos aos produtos (distribuicao final),

apresentado na Figura 12.

Empresa

Custos = $ 1.000,00

Distribuigdo primaria

A (indireto) B (direto) C (direto)

$ 200,00 $ 300,00 $ 500,00

(a) Alocacao dos custos aos centros (fase 1)

A (indireto) B (direto) C (direto)

$ 200,00 $ 300,00 $ 500,00

$50 j

$ 150

Distribuicdo secundaria

(b) Alocagao dos custos aos centros diretos (fase 2)

A B Cc

$ 350,00 $ 650,00

NN

P1 P2

$ 340,00 $ 660,00

(c) Distribuigdo dos custos aos produtos (fase 3)

Figura 12 - A distribuigdo dos custos aos produtos em trés fases
Fonte: Bornia (2002, p.104).
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Bornia (1995) cita as principais informagdes fornecidas pelo método dos centros
de custos: a identificacdo da natureza dos gastos; a identificagcdo dos gastos por
areas funcionais (departamentos); e a boa base de relagdo entre o consumo dos
gastos e a finalidade para os quais estes gastos foram aplicados através dos
critérios de distribuicao.

No entanto, este método apresenta algumas limitagdes a responder a uma das
questdes basicas de um sistema de custos. O que ele nao responde é a questao da
eficiéncia e da perda da ociosidade. Esta é apontada como sua principal deficiéncia.
O método nao separa dos custos bons, ou seja, os gastos efetivamente empregados
na produgao, a parcela ruim, quais sejam as perdas por ociosidade e ineficiéncia.
Além disso, varios gastos sdo distribuidos aos produtos sem que haja uma rigorosa
identificacdo das atividades que os originaram, como é feito pelo método ABC.

Outra limitagdo deve-se a alocagdo dos custos aos produtos de forma muito
simples em empresas que possuem um unico produto. Essa ndo € uma
caracteristica comum as empresas, haja vista que elas fabricam mais de um
produto. Nesta situagao, a alocagao dos custos fixos aos produtos necessita maiores
consideracgdes, além de técnicas e métodos mais sofisticados (BORNIA, 1995).

O método dos centros de custos, primeiramente, divide a empresa em centros de
custos, que € a menor unidade de acumulagao de custos considerada pelo método.
Em seguida, distribui todos os itens de custos a serem alocados aos produtos nestes
centros, mediante bases de rateio. Dessa forma, conseguem-se os custos totais do
periodo para cada centro de custos.

Em um segundo momento, os custos s&o alocados a partir dos centros
produtivos que trabalham diretamente com a producédo, os produtos. Para isto, os
custos dos centros auxiliadores de produgao, que sao utilizados basicamente para
execucgao de servicos e transferidos para aqueles que deles se beneficiam mediante
bases de rateio, ditas secundarias.

Em seguida, os custos acumulados nos centros de custos produtivos séo
alocados aos produtos, segundo critérios fixados. Os principais critérios ou bases de
rateios empregados sao a hora de MOD, horas-maquina e custo de MOD, quando
estes sdo os itens de custos mais significativos. Entretanto, quando n&o o s&o, os
custos dos centros sido atribuidos aos produtos, langando-se mao de varias bases

de rateio.
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Para Martins (2001, p.83) “a departamentalizagdo é obrigatéria em custos para
uma racional distribuicdo dos custos indiretos”. Resumidamente, cada departamento
pode ser dividido em mais de um centro de custos, de produgédo e de servicos.

Departamento € conceituado por Martins (2001, p.70) como “a unidade minima
para a contabilidade de custos, representada por homens e maquinas (na maioria
dos casos), que desenvolve atividades homogéneas”.

Para a apropriacdo dos custos indiretos € necessario que os departamentos de
producdo, absorvam os custos dos departamentos de servicos mediante rateios e,
somente entdo, serdo atribuidos aos custos da produgéo.

Para Bornia (1995) ha certa dificuldade no uso deste método para apoio ao
melhoramento constante do processo produtivo, apesar de a primeira fase do
método funcionar bem em ambientes modernos de fabricagdo, propiciando
informagbes de quanto foi despendido e quais centros de custos sédo os
responsaveis pelos gastos. A dificuldade se revela na determinagao dos custos dos
produtos e na localizacdo das perdas para o processo de melhoria. Por nao
trabalhar com atividades, torna-se dificil a diferenciagdo entre custos e perdas nos

varios centros de custos.

3.4.2 Contemporaneo

3.4.2.1 Custeio baseado em atividades

Em 1920, a maneira de custear as despesas indiretas era realizada sem
problemas. As despesas eram rateadas em relacdo a MOD, por exemplo, pois ela
era representativa dos custos indiretos de fabricacdo, uma vez que nao passava de
10% do custo total de fabricagdo (COGAN, 1994a). Atualmente, no entanto, os
custos indiretos de fabricagado elevaram-se, ocupando a posicdo de destaque que,
anteriormente, era ocupada pela MOD que, sobre os custos industriais totais,
situava-se, em média, abaixo dos 25%. A aplicacdo do sistema tradicional pode
conduzir a sérias distor¢des nos custos, a ponto de alguns produtos ficarem
subcusteados e outros supercusteados.

Esta € a aplicagdo do custeio ABC. O custeio ABC surgiu nos anos 80, na
Universidade de Harvard, gragas aos esforgos dos professores Kaplan e Cooper. O

ABC é um sistema que rateia as despesas indiretas, segundo alguns fatores
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denominados direcionadores de custos. Estes distribuem, de forma mais adequada,
essas despesas, que sao acumuladas previamente em centros de atividades os

gquais consomem recursos, como pode ser visualizado na Figura 13.

$ $ $
Despesas Despesas Despesas
relativas a relativas a relativas a
recursos recursos coe recursos

(1) () (x)

Geradores de custos de
reclirsns

Atividade Atividade
(1 (2)

Atividade
(m)

Geradores de custo
da atividade

Materiais diretos > Objetos de custo:

Mao-de-obra direta Produtos, servigos e clientes

Figura 13 - Custeio baseado em atividades
Fonte: Kaplan e Cooper (1998, p.99).

Dessa forma, considera-se que o novo critério se baseia na evolugao tecnolégica
que alterou a composicado dos custos dos fatores da producdo, dando maior énfase
aos CIFs que aos custos de MOD.

A proposito, podem-se indicar as alteragdes principais que motivaram o
surgimento do sistema de custos. Dentre elas, destaca-se o crescimento da
competicdo global, motivada pela evolugdo dos métodos de producdo e
administracao japonesa. Além disso, a crescente insatisfacdo dos especialistas com
relagao as distorcdes decorrentes da utilizagdo dos sistemas tradicionais do custeio,
especialmente, na alocagao de gastos indiretos.

O custeio ABC € uma técnica de custeamento em que os custos e despesas
indiretos sdo apropriados a varias unidades através de algumas bases de rateio que

nao estao relacionadas aos volumes dos fatores de producédo. Este sistema parte da
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premissa de que as diversas atividades desenvolvidas pela empresa geram custos e
os diversos custos consomem essas atividades. Assim, na operacionalizagao deste
sistema, procura-se estabelecer a relacédo entre atividades e produtos. Utilizando-se
o conceito de cost drivers (direcionadores de custos ou vetores), apura-se o custo
das diversas atividades, sendo esses custos alocados aos produtos via
direcionadores especificos. O interesse desta técnica concentra-se nos gastos
indiretos, sendo o objetivo do sistema a atribuicdo mais precisa de gastos indiretos
ao bem ou servigo produzido pela empresa.

O objetivo do sistema € a atribuigdo mais criteriosa de gastos indiretos ao bem ou
servigco produzido na empresa. Ja as finalidades desse sistema sao apropriar os
custos as atividades executadas pela empresa, obter controle mais efetivo dos
custos e das despesas da empresa e dar melhor suporte as decisdes gerenciais.

Considera-se atividade tudo aquilo que € executado em uma empresa. A
fabricacdo de um produto envolve atividades diretas e indiretas ligadas ao processo
de manufatura. Essas atividades incluem o sistema de relagao cliente e fornecedor
(compra de materiais), os tempos de preparagcdo da maquina (set-up time), o
controle do fluxo de materiais, o controle do chdo de fabrica, as atividades ligadas as
vendas e uma série de outras atividades.

Para atingir a sua finalidade, as atividades consomem recursos, e os produtos
consomem as atividades. E necessario analisar quais as atividades dentre as
envolvidas no processo de manufatura, desde a compra até a expedig¢ao do produto,
agregam valor ao produto e quais deverao ser eliminadas por nao Ihe agregarem
valor.

Assim, verifica-se que as atividades diferem de empresa para empresa, sendo
indispensaveis discernimento, bom-senso, capacidade de observagado, sobretudo,
conhecimento das operagbes da empresa, para que se consiga identificar,

adequadamente, as atividades significativas.

3.4.2.2 ldentificagao dos direcionadores de custos

A identificacdo de direcionadores de custos € um elemento muito importante no
custeio baseado em atividades. E a base pela qual cada produto é custeado no
sistema ABC. Se o produto tem mais de um direcionador de custos, isto devera ser

levado em conta. Assim, nesse tipo de custeio, sao utilizadas bases especificas na
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alocacédo dos custos para cada atividade, sendo portanto, possivel mensurar com
maior precisao, a quantidade de recursos consumidos para cada produto durante a
fabricacdo (SHANK e GOVINDARAJAN, 1995; BRIMSON, 1996).

Os direcionadores de custos sao transagdes que determinam a quantidade de
trabalho e n3o a sua duracdo. E através deles que se determina o custo real do
produto, propiciando um melhor rateio dos CIFs. A analise dos direcionadores de
custos consiste em examinar, quantificar e explicar seus efeitos as atividades,
produtos e clientes.

Para a selegao dos direcionadores de custos, devem-se considerar os seguintes
fatores:

a) facilidade ou dificuldade de coletar e processar os dados relevantes, ja que os
custos de mensuragdo, juntamente com os custos associados aos erros de
decisdo determinam o sistema 6timo de custeio ABC;

b) grau de correlagdo com o consumo de recursos. Por exemplo: o numero de
pedidos atendidos deve ser proporcional ao montante de recursos consumidos
para atendé-los;

c) efeitos comportamentais, que é o critério que oferece o maior grau de risco na
escolha dos direcionadores.

Estabelecer os direcionadores constitui-se fase principal do sistema de custeio

por atividade e, para consegui-los, deve-se conhecer o processo de fabricagao.

Pamplona (1994) faz referéncia a escolha dos direcionadores, expondo s6 o grau
de correlagao citado, o que nao é suficiente. Pode-se afirmar que isso ocorre pelo
fato da correlacdo entre o direcionador de custos e os custos incorridos serem
unitarios para que o custeio dos produtos possa ser considerado preciso. Mas é
improvavel que isto acontega. Dessa forma, o pesquisador propde a utilizagédo do F
de Snedecor como auxilio a escolha dos direcionadores. A Formula do F de

Snedecor é:

F=r’(n-2
1-r (1)

onde:

r = coeficiente de correlagao;

n = tamanho da amostra.
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Como exemplo das bases de alocacdo nao relacionadas com o volume de
producdo, pode-se indicar o numero de vezes de preparagao de maquinas. Estes
sao apurados dividindo-se todos os custos e preparagado pelo numero de vezes de
preparacao.

De maneira geral, nas empresas existem algumas atividades que ocorrem, mas
em todas elas somente alguns direcionadores de custos sao criticos e possuem um
impacto significativo no sucesso da empresa. A Figura 14 mostra alguns

direcionadores na visdo de Padoveze (1996).

DEPARTAMENTOS DIRECIONADORES
Compras Ordens de compras.
Energia Kwh Consumo de energia.

Depreciagéo

Horas-maquina.

Pessoal e recrutamento

Numero de empregados.

Recebimento e expedi¢ao

Unidades manuseadas;
Quantidade de embarque;
Quantidade de recebimento;
M? ocupados pelos materiais.

Manutencao

Horas de maquinas ou homens trabalhadas;
Quantidade de pessoal e equipamentos ocupados a
disposi¢ao de cada produto.

Planejamento e controle de
producéo

Quantidade de ordens controladas.

Engenharia

Horas de analise trabalhadas.

Quantidades de processos desenvolvidos.

Pessoal ocupado a disposicdo de cada linha de
producao.

Almoxarifado e movimentacao
de materiais

M? ocupados.

Quantidade de itens estocados;

Volumes manuseados;

Equipamentos a disposi¢ao de linhas de producéo;
Quilometragem percorrida.

Figura 14 - Departamentos versus direcionadores
Fonte: Padoveze (1996, p.238-239).

3.4.2.3 Implementagao do sistema de custeio baseado em atividades

Segundo Nakagawa (1994) os sistemas tradicionais de custeio ja ndo atendem,

como manufaturas de produtos diversificados,

satisfatoriamente, a administracdo das empresas que passaram a caracterizar-se

0 que vem estimulando o

desenvolvimento de outros sistemas de apropriagdo dos custos aos produtos.
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Para Nakagawa (1994), os sistemas tradicionais, conhecidos como sistemas de
custeio baseados em volume, apropriam, satisfatoriamente, os custos aos produtos,
tendo, em alguns casos, produtos subcusteados e, em outros, supercusteados.
Esses sistemas rateiam os CIFs na base de alguns coeficientes calculados: divide-
se o valor previsto dos CIF por alguma medida de volume, como horas de mao-de-
obra maquinas, custo de material, dentre outros. Mas essas medidas de volume nao
refletem os verdadeiros custos, especialmente quando a produgcdo € muito
diversificada.

Na visdo de Cogan (1994b) e Baker (1994), em principio, o sistema de custeio
com base em atividades é aplicavel a qualquer empresa, de qualquer porte ou
natureza, mas sua aplicagao € recomendavel a empresas:

a) cujos custos indiretos representem parcela significativa dos seus custos

industriais totais;

b) que produzem, em um mesmo estabelecimento, produtos e/ou servigcos
diversos no que se refere ao volume de producéo ou ao processo produtivo;

c) que trabalham com clientela diversificada em termos de volume de
encomendas, de especificagdes especiais, de servigos adicionais, entre outras.

As empresas cuja variagao de produtos é baixa, ou que adotam um processo de
producdo no qual o componente mao-de-obra é preponderante, podem continuar
trabalhando com os sistemas de custos convencionais.

E consenso que ndo existem sistemas de custeio perfeitos e nem se encontra um
modelo unico que possa ser utilizado em empresas distintas. Assim, cabera a cada
empresa adaptar o sistema a sua realidade e as suas necessidades (SOUZA, 2001).

Segundo Cogan (1994b) para a implantagéo do custeio ABC, deve-se considerar
certos aspectos:

a) o primeiro aspecto consistira na confirmagao de que a diretoria da empresa
tenha conhecimento do sistema e que esta disposta ndo so6 a investir nele os
recursos humanos e econdémicos requeridos, como também a concretizar as
mudangas organizacionais que venham a ser recomendadas;

b) em seguida o sistema requerera recursos humanos e equipamentos
eletrbnicos (computadores, hardware e software);

c) por ultimo, a identificagdo correta de direcionadores de custos € outro fator

importante, haja vista quanto menor a correlagédo do direcionador de custos
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como o consumo real da atividade, maior o numero de direcionadores de

custos serao necessarios.

3.5 Conclusodes do capitulo

Quando se pensa em gestdo estratégica das empresas, um dos elementos
essenciais € o custo. E, por assim ser, todos os custos de natureza relevante, em
cada empresa, merecem atengao, estudo e analise, visando uma melhor
performance do negdcio como um todo e sua continuidade.

De acordo com o exposto neste capitulo, os métodos tradicionais de custeio,
mesmo podendo ser utilizados tanto na area fabril como nos setores de apoio e
servigo, apresentam como deficiéncias na utilizacdo de bases de rateio para
alocacgao dos custos indiretos aos produtos e servigcos. Geralmente, essas bases séo
arbitrarias e nio refletem a relacédo entre o consumo de recursos e a elaboragdo dos
produtos ou servicos. Além disso, os métodos de custeio apresentados centralizam
suas atengdes no custeio dos produtos.

Ja o custeio baseado em atividade vai além do custeio dos produtos, organizando
as informagdes de custos por atividades, o que permite analises de médio e longo
prazos e promove o aperfeicoamento da empresa por meio do gerenciamento das
atividades. Por esse motivo, para fins desta pesquisa, resolveu-se adotar o ABC. A

Figura 15 apresenta as principais caracteristicas de cada método de custeio.

CARACTERISTICAS METODOS
CUSTO-PADRAO| RKW | ABC
Andlise dos custos de MP Boa Nao faz | Nao faz
Analise dos CIF Ruim Boa Boa
Potencial para medig&o das perdas Ruim Ruim Bom
Andlise das despesas de estrutura Ruim Regular| Bom

Figura 15 - Caracteristicas dos métodos de custeio
Fonte: Bornia (1995, p.68).

Desta maneira, foi possivel apresentar os principais métodos de custeio,
normalmente utilizados, e os componentes da estrutura de um sistema de custeio.

Baseando-se no exposto, incursa-se no capitulo quarto a proposicdo do modelo
para mensuragao dos custos ambientais em uma organizagdo. O objetivo é

demonstrar que o método ABC é o mais adequado. Provavelmente, o unico até o



78

momento, para identificar e mensurar os custos ambientais, bem como demonstrar
como as informagdes podem estar disponiveis para um melhor conhecimento dos

resultados econdémico-financeiros apresentados pelo SGA da empresa.
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CAPITULO 4 - PROPOSIGAO DE UM MODELO PARA MENSURAGAO DOS
CUSTOS AMBIENTAIS EM UMA INDUSTRIA DE AUTOPEGAS

Neste capitulo apresenta-se a proposicdo de um modelo para mensuragéo dos
custos ambientais em uma industria de autopegas fundamentada no custeio
baseado em atividades - Método ABC, desenvolvido por Kaplan e Cooper (1998), na

busca de melhoria continua do desempenho ambiental da organizagao.

4.1 Aspectos gerais da mensuragao dos custos ambientais

Na mensuragdo dos custos ambientais existem algumas limitagdes nos
instrumentos da gestao de custos. Pela sua natureza, normalmente, estes custos se
enquadram na classificagao de custos indiretos e fixos de fabricagdo; ou o consumo
dos recursos ocorre concomitantemente ao processo produtivo normal, dificultando,
com isso, sua identificagéo.

Busca-se a forma de custeio mais adequada para identificar e mensurar os
custos de natureza ambiental, que s&o representados pelo somatoério de todos os
custos dos recursos utilizados pelas atividades desenvolvidas com o propédsito de
controle, preservacao e recuperagao ambiental. As atividades serdo aquelas
objetivamente identificadas como pertinentes ao controle, preservagido e
recuperacao ambiental. Observando-se que estas atividades podem estar
indiretamente associadas a elaboracdo do produto, contudo, estdo diretamente
associadas ao processo de controle, preservacao e recuperacido do meio ambiente.

Por suas caracteristicas, o sistema de custeio por atividades € melhor para
identificar e mensurar os custos ambientais, haja vista que o seu objeto de custo sao
as atividades relevantes desenvolvidas com fins especificos. Com a utilizacdo do

custeio por atividades, os custos ambientais serdo definidos a partir da identificagao
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e mensuragao dos recursos consumidos pelas atividades de controle, preservacao e
recuperacao ambiental. Com o uso do custeio por atividades, os gestores da
empresa podem ter informagdes sobre todos os aspectos relevantes e inerentes a
funcao de protecdo ambiental, como:
a) os custos de MOD de cada uma das atividades necessarias ao processo;
b) os custos de todo o processo de trabalho desenvolvido;
c) os custos de todas as atividades desenvolvidas pela fungao,
independentemente dos processos que as exigiram;
d) resultado dos centros de custos responsaveis por atividades de controle
ambiental.
Para atingir os objetivos propostos neste estudo, torna-se importante o correto

entendimento das definicbes e conceitos a serem aplicados no método ABC.

4.2 Metodologia do custeio baseado na atividade

O custeio baseado em atividade € uma importante ferramenta de gestdo de
custos, diferenciando-se dos sistemas tradicionais por demonstrar uma efetiva
relagao entre recursos consumidos, atividades executadas e produtos resultantes de
procedimentos operacionais, produtivos e administrativos.

Constata-se que o uso desta ferramenta emprega acumuladores de custos,
denominado geradores (cost drivers). Os geradores representam um avango a
classica sistematica de rateios, gerando bases mais efetivas para a estimativa de
custos e avaliagao da relagao entre recursos, atividades e produtos.

Os conceitos centrais, referentes a metodologia, sua execucdo, e forma de
utilizagado encontram-se apresentados a seguir:

a) atividades - correspondem a descricdo do estudo em andamento, em uma
empresa. De acordo com Nakagawa (1994), a atividade pode ser definida
como um processo que combina, de forma adequada, pessoas, tecnologias,
materiais, métodos e seu ambiente, tendo como objetivo a producdo de
produtos. O estudo procura sempre identificar as atividades relevantes que
ocorrem nos processos de pré-producdo, produgdo (processamento), poés-
produgao, producao de projetos, servigos, dentre outros, e as agdes de suporte

a esses processos. Essa relevancia pode ser definida em fungédo do volume de
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recursos ou tempo consumidos, bem como em funcdo dos impactos que as
atividades causam na qualidade dos processos e dos produtos. O que néao
significa que atividades ndo materiais serdo desconsideradas no modelo
proposto. Na realidade estas receberdo um tratamento mais simples, sendo
incorporadas as atividades relevantes ou agrupadas em titulos genéricos. Nas
organizagdes em geral, a distribuicdo dos custos segue a regra de Pareto (80%
dos custos sao representados por 20% das atividades executadas);

b) abordagem de analise de atividades - o processo de analise de atividades as
segmenta em produtivas (diretas), que sdo aquelas fisicas e intrinsecamente
associadas a fabricacao dos produtos, e em atividades de suporte (indiretas). A
segregacao e a definicdo das atividades diretas tendem a ser mais faceis, em
virtude de sua estreita correlacdo com o processo fisico, do que as indiretas.
Neste contexto, a andlise de atividades segue, basicamente, dois formatos de
abordagem: top-down (de cima para baixo) e botton-up (de baixo para cima),
que podem ser usados em conjunto ou separadamente, dependendo das
particularidades e necessidades do modelo. A seguir, sdo listadas as principais
vantagens de ambos os métodos.

e top-down:
» focalizagdo de areas de importante estratégia;
= consisténcia com a visao gerencial;
» abrangéncia de todas as atividades relevantes;
» identificacdo de inter-relagdo entre atividades;
»= maior estruturagdo da abordagem.
Esta abordagem sera utilizada para analise de atividades de industrias de
autopecgas.
e bottom-up:
= maior nivel de detalhe e exatidao;
= consisténcia com a realidade operacional.
A adogao de uma ou ambas as metodologias depende, principalmente, de nivel
de detalhe requerido pelo sistema e da complexidade de area analisada. O que
foi possivel constatar € que as organizagcbes se encontram, em geral,
funcionalmente estruturadas em: vendas, compras, finangas, produgédo, entre
outros. Seguindo o enfoque top-down, a metodologia introduz o conceito de

decomposicéo funcional, que consiste na subdivisdo das fungdes (geralmente
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representados pelos departamentos) em grandes atividades. Estas atividades
poderao ser divididas, a posteriori, até o grau de detalhe requerido pelo
sistema. A identificacdo do nivel de detalhamento, por sinal, € um dos pontos
criticos. Ela deve ser definida conforme os objetivos do sistema, e ser
influenciada também por fatores tais como limitacdes de tempo e complexidade
da organizagao. Os principais objetivos de um sistema de custeio por atividade,
considerando-se o estabelecimento do grau de detalhes, sédo: desenhos dos
produtos e/ ou processos; analises de lucratividade; e gestéo;

c) desenho de produtos e/ou processos - o desenho de um produto € um fator
fundamental na determinacdo dos recursos que serdao consumidos em sua
producdo, uma vez que ira indicar os processos pelos quais devera passar.
Uma andlise da cadeia de atividades e processos exercera grande influéncia
sobre o desenho futuro de produtos e processos. As informagdes voltadas para
o desenho de produtos e processos sao obtidas geralmente pelo layout fabril,
sendo que a anadlise de atividades pode exercer um impacto significativo,
mediante estruturagcado mais eficiente do fluxo produtivo;

d) andlise de lucratividade - influencia a forma como o consumo de recursos é
atribuido aos produtos, estabelecendo-se uma relagdo de causa e efeito, que
permita uma alocagdo mais realista dos custos. As informagbes geradas
permitem as organizagbes do setor reverem suas praticas metodoldgicas,
como, por exemplo, formagao de pregos, ou geram questionamentos sobre
posicao estratégica de produtos. A analise de lucratividade influencia a forma
como operam todas as areas envolvidas. Neste ponto, a metodologia indica
uma matriz, relacionando recursos e atividades produtivas;

e) gestdo - a existéncia de informacdes a respeito das atividades relevantes, bem
como seus inter-relacionamentos e geradores, produz uma base soélida para o
entendimento das organizagdes e, consequentemente, para gestdo mais eficaz
de suas operacdes. O questionamento continuo sobre a contribuicdo de cada
atividade para a fabricagdo dos produtos finais possibilita as organizagdes a
estabelecerem novos mecanismos de gestdo. Tais mecanismos, certamente,
envolvem a criacdo e o acompanhamento de medidores de performance que
retratem aspectos, tais como eficacia de atividades. A analise destes
medidores desencadeia iniciativas que tém como obijetivo final a otimizagcao de

recursos.
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O que pode ser evidenciado é que trés objetivos constituem a base da analise de
atividades que influenciam a construgcdo do modelo de custos a ser desenvolvido,
servindo como parametro para determinacdo do ponto em que as atividades
deixardo de ser quebradas e mais detalhadas. Assim, a principal variavel que
determina o grau de detalhe que se deseja é o objetivo do modelo, ou seja, os que
visam a custear produtos tendem a ser mais simples e os que pretendem custear
processos, a ser mais complexos.

Historicamente, pode-se constatar que os primeiros modelos de custeio por
atividades objetivaram, em sua maioria, o custeio de produtos ou objetivos de
custeio. Com a evolugdo dos estudos e o aprofundamento da metodologia,
desenvolveu-se uma nova visdo de modelos que passaram a atuar na gestdo de
processos e atividades. Assim, estabeleceram-se premissas de performance e
acompanhamento.

O modelo grafico do ABC que mostra as diferentes visbes na utilizacdo da

metodologia é evidenciado na Figura 16.

Visao da atribuicdo de custo

Recursos

Visao do Processo

h 4

Geradores do : Medidas de
desempenho
Processo # Atividades > P

h 4

Objetos
de custos

Figura 16 - Modelo Activity Based Costing basico CAM-I
Fonte: Kaplan e Cooper (1998, p.169).
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Uma consideracao relevante no processo de analise das atividades, refere-se a

compatibilidade do modelo conceitual com a estrutura organizacional, assim como o

modelo de custos deve espelhar a correspondente estrutura, o que, porém, nem

sempre é possivel. Neste caso, o que pode ser proposto é a soma do conjunto de

atividades similares ou complementares, localizadas em diferentes fungdes das

organizacgdes, mensurando o custo especifico de cada processo.

No presente estudo, processo € entendido como um conjunto de atividades que

se inter-relacionam, ou atividades que compartilham um mesmo gerador. O processo

também se define como fluxo seguido por um material, na produgcao de bens. A

terminologia para a compreensao do processo € descrita a seguir:

a) recursos - sao os custos atribuidos ou alocados em uma determinada

atividade. Em geral, sdo classificados em quatro categorias basicas: pessoal,

materiais, tecnologia e despesas gerais. Os recursos podem ser alocados em

uma atividade ou em um centro de custos de suporte. Na alocagao de custos,

consideram-se fatores como capacidade, vida util estimada e tempo meédio

para execucao da atividade. A seguir, apresentam-se consideragdes sobre os

principais recursos utilizados para a implementacédo do modelo proposto:

pessoal - no caso de as atividades ndo mantiverem uma relagao direta
com os centros de custos tradicionais, algumas estimativas deveréo
ser realizadas com base na decomposi¢ao do tempo dos funcionarios
por atividades (esfor¢os). Posteriormente, as horas de trabalho
poderao ser avaliadas, em fungao da remuneracao média dos cargos;
materiais - todos aqueles utilizados nas atividades devem ser
identificados. Tal identificacdo € mais facil nos ambientes de producao,
nos quais os materiais consumidos em uma etapa do processo sao
fortemente controlados;

tecnologia - os custos destes recursos sdo aqueles relacionados ao
ciclo de vida de um produto ou um equipamento. O ponto de partida
deve ser a identificagdo dos ativos empregados em cada atividade ou
fase do processo de producgao;

despesas gerais - estas, representadas por seguros, telefones e
outros, devem ser alocadas nas atividades, sempre que possivel.
Entretanto,  tradicionalmente, estas despesas n&o  serdo

representativas, e isso pode permitir sua alocacdo através de meios
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mais simples, como rateios (ndo se incluem, nesta categoria, despesas

de energia).
b) geradores de custos - € o fator que causa mudanga no desenvolvimento de
uma atividade, constituindo-se no mensurador dos recursos exigidos por essa
atividade. Eles sdo usualmente utilizados para diferenciar um produto do outro,
assumindo que as atividades ndo sao desenvolvidas da mesma maneira, e
requerem diferentes niveis de esfor¢os, o que conduz a custos diferenciados.
Os geradores sao classificados em dois tipos: primarios e secundarios. Os
primarios sao utilizados na alocagao de custos nas atividades, enquanto os
geradores secundarios alocam os pools de atividades nos produtos. As
atividades estdo relacionadas aos objetivos de custeio (produtos, linha de
produtos, clientes, mercados e outros), em algum nivel. Diferentes niveis

requerem geradores distintos, conforme exemplificados a Figura 17.

Nivel Atividade Gerador

Unidade (1) linha Automatizada (1) Hora Maquina
(2) Montagem (2) Hora Homem

Suporte de Fabrica Gerenciamento da fabrica  Percentual de esforgo

Figura 17 - Niveis de gerenciadores
Fonte: Elaborada pelo pesquisador (2003).

Como mostra a Figura 17, um gerador de custos é representado por um evento
ou transacdo mensuravel, que provoca a ocorréncia de uma atividade. O uso
de um gerador objetiva a alocagdo dos custos nas atividades, e destas nos
produtos, clientes, mercados, processos e outros. Um gerador de custos deve
ser: um evento, mensuravel, inicializador de uma atividade ou processo e
causa do volume de recursos consumidos pela atividade. Considera-se que é
essencial que os geradores de custos sejam mensuraveis, uma vez que serao
utilizados para alocar custos nos produtos, devendo ser de facil obtengdo nos
sistemas e controles existentes. Contudo, ha a possibilidade de acontecer
situagdes nas quais estes devem sofrer alteragbes, ou um gerador alternativo
precise ser adotado. Sempre que um gerador € identificado, sua razoabilidade

deve ser checada, através de discussbes com o pessoal envolvido na
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execucao das atividades, ou mediante estudos de correlagcéo entre o gerador
de volume ou a natureza dos custos, em um determinado periodo de tempo,
tendo em vista sua avaliagao;

c) racionalizagdo dos geradores de custos identificados - para viabilizar um
sistema é importante a redu¢do da qualidade de geradores de custos a um
numero que permita o gerenciamento. Como a aplicagao do sistema de custeio
por atividade visa a alocacdo dos custos nos produtos, este fator é
particularmente critico, uma vez que dados serdo coletados para todos os
produtos. Algumas formas de se racionalizar o volume dos geradores de custos
sdo: fusdo de geradores similares e proporcionais; eliminagdo de geradores
nao-materiais; e fusdo de geradores ligados a atividades semelhantes;

d) formagao de pools de atividades - na metodologia em questao, o passo final é
a formacédo de pools de atividades que representam o agrupamento das
atividades, segundo geradores de custos ou processos similares. As principais
razbes para formacao de pools sdo: permitir a visualizagdo do impacto de
diferentes geradores; e fornecer indicadores para fins de gestdo de custos e
atividades;

e) fontes de informagdes - a existéncia de uma base adequada de informagdes é
fator essencial para o bom funcionamento de um sistema de custos por
atividade, e que reflita, de forma precisa, as estatisticas operacionais e de
producao. Em relagéo as informacgdes fisicas (atividades e geradores), o que a
experiéncia tem demonstrado € que a maior parte das informacdes necessarias
a construgdo do modelo de custos ja existe nas organizagdes (formal ou
informalmente controladas). A identificagdo das fontes, bem como a definicéo
do formato e a periodicidade destas informagdes, sdo pontos criticos para que
o sistema opere, em bases correntes, permitindo a implementacédo do mesmo,
sem a necessidade de criagcdo de novos controles e registros. As fontes de
informacgédo tipicas sdo: sistemas e analises existentes (como, por exemplo,
sistemas de materiais, apontamentos de produgéao, relatérios de tempo, folha
de pagamento e outros); fichas técnicas de produtos; manuais organizacionais;
e pessoas, entre outros. Ressalta-se que a utilizacdo destas fontes requer
alguns cuidados, como atentar para o risco da utilizagdo de informacdes
desatualizadas ou de manuais que nao retratem a realidade do funcionamento

das areas, bem como o excesso ou falta de detalhes necessarios. Informacoes
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incorretas ou nao confiaveis inviabilizam a utilizagdo do modelo de gestao dos
negocios e geram incredulidade por parte dos usuarios do sistema e das
demais areas da organizagdo. Na secdo que requer informagdes mais
especificas de custeio (recursos e valores), a principal fonte de informacdes
para o sistema é, geralmente, o proprio sistema contabil existente. Contudo,
freqientemente, tem-se deparado com situagbes que envolvem formato
incompativel com as necessidades: ndo segregagdo de recursos relevantes
(em funcgao da reestruturagédo do sistema e da criagao, eliminagéo ou fuséo de
centros de custos). Outra situagao se refere aos custos apurados com base em
critérios fiscais, como, por exemplo: custos de reposicao versus custos de
aquisicdo para certos recursos (matérias-primas, depreciagdo e outros). Em
funcdo do enfoque do custeio por atividade, algumas informagdes precisam
sofrer alteragdes, em relagdo ao plano de contas existente, ou a forma pela
qual sdo acumuladas, como por exemplo, a segregacdo dos tempos dos
gerentes e demais funcionarios alocados em cada atividade e a alocagao direta
de recursos aplicados exclusivamente em determinadas atividades. Um fator
importante a ser observado é a periodicidade com que as informagdes tém que
ser revisadas. Um exemplo tipico sao as informagdes de tempo fornecidas pela
geréncia ndo tém necessidade de serem mensalmente revistas, pois a
intensidade com que mudam nao é proporcional a velocidade de outros
geradores. No entanto, é fundamental que se estabelega uma base minima de
revisdes (por trimestre), para que o sistema se mantenha atualizado em
relacdo ao que esta ocorrendo efetivamente nas areas operacionais, para se

garantir, assim, a sua credibilidade do mesmo.

4.3 Sistematica proposta para a avaliagao dos custos ambientais

As definicdes centrais, referentes a metodologia, e a sua forma de uso
encontram-se apresentadas no modelo abaixo, dividido em seis etapas

demonstradas na Figura 18.



Etapa 1

Etapa 2

Etapa 3

Etapa 4

Etapa 5

Etapa 6

Identificagdo dos processos/atividades
ambientais, incluindo seus custos

] Tememmbeeees®

Identificagdo do item mais
expressivo/relevante de custos ambientais
para aplicar o ABC

Método de estruturagao do custeio baseado
em atividades

Selecao/validacao dos direcionadores de
custos

Apropriacéo dos custos utilizando o método
ABC

Performance dos recursos/atividades

e S =

Figura 18 - Modelo de custos de sistemas ambientais
Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).
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Posto isto, apresenta-se a seguir, de forma mais detalhada, as 6 etapas do

modelo proposto.

4.3.1 Identificagdo dos processos e atividades ambientais

Esta etapa consiste em estabelecer uma representagdo da empresa que

descreve 0s seus principais processos de negocios e atividades, incluindo os custos.

De acordo com Holst e Savage (2000, p.35), “o0 mapeamento de processos

envolve a documentacdo da sequéncia de etapas que as diferentes unidades

funcionais empreendem para converter entradas em saidas a partir de um processo

ou subprocesso especifico”. Na identificacdo dos processos e das atividades,

algumas das técnicas utilizadas s&o: entrevistas, pesquisas de documentacéo
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existentes, aplicacdo de questionarios e observagcao de rotinas de trabalho. O
importante € compreender os encadeamentos dos processos de negdcio.

Ainda, segundo Holst e Savage (2000), a selegdo e o numero de atividades
variam com base no uso da informacdo e sao direcionados por metas definidas e
informacdes necessarias. Tanto na definicdo dos processos quanto no levantamento
das atividades, observa-se atentamente o nivel de detalhamento das informagdes
que fardo parte do sistema ABC.

Um numero adequado de detalhes sobre a empresa é de fundamental
importancia para que se compreendam as operagdes que realmente ocorrem dentro
dela e, dessa forma, se obtém informacgdes uteis para a implantacao do ABC. Deve
se evitar o excesso de detalhamento, que pode ser prejudicial, pois um aumento no
numero de informacdes tera impacto no custo da coleta de dados. Por isso, &

preciso analisar a importancia das informagdes a serem coletadas.

4.3.2 Identificagcao dos itens relevantes de custos ambientais para aplicar o

Activity Based Costing

Nesta etapa pretende-se utilizar a técnica da Curva ABC/Pareto para apurar o
custo que representa o maior gasto ambiental dentro da empresa. Mudanga nos
critérios de alocacdo de custos indiretos nas atividades de suporte ambientais,

abandonando-se quando possivel o conceito classico de rateio.

4.3.3 Método de estruturacao do custeio baseado em atividades

Tendo-se chegado a representagao da empresa por processos e atividades, para
mensura-los € necessario identificar e medir os recursos consumidos no SGA e, por
conseguinte, estabelecer uma relagéo entre os recursos e as atividades.

Para o custeio das atividades do SGA, é preciso identificar os recursos
consumidos nos processos. Esses dados podem ser obtidos junto ao setor contabil-
financeiro da empresa, através de entrevistas com responsaveis ou de outros
sistemas de informacdes. Nem sempre o nivel de detalhamento das informacdes
encontradas é o mesmo que se deseja, o que pode ocasionar morosidade no seu

levantamento. Nessa fase, € comum encontrar resisténcia por parte da empresa em
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fornecer os valores dos recursos, visto que, em muitas delas, esses valores sao

confidenciais.

4.3.4 Selecao e validacao dos direcionadores de custos

Apurados os valores dos recursos empregados nos processos, passa se a aloca-
los as atividades por meio dos direcionadores de recursos, conforme prevé o ABC.
Os direcionadores de recursos ou direcionadores de custos (cost drivers) medem a
utilizagao dos recursos pelas atividades.

Por meio do somatorio das parcelas de recursos consumidos pelas atividades,
sera possivel apurar-se o custo total. Uma vez determinado o custo dos processos &
realizado o calculo dos custos ambientais para cada produto segundo o método de
custeio baseado em atividade.

Depois de apurados os custos das atividades, podem-se dar inicio a quinta etapa,
que consiste na apuragédo do custo final dos objetos de custo (itens de custos nos
quais se aplicara o ABC). Primeiramente, é necessario identificar os objetos de custo
que se deseja custear e definir os direcionadores de atividades.

Os direcionadores de atividades, conforme analisado no capitulo 3, distinguem o
método de custeio por atividade do método de centro de custos. “Com efeito, a
reparticdo dos custos de uma atividade entre os objetos de custos faz-se sobre a
base do fator que estd na origem do consumo dos recursos por atividade, e nao
apenas segundo uma taxa de imputagao que reflita o volume dos objetos de custo”
(BOISVERT, 1999, p.66).

Assim, a escolha dos direcionadores de atividades deve ser racional, para que a
medi¢ao destes nao seja desgastante ou onerosa. Nesse sentido, Nakagawa (1994,
p.67) afirma que “as formas de rastreamento do consumo dos recursos pelas
atividades e destas para os produtos e clientes devem, no desenho ABC, atender os

principios da simplicidade, visibilidade e comunicabilidade”.

4.3.5 Apropriagao dos custos utilizando o método Activity Based Costing

A quinta etapa é a fase de apropriacdo propriamente dita. As etapas que

compdem esta fase tém por objetivo dar condigdes para que o método ABC seja

realmente implementado. Esta fase contempla as seguintes etapas:
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a) identificacdo das atividades exercidas por cada departamento da empresa
ligado a area ambiental,

b) mensuragdo da quantidade de recursos que sao consumidos por uma
atividade — essa etapa é feita através da atribuigao direta do custo ou, quando
impossivel esta, através da utilizacdo dos direcionadores de recursos;

c) atribuigdes dos custos das atividades aos produtos através da utilizagdo dos
direcionadores de atividades.

Apurados os valores dos recursos empregados nos processos, passa-se a aloca-

los as atividades por meio de direcionadores de recursos, conforme prevé o custeio

baseado em atividades. Para tanto, utilizam-se as Tabelas 1, 2, 3 e 4.

Tabela 1 — Etapa 1: Modelo de distribuicido percentual do tempo disponivel para
cada atividade do sistema de gestao ambiental

MODELO DE CUSTEIO PARA GESTAO AMBIENTAL — MODELO ABC
Natureza de gasto a ser aplicado
Distribuicao percentual de tempo disponivel para cada atividade SGA

Pessoal/setores responsaveis pela execucao das atividades

Atividades % de utilizagdo do tempo disponivel
do SGA | Presidente | Diretoria | ADM. | Compras | Manut. | Financeiro | Eng. Sup. RH | Totais
Produgéao
[%] [%] [%] [%] [%] [%] [%] [%}  |[%]| [%]

Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).

Tabela 2 - Etapa 2: Modelo de aplicacdo do percentual sobre a mao-de-obra

MODELO DE CUSTEIO PARA GESTAO AMBIENTAL — MODELO ABC
Natureza de gasto a ser aplicado
Aplicacao do percentual sobre a mao-de-obra

Pessoal/setores responsaveis pela execugéo das atividades

Atividades % de utilizagdo do tempo disponivel
do SGA | Presidente | Diretoria | ADM. | Compras | Manut. | Financeiro | Eng. Sup. RH | Totais
Produgéao
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ | R$

Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).
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Tabela 3 — Modelo de resumo da distribuicdo percentual do tempo disponivel para
cada atividade do sistema de gestdo ambiental

MODELO DE CUSTEIO PARA GESTAO AMBIENTAL — MODELO ABC
Natureza de gasto a ser aplicado
Resumo - Distribuigdo percentual de tempo disponivel para cada atividade SGA

. Pessoal/setores responsaveis pela execucao das atividades
Atividades % de utilizagdo do tempo disponivel

do SGA [Presidente | Diretoria | ADM Compras | Manut. | Financeiro | Engenharia Sup. RH | Totais

Producao

R$ | % |[R$| % |R$|%| RS | % |[R$| % | RS | % |R$| % R$ | % |R$|%|R$

Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).

Tabela 4 - Etapa 3: Modelo de distribuicbes dos percentuais do tempo através dos
direcionadores aos produtos

MODELO DE CUSTEIO PARA GESTAO AMBIENTAL — MODELO ABC
Natureza de gasto a ser aplicado
Distribuigées dos percentuais do tempo através dos direcionadores aos produtos

Pessoal/setores responsaveis pela execucao das atividades

Aﬁ"i‘éagAeS do % de utilizag&o do tempo disponivel
Produtos
Direcionador A B C Totais
de atividades | [%] | RS | [%) | RS | [%] | ES | [%] R$

Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).

4.3.6 Performance dos recursos e atividades (MOI)

Estando os resultados do custeio baseado em atividades apurados, procede-se a
anadlise de suas informagdes. Primeiro analisam-se quais o0s custos ambientais
representam o maior gasto da empresa. Em seguida foi feita a revisdo e analise dos
apontamentos das atividades vinculadas a gestdo ambiental.

A empresa, com o conhecimento dos custos ambientais dos diferentes produtos,
podera tomar decisbes mais corretas e estabelecer estratégias.

Sugere-se criar um sistema de custos gerenciais, como ferramenta basica para
analise das operagbes ambientais e resultados da empresa pertencentes ao

segmento em estudo. Estas devem se caracterizarem por sua abertura e capacidade
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de simulagdo, possibilitando, assim, algumas comparagbes e medicbes de
performance ambiental.

O custeio baseado em atividades ndo deve ser pensado apenas como um
sistema contabil historico, que fornece informagbdes de custos ja incorridos na
empresa. O ideal € que o ABC seja usado de “forma ativa para estimar os custos de
atividades que serdo executadas no periodo corrente e em periodos futuros”
(KAPLAN e COOPER, 1998, p.127). Assim, além de atribuir melhor os custos
passados, o ABC permite tomar decisbes que podem influenciar os custos futuros.

Os gastos na area ambiental, sejam na forma preventiva, controle ou
recuperacao, tém significativo impacto sobre o patriménio das empresas. Por esta
razdo, as estratégias devem ser cuidadosamente selecionadas, de forma a garantir

0 sucesso dos sistemas de gerenciamento ambiental adotados pelas organizagdes.

4.4 Conclusoes do capitulo

Este capitulo apresentou, de maneira genérica, as seis etapas que compdem o
modelo proposto. A contribuigdo do modelo em relagdo aos modelos tradicionais de
custos esta na qualidade das informagdes e no método de custeio ABC. O modelo
visa minimizar distor¢des por meio de analise das atividades subjacentes aos gastos
das empresas, o que possibilita ndo s6 a identificagcao de critérios mais adequados
de alocagao de gastos ambientais, mas, em alguns casos, a atribuicdo direta desses
gastos a produtos especificos.

Por conseguinte, a aplicacdo do ABC em uma empresa de autopegas além de
cumprir sua fungdo de apuragado de custos contribui para melhorar a qualidade das
informacdes ambientais. O estudo contribui também para a melhoria do SGA nos
aspectos econdmicos financeiros para tomadas de decisdo das empresas.

A comparacao entre as etapas do método ABC adotado pelas empresas e o

método ABC proposto pode ser observado na Figura 19.
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ETAPAS METODO ABC ADOTADO METODO ABC
PELAS EMPRESAS PROPOSTO
Etapa 1 = descreve 0s principais | = define os custos ambientais a partir da
Identificagdo dos processos de negoécios e| identificagio e mensuracdo dos
processos e atividades atividades; recursos consumidos pelas atividades
ambientais, incluindo | =detalha as operagdes da| de controle;
seus custos empresa; = coleta informagdes sobre os aspectos

analisa as informacgoes.

relevantes e inerentes a funcdo de
protecdo ambiental.

Etapa 2
Identificacdo dos itens
mais relevantes de

= ytiliza a Curva ABC/Pareto para

apurar os custos;

= muda os critérios de alocacao

= revisa o sistema de custos,
= visualiza a performance dos recursos e
atividades aplicados na  gestdo

custos ambientais para de custos indiretos nas| ambiental;
aplicar o ABC atividades de suporte | = utiliza a técnica de analise ABC/Pareto;
ambientais; = analisa o comportamento dos custos
= abandona o conceito classico de| ambientais dos produtos;
rateio. = abandona o conceito classico de rateio.
Etapa 3 = estabelece uma relagdo entre os | = rastreiam quais as atividades

Método de estruturagéo
do custeio baseado em
atividades

recursos e as atividades;
identifica 0s recursos
consumidos nos processos.

ambientais da empresa;

= verifica quais os recursos estdo sendo
consumidos nas atividades ambientais;

= identifica e mensura os direcionadores
de recursos e atividades;

= analisa as informagdes;

= revisa e analisa os apontamentos das
atividades vinculadas a  gestdo
ambiental.

Etapa 4
Selegdo e validagéo dos
direcionadores de custos

= apura O custo

= aloca as atividades por meio dos

direcionadores de recursos;
total e de
processo;

= calcula os custos ambientais

para cada produto;

= apura custo final dos objetos de

custo.

= atribui os custos das atividades aos
objetos de custos;

= mapear 0s processos e identifica as
atividades.

Etapa 5
Apropriacao dos custos
utilizando o método ABC

= implementa o método ABC
considerando:
--identificacdo das atividades;
--mensuragdo da quantidade
de recursos;
--atribuicbes dos custos das
atividades aos produtos.

maloca as atividades por meio de
direcionadores de recursos;

=identifica a relacdo das atividades
ligadas a area ambiental;

=identifica se os setores e as pessoas
responsaveis pela execugao;

= identifica o percentual do tempo gasto
nas atividades.

Etapa 6
Performance dos
resultados e atividades

= revisa e

= analise de quais os custos

ambientais representam o maior
gasto da empresa;

analisa 0s
apontamentos das atividades
vinculadas a gestdo ambiental;

= cria um sistema de custos

gerenciais.

= jdentifica o percentual sobre o valor dos
gastos mensais com cada
setor/pessoal;

= apura os valores de gastos de MOl com
as atividades de SGA.

Figura 19 — Comparabilidade das etapas do método Activity Based Costing adotado
pelas empresas e o método Activity Based Costing proposto
Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).
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No capitulo cinco € apresentado a aplicagdo do modelo proposto, cujo objetivo é
a validagdo da proposta pela alta geréncia de uma empresa da industria de
autopecas, permitindo que se adote, de forma permanente a metodologia
apresentada. Procurou-se enfatizar o custeio dos processos na area ambiental,
estabelecendo-se como ponto de partida para a analise a area de gestdo ambiental.
Além disso, a identificacdo dos produtos mais relevantes e de todos os custos
ambiental relacionados aos mesmos, de modo focalizado e em conformidade com o

efetivo esforco de produgao de cada item.
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CAPIiTULO 5 - APLICAGAO DO MODELO PROPOSTO

Neste capitulo apresenta-se a aplicagdo do modelo gerencial de custeio, base
para a mensuracdo dos impactos econémicos advindos do controle ambiental. E um

estudo de caso pratico que foi aplicado em uma empresa do setor de autopecgas.

5.1 Apresentacao da empresa

A empresa objeto de implementagcdo do modelo proposto € uma industria de
autopecas, localizada no Estado de Minas Gerais. Esta empresa é fornecedora de
pecas automotivas para varios fabricantes que se encontram instalados no pais. O
quadro de funcionarios da empresa &€ composto de 980 colaboradores e seu
faturamento mensal é de aproximadamente R$12.000.000,00. A empresa possuli
uma estagcdo de tratamento de agua e esgoto, para os residuos que sao gerados
pelo processo de fosfatizagdo do ago, que serve para tirar as impurezas e fazer a
limpeza, atuando como se fosse um desengraxante.

Neste mesmo projeto piloto foi realizado um trabalho de campo que durou onze
semanas, através de visitas periddicas, recebendo constante acompanhamento do
Gerente de Custos e do Gerente Financeiro, da empresa pesquisada. Cabe ressaltar
que alguns dados referentes aos aspectos financeiros foram omitidos, pois envolvem
informacgdes sigilosas das estratégias da empresa.

As etapas cumpridas, algumas de forma simultanea, compreenderam em:

a) organizagao do projeto:

e coordenacao e administracao;
e |evantamento preliminar de dados;
e estabelecimento de cronograma;

¢ definicdo dos produtos para analise e do escopo do trabalho.
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b) realizagao de analise dos atuais critérios de custeio - nesta parte foi feita uma
analise os critérios atuais de custeio, mediante revisdo das rotinas e relatérios
usualmente elaborados pelos departamentos da empresa;

c) procurou-se fazer um levantamento detalhado das atividades de produgéo - na
presente etapa, fez-se mapeamento do fluxo produtivo de cada unidade fabril.
Tal levantamento foi baseado em discussbes efetuadas com o pessoal das
areas de fabricagdo e acondicionamento. O produto final desta fase foi a
geragao dos fluxos produtivos por atividades da companhia pesquisada, onde
foi possivel mostrar a quebra dos centros de custos em atividades e explicar-se
a razao; e confeccado de um dicionario descritivo das atividades identificadas e
seus respectivos geradores de custos;

d) levantamento das atividades de suporte - a preocupagao foi mapear as
unidades de suporte da empresa, sendo importante se lembrar que tal projeto
inclui fabrica, e outras unidades da empresa (finangas, compras e outras). A
base do levantamento das atividades de suporte foram entrevistas realizadas
com os gerentes responsaveis pelas areas.

e) desenho do modelo conceitual - o foco foi compilar todas as oportunidades
identificadas no projeto e, a partir desta, foi iniciado o processo de
conceituacao do modelo de custos por atividade. A primeira etapa foi a maneira
pela qual a geréncia da companhia deseja ver os seus custos ambientais.
Nesta fase, foram identificados os processos e os sub-processos empresariais,
os consolidadores de custos (custo ambiental de fabricacdo e
acondicionamento), as familias de produtos, divisdes de mercados e outros. A
segunda fase do processo foi a hierarquizagéo das alocagdes departamentais e
de atividades, evitando-se, assim, um Jlooping no sistema. A importancia da
hierarquizacdo € poder identificar-se aquelas atividades prestadoras de
servicos por natureza, colocando-as no topo da piramide das alocacgoes,
chegando até as atividades mais proximas do produto (atividades produtivas),
que se encontram na base da piramide;

f) levantamento e entrada dos dados no sistema e simulagcdo e validacdo dos
resultados - apOs passar pelas etapas acima, o passo seguinte foi levantar,
junto as areas, as informagdes necessarias para rodar o sistema. A fase

seguinte foi a entrada de dados no sistema e simulagdes dos resultados.
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Efetuou-se, também, conferéncia de todos os dados geradores de custos
utilizados no modelo, para se ter seguranga dos numeros alcangados;

g) documentacdo da metodologia utilizada e do plano de implementag&o - foi
documentada toda a metodologia utilizada no projeto-piloto, para servir como
base para esta pesquisa.

A etapa de implementagdo apresentou, como principal objetivo a insercdo de
alguns custos ambientais da empresa, objeto de estudo, na analise da curva
ABC/Pareto. Na definicdo e o desenvolvimento de uma metodologia de geragéo
mensal de custo ambiental, usou-se o conceito do método ABC.

A proposta teve como finalidade utilizar a implementagado do custeio ABC para

medir a performance ambiental da empresa.

5.2 Simulacgao de custos

No modelo proposto foi selecionado produtos conforme o escopo estabelecido no
corpo deste estudo, para desenvolvimento do modelo conceitual e simulagcdo de
custos pela metodologia do custeio baseado em atividade.

Como procedimento de seguranga, sobre os futuros dados a serem apurados na
simulagao, adotou-se os seguintes procedimentos:

a) validagao analitica de todos os dados inputado;

b) conferéncia com as fontes de dados;

c) revisao de todos os calculos elaborados por planilhas auxiliares;

d) validagao dos conceitos com um comité operacional.

5.2.1 Identificagao dos processos e atividades ambientais

Na utilizacdo do custeio por atividades, os custos ambientais foram definidos a
partir da identificacdo e mensuracao dos recursos consumidos pelas atividades de
controle, preservagao e recuperagao ambiental. Com o uso do custeio por atividades
os gestores da empresa passaram a ter informagdes sobre todos os aspectos

relevantes e inerentes a fungao de protecdo ambiental.
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5.2.2 Identificagcao dos itens mais relevantes de custos ambientais para aplicar
o Activity Based Costing

A identificagdo dos itens mais relevantes e expressivos de custos ambientais
para aplicar o ABC foi feita através de abordagens que compreenderam na:

a) revisao global do sistema de custos, que identificou e mensurou os custos
ambientais. Foi realizado o levantamento de dados sobre os
processos/atividades e todos os recursos consumidos;

b) estruturagdo de um novo modelo conceitual baseado na metodologia ABC de
Custeio, estabeleceu uma representacédo da empresa que descreveu 0s seus
principais processos de negocios e atividades ambientais na identificacao dos
custos dos processos e das atividades, algumas técnicas foram utilizadas,
como entrevistas, pesquisa de documentacgao existentes, aplicagao.

A metodologia proposta evidenciou a identificagdo dos recursos empregados na
gestao dos impactos ambientais vinculados as atividades realizadas neste processo.
Neste sentido, os dados foram coletados de modo que se pudesse visualizar a
performance dos recursos/atividades aplicados na gestdo ambiental através da
técnica de analise ABC/Pareto.

A analise ABC tem diversas nomenclaturas. A nomenclatura ABC tornou-se hoje
um termo técnico corrente em literaturas de gerenciamento de materiais. Algumas
organizagbes usam outros termos como “1, 2, 3“ e “X, Y, Z”; ja outras companhias
adotam apenas dois grupos, denominando-os de itens de ficha azul e itens de ficha
vermelha. Neste estudo foi adotada a nomenclatura “ABC” por ser mais comum. A
analise ABC é uma técnica para classificagdo de itens em varios grupos
dependendo, sobretudo, do valor do consumo (semanal, mensal ou anual) e do seu
respectivo custo.

Os itens adotados para analise foram classificados em:

a) Itens “A” - grupo formado por pequena porcentagem de itens, representando

uma grande porcentagem do valor de uso total. Estes itens constituiam, em
geral de 8 a I5% dos itens relacionados, mas representavam de 70 a 80% do

valor do consumo total.
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b) Itens “B” - grupo formado por itens que constituiam, em geral, de 15 a 25% dos
itens relacionados, mas representavam de 15 a 20% do valor do consumo
total.

c) ltens “C” — grupo formado por um grande numero de itens que representavam
uma pequena porcentagem do valor total. Este grupo era constituido em geral
de 50 a 70% dos itens relacionados, representando apenas de 5 a 10% do
valor do consumo total.

Os resultados das definicdes sao apresentados na Tabela 5.

Tabela 5 - Classificagdo e porcentagem dos itens

CLASSIFICAGAO | % DOS ITENS | % VALOR DO TOTAL
ITENS A 8% a 15% 70% a 80%
ITENS B 15% a 25% 15% a 20%
ITENS C 50% a 70% 5% a 10%
TOTAL ABC 100% 100%

Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).

Apo6s aplicar a técnica ABC na empresa, identificou-se que o item Mao-de-Obra
Indireta (MOI), representava mais de 90% dos recursos aplicados na gestdo dos
impactos ambientais. Considerou-se ainda, que a empresa precisava de respostas
rapidas sobre o comportamento dos custos ambientais de seus produtos, foi
aplicado o modelo do custeio baseado em atividade no item MOI.

Para a mudanga nos critérios de alocacdo de custos indiretos (MOI) nas
atividades de suporte ambientais, foi abandonado quando possivel o conceito
classico de rateio. Para o apontamento da MOI, foi analisado por cada setor o
numero de trabalhadores. Dessa forma, calculou-se o custo total da MOl em base
mensal. Para os demais custos indiretos sugere-se adotar uma sistematica similar a

adotada para a MOI.
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5.2.3 Método de estruturacao do custeio baseado em atividades

O objetivo da utilizagao deste método de estruturacdo do custeio baseado em
atividades foi rastrear quais as atividades ambientais da empresa que estao
consumindo de forma mais significativa seus recursos. Os custos s&o direcionados
para essas atividades e destas para os bens fabricados. O rastreamento de custos
que esta implicito no método de custeio ABC é um processo complexo e sofisticado
do que o simples rateio dos CIF aos produtos. Tornou-se necessario elencar as
atividades que a empresa efetua no processo, verificar quais os recursos que estao
sendo consumidos nas atividades ambientais, direcionar os custos para essas
atividades e delas para os produtos.

A identificagcdo e a medicdo dos direcionadores de recursos, assim como dos
direcionadores de atividades, foi importante para o sucesso da implementacdo do
ABC.

Tendo-se apurado os resultados do custeio baseado em atividades selecionadas,
foi feita a analise das informagdes. Primeiramente, foram analisados quais os custos
ambientais que representam o maior gasto da empresa. Em seguida foram feitas
uma revisdo e analise dos apontamentos das atividades vinculadas a gestao

ambiental.

5.2.4 Selecgao e validacao dos direcionadores de custos

Uma vez identificados os objetos de custo, foram atribuidos os custos das
atividades a eles. Isso deu-se por meio dos direcionadores de atividades que
representam o consumo das atividades pelos objetos de custo. As mesmas técnicas
de levantamento de informagdes (entrevistas, analise de documentos, entre outros)
usadas no mapeamento dos processos e identificacdo das atividades foi usado
nessa etapa. Por meio da soma das parcelas das atividades atribuidas aos objetos

de custo, obteve-se o custo de MOI de cada objeto de custo.
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5.2.5 Apropriagao dos custos utilizando o método ABC

Apurados os valores dos recursos (MOI) empregados nos processos, 0S mesmos
foram alocados as atividades por meio de direcionadores de recursos, conforme
prevé o custeio baseado em atividades. Apos concluir todos as etapas do modelo
proposto foram elaboradas as Tabelas 6, 7, 8 e 9, dos custos usando o método ABC
para o calculo da MOI.

A analise dos resultados se deu com base nas atividades do SGA. Os itens que
compdem as atividades do SGA foram agrupados em 22 atividades do SGA,
analisadas individualmente.

A avaliacao das Atividades do Sistema de Gestao Ambiental foi composta
levando em consideragao questdes que abordavam: comunicar a importancia do
SGA; coordenacdo da equipe de auditoria; acompanhar novos requisitos
regulamentares; obter licengcas e desenvolver planos; preparar relatorios exigidos
pelos regulamentos; coordenar comunicagdo com as partes; desenvolver e
coordenar plano de treinamento; integrar o recrutamento com as exigéncias
ambientais; integrar o desempenho ambiental no processo de avaliagdo; comunicar
aos sub-contratados as expectativas ambientais; adequar as atividades aos
requisitos regulamentares; manutencdo dos equipamentos para controle dos
impactos; monitorar os processos chaves; coordenar os esforcos de respostas
emergenciais; identificar aspectos ambientais dos produtos; estabelecer objetivos e
metas ambientais; desenvolver orgamento para a gestdo ambiental; manter registros
do SGA; coordenar o controle de documentos ambientais; comprar insumos
antipoluentes; inserir insumos antipoluentes no processo produtivo; e tratamento
quimico dos efluentes liquidos.

No geral as atividades do SAG se mostraram positivas, ou seja, fornecem
subsidios satisfatorios para a simulacao das tabelas para o modelo proposto.

Inicialmente, foi identificada a relacdo das atividades ligadas a area ambiental
para a montagem da Tabela 6. Na sequéncia, identificaram-se os setores e as
pessoas responsaveis pela execugao e o percentual do tempo gasto nas atividades.

Os aspectos relativos ao gasto mensal com MO dos setores para cada atividade
SGA, demonstrado na Tabela 6, dizem respeito ao pessoal/setores responsaveis

pela execugédo das atividades (%) de utilizagdo do tempo disponiveis dos setores:



103

Presidéncia, Diretoria, Administrativo, Manutengdo, Financeiro, Engenharia,
Producgao e Recursos Humanos.

Com base nos dados da Tabela 6, pode-se afirmar o setor de Engenharia possui
gastos com MO para cada atividade de SGA alto: 37% seguido pelo setor
Administrativo 33%.

Os dados da Tabela 6 sinalizam um equilibrio entre os setores Diretoria,
Manutencdo e Recursos Humanos, 28% dos gastos mensais com MO para cada
atividade do SGA. Esse é um dado relevante para o modelo proposto, pois, mesmo
com a proximidade, os setores continuam na busca continua de recursos, gastos
com a area ambiental.

Ressalta-se que os gastos com MO para cada atividade do SGA dos setores da
Presidéncia, Compras e Financeiro na atingiram a 10%. Pode-se afirmar que por
serem setores de apoio, 0s seus gastos sao relativamente menores em comparagao
aos outros departamentos ligados mais diretamente ao processo produtivo.

Das 22 atividades do SGA relacionadas, apenas 1 atividade abrangeu todos os
setores: a comunicacdo da importancia do SGA ao pessoal, mostrando
comprometimento dos responsaveis com as atividades relacionadas ao SGA. Este
dado constitui aspecto relevante para a imagem e reputacdo dos setores e da
organizagdo. Um perfeito funcionamento do SGA depende de um sistema eficaz de
comunicagao, objetivando coletar, analisar, registrar e recuperar informagdes para
toda a organizagao.

O objetivo do SGA ¢é assegurar a melhoria continua do desempenho ambiental da
organizagao, ou seja, os resultados obtidos na gestdo das atividades, produtos e
servigos da organizagao podem interagir com o meio ambiente.

Em contrapartida, ha destaque menos favoravel para a integragcdo do
desempenho ambiental no processo de avaliagcdo, reconhecendo que alguns setores
nao estdo ainda totalmente integrados no que diz respeito ao SGA. Isto se deve pelo

fato de alguns setores nao atuar totalmente na gestdo ambiental.
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Tabela 6 — Aplicagao da distribuicdo percentual do tempo disponivel da mao-de-obra para cada atividade do sistema de gestdo ambiental

Atividades do SGA

Pessoal/setores responsaveis

ela execugao das atividades - % de utilizagdo do tempo disponivel

Presidente | Diretoria ADM Compras | Manutencdo | Financeiro Engenharia Sup. RH Totais
Producao
[%] [%] [%] [%] [%] [%] [%] [%} [%] [%]
Comunicar importancia de um SGA 4,00 3,00 3,00 5,00 3,00 5,00 2,00
Coord. equipe de auditoria ambiental 5,00 3,00 6,00 5,00 3,00
Acompanhar novos requisitos regulamentares 3,00 2,00 4,00 5,00 3,00 4,00
Obter licengas e desenvolver planos 4,00 2,00 5,00 5,00 4,00 3,00
Preparar relatorios exigidos pelos 4,00 2,00 3,00 5,00 4,00 3,00
regulamentos
Coordenar comunicacdo com as partes 3,00
Desenvolver e coordenar plano de treinamento 2,00 5,00
Integrar o recrutamento com as exigéncias
ambientais
Integrar o desempenho ambiental no processo 2,00 3,00 8,00
de avaliagao
Comunicar aos subcontratados as
expectativas ambientais
Adequar as atividades aos requisitos 2,00 3,00
regulamentares
Manutengao dos equipamentos para controle 8,00
dos impactos
Monitorar os processos chaves 5,00
Coordenar os esforgos de respostas 2,00 2,00
emergenciais
Identificar aspectos ambientais dos produtos 3,00
Estabelecer objetivos e metas ambientais 2,00 2,00
Desenvolver orgamento para a gestao 5,00 5,00
ambiental
Manter registros do SGA 1,00
Coordenar o controle de documentos 1,00
ambientais
Comprar insumos anti poluentes 3,00 1,00
Inserir insumos anti poluentes no processo 2,00
produtivo
Tratamento quimico dos efluentes liquidos 3,00 3,00
TOTAL DE GASTO POR SETORES [%] 9,00 28,00 33,00 3,00 28,00 1,00 37,00 21,00 28,00
GASTO MENSAL COM MAO-DE-OBRA 50.000,00 |40.000,00 |20.000,00 | 5.000,00 8.000,00 10.000,00 20.000,00 25.000,00 15.000,00 193.000,00

DESTES SETORES

Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).
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Na Tabela 7 foi aplicado o percentual sobre o valor dos gastos mensais com
cada setor/pessoal e apurado os valores de gastos de MOI com as atividades de
SGA.

Observa-se que os valores gastos de MOI, principal fator de influéncia na
atividade de SGA, apresentou equilibrio no total de gastos com a MO entre os
setores Administrativo (R$20.000,00); Engenharia (R$20.000,00); e Producgdo
(R$25.000,00), isto &, 28% do valor dos gastos mensais com MO por setor.

Verificou-se que sdo inexpressivos os valores com gastos mensais com MO no
setor de Compras compreendendo apenas em R$5.000,00. Pode-se constatar que
neste setor é detectada uma diferenca significativa entre os valores com gastos
mensais com MO. O valor detectado é apresentado na Tabela 7, atividade do SGA
n°® 20, compra de insumos antipoluentes.

Como pode ser observado através da atividade do SGA, a comunicagado da
importancia do SGA ao pessoal, o valor mensal com MO é alto: R$ 50.000,00 pelo
fato da hora/trabalho da Presidéncia ser mais alta em comparagdo aos outros
setores. Ou seja, do total de gastos mensal com MO, R$193.000,00, 25,91% sao
gastos mensais com MO pela Presidéncia.

Deve-se ressaltar que o valor gasto mensal com MO do setor Diretoria,
R$40.00,00, situa-se muito proximo do setor de Presidéncia. Pode-se estimar que
estd proximidade do valor gasto seja influenciada pela posicédo do setor no nivel

hierarquico da organizagao, bem como da hora/trabalho que é também alta.



Tabela 7 - Aplicagao dos percentuais sobre o valor gasto com mao-de-obra

Pessoal/setores responsaveis pela execucao das atividades - % de utilizagdo do tempo disponivel

Atividades do SGA Presidente | Diretoria ADM Compras | Manutengio Financeiro Engenharia Sup. RH Totais
Producéo
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$

Comunicar importancia de um SGA 2.000,00 1.200,00 600,00 0,00 400,00 0,00 600,00 1.250,00 300,00 6.350,00
Coord. Equipe de auditoria ambiental 0,00 2.000,00 600,00 0,00 0,00 0,00 1.200,00 1.250,00 450,00 5.500,00
Acompanhar novos requisitos 0,00 1.200,00 400,00 0,00 320,00 0,00 1.000,00 750,00 600,00 4.270,00
regulamentares
Obter licencas e desenvolver planos 0,00 1.600,00 400,00 0,00 400,00 0,00 1.000,00 1.000,00 450,00 4.850,00
Preparar relatérios exigidos pelos 0,00 1.600,00 400,00 0,00 240,00 0,00 1.000,00 1.000,00 450,00 4.690,00
regulamentos
Coordenar comunicagao com as partes 0,00 0,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 600,00
Desenvolver e coordenar plano de 0,00 0,00 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 750,00 1.150,00
treinamento
Integrar o recrutamento com as 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
exigéncias ambientais
Integrar o desempenho ambiental no 0,00 800,00 600,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.200,00 2.600,00
processo de avaliagédo
Comunicar aos subcontratados as 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
expectativas ambientais
Adequar as atividades aos requisitos 0,00 0,00 400,00 0,00 0,00 0,00 600,00 0,00 0,00 1.000,00
regulamentares
Manutengao dos equipamentos para 0,00 0,00 0,00 0,00 640,00 0,00 0,00 0,00 0,00 640,00
controle dos impactos
Monitorar os processos chaves 0,00 0,00 1.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.000,00
Coordenar os esforgos de respostas 0,00 0,00 400,00 0,00 0,00 0,00 400,00 0,00 0,00 800,00
emergenciais
Identificar aspectos ambientais dos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 600,00 0,00 0,00 600,00
produtos
Estabelecer objetivos e metas ambientais 0,00 800,00 400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.200,00
Desenvolver orcamento para a gestao 2.500,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.500,00
ambiental
Manter registros do SGA 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00
Coordenar o controle de documentos 0,00 0,00 200,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200,00
ambientais
Comprar insumos anti poluentes 0,00 0,00 0,00 150,00 0,00 100,00 0,00 0,00 0,00 250,00
Inserir insumos anti poluentes no 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 400,00 0,00 0,00 400,00
processo produtivo
Tratamento quimico dos efluentes 0,00 0,00 0,00 0,00 240,00 0,00 600,00 0,00 0,00 840,00
liquidos
TOTAL DE GASTO POR SETORES [%] 4.500,00 11.200,00 | 6.600,00 150,00 2.240,00 100,00 7.400,00 5.250,00 4.200,00 41.640,00
GASTO MENSAL COM MAO-DE-OBRA 50.000,00 |40.000,00 |20.000,00 | 5.000,00 8.000,00 10.000,00 20.000,00 25.000,00 15.000,00 193.000,00

DESTES SETORES

Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).
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O cruzamento da distribuicdo do percentual do tempo versus o valor gasto com
MO mostrou diferencas significativas. Verificou-se grande oscilagao no percentual do
setor Administrativo nas atividades do SGA: acompanhar novos requisitos
regulamentares, obter licenca e desenvolver planos, preparar relatérios exigidos
pelos regulamentos e desenvolver, 2%, e os setores de Producdo e Recursos
Humanos, 4%. Pode-se inferir que a diferenca esta relacionada a preparagdo de
relatorios e acompanhamento de regulamentos e leis que ndo sao realizados por
estes setores. Ressalta-se, que esta diferenga ndo alterou a elaboracédo da tabela
proposta.

Nos valores apresentados na Tabela 8 pode-se observar que nao houve
semelhanga dos gastos de MO dos setores para o SGA. Mas quanto aos percentuais
apresentados sdo, por demais semelhantes nos setores: Diretoria, Manutencdo e
Recursos Humanos, 28%.

Deve-se ressaltar, entretanto, que do total de gasto mensal com MO destes
setores, R$193.000,00 (21,58%), R$41.640,00 referem-se a gastos de MO dos
setores para o SGA. Sendo que Compras R$150,00 (3%) e Financeiro R$100,00 (1%)
apresentaram gastos mensais relativamente baixo.

A conformidade conquistada pela adogcao do SGA ¢é estavel e sustentavel, pois
esta calcada no comprometimento da organizagao e de seus funcionarios, em planos,
programas e procedimentos especificos.

O desempenho das atividades do SGA em uma organizagao deve ser verificado,
identificando as eventuais ndo conformidades para que sejam implementadas as
acdes corretivas que se fizerem necessarias. Para que as atividades do SGA
assegurem o desempenho ambiental da organizagdo, € necessario que sejam
realizados medigdes e monitoramentos sistematicos desse desempenho, gerando
acdes corretivas e preventivas, com vistas as revisbes sempre que necessario.

Com o comprometimento da organizagao, a revisao das atividades do SGA neste
modelo proposto se faz necessaria, uma vez que se trata de um processo dinamico,
com continuas mudancas e com a introducado de novos fatores: sociais, econémicos e

financeiros.



108

Tabela 8 — Resumo da distribuigdo percentual do tempo disponivel da mao-de-obra para cada atividade do sistema de gestdo ambiental

Atividades do

Pessoal/setores responsaveis pela execugéo das atividades - % de utilizagdo do tempo disponivel

Presidente Diretoria ADM Compras Manutencgao Financeiro Engenharia Sup. RH Totais
SGA <
Produgao
R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % R$ % R$ %
Comunicar importancia de 2.000,00 4,00 1.200,00 3,00 600,00 3,00 400,00 5,00 600,00 3,00 1.250,00 5,00 300,00 2,00 6.350,00 3,29
um SGA
Coord. equipe de auditoria 2.000,00 5,00 600,00 3,00 1.200,00 6,00 1.250,00 5,00 450,00 3,00 5.500,00 2,85
ambiental
Acompanhar novos 1.200,00 3,00 400,00 2,00 320,00 4,00 1.000,00 5,00 750,00 3,00 600,00 4,00 4.270,00 2,21
requisitos regulamentares
Obter licengas e desenvolver 1.600,00 4,00 400,00 2,00 400,00 5,00 1.000,00 5,00 1.000,00 4,00 450,00 3,00 4.850,00 2,51
planos
Preparar relatorios exigidos 1.600,00 4,00 400,00 2,00 240,00 3,00 1.000,00 5,00 1.000,00 4,00 450,00 3,00 4.690,00 2,43
pelos regulamentos
Coord. comunicagdo com as 600,00 3,00 600,00 0,31
partes
Desenvolver e coordenar 400,00 2,00 750,00 5,00 1.150,00 0,80
plano de treinamento
Integrar o recrutamento com 0,00
as exigéncias ambientais
Integrar o desempenho 800,00 2,00 600,00 3,00 1.200,00 8,00 2.800,00 1,35
ambiental no processo de
avaliagéo
Comunicar aos 0,00
subcontratados as
expectativas ambientais
Adequar as atividades aos 400,00 2,00 600,00 3,00 1.000,00 0,52
requisitos regulamentares
Manutengao dos 640,00 8,00 640,00 0,33
equipamentos para controle
dos impactos
Monitorar os processos 1.000,00 5,00 1.000,00 0,52
chaves
Coordenar os esforgos de 400,00 2,00 400,00 2,00 800,00 0,41
respostas emergenciais
Identificar aspectos 600,00 3,00 600,00 0,31
ambientais dos produtos
Estabelecer objetivos e 800,00 2,00 400,00 2,00 1.200,00 0,62
metas ambientais
Desenvolver orgamento para 2.500,00 5,00 2.000,00 5,00 4.500,00 2,35
a gestdo ambiental
Manter registros do SGA 200,00 1,00 200,00 0,10
Coordenar o controle de 200,00 1,00 200,00 0,10
documentos ambientais
Comprar insumos anti 150,00 3,00 100,00 1,00 250,00 0,13
poluentes
Inserir insumos anti 400,00 2,00 400,00 0,21
poluentes no processo
produtivo
Tratamento quimico dos 240,00 3,00 600,00 3,00 840,00 0,44
efluentes liquidos
GASTOS DE MAO-DE- 4.500,00 9,00 11.200,00 28,00 6.600,00 33,00 150,00 3,00 2.240,00 | 28,00 100,00 1,00 7.400,00 37,00 5.250,00 21,00 4.200,00 28,00 41.640,00 21,58
OBRA DOS SETORES
PARA O SGA
GASTO MENSAL COM 50.000,00 100 | 40.000,00 100, 20.000,00 100 5.000,00 100 8.000,00 100, 10.000,00 100 | 20.000,00 100 | 25.000,00 100 15.000,00 100, 193.000,00 100
MAO-DE-OBRA DESTES
SETORES

Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).
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Como ja abordado anteriormente, para se atender aos objetivos propostos nesta
pesquisa, utilizou-se da entrevista, bem como de uma simulagdo para apurar o total
dos recursos gastos com MO aplicada a gestdo ambiental nos produtos.

Salienta-se, que a simulagdo da Tabela 9 é baseada em Direcionadores de
Atividades: horas utilizadas; tempo de operacao; numero de produtos feitos; numero
de pedidos; e tempo de producgéo.

a) horas utilizadas - comunicar a importancia do SGA; coordenagao da equipe de
auditoria; acompanhar novos requisitos regulamentares; obter licengas e
desenvolver planos; preparar relatorios exigidos pelos regulamentos; coordenar
comunicagao com as partes; desenvolver e coordenar plano de treinamento;
integrar o recrutamento com as exigéncias ambientais; integrar o desempenho
ambiental no processo de avaliacdo; comunicar aos sub-contratados as
expectativas ambientais; adequar as atividades aos requisitos regulamentares;
e monitorar os processos chaves,; estabelecer objetivos e metas ambientais;
desenvolver orgamento para a gestdo ambiental, manter registros do SGA; e
coordenar o controle de documentos ambientais;

b) tempo de operagdo - manutencdo dos equipamentos para controle dos
impactos;

c) numero de produtos feitos - coordenar os esforgos de respostas emergenciais;
identificar aspectos ambientais dos produtos;

d) numero de pedidos - comprar insumos antipoluentes;

e) tempo de producado - inserir insumos antipoluentes no processo produtivo; e
tratamento quimico dos efluentes liquidos.

Para efeito de analise, foram classificados os Produtos em “A”, “B” e “C” que
indicam os itens da Curva ABC necessarios para apurar os recursos gastos com MO
aplicada a gestao ambiental.

Pelos direcionadores de atividades apresentados na Tabela 9 pode-se dizer que a
simulagado apresentou um resultado positivo com gastos de MO aplicada a gestao
ambiental.

Entretanto, alguns resultados, em horas utilizadas, apontam para gastos menores
nos Produtos “A” e “B” respectivamente, atividades comunicar importadncia de um
SGA. Ressalta-se que em coordenacéo da equipe de auditoria apenas o Produto “C”
aponta gastos mais elevados. Isto ocorre pelo fato de que, para se trabalhar no

desenvolvimento do Produto “C”, gasta-se mais MOD.
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No cruzamento de dados dos Produtos “A”, “B” e “C”, horas utilizadas, verificou-se
uma semelhanca, 31,8%, entre as atividades: coordenacédo da equipe de auditoria;
acompanhar novos requisitos regulamentares; obter licengas e desenvolver planos;
preparar relatorios exigidos pelos regulamentos; e desenvolver orgamento para a
gestao ambiental.

Os aspectos mais negativos da simulagao dizem respeito as atividades integrar o
recrutamento com as exigéncias ambientais e comunicar aos subcontratados as
expectativas ambientais. De acordo com a simulagdo, nestas atividades a hora
utiizada na foi aplicada nos Produtos “A”, “B” e “C”, haja vista no periodo de
realizagcao da pesquisa este item nao ter sido utilizado.

Conforme consta na Tabela 9, a simulagdo de gasto mensal com MO de SGA
alocada aos Produtos “A” (13.029,60), “B” (13.258,60) e “C” (15.351,80), contribui
para a determinagdo dos custos relevantes da MO na composigdo dos custos
ambientais. Vale ressaltar que a MO ficou com mais de 90% dos gastos totais com
SGA, ou seja, aqueles que pertencem a Classe “A” da Curva ABC.

O direcionador de atividades, numero de produtos feitos, &€ por demais semelhante
nos Produtos “A” e “B”, 25%, tanto para a atividade coordenar os esforcos de
respostas emergenciais quanto para identificar aspectos ambientais dos produtos.
Entretanto, no Produto “C” ha um aumento para 50%, pelo fato de, no
desenvolvimento deste produto, existir uma necessidade maior tempo para a
quantidade de MOD ligada diretamente ao Produto “C”.

Foram consideradas no tempo de produgcdo as atividades inserir insumos
antipoluentes no processo produtivo e tratamento quimico dos efluentes liquidos.
Constatou-se um equilibrio entre os Produtos “A” e “B”, 25%. Mas, de acordo com a
simulacédo, o Produto “C”, neste quesito, apresenta-se mais elevado, 50%, por ser
atividades mais especificas e com mais etapas no processo produtivo.

A simulacédo da Tabela 9 amplia as informagdes quanto aos atributos revelados
pela analise das atividades, permitindo a identificagdo itens importantes para alcancar

0s objetivos propostos neste estudo.
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Atividades do SGA

Pessoal/setores responsaveis pela execug¢ao das atividades - % de utilizacdo do tempo disponivel

Produtos
Direcionador de A B c Totais
atividades
[%] R$ [%] R$ [%] E$ [%] R$

Comunicar importancia de um SGA Horas utilizadas 33,00 2.095,50 33,00 2.095,50 34,00 2.159,00 100,00 6.350,00
Coord. Equipe de auditoria ambiental Horas utilizadas 30,00 1.650,00 30,00 1.650,00 40,00 2.200,00 100,00 5.500,00
Acompanhar novos requisitos Horas utilizadas 33,00 1.409,10 33,00 1.409,10 34,00 1.451,80 100,00 4.270,00
regulamentares
Obter licengas e desenvolver planos Horas utilizadas 33,00 1.600,50 33,00 1.600,50 34,00 1.649,00 100,00 4.850,00
Preparar relatérios exigidos pelos Horas utilizadas 30,00 1.407,00 30,00 1.407,00 40,00 1.876,00 100,00 4.690,00
regulamentos
Coordenar comunicagdo com as partes Horas utilizadas 30,00 180,00 30,00 180,00 40,00 240,00 100,00 600,00
Desenvolver e coordenar plano de Horas utilizadas 33,00 379.50 33,00 379,50 34,00 391,00 100,00 1.150,00
treinamento
Integrar o recrutamento com as exigéncias Horas utilizadas 0,00 0,00 0,00 0,00
ambientais
Integrar o desempenho ambiental no Horas utilizadas 30,00 780,00 35,00 910,00 35,00 910,00 100,00 2.600,00
processo de avaliagdo
Comunicar aos subcontratados as Horas utilizadas 0,00 0,00 0,00 0,00
expectativas ambientais
Adequar as atividades aos requisitos Horas utilizadas 25,00 250,00 30,00 300,00 45,00 450,00 100,00 1.000,00
regulamentares
Manutengao dos equipamentos para Tempo operagéo 30,00 192,00 30,00 192,00 40,00 256,00 100,00 640,00
controle dos impactos

Horas utilizadas 35,00 350,00 30,00 300,00 35,00 350,00 100,00 1.000,00
Coordenar os esforgos de respostas N° produtos feitos 25,00 200,00 25,00 200,00 50,00 400,00 100,00 800,00
emergenciais
Identificar aspectos ambientais dos N° produtos feitos 25,00 150,00 25,00 150,00 50,00 300,00 100,00 600,00
produtos
Estabelecer objetivos e metas ambientais Horas utilizadas 33,00 396,00 33,00 396,00 34,00 408,00 100,00 1.200,00
Desenvolver orgamento para a gestdo Horas utilizadas 33,00 1.485,00 33,00 1.485,00 34,00 1.530,00 100,00 4.500,00
ambiental
Manter registros do SGA Horas utilizadas 30,00 60,00 30,00 60,00 40,00 80,00 100,00 200,00
Coordenar o controle de documentos Horas utilizadas 30,00 60,00 30,00 60,00 40,00 80,00 100,00 200,00
ambientais
Comprar insumos anti poluentes N° de pedidos 30,00 75,00 20,00 50,00 50,00 125,00 100,00 250,00
Inserir insumos anti poluentes no processo Tempo produgao 25,00 100,00 35,00 140,00 40,00 160,00 100,00 400,00
produtivo
Tratamento quimico dos efluentes liquidos Tempo produgao 25,00 210,00 35,00 294,00 40,00 336,00 100,00 840,00
GASTO MENSAL COM MAO-DE-OBRA 13.029,60 13.258,60 15.351,80 100,00 41.640,00
DE SGA ALOCADA AOS PRODUTOS

Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).
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5.2.6 Performance dos recursos e atividades (MOI)

Primeiramente, foram analisados quais os custos ambientais que representam o
maior gasto da empresa. Para isso, foi utilizada a técnica da curva ABC.

Como resultado pode-se destacar que a MOI ficou com mais de 90% dos gastos
totais, ou seja, aqueles que pertencem a Classe “A” da Curva ABC. Foi enfocado, no
presente estudo, que este gasto selecionado pela Curva ABC, pertence a Classe
“A”.

A empresa, a partir do conhecimento dos custos ambientais (MOI) dos diferentes
produtos, passou a tomar decisdes mais corretas e estabelecer estratégias. O
conhecimento ampliado sobre os custos na area ambiental, principalmente a forma
como se distribuem no processo operacional, proporcionou condigdes para o estudo,
andlise e avaliagdo do grau de essencialidade das atividades desenvolvidas, do
montante de capital consumido pelos processos de protecdo ambiental. Evidenciou,
consequentemente, por meio da analise da relagdo custo/beneficio, a necessidade
de reestruturacado operacional e de novos investimentos, além de fornecer subsidios
para a tomada de decisao quanto a busca de capital adicional para atender a tais

necessidades.

5.3 Avaliagao comparativa dos resultados

Na avaliagdo do modelo sugerido constatou-se que o percentual dos gastos
com MOI aplicado a gestao ambiental, usando-se o Método ABC é de 21,58%.

Foram ampliadas as informacdes quanto aos atributos revelados pela analise
das atividades, permitindo a identificacdo de detalhes importantes que antes
permaneciam obtusos.

Trata-se de uma proposta que contém algumas informag¢des que permite as
empresas tomarem acodes, principalmente aquelas relativas ao melhoramento
continuo de tarefas de redugdo dos custos do overhead. Certamente contribuira
também para a determinacédo dos custos relevantes da mao-de-obra na composi¢ao
dos custos ambientais.

O modelo apresentado € a proposta deste trabalho, para a demonstracdo de um

método de custos para avaliar a performance ambiental na industria autopecgas. Nele
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sdo relacionados os impactos de natureza econdmica, financeira e social que
poderao ocorrer com a realizagado de investimentos no meio ambiente.

A comparacgao entre os itens que pertencem as Classes “A”, “B” e “C” propicia
uma visao objetiva dos gastos com mé&o-de-obra aplicada a gestdo ambiental nos
produtos.

Verificou-se que para se obter o percentual correspondente, divide-se o valor
total dos gastos, apurados na Tabela 10, pelo gasto total mensal com mé&o-de-obra

dos setores envolvidos, apurado na Tabela 6, que corresponde a:

R$ 41.640,00 = 21,58%
R$ 193.000,00 (2)

Tabela 10 — Total dos recursos gastos com mao-de-obra aplicada a gestéo
ambiental nos produtos em R$Mil

PRODUTOS VALORES
ITEMA 13.029,60
ITEMB 13.258,60
ITEMC 15.351,80
TOTAL 41.640,00

Fonte: Elaborada pelo Pesquisador (2003).

O modelo que estad sendo sugerido é elaborado em forma de planilha. As
informacdes ou indicadores sao apresentados por categorias. Adiciona e amplia
itens considerados relevantes, agrupando algumas informagdes, numa estrutura de
facil entendimento para seus diversos usuarios.

Para facilitar o entendimento do leitor e permitir comparagdes, séao
apresentados, numa so tabela, os valores dos itens mais relevantes e expressivos

de custos ambientais para aplicar o ABC.

5.4 Conclusodes do capitulo

A aplicagdo do modelo proposto possibilitou algumas conclusdes, durante o

processo de aplicagao.
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Na aplicagcédo da etapa dois, constatou-se que o0 maior gasto que a empresa tem
na area ambiental € com relacdo ao item MOI. Péde ser verificado que a
mensuragdo dos recursos gastos com este item tem influéncia nas decisdes, haja
vista 0 mesmo representar mais de 90% dos gastos ambientais.

As atividades realizadas através do mapeamento demonstraram que todas as
areas da empresa estdo presentes no SGA. Observou-se também que forma de
atuacdo de cada uma possibilita a utilizacdo de informacgdes relacionadas as
questdes ambientais como as informagdes gerais sobre economia de tempo em
algumas atividades.

Cabe ressaltar que as etapas quatro e cinco do modelo, respectivamente, etapas
de verificac&do e analise critica, foram concluidas.

Conclui-se, portanto, que o principal objetivo do método ABC, medir a
performance ambiental, foi alcangado.

No capitulo sexto, apresentam-se as consideragcbes finais do trabalho e

recomendagdes para trabalhos futuros.
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CAPITULO 6 - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Este capitulo apresenta as conclusdes e discussdes finais deste trabalho, bem
como suas limitagdes e, por fim, as recomendagdes e sugestbes para trabalhos

futuros.

6.1 Conclusoes

Este estudo objetivou propor um método de custos para avaliar a performance
ambiental na industria autopecas, observando-se os impactos de natureza
econdbmica, financeira e social que poderdo ocorrer com a realizagdo de
investimentos no meio ambiente.

O método ABC determina o custo ambiental dos produtos com base nas
atividades executadas e envolvidas para elaboragéo do produto final.

Aplicando-se o método sob a perspectiva da gestdo ambiental na industria de
autopecas, considerou-se o método ABC o mais eficaz na determinagdo do custo
ambiental/MOI. O principio escolhido para nortear o método ABC foi o integral, por
proporcionar uma aceitacdo mais facil dos proprietarios ou administradores, para
posterior operacionalizacdo do método em questao. Optou-se por este sistema de
custo (principio integral e método ABC) por disponibilizar informagdes apuradas para
a tomada de decisdo, além de apresentar um baixo custo para implementacido e
operacionalizagao, tornando-o acessivel.

O processo de implantagao do método ABC ocorreu através de visitas constantes
a industria de autopecgas para obtencdo e estruturacdo dos dados necessarios. A
demonstracdo de custos ocorreu com base nas etapas de implementacdo e
operacionalizagdao do método, disponibilizadas em bibliografias, gerando ao final o
custo ambiental dos produtos da empresa.

A implementacdo do método ABC serviu para verificar sua aplicabilidade e

eficacia, tendo proporcionado informagdes reais e coerentes com a estrutura
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ambiental da empresa, sendo aceito por seus administradores. Com isso, conclui-se
que o método ABC apresenta-se eficaz e eficiente na determinagcdo dos custos
ambientais dos produtos para a empresa.

Quanto ao cumprimento dos objetivos especificos definidos conclui-se que:

a) o método do custeio baseado em atividades foi devidamente aplicado em uma
empresa de autopecas visando a avaliacdo do principal item de custo
ambiental na empresa em estudo que foi a MOI, visando a mensuracéo e
avaliagao do impacto deste item de custo nos produtos;

b) o método do custeio baseado em atividade, apesar de néo ter sido totalmente
aplicado em outros itens, demonstrou qualidade nas informacdes apuradas
para a avaliagdo da performance ambiental e seus reflexos de natureza
econdmica e financeira.

O mais correto custeamento das atividades relativas ao controle, preservacgao e
recuperacao ambiental pode resultar na reducdo de custos, em fungdo da
eliminacdo de perdas e desperdicios de recursos. Verificou-se que o método ABC
mostra-se eficaz e eficiente para determinacdo do custo ambiental dos produtos e
como ferramenta para administragdo das empresas, além de servir de fonte de
informacdes para o processo de melhoria produtiva e redugao de custos.

No que tange aos custos ambientais, estes precisam ser corretamente
identificados, mensurados e informados para subsidiar o processo de gestdo
estratégica de custos. Consequentemente, a gestdo econémica da empresa, como
também para satisfazer as necessidades informativas dos usuarios externos.

Dessa forma, os resultados das areas de gestdo ambiental devem ser
rigorosamente mensurados e avaliados econdmica, financeira e fisicamente, de
forma a garantir um adequado balanceamento de recursos possuidos pela
companhia ou, mais precisamente, para o cumprimento da responsabilidade social
da empresa.

No decorrer da pesquisa, foi possivel constatar algumas falhas e perceber que,
com a sua corregao, poderiam se transformar em oportunidades de redugado de
custos, traduzindo-se em melhorias do processo como um todo:

a) o pessoal da engenharia realizou uma revisdo dos roteiros. Entretanto, o

cadastramento ndo tem sido feito de forma adequada;

b) nas industrias que tém caracteristicas similares a da presente pesquisa a

atividade de manutencdo tem como gerador de custos as horas/homem de
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manutencdo por equipamento; entretanto, notou-se que o0s mesmos

departamentos tém tido dificuldade em apontar mensalmente esta informacéo.

A sugestdo € que as Companhias estudem a viabilidade de substituirem o
gerador de custos.

Finalmente, pode-se afirmar que o modelo proposto atingiu satisfatoriamente aos

objetivos definidos no inicio da pesquisa em tela. Além disso, o ABC, precisa ser

continuamente atualizado e validado, porque os processos, atividades e

direcionadores de custos podem sofrer mudangas ao longo do tempo.

6.2 Recomendagodes

Como sugestdo para futuros trabalhos, propdem-se alguns assuntos

considerados relevantes para a complementagao deste estudo:

o verificar a eficacia e eficiéncia do método ABC em custos ambientais para
empresa de outros setores produtivos como téxtil, ceramico ou de servigos e
também em outros itens de custos que compdem o SGA;

e analisar como se comportam o0s custos ambientais dos produtos nas
pequenas e médias industrias, quando utilizados outros métodos de custeio,
bem como todas as contribuicbes geradas por este método a toda estrutura
produtiva e administrativa da empresa,;

e aplicar outros principios de custeio ao método ABC, utilizando as pequenas e
meédias empresas industriais do setor de autopegas e comparando o

comportamento dos resultados gerados pelo método analisado.
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APENDICE A - ENTREVISTA

1) Como é feita a comunicagao da importancia do SGA neste setor?

2) No que diz respeito a coordenacao da equipe de auditoria, como ela é
realizada?

3) Este setor acompanha os novos requisitos regulamentares exigidos pela
lei?

4) Quais os requisitos necessarios para obter licengas e desenvolver planos
para um SGA?

5) Com qual frequéncia é preparado os relatéorios exigidos pelos
regulamentos?

6) Com relagao a coordenagdo da comunicagdo com as partes, como ela é
realizada?

7) Este setor desenvolve e coordena planos de treinamentos para os
funcionarios?

8) Como é realizada a integragdao do recrutamento com as exigéncias

ambientais?

9) Como é realizada a integragcao do desempenho ambiental no processo de
avaliagao?

10) Quanto a comunicagao aos sub-contratados das expectativas ambientais,
com que freqliéncia é realizada pela empresa?

11) Existe adequacao das atividades aos requisitos regulamentares?

12) Este setor realiza a manutencao dos equipamentos para controle dos
impactos?

13) Com que freqiiéncia é realizada a monitoragao dos processos chaves?
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14) No caso de esforgos de respostas emergenciais, como é feita a
coordenagao por este setor?

15) Quais os requisitos necessarios para identificar aspectos ambientais dos
produtos?

16) Qual a importancia para o setor estabelecer objetivos e metas ambientais?

17) Este setor desenvolve orcamento para a gestao ambiental?

18) Como este setor mantém os registros do SGA?

19) No que diz respeito a coordenacao do controle de documentos ambientais,
vocé considera que esta é realizada frequentemente por este setor?

20) Este setor compra insumos antipoluentes? Se positivo, quantas vezes por
semana ou més?

21) De que forma é inserido os insumos antipoluentes no processo produtivo
deste setor?

22) Explique como ocorre o processo de tratamento quimico dos efluentes
liquidos.



