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RESUMO

As organizagdes se configuram com dinamicas caracteristicas que
determinam a sua gestdo, a sua insercdo no contexto social e a
percepgcao que seus interlocutores e atores tém de suas estruturas
operacionais e relacionais. A universidade € analisada sob a otica de
uma organizag¢ao, na perspectiva da Complexidade, de Edgard Morin,
das Teorias do Caos e das Organizagdes Complexas debatidas com
Stacey e Schon. Este, orientado pela Teoria da Complexidade analisa a
busca da estabilidade pela pratica da reflexdo-na-agdo. Agnes Heller
comparece no debate com os elementos que compdem a cotidianidade
do vivido dos sujeitos para iluminar os significados postos na vivéncia
deste processo. A metodologia de estudo parte da descricdo da
dindmica, das agbes, dos dados e dos significantes da organizagéao
educacional denominada Pontificia Universidade Catdlica do Parana,
como cenario de rupturas e busca de estabilidade através do seu
Planejamento Estratégico, o Projeto Pedagdgico dele decorrente, e a
Avaliacdo Académica do processo de implantagdo do Projeto
Pedagdgico. Partes desta vivéncia sao concretizadas através dos
atores, com suas falas e suas percep¢des nesta busca de estabilidade,
nesta re-organizagcdo, tomando-se a Avaliacdo Académica como
suporte para a reflexdo empreendida. Para tanto, os dados estatisticos
desta avaliagcdo se pdéem como suporte para canalizar o debate e, a
pragmatica da complexidade assume a mediagdo para a construgédo de
sua substantividade.



1. INTRODUGAO

Na vida contemporanea uma parte substancial de nossas
atividades econdmicas, politicas, sociais e culturais tem lugar em
organizagdes das quais somos membros, clientes, contribuintes,
expectadores, defensores e vitimas, o que faz com que possamos

afirmar que a sociedade atual € uma sociedade de organizacgdes.

Usualmente uma organizagao é entendida como um ente social,
criada intencionalmente para conseguir determinados objetivos pela via
do trabalho humano e o uso de recursos materiais, estruturando-se
hierarquicamente e, caracterizando-se por relagdes entre seus
componentes: poder, autoridade, divisdo do trabalho, motivacgao,

comunicacgao.

Assim, pode-se afirmar que uma organizagcdo é a forma como as
instituicbes se realizam ou se materializam. Sua estrutura
racionalmente organizada define padrbes de atividades relacionadas

com os seus fins.

Neste sentido MERTON (1963) afirma que uma organizacao
formal €& burocratica e implica em clara divisdo de atividades

interligadas que sao consideradas como deveres inerentes aos cargos.

Qualificagdes técnicas, procedimentos formais e imparciais,

definem os critérios para atribuicdo de fungdes fazendo com que se



instale um alto grau de confianga, orientado pela competéncia e

responsabilidade.

Tais aspectos produzem rigidez e incapacidade de enfrentamento
a questdes fora da rotina, bem como promovem a impossibilidade de
ajustes ao emergente, fazendo com que os diferentes tipos de trabalho
sejam vistos como seculares e sagrados e, em consequéncia, tem como

figura principal, um homem operacional e obediente.

Atualmente ndo € mais possivel legitimar tal racionalidade
funcional nas organizagbes, o0 que vem provocando questionamentos

sobre o valor do homem operacional e de toda sua estrutura.

A crise do modelo social vigente fez com que uma nova
racionalidade chamada de substantiva, por Mannheim e citada por
RAMOS (1984), resgatasse a condicao intrinseca e imanente do homem

em conquistar sua autonomia.

Para RAMOS (idem), esse novo modelo que adjetiva o homem de
parentético, faz dele sujeito participante na organizagdo, opondo-se a

obediéncia cega oriunda da exigéncia da eficiéncia.

Nesse sentido é que se pretende enfocar, neste estudo, as
instituicbes de ensino superior brasileiras em seu papel social,
englobando sua dimensdo organizacional, especialmente quando
procuram superar a racionalidade funcional que as tem orientado, indo
em busca de mecanismos que garantam o seu compromisso com a

construcdo desse homem.

Ainda vale destacar que a universidade tem sido levada a mudar
processos, rotinas e estruturas para ajustar-se as novas demandas e

pressdes cada vez mais fortes por parte da sociedade, que deseja



maior acesso aos cCcursos superiores, assim como, procura, pela
pesquisa, a produgcdao de novos conhecimentos, capazes de oferecer
ganhos de produtividade ou vantagens comparativas aos seus
detentores, ou atender as necessidades inadiaveis, como as ligadas a
saude, a alimentagdo e a educacdo. Ou seja, ela deve ter relagbes
diretas com a realidade na qual se insere, numa perspectiva de

otimizar a pratica educacional-social.

A criagdo de um ensino pratico demanda tipos de pesquisa
que sd0 novos a maioria das escolas profissionais: pesquisa
sobre a reflexdo-na-agcdo caracteristica de profissionais
competentes, especialmente em zonas indeterminadas de
pratica, e pesquisa sobre a instrugdo e a aprendizagem no
fazer. Se nado procedermos assim, sera dificil para as
escolas determinar como suas concepg¢cdes anteriores de
conhecimento profissional e ensino estdao colocados em
relagcao as competéncias que sao centrais a pratica e ao
ensino pratico. Seus esforgcos para criar um ensino pratico
reflexivo podem produzir apenas uma nova versao de um
curriculo dual, no qual o ensino de sala de aula e a pratica
ndao tém entre si qualquer relagdao possivel de discernir
(SCHON, 2000, p.133).

Nesse cenario é que se pretendeu buscar, junto aos estudiosos
contemporaneos, perspectivas para o que esta sendo chamado de
novo modo de gestdo do conhecimento e suas implicagdes para

universidade.

O estudo parte da referéncia institucional da Pontificia
Universidade Catdlica do Parana - PUCPR, ao apresenta-la no seu
percurso entre a superacao da estabilidade racional e a construgcado de
uma organizagdo orientada pela 6tica da complexidade substantiva, por
meio de acdes determinantes de mudanca estruturais e pela analise da

trajetoria que tem imprimido a ela uma dimensao substantiva.

E o que propomos nesta reflexdo-na-acdo que promove O
conhecer-na-agao. Esta metodologia € um desdobramento da pesquisa-

acado, que acompanha as modificagdes geradas em uma dada realidade.



A avaliagdo académica surge como eixo que promove a
construgdo da reflexdo-na-agcdo, enquanto instrumento legitimo e
adequado, visto sua funcao critica, pois questiona a estrutura de
pressupostos definidos nas diretrizes institucionais para o ensino de

graduacao.

O Projeto Pedagdgico e o Planejamento Estratégico da PUCPR
sdo respostas aos atratores estranhos que provocaram desequilibrio no
sistema educacional, em especial nas organizagdes de ensino superior,
quebrando a estabilidade racional na qual se tem sustentado
secularmente. Caracterizam desta forma o inicio de mudancas internas,
desencadeadas para a construgdo de uma organizagdo que encontra
nos principios da complexidade substantiva, a possibilidade para
aprender a estar, na fronteira da instabilidade, construindo sua

substantividade.

Diante do acima descrito, surgem questbes que provocam a
investigagcdo e a busca de alternativas para o enfrentamento do

cotidiano na universidade. Assim parece legitimo indagar:

1. Como superar a estabilidade racional de uma universidade
para alcancar a complexidade substantiva de uma

organizagao?

2. Qual sera o novo modelo de universidade que se estrutura a
partir da complexidade e substantividade necessaria as

organizagdes?

3. Como a trajetoria de mudanga pode contribuir para que os
atores tornem-se parceiros no processo de conquista da

complexidade substantiva de uma organizacao/universidade?



4. Quais as estratégias administrativas e pedagdgicas
necessarias para desencadear processos de mudanga na

estabilidade vigente?

5. Que processos precisam ser desencadeados para que a

pratica pedagdgica seja orientada pela reflexdo-na-ag¢ao?

6. Como a reflexdo-na-acdo pela via da avaliacdo académica
promove a mudanga no projeto organizacional e pedagdgico

vigente?

Para que o presente estudo chegasse a bom termo, alguns
objetivos foram estabelecidos, tendo em vista os questionamentos

acima expostos. Sendo assim, com esta pesquisa pretendemos:

1. Identificar os mecanismos desencadeadores do processo de
ruptura de estabilidade racional de uma universidade na
trajetoria para alcangar a complexidade substantiva de uma

organizacgao.

2. Analisar os procedimentos que promovem a reflexdo-na-agcao
na trajetéria de construgdo da complexidade substantiva de

uma organizagao/universidade.

3. Apontar estratégias de avaliagdo para a superagdo da

estabilidade racional de uma organizag¢ao/ universidade.

O delinear dos questionamentos bem como a definicdo do foco
do estudo, direcionou a estrutura tedrica, os conceitos e procedimentos

a adotar para concretizar a pesquisa.

O ponto de partida, foi a constatagcao de que com as crescentes

mudang¢as das estruturas econbmicas, sociais, mercadoldgicas e
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tecnoldogicas, os processos administrativos e pedagodgicos das
universidades vém sofrendo inumeras modificagdes, que exigem
adaptacdo as novas tendéncias, e que a competéncia e a habilidade
gerencial dos processos administrativos e pedagdgicos é essencial

para a superacao da estabilidade racional de uma organizagao.

As universidades podem obter o sucesso desejado, no entanto,
necessitardo desenvolver um processo de reflexdo e avaliagao
académica que subsidie a construcdo de uma nova pratica
pedagdgica.Portanto, analisar como a universidade vem desenvolvendo
0 processo de substituicdo do rigor e da objetividade em sua forma de
gestdo da pratica pedagogica por uma episteme mais plastica e
flexivel, da diferenca, da desconstrucdo e da fruicdo permanente do

novo, € o que se espera alcangar com o desenvolvimento deste estudo.

Este processo pode ser compreendido na reflexdo descrita no
capitulo quatro, em que os dados da pesquisa implantada a partir de
2000, s&do apresentados tomando como parametro o ano de 2002, 1.°
semestre, e, o 1.° semestre de 2003, considerando as percepcdes dos

atores participantes da coleta de dados.

Esta reflexdo concretiza a metodologia de estudo, a pesquisa-
agao, ao procurar analisar dialeticamente os dados aos fundamentos
tedricos que subsidiam a autora na trajetoria desencadeada para
compreender o cotidiano de uma universidade, e que estdao descritos

nos capitulos que compdéem os fundamentos tedricos do estudo,.

O cotidiano desses ultimos vinte e nove anos tem sido vivido
junto a universidades, o que permitiu presenciar e conviver com agdes
e situagdes que muitas vezes provocavam desejos de mudanga, tanto

na pratica pedagogica, quanto nos diferentes procedimentos de gestao.
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O desejo de intervir no cotidiano, a participagdo em alguns dos
diversos segmentos da universidade oportunizou momentos que

possibilitaram vislumbrar inovagcdes e ousar concretiza-las.

E o que sera partilhado, a partir de agora, neste estudo.
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2.PARADIGMA DA COMPLEXIDADE: O HOMEM, A CIENCIA E AS
ORGANIZAGCOES

A tradicdo cientifica ocidental afirma que as melhores teorias séo
as mais simples. E assim que desde os seus primérdios tem procurado
descobrir aquilo que é essencial e invariante. Em especial, ap6s a
introducdo por Galileu Galilei do método cientifico no século XVII, os
cientistas passaram a acreditar que seria possivel descobrir
gradualmente todas as leis que regem a realidade e a determinam.
Quem melhor exprimiu este sonho foi Pierre Simon Laplace ao afirmar
que “uma inteligéncia que, num dado instante, conhecesse todas as
variaveis do Universo, abarcaria na mesma formula os movimentos de
todos os corpos: nada seria incerto para ela, o futuro, tal como o
passado, estaria presente a seus olhos". Com tal percepcdo tendo
como elemento fundamental as Leis do Movimento de Newton, surge a
Mecanica Determinista Classica, fazendo com que a Ciéncia, alcance o

Seu apogeu.

Foi assim, desde o século XVII que o conhecimento cientifico,
como hoje é concebido, foi construido progressivamente. Os cientistas
mais influentes nesta construgcdo, como Newton, Darwin, Durkheim,
Lavoisier ou Adam Smith, trabalharam e viveram entre o século XVIII e
0 inicio do século XX. Dos seus trabalhos resultou o paradigma
cientifico dominante, que procura um conhecimento objetivo, universal

e determinista.
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Este modelo de racionalidade foi desenvolvido essencialmente no
seio das ciéncias naturais, com base em regras metodoldgicas e
principios epistemolégicos perfeitamente definidos. A sua caracteristica
mais marcante é€ uma confianca quase absoluta na capacidade de
previsao da ciéncia, que resulta na convicgcdo de que a explicacdo e a
previsao de todos os fendmenos esta ao seu alcance. A matematica,
com as suas idéias claras e objetivas, constitui-se ndo s6 como o
principal instrumento deste paradigma cientifico, mas também como o

seu proprio suporte légico.

Este paradigma parece estar hoje sendo questionado e posto em
cheque, apesar do seu sucesso. A sua crise teve como ponto de partida
a Teoria da Relatividade de Einstein e a mecanica quantica, ndo sendo

possivel ainda saber quando se conhecera o seu desfecho.

Na sua obra "Um Discurso sobre as Ciéncias", Boaventura de
Sousa Santos (1991) afirma que "os sinais conhecidos nos permitem
tdo-s6 especular acerca do paradigma que emergira deste periodo
revolucionario, mas que, desde ja, se pode afirmar com seguranga que
colapsardao as distingdes basicas em que assenta o paradigma
dominante". Este colapso do paradigma dominante resulta de um
conjunto de novos conhecimentos cientificos, dos quais se podem
destacar quatro descobertas fundamentais: a Relatividade da
Simultaneidade de Einstein, o Principio da Incerteza de Heisenberg, o
Teorema da Incompletude de Godel e a nova abordagem da

complexidade em sistemas dinadmicos.

O pensamento sobre a Relatividade da Simultaneidade de
Einstein descreve como interpretar que a simultaneidade de

acontecimentos distantes ndo pode ser demonstrada, s6 pode ser
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definida, portanto, arbitraria.De maneira simples, tal constatacdo foi o
suficiente para alterar por completo a nocdo de tempo e espaco,

deitando por terra o tempo e espacgo absolutos de Newton.

O Principio da Incerteza de Heisenberg (1927) no ambito da
mecanica quantica, tem também consequéncias marcantes ao resultar
da demonstracdo de que ndo é possivel conhecer simultaneamente a
posicdo e a velocidade de uma particula atébmica. Ou seja, que nao é

possivel observar sem alterar o objeto observado.

Os teoremas de Godel sao, talvez, a mais surpreendente destas
descobertas, pois surgiram no dominio cientifico que parecia estar mais
imune a abalos epistemoldgicos - a Matematica. Gddel demonstrou que
€ possivel formular proposi¢cdes que nao podem ser demonstradas nem

refutadas seguindo as regras da l6gica matematica.

O quarto pilar desta crise do paradigma dominante é a nova
abordagem da complexidade em sistemas dindmicos. Trata-se de um
novo corpo de conhecimentos cujo objeto sdo os sistemas dinamicos
nao-lineares, logo, de comportamento imprevisivel, que atravessa
disciplinas tradicionais e contraria 0o mecanicismo classico com
conceitos como a auto-semelhanca ou a dependéncia sensivel das
condi¢des iniciais.

A crise do paradigma dominante desta forma esta destruindo,
progressivamente, as fronteiras disciplinares em que, arbitrariamente, a
Ciéncia tinha dividido a realidade. A ciéncia determinista estd sendo

substituida por uma ciéncia probabilistica.

Quanto a caracterizagdo do paradigma emergente, sé é possivel
descrevé-lo, a partir de uma analise comparativa entre o que as novas

teorias propdem e o que se percebe na crise do paradigma dominante.
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Em primeiro lugar a fragmentagdo do conhecimento na pods-
modernidade parece ser tematica e n&o disciplinar, ou seja, todo o
conhecimento ¢é local e total. Isto leva a que, na praxis, seja

recomendavel pensar globalmente para agir localmente.

Por outro lado, "a composicdo transdiciplinar e individualizada
(...) sugere um movimento no sentido da maior personalizagdo do
trabalho cientifico", ou seja, a dimensédo subjetiva, tdo arduamente
combatida pelo paradigma dominante, ganha agora uma nova
importancia fundamental. Boaventura de Sousa Santos (1991) afirma

que todo o conhecimento € autoconhecimento.

Por fim, é clara e presente a tendéncia que configura o
conhecimento cientifico como parte constituinte do senso comum. A
ciéncia pés-moderna, ao saber que nenhuma forma de conhecimento é
racional em si mesma, procura a racionalidade pelo dialogo com outras
formas de conhecimento. Numa inversdo completa dos papéis definidos
pelo paradigma dominante, agora € o senso comum a forma de
conhecimento mais importante, pois é ele que, no cotidiano, orienta as

nossas agcdes e a nossa compreensao da realidade.

Portanto, constata-se a fragilidade do mundo moderno diante da
revolugcédo tecnolégica, o que faz com que o homem sinta-se ameacgado
em seus saberes e dominio, o que provoca medos e incertezas no
exercicio da pratica profissional, em relagcdo ao cotidiano, ao
enraizamento e a pertenencia aos diferentes grupos sociais, a estrutura
do cotidiano, enfim, a tudo que compde seu dia a dia, tirando-o do

campo das certezas.

Desta forma parece estar se constituindo uma tessitura nao-linear

da dinamica da realidade, contrapondo-se a perspectiva definida pela
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ciéncia moderna que sempre trabalhou a partir de certezas absolutas,

tendo como premissa a verdade.

A sociedade moderna parece ter antecipado a pds-modernidade,
antes do préprio fim da modernidade, o que parece remeter tudo e
todos a um tempo cadrdico, isto é, “disposto de maneira a nédo ser

dominado nem pelo caos nem pela ordem.”"DEE HOCK,1999).

2.1 ENTENDENDO O CAOS

Por trés séculos, os cientistas descreveram o mundo da mesma
maneira como descreviam uma maquina, no qual os principios de
regularidade e ordem, governavam soberanamente. Todas as coisas
eram a soma das partes; as causas e efeitos estavam ligados
linearmente; e os sistemas moviam-se de modo deterministico e

previsivel.

Apesar desta soberania, os cientistas desde longo tempo estavam
atentos para os fenbmenos que contradiziam a légica linear, pois, as
formas espirais das chamas de fogo, os redemoinhos em correntes e as
formacdes de nuvens, por exemplo, ndo podiam ser representadas por

simples equacdes lineares.

O desenvolvimento da teoria do caos nos anos 70 e 80 propés um
modelo muito diferente para a maneira como as coisas ocorrem,

afirmando que o mundo é fundamentalmente nao-linear.

Ralph Stacey (1994), professor de Administracdo da Hertford

Business School e autor de dois estudos sobre administragao e teoria
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do caos e um dos precursores deste novo modo de entendimento dos

fenébmenos, afirma:

Os sistemas puramente fisicos ou quimicos sao
deterministicos - as regras sdo0 as mesmas, mesmo Se OS
resultados reais ndo puderem ser previstos. Mas sistemas
organicos complexos como o das espécies, ecoldgicos ou
sociedades sao adaptativos em vez de deterministicos, de
modo que as regras mudam a luz das consequUéncias do
comportamento que elas mesmas produzem. Elas evoluem
freqgientemente em inesperadas diregbes, até o ponto em
que um novo conjunto de regras torna-se aplicavel.(Stacey,
1994).

Como consequUéncia a esta nova maneira de compreender o
mundo tem origem uma ciéncia, orientada pela dindmica nao-linear, a
teoria da complexidade, ligando disciplinas tdo diversas quanto a
fisica, a biologia, a quimica, a economia e a sociologia e o aspecto que
mais tem atraido a ateng¢do dos estudiosos e dos leigos, € chamado de

teoria do caos.

O caos designa areas de "instabilidade de fronteira" como
entidades que se movem entre o equilibrio de um lado e a completa
situacao randdémica de outro, conforme explica Stacey (1995). Nesta
area apenas o comportamento criativo ocorre. Segundo o autor, a
fronteira ndo é um corte definido, nem é uma linha dividindo claramente
as duas regides, mas representa uma forma diferente de
comportamento. Chamas e formagdes de nuvens sio sistemas cadticos
classicos: operando longe do equilibrio, eles s&o imprevisiveis e
ricamente criativos em detalhes, apesar de restritos dentro de certos

limites fisicos.

O que mais chamou a atencao dos pesquisadores foi que esta
forma de comportamento se repete vez apds vez na natureza, e pode
ser aplicada a sistemas nao-lineares realimentados, independente de

onde estejam localizados ou se encontrem.



18

Partindo desta constatagdo, ficou claro para alguns pensadores
das ciéncias sociais que a teoria do caos e da complexidade poderia
contribuir para a compreensao das organizagées humanas, pois, essas
também se configuram em sistemas complexos constituidos por muitos
agentes interativos com wuma tendéncia aparente para a auto-
organizagao, como por exemplo, pessoas nos mercados, passaros em
bandos, embrides em células, configurando simplicidade na

complexidade.

E, diferentemente das chamas e nuvens, estas organizagdes, que
se mostram adaptativas, comprovam que as regras de seu
comportamento mudam a medida que elas evoluem e aprendem. Este
mundo nao é aquele representado pela metafora de uma maquina. As
coisas sdo mais do que a soma de suas partes; equilibrio € morte;
causas sao efeitos e efeitos sdao causas; desordem e paradoxo estao

em toda parte.

2.1.1 Os atratores estranhos

A evolugao da construgao destas novas idéias prosseguiu com o
auxilio da informatica. O primeiro explorador informatico do universo do
caos foi, inadvertidamente, Edward Lorenz, um matematico dedicado a
meteorologia. Lorenz (1963) programou um simulador de clima no seu
computador, um arcaico Royal McBee. O computador imprimia séries
de numeros que representavam a evolugdo da presséao, temperatura,
velocidade e diregcao do vento. As equacdes diferenciais utilizadas por
Lorenz tinham um aspecto perfeitamente inocente, até que um acaso

revelou a sua verdadeira face.

Em 1961, Lorenz quis reexaminar uma sequUéncia temporal do seu

simulador. Para ser mais rapido, comeg¢ou utilizando os numeros da



19

série anterior como ponto de partida. As duas séries deveriam ser
exatamente iguais, mas logo apds algumas simulagbes, divergiram e
perderam qualquer semelhanca. Lorenz pensou primeiro numa avaria
do computador, mas a solugcdo era mais simples: o computador
guardava os numeros na sua memoria com seis casas decimais, mas sé
imprimia as trés primeiras, para ser mais rapido. Ao introduzir os
numeros impressos, Lorenz cometeu um erro na ordem dos décimo-
milésimos. Foi este pequeno erro o suficiente para mudar

completamente a evolugcdo do sistema.

Mais tarde chamou-se a este comportamento 'Efeito Borboleta' ou
Dependéncia Sensivel das Condi¢gbdes Iniciais, e, ilustrar-se com a
no¢cdo de que o esvoacar de uma borboleta hoje em Toéquio pode
provocar uma tempestade violenta sobre Nova York em poucas
semanas. Este efeito é suficiente para demonstrar a impossibilidade da
previsdo meteorolégica e afastar de vez o determinismo laplaciano:
para se fazer uma previsao perfeita dever-se-iam conhecer as variaveis
iniciais com uma precisao infinita. Para armazenar uma variavel com
precisdo infinita, é preciso uma memoaria infinita. Sendo impossivel

dispor de uma tal memodria, € impossivel a previsdo determinista.

Lorenz prosseguiu a analise dos sistemas dinamicos. Escolheu
um sistema de trés equacgdes diferenciais (que ficaram conhecidas por
Equacbes de Lorenz) e representou graficamente o seu

comportamento, utilizando novamente um computador.

Chama-se atrator ao comportamento para o qual um sistema
dindmico converge, independentemente do ponto de partida. Um
péndulo em movimento converge para uma oscilagdo de periodo

constante, uma bola a rolar sobre uma superficie com atrito converge
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para uma situacao de velocidade nula. Se representarmos por um ponto
num grafico tridimensional cada estado das Equacbes de Lorenz,
podemos ver que convergem para um atrator tridimensional. No
entanto, este atrator ndo corresponde nem a uma Orbita regular nem a
imobilizagdo: é um 'atrator estranho’, o sistema nunca assume o mesmo
estado duas vezes, apesar de haver uma vizinhanga mais povoada. O
sistema é cadtico, imprevisivel, mas ao mesmo tempo converge para

um atrator determinado.

As figuras 1 e 2 retratam a experiéncia de Lorenz.

Figura 1: O Atrator de Lorenz
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Figura2 - o Atrator de Rossler

2.1.2 A universalidade dentro do caos

Em 1975, o fisico Mitchell Feigenbaum debrucou-se sobre as
estranhas propriedades da funcdo recursiva Xn = k Xn-1 (1 - Xn-1).
Comecgando num valor qualquer de X e dando um valor ao parametro k
entre 0 e 4, pode-se ver qual vai ser o comportamento a longo prazo do
sistema repetindo a férmula recursiva um bom numero de vezes. De
inicio, para valores de k pequenos, o sistema converge para um valor.
Com k = 3, o sistema alterna entre dois valores: € uma solugao de
periodo 2. Para k = 3,5 o periodo passa a ser 4, em k = 3,56 duplica de
novo, para uma solugcdo de periodo oito, comegcando a partir daqui a
haver uma duplicagcado de periodo cada vez mais rapida, que aparece no
grafico (figura 3) como uma ramificacao, até que perto de k = 3,58 o
sistema se torna caodtico. No entanto, de forma fascinante, o caos
desaparece esporadicamente, surgindo janelas periodicas, para

reaparecer logo a seguir.
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Figura 3: O diagrama de bifurcagbes da aplicagcado logistica X, = k X,.1 (1 - X.1),
representando para cada valor de k os valores de X para que tende.

Feigenbaum, em 1978, comegou a calcular os valores de k para
0s quais se davam as duplicagdes de periodo. Como utilizou uma
calculadora programavel muito lenta, convinha-lhe calcular o proximo
valor de forma aproximada para ter de esperar menos tempo pelo
resultado. Foi isto que lhe abriu a porta para uma descoberta
estranhissima: os numeros para os quais se dava uma duplicagcao de
periodo aumentavam a razao constante de 4,6692016090. Espantado
com esta regularidade, Feigenbaum repetiu os calculos para a funcgéao
trigonométrica Xn = k sen (Xn-1). Para sua surpresa, havia também

uma razao de escalas, 4,6692016090: era igual!

Com essa experiéncia descobriu a universalidade no Caos. O seu
numero é a constante de proporcionalidade para a duplicacdo de
periodo ndao s6é em inumeras fungdes matematicas, mas também em
sistemas fisicos reais, como células de conveccéao, fluidos turbulentos

e até sistemas eletrdénicos, 6pticos ou bioldégicos.
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2.1.3 Fractal ou cadtico

As experiéncias demonstraram que nessa area de fronteira nao é
possivel determinar diferencas entre estabilidade e instabilidade, nem
qual sua condicao final, o futuro do sistema. Mas, Mandelbrot, citado
por PARKER (1995, p.38) identificou o padrao qualitativo genérico para

o comportamento do sistema, ao qual denominou de fractal.

Um fractal € uma forma geométrica na qual configuracdes
semelhantes se repetem em varias escalas diferentes, e, segundo
PARKER (1995, p.38) ndo importa a que nivel de detalhes sao
examinadas. A exemplificacdo de KAMMINGA, in PARKER (1995) a
respeito auxilia no entendimento, pois, ele afirma que um fractal “se
expande e dobra como massa de padeiro”. Continua ainda dizendo que
ao invés de “explodir exponencialmente, o sistema se volta para dentro
de si mesmo, em um processo de dobramento, que funde pontos
bastante espacados e mantém-nos circunscritos”. O resultado é um

comportamento fractal ou cadtico.

Isso significa que as partes sado estruturalmente semelhantes a
propria forma. e, cada uma das partes é, por sua vez, constituida por
partes semelhantes em escala menor, e, assim por diante, em

regressao infinita.

E essa combinacdo de expansdo e desdobramento que leva ao

caos (MEDIO in PARKER, 1995, p.38).

Pode-se observar Nana figura que representa esta funcdo uma
particularidade curiosa: a auto-semelhanca. O diagrama contém cépias
minusculas de si préoprio, repetindo até ao infinito o seu aspecto. Esta é
uma das propriedades fundamentais de um novo conjunto de formas

geométricas associado ao Caos: os Fractais.INSERIR FIGURA P35
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A geometria fractal comegou a ser concebida lentamente na
mente de Benoit Mandelbrot desde a década de 50, quando trabalhava
na secg¢ao de investigagao pura da IBM, e estudava a distribuicdo de
rendimentos numa economia. Ao visitar um colega, professor de
economia em Harvard, ficou surpreso por encontrar no quadro um
diagrama semelhante ao que estava a estudar. S6 que nao se tratava
de uma representacdo grafica de nenhuma distribuicdo de rendimentos,

mas sim da evolugédo dos pregos de algodao ao longo de oito anos.

Entre as duas figuras havia uma semelhanga surpreendente.
Analisando-as, Mandelbrot descobriu um novo tipo de simetria: a
simetria entre escalas. Sendo cada variacdo independente e aleatoria,
as curvas das variacdes diarias apresentavam um aspecto semelhante
ao das curvas mensais. Esta constatacdo contrariava a convicgao de
que as variagcdes de pequena escala eram apenas ruido e que nada
tinham a ver com os movimentos de longo prazo, determinados pela
evolucao global da economia. O que Mandelbrot demonstrou foi que o
grau de variagcdo se manteve constante ao longo de sessenta anos,
durante os quais ocorreram, por exemplo, duas guerras mundiais e uma

profunda crise econdmica.

Sendo, por opc¢dao, um "nbmade" interdisciplinar, Benoit
Mandelbrot dedicou-se em seguida a assuntos tdo diversos como a
distribuicdo das palavras, a teoria dos jogos, a distribuicdo de grandes
e pequenas cidades, os ruidos nos fios telefénicos ou as cheias do
Nilo. Em cada um destes dominios divergentes encontrou a auto-
semelhancga entre escalas. A nova geometria, que sé ganhou um nome
em 1975, quando Mandelbrot encontrou o adjetivo fractus num

dicionario de latim e |lhe pareceu que fractal seria uma denominacao
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apropriada, tanto pode ser encontrada em figuras criadas pela mente
humana (como a curva de Koch ou o conjunto de Cantor) como na
realidade (dois bons exemplos s&do os contornos de uma linha costeira

e o sistema circulatorio).

Figura 5: A Curva de Koch

O fractal mais conhecido como tal deve ser o conjunto de
Mandelbrot. Trata-se de uma representacao grafica no plano complexo,
originada por uma fungéo recursiva tao simples como z ZZ+c (sendo z
e ¢ numero complexos, naturalmente). Pela sua aplicagado repetida sé
ha dois limites possiveis: ou converge para zero ou diverge para o
infinito. Para tragar o conjunto, basta marcar de negro os pontos que
correspondem aos z iniciais para os quais a funcido tende para zero,
deixando os restantes em branco ou numa gradagdao de cores de
acordo com a rapidez com que aumentam de valor. Mas a simplicidade
termina aqui. Descobrir as formas que a fronteira do conjunto de
Mandelbrot encerra é quase como desbravar as costas de um novo
continente - e 0 exagero é puramente aparente, porque ampliam-se de
tal forma parte do conjunto, para descobrir os seus detalhes, que se
fosse observado o conjunto completo dessa ampliagédo, este seria maior
que o sistema solar. E pelo meio de formas fascinantes que nos fazem
lembrar cavalos marinhos, ondas ou plantas exéticas (a nossa

imaginagdo é o unico limite...) encontramos um numero infinito de
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cépias do proprio conjunto numa diversidade impressionante de
escalas. E a auto-semelhancga levada ao seu extremo mais belo, como
se pode observar na tradugdo matematica desta complexidade
geomeétrica. A 'dimenséo fractal' traduz o grau de irregularidade de um
fractal, sendo calculada através de uma definicdo matematica. Por
exemplo, a dimenséao fractal do Conjunto de Cantor é 0,6309 (log 2 /
log 3), enquanto a da curva de Koch é 1,2619 (log 4 / log 3). Isto
significa, por exemplo, que a curva de Koch, por ser mais "enrugada",
ocupa mais espag¢o do que uma simples linha reta (dimensao 1), mas

menos espago do que uma superficie (que tem dimenséao 2).

Nas figuras abaixo pode ser identificada a dimensdo de um

fractal.
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Figura 6: O Conjunto de Mandelbrot, em ampliagbes sucessivas

Conforme PARKER (1995, p.39) “o movimento aperiédico nao é
devido a uma mudang¢a na relagdo subjacente ou na estrutura do
sistema. Nem é devido a perturbagdes estocasticas ou aleatérias. E

predeterminado pelo proprio sistema.”

a descoberta demonstra que em sistemas né&o-lineares
realimentados nao nos confrontamos com wuma simples
escolha entre estabilidade e instabilidade. Eles podem
operar em um terceiro estagio, 0 de instabilidade
circunscrita, que é qualitativamente diferente tanto da
estabilidade quanto da instabilidade”. Parker (1995, p.35)

Instabilidade circunscrita pode ser explicada como um sistema
que apresenta oscilagbes complexas, mas ndo um comportamento

completamente instavel, pois a instabilidade tem limites.

Tais sistemas geram formas de comportamento que nado séo
estaveis nem instaveis, mas, sdao continuamente novos e criativos,

predeterminados pelo préprio sistema.
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De acordo com Stacey (1995), a teoria da complexidade estuda
as propriedades fundamentais das redes de feedback nao lineares e
particularmente as redes adaptativas complexas, envolve o estudo de
muitos elementos e suas interacdes, pois, todos os sistemas humanos

sdo sistemas realimentados e sempre envolvem relagdes ndo-lineares.

Um sistema nao-linear pode ser muito mais que a soma de suas
partes, logo é impossivel compreendé-lo por sua divisdo em seus
componentes. Os sistemas né&o-lineares realimentados produzem uma

mescla de ordem e desordem

Na vida cotidiana, os individuos, ao interagirem, constituem um
sistema realimentado. Todos os sistemas humanos sdo sistemas
realimentados envolvendo sempre relagdes né&o lineares.Quando ¢
afastado do equilibrio e levado ao caos, € capaz de espontaneamente
produzir formas de comportamento mais complexas e imprevisiveis,

através de um processo de auto-organizacgéo.

Ao novo padrédo produzido pela auto-organizagao, Stacey (1995%5)

denomina de atividade dissipativa ou estrutura dissipativa.

As estruturas dissipativas captam energia ou informacédo do
ambiente, dissipando-a por todo o sistema, acarretando sua destruicao.
A atividade dissipativa ocorre como parte do processo de criagao de
uma nova estrutura. Ndo é um resultado, mas um sistema que usa

desordem para mudar.

Em toda estrutura dissipativa ha um espaco para a criatividade,
uma fase de transicdo, de estabilidade e instabilidade produzida pelo
caos, para atingir a fronteira de desintegragcdo do sistema

caracterizando um estado de paradoxo, uma destruicdo criativa, uma
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evolucao dialética. Também ocorre um rearranjo continuo dos

paradoxos de estabilidade e instabilidade.

A teoria da complexidade aparece para abrir a mentalidade para
uma outra forma de organizagdo da sociedade, para uma outra forma

de organizagédo do saber.

Nesse sentido, a ciéncia € uma aventura, pois, sua verdade néao
esta unicamente nas verdades adquiridas, nas teorias conhecidas. O
saber cientifico necessita de objetividade, de método, de dados
coletados, mas, deve possibilitar uma reflexdo das teorias nos aspectos
culturais, sociais e historicos. Sem duvida, a complexidade da ciéncia é
sua garantia para que se instaure um dialogo critico e reflexivo das

inter-relacdes entre sociedade técnica e politica.

2.2 SISTEMAS COMPLEXOS

Os sistemas complexos sado sistemas com multiplos componentes
em interacao, cujo comportamento nao pode ser inferido a partir do

comportamento das partes.

A complexidade indica que o sistema consiste de partes as quais
interagem de forma que influenciam fortemente as probabilidades de

eventos posteriores, e sao, elas mesmas, frequentemente complexas.

Para Edgar MORIN (1997), o pensamento complexo tenta religar
0 que o pensamento disciplinar e compartimentado separou e isolou,
religando ndo apenas dominios separados do conhecimento, como
também - dialogicamente — conceitos antagbnicos como ordem e

desordem, certeza e incerteza, a logica e a transgressao da légica.
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Para o autor, pensar a complexidade é o maior desafio do
pensamento contemporaneo, pois, os pilares da ciéncia classica: a
ordem, a separabilidade e a razido absoluta foram abalados
irremediavelmente pela teoria da informacdo, pela cibernética e pela

teoria dos sistemas.

A teoria da informacao é uma ferramenta para o tratamento da
incerteza, do inesperado. Possibilita entrar num universo onde existe a
ordem e a desordem e extrair o novo. Pode assumir a forma
organizadora, programadora no seio de uma maquina cibernética,
controlando a energia e, dando autonomia a uma maquina, afirma

MORIN (idem).

A cibernética é uma ciéncia relativamente jovem. Foi criada por
Norbert Wiener entre os anos de 1943 e 1947, justamente na época em
que surgiu o primeiro computador de que se tem noticia, assim como a
Teoria de Sistemas. E a ciéncia da comunicagdo e do controle, seja no
animal (homem, seres vivos), seja na maquina. A comunicagado é que
torna os sistemas integrados e coerentes e o controle é que regula o
seu comportamento. Compreende o0s processos e sistemas de
transformacdo da informagcdao e sua concretizagcdo em processos

fisicos, fisiologicos, psicoldogicos etc. de transformagédo da informagéo.

E a teoria das maquinas autdbnomas, e, introduz a idéia de
retroacdo, no qual a causa age sobre o efeito e o efeito sobre a
causa.Tal mecanismo, denominado regulagdo, permite a autonomia de

um sistema.

Sistema é qualquer conjunto de elementos que estao
dinamicamente relacionados entre si, formando uma atividade para

atingir um objetivo, operando sobre entradas, (informac&o, energia e
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matéria) e fornecendo saidas (informacdo, energia ou matéria)
processadas. Os elementos, as relagdes entre eles e os objetivos (ou
propositos) constituem os aspectos fundamentais da definicdo de um

sistema.

Os sistemas cibernéticos sdo excessivamente complexos, sao
probabilisticos, isto é, devem ser focalizados através da estatistica e
da teoria da informacdo, e, s&o auto-regulados, portanto, pela

retroagcdo, garantem a homeostase.

A homeostase é obtida através de dispositivos de retroacao
(feedback), que sdo basicamente sistemas de comunicagdo que reagem

ativamente a uma entrada de informacgéo.

A retroacao (feedback) serve para comparar a maneira como um
sistema funciona em relacdo ao padrao estabelecido para ele funcionar:
quando ocorre alguma diferenga (desvio ou discrepancia) entre ambos,
a retroagao incumbe-se de regular a entrada para que sua saida se
aproxime do padrao estabelecido. A retroacdo confirma se o objetivo foi

cumprido, o que é fundamental para o equilibrio do sistema.

A entropia significa que partes do sistema perdem sua integragéao
e comunicacao entre si, fazendo com que o sistema se decomponha,
perca energia e informagdo e degenere. Se a entropia € um processo
pelo qual um sistema tende a exaustdo, a desorganizagdo, a
desintegragcdo e, por fim a morte, para sobreviver o sistema precisa
abrir-se para se reabastecer de energia e de informac&o para manter a

sua estrutura.

A informacdo também sofre uma perda ao ser transmitida. Isto

significa que todo sistema de informagdo possui uma tendéncia
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entrépica. Dai decorre o conceito de ruido. Quando nenhum ruido é

introduzido na transmisséao, a informagao permanece constante.

Sinergia existe quando duas ou mais causas produzem, atuando
conjuntamente, um efeito maior do que a soma dos efeitos que
produziriam quando atuando individualmente. Assim, a sinergia
consiste no efeito multiplicador das partes de um sistema que

alavancam seu resultado global.

Um dos principios da teoria dos sistemas é que o todo é mais que
a soma das partes, e que é igualmente menos do que a soma das
partes porque as partes podem ter qualidades que sao inibidas pela
organizagao do conjunto. “O conjunto dessas trés teorias - teoria da
informacao, cibernética e teoria dos sistemas - nos introduz num
universo dos fendmenos organizados em que a organizagao é feita com

e contra a desordem”.(Morin, 2000, p.202).

Ainda para o autor, “o complexo €& aquilo que ¢é tecido
simultaneamente, ai subentendidos ordem/desordem, um/multiplos,
todo/partes, objeto/meio ambiente, objeto/sujeito, claro/escuro” (...)
“tudo que tem uma realidade, é, de certa forma, um sistema”.(Morin in

Pena-Vega e Almeida,1999, p.30)

Um sistema complexo leva a marca da desordem e da ordem,
relativizando-as, buscando uma reorganizagdo dos principios que
comandam a sua inteligibilidade. Trata-se, portanto ndo de um novo
sistema, mas um método que permita ao mesmo tempo reunir e tratar a
incerteza a partir de um pdélo empirico e de um pélo I6gico, sendo que o
primeiro pode ser identificado como o das desordens, e o segundo, das
contradigbes incontornaveis, oriundas do conhecimento racional

empirico, fazendo com que o objeto da ciéncia seja o sistema.
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Para MORIN, 1999, p.31 a “complexidade €é a unido da
simplicidade com a complexidade (...) &€ combinar o simples e o

complexo (...) contextualizar e globalizar”.

O pensamento complexo é um pensamento que procura ao
mesmo tempo separar e reunir.Para o autor é necessario pensar a
complexidade tendo por parametro alguns principios, que séao

classificados por ele em:

1 — “O principio sistémico ou organizacional que liga o
conhecimento das partes ao conhecimento do todo, segundo
a forma indicada por Pascal.” Eu sustento que é impossivel

conhecer o todo sem conhecer as partes e conhecer as
partes sem conhecer o todo.”A idéia sistémica, que se opde
a idéia reducionista, é que “o todo é mais do que a soma
das partes”.

2 - Principio “hologramatico” coloca em evidéncia esse
aparente paradoxo dos sistemas complexos em que néao
somente a parte estd no todo, mas em que o todo esta
inscrito na parte.

3 - O principio do circulo retroativo, introduzido por
Norbert Wiener, permite o conhecimento dos processos
auto- reguladores. Ele rompe o principio da causalidade
linear: a causa age sobre o efeito e o efeito sobre a causa,
como num sistema de aquecimento onde o termostato regula
a atividade da caldeira. De maneira mais complexa, “a
homeostasia” de wum organismo vivo €é um <conjunto de
processos reguladores baseados em multiplas retroagdes. O
circulo de retroacdo (ou feedback) permite, sob sua forma
negativa, reduzir o desvio e desse modo estabilizar um
sistema. Sob sua forma positiva, o feedback ¢é um
mecanismo amplificador. Inflacionadoras ou estabilizadoras,
as retroagbes sado legides de fendbmenos econdmicos,
sociais, politicos ou psicoldégicos.

4 - O principio do circulo recursivo é a de um circulo
gerador no qual os produtos e os efeitos sdao eles proéprios
produtores e causadores daquilo que o0s produz. Dessa
maneira, no6s, individuos, somo produtos de um sistema de
reproducao proveniente de varias eras, mas esse sistema sé
pode reproduzir-se se noés proéprios nos tornarmos os
produtores nos acoplando.

5 - Os seres vivos sao auto-organizadores que se
autoproduzem ininterruptamente e gastam a energia para
salvaguardar sua anatomia. Como eles tem necessidade de
gastar energia, de informagcao e de organizagdo no seu meio
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ambiente, sua autonomia é inseparavel dessa dependéncia,
e é preciso, pois, concebé-los como seres auto-eco-
organizadores. O principio da auto-eco-organizagao vale
evidentemente de maneira especifica, para os humanos que
desenvolvem sua autonomia, dependendo da sua cultura, e
para as sociedades que dependem do seu meio ambiente
geoecoldgico.

6 — O principio dialégico: permite assumir racionalmente a
associagcdao de agdes contraditérias para <conceber um
imenso fendmeno <complexo. Niels Bohr, por exemplo,

admitiu a necessidade de reconhecer as particulas fisicas
ao seres como corpusculos e co mo ondas. Nés proéprios
somos seres separados e auténomos que fazem parte de
duas continuidades inseparaveis: a espécie e a sociedade.
Quando consideramos a espécie ou a sociedade, o individuo
desaparece; quando consideramos o individuo, a espécie e
a sociedade desaparecem. O pensamento complexo assume
dialogicamente os dois termos que tendem a se excluir um
ao outro.

7 — O principio da reintrodugcdo do conhecimento em todo
conhecimento. Esse principio opera a restauracédo do sujeito
e torna presente a problematica <cognitiva central: da

percepcdo a teoria cientifica, todo o conhecimento é uma
reconstrugcao /tradug¢do por um espirito /cérebro numa
cultura e num tempo determinados.”(MORIN,2000, p.209)".
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Os estudos a respeito da grande diversidade de um sistema
complexo fizeram com que HOLLAND (1995), introduzisse, o conceito
de Sistema Adaptativo Complexo (SAC) que remete ao conceito de

caos estruturado.

Um sistema ¢€é cadtico quando apresenta propriedades néo
lineares ou de dindmica ambivalente, e, é estruturado, porque, na
maior desordem €& sempre possivel divisar uma ordem. Para o autor,
todo SAC é dunico e produz resultados que sao diferentes e mais
eficazes que aqueles que podem ser produzidos pelas partes do

sistema trabalhando independentemente.

Para Holland (1995), uma visado importante dos SAC é que eles
sdo sistemas de agentes que interagem e que podem ser descritos por
regras. Esses agentes adaptam-se mudando suas regras a partir de
experiéncias acumuladas. Nos SAC, a maior parte do ambiente de um
agente adaptativo é constituida por outros agentes adaptativos. Assim,
uma grande parcela de esforgo de um agente é gasta para adaptar-se
aos outros agentes. Esta caracteristica € a maior fonte dos padrdes
temporais complexos que os SAC geram. Para entender SAC nés

devemos compreender esses padrdoes de constante mudanca.

A realizagdo mais importante de tais sistemas consiste na
capacidade de aprender pelo seu operar. Podemos ter uma
aprendizagem em ‘loop simples’, quando o que observamos €& o
abandono de esquemas que fracassam por outros pré-existentes, ou
uma aprendizagem em ‘loop duplo’ quando novos esquemas sao

construidos pela combinacdo de esquemas existentes.
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A partir dessas idéias Stacey (1996), Kelly e Allison (1998) e
Axelrod & Cohen (2000), dentre outros, propuseram que uma
organizagao pode ser modelada como sendo formada por um conjunto
de agentes que percebem seu meio ambiente, fazem escolhas e atuam,

examinando as consequUéncias de suas acgdes.

2.2.1 Caracteristicas da complexidade

Complexidade é a qualidade do que é complexo, que por sua vez
significa o que abrange muitos elementos ou varias partes. Trata-se da
congregacado de elementos que sdo membros e participes do todo, e,
suas acbes integradas e dependentes assumem outra forma de

expressdo e novas faces.

O que caracteriza as relagdes complexas é em primeiro lugar a
questdao da imprevisibilidade, e outro aspecto € a coexisténcia, no
mesmo campo, de fendmenos de légicas complementares, concorrentes

e antagdnicas.

Apesar da imprevisibilidade e das diferentes légicas que o
compdem, o sistema busca permanentemente o equilibrio. Isso se
estabelece no que MORIN (1977, 54) denominou de circulo tetraldgico,
ou relagdo ordem / desordem / interagbes / organizagao. E, para ele
uma vez que a organizagao e sua ordem propria estejam estabelecidas,
ela (organizacdo) pode ser capaz de resistir a um grande numero de
desordens. Vale dizer, para ele, "a ordem e a organizagido, nascidas
com a cooperagao da desordem, sao capazes de ganhar terreno sobre

a desordem”.

Conforme afirma THON (1972) se ha um principio organizador,
ele nasce dos encontros aleatorios, no acoplamento da desordem e da

ordem, na e pela catastrofe, vale dizer a modificagdo da forma. MORIN
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(1977, 102) considera isso uma maravilha morfogenética, onde o
surgimento da inter-relagdo, da organizagcdo e do sistema s&o as trés

faces de um mesmo sistema.

Jacob (1970) lembra que "no que concerne a vida, a natureza faz
mais do que justaposi¢cdo, ou seja, ela integra". Nesse sentido, os
estudos comprovaram que a célula viva detém propriedades

emergentes, ou seja, se nutrir, metabolizar, se reproduzir.

MORIN (1977, p.108/110) aponta que uma das caracteristicas de
um sistema complexo sdo as emergéncias que surgem e sao
decorrentes das inter-relagdes entre as partes que o compdem. E, a
emergéncia tem como caracteristicas: produzir um produto, que ¢é
decorrente da organizagdo do sistema; estar comprometida com a
globalidade; e produz uma qualidade nova. E sdo as emergéncias que
explicam porque a juncdo das partes representa mais do que seu

somatoério.

MORIN (1977, p.107) evidencia que da célula ao organismo, do
genoma ao conjunto genético se constituem totalidades sistémicas
dotadas de qualidades emergentes, sendo que o ‘algo a mais’ que
surge da interagdo dos mesmos € precisamente chamada de vida.
Assim, para Morin o "postulado implicito ou explicito de toda sociologia
humana é que a sociedade ndo sera considerada como a soma dos
individuos que a compdem, mas constitui uma entidade dotada de

qualidades especificas".

Para Serres (1976, p.276) ¢é incrivel que as nogdes
aparentemente elementares, como matéria, vida, sentidos, humanidade,
correspondem de fato as qualidades emergentes dos sistemas, ou seja,

0 seu ‘algo a mais’. Para MORIN (1977, 107) a emergéncia no caso do
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homem, em relacdo a natureza, pode ser definida em funcdo da
emergéncia propria de um sistema cerebral hipercomplexo, de um

primata evoluido.

PEDROZO (1995, p.166) considera que "a emergéncia como
produto da organizagdo pode eventualmente aparecer ao nivel dos
componentes do sistema. Sdo qualidades inerentes as partes no
interior do sistema dado como ausentes ou virtuais quando suas partes
estdo em estado de isolamento; elas ndo podem ser adquiridas e

desenvolvidas para e dentro do todo".

Segundo DEMO (2002), "ndo pode ser complexo o que néao for
campo de forgas contrarias, no qual estabilidade é sempre rearranjo
provisorio”.

A primeira caracteristica que pode ser atribuida a sistemas
complexos é a dindmica que pode ser caracterizada pela maneira de

ser a mesma coisa sempre em processo.

A dinadmica indica um processo que detém componentes
formalizaveis e controlaveis bem como, n&o formalizaveis e
incontrolaveis. Deve avancgar no imprevisivel, ultrapassando o horizonte
do conhecido. A dindmica implica o desconhecido, o imprevisivel,

ultrapassando o horizonte do conhecido.

A segunda caracteristica da complexidade é a nao linearidade
que ultrapassa a nogao de simples organizagado das partes, para atingir
modos de ser. A relacido entre o todo e as partes, bem como a falta de
alguma delas néo inviabiliza o todo. A né&o linearidade implica equilibrio
em desequilibrio em um todo complexo onde convivem estruturas e
dinamicas desencontradas.Implica em mudanca criativa, surpreendente

e arriscada. Pressupdem que a nog¢ao simples de organizagdo das
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partes seja ultrapassada, para alcangar modos de ser, a relagao
prépria do todo e das partes, que acontece ao mesmo tempo, com

relativa autonomia e profunda dependéncia.

A terceira caracteristica da complexidade é a reconstrugao que
ndo é reproducdo ou réplica. E processo de mudanca continuo. Torna-
se irreversivel, pois, vai se reconfigurando conforme o fluxo do tempo e
as circunstancias encontradas. Esta caracteristica envolve a autonomia
e a aprendizagem, pois a primeira, € produzida na incompletude porque
sO realidades incompletas podem ser autbnomas. A dimenséao
reconstrutiva aponta para outras dimensdes, tais como, autonomia e

aprendizagem.

A autonomia da complexidade é fruto de sua dimensao sistémica,
mas também, de sua tessitura nao sistémica, pois sua criatividade
provém de sistemas em constante amadurecimento e faléncia consigo
mesmo. "Autdbnomo ndo é o que pode separa-se, isolar-se, mas, 0 que
carece de complemento e atualizagdo para manter-se em horizonte

proprio”.(DEMO, 2000, p.22).

A quarta caracteristica da complexidade é o processo dialético
evolutivo. Tal caracteristica, girando em torno da inteligéncia artificial,
envolve artefatos artificiais, proprios da criagédo tecnoldégica, porém néao
s&do complexos. Essa idéia, comum na inteligéncia artificial pleiteia
difundir a tese que afirma que o computador um dia podera ter
consciéncia reflexa. No ser humano os niveis de consciéncia reflexa
fazem parte das potencialidades da realidade complexa e criativa que é
a propria vida que nao foi criada e reconstroi-se. A essa caracteristica
pode-se incluir a capacidade de aprender, o que até aqui foi entendido

como fenémeno critico e consciente, do homem. Prigogine (in: DEMO,
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2000) propde que caracteristicas consideradas humanas, como a
criatividade, podem ser aplicadas a natureza, revolucionando os

conceitos relativos ao ser humano e a evolugédo da natureza.

Fendbmenos complexos podem aprender, o que significa dizer que
podem, em seus processos, incluir criatividade auténtica em seus

modos de ser e vir a ser.

A quinta caracteristica €& a irreversibilidade que se refere a
insercao temporal, pois nada se repete, qualquer depois é diferente do
antes.Tem no tempo a unidade tipica de contrarios. O tempo ¢é
produtivo, avanca, vai para frente, mas nao tem ponto final,
acarretando inovagédo intrinseca fazendo com que produtos sejam
sempre processos. Todo fenbmeno complexo possui condigcdo prépria
distintiva isto ¢é, individualidade. O tempo €& produtivo e néao
reprodutivo. Nada esta completo, pois, todo o fendbmeno complexo

possui sua individualidade, sua condi¢ao distintiva.

A sexta caracteristica trata da intensidade de fen6menos
complexos que introduzem dimensdes produtivas, indivisiveis e
incontrolaveis, fazendo com que toda previsdo seja apenas

aproximacgao de procedimentos ja conhecidos e repetidos do fenédmeno.

A sétima caracteristica diz respeito a ambiglidade e a
ambivaléncia de fendmenos complexos. A primeira refere-se a
estrutura, em relacdo aos seus componentes, em sua unidade de
contrarios, isto é, algo que é relativamente unitario, forma um todo, e,
naturalmente aberto, ultrapassa seus limites. Estruturas ambiguas séao
caodticas, predominando a abertura para novos desafios ndo contidos no

que esta dado, pois nao € possivel estabelecer o que pode vir a ser.
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A ambivaléncia refere-se aos processos dos fenbmenos
complexos, estando vinculada aos seus modos de vir a ser, podendo
ser percebida em fendmenos tais como participagao, felicidade,
aprendizagens que se desgastam no tempo, devendo ser reconstruidas
permanentemente. Permite confronto nao aceitando limites,
pretendendo ir para além do que esta dado na evolucdo e na histéria.
Toda ambivaléncia na complexidade é campo de forgca, seja na

estrutura, seja nos processos.

A complexidade exige questionamento, argumentacdo, €& saber
confrontar-se. Nesse sentido pode-se afirmar que o conhecimento,
originado na matriz da complexidade, é construido de ambivaléncias, o

que nao é defeito, mas, condicdo para o conhecimento inovador.

O estudo dos sistemas complexos atinge varias escalas, das
particulas até o wuniverso. Dentre os sistemas complexos que
conhecemos os mais familiares sdo os sistemas biolégicos e os
sistemas sociais — incluindo macromoléculas bioldgicas, organismos

biolégicos, ecossistemas e estruturas humanas sociais e econémicas.

Um sistema particularmente importante para o campo dos
sistemas complexos €& a civilizagdo humana, a histéria das estruturas
sociais e econdmicas e da emergéncia de uma civilizagdo globalmente
interconectada. Uma das atuais aplicacdes dos principios dos sistemas
complexos é permitir desenvolver um entendimento do curso do

passado e do futuro das civilizagdes.
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2.3 ORGANIZACOES COMO SISTEMAS COMPLEXOS

A palavra organizagdo, que no grego significa ferramenta ou
instrumento, estda quase sempre carregada de um significado mecéanico
e instrumental. Porém, as organizagdes sdo sempre determinadas por
um processo criativo, complexo que envolve contextualizar, globalizar,

e ao mesmo tempo reconhecer o singular, o individual e o concreto.

Na sociedade humana, por exemplo, a constituicdo da cultura é
decorrente da interagcdo dos individuos, que ao entrarem em contato
uns com os outros desenvolvem suas aptiddes a lingua, ao artesanato,
a arte. E, assim caracteristicas pessoais inertes podem aflorar,
manifestando qualidades individuais mais ricas no interior do sistema

social.

As partes de um sistema se inter-relacionam, se relacionam com
o todo, e essas inter-relagdes produzem emergéncias, que sao
caracteristicas novas. Na realidade, essas emergéncias podem ser
positivas, negativas, ou inibidoras, e isso faz com que as

transformacgdes tornem os sistemas mais ricos ou mais pobres.

Dentro de uma organizacao, por exemplo, um chefe autoritario
pode provocar um desequilibrio, que por sua vez produz um novo
equilibrio, onde ele tem dominio muito expressivo sobre atividades e
pessoas. Se as pessoas se sentem inibidas em suas atuacdes, a
emergéncia pode ter um carater negativo. Se ao contrario, o chefe
valoriza o potencial dos funcionarios, ele pode facilitar o aflorar de
qualidades presentes nos funcionarios, que ainda nao tinham se

manifestado.
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Sobre isso MORIN (1977, p.112/113) afirma que "toda relacao
organizacional exerce restricdes ou limitagdes sobre os elementos ou
partes que lhe sdo submissos. Eles sao exercidos pelas partes
independentes umas sobre as outras, restricbes das partes sobre o

todo, restricbes do todo sobre as partes".

Segundo MORIN (1977, p.112/113) "estas limitac¢des, restrigdes,
serviddo l|hes fazem perder ou lhes inibem as qualidades ou
propriedades. O todo é entdo, neste sentido, menos que a soma das

partes”, conforme o exemplo do caso do chefe autoritario.

Para exemplificar, MORIN (1977, p.113) menciona que hoje a
ciéncia ja provou que toda a informagdo genética de um organismo
como um todo esta contido em cada uma das células que ele possui.
Porém, cada célula pode exprimir apenas uma parte muito infima desse
todo, que corresponde a uma atividade especializada. O restante do

conjunto de informagdes se mantém reprimido.

Pode acontecer que nessas emergéncias algumas caracteristicas
de cada elemento ndo possam se manifestar, sendo inibidas. Assim,
pode-se afirmar que o todo € menos que a soma das partes, e para
MORIN (1977, p.108-110) "isso significa que as qualidades, as
propriedades ligadas as partes consideradas isoladamente,

desaparecem no interior do sistema".

PAULRE (1992, p.265/266) lembra que as atividades e a forma de
proceder de uma empresa sao reguladas ndo somente pelas relagdes
que ocorrem em seu interior, mas também pelas relagcbes que ela

estabelece com outros sistemas fora de dela.

PEDROZO (1995, p.180) interpreta isso da seguinte forma: a

empresa € um sistema, que funciona, ao mesmo tempo, em ‘circuito
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aberto’ e em ‘circuito fechado’. Vale dizer que atualmente é necessario
reunir duas visdes que se opdem: uma visdo econdmica neoclassica
que se baseia sobre uma determinacido externa do comportamento da
mesma, para o qual o mercado é determinante do comportamento da
empresa; € uma visao que postula uma certa autonomia, que acredita
que a proépria conduta / politica geral da empresa determina seu

comportamento.

Esse tipo de fendbmeno também ocorre ao nivel do homem, ou
seja, ele é produto ndo somente de suas elaborag¢des internas, mas

também de seu enfrentamento com o mundo que lhe é externo.

Segundo PAULRE (1992, p.265) a caracterizagdo da empresa
como sistema social supbde reconhecer a existéncia de capacidades
organizadoras internas, na organizagdo dela mesma. Assim, pode ser
perguntado: o individuo €& autbnomo em relagdo ao social, ou o
inverso? E, a mesma pergunta pode ser colocada ao nivel das

organizagdes.

Em relagdo a autonomia, alguns especialistas constataram que
nos sistemas sociais a auto-organizagédo se desenvolve em referéncia a

um ponto fixo que pode ser um chefe, uma idéia, uma misséo.

GENELOT (1992, p.76) questiona, ainda, se este podlo de
organizagao poderia vir do exterior (exégeno), ou se a empresa poderia
ela mesma gera-lo. Para ele "a resposta se inclina nitidamente em
favor da tese da endo-causalidade, mas de maneira indireta: tudo se
passa como se as sociedades se dessem a elas mesmas um ponto fixo,
criando ‘exterioridades’ reguladoras, que na realidade n&do séo

complementos exteriores, pois elas foram geradas do interior".
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Esta posicdo também é conhecida como a teoria do bootstrap,
segundo a qual a sociedade se auto-organiza atribuindo a si mesma
seu ponto de referéncia, se projetando em diregédo as finalidades que
ela se da. E o que muitos tentam fazer ao atribuir a globalizagcdo um
poder que vem de fora e obriga as organizagbes a se comportarem

segundo padrdes que ela estabelece.

Maturana e Varela (1980), citados por Morgan (1986), afirmam
que o sistema vivo interage com seu meio ambiente de uma forma que
facilita sua propria auto-organizagédo. Logo, pode-se considerar que
este meio ambiente faz parte do sistema, sendo internalizado pelo

mesmo.

Para PAURE (1992, p.259) "a empresa é uma realidade social
complexa que tanto o pesquisador, como o pratico, devem decompor.
Uma empresa € sempre uma mistura de ordens e de desordens". Ela é
em ultima analise produto da interagcdo de varias logicas internas e

externas.

Como lembra PAULRE (1992, p.259) "de fato em toda
organizagao, nds podemos identificar varios regimes ou varias légicas
de funcionamento que coexistem sem que nos seja sempre certo de
poder identificar a priori a I6gica dominante, vale dizer aquela que pode
ser considerada como determinante e caracterizadora da evolugcao do

sistema".

O espago de possibilidades de uma organizacdo é limitado pela
linguagem de interpretagcdo disponivel para ela e seus membros -
porque é dentro desta linguagem que sua realidade sera construida.
Isto porque as organizagdes sao fendbmenos complexos e paradoxais

que podem ser compreendidos de muitas maneiras diferentes, enquanto
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grandes realizagdes da modernidade s&o cada vez mais 0s meios

privilegiados pelos quais as pessoas participam na vida social.

Ao longo da histéria das organizagdes pode-se constatar
diferentes formas que as mesmas foram assumindo, em funcdo dos

diferentes paradigmas sociais.

A imagem da organizagdo planejada e operada como se fosse
maquina, €& comumente chamada de burocracia devido a maneira
mecanicista de pensamento que delineou os fundamentos que

descrevem tal organizacgao.

Organiza¢gdes que operam como maquinas sao orientadas pela
rotina, pela eficiéncia, pela confiabilidade e previsibilidade fazendo
com que ao usarem maquinas, ficassem mais parecidas com as

mesmas.

Essa légica difundiu principios que foram dominantes em um
determinado periodo de tempo, em particular durante o século XIX, e

inicio do século XX.

As formas burocraticas de organizagdo que enfatizam a preciséo,
a rapidez, a clareza, a regularidade, a confiabilidade e eficiéncia
utilizam-se da divisdo de tarefas fixas, supervisdo hierarquica, regras
detalhadas e regulamentos. Ao rotinizar e mecanizar cada aspecto da
vida humana, vai corroendo o espirito humano e a capacidade de acao
espontanea. Assim configuram-se organizagbes orientadas por uma

concepcao determinista e mecanica do mundo.

A l6égica das organizagbes como maquinas esta na sua
administracdo e planejamento que, como nas maquinas, suas partes se

interligam, desempenhando cada uma um papel claramente definido no
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todo, configurando um processo fragmentado, dissociado. Dessa forma
falamos em organiza¢gdes desenhadas para atingir fins e objetivos pré-

determinados.

Outra légica define as organizagbes como organismos, isto é,
procura compreender e administrar as necessidades organizacionais e

as relagcdbes com o ambiente.

A idéia de que as organizagdes s&do parecidas com 0s organismos
fez com que, objetivos, estruturas e eficiéncia ficassem em segundo
plano em relacdo as necessidades de adaptacdo ao ambiente, os ciclos
de vida organizacional, os fatores que lhe influenciam a saude e o
desenvolvimento organizacional, as diferentes espécies de

organizagao, bem como as relagdes entre as espécies e sua ecologia.

A partir do final da década dos anos 20, com Elton Mayo (in:
RAMOS, 1989) foi possivel demonstrar que individuos e grupos atuam
mais eficazmente quando as suas necessidades sao satisfeitas. Assim,
a idéia de interar as necessidades individuais e organizacionais

transformou-se numa poderosa forga.

Chris Argyris, Frederic Herzberg e Douglas McGregor (in:
SCHON, 2000) comegam a mostrar como as estruturas burocraticas, os
estilos de lideranga e a organizagdo do trabalho poderiam ser
modificados para criar cargos motivadores que encorajariam as
pessoas no exercicio de suas capacidades do autocontrole e
criatividade.Dessa forma, comegam a surgir alternativas ao modelo

burocratico de organizacgéao.

O enriquecimento do trabalho, combinado com um estilo de
lideranca mais participativo, democratico e centrado no empregado,

surge como alternativa a orientagdo desumana e autoritaria gerada pela
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administracdo cientifica e teoria classica de administracdo.(MORGAN,

1996, p.46)

A logica da administracdo moderna surge a partir do
desenvolvimento de varios estudos organizacionais, dentre os quais,
Mayo, Simon, Trist, Argyris e o surgimento da teoria contingencial,

tendo como precursora Joan Woodward.

Argyris em seus estudos constata que as organizagdes séo
sistemas extremamente complexos, pois sdao compostas de atividades
humanas em diferentes niveis de analise, sob um padrao
mutidimensional, constituindo-se em uma das mais admiraveis

instituicbes sociais que a engenhosidade humana constituiu.

A partir dos estudos realizados, surge uma nova ldogica
administrativa, cujos principios podem ser assim descritos: uma
organizagao possui propriedades tanto de um sistema natural quanto
de um sistema racional, mas nenhuma delas é totalmente correta e néao
fornece uma adequada compreensdo da organizagdo; uma organizagao
€ um sistema aberto e incerto; uma organizagado esta sujeita a critérios

de racionalidade.

Nessa logica, as organizagdes possuem varias metas; séo
concebidas como um organismo que se esforga para sobreviver
adaptando-se ao ambiente, por meio das mudancas e,
consequentemente, age de maneira racional dentro de uma perspectiva

organizacional.

O periodo pos-industrial propde uma légica para as organizagdes
na qual as pessoas precisam refletir sobre o seu comportamento para
ajustar suas acbes. Desta forma €& que a racionalidade substantiva

exerce papel significativo, para mostrar aos participantes da
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organizagao que eles devem ser capazes de perceber ou experienciar a
realidade como um todo coerente e significativo, dando sentido as

decisdes e agdes dentro das organizagdes.

Empresas que se baseiam na racionalidade substantiva possuem
uma habilidade inerente para se auto-reconhecer e se auto-renovar,
conforme indicam os estudos sobre a questdo. Para elucidar o conceito
de racionalidade substantiva os autores usam o que MORGAN (1996,
p.361) denomina de metafora do cérebro, que auxilia na compreenséao
de que uma organizagdo pode ser vista como um sistema cognitivo,
considerando tanto uma estrutura de pensamento, como um padrao de
acdes, bem como, o conceito apresentado por RAMOS (1989, p.135)
quando afirma que a racionalidade substantiva “estad interessada em
meios viaveis de reducédo, e até de eliminacdao de descontentamentos e
com o aumento da satisfacdo pessoal dos membros das organizagdes

econbmicas”.

Para o autor, a racionalidade substantiva sé podera ser
compreendida por meio da experiéncia da realidade e da sua livre
articulacao, pois, cada sociedade contemporanea esta potencialmente
apta a se transformar numa boa sociedade, se escolher abandonar a

visdo linear da histéria, o que vale também para as organizagdes.

A necessidade de uma nova légica da administracdo poés-
industrial é defendida pelos estudiosos em funcdo de que as outras
l6gicas, que atuam de forma racional dentro de uma estrutura pré-
estabelecida, sdo bastante eficazes no desenvolvimento de atividades
em ambientes estaveis ou em circunstancias em que a mudanca é
previsivel. Porém, se essas condi¢des forem violadas, as organizagdes

comecam a perder estabilidade e nédo resistem aos problemas.
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Para essa nova logica, o importante ndo é se a empresa opera
em um ambiente fechado ou aberto, mas sim, com o desenvolvimento
da capacidade de manter a sua existéncia, operando abertamente e de
uma maneira particular, no ambiente em que esta inserida é sua

garantia.

Toda organizagdo humana é uma rede de pessoas, ou seja,
agentes individuais que interagem uns com outros e com agentes de

outras organizagbes que constituem seu ambiente.

Todas as organizagdes tentam sobreviver e para fazer isso elas
tém que fazer uma histdria; ou seja, elas precisam desenvolver uma
tarefa singular a fim de que outras organizagdes e pessoas interajam
com elas. E isto que determina seus propdsitos, suas pretensdes e

suas tarefas basicas.

As organizagdes como sistemas complexos e sociais tomam conta
da sociedade em que vivemos, pois, quase todo o processo produtivo é
realizado dentro de uma organizagdo. E, como o homem passa a maior
parte de seu tempo dentro de uma organizacdo, depende dela para

nascer, viver, aprender, trabalhar obter o que necessita.

Assim, percebe-se que as organizagdes existem por motivos
sociais, pois as pessoas sao gregarias, e, necessitam de outras para
viver; também existem por razbes materiais porque precisam aumentar
suas habilidades e tornarem-se mais eficientes, aprendendo a
gerenciar o tempo para alcangar os objetivos, e, desenvolvam seu
conhecimento. O efeito sinérgico que apresentam faz com que o
resultado da tarefa da organizagdo seja mais que a soma das tarefas

individuais, caracterizando assim, um trabalho conjunto.
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S&o, de modo geral, sistemas de interacdo permanente entre
seus atores, caracterizando mais do que a soma de suas partes
individuais, mas sistemas de interacdo num estado constante de
fluxo.Também exercem influéncia mutua e reciproca, incluindo

diferentes formas de interagcao e de eventos.

Nas organizagbes as relagdes entre as partes séo
interdependentes, pois em todos os sistemas, sejam sociais,
tecnologicos ou de outra natureza, uma mudang¢a ocorrida em uma

delas causa mudancgas de varios tipos nos outros.

A complexidade estrutural que diz respeito a diferenciacao
horizontal e vertical também caracteriza uma organizacdo. A medida
que ocorre maior divisdo do trabalho, aumenta sua complexidade
horizontal, e, @ medida que novos niveis hierarquicos surgem, aumenta

a complexidade vertical.

Para DRUCKER (1988) desde o surgimento da primeira empresa
no fim do século XIX, muitas mudancas vem ocorrendo no cenario das
organizagdes, e, estamos entrando num periodo em que a organizagéao
que tem por base a informacao, o conhecimento especializado, assume
o perfil da organizagdo complexa, a qual, no dizer de DRUCKER,
devera parecer-se mais com uma organizagao de especialistas, como

uma orquestra, um hospital, ou uma universidade

As organizagées complexas traduzem o real numa linguagem
simples, transcrevem e traduzem os corpos em signos. Realizada a
operagao, o que sobrou do corpo original? Ele desaparece na nova
representagdo. A organizagcdao toma como interlocutor o corpo que ela
produziu, ela define, para ndés, o emprego do tempo e do nosso corpo.

No fim do processo, o corpo nada mais € do que um signo num
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conjunto de signos que formam as malhas organizacionais. A
organizagao apropria-se de nosso corpo, de tal forma que qualquer
ruptura nos aprece como uma auto-ruptura. E ai que a adesdo a
organizagao encontra um de seus fundamentos; o corpo, que adere a
organizagao visualizando a possibilidade de uma ruptura reage com
alta carga de ansiedade. Controladores e controlados engajados no
mesmo processo participam de uma comunidade de destino: a

organizagao da racionalidade.

2.4 INSTITUIGAO OU ORGANIZAGAO: O QUE E, AFINAL, A
UNIVERSIDADE?

As organizagbes como sistemas complexos e sociais tem ocupado
quase todo o tempo da sociedade em que vivemos, pois, 0S processos
produtivos, em sua quase totalidade s&o realizados dentro de uma
organizagdo. E, o homem passa a maior parte de seu tempo dentro

dela, procurando entender as mudancas que estdo ocorrendo.

Se hoje as organizagbes tém por base a informacdo e o
conhecimento, e, por conta disso, passam a compor a nova sociedade,
a do conhecimento, vale afirmar que essa transformacao radical esta a
exigir das organizagdes uma nova forma de gerenciamento das
mudang¢as relativas a sua configuragdo, seus processos, suas
estruturas, e, consequentemente, os problemas desta grande

revolucgéo.

Contudo, essas grandes transformag¢des encontram na educacao

possibilidade de concretizagdo, pois, conforme DRUCKER, (1989,
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p.156) "a educacao ira se tornar centro da sociedade do conhecimento

e a escola sera sua instituicdo-chave”. Dai poder afirmar que,

na sociedade do conhecimento, cada vez mais
conhecimentos, especialmente avangados, serao adquiridos
muito depois da idade escolar e, cada vez mais através de
processos educacionais nao centralizados na escola
tradicional. Ao mesmo tempo, o desempenho das escolas e
seus valores basicos serao cada vez mais do interesse da
sociedade como um todo, ao invés de serem considerados
assuntos profissionais que podem ser deixados com
seguran¢ga nas maos dos educadores.

Assim, ao entendermos como as organizagcdes se constituem em
sistemas complexos, podemos relacionar esta configuragcdo ao
processo instituinte de uma universidade. Para compreendermos
melhores o0s determinantes que compdem o <cenario de uma
universidade, se faz necessario delimitarmos a sua configuracao
enquanto uma organizacdo. E o que trataremos neste debate com

diversos autores da tematica.

Uma instituicdo é, conforme BAREMBLITT (1996), que afirma que
sdo as composicdes légicas das decisdes que regulam as atividades
humanas, indicando o que é proibido, permitido ou indiferente. Podem

ser expressas em leis, normas ou pautas.

Nesse sentido, LOURAU, (1995, p.9) afirma que

uma norma universal, ou considerada como tal, quer se
trate do casamento ou da educag¢ao, quer da medicina, do
trabalho assalariado, do lucro, do crédito chama-se
instituicao. Enfim, formas sociais visiveis, porquanto
dotadas de uma organizagao juridica e/ou material, por
exemplo, uma empresa, uma escola, um hospital, o sistema
industrial, o sistema escolar, o sistema hospitalar de um
pais, sdo chamados de instituigdes.

Mas, o que se pode afirmar concordando com a odtica

baremblittiana €& que toda instituicdo €& gerada por um movimento
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denominado instituinte, um resultado, o instituido e, um processo,

chamado de institucionalizagao.

Em relagdo ao funcionamento das diferentes instituicdes contata-
se que a sociedade €& uma rede, um tecido de instituicbes, logicas e
que “segundo a forma e o grau de formalizacdo que adotem, podem ser
leis, normas e pautas que, segundo alguns autores, sdo objetivagdes

de valores” (BAREMBLITT, 1996, p.27).

Nessa otica, nem sempre as instituicbes necessitam das
formalizagcbes acima citadas. Entre elas podem ser citadas as
instituicbes de regulamentacdo de parentesco, da linguagem, da
divisdo do trabalho humano, da educagdo e da religido. Porém,
formalmente uma sociedade precisa que as instituicdes se materializem

em dispositivos concretos que sdo as organizagdes.

Para Parsons (1960, p. 17.) “as organizagdes sao como unidades
sociais intencionalmente construidas e reconstruidas, com vistas a

alcancgar objetivos especificos”.

Ja Simdes (1995) afirma que a organizagdo € um sistema
operacional de papéis desempenhados por pessoas, constituidas em
grupos psicologicos a fim de atingir objetivos especificos. Quando se
fala em organizagdo, geralmente se tem em mente um estado de
relacdes ordenadas entre partes claramente definidas que tém alguma

ordem determinada.

Considerando o exposto, vale destacar o pensamento de Weber
(1978), em relagdo as organizagdes. Ao afirmar que as mesmas sao
burocraticas, e, a légica que move a sociedade moderna encontra-se
no processo de dominag¢ao, por meio da racionalizacado, e da busca da

mais valia e da acumulacao do capital, comprova que ha nas
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organizagdes um fluxo de ordens e tarefas. A partir desta 6tica, muitos
tedéricos propuseram atualizacbes para o pensamento weberiano,
mostrando que as organizagcdes da e na atualidade, agem por influéncia

da pés-modernidade.

Para Etzioni (1971, p.146) “organizagdes sao unidades sociais,
orientadas para a consecucdo de objetivos ou metas especificos”. Para
ele, os objetivos organizacionais constituem uma fonte de legitimidade
a fim de justificar sua atividade. Ndo existe outra razdo para que uma

organizacgao exista se ndo for a de servir a esses objetivos®.

Para HAMPTON (1990, p.168) “objetivos sdo aqueles fins que a

organizagao busca através de sua existéncia e operagdes”.

Uma organizagdo deve der definida em primeiro lugar como um
sistema, que por sua vez pode ser conceituado como um “conjunto de
atividades interligadas de forma que todas estejam numa relagéao
direta, de maneira a possibilitar que determinados objetivos sejam

alcancados”.(Lerner, 1982. p.35).

Outros autores como, Chiavenato (1985), Cruz (1997), Robbins
(1996), Schermerhorn (1996), tém o mesmo pensamento quanto a

definicdo de sistemas para atingir atividades ou os objetivos propostos.

Com relagcdo ainda as organizagdes, convém ressaltar a
dualidade no emprego do termo, ja que alguns teodricos, utilizam o
termo instituicdo, com as mesmas caracteristicas definidas para as de

organizagdes.

Segundo Bernardes (1993, p.14), uma “instituicdo caracteriza-se
por ter uma funcdo que é atender a certa necessidade social basica;

uma estrutura formada por pessoas que possuem um conjunto de
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crencas, valores e comportamentos comuns; relacbes de acordo com

normas e procedimentos”.

Para o autor, a forma pela qual a instituicao é definida, resulta da
aplicagdo do enfoque metodoldégico das ciéncias sociais denominado
funcionalismo, baseado na idéia de que surge um “ente social” sempre
que haja uma necessidade basica a suprir, sendo a sua funcgéao
satisfazé-la. Ainda em relacdo a idéia do autor citado, a “instituicdo é
fenémeno social abstrato e geral, enquanto que a organizagédo é a sua
manifestagdo concreta e particular” (Ibidem. p.15). Com relagcdo a
organizagao, afirma que “é uma associagdo de pessoas caracterizadas
por ter uma fungdo de produzir bens e prestar servicos a sociedade(...)
e possuir uma estrutura formada por pessoas que se relacionam
colaborando e dividindo o trabalho para transformar insumos em bens e

servigos.”

Analisando o conceito de Bernardes percebe-se a importancia
atribuida a dimensao funcdo e a estrutura. Para tornar mais claro tal
enfoque, a funcao pode ser definida como “a contribuicdo que uma
atividade social exerce para a manutencado do sistema social de que faz
parte, ou para a sobrevivéncia de suas condigdes necessarias de
existéncia”. (Radcliffe-Brown apud Simdes, 1995, p. 102.). E, no que
diz respeito a estrutura, pode-se afirmar que “é um sistema de redes de
tarefas, relagcdbes de quem se reporta a alguém, bem como, as
comunicagdes que inter-relacionam o trabalho de individuos e grupos”.

Schermerhorn (1996, p.152).

Para Etzioni (1961/1974, p.304), “instituicdes, no sentido usual
do termo, sdo prédios ou fabricas, nas quais se processa atividade de

determinada espécie e em carater regular. Existem instituicdes para
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cuidar de pessoas consideradas incapazes. [...] Outras Instituicbes sao
estabelecidas para algumas tarefas técnicas como: quartéis do

Exército, internatos, campos de trabalho”.

Portanto, diferentes dimensdes das organizagdes devem ser
consideradas para que possa ser entendida de maneira a contribuir

com o seu desenvolvimento.

Ao encara-la como um conjunto organizado de pessoas, com 0
proposito de atingir objetivos especificos, é importante ressaltar que,
além dos objetivos, uma organizagcdo deve buscar reconhecer sua
identidade, pois, a mesma €& aspecto fundamental e decisivo. Varios
estudos retratam tal questado, conceituando identidade como a maneira
como a organizagao se apresenta, e, segundo Schermerhorn (1999, p.
236) é através dela que “todos os empregados tém oportunidade de
entender o negdécio e saber como eles podem se envolver

significamente no alcance de suas metas e objetivos”.

Entre os fatores que incidem na formagdo da identidade da

organizagao, estdo: missao, visao, cultura, e meta.

Outro aspecto importante, quando se fala sobre organizagdo é a
cultura, pois ndo ha qualquer intervencdo em organiza¢gdes que néao
contenha, explicita ou implicitamente, uma determinada concepc¢ao de

cultura.

Para Morgan (2000, p.137) a cultura, “geralmente se refere ao
padrdao de desenvolvimento refletido no sistema de conhecimento,
ideologia, valores, leis e rituais diarios de uma sociedade”. Assim,
cultura significa que diferentes grupos de pessoas tém diferentes
modos de vida. Uma organizagdo também tem uma personalidade a

qual chamamos cultura.
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A cultura organizacional “é um sistema de valores compartilhados
dentro de uma organizagdo que determina, em grande parte, a forma

como agem os empregados” (Stephen, 1998, p.63).

A cultura estabelece formas de interagcao, liderangcas e
preferéncias dentro da organizagao e faz surgir modelos, resultados do
intercambio reciproco da organizagdo com todos que dela fazem parte

ou que a influenciam.

Para Freitas (1991) a cultura organizacional é um poderoso
mecanismo que visa conformar condutas, homogeneizar maneiras de
pensar e viver a organizagado, introjetar uma imagem positiva da
mesma, em que todos s&o iguais, escamoteando as diferengcas e

anulando a reflexao.

Uma outra dimensao que caracteriza as agbes organizacionais é

0 poder que uma organizagao tem sobre o individuo.

De acordo como Schermerhorn (1996, p.224), “poder é a
habilidade para conseguir que outra pessoa faga alguma coisa que

vocé quer que seja feita”.

Segundo Katz e Kan (1973, p.253) o poder é o potencial para a
influéncia, caracteristicamente apoiado por meios de coergcao para
cumprimento. Para isso, € preciso ter capacidade para fazer com que
as coisas acontegcam da maneira como se deseja. Esta influéncia pode
ser definida como "0 desenvolvimento e a manutencdo de habilidades
necessarias para obter impacto positivo e persuasivo sobre o

comportamento de outras pessoas” (Schermerhorn, 1996, p. 270).

Assim, para que a organizagao se legitime junto a sociedade, ela

precisa de elementos e argumentos convincentes, deve levar em
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consideracdao tanto as crencas, habitos e atitudes aceitas por
determinado segmento de publico, como a construgcdo de aspectos
importantes, destacando-se a motivagcdo, lideranga, 0 processo

decisorio e a comunicacéao eficaz.

Henry (1971, p.559), comenta que “a motivagdo tem suas raizes
nos motivos interiores de uma pessoa que as levam a se comportar de
uma determinada maneira”. E através da motivagdo, que a pessoa vai

comportar-se para atingir os objetivos organizacionais.

Nesse sentido, afirma Schermerhorn, (1996, p. 224) é preciso ter
lideranca para “criar os compromissos e o entusiasmo necessarios para
as pessoas aplicarem todo o seu talento na ajuda para a realizagéo dos

planos e o controle para assegurar que essas coisas déem certo.”

Cabe também ressaltar que o controle € o “o processo de fazer
algo acontecer da maneira como foi planejado para acontecer”.

(Chiavenato, 1999, p.635).

O processo decisério €& o terceiro aspecto importante na
conjuntura organizacional, para buscar a legitimagé&o junto a sociedade
e evitar conflitos. O conflito € “um colapso nos mecanismos decisérios
normais, em virtude do qual um individuo ou grupo experimenta
dificuldades na escolha de uma alternativa de acédo” (March, James,

1967, p.139.)

Para Schermerhorn (1996, p.126), “a decisdo é a escolha entre
cursos de agao alternativos para lidar com um problema. O problema,
por sua vez, € uma diferenca entre a situacdo real e a situacéao
desejada”. Desse modo a tomada de decisdo €& a resolugado de
problemas. Todas as pessoas dentro de uma organizagao,

independente do nivel hierarquico, estdo continuamente tomando
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decisdes relacionadas ou ndo ao trabalho. Para Chiavenato (1985), a

organizagao é um complexo sistema de decisdes.

Outra forma da organizacao se reportar perante os funcionarios

ou seus clientes € o mecanismo da comunicagao.

A comunicagdo € um processo complexo, que abrange uma inter-
relagdo entre os agentes que, enquanto se comunicam, associam-se,
cooperam e formam organizagdes. Desta forma, cada ato comunicativo

afeta e é afetado por toda corrente de atos de comunicacéo.

Segundo Stephen (1996) “a comunicagao envolve a transferéncia
de significado. Se nenhuma informagdo ou idéia for transmitida, a
comunicagdo nao ocorre. A comunicagdo € a transferéncia de
significado”. Assim, a comunicagado tem um processo, um resultado que

envolve a compreensdo mutua.

Para Rego (1986, p. 15), “a comunicagao é um sistema aberto,
semelhante a empresa. Como sistema, a comunicagdo é organizada
pelos elementos — fonte, codificador, canal, mensagem, decodificador,

receptor, ingredientes que vitalizam o processo”.

Deste modo, a comunicagcdao nao pode se dissecada em
fragmentos, pois contém elementos que continuamente se inter-
relacionam e se afetam mutua e simultaneamente. E por meio da
comunicagdo que as pessoas se adaptam e se ajustam continuamente

no mundo.

Nesse sentido, o estudo da comunicacdo € de fundamental
importancia na aplicagdo do estudo da comunicagdo organizacional,
pois, funciona como o mecanismo de mudan¢a ou alteracdo das

atitudes individuais.
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Tendo por parametro as diferentes concep¢des descritas, optou-
se por enfatizar a concep¢cao de BAREMBLITT (1996), pois para ele, as
organizagdes “sdo um conjunto de formas materiais que concretizam as
opgcdes que as instituicdes enunciam” (BAREMBLITT, 1996, p.31). Vao
desde um grau complexo organizacional, como um ministério, até um

pequeno estabelecimento escolar.

Em sua analise afirma que a organizagdo €& composta por
unidades menores, os estabelecimentos, isto é, escolas, conventos,
clubes, bancos, quartéis que em conjunto, integram uma organizagao.
E importante ressaltar para o autor em tela, as organizacdes,
instituicbes, estabelecimentos s6 possuem vida porque possuem
agentes que os dinamizam. Tais agentes sdo pessoas, seres humanos,
os atores e protagonistas das praticas que transformam em realidade
as organizagdoes, fazendo com que estas possam operar para

transformar a realidade.

Nesse sentido, segundo a concepcgédo institucionalista, pode-se
afirmar que uma escola ndo é uma instituicdo, mas um estabelecimento
que faz parte de uma grande organizagcédo, o Ministério da Educacgéo,

que realiza, por sua vez, a instituicao da Educacao.

Em uma instituicdo ha duas vertentes, a do instituinte e a do
instituido, segundo BAREMBLITT (1996). O instituinte pode ser
representado pelas forcas que permitem transformar as institui¢cdes,
que produzem os codigos institucionais. Sao forgas revolucionarias que
tendem a fundar instituicbes conforme as potencialidades e

materialidades da sociedade.

Em seu estudo o autor afirma quer o instituido é o efeito, o

produto, o resultado da atividade do instituinte. O primeiro € processo
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enquanto o segundo € resultado, cumprindo um papel histérico,
regulando as atividades sociais, por meio de normas e padrbdes. Para
serem uteis, funcionais na vida social, precisam estar acompanhando a
transformacéao social. Ambos, instituido e instituinte sao

interdependentes.

Cabe ainda ressaltar a otica do autor no que diz respeito a
dimensao ,pois para ele, existe o organizante e o organizado, sendo
que o primeiro, concretiza-se em atividade critica, transformadora,
otimizadora das organizagbes, exigindo sempre disposi¢cdo para que
ocorram as mudangas necessarias. E, o organizado, presente na figura
do organograma ou fluxograma, chega a adotar um papel burocratico,
e, € produto dos processos organizantes. Pode ainda ser entendido
como o conjunto dos recursos humanos, técnicos, cronoldgicos,
espaciais que configuram wuma organizagdo ou estabelecimento,

conforme afirma BAREMBLITT (1996).

Funcdo e funcionamento sdo os outros componentes que
configuram o complexo de elementos que constituem o foco de estudo

das diferentes entidades da vida social e das utopias sociais.

As instituicdes, organizagdes, estabelecimentos apresentam uma
funcdo que esta a servico das formas histéricas de exploracao,
dominagcao, mistificagcdo que se apresentam nas sociedades, e se

manifestam de tal forma que parecem naturais, desejaveis e eternas.

A funcdo é reacionaria, conservadora, sinbnimo de reproducéao.
O funcionamento, por sua vez gera diferenca, novidade, metamorfose.
E sempre instituinte, transformador, tendendo para a utopia. Designa o

movimento dos processos produtivos de qualquer materialidade.
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Os instituidos organizantes e organizados, constituem a malha
social, ndo atuam separadamente, mas sim um no outro, pelo outro,
para o outro, desde o outro, e, tem por funcdao, a reproducdo do

sistema.

E essa interpenetragdo, entre funcdo e funcionamento, que gera
a transversalidade, que ¢é uma dimensdao da vida social e
organizacional, ndo se reduzindo a ordem hierarquica da verticalidade,
nem a informalidade da horizontalidade. Seus efeitos permitem criar
dispositivos que ndo respeitam os limites das unidades organizacionais
formalmente constituidas. E o entrelacamento, a sintese entre
elementos, muitas vezes vista como incompativeis, gerando efeitos

inventivos e libertarios.

Por verticalidade o autor afirma que a mesma representa a
dimensdo da vida organizacional que corresponde aos cargos,
hierarquias, fungbdes. E, a horizontalidade pode ser entendida como a
dimensdo da vida organizacional que corresponde as relagbes e

processos informais, tais como boatos, rumores, intrigas.

A descricdao acima permite concluir que a nocdo de estrutura
organizacional refere-se a um conjunto de caracteristicas presentes
nas instituicbes, capazes de dar sustentacdo aos objetivos
preestabelecidos, processos, e, a todo um conjunto de relagdes
presentes no cotidiano dos individuos que a compdem, influenciando
suas decisbes e controlando a conduta humana. (TRIGUEIRO, 1999,

p.3)

Apesar das organizacdes exercerem influéncias nos individuos,
estes também interferem nas caracteristicas estruturais, reforcando-as

ou pressionando-as para sua modificacéao.
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Nesse sentido &€ que se pode dizer que a interagcdo entre
individuos e estrutura, faz com que a cultura organizacional assuma
papel significativo, reproduzindo padrbdes correntes ou criando as
condi¢des, na quais mudancga, tensdes, conflitos e rupturas poderao

ocorrer.

Ao procurarmos entender a universidade como organizagéao,
constata-se que a universidade realiza ensino, pesquisa e a extensao
em diferentes formas e especificidades. Além destas atividades, a
universidade realiza outras, tais como: atendimento a populacdo nos
hospitais universitarios, nas clinicas de diferentes especialidades da
area da saude, da area juridica, educacional entre tantas outras

atividades que hoje vao além do ensino, pesquisa e extensao.

Pode-se afirmar ainda que enquanto organizagédo esta orientada
por uma estrutura organizacional que, segundo Hall (in: TRIGUEIRO
1999), apresenta trés funcgcbes basicas que auxiliam-na a: realizar
produtos organizacionais e atingir metas previamente definidas;
regulamentar a influéncia das variagdes individuais, e, estabelecer os
contextos nos quais o poder organizacional é exercido, estabelecendo
quais posicdes na hierarquia tém poder sobre quais outras, onde as
decisbes sdo tomadas e onde sdo executadas as atividades da

organizacgao.

Portanto, uma estrutura organizacional compreende trés
elementos: a formalizagcdo, a centralizagdo e a complexidade, segundo
TRIGUEIRO (1999). A formalizagcdo refere-se a todo o sistema
normativo interno, aos regulamentos, as sang¢des, os padrdes de

conduta, mesmo que nao regimentais, mas que sao importantes para os
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membros da organizag¢ao, caracterizando-a como um dos aspectos mais

importantes da organizacgao.

A centralizacéo diz respeito a maneira como o poder é distribuido
internamente na organizagdo, ao grau do poder na estrutura

hierarquica.

A complexidade refere-se a diferenciagédo interna na organizagéo,
e pode ser subdividida em: horizontal, vertical ou hierarquica e

dispersao espacial.

A diferenciagdo horizontal retrata a subdivisdo de tarefas
desempenhadas pelos membros da organizagdo. A diferenciagéao
vertical pode ser representada pela medida da estratificacdo de uma
organizagao, e, a dispersao espacial pode ser definida como a forma de
diferenciagcdo horizontal ou vertical, que designa o afastamento
geografico de tarefas setores ou atividades dos centros de tomada de

decisdo ou de realizagao das agbes primordiais na organizagéao.

A diferenciagdo interna em uma universidade possui grande
dispersao espacial, na medida em que distribui seus espagos ao longo
do campus ou de campi, em determinada regido, o que tende a afetar
os diversos processos internos, condicionando o desempenho e a

qualidade da instituicao.

No que diz respeito a diferenciagcdo horizontal em uma
universidade pode-se afirmar que é bastante complexa, sdo muitas as
areas académicas convivendo internamente, mediante uma cultura
prépria e enfoques diferenciados, ressaltando a peculiaridade a

complexidade que nela estdo contidas.
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Com relagao a diferenciagcao vertical, em uma universidade ha
diversos critérios formais e nao formais de estratificacdo, e, ainda,
distintos entre os grupos dos docentes e dos técnico-administrativos.
Com relagcao aos docentes, ocorre uma estratificacdo de acordo com a
participagdo nos cargos de chefia, e outra, com relagdo a titulacao,
ligada aos critérios de prestigio e poder. Tal fato torna ainda mais
complexa a organizagdo, o que implica em um alto grau de
problematizacdo no cumprimento e adesdao a decisbes tomadas em

diferentes niveis e instancias hierarquicas da organizacéo.

Em suma, as peculiaridades de uma organizagdo tal como a
universidade remete a uma consideragao sobre seu distanciamento
frente as inovagdes que envolvem a gestdo de uma organizagéao
contemporanea, complexa, que encontra no homem seu principal

protagonista.

2.4.1 O contexto da universidade

A Universidade é um habitus harmonicamente configurado com
estrutura propria, com objetos e interesses também préprios, e
significada pelos diferentes atores que la empreendem suas disputas
pautadas por valores e regras comuns. “Ao mesmo tempo, como parte
integrante de um projeto social e formativo, ela inclui e apreende
elementos do funcionamento de outros campos — como o social, o
politico e o econbmico - em um movimento reciproco de

questionamentos e interpretacées” (MENEGHEL, 2003, p.224).

A partir da reflexdo anteriormente desencadeada, e da descricao
de seu contexto, pode-se afirmar que a universidade, enquanto escola,
€ um estabelecimento das organizagdes de ensino, que por sua vez sao

uma realizagao da instituicdo da educacdo. Analisada pela 6tica do



68

instituido, da funcdo, da reproducao, esta permeada pelas outras
organizagbes. Porém, em seu lado instituinte, organizante, a
universidade tem um funcionamento articulado, interpenetrado com

muitas outras organizagdes, caracterizando a sua transversalidade.

A universidade € uma instituicdo que tem como matéria prima o
conhecimento e existe para contribuir com a sociedade para o seu
desenvolvimento objetivando a formagédo de profissionais qualificados,
pessoas que possam agir como cidadaos, afirmam alguns dos

estudiosos a esse respeito.

Portanto, € uma instituicdo necessaria que tem como missao os
caminhos do desenvolvimento dentro de oportunidades historicas,
atendendo as necessidades do processo de desenvolvimento social de

uma nagao.

PERKINS apud LEITAO (1985) considera a universidade uma
organizagdo complexa ndo s pela sua condigdo de instituigédo
especializada, mas principalmente pelo fato de executar tarefas
multiplas, onde cada tarefa (relacionada com ensino, pesquisa e
extensao) tem uma metodologia de trabalho que Ihe é propria, diferente

daquela desenvolvida pelas outras organizagdes.

Para DEMO (1991), uma universidade moderna se define como
instituicao onde se aprende a aprender, que tem sua importancia a
medida que representa o desafio atual da educacdo superior sendo o
instrumento central da modernidade da sociedade e da economia,
admitindo-se que a educacgéao seja fator primordial desse processo, na
condicado de geradora da capacidade de criar tecnologias inovadoras e
alternativas, muito embora tal visdo possa recair na prepoténcia da

técnica sobre a politica.
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Nessa visdo ha a oportunidade de relocar educagao no centro do
desenvolvimento que, para ser integral, carece de qualidade formal
(dominio tecnolégico) e qualidade politica (cidadania organizada e

ativa).

Seja como for, a universidade detém o duplo desafio: precisa
comprovar-se tecnologicamente competente. A educacédo superior deve
colocar-se como uma alavanca central do desenvolvimento da
sociedade e da economia, equilibrando os desafios tecnolégicos com

0s compromissos educativos (DEMO, 1991, p.35-7).

Segundo BERCHEM (1991:83-5) o que vale para o
desenvolvimento econbmico vale ainda mais para a evolugdo das
universidades. Ancorar o saber pratico a uma reflexdo filoséfica,
histérica e socioldégica, bem como a teoldégica. A transmissdo de um
saber moderno, relocado no seio da aprendizagem de sua prépria
cultura. Assim, a questdo da funcao cultural da universidade encontra-
se na ordem do dia tanto nos paises industrializados como nos paises

em desenvolvimento, ainda que por razdes diferentes.

Todas as universidades devem trazer respostas para isso, mas
essas respostas devem ser diversas segundo os contextos culturais
onde sao formuladas, pois, as universidades sdo, antes e acima tudo,
instituicdes cientificas. A questdao da funcg¢ao cultural da universidade

consiste, pois, em reenfocar a relagao entre cultura e ciéncia.

Entende-se por cultura este processo global de desenvolvimento
das faculdades humanas na confrontacdo com a natureza, com a vida
social, na criagcdo de uma esfera de atividade intelectual fora do

trabalho, com a vida social. Nesta definicdo do termo cultura esta
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incluida a ciéncia, e, assim, a universalidade constitui a ciéncia; a

diversidade caracteriza a cultura, ou mais exatamente, as culturas.

Ha autores que descrevem a universidade como local da
assimilacédo espiritual e da digestédo intelectual do saber. Elas devem
permitir a seus estudantes ndo memorizar um numero infinito de
informag¢des, mas, ordenar os conhecimentos cientificos, aplica-los a
problemas praticos e refletir sobre as consequUéncias de tais aplicacdes

de modo responsavel.

As universidades ndao podem e ndo devem lavar as maos sobre os
problemas praticos da humanidade, tanto menos quando esses

problemas nascem do desenvolvimento cientifico.

Assim, a universidade além das missdes de ensino, pesquisa e
extensao, tem, segundo CANDOTTI (1993:41-2), trés grandes modos de
ser. Uma é a universidade produtora de conhecimento que, em seus
laboratoérios, procura saber o que acontece no mundo, na sociedade, na
natureza, trabalhar os dados, e com isso construir fatos novos. Outra é
a universidade formadora, que ensina, que forma jovens e lhes da as
possibilidades de ler, escrever de uma maneira um pouco mais
sofisticada do que aquela ensinada nos ciclos anteriores. Essa
capacidade de ler, escrever compreende também uma certa capacidade
de recuperar uma memoria, de escrever uma histéria, de produzir uma
cultura, enfim, de estabelecer as condicbées de vida civilizada e se
preparar para o exercicio da cidadania. Uma outra universidade é a que
chamamos de extensdao, com todas aquelas atividades que a
universidade exerce, formal ou informalmente, mas como centro de
difusdo cultural, de conhecimento, uma espécie de laboratério que a

sociedade tem para testar experiéncias, para promover novas
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perspectivas, projetos, debates, para nao ficar restrita aos locais de

seu recinto.

Assim, “a fungdo da universidade quanto ao seu relacionamento
com a sociedade suscita posigcbes polémicas e antagdnicas. No que
concerne a producdo de conhecimento, constata-se que o tratamento
dado a atividade cientifica direciona-se ora para o desenvolvimento
técnico dos diversos setores produtivos simplesmente, ora para o
progresso coletivo da humanidade. Outra posi¢cdo conflitante esta no
préprio papel da educacao superior, isto €, sera que deve estar voltada
para a preparacao de individuos para o exercicio de tarefas
profissionais, determinadas pelas politicas de desenvolvimento, ou, a
formacdao do homem para vida social, dando-lhe condi¢cdes de

responder as necessidades da sociedade (HEIZEN et al., 1993:128)".

Ao contextualiza-la desta forma, se estabelece uma realidade na
qual a universidade vive um constante desafio: ser fruto da sociedade e

ao mesmo tempo transforma-la.

Neste contexto, a universidade “realiza e exprime de modo
determinado a sociedade de que é e faz parte. Ndo é uma realidade
separada e sim uma expressido historicamente determinada de uma

sociedade determinada” (CHAUI, 2001, p. 35).

Ao tratar da universidade como organizag¢ao social aponta

A rearticulagdo administrativa transforma uma instituicao
social numa organizacédo, isto €, numa entidade isolada cujo
sucesso e cuja eficacia se medem em termos da gestao de
recursos e estratégias de desempenho e cuja articulacao
com as demais se da por meio da competicdo. Uma
organizagdo difere de uma instituicdo por definir-se por uma
outra pratica social, qual seja, a de sua instrumentalidade:
estd referida ao conjunto de meios (administrativos)
particulares para a obtengdo de um objetivo particular. (...)
Por ser uma administracédo, é regida pelas idéias de gestéo,
planejamento, previsdo, controle e é&xito (CHAUI, 2001,
p.187).
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A analise da autora remete a um esclarecimento sobre as
questdes de perda de identidade no processo de transicdo que a
universidade vem enfrentando. Afirma que mesmo mantendo a
concepgao sobre a perda de identidade da universidade na sua
transicdo de instituigho para organizagdo, a transmutacgao,
necessariamente n&do é alternativa de reforma total e irreversivel. As
caracteristicas da dimenséao institucional, que "se percebe inserida na
divisdo social e politica e busca definir uma universalidade (ou
imaginaria ou desejavel) que |he permita responder as contradi¢cdes
impostas pela divisdao“, ndao sao excludentes pela incorporacao da
dimensao organizacional, que ’pretende gerir seu espaco e tempo
particulares aceitando como dado bruto sua inser¢cdo num dos pdlos da
divisdo social, e seu alvo ndao é responder as contradigbes, e sim

vencer a competigdo com seus supostos iguais“ (CHAUI, 2001, p.188).

Para CHAUI, esta mudanca vem ocorrendo historicamente ha
varias décadas. O que nos leva a supor, que a relagdao da universidade
com a sociedade vem se consolidando, sem, necessariamente ser
descaracterizada de sua condicdo de formacao, reflexdo, criagcdo e

critica, ja pontuada anteriormente.

Modernamente as universidades vao assumindo uma funcido de
servico publico devido ao desenvolvimento industrial, a sua
transformacdo em uma instituicdo de massa, ao processo de
democratizacado instalado nas nac¢des, a demanda de pessoal de nivel
superior e médio e a busca de uma educacao permanente, segundo

Paul Ricoeur, (in: TUBINO, 1997, p.44).
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No caso da universidade brasileira, essa sucessao correspondeu
ao milagre econdbmico, dos anos 70, ao processo conservador de

abertura politica dos anos 80 e ao neoliberalismo dos anos 90.

Neste momento histérico, a universidade esta reduzida a
empresa, “regida por contratos de gestdo, avaliada por indices de
produtividade, calculada para ser flexivel. A universidade operacional
esta estruturada por estratégias e programas de eficacia organizacional
e, portanto, pela particularidade e instabilidade dos meios e dos

objetivos” (CHAUI, 2001, p.190).

A mudancga geral da sociedade, sob os efeitos da globalizagéao
econdmica faz com que a universidade passe da condicdo de
instituicdo para organizagdo, em trés momentos  histéricos,

particularmente no Brasil, conforme descreve Marilena CHAUI (2001).

Nos anos 70, num primeiro momento, passa ser a universidade
funcional, voltando-se para a formacado rapida de profissionais
requisitados como mao de obra qualificada para o mercado. Em funcéo
do mercado, alterou os curriculos, programas e atividades para garantir

a insergao profissional dos estudantes no mercado.

Nos anos 80, passa a ser denominada como a universidade de
resultados, pois, a expansdo do ensino superior com a presenca de
escolas privadas, encarregadas em continuar alimentando o sonho da
classe média, e, buscando introduzir a idéia de parceria entre
universidade as empresas privadas no sentido de assegurar o emprego
futuro aos profissionais wuniversitarios, estagio remunerado aos

estudantes e, ainda financiar pesquisas diretamente.

Nos anos 90 se constitui como wuniversidade operacional,

passando a ser uma organizagao voltada para si mesma como estrutura
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de gestdo. Conforme descreve CHAUI (2001), passa a ser regida por
contratos de gestdo, avaliada por indices de produtividade, orientada
por estratégias e programas de eficacia organizacional, pela
particularidade e instabilidade de seus meios e objetivos. Passa a ser
definida e estruturada por normas e padrdes alheios ao conhecimento e
a formacao intelectual, fazendo com que professores e alunos cumpram

exigéncias exteriores ao trabalho intelectual.

Como consequéncia a todo esse panorama, tem na fragmentacgao
sua condicdo de sobrevivéncia, e, faz da especializacdo a sua
estratégia principal e da pesquisa, campo de intervengcdo e controle.
Assim, sé pode ser compreendida e avaliada em termos de custo/
beneficio, onde a idéia de produtividade define tempo, custo e

producéo.

Assim a universidade passa a ser uma organizag¢ao, isto €, uma
entidade administrada cujo sucesso e eficacia se medem em termos de

gestado de recursos e estratégias de desempenho.

Em suma, a universidade passou a significar gestdo de recursos
€ ndo mais a insergcao num sistema nacional de educacgcao e pesquisa,
com pretensao de transformacao histérica a partir da agcdo consciente

dos seres humanos em condi¢gdes materialmente determinadas.

A resposta latino-americana para a modernizagcdo das
universidades se apresenta com “as reformas da educac¢ao superior
levadas a efeito por aqui, com a importante intervencdo dos sistemas
de avaliacdo”, que produzem conseqUéncias desencadeadas umas as
outras, tais como “privatizacao; consideravel aumento de matriculas
estudantis; significativos cortes nos financiamentos; diferenciagéao

institucional; diversificagcdao de fontes de recursos; afastamento do
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Estado quanto aos processos; maior controle do Estado quanto os

resultados” (DIAS SOBRINHO, 2003a, p.181-182).

Nesse sentido, a criacdo de um modelo ideal de universidade, em
relacdo a sua missao e as suas relacbées com a modernidade, parte da
suposicdo de que a acao transformadora e inovadora deve ser
conduzida a partir do interior do sistema educacional superior enquanto
politica de educacao, “pois as instituicbes sao incapazes de auto-
reformar-se; deste modo, sem que se faca referéncia explicita a uma
teoria da mudancgca e da inovacado, deve ser consolidado um modelo

heter6nimo de diregédo universitaria” (DIAS SOBRINHO, 2003a, p.184).

A trajetéria da Universidade, da origem a atualidade,
evidencia que sua capacidade de adaptagcdao tem sido
fundamental a sua sobrevivéncia ao longo dos séculos.
Pois, caso esta atuacdo tivesse ficado restrita a ‘ajustes’
ou ‘respostas’ a demandas estatais / sociais imediatas, ela

certamente teria adquirido um carater temporal que
comprometeria sua viabilidade até os dias de hoje. As
constantes mudancgas de contexto, juntamente com
transformagcdes na producdo de ciéncia e tecnologia no
dmbito estatal e social, continuam a trazer desafios e
demandas de avango de conhecimento e formacao
profissional. Por isso, o debate sobre a missdo da

Universidade e sobre como ela de organizar-se para atender
tais exigéncias (seguindo a concepg¢édo Liberal ou Funcional)
também persiste (MENEGHEL, 2003, p.230-231).

2.4.2 A universidade como organizagdo complexa

‘A maneira como as instituicbes de ensino as adaptam ao
ambiente em que vivem, em grande parte, determina seu

destino”.(CASTRO in MEYER JR. 2000, p.18).

O desenvolvimento da comunidade global, o inicio de um novo
século vem fazendo com que duas tendéncias afetem a universidade: a
revolucdo de informagcdao e a interdependéncia mundial, afirma

MEISTER (in MEYER JR. 2000, p.45). Tais fatos, entre outros,
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comprovam a transicdo de uma economia industrial para um modelo

econdmico orientado pelo conhecimento e pela informacgao.

Como consequéncia,

a sociedade atual, baseada em tecnologia e denominada
“sociedade do conhecimento” destaca-se pelo capital
intelectual considerado fator critico, estratégico e
diferenciador entre organizagdes, paises e regides. Isto

coloca as instituicbes de ensino superior, por definigao
organizagbes do conhecimento, no centro das mudangas
(MEYER JR., 2000 p.142).

Neste contexto, a educacdo, assume papel prioritario, e torna-se
cada vez mais acessivel, possibilitando a redugcao das diferencas entre
ricos e pobres. Ao aumentar a demanda por ensino superior, 0 novo
modelo impde as universidades, mudancas de identidade e de modelo

organizacional.

Assim, a universidade, neste inicio de século XXI| pode ser
analisada como organizagdo que procura abandonar o modelo da
racionalidade funcional e caminha em busca de sua racionalidade

substantiva.

Atualmente ndo € mais possivel legitimar tal racionalidade
funcional nas organizagdes, e, em especial nas universidades, pois tal
pratica vem provocando questionamentos sobre o valor do homem

operacional e de toda sua estrutura.

A situagcdo de crise do modelo fez com que uma nova
racionalidade chamada de substantiva, por Mannheim, e, citada por
RAMOS (1989), resgatasse a condigao intrinseca e imanente do homem
em conquistar sua autonomia. Para RAMOS (1989), esse novo modelo

que adjetiva o homem de parentético, faz dele sujeito participante na
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organizagao, opondo-se a obediéncia cega oriunda da exigéncia da
eficiéncia.

Na otica de Karl MANNHEIM (1940, p.53) a racionalidade
substancial é um “ato de pensamento que revela percepcodes
inteligentes das inter-relagcbes de acontecimentos, numa situacéao
determinada”, o que torna possivel uma vida pessoal orientada por
julgamentos independentes. Para o autor, essa racionalidade constitui

a sustentacdo para uma vida humana, ética, responsavel.

Ainda langando mé&o da analise do autor em foco, € importante
ressaltar que a racionalidade funcional influencia e destréi a
qualificagdo ética da pessoa humana, alijando o individuo em sua

capacidade de “sadio julgamento” (MANNHEIM, 1940, p.58).

E por esta razdo que na atualidade, em funcdo da problematica
social que ora se apresenta, em consequéncia da globalizagao
econdmica e de modos de produzir, da mundializacdo social e dos
modos de viver e, da planetarizagao politica e institucional dos modos
de dominar, as organizagbes tém estado em busca de alternativas e
estratégias para que tal abordagem ndo seja s6 uma inovagéao

funcional, mas possa vir a constituir-se em estilo de vida.

Esta busca atinge também as universidades, pois, cada vez mais,
as mudangas paradigmaticas alcangam ndo s6 o discurso da sala de

aula, mas também, as praticas de gestdo que nela tem lugar.

Vale dizer que a globalizacdo n&do esta sendo entendida como um
efeito de integracdo de mercados, num enfoque puramente econdmico,
mas, pela otica de que representa um aumento inigualavel das
possibilidades da comunicagdo no campo cientifico-tecnoldégico, da

circulacao de idéias, da cultura e de relagdes politicas que estruturam
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e condicionam os demais processos de articulacdo entre as

sociedades, os Estados nacionais e as economias.

No que diz respeito aos modos de producdo do conhecimento,
foco e funcdo da universidade, percebe-se que a pesquisa basica
aplicada aproxima-se da pesquisa cientifica, propondo uma co-
producdo do conhecimento, aliando pesquisa e extensdo num processo

complexo, abrangendo varios atores, grupos e organizagdes sociais.

Os critérios de qualidade académica tradicional séao
alterados, deixando de apoiarem-se apenas em avaliagbes
interpares ou em critérios estabelecidos fundamentalmente
pelas comunidades cientificas, passando a incluir itens

como custo, seguranga, relevancia social e outros
indicadores, provenientes de ambientes de fora dos
laboratorios e centros de pesquisa (TRIGUEIRO, 1999,
p.23).

A influéncia da hierarquia na universidade tende a diminuir, no
sentido de decisdes e na conducdo da pratica cientifico-tecnoldgica,
abrindo espagos para grupos emergentes e segmentos jovens, até

entado vistos como periféricos aos estratos dominantes da academia.

Tal fato pode ter sua origem na abertura que os novos canais de
oportunidade, fruto do meio empresarial, vem mostrando, pois, 0
mesmo esta interessado em resultados praticos, sem muita

preocupac¢ao com a estratificacdo académica.

A nova episteme da sociedade e do conhecimento, baseada na
interdisciplinaridade, que se opde ao modelo anterior, o surgimento de
novos arranjos interorganizacionais, bem como a centralidade da
comunicacao, fazem com que a articulagdo governo, universidade e
empresa passe a ser o dinamo das transformacgdes, posicionando-a em

lugar referencial e de destaque.
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Tais pressupostos fazem com que estudiosos proponham uma
nova epistemologia da pratica, que permita lidar com a questdo do
conhecimento profissional, a partir da competéncia e habilidade que os

profissionais desenvolvem em situacdes de incerteza e conflito.

Neste contexto percebe-se que a idéia da universidade como
instituicdo social, em seu enfoque tradicional, perde lugar para uma
nova visdo que a define como organizagdo prestadora de servigos,
situada no contexto de sociedade de mercado, na qual as organizagdes
sdo instrumentais, buscando sucesso pela obtengcdo de seus objetivos

particulares, sendo competitiva, tendo a si como referéncia.

O século XX impds a universidade uma pressao bastante forte no
sentido de fazer com que o ensino e a pesquisa, fossem orientados
pela demanda econOmica, técnica e administrativa definida pelo
mercado, procurando reduzir o ensino geral e marginalizando a cultura

humanista.

Esta sobreadaptacdo as condicbes econbOmicas tornou-se
ameacadora a vitalidade da universidade, apontando para a perda de
sua inventividade e criatividade, encaminhando-a assim para a

senilidade e, morte.

Mas, apesar de parecer contraditorio, cada vez mais o préprio
desenvolvimento do século XX e da era planetaria, fez com que
ocorresse com muita frequéncia o confronto entre a fragmentagédo do
conhecimento e sua complexidade. Tal confronto promove uma
mudan¢a na ldgica, que até entdo era orientada pela
descontextualizagcdo dos objetos, das areas do conhecimento, bem

como nas praticas produtivas da sociedade.
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Tal paradigma, muito presente na universidade, em sua pratica,
fez com que nao fosse possivel captar a complexidade, a

interdisciplinaridade e transdiciplinaridade do conhecimento.

A auséncia de condi¢cdes ou capacidade para captar o complexo
foi promovendo uma légica determinista, mecanicista e quantitativa,
ocultando ou negando tudo o que é subjetivo, afetivo, livre e criador. A
cegueira as inter-relagdes, foi promovendo uma causalidade linear,
aplicavel para maquinas artificiais, pois ndao permite que compreensao

e reflexdo sejam competéncias da inteligéncia humana.

Ainda fruto desta anomalia, a separacdo do pensamento e cultura
humanista da cultura cientifica, a falta de comunicacdo entre ambas,
comprovam com mais intensidade os danos provocados a sociedade. E,
como nao poderia passar imune, a universidade, enquanto organizagéao
vai assumindo uma posicao daltbnica e distorcida, destruindo a

possibilidade de reflexdo e de uma visédo em longo prazo.

Em sua missdo transecular, integra, ritualiza, memoriza uma
heranca cultural de saberes, idéias e valores, reexamina-os, gerando
novos. Também defende, ilustra e promove na sociedade valores
intrinsecos a sua cultura, tais como, autonomia, problematizagao, para
manter-se aberta e plural, onde a utilidade ocupe segundo plano e, a

ética, lugar preferencial.

Assim, a reforma da universidade deve ser uma mudanca de
pensamento, ndo pragmatica, mas paradigmatica, pois se constata que
as reformas que a universidade vem sofrendo giram em torno do
ensino, porém, nao alcangam bom termo porque, em geral, se quer
reformar a sua estrutura sem que as mentes sejam reformadas. Ambas,

precisam reformar-se.
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Assim, torna-se fundamental enfrentar a instabilidade provocada
por tantos atratores estranhos e, buscar a estabilidade na estrutura
organizacional, mas principalmente na mente dos atores envolvidos na

pratica cotidiana.

MORIN (2002, p.20) cita trés fatores determinantes para a
mudanca: a reproblematizacdo dos principios do conhecimento e do
que aparentava ser solugdo, a reforma do pensamento por um
pensamento complexo capaz de ligar, contextualizar e globalizar e, a
transdiciplinaridade, e, a implantacdo de institutos dedicados as
ciéncias, operando de forma polidisciplinar, em fungdo de um
organizador sistémico, reintegrando as ciéncias bioldgicas, sociais e as
ciéncias antropo-sociais, caracterizando assim, investigagdes sobre
problemas complexos e transdisciplinares, fara com que a universidade
esteja fundamentada sobre a distingdo, a conjungdo e a implicagao

mutua.

Reaprender a pensar é a grande tarefa da universidade, seja no
ambito administrativo, seja no académico. Sem duvida, muito tempo
sera necessario, muitos debates, combates, estardo sendo travados
para que se consiga dar forma a revolugdo que comega a acontecer na

desordem.

2.5 A BUSCA DA ESTABILIDADE EM UMA UNIVERSIDADE

Uma caracteristica fundamental da vida moderna é a mudanca
nos diferentes processos produtivos da sociedade, e, para que em sua

intensidade e velocidade nao provoquem uma convulsado, faz-se
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necessario desenvolver sistemas sociais que sejam capazes de

aprender, seja adaptativos e capazes de transformarem-se.

Tal aprendizagem tornou-se o foco das pesquisas de DONALD
SCHON, e, seus estudos demonstram que a perda da estabilidade nos

sistemas é elemento de transformac¢do, mudanga e melhoria.

SCHON, em sua obra "Beyiond the stable state” New Yok, (1973),
aponta para a busca de um estado estavel nos diversos sistemas,
afirmando que as transformagdées devem vir acompanhadas de
criatividade e inventividade para que possibilitem a redescoberta do
homem enquanto pessoa produtiva, capaz de pensar no que faz
enquanto faz, isto é, capaz de caminhar livremente da reflexdao a acao,
sempre orientado pelos principios que garantem a condicdo de

aprendizagem, de adaptacdo e de transformacgéo.

A perda do estado estavel significa que nossa sociedade e todas
suas instituicbes estdo em processos continuos da transformacédo.Nds
devemos aprender, compreender, guiar, influenciar e controlar estas

transformacgdes.

Para o autor, a crenga no estado estavel tem influéncia na
sociedade, pois crer num estado de estabilidade €& crer numa

imutabilidade, na constancia de aspectos centrais nas nossas vidas.

Ha algumas coisas constantes em nossa vida que garantem o
estado de estabilidade, tais como, identidade profissional, regional,
nossa histéria familiar, as organiza¢gdes onde trabalhamos, o papel que
desempenhamos, o status, valores e principios. Assim, o estado
estavel, tem como pilares sociais a identidade, as organizagbes, as

disciplinas. As funcbdes do estado estavel sdo, portanto, protecao,
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seguranga, certeza, pois protegem —nos das ameagas inerentes as

mudancgas.

SCHON (2000) diz que a mudanga como fonte de incerteza e
angustia é a geradora das crises em nossas vidas, e essas, por sua

vez, estdao concentradas em periodos de transicdo ou mudanca.

Por isso, a experiéncia de transformacao pela qual devem passar
pessoas e organizagbes, tem como caracteristica sobreviver aos
periodos de incerteza. Dai decorre que a resisténcia a mudanca,
desempenha papel fundamental para a manutencdo do estado anterior,
porém, algumas taticas para se manter o estado estavel sdo utilizadas,
tais como inatencgédo seletiva, estabilidade compensatéria, programa de

manutencgao.

Para o autor somos seletivamente desatentos as informacdes que
desagradam o nosso modo atual de ver as coisas e gerenciamos uma
economia interna que muda alguns dominios e compensa a estabilidade
em outros, como medida de protecdo e manutencdo do status quo
conhecido. Ocupamo-nos continua e ativamente para tal manutencao

do sistema no qual estamos envolvidos, garantindo a estabilidade.

A tarefa que a perda do estado estavel instala, torna-se
imperativa para a pessoa, para as instituicbes, para a sociedade, pois
exige aprender sobre a aprendizagem, tornando-nos peritos. NOs
devemos se’r capazes de transformar ndo somente as instituicbes, em
resposta as situagbes e as exigéncias em mudang¢a; mas devemos
inventar e desenvolver instituicdes que se transformem em sistemas de
aprendizagem,isto &, sistemas capazes de trazer sobre si e para si sua

prépria transformacao.
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2.5.1 A natureza da ameaca ao estado estavel

O estado de estabilidade estd cada vez menos real nas
organizagdes em funcdo das ameacas de dissolugao da estabilidade, o
que influencia diretamente a identidade e o sistema de valores. A crise
de valores &, portanto, que provoca o estado de instabilidade. SCHON

(2000) aponta situagcdes que contribuem para a instabilidade.

Para o autor, a crise de valores que leva a dissolugdo da
estabilidade, decorre de confrontagcbes com o real e pode ser

desencadeada por

1. consciéncia e intolerdncia aos desdobramentos da sociedade

capitalista,
2. insatisfacdao com a posicao inferior das minorias,
3. demanda de participagcado, descentralizagcdo e autonomia,

4. desencantamento dos jovens com as promessas de progresso

social.

Outra situagcdao que remete a instabilidade é que nenhuma
instituicao estabelecida percebe a si mesma como adequada para as
mudancas. E o que chamamos de crise institucional, causada pelos

proprios fatores que levaram estas instituicdées ao sucesso, tais como:
1. Movimento trabalhista (burocratizacao),

2. Governo Federal (ndo atende as questdes cruciais da

sociedade),
3. Igreja (colocada em cheque em relagao ao seu papel social) e

4. Universidade (pressdes dos estudantes)



85

Tais fatores demonstram que em diferentes lugares do mundo,
estamos experenciando um fenémeno geral e nédo isolado e periférico,
que diz respeito a ameaca a estabilidade das instituicdes, e, surge
como uma ameaga a estabilidade da teoria e da ideologia associadas a

elas.Assim, a instabilidade externa tende a se refletir nas pessoas.

Além disso, as mudancgas decorrentes dos avangos tecnolégicos
também se tornam fontes do estado de instabilidade coletivo e
individual. Nem a formacgao pessoal, nem o dominio do mercado podem

garantir um sucesso estavel e perene. Isto acontece porque:

1. O nivel de penetragdo tecnolégica ameaga o estado de
estabilidade, e, ndo apenas o avango tecnoldgico tem atingido

o estado estavel;
2. O periodo entre a geracédo de diferentes tecnologias diminuiu;

3. A penetragdo tecnoldégica tem provocado continuidade e

descontinuidade.

2.5.1 As repostas a perda do estado estavel

Estas respostas podem ser percebidas tanto no nivel das
organizagdes quanto no nivel individual. Como reacdao a perda da
estabilidade estes atores podem reagir com anti-respostas ou

construtivamente.
As anti-respostas se apresentam de trés formas primarias:

1. retorno é uma resposta a um presente intoleravel, e o
localismo € o caso especial de regresso; é uma tentativa de
reforcar e sustentar o isolamento de um fenémeno

ameacador,;

2. revolta é a total rejeicdo do passado e a todos os seus
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vestigios- radicalismo reacionario;

3. apatia da mente é a forma de escapar da angustia alegando
perda da consciéncia (drogas, rotina hipnética, violéncia,

unido com uma maquina).
Ja as respostas construtivas,
1. devem confrontar diretamente o fenémeno e

2. devem fazer com que as organizagdes se tornem novas e
capazes de enfrentar mudancas. Se estivermos perdendo
valores, como manter um auto-respeito, uma auto-identidade

ao longo do processo de mudancga?

Nés devemos aprender a entender, guiar, influenciar e gerenciar
estas transformacdes, sendo este o desafio para superar o
desequilibrio que toda mudanca promove. Para isso, é necessario
inventar e desenvolver instituicbes que venham a ser sistemas de
aprendizagem, isto €&, sistemas capazes da fazer emergir

transformacdes continuas.

2.5.2 O conservadorismo dinamico

Para o enfrentamento das condicbes que o estado de
desequilibrio gerou, é necessario reconhecer como o conservadorismo
se manifesta no /locus operandi em questado. Isto porque todo sistema
tem uma propriedade de resisténcia a mudanga que n&o é precisamente
uma inércia no sentido da fisica; se parece mais com um
conservadorismo dinamico, uma tendéncia a lutar para continuar o

mesmo.

Qualquer tendéncia a mudancga € logo respondida com resisténcia

pelos individuos que tendem a manter seus limites e padrdes pelo auto-
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reforcamento, ja que sao sujeitos de um sistema social complexo e

tendem a lutar pela continuidade do mesmo.

Os elementos do sistema social sido interdependentes, nao
podendo sofrer modificacdo individual. O que afeta um dos elementos
provocando mudancgca afeta todo o sistema. Estrutura, teoria e

tecnologia sdo os elementos componentes do sistema social.

A Estrutura pode ser formal quando diz respeito as relagcdes de
controle e interagdes entre unidades funcionais; e informal quando
retrata como as coisas realmente funcionam e pode ser mais ou menos

congruente com a estrutura formal.

A Teoria serve como um guia e define visbes sobre os propésitos,
operagdes, ambiente e futuro dos sistemas sociais. As teorias também
podem ser formais ou informais. Os sistemas de valores séo

inseparaveis das teorias.

A Tecnologia se caracteriza pelas técnicas e instrumentos que

ampliam a capacidade dos membros de um sistema.

O conservadorismo dindmico do sistema resulta do trabalho dos
interesses pessoais nos quais os individuos sao aptos a ver a conexéao
entre seus interesses e os interesses do sistema. Existe também um

carater ndo racional nesta resisténcia.

O sistema social oferece fontes de protecdo contra o meio e
promete seguranga econdmica, uma estrutura tedérica de valores e uma
tecnologia que fazem com que os individuos déem um sentido para as

suas vidas.
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A mudancga, entdo, ndo se da de forma estavel, ela exige ruptura.
N&o importa as consequéncias das mudangas. Elas sempre vao gerar

uma resisténcia.

2.5.3 Conhecer-na-acao e reflexdao-na-acéao

No bojo deste contexto € que Donald Schén desenvolve nos anos
70, um estudo voltado para o aprendizado organizacional, para a
preparacao dos profissionais, considerando as demandas da pratica,
revolucionando os conceitos de competéncia profissional e
conhecimento profissional. Ao utilizar o termo talento artistico
profissional, refere-se aos tipos de competéncia que os profissionais
demonstram em certas situagdes, unicas, incertas e conflituosas que
acontecem no dia-a-dia, e, tem a ver com a maneira como aprendemos
novas habilidades, e como executamos atividades complexas, como
andar de bicicleta, ou outra aprendizagem, sem precisarmos descrever

verbalmente.

Em continuidade aos seus estudos, SCHON desenvolve suas
pesquisas na area da aprendizagem organizacional e da eficacia
profissional, abordando como a pratica reflexiva pode ser um caminho

para que profissionais e organizagdes sejam competentes.

Ao criticar a racionalidade técnica como derivada da filosofia
positivista, como instrumentalizadora, solucionadora de problemas,
aponta para a importancia das zonas indeterminadas da pratica, tais
como, a incerteza, a singularidade e os conflitos de valores, pois estes
escapam da racionalidade técnica e, cada vez mais, estdo passando a

ser um aspecto central da pratica profissional.
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Tal percepcao tem causado controvérsias quanto ao desempenho
das profissdes especializadas em nossa sociedade, provocando

desequilibrio nas normas e estruturas das organizacgdes.

Constata ainda que ha uma grande distancia entre a concepc¢ao
do conhecimento profissional desenvolvido nas escolas e as atuais
exigéncias dos profissionais no campo de aplicagdo causando a

desestabilizacao da confianca dos educadores, alunos e da sociedade.

A questdo da competéncia profissional precisa ser virada de
cabeca para baixo, afirma SCHON (2000, p.22) e, para tanto é preciso
que exista liberdade para aprender através do fazer, em um ambiente
de risco relativamente baixo, com acesso a instrutores que iniciem os
estudantes nas tradigdes da vocagdo e ajudem a ver 0 que precisam

ver.

Para o autor, conhecer-na-acdao € maneira como nos referimos
aos tipos de conhecimento que revelamos em nossas acodes
inteligentes, tais como, andar de bicicleta ou resolver um calculo. Em
ambas as situacdes, o ato de conhecer esta na acao, na performance,

fazendo uma descricdo do saber tacito.

N&do importa a linguagem utilizada, as descricbes do ato de
conhecer-na-acdo sado sempre construcdes que colocam de forma
explicita e simbdlica um tipo de inteligéncia que comeca por ser tacita

e espontanea.

Para SCHON estamos aptos a executar seqiiéncias faceis de
atividade, reconhecimento, decisdo e ajuste, sem pensar a respeito,
quando aprendemos, quando damos conta de nossas tarefas. Assim,
conhecer-na-acdo € um processo tacito, espontaneo, sem deliberacao

consciente e que alcanca os resultados pretendidos. A rotina das
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acdes, as vezes, causa surpresa, o que leva a reflexdo da propria

acao, mesmo que nao ocorra por meio de palavras.

A reflexdo-na-agcao tem uma funcdo critica, ao questionar a
estrutura do que esta sendo conhecido. Ao pensarmos sobre o
pensamento que nos levou a tal situagéao, reestruturamos as estratégias
da acao, as compreensodes dos fendmenos ou as formas de conceber os

problemas.

Na reflexdao-na-acao, o repensar do conhecer-na-acao leva a
experimentos imediatos e a mais pensamentos que afetam o que

fazemos.

O autor alerta para a diferenca que ha entre refletir sobre e
refletir na acdo, para que se possa descrever verbalmente sobre o que
se esta aprendendo. A base de todo o processo €& a visao
construcionista da realidade, que possibilita ir elaborando situacdes

praticas, a partir da visdo de mundo construida por n6s mesmos.

Para ajudar a profissionais e alunos a aprenderem a tornarem-se
competentes, é preciso um dialogo reflexivo entre quem esta
aprendendo, de tal forma que a aprendizagem seja mais ampla e
profunda, além de substantiva, holistica e multipla, conectando os

mundos da universidade e da pratica.

2.6 SUBSTANTIVIDADE COMO EIXO DA MUDANCA - O COTIDIANO
EM AGNES HELLER

A reflexdo até aqui desenvolvida aponta para a estrutura

organizacional de uma universidade, com as caracteristicas de um
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sistema complexo, e com a possibilidade de vir a ser uma organizagéao
aprendente. Mas, esta organizagcdo néao prescinde de pessoas e, sendo
assim, & preciso olhar com mais atencdo para a sua importancia

enquanto atores que compde o cotidiano das organizagdes.

Como o individuo é uno e multiplo, as organiza¢gdes também se
pdem com particularidade e uma identidade de construgcdo unica, assim
como sao construgdes genéricas e coletivas de um complexo sistema

social.

O cotidiano deste cenario € composto de atores com diferentes
subjetividades que reunidas compbdem a substantividade da
organizagao. Agnes HELLER, em sua obra O Cotidiano e a Histéria
(2000), nos fornece os elementos para a analise do papel e importancia
das pessoas nas organizag¢des, o que possibilita vislumbrar a trajetéria
de busca de estabilidade frente a complexidade pela reflexdao-na-acao,

pelo conhecer-na-agéo.

Pensar o cotidiano significa pensar em tudo que se refere ao dia-
a-dia das pessoas, ou seja, suas experiéncias, suas atitudes
mecanizadas ou refletidas, seus desejos, sua agao profissional, seus
afetos. O cotidiano é a vida de todo homem na sua simplicidade e
complexidade na sua diversidade e unicidade, pois fazem parte da vida
cotidiana todas as atividades através das quais o homem reproduz a si

mesmo para poder reproduzir a sociedade.

Para a autora, a histéria é a substéncia da sociedade, e esta nao
dispde de nenhuma substancia além do homem. Sendo estes
portadores da objetividade social, a estes compete a construgédo e

transmissdo de cada estrutura social.A substéancia ndo contém apenas
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o essencial, mas também a continuidade de toda a heterogénea

estrutura social.

Cabe destacar a importancia atribuida pela autora ao
desenvolvimento das for¢cas produtivas, entendidas como uma instancia
primaria com relagdo ao desenvolvimento da estrutura total da

sociedade.

Com relagcdo ao tempo, Agnes HELLER (2000), diz que ele é a
irreversibilidade dos acontecimentos. O tempo histérico ¢é a
irreversibilidade dos acontecimentos sociais, assim, o que se altera nao

€ o tempo, mas o ritmo da alteracdo das estruturas sociais.

O movimento que ocorre entre as estruturas permite dizer que em
certo momento, estruturas que foram esséncias submergem e outras se
elevam, passando da inessencialidade a significatividade. Do mesmo

modo se alteram as fun¢des de estruturas e valores determinados.

Tendo por base os conceitos expressos pela autora, parece ficar
mais facil o entendimento e a compreensdo de por que para nés fica
tdo dificil manter e controlar o tempo, as atividades, fazer o que se
fazia antigamente, do mesmo jeito e no mesmo espago de tempo.
Parece que em se tratando da universidade, todas estruturas estao fora
do controle temporal estabelecido, e, ja ndo se aprende como em

outros tempos.

Ha um outro chronos que conduz e concretiza a esséncia
humana, isto é, o trabalho, a sociabilidade, a universalidade, a

consciéncia e a liberdade.
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Para a autora a esséncia humana nao é o que esteve sempre
presente na humanidade, mas “a realizagdo gradual e continua das

possibilidades inamentes a humanidade” (HELLER, 2000, p.4).
Portanto cabe perguntar: o que é valor? o que tem valor?

Segundo a autora

valor é tudo aquilo que faz parte do ser genérico do homem
e contribui para a explicagdo deste genérico (...) o valor,
portanto, é wuma categoria ontolégico-social, ¢é objetivo,
mas, sem objetividade natural, porém, com objetividade
social. E independente das avaliacdes dos individuos, mas
ndo da atividade dos homens, pois €& expressdo, e,
resultante de relagdes e situagdes sociais (HELLER, 2000,
p.4-5).
Assim, as acdes desenvolvidas entre e por pessoas representam
em si, valor, e estdo expressas, em suas formas de agir e de pensar, e

que o eleva acima das necessidades imediatas.

Contextualizada assim, a vida cotidiana, em sua complexidade
pode ser entendida como a vida do homem inteiro, que participa com
toda sua individualidade, seus sentidos, intelectualidade, sentimentos,

paixdes, idéias e ideologias.

Ao nascer inserido em sua cotidianidade, é capaz de aprender
para viver a sua cotidianidade, mediatizado pela individualidade e
coletividade, sendo capaz de mover-se no ambiente da sociedade,

fazendo acontecer a histéria.

Como o individuo é simultaneamente ser particular e ser
genérico; ser genérico € o ser pertencente ao género humano, o ser
social, o ser 6ntico; o ser particular diz respeito a todo tipo de
apropriagcao primaria que o homem realiza para viver na cotidianidade
de sua sociedade; sao as caracteristicas proprias do “eu” particular de

cada um, conectadas as necessidades do meio ambiente.
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Enquanto individuo “o homem é um ser genérico, produto e
expressdo de suas relacbes sociais, herdeiro e preservador do
desenvolvimento humano” (HELLER, 2000, p.21). Jamais um homem
sozinho, mas sempre buscando a integragdo com outros grupos,

formando assim a consciéncia do nés.

Também podemos afirmar que o homem se encontra em
constante relacdo com sua propria individualidade particular e com sua
propria genericidade humana, como consequéncia de sua
singularidade.Porém, o grau de sua individualidade pode variar em

funcao dos diferentes papéis que vai assumindo na cotidianidade.

Alternativas de escolha caracterizam a vida cotidiana. Essas
escolhas podem ou nao estar relacionadas a moral, porém, quanto
maior a importancia moral, do compromisso pessoal, da individualidade
e do risco, tanto mais a decisdo ultrapassa a cotidianidade,
caracterizando uma catarse, onde o homem torna-se consciente de sua

individualidade.

Portanto, todo homem particular se constréi no dia-a-dia, mas,
especificamente, objetiva-se no inteiro, “a vida cotidiana é a vida do

homem por inteiro” (HELLER, 2000, p.17).

O ambiente imediato e a autoconservagcao s&o caracteristicas

constitutivas da particularidade do homem na vida cotidiana.

2.6.1 Elementos da estrutura da vida cotidiana em Heller

A historia € a substancia da sociedade, e esta, depende do
homem para construir e transmitir cada estrutura social. A vida
cotidiana é a vida de todo homem inteiro, ou seja, o homem participa

com todos os aspectos de sua individualidade, de sua personalidade.
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A estrutura da vida cotidiana, composta por diferentes elementos
que se concretizam em pensamentos e comportamentos, forma a
conexao necessaria para que o homem seja capaz de viver a
cotidianidade. Tais elementos, retratados pela autora, estardo sendo

descritos a seguir.

A espontaneidade é a caracteristica dominante da vida cotidiana,
sendo a tendéncia de toda e qualquer forma de atividade do homem na
cotidianidade; considera as motivacdées e o comportamento como sua
dimensdo fundamental, distanciando-se da imitagcao, do ritmo de vida,
fazendo-se acompanhar por motivagdes efémeras em constante

alteracéao.

A probabilidade ou a possibilidade na vida cotidiana é a base da
atuagdo do homem, pois, jamais, na vida cotidiana, se pode calcular

com seguranga cientifica a consequéncia de uma agéo.

O economicismo refere-se a toda a acdo e todo pensamento que
se manifesta e funciona exclusivamente enquanto é imprescindivel para
a simples continuagdo da cotidianidade. As atividades cotidianas sao
orientadas pelo pensamento cotidiano, que busca a unidade entre
pensamento e acdo, em busca da praxis, pois a atitude da vida
cotidiana €& pragmatica, assim como o pensamento cotidiano ¢é
pragmatico e, cada uma de nossas atividades cotidianas faz-se

acompanhar por uma certa fé ou uma certa confianca.

A ultrageneralizagdo se configura nos juizos provisorios que a
pratica demanda. O juizo provisério ndo permite um tratamento singular
das agbes, ao contrario, estimula a ultrageneralizagdo, que se baseia
no “afeto” da confianga. Essa ultrageneralizagdo pode se desdobrar em

um tipo de juizo provisério, que € o preconceito. O preconceito se
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baseia na fé, na crenga em algo, tornando-o verdadeiro a partir de um

juizo de valor normalmente falso.

Precedente é uma categoria do pensamento na vida cotidiana que
antecipa conhecimentos sobre a situacdo, evocando experiéncias e
vivéncias.Tem mais importancia para o conhecimento da situacdo do
que para o conhecimento das pessoas. E um indicador util para nosso

comportamento, para nossa atitude.

A imitagcdo ou mimese ocorre quando, na assimilacdo dos
sistemas, imitamos aos outros; sem mimese, nem o trabalho nem o
intercambio seriam possiveis, pois a imitacdo tem repercussao na
praxis, na qual precisamos saber se somos capazes de produzir um
campo de liberdade individual de movimentos de imitagdo e, configurar
novas atitudes, ja que a vida mais elementar ndo existiria sem

imitagdo. Manifesta-se como imitagdo dos usos.

A entonacgdo configura nosso tipo de atividade, de pensamento,
de comunicacdo com o outro. Quer dizer, a pessoa que nao produz
essa entonacgédo carece de individualidade e ultragenerosidade e aquela
que nao a percebe é insensivel a um aspecto fundamental das relagdes

humanas.

Todos esse elementos ou momentos caracteristicos do
comportamento e do pensamento cotidianos formam uma conexéao

necessaria, para que o homem seja capaz de viver na cotidianidade.

Quando esses elementos se tornam absolutos, sem movimento,
provocam a alienacdo da vida cotidiana, que é sempre em funcado de
alguma coisa. A alienagao ocorre quando ha distancia entre a produgéo
humano-genérico e a participagdo consciente do individuo nessa

producdo. O homem ao envolver-se demasiadamente com seus papéis,



97

passa simplesmente a cumpri-los, assim como, a assimilacdao de

normas dominantes pode leva-lo ao conformismo.

O moderno desenvolvimento do capitalismo provocou de maneira
muito intensa a alienacao, fazendo com que o esforgo para apropriar-se
da realidade, bem como, impor a ela uma personalidade, para a sua
superagao, exigindo transformar a ordenacdo da cotidianidade numa

acao moral e politica.

Pode-se considerar valor tudo aquilo que, em qualquer das
esferas e em relagcdo com a situagao de cada momento, contribua para
o enriqguecimento daqueles componentes essenciais; e pode-se
considerar desvalor tudo o que direta ou indiretamente rebaixe ou
inverta o nivel alcangado no desenvolvimento de uma determinada

componente essencial, portanto, uma categoria ontoldgica.

O comportamento do individuo e seu papel social ou papéis
sociais podem variar muito e de maneira inesgotavel,
podendo ser distinguidos quatro comportamentos
fundamentais: a identificacdo, o distanciamento aceitando
as regras do jogo dominante, o distanciamento recusando
intimamente as regras do jogo dominante, e, a recusa do
papel (HELLER, 2000, p.98).

Pode-se afirmar que o papel tem carater condicional, e retrata
sempre as formas de relagdes sociais estereotipadas, porque os papéis
jamais esgotam o comportamento humano, pois o homem €& mais do que

o0 conjunto de seus papéis.

As funcgdes inerentes ao papel estdo condicionadas pelo conjunto
da sociedade e, no desempenho, os homens atuam segundo as regras
do jogo.Quanto mais conflitiva e desconhecida for uma situacgéao, tanto
menos sera possivel comportar-se diante dela conforma o estabelecido

num papel.
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O que se pode aprender da concepcao de HELLER é que o
homem é mais que o conjunto de papéis, pois diante da complexidade

do cotidiano, a capaz de aprender a aprender.

Para HELLER,

nao existe nenhum comportamento, por mais cristalizado
que esteja em papel, no qual ndo desperte, com maior ou
menor freqliéncia, a consciéncia da responsabilidade
pessoal. A esséncia humana ndo é o que esteve sempre
presente na humanidade, mas a realizagdo gradual e
continua das possibilidades imanentes a humanidade, ao
género humano.(2000, p. 4).
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3.A TRAJETORIA VIVIDA

Foi ao longo dos vinte e nove ultimos anos, que como professora
da universidade, e, também ocupando funcdes administrativas, pude
trilhar um caminho que teve inicio na zona de conforto do velho
paradigma educacional, orientado pelo racionalismo académico tendo

como eixo o ensino, no qual fui forjada para ser uma boa professora.

Nesta trajetdéria, ao defrontar-me com um contexto conflitivo e
instigador a respeito do cotidiano da universidade, em especial, nos
espacgos destinados as tradicionais aulas, € que comecei a perceber a
necessidade de aprender a como nao naufragar diante das exigéncias
relativas aos processos de inovacdo emergentes no dia a dia de uma
instituicao de ensino superior. Realidade instigante, mobilizadora, mas
deflagrando, insistentemente, uma instabilidade que se concretizava
nas atitudes de todos os envolvidos. A possibilidade de ir em busca de
equilibrio diante da diversidade presente nas praticas do cotidiano, era

a alternativa para .permanecer querendo aprender.

Foi, portanto, na simplicidade de querer aprender, por acreditar
que os fatos e fendmenos nao estao acabados é que procurei, diante
da encruzilhada, tomar o caminho da auto-organizagao, ‘para no meio

da desordem, achar uma nova ordem.

Com a realizacdo do curso de mestrado, alguns horizontes
passaram a clarear, pois, no inicio dos anos noventa, durante dois

anos, comecei a aprender com o grupo de gestores das escolas de
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uma rede municipal de ensino, de uma das cidades da regiao
metropolitana de Curitiba, como se constrdi um curriculo basico para as
escolas, de forma participativa, compartilhada, buscando romper com o
conservadorismo, vivendo no limite da fronteira da estabilidade. E, foi
nesse processo que teve inicio a compreensdo do sentido da
complexidade, da diversidade, da resisténcia, mas, mais do que isso,
constatei que mudangas acontecem porque as pessoas desejam que
acontecam, e, assumem papel preponderante e decisivo para construir

uma nova histoéria.

Nesse momento ja havia uma grande discussdo sobre o modelo
de educacdo do Brasil, assim como, ja se fazia presente , nos

bastidores educacionais, uma nova legislacao.

Com a promulgacao da nova lei, a LDB 9394/96, torna-se fato que
todo o sistema educacional sofre um desequilibrio, por forcga
determinante da histéria. As universidades, como parte do sistema
educacional brasileiro, foram Ilevadas a rever seus modelos
organizacionais, mais especialmente, seus pressupostos
organizacionais e filosofico-pedagodgicos, seu paradigma

organizacional.

Como consequéncia do novo cenario instalado, emergem
aspectos de carater estrutural e académico, fazendo com que as
mesmas sejam levadas a langar m&o de novo modelo de gestédo, para
redesenhar a sua organizagao. Assim, o planejamento estratégico e o
projeto pedagdgico, estabeleceram a fronteira entre a instabilidade
gerada e a nova ordem para transformar a pratica pedagdgica vigente,
como forma de assegurar as mudangas previstas no novo paradigma

que gradativamente tomava conta do discurso educacional.
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Neste contexto nacional esta incluida a Pontificia Universidade
Catdlica do Parana, a PUCPR, que iniciava, concretamente, em 1998,
seu periodo de instabilidade, de desconstrugcdo, como consequéncia
das mudancgas propostas no modelo de gestdo para o ensino superior

brasileiro.

Assim, na PUCPR a partir deste periodo, decisbes estratégicas
foram tomadas sendo desencadeado o processo de busca de
estabilidade, de adaptacdo ao novo, pois, em toda estrutura que se

dissipa ha lugar para o novo,para a criagdo de uma nova ordem.

O contexto deflagrado anteriormente envolveu a administracao
superior, a reitoria, os pro-reitores, os decanos dos centros
universitarios, os diretores de curso de graduacgdo, representacao
docente e discente, de tal sorte que, de forma participativa e
compartilhada, estava sendo redesenhado o perfil institucional da

PUCPR.

Nascia assim, o Plano Estratégico da PUCPR, demarcando um

caminho a ser trilhado durante a proxima década.

As novas politicas elaboradas foram apresentadas pelo reitor, em
encontro com o corpo docente, administrativo, e técnico-administrativo,
simbolizando um novo periodo, e, mais do que isso, uma historia que
estava sendo tecida simultaneamente, no todo e nas partes, na ordem

e na desordem.

O principal atrator estranho que vinha determinando a
reconstruc¢do da PUCPR, era a reestruturagdo da pratica pedagdgica
dos diferentes cursos de graduacao, de tal forma que possibilitasse a

configuragdo de um novo ensino, e, de uma aprendizagem orientada
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pela capacidade de saber, de conhecer, para poder intervir no

cotidiano, construindo efetiva cidadania.

E, mais uma vez estava eu querendo entender o passado e

participar da construcdo do futuro da instituicao.

No desenrolar do processo, um das primeiras acbdes para a
construgdo do projeto pedagdgico foi a constituicgdo de uma comisséao
de apoio, da qual passei a fazer parte. Sob a coordenacao da pré-
reitoria académica, seu objetivo era aprender com diretores e
professores dos cursos de graduagao,como percorrer a trajetdria a ser
desenvolvida, bem como se comprometer e buscar o comprometimento
dos participantes na deliberacdo das decisdes e na execug¢do das

tarefas.

Assim, neste contexto, tem inicio esta pesquisa com a intencao
de desvelar e compreender a realidade, tendo como parametro o
conhecimento sistematizado nas teorias que compde “a teoria da
complexidade”,na importadncia da cotidianidade e da historia, na
possibilidade de aprender a refletir enquanto se esta aprendendo, e,
nos estudos realizados nas disciplinas do curso de doutorado em
engenharia da producdo,que descortinavam para mim, aspectos
teoricos fundamentais em relagcdo a inovacdo tecnoldgica nas

organizagdes.

3.1. O PLANO PARA PERCORRER A TRAJETORIA

O pano de fundo necessario para recuperar o momento de

criacdo de uma inovagao e sua insergcao num contexto, propicia a
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compreensdo do processo em suas metas e objetivos, o que me
permitiu ,e, como estudiosa do fato, além de participante envolvida
diretamente com a trajetdria, escolher a forma mais adequada para

tecer elementos simbdlicos consistentes para essa visao.

Assim a opg¢ao metodolégica para a realizagcdo deste estudo
recaiu sobre a pesquisa acdo, pois esta consiste “essencialmente em
acoplar pesquisa e agcao em um processo no qual os atores implicados
participam, junto com os pesquisadores, para chegarem interativamente
a elucidar a realidade em que estédo inseridos, identificando problemas
coletivos, buscando e experimentando solugbes em situacido real.
Simultaneamente, ha producdo e uso de conhecimento.” (THIOLLENT,

1997 p.14)

Por ser a universidade uma organizagdo que agrega grupos cujas
atividades sao estruturadas em processos com objetivos definidos,
caracterizando-se como uma empresa prestadora de servigos,
possibilita a interagcdo dos diferentes grupos, apesar dos aspectos
formais, tais como hierarquia, regimento interno, uso de tecnologia,
l6gica de custo e beneficio. Sendo assim, a modalidade de pesquisa-
acao oportuniza, no contexto organizacional da universidade, atender
aos interesses e as necessidades dos diversos atores que a compde,
pois nela existe vontade de acao planejada sobre os problemas
detectados, e, interacdo entre pesquisadores e atores, caracterizando

seu carater participativo.

Entende-se por ator, “qualquer grupo de pessoas que dispde de
certa capacidade de acado coletiva consciente em contexto social

delimitado”. (THIOLLENT, 1997 p. 15)
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Segundo SPINK (1979 p.31) in THIOLLENT, 1997, a "pesquisa-
acao tem o duplo e explicito propésito de auxiliar a reflexao,
formulacdo ou implementacdo da acado e de desenvolver, enriquecer ou
testar quadros de referéncias tedricos ou modelos relevantes ao

fendbmeno em estudo”.

O contexto da universidade, enquanto universo de pesquisa, nao
deixou duvidas quanto ao tipo de procedimento metodoldégico a ser
utilizado para o desenvolvimento do estudo, pois, o que se estava
objetivando era analisar os procedimentos e processos adotados para
desenvolver acdes de adaptacdo ao novo, acdes de melhoria na
pratica pedagdgica que vinha ocorrendo na universidade, e que, pela
via da reflexdo-na-agdo*/ se estava procurando construir uma

universidade substantiva.

Apdés o diagnostico dos cursos de graduacdo, realizado
coletivamente pelos diretores e professores e, compartilhado com a
pro-reitoria académica, algumas estratégias foram analisadas e

escolhidas para encaminhar as proximas agoes.

No processo vivido foi deflagrada a necessidade de acompanhar
as diferentes ac¢des e, por decisdo coletiva, foi constituida uma
coordenagdo para avaliar o processo de implantagcdo do Projeto
Pedagdgico dos cursos de graduacgdo, tendo sido escolhida para

coordenar este processo.

Passei entdo a assumir os papéis de membro da comissdo de
apoio, coordenadora do processo de avaliacdo e pesquisadora
responsavel pelo estudo. Envolvida com a trajetdria institucional,
apresentei ao grupo o projeto de pesquisa para negociagao e definigéao

dos objetivos, conhecimento das ac¢des que seriam desencadeadas,



105

pois estas, obrigatoriamente exigiriam a participacdo dos atores

implicados.
A pesquisa portanto, constituiu-se de 4 fases, a saber:

1 - Fase exploratéria, na qual a pesquisadora, os membros da
comissdo e os atores envolvidos deveriam detectar a problematica e os

tipos de acdo possivel para desencadear no contexto da universidade.

Desta fase depende o encaminhamento das fases subsequentes
pois, internamente, corresponde a um diagnéstico da situagdo e das
necessidades dos atores e, externamente, procura divulgar as
propostas ou possiveis inovacdes para desta forma aumentar a

consciéncia dos participantes, obtendo seu apoio e comprometimento.

2 - Fase de pesquisa aprofundada realizada por meios de

diversos tipos de instrumentos de coleta de dados.

A elaboracdo do quadro conceitual passa por um levantamento
bibliografico, uma selegdo de definigcbes de conceitos ou enfoques
tedricos, tendo em vista sua capacidade em desvelar aspectos da

realidade que provocam polémicas entre os atores envolvidos.

3 - Fase de acgdo que com base nas investigagdes em curso,
permite difundir os resultados, definir objetivos e apresentar propostas
que poderdao ser negociadas entre as partes interessadas, dando

continuidade ao processo.

4 - Fase de avaliagdo que objetiva controlar a efetividade das
acdes desenvolvidas no contexto da wuniversidade e extrair as

aprendizagens uteis para continuar a experiéncia.

A proposta apresentada correspondia a um dos possiveis

roteiros, e ndo caracterizava uma unica solucdo, pois a dimensédo e a



106

burocracia inerentes a universidade, nao permite desenvolver uma
pesquisa-agdo somente com trabalhos de grupo e discussdo. A
utilizagcdo de questionarios, por serem mais usuais e conhecidos,
tornou-se de mais facil aceitacdao. Porém, para nao desvirtuar o
processo de pesquisa-agao, optou-se por constantes feedbacks das
informagdes produzidas, por meio de reunides e coversas em pequenos

grupos.

Segundo THIOLLENT (1997, p. 86) “em uma organizagao, os
canais de comunicagcdo condicionam a recepgdo da mensagem pelos
empregados. No caso de canais resultantes da pesquisa-agdo, o

conteudo € percebido de modo critico e representativo do conjunto”.

Portanto, na fase de coleta de dados, interpretagéo, divulgacao e
implementagdo de acbes foram realizadas reunides em grupos para

envolver pesquisadora e participantes.

Os dados provenientes da coleta de dados foram tratados de
forma qualitativa, retratados nos depoimentos escritos pelos diferentes
atores envolvidos. A analise e a apresentagdao dos resultados foi
passivel de informatizagdo pois o seu processamento estatistico
aconteceu pela utilizagdo de um programa de processamento de dados
quantitativos, em termos de estatistica descritiva, a partir de respostas

a questionarios codificados com perguntas de respostas multiplas.

A significacdo dos dados recolhidos sé fez sentido em seu
contexto informativo e cognitivo pois dependia dos conceitos e teorias
subjacentes e de interpretagcdo que se deu nas reunides para analise e

tomada de decisao para intervencédo e continuidade do processo.



107

3.2. AS CATEGORIAS DE ANALISE

O estudo a ser desenvolvido remete a elaboragdo de categorias
de analise, a partir das referéncias até agora discutidas como

embasamento tedrico que iluminou a trajetoria vivida.

Primeiramente devemos nos reportar ao significado que tais
categorias passam a assumir nesta parceria, ja que a construgcado delas
expressa também a construgcdo de uma explicagdo da substantividade
do estudo ora apresentado. Explico. Toda categoria como elemento de
explicagcao também se sintetiza na realidade enquanto formulacdes
reflexivas, intelectuais desta mesma realidade. E como se dé&o no
processo do real, o estudioso as elabora sem, contudo, reduzi-las ao
nivel puramente da consciéncia, pois elas ocorrem na realidade como
condicdao de existéncia material e racional. Logo, a categoria é dada

pelo real, que a constitui, mas que nao a restringe a ele.

Construir categorias além de pensar e descobrir nexos entre o
dado e o pensado remete a relagdao direta de reconstituicdo da

realidade, que é re-significada no processo.

IANNI (1986), no texto “A construcdo de categorias” é veemente
ao afirmar que “a categoria que se constréi é o resultado de uma
reflexdo obstinada, que interroga o real reiteradamente. Desvenda do
real aquilo que nao esta dado, o que nao é imediatamente verificado”,
tornando a reflexdo um percurso de investigacao. Isto é, a realidade s6
se evidencia pela continua recolocagdo da questdo em estudo, que
emerge de forma cada vez mais rica, impregnada de complexidade e

dinamicidade entre a parte e o todo, o singular e o universal.
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Como as categorias sdo processuais, dinamicas e histéricas nao
se constituem em explicagdes com carater universal. Sdo explicacdes
que representam um fendmeno dado, datado e situado. Devemos tem
em mente que o movimento do real é contraditério e como tal deve ser

pensado.

O pensamento, entdo, entra na construcdo do real, apanha suas
relagdes, constata, registra e mapeia os fatos e os articula a realidade
- construindo as categorias de analise - possibilitando a apropriagéo do
concreto e a sua recriagdo analitica, o que faz com que a categoria

também se constitua em ato de producg¢ao do real.

Quando a categoria determina o real ela ganha sentido e cria
uma representacdo. Temos que ter presente que o conhecimento
concreto nao vai se definir exclusivamente pela analise da totalidade
social aparente, que se faz representar na dinamica e na complexidade
de sua processualidade, ja que representa a expressdao imediata do
real. A categoria s tera consisténcia se a esséncia da totalidade |he

constituir.

Ao iniciarmos a reflexdo sobre as representagdes, que serao mais
bem determinadas com o auxilio de abstracdes aparentemente isoladas
e descontextualizadas, sera possivel “voltar a fazer a viagem de modo
inverso” (IANNI), buscando um significado a essas representacdes, nao
mais caotico, mas expressdes da rica totalidade de determinacdes e

relacdes diversas que ocorreram durante o processo.
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3.3. O CONTEXTO INSTITUCIONAL

A primeira categoria de analise diz respeito a PUCPR em sua

perspectiva organizacional.

Como organizagcdo complexa, a universidade constituiu-se em
area privilegiada para observar os problemas da sociedade em niveis
concretos tais como seus atores, as situagdes de trabalho, a hierarquia
e sua estrutura. Desta forma representou o espaco de experimentagao

em situacao real.

Para compreendé-la em sua dimensao funcional, em sua
causalidade linear, legitimada ao longo da historia foi preciso descrevé-
la simplesmente, para seguir com uma analise que aponta para sua

substantividade.

A Pontificia Universidade Catdlica do Parana - PUCPR - é uma
Instituicdo de Ensino Superior, Particular, Catdlica, Pontificia e
Comunitaria, mantida pela Sociedade Paranaense de Cultura, orientada
por principios éticos, cristdos e maristas, e que tem por missao
desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura e promover a
formacao integral e permanente de cidaddos e de profissionais

comprometidos com a vida e com o progresso da sociedade.

Sua missao descrita acima esta declarada no Planejamento
Estratégico, e sua estruturagdo, nos documentos que a sustentam

legalmente citados abaixo.Sao eles:

- Normas do Conselho Nacional de Educacao - CNE- e de toda a

legislagado pertinente.
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- Estatuto da PUCPR, aprovado pelo CONSUN, em 29 de junho
de 1998, pela SPC, em 13 de julho de 1998, pelo CNE, em 28 de
janeiro de 1999, pelo MEC, em 11 de fevereiro de 1999, e publicado em
DOU, em 17 de fevereiro de 1999.

- Regimento Geral, aprovado pelo Conselho Universitario -
CONSUN, em 18 de dezembro de 2000, homologado pelo Conselho
Diretor da SPC, em 20 de dezembro de 2000 e pela resolugao 158/2000
do CONSUN, em 22 de dezembro de 2000.

Como Pontificia, tem vinculacdo com as orientacdes oficiais da
Santa Sé, por meio da Sacra Congregatio Pro Institutione Catholica, de
Roma, tendo sido criada em 14 de mar¢co de 1959, a partir da
agregacao de diversas escolas de nivel superior e de orientagédo

catdlica, existentes a época, em Curitiba:
1. Escola de Servigo Social (1944).
2. Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras de Curitiba (1950).
3. Escola de Enfermagem Madre Léonie (1953).
4. Faculdade Catdlica de Direito do Parana (1956).
5. Faculdade de Ciéncias Médicas (1956).

6. Faculdade de Ciéncias Econbmicas (1957), desagregada em

1977.

Além das escolas citadas, o Circulo de Estudos Bandeirantes,
orgao de natureza cultural, fundado em 1929, também compde sua

estrutura.



No ano seguinte a sua criagdo, a Universidade obteve o
reconhecimento oficial do Governo Federal, pelo Decreto n. °© 48.232,

de 17 de maio de 1960.

Desenvolveu suas atividades no Campus Curitiba, até 1991,
quando foi criado o Campus Sao José dos Pinhais, expandindo o

numero de cursos ofertados pela Instituigao.

Em continuidade a meta de expansao em 1998, foi implantada a
Fazenda Experimental Gralha Azul, no Municipio Fazenda Rio Grande,
ampliando a pratica educacional e servigos na &area das ciéncias

agrarias.

Além de prestar atividades de ensino, pesquisa e extensao, na
graduacdo e pos-graduagao, desenvolve programas sociais em

consonancia com sua missado e compromisso social e filantropico.

O Centro Social Champagnat e o Programa de Acdo Comunitaria
e Ambiental — ProAcg&o, em Tijucas do Sul, Fazenda Rio Grande e no

litoral do Parana representam seu esforgo neste sentido.

Em 1999, constitui a Alianca Saude PUCPR-Santa Casa,
integrada pelas unidades de saude mantidas pelas duas Instituigdes.
Trata-se de um complexo hospitalar e de saude, que engloba o Hospital
de Caridade, Hospital Nossa Senhora da Luz e o Plano de Saude ldeal
(mantidos pela Irmandade Santa Casa de Misericordia de Curitiba), o
Hospital Universitario Cajuru, que pertence a SPC desde 1977 e outras
unidades de saude mantidas pela PUCPR. A partir de margo de 2001
foi incorporado, a alianga, o Hospital e Maternidade Nossa Senhora da

Luz dos Pinhais.
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Essa alianga assegura um crescimento qualitativo na &area de
assisténcia médica, beneficiando a sociedade, com atendimento
hospitalar com a oferta de um ensino de exceléncia para os

académicos da area de saude,.

Dois novos Campi vieram a integrar a estrutura de ensino, de
acordo com a politica de expansao da Universidade, com a implantacao
do Campus Londrina, PUCPR — Norte, em 2000 e em 2002, o Campus
Toledo, PUCPR - QOeste.

A Sociedade Paranaense de Cultura — SPC, mantenedora da
PUCPR ¢é uma instituicdo civil, de direito privado, filantrépica e com
fins educacionais, tendo sido criada em 31 de dezembro de 1950, com
o objetivo de manter a futura Universidade Catdlica. Com sede
localizada na Rua Imaculada Conceicdo, n.° 1155, bairro Prado Velho,
desde sua criagao até 1974, esteve sob a administragdo da Curia
Metropolitana de Curitiba, passando a ser administrada pelos Irmaos

Maristas da Provincia de Sao Paulo.
As entidades mantidas pela SPC séo:
1. PUCPR, Campus Curitiba
2. PUCPR, Campus Sao José dos Pinhais
3. PUCPR, Campus Londrina
4. PUCPR, Campus Toledo
5. Hospital Universitario Cajuru
6. Laboratdrio Farmacéutico Cajuru
7. Editora Universitaria Champagnat

8. Centro Social Champagnat
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9. Lumen - Centro de Comunicacao
10. Fazenda Experimental Gralha Azul
11. Centro de Educacgéo Profissional Irmao Mario Cristévao.

A PUCPR estrutura-se em unidades universitarias que coordenam
e executam atividades de ensino, pesquisa e extensdao, denominadas
centros e orgaos suplementares nos campi, e sua administragdo é

exercida nos seguintes niveis e 6rgéos:
1. Gra-Chancelaria;
2. Conselho Universitario;
3. Conselho de Administragcdo Econdmica-Financeira;
4. Conselho de Desenvolvimento;
5. Reitoria.

A Administragdo Académica de cada Centro Universitario se

constitui em:

-

. Conselho Académico;
2. Decanato de Centro;

3. Colegiado de Curso;

4. Direcao de Curso.

A Administracdo das Clinicas e Orgdos Suplementares se
constitui em outro segmento de gestdo, com caracteristicas mais

administrativas do que académicas.

O detalhamento do contexto institucional acima descrito descreve

uma organizagdo que se constitui em sistema complexo ao ser
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representada pelo conjunto de formas materiais que concretizam sua

opc¢ao declarada em sua missao.

Pode ainda ser analisada em sua dimensdo organizante e
organizada, pois muitas mudangas ocorreram para que chegasse a um
papel burocratico retratado pelo conjunto de recursos humanos,

técnicos e tecnoldégicos que a configuram como uma organizagéao.

Em sua estrutura organizacional congrega e sustenta seus
objetivos, processos produtivos e todo o conjunto de relagbes
presentes no cotidiano de seus colaboradores, influenciando suas

decisbes e controlando sua conduta.

Sem sombra de duvida formaliza-se em seu sistema normativo
interno e deixa claro a maneira como o poder é distribuido em sua

estrutura hierarquica.

Sua complexidade presente e circunscrita na subdivisdo de
tarefas desempenhadas pelos seus funcionarios e seus
professores,pode ser percebida pelo afastamento geografico dos
setores em relacdo ao centro de tomada de decisdao, assim como na
descricdo de seu contexto institucional, O que caracteriza sua
dispersdo espacial, a medida em que adota e executa uma meta de

expansao intermunicipal.

A prépria contextualizagdo descrita concretiza sua estratificagao
social, o que implica em dificuldades relativas a adesdo e cumprimento
das decisbes tomadas em seus diferentes niveis e instancias

hierarquicas.

Com a posse da nova reitoria em janeiro de 1998, algumas

definicdes quanto aos rumos da PUCPR foram assumidos, tendo em
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vista as politicas nacionais para o ensino superior € a necessidade de
vir a ser uma universidade que reaprende a pensar e permite-se

experimentar novos arranjos organizacionais.

3.4 A INSTABILIDADE INSTITUCIONAL

O contexto anteriormente descrito diz respeito a estrutura
funcional que, comporta as relagdes de controle e interagbes entre as

unidades funcionais da PUCPR.

Esta estrutura tem estado cada vez mais distante de seu estado
de estabilidade em funcdo da «crise de valores que provoca
instabilidade na sociedade e nas organizagdes. Tal crise decorre do
confronto com a realidade,e, também pela certeza exacerbada que

acomete as organizacgdes.

A PUCPR como nao poderia deixar de ser, passa a enfrentar
momentos de turbuléncia e de crise institucional, o que faz com que a
reitora e a mantenedora optem por trilhar o caminho estabelecido nos
pressupostos e na metodologia de elaboragcdo do planejamento
estratégico, na tentativa de encontrar seu ponto de equilibrio, como
maneira de superagdao do estado de instabilidade coletivo e individual

instalado.

Tal opg¢ao foi uma decisdao estratégica para resenhar a
universidade assim como, aprender a aprender, pois o que foi possivel
perceber é que os aspectos que precisavam ser desconstruidos néao

estavam relacionados a estrutura funcional ou fisica, mas, eram as
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mentes de todos os envolvidos que necessitavam estar vivendo na zona

da fronteira entre o novo e o velho paradigma.

Neste contexto é que os lideres da organizagdo assumem a
condugao do processo, ja que sado eles os que detém a concepgéao
global sobre o projeto de mudanga a ser desenvolvido, tem poder para
desenvolvé-lo e, enfrentar as reagdes inerentes ao conversadorismo

dindmico que nestes momentos emerge.

Inicia-se entdo a construgédo participativa do Plano Estratégico,
que venceu sua primeira etapa com producdo do documento que foi

distribuido e apresentado a comunidade académica.

Tendo por base o documento do Plano Estratégico foi possivel
em um primeiro momento analisar de que forma a comunidade estava
reagindo, a partir constatacdo da realidade descrita, na qual, fica

bastante presente a influéncia da globalizagéo.

Como parte das mudangas na organizagao, o plano estratégico
assume dimenséao prioritaria ao ser desenvolvido de forma participativa,
envolvendo desde a administracdo superior até a representacao

estudantil.

Elaborado para orientar o desenvolvimento da PUCPR nos

préoximos 10 anos, ressalta as duas idéias-forga contidas no plano;
e a crescente busca da empregabilidade dos seus alunos

e um esfor¢co articulado para intensificar a compatibilizar a

qualidade, o crescimento e a inovagéao.

Fica estabelecida sua missdo, onde estdo declarados os seus

propdsitos, e sua razao de ser:
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..."orientada por principios éticos e maristas, tem por
missdo desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura e
promover a formag¢do integral e permanente de cidadaos e
de profissionais comprometidos com a vida e com p
progresso da sociedade.”

Os grandes rumos priorizados referem-se a qualidade, inovacao e
crescimento, e estido descritos no documento supra citado, com a

seguinte amplitude:

...0O melhor indicador de qualidade de uma universidade é o

seu grau de ‘sintonia social’, ou seja, o quanto esta aberta
e efetivamente dando respostas as demandas postas pela
sociedade. Na sequUéncia, despontam indicadores

especificos, focados nas diversas dimensdes de atuacao.

A inovacdo e a criatividade sao disposigbes que devem
estar sempre presentes na comunidade wuniversitaria, nas
grandes e pequenas agbes em todas as areas.

Portanto, é importante que se desenvolvam instrumentos e
procedimentos que estimulem a renovag¢ao, a nao repeticao,
a ruptura com o Obvio, e a constante busca de mudanca
voltada para a melhoria continua.

A inovagédo é algo que é dificil de ser abragcado, mas é algo
que garante o diferencial de uma instituicdo frente as
demais que repartem com ela o mesmo espac¢co de atuacao.
Portanto, o foco na inovagcao precisa ser incorporado como
valor a ser perseguido sistematicamente.

O esforgo de expansdao e crescimento da PUCPR devera
continuar ao longo dos proximos anos, de forma a que,
idealmente, a Universidade chegue ao fim da década com 6
campi

No entanto, a natureza do crescimento e da expansao exige
que ambos sejam conduzidos com critério e pragmatismo. O
foco principal para os novos campi sera a garantia da
sustentabilidade ou da auto-sustentacao.

Uma das principais atribuigcdes do planejamento é levar em
conta a limitagdo dos recursos da Universidade. Nesse
sentido, os novos esforgcos devem ser direcionados para os
empreendimentos produtivos, que se auto-financiem e gerem
excedentes que possam ser distribuidos dentre as demais
atividades da Universidade que n&do possuem condi¢gdes de
apresentar retorno financeiro mas que sdo de grande
relevancia para o cumprimento do seu papel.

Do mesmo modo, a busca de fontes alternativas de recursos
¢ uma orientagdo permanente e que se torna a cada ano
mais imperiosa.’(Planejamento Estratégico da PUCPR,
versao 2002).
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A analise remete a identificar que o cenario nacional em relacao
ao ensino superior revela que a sua demanda nunca esteve tdo forte e
diversificada, e que a concorréncia entre as instituicdes - pelos alunos
e também pelos talentos docentes - apresenta-se a cada dia mais
intensa, ultrapassando inclusive os limites das fronteiras nacionais.
Isso sem considerar as potencialidades do ensino a distancia, que
podera ampliar ainda mais esta concorréncia. Ao mesmo tempo, as
instituicbes se diferenciam, surgem novos atores no contexto e cresce
0 numero de servicos de complementacdo ao ensino bem como de
empresas especializadas na sua oferta, criando novas de
oportunidades tais como seguro educacao, instituicbes especializadas
em producdo de softwares educativos, elaboracdo de materiais

didaticos entre outros.

Todos estes atores, em diferentes dimensdes, passam a competir
entre si e colocam, a cada instituicdo, a necessidade de assumir
determinados posicionamentos quanto ao seu campo efetivo de atuacao

bem como o estabelecimento de interlocugdes, aliangas e parcerias.

Esta declarado um novo caminho para que a universidade lance
mao dos espacos das estruturas dissipativas e, no processo de

transicdo experimente uma destruicao criativa.

As potencialidades que lhe dao sustentacao sao identificadas
como os aspectos basicos que passam a ser reconhecidos, delineiam
sua formalizacdo e, portanto, muito importantes para seus membros,

Sao eles:
1. Imagem da Universidade

2. Infra-estrutura e Tecnologia
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3. Atuacao comunitaria

4. Desempenho da graduacéao

5. Abrangéncia e expansao geografica

6. Atendimento aos alunos

7. Capacitacao e qualificacdo do pessoal docente
8. Desempenho na Pés-Graduacgéao stricto sensu
9. Condi¢des de trabalho

10.Interagcdo com a Mantenedora

11.Plano Estratégico

12esenvolvimento de RH

Paralelamente a esse movimento, teve inicio o processo de
construgdo do projeto pedagdgico dos cursos de graduagdo como
estratégia de promover uma mudanga paradigmatica e ndo pragmatica

no ensino da PUCPR.

O trabalho coletivo e participativo, envolvendo os gestores dos
cursos de graduacao, os professores e a representacao discente, enfim
a comunidade académica em sua diversidade tem inicio, efetivamente,
com o pronunciamento do reitor, que em seu discurso contextualiza os
principios educacionais apregoados pela instituicdo, enfatizando que
deve estar a servigo da vida e do futuro. Ao descrever a identidade que

se quer construir afirma que

temos consciéncia de que o compromisso de bem servir a
sociedade, onde a mudanga ¢é wuma constante, coloca a
universidade numa posigcadao de permanente instabilidade e
de continua busca de respostas as novas indagag¢bes
problemas e demandas...... Desaparecera, sim, a
universidade que n&o estiver sintonizada com o0s novos
tempos e com as novas demandas sociais. Morrerd a
universidade acomodada que vai a reboque da sociedade.
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Sobrevivera, no entanto, a wuniversidade <criadora e de
vanguarda, que ¢é locomotiva de transformacgdes sociais *
(JULIATTO, margo de 1998)".

Neste mesmo pronunciamento estabelece o0s principios
norteadores para o trabalho educacional a ser desenvolvido para
concretizar o novo modelo de educacgdo, apontando para o Projeto

Pedagdgico da universidade como prioridade. Nesse sentido afirmou

a elaboragcadao do projeto pedagdgico-educacional vira a
provocar a discussdo e a promover a confluéncia dos
objetivos e o trabalho cooperativo e interdisciplinar entre
os professores e entre os departamentos. E vital a
participagadao de todos na elaboragdao e na implementagao
desta iniciativa, para que o projeto tenha uma forma
original udnica e reflita o pensamento da <comunidade
académica da PUCPR (idem).

Atividades Educativas Complementares foi o segundo aspecto
delineado pelo reitor, tendo sido caracterizadas como atividades um
pouco fora da pratica que ocorre na sala de aula, mas, que
complementam o curriculo formal, trazendo temas da atualidade, dando
oportunidade de contato com especialistas e outras pessoas

interessantes da comunidade.

Na sequéncia, priorizou a utilizagdo de novas tecnologias
educacionais, a valorizagao das disciplinas curriculares de formacéao, o
envolvimento dos estudantes em projetos de acdo comunitaria, o
cuidado com o ambiente educativo dos campii, e, o papel do

departamento de Educacéao.

Esse Projeto Pedagdgico, previsto no Plano Estratégico teve
suas diretrizes delineadas como ja dito anteriormente, a partir de 1998,
tendo sido coordenado por uma comissdao composta por professores do
Departamento de Educacdo, e com a assessoria de uma consultoria

externa, apos ampla consulta ao corpo docente e a realizagao de
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inumeras atividades para sensibilizacdo e envolvimento dos gestores e

professores envolvidos com os cursos de graduacgéao.

O trabalho coletivo resultou em um documento denominado
Diretrizes Institucionais para os Cursos de Graduacao, apresentado

pelo reitor ao corpo docente como forma de legitimagao do processo.

O referido documento estabelece diretrizes para o ensino de
graduacao a partir da mudanca de foco no ensino, até entédo, orientado
pelas informagbes do professor. Propde que a aprendizagem dos
alunos seja o foco do trabalho do professor, e que estas, expressem
aptidées que possibilitem aos mesmos lidar eficazmente com situacdes

com as quais se defrontardo como profissionais.

Outra diretriz estabelecida diz respeito a composi¢cao do curriculo
que deve privilegiar aptidées que contemplem qualificagdo técnica,
cientifico-profissional, ético-politico-social, de cultura religiosa e de

lideranca e educacao.

Em funcdo destas qualificagbes, os projetos de cada curso devem
estabelecer eixos ou nucleo tematicos ou ambitos de atuacao, os quais
delineardo as aptidées que configuram o que os alunos precisam
aprender para poder interagir junto a sociedade como profissionais

capaZzes.

As aptiddes, organizadas em conjuntos, irdo constituir unidades
de aprendizagem que a partir do projeto pedagdgico seréao
denominadas Programas de Aprendizagem, em substituicdo as antigas
disciplinas, que eram organizadas a partir das categorias de

informag¢ao que os alunos deveriam dominar.
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As inovagbes propostas exigiram que algumas providéncias

organizacionais fossem adotadas, tais como:

1. definicdo das caracteristicas do modulo programa de

aprendizagem
2. numero de vagas para ingresso nos cursos de graduagao
3. regime de cada curso
4. estrutura curricular
5. sistema de avaliagcdo e notas
6. condicbdes para o trabalho dos professores
7. estrutura fisica da universidade.

8. criagcao de comissao de sistematizacdo da proposta, em cada

curso de graduacgao
9. criagdo de comissdes de apoio aos cursos de graduacao
10. redesenho do planejamento e organizagao da aprendizagem

11. definicdo de modelo para o contrato de trabalho entre

professor e alunos.

Diante de tais mudancas teve inicio um novo tempo na PUCPR,
apesar das turbuléncias e instabilidades provocadas por tantos

atratores estranhos.

Sem duvida a perda do estado estavel tras consigo a
conscientizacdao e, ao mesmo tempo a intolerdncia para com as novas
demandas. Junto a esse quadro as tecnologias educacionais sado fonte
de reacao, pois afetam diretamente o paradigma da aula e do ensino na

universidade.
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Diferentes anti-respostas emergem, em todos os segmentos e
atores envolvidos, precisando ser compreendidas como reacdes
construtivas, como aprendizagem que se da no processo de reflexdo-

acao.

Redesenhados os cursos de graduacdo, superadas as
aprendizagens, fruto do cotidiano vivido na zona de fronteira entre nova
e velha concepgdo de ensino, bem como, garantidas as rupturas
propostas e descritas nos documentos elaborados coletivamente pelos
professores de cada curso de graduacdo, e presentes em seus
pronunciamentos, de forma ainda timida, no ano letivo de 2000, os
projetos pedagdgicos sdo implantados simultaneamente em todos os

cursos de graduagéo.

Metaforicamente, a PUCPR efetivamente punha por terra “suas

torres”.

Como novo modelo, considerado inteligivel e complexo, o projeto
pedagdgico pode ser considerado como um fendbmeno complexo, nao
totalmente previsivel, e assim, inteligivel, e, um instrumento
modelizador. Em sua esséncia, propdés uma modelizacdo de u m

fenbmeno complexo, a organizagédo da aprendizagem.

O documento representa sua dimensdo organizante, seu registro,

que é mais do que um simples modelo.

Como modelo inteligivel de um sistema complexo exigiu que no
processo sua acgao fosse caracterizada, o contexto para sue
desenvolvimento fosse entendido pelos atores envolvidos, sua

teleologia ou maneiras de retroagdo com relagdo a sua representacgéo.
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A partir de sua representagcdo tornou-se possivel registrar sua
simbologia nas acdes que foram desencadeadas e que representaram
aprendizagens, para que, jogando com o modelo, isto é vivenciando-o,
conforme as situacdes que se apresentavam, fosse possivel descrever
as transformagbdes que aconteciam, num exercicio de inteligéncia e

possibilidades de reorganizacgao.

A agdo de manter e se manter, de reunir e se reunir, de produzir
e se produzir ou transformar, constituiu a organizagao-agao, que levou
a refletir como auto-organizar o projeto pedagdgico de cada curso, o

que por sua vez, para compreender o vivido.

Emergia assim, a maneira de descrever as transformacgdes
plausiveis, denominada pelos atores envolvidos de Avaliagcdao do

Processo de Implantacdo do Projeto Pedagdgico, descrita a seguir.

3.5 A AVALIACAO COMO EIXO DA ESTABILIDADE

Como parte da busca da estabilidade institucional, a avaliagao
das acbes desenvolvidas para redesenhar a pratica pedagodgica nos
cursos de graduacao, passa a ser a estratégia decisiva para o processo

de implantacao de Projeto Pedagdgico dos Cursos de Graduagao.

Portanto, alguns parédmetros conceituais se fizeram necessarios
para que a proposta expressasse de fato o entendimento da avaliacao

enquanto estratégia de busca da estabilidade, de auto-reorganizagéo.

A avaliagcdo académica passou a ser entendida como um
processo continuo, sistematico e complexo, ndo mais como uma agao

pontual, pois implica no julgamento de mérito ou valor, sendo aspecto
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de extrema relevancia para qualquer organizagao que pretenda otimizar

seus resultados.

No caso de uma organizagédo de ensino, os professores avaliam a
aprendizagem dos alunos, os diretores, a competéncia dos professores,
os departamentos, a eficiéncia administrativa e a eficacia dos
resultados que produz. Avaliam-se projetos, curriculos, programas,
meétodos, horarios, atividades, produgcdao de conhecimentos, impacto de
cursos, mudanca de regime académico, livros-textos, entre outros
aspectos. Entdo, a avaliacdo é uma via de acesso ao ensino de
qualidade com duas maos. Ela influencia o ambiente e sofre, também a

sua influéncia.

Pode-se afirmar que a avaliagdo institucional é uma estratégia de
acdes praticas em uma area de conhecimento em que ha intensas
disputas. Desde a fundamentagdo de seus paradigmas que remetem a
posi¢cdes politicas conflituosas entre si, até uma busca de hegemonia e

operacionalizacdes de efeitos praticos.

Ndo se trata, entdo, de uma simples confrontagao tedrica ou
meramente académica, como se a questido fosse apenas técnica e
circunscrita ao ambito de cada instituicdo e como se fosse ainda tao
somente uma disputa de grupos pela hegemonia de uma semantica. Na
realidade, é uma importante questdo politica, que tem interesse
publico, porque produz fortes e substantivas implicagdes no sistema

educativo e, portanto, na sociedade.

A questao da avaliagao institucional e, em especial, a académica,
esta, portanto, no centro da discussao do que deve ser a universidade

em seu papel na construgao da sociedade e na produc¢ao do futuro.
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Para o desenvolvimento da Avaliagdo do Projeto Pedagdgico dos
Cursos de Graduacao, as decisbes relativas a estrutura do sistema
aconteceram coletivamente, envolvendo a Comissdo de Apoio, e, a sua
lideranca que esteve afeta a Pro6-Reitoria Académica, onde foram
definidos os elementos primordiais do processo de ensino o aluno, o
professor, os temas de estudo, o processo metodoldégico e o processo

de avaliagédo da aprendizagem.

No nivel educacional sdo avaliados os objetivos da organizagéo e

do Projeto Pedagdgico.

No nivel curricular sdo alvo da avaliacdo o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem, as condigdes fisicas e materiais e o

desempenho dos docentes.

No que diz respeito a aprendizagem, o objeto de analise é o
resultado do desempenho do aluno em fungcdo das aptidoes

desenvolvidas nos programas de aprendizagem.

Assim, a avaliagado do Projeto Pedagdgico esta voltada para:

—

a coeréncia interna do Projeto Pedagdgico

N

a pertinéncia da estrutura curricular proposta e ao perfil do

profissional a ser formado
3. a coeréncia interna dos programas de Aprendizagem

4. a analise das praticas desenvolvidas nos Programas de

Aprendizagem

5. a competéncia do professor

»

o desempenho dos alunos
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Ao contemplar todos os aspectos acima citados, a auto-avaliacao
dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduagdo tem como

componentes:
1. a estrutura do Projeto pedagdgico
2. o perfil do aluno
3. a concepcgao do curso
4. os objetivos
5. a estrutura curricular
6. os programas de aprendizagem
7. a concepgao metodoldgica
8. o processo de avaliacéao
9. a articulacao entre a graduacao e a pesquisa
10. o corpo docente
11. o corpo técnico
12. os laboratorios
13. a biblioteca
14. as instalagcdes e equipamentos

15. a gestdo académica envolvendo decanos, diretores e

comissao de sistematizacao
16. a comissao de apoio

17. a pro-reitoria académica
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4 A COTIDIANIDADE E A BUSCA DA SUBSTANTIVIDADE

A compreensdo de que a trajetdéria a percorrer seria complexa,
que seu eixo era a otica da complexidade, e que dependia de que todos
os atores mantivessem no seu dia a dia um comportamento aprendente
fez com que o foco principal de toda inovacdo que estava sendo
desenvolvida fossem os atores envolvidos, pois, eram eles a

substantividade de todo o processo.

Foi com a implantagdo do Projeto Pedagdgico dos Cursos de
Graduacao da PUCPR, em um tempo irreversivel, que foram sendo
construidos os valores socialmente importantes para a universidade,

pois resultaram das relacdes e situagdes vividas.

O caminho para a conexao necessaria entre o proposto e o vivido
foi a realizacdo de um programa de auto-avaliagdao, orientado pelos
principios estabelecidos nas diretrizes e nas inovacdes propostas para
a pratica pedagdgica centrada em aprendizagens e nao em

informacgdes.

O processo que estava sendo trilhado era o resultado da
organizagao estabelecida para compreender como os atores estavam
representando as aprendizagens que vinham ocorrendo e, de que
maneira codificavam a complexidade e conseguiam manter a autonomia

por meio das relagdes sincrénicas e reorganizar as os contextos.
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A partir da definicdo do foco e instrumentos de coleta de dados, o
processo que foi construido coletivamente pela Comissao de Apoio,
desencadeou a auto-avaliagdo dos cursos de graduacgdo tendo como

parametro a implantagdo do Projeto Pedagdgico, no ano de 2000.

Foram elaborados instrumentos para os diferentes atores
envolvidos, considerando a fung¢do que desempenham juntos aos

cursos de graduagéo.

Decanos e Decanos Adjuntos, Diretores, Diretores Adjuntos e
Comissdo de Sistematizacdo, Professores e Alunos ingressantes no

ano letivo de 2000, formaram o grupo dos atores do processo.

A mobilizacdo de toda a comunidade académica exigiu em
esforgo coletivo entre os gestores dos cursos, pois sédo eles os elos de
ligagdo e de comunicagado entre professores e alunos e a administracao

superior.

A coleta de dados passou a ser realizada semestralmente em
fungdo da mudanca de regime adotada, o que demandou tratamento a

analise dos mesmos num curto espaco de tempo.

Nos anos de 2001 e primeiro semestre de 2002, a coleta de
dados foi feita por meio de questionarios impressos, respondidos
manualmente por todos os envolvidos. A partir do segundo semestre de
2002 o processo manual foi substituido por meio virtual, e o tratamento
analitico das informacdes, encaminhado em relatdorios produzidos a
partir de software especifico, e em CD, para cada gestor da
universidade. Os professores receberam o relatéorio de seu desempenho

por meio virtual.
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A medida que a pratica foi se tornando familiar, ndo mais téo
ameacadora, pois para todos a avaliagdo representa punicao, foi
possivel iniciar um diadlogo construtivo com os gestores dos cursos,
tendo em vista reconstruir o vivido e redesenhar o futuro, com base na

analise das informacgdes.

Para este estudo, optou-se tomar por base os dados coletados no

primeiro semestre de 2002 e 2003.

Na sequéncia estardo sendo identificadas as diferentes
percepcdes e representagdes coletadas juntos aos atores acima

nominados.

41 O PENSAM~ENTO-NA-AQAO E A ACAO NO PENSAMENTO: A
REPRESENTACAO DOS DECANOS ADJUNTOS

Na estrutura funcional da Universidade os decanos e seus
respectivos adjuntos s&o os responsaveis pela gestdo administrativa
dos centros universitarios, e, em parceria com os diretores de curso,

respondem pela gestdao académica dos mesmos.

Exercem dominio e poder em sua esfera de atuacdo e estao

diretamente ligados as pré-reitorias e a reitoria.

Aos respondentes que constituiram um universo de 8 e 9 decanos
no 1.° semestre de 2002 e 2003, respectivamente, foi solicitado a eles
que atribuissem um valor a cada indicador descrito no questionario, de
acordo com a escala especificada,e que representavam aspectos

importantes para a implantagcdo das inovag¢des previstas (ANEXO 1).
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Os quesitos avaliados pelos respondentes envolviam suas
percepcdes em relacao a:

1. o seu conhecimento das as diretrizes curriculares
institucionais

2. o gerenciamento das agdes de melhoria continua nos cursos,
tendo por base a avaliagdo académica

3. a integracdo dos professores na execucgédo e realimentagéao
dos programas de aprendizagem

4. a aceitagdo das mudancgas de foco no ensino de graduacgéao
pelos diretores dos cursos e corpo docente no Centro sob sua
Direcao

5. a participagao dos diretores na implantagado do Projeto
Pedagdgico

6. a sua participagado no processo de implantagao do Projeto
Pedagdgico

7. as estratégias utilizadas para integragcao dos Diretores em
relacdo as inovagdes propostas

A percepcao dos decanos e decanos adjuntos, identificada nos
dados coletados (ANEXO 1IlI) comprova que o gerenciar de uma
economia interna muda alguns dominios, e compensa a estabilidade em
outros como medida de protecdo a manutencdo do status quo
conhecido.Como também, fica claro que a comunicagdao é elemento
essencial no processo de criagao, transmissdo e consolidagdo de um

universo simbdélico em uma organizagéao.

Na vida cotidiana, o homem atua sobre a base da probabilidade,
da possibilidade. O que significa que na cotidianidade podemos

efetivamente nos orientar e atuar com a ajuda de avaliagdes



132

probabilisticas, assumindo um risco imprescindivel e necessario para a

vida.

O que se pode depreender das percepgdes € que no cotidiano da
universidade, Nao |hes é solicitado formalmente que auto-avaliem seu
desempenho em funcdo de projetos ou metas. Tal postura fica
evidenciada em suas respostas, pois, em quase todos os indicadores
constata-se a presenca dos parametros bom e ruim, o que permite
aferir que tal paradoxo retrata uma resposta construtiva, pois, pelo que
os estudiosos afirmam, qualquer tendéncia a mudancga é respondida
com auto-reforcamento pelos sujeitos que tendem a Ilutar pela

continuidade da situacgao.

Nos comentarios feitos pelos respondentes percebe-se
novamente as caracteristicas da probabilidade e de precedentes, as
quais tem mais importancia para o conhecimento da situacdao do que

para as pessoas envolvidas.

As sugestdes apontadas pelos respondentes apontam para agdes
de melhoria que devem ocorrer, a partir da coordenacdo do

processo,tais como:

1. promover a realizagao de oficinas para a melhoria da avaliagéo,

N

alocacao de horas para atendimento dos alunos,

3. o trabalho intenso com os mesmos para apresentacdo da nova
realidade universitaria, bem como dos compromissos que eles

assumem no projeto pedagdgico,

A

plano de estudos/trabalho apresentado pelo professor exige uma

maior participacao dos alunos.



133

Percebe-se que as respostas apontam para acdes, descritas em
termos de estratégias ou tarefas adequadas a situagédo, mas que devem

ser desencadeadas por outros agentes.

Porém, cabe destacar que a reflexdo acontece no meio da acéo,
e, permite interferir na situacao, fazer com que o pensamento dé nova

forma ao que se esta fazendo, caracterizando um refetir-na-acéo.

Também fica claro em suas consideragdes que estdo dando maior
énfase a gestdo do processo pedagogico, pois ndo fazem alusédo a

acOes relativas a administragdo do centro universitario que dirigem.

Pode-se dizer que o pensamento cotidiano esta orientado para a
realizagdo de atividades, com o objetivo de corrigir algo que parece
ndo muito adequado, mas ndo ha percepg¢ao de conjungédo entre acao e

informacao.

Porém, o fato de rever o processo permite repensar e reestruturar

as estratégias de acdo e a forma de conceber a questéo.

4.2 O PENSAM~ENTO-NA-AQAO E A ACAO NO PENSAMENTO: A
REPRESENTACAO DOS DIRETORES E COMISSOES DE
SISTEMATIZACAO

Para que o Projeto Pedagdgico representasse a concepcgao dos
professores do curso, foram criadas comissdes para a sistematizacao

da proposta, garantindo assim seu carater coletivo e participativo.

As comissdes foram compostas por quatro professores, sendo o

diretor do curso, um de seus dos membros, assumindo a presidéncia.
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O instrumento utilizado para a coleta de dados (ANEXO Il),
possibilitou, num primeiro momento, identificar como os atores se
colocam diante das mudangas que se delineiam no cotidiano da gestéao

dos cursos de graduacgéo.

A analise quantitativa dos dados (ANEXO 1V) foi realizada tendo
por base um universo de 181 e 226, diretores e membros das
comissbes de sistematizacdo, no 1° semestre de 2002 e 2003,

respectivamente.

A atuacdo dos Diretores e Comissdes de Sistematizacdo dos
Cursos de Graduacdo descrita nas respostas as questdes de
gerenciamento das inovagdes e mudancgas provenientes do Projeto
Pedagdgico demonstra que eles assimilaram o ritmo, a regularidade

das acdes e, as novas acdes relativas as mudancgas provocadas.

A maneira como agem para a manutencdo da cotidianidade,
identificada em suas respostas, permite constatar que se orientam para
a realizagao de atividades que contribuem com a construgdo de um
pensamento e de uma ag¢do que busca a unidade, como garantia da

diversidade, presente e significativa para esse momento de transigao.

O espaco de possibilidades existente na universidade esta
limitado pela linguagem de interpretacdo disponivel, e, de dominio dos
participantes, e, sera dentro dessa linguagem que estardo sendo

construidas e concretizadas as inovagdes.

Em suas representagbes expressam preocupagbes com O
desempenho docente, e, enfatizam aspectos relativos a gestdo de uma

inovagao, conforme o descrito abaixo:

1- a integragdo de TODOS os professores no processo & importante,
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assim como a conscientizagcdo de TODOS os professores da necessidade

de implantagédo do PP.

2- Estamos em processo de aprendizagem frente as diversas etapas do

PP.

3- As metodologias inovadoras do PP seriam mais bem aproveitadas em

turmas menores.

4- A realizacdo de mais oficinas para aprender a elaborar o contrato
didatico auxiliaria aos professores. Tempos maiores para a implantagéao
de mudangas ou novidades académicas no novo PP auxiliariam no

desempenho do professor.

5- O professor do Curso vem dedicando todo esforgco e comprometimento

possivel, conforme a carga de trabalho.

6- O horario de complementagcdao pedagdgico em comum, semanalmente,
para todos os professores do Curso, mostra-se como um aspecto que
favorece a integragcao da equipe, dos PA's, dos periodos do Curso.

Agiliza-se tomada de decisdes e as orientagdes necessarias.

7- Seria bom se houvesse a continuidade nos cursos de capacitagdo e o
uso de uma linguagem mais comum entre os centros universitarios na

aplicagdo dos programas.

8- A proposta exige muito do professor. Ele se vé envolvido com a

correcédo dos trabalhos em tempo enorme.

9-Tenho notado que o comprometimento dos professores com a
instituicado é fundamental para a implantagcdo do PP. (Diretores e
Comissao de Sistematizacdo da PUCPR, Relatéorios da Coordenacao de

Avaliagcdo do Processo de Implantagcdo do Projeto Pedagdgico, 2003).
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A visado construcionista da realidade, base do todo o processo,
parece estar garantida, assim como, pode-se aferir que ha uma forte
mobilizagdo para que ocorra um dialogo reflexivo sobre o que esta

sendo aprendido no cotidiano.

Com relacao aos aspectos pertinentes a infra-estrutura tendo em
vista a dimensdo pragmatica do pensamento cotidiano, os atores
envolvidos indicam melhorias necessarias para o bom andamento do
processo, como forma de desvelar as relagbes entre categorias e
grupos da universidade, com vistas ao valor atribuido ao ambiente

fisico em nossa cultura.

1. héa necessidade de melhorar a infra-estrutura de apoio - mais

funcionarios para atender a distribuicdo e coleta de equipamentos.
2. a aquisicao de mais equipamentos é fundamental.
3. agilidade na compra de livros para biblioteca.

4. os funcionarios do Centro dedicam-se muito para atender as
exigéncias de professores, diretores e alunos. Mas falta gente e isso
leva a situagcdo desgastante, tanto para os funcionarios como para

todos os demais.
5. o0s cursos noturnos precisam de estrutura de secretaria e DACA.

6. um horario disponivel para atendimento do aluno diferenciado do

horario de complemento do programa.

7. os professores precisam de um espago mais adequado para o horario
de complementagdo pedagédgica (trabalho em conjunto com outros
professores do mesmo PA ou mesma turma e atendimento a alunos)

(idem).
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A analise estatistica revela que a frequéncias dos indices ruins,
ndo sei e ndo resposta, em quase todos os indicadores permite aferir
que o grupo estd em confronto com as antigas estruturas e as novas
definicbes  estabelecidas pelas mudangas. Avaliam segundo
precedentes vivenciados, mantendo os padrdes de auto-reforcamento,
pois, como sujeitos de um sistema complexo, como a universidade,
tendem a lutar pela continuidade de alguns aspectos que promovem

maior estabilidade.

Novamente fica presente o esteridotipo de que as dificuldades em
vivenciar o processo, e, estar aprendendo, sdo consequUéncias de

alguma deficiéncia da infra-estrutura.

O que se pode evidenciar nas respostas, é que o grupo encontra
dificuldade em perceber seu talento artistico, isto €, suas competéncias
em relacdo a pratica cotidiana, a maneira como estdo desenvolvendo

novas aprendizagens.

A possibilidade da auséncia de um curriculo pratico normativo
deixa ainda mais presente a fronteira da instabilidade presente, o que,
de certa forma, exige uma nova pratica, que sem duvida, concretiza a

reflexdo-na-acgao.

4.3 O PENSAM~ANTO-NA-AQAO E A ACAO NO PENSAMENTO: A
REPRESENTACAO DOS PROFESSORES

Os professores dos cursos de graduacao constituem o terceiro

grupo dos atores envolvidos no processo de reflexdo-na-agdo em
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relacdo a pratica pedagodgica e as mudangas propostas no Projeto

Pedagdgico.

A investigacdo a respeito de seu cotidiano (ANEXO 1V) envolve
quesitos relativos a contribuicdo e conhecimento das diretrizes
institucionais, a participacdo na construgao das mudancgas, a utilizacao
do contrato didatico e suas implicagbes junto aos alunos, a utilizagao
das horas de complementagdo pedagodgica e, aos efeitos de todas

essas inovagdes na aprendizagem dos alunos.

O tratamento quantitativo dos dados proporcionou melhor
compreensdo e analise das percepcdes dos professores que
compuseram um universo de 1832 respondentes no1° semestre de

2002, e, 2171 respondentes no 1° Sem 2003.(ANEXO VI)

O que se busca constatar € a percepgao dos professores a
respeito do seu papel como designers do novo modelo pedagdgico, pois
nessa funcao, reunem informagdes e processam novas informacgdes,
lidando com muitas variaveis e limitagbdes, algumas conhecidas e outras
descobertas durante o processo, envolvendo complexidade e sintese.
Assim, desenvolvem papel fundamental como disseminadores das
inovagdes, confrontam teoria e pratica e, num enfrentamento diario,

constroem as mudangas.

O processo de coleta de dados ocorreu por via eletrébnica, apés
uma sensibilizacdo por parte os diretores de cada curso. Cada
professor poderia optar por responder ou ndo a pesquisa, considerando
sua posicao como ator decisivo para o processo. Neste momento de

coleta de dados constata-se o dominio dos professores em relagao ao
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uso da tecnologia da comunicagdo, em especial o uso da ferramenta

disponibilizada para esse fim.

@) aspecto considerado como fundamental para o}
desenvolvimento de inovacao diz respeito as diretrizes institucionais, e
sua contribuicdo para a elaboracdo do programa de aprendizagem.
Conforme o que apontam os professores parece que em sua maioria
consideram boa a contribuicdo das diretrizes, como também, na mesma

medida, qualificam conhecer o seu teor.

Os diferentes quesitos que compdem a investigagdo, retratam a
estrutura da vida cotidiana dos professores na universidade. A
espontaneidade aparece como tendéncia predominante no cotidiano, e,

como forma de motivagao.

A probabilidade, ou, a possibilidade de correr riscos, aparece de
maneira significativa nos resultados do estudo, pois, para os
professores, calcular a seguranga foi sempre prova de competéncia, o

que em situacdes de instabilidade, quase nao existe.

Com relagdo a ultrageneralizagdo, aos juizos provisérios
provenientes da pratica, percebe-se um certo preconceito em relacgéao

aos atratores estranhos que vem desestruturando o seu dia a dia.

Ao considerar o seu desempenho como bom, na maioria dos
quesitos, retratam uma certa mimese ao produzirem um campo de

liberdade individual para sua praxis.

Como ao controle e interagcdes entre professores dos diferentes
curso, fica muito presente a formalidade da estrutura, permitindo
emergir um pouco da informalidade quando relatam a experiéncia

vivida.
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Como estratégia para conhecer-na-agao, a teoria parece servir
como guia, definido estratégias futura, mantendo a relagdo com o valor

atribuido ao que se esta aprendendo.

Em relacdo aos parametros ruins, ndao sei e nao resposta, que
estdo presentes em todos os indicadores, o que denota uma certa a
instabilidade gerada nos dominios do pensar e do agir dos professores,
mais uma vez proveniente de uma auséncia de competéncia para a

auto-avaliagao.

A racionalidade técnica que dominou as formas de ensinar parece
estar sendo abalada pela incerteza, pela singularidade e pelo conflito

proveniente da reflexdo-na-acgao.

O equilibrio entre os interesses do sistema e os pessoais parece

definir uma nova ordem para a praxis vivida.

Percebe-se que todas essas informacbdes representam as
caracteristicas do comportamento e do pensamento cotidiano dos
atores envolvidos, e formam uma conexdo necessaria, apesar das
circunstancias em que estdo sendo apresentados.Todos tém em comum
a tarefa de implantar um projeto institucional, para que organizagédo e

pessoas que a compdem, vivam a cotidianidade deste processo.

A reacdo a perda da estabilidade pode ser percebida pelas anti-
respostas, isto é, pela auséncia de informa¢des nos quesitos avaliados,
ou pela maneira com que ocorreu o confronto entre o estabelecido e o

novo e que foi expresso nas respostas a cada quesito.

Foi possivel identificar que cada um no seu papel agiu segundo

as regras, conforme o estabelecido. Porém a condugdo das mudancgas é
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fungdo individual e coletiva, fazendo com que novas ordens sejam

definidas e a cotidianidade seja uma constante reflexdo-na-acéao.

As percepgdes dos professores estdo registradas em suas

opinides ao analisarem o processo vivido em busca da estabilidade.

Trata-se da primeira experiéncia no PA com alunos de 1°
periodo, o que dificultou sobremaneira a obtencdo de
resultados mais satisfatorios. Os alunos s&o muito imaturos
e as demandas foram maiores do que a suposta capacidade
de resposta. Houve a necessidade, em funcg¢cdo disso, de
adequacao constante do plano de trabalho, por falta de
cumprimento das atividades propostas. A forma de
abordagem do PA seria alterada considerando a experiéncia
vivida neste periodo.

Maior interagcdo com os professores dos PA ¢é necessaria.
Ha necessidade de compatibilizarmos 0s horarios
destinados a complementacdo pedagdgica.

Aproveitarei a reunido do dia 08/07 para esclarecer algumas
duvidas quanto ao projeto pedagdgico.

Tenho uma avaliacao positiva dos programas de
aprendizagem em que participei. Conforme ja discutido com
os demais professores do programa, pretendemos ampliar
algumas discussdes conceituais, visando o aprimoramento
do programa e a melhor instrumentalizagdo do processo
didéatico.

Para aperfeicoar esse PA, entao, estamos reestruturando
nossa proposta para o préximo semestre; essa proposta
sera apresentada posteriormente a comisséao de
sistematizacgao do Nnosso curso e prevé aulas mais
expositivas e conceituais. Obs: de forma geral acredito que
a Universidade precisa investir mais no preparo do aluno
calouro para que esse possa compreender melhor a
Proposta Pedagoégica e apropriar-se mais das oportunidades
oferecidas em cada PA. Falta amadurecimento.

Maior responsabilidade dos alunos. Eles ainda né&do se
conscientizaram da importadncia de sua participagcado ativa no
processo de aprendizagem. As professoras do PA tém
grande integragcdo e estdo em constante contato.

Atualmente, com mais conhecimentos das diretrizes
curriculares institucionais, pretendo retomar o programa,
relacionando com mais clareza as aptiddes com as
atividades propostas, determinado-as de forma mais
profunda e com reflexdes mais organizadas e vinculadas ao
eixo tematico e aos programas afins. Anotar com mais
frequiéncia os fatos e observagdes durante o desempenho
processual da sala e de alunos.
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Obter uma boa resposta por parte do aluno no estudo, fora
das aulas normais. Exemplo: Neste semestre forneci
exercicios para serem resolvidos, mas sem valer ponto na
nota. O resultado final melhorou.

Mais oficinas para troca de experiéncias adquiridas em
outros cursos.

Apesar do plano de trabalho ter sido elaborado com cuidado
para atender ao PA, os alunos nédo guardam e nao se
interessam muito pelo que foi proposto. O interesse deles é
apenas para o sistema de avaliagcdo, que, quando ¢
diferente dos padrdes que eles <conhecem ou querem
utilizar, ndao é bem recebido. Durante o semestre, todo o
meu esforgo para garantir o aprendizado nédo foi totalmente
positivo pois os alunos nao participaram como deveriam e
como é proposto pelo Projeto Pedagdgico.

E necessario um horario comum para professores de PA's
afins para discussao e aprimoramento.

Acredito que os alunos nédo tém noc¢cdo da diferenga que o
Projeto Pedagodgico representa na vida académica deles. Sei
que alguns professores comentam, o diretor do curso
também, mas talvez fosse interessante haver uma
divulgacdo mais "oficial" por parte da universidade. Isso
poderia ser feito sob a forma de palestra, folder, video, ou
algum outro instrumento desse tipo. O importante é que seja
feito ndo s6 no inicio do semestre, mas em outros momentos
também. No inicio do semestre eles ainda nédo tém muita
nogcdao do que vao encontrar. Os laboratérios sdo quentes
demais. Em dias de calor é dificil a concentracgéao

Contrato didatico na implantagcdo de um PA (1% vez) ¢&é
dificil, principalmente quando envolve 4 professores.
Trabalhamos com cronograma e ndao com contrato didatico.
Falta atitude profissional para a turma (comportamento
adequado). Embora o programa tenha sido encaminhado com
seriedade, ndao atingiu um grau de satisfacdo desejavel.

Repensar sobre a proposta apresentada no contrato didatico

As oficinas realizadas para a constante reciclagem, sao
necessarias para um constante aperfeicoamento do novo
projeto pedagdégico. Sem elas os velhos habitos retornam
apagando as novas idéias.

Tempo e disponibilidade para discutir e distribuir as tarefas
entre os professores

Novas adequagbes com varios outros professores dos
diversos PA's para intensificar a integragdo e conhecimento
dos discentes.

A contribuicdo das horas de complementagcdo pedagdgica foi
excelente, porém a carga horéaria reduzida neste semestre
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foi insuficiente para o tanto de trabalho que o projeto
pedagdgico exige.

Novas adequagbes com varios outros professores dos
diversos PA's para intensificar a integragdo e conhecimento
dos discentes.

A contribuicdo das horas de complementacdao pedagdgica foi
excelente, porém a carga horaria reduzida neste semestre
foi insuficiente para o tanto de trabalho que o projeto
pedagdgico exige.

A criagao de espagos adequados ao processo de
aprendizagem, pois esse processo exige envolvimento e
concentragdo, o0 que nao €& possivel nas salas de aula que
temos a disposi¢cdao, devido ao péssimo isolamento acustico
delas.

A cada periodo percebe-se a necessidade de fazer
mudancas ou corre¢gdes para tornar o PA cada vez melhor. E
importante que o0s alunos estejam cientes da proposta
pedagdgica da Universidade. Para isso, promover oficinas
como sao realizadas para os docentes.(Professores da
PUCPR, Relatodrios da Coordenacgao de Avaliacao do
Processo de Implantagcdo do Projeto Pedagégico, 2003).
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4.4 O PENSAM~ENTO-NA-AQAO E A ACAO NO PENSAMENTO: A
REPRESENTACAO DOS ALUNOS

Os alunos dos diversos cursos de graduacgdo, matriculados
regularmente a partir do ano letivo de 2000, compdéem o quarto grupo

de atores envolvidos neste estudo.

Considerados o foco e principais atores para que a mudanga
proposta nos projetos pedagdgicos se concretize, os alunos puderam
manifestar sua compreensdao em relagdo as inovacdes propostas ao
responder os quesitos estabelecidos, fornecendo assim subsidios para
acompanhar o desenvolvimento da concretizagdo do Plano Estratégico
e das Diretrizes Institucionais para os Cursos de Graduacdo (ANEXO

VII).

Era preciso investigar como os alunos estavam identificando em

seu cotidiano algumas praticas em relagdo aos aspectos:
e conhecimento prévio das mudancas
e Conhecimento da mudanc¢a de foco no trabalho do professor
e auto-avaliacdo em relagdo as novas demandas

Compuseram o universo desta categoria 7554 alunos, no 1°

semestre de 2002, e, 7572 alunos no 1° semestre de 2003.

Os dados foram coletados por meio de questionario, contendo
quesitos relativos a aspectos gerais do desenvolvimento do projeto
pedagdgico que constituem o dia a dia dos alunos, e aspectos de auto-

avaliacdo. Até 2002 o questionario foi preenchido manualmente, em
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sala de aula, coordenado pelo diretor do curso, e, em 2003 o
procedimento manual foi substituido por meio virtual, utilizando-se

software especifico para a coleta dos dados.(ANEXO VIII)

A possibilidade do desenvolvimento de novas formas de
aprendizagem parece ter abalado as crengcas e dominios ndo s6 dos
professores, mas também dos alunos, acostumados em seu dia a dia
com pouca mudanga nas praticas que acontecem nos espagos
escolares destinados a aprendizagem, pois a analise dos dados revela
que a mudanca no processo de coleta de dados alterou

significativamente o perfil das respostas.

Como foi possivel observar, no ano anterior, o percentual relativo
aos parametros nédo reposta e ndo sei, apresentou incidéncia menor, o
que merece indagar se este comportamento( vide ANEXOVIIIl) pode ser

reflexo da mudanca de ferramenta, ou,
e pode ser uma anti-resposta, uma rejeicdo ao processo,
e pode ser dificuldade com relagdo dominio da tecnologia,

e o0u ainda, reagcdao a mudanga no processo de controle e

acompanhamento.

Parece ter se caracterizado um estado de instabilidade coletivo,
ja que a resposta dos alunos seguiu o mesmo desempenho em todos os

cursos de graduacgédo dos centros universitarios.

Incertezas e diversidades de alternativas e a multiplicidade de
processos deveria ser algo habitual na universidade, ndo s6 em relacéao

a mediacao da aprendizagem.
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Os aspectos apontados pelos atores envolvidos nesta categoria
de analise possibilitam identificar um confronto bastante significativo
entre os dominios anteriores e as novas exigéncias, pois demonstram
nao ter conhecimento das mudancas, nem do que elas acarretam para

seu desempenho de aprendizagem.

Para o enfrentamento gerado pelo estado de desequilibrio os
alunos demonstram que seu comportamento, expresso em suas
respostas e percepcdes, pode ter sido desencadeado por
procedimentos que alterem a cultura ja conhecida e, portanto, segura.
Na mesma linha de pensamento, é preferivel um problema conhecido
do que uma solugédo desconhecida. Por isso a inseguranga gerada pelo

novo.

A espontaneidade percebida nas repostas atribuidas aos quesitos
em questdo demonstra que é ela a forma que melhor revela a pratica,

pois representa a caracteristica dominante da vida cotidiana.

Mais uma vez comprova-se que a mudanca nado se da de forma

estavel, e, as rupturas, sempre vao gerar resisténcia.

Pode-se buscar compreender o fato, pela o6tica da moral
individual, pois, a vida cotidiana tras consigo sempre a possibilidade da
escolha. Nem sempre essas escolhas estdo ligadas a moral, mas,

quanto maior a importancia moral, mais influencia a escolha.

No cotidiano da vida universitaria esta muito presente a dimenséao
da individualidade e da singularidade, que por sua vez, acarreta o
desenvolvimento de uma comunidade social, de uma ética que promova
integracao, podendo provocar inibicdo ou transformacédo, em fungédo da

coexisténcia destas duas dimensoes.
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A estrutura do cotidiano, fruto de diferentes elementos que a
concretizam em pensamentos e comportamentos, compde a conexao
para que a histéria seja construida. A seguir, estardo sendo descritos
0s pensamentos a respeito dos comportamentos vividos pelos alunos
nesta trajetoria. Para melhor analise das informacdes, os comentarios

estdo agrupados por Centro universitario a que pertencem.

4.4.1 Alunos do Centro de Ciéncias Agrarias e Ambientais

A reflexdo-na-agcdao desenvolvida objetivou identificar as
percep¢cdes dos alunos para aperfeicoar o projeto pedagdgico dos

cursos de graduacao do centro universitario acima citado.

= Alguns professores poderiam ser mais organizados em relagdo a provas e
trabalhos. Deveria ter mais contato entre professor e aluno.

= Em algumas matérias deveriamos ter algumas aulas um pouco diferentes,
para sairmos um pouco da rotina. Deveria ter maior comunicagado entre
professores, e de professores com alunos.

= A pratica para aperfeigoar as teorias, ndo s6 em laboratoérios, mas na
fazenda também.

= Maiores iniciativas para a rede de biblioteca e de projetos com professores.

= Mais diversidade nas aulas praticas.

= Mais bibliografias, que muitas ndo encontramos na biblioteca, e mais
exemplares de livros.

= Acho importante levar a sério essa avaliagdo, e realmente fazer mudancas
quando os professores ndo correspondem.

= Mais assessoria dos professores para estagios, programas fora da faculdade
como grupos de estudos Quem sabe professores mais educados para
determinadas matérias e melhorar as aulas tedrico -préticas.

= Qutras formas de se avaliar o académico, além de provas escritas!

= Professores mais educados em certas matérias e melhor relagao das aulas
tedrico praticas.

» Aulas mais dindmicas (Power Point [imagens]; eureka); mais relagdo das
aulas com a pratica;

= Uma maior discussao de casos clinicos, através de formacgado de grupos de

estudo, na area que o aluno esta mau ou que lhe convém, com o auxilio de
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professores ou estagiarios. Este modelo esta sendo implementado por um
prof., que esta obtendo 6timos resultados, melhorando o contato professor
aluno e também o desempenho académico. Ndo podemos esquecer que o 4°
ano € um dos mais importantes, no ponto de vista clinico. Espero que para o
préximo semestre haja esta pequena mudanga. Muito obrigado.

= Continue sempre melhorando o curso, para que possamos ter uma melhor
formacao. OBRIGADO.

= Melhoramento no conteudo de engenharia rural e principalmente no
professor da matéria...

= Abaixar o valor da mensalidade, mais aulas praticas com melhor qualidade

= Uma visdo maior da parte de alguns professores, conhecimento de outras
regidoes do Brasil, reportagens de revistas, jornais com comentarios em aula.

= Mais palestras, e matérias praticas sobre o curso, como dias de campo,
conversa com produtores e empresas do ramo de agronomia, bem como
visitas a empresas. Também seria bom um programa de empregos e
estagios, mas fora da faculdade.

= Devem ser realizadas mais aulas praticas na Fazenda Gralha Azul,
e,disponibilizacdo dos equipamentos da fazenda aos alunos, como os
tratores (Alunos da PUCPR, Relatérios da Coordenacéao de Avaliagcao do

Processo de Implantagédo do Projeto Pedagdgico, 2003).

4.4.2 Alunos Centro de Ciéncias Biologicas e da Saude

A reflexdo-na-agdo desenvolvida objetivou identificar as
percep¢cdes dos alunos para aperfeicoar o projeto pedagdgico dos

cursos de graduacgéao do centro universitario acima citado.

= Uma nova avaliacdo e discusséao, entre professores e tutores com os alunos,
da maneira com o PBL vem sendo conduzido.

= Considero importante a assiduidade dos professores tanto no que diz
respeito a presenga como a pontualidade dos professores. Acredito que um
ponto fundamental para o melhor desenvolvimento do aluno é sem duvida
uma maior disponibilidade de livros na biblioteca, além de uma variedade
maior de titulos para serem realizadas pesquisas mais amplas e sem vicios
de autores.

= Melhorar a avaliagdo como um todo, por ex. a do PBL com suas
peculiaridades. Permitir a participagdo do aluno no processo de avaliagao do
professor e na construgcédo do curriculo e mudancgas

= -Compra de maior quantidade de livros. -Maior cobranga na avaliagcdo do
aluno

* maior dedicagdo por parte dos professores, e maior cobrangca dos
académicos.
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S6 gostaria de acrescentar que seriam necessarios mais livros, na
biblioteca, e que quanto a mudanca realizada neste semestre ela foi valida,
apenas os assuntos devem andar mais juntos.

Tornar mais produtivas as aulas tedricas, ao mesmo tempo em que se
melhorem as avaliagcdes, principalmente estabelecendo critérios melhores e
mais inteligentes, que realmente avaliem o aluno num todo e ndo somente
avaliem \"decorebas\".

Eu acho importante que o programa Individuo e Sociedade seja reavaliado
como um todo, tanto as aulas préaticas (estagio), como as tedricas, pois é um
programa que tem bastante dificuldade em articular aspectos tedricos -
praticos e fornecer orientagado para os alunos.

[J Acredito que o empenho deva ser maior por parte dos alunos.

Maior pontualidade dos professores

O projeto esta bom e deve continuar assim.

Acredito que se a mudancga acontecesse pelos proprios professores teria
uma enorme diferenca.

Os estagios realizados nos ajudam a conceber uma maior visdo da profisséo
que iremos assumir.

Maior énfase para matérias mais importantes.

Mais organizacédo, os funcionarios devem trabalhar mais em conjunto.
Observar a atuacao de alguns professores.

E muito importante para nés de cursos da area da salude o uso dos
laboratorios nas aulas praticas. Isso nos ajuda muito na compreensao do
programa.

[1 Fazer mudangas na didatica de alguns professores, pois todos tem
excelente dominio do conteudo a ser dado, porém, nem todos sabem
transmitir isso ao aluno.

Percebe-se que as matérias poderiam ser feitas em programas de
aprendizagem individuais, pois cada aluno ¢é responsavel pelo seu
desempenho, e com duas ou trés matérias em um sé P.A., as matérias ficam
muito acumulativas e estudar pode se tornar estressante.

Elaboracdo de aulas que estejam suprindo as necessidades do aluno e do
mercado de trabalho,

Acredito que reunides bimestrais, entre direcdo, professores e alunos de
cada turma, possibilitariam uma maior aproximagao e discussao entre as
partes. Uma carga horaria maior para disciplinas como Anatomia e
Fisiologia, que sdo fundamentais para o curso. Uma urgente renovagao das
pecas dos laboratérios de anatomia. Um melhor esclarecimento das
disciplinas que compdem cada Programa de Aprendizagem de todo o
curso.Ademais, gostaria de parabenizar a direcdo e professores pela
excelente qualidade do curso de Fisioterapia da PUCPR. Obrigado pelo
espaco oferecido.

Continuar com o trabalho em programas de aprendizagem, fazendo
\"pontes\" entre as matérias e dar mais énfase em disciplinas ligadas
diretamente a Fisioterapia.

Deveriam ter mais aulas relacionadas ao curso substituindo as aulas de
aulas.

Deveriamos ter estagio em dermatologia e estética

Melhorar contato entre aluno e professor. O professor deve intervir nas
apresentacdes dos seminarios.

Colocar os alunos mais em contato com a pratica, apesar de isso acontecer,
0s quarto anistas se véem meio perdidos quando entram em contato com os
pacientes.

Acho que alguns professores saibam avaliar melhor os alunos que séo
dedicados, mas que muitas vez por serem mais quietos, acabam sendo
prejudicados.
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= Necessita-se mais interagcdo dos professores com as necessidades dos
alunos, e mais espago para outros estudos praticos e de campo na area de
biologia.

= O projeto pedagdgico esta excelente, mas na enfermagem em si alguns
recursos sao poucos, tais como os materiais para os estagios obrigatdérios e
nao os laboratdérios, que estes sdo excelentes.

= Para mim, o que traz ansiedade é relacionar o tedrico com a pratica, e
teremos que dar conta disso.Entdo, buscar colocar mais pratica
conjuntamente A teoria para complementacéo da acéo.

= Gostaria que voltasse a ser como no 1° periodo, onde as aulas eram
realizadas com discussdes em grupo, mesa redonda, etc. Ou entdo voltasse
definitivamente as aulas expositivas como era no projeto pedagdgico antigo,
pois do jeito que esta, ndo sabemos em qual modelo estamos. Seria
importante também que as professoras cuidassem com os comentarios sobra
a turma, pois existem coisas nao se deva falar.

= Eu acho importante que todos os professores trabalhem dentro desse novo
projeto pedagdgico, pois muitos ainda estdo trabalhando de maneira
tradicional, somente com aulas expositivas e provas, ndo estimulando o
aluno a pesquisar e buscar conhecimento e sim a decorar certos assuntos
para provas.

= O que eu acho muito importante para aperfeicoar o projeto pedagégico do
meu curso é a abertura para o didlogo que recebemos de cada professor
para tirarmos duvidas sobre a matéria e outras curiosidades sobre o curso

» Mais atencdo e colaboragao dos professores. Pela parte de alguns
professores houve uma certa confuséo (idem).

4.4.3 Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia

A reflexdo-na-agdo desenvolvida objetivou identificar as
percep¢cdes dos alunos em relagdo ao projeto pedagdgico dos cursos
de graduacao do centro universitario acima citado, assim como, apontar

sugestdes de melhoria.

= aulas mais praticas, como por exemplo as aulas de campo

» Eu acho que deveria ter mais aulas fora do campus, como forma de estagio, com os
professores supervisionando os alunos,em obras em construgdes por exemplo

= Um item importante para este novo sistema pedagdégico é a abertura de matricula,
ou seja, € o aluno fazer sua grade horaria.

= Uma maior diversidade nos programas de aula, como maior numero de visitas e
aulas praticas.

= Melhor utilizagdo dos laboratérios nas aulas praticas.

= Aumento do numero de visitas técnicas como em barragens, empresas, estradas,
para um maior contato do aluno com o mundo profissional.

= Mais trabalhos praticos e maior interdisciplinaridade.

= Para um melhor aperfeicoamento do projeto pedagégico, devem-se alinhar as aulas
tedéricas com praticas e realizacdo de visitas a empresas - para melhor
compreensdo da verdadeira realidade do engenheiro de alimentos.

= o curso deveria ter mais uma visdo focada para projetos integrados, para saber no
que vai utilizar o que esta aprendendo,

= Disponibilizar matérias optativas e criar um canal eficiente de ligagdo entre o
professor, o aluno e a diregéo.

= Maior contato dos alunos com a diretoria e os professores.

= Maior integracdo dos professores com os alunos para a realizagdo de projetos.
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A coordenacao/direcdo precisa ouvir mais os alunos. Parece que as reclamacgdes
provenientes dos alunos, em alguns casos de varios alunos e sobre o mesmo
assunto, parecem né&o surtir efeito. Parem de pensar que os alunos s6 reclamam
sem ter motivo.

Conciliar a teoria e pratica, pois somente a teoria pode nao ser suficiente.

Uma melhor qualidade e quantidade de atividades praticas, em laboratdrio. Pois
acredito que para um melhor conhecimento pratico necessitamos de mais aulas
praticas visando um maior conhecimento da area que iremos trabalhar.

Acredito que a melhor forma de aprendizagem é desenvolvendo atividades préaticas,
Todos os professores deveriam trabalhar com seriedade sobre os temas propostos.
O cumprimento dos contratos pedagdgicos (ementas) por todo o curso docente,
sem excegdes, o que infelizmente deixou muito a desejar neste semestre letivo.
Uma maior utilizagdo dos laboratérios A retirada da disciplina de produtos e
sistemas mecanicos em que muito (a maioria) é aprovado por ndo fazer nada. Um
maior espago para escrever aqui.

Acho que deveria haver mais visitas técnicas para podermos visualizar ou
compreender em que sera empregado o conhecimento obtido nos programas de
aprendizagem. E estabelecer mais contatos com industrias do ramo e disponibilizar
mais vagas para estagios ou pesquisas para o curso.

Fazer uma interligagcdo das matérias, de modo que cultura e cidadania, por
exemplo, envolva o maior numero de informagdes necessarias para que o0s
conhecimentos das atitudes do ser humano sejam questionados de forma mais
ambiental.

Melhoria da qualidade dos equipamentos de informatica, dos atendentes dos
laboratorios, melhoria na selecdo de professores, aumento de verba e maior
numero de visitas técnicas, maior quantidade de aulas praticas.

Os alunos poderiam ter uma disciplina onde poderiam aplicar seus conhecimentos
para auxiliar pessoas mais carentes (idem).

4.4.4 Alunos do Centro de Ciéncias Juridicas e Empresariais

A reflexdo-na-agdo desenvolvida objetivou identificar as

percep¢cdes dos alunos em relagdo ao projeto pedagdgico dos cursos

de graduacao do centro universitario acima citado, assim como, apontar

sugestdes de melhoria.

Considero interessante que sejam disponibilizados livros discutidos em
classe.

Em relacdo ao espacgo fisico ainda deixa muito a desejar, mas com certeza é
por causa das instalagdes ainda estarem no colégio Marista.

Acredito que uma melhoria no acervo bibliografico seria de grande ajudal
(idem).

4.4 5 Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais

A reflexdo-na-agéo objetivou identificar as percep¢des dos alunos

em relagdo ao projeto pedagogico dos cursos de graduagcdo do centro

universitario acima citado, assim como, apontar sugestdes de melhoria.
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= Articular os textos e assuntos com exemplos da realidade como: filmes,
recursos audio visuais...fazer uma aula mais dinamica sem aquilo de so6 ler
os textos assim, a aula fica mondtona e cansativa.

= Talvez conhecer mais a pratica, o que é o mercado para podermos avaliar
melhor a nossa profissdo, pois por enquanto estamos sés na teoria.

= Dialogar com alunos; apresentar o P A.

= Maior interagdo entre alunos e Diregdo, possibilitando assim, um maior
envolvimento do aluno com a sua faculdade.

= Parar aperfeigcoar o curso eu sugiro que a universidade procure fazer mais
para integrar os alunos e a faculdade. Mais palestras, mais oficinas, mais
projetos. E preciso fazer com que os alunos sintam vontade de vir para a
universidade,

= Maior disponibilidade do material de video e foto.

= Os professores devem desenvolver novas formas de ensino aos alunos.

= Incentivar mais a ida dos alunos para os festivais e congressos da area.
Incentivar a produgao de materiais para serem inscritos em concursos.

= Mais aulas de administracdo, melhoria no tratamento aos alunos por parte
de alguns professores, mais atencao e preocupacéo.

= Ser mais dindmico, mais voltado para a area, mais palestras com
profissionais.

= E importante que o professor apresente o projeto de como ser&o realizadas
suas aulas, avalia¢cdes, e referencias bibliograficas e distribua para suas
alunas para q cada um tenha acesso a este projeto.

= Estimular os alunos para desenvolverem trabalhos fora da puc, como por
exemplo, concursos.

= Ter mais palestras na nossa area em periodo acessivel. Aulas mais
dindmicas.

= Mais aulas em laboratoérios.

= O curso de Turismo deveria apresentar desenvolvimentos de projetos, o
curso deveria estabelecer convénio com outras entidades e fazer concursos
de projetos com as idéias dos alunos (idem).

4.4.6 Alunos do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

A reflexdo-na-agdo desenvolvida objetivou identificar as
percepcdes dos alunos em relagdo ao projeto pedagdgico dos cursos
de graduacao do centro universitario acima citado, assim como, apontar

sugestdes de melhoria.

= Maior numero de aulas praticas, mais contato com empresas como forma de
trabalhos e visitas!

= Um contato maior entre aluno e professor dentro e fora da puc, para que
haja uma maior integragcdo dos mesmos.

= Considero de grande importancia a maior interagédo professor/aluno e
teoria/pratica.

= Fazer melhor uso dos laboratdérios de informatica para diversificar as aulas e
melhorar o ensino. Em alguns casos, melhorar a indicagédo da bibliografia,
com maior quantidade de livros.
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Maior numero de atividades fora da puc a fim de aumentar o conhecimento
proposto e ganhar uma no¢cdo mais ampla do mundo real. Incentivar os
professores a lecionarem as aulas com mais informagdes e curiosidades dos
assuntos relacionados a suas cadeiras.

Uma visdo mais real de todos os PAs, se utilizando de fatos reais para a
melhor analise e aperfeigoamento do conteudo

Acredito que um bom relacionamento entre alunos e professores seja
essencial para o bom andamento do curso.

Acho que em alguns programas de aprendizagem deveria haver
oportunidades para se aprender. Pois parece que tem professores que néao
querem ser amigos dos alunos. Acho que professor deve ser mais amigo do
aluno, dentro e fora da sala. Nado estamos na sala para guerrear e sim para
aprendermos.

Mais pratica em determinadas matérias...o curso proporciona pouquissima
pratica e muita teoria...ndo0 é isso que vamos enfrentar no mercado de
trabalho....e maior espaco de tempo para realizagdo de trabalhos, pois
muitos trabalham

Coordenar melhor o Projeto Comunitario, com atividades ligadas a area do
curso. Criar grupos de estudos de Financeira e Contabilidade, aulas aos
sabados, oficinas durante TODO O CURSO e n&do somente no ultimo ano
(idem).

Alunos do Centro de Teologia e Ciéncias Humanas

A reflexdo-na-agéo objetivou identificar as percep¢des dos alunos

em relagdo ao projeto pedagodgico dos cursos de graduagdo do centro

universitario acima citado, assim como, apontar sugestdes de melhoria.

Maior integracao entre as disciplinas de um mesmo programa de
aprendizagem, propondo atividades em conjunto, onde fique explicito um
trabalho interdisciplinar.

Uma boa relagdo entre os professores e os alunos; principalmente o didlogo.
A integracao entre os programas de aprendizagem, reuniées com
professores e alunos.

Maior clareza sobre os objetivos e aptidées do curso. Maior respeito por
parte de alguns professores para com os alunos. Quanto aos programas de
aprendizagem, deveria haver uma maior comunicag¢ao dos professores do
programa, tanto para desenvolvimento de atividades, quanto para que
pudéssemos ter um melhor desenvolvimento de nossas potencialidades.
Para aperfeigoar esse projeto, é preciso que haja um espag¢o mais amplo
para nés realizamos o nosso estagio, eu acredito que é preciso que o0s
estagios sejam mais amplos, para que tenhamos uma melhor compreenséo

desse assunto.
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Penso que em 1° lugar os professores ndao deveriam estar sobrecarregados
com varios projetos ao mesmo tempo pois, isto acaba prejudicando-os no
seu desempenho em sala de aula.

Acho que os professores devem dar mais aulas expositivas.

Para um melhor desenvolvimento do curso julgo ser importante conter no
projeto pedagdgico aspectos relacionados como programas de interacao
entre alunos e professores onde todos tenham a oportunidade de se
conhecerem fora do periodo de aula, pois essa relagéo ira fazer com que os
alunos conhegcam melhor seus professore e vice versa. Outro aspecto
importante é o recebimento da proposta pedagdgica para cada aluno, pois
julgo que nele estdo contidos os direitos e os deveres bem como todos os
aspectos que regem 0 curso.

Na minha opinido, os professores do mesmo programa de aprendizagem,
deveriam ficar unidos, para ndo haver divergéncia entre eles, pois s6 assim
o curso tera 100% de aprovagao perante todos os alunos matriculados em
cada curso.

Dialogo aberto e sincero para com os educandos; Procurar ndo repetir
conteudos, pois muitas vezes muda o nome do programa e se repete as
aptidées e conteudos, fazendo o aluno pensar que se esta preenchendo o
tempo do curso de alguma forma, para se manter os respectivos 4 anos.
Maior comunicacao entre os educadores e das modificagbes ocorridas no
processo do curso para com os educandos; Mais humildade por parte de
alguns educadores para proporcionar ambientes de aprendizagem de forma
consciente e agradavel; Comprometimento com a realizagdo da chamada em
sala de aula bem como com a chegada na mesma; As aulas podem e devem
ter momentos para que as alunas possam compartilhar suas experiéncias
mas o conteldo tedrico é imprescindivel

Acho importante que os professores fagam bastante atividades avaliativas
durante suas aulas. E dificil paras as turmas do noturno e geralmente
trabalham o dia todo, ter muitas atividades para o final de semana.
Promover encontros entre as turmas,junto ao centro académico e a
coordenacgao.

Organizar melhor os programas de aprendizagem, pois uns dependem de
outros e, por vezes, o conteudo fica esquecido com o tempo devido a

distancia temporal em que séo vistos (idem).
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao olhar para a universidade, enquanto organizagdo, ao longo
deste ultimo século, pela 6tica da estabilidade racional, o que pode ser
percebido € um “estado de equilibrio morto” (Simon, in: SCHON, 2000),
no qual alguns professores procuram agir orientados pela pratica, e,
outros, orientados pela disciplina. Porém, ambos perderam o foco de
suas acgbdes, isto €, ambos estdo orientados pela transmissdo da
informacao e nao pela aprendizagem, fruto de um processo no qual se

pensa no que faz enquanto faz.

O curriculo escolar, até aqui praticado baseia-se em uma visao
normativa, a partir do que parece ser relevante para a ciéncia, e, em
ndao sendo assim, passa a orientar um ensino pratico, utilitarista. Sob
esta perspectiva, o ensino passa a ser transferéncia de informacéo, e a
aprendizagem, o recebimento, a armazenagem e a digestdao de

informacgdes.

Nas universidades tal perspectiva é reforcada pela divisdo em
departamentos, cursos, disciplinas, em dominios do professor.Seus
territérios sao, primeiramente politicos, fragmentados, o que torna

inviavel o desenvolvimento de atividades ou projetos interdisciplinares.

Neste contexto os professores tendem a considerar-se livres
agentes do empreendimento intelectual. A colaboragdo em
grupos de mais de dois €& rara. O prestigio tende a estar
associado a movimentos além dos limites de um
departamento, em diregcdo a outros ambientes académicos
ou praticos no mundo. Como resultado disso, é
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extremamente dificil, em um ambiente universitario,
alcangcar continuidade de atencdo e compromisso para
trabalhar sobre problemas intelectuais e institucionais de
uma escola.(SCHON, 2000, p.226).

Iniciar um processo de mudanga em uma organizagado de ensino
pressupdem reconhecer que a estabilidade é passageira, e que buscar
ordem na desordem passa a ser condicdo de aprendizagem das

pessoas e das organizacgdes.

Muito se tem ouvido falar em mudancas, mas quando se fala em
transformacado, parece aflorar um conservadorismo dinamico, que
parece aceitar viver em estado de apatia ou de revolta, mas, na

verdade, resiste em sustentar antigas estruturas.

De acordo com SCHON (1973), uma transformagdo € uma
mudang¢a na configuragdo total da estrutura e da cultura do sistema.
Quando ocorrem modificagdes radicais nos elementos da estrutura, na
teoria e na tecnologia, entdo se pode dizer que de fato houve

transformacéo.

Em todo o sistema ha zonas de estabilidade e de instabilidade
que variam, e que nesse movimento exigem inputs de energia. Quando
e energia atinge niveis criticos, surgem os limiares da mudanc¢a, assim

como as zonas de saturacéo.

Entre estas duas secbes existe uma zona exponencial de
crescimento onde o processo de mudancga se torna critico ou se torna

auto-sustentavel

Um sistema entra em crise quando n&do consegue desempenhar
suas funcdes essenciais, e atingindo o seu limite, sofre uma mudancga

exponencial, atingindo uma nova zona de conservadorismo dinamico.
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Tomando por base e parametro a organizagdo das estruturas em
um sistema complexo, pode-se estabelecer um paralelo entre o que

vem acontecendo com a universidade.

Da mesma forma que um sistema nao resiste aos niveis criticos
de energia, assim também a universidade ndo esta resistindo a inércia

nos diferentes processos que nela se desenvolvem.

Por esta otica pode-se explicar a presenca de atratores
estranhos, tais como, as novas politicas para o ensino superior, o
planejamento estratégico, os projetos pedagogicos, as diretrizes
curriculares nacionais, a aprendizagem orientada por competéncias, as
areas de estudo ao invés das tradicionais disciplinas, a avaliacao
processual, a utilizagdo de tecnologias de informag¢do, a opgédo por
mediar a aprendizagem em substituicdo a transmissdo de informagdes,
a capacitagdo do corpo docente, a reorganizagdo das praticas de
gestédo, a criagdo de programas de avaliacao institucional, entre outras
tantas agbes que vem marcando a cotidianidade de uma universidade

brasileira.

Se a perda do estado estavel significa que a dinédmica das
instituicbes conservadoras deve mudar de estado e se elas s6 podem

fazer isso através de crises, entdo entraremos numa era de rupturas.

Os sistemas sociais, no entanto, precisam aprender a serem

capazes de transformar-se sem rupturas intoleraveis.

Um sistema de aprendizado deve ser aquele que o
conservadorismo dinamico opera de uma forma tal que permite
mudanca de estado, sem ameacgas intoleraveis as fungcdes essenciais

do sistema.
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Para tanto, é necessario recuperar 0 compromisso com O0sS
resultados da educacdo nas suas dimensdes operacionais, politicas,
tedricas. A politizagédo das agdes pedagodgicas possibilita aos atores de
uma universidade reconhecer-se nas suas acodes. Tal visibilidade se da
no confronto do que se faz e na forma de como isso aparece. A
publicizagao, o tornar publico, € uma das formas de dar visibilidade a

esta politica educacional, conferindo-lhe credibilidade.

Todas estas questdes que estdo sendo postas sobre a
universidade e a educagado, em geral, ndo querem dizer que ela esteja
em crise de identidade, mas que suas agdes estdo se construindo nos

espacos legitimos de enfrentamento dos sujeitos, na cotidianidade.

O novo modelo de universidade sera construido pela via da
complexidade, pela interacdo dos seus setores, pela homeostasia em

busca da autonomia como um sistema adaptativo complexo.

Muitas acbes tém sido adotadas para que a universidade
abandone seu estado de racionalidade objetiva em prol de um
complexidade substantiva, mas o que foi possivel constatar neste
estudo, é que as pessoas, em sua individualidade, sdo as que
construirdo ou nao, uma universidade substantiva. “Ndo ha vida
cotidiana sem espontaneidade, pragmatismo, economicismo,
precedentes, ultrageneralizacdo, mimese e entonagdo”. (HELLER,

2000, p.37)

E, ainda conforme a autora, a vida cotidiana é o centro do
acontecer histérico, a vida do individuo, e este, um ser particular e
genérico, autbnomo, que pode escolher sua prépria comunidade e seu

modo de vida, de acordo com as possibilidades. Assim, € esse ser que
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podera estabelecer parcerias e tornar-se aprendente, diante da

complexidade da contemporaneidade.

Ao romper com o modelo tradicional de ensino, a PUCPR
precisou assumir estratégias administrativas e pedagdgicas que
viabilizassem a proposta, e que foram alvo deste estudo. O
gerenciamento das horas de complementagcdo pedagdgica, o uso do
contrato didatico, a avaliagdo processual, foram retratadas como
situagdes que necessitam de multiplas retroacdes ou feedbacks, mas

que vem promovendo a estabilidade no sistema.

Retomando os questionamentos geradores do presente estudo,
em relacdo a superagao da estabilidade racional de uma universidade
para alcangar sua complexidade substantiva enquanto organizacédo, a
avaliagdo assume a conjungdo da informacao e da agao, constituindo-

se em método para manter, reunir e produzir - auto-eco-re-organizagao.

Podemos afirma, entdo, que a avaliacao € modelizadora desta

nova codificagdo organizacional.

A cada etapa implantada, todos os atores envolvidos, precisam
desaprender seus saberes e fazeres e comecar a desenvolver
aprendizagens que demandam alta intensidade interpessoal e cuidados
com a comunicacao. Neste processo a avaliacdo passa a ser uma
constante, pois, aprender pela via da reflexdo-na-agdo exige
questionamento critico dos conhecimentos tacitos, experimento
imediato, e, uma maior reflexdo e experimentacdo, afetando o que
fazemos ou sabemos. A avaliagdo proposta aponta para os sujeitos,

que ao buscarem a superacido da instabilidade cotidiana encontra na
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pratica dialégica possibilidade de associar “ag¢des contraditorias e

conceber um imenso fendmeno complexo” (MORIN, 2000, p.211).

A reflexdo-na-acao pela via da avaliacao académica promove a
mudang¢a no projeto organizacional e pedagdgico vigente. Ela
desencadeia o processo de compreender a agdo tendo como parametro
o modelo institucional proposto, e as disjungbdes internas e externas
incidentes na organizagao, para entdo promover a conjung¢ao das agdes

necessarias.

Sem duvida, é pela avaliacdo que a reflexdo-na-acao proporciona
um dialogo entre o proposto e o vivido, entre o ja conhecido e o como e
0 qué precisa ser sabido. Uma avaliagcdo académica, que aconteca
dessa forma estara promovendo a construgdo de novas estratégias de

acao, bem como novas formas de conceber e solucionar problemas.

A complexidade de um processo de avaliagao institucional
ndao advém propriamente do processo de realizagao, mas de
sua concepgcdo. Bem concebida, a avaliagdo se torna parte
natural de uma rotina de trabalho, subsidiando o]
aperfeicoamento da atuagcdo em todos os ambitos da
instituicdo. Definir e projetar um processo de avaliagdao com
essas caracteristicas - e que deixe de representar ameacgas
para as pessoas - sao outras tarefas que podem auxiliar a
constituicdo de um sistema universitario (BOTOME, 2001, p.
335).

Ainda nesta dimensdo, deve tornar-se uma instituicdo formadora
de profissionais éticos, com cultura geral, com competéncia técnica,

flexibilidade intelectual e comprometidos com a mudanca social.

Em relacdo ao outro questionamento do estudo sobre o novo
modelo de universidade que se estrutura a partir da complexidade
substantiva necessarias as organizagdes, a trajetdéria percorrida pela

PUCPR, remete a analise de uma praxis que se constitui na pragmatica
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da complexidade, conforme apresentado por MORIN (2000). E a

concretizacdo da ética da compreensdo com a ética da pratica.

Isto €&, trabalhar para pensar bem e fazer para viver bem,
construindo um cotidiano e garantindo uma histéria, como a relatada na

trajetoria vivida na PUCPR.

Para vir a ser uma universidade com atuagdo na geragado e na
transferéncia de tecnologia; na valorizagdo e na disseminagdo da
producdo cultural e cientifica, tornando-se uma organizagao relevante,
reconhecida pela sua contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida
da populacdo, se faz indispensavel buscar a estabilidade daquilo que
lhe € imprescindivel, sua estrutura organizacional, e do que Ihe permita

sobreviver, sua gestao.

Hoje, ndo é suficiente preparar o individuo para o exercicio de
uma profissdo, dado que apenas isso ndo mais garante a sua

integracao e estabilidade no “mundo do trabalho”.

As universidades precisam comecar a assumir 0 COmMpromisso
com as pessoas que por ela transitam, assim como buscar desenvolver
estratégias administrativas e pedagdgicas, referentes ao projeto
pedagdgico decorrente da sua qualidade técnica de preparar os futuros
profissionais para a capacidade de encontrar estabilidade diante da

complexidade que rege o mundo.

Para tanto, os processos que precisam ser desencadeados para
que a pratica pedagodgica seja orientada pela reflexdo-na-agcao remete
ao principio fundante da condi¢cdao de dinamicidade, da nao-linearidade

e possibilitador da re-construgédo que é o dialogo constante, a religagéao
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entre o que esta posto e o que esta sendo construido, entre a ordem e

a des-ordem, em conjuncdo com a representagao e o real.

A instituicdo deve re-apreender a conviver com a incerteza,
atribuindo e confiando em seus lideres carismaticos como deflagadores
de movimentos inovadores e de enfrentamento. A ética da
solidariedade apresenta-se como uma construgcdo coletiva entre os
diversos atores - alunos, professores, funcionarios e gestores - tendo
em vista um aprendizado que concretize a liberdade substantiva na
qual se ampliam a necessidade e 0 espag¢o para que as pessoas

aprendam a dizer e auto-realizarem-se.

Assim, os objetivos pretendidos para tal estudo, alcangam
dimensdes concretas ao serem descritos na trajetéria percorrida nos

diferentes processos de ruptura.

O relato permitiu reconhecer os mecanismos desencadeadores do
processo de ruptura de estabilidade racional da PUCPR na sua
trajetoria para alcangar a substantividade organizacional inerente a sua

complexidade.

Toda a descricdo esteve voltada para a analise dos
procedimentos que promoveram a reflexdo-na-agdo que permitiram
realizar a dialética da ordem / desordem, da organizagao e da

autonomia.

A principal estratégia priorizou o cotianiano e a histéria, datado e
situado no a@mbito da avaliagdo da implantagcédo do projeto pedagdgico
enquanto estratégia de ruptura, concretizado no cotidiano que

substantiva a organizagao universitaria.



163

As pessoas constituem as respostas e as anti-respostas enquanto
ontologia do cotidiano e, portanto, substantivam a episteme e a pratica

aqui analisadas.

A praxis vivida nesse estudo encontra eco em MORIN (2000, p.
258-259) “quando nos propomos a pensar em nossos projetos e nossos
atos na sua complexidade, nos seus contextos, nas suas intengdes, na

sua reciprocidade, na sua irreversibilidade”, reunindo

sem parar a elaboracdo dos fins e a invencdo ou a escolha
dos meios, em vez de separa-los nos nossos espiritos como
nas nossas instituicdes, proibir essa simplificagéao
mutilante, origem de tantas barbaries, ndo seria, portanto,
o0 projeto desse “novo entendimento” que ndo quer disjuntar
o0 Pensamento e Acao, o “Epistéme” e a Praxis? (grifo no
original).

Ei-nos diante do real a testemunhar um acontecimento a respeito
da construcdo de um projeto organizacional que busca construir sua
substantividade, arquitetando a inteligibilidade da complexida, néao

podendo calar a pergunta que emerge desse protagonismo:

ndo podemos em todos os dominios em que estamos
engajados, os da pesquisa e os do ensino, os da mediacéao
social e os das responsabilidades econdmicas e cidadas,
atuar juntos para “trabalhar para pensar bem”, para
construir esse proximo passo que constrdéi o nosso caminho?
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ANEXO | — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS PARA DECANOS

ROTEIRO PARA DECANOS

CENTRO UNNERSITARIO:

MOME:
o Decano o Decano Adjunto
DATA: { !

Prezado Decanao,

Estamos dando Cdndpuidade -a aviliagdo do processo de
implantagao do Projeto” Pedagigica 'dos cursos de graduagdo do
Centra Universitario, sob sua diregio, aperfeicoando a fase anterior
desse processo, a partir das sugestfes recehidas.

s itens deste formulario tratam de aspectos que constituiram o

sel dig-a-dia na PLUCPR, no 1o, semestre letivo de 2002, e, foram
ASSinale o valor @ Ser atfbuido na escala de nao Sel a

excelente, marcando sua opgio na sequéncia de 1 a 5 Caso
vocd nio tenha dados sobre determinado itern, assinale ndo sei. Ao
final indiqgue o gue considera importante e que contribua com a

rmelhnria dn Proietn Pedandnicn e dos Prooramas de Anrendizanem
Desde ja, agradecemos sua participacdo e suas contribuigdes.

Pra-Beitoria Académica
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Avalie a implantagéo do Projeto Pedagdgico dos cursos de graduagdo do Centro
Universitario, sob sua diregéo.

Assinale utilizando a
escala:

1)- Néo Sei; 2)-
Péssimo; 3)- Ruim;

4)- Bom; 5)-
Excelente.

INDIQUE NO CAMPO ABAIXO E NO VERSO O
QUE VOCE CONSIDERA  IMPORTANTE

PARA APERFEICOAMENTO DOS
PROJETOS  PEDAGOGICOS DO SEU
CENTRO:

0 seu conhecimento das diretrizes curriculares institucionais é:

OROOG

2 |O gerenciamento das agies de melhoria continua nos cursos, tendo por
base a  avaliagdo académica estd sendo: @ @ @ @ @
3 |A integracdo dos professores na execucdo e realimentagio dos programas de

aprendizagem estd sendo:

OROOG

A aceitagdo das mudangas de foco no ensino de graduacéo pelos diretores dos
cursos e corpo docente no Centro sob sua Diregdo foi:

0]0]0J0J0,

A participagédo dos diretores na implantagdo do Projeto Pedagdgico vern sendo:

OREOG6

A sua participagdo no processo de implantagio do Projeto Pedagdgico vern sendo:

OO

As estratégias utilizadas para a integragéo dos Diretores em relagdo as inovagdes
propostas foram:

OO

8 | A contribuicdo da Avaliacdo Académica para afmelhorigde’Prajeta|Pedagdgico dos

cursos estd sendo: @ @ @ @ @
9 |O gerenciamento das horas de complementagio pedagdgica foi: @ @ @ @ @
10 [As agiies desenvolvidas pelo gerente do seu centro Centro em fungéo da

implantagéo do Projeto Pedagdgico foram:

OREOG

A sua interagéo junto aos funcionarios do Centro sob sua Diregdo, em relagdo &
implantagéo do Projeto Pedagdgico ver senda:

OROOG

A adequacdo dos equipamentos para o desenvolvimento dos programas de
aprendizagem foi:

OREOGE

A adequacdo dos espacos fisicos para o desenvolvimento dos programas de
aprendizagem foi;

OROOG

As reunidies sob sua convocacdo para orientar o desenvolvimento dos Projetos
Pedagdgicos dos cursos foram:

OO

A contribuigdo da Comissdo de Apoio para a implantagdo do Projeto Pedagdgico
dos cursos esta sendo:

OROOG

A atuagdo da Prd- Reitoria Académica guanto & implantagdo do Projeto Pedagdgico
esta sendo:

OROOG

A sua participagdo nas atividades desenvolvidas pelos orgdos superiores foi:

OEOO6
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ANEXO Il - REPRESENTAGAO GRAFICA: DECANOS

O seu conhecimento das diretrizes curriculares institucionais é:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

O seu conhecimento das diretrizes curriculares institucionais

& O seu conhecimento das diretrizes curriculares institucionais

é:
Nao sei 1] 12.5%
Péssimo o 0.0% ] N sei 1) 11.1%
Ruim 1| 12.5% Bom 6 66.7%
Bom 3| 37.5% o
Excelente 3| 37.5% Excelente 2| 2.2%
Total 8/100.0% Total 9]100.0%

O Gerenciamento das acbes de melhoria continua nos cursos,
tendo por base a avaliagdo Académica esta sendo:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Melhorias

Gerenciamento agoes

O gerenciamento das agdes de melhoria continua nos cursos,

o . A O gerenciamento das agdes de melhoria continua do curso,
tendo por base a avaliacdo académica esta sendo:

tendo por base a avaliagao académica, esta sendo:

N&o sei 0 0.0%

w Péssimo 1] 12.5% J neo sei 2| 222%
Ruim 1| 12.5% Bom 5| 55.6%
Bom 5| 62.5% Excelente 2| 22.2%
Excelente 1| 12.5% Total 9/100.0%

Total 8/100.0%

A integracédo dos professores na execugao e realimentacao dos
programas de aprendizagem esta sendo:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Integragao Integragdo dos professores

A integracédo dos professores na execugéao e realimentagao . ~ ~ . ~
dos programas de aprendizagem esta sendo: A integrag&o dos professores na execugéo e realimentagéo

dos programas de aprendizagem esta sendo:

Nao sei 0 0.0%
Péssimo 0 0.0%
Ruim 1| 12.5% Bom 7| 77.8%
{+)
Bom 7| 87.5% Excelente 2| 22.2%
Excelente 0 0.0%
Total 81100.0% Total 91100.0%
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As estratégias utilizadas para integragédo dos Diretores em

relacdo as inovagdes propostas foram:

1°© Sem 2002

Estratégias

As estratégias utilizadas para integragéo dos Diretores em
relagéo as inovagdes propostas foram:

Néo sei 0 0.0%
W Péssimo 0 0.0%
Ruim 2| 25.0%
Bom 6| 75.0%
Excelente 0 0.0%
Total 8/100.0%

1° Sem 2003
Estratégias

As estratégias utilizadas para a integragdo dos Diretores em
relagdo as inovagdes propostas foram:

] neo sei 1] 11.1%
Bom 6| 66.7%
Excelente 2| 22.2%

Total 9(100.0%
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ANEXO Il — INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS PARA
DIRETORES E COMISSAO DE SISTEMATIZACAO

ROTEIRO PARA DIRETORES DE CURSO E COMISSAO DE
SISTEMATIZACAO

CENTRO UNIVERSITARIO:

CLURSOD:

MOME:

o Diretor(a) o Diretor(a) Adjuntofa)l o Membro da Comissao
DATA: ! !

Prezado(a) Diretor{a) e membros da Comissio de

Estamos dando gofifinlidade |a9 processo de avaliagdo da
implantagdo do Projeto Pedadogico de seu curso de graduagio,
aperfeigoando a fase anterior desse processo, a partir das sugestdes
recebidas.

s itens deste farmulario tratam de aspectos que constituiram o
sel dig-a-dia na PUCPR, neste 1o, semestre do ano de 2002,

Assinale o walora ser atribuido na escala de ndo sei a
excelente, marcando sua opgdo na sequéncia de 1 a 5 Caso
vocé ndo tenhs dados sobre determinado itern, assinale nao sei. Ao
final indigue o que considera importante e que contribua com a
melhoria  do  Projeto Pedagogico e dos Programas de
Aprendizagem do curso de graduagdo onde vocé atua.

Desde ja, agradecemos sua participacdo e suas contribuigdes.

Pra-Beitoria Académica
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IAVALIE O PROCESSO DE

IMPLANTACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO SOB

SUA DIRECAO E GERENCIAMENTO:

ASSINALE SUA OP(;ﬂO
UTILIZANDO A ESCALA:
1)- Nio Sei;  2)-Péssimo;
3)- Ruim; 4)- Bom;

5)- Excelente

ANOTE O QUE VOCE CONSIDERA IMPORTANTE PARA
APERFEICOAR O PROCESSO DE IMPLANTAGAO DO

PROJETO  PEDAGOGICO
'GERENCIAMENTO:

DO CURSO

S0B

SEU

0 seu conhecimento das diretrizes curriculares institucionais &:

(0JGLOJOLO)

2 |0 gerenciamento das agbes de melhoria continua do curso, tendo por base a avaliagdo

académica esta sendo @ @ @ @ @
3 |A contribuigdo da Avaliagdo Académica para a melhoria do Projeto Pedagdgico do curso esta

sendo: DO®OE
4 |Asua junto & C ao de Si izagdo do Projeto Pedagdgico foi @ @ @ @ @
5 |0 sew comprometimento com a realizacdo das atividades inerentes a sua fungéo foi: @ @ ® @ @
E |4 participagdo e o envolvimento dos professores na execugdo e realimentagdo dos programas de

aprendizagem foi @ @ @ @ @
7 |Asua participagéao no processo de implantagdo do Projeto Pedagagico vemn sendo: @ ® @ @ @
8 |A aceitagdo das mudangas de foco no ensino de graduacdo ng seu gurso foi @ ® @ @ @
9 |As orientegies dadas pelo Decano em relagdo ao processo de implantagdo do Projeto Pedagdgico

s il @6
10 |As estratégias utilizadas por vocé para infegrar e articular os programas de aprendizagem foram: @ @ @ @ @
11 |A contribuicdo da Comissdo de Apoio para a implantac&o do Projeto Pedagdgico do curso estd

sendo: DQEOO®E
12 |0 compr da C de Si izagao com a realizagdo das atividades inerentes 4

implantagéo do Projeto Pedagdgico foi: @ @ @ @ @
13 |0 gerenciamento das horas de complementacdo pedagdgica foi @ ® ® @ @
14 |A administracdo dos problemas emergentes da implantacéo do Projeto Pedagdgico do curso foi @ ® @ @ @
15 |A sua interagdo junto aos funcionarios do Centro na implantagfo do Projeto Pedagdgico foi: @ @ @ @ @
16 |A adeguagéo dos espacos fisicos para a realizacio dos programas de aprendizagem foi @ @ ® @ @
17 |A adeq ao dos equiy para a realizagdo dos programas de aprendizagem foi: @ @ @ @ @
18 |A adeq do do acervo hibliografico para o deservolvimento do Projeto Pedagdgico do curso

0201 JOYO)
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ANEXO IV — REPRESENTAGCAO ~GRAFICA: DIRETORES E COMISSAO
DE SISTEMATIZACAO

O seu conhecimento das diretrizes curriculares institucionais é:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Conhecimento diretrizes

O seu conhecimento das diretrizes curriculares institucionais é:
N&o resposta 2 1.1%

Nao sei 0| 0.0% I Nao sei 6| 2.7%
Pessimo 0] 0.0% Bom 104| 46.0%
Ruim 2| 1.1% 3

Bom 04| 51.9% Excelente 116| 51.3%
Excelente 83| 45.9% Total 226|100.0%

Total 181|100.0%

Conhecimento diretrizes

O seu conhecimento das diretrizes curriculares institucionais é:

O gerenciamento das agbes de melhoria continua do curso, tendo
por base a avaliagdo académica, esta sendo:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Gerenciamento agdes Gerenciamento agdoes

O gerenciamento das agdes de melhoria continua do curso, tendo  ( gerenciamento das agées de melhoria continua do curso, tendo
por base a avaliagdo académica, esta sendo: por base a avaliagdo académica, esta sendo:

N&o sei 2 11%
Péssimo 0| 0.0%

Nao sei 18| 8.0%

W Péssimo 1 0.4%

Ruim 12| 5.3%

Bom 128| 56.6%

Excelente 40| 221% Excelente| 67| 29.6%

Nao resposta 4| 2.2%

Ruim 7 3.9%
Bom 128| 70.7%

Total 181(100.0% Total 226 /100.0%
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A contribuicdo da Avaliacdo Académica para a melhoria do
Projeto Pedagdgico do curso esta sendo:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Avaliagdo Académica Avaliagcao Académica

A contribuigéo da Avaliagéo Académica para a melhoria do A contribuigao da Avaliacdo Académica para a melhoria do
Projeto Pedagdgico do curso esta sendo: Projeto Pedagagico do curso esta sendo:

a o,
Nao resposta 3 1.7% Nao sei 29| 12.6%
Nao sei 7! 3.9% —
Péssimo 3| 1.3%
Péssimo 1 0.6%
i o,
Ruim 28| 15.5% Ruim 18| 8.0%
Bom 101| 55.8% Bom 126| 55.8%
Excelente 41| 22.7% Excelente 50| 22.1%
Total 181(100.0% Total 226|100.0%

A sua atuacao junto a Comissao de Sistematizagdo do Projeto
Pedagdgico foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Comissao Sistematizagéao Comissdo Sistematizacado
A sua atuagéo junto a Comissao de Sistematizagédo do Projeto
Pedagdgico foi:

A sua atuagéo junto a Comissédo de Sistematizag&o do Projeto
Pedagdgico foi:

N&ao resposta 4 2.2% - ,
H Néo sei 17| 7.5%
Nao sei 5 2.8%
H 0,
Péssimo 0| 0.0% Ruim 4] 1-8%
Ruim ol 5.0% Bom 106| 46.9%
Bom 97| 53.6% Excelente 99| 43.8%
Excelente 66| 36.5% Total 226|100.0%
Total 181|100.0%

O seu comprometimento com a realizacdo das atividades
inerentes a sua funcao foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Comprometimento Seu Comprometimento

O seu comprometimento com a realizagao das atividades
inerentes a sua fungao foi:

O seu comprometimento com a realizagao das atividades
inerentes a sua funcéo foi:

Nao resposta 2 1.1%
A i 0,

No sei 1 0.6% Nao sei 71 3.1%

Péssimo 0o 0.0% Ruim 2| 0.9%

Ruim 1 0.6% Bom 62| 27.4%

Bom 64| 35.4% Excelente 155| 68.6%

Excelente 113 | 62.4% Total 226/100.0%
Total 181/100.0%
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A participacdo e o envolvimento dos professores na execugao e
realimentacdo dos programas de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Participacdo/envolvimento Participacao/envolvimento

A participacéo e o envolvimento dos professores na execugéao e
realimentagc&o dos programas de aprendizagem foi:

A participagao e o envolvimento dos professores na execugéao e
realimentagdo dos programas de aprendizagem foi:

Nao resposta 4 2.2%

Nao s ol o0.0% Nao sei 8| 3.5%

Péssimo 4 2.2% Ruim 27| 11.9%

Ruim 48| 26.5% Bom 155| 68.6%

Bom 99| 54.7% Excelente 36| 15.9%

Excelente 26| 14.4% Total 2261100.0%
Total 181(100.0%

A sua participagdo no processo de implantacdo do Projeto
Pedagdgico vem sendo:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Participagao Participacao
A sua participagdo no processo de implantagdo do Projeto
Pedagodgico vem sendo:

A sua participagéo no processo de implantagao do Projeto
Pedagogico vem sendo:

Nao resposta 2 1.1%
NSO sei 2l 11% Nao sei 1| 4.9%
Péssimo 0| 0.0% H Ruim 1 0.4%
Ruim 5 28% Bom 96| 42.5%
Bom 93| 81.4% Excelente|  118| 52.2%
Excelente 79| 43.6%

Total 181]100.0% Total 226 /100.0%

A aceitagcdo das mudancgas de foco no ensino de graduag¢ao no
seu curso foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Aceitagcao mudancas Aceitacdo mudancas

A aceitagéo das mudangas de foco no ensino de gradugé&o no A aceitagéo das mudangas de foco no ensino de graduagao no
seu curso foi: seu curso foi:

3 o,
N&o resposta 4 2.2% Nao sei 19 8.4%
Nao sei 8 4.4% —
Péssimo 1 0.4%
Péssimo 1 0.6% . -
Ruim 20| 11.0% Ruim 9 40%
Bom 103| 56.9% Bom 152| 67.3%
Excelente 45| 24.9% Excelente 45| 19.9%
Total 181(100.0% Total 226|100.0%
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As orientacdes dadas pelo Decano em relagdo ao processo de
implantagcdo do Projeto Pedagdgico tem sido:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Orientagcdes_Decano Orientagdes dos Decano

As orientagcdes dadas pelo Decano emrelagéao ao processo de
implantagao do Projeto Pedagdgico tem sido:

As orientagbes dadas pelo Decano emrelag&o ao processo de
implantagéo do Projeto Pedagdgico tem sido:

Nao resposta 4 2.2%
- o
Nao sei 21| 11.6% Néo sei 20| 8.8%
Péssimo 2l 11% Ruim 5 22%
Ruim 17| 9.4% Bom 100| 44.2%
Bom 85| 47.0% Excelente|  101| 44.7%
Excelente 52| 28.7% Total 2261100.0%

Total 181/100.0%

As estratégias utilizadas por vocé para integrar e articular os
programas de aprendizagem foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Estratégias

Estratégias

As estratégias utilizadas por vocé para integrar e articular os

programas de aprendizagem foram As estratégias utilizadas por vocé para integrar e articular os

programas de aprendizagem foram:

Nao resposta 2 1.1%

N30 sei 4] 2.2% Nao sei 9 4.0%

Péssimo 0| 0.0% Ruim 13| 5.8%

Ruim 16| 8.8% Bom 143| 63.3%

Bom 121] 66.9% Excelente 61| 27.0%

Excelente 38| 21.0%

0,

Total 181100.0% Total 226|100.0%

A contribuicdo da Comissdao de Apoio para a implantagdo do
Projeto Pedagdgico do curso esta sendo:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Comissao de Apoio Comissao de Apoio
A contribuigdo da Comissdo de Apoio para a implantagao do
Projeto Pedagdgico do curso esta sendo:

A contribuigdo da Comissao de Apoio para a implantagéo do
Projeto Pedagogico do curso esta sendo:

N&o resposta 4 2.2%

Néo sel 4l 2.2% Nao sei 20| 8.8%

Péssimo 3| 1.7% Ruim 6 2.7%

Ruim 15| 8.3% Bom 115| 50.9%

Bom 80| 44.2% Excelente 85| 37.6%

o,

Excelente 75| 41.4% Total 226/100.0%

Total 181 100.0%
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O comprometimento da Comissdo de Sistematizacdo com a
realizagdo das atividades inerentes a implantacdo do Projeto
Pedagdgico foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Comprometimento_Comissao Comprometimento da Comissao
O comprometimento da Comiss&o de Sistematizagcdo coma
realizagcdo das atividades inerentes a implantagdo do Projeto
Pedagodgico foi:

O comprometimento da Comissao de Sistematizagdo coma
realizacao das atividades inerentes a implantagao do Projeto
Pedagdgico foi:

Nao resposta 2 1.1%
Nzo sei 3 1.7% Nao sei 13 5.8%
Péssimo 0| 0.0% Ruim 4 1.8%
Ruim 3| 1.7% Bom 89| 39.4%
Bom 68| 37.6% Excelente|  120| 53.1%

Excelente 105| 58.0%
Total 226 /100.0%

Total 181 |100.0%

O gerenciamento das horas de complementacao pedagdgica foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Gerenciamento das horas

Gerenciamento das horas

O gerenciamento das horas de complementag&o pedagdgica foi: O gerenciamento das horas de complementagao pedagdgica foi:

N&o resposta 2 1.1% ~ .
H Nao sei 12| 5.3%
N&o sei 8 4.4%
i 0,
PésSImMO ol o0.0% Ruim 38| 16.8%
Ruim 26| 14.4% Bom 139) 61.5%
Bom 99| 54.7% Excelente 37| 16.4%
Excelente 46| 25.4% Total 226 (100.0%
Total 181(100.0%

A administragcdo dos problemas emergentes da implantagdo do
Projeto Pedagdgico do curso foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Administragao problemas

Administragao problemas

A administrag&o dos problemas emergentes da implantac&o do

Projeto Pedagbgico do curso foi: A administragdo dos problemas emergentes da implantagéo do

Projeto Pedagogico do curso foi:

Nao resposta 3 1.7%
A i 0,

N sei al 22% Nao sei 18| 8.0%

Péssimo 0o 0.0% Ruim 3] 1.3%

Ruim 12| 6.6% Bom 159| 70.4%

Bom 104| 57.5% Excelente 46| 20.4%

Excelente 58| 32.0% Total 2261100.0%
Total 181(100.0%
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A sua interacdo junto aos funcionarios do Centro na implantagéao
do Projeto Pedagdgico foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Interacao_funcionarios Interagdao com funcionarios

A sua interag&o junto aos funcionarios do Centro na implantagdo A sua interag&o junto aos funcionarios do Centro na implantagéo
do Projeto Pedagégico foi: do Projeto Pedagdgico foi:

a o,
Nao resposta 2 1.1% Nao sei 251 11.1%
Nao sei 7! 3.9% :

Ruim 3| 1.3%

Péssimo 5 2.8%
Ruim 8l 4.4v Bom 102| 45.1%

- (]
Bom 90| 49.7% Excelente 96| 42.5%
Excelente 69| 38.1% Total 226/100.0%

Total 181|100.0%

A adequacao dos espacos fisicos para a realizagcdo dos
programas de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Espacos fisicos Espacos fisicos
A adequacéo dos espacos fisicos para a realizagao dos
programas de aprendizagem foi:

A adequacgéo dos espagos fisicos para a realizagéo dos
programas de aprendizagem foi:

N&o resposta 2 1.1% - _
Nao sei 9 4.0%
Nao sei 2 1.1%
A H 0,
Péssimo 8| 4.4% Péssimo 5| 22%
Ruim 44| 24.3% Ruim 31 13.7%
Bom 86| 47.5% Bom 135| 59.7%
Excelente 39| 21.5% Excelente 46| 20.4%
Total 181/100.0% Total 226 /100.0%

A adequacao dos equipamentos para a realizagdao dos programas
de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Equipamentos Equipamentos

A adequacéo dos equipamentos para a realizagdo dos programas
de aprendizagem foi:

A adequacgéo dos equipamentos para a realizagao dos programas
de aprendizagem foi:

Na t: 3 1.7%
© resposta ° N&o sei 1| 4.9%

Nao sei 1 0.6%
. Péssimo 3| 1.3%

Péssimo 10 5.5%
Ruim 36| 19.9% Ruim 37| 16.4%
Bom 93| 51.4% Bom 145| 64.2%
Excelente 38| 21.0% Excelente 30| 13.3%
Total 181 100.0% Total 226 /100.0%




184

A adequacgao do acervo bibliografico para o desenvolvimento do
Projeto Pedagdgico do curso foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Acervo bibliografico Acervo bibliografico

A adequacgao do acervo bibliografico para o desenvolvimento do
Projeto Pedagdgico do curso foi:

A adequacgéao do acervo bibliografico para o desenvolvimento do
Projeto Pedagogico do curso foi:

A 0,

Nao resposta 3 1.7% N30 sei 12 5.3%

Nao sei 0 0.0%
- Péssimo 4 1.8%

Péssimo 0 0.0%
Ruim 45| 24.9% Ruim 36| 15.9%
Bom 101! 55.8% Bom 141| 62.4%
Excelente 32| 17.7% Excelente 33| 14.6%
Total 181(100.0% Total 226|100.0%
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ANEXO V - INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS PARA
PROFESSORES

ROTEIRO PARA PROFESSORES ENVOLVIDOS COM OS5
PROGRAMAS DE APRENDIZAGEM

CENTRO UNIVERSITARIO:
CURSO:

PROFESSOR(A):

PROGRAMA DE APRENDIZAGEM:

PERIODO: TURMA,
TR KA, anica o A Bo outrao
DATA; ! /

Prezado(a) Professor{al;

Estamos dando continuidade ao processo de awaliagdo da
implantagdo do Projeto Pedagdgico de seu curso de graduagao,
aperfeigoando a fase anterior desse processo, a partir das sugestdes

s itens deste farmulario tratam de aspectos que constituiram o
sel dig-a-dia na PUCPR, no 1o, semestre do ano de 2003,

Assinale o walora ser atribuido na escala de ndo sei a
excelente, marcando sua opgdo na sequéncia de 1 a3 Caso
vocé nao tenha dados sobre determinado item, assinale nao sei. Ao
final indigue o que considera importante e que contribua com a
melhoria  do Projeto Pedagdgico e do programa  de
aprendizagem do curso  de graduagdo no qual vocd atua.

Desde ja, agradecermos sua participacio e suas contribuigio.

Pra-Beitoria Académica
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ASSINALE SUA OPCAO NA

ESCALA ABAIXO: INDIQUE NO CAMPO ABAIXO O QUE VOCE CONSIDERA

AVALIE O SEU PROGRAMA DE APRENDIZAGEM EM RELACAO AOS ITENS: 1)-Néo Sei  2)- Péssimo(a) IMPORTANTE PARA APERFEICOAR O PROGRAMA DE
3)- Ruim 4)- BomiBoa APRENDIZAGEM SOB SUA RESPONSABILIDADE
5)- Excelente

A contribuicao das diretrizes curriculares institucionais para a elaboracdo do seu programa de

aprendizagem fai ® @ @ ® ®

O seu conhecimento das diretrizes curriculares institucionais, na elaboragéo do seu programa de

aprendizagem, foi: @@@ @@

A sua participacdo na elaboragio do Programa de Aprendizagem foi: @ @ @ @ @

A participacao dos demais professores na elaboragédo dos programa de aprendizagern foi ® @ @ @ ®

As condigbes para que vocé elaborasse seu programa de aprendizagem foram : @ @ @ @ @

O "contrato didatico"/plano de trabhalho elaborade por vocé para o programa de aprendizagem foi @ @ @ @ @

O processo de apresentagao do "contrato didatico"/plano de trabalho foi: ® @ @ @ @

A contribuigio do “contrato didatico™/plano de trabalho para o desenvolvimento deste programa de

aprendizagem foi @@@ @@

A contribuicio dos diferentes procedimentos utilizados por vocé para a aprendizagem-dos alunos foi @ @ @ @ @

A coeréncia entre as formas de avaliacdo e as aptiddes propostas no sellprogramg, de‘aprendizagem

N OO
A apresentacao para os alunos dos critérios e procedimentos de avaliacdo propostos no seu

programa de aprendizagermn foi: @ @ @ ® @
O uso de diferentes processos avaliativos para o desenvolvimento continuo das aptiddes propostas foi; ® @ @ @ @

O feed-back informativo para os alunos das avaliagfes realizadas foi

6]6J0J010)]

As | na sua o d em fungdo da execugdo do programa de aprendizagem foram @ @ @ @ @
A participagdo dos professores em relagéo a avaliagéo e ao aperfeicopamento_dos programa de

aprendizagem foi @ @ @ @ @
A adequacdo do acervo hibliegrafice para o d lvimento deste programa de aprendizagem foi @ @ @ @ @
A qualidade do di bido dos funcionarios para o desenvolvimento deste programa de @ @ @ @ @

aprendizagem fai

O espaco fisico disponibilizado para o desenvolvimento deste programa de aprendizagem foi

A contribuicio das horas de complementacéo pedagdgica para o desenvolvimento deste programa de

aprendizagem foi @ @ @ @ @

=]

As orientagdes dadas pela diregéo do curso para o desenvolvimento deste programa de aprendizagerm
faram OREOG




AVALIE A TURMA EM F!.ELA(;ﬁD A0S ITENS ABAIXO, UTILIZANDO A ESCALA:
1)- Nao Sei  2)- Péssimo 3)- Ruim 4)- Bom 35)- Excelente

& compreensdo das inovagbes propostas no Projeto Pedagddico,

aprendizagem foi;

pels turma foi DEEOE
it ano ae raba, postuma et | 00000
& pontualidade da turma no inicio e término das aulas foi 0E600
f.ﬂ;il:'nanutengﬁu de um clima agradavel e produtivo entre 0 alunos 0600
srggarratri:;pda::;::;Za;;:r:?u?as atividades desenvolvidas, neste PEOOE
& produtividade dos alunos em relagSo aeste  programa de 0600

AUTO-AVALIE O SEU DESEMPENHO, UTILIZANDO A& ESCAL A:
1)- Nio Sei  2)- Péssimo 3)- Buim  4)- Bom  5)- Excelente

O meu comprometimento com a realizagdo das atividades

propostas no programa de aprepdizasem foi QeEee
£ minha pontualidade e assiduidade 3z aulas foram;

QAEOE
& minha dedicagdo para cumpriv o proposto no "contrato didstico"falano
de trabalho foi. 101540010
& minha satisfagdo com a acéo docerte gue desenvolvi foi

QREOE

INDIQUE O QUE WOCE CONSIDERA IMPORTANTE PARA APERFEICOAR & SUA

PRODUTIVIDADE E A DA TURMA:

187
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ANEXO VI - REPRESENTACAO GRAFICA: PROFESSORES

A contribuicdo das diretrizes curriculares institucionais para a
elaboracdo do seu programa de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Contribuicdo das diretrizes Contribuicao das diretrizes

A Contribuigéo das diretrizes curriculares institucionais para a A Contribuigéo das diretrizes curriculares institucionais para a
elaborag&o do seu programa de aprendizagem foi: elaborag&o do seu programa de aprendizagem foi:

Nao resposta 12| 0.7% N30 sei 110! 5.1%
= i 0,
Nao sei 57 3.1% Ruim 35 1.6%
Péssimo(a) 19| 1.0%
R = Bom/Boa 1291| 59.5%
uim .4 /o
BomB 1292| 70.5% Excelente 735, 33.9%
om/Boa 5%
Total 2171(100.0%

Excelente 375| 20.5%
Total 1832|100.0%

O seu conhecimento das diretrizes curriculares institucionais, na
elaboracao do seu programa de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Conhecimento das diretrizes Conhecimento das diretrizes

O seu conhecimento das diretrizes curriculares institucionais, na
elaboragéo do seu programa de aprendizagem foi:

Nao resposta 11 0.6%

Nao soi 27 20% N3o sei 105 4.8%
Péssimo(a) 7| 0.4% WF’éSSimO(a) 3] 01%
Ruim 80| 4.4% Ruim 33| 1.5%
Bom/Boa 1264| 69.0% Bom/Boa 1282| 59.1%
Excelente 423| 231% Excelente 748| 34.5%

Total 1832|100.0%

O seu conhecimento das diretrizes curriculares institucionais, na
elaboragdo do seu programa de aprendizagem foi:

Total 2171/100.0%

A sua participagado na elaboragdao do Programa de Aprendizagem
foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Sua participacao Sua participagao

A sua participagéo na elaboragao do Programa de Aprendizagem
foi:

N&o resposta 18 1.0% - K

Nao sei 149 6.9%
Nao sei 67 3.7%

. o

Péssimo(a) 13| 0.7% Pessimo(a) 2| <01%
Ruim 100| 5.5% Ruim 40| 1.8%
Bonv/Boa 930| 50.8% Bonv/Boa 1028 | 47.4%
Excelente 704| 38.4% Excelente 952| 43.9%

Total 1832/ 100.0% Total 2171/100.0%

A sua participagdo na elaboragéao do Programa de Aprendizagem
foi:
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A participacdo dos demais professores na elaboracdo dos
programas de aprendizagem foi::

1° Sem 2002 1°© Sem 2003

Participacao professores

Participagao professores
A participacéo dos demais professores na elaboragao dos

programas de aprendizagem foi: A participagao dos demais professores na elaboragao dos

programas de aprendizagem foi:

Nao resposta 48 2.6%
Nao sei 282| 15.4% Nao sei 386| 17.8%
Péssimo(a) 15| 0.8% W Péssimo(a) 24| 11%
Ruim 169 9.2% Ruim 926 4.4%
Bom/Boa 861 47.0% BomBoa | 1038| 47.8%
Excelente 457 | 24.9%

Total 1832/100.0% Excelente 627 | 28.9%

Total 2171/100.0%

As condi¢des para que vocé elaborasse seu programa de
aprendizagem foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Condigdes Condigées
As condigGes para que vocé elaborasse seu programa de As condigdes para que vocé elaborasse seu programa de
aprendizagem foram: aprendizagem foram:
Nao resposta 15| 0.8% Nao sei 134| 6.2%
£ H 0,
Néo sei 46| 2.5% Péssimo(a)| 10| 0.5%
Péssimo(a) 22 1.2% Ruim 82| 3.8%
. (\]
Ruim 127 6.9%
Bom/Boa 1229| 56.6%
Bom/Boa 1077 | 58.8%
Excelente 716| 33.09
Excelente 545| 29.7% %
0,
Total 18321100.0% Total 2171(100.0%

O "contrato didatico"/plano de trabalho elaborado por vocé para o
programa de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Contrato didatico Contrato didatico

O "contrato didatico"/plano de trabalho elaborado por vocé para o

! . O "contrato didatico"/plano de trabalho elaborado por vocé para o
programa de aprendizagem foi:

programa de aprendizagem foi:

N&o resposta 18 1.0% N K
W N&o sei 89| 4.1%
Nao sei 32 1.7%
A i o,
Péssimo(a) 1] 0.6% Péssimo(a) 2| <01%
Ruim 97| 5.3% Ruim 34, 1.6%

Bom/Boa 1180 | 64.4% Bom/Boa 1281| 59.0%
Excelente 494 | 27.0% Excelente 765| 35.2%
Total 1832/100.0% Total 2171/100.0%
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O processo de apresentacao do "contrato didatico"/plano de
trabalho foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Processo de apresentagao Processo de apresentacao

O processo de apresentag&o do "contrato didatico"/plano de O processo de apresentacdo do "contrato didatico"/plano de
trabalho foi: trabalho foi:

Nao resposta 15| 0.8% - N

W N&o sei 138 6.4%
Nao sei 36 2.0%
A H 0,

Péssimo(a) 11| 0.6% Pessimo(a) 1] <01%

Ruim 131 7.2% Ruim 56| 2.6%

BonvBoa 1109| 60.5% BonvBoa 1194 55.0%

Excelente 530 | 28.9% Excelente 782| 36.0%
Total 1832|100.0% Total 2171/100.0%

A contribuicdo do "contrato didatico"/plano de trabalho para o
desenvolvimento deste programa de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Contribuicdo do contrato didatico Contribuicao do contrato didatico

A contribuigdo do "contrato didatico"/plano de trabalho para o

. : ’ A contribuigdo do "contrato didatico"/plano de trabalho para o
desenvolvimento deste programa de aprendizagem foi:

desenvolvimento deste programa de aprendizagem foi:

N&o resposta 12| 0.7% - )
a0 res W Néo sei 139 6.4%
Nao sei 49 2.7%
. S
Péssimo(a) 1| 0.6% Péssimo(a) 5| 02%
Ruim 123| 6.7% Ruim 50| 2.3%
Bon/Boa 1085| 59.2% Bom/Boa 1188 | 54.7%
Excelente 552| 30.1% Excelente 789| 36.3%
Total 1832100.0% Total 2171/100.0%

A contribuicdo dos diferentes procedimentos utilizados por vocé
para a aprendizagem dos alunos foi:

1° Sem 2002 1°© Sem 2003

Procedimentos utilizados

A contribuigdo dos diferentes procedimentos utilizados por vocé
para a aprendizagem dos alunos foi:

Nao resposta 10 0.5%

NGO sei 24| 1.3% Nao sei 127| 5.8%
Péssimo(a) 1| <0.1% W Péssimo(a) 1) <0.1%
Ruim 79| 4.3% Ruim 48| 2.2%
BorvBoa 1166 63.6% Bom/Boa 1284| 59.1%
Excelente 552| 30.1% Excelente 711! 32.7%

Total 1832 |100.0%

Procedimentos utilizados

A contribuicdo dos diferentes procedimentos utilizados por vocé
para a aprendizagem dos alunos foi:

Total 2171/100.0%
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A coeréncia entre as formas de avaliagao e as aptiddes propostas
no seu programa de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Coeréncia_avaliacdo Coeréncia_avaliacao

A coeréncia entre as formas de avaliagao e as aptidées

s . A coeréncia entre as formas de avaliagéo e as aptidoes
propostas no seu programa de aprendizagem foi:

propostas no seu programa de aprendizagem foi:

N&o resposta 8 0.4% ~ ;
W N&o sei 104 4.8%
Nao sei 7 0.4%
. o
Péssimo(a) 3| 0.2% Péssimo(a) 1] <01%
Ruim 76| 4.1% Ruim 48| 2.2%
Bonm/Boa 1191| 65.0% Bom/Boa 1285 59.2%
Excelente 547 | 29.9% Excelente 733| 33.8%
Total 1832|100.0% Total 2171/100.0%

A apresentacao para os alunos dos critérios e procedimentos de
avaliagao proposto no seu programa de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Critérios e procedimentos Critérios e procedimentos

A apresentag&o para os alunos dos critérios e procedimentos de A apresentag&o para os alunos dos critérios e procedimentos de
avaliag&o proposto no seu programa de aprendizagem foi: avaliago proposto no seu programa de aprendizagem foi:

A 0,
Nao resposta 6| 0.3% N&o sei 94| 4.3%
Nao sei 14 0.8% ..
Péssimo(a) 2| <0.1%
Péssimo(a) 2 0.1%
H 0,
Ruim 81 4.4% Ruim 53| 24%
BomBoa 1112| 60.7% BomBoa | 1188 54.7%
Excelente 617| 33.7% Excelente 834 38.4%
Total 1832(100.0% Total 2171(100.0%

O uso de diferentes processos avaliativos para o desenvolvimento
continuo das aptiddes propostas foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Processos avaliativos

Processos avaliativos

O uso de diferentes processos avaliativos para o

] . i . O uso de diferentes processos avaliativos para o
desenvolvimento continuo das aptiddes propostas foi:

desenvolvimento continuo das aptidées propostas foi:

Nao resposta 10 0.5%

Noo ol 2 12% Néo sei 19| 5.5%
Péssimo(a) 5 0.3% Péssimo(a) 3| 01%
Ruim 76 4.1% Ruim 61 2.8%

Bom/Boa 1092| 59.6% BomBoa | 1231| 56.7%
Excelent 627 | 34.2%

celente Excelente 757| 34.9%
Total 1832 (100.0%

Total 2171/100.0%
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O feedback informativo para os alunos das avaliagcdes realizadas
foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Feedback informativo Feedback informativo

O feedback informativo para os alunos das avaliagdes realizadas
foi:

O feedback informativo para os alunos das avaliagdes realizadas
foi:

N&o resposta 14 0.8%

e oo s 0w W Néo sei 149] 6.9%

Péssimo(a) 71 0.4% Péssimo(a) 10| 0.5%

Ruim 193| 10.5% Ruim 112 5.2%

Bom/Boa 1097| 59.9% Bom/Boa 1236 56.9%

Bxcelente 503| 27.5% Excelente 664 30.6%
Total 1832/100.0% Total 2171/100.0%

As mudancas na sua atuacao docente em fungao da execucgao do
programa de aprendizagem foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Mudancgas_atuacdo docente Mudanc¢as_atuacao docente

As mudancas na sua atuag&o docente emfungdo da execugdo do  As mudangas na sua atuagio docente em fungao da execugdo dc
programa de aprendizagem foram: programa de aprendizagem foram:

Nao sei 95| 5.2%
Péssimo(a) 5 0.3%

Nao sei 155| 7.1%

W Péssimo(a) 1| <0.1%

Ruim 38| 1.8%

Bom/Boa 1218| 56.1%

Excelente 482| 26.3% Excelente | 759) 35.0%

Nao resposta 31 1.7%

Ruim 69| 3.8%
Bom/Boa 1150 62.8%

Total 1832/100.0% Total 2171/100.0%

A participacdao dos professores em relacdo a avaliacdo e ao
aperfeicoamento dos programas de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Participacao professores1 Participacao professores1
A participag&o dos professores emrelag&o a avaliagéo e ao A participagéo dos professores emrelagéo a avaliagéo e ao

aperfeicoamento dos programas de aprendizagem foi:

Nao resposta 38| 21%

aperfeigoamento dos programas de aprendizagem foi:
Nao sei 249 | 13.6%
Péssimo(a) 13| 0.7%

Nao sei 426| 19.6%

W Péssimo(a) 18| 0.8%

Ruim 114| 5.3%

Bom/Boa 1068 | 49.2%

Excelente 375 20.5% Excelente 545, 25.1%

Ruim 205| 11.2%
Bom/Boa 952 | 52.0%

Total 1832|100.0% Total 2171/100.0%
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A adequacgdo do acervo bibliografico para o desenvolvimento
deste programa de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Acervo bibliografico Acervo bibliografico

A adequacéo do acervo bibliografico para o desenvolvimento
deste programa de aprendizagem foi:

A adequagao do acervo bibliografico para o desenvolvimento
deste programa de aprendizagem foi:

N&o resposta 12 0.7% - ,

N&o sei 165 7.6%
Nao sei 31 1.7% —
Péssimo(a) 66| 3.6% Péssimo(a) 70| 3.2%

Ruim 318| 17.4% Ruim 324| 14.9%
BonvBoa 981| 53.5% BonvBoa 1170| 53.9%
Excelente 424 | 23.1% Excelente 442 | 20.4%
Total 1832/100.0% Total 2171(100.0%

A qualidade do atendimento recebido dos funcionarios para o
desenvolvimento deste programa de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Qualidade atendimento Qualidade atendimento

A qualidade do atendimento recebido dos funcionérios para o A qualidade do atendimento recebido dos funcionarios para o
desenvolvimento deste programa de aprendizagem foi: desenvolvimento deste programa de aprendizagem foi:

3 0,

Nao resposta 17| 0.9% N30 sei 168 7.7%
Nao sei 71 3.9% .

Péssimo(a) 4, 0.2%

Péssimo(a) 4| 0.2%
- Ruim 40| 1.8%

Ruim 96 5.2%
Borm/Boa 849| 46.3% BonvBoa 953 | 43.9%
Excelente 795| 43.4% Excelente 1006 | 46.3%
Total 1832(100.0% Total 2171|100.0%

O espaco fisico disponibilizado para o desenvolvimento deste
programa de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Espaco fisico Espaco fisico

O espagco fisico disponibilizado para o desenvolvimento deste
programa de aprendizagem foi:

O espago fisico disponibilizado para o desenvolvimento deste
programa de aprendizagem foi:

3 0,
N&o resposta 14| 0.8% NZo sei 105 4.8%
N&o sei 30, 1.6% .
Péssimo(a) 42| 1.9%
Péssimo(a) 63| 3.4%
i 0,
Ruim 257| 14.0% Ruim 213| 98%
BonvBoa 864| 47.2% BonvBoa 1075| 49.5%
Excelente 604| 33.0% Excelente 736| 33.9%
Total 1832100.0% Total 2171/100.0%
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A contribuicdo das horas de complementagdo pedagdgica para o
desenvolvimento deste programa de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Contribuicdo das horas Contribuicao das horas

A contribuicdo das horas de complementagao pedagodgica para o
desenvolvimento deste programa de aprendizagem foi:

Nao sei 52 2.8%

Péssimo(a) 53 2.9%

Nao sei 149 6.9%

W Péssimo(a) 32| 1.5%

Ruim 211 9.7%

Bom/Boa 985| 45.4%

Excelente 590 | 32.2% Excelente 794 36.6%

Ruim 222 | 12.1%
Total 1832(100.0% Total 2171|100.0%

A contribuigdo das horas de complementacao pedagdgica para o
desenvolvimento deste programa de aprendizagem foi:

Nao resposta 11 0.6%

Borm/Boa 904 | 49.3%

As orientagdes dadas pela diregcdo do curso para o
desenvolvimento deste programa de aprendizagem foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Orientagoes_diregao Orientagoes_direcao

As orientagdes dadas pela dire¢do do curso para o As orientagGes dadas pela diregzo do curso para o
desenvolvimento deste programa de aprendizagem foram: desenvolvimento deste programa de aprendizagem foram:

P 0,
Nao resposta 15| 0.8% N30 sei 128] 5.9%
Nao sei 22 1.2% .
Péssimo(a) 9| 0.4%
Péssimo(a) 18 1.0%
Ruim 66| 3.6% Ruim 48| 2.2%
Bom/Boa 853| 46.6% Bom/Boa 956 | 44.0%
Excelente 858 | 46.8% Excelente 1030 47.4%
Total 1832(100.0% Total 2171|100.0%

A compreensao das inovag¢des propostas no Projeto Pedagdgico,
pela turma foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
A compreenséo das inovagdes propostas no Projeto Pedagogico, A compreenséo das inovacdes propostas no Projeto Pedagdgico,
pela turma foi: pela turma foi:
N&o resposta 72| 3.9% N3o resposta| 1160| 53.4%
N&o sei 84| 46% N&o sei 69 3.2%
Péssimo 29| 1.6% PésSimo 9 0.4%
. (]
H 0,
Ruim 249 | 13.6% Ruim 84| 3.9%
Bom 1115| 60.9%
Bom 677| 31.2%
Excelente 283 | 15.4%
Excelente 172 7.9%
Total 1832(100.0%
Total 2171(100.0%

O cumprimento das atividades propostas no “"contrato
didatico"/plano de trabalho, pela turma foi:
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1° Sem 2002 1° Sem 2003

Cumprimento atividades

Cumprimento atividades

O cumprimento das atividades propostas no "contrato O cumprimento das atividades propostas no "contrato
didatico"/plano de trabalho, pela turma foi: didatico"/plano de trabalho, pela turma foi:

Nao resposta 4| 40% Nao resposta| 1160 53.4%
::::i:; :; :z; N&o sei 42 1.9%
Ruim 185 10.1% Péssimo 6 03%
Bom 1072| 58.5% Ruim 57| 2.6%
Excelente 471| 25.7% Bom 649 | 29.9%
Total 1832/100.0% Excelente 257| 11.8%
Total 2171/100.0%

A pontualidade da turma no inicio e término das aulas foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
A pontualidade da turma no inicio e término das aulas foi: A pontualidade da turma no inicio e término das aulas foi:
Nao resposta 82| 4.5% N&o resposta| 1160 53.4%
N&o sei 6 03% Nao sei 44 2.0%
Pessimo 87| 41% Péssimo 28 1.3%
Ruim 388 | 21.2% Ruim 205 9.4%
Bom 909/ 49.6% Bom 570| 26.3%
Excelente 360 19.7% Excelente 164] 7.6%
Total 1832]100.0% Total 2171/100.0%

A manutencdo de um clima agradavel e produtivo entre os alunos

foi:
1° Sem 2002 1° Sem 2003
Manutencgéao clima Manutencéao clima
A manutencéo de um clima agradavel e produtivo entre os alunos A manuteng&o de um clima agradavel e produtivo entre os alunos
foi: foi:
= 0,
Nao resposta 74| 4.0% N&o resposta| 1160| 53.4%
N&o sei 2| 01% - -
Nao sei 49| 2.3%
Péssimo 13 0.7%
A 1 0,
Ruim 126| 6.9% Péssimo 8 04%
Bom 892| 48.7% Ruim 40, 1.8%
Excelente 725 39.6% Bom 509| 23.4%
Total 1832100.0% Excelente 405, 18.7%
Total 2171/100.0%

A participacdo dos alunos nas atividades desenvolvidas, neste
programa de aprendizagem foi:
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1° Sem 2002 1° Sem 2003
A participagéo dos alunos nas atividades desenvolvidas, neste A participagéo dos alunos nas atividades desenvoh/idas1 neste
programa de aprendizagem foi: programa de aprendizagem foi:
N&o resposta 79| 43% N&o resposta| 1160| 53.4%
Ndo sei 3| 02% Nao sei 43| 2.0%
&ssi 2.0Y
Pessimo 36| 20% Péssimo 1| 0.5%
Ruim 150 8.2%
Ruim 53| 2.4%
Bom 1001 | 54.6%
B 592 | 27.39
Excelente 563| 30.7% om %
0,
Total 1832/100.0% Excelente 312| 14.4%
Total 2171/100.0%

A produtividade dos alunos em relagdo a este programa de
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Produt. alunos Produt. alunos
A produtividade dos alunos emrelagéo a este programa de A produtividade dos alunos emrelagao a ete programa de
aprendizagem foi: aprendizagem foi:

Nao resposta 80| 4.4% Nao resposta| 1160| 53.4%

Nao sei 10| 0.5% Nao sei 54| 2.5%
Péssimo 29, 1.6% Péssimo 3| 01%
Ruim 199 10.9% Ruim 88| 4.1%
Bom 1098 | 59.9% Bom 653| 30.1%
Excelente 416| 22.7% Excelente 213| 9.8%
Total 1832/100.0% Total 2171(100.0%

O meu comprometimento com a realizagdo das atividades
propostas no programa de aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Compromentimento Compromentimento

O meu comprometimento com a realizag&o das atividades O meu comprometimento com a realizagéo das atividades
propostas no programa de aprendizagem foi: propostas no programa de aprendizagem foi:

N&o resposta 74| 4.0% Nao resposta| 1285 59.2%

Nao sei 3 0.2% Nao sei 22| 1.0%

Péssimo 1] <0.1% Ruim 4, 0.2%

Ruim 21| 11% Bom 370, 17.0%

Bom 952 | 52.0% Excelente 490 22.6%

Excelente 781| 42.6% Total 2171|100.0%
Total 1832|100.0%

A minha pontualidade e assiduidade as aulas foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
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Pontual. assiduidade Pontual. assiduidade

A minha pontualidade e assiduidade as aulas foram: A minha pontualidade e assiduidade as aulas foram:
Néo resposta 73| 4.0% Nao resposta| 1285| 59.2%
Nao sei 1| <0.1% Nzo sei 23 1.1%

. . o,

Péssimo 1| <0.1% Ruim 8| 0.4%

Ruim 23| 1.3%
Bom 261 12.0%

Bom 556| 30.3%

o,

E— 1178 6a.3% Excelente 594 | 27.4%
Total 1832/100.0% Total 2171]100.0%

A minha dedicacdo para cumprir o proposto no "contrato
didatico"/plano de trabalho foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Dedicacgédo Dedicacao

A minha dedicagé&o para cumprir o proposto no "contrato A minha dedicago para cumprir o proposto no "contrato
didatico"/plano de trabalho foi: didatico"/plano de trabalho foi:

N& t 70| 3.8%
oresposa > N&o resposta| 1285| 59.2%
Nao sei 1| <0.1% - - ] 9
Péssimo 1| <0.1% Nao sei 9] 0.9%
Ruim 21| 11% Ruim 4 02%
Bom 798| 43.6% Bom 306| 14.1%
Excelente 941| 51.4% Excelente 557 | 25.7%
Total 1832/100.0% Total 2171/100.0%

A minha satisfacdo com a acdo docente que desenvolvi foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Satisfagao Satisfacao
A minha satisfag&o com a ag&o docente que desenvolvi foi: A minha satisfagdo com a agéo docente que desenvolvi foi:

Nao resposta 76| 4.1%
N&o sei 3| 0.2%
Péssimo 16| 0.9%
Ruim 141 7.7%
Bom 946| 51.6%
Excelente 650 35.5%
Total 1832/100.0%

Nao resposta| 1285, 59.2%
Nao sei 23| 1.1%
Ruim 41| 1.9%
Bom 420| 19.3%
Excelente 402| 18.5%

Total 2171/100.0%




ANEXO VII — INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS PARA

ALUNOS

ROTEIRO PARA AL UNOS
CENTRO UNIVERSITARIO:

CURSO:

ALLNGO:

PERIODO: TURRO:
TURRA, (nica o Ao Bo outrao
DATA: ! /

Caro{a) alunoial),

Estamos dando continuidade ao processo de avaliagdo da
implantagdo do Projeto Pedagdgico de seu curso de graduagdo,
aperfeigoando a fase anterOdeS9d Tirdaesso, a partir das sugestdes
recebidas.

Oz itens deste formulario tratam de aspectos que constituiram o
seu dia-a-dis ha PUCPR, no 10, sermestre de 2002.

Yoo estara avaliando cada programa de aprendizagem e seu
respectivo professor, assim como a sua produtividade como aluno.

Assinale o walora ser atribuido na escala de nao sei a
excelente, marcando sua opgio na sequéncia de 1a5 Caso
voc& ndo tenha dados sobre determinado item, assinale nao sei. Ao
final, apresente aspectos que considera importantes e gue
contribuam  com a  melhoria do Projeto Pedagdgico e dos
programas de aprendizagem do seu curso,
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AVALIE O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO PEDAGOGICO DO SEU CURSO DE

ACORDO COM OS5 ITENS ABAIXO, UTILIZANDO A ESCALA:

1)- Nio Sei 2)- Péssimo 3)- Ruim 4)- Bom 9)- Excelente
1 |0 seu conhecimento prévio das mudangss propopostas para o ensing na
PLICPR foi: Qa6
2 |2 seu conhecimento das mudangas no  sistema de
avaliagdo da sprendizagem fioi CeRee
3 |A sua compreensdo do foco de trabalho pedagdgico, centrado na
aprendizagem de aptidies do aluno, & ndo na atividade do professor foi; 0ojojolu
4 |4 contribuigdo do uzode eguipamentos e recursos de ensino para sua
aprendizagem foi: QeEee
5 |4 contribuigdo das aulas de laboratdrios para sus aprendizagem foi;
olalofolo]
£ |0 espago fizgico dizponibiizado para az stividades acad@micasz foi
LEEOE
7 |& qgualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicoz e
de apoio foi: 0lejejolo
d |0 acesso aos servigos da  biblioteca para o desenvolvimento doz
programas de aprendizagem do curso foi; 010Jo1030)
9 |4 qualidade dos servigos da biblioteca foi:
QLG
10 |Az orientagoes dadas pelo seu Diretor foram: lalo]01010]

AUTO-AVALIE O SEU DESEMPENHO, UTILIZANDOD A ESCALA ABAIXOD:

1)- Hao Sei 2)- Péssimo 3)- Ruim 4)- Bom 5)- Excelente
1 |& sua dedicagdo na reslizacdo daz atividades propostas nos programas de
aprendizagem cursados foi 010J0R010;
2 |A sua pontualidade e assiduidade 3z aulas e demaiz atividades foram:
QRO
3 |& maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido no
"caontrata  diddtica"iplano de  trabalho foi LeRed
4 |4 contribuigdo do uso de diferentes formas de avaliar & aprendizagem
QREO®

fidi;

5 |A sua satisfagio pessoal com o gue estd aprendendo no curso &

016JOJ010]
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ANEXO VII — INSTRUMENTO PARA COLETA DE DADOS PARA

ALUNOS

ROTEIRO PARA ALUNOS
CENTRO UNNERSITARIO:

CURSO:
ALLNO:

PERIODO: TURNO:
TURRA, anica o Ao Eo outrao
DATA: ! /

Caro{a) alunoia),

Estamos dando continuidade ao processo de avaliagfo da
implantagdo do Projeto Pedagogico de seu curso de graduagao,
aperfeigoando a fase anterOfod @988 firdiessn, a partir das sugesties
recebidas.

Os itens deste formulario tratam de aspectos que constituiram o
seu dig-a-dia na PUCPR, no 1o, semestre de 2002,

Yocod estara avaliando cada programa de aprendizagem e seu
respectivo professor, assim como a sua produtividade como aluno.

Assinale o walora ser atribuido na escala de néo sei a
excelente, marcando sua opgdo na sequéncia de 1a% Caso
vocE nao tenha dados sobre determinado item, assinale ndo sei. Ao
final, apresente aspectos gue considera importantes e que
cantribuam com & melhoria do Projeto Pedagdgico e dos
programas de aprendizagem do seu curso.
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AVALIE O DESENVOLVIMENTO DO PROJETO PEDAGOGICO DO SEU CURSO DE

ACORDO COM OS ITENS ABAIXO, UTILIZANDO A ESCALA:

1)- H&o Sel 2)- Péssimo 3)- Ruim 4)- Bom 5)- Excelente
1 |2 seu conhecimento prévio das mudangss propopostas para o ensing na
PLICPR foi: DBEGE
2 |0 seu conhecimento das mudangas no  sistema de
avaliagdo ds aprendizagem foi: 1019401010}
3 & sua compreenzéo do foco de trabalho pedagodgico, centrado na
aprendizagem de aptiddes do aluno, & ndo na atividade do profeszor fai; 10JojojolC
4 |& contribuigdo do usode eguipamentos & recursos de ensino para Sua
aprendizagem foi; 0]6JoJolu
5 |& contribuigio das aulag de laboratdriog para sua sprendizagem foi:
QEEOE
£ |0 espago figico disponibiizado para as stividades académicas foi
Qe
7 |A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos e
de apoio foi; 0Jojojolu
g |0 acesso aos sServipos da  biblioteca para o desenvalvimerto dos
programas de aprendizagem do curso foi 0loJol0J0)
9 |A qualidade dos servigos da biblioteca foi:
QREO®
10 | Az orientagoes dadas pelo seu Diretor foram: alo]o10]10]

AUTO-AVALIE O SEU DESEMPENHO, UTILIZANDO A ESCALA ABAIXO:

1)- Hao Sei Z)- Péssimo 3)- Ruim 4)- Bom 5)- Excelente
1 |& gua dedicagdo na realizacio das stividedes propostas nos programas de
aprendizagem cursadaos foi LEEeE
2 |& sua pontualidade e assiduidade 3z aulaz e demaiz atividades foram;
LeEad®
3 |A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido no
"contrato diddtico"plano de  trabalho foi; 0]6JoJOlu
4 |4 contribuigio do uso de diferentes formas de svalisr 2 aprendizagen
LEed®

fioi:

& sua satisfagdo pessoal com o gue estd sprendendo no curso &

0]10]0J010]
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ANEXO VIl - REPRESENTAGAO GRAFICA DOS DADOS: ALUNOS

Alunos CCET

O seu conhecimento prévio das mudancas propostas para o
ensino na PUCPR foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Conhecimento prévio Conhecimento prévio
(@] hecil t avio d d t;
enz%l:)cnoanpﬁch?ooi: previo das mudangas propostas para o Néo resposta 951 587%
Nao resposta 76 5.9% N&o sei 219| 13.5%
Nao sei 127| 9.9% Péssimo 43| 2.7%
Péssimo 155| 12.1% Ruim 99| 6.1%
Ruim 312| 24.3% Bom 266| 16.4%
Bom 539 M.9% Excelente 41| 2.5%
Excelente 77 6.0%
Total 1619 100.0%
Total 1286 (100.0%

O seu conhecimento das mudancas no sistema de avaliagdo da
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Sistema de avaliacao Sistema de avaliacao
O seu conhecimento das mudancgas no sistema de avaliagdo da O seu conhecimento das mudancgas no sistema de avaliagéao da
aprendizagem foi: aprendizagem foi:
Nao resposta 71 5.5% Nao resposta 951| 58.7%

Néo sei 102 7.9%
Péssimo 132| 10.3%
Ruim 320| 24.9% Ruim 116| 7.2%
Bom 551| 42.8% Bom 246| 15.2%
Excelente 110 8.6% Excelente 58 3.6%
Total 1286 |100.0% Total 1619 |100.0%

N&o sei 218| 13.5%
Péssimo 30 1.9%
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A sua compreensdo do foco de trabalho pedagdgico, centrado a
aprendizagem de aptidées do aluno, e ndo na atividade do professor
foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Foco de trabalho Foco de trabalho

A sua compreensao do foco de trabalho pedagdgico, centrado a
aprendizagem de aptiddes do aluno, e ndo na atividade do
professor foi:

A sua compreensé&o no foco de trabalho pedagégico, centrado a
aprendizagem de aptiddes do aluno, e n&o na atividade do
professor foi:

Nao resposta 82 6.4%
- N&o resposta 951 58.7%

Nao sei 86 6.7%

2 H 0,

PesSimo 03| 7.2% Nao sei 193| 11.9%
Ruim 276| 21.5% Péssimo 30 1.9%
Bom 600| 46.7% Ruim 62| 3.8%
Excelente 149 11.6% Bom 301| 18.6%
Total 1286 (100.0% Excelente 82 5.1%
Total 1619 (100.0%

A contribuicdo do uso de equipamentos e recursos de ensino para
sua aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Uso de equipamentos Uso de equipamentos
A contribuigcao do uso de equipamentos e recursos de ensino A contribuigao do uso de equipamentos e recursos de ensino
para sua aprendizagem foi: para sua aprendizagem foi:

N&o resposta 68| 5.3% N&o resposta 951| 58.7%

Nao sei 21 1.6% Nao sei 175 10.8%
Péssimo 83| 6.5% Péssimo 300 1.9%
Ruim 192| 14.9% Ruim 72| 4.4%
Bom 527 | 41.0% Bom 221 13.7%
Excelente 395| 30.7% Excelente 170 10.5%
Total 1286 |100.0% Total 1619(100.0%

A contribuicdo das aulas de laboratérios para sua aprendizagem

foi:
1° Sem 2002 1° Sem 2003
Aulas de laboratério Aulas de laboratério
A contribuigcao das aulas de laboratérios para sua aprendizagem A contribuigao das aulas de laboratérios para sua aprendizagem
foi: foi:

Nao resposta 67| 5.2%
Néo sei 39, 3.0%
Péssimo 88| 6.8%
Ruim 156| 12.1% Ruim 40| 2.5%
Bom 474| 36.9% Bom 192 11.9%
Excelente 462| 35.9% Excelente 219| 13.5%
Total 1286 |100.0% Total 1619|100.0%

N&o resposta 951| 58.7%
Nao sei 184| 11.4%
Péssimo 33| 2.0%
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O espaco fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Espaco fisico Espaco fisico

O espagco fisico disponibilizado para as atividades académicas foi: O espago fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

Nao resposta 69| 5.4% N&o resposta 951| 58.7%

Nao sei 15| 1.2% Nao sei 176, 10.9%
Péssimo 72| 5.6% Péssimo 22, 1.4%
Ruim 155| 12.1% Ruim 40| 2.5%
Bom 520 40.4% Bom 228 14.1%
Excelente 455| 35.4% Excelente 202 12.5%
Total 1286 |100.0% Total 1619(100.0%

A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos
e de apoio foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Atendimento funcionarios Atendimento funcionarios
A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos
e de apoio foi: e de apoio foi:

Nao resposta 951| 58.7%
Nao sei 178| 11.0%
Péssimo 23| 1.4%
Ruim 226| 17.6% Ruim 60| 3.7%
Bom 527| 41.0% Bom 265, 16.4%
Excelente 321| 25.0% Excelente 142| 8.8%
Total 1286 |100.0% Total 1619|100.0%

Nao resposta 66| 5.1%
Nao sei 36| 2.8%
Péssimo 110 8.6%
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O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem do curso foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Acesso biblioteca Acesso biblioteca
O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem do curso foi: programas de aprendizagem do curso foi:

Nao resposta 65| 5.1% N&o resposta 951| 58.7%

Nao sei 17| 1.3% Nao sei 176| 10.9%
Péssimo 35| 2.7% Péssimo 5/ 0.3%
Ruim 88| 6.8% Ruim 23| 1.4%
Bom 507 | 39.4% Bom 235| 14.5%
Excelente 574| 44.6% Excelente 229 | 14.1%
Total 1286 |100.0% Total 1619 100.0%

A qualidade dos servigos biblioteca foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Qualidade_biblioteca Qualidade_biblioteca
A qualidade dos servigos biblioteca foi: A qualidade dos servigos biblioteca foi:

Nao resposta 69| 5.4% N&o resposta 951, 58.7%

Nao sei 19| 1.5% Nao sei 175 10.8%
Péssimo 38| 3.0% Péssimo 4, 0.2%
Ruim 100, 7.8% Ruim 28| 1.7%
Bom 539 41.9% Bom 249 15.4%
Excelente 521| 40.5% Excelente 212| 13.1%
Total 1286 |100.0% Total 1619(100.0%

As orientacbes dadas pelo seu Diretor foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Orientacoes_diretor Orientacoes_diretor
As orientag6es dadas pelo seu Diretor foram: As orientagdes dadas pelo seu Diretor foram:

Nao resposta 75| 5.8% N&o resposta 951| 58.7%

Nao sei 168| 13.1% Nao sei 229| 14.1%
Péssimo 168| 13.1% Péssimo 60, 3.7%
Ruim 223| 17.3% Ruim 67| 4.1%
Bom 457| 35.5% Bom 226| 14.0%
Excelente 195| 15.2% Excelente 86| 5.3%

Total 1286 |100.0% Total 1619 |100.0%




206

A sua dedicagadao na realizacdo das atividades propostas nos
programas de aprendizagem cursados foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Sua dedicacao Sua dedicacao
A sua dedicagéo na realizagao das atividades propostas nos A sua dedicagéo na realizagao das atividades propostas nos
programas de aprendizagem cursados foi: programas de aprendizagem cursados foi:

Nao resposta 61| 4.7% N&o resposta 998| 61.6%

Nao sei 9 0.7% Nao sei 18| 1.1%
Péssimo 21 1.6% Péssimo 4 0.2%
Ruim 179| 13.9% Ruim 39| 2.4%
Bom 770| 59.9% Bom 412| 25.4%
Excelente 246| 19.1% Excelente 148 9.1%
Total 1286 |100.0% Total 1619(100.0%

A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Sua pontualidade Sua pontualidade
A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram: foram:

N&o resposta 58| 4.5%
Nao sei 3| 0.2%
Péssimo 24| 1.9%
Ruim 171| 13.3% Ruim 66| 4.1%
Bom 573| 44.6% Bom 284| 17.5%
Excelente 457| 35.5% Excelente 244\ 15.1%
Total 1286 |100.0% Total 1619|100.0%

N&o resposta 998| 61.6%
N&o sei 19| 1.2%
Péssimo 8 0.5%
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A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho
estabelecido no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Cumpriu plano trab. Cumpriu plano trab.

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido
no "contrato didatico"/plano de trabalho foi: no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:

N&o resposta 56| 4.4% N&o resposta 998| 61.6%

Nao sei 12| 0.9% Nao sei 200 1.2%
Péssimo 9, 0.7% Péssimo 5 0.3%
Ruim 160 12.4% Ruim 34| 21%
Bom 754| 58.6% Bom 403| 24.9%
Excelente 295| 22.9% Excelente 159 9.8%
Total 1286 |100.0% Total 1619(100.0%

A contribuicdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Formas de avaliar Formas de avaliar
A contribuigcdo do uso de diferentes formas de avaliar a A contribuicdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi: aprendizagem foi:

N&o resposta 61| 4.7% N&o resposta 998| 61.6%

Nao sei 44| 3.4% Nao sei 38| 2.3%
Péssimo 30 2.3% Péssimo 3 0.2%
Ruim 195| 15.2% Ruim 43| 2.7%
Bom 722| 56.1% Bom 413| 25.5%
Excelente 234| 18.2% Excelente 124 7.7%
Total 1286 |100.0% Total 1619(100.0%

A sua satisfacdo pessoal com o que esta aprendendo no curso é:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Satisfagao pessoal Satisfagao pessoal

A sua satisfagao pessoal com o que esta aprendendo no curso é: A sua satisfagao pessoal com o que esta aprendendo no curso é:

N&o resposta 63| 4.9%
Nao sei 4, 0.3%
Péssimo 88| 6.8%
Ruim 248| 19.3% Ruim 98| 6.1%
Bom 594 | 46.2% Bom 312| 19.3%
Excelente 289| 22.5% Excelente 159| 9.8%
Total 1286 |100.0% Total 1619|100.0%

N&o resposta 998| 61.6%
Nao sei 200 1.2%
Péssimo 32| 2.0%
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Alunos CCJS

O seu conhecimento prévio das mudancgas propostas para o
ensino na PUCPR foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

O seu conhecimento prévio das mudangas propostas para o O seu conhecimento prévio das mudangas propostas para o
ensino na PUCPR foi: ensino na PUCPR foi:

Nao resposta 96 4.3% Nao resposta 799 | 72.6%

Nao sei 197| 8.9% Nao sei 111| 10.1%

Péssimo 306| 13.8% Péssimo 20 1.8%

Ruim 559 | 25.2% Ruim 45| 4.1%

Bom 914| 41.1% Bom 112| 10.2%

Excelente 150 6.8% Excelente 13 1.2%
Total 2222|100.0% Total 1100 |100.0%

O seu conhecimento das mudangas no sistema de avaliagao da
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

O seu conhecimento das mudangas no sistema de avaliagdo da O seu conhecimento das mudangas no sistema de avaliagéo da
aprendizagem foi: aprendizagem foi:

N&o resposta 92| 4.1% Nao resposta 799| 72.6%

Nao sei 145 6.5% N&o sei 108| 9.8%

Péssimo 255 11.5% Péssimo 20| 1.8%

Ruim 574 25.8% Ruim 47 43%

Bom 988| 44.5% Bom 108 9.8%

Excelente 168| 7.6% Excelente 18| 1.6%
Total 2222/100.0% Total 1100]100.0%

A sua compreensao do foco de trabalho pedagdgico, centrado a
aprendizagem de aptidées do aluno, e ndo na atividade do professor
foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Foco de trabalho Foco de trabalho
A sua compreensao no foco de trabalho pedagdgico, centrado a A sua compreensao no foco de trabalho pedagdgico, centrado a
aprendizagem de aptiddes do aluno, e ndo na atividade do aprendizagem de aptidées do aluno, e ndo na atividade do
professor foi: professor foi:

Nao resposta 106 4.8%
Nao sei 95| 4.3%
Péssimo 167 7.5%
Ruim 496| 22.3% Ruim 30| 2.7%
Bom 1116| 50.2% Bom 129| 11.7%
Excelente 242| 10.9% Excelente 25 2.3%
Total 2222(100.0% Total 1100|100.0%

Nao resposta 799 | 72.6%
Nao sei 101 9.2%
Péssimo 16 1.5%
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A contribuicdo do uso de equipamentos e recursos de ensino para
sua aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Uso de equipamentos Uso de equipamentos
A contribuigao do uso de equipamentos e recursos de ensino A contribuigao do uso de equipamentos e recursos de ensino
para sua aprendizagem foi: para sua aprendizagem foi:

Nao resposta 104| 4.7% N&o resposta 799 | 72.6%

Nao sei 40 1.8% Nao sei 98| 8.9%
Péssimo 263| 11.8% Péssimo 16| 1.5%
Ruim 416| 18.7% Ruim 31| 2.8%
Bom 892 40.1% Bom 99| 9.0%
Excelente 507 | 22.8% Excelente 57| 5.2%
Total 2222100.0% Total 1100100.0%

A contribuicdo das aulas de laboratérios para sua aprendizagem

foi:
1° Sem 2002 1° Sem 2003
Aulas de laboratério Aulas de laboratério
A contribuigcao das aulas de laboratérios para sua aprendizagem A contribuigao das aulas de laboratérios para sua aprendizagem
foi: foi:

N&o resposta 126| 5.7% N&o resposta 799| 72.6%

Nao sei 346| 15.6% Nao sei 114| 10.4%
Péssimo 405| 18.2% Péssimo 18| 1.6%
Ruim 373| 16.8% Ruim 17| 1.5%
Bom 637 | 28.7% Bom 86| 7.8%
Excelente 335 15.1% Excelente 66| 6.0%
Total 2222 (100.0% Total 1100{100.0%

O espaco fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Espaco fisico

O espaco fisico disponibilizado para as atividades académicas foi: O espagco fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

Espaco fisico

Nao resposta 98| 4.4%
Nao sei 46| 21%
Péssimo 237| 10.7%

Nao resposta 799| 72.6%
Nao sei 95| 8.6%
Péssimo 15| 1.4%
Ruim 398| 17.9% Ruim 26| 2.4%
Bom 936 42.1% Bom 107| 9.7%
Excelente 507| 22.8% Excelente 58| 5.3%
Total 2222(100.0% Total 1100|100.0%
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A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos
e de apoio foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Atendimento funcionarios

Atendimento funcionarios

A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos
e de apoio foi: e de apoio foi:

Nao resposta 96| 4.3% N&o resposta 799| 72.6%

Nao sei 47\ 21% Nao sei 93| 8.5%
Péssimo 242| 10.9% Péssimo 17| 1.5%
Ruim 437 | 19.7% Ruim 29| 2.6%
Bom 973| 43.8% Bom 111 10.1%
Excelente 427| 19.2% Excelente 51 4.6%
Total 2222100.0% Total 1100{100.0%

O acesso aos servigcos da biblioteca para o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem do curso foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Acesso biblioteca Acesso biblioteca
O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos

programas de aprendizagem do curso foi: programas de aprendizagem do curso foi:

N&o resposta 91 41% N&o resposta 799| 72.6%

Nao sei 11 0.5% Nao sei 94| 8.5%
Péssimo 67| 3.0% Péssimo 9 0.8%
Ruim 217| 9.8% Ruim 18| 1.6%
Bom 963| 43.3% Bom 108, 9.8%
Excelente 873| 39.3% Excelente 72| 6.5%
Total 2222 (100.0% Total 1100{100.0%

A qualidade dos servigcos biblioteca foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Qualidade_biblioteca Qualidade_biblioteca

A qualidade dos servigos biblioteca foi: A qualidade dos servigos biblioteca foi:

Nao resposta 91| 41%
Nao sei 17| 0.8%
Péssimo 49| 2.2%
Ruim 204| 9.2% Ruim 26| 2.4%
Bom 1014| 45.6% Bom 104| 9.5%
Excelente 847 | 38.1% Excelente 66| 6.0%
Total 2222/100.0% Total 1100{100.0%

Nao resposta 799| 72.6%
Nao sei 94, 8.5%
Péssimo 11| 1.0%




As orientacbes dadas pelo seu Diretor foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Orientacoes_diretor

Orientagoes_diretor

As orientag6es dadas pelo seu Diretor foram: As orientagOes dadas pelo seu Diretor foram:

Nao resposta 110| 5.0% N&o resposta 799| 72.6%

Nao sei 377| 17.0% N&o sei 123 11.2%
Péssimo 378| 17.0% Péssimo 31| 2.8%
Ruim 396| 17.8% Ruim 31| 2.8%
Bom 750 33.8% Bom 87| 7.9%
Excelente 211 9.5% Excelente 29| 2.6%
Total 2222(100.0% Total 1100|100.0%

A sua dedicagadao na realizacdo das atividades propostas nos
programas de aprendizagem cursados foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Sua dedicacao Sua dedicagao
A sua dedicagéo na realizagao das atividades propostas nos A sua dedicagéo na realizagao das atividades propostas nos

programas de aprendizagem cursados foi: programas de aprendizagem cursados foi:

Nao resposta 837| 76.1%
Nao sei 22| 2.0%
Péssimo 2| 0.2%

Nao resposta 90| 4.1%
Nao sei 7, 0.3%
Péssimo 26| 1.2%
Ruim 231 10.4% Ruim 1 1.0%
Bom 1430| 64.4% Bom 155| 14.1%
Excelente 438| 19.7% Excelente 73| 6.6%
Total 2222|100.0% Total 1100/ 100.0%




212

A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Sua pontualidade Sua pontualidade
A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram: foram:

N&o resposta 93| 4.2% N&o resposta 837| 76.1%

Nao sei 2| <0.1% Nao sei 24, 2.2%
Péssimo 35| 1.6% Péssimo 4| 0.4%
Ruim 307 | 13.8% Ruim 22| 2.0%
Bom 1101| 49.5% Bom 131 11.9%
Excelente 684| 30.8% Excelente 82| 7.5%
Total 2222100.0% Total 1100{100.0%

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho
estabelecido no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Cumpriu plano trab. Cumpriu plano trab.

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido
no "contrato didatico"/plano de trabalho foi: no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:

N&o resposta 89| 4.0% N&o resposta 837| 76.1%

Nao sei 23| 1.0% Nao sei 22| 2.0%
Péssimo 15| 0.7% Péssimo 3 0.3%
Ruim 198, 8.9% Ruim 7| 0.6%
Bom 1348| 60.7% Bom 147| 13.4%
Excelente 549 | 24.7% Excelente 84| 7.6%
Total 2222(100.0% Total 1100{100.0%

A contribuicdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
A contribuigcdo do uso de diferentes formas de avaliar a A contribuicdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi: aprendizagem foi:

N&o resposta 95| 4.3%
Nao sei 98| 4.4%
Péssimo 48| 2.2%
Ruim 347 | 15.6% Ruim 15| 1.4%
Bom 1263 | 56.8% Bom 162| 14.7%
Excelente 371| 16.7% Excelente 48| 4.4%
Total 2222(100.0% Total 1100 |100.0%

N&o resposta 838| 76.2%
Nao sei 33| 3.0%
Péssimo 4| 0.4%
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A sua satisfacdo pessoal com o que esta aprendendo no curso é:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Satisfagdo pessoal Satisfagao pessoal

A sua satisfagao pessoal com o que esta aprendendo no curso é: A sua satisfagao pessoal com o que esta aprendendo no curso é:

N&o resposta 94| 4.2% N&o resposta 838| 76.2%

Nao sei 13| 0.6% Nao sei 21 1.9%
Péssimo 178, 8.0% Péssimo 9, 0.8%
Ruim 458 | 20.6% Ruim 39 3.5%
Bom 1097 | 49.4% Bom 139| 12.6%
Excelente 382 17.2% Excelente 54| 4.9%
Total 2222(100.0% Total 1100{100.0%

Alunos CCJE

O seu conhecimento prévio das mudancas propostas para o
ensino na PUCPR foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Conhecimento prévio Conhecimento prévio

(e)nzﬁ]l.;cnoanr;(éxrf]:: prévio das mudangas propostas para o I N30 resposta 63| 84.0%

Nao resposta 3 3.1% Nao sei 3| 4.0%

Néo sei 15| 15.6% Bom 7| 93%

Péssimo 2 21% Excelente 2| 2.7%

Ruim 9 9.4% Total 75/100.0%

Bom 59| 61.5%

Excelente 8| 8.3%
Total 96 |100.0%

O seu conhecimento das mudancas no sistema de avaliagcdo da
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Sistema de avaliagao Sistema de avaliagdo

O seu conhecimento das mudancas no sistema de avaliagcdo da

- - O seu conhecimento das mudangas no sistema de avaliagdo da
aprendizagem foi:

aprendizagem foi:

Nao resposta 3 3.1%

NEo soi 16| 16.7% I Nao resposta 63| 84.0%
Péssimo 3 3.1% Nao sei 3| 4.0%
Ruim 13| 13.5% Bom 7 9.3%
Bom 59| 61.5% Excelente 2| 2.7%
Bxcelente 2| 2% Total 75/100.0%

Total 96| 100.0%
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A sua compreensado do foco de trabalho pedagdgico, centrado a
aprendizagem de aptidées do aluno, e ndo na atividade do professor

foi:

1° Sem 2002
Foco de trabalho

A sua compreensao no foco de trabalho pedagodgico, centrado a
aprendizagem de aptiddes do aluno, e ndo na atividade do
professor foi:

Nao resposta 4| 4.2%
N&o sei 5 52%
Péssimo 1 1.0%
Ruim 15| 15.6%
Bom 55| 57.3%
Excelente 16| 16.7%
Total 96 |100.0%

1° Sem 2003
Foco de trabalho

A sua compreenséo no foco de trabalho pedagégico, centrado a
aprendizagem de aptiddes do aluno, e ndo na atividade do
professor foi:

N&o resposta 63| 84.0%
I Nao sei 3| 4.0%
Bom 6| 8.0%
Excelente 3| 4.0%
Total 75/100.0%

A contribuicdo do uso de equipamentos e recursos de ensino para

sua aprendizagem foi:

1° Sem 2002
Uso de equipamentos

A contribuigdo do uso de equipamentos e recursos de ensino
para sua aprendizagem foi:

N&o resposta 4| 4.2%
Nao sei 2| 21%
Péssimo 2 21%
Ruim 7 71.3%
Bom 42| 43.8%
Excelente 39| 40.6%
Total 96|100.0%

1° Sem 2003
Uso de equipamentos

A contribuigdo do uso de equipamentos e recursos de ensino
para sua aprendizagem foi:

N&o resposta 63| 84.0%
I Nao sei 2| 2.7%
Bom 7 9.3%
Excelente 3| 4.0%
Total 75/100.0%

A contribuicdo das aulas de laboratdérios para sua aprendizagem

foi:

1° Sem 2002
Aulas de laboratoério

A contribuigdo das aulas de laboratérios para sua aprendizagem
foi:

N&o resposta 5 5.2%
Nao sei 6| 6.3%
Péssimo 6| 6.3%
Ruim 8 8.3%
Bom 37| 38.5%
Excelente 34| 35.4%
Total 96|100.0%

1° Sem 2003
Aulas de laboratorio

A contribuigdo das aulas de laboratérios para sua aprendizagem
foi:

N&o resposta 63| 84.0%
I Nao sei 3 4.0%
Bom 6| 8.0%
Excelente 3 4.0%
Total 75/100.0%
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O espacgo fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Espaco fisico Espaco fisico
O espago fisico disponibilizado para as atividades académicas foi: O espago fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:
Nao resposta 4| 4.2% N&o resposta 63| 84.0%
Nao sei 1 1.0% Nao sei 2| 2.7%
Péssimo 28| 29.2% Péssimo 1 1.3%
Ruim 18| 18.8% Ruim 3| 4.0%
Bom 33| 34.4% Bom 6| 8.0%
Excelente 12| 12.5% Total 75/100.0%
Total 96|100.0%

A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos
e de apoio foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Atendimento funcionarios

Atendimento funcionarios

A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos

e de apoio foi:
N&o resposta 4| 4.2%
Nao sei 0| 0.0%
Péssimo 0| 0.0%
Ruim 5 5.2%
Bom 40| 41.7%
Excelente 47| 49.0%

Total 96|100.0%

e de apoio foi:
Nao resposta 63| 84.0%
I Nao sei 2| 2.7%
Bom 6| 8.0%
Excelente 4, 5.3%
Total 75/100.0%

O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem do curso foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Acesso biblioteca Acesso biblioteca
O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos

programas de aprendizagem do curso foi:

Nao resposta 3| 3.1%
Nao sei 0| 0.0%
Péssimo 4, 4.2%
Ruim 9 9.4%
Bom 29| 30.2%
Excelente 51| 53.1%
Total 96|100.0%

programas de aprendizagem do curso foi:

Nao resposta 63| 84.0%
N&o sei 2| 27%
Ruim 1.3%
Bom 6.7%
Excelente 5.3%

Total 75/100.0%

-

[3,]

H
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A qualidade dos servigos biblioteca foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

N&o resposta 3 31%
Nao sei 0| 0.0%
Péssimo 2 21%
Ruim 6| 6.3%
Bom 28| 29.2%
Excelente 57| 59.4%
Total 96|100.0%

Qualidade_biblioteca Qualidade_biblioteca

A qualidade dos servigos biblioteca foi:

A qualidade dos servigos biblioteca foi:

Nao resposta 63| 84.0%
Nao sei 2| 2.7%
Ruim 11 1.3%
Bom 4 53%
Excelente 5 6.7%

Total 75/100.0%

As orientagdes dadas pelo seu Diretor foram:

As orientagdes dadas pelo seu Diretor foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

N&o resposta 3 3.1%
Nao sei 2| 21%
Péssimo 0 0.0%
Ruim 3 31%
Bom 44| 45.8%
Excelente 44| 45.8%
Total 96|100.0%

Orientagoes_diretor Orientagoes_diretor

As orientagOes dadas pelo seu Diretor foram:

I Nao resposta 63| 84.0%

Nao sei 2| 2.7%
Bom 4, 53%
Excelente 6 8.0%
Total 75/100.0%

A sua dedicacdo na realizagdo das atividades propostas nos
programas de aprendizagem cursados foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Sua dedicagao Sua dedicagao
A sua dedicagao na realizagéo das atividades propostas nos A sua dedicagéo na realizagéo das atividades propostas nos

programas de aprendizagem cursados foi:

Nao resposta 2 21%
Nao sei 0 0.0%
Péssimo 0| 0.0%
Ruim 15| 15.6%
Bom 66| 68.8%
Excelente 13| 13.5%
Total 96|100.0%

programas de aprendizagem cursados foi:

Nao resposta 64| 85.3%
Bom 10| 13.3%
Excelente 1 1.3%
Total 75/100.0%
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A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Sua pontualidade Sua pontualidade
A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram: foram:
N&o resposta 2 21% N&o resposta 64| 85.3%
Néo sei 0 0.0% I Ruim 11 1.3%
Péssimo 3| 31% Bom 8| 10.7%
Ruim 15| 15.6% Excelente 2| 2.7%
Bom 57| 59.4% Total 75/100.0%
Excelente 19| 19.8%
Total 96|100.0%

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho
estabelecido no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Cumpriu plano trab. Cumpriu plano trab.

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido
no "contrato didatico"/plano de trabalho foi: no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:

N&o resposta 2| 21% N&o resposta 64| 85.3%

Nao sei 0 0.0% Bom 8 10.7%

Péssimo 0] 0.0% Excelente 3| 4.0%

Ruim 5| 52% Total 75/100.0%

Bom 73| 76.0%

Excelente 16| 16.7%
Total 96|100.0%

A contribuicdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Formas de avaliar Formas de avaliar

A contribuigcdo do uso de diferentes formas de avaliar a A contribuigcdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi: aprendizagem foi:

Néo resposta 4] 42% N&o resposta 64| 85.3%

Nao sei 4, 4.2% Bom 9 12.0%

Péssimo 0] 00% Excelente 2| 27%

Ruim 10| 104% Total 75/100.0%

Bom 65| 67.7%

Excelente 13| 13.5%
Total 96|100.0%
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A sua satisfacado pessoal com o que esta aprendendo no curso é:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Satisfagao pessoal Satisfagao pessoal

A sua satisfagdo pessoal com o que esta aprendendo no curso é: A sua satisfagdo pessoal como que esta aprendendo no curso é:

N&o resposta 2 21% N&o resposta 64| 85.3%
Nao sei 0| 0.0% I Ruim 1 1.3%
Péssimo 3 31% Bom 6| 8.0%
Ruim 11| 11.5% Excelente 4, 53%
Bom 42| 43.8% Total 75/100.0%
Excelente 38| 39.6%

Total 96|100.0%

Alunos CCSA

O seu conhecimento prévio das mudancas propostas para o
ensino na PUCPR foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Conhecimento prévio

O seu conhecimento prévio das mudangas propostas para o O seu conhecimento prévio das mudangas propostas para o
ensino na PUCPR foi: ensino na PUCPR foi:

Nao resposta 46| 6.6% Nao resposta 635| 53.0%

N&o sei 53| 7.6% N&o sei 245| 20.5%

Péssimo 71| 10.2% Péssimo 21 1.8%

Ruim 167 | 24.0% Ruim 47| 3.9%

Bom 307 | 44.2% Bom 224| 18.7%

Excelente 51| 7.3% Excelente 25| 21%
Total 695|100.0% Total 1197 ({100.0%

O seu conhecimento das mudancgas no sistema de avaliacao da
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Sistema de avaliacao
O seu conhecimento das mudangas no sistema de avaliagdo da O seu conhecimento das mudangas no sistema de avaliagao da
aprendizagem foi: aprendizagem foi:

Nao resposta 44| 6.3%
N&o sei 40| 5.8%
Péssimo 74| 10.6%
Ruim 146| 21.0% Ruim 55| 4.6%
Bom 329| 47.3% Bom 216, 18.0%
Excelente 62| 8.9% Excelente 24| 2.0%
Total 695|100.0% Total 1197 100.0%

Nao resposta 635| 53.0%
Nao sei 248| 20.7%
Péssimo 19 1.6%
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A sua compreensado do foco de trabalho pedagdgico, centrado a
aprendizagem de aptidées do aluno, e ndao na atividade do professor
foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
A sua compreens&o no foco de trabalho pedagdgico, centrado a A sua compreens&o no foco de trabalho pedagC'_)g_ico, centrado a
aprendizagem de aptiddes do aluno, e nédo na atividade do aprendizagem de aptidées do aluno, e néo na atividade do
professor foi: professor foi:
N&o resposta 50 7.2% N&o resposta 635| 53.0%
NEo sei 25| 3.6% Nao sei 221| 18.5%
. o
Péssimo 16 1.3%
Péssimo 43| 6.2% ! o
- Ruim 55 4.6%
Ruim 139| 20.0%
Bom 237| 19.8%
Bom 347 | 49.9%
Excelente 33 2.8%
0,
Excelente 91| 13.1% Total 1197 | 100.0%
Total 695|100.0%

A contribuicdo do uso de equipamentos e recursos de ensino para
sua aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Uso de equipamentos

A contribuigao do uso de equipamentos e recursos de ensino A contribuigao do uso de equipamentos e recursos de ensino
para sua aprendizagem foi: para sua aprendizagem foi:

N&o resposta 49| 71% N&o resposta 635| 53.0%

Néo sei 17| 2.4% Nao sei 214| 17.9%

Péssimo 76| 10.9% Péssimo 29| 2.4%

Ruim 122| 17.6% Ruim 68| 5.7%

Bom 278| 40.0% Bom 180 15.0%

Excelente 153| 22.0% Excelente 71| 5.9%
Total 695|100.0% Total 1197|100.0%

A contribuicdo das aulas de laboratdérios para sua aprendizagem

foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
A contribuigdo das aulas de laboratérios para sua aprendizagem A contribuigdo das aulas de laboratérios para sua aprendizagem
foi: foi:

N&o resposta 64| 9.2%
Nao sei 157 | 22.6%
Péssimo 113| 16.3%
Ruim 114| 16.4% Ruim 76| 6.3%
Bom 164| 23.6% Bom 141| 11.8%
Excelente 83| 11.9% Excelente 48| 4.0%
Total 695(100.0% Total 1197 100.0%

N&o resposta 635| 53.0%
Nao sei 238| 19.9%
Péssimo 59| 4.9%
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O espacgo fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Espaco fisico

O espago fisico disponibilizado para as atividades académicas foi: O espago fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

N&o resposta 48| 6.9%

N&o resposta 635| 53.0%

Nao sei 30| 4.3% Nao sei 216| 18.0%
Péssimo 77| 11.1% Péssimo 21 1.8%
Ruim 130, 18.7% Ruim 51| 4.3%
Bom 292 42.0% Bom 189 15.8%
Excelente 18| 17.0% Excelente 85| 7.1%
Total 695(100.0% Total 1197(100.0%

A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos
e de apoio foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos

e de apoio foi: e de apoio foi:
N&o resposta 47| 6.8% Nao resposta 635| 53.0%
Nao sei 13| 1.9% N&o sei 217| 18.1%
Péssimo 56| 8.1% Péssimo 15| 1.3%
Ruim 133| 19.1% Ruim 40, 3.3%
Bom 289| 41.6% Bom 219| 18.3%
Excelente 157 | 22.6% Excelente 71| 5.9%

Total 695(100.0% Total 1197 |100.0%

O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem do curso foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Acesso biblioteca

O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem do curso foi: programas de aprendizagem do curso foi:

N&o resposta 44| 6.3% N&o resposta 635| 53.0%

Nao sei 5 0.7% N&o sei 213| 17.8%

Péssimo 70| 10.1% Péssimo 6| 0.5%

Ruim 111| 16.0% Ruim 17| 1.4%

Bom 291 41.9% Bom 191| 16.0%

Excelente 174| 25.0% Excelente 135| 11.3%
Total 695(100.0% Total 1197 100.0%




A qualidade dos servigos biblioteca foi:

1° Sem 2002
Qualidade_biblioteca

A qualidade dos servigos biblioteca foi:

Nao resposta 46| 6.6% N&o resposta 635| 53.0%
Né&o sei 4| 0.6% Nao sei 212| 17.7%
Péssimo 65| 9.4% Péssimo 3 0.3%
Ruim 116| 16.7% Ruim 24| 2.0%
Bom 284| 40.9% Bom 192| 16.0%
Excelente 180| 25.9% Excelente 131 10.9%
Total 695(100.0% Total 1197 100.0%

As orientagdes dadas pelo seu Diretor foram:

1° Sem 2002
Orientagdes_diretor

As orientagdes dadas pelo seu Diretor foram:

N&o resposta 53| 7.6% N&o resposta 635| 53.0%
Néo sei 79| 11.4% Nao sei 242| 20.2%
Péssimo 117| 16.8% Péssimo 22, 1.8%
Ruim 147| 21.2% Ruim 46| 3.8%
Bom 235| 33.8% Bom 215| 18.0%
Excelente 64| 9.2% Excelente 37, 31%
Total 695(100.0% Total 1197 100.0%

1° Sem 2003

A qualidade dos servigos biblioteca foi:

1° Sem 2003
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As orientagdes dadas pelo seu Diretor foram:

A sua dedicacdo na realizagdo das atividades propostas nos
programas de aprendizagem cursados foi:

1° Sem 2002

Sua dedicagao

A sua dedicagéo na realizagao das atividades propostas nos

programas de aprendizagem cursados foi:

Nao resposta 45| 6.5%
Nao sei 2] 0.3%
Péssimo 9 1.3%
Ruim 64| 9.2%
Bom 455, 65.5%
Excelente 120| 17.3%
Total 695|100.0%

1° Sem 2003

programas de aprendizagem cursados foi:

NZo resposta 671| 56.1%
Nao sei 31| 2.6%
Ruim 32, 27%
Bom 367| 30.7%
Excelente 96| 8.0%
Total 1197 |1100.0%

A sua dedicagéo na realizagao das atividades propostas nos




222

A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Sua pontualidade
A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram: foram:

Nao resposta 45| 6.5% N&o resposta 671| 56.1%

Nao sei 0 0.0% Nao sei 31 2.6%
Péssimo 1 1.6% Péssimo 5 04%
Ruim 76| 10.9% Ruim 40| 3.3%
Bom 334| 48.1% Bom 268 | 22.4%
Excelente 229 | 32.9% Excelente 182 15.2%
Total 695(100.0% Total 1197 |100.0%

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho
estabelecido no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido
no "contrato didatico"/plano de trabalho foi: no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:

N&o resposta 43| 6.2% N&o resposta 671| 56.1%

Nao sei 70 1.0% Nao sei 39| 3.3%
Péssimo 4, 0.6% Péssimo 2| 0.2%
Ruim 61| 8.8% Ruim 25, 21%
Bom 428 61.6% Bom 337| 28.2%
Excelente 152 21.9% Excelente 123| 10.3%
Total 695(100.0% Total 1197 100.0%

A contribuicdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
A contribuigcdo do uso de diferentes formas de avaliar a A contribuicdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi: aprendizagem foi:

N&o resposta 46| 6.6% N&o resposta 671| 56.1%

Nao sei 22| 3.2% Nao sei 46| 3.8%
Péssimo 13| 1.9% Péssimo 5 04%
Ruim 107 | 15.4% Ruim 39 3.3%
Bom 407 | 58.6% Bom 370| 30.9%
Excelente 100, 14.4% Excelente 66| 5.5%

Total 695|100.0% Total 1197|100.0%
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A sua satisfacdo pessoal com o que esta aprendendo no curso é:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Satisfagao pessoal

A sua satisfagao pessoal com o que esta aprendendo no curso é: A sua satisfagao pessoal com o que esta aprendendo no curso é:

Nao resposta 48| 6.9% N&o resposta 671| 56.1%

Nao sei 5 0.7% Nao sei 34| 2.8%
Péssimo 35| 5.0% Péssimo 300 2.5%
Ruim 107| 15.4% Ruim 72| 6.0%
Bom 361| 51.9% Bom 302| 25.2%
Excelente 139| 20.0% Excelente 88| 7.4%
Total 695(100.0% Total 1197(100.0%

Alunos CTCH

O seu conhecimento prévio das mudangas propostas para o
ensino na PUCPR foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Conhecimento prévio Conhecimento prévio
(@) heci t dvio d d t
enzﬁ:;cnoan;;éx?;: previo das mudancgas propostas para o Néo resposta 692 408%
Nao resposta 124 9.0% Nao sei 274| 16.2%
Nao sei 117 8.5% Péssimo 41 2.4%
Péssimo 119| 8.6% Ruim 95| 5.6%
Ruim 228 16.5% BOm 495 292%
Bom 65| 47.5% Excelente 99| 5.8%
Excelente 137 9.9%
Total 1696 | 100.0%
Total 1380 (100.0%

O seu conhecimento das mudangas no sistema de avaliagao da
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Sistema de avaliacao Sistema de avaliacao
O seu conhecimento das mudangas no sistema de avaliagéo da O seu conhecimento das mudangas no sistema de avaliagdo da
aprendizagem foi: aprendizagem foi:

Nao resposta 119 8.6% Nao resposta 692| 40.8%

Nao sei 57| 41% Nao sei 277| 16.3%
Péssimo 104 7.5% Péssimo 28 1.7%
Ruim 271| 19.6% Ruim 96| 5.7%
Bom 646 | 46.8% Bom 497 | 29.3%
Excelente 183 13.3% Excelente 106| 6.3%

Total 1380|100.0% Total 1696 |100.0%
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A sua compreensado do foco de trabalho pedagdgico, centrado a
aprendizagem de aptidées do aluno, e ndo na atividade do professor
foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Foco de trabalho Foco de trabalho
A sua compreensao no foco de trabalho pedagdgico, centrado a A sua compreensao no foco de trabalho pedagdgico, centrado a
aprendizagem de aptiddes do aluno, e ndo na atividade do aprendizagem de aptiddes do aluno, e ndo na atividade do
professor foi: professor foi:
Nao resposta 130, 9.4% Nao resposta 693 | 40.9%
Nao sei 42| 3.0% Nao sei 249 | 14.7%
Péssimo 55| 4.0% Péssimo 13 0.8%
Ruim 193 | 14.0% Ruim 78| 4.6%
Bom 745| 54.0% Bom 502 | 29.6%
Excelente 215| 15.6% Excelente 161 9.5%
Total 1380|100.0% Total 1696 |100.0%

A contribuicdo do uso de equipamentos e recursos de ensino para
sua aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Uso de equipamentos Uso de equipamentos
A contribuigcao do uso de equipamentos e recursos de ensino A contribuigao do uso de equipamentos e recursos de ensino
para sua aprendizagem foi: para sua aprendizagem foi:

N&o resposta 13| 8.2% N&o resposta 693| 40.9%

Nao sei 18| 1.3% Nao sei 230 13.6%
Péssimo 105| 7.6% Péssimo 39| 2.3%
Ruim 192| 13.9% Ruim 79 4.7%
Bom 512| 37.1% Bom 417| 24.6%
Excelente 440| 31.9% Excelente 238| 14.0%
Total 1380|100.0% Total 1696 | 100.0%

A contribuicdo das aulas de laboratdérios para sua aprendizagem

foi:
1° Sem 2002 1° Sem 2003
Aulas de laboratoério Aulas de laboratério
A contribuigdo das aulas de laboratérios para sua aprendizagem A contribuigdo das aulas de laboratérios para sua aprendizagem
foi: foi:

N&o resposta 127 9.2%
N&o sei 162 11.7%
Péssimo 207 | 15.0%

N&o resposta 693 | 40.9%
N&o sei 257| 15.2%
Péssimo 77| 4.5%
Ruim 222| 16.1% Ruim 112| 6.6%
Bom 392| 28.4% Bom 375 22.1%
Excelente 270, 19.6% Excelente 182| 10.7%
Total 1380|100.0% Total 1696 |100.0%
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O espaco fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Espaco fisico Espaco fisico
O espaco fisico disponibilizado para as atividades académicas foi: O espago fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

Nao resposta 11| 8.0% N&o resposta 693| 40.9%

Nao sei 22| 1.6% Nao sei 232 13.7%
Péssimo 103| 7.5% Péssimo 36| 2.1%
Ruim 172 12.5% Ruim 700 4.1%
Bom 545| 39.5% Bom 440 25.9%
Excelente 427| 30.9% Excelente 225| 13.3%
Total 1380(100.0% Total 1696 |100.0%

A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos
e de apoio foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Atendimento funcionarios Atendimento funcionarios

A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos
e de apoio foi: e de apoio foi:

N&o resposta 109 7.9% N&o resposta 693 | 40.9%

Nao sei 17| 1.2% Nao sei 238| 14.0%
Péssimo 138 10.0% Péssimo 17| 1.0%
Ruim 184| 13.3% Ruim 54| 3.2%
Bom 580 42.0% Bom 440| 25.9%
Excelente 352| 25.5% Excelente 254| 15.0%
Total 1380|100.0% Total 1696 100.0%

O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem do curso foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Acesso biblioteca Acesso biblioteca
O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem do curso foi: programas de aprendizagem do curso foi:

Nao resposta 107| 7.8%
Nao sei 7/ 0.5%
Péssimo 24| 1.7%

Nao resposta 694 40.9%
Nao sei 231| 13.6%
Péssimo 12| 0.7%
Ruim 74| 5.4% Ruim 49| 2.9%
Bom 513| 37.2% Bom 383| 22.6%
Excelente 655| 47.5% Excelente 327 | 19.3%
Total 1380|100.0% Total 1696 |100.0%
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A qualidade dos servigcos biblioteca foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Qualidade_biblioteca Qualidade_biblioteca
A qualidade dos servigos biblioteca foi: A qualidade dos servigos biblioteca foi:

Nao resposta 11| 8.0% N&o resposta 695| 41.0%

Nao sei 12| 0.9% Nao sei 233| 13.7%
Péssimo 22| 1.6% Péssimo 18| 1.1%
Ruim 80, 5.8% Ruim 52| 3.1%
Bom 555| 40.2% Bom 367| 21.6%
Excelente 600| 43.5% Excelente 331| 19.5%
Total 1380|100.0% Total 1696 | 100.0%

As orientacbes dadas pelo seu Diretor foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Orientagdes_diretor Orientagoes_diretor
As orientag6es dadas pelo seu Diretor foram: As orientagOes dadas pelo seu Diretor foram:

N&o resposta 120| 8.7% N&o resposta 695, 41.0%

Nao sei 14| 8.3% Nao sei 313| 18.5%
Péssimo 145 10.5% Péssimo 24| 1.4%
Ruim 207 | 15.0% Ruim 69, 4.1%
Bom 518| 37.5% Bom 378| 22.3%
Excelente 276| 20.0% Excelente 217 | 12.8%
Total 1380(100.0% Total 1696 |100.0%

A sua dedicagcdo na realizagdo das atividades propostas nos
programas de aprendizagem cursados foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Sua dedicacao Sua dedicacao
A sua dedicagao na realizagéo das atividades propostas nos A sua dedicagao na realizagdo das atividades propostas nos
programas de aprendizagem cursados foi: programas de aprendizagem cursados foi:
N&o resposta 11| 8.0% N&o resposta 738 43.5%
Nao sei 5 0.4% N&o sei 39 2.3%
Péssimo 7| 0.5% Péssimo 2| 01%
Ruim 77| 5.6% Ruim 29| 1.7%
Bom 825| 59.8% Bom 561| 33.1%
Excelente 355| 25.7% Excelente 327| 19.3%
Total 1380|100.0% Total 1696 |100.0%
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A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Sua pontualidade Sua pontualidade
A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram: foram:

Nao resposta 109 7.9% N&o resposta 738 | 43.5%

Nao sei 7, 0.5% N&o sei 40| 2.4%
Péssimo 23| 1.7% Péssimo 6| 0.4%
Ruim 134| 9.7% Ruim 68| 4.0%
Bom 649 | 47.0% Bom 506 | 29.8%
Excelente 458 | 33.2% Excelente 338 19.9%
Total 1380|100.0% Total 1696 | 100.0%

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho
estabelecido no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Cumpriu plano trab. Cumpriu plano trab.

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido
no "contrato didatico"/plano de trabalho foi: no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:

N&o resposta 110| 8.0% N&o resposta 738| 43.5%

N&o sei 10| 0.7% N&o sei 41| 2.4%
Péssimo 6| 0.4% Péssimo 2| 01%
Ruim 66| 4.8% Ruim 19 1.1%
Bom 769| 55.7% Bom 547 | 32.3%
Excelente 419 30.4% Excelente 349| 20.6%
Total 1380|100.0% Total 1696 | 100.0%

A contribuicdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Formas de avaliar Formas de avaliar
A contribuigcdo do uso de diferentes formas de avaliar a A contribuicdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi: aprendizagem foi:

N&o resposta 14| 8.3%
Nao sei 37, 2.7%
Péssimo 16| 1.2%
Ruim 109 7.9% Ruim 36| 21%
Bom 805| 58.3% Bom 621| 36.6%
Excelente 299 21.7% Excelente 232 13.7%
Total 1380|100.0% Total 1696 | 100.0%

NZo resposta 738| 43.5%
Nao sei 62| 3.7%
Péssimo 7, 0.4%
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A sua satisfacdo pessoal com o que esta aprendendo no curso é:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Satisfagao pessoal Satisfagao pessoal

A sua satisfagao pessoal como que esta aprendendo no curso é: A sua satisfagao pessoal com o que esta aprendendo no curso é:

N&o resposta 12| 8.1% N&o resposta 738| 43.5%

Nao sei 7, 0.5% N&o sei 43| 2.5%
Péssimo 85| 6.2% Péssimo 41| 2.4%
Ruim 222| 16.1% Ruim 129| 7.6%
Bom 642| 46.5% Bom 470| 27.7%
Excelente 312| 22.6% Excelente 275| 16.2%
Total 1380|100.0% Total 1696 | 100.0%

Alunos CCAA

O seu conhecimento prévio das mudancas propostas para o
ensino na PUCPR foi:

1°© Sem 2002 1° Sem 2003

Conhecimento prévio Conhecimento prévio

O seu conhecimento prévio das mudangas propostas para o N&o resposta 306] 82.9%
ensino na PUCPR foi: 9%

Nao sei 21 5.7%
Nao resposta 17 6.7% -
N&o sei 4 1.6% Péssimo 3| 0.8%
Péssimo 39| 15.4% Ruim 8| 22%
Ruim 73| 28.9% Bom 26| 7.0%
Bom 104| 41.1% Excelente 5 1.4%
Excelente 16 6.3% Total 369|100.0%

Total 253/100.0%

O seu conhecimento das mudancgas no sistema de avaliagcdo da
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Sistema de avaliacao Sistema de avaliacao
O seu conhecimento das mudancgas no sistema de avaliagdo da O seu conhecimento das mudangas no sistema de avaliagao da
aprendizagem foi: aprendizagem foi:

Nao resposta 18 7.1%
Néao sei 5 2.0%
Péssimo 36| 14.2%
Ruim 78| 30.8% Ruim 5 1.4%
Bom 103| 40.7% Bom 28| 7.6%
Excelente 13| 51% Excelente 6| 1.6%
Total 253/100.0% Total 369|100.0%

Nao resposta 306| 82.9%
Nao sei 19 5.1%
Péssimo 5 1.4%
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A sua compreensado do foco de trabalho pedagdgico, centrado a
aprendizagem de aptidées do aluno, e ndo na atividade do professor
foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Foco de trabalho Foco de trabalho

A sua compreenséao no foco de trabalho pedagdgico, centrado a A sua compreensao no foco de trabalho pedagdgico, centrado a
aprendizagem de aptiddes do aluno, e ndo na atividade do aprendizagem de aptiddes do aluno, e ndo na atividade do
professor foi: professor foi:

Nao resposta 22 8.7% Nao resposta 306| 82.9%

Nao sei 8| 3.2% Nao sei 19| 51%

Péssimo 19 7.5% Péssimo 2 0.5%

Ruim 68| 26.9% Ruim 6| 1.6%

Bom 112| 44.3% Bom 31 8.4%

Excelente 24| 9.5% Excelente 5 1.4%
Total 253|100.0% Total 369 |100.0%

A contribuicdo do uso de equipamentos e recursos de ensino para
sua aprendizagem foi:

1°© Sem 2002 1° Sem 2003

Uso de equipamentos

Uso de equipamentos

A contribuigcao do uso de equipamentos e recursos de ensino A contribuigao do uso de equipamentos e recursos de ensino
para sua aprendizagem foi: para sua aprendizagem foi:

N&o resposta 18| 7.1% N&o resposta 306| 82.9%

Nao sei 3 1.2% N&o sei 17| 4.6%

Péssimo 14| 5.5% Ruim 1 0.3%

Ruim 36| 14.2% Bom 25| 6.8%

Bom 102| 40.3% Excelente 20| 5.4%

Excelente 80| 31.6% Total 369(100.0%
Total 253/100.0%

A contribuicdo das aulas de laboratdérios para sua aprendizagem

foi:
1° Sem 2002 1° Sem 2003
Aulas de laboratério Aulas de laboratoério
A contribuigdo das aulas de laboratérios para sua aprendizagem A contribuigéo das aulas de laboratérios para sua aprendizagem
foi: foi:

N&o resposta 17| 6.7%
N&o sei 4| 1.6%
Péssimo 8 3.2%
Ruim 33| 13.0% Bom 18| 4.9%
Bom 94| 37.2% Excelente 26| 7.0%
Excelente 97| 38.3% Total 369 100.0%
Total 253/100.0%

Nao resposta 306, 82.9%
Nao sei 17| 4.6%
Ruim 2| 0.5%
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O espaco fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Espaco fisico Espaco fisico

O espaco fisico disponibilizado para as atividades académicas foi: O espago fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

Nao resposta 19| 7.5% N&o resposta 306| 82.9%

Nao sei 4, 1.6% Nao sei 17| 4.6%
Péssimo 1 4.3% Péssimo 3 0.8%
Ruim 31| 12.3% Ruim 4, 11%
Bom 104| 41.1% Bom 23| 6.2%
Excelente 84| 33.2% Excelente 16| 4.3%
Total 253100.0% Total 369(100.0%

A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos
e de apoio foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Atendimento funcionarios Atendimento funcionarios

A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos

e de apoio foi: e de apoio foi:
N&o resposta 17| 6.7% N&o resposta 306| 82.9%
N&o sei 5 2.0% N&o sei 18| 4.9%
Péssimo 17| 6.7% Péssimo 4 1.1%
Ruim 42| 16.6% Ruim 3| 0.8%
Bom 112| 44.3% Bom 25, 6.8%
Excelente 60| 23.7% Excelente 13| 3.5%

Total 253/100.0% Total 369(100.0%

O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem do curso foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Acesso biblioteca Acesso biblioteca
O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem do curso foi: programas de aprendizagem do curso foi:

Nao resposta 17| 6.7%
Néo sei 3 1.2%
Péssimo 12| 4.7%
Ruim 39| 15.4% Ruim 4 1.1%
Bom 101| 39.9% Bom 23| 6.2%
Excelente 81| 32.0% Excelente 17| 4.6%
Total 253/100.0% Total 369(100.0%

Nao resposta 306| 82.9%
Nao sei 17| 4.6%
Péssimo 2| 0.5%
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A qualidade dos servigcos biblioteca foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Qualidade_biblioteca Qualidade_biblioteca
A qualidade dos servigos biblioteca foi: A qualidade dos servigos biblioteca foi:

Nao resposta 17| 6.7% N&o resposta 306, 82.9%

Nao sei 3| 1.2% Nao sei 17| 4.6%
Péssimo 10| 4.0% Péssimo 3| 0.8%
Ruim 40| 15.8% Ruim 5| 1.4%
Bom 114| 451% Bom 24| 6.5%
Excelente 69| 27.3% Excelente 14| 3.8%
Total 253100.0% Total 369 |100.0%

As orientacbes dadas pelo seu Diretor foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

As orientagdes dadas pelo seu Diretor foram: As orientagdes dadas pelo seu Diretor foram:

N&o resposta 19| 7.5% N&o resposta 306, 82.9%

Nao sei 14| 5.5% Nao sei 23| 6.2%

Péssimo 22| 8.7% Ruim 4 11%

Ruim 36| 14.2% Bom 21 5.7%

Bom 106| 41.9% Excelente 15| 4.1%

Excelente 56| 22.1% Total 369|100.0%
Total 253/100.0%

A sua dedicagcdo na realizagdo das atividades propostas nos
programas de aprendizagem cursados foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

A sua dedicagao na realizagéo das atividades propostas nos A sua dedicagdo na realizagado das atividades propostas nos
programas de aprendizagem cursados foi: programas de aprendizagem cursados foi:

Nao resposta 19 7.5% NZo resposta 308| 83.5%

Nao sei 1 0.4% N&o sei 2| 0.5%

Péssimo 2| 0.8% Péssimo 1 0.3%

Ruim 23| 9.1% Ruim 3| 0.8%

Bom 170| 67.2% Bom 45| 12.2%

Excelente 38| 15.0% Excelente 10| 2.7%
Total 253/100.0% Total 369(100.0%
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A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram: foram:

N&o resposta 17| 6.7% N&o resposta 308| 83.5%

Nao sei 1 0.4% N&o sei 1 0.3%

Péssimo 3 1.2% Péssimo 1 0.3%

Ruim 39| 15.4% Ruim 5 1.4%

Bom 119| 47.0% Bom 300 81%

Excelente 74| 29.2% Excelente 24| 6.5%
Total 253/100.0% Total 369|100.0%

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho
estabelecido no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Cumpriu plano trab. Cumpriu plano trab.

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido

no "contrato didatico"/plano de trabalho foi: no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:
Nao resposta 17| 6.7% N&o resposta 308 | 83.5%
Nao sei 3] 1.2% Nao sei 1 0.3%
Péssimo 1 0.4% Ruim 3| 0.8%
Ruim 23| 9.1% Bom 45| 12.2%
Bom 160| 63.2% Excelente 12| 3.3%
Excelente 49| 19.4% Total 369|100.0%

Total 253/100.0%

A contribuicdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

A contribuigcdo do uso de diferentes formas de avaliar a A contribuigcdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi: aprendizagem foi:

N&o resposta 18| 7.1% N&o resposta 308, 83.5%

N&o sei 4, 1.6% N&o sei 3 0.8%

Péssimo 7 2.8% Péssimo 1 0.3%

Ruim 34| 13.4% Ruim 5 1.4%

Bom 139| 54.9% Bom 43| 11.7%

Excelente 51| 20.2% Excelente 9 2.4%
Total 253/100.0% Total 369|100.0%
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A sua satisfacado pessoal com o que esta aprendendo no curso é:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Satisfagao pessoal Satisfagcao pessoal

A sua satisfagdo pessoal com o que esta aprendendo no curso é: A sua satisfagdo pessoal como que esta aprendendo no curso é:

Nao resposta 17| 6.7% Nao resposta 308| 83.5%

Nao sei 1 0.4% Nao sei 1 0.3%

Péssimo 12| 4.7% Ruim 70 1.9%

Ruim 46| 18.2% Bom 34| 9.2%

Bom 128 | 50.6% Excelente 19 51%

Excelente 49| 19.4% Total 369(100.0%
Total 253/100.0%

Alunos CCBS

O seu conhecimento prévio das mudancas propostas para o
ensino na PUCPR foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Conhecimento prévio Conhecimento prévio

Nao resposta 808| 52.9%

O seu conhecimento prévio das mudangas propostas para o
ensino na PUCPR foi:

Nao resposta 91 5.3% Nao sei 300| 19.7%
No sei 101 5.9% Péssimo 27| 1.8%
Péssimo 200| 11.7% Ruim 70| 4.6%
Ruim 300 17.5% BOm 268 176%

B 17| 47.6%
om 8 6% Excelente 53| 3.5%

Excelente 207 | 12.1%
Total 1526 100.0%

Total 1716 | 100.0%

O seu conhecimento das mudancas no sistema de avaliacdo da
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
O seu conhecimento das mudangas no sistema de avaliagéo da O seu conhecimento das mudangas no sistema de avaliagdo da
aprendizagem foi: aprendizagem foi:
Nao resposta 84| 4.9% Nao resposta 808| 52.9%

Nao sei 292| 19.1%
Péssimo 20 1.3%

Nao sei 59| 3.4%
Péssimo 154 9.0%
Ruim 368| 21.4% Ruim 60 3.9%
Bom 847 | 49.4% Bom 289 | 18.9%
Excelente 204| 11.9% Excelente 57| 3.7%
Total 1716|100.0% Total 1526 |100.0%
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A sua compreensado do foco de trabalho pedagdgico, centrado a
aprendizagem de aptidées do aluno, e ndao na atividade do professor
foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Foco de trabalho

Foco de trabalho

A sua compreensdo do foco de trabalho pedagdégico, centrado a A sua compreensdo no foco de trabalho pedagdégico, centrado a
aprendizagem de aptiddes do aluno, e ndo na atividade do aprendizagem de aptiddes do aluno, e ndo na atividade do
professor foi: professor foi:

Nao resposta 101 5.9% Nao resposta 808| 52.9%

Nao sei 38 2.2% Nao sei 278| 18.2%
Péssimo 66 3.8% Péssimo 12 0.8%
Ruim 305| 17.8% Ruim 40| 2.6%
Bom 884| 51.5% Bom 308| 20.2%
Excelente 322| 18.8% Excelente 80 5.2%
Total 1716 |100.0% Total 1526 |100.0%

A contribuicdo do uso de equipamentos e recursos de ensino para
sua aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Uso de equipamentos

Uso de equipamentos

A contribuigcdo do uso de equipamentos e recursos de ensino A contribuigao do uso de equipamentos e recursos de ensino
para sua aprendizagem foi: para sua aprendizagem foi:

Nao resposta 91| 5.3% N&o resposta 808 | 52.9%

Nao sei 13| 0.8% Nao sei 265| 17.4%
Péssimo 62| 3.6% Péssimo 5 0.3%
Ruim 162 9.4% Ruim 30 2.0%
Bom 765| 44.6% Bom 253| 16.6%
Excelente 623| 36.3% Excelente 165 10.8%
Total 1716 /100.0% Total 1526 (100.0%

A contribuicdo das aulas de laboratdérios para sua aprendizagem

foi:
1° Sem 2002 1° Sem 2003
Aulas de laboratério Aulas de laboratério
A contribuigdo das aulas de laboratérios para sua aprendizagem A contribuigdo das aulas de laboratérios para sua aprendizagem
foi: foi:

N&o resposta 92| 5.4%
Nao sei 40| 2.3%
Péssimo 59| 3.4%
Ruim 140 8.2% Ruim 30 2.0%
Bom 616| 35.9% Bom 196, 12.8%
Excelente 769 | 44.8% Excelente 213| 14.0%
Total 1716(100.0% Total 1526 |100.0%

Nao resposta 809| 53.0%
N&o sei 271 17.8%
Péssimo 7 0.5%
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O espacgo fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Espaco fisico Espaco fisico

O espaco fisico disponibilizado para as atividades académicas foi: O espago fisico disponibilizado para as atividades académicas foi:

N&o resposta 83| 4.8% N&o resposta 809| 53.0%

Nao sei 15| 0.9% N&o sei 261 17.1%
Péssimo 55| 3.2% Péssimo 8 0.5%
Ruim 171| 10.0% Ruim 29| 1.9%
Bom 735| 42.8% Bom 253| 16.6%
Excelente 657 | 38.3% Excelente 166 10.9%
Total 1716{100.0% Total 1526 (100.0%

A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos
e de apoio foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Atendimento funcionarios Atendimento funcionarios

A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos A qualidade do atendimento prestado pelos funcionarios técnicos
e de apoio foi: e de apoio foi:

Nao resposta 20 5.2% N&o resposta 809| 53.0%

Nao sei 25| 1.5% Nao sei 268| 17.6%

Péssimo 155 9.0% Péssimo 15 1.0%

Ruim 275| 16.0% Ruim 41 2.7%

Bom 801| 46.7% Bom 288| 18.9%

Excelente 370| 21.6% Excelente 105 6.9%
Total 1716 |100.0% Total 1526 |100.0%

O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem do curso foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Acesso biblioteca Acesso biblioteca
O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos O acesso aos servigos da biblioteca para o desenvolvimento dos
programas de aprendizagem do curso foi: programas de aprendizagem do curso foi:

Nao resposta 84| 4.9%
N&o sei 10| 0.6%
Péssimo 99, 5.8%
Ruim 238| 13.9% Ruim 41| 2.7%
Bom 688| 40.1% Bom 233| 15.3%
Excelente 597| 34.8% Excelente 173 11.3%
Total 1716|100.0% Total 1526|100.0%

Nao resposta 809| 53.0%
N&o sei 261 17.1%
Péssimo 9| 0.6%
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A qualidade dos servigos biblioteca foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
Qualidade_biblioteca Qualidade_biblioteca
A qualidade dos servigos biblioteca foi: A qualidade dos servigos biblioteca foi:

Nao resposta 83| 4.8% N&o resposta 809 53.0%

Nao sei 9, 0.5% Nao sei 267 | 17.5%
Péssimo 103| 6.0% Péssimo 10| 0.7%
Ruim 229 13.3% Ruim M| 27%
Bom 778| 45.3% Bom 245| 16.1%
Excelente 514| 30.0% Excelente 154\ 10.1%
Total 1716(100.0% Total 1526 100.0%

As orientagdes dadas pelo seu Diretor foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Orientagoes_diretor Orientagdes_diretor

As orientagdes dadas pelo seu Diretor foram: As orientagdes dadas pelo seu Diretor foram:

N&o resposta 93| 5.4% N&o resposta 809| 53.0%

Nao sei 166| 9.7% Nao sei 315| 20.6%
Péssimo 193| 11.2% Péssimo 23| 1.5%
Ruim 290, 16.9% Ruim 40| 2.6%
Bom 680 39.6% Bom 257| 16.8%
Excelente 294\ 17.1% Excelente 82| 5.4%
Total 1716 |100.0% Total 1526 |100.0%

A sua dedicacdo na realizagdo das atividades propostas nos
programas de aprendizagem cursados foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Sua dedicagao Sua dedicacgao
A sua dedicagéo na realizagao das atividades propostas nos A sua dedicagéo na realizagao das atividades propostas nos
programas de aprendizagem cursados foi: programas de aprendizagem cursados foi:

NZo resposta 836| 54.8%
Nao sei 25| 1.6%
Péssimo 2, 01%

Nao resposta 91| 5.3%
Nao sei 8 0.5%
Péssimo 7, 0.4%
Ruim 131 7.6% Ruim 13| 0.9%
Bom 1094| 63.8% Bom 449| 29.4%
Excelente 385| 22.4% Excelente 201| 13.2%
Total 1716|100.0% Total 1526|100.0%
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A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Sua pontualidade Sua pontualidade
A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades A sua pontualidade e assiduidade as aulas e demais atividades
foram: foram:

Nao resposta 89| 5.2% N&o resposta 836| 54.8%

Nao sei 2] 01% N&o sei 29| 1.9%
Péssimo 15| 0.9% Péssimo 6| 0.4%
Ruim 153| 8.9% Ruim 36| 2.4%
Bom 780| 45.5% Bom 294| 19.3%
Excelente 677| 39.5% Excelente 325| 21.3%
Total 1716|100.0% Total 1526|100.0%

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho
estabelecido no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Cumpriu plano trab. Cumpriu plano trab.

A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido A maneira com que vocé cumpriu o plano de trabalho estabelecido

no "contrato didatico"/plano de trabalho foi: no "contrato didatico"/plano de trabalho foi:
Nao resposta 90| 5.2% Nao resposta 836| 54.8%
N&o sei 19 1.1% N&o sei 27| 1.8%
Péssimo 10| 0.6% Ruim 15| 1.0%
Ruim 95| 5.5% Bom 431 28.2%
Bom 1032| 60.1% Excelente 217| 14.2%
Excelente 470| 27.4% Total 1526 |100.0%

Total 1716 |100.0%

A contribuicdo do uso de diferentes formas de avaliar a
aprendizagem foi:

1° Sem 2002 1° Sem 2003
A contribuigcdo do uso de diferentes formas de avaliar a A contribuicdo do uso de diferentes formas de avaliar a

aprendizagem foi: aprendizagem foi:

Nao resposta 90| 5.2%
Nao sei 52| 3.0%
Péssimo 13| 0.8%
Ruim 199| 11.6% Ruim 29| 1.9%
Bom 1009| 58.8% Bom 463 | 30.3%
Excelente 353| 20.6% Excelente 150 9.8%
Total 1716|100.0% Total 1526 | 100.0%

NZo resposta 836| 54.8%
Nao sei 47| 31%
Péssimo 1 <0.1%
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A sua satisfagcdo pessoal com o que esta aprendendo no curso é:

1° Sem 2002 1° Sem 2003

Satisfagao pessoal Satisfagao pessoal

A sua satisfagao pessoal como que esta aprendendo no curso é: A sua satisfagdo pessoal com o que esta aprendendo no curso é:

N&o resposta 94| 5.5%
Nao sei 13| 0.8%
Péssimo 82| 4.8%
Ruim 279| 16.3% Ruim 60| 3.9%
Bom 844 | 49.2% Bom 405| 26.5%
Excelente 404| 23.5% Excelente 182| 11.9%
Total 1716 |100.0% Total 1526 |100.0%

Nao resposta 836| 54.8%
N&o sei 27| 1.8%
Péssimo 16| 1.0%




