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Resumo

COSTA, Karen. A linguagem da comunicacdo na era do conhecimento:
uma analise critica. 2003. 80f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de
Produgcdo e Sistemas) — Programa de PoéOs-Graduacdo em Engenharia de

Producéo e Sistemas, UFSC, Florianopolis.

Este trabalho analisa algumas caracteristicas do computador e da
Internet do ponto de vista da confluéncia de velhas linguagens com elementos
da nova linguagem. A questao central desta dissertacdo é identificar a natureza
da nova midia digital, o contexto no qual se insere qual € a especificidade das
linguagens que redne.

A sucessora da sociedade industrial — a economia da informagcdo -
penetrara e mudara quase todos os aspectos da vida diaria. A evolucao digital
alterou de maneira fundamental nossos conceitos de espaco, tempo e massa.
Mensagens podem ser enviadas e recebidas simultaneamente. E obras como
livros, musica e filmes podem ser enviadas em forma de bits em vez de serem
despachadas fisicamente.

Acredita-se que a revolucédo da informacao e o ciberespaco modificaréo
significativamente o cenario profissional e alterardo o destino de diversos
participantes no processo de fornecimento de valor. O amanhéd trar4d novos
meétodos de comunicagdo, novos desafios competitivos e novas exigéncias por

parte dos clientes.

Palavras-chave: Linguagem; Comunicacdo; Sociedade; Tecnologia;

Educacéo.



Abstract

COSTA, Karen. The language of the communication in the knowledge age:
a critical analysis. 2003. 80f. Dissertation (Master degree in Production
Engineering) — Post Graduation Program in Production Engineering, UFSC,

Florianépolis.

This work is concerned with some characteristics of both computers and
the web with regard to the confluence of “old” languages with elements of the
new language. The main goal is the identification of the nature of the new digital
media, of the context in which it inscribes itself and the specificities of the

languages it combines.

Key words: Language; Comunication; Society; Technology; Education.



1 INTRODUCAO

1.1 Tema

A linguagem da comunicagdo na era do conhecimento: uma analise

critica.

1.2 Problemade Pesquisa

Poderia a linguagem das midias digitais facilitar e estimular a construcéo

compartilhada do conhecimento?

1.3 Hipotese

Parte-se do pressuposto de que € possivel potencializar a construcao
compartilhada do conhecimento através da linguagem das midias digitais. Ao
mesmo tempo, considera-se importante a compreensao de certos aspectos da
contemporaneidade, tais como a individualizacdo dos processos de aquisicdo
de conhecimento (baseada no principio da informacdo desejada, no momento e
no local desejado e ndo mais no principio da difusdo homogénea da
mensagem que todos precisam conhecer), a aceleracdo dos processos, a
fragmentacdo da atencdo, sem os quais, de pouco adiantaria conhecer as

linguagens.

1.4 Justificativa e Relevancia

Acredita-se que ha um interesse renovado e crescente na educacdo a
distancia, estimulado pelo surgimento dos novos meios que possibilitam a
mediacao interativa, o acesso ampliado e facilitado a dados, sons, imagens,
enfim, ao conhecimento produzido e sistematizado.

Tal interesse foi também manifestado quando o radio e, posteriormente,
a TV foram inventados e considerados como instrumentos auxiliares na

educacédo das massas. Neste caso, a promessa nNdo se cumpriu na proporgao



esperada uma vez que o uso dos meios se dava de forma solta, sem
planejamento.

Com o advento da midia digital, para a qual convergem todas as midias
analdgicas, espera-se que muitos estudos examinem as condi¢cdes de
efetivacdo da educacdo a distancia. Por ora, sabe-se apenas que a
incorporagdo das novas tecnologias a educacdo ndo € suficiente para que os
atores do processo sintam-se motivados a usa-la. E preciso conhecer o
hardware e os softwares, familiarizar-se com as funcées e modos de operacao
e perceber o alcance de tudo que se pode fazer no e através do computador
(principalmente o ligado em rede). S6 entdo é possivel propor designs mais
arrojados do ponto de vista da adequacdo a natureza especifica da linguagem
da midia digital.

Como o foco do trabalho € as linguagens e alguns aspectos que marcam
a contemporaneidade e que tém influéncia no campo da educacédo, buscou-se
uma bibliografia que permitisse extrair definicbes e conceitos para associa-los
ao tema proposto e para caracterizar melhor as categorias trabalhadas. Como
exemplo, cita-se algumas caracteristicas das novas linguagens utilizadas nesta
dissertagdo, como imersdo, agenciamento e transformagdo, que foram
pensadas originalmente do ponto de vista da ficcao literaria.

Ndo ¢é intencdo deste trabalho descrever e analisar programas
especificos que vém sendo utilizados em cursos de educacado a distancia, tais
como o Learning Space, o Aula Net, entre outros. Ao contrario, procura-se
discutir categorias mais amplas como a interagdo e a imersdo, cuja
compreensdo se faz necessaria para uma boa concepcdo do design de

programas destinados a esta renovada modalidade de ensino.

1.5 Objetivo geral

Compreender, através da descricdo e da conceituacdo, as linguagens e
alguns aspectos que marcam a contemporaneidade e que tém influéncia no
campo da educacéo.



1.6 Objetivos especificos

#eAnalisar algumas caracteristicas das diferentes midias do ponto de
vista da confluéncia de “velhas linguagens”, como a do texto escrito,
do cinema do video e da televisdo, com elementos da nova
linguagem, como o hipertexto, a hipermidia, a interatividade, a
imersao, 0 agenciamento, entre outros.

&eDar aos profissionais de diversas areas subsidio teérico dos meios
de comunicacéo e suas linguagens para a concep¢ao da formacao

do conhecimento aplicavel a sua atividade.

1.7 Metodologia

O trabalho tem como fundamento a pesquisa qualitativa.

A técnica de pesquisa utilizada foi a de documentacdo indireta
abrangendo a pesquisa documental e bibliogréfica, fontes secundarias. O
método de abordagem realizou-se por um estudo analitico e critico de natureza
indutiva, partido-se da doutrina selecionada e das teorias pertinentes, em sua
maioria baseada na ocorréncia de fendmenos, com o propésito de explicar o
contetdo das premissas apresentadas.

O método de procedimento, para a caracterizacdo da pesquisa, aborda
0s aspectos referentes ao tema na forma historica, no que se refere a uma
breve investigacdo dos acontecimentos sociais, verificando-se as influéncias
sobre a as linguagens, viabilizando a constru¢do da tematica. E comparativo,
pois realiza comparacdes com a finalidade de verificar similitudes e explicar
divergéncias.

A dissertacdo adota um enfoque exploratorio e descritivo, pois se
desenvolve a partir de um plano desconhecido, tornando-se claro ao decorrer

do trabalho.



3 METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

3.1 Introducéo ao capitulo

Realizada a resumida analise sobre a sociedade, a justica e a crise
normativa e estrutural dos Orgdos jurisdicionais, pretende-se neste capitulo
realizar um amplo estudo a respeito dos métodos alternativos de resolucfes de
controvérsias, representados pela mediacdo e pela conciliacdo, apontando
para suas caracteristicas, historia e aplicacdo. Busca-se ao longo do capitulo, a
construgdo da conviccdo de que o0s institutos representam um efetivo
instrumento de acesso a justica e a informacdo, capaz de auxiliar os 6rgaos
jurisdicionais na dificil tarefa de pacificagdo da coletividade, assim como

colaborar na desobstrucéo das vias judiciais.

3.2 Os aspectos da mediacao e da conciliacao

Na antiguidade as sociedades solucionavam seus conflitos através de
métodos alternativos, tendo em vista a fraqueza da organizacdo estatal da
época ou, nao raro, da inexisténcia da figura do Estado. Esta caréncia estava
diretamente relacionada a crise organizacional do Estado, no que se refere ao
precério sistema de divisdo dos poderes politicos da época. Atualmente a crise
se da a nivel estrutural e normativo, pois os poderes ja definidos e organizados
sofrem com a caréncia estrutural das instituicbes nos diferentes segmentos
organizacionais.

Independentemente do tempo em que se passa o conflito, fruto do préprio
relacionamento humano, 0s meios alternativos de resolucdo de disputas
estiveram sempre presentes. Em contraposicdo ao monopdlio do Estado,
determinadas questdes eram resolvidas dentro da comunidade onde ocorriam
os fatos, através da convencéo de pessoas que formavam o grupo ou através
da decisao de seus representantes.

Em determinados momentos da historia dos instrumentos
procedimentais, devido a inexisténcia ou ineficacia do Estado, conforme Morais

(1999), os conflitos ocorridos entre as pessoas se resolviam instintivamente, ou



seja, a parte interessada em satisfazer seu direito, buscava sua satisfacédo
através do uso da forca, impondo sua vontade ao outro, era a chamada
autodefesa ou, costumeiramente, autotutela. Neste instituto, o que realmente
vale é a forca propriamente dita, o poder de coacdo, que acaba por relegar ao
segundo plano, qualquer parametro de justica. Era, por outras palavras, a
busca da justica pelas préprias maos.

A autotutela ainda sobrevive como forma de solucdo de controvérsias
dentro do préprio direito positivo brasileiro ou como método costumeiro e usual
do cotidiano da vida em grupo, embora utilizado em proporg¢des infinitamente
inferiores as quais eram praticadas no passado. Alguns paises continuam se
valendo da autotutela, geralmente aqueles onde os direitos do cidadao sao
limitados, seja por motivos religiosos, politicos ou culturais. Normalmente o uso
deste instrumento, depende da tolerancia da sociedade e do Estado, sendo
utilizado em algumas situacdes excepcionais.

Novo método procedimental estabeleceu-se como forma de resolugéo
de controvérsias, a Arbitragem. A partir deste instituto as partes designam uma
pessoa de grande influéncia na comunidade e depositaria de confianca e
credibilidade, para compor o conflito. Sabe-se pela histéria, que tal poder
decisério era destinado ao pagé, ao sacerdote, ao ancido, ao curandeiro, ao
melhor guerreiro, ao profeta, dentre outros. O que importava, era ser o arbitro,
figura notoriamente destacada dentro da comunidade.

A figura de um terceiro com o poder decisoério sobre uma determinada
guestdo em disputa continuou sendo utilizada, até se chegar ao atual estagio.
Conforme o natural desenvolvimento social e da evolugdo das instituicoes
politicas, o Estado passou a monopolizar o processo decisorio, atraves de um
terceiro, sendo este, o0 juiz, retentor da funcéo jurisdicional e do poder de
decidir soberanamente sobre as controvérsias. A partir deste momento, o
Estado comeca a se utilizar da chamada jurisdicdo, onde se caracteriza pela
competéncia do Estado de dizer sobre o direito.

Sobre o assunto, Morais (1999) constr6i um quadro acerca da
transformacdo da tutela juridica na sociedade, acrescentando que a evolugao
dos procedimentos processuais de composicdo de conflitos, ndo se
estabeleceu necessariamente dentro de uma sequéncia clara e logica, pois a

historia humana néo é retilinea, ao contrario, ela € contraditdria, com avancos,



estagnacles e, as vezes, até retrocessos. O que embasa tal assertiva € o fato
de institutos utilizados nas civiliza¢des antigas, como € o caso da mediacao e
da arbitragem, foram substituidas por outros, que eram considerados mais
justos e eficazes. Atualmente os métodos alternativos estdo sendo retomados
com o objetivo de atacar a debatida crise da administracdo da justica.

Segundo Wolkmer (1994), nas ultimas décadas, a cultura juridica dos
paises capitalistas de industrializagdo avancada, como os Estados Unidos e a
Franca, vem experimentando consideravel avanco em dire¢cdo da substituicdo
da tradicional regulamentagdo centralizadora do Estado por -crescentes
processos de auto-regulamentacdo da sociedade civil. Essa dinamica pluralista
gue reflete a diminuicdo da intervencdo do poder estatal, representado pelo
fenbmeno da “desregulamentacéo estatal”, apontando para a informalizacédo da
administracdo da justica como, sobretudo, da expansao crescente, quer de
novos polos legislativos de criagcdo espontanea do Direito, quer de novos
mecanismos flexiveis e informais de resolucéo de conflitos.

O autor cita Eliane B. Junqueira (apud Wolkmer,1994), que acrescenta
gue o desenvolvimento da Justica informal em paises do capitalismo industrial
avancado, principalmente nos Estados Unidos, compreende uma série de
experiéncias e praticas de resolucdo de conflitos mediante instancias
informalizadas, flexiveis e sumarias, com o consequente fortalecimento do
poder de auto-regulamentacdo societaria e a expansdo de procedimentos
calcados na negociagdo, na conciliagdo e na arbitragem extra-oficial. Nas
nacdes centrais do “Primeiro Mundo”, a Justica informal, ja é possuidora de
reconhecimento publico e certo grau de institucionalizacéo, vem vivenciando ha
algum tempo um amplo movimento de substituicdo das funcdes tradicionais
classicas de interdicdo e de regulamentacdo, atribuidas com exclusividade ao
Estado Moderno, por um esforco paralelo da sociedade civil em direcao a auto-
regulamentacédo, ou seja, pela estruturacdo com autonomia suficiente para criar
novos polos de produgéo legislativa e novas agéncias alternativas de resolucéo
de disputas. Na verdade, ainda que haja singularidades proprias da Justica
informal entre os paises centrais avancados, € inegavel o crescente processo
de descentralizacdo, o afastamento gradual do Estado como elemento
privilegiado de fazer justica, a desprofissionalizacdo das agéncias jurisdicionais

e a tendéncia efetiva de regulamentacao do poder societario.



Afirma Morais (1999), que o instituto da autocomposicao, apesar de ser
uma forma autbnoma de solugbes de conflito, onde os titulares do poder de
decidir a disputa sdo as partes, atua com melhor eficiéncia quanto ao
comprometimento dos interesses, pois baseia-se em fatores persuasivos e
consensuais, onde as partes compdem o litigio de tal forma que obtém
solugcdes mais duradouras. Continua, afirmando que esta autonomia pode,
ainda, ser alcancada com a participacdo de terceiros, através das figuras da
mediacdo e da conciliagdo, formas de tratamento de conflitos conhecidas
desde ha muito. Faz-se, todavia, conveniente salientar que, em ambos 0s
institutos, nota-se um processo construtivo de decisédo, onde a titularidade da
mesma remanesce com as partes, privilegiando a autonomia das vontades,
utilizando-se a orientacdo do mediador ou do conciliador.

O autor define a mediagédo da seguinte forma: “consiste na solugédo do
litigio pela intermediacdo de uma pessoa distinta das partes e imparcial que
atuara na relagdo pendente na condicdo de mediador, favorecendo o didlogo
direto e pessoal entre as mesmas”. (Morais, 1999, p. 118)

Segundo Moore (1998, p. 22), a mediacao é:

“um prolongamento ou aperfeicoamento do processo de
negociacao que envolve a interferéncia de uma aceitavel terceira parte,
gue tem um poder de bmada de decisdo limitado ou nao-autoritario.
Esta pessoa ajuda as partes principais a chegarem de forma voluntaria a
um acordo mutuamente aceitavel das questbes em disputa. Da mesma
forma que ocorre com a negociagédo, a mediacado deixa que as pessoas
envolvidas tomem as decisdes. A mediacdo € um processo voluntario
em que os participantes devem estar dispostos a aceitar a ajuda do
interventor se sua funcédo for ajuda-los a lidar com suas diferencas - ou
resolvé-las. A mediacao €, em geral, iniciada quando as partes ndo mais
acreditam que elas possam lidar com o conflito por si préprias e quando
0 Unico meio de resolucdo parece envolver a ajuda imparcial de uma

terceira pessoa”.

Completa o autor definindo a figura do mediador:



“0o mediador é uma terceira parte, uma pessoa indiretamente
envolvida na disputa. E um fator critico no manejo e na resolucdo de
conflitos, pois consiste na participacdo de uma pessoa externa,
portadora de novas perspectivas com relacdo as questdes que dividem
as partes e processos mais eficientes para construir relacionamentos

gue conduzam a solucéo dos problemas”. (Moore, p. 28, 1998)

A conciliagdo para Faustino Silva (2001, p.115) é o “meio informal e nédo
estruturado, no qual um terceiro, que ndo tem nenhum poder coercitivo, facilita
discussdes e oferece um lugar neutro e seguro, onde as partes podem
negociar entre si”.

Entende-se que a diferenca entre os institutos da mediacdo e da
conciliacdo esteja no grau de aprofundamento do exercicio do terceiro neutro
na questdo. Baseia-se a afirmacdo, no que tange a Piramide de P.I.N (figura
2.1) apresentada no capitulo anterior. Na conciliagdo, o conciliador desenvolve
sua técnica de composicao de conflitos apoiado nas posi¢cdes das partes. Este
método é utilizado quando ndo se tem tempo suficiente para a andlise dos
interesses e necessidades das partes, como em questdes discutidas em sede
da justica estatal, na forma de encontros prévios para se discutir a
possibilidade de acordo. Neste procedimento o conciliador opina e sugere por
determinada solucdo. Na mediacdo se desenvolve um procedimento mais
complexo, baseado ndo nas posicdes, e sim nos interesses e necessidades
gue compdem a base da piramide de P.1.N, representando a raiz do problema.
Pela mediacdo, normalmente, se consegue acordos mais duradouros do que
na conciliacdo. Neste procedimento o mediador ndo opina ou sugestiona,
apenas esclarece, organiza, e direciona para possibilidades e opcbes a serem
analisadas pelas partes.

Entende-se que a forma de um conflito € como a de um iceberg, pois a
parte exposta, embora perigosa e problematica, ndo corresponde nem a um
terco da totalidade de sua dimensdo, estando a maior parte “submersa nas
aguas do mar”, invisivel ao primeiro olhar. Em um conflito, as posi¢cGes
significam a parte exposta do iceberg, pois a maior parte do problema esta nas
necessidades e nos interesses igualmente invisiveis ao primeiro olhar. Na

mediacao se trata ndo so dos interesses, mais de toda a estrutura da questao.



Analisando-se os dois procedimentos intrinsecamente, vé-se a mediacao
como um procedimento mais completo. Entende-se que os dois métodos sao
ideais a resolucédo de controvérsias, variando apenas quanto o0 momento para
sua aplicabilidade, conforme o espaco temporal necessario ou destinado para a
tomada da decisdo. Se o periodo € curto, utiliza-se a conciliagdo, de outra
forma, o melhor remédio € a mediacgéo.

Alguns autores como Morais (1999), entendem que a diferenca entre os
dois institutos esta no grau de complexidade do conflito. Contudo, a idéia faz
parte da corrente minoritaria, representam opinides isoladas na doutrina. Fica-
se com o primeiro entendimento da questédo, pois a complexidade da questao é
variavel, tendo em vista que um conflito, inicialmente simples, que seja mal
resolvido, pode se tornar uma complexa questdo. Sendo assim, aponta-se para
a utilizacdo do procedimento autocompositivo mais completo possivel, dentro
de um determinado espaco temporal.

A arbitragem se difere dos dois institutos a cima, pois neste caso um ou
mais arbitros sdo autorizados oficialmente pelas partes, a tomar uma decisao
unilateralmente, sendo esta de obrigatéria execucdo as partes. A decisédo
proferida s6 é aplicavel a direitos patrimoniais disponiveis e sdo irrecorriveis
guanto ao mérito, podendo-se discutir no judiciario, apenas vicios que possam
gerar a nulidade do processo arbitral. Difere-se da jurisdicdo do Estado, pois na
arbitragem, cabe as partes escolher o arbitro ou tribunal arbitral que ira decidir
sobre a disputa. J& na jurisdicdo, segundo Morais (1999), organizada como
uma funcdo de Estado a qual sujeitam-se os individuos envolvidos na lide, o
procedimento fica vinculada as regras de competéncia definidas nas leis
processuais.

A mediacdo e a conciliacdo sdo métodos autocompositivos, tendo em
vista o fato de que as partes solucionam sua controveérsia de forma consensual
e autdbnoma, sendo direcionadas por um mediador ou conciliador neutro. Estas
caracteristicas os diferem do procedimento judicial mantido pelo Estado, pois
neste, a decisdo fica a cargo do Estado-juiz; da arbitragem, pois a decisao
neste procedimento é realizada por um terceiro, impondo-a compulsoriamente;
da autotutela, pois neste método o resultado é reflexo do uso da forca, sem a

participacéo de um terceiro pacificador.



Pode-se dividir os métodos de composi¢cdo de conflitos nas seguintes
modalidades, (Silva, 2001):

?? Composicdo Particular - a mediacdo, como técnica de negociacao
processualizada, em que se chega ao acordo de vontades mediante o
trabalho técnico de dirigi-las a um ponto comum.

?? Composicao Paraestatal — a arbitragem, que significa decisdo por arbitro
equidistante entre as partes, mas desprovido de poder estatal e nao
integrante do quadro dos agentes jurisdicionais.

?? Composicdo Estatal da Lide — por sentenca judicial, provida de
magistrado inserido entre os agentes publicos da atividade jurisdicional
do Estado.

Pessoas usam a mediacdo ha tanto tempo quanto o tempo que se
envolvem em conflitos. A maioria das pessoas utiliza o método da mediagéo
todos os dias. Contudo, a mediacdo € um processo que apenas recentemente
se tornou um meio de solucdo para disputas sobre assuntos relacionados a
vizinhanca, consumo, trabalho, meio ambiente, familia, comeércio, escola,
disputas internacionais, dentre outros.

Acrescenta Moore (1998, p.28), considerando 0s seguintes cenarios:
“um mediador das NacgbGes Unidas entra em uma disputa internacional; um
mediador trabalhista envolve-se em negociacbes antes de uma ameaca de
greve; um mediador comercial ajusta uma disputa de negdécios; um advogado,
atuando como mediador, estabelece as controvérsias de um processo legal;
um mediador familiar ajuda um casal a chegar a um acordo de divorcio”.

Importa frisar para o fato de que o facilitador intervém diretamente numa
guestdo, o que significa entrar em um sistema continuo de relacionamentos,
ficar entre pessoas, grupos ou objetos, com o proposito de ajuda-los, apos a
provocagao de uma ou das duas partes da relagdo. O mediador funciona de
forma similar a um psicologo, terapeuta, advogado, assistente social, consultor,
dentre outras funcbes de modo informal, acrescentando-se técnicas de
negociacao.

Conforme Carneiro (1999), a prestigiosa faculdade de Direito de
Harvard, tem a longos anos um projeto de negociacao, dirigido pelo professor

Roger Fisher, que também leciona uma disciplina de “negociacdo”. Essa



faculdade desenvolveu uma técnica de negociacdo que estd descrita no livro
“Como chegar ao sim” de Roger Fisher, Willian Ury e Bruce Patton, trata-se do
Projeto de Negociacdo da Havard Law School.

A partir do exposto, pode-se esquematizar as formas de resolucédo de
conflitos como, autbnomas, ou seja, onde a decisdo é construida pelas proprias
partes. Estas podem ser através do uso da forca, representada pela autotutela
ou por consenso, representada pela mediacdo e pela conciliagéo.
Heterbnomas, ou seja, de decisdo imposta por um terceiro, através de um
arbitro, determinado pelas partes conflitantes ou um juiz, determinado pelo
Estado.

Figura 3.1: Forma autdnoma de resolucéo de conflitos - Autotutela

Parte A Parte R

v v

Solucéo unilateral / uso da
forca

Figura 3.2: Forma autbnoma de resolucao de conflitos - Autocomposicao

Parte A |4 Mediador/Conciliador ® Parte R

Deciséo construida pelas
partes

Figura 3.3: Forma heterdbnoma — Arbitragem
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Arbitro — determinado pelas partes
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Figura 3.4: Forma hetordonoma - Jurisdicéo Estatal

Parte A Parte R

\ 4
Estado-Juiz — determinado pelo Estado

v

Decisao imposta pelo juiz

Fonte: Adaptado de Faustino Silva (2001)

As figuras ilustram as diferentes formas de resolucdo de conflitos.
Confraterniza-se com a idéia dos autores citados, de que a mediacdo e a
conciliacdo constituem métodos ideais para a solucao de disputas de variadas
naturezas. Sao procedimentos autbnomos de autocomposicdo de conflitos,
pelo fato de serem coordenados pelas proprias partes, através da figura de um
terceiro neutro, atuando como facilitador da negociacdo. O mediador voluntario
podera ser um representante comunitario, como professores de escolas
publicas, conhecedor das caracteristicas e necessidades da comunidade local,
podendo conduzir as negociacdes de forma equitativa e justa.

A Justica estatal é essencial para a manutencdo da ordem social,
contudo, entende-se que pela importancia de sua funcdo, deva ser acionada
posteriormente a tentativa de uma composigéo extrajudicial.

A conciliacdo ja é utilizada na esfera juridica, fazendo parte do corpo
processual estatal, contudo de atuagdo pouco eficiente, tendo em vista a
grande demanda de processos e conseqientemente o tempo limitado para o
procedimento, acabando por produzir resultados pouco efetivos ou perfazendo
acordos de pouca duracdo, baseados nas posi¢cdes das partes e nao no
conteudo do problema, ou seja, nos interesses e necessidades das partes.

Em alguns preceitos legais atuais, pode-se verificar o uso da autotutela,
contudo, esta ndo € o modelo ideal de resolucBes de disputas, significando
geralmente, a vitéria do individuo de maior forca e ndo o de maior razdo. E
prevista, em situacdes como o de estado de necessidade e de legitima defesa.

O professor Cintra (1993) estende a lista, apontando para o fato de que, apesar



da enérgica repulsa a autotutela, como meio ordinario para a satisfacdo de
pretensbes em beneficio do mais forte ou astuto, em certos casos
excepcionalissimos, a propria lei abre excecdes a proibicdo. Constituem
exemplos o direito de retengéo, o penhor legal, o direito a cortar raizes e ramos
de arvores limitrofes que ultrapassem a extrema do prédio, a auto-
executoriedade das decisdes administrativas.

A arbitragem é bastante solicitada em disputas internacionais, entre
paises ou comerciais, entre empresas. As partes escolhem um perito ou um
grupo de peritos sobre determinado assunto, estes vao decidir sobre as
guestbes soberanamente. Esta decisdo ndo estara sujeita a recursos na justica
estatal, salvo vicios formais, conforme versa a lei 9.307 de 1996. Este processo
hetorobnomo de resolugcdo € extensivamente utilizado em diversos paises,
especialmente nos Estados Unidos da América e na Europa. Contudo,
entende-se que este método é desaconselhavel para a maioria dos conflitos do
cotidiano social, sendo ideal para empresas. Isto se da, por ser contencioso,
pelos elevados custos do procedimento e o fato do arbitro escolhido, funcionar
com poderes similares a um juiz estatal, sendo sua decisdo um titulo judicial e
irrecorrivel quanto o mérito. Este trata apenas dos direitos patrimoniais
disponiveis.

Rechsteiner (1998) compara a arbitragem e as ADRs (Alternatives
Dispute Resolution), ou seja, a mediacdo e a conciliacdo, expondo suas
caracteristicas elementares:

Arbitragem

0 Procedimento contencioso;

o0 delegacdo, em regra, para o departamento juridico da empresa ou para
um escritorio de advocacia;

0 procedimento instrutério € completo;

o afuncgéo do procedimento é jurisdicional;

o0 a decisdo do tribunal arbitral € passivel da coisa julgada e da execucéo
forcada por um tribunal estatal.

Mediacao e a Conciliacédo

o] Procedimento cooperativo;

o] concentracao dentro da diretoria da empresa;



o] procedimento  concentrado e curto, normalmente, nao
ultrapassando 90 dias;

o] referente ao material probatério existe uma concentracdo ao
essencial (best evidence);

o] a funcéo do procedimento é restrita a conciliacdo e a mediacao;

o] caso a conciliacdo ou a mediacao falhe, as partes tem ainda a
possibilidade de recorrer a justica estatal ou se submeter a arbitragem

privada.

Aponta Beer (1997) para o fato de que pessoas negociam conflitos todos
os dias, ou seja, 0 supervisor media situacdes litigiosas entre empregados,
vizinhos discutem sobre problemas de estacionamento, a familia decide quem
vai fazer determinadas tarefas, uma loja faz acordo com um cliente que
reclamava sobre seus servicos, dentre outros.

Lembra o autor que além da mediacdo e da conciliacdo, existem
diferentes tipos de intervengcbes de terceiros ou processos para solucionar

conflitos interpessoais ou organizacionais:

Quadro 3.1: Intervencdes de terceiros

Conselho — conselheiros, terapeutas, consultores (familiares, financeiros,
administrativos etc...). Estes focalizam um longo processo de apoio estratégico
ao cliente ou a organizacéo. Eles atuam como treinadores, e ndo tomadores de
decisoes.

Advocacia — os advogados, normalmente, defendem uma determinada parte
na negociacdo. Eles litigiam, negociam, ou organizam as acdes de um grupo
ou individuo.

Arbitragem — €& um procedimento formal onde uma parte imparcial faz um
julgamento a respeito de um fato legalmente constituido. Os &rbitros,
normalmente, sdo especialistas em um determinado objeto de disputa. Eles

tém forca na discusséo, nas evidéncias, e decisdes, assim como nos tribunais.




Avaliacdo — apontadores, investigadores e avaliadores, onde perguntam e
pesquisam uma situacao ou fatos, resolvendo determinados pontos do litigio ou

dando recomendacdes.

Jurisdicdo - significa levar a discussdo para a justica estatal. O ponto é
percebido através de uma lei ou regulamento. Algumas vezes proferindo uma

punicao.

Negociacao — as partes e seus representantes trabalham para chegarem a um

acordo ou contrato.

Ombuds — sdo empregados que mediam e aconselham uma instituicdo ou
grupo. O ombudsmen recebe e compartilha opinibes de pessoas ligadas a

instituicBes ou grupos diretamente ou indiretamente.

Fonte: Adaptado de Beer (1997)

Braga Neto (apud Oliveira, 1999, p.96) apresenta as palavras do grande
jurista, Prof. Miguel Reale, “no fundo, estamos cada vez mais inclinados a viver
segundo o predominio do social sobre o estatal, preferindo sempre que
possivel, resolver nossas questdes por nés mesmos”. O autor explica que as
declaracdes do prestigiado jurista, nada mais sdo, do que a expressao da
vontade popular de que se permita a busca de canais proprios para a solugéo
de suas proprias controvérsias e, com isso, cessar um habito comum de
terceirizar a solugcdo do conflito gerado pela prépria sociedade. Nao se
pretende a volta da barbarie, ou seja, a justica feita pelas préprias maos, e sim
a construcdo de procedimentos ja comprovadamente eficazes na pacificacao
social, filtrando-se a demanda a seguir ao Judiciario, ampliando-se 0s canais
de acesso a justica.

A resisténcia aos métodos alternativos de resolugdo de disputas se
institui por posi¢cdes conservadoras de longa data, assim como aconteceu com
a maioria das inovacdes agregadoras de valor a sociedade. Aponta-se para o
carater tradicionalismo da minoria privilegiada. Muniz (apud Oliveira, 1999, p.
42), ilustra o pensamento, apresentando uma interessante analogia a
resisténcia a criacdo de instrumentos alternativos de acesso a justica,

indicando o fato de que no ano de 1843, o senador do Império Bernardo




Pereira de Vasconcelos, com relacdo as ferrovias argumentou: “E coisa de
americano. Nosso negdcio € outro”.

Para Morais (1999), a mediacédo e a conciliacdo, chamadas de “Justica
Consensual’, na esteira dos Alternative Dispute Resolution - ADR americanos
ou da Justice de Proximité francesa, aparece como resposta ao
disfuncionamento do modelo judiciario estatal, objetivando a recuperacdo de
um modo de regulamentacdo social, percebido como um instrumento de
integracdo, apresenta-se como um procedimento onde um terceiro busca
promover a troca entre as partes, permitindo que as mesmas se confrontem,
buscando uma solugédo pactuada para o conflito, ou seja, a solu¢do do conflito
provém ndo de uma intermediacdo externa pela autoridade do Estado-Juiz ou
do arbitro que ditam a sentenca, mas de uma confrontacdo explicita de
pretensdes e interesses, que permita as partes, neste processo de troca,
ascender a uma solucdo consensuada, apenas mediada pela figura de um
terceiro, cujo papel é o de facilitar os intercambios, e ndo o de ditar a resposta,
como na sentenca judicial ou arbitral.

O professor Faustino (2001), apresenta algumas técnicas da mediacao:

Quadro 3.2: Técnicas de mediacao

1 - Concentrar nos interesses, nao nas posicoes (pedido, valores, atitudes,
condicdes). Interesses (0 que desejo, como desejo, 0 que temo, razbes que
nos levam a construir posicdes motivacdes internas, preocupacodes, 0 que esta
por traz das posicdes). Nao se deve negociar sobre posi¢cdes — é ineficaz, pois

pde em risco a manutencédo do relacionamento.

2 - Inventar opcdes de ganho muatuo. As pessoas geralmente negociam numa
Unica dimensdao, preco, duracdo, percentual etc. Habilidade de inventar opcbes

€ um dos dons mais Uteis a um bom negociador.

3 - Separar o ato de inventar opcdes do ato de julga-las. Opcdes ndo sao

compromissos. Pode-se utilizar o brainstorm.

4 - Buscar beneficios mutuos. E a base de um acordo permanente.

5 - Insistir em critérios objetivos. A negociacdo baseada em critérios produz

acordos sensatos, amistosos e eficientes. O mediador deve proporcionar uma




estrutura inicial para o processo, onde se obtenha a confianca e a cooperacao
do cidadao, favorecendo assim a participacdo ativa destes e criando um

ambiente de entendimento e aceitacao.

Fonte: Adaptado de Faustino (2001)

Morais (1999) aponta para algumas importantes caracteristicas da
mediacgao:

a) Privacidade - o processo é desenvolvido em ambiente secreto e somente
sera divulgado, se esta for vontade das partes.

b) Economia financeira e de tempo - em contrapartida aos processos
judiciais que, lentos, mostram-se custosos, os litigios levados a discussdo
através do Instituto da Mediacdo tendem a ser resolvidos em tempo muito
inferior ao que levariam se fossem debatidos em Corte tradicional, o que acaba
por acarretar uma diminuicdo do custo indireto, eis que, quanto mais se alongar
a pendéncia, maiores serdo 0s gastos com a sua resolucao.

Analisando-se esta economia de tempo sob o prisma dos considerados
hipossuficientes, constata-se que tal fator pode transparecer a viabilidade de
um acesso a Justica aos mesmos, que compdem o grupo dos menos
privilegiados economicamente e encontram-se marginalizados.

Quando em busca de um direito, via de regra, as pessoas almejam uma
solucdo rapida para o seu dilema. A demora de tal solucado faz com que tais
direitos, muitas vezes, sejam ignorados por seus detentores, eis que preferem
abdicé-los a enfrentar os tramites legais, lentos, burocraticos e dispendiosos.

c) Oralidade - a mediacdo é um processo informal, onde as partes tém a
oportunidade de debater os problemas que lhes envolvem, visando a encontrar
a melhor solucdo. Inimeras vezes, as partes possuem convivéncia cotidiana ou
interesses ligados a rela¢des continuadas como de vizinhanca, familia, trabalho
etc. Quando surge um litigio entre dois vizinhos, a tendéncia € que muito mais
importante para estes ndo seja obter uma satisfacdo de um prejuizo por algo
gue a outra parte possa ter feito, mas sim a restauracdo das relacbes com
aguela. Através da Mediacdo, buscar-se encontrar o amago do problema para
soluciona-lo. Exemplo semelhante seriam as pendéncias entre membros de

uma familia. O ambiente familiar estd sujeito a diversos desentendimentos



onde, para os envolvidos, mais relevante é a questdo sentimental presente. A
simples fixacdo de uma compensacdo financeira jamais ser4 capaz de
reconstruir as relacdes humanas existentes previamente entre as partes. Isto
somente serd possivel através de um amplo debate sobre o problema, com a
consequente restauracao das relacdes entre os envolvidos.

O Poder Judiciario tradicional quando acionado, em tais circunstancias,
em regra, tende a distanciar ainda mais estas pessoas, eis que tem um perfil
litigante. Age dentro de um sistema que apresenta duas partes combatendo, a
fim de apresentar, ao final, um ganhador e um perdedor, vinculados por uma
resposta prevista pelo sistema juridico.

d) Reaproximacgdo das Partes - o Instituto da mediacdo, ao contrério a
jurisdicao tradicional, busca aproximar as partes. Trabalha-se para resolver as
pendéncias através do debate e do consenso, tendo como objetivo final a
restauracéo das relagdes entre os envolvidos.

e) Autonomia das Decisdes - as decisbes tomadas pelas partes néao
necessitardao ser alvo de futura homologacdo pelo Judiciario. Compete as
partes optarem pelo melhor para si mesmas, quando se tratar de direitos
patrimoniais disponiveis. Se indisponiveis, nada impede as partes de exercer
uma prévia discussdo, nhegociacdo ou processo informativo-consultivo,
podendo haver um posterior pedido de homologacao, apreciacdo pelo judiciario
ou simplesmente, uma facilitacdo ao processo judicial ministrado pelo juiz
estatal.

N&o compete ao mediador oferecer a solucdo do conflito, porém é de
sua competéncia a manutencdo e a orientagdo do processo. A missao do
instituto da mediacao é a pacificacao social.

Deve-se observar o fato de que as partes podem recorrer a justica
estatal, para discutir um acordo onde seja comprovada a ma fé no
procedimento aplicado. Neste caso, poder-se-a presumir o prejuizo de uma das
partes em relacdo as demais e seria da responsabilidade do juiz togado anular
o resultado firmado por vicio durante o processo de mediacéo, provocado por
uma das partes ou pelo mediador.

Morais (1999, p.158) aponta para a autoria do modelo-padrao de

condutas para Mediadores:



“Entre os anos de 1992 e 1994, nos Estados Unidos da América,
um comité composto de dois delegados da American Bar Association
(John D. Feerick Chair e David Botwinick), dois delegados da Society of
Professionals in Dispute Resolution (Susan Dearborn e Lemoine Pierce)
prepararam documento que veio a ser chamado de Modelo-padréo de

Conduta para Mediadores — Model Standards of Conduct for Mediators”.

O objetivo almejado era o de fazer evoluir o Instituto da Mediacéo e criar
uma ferramenta para auxiliar seus agentes. Buscava criar um documento que
viesse a servir como um guia para conduta dos mediadores, pudesse informar
as partes envolvidas no conflito da maneira como o processo da Mediagcao
deveria ser guiado e ajudasse a promover a confianca publica na Mediacao
como um mecanismo eficaz de resolucéo de conflitos.

Existem véarios modelos indicando as regras para um Codigo de Etica
para mediadores (anexo 1), etapas do processo de mediacao, regulamento de
instituicbes de mediacdo, contudo, sdo geralmente, similares aos modelos
adotados pela arbitragem. Estes documentos variam ainda conforme a
instituicdo, como a CCRC, CONIMA, IMAB, ABRAME, dentre outros
(apéndice 1), podendo cada uma delas elaborar e controlar suas técnicas e
metodologias aplicadas aos seus associados e clientes.

Sobre o assunto, Morais (1999) indaga que o processo da mediagcao
embora técnico, ndo contém rigidez quanto aos modelos para seus
documentos e procedimentos. Cita Kimberlee K. Kovach, que apresentou o
modelo de maior usabilidade na mediacdo americana. Tal modelo apresenta
nove estagios basicos e outros quatro opcionais. Via de regra, estes quatro
estagios aparecem como parte dos demais, porém, quando necessarios, a eles
pode-se dar énfase especial. Quando desnecessarios, estes podem ser

descartados. Sao estes 0s estagios sugeridos:

Quadro 3.3: Modelo americano de procedimentos para a mediacao

1. Arranjos preliminares — E neste momento que devem ser feitos os

acertos gerais. E o instante em que as partes dardo o aceite final em

levar 0 seu problema a um processo de mediacdo. Acertado isso, 0s



envolvidos passam entdo a selecionar o mediador e, a partir dai, a
trabalhar na preparacdo do processo. E fundamental para o éxodo dos
trabalhos que as diretrizes de acdo sejam definidas antes do inicio dos
labores de negociagdo e pacificacdo, eis que isso evitara interrupgdes

desnecessarias e prejudiciais para os trabalhos.

Introducdo do mediador — é a fase onde o mediador deve apresentar-
se e oferecer tempo para as partes e seus representantes também o
facam. Posteriormente deve descrever o processo minuciosamente a fim

de que os envolvidos tenham pleno conhecimento do assunto discutido.

Depoimento inicial pelas partes — neste momento cabe as partes e
aos seus representantes fazerem uma apresentacdo, de forma
ininterrupta, acerca dos motivos que as trouxeram a esta situacao,
devendo ainda, expressar os argumentos em favor do seu ponto de vista

sobre a disputa.

Arejamento (opcional) — busca-se neste periodo que as partes se

aliviem de frustracdes e raivas.

Obtencao de Informacdes — no caso dos depoimentos iniciais serem
insuficientes para a definicdo clara e concreta sobre a disputa, compete

ao mediador dar inicio a este estagio, onde o mediador deve buscar as

informac0@es adicionais necessarias.

Identificacdo da causa — busca-se neste estagio a definicdo da questéao
do processo. Este periodo somente pode ser concluido quando este

elemento estiver perfeitamento definido.

Acerto do cronograma (opcional) — podem as partes ou o mediador

concluir pela elaboragdo de um novo cronograma de trabalho para as

proximas etapas.

Reunides (opcional) — neste momento, além das reunides conjuntas,
pode o mediador reunir-se privativamente com cada uma das partes,

recebendo tal acdo a denominacao de estagio das reunides.

Criacdo de OpcbOes — passa para o periodo de formacdo e idéias,

opcOes e alternativas para solucionar a questao.




10.Teste da realidade (opcional) — quando as partes simulariam e
imaginariam a utilizacdo das opg¢des propostas a fim de verificar do seu

éxito pacificador ou nao.

11.Barganha e negociacfes — momento onde se deva chegar a uma
solugdo final para o problema trazido. Esta dever4 ser ponderada
consoante as opc¢Oes sugeridas, conforme o entendimento pessoal das

partes.

12.Acordo — sabido que perfaz funcdo do mediador, a prestacdo de auxilio
nas conversacdes e negociacdes no curso deste processo, quando do
sucesso do mesmo, firma-se um acordo. A preparacdo deste é
competéncia do mediador. Deve conter a determinagdo do acordo
firmado, assumir a forma de contrato ou memorando de pacificacao e
ser assinado pelas partes. Ndo sendo obtido uma concordancia, deve o
mediador reapresentar o problema as partes, salientando qualquer

avango nos entendimentos que, porventura, estas tenham obtido.

13.Fechamento — como estagio final, de conclusédo do processo, fala-se na
fase do encerramento. E recomendavel que o processo seja encerrado
formalmente a fim de simbolizar o término do problema vivenciado pelas

partes.

Fonte: Adaptado de Morais (1999)

3.3 A mediacao e a conciliacdo pelo mundo e sua historia

Rechsteiner (1998) lembra que a mediagédo e a conciliagdo, de que se
trata o presente trabalho, fazem parte dos métodos alternativos de resolucéo
de disputas e aponta para o grande numero de procedimentos aos quais €
comum gue nao levem a uma decisdo imposta pela autoridade de um tribunal
estatal ou arbitral. Todas essas formas de solucdo de divergéncias sao
embutidas dentro da conceituacdo do ADR - Alternative Dispute Resolution.

Para Morais (1999), a arbitragem € espécie pertence aos métodos
alternativos de resolucdo de conflitos. Isto se d4 ao se entender por métodos

alternativos em latu sensu, aqueles que ndo advém dos 6rgéos jurisdicionais



do Estado. Contudo, adota-se a identificacdo de Rechsteiner, ndo so pelo fato
de que na arbitragem ndo se construir uma solugédo de forma consensuada,
mas também, embora seja um importante instituto que preza pela celeridade e
amplo acesso, ndo se difere muito da Justica estatal, no que se refere a
imposicdo de decisdes por terceiros, embora estes possam se basear em
regras de equidade e nao necessariamente em normas estatais pré
estabelecidas pelo Estado, conforme versa a lei de arbitragem (anexo 2),
excepcionando-se os dispositivos da Magna Carta. Entende-se que nao
representa importancia, o fato das partes escolherem um particular,
representado pelo arbitro e ndo o Estado, representado pelo juiz, para julgar
sua disputa, e sim o fato da solucdo ser construida de forma consensual e
autdbnoma pelas partes.

Acrescenta-se ainda que, para se constituir um procedimento alternativo
de resolucao de disputas, ndo basta ser este, uma modalidade consensual da
resolucdo de uma divergéncia, pois além disto, ndo pode a decisao ter valor de
coisa julgada de uma sentenca estatal ou arbitral e a possibilidade de executa-
la diretamente mediante a cooperagao da justica estatal.

Estes métodos ndo adversariais de solucdo de divergéncias, estao
coroados pelo sucesso em mais de 80% dos casos onde sdo praticados,
conforme as estatisticas da American Arbitration Association — AAA,
organizacdo esta que desenvolve a arbitragem, como espécie de Justica
privada e a mediagdo, como meétodo alternativo de resolucdo de disputas.
(Hoellering, apud Rechsteiner, 1998)

Braga Neto (apud Oliveira, 1999) lembra que a origem da mediagao
remontam da China, que segundo Confucio, era o principal instrumento para
resolver conflitos.

Pinheiro (2000), no entanto, expde que no codigo mais antigo da
humanidade, ou seja, o Cédigo de Hamurabi, ja existiam normas que versavam
sobre a mediagao.

Moore (1998), considerado um dos maiores especialistas em mediacao,
apresenta valiosas informacdes sobre a historicidade da mediagcdo, assim
como exemplos de sua efetividade, amparado pela ampla experiéncia norte-
americana em composi¢cdo de conflitos, via mecanismos alternativos. Trata-se

da aplicacdo das Alternatives Dispute Resolution - ADRs. O autor retrata a



longa histéria da mediacdo como método efetivo de composicdo né&o
adversarial de conflitos nas mais variadas culturas e regidoes do planeta.

Em tempos biblicos, as comunidades judaicas utilizavam a mediacao,
gue era praticada tanto por lideres religiosos quanto politicos, para resolver
diferencas civis e religiosas. Na Renascenca, a Igreja Catdlica na Europa
Ocidental e a Igreja Ortodoxa no Leste Mediterraneo foram as principais
organizagdes de mediacdo e administragéo de conflitos da sociedade ocidental.
O clero mediava disputas familiares, casos criminais e disputas diplomaticas
entre nobreza. As culturas islamicas também tém longa tradicdo de mediacéo.
Em muitas sociedades pastorais tradicionais do Oriente Médio, os problemas
eram freqlentemente resolvidos através de uma reunido comunitaria dos
idosos, em que os participantes discutiam, debatiam, deliberavam, e mediavam
para resolver questdes tribais ou intertribais criticas ou conflituosas. Nas areas
urbanas, o costume local, o ‘urf, tornou-se codificado em uma lei shari'a, que
era interpretada e aplicada por intermediarios especializados, ou quadis. Estes
oficiais exerciam nao apenas func¢des judiciais, mas também de mediacado. Cita
Houradi (apud Moore, 1998, p.114), assinalando que um quadi “podia
interpretar seu papel como um conciliador, tentando preservar a harmonia
social efetivando um acordo para a solu¢do de uma disputa, em vez de aplicar
os ditames escritos da lei”.

Com a ascensao da sociedade secular no ocidente, a mediacédo e a
guantidade de pessoas atuando como mediadores ampliou-se. No mundo dos
negocios, as sociedades de comeércio, guildas, e seus membros praticavam a
mediacdo, assim como burgueses nas disputas que surgiam nas cidades
emergentes. Embora o clero continuasse a desempenhar um papel importante
como intermediario nas relacdes locais, intercomunitarias e interestaduais, o
suprimento das nacdes-estados levou ao crescimento de intermediarios
diplomaticos ndo-religiosos.

Os mediadores de outras épocas e culturas eram treinados
informalmente e desempenhavam o seu papel no contexto de outras funcdes
ou deveres. Somente a partir da virada do século XX a mediacdo tornou-se
formalmente institucionalizada e desenvolveu-se como uma profissdo
reconhecida. A pratica moderna da mediagdo expandiu-se exponencialmente

pelo mundo, sobretudo nos ultimos 25 anos. Este crescimento deve-se em



parte a um reconhecimento mais amplo dos direitos humanos e da dignidade
dos individuos, a expanséo das aspiracbes pela participacdo democratica em
todos 0s niveis sociais e politicos, a crenca de que um individuo tem o direito
de participar e de ter o controle das decisdes que afetam sua prépria vida, a um
apoio ético aos acordos particulares e as tendéncias, em algumas regides, para
maior tolerancia a diversidade. A mudanca também tem sido motivada pela
crescente insatisfacdo com os processos autoritarios de tomada de deciséo,
acordos impostos que ndo se ajustam adequadamente aos interesses
genuinos das partes, e aos custos cada vez maiores em dinheiro, tempo,
recursos humanos, solidariedade interpessoal e comunitaria, de processos
adversariais, do tipo ganhador-perdedor de resolugéo de disputas.

Desde meados da década de 1960, a mediacdo cresceu muito nos
Estados Unidos da América. Nos primeiros anos de crescimento do campo, 0
governo federal fundou os Neighborhood Justice Centers (NJCs) que
proporcionavam servicos de mediagdo gratuitos ou de baixo custo para o
publico, de forma que as disputas pudessem ser resolvidas de maneira
eficiente, barata e informal. No inicio da década de 1980, muitos desses NJCs
foram institucionalizados e passaram a fazer parte dos servicos alternativos
aos tradicionais meios judiciarios de resolucdo de disputa. Alguns programas
comunitarios também se tornaram organizacdes nao-lucrativas independentes,
oferecendo um servico basico de resolucdo de conflitos, em que os membros
da comunidade atuavam como mediadores unicos, co-mediadores ou membros
de grupos de mediacdo ou conciliagdo. (Lemmon e Shonholtz, apud Moore,
1984)

Os canadenses desenvolveram programas de base comunitaria em
varias provincias. Deve-se dar especial destaque ao Saskatchetwan Mediation
Service, sediado em Regina, que tem-se concentrado na prestacao de servigos
para as familias da zona rural, incluindo a mediacdo de disputas entre devedor
e credor e renegociacdo de empréstimos, e conflitos interpessoais e
operacionais em fazendas familiares.

A mediagdo cresceu muito rapidamente desde meados de 1980 nos
setores coorporativo e comercial, onde, em alguns tipos de disputas, ela
superou a arbitragem como método de escolha. Os lideres de promoc¢édo de

procedimentos alternativos de resolugdo de disputas, incluindo a mediacgéo,



para resolver disputas corporativas e comerciais foram o Center for Public
Resources, a American Arbitration Association, a Jams/Endispute e varios
outros o6rgdos privados, nacionais e locais, assim como agéncias
governamentais como o U.S. Army Corps of Engineers. O Center for Public
Resources é uma coalisdo sem fins lucrativos de advogados das companhias
da Fortune 500 e socios de importantes firmas de advocacia que estédo
buscando alternativas para o custo cada vez mais elevado de litigios.

Na Asia e no Pacifico tem sido area particularmente fértil para a pratica
da mediacdo. A Republica Popular da China h&d muito vem praticando a
mediacdo para resolver disputas interpessoais, comunitarias e civeis através
dos Comités Populares de Conciliacdo e dos tribunais de conciliaco.
(Ginsberg e Li, apud Moore, 1988) Os Comités Populares de Conciliagdo séo
prestadores de servigos institucionalizados criados pelo governo; eles
proporcionam servicos de mediagdo primarios, nos niveis da vizinhanca, da
aldeia, da vila, de distrito e do condado. Os mediadores séo, em geral, lideres
de aldeias afastadas e que gozam de prestigio elevado. Hong Kong também
deu passos importantes introduzindo e institucionalizando a mediacdo nos
setores comercial e familiar, através do Hong Kong International Arbitration
Center.

O Japao tem uma longa histéria no uso da mediacdo a nivel informal,
com sistemas elaborados de interferéncias no diadlogo entre partes disputantes.
A mediacdo esta incorporada na cultura empresarial, na qual os intermediarios
sdo usados como instrutores, shokai-sha, e como mediadores, chukai-sha,
para atenuar os relacionamentos empresariais. (Graham e Sano, apud Moore,
1998) A mediacao familiar € obrigatéria para a maior parte dos procedimentos
de divércio e para muitas questdes entre pais e filhos.

Na Coréia estabeleceu-se o Comité de Dificuldades do Povo que realiza
funcbes de ombudsman e também de mediacdo. A agéncia ambiental nacional
também desenvolveu um comité de mediacdo para lidar com questdes
ambientais. (Yang, apud Moore, 1998)

Na Indonésia tem mantido o processo musyawarah para a tomada de
decisédo por consenso e resolucao de disputas em muitas aldeias e instituicoes.
A iniciativa mais recente na &rea do musyawarah e da mediacdo estd na

resolucdo de disputas ambientais. Grupos ndo-governamentais de interesse



publico, incluindo o Wahana Lingkungan Hidup Indonésia e o Indonesian
Center for Environmental Law apoiaram e participaram de véarias mediacdes
sobre questbes de poluicdo da agua. O governador da provincia de
Kalimantan, em Bornéu, esta dando apoio ao projeto e a institucionalizacéo de
um sistema mediador para resolucdo de disputas ambientais. Este projeto esta
sendo conduzido em parceria com o Deutsche Gesellschaft fir Technische
Zusammenarbeit (GTZ), uma agéncia de assisténcia técnica alema e
profissionais administradores de conflitos norte-americanos (Moore e Santosa,
apud Moore, 1998)

As Filipinas e o Sri Lanka desenvolveram programas de mediacdo de
base comunitaria extremamente elaboradas para a resolucdo de disputas
civeis e algumas disputas criminais menores. O Barangay Justice System, nas
Filipinas, estabeleceu um sistema de ambito nacional de grupos de mediadores
e arbitros nas aldeias e distritos para examinar as disputas comunitarias. (Pe e
Tadiar, apud Moore, 1998) Os grupos de mediacao lidam com situagbes em um
processo de resolucdo que inclui muitos passos e também esforcos do
presidente do grupo para resolver o ponto, uma audiéncia de mediacdo e, se
isso nao for suficiente, optar por uma decisdo de um grupo de arbitragem. O
sistema tem atualmente mais de 40.000 conselhos em todo o pais.

A Comisséo dos Conselhos de Mediagéo de Sri Lanka foi autorizada por
lei em 1988. Este ato de estabelecimento determinou a forma de uma
Comissdo de Conselhos de Mediacdo independentes, subordinados ao
Ministério da Justica e criados para estabelecer grupos de mediacao
compostos por cidadaos respeitados nos distritos de toda a ilha. Com ajuda de
especialistas norte-americanos em projeto de sistemas de disputa e na
mediacao, os conselhos treinaram mais de 6.000 mediadores e estabeleceram
mais de 240 grupos. (Herat, apud Moore, 1998)

Na india, a mediacdo é realizada por programas de ajuda legal em
varios estados, e nos estados de Gujarat e Uttar Pradesh, pelos Lok Adalats,
ou Tribunais Populares, que oferecem servicos de mediacéo e conciliacdo para
disputas matrimoniais e civeis. (Shourie, apud Moore 1998). Na india, muitos
destes sistemas tém sido fortemente influenciados pelos principios de Ghandi

sobre governo descentralizado.



No Nepal desenvolveu-se os processos de mediacdo para lidar com as
disputas de administracdo florestal (Shrestha, apud Moore, 1998), conflitos
conjugais e transacdes financeiras.

O Paquistdo e Bangladesh concentram-se na mediacdo das disputas
familiares e civeis.

Na Australia e na Nova Zelandia foram fundados centros de mediagcéo
comunitaria na maioria dos estados e em grandes areas urbanas. Estes
centros oferecem a mediacéo, principalmente em pequenas disputas civeis e
de vizinhanga, familiar, comerciais, pequenas queixas criminais, trabalhistas,
agrarias e ambientais. A mediacdo comunitaria na Australia é muito ativa.
Questdes culturais entre a maioria branca e os povos aborigenes, sédo levadas
a mediacéo.

No Quénia e na Somadlia, o trabalho da mediagdo tem sido realizado
pelo Comité Central de Mennonite e por grupos nao-religiosos e religiosos
locais para lidar com disputas étnicas e entre clas (Lederach, apud Moore,
1998).

Na Africa do Sul o Independent Mediation Servicces of South Africa
(IMSSA) foram criados para lidar com o numero crescente de conflitos
trabalhistas em varias industrias, expandindo-se para a resolucdo de conflitos
raciais e politicos. A mediacdo na Africa varia de tribo para tribo e de regido
para regido. Por exemplo, o Moot court, é freqientemente utilizada entre
vizinhos resolverem disputas no sul da Africa.

Nas comunidades palestinas da margem oeste de Gaza, os lideres
comunitérios e politicos freqientemente mediam disputas familiares, civeis e
politicas. (Awad, apud Moore, 1998) No Libano, sobretudo na época da guerra
civil, faccdes politicas realizaram a mediacdo como um meio de lidarem com as
diferencas durante a época de guerra, para evitar 0 acesso ao tribunal.
(Hamzeh, apud Moore, 1998)

Na Tunisia os mediadores de mercado, os amine, resolvem as disputas
entre os comerciantes e os fregueses nos mercados publicos.

Em Israel, a mediacdo desenvolveu-se na sociedade para disputas
comerciais, comunitarias e familiares. (Matz, apud Moore, 1998)

Na Europa Ocidental também comecou a adotar e desenvolver mais

amplamente processos e instituicdes de mediacdo. A mediacdo de negocios



tem uma posicdo estabelecida na Gra-Bretanha, Irlanda, Holanda, Alemanha,
Franca e nos paises escandinavos (Acland, apud Moore, 1998) e servigos de
mediacdo familiar ou comunitaria. A Noruega estabeleceu um elaborado
sistema de Conselhos de Conciliagdo que medeia tanto casos civeis quanto
familiares. (Shaughnessey, Apud Moore, 1998)

Na Irlanda, foram iniciados varios programas e projetos para tratar de
algumas tensdes separatistas no norte. (Morrow e Wilson, apud Moore, 1998)

Desde o fim do dominio comunista, no inicio de 1990, o Leste Europeu e
a Confederacdo dos Estados Independentes (CEI) comecaram a
institucionalizar a mediacdo como meio de resolver muitas disputas. Na
Polénia, Republica Checa, Eslovaquia, Hungria, Bulgaria, Macedbnia, Ucrania
e Rdussia foram criadas centros de resolucdo de disputas, que oferecem
treinamento em servicos de mediagcédo. Muitos destes centros receberam ajuda
de profissionais norte-americanos.

O ilustre autor termina sua analise histérica e geografica da mediacgéo,
indicando que a Argentina esta no processo de desenvolvimento de mediagéo
familiar, trabalhista e comercial. Este pais absorveu o modelo Espanhol, como
do Tribunal de 1as Aguas. (Lederach, apud Moore, 1998)

Enriquecendo a discussédo, Franco Filho (1997) aponta para o fato de
gue nos Paises-Baixos, existe um colégio de mediadores do Estado desde
1945. Na Bélgica, a lei de 27 de julho de 1964 criou seis mediadores sociais,
nomeados pelo Rei.

Contemporaneamente, muitos paises contém legislacao especifica para
a mediagdo. Dentre eles a Espanha, com a lei 7380 e outras (anexo 3), que
tratam da mediacédo familiar na regido da Catalund, devido a grande violéncia
imposta pelo grupo de libertacdo Basco e do México, com a lei de conciliacdo
(anexo 4), que trata das conversacoes entre o Estado e a comunidade local, de

maioria indigena, na regiao de Chiapas.

3.4 Os precedentes da pratica da conciliacdo no direito patrio

Os meétodos consensuados ou ndo adversariais de resolucédo de conflitos

ja estdo presentes em nossa legislacdo e é utilizado em diversas estruturas



processuais de nosso Direito. Sendo a conciliacdo judicial, o instrumento de
maior usabilidade no corpo processual patrio.

Embora se entenda que a mediacao seria o procedimento mais completo
para a missdo de compor disputas de forma duradoura, a conciliagdo também
representa um grande avanco para uma efetiva solucdo nao litigiosa, pouco
morosa e onerosa para as partes da relagao.

O professor Wolkmer (1994) indentifica alguns procedimentos
institucionalizados, detentores de eficacia para produzir juridicidade alternativa,
presentes e fundamentados na atual legislacéo oficial positiva brasileira. Neste
aspecto, a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 ndo s6 consagra, em seu
artigo primeiro, inciso V, o pluralismo juridico como um de seus principios

fundamentais, como, também, introduz, inovadoramente, a democracia direta,
conforme artigo 1°, paragrafo Unico, possibilitando a consequiente participacéo
e controle da populacdo e dos sujeitos coletivos representativos; artigos 10°,
artigo 14, incisos | e I, artigo 29, inciso X, artigo 31, paragrafos 1° e 3°, artigo
204, inciso Il da Constituicado da Republica, bem como disposicées relativas a
iniciativa da sociedade de propor “novos” direitos, conforme artigo 14, inciso I,
artigo 29, inciso Xl, artigo 61, paragrafo 2° da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil.

Kroetz (1998-37) indica o artigo 57 da Lei dos Juizados Especiais Civis e
Criminais, que tém a seguinte redacao:

“O acordo extrajudicial, de qualquer natureza ou valor, podera ser
homologado, no juizo competente, independentemente de termo,

valendo a sentenca como titulo executivo judicial”.

Trata do assunto o ilustre jurista Antdnio Carlos de Araujo Cintra (1993),
afrmando que da conciliacdo ja falava a Constituicdo Imperial brasileira,
exigindo que esta fosse tentada, antes de todo o processo, como requisito para
sua realizacao e julgamento da causa.

Carneiro (1999) completa que os resultados positivos alcancados nos
Juizados Especiais, e a propria necessidade de equivalentes jurisdicionais
levaram o legislador ordinario a proceder modificagdes no Cédigo de Processo

Civil, tornando obrigatdrio, no procedimento ordinario, a tentativa de



conciliacdo, pelo menos em duas ocasides: a primeira, no momento do
saneamento do processo, conforme artigo 331, caput, do Cddigo Processo
Civil; a segunda, logo no inicio da instrucdo e julgamento, artigo 447 do mesmo
cbdigo.

Nos juizados especiais civeis se da especial destaque a fase
conciliatoria, pois sO acontece a audiéncia de instrucdo e julgamento do
processo se, apls toda a tentativa, ndo tiver sido obtida a conciliacdo dos
litigantes ou a instituicdo do juizo arbitral, conforme os artigos 21 a 26 a lei
9.099 de 1995, constante no Cédigo de Processo Civil.

Em matéria criminal, a conciliacdo tem sido considerada inadmissivel,
dada a absoluta indisponibilidade da liberdade corporal. Nova perspectiva
abriu-se com a Constituicdo da Republica de 1988, que prevé a instituicao de
juizados especiais, providos por juizes competentes para a conciliacdo, o
julgamento e a execucdo de infracdes penais de menor potencial ofensivo,
permitidos nas hipoteses previstas em lei, a conciliagdo pela composicéo civil
dos danos e da transacao penal, artigos 72, 73, 74 e 79 da lei 9.099 de 1995,
constante no Cdodigo de Processo Penal. Nos termos da lei federal, sera
admissivel a conciliacdo, onde o procedimento abreviar-se-4, para a maior
efetividade da pacificacdo em matéria criminal.

Acrescenta Cintra (1993, p. 31-32) que:

“a conciliacdo pode ser extraprocessual ou”, como Nnos casos
vistos acima, “endo-processual. Em ambos os casos, visa a induzir as
préprias pessoas em conflito a ditar a solu¢do para a sua pendéncia. O
conciliador procura obter uma transacdo entre as partes (mutuas
concessodes), ou a submissédo de um a pretensdo do outro (no processo
civil, reconhecimento do pedido: art. 269, inc. Il), ou a desisténcia da
pretensdo (renuncia: CPC, art.269, inc. v). Tratando-se de conciliacédo
endo-processual, pode-se chegar ainda a mera “desisténcia da acao”,
ou seja, revogacdo da demanda inicial para que o processo se extinga

sem que o conflito receba solugcao alguma (art. 267, inc. VIII)".

Carneiro (1999) ressalta a importancia de consignar a

preocupacéao do legislador com a participacdo popular, nos Juizados Especiais,



nao so para a conciliacdo, conforme artigo 7 e 22 da lei 9.099 de 1995, mas
também para funcionar como juiz leigo com competéncia para atuar na
instrucdo e julgamento do processo, conforme artigo 40, devendo a sentenca
do juiz leigo ser homologada pelo juiz togado e, ainda, como arbitro com
poderes idénticos aos do Juiz togado, além da possibilidade de decidir por
equidade, artigo 25.

Acrescenta que essa participacdo popular na administracdo da Justica
sera tanto mais proveitosa na medida em que pessoas do proprio bairro e,
portanto, conhecidas pelos membros da comunidade onde o juizado esteja
situado, contribuam com o seu trabalho para o alcance dos fins visados,
especialmente a conciliacdo com pacificacdo. Criou-se, também o legislador
duas novas fungbes de auxiliares da justica: os conciliadores, recrutados dentre
as pessoas do povo, com preferéncia para os bacharéis em direito, para
proceder a conciliacdo, artigo 7 e 22; e 0s juizes leigos artigo 7, com
atribuicdbes para a conciliagdo, artigo 22, para dirigir a instrucdo, sob a
supervisédo do juiz togado, artigo 37 e proferir decisdo, a ser homologada pelo
juiz togado, artigo 40, recrutados entre advogados, preferencialmente, com
mais de cinco anos de experiéncia, conforme artigo 7, fine.

O ilustre autor aponta para importantes avancos da Justica estatal no
gue tange a introducdo de meios mais efetivos e menos burocraticos do dizer
do direito, com a ativa participacdo da comunidade nas etapas do processo,
exercendo determinadas fun¢des dentro do 6rgéo jurisdicional.

Morais (1999) lembra algumas inovagfes estatais como a lei 8.952/94,
gue reformou o Codigo de Processo Civil, incluindo no procedimento ordinario
uma audiéncia preliminar de conciliagdo com o fim de conciliar os litigantes e
sanear 0 processo e, no caso de nao haver acerto, deixar disposi¢cao para ser
proposta a qualquer momento com o objetivo de dar um fim pacifico ao litigio; a
lei 9.099/95, que, de forma ténue, prevé, no seu artigo 2°, o uso dos institutos
da conciliagéo e da transacéo, e a lei 9.307/96, que regulamentou o Instituto da
Arbitragem.

A autocomposi¢cdo ndo constitui ultraje ao monopdlio estatal da
jurisdicdo, é considerada legitimo meio alternativo de solugdo dos conflitos,

sendo estimulado pelo préprio Direito, como na conciliagéo estatal.



Pode-se ressaltar os trés instrumentos expostos acima, e que previstos
em lei, apontam para membros da comunidade atuando como pacificadores; o
instituto da arbitragem, onde é permitido que as partes escolham um arbitro
para decidir sobre determinada questdo; a conciliagdo nos juizados especiais
civeis, onde participam estudantes universitarios como conciliadores e a
conciliacdo prévia em disputas de natureza trabalhista.

Segundo Ramos (2000), o artigo 625-D da Consolidacdo das Leis
Trabalhistas, conforme redacdo dada pela lei 9.958/2000, dispde que toda a
demanda de natureza trabalhista, resguardada algumas excecbes, sera
submetida a Comissdo de Conciliacdo Prévia, que devera funcionar no local da
prestacdo do servico do empregado. Este procedimento é de carater inovador
na justica trabalhista e segue como uma exce¢ao normativa, representando de
forma similar, os métodos alternativos de resolugdo de disputas, ou seja, a
tentativa de composicdo entre partes na forma extrajudicial, consensuada,
rapida e pouco onerosa, desobstruindo as vias juridicas tradicionais e
beneficiando outras lides que delas necessitam. Esta lei € produto da evolucao
da mediacdo trabalhista que era burocratizada pelo Estado, impondo um
modelo conservador que tornava o instituto estéril de resultados, como salienta
Franco Filho (1997), citando alguns diplomas legais que tratava da mediacao
trabalhista: a Convencdo n. 154 da Organizagdo Internacional do Trabalho,
ratificada pelo Brasil. A portaria n. 3097, de 17 de maio de 1988, que
burocratizou a mediagdo, o decreto n. 509, de 24 de abril de 1992, que atribuiu
competéncia a Secretaria Nacional do Trabalho para desempenhar mediacao e
arbitragem, a instrucdo normativa n. 04/93 do Tribunal Superior do Trabalho
gue tornou o procedimento obrigatério em dissidios coletivos, o decreto 1572,
de 28 de julho de 1995 que estabelece regras de mediacdo em negociacao
coletiva de trabalho. O decreto n. 1643, de 25 de maio de 1995, que prevé a
Secretaria de Fiscalizacdo do Trabalho e a Secretaria de Relacdes do Trabalho
devem orientar a mediacdo levada a cabo por Inspetores do Trabalho, que
exercem a figura de “Mediador Publico”, expressamente previsto no “Manual do
Mediador”, conforme indica o Ministério do Trabalho. Do credenciamento do
Mediador cuidou a Portaria MTb n. 818, de 30 de agosto de 1995, dentre outras
regras impostas a mediacdo trabalhista, burocratizando o processo, tornando-o

tdo complexo quanto o procedimento judicial tradicional. A nova lei 9.958 de



2000 introduz mecanismos modernos de aplicacdo da justica autocompositiva,
nao adversarial.

E inegavel o fato de ser o direito feito para o homem e pelo homem,
sendo assim, se faz necesséario a construgcdo de uma sociedade atuante e
engajada dentro do processo de pacificagdo social, que se encontra
monopolizado pelos poderes institucionalizados. E grande o 6nus do Estado na
ardua funcdo de administrador da Justica, com isto, inUmeros instrumentos séo
criados e integrados a Justica nestes ultimos tempos, acompanhando-se a
evolugdo e movimento da sociedade moderna, contudo, mostraram-se ainda
insuficientes, sob o prisma da atual crise juridica e da precariedade dos

mecanismos de acesso a justica.

3.5 A composicao extrajudicial de conflitos no Brasil

Wolkmer (1994) participa da idéia que diante da complexidade e da
multiplicidade de espécies de conflitos produzidos pelas atuais sociedades,
talvez a resposta eficaz para a implementacdo de uma Justica menos
ritualizada e burocratica, mais flexivel e rapida, seja o alargamento da
“mediacdo” e da “conciliacdo”, pois segundo Cintra (1993), em certas matérias,
ndo é permitido a autocomposi¢do, o juizo arbitral e nem mesmo a satisfacéo
voluntéaria de pretensdes.

As pretensfes necessariamente sujeitas ao exame judicial sdo aquelas
gque se referem aos direitos e interesses regidos por normas de extrema
indisponibilidade, como as penais e algumas ndo penais que representam
direitos indisponiveis, como por exemplo, o direito de familia. E a
indisponibilidade desses direitos, sobretudo o de liberdade, que conduz a
ordem juridica a ditar a regra do indispensavel controle jurisdicional.

No que tange o assunto, esclarece-se que a impossibilidade da
composicao na forma extrajudicial esta relacionada com determinadas matérias
tuteladas exclusivamente pelo Estado. Contudo, se da a proibicdo da
mediacéo, apenas no que trata dar um pronunciamento autbnomo e decisivo
nestas matérias, que obrigatoriamente devem ser decididas pela jurisdicdo

estatal.



Os objetivos da mediacdo sdo de desobstruir os canais estatais da
Justica, instituir um meio alternativo de acesso a justica e por ultimo,
estabelecer uma estrutura tipicamente social para informar as comunidades
sobre os direitos e deveres inerentes a ela.

O fato de existir a proibicdo de outro meio se ndo o estatal para se
decidir o mérito em certas matérias tidas como indisponiveis, ndo impede que
seja prestado a assisténcia a sociedade. Pode-se indicar como exemplo 0s
conflitos advindos da familia, como a separacédo de um casal. Neste caso cabe
apenas ao Estado-juiz a decisédo da questdo. Através da mediacdo comunitaria
podera se dar a tentativa de conciliacdo das partes. Nao sendo possivel se
restabelecer o vinculo matrimonial, podera se dar uma prévia discussdo sobre
a divisdo dos bens ou da assisténcia financeira ou ainda, a visitacdo as proles.
Num processo informativo prévio, o mediador atua como um assistente social,
advogado, psicologo ou simplesmente um ouvidor do casal. A partir deste
prévio acordo, se seguird o processo judicial onde o juiz podera decidir pela
homologagcdo ou ndo do documento particular. Este procedimento é
amplamente utilizado em diversos paises, como se observou anteriormente.

Carneiro (1999) acrescenta que parece elementar que vale a pena
investir nesse instituto, torna-lo mais operoso, tendo como contrapartida
economia de tempo, dinheiro, maior credibilidade na justica e alcangcando, a um
s6 tempo, a pacificacdo. Completa que qualquer empresa que tivesse uma
determinada atividade ligada a composicéo de litigios, que verificasse que mais
da metade deles poderiam ser resolvidos através da mediacdo e da
conciliacdo, certamente dirigiria seus maiores esforcos na busca e no
treinamento de funcionarios capazes de cumprir e mesmo de superar tal meta.
Cabe indagar por que néo fazer o mesmo?

Nao ha legislagdo que normatize a mediacdo e a conciliagado
extrajudiciais. Os autores que tratam do assunto, ndo mencionam qualquer
limitagdo quanto a natureza e a extenséo da matéria a ser mediada.

Entende-se que estes métodos alternativos nao sofrem limitacdes
guanto a natureza da matéria mediada, tendo em vista o fato de que o acordo
construido pelas partes, ndo tem forca de titulo judicial, como acontece no
procedimento arbitral, ou seja, na jurisdicdo privada, como intitula Morais
(1999).



Tratando-se da mediacdo envolvendo questdes de direitos indisponiveis,
entende-se que o meétodo alternativo comunitario, solicitado pelas partes, deva
proporcionar um ambiente de acesso a informacéo e a prestacédo de servicos,
estabelecendo um dialogo entre as partes solicitantes, promovendo uma prévia
discussdo mediada. Ja as decisOes sobre questdes reservadas devem provir
dos 6rgaos estatais. Ndo contém efeito legal, decisbes finais que nado se
originem no Judiciario.

Sobre os direitos indisponiveis, trata o mestre Orlando Gomes (apud
Kroetz, 1998) dissertando da economicidade essencial do patrimonio,
apontando para alguns direitos ndo disponiveis: a)os direitos personalissimos,
como a vida, a liberdade, a honra; b)os direitos de poder, como os do patrio
poder, c)as acdes do estado, como a de contestacao de legitimidade do filho e
a de investigacao de paternidade. Integram-no: a) os direitos reais, como o de
propriedade e o de usufruto; b)os direitos pessoais, como os de crédito; c)os
direitos intelectuais, como os direitos autorais e os de propriedade industrial.
N&o fazem parte do patrimdnio: a) as coisas publicas; b)as coisas comuns; c)
as coisas fora do comércio.

Koetz (1998, p. 95) continua citando Orlando Gomes, concluiu que o
critério diferencial € composto pelo conteddo econémico da faculdade do
sujeito. Sendo patrimoniais os direitos avaliaveis em dinheiro e
extrapatrimoniais, 0os que nao tém valor econdmico. Além disso, os direitos
patrimoniais sao transmissiveis, conquanto 0s extrapatrimoniais Ssao
intransmissiveis.

Novo ponto de especial importancia € quanto a validade do ato juridico,
pois estd condicionado a determinados requisitos. Kroetz (1998) indica
algumas nulidades absolutas que incidem sobre os negdcios realizados entre
pessoas, tais como: a auséncia da capacidade do agente, da idoneidade do
objeto (licitude e possibilidade). Inquinam de nulidade absoluta o ato negocial,
determinando sua ineficacia juridica, em consonancia ao artigo 82 do Cdédigo
Civil brasileiro.

Sendo assim, quando se tratar de direitos indisponiveis, restabelecido o
didlogo e providas as respectivas informacfes, as partes deverdo ser
encaminhadas a Justica estatal para que seja dado inicio aos atos processuais

previstos em lei, agora mais céleres e menos traumaticos, a partir do pré-



guestionamento extrajudicial, provocado pelas partes. Este procedimento
proporciona um ambiente alternativo de geracdo de opg¢bes consensuadas,
exigindo-se esforcos matuos entre o0s solicitantes.

Analisa-se o exemplo de um divércio, onde as partes, a partir da
mediacdo comunitaria, constroem acordo sobre os dias de visitacdo ao filho,
motivados pela longa espera para a primeira sessédo judicial. Diversos paises
tém legislacdes especificas para a mediacdo exclusivamente familiar, assim
como de outras matérias, como a escolar. Aponta-se para importancia dos
métodos alternativos no exterior.

Uma nova questdo a ser abordada, utilizando-se o direito @mparado
entre a arbitragem, a mediagcdo e a conciliacdo, dada suas caracteristicas
similares, seria o fato de que na arbitragem oferece-se a opcao de escolha da
arbitragem de direito ou por equidade, conforme a lei 9.307/96, artigo 2°,
lembra Kroetz (1998). Estabelece, entretanto, como requisito facultativo do
compromisso arbitral, a indicacdo expressa de autorizagdo das partes para
que os arbitros julguem por equidade, artigo 11 da referida lei. Na mediacao
ndo ha previséo legal para tal, sendo assim, qualquer direcionamento, devera
seguir as regras normativas pré estabelecidas pelo Estado.

Casella (1997) enaltece a importancia da nova lei de arbitragem para os
métodos alternativos de resolugdo de disputas, como a mediacdo e a
conciliagdo, pois concedeu precedentes baseados na ampla autonomia as
partes para optarem pelo procedimento diferenciado do estatal. Estabeleceu
regras e normas proprias para o seu desenvolvimento, equiparando em efeitos
a sentenca proferida pelo arbitro aquela proferida pela autoridade
institucionalizada. Lembra que ndo existe nenhuma subtracdo de um possivel
exame de lesdo de direito ao Poder Judiciario. As proprias partes, antes de
estabelecerem como juridicamente o conflito, deve ser tentada a composicéo
extrajudicial. Casella (1997, p. 134) indaga sobre qual seria o problema de tal

prerrogativa:

“As partes sdo maiores, o direito € disponivel, os principios da lei
sdo observados e pronto. As partes poderiam, independentemente
de submeter um conflito ao Poder Judiciario, encetar uma transacao,

gue produziria, do ponto de vista de ndo poder ser mais discutida em



juizo, “efeitos de coisa julgada” na dic¢cdo ndo tecnicamente correta
do artigo 1.030 do Cadigo Civil.”

Na arbitragem, importante se faz consignar, qualquer pessoa capaz, em
principio, pode ser arbitro, conforme artigo 13, caput, da lei 9.307 de 1996. Este
fato constitui um importante precedente para a construgdo da mediacao
comunitaria, pois se & autorizado a uma pessoa, sem maiores conhecimentos
juridicos, decidir sobre determinada questdo, de forma soberana e
incontestavel, tendo sua decisdo poder de um titulo executivo judicial, assim
como um juiz estatal, certamente, ao mediador comunitario, € concedido o
direito de auxiliar cidadaos na composicao autbnoma, direta e consensuada de
suas questdes conflitantes, representando este acordo, um titulo extrajudicial,
podendo ser contestado a qualquer momento, dada alguma questao prejudicial,
colaborando assim, com a desobstrugcédo das vias juridicas e com o respectivo

acesso a justica para a sociedade.

3.6 A mediacao e a conciliacdo como instrumentos de acesso ajustica

Os métodos alternativos de resolugcdo de conflitos representam o
exercicio de cidadania e a conquista por parte dos cidaddos, da autonomia na
conducdo dos procedimentos de pacificacdo da coletividade. O sucesso do
instrumento dependera de sua correta efetivacdo e do bom uso que dela se
faca.

Segundo Marshall (apud Wolkmer, p.147, 1994) foi gragas ao “aumento
da participacdo nas comunidades locais” e ao “interesse crescente pela
igualdade como principio de justica social” que se criaram as condicdes iniciais
para a revelagao de direitos sociais minimos.

Pretende-se desenvolver e incentivar a pratica da mediacdo e da
conciliagdo extrajudicial, de forma que a propria comunidade possa participar
autonomamente da composi¢cdo nao adversarial de seus conflitos. A mediacdo
podera ser realizada, preferencialmente, em escolas publicas e bibliotecas,
desde que autorizado pela Administracéo Publica.

Acredita-se que uma grande variedade de disputas possam ser

mediadas extrajudicialmente. Carneiro (1999) apresenta a variedade de



conflitos de natureza disponivel, que sdo levados, por exemplo, aos juizados
especiais civeis do estado do Rio de Janeiro. Pelo menos 50% das causas tém
por base relacbes de consumo. Em segundo lugar ficam as acdes de cobranca
em geral, inclusive de titulos executivos extrajudiciais (especialmente cheques);
causas de indenizacdo por danos causados em acidentes de veiculos de via
terrestre; ressarcimento por danos em prédios, como casos de infiltracbes de
um apartamento para outro. Todas estas acdes representam cerca de 80% do
movimento total dos juizados. Todas suscetiveis ao processo de mediacéo
extrajudicial.

Nova constatacdo documentada pela pesquisa realizada pelo professor
Carneiro mostra a importancia de se adotar métodos alternativos de resolugéo
de conflitos, no que tange a otimizacédo dos recursos e no aumento dos indices
de eficiéncia e produtividade juridica. Pois, constatou-se que o0s acordos
realizados nas audiéncias de conciliagdo dos juizados, dirigidas por estagiarios,
representam éxito na média de 40% das causas. Ainda acrescenta, que um
namero significativo de acordos sédo conseguidos na audiéncia posterior, ou
seja, na de instrucdo e julgamento, onde o juiz realiza a tentativa de rapida
conciliacao, ficando em média com 30% de éxito, variando da disposicdo e da
habilidade do juiz de direito. Contudo, para que seja realizada a primeira
audiéncia, no juizado, sdo necessarios em média 6,5 meses, conforme o
ilustrado no quadro 2.3 do capitulo 2 do trabalho. Soma-se ainda, o fato de ser
os conciliadores, geralmente, serventuarios ou estagiarios sem maiores
conhecimentos juridicos e nenhum treinamento direcionado as técnicas de
negociacao.

A partir do exposto, entende-se que a mediacdo realizada por membros
da prépria comunidade, devidamente capacitados e na forma extrajudicial,
certamente poderia ampliar os indices de resolucbes consensuadas,
propiciando a diminuicdo da demanda de processos aos o6rgdos judiciais
estatais.

Os mediadores patrticipariam do processo de forma voluntaria, como é
realizado em diversos paises como o Canada. A capacitagdo e 0 suporte aos
voluntarios deverdo estar disponiveis a distancia, ou seja, através de
ambientes virtuais de aprendizagem, pois em localidades distantes dos

grandes centros, onde mais se necessita de métodos alternativos de resolucao



de disputas, devido a precariedade ou a falta de 6rgéos jurisdicionais. Entende-
se que poderdo ter acesso a informacdo e a treinamento, utilizando-se a
estrutura fisica destes espacos comunitarios de grande representatividade
social.

Wolkmer (1994) aponta para a importancia de se recuperar a
conceptualizacdo de “comunidade”. Ainda que possa carregar um sentido
muitas vezes vago e difuso, a nocdo de “comunidade” implica num certo
aglomerado social com caracteristicas singulares, interesses comuns e
identidade prépria, que, embora inseridos num espectro de relacbes
pulverizadas por consenso e dissenso, interligam-se por um lastro geografico
espacial, coexistente ideol6gica e caréncias materiais. Informa sobre os
beneficios motivados pela acentuacdo dos processos decisoérios alicercados
em técnicas de acdo comunitéria e participativa, pois reforca regionalmente a
implementacao deliberatoria e executiva das acdes coletivas e de suas funcdes
no ambito da familia, vizinhanca, igreja, comités de bairro, associacao local e
comunidade restrita.

Completa Wlokmer (p. 276, 1994), que:

“na medida em que o oOrgdo de jurisdicdo do modelo de
legalidade estatal convencional tornou-se funcionalmente incapaz de
acolher as demandas e de resolver os conflitos inerentes as novas
necessidades engendradas pelos movimentos sociais, hada mais natural
do que o poder societario instituir novas instancias extrajudiciais
assentadas na informalidade, autenticidade, flexibilidade e
descentralizac&o. A constituicdo de um novo paradigma da politica e do
juridico esta diretamente vinculada ao surgimento comunitario-
participativo de novas agéncias de jurisdicdo ndo-estatais espontaneas,
estruturadas por meio de processos de mediacdo e de conciliagdo. Nao
se trata aqui das formas de conciliacao j& previstos e consignados no
interior da legislacéo estatal positiva, mas de instancias e procedimentos
mais amplos, em regra informalizados e independentes, nascidos e
instaurados pela propria Sociedade e seus mudltiplos corpos
intermediarios quase sem nenhuma vinculagdo com os oOrgdos do
Estado.



Apresenta-se a idéia de que um novo paradigma de justica baseado na
participacdo da coletividade no processo de construcdo consensuada de
solucdes aos conflitos, através da mediagdo e da informacdo, podera garantir,
gque de forma pragmatica, resolva-se as demandas e as necessidades
coletivas, além de cooperar com o processo de recuperagdo do Judiciario,
quebrando-se com o0 modelo conservador estatal, baseado no monopdlio
tradicionalmente instituido pelas bases dominantes, idealizadores dos tramites
burocréaticos, onerosos e morosos da jurisdicdo, que nao reconhece, nem
viabiliza o acesso popular.

Como indica Wolkmer (1994), trata-se do procedimento mais
simplificado, distinto da atividade jurisdicional classica, pois os conciliadores
séo agentes que exercem funcdes diversas na comunidade, ndo necessitando
ser juizes ou mesmo advogados. O critério deve nortear a “conciliacdo” extra-
oficial, como ruptura e alternativa a Justica do Estado.

A ilustre autora Ada P. Grinover (apud Wolkmer, 1994) aponta para o
fato de ter os tribunais populares, o grande mérito de aproximar o povo da
justica e de socializar a funcéo jurisdicional. Assinala ainda que, dentre as
principais consequéncias dessas instancias de Justica popular, devem ser
apontadas, a ruptura com o0 corporativismo e com a burocratizagdo da
magistratura tradicional, a desmistificacdo do ritualismo e do hermetismo
retorico das formas de expressdo do mundo juridico para o senso comum da
populacéo e a descentralizacdo do poder coativo do Estado para o exercicio de

jurisdicéo efetivada pelos cidadaos.

3.7 Conclusao do capitulo

Esta secdo abordou os institutos da mediacdo e da conciliacdo
extrajudiciais, apontando seus aspectos e sua aplicacdo nas mais diversas
culturas e regides. Ressaltou a necessidade de se quebrar o paradigma juridico
atual, baseado num modelo de monopdlio estatal, tradicionalista e conservador,

mantido por burocratas, representantes da uma minoria privilegiada. Participa



da idéia de que no Brasil, a mediacdo e a conciliacdo comunitaria poderia em
muito colaborar na distribuicdo equitativa de justica, baseada num verdadeiro
movimento de integracdo social. No proximo capitulo analisa-se a utilizacéo
das novas tecnologias da informacdo como auténticos instrumentos de acesso
a justica, como propiciadores da capacitacdo de mediadores e de conciliadores

comunitérios.

4 A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO E AS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO

4.1 Introducéo ao capitulo

Tendo concluido o estudo sobre a mediacdo e a conciliacdo extrajudicial,
neste capitulo, serdo analisadas as tecnologias da informacéo, representadas
pela educacéo a distancia, como instrumento de acesso a justica. Verifica-se o
nascimento de uma nova sociedade, a “sociedade da informacao”, resultado da
transformacdo social, instituida a partir da eterna busca do homem por
conhecimento, alterando as complexas relacbes humanas. Apresenta-se a
Internet como preconizador de uma época onde o conhecimento é a maior
riqueza, e a partir deste instrumento, inovacdes foram surgindo. O capitulo
deseja apontar para um destes novos produtos, cita-se 0os ambientes virtuais
de aprendizagem, por representar uma inigualavel ferramenta de disseminacdo
de conhecimento, podendo em muito, colaborar com os métodos alternativos
de resolucdo de disputas, na capacitagdo de mediadores, através da
independéncia temporal e geografica em que estdo norteados, configurando-se
importantes instrumentos de acesso a justica e a informacao.

4.2 A sociedade do conhecimento

A sociedade se materializa em formas variadas, exteriorizando padrdes
culturais, morais, cientificos, politicos ou econémicos, distinguindo-se conforme
o tempo e o lugar. Contudo, constitui caracteristica invariavel, oriunda da
propria natureza humana, a busca frenética pelo conhecimento. Desde que a

humanidade existe, contempla a eterna procura por elementos agregadores de



bens e valores a vida. Deste processo, originou-se um progresso cientifico
nunca antes visto, acelerando as mudancgas de forma inimaginavel.

Cavalieri (1994, p.33), reforca a idéia, apresentando nova histéria
advinda da mitologia grega:

“Quando da criacdo do mundo, Epimeteu conseguiu para o0s
animais, seus protegidos, tudo aquilo que Ihes era necessaria para a
sobrevivéncia: dentes fortes e agudos, forca descomunal, pélos
abundantes, chifres pontiagudos, cascos resistentes, espinhos,
carapacas, destreza invulgar etc. Para o homem nada restou, ficando
ele nu e desamparado na natureza. Foi entdo que Pometeu, com pena
do homem, subtraiu um archote do carro flamejante de Zeus e deu-o
de presente a humanidade.

Indignado com a ousadia de Prometeu, amigo dos homens, o rei
dos deuses submeteu-o a cruel castigo, acorrentando-o ao caucaso,
donde um abutre vinha periodicamente devorar-lhe o figado. Assim
agira Zeus porque sabia que, de posse do fogo divino, o homem se
tornaria um verdadeiro semideus, de criatura passaria a criador, capaz

de transformar em utilidade, tudo aquilo em que colocasse as maos”.

Oportuna se faz a histéria apresentada pelo ilustre autor, pois foi com o
dom sagrado da sabedoria, que se transforma, constantemente, as coisas que
estdo a nossa volta. O homem de pedras fez valorosos artefatos, subjugando
animais para conseguir alimento e vestimenta, sobrevivendo, procriando e se
desenvolvendo nos mais remotos cantos do planeta. Transformou plantas em
remédios, arvores em moradia e calor, metais em maquinas, tudo vindo da
propria natureza na qual se originou. Ao desenvolver suas habilidades
intelectuais criou a linguagem, a lavoura, a arte, a musica, a religido, a ciéncia
e a partir de sua necessidade de viver em grupo, criou a prépria sociedade,
trabalhando como personagem e autor de sua prépria histéria, construindo
roteiro e cena a cada instante de seu tempo. O homem com a mesma for¢a
gue cria, destroi, evoluindo, aprendendo e se modificando em proporcdes

dantescas.



A partir dessas transformacdes, inUmeras descobertas surgiram e
inovacBes foram acrescentadas a humanidade. Com as inovagfes, 0 homem
passou, dentre outras coisas, a explorar o espaco, viajando além da velocidade
da luz, decifrar o cbdigo genético da vida, possibilitando a clonagem de
animais, se comunicar globalmente, quebrando barreiras temporais, espaciais
e geograficas. Foram tantas as mudancas que ocorreram em consequéncia
desse fantastico progresso cientifico, que sua exata dimensdo e suas
consequéncias passam a ser imperceptiveis, pois a coletividade acostuma-se
naturalmente ao processo evolutivo.

Lembra Corréa (2000), que as transformacdes proporcionaram
significativos impactos a sociedade, alterando abruptamente suas relagdes. No
advento deste fascinante desenvolvimento tecnoldgico, surgiu uma nova era
para a humanidade, a denominada “Era da Informacgdo”, baseada na
capacidade de se organizar e dominar a informacéo, por meio da utilizacédo de
computadores, da Internet e de outras tecnologias relacionadas. Sabe-se que a
troca e a difusdo de informagbes, sempre foram responsaveis pelo
desenvolvimento dos mecanismos de transformacao social.

Este novo paradigma social, baseado na disseminacédo da informacéo,
teve como principal instrumento a Internet. Corréa explica que a Internet € um
sistema global de rede de computadores que possibilita a comunicacdo e a
transferéncia de arquivos de uma maquina a qualquer outra maquina
conectada na rede, possibilitando, assim, um intercambio de informagdes sem
precedentes na historia, de maneira rapida, eficiente e sem a limitacdo de
fronteiras, culminando na criagdo de novos mecanismos de relacionamento.

Silva Junior (2001-61) aponta para o fato de que o mundo vive um
eterno processo de mudancas, podendo-se afirmar que até hoje tivemos trés
formas de alteracbes, sendo: primeiramente, pela introducdo da maquina na
producédo de bens; a segunda, pela intensificacdo de seu uso na producao em
série, e, a terceira pela explosdo tecnoldgica, todas, diga-se de passagem,
influenciando nas relacdes entre os homens.

O ilustre professor Darcy Ribeiro (apud Rover, 2000) participa da idéia,
indicando que atualmente, a humanidade, atbnica, se vé diante da incrivel
velocidade das mudangas. Depara-se a uma nova mudanca, tdo profunda, que

se arrisca afirmar, que nos encontramos diante de uma nova civilizacdo. A



civiizacdo da “Revolucdo Digital”, tendo a América do Norte como palco
principal deste novo periodo, chamado, por muitos, de “Sociedade Poés-
Industrial”.

Tadao Takahashi (2000) aponta para o fato de que o conhecimento
tornou-se, hoje mais do que no passado, um dos principais fatores de
superacao de desigualdades, de agregacédo de valor, criagdo de emprego
gualificado e de propagacdo do bem-estar. No novo paradigma gerado pela
sociedade da informacé&o, a universalizacdo dos servicos de informacao e de
comunicacdo € condicdo fundamental, ainda que nado exclusiva, para a
insercdo dos individuos como cidadaos, para se construir uma sociedade da
informagéo para todos.

Completa o autor que a inclusdo social pressupde formacédo para a
cidadania, o que significa que as tecnologias de informacdo e de comunicacéo
devem ser utilizadas também para a democratizacdo dos processos sociais,
para fomentar a transparéncia de politicas e acbes de governo e para
incentivar a mobilizacdo dos cidadaos e sua participagdo ativa nas instancias
cabiveis.

E notério de que as regides distantes das capitais estaduais ou das
grandes cidades sdo as mais carentes no que tange 0s servicos essenciais,
dentre eles o acesso a justica. Os métodos alternativos de resolucdo de
controveérsias seriam de grande utilidade a estas regides, introduzindo uma via
alternativa, ndo adversarial e autbnoma, onde a prépria comunidade atua
voluntariamente no processo de pacificacdo social. Como ja foi observado, tal
pratica é de grande eficiéncia nos mais diversos paises e culturas, colaborando
com a desobstrucdo das vias juridicas, alvo de crise endémica. Para tanto se
faz necessario, utilizar todos os instrumentos que esta nova sociedade criou.
Dentre elas a educacdo a distancia se destaca, como ideal veiculo para a

capacitacao do mediador ou conciliador comunitario.

4.3 As tecnologias da informacdo e o0s ambientes virtuais de

aprendizagem

Segundo Cruz (2000) uma das ferramentas de maior interesse para a

educacao € a World Wide Web , um sistema hipermidia distribuido que roda na



Internet. A rede, em particular a Web, oferece varias capacidades atraentes
para o cientista e o educador. A Web é uma midia rica porque é composta por
graficos, animacées, sons, textos, etc. E interativa, pois permite tarefas on-line,
tutoriais e testes. Nao é linear, ja que por links de hipertextos, estudantes
podem ser encorajados a adotar a abordagem construtivista para a sua
aprendizagem, focalizando seus pontos fracos e usando o material de acordo
com sua necessidade. E uma plataforma independente, pois materiais didaticos
podem ser desenvolvidos para rodar em qualquer maquina que possa ser
conectada a rede. Nao tem fronteiras, pois oferece as op¢des mais flexiveis de
edicdo para o ensino nos dias atuais. Os materiais didaticos podem ser
rapidamente corrigidos ou atualizados, sem a necessidade de se ter um novo
livro do curso impresso ou gravado em CD-ROM.

As tecnologias da comunicagcdo provocam impactos no setor de
educacional, com a construcao de cenarios inovadores, apoiados em diferentes
formas de educacdo baseada na comunicacao digital. Segundo Santos (apud
Cybis, 2000), a Internet torna-se, gradativamente, um meio comum de troca de
informacdes, acesso a especialistas em inUmeras especialidades, formacao de
equipes para o trabalho cooperativo, independentemente das distancias
geogréaficas, e acesso a arquivos e repositorios remotos de informacéo.
Acrescenta que, de forma diferente das inovacdes tecnoldgicas, surgidas nos
ultimos anos, a Internet rompe as barreiras geograficas de espaco e tempo,
permite o compartiihamento de informacbes em tempo real e apodia a
cooperacdo e a comunicacao, também em tempo real, o que de muita vem a
colaborar com a capacitacdo dos mediadores e conciliadores comunitarios.

Lévy (1999) indica que a universalizacdo da “cibercultura” propaga a co-
presenca e a interacdo de quaisquer pontos do espaco fisico, social ou
informacional. Neste sentido, ela € complementar a uma segunda tendéncia
fundamental, a virtualizacao.

Completa o autor que o ciberespagco encoraja um estilo de
relacionamento quase independente dos lugares geograficos, através da
telecomunicacdo e da telepresenca, além da “coincidéncia dos tempos”, ou
seja, da comunicacdo assincrona. Nao chega a ser uma novidade absoluta,
uma vez que o telefone ja nos habilitou a uma comunicacao interativa. Ja com

0 correio ou a escrita em geral, tem-se a comunicacao reciproca, assincrona e



a distancia. Contudo, apenas as particularidades técnicas do ciberespaco
permitem que os membros de um grupo humano se coordenem, cooperem,
alimentem e consultem uma memoéria comum, e isto quase em tempo real,
apesar da distribuicdo geogréafica e da diferenca de horarios. O que conduz
diretamente a virtualizacdo das organizagcbes que, com a ajuda das
ferramentas da cibercultura, tornando-se cada vez menos dependentes de
lugares determinados, de horarios de trabalho fixos e de planejamentos de
longo prazo.

Takahashi (2000) observa que a opgdo mais imediata para 0 acesso
amplo a Internet, na sociedade brasileira, estd nas escolas. Isso ja se
concretiza, por exemplo, no estado de Sao Paulo, onde a Telefonica e o
governo assinaram, em maio de 2000, um acordo para suprir as escolas
estaduais com acesso gratuito a Internet de alta velocidade. A operadora vai
investir R$20 milhdes e, infra-estrutura para interligar 2.170 escolas publicas e
38 Nucleos Regionais de Tecnologia (NRT), em 500 municipios, fora a capital,
por meio de sua rede IP. O projeto envolve 100 mil professores e 3,3 milhdes
de alunos. Iniciativas semelhantes, de parte de outras operadoras, estdo em
formulacdo. Investimentos de dimensdo bastante superior poderdo ser
viabilizados com a utilizacdo do Fundo de Universalizacdo de Servicos de
Telecomunicagdes (FUST).

Ja a prefeitura de Curitiba inaugurou servico de acesso gratuito a
Internet em pontos de alta freqiéncia da populag&o: bibliotecas, locais de
prestacdo de servicos publicos e pontos turisticos. A meta é implantar 567
computadores em 55 pontos, pra atender a cerca de 180 mil usuarios. Para a
implementacao do servico, a prefeitura fez parcerias com o CDI, a Microsoft e a
Brasil Telecom.

O setor privado da sociedade pode colaborar com a criagdo da nova
“sociedade do conhecimento”, por iniciativas de provimento de acesso
realmente comunitario a Internet estdo sendo aqui lideradas por organizacées
nao governamentais (ONGs), com o apoio dos setores privado e publico. Em
geral, tais entidades viabilizaram o0 acesso a rede como meio para a
consecucdo de um objetivo central, de cunho social ou educacional.

Segundo o autor a meta do governo é fixar um nimero como 36 milhdes

de pessoas com acesso a Internet até o final de 2003. Isso representa cerca de



20% da populacdo. O setor privado € o que disp6e da maior capacidade de
investimento e de inovacgdo. Esse setor, em colaboragcdo com diferentes grupos
de usuarios, deve tomar a dianteira do investimento em tecnologias e
aplicacdes. Essa parceria deve também estar voltada para o desenvolvimento
de produtos de alta qualidade e servicos inovadores que criem oportunidades
para a melhoria das condi¢des de vida de todos os individuos.

Harassim (apud Cybis, 2000) mostra que a educacédo a distancia ndo se
apresenta eficaz somente por beneficiar pessoas com dificuldades geograficas
ou temporais em se dedicarem a aprendizagem, pois lembra que a educacdo
on-line, isto é, predominantemente conferéncia por computador, representa um
dominio independente de interacdo educacional. Os atributos-chave
caracterizando este novo dominio sdo que ele, além de ser um meio de
comunicacdo assincrono, ou seja, independente do tempo e lugar, possui ainda
a possibilidade de interatividade de “muitos-para-muitos”. Esta combinacao
contribui para fazer da educacéo online um dominio independente.

Continua a autora, apontando que muito mais que um equipamento
técnico de troca de informacdes, a interacdo por computador facilita o
compartilhamento do conhecimento e entendimento entre os membros de
grupos que nao estejam trabalhando juntos no mesmo lugar ou momento. A
conferéncia por computador foi desenvolvida expressamente para facilitar a
interatividade das comunicacdes de grupo, mantendo uma fluente transcricao
partilhada por muitas pessoas na discussédo de um tépico. Cada conferéncia é
um arquivo que é construido e partilhado pelos membros daquela conferéncia.
Mais ainda, por oportunizar interacdes e participacdes independentes de tempo
e lugar, conferéncia por computador oferece oportunidades de aprendizado que
de outra forma seriam impossiveis.

As empresas ja se utilizam das vantagens oferecidas da educacao
online, conforme apresenta Teixeira Junior (2001), na empresa Souza Cruz, foi
introduzido o programa de treinamento on-line da empresa em 1998. Em 2000,
500 executivos utilizaram o sistema, representando uma economia na ordem
de 1 milhdo de ddlares anuais. A meta da empresa é de elevar para 5.000
funcionarios beneficiados pelo treinamento a distancia.

Vassallo (2000) enfatiza que a IBMEC, uma das maiores escolas de

negocios do pais, estda entrando no negoécio de educacdo a distancia. Esta



trazendo para o Brasil a Unext, uma universidade virtual criada pelo consorcio
entre a Universidade de Stanford, a Universidade de Columbia, a London
School of Economics, a Carnegie Mellon e a Universidade de Chicago.

O sucesso da educacédo a distancia é notorio, sabe-se que varios paises
adotam este mecanismo como meio de levar 0 ensino a pessoas de
localidades distantes, ou simplesmente, a pessoas que nao dispdem de tempo
especifico para a aprendizagem presencial. Harassim (apud Cybis, 2000)
completa que a educacdo on-line é mais que uma forma de distribuicdo. E um
novo dominio de aprendizado que nos habilita como educadores e estudantes
a engajar em interacdes de aprendizado mais facilmente, mais freqlientemente
e talvez mais efetivamente, mas também para desenvolver qualitativamente
novas e diferentes formas de interacdes educacionais. A natureza interativa da
educacdo on-line permite acesso do usuario a discussfes ou contato com
experts, independentemente de localizacdo geografica.

Sabe-se que para que haja uma boa qualidade na absorcao cognitiva do
conteudo de determinado ambiente virtual, deve-se dar especial atencao para a
teoria cognitiva a ser adotada, assim como para a interface do ambiente, sendo
estas, escolhidas conforme as pesquisas na area da interacdo homem-
maquina, realizados por grupos multidiciplinares, formados por profissionais da
area pedagogica, da engenharia, do design, das ciéncias da computacao,
assim como dos conteudistas, dentre outros, variando de acordo com a matéria
a ser oferecida. Contudo, em comum sensu, seria a busca de um modelo onde
proporcione ao usuario um alto grau de eficiéncia e eficacia com relacdo a
utilizacdo do ambiente por parte do usuario. Como se sabe, varias empresas e
universidades no Brasil, fornecem opcdes para a elaboracdo de cursos
conforme as necessidades e fins a serem alcancados por seus mentores. Hoje
ha um consenso entre os desenvolvedores de software de que a qualidade do
desempenho do usudério estd ligada a qualidade de sua interface com o sistema

Sobre o assunto, Cruz (2000) afirma que para se projetar a qualidade de
um software ou sistema educacional passa, necessariamente, pela sua
gualidade ergonémica, mas, fundamentalmente, pela sua qualidade didatica.
Ao tratar da qualidade do software educacional, cita Silva (apud Cruz, p.85,
2000), que uma das solucdes propostas para a problemética do projeto e

avaliacdo de software educacional, € “buscar na interdiciplinariedade da



ergonomia e no universo da pesquisa pedagogica, estratégias de concepcao e

avaliagcéo de produtos informatizados”.

Lembra Landim (apud Cruz, 2000) que a producdo de um ambiente de
ensino a distancia, é feita normalmente dentro de uma linha de montagem, que
envolve uma equipe formada por profissionais das mais variadas areas:
conteudista ou professor responsavel pelo contetdo; tecnélogos educacionais,
gue fazem o desenho e a estrutura do conteldo; redatores e editores do texto
final; programadores graficos; especialistas em comunicacdo; e especialistas
em meios técnicos para a producdo do material didatico sdo: estabelecimento
do programa, definicAo dos objetivos, redacdo pedagogica dos conteudos,
digitacdo do texto, ilustracdo, revisdo pedagodgica, validacdo e impressao
gréfica.

Nesta ordem, Levy (1999) afirma que o ciberespaco suporta tecnologias
intelectuais que ampliam, exteriorizam e modificam numerosas funcdes
cognitivas humanas: memoria, por bancos de dados, hiperdocumentos,
arquivos digitais de todos os tipos, imaginacao, por simulacdes, percep¢ao, por
sensores digitais, telepresenca, realidades virtuais, raciocinios, pela inteligéncia
artificial, modelizacdo de fendbmenos complexos. Essas tecnologias intelectuais
favorecem:

?? novas formas de acesso a informacao: navegacdo por hiperdocumentos,
caca a informacdo através de mecanismos de pesquisa, knowbots ou
agentes de software, exploracdo contextual através de mapas dinamicos de
dados.

?? novos estilos de raciocinio e de conhecimento, tais como a simulacao,
verdadeira industrializacdo da experiéncia do pensamento, que nao advém

nem da deducéo légica nem da inducéo a partir da experiéncia.

Para Moran (apud Cruz, 2000), a Internet € uma tecnologia que facilita a
motivacdo dos alunos, pela novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de
pesquisa que oferece. A Internet ajuda a desenvolver a intuicdo, a flexibilidade
mental, a adaptacao a ritmos diferentes.

Santos (apud Cybis, 2000) aponta a AulaNet para exemplificar espacos
de sala de aula virtual, que resguardam e ampliam a comunicacdo e

cooperacao entre o0s participantes de um curso.



?? AulaNet, encontrada no endereco eletrbnico, URL:

http://aulanet.les.inf.puc-rio.br/aulanet/, é um ambiente para criagéao,

manutencdo e assisténcia de cursos baseado na Web, desenvolvido no
Laboratério de Engenharia de Software do Departamento de Informatica
da PUC - Rio. Um curso no AulaNet é um conjunto de aulas voltadas
para a apresentacao de conteidos aos alunos. Os conteudos podem ser
apresentados como transparéncias, textos de aulas, videos e imagens.
Para enriquecer o processo de aprendizagem, AulaNet prevé a
indicagao de fontes complementares de informagédo. A interatividade do
curso é garantida por uma série de servicos Internet de comunicacao e
cooperacao, entre alunos e entre professor — alunos, simultaneos ou
nao, tais como correio eletrénico, listas de discussdo, grupos de
discusséo, sessdes de chat e videoconferéncias. AulaNet apoia-se nas
seguintes premissas basicas:

?? 0s cursos criados devem possuir grande capacidade de interatividade,
de forma a atrair a participacdo intensa do aluno no processo de
aprendizagem;

?? 0S mecanismos para a criacdo de cursos devem corresponder aos de
uma sala de aula convencional, acrescidos de outros normalmente
disponiveis no ambiente Web;

?? deve ser possivel a reutilizacdo de conteudos ja existentes em midia

digital, através da importacao de arquivos.

4.4 O ensino a distancia como instrumento de acesso ajustica

A capacitacao a distancia, seria 0 meio mais efetivo de treinamento do
mediador, tendo em vista o fato do voluntario poder ser capacitado
independentemente de obstaculos geogréficos, temporais ou espaciais, por
profissionais de exceléncia na é&rea de negociacdo, juridica, psicologica,
assisténcia social, dentre outras. O ambiente virtual de ensino é baseado na
ideologia multidiciplinar, seguindo critérios e modelos amplamente

comprovados e atestados pelas instituicbes de ensino e 6rgdos de educacao.



Os cursos a distancia representam um poderoso instrumento para o
acesso a informacao, principalmente para aquelas comunidades afastadas dos
grandes centros urbanos, e carentes de servicos referentes a cidadania.

A educacdo a distancia, seria um instrumento ideal para a capacitacéo
do mediador, contudo este meio de acesso a informacéo, sofre do mesmo mal
dos métodos alternativos de acesso a justica, ou seja, esbarra com o0s
interesses dos conservadores e tradicionalistas, que exercem o monopdlio
sobre a justica e a educacao. Estes burocratas estdo amparados nos principios
oriundos das épocas de ditaduras civis e militares, da negacdo a
democratizacdo dos servicos essenciais, resguardando-os para uma minoria
dominante e privilegiada.

Resultado do quadro de atraso social que se encontra o pais, controlado
por uma elite de burocratas, percebe-se que o0s produtos do avango
tecnologico, que tanto poderiam colaborar na ampliacdo dos servigos
esséncias a comunidade, tém sido absorvidos, usados e dominados
primeiramente nos setores mais modernos da sociedade, causando um
significativo aumento no quadro da desigualdade entre as diversas regioes
brasileiras, entre estados, entre comunidades e entre pessoas, com a
concentracao de bens privados em poder de poucos e da ma utilizacdo do bem
publico, servindo a interesses contrarios aos coletivos.

Para que se possa pensar em um ambiente virtual para a formacao de
pessoas, se faz necessério, conforme Takahashi (2000), que esta “sociedade
da informacdo” seja resultado da elaboracdo entre diferentes parceiros nos
niveis local, nacional e internacional. O compartihamento das
responsabilidades entre governantes, organizacdes privadas e a sociedade civil
€ modelo béasico de apdio a sociedade da informacéao.

A Administracdo Publica participaria do projeto da mediacao comunitaria,
através da cessdo do espaco onde se dara o processo de mediacao, ou seja,
escolas e bibliotecas publicas. Contudo nada impede que o método seja
realizado em associacfes de moradores, sindicatos, empresas, cooperativas,
dentre outros estabelecimentos, sendo certo que em alguns casos ja se
observe a utilizacdo de mecanismos alternativos de composicdo de
controvérsias. Novo apoio por parte do Poder Publico seria a continuacéo e a

intensificacdo dos programas de informatizacdo destes estabelecimentos, pois,



obviamente, para que haja a capacitacdo a distancia, sdo necessarios
computadores, pessoas habilitadas ao manuseio dos mesmos, além de suporte
técnico. As formas alternativas de resolucdo de disputas aproveitam a
estrutura destes programas, ndo onerando o Estado, muito pelo contréario,
levam a otimizacdo dos recursos publicos, com a respectiva desobstrucao dos
orgaos judiciais.

Existe um desafio, no que tange a capacitacdo do mediador, pelo fraco
desempenho dos programas governamentais de construcdo de uma sociedade
interligada pela comunicacdo digital, pois conforme cita Tadao Takahashi
(2000), a maioria das escolas brasileiras ndo esta ainda conectada a Internet.
De acordo com o ultimo censo escolar do MEC, em 1999, apenas 7.695
escolas (3,5% do total de escolas de educacdo béasica) possuiam acesso a
rede municipal de computadores, das quais 67,2% s&o particulares. Ou seja,
h& conexdo com a Internet para alunos de apenas 2.527 das 187.811 escolas
publicas brasileiras.

No que se refere a bibliotecas, segundo o levantamento feito pela
Secretaria do Livro e da Leitura do Ministério da Cultura, e apontada pelo autor,
em fins de 1997, a situacéo de bibliotecas publicas no Brasil era que dos 5.482
municipios do pais, 3.288 possuiam bibliotecas publicas; cerca de 340
dispunham de computador, destas, uma centena tinha acesso a Internet. Esses
nameros retratam uma realidade modesta, se comparada com paises
avancados, mas sao potencialmente expressivos.

Mesmo que os dados apresentados representem um fiel retrato do
subdesenvolvimento nacional, provocado pelo descaso da Administracéo
Pudblica, ndo investindo nos setores essenciais a ordem publica e ao interesse
social, como é a educacdo, a cultura e a justica, 0s mesmos mostram centenas
de estabelecimentos com estrutura suficiente, aptos a suportar a nova fungéo
de promover a pacificacdo social, a partir da mediacdo comunitaria, com a
otimizacao dos espacos publicos e a participacao voluntaria da comunidade.

Novos esforcos vém sendo realizados, segundo Takahashi (2000), com
0 objetivo de levar a informacdo a populagédo, com a construgdo de bibliotecas
e escolas com acesso a Internet, desde 1996, o Ministério da Cultura (MING)
executa o programa “Uma Biblioteca em Cada Municipio”, visando a implantar

bibliotecas em municipios delas desprovidos. A acdo € sempre conveniada



com municipios ou estados, cabendo a parte local fornecer instalacéo fisica,
conexao telefénica e funcionérios, bem como formalizar, por lei, a existéncia da
biblioteca. De 1996 a 1999, foram assim implantadas 687 novas bibliotecas,
como pontos focais para a ampliacdo de oportunidades de acesso aos servigos
e produtos ja disponiveis e estender seu usO a outros grupos sociais,
aumentando a potencialidade de criacdo de conteudos locais e a capitalizacdo
do acesso. As escolas e bibliotecas cumprirdo papel estratégico. Entende-se
que estes ambientes viabilizardo, para pessoas e comunidades néao
diretamente conectadas, 0 acesso publico, gratuito e assistido aos contetdos
da Internet.

Continua o autor que do ponto de vista das frentes de informacéo das
escolas, o Brasil tem feito importante esforco na area da educacéo publica que
deve ser reforcado. O Programa Nacional de Informatica na Educacgéo (Proinfo)
do MEC é a iniciativa central do pais na introducdo das tecnologias de
informacg&o e de comunicagdo na escola publica como ferramenta de apoio ao
processo ensino-aprendizagem.

Takahashi (2000) aponta para o fato do governo nos niveis federal, estadual
e municipal, ter o papel de assegurar 0 acesso universal as tecnologias de
informacdo, de comunicacdo e de seus beneficios, independentemente da
localizacdo geogréfica e da situacdo social do cidaddo, garantindo niveis
basicos de servicos, estimulando a interoperabilidade de tecnologias e de
redes. Além disso, cabe ao governo estimular e viabilizar a participacdo de
minorias sociais e outros segmentos marginalizados, bem como as
organizagdes sem fins lucrativos, de modo a que esses segmentos possam ter
acesso aos beneficios que a sociedade da informacao possa proporcionar.

Rover (2000), apresenta um interessante exemplo, ilustrando de forma
diferenciada o apresentado. Comparou uma cozinha moderna, com lava-
loucas, freezer e microondas, com uma sala de aula dos dias de hoje. A
conclusdo foi de que nao houve significativas mudancas no mundo da
educacdo nos anos que se passaram, ao contrario das inovacbes domésticas,
que tiveram como alvo, familias privilegiadas. Aprecia-se a questdo pela
incomparavel diferenca, no que se refere a relevancia social dos elementos

apresentados.



Procura-se demonstrar a viabilidade de utilizacdo das novas tecnologias,
em especial, as tecnologias da informagéo, fundamentalmente a Internet, na
capacitacdo de pessoas tendentes a trabalhos de cunho assistencialista, como
o mediador comunitario. Da-se grife a educagéo a distancia, tendo em vista seu
incontestavel potencial de massificacdo do acesso a informacéao,
representando um meio capaz de instrumentalizar os mecanismos alternativos
de acesso a justica.

A idéia da capacitacdo de pessoas a distancia, fazendo-se uso em
grande escala das novas tecnologias de informagédo e de comunicacdo no
ensino, sdo essenciais ao exercicio da cidadania, pois as novas tecnologias
criam possibilidades efetivas de formacdo continuada em comunidades, hoje
marginalizadas pelos mais diversos fatores, como geogréaficos e econémicos.
Alternativas de baixo custo devem ser concebidas para que 0 ensino a
distancia em larga escala se torne uma realidade e, assim, possa promover a
alfabetizacao digital, bem como a capacitacédo e a formacao tecnologica.

Quartiero (apud Cybis, 2000) lembra que a sociedade do conhecimento
exige um homem critico, criativo, com capacidade de pensar, de aprender a
aprender, trabalhar em grupo e de conhecer o seu potencial intelectual. Esse
homem devera ter uma visédo geral sobre os diferentes problemas que afligem
a humanidade, como os sociais e ecolégicos, além de profundo conhecimento
sobre dominios especificos. Em outras palavras, um homem atento e sensivel
as mudancas da sociedade, com uma visdo transdisciplinar e com capacidade
de constante aprimoramento e depuracao de idéias e acdes.

Sob esta otica, Wolkmer (1994) indica que a construcdo de uma
sociedade democratica alicercada nas necessidades das identidades coletivas
locais ndo s6 depende da participacdo integral de uma cidadania consciente e
atuante, com ainda tem sua condi¢cdo prévia de marcos de descentralizacédo
politico-administrativo e na redistribuicdo racional de recursos, competéncias e
funcbes. Na verdade, parece correto associar a pratica moderna de
descentralizacdo com a propria democratizacdo da sociedade, do Estado, e da
cultura, bem como com a melhoria da qualidade de vida cotidiana, a
humanizacédo e o fortalecimento das multiplas formas de gestédo local, distrital
ou municipal. O autor cita Jacobi, afirmando que a implementacdo e o

alargamento da sociedade democratica descentralizadora s6 se completa com



a efetiva participacdo e controle por parte dos movimentos e grupos
comunitarios.

Completa o autor, que neste contexto, a viabilidade da participacéo
popular comunitaria depende de determinadas condi¢cbes e de instrumentos
operacionalizadores. Quanto as condicbes, Ssa80 necessarias estruturas
individuais e coletivas, com certo grau de institucionalizacdo e reconhecimento,
habilitadas a abarcar os diferentes niveis da sociedade que tém interesses a
serem defendidos e que estdo em confronto e negociacgao.

Comparato (1989) agrega valor a idéia, acrescentando que o principio
da participacao implica, na realizacdo mais concreta da soberania popular, pois
soberano € 0 povo, ndo apenas periodicamente, quando os cidaddos se
deslocam para manifestar o seu voto, mas também, e sobre tudo, quando eles
exercem diretamente func¢des publicas no interesse coletivo.

Pretende-se construir um modelo de resolucdo de controvérsias,
apoiado em um efetivo sistema de capacitacdo a distancia, objetivando a
disseminacdo da mediacdo e da conciliacdo comunitaria, como instrumentos de
acesso a justica e a informacao as comunidades marginalizadas pelo Estado.
Carneiro (1999), sob este enfoque, aponta para o fato de que o primeiro
componente a tornar algo acessivel, préximo, capaz de ser utilizado, é o
conhecimento dos direitos que temos e como utiliza-los. O direito a tais
informacfes é ponto de partida e ao mesmo tempo de chegada para que o

acesso a justica, tal como preconizamos, seja real, alcance a todos.

4.4 Concluséo do capitulo

Este capitulo abordou as vantagens e as possibilidades da utilizacdo de
ambientes de educacao a distancia, como efetivos instrumentos capacitacdo de
mediadores comunitarios, com o intuito de garantir a boa utilizacdo dos meios
alternativos de composicdo de conflitos, representando um eficaz instrumento

para a consecucao do acesso a justica e a informacao para a sociedade.
5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA FUTUROS ESTUDOS

A construcao desta dissertacdo teve como ponto inicial a exposicao do

tema, com a abordagem dos principais pontos relacionados aos meétodos



alternativos de resolucbes de conflitos, representados neste trabalho pela
mediacdo e a conciliacdo extrajudicial e comunitaria. Discutiu-se o problema
apresentado, no que se refere a crise juridica em seus aspectos normativos e
estruturais, tendo como consequéncia a obstrucdo das vias tradicionais do
efetivo acesso a justica pela sociedade em geral. Formou-se uma trajetoria
I6gica para a consecucdo dos objetivos especificos e gerais da pesquisa,
através da fundamentacdo tedrica, apoiada pelos procedimentos
metodolégicos adotados.
XXXp.301-302 — pluralismo juridico

Ora, a cultura juridica centralizadora e individualista produzida pelo
desenvolvimento burgués-capitalista acaba favorecendo toda uma producgéo
legislativa e uma aplicacdo jurisdicional, formalizada e ritualizada em
proposicdes genéricas e em regras técno-estaticas quase sempre dissociadas
dos reais interesses, exigéncias espontaneas e necessidades vivas de grande
parcela da populacdo. Deste modo, a cultura instituinte dos movimentos
sociais introjeta com seus “valores” essenciais (identidade, autonomia,
satisfacdo, das necessidades fundamentais, participacdo, democratica de base,
expressao cultural do “novo”), toda uma influéncia norteadora e libertaria para a
reconceituacao da Lei, do Direito e da Justica. Tal premissa acerca da
identidade comunitaria permite estabelecer que a Justica e o Direito séo
conquistas do povo, extraidos de um social conflitivo e de relagbes de forca
gue nado se confundem com o legal positivado e outorgado compulsoriamente
pelas minorias, camadas e classes privilegiadas, detentoras do poder politico e
econdmico. Trata-se de uma concepc¢ao politica comum do Direito e da Justica,
gue nao passa pelo legal abstrato e aleatorio, pré-determinado por 6rgao
burocratizado e equidistante da realidade imediata e vivida.
XXXp.90 — pluralismo — crise

O certo € que nos horizontes da cultura juridica positivista e dogmatica,
predominantemente nas instituicdes politicas brasileiras, o Poder Judiciario,
historicamente, ndo tem sido instancia marcada por uma postura independente,
criativa e avancada, em relacdo aos graves problemas de ordem politica e
social. Pelo contrario, trata-se de um orgao elitista que, quase sempre, ocultado
pelo “ pseudoneutralismo” e pelo formalismo pomposo, age com demasiada

submissdao aos ditames da ordem dominante e move-se através de



mecanismos burocratico-procedimentais onerosos, inviabilizando, pelos seus
custos, o0 acesso da imensa maioria da populagéo de baixa renda.

xxxPag. 72 - Mediacéao e arbitragem

Retomando a estrutura doutrindria da triparticdo de funcdes, que separa a
administrativa ou de governo, da legislativa e da jurisdicional, concentramos
nosso estudo na ultima delas que, no Estado de Direito, é atribuida a 6rgaos
especializados 0s quais, em seu conjunto, costuma-se denominar Poder
Judiciario.

uuu P&g 38- Teoria Geral do Processo

Afirma-se que o objetivo-sintese do Estado contemporaneo € o bem-comum e,
guando se passa ao estudo da jurisdicdo, € licito dizer que a projecao
particularizada do bem-comum nessa area é a pacificacdo com justica. O
Estado brasileiro quer uma ordem social que tenha como base o primado do
trabalho e como objetivo o bem-estar e a justica sociais (art.193) e considera-
se responsavel pela sua efetividade. Para o cumprimento desse desiderato,
propdem-se a desenvolver a sua variada atividade em beneficio da populacéo,
inclusive intervindo na ordem econdémica e na social na medida me que isso
seja necessario a consecucao do desejado bem-comum, ou bem estar social
(welfare state). Disciplinar a cooperacdo entre individuos e a dirimir os conflitos

entre pessoas em geral. Tal é a funcéo juridica do Estado.

xxxPag. 99 - Mediacao e arbitragem — Crise da jurisdi¢ao

A terceira crise se vincula a incapacidade tecnoldgica de os operadores
juridicos tradicionais lidarem com as novas realidades faticas que exigem néao
apenas a construcdo de novos instrumentos legais mas, também, a
reformulacdo das mentalidades, moldadas que foram para pretenderem
funcionar a partir de silogismoos logicos neutralizados da incidéncia de uma
pressuposicdo legal-normativa (suporte fatico abstrato) a um fato ocorrido na
realidade ( suporte fatico concreto). Ora , este mecanismo légico-formal ndo
atende — se é que algum dia atendeu — as solu¢des buscadas para os conflitos
contemporéaneos, em particular aqueles que envolvem interesses
transindividuais. E a crise subjetiva ou tecnolégica.

xxxPag. 114 - Mediagéo e arbitragem — Os mecanismos alternativos

Jurisdicéo



Estado-Juiz

Parte A Parte B sentenca (imposta)

Propbe no momento em que ndo ha o cumprimento espontaneo dos preceitos
legais, o recurso ao Judiciério, a quem se deferiu a exclusiva legitimacéo de, na
gualidade de ente autbnomo e externo, neutro e imparcial, impor decisbes
normativas encerrando eventuais querelas surgidasentre individuos “iguais” em
direitos, as quais lhes sado trazidas como versdes do fato pela intermediacao de

operadores juridicos detentores exclusivos da capacidade postulatoria.

O Modelo Consensual frente a oposicdo de interesses entre as partes permite
o debate direto entre elas.

Jurisconstrucao

Mediador- Conciliador

Parte A Parte B Decisao construida

Ha, portanto, ao invés da delegacdo do poder de resposta, uma apropriacao do
mesmo pelos envolvidos, peculiar pela proximidade, oralidade, auséncia —
diminuigéo de custos, rapidez e negociacdo, e pela atribuicdo de uma funcéo
simbolica referencial ao ente estatal, pois aponta para uma desjudiciarizacao
do conflito, que permanece como instancia de apelo. Enquanto este é retirado
do ambito da funcéo jurisdicional e até mesmo das técnicas de conciliagao
colocadas a disposicdo do julgadortradicional, que remanesce como um outro
nivel de jurisdicdo, instancia de apelo sempre que nao for possivel a solucéo

consensual do conflito.

No entanto, Morais (1999-99) resume com propriedade as causas da crise na
Justica, Devemos, portanto, entender esta crise sob diversas perspectivas:
uma que diz respeito ao seu financiamento - infra-estrutura de instalacdes,
pessoal, equipamentos, custos — que dizem respeito ndo apenas aos valores

(custas judiciais, honorarios, etc.), efetivamente dispendidos, como também ao



custo diferido que se refere em razado do alongamento temporal das demandas

-, remuneragéo, etc. — que denominamos crise estrutural.

xxxPag. 99 - Mediacéo e arbitragem — Crise da jurisdi¢ao

Outra, diz respeito a aspectos pragmaticos da atividade juridica, englobando
guestdes relativas a linguagem técnico formal utilizada nos rituais e trabalhos
forenses, a burocratizacédo e lentiddo dos procedimentos e, ainda, o acumulo

de demandas. E a crise objetiva ou pragmatica.

xxxPag. 100 - Mediacgé&o e arbitragem — Crise da jurisdicdo

Assim, quando se fala na crise do Estado, este tema esta intrinsecamente
ligado a crise da Justica e do préprio Direito, e quando se fala em um repensar
das funcdes estatais diante das mesmas, automaticamente este se projeta
sobre seu bracgo ordenador, o Direito.

Dentro deste modelo alternativo de composicdo de conflitos, a
comunidade podera participar ativamente no processo de mediacdo.Com a
regionalizacdo da Justica, através da mediacdo comunitaria, questbes poderao
ser resolvidas de forma, homogenia e equitativa, pois as proprias partes,
auxiliadas pelo mediador, poderédo livremente decidir de acordo com suas
tradicbes locais, ressalvadas apenas, as matérias reservadas a jurisdicao
estatal e os principios basicos do direito.
xxxPag. 135. Mediacao e arbitragem
Por outro lado, os modelos ditos autbnomos revelam a pretensdo de que 0s
litigios sejam solucionados a partir da aproximacdo dos oponentes e da
(re)elaboracdo da situacdo conflitiva sem a prévia delimitacdo formal do
conteddo da mesma através da norma juridica. Assim, suple-se a
possibilidade de uma sublimacdo do mesmo a partir do compromisso das
partes com o contetdo da resposta elaborada por elas mesmas no embate
direto que travam.
xxxPag. 146. Mediacao e arbitragem - Mediacao
Na medicdo, por constituir um mecanismo consensual, as partes apropriam-se

do poder de gerir seus conflitos, diferentemente da Jurisdicéo estatal tradicional



onde este poder é delegado aos profissionais do Direito, com preponderancia
aqueles investidos das fun¢des jurisdicionais.

Estes procedimentos alternativos poderiam colaborar ndo sé na tentativa
de composicdo do conflito, mas com o acesso a informacdo juridica. A
regionalizacdo da justica contribuiria com a melhoria na qualidade de vida do
cidadao, apoiada na pareceria do Estado e da a¢do de grupos comunitarios.

Para Beer (1997-3) mediacdo ndo € um conjunto de procedimentos
formais, pois as partes podem trazer qualquer conceito que desejarem. Nao
sao restritos a procedimentos oficiais, ou seja, de cunho estatal.

Se legalmente correto o acordo, de grande valia se dara o procedimento
prévio, pois se alcancara a celeridade processual, evitando-se que as partes
esperem por meses uma audiéncia em sede estatal, sem que as partes
pudessem realizar uma prévia discussdo sobre o assunto, mediadas por um
terceiro neutro, exercendo o papel de um facilitador ou pacificador familiar.

Grinover (19999 32), como ja demonstrado a lei processual civil
expressamente admite as trés formas da autocomposicdo a ser obtida endo-
processualmente (CPC, art.269, Il, lll e V), dando-lhes ainda eficicia de por fim
ao processo: compondo-se as partes, ndo cabe ao juiz mais reconhecé-lo por
sentenca. O intuito da conciliacdo, estimulado pela Conciliacdo das Leis do
Trabalho, pelo Cédigo de Processo Civil e pela Lei das Pequenas Causas (ja
estudado no item precedente), visa de modo precipuo a conduzir as partes a
autocomposi¢cdo  endo-processual. Quando a transacdo, dispdes
pormenorizadamente o Codigo Civil (arts. 1.025-1.036).

XXXp.142 — pluralismo — fontes de produ¢éo numa nova cultura juridica

Trata-se do Pluralismo de formulacfes juridicas provenientes diretamente da
comunidade, emergindo de varios e diversos centros de producdo normativa,
adquirindo um carater multiplo, informal e mutavel. A validade e eficiéncia
desse “Direito comunitario “, que nao se sujeita ao formalismo a-historico fontes
tradicionais ( lei escrita e jurisprudéncia dos tribunais ), estd embasado nos
critérios de uma “nova legitimidade” gerada a partir de valores, objetivos e
interesses do todo comunitario, e incorporados através da mobilizacao,
partipacéo e representacdo dos movimentos sociais.

Na medida em que se amplia politicamente a pluralidade de esferas sociais, 0

espaco politico unificado e homogéneo das formas de representacéo



tradicional (partidos politicos e sindicatos ) cede lugar a uma proliferacdo de
praticas coletivas canalizadas agora pelos movimentos sociais, associacfes
voluntarias em geral, corpos intermediarios, comités de fabricas, conselhos
comunitarios e municipais, juntas distritais, comunidades religiosas de base,
orgédos colegiados, instituices culturais. E nessa forma de se fazer politica que
se institui a cidadania coletiva. Uma cidadania que nasce com a participacéo
democratica dos diversos setores da sociedade na tomada de decisdes e na
solucdo dos problemas pela descentralizacdo de competéncias, recursos e
riquezas e pela criagdo de mecanismos de controle sobre o Estado,
assegurados pela real efetividade de um pluralismo politico e juridico, firmado
em novas bases de legitimagdo. Cf. WOLKMER, Anténio Carlos. O terceiro

mundo e a nova ordem internacional. Sdo Paulo: Atica, 1989. P. 57-58.

E urgente trabalhar no sentido da busca de solucdes efetivas para que
as pessoas dos diferentes segmentos sociais e regibes tenham acesso a
Internet, evitando assim que se crie uma classe de “info-excluidos”. O conceito
de universalizacdo deve abranger também o de democratizacdo, pois ndo se
trata tdo somente de tornar disponivel os meios de acesso e de capacitar 0s
individuos para tornarem-se usuarios dos servicos da Internet. Trata-se,
sobretudo, de permitir que as pessoas atuem como provedores ativos dos
contetdos que circulam na rede. Nesse sentido, é imprescindivel promover a
alfabetizacao digital, que proporcione a aquisi¢cado de habilidades basicas para o
uso de computadores e da Internet, mas também que capacite as pessoas para
a utilizacdo dessas midias em favor dos interesses e necessidades individuais
e comunitarios, com responsabilidade e senso de cidadania.
xxXPag. V — sociedade da informacéao
Universalizacao de servicos para a cidadania
Promocdo da universalizacdo do acesso a Internet,buscando solucdes
alternativas com base em novos dispositivos e novos meios de comunicagao,
promocdo de modelos de acesso a Internet, buscando solucbes alternativas
buscando novos dispositivos e novos meios de comunicacdo, promogéo de
modelos de acesso coletivo ou compartilhado a Internet, bem como fomento a
projetos que promovam a cidadania e a coesao social.

xxxPag 46 — Sociedade da Informacéao



Além de propiciar uma rapida difusdo de material didatico e de informacdes de
interesse para pais, professores e alunos, as novas tecnologias permitem,
entre outras possibilidades, a construcdo interdisciplinar de informacdes
produzidas individualmente ou em grupo pro parte dos alunos, o
desenvolvimento  colaborativo de projetos por parte dos alunos
geograficamente dispersos, bem como a troca de projetos didaticos entre
educadores das mais diferentes regifes do Pais. Conforme as velocidades de
transmissdo das redes vao aumentando,novas aplicacbes para fins
educacionais vao se tornando, novas aplica¢des para fins educacionais vao se
tornando viaveis, tais como laboratérios virtuais.

A capacitacdo, e o acesso a informacao, propiciando a possibilidade de
comunicacao digital a comunidade, e respectivamente, a possibilidade de
capacitar mediadores para exercerem a atividade voluntaria de pacificar a
coletividade, através de ambientes de capacitacdo e suporte a distancia. Ao
contrario do que ocorre na Justica Estatal, onde estudantes universitarios, sem
nenhum treinamento, exercem a conciliagcdo.

A possibilidade das partes manterem a harmonia nas suas relagcées é de
grande importancia para seus membros, principalmente, aqueles residentes em
pequenas comunidades, tais como: de pequenas cidades urbanas ou rurais, de
bairros, de Vvilarejos, ainda em comunidades formadas por vinculos
profissionais, académicos, culturais, politicos, familiares, trabalhistas, religiosos
dentre outros. Nestas coletividades, a continuacao das relagbes afetivas entre
seus membros é essencial, pois em suas atividades, normalmente, um membro
depende do outro. Numa composicao célere e construida pelas préprias partes,
auxiliadas por um mediador neutro e voluntario da prépria comunidade,
representara uma grande vantagem no que tange a manutencdo das relactes
interpessoais. Este processo poderia colaborar em uma grande quantidade de
disputas. Os métodos alternativos de resolucédo e disputas seriam ideais como
filtros naturais de questdes conflituosas, para momento anterior ao ajuizamento
da questdo. A conciliacdo estd prevista em nosso ordenamento juridico e é
realizado precariamente, em sede estatal. E também, habitualmente utilizado
em diversos paises, como se vera adiante.

Os meétodos alternativos de resolugdo instituto da mediacdo e da

conciliacdo merece especial atencdo no que tange, segundo Carneiro (1999-



168), a sua relevancia social, pela rapidez na solucdo do conflito, com larga
economia de tempo, dinheiro e trabalho. Quanto maior for o numero de
conciliagbes bem-sucedidas, menor serd 0 movimento de processos nos
Juizados. Esta constatacao aponta para a papel da mediagcéo e da conciliagéo
extra-oficial de efetivos instrumentos de acesso a justica, ndo sO realizando a
composicdo de disputas, mais desobstruindo as vias judiciais estatais,
propiciando uma maior agilidade, eficiéncia e produtividade da resposta do
Estado-juiz as lides.

Morais (1999-152) recomenda que devido a seriedade do instituto, que o
mediador seja alguém preparado para exercer tais funcdes e que possua 0
conhecimento juridico e técnico necessario para o bom desenvolvimento do
processo. Ressalta-se, entdo, que profissionais preparados para exercer a
funcdo de mediador utilizam-se de técnicas de manejo comportamental
previamente programadas a fim de estimular as partes a participar efetiva e
proveitosamente das atividades do processo objetivando obter uma deciséo
gue realmente pacifique a discordancia. Através do que se constata na pratica
e 0 que o professor Carneiro (1999) documentou em seu livro, pode-se afirmar
gue o procedimento da conciliagdo judicial nos juizados especiais € realizado
por estagiarios ou serventuarios sem algum treinamento e que a conciliacdo da
justica comum, € conduzida com extrema rapidez, devido o grande namero de
demandas processuais. E latente a necessidade de se produzir um ambiente
de aprendizagem, levando ao mediador técnicas de negociacéo, informacdes
juridicas, instrumentos de trocas de informagbes com outros mediadores,
mecanismos que possibilitem o acesso as paginas dos tribunais de justica e
dos tribunais superior, para a verificacdo de sumulas e decisdes, instrumentos
de busca que possibilitem o contato com profissionais da psicologia,
assisténcia social, advocacia, pedagogia dentre outros que possam colaborar
com este novo procedimento de pacificacdo social. O ambiente virtual de
capacitacdo e suporte ao mediador se mostra especialmente efetivo, por
possibilitar uma forma dinamica, efetiva e ja bastante experimentada por
universidades e escolas que se utilizam, da educacdo a distancia para formar
pessoas, independentemente de circunstancias espaciais, temporais e
geograficas. A educagdo a distancia propiciard um veiculo ideal para o

treinamento deste representante comunitario que deseje colaborar com o



método alternativo de resolugdo de disputas, tendo em vista, como se sabe,
gue as comunidades mais carentes de servicos que levem a cidadania, sédo
aguelas distantes dos grandes centros, onde se concentram escolas e
profissionais preparados a informar. O ensino a distancia vem a colaborar com
a integracao social e levar informacéo a todos que dela precise.

Beer (1997-151) apresenta um exemplo de participacdo comunitaria no
processo de nediacdo e conciliacdo extrajudicial, muito utilizada no exterior,
como ja assinalado. O exemplo é do programa comunitario da Pensilvania de
resolucbes de disputas. O programa utiliza-se da mediacdo tal como um
servico comunitario, ou seja, casos sdo levados ao centro pelo préprio
judiciario, policia ou agéncias. O escritério do CDSP - The Community Dispute
Settlement Program se encarrega de tratar da hora e local das mediagdes.
Voluntarios se rednem como um grupo que avalia 0 caso e prepara a
mediacdo. Quando necessario, avaliam um caso ao final de uma sesséo, para
chegarem a uma melhor estratégia para a composi¢ao do conflito.

Este procedimento é importante para a comunidade, pois conforme
Morais (1999-153), é fundamental que o mediador garanta que as discussdes
rumem para um acordo que seja fiel ao direito da comunidade em que vivem,
gue seja moral e, quando relacionado aos principios gerais do direito, justo,
pois de nada adiantaria o acordo obtido como resultado final deste processo,
se 0 mesmo pudesse <er destruido pelas Cortes locais. Cita Stephen Marsh,
que lembra que o0s melhores mediadores ndo possuem indices
significantemente maiores de acordos obtidos, mas eles possuem participantes
de mediacgéao significantemente mais felizes.

Importante se faz observar o fato de que este procedimento extrajudicial
nao deva ter cunho obrigatério as partes como é realizado de forma similar na
conciliacdo prévia na Justica do Trabalho, conforme as leis 9.957 e 9.958 de
2000, pois em determinados momentos, as partes podem tratar de questbes
litigiosas onde preferiram uma decisdo imposta pela justica estatal, através do
processo legal para resolver a situacdo. Outros podem querer publicidade ao
desagravo, prevenindo futuros problemas. Ainda existem aqueles que julgam
gue eles vao ganhar usando os procedimentos formais estatais e perder se

tiverem de negociar sobre uma posicao.



Entende-se que a mediacdo comunitaria seja um efetivo
instrumento de acesso a justica, sendo um meio alternativo de pacificacdo de
pessoas com a composicdo de conflitos inerentes a coletividade humana,
contribuindo com a modificagdo do atual quadro da Justica estatal,
desobstruindo as vias juridicas, canalizando para a mesma, apenas as
demandas que realmente necessitam do “remédio” estatal para a composi¢ao
do conflito. Cria-se assim, um efetivo veiculo de acesso a justica, beneficiando
a comunidade através de seus proprios esforcos voluntarios, inaugurando um

novo paradigma de produtividade e eficiéncia na Justica patria.

Entende-se que a dissertacdo a ser apresentada, represente uma linha
de pesquisa bastante ampla e as perspectivas de aprofundamento em
trabalhos ndo devem ser descartadas.
nota-se um processo construtivo de decisdo, onde a titularidade da mesma
remanesce com as partes, privilegiando a autonomia das vontades

A arbitragem esta baseada num moderno sistema de composicao de
conflitos, priorizando a autonomia de vontade das partes conflitantes através
de um procedimento pragmatico e célere, quebrando o paradigma conservador
e estagnado estatal. Nada obsta que na mediacéo, seja o acordo constituido
entre as partes, baseado na equidade e ndo nas regras juridicas pré-
estabelecidas pelo Estado, quando se tratar de questbes de direitos

disponiveis e ndo se contraria a Constituicdo da Republica.

ANEXOS

Nesta secdo, resgata-se alguns documentos que contribuem para

agregacao de informacdes a pesquisa:

Anexo 1 - o Cédigo de Etica para Mediadores do Centro Catarinense de
Resolucéo de Conflitos.
Fonte: Faustino Silva (2001).

Anexo 2 - alei 9.307 de 23 de setembro de 1996, lei de arbitragem
nacional. Constituindo-se em um marco brasileiro no que se refere a

democratizacao do acesso a justica.



Fonte: URL.: http//www. planalto.gov.br.
Acessado em: 16 mai. 2001

Anexo 3 - a lei 7380 de 15 de marco de 2001 e correlatas, que tratam
sobre a mediagcdo familiar na Catalund — Espanha. Esta lei representa um
exemplo da eficacia dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos, pois
colabora para a pacificacdo de adolescentes da provincia, vitimas da violéncia
promovida pelo grupo separatista Basco.
Fonte: URL.: http//mwww. aryme.com.
Acessado em: 16 mai. 2001

Anexo 4, a lei de conciliacdo de 09 de marco de 1995, da provincia de
Chiapas — México. Novo exemplo de eficacia dos métodos alternativos para a
composicdo de conflitos. Foi utilizada como instrumento de pacificacdo da
regido de Chiapas, apds longo periodo de crise entre 0 governo mexicano e a
populacédo local, composta majoritariamente por grupos indigenas.
Fonte: URL: http//www.aryme.com.

Acessado em: 16 mai. 2001

Anexo 1

« Codigo de Etica para Mediadores

Introducéo:

A credibilidade da mediagcdo no Brasil, como processo eficaz para a
solucdo de controvérsias, vincula-se diretamente ao respeito que 0s
Mediadores vierem a conquistar, por meio de um trabalho de alta qualidade
técnica, embasado nos mais rigidos principios éticos.

A Mediacdo transcende a solu¢cdo da controvérsia, dispondo-se a
transformar um contexto adversarial em colaborativo. E um processo
confidencial e voluntario, onde a responsabilidade das decisGes cabe as partes
envolvidas. Difere da negociagéo, da conciliagdo e da arbitragem, constituindo-
se em uma alternativa ao litigio e também um meio para resolve-lo.

O mediador € um terceiro imparcial que, por meio de uma série de

procedimentos proprios, auxilia as partes a identificar os seus conflitos e



interesses, e a construir, em conjunto, alternativas de solucdo, visando o
consenso e a realizagdo do acordo. O Mediador deve proceder, no
desempenho de suas fun¢des, preservando os principios éticos.

A prética da Mediagéo requer conhecimento e treinamento especifico de
técnicas proprias, devendo o Mediador qualificar-se e aperfeicoar-se,
melhorando continuamente suas habilidades profissionais. Deve preservar a
ética e a credibilidade do Instituto da Mediacdo por meio de sua conduta.

Nas declaracdes publicas e atividades promocionais o Mediador deve
restringir-se a assuntos que esclarecam e informem o publico por meio de
mensagens de facil entendimento.

Com frequéncia, os Mediadores também tém obrigac@es frente a outros
codigos éticos (de advogados, terapeutas, contadores, entre outros). Este
Cadigo adiciona critérios especificos a serem observados pelos profissionais
no desempenho da Mediacdo. No caso de profissionais vinculados a
instituicbes ou entidades especializadas somam-se suas normativas a este
instrumento.

I. Autonomia da vontade das partes

A mediacdo fundamenta-se na autonomia da vontade das partes,
devendo o Mediador centrar sua atuacao nesta premissa.
Nota explicativa:

O carater voluntario do processo da Mediacdo, garante o poder das
partes de administra-lo, estabelecer diferentes procedimentos e a liberdade de
tomar decisdes durante ou ao final do processo.

Il. Principios fundamentais

O Mediador pautara sua conduta nos seguintes principios : Imparcialidade,
Credibilidade, Competéncia, Confidencialidade, e Diligéncia.

Notas Explicativas:

Imparcialidade — condicdo fundamental ao Mediador; ndo pode existir
qualquer conflito de interesses ou relacionamento capaz de afetar sua
imparcialidade; deve procurar compreender a realidade dos mediadores, sem
gue nenhum preceito ou valores pessoais venham a interferir no seu trabalho.

Credibilidade — o Mediador deve construir e manter a credibilidade

perante as partes, sendo independente, franco e coerente.



Competéncia — a capacidade para a efetivamente mediar a controvérsia
existente. Por isso 0 Mediador somente deverd aceitar a tarefa quando tiver as
gualificacdes necessarias para satisfazer as expectativas razoaveis das partes.

Confidencialidade — os fatos, situacdes e propostas, ocorridos durante a
Mediacao, sao sigilosos e privilegiados. Aqueles que participarem do processo
devem obrigatoriamente manter o sigilo sobre todo conteudo a ele referente,
ndo podendo ser testemunhas do caso, respeitado o principio da autonomia da
vontade das partes, nos termos por elas convencionados, desde que nao
contrarie a ordem publica.

Diligéncia — cuidado e a prudéncia para a observancia da regularidade,
assegurando a qualidade do processo e cuidando ativamente de todos os seus
principios fundamentais.

[1l. Do mediador frente & sua nomeacao

Aceitar 0 encargo somente se estiver imbuido do proposito de atuar de
acordo com os Principios Fundamentais estabelecidos e Normas Eticas,
mantendo integro o processo de Mediacéao.

Revelard, antes de aceitar a indicagao, interesse ou relacionamento que
possa afetar a imparcialidade, suscitar aparéncia de parcialidade ou quebra de
independéncia, para que as partes tenham elementos de avaliacdo e decisédo
sobre sua continuidade.

Avaliara a aplicabilidade ou ndo de Mediacéo ao caso.

Obrigar-se-4, aceita a nomeacao, a seguir os termos convencionados.

IV. Do mediador frente as partes

A escolha do Mediador pressupde relacdo de confianca personalissima,
somente transferivel por motivo justo e com o consentimento expresso dos
mediados, e para tanto devera:

Garantir as partes a oportunidade de entender e avaliar as implicacdes e
0 desdobramento do processo e de cada item negociado nas entrevistas
preliminares e no curso da Mediagéo;

Esclarecer quanto aos honorarios, custos e forma de pagamento;

Utilizar a prudéncia e a veracidade, abstendo-se de promessas e
garantias a respeito dos resultados;

Dialogar separadamente com uma parte somente quando for o

conhecimento e igual oportunidade a outra;



Esclarecer a parte, ao finalizar uma sessdo em separado, quais 0S
pontos sigilosos e quais aqueles que podem ser do conhecimento da outra
parte;

Assegurar-se que as partes tenham voz e legitimidade no processo,
garantindo assim equilibrio de poder;

Assegurar-se que as partes tenham suficientes informacdes para avaliar
e decidir;

Recomendar as partes uma visdo geral do acordo antes de subscrevé-
lo;

Eximir-se de forcar a aceitacdo de um acordo e/ou tomar decisfes pelas
partes;

Observar a restricdo de nao atuar como profissional contratado por
gualquer uma das partes, para tratar de questdo que tenha correlacdo com a
matéria mediada.

V. Mediador frente ao processo
O Mediador devera:

Descrever o processo da Mediacéo para as partes;

Definir, com os mediados, todos os procedimentos pertinentes ao
processo;

Esclarecer quando ao sigilo;

Assegurar a qualidade do processo, utilizando todas as técnicas
disponiveis e capazes de levar a bom termo os objetivos da Mediacao;

Zelar pelo sigilo dos procedimentos, inclusive no concernente aos
cuidados a serem tomados pela equipe técnica no manuseio e arquivamento
dos dados;

Sugerir a busca e/ou a participacao de especialistas na medida que suas
presencas se facam necessdarias a esclarecimentos para a manutencdo da
equanimidade;

Interromper o processo frente a qualquer impedimento ético ou legal;

Suspender ou finalizar a Media¢do quando concluir que sua continuacao
possa prejudicar qualquer dos mediados ou quando houver solicitagdo das
partes;

Fornecer as partes, por escrito, as conclusdes da Mediacao, quando por

elas solicitado.



VI. Do mediador frente a instituicdo ou entidade especializada
O Mediador devera:

Cooperar para a qualidade dos servicos prestados pela instituicdo ou
entidade especializada,;

Manter os padrdes de qualificacdo de formacdo, aprimoramento e
especializagdo exigidos pela instituicdo ou entidade especializada;

Acatar as normas institucionais e éticas da profissao;

Submeter-se ao Codigo de Etica da Instituicdo ou entidade

especializada, comunicando qualquer violagao as suas normas.

Anexo 2

22 LEI N.°©9.307, DE 23 DE SETEMBRO DE 1996
Dispde sobre a arbitragem.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:
CAPITULO|
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° - As pessoas capazes de contratar poderdo valer-se da arbitragern para

dirimir litigios relativos a direitos patrimoniais disponiveis.

Art. 2° - A arbitragem podera ser de direito ou de equidade, a critério das

partes.

8§ 1° - Poderéo as partes escolher, livremente, as regras de direito que serao
aplicadas na arbitragem, desde que ndo haja violagdo aos bons costumes e a

ordem publica.



§ 2° - Poderdo, também, as partes convencionar que a arbitragem se realize
com base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes e nas regras

internacionais de comércio.
CAPITULO I

DA CONVENCAO DE ARBITRAGEM E SEUS EFEITOS

Art. 3° - As partes interessadas podem submeter a solucdo de seus litigios ao
juizo arbitral mediante convencdo de arbitragem, assim entendida a clausula

compromissoéria e 0 compromisso arbitral.

Art. 4° - A clausula compromissoria € a convencéo através da qual as partes

em um contrato comprometem-se a submeter a arbitragem os litigios que

possam vir a surgir, relativamente a tal contrato.

§ 1° - A clausula compromissoria deve ser estipulada por escrito, podendo

estar inserta no préprio contrato ou em documento apartado que a ele se refira.

8§ 2° - Nos contratos de adeséo, a clausula compromissoria sé tera eficacia se o
aderente tomar a iniciativa de instituir a arbitragem ou concordar,
expressamente, com a sua instituicdo, desde que por escrito em documento
anexo ou em negrito, com a assinatura ou visto especialmente para essa

clausula.

Art. 5° - Reportando-se as partes, na clausula compromisséria, as regras de
algum drgdo arbitral institucional ou entidade especializada, a arbitragem sera
instituida e processada de acordo com tais regras, podendo, igualmente, as
partes estabelecer na propria clausula, ou em outro documento, a forma

convencionada para a instituicdo da arbitragem.

Art. 6° - Nao havendo acordo prévio sobre a forma de instituir a arbitragem, a
parte interessada manifestard a outra parte sua intencdo de dar inicio a
arbitragem, por via postal ou por outro meio qualgquer de comunicacao,
mediante comprovacéo de recebimento, convocando-a para, em dia, hora e

local certos, firmar o compromisso arbitral.



Paragrafo unico - Nao comparecendo a parte convocada ou, comparecendo,
recusar-se a firmar o compromisso arbitral, poder4 a outra parte propor a
demanda de que trata o art. 7° desta Lei, perante o 6érgdo do Poder Judiciario a

que, originariamente, tocaria o julgamento da causa.

Art. 7° - Existindo clausula compromisséria e havendo resisténcia quanto a
instituicdo da arbitragem, poder4 a parte interessada requerer a citacao da
outra parte para comparecer em juizo a fim de lavrar-se o compromisso,

designando o juiz audiéncia especial para tal fim.

8§ 1° - O autor indicara, com precisdo, 0 objeto da arbitragem, instruindo o

pedido com o documento que contiver a clausula compromirsoria.

§ 2° - Comparecendo as partes a audiéncia, o juiz tentard, previamente, a
conciliacdo acerca do litigio. Nado obtendo sucesso, tentara o juiz conduzir as

partes a celebracéo, de comum acordo, do compromisso arbitral.

§ 3° - N&o concordando as partes sobre os termos do compromisso, decidira o
juiz, apds ouvir o réu, sobre seu contetdo, na propria audiéncia ou no prazo de
dez dias, respeitadas as disposi¢cdes da clausula compromissoéria e atendendo

ao disposto nos arts. 10 e 21, § 2°, desta Lei.

§ 4° - Se a clausula compromissoéria nada dispuser sobre a nomeacdo de

arbitros, cabera ao juiz, ouvidas as partes, estatuir a respeito, podendo nomear

arbitro Unico para a solucao do litigio.

8§ 5° - A auséncia do autor, sem justo motivo, a audiéncia designada para a
lavratura do compromisso arbitral, importard a extingdo do processo sem

julgamento de mérito.

8 6° - Ndo comparecendo o réu a audiéncia, caberd ao juiz, ouvido o autor,

estatuir a respeito do conteido do compromisso, nomeando arbitro unico.

§ 7° - A sentenga que julgar procedente o pedido valera como compromisso

arbitral.



Art. 8° - A clausula compromissoria é autbnoma em relagdo ao contrato em que
estiver inserta, de tal sorte que a nulidade deste ndo implica, necessariamente,

a nulidade da clausula compromissoria.

Paragrafo Unico - Caberd ao arbitro decidir de oficio, ou por provocacao das
partes, as questdes acerca da existéncia, validade e eficacia da convencao de

arbitragem e do contrato que contenha a clausula compromissoria.

Art. 9° - O compromisso arbitral € a convencao através da qual as partes
submetem um litigio a arbitragem de uma ou mais pessoas, podendo ser

judicial ou extrajudicial.

§ 1° - O compromisso arbitral judicial celebrar-se-4 por termo nos autos,

perante o juizo ou tribunal, onde tem curso a demanda.

§ 2° - O compromisso arbitral extrajudicial sera celebrado por escrito particular,

assinado por duas testemunhas, ou por instrumento publico.
Art. 10 - Constara, obrigatoriamente, do compromisso arbitral:
| - o nome, profissdo, estado civil e domicilio das partes;

Il - 0 nome, profissdo e domicilio do arbitro, ou dos arbitros, ou, se for o caso, a

identificacdo da entidade a qual as partes delegarem a indicagéo de arbitros;
[l - a matéria que sera objeto da arbitragem; e

IV - 0 lugar em que sera proferida a sentenca arbitral.

Art. 11 - Poder4, ainda, o compromisso arbitral conter:

| - local, ou locais, onde se desenvolvera a arbitragem;

Il - a autorizagdo para que o arbitro ou os arbitros julguem por equidade, se

assim for convencionado pelas partes;

Il - 0 prazo para apresentacdo da sentenca arbitral;



IV - a indicacdo da lei nacional ou das regras corporativas aplicaveis a

arbitragern, quando assim convencionarem as partes;

V - a declaracdo da responsabilidade pelo pagamento dos honorérios e das

despesas com a arbitragem; e
VI - a fixac&o dos honorérios do arbitro, ou dos arbitros.

Paragrafo Unico - Fixando as partes os honorarios do arbitro, ou dos arbitros,
no compromisso arbitral, este constituira titulo executivo extrajudicial; n&do
havendo tal estipulacdo, o arbitro requerera ao 6rgdo do Poder Judiciario que
seria competente para julgar, originariamente, a causa que os fixe por

sentenca.
Art. 12 - Extingue-se o compromisso arbitral:

| - escusando-se qualquer dos arbitros, antes de aceitar a homeacgdo, desde

gue as partes tenham declarado, expressamente, nao aceitar substituto;

Il - falecendo ou ficando impossibilitado de dar seu voto algum dos arbitros,

desde que as partes declarem, expressamente, ndo aceitar substituto; e

Il - tendo expirado o prazo a que se refere o art. 11, inciso lll, desde que a
parte interessada tenha notificado o arbitro, ou o presidente do tribunal arbitral,
concedendo-lhe o prazo de dez dias para a prolagdo e apresentacdo da

sentenca arbitral.
CAPITULO Il
DOS ARBITROS

Art. 13 - Pode ser arbitro qualquer pessoa capaz e que tenha a confianca das

partes.

8§ 1° - As partes nomeardo um ou mais arbitros, sempre em numero impar,

podendo nomear, também, os respectivos suplentes.



§ 2° - Quando as partes nomearem arbitros em numero par, estes estao
autorizados, desde logo, a nomear mais um arbitro. Ndo havendo acordo,
requererdo as partes ao oOrgao do Poder Judiciario a que tocaria,
originariamente, o julgamento da causa a nomeagdo do arbitro, aplicavel, no

gue couber, o procedimento previsto no art. 7° desta Lei.

8 3° - As partes poderao, de comum acordo, estabelecer o processo de escolha

dos arbitros, ou adotar as regras de um 0Orgao arbitral institucional ou entidade

especializada.

8 4° - Sendo nomeados varios arbitros, estes, por maioria, elegerdo o
presidente do tribunal arbitral. Nao havendo consenso, sera designado

presidente o mais idoso.

§ 5° - O arbitro ou o presidente do tribunal designara, se julgar conveniente, um

secretario, que podera ser um dos arbitros.

8§ 6° - No desempenho de sua funcdo, o arbitro deverd proceder com

imparcialidade, independéncia, competéncia, diligéncia e discri¢ao.

8§ 7° - Podera o érbitro ou o tribunal arbitral determinar as partes o

adiantamento de verbas para despesas e diligéncias que julgar necessarias.

Art. 14 - Estdo impedidos de funcionar como arbitros as pessoas que tenham,
com as partes ou com o litigio que Ihes for submetido, algumas das relacbes
gue caracterizam os casos de impedimento ou suspeicéo de juizes, aplicando-
se-lhes, no que couber, os mesmos deveres e responsabilidades, conforme

previsto no Cadigo de Processo Civil.

§ 1° - As pessoas indicadas para funcionar como arbitro tém o dever de revelar,
antes da aceitacdo da funcdo, qualquer fato que denote duvida justificada

guanto a sua imparcialidade e independéncia.

§ 2° - O arbitro somente podera ser recusado por motivo ocorrido apos sua
nomeacdo. Poderd, entretanto, ser recusado por motivo anterior a sua

nomeacéo, quando:



a) nao for nomeado, diretamente, pela parte; ou

b) o motivo para a recusa do arbitro for conhecido posteriormente a sua

nomeacao.

Art. 15 - A parte interessada que arglir a recusa do arbitro apresentara, nos
termos do art. 20, a respectiva excecdo, diretamente ao arbitro ou ao
presidente do tribunal arbitral, deduzindo suas razdes e apresentando as

provas pertinentes.

Paragrafo Unico - Acolhida a excecédo, sera afastado o arbitro suspeito ou

impedido, que sera substituido, na forma do art. 16 desta Lei.

Art. 16 - Se o arbitro escusar-se antes da aceitacdo da nomeacao, ou, apos a
aceitacao, vier a falecer, tornar-se impossibilitado para o exercicio da funcao,
ou for recusado, assumira seu lugar o substituto indicado no compromisso, se
houver.

8 1° - Nao havendo substituto indicado para o arbitro, aplicar-se-ao as regras
do oOrgao arbitral institucional ou entidade especializada, se as partes as

tiverem invocado na convengéo de arbitragem.

§ 2° - Nada dispondo a convencéo de arbitragem e n&do chegando as partes a
um acordo sobre a nomeacao do arbitro a ser substituido, procedera a parte
interessada da forma prevista no art. 7° desta Lei, a menos que as partes
tenham declarado, expressamente, na convencédo de arbitragem, ndo aceitar
substituto.

Art. 17 - Os arbitros, quando no exercicio de suas fun¢cdes ou em razdo delas,
ficam equiparados aos funcionarios publicos, para os efeitos da legislacédo

penal.

Art. 18 - O arbitro é juiz de fato e de direito, e a sentenca que proferir ndo fica

Sujeita a recurso ou a homologacao pelo Poder Judiciario.

CAPITULO IV



DO PROCEDIMENTO ARBITRAL

Art. 19 - Considera-se instituida a arbitragem quando aceita a nomeac¢éao pelo

arbitro, se for Unico, ou por todos, se forem varios.

Paragrafo Unico - Instituida a arbitragem e entendendo o arbitro ou o tribunal
arbitral que h& necessidade de explicitar alguma questdo disposta na
convencdao de arbitragem, sera elaborado, juntamente com as partes, um
adendo, firmado por todos, que passara a fazer parte integrante da convengéo

de arbitragem.

bY

Art. 20 - A parte que pretender arglir questdes relativas a competéncia,
suspeicdo ou impedimento do arbitro ou dos arbitros, bem como nulidade,
invalidade ou inefichcia da convencdo de arbitragem, devera fazé-lo na
primeira oportunidade que tiver de se manifestar, ap0s a instituicdo da

arbitragem.

8§ 1° - Acolhida a arguicdo de suspeicdo ou impedimento, sera o arbitro
substituido nos termos do art. 16 desta Lei, reconhecida a incompeténcia do
arbitro ou do tribunal arbitral, bem como a nulidade, invalidade ou ineficacia da
convencdo de arbitragem, serdo as partes remetidas ao 6rgdo do Poder

Judiciario competente para julgar a causa.

8§ 2° - Nao sendo acolhida a argiicdo, tera normal prosseguimento a
arbitragem, sem prejuizo de vir a ser examinada a decisao pelo 6rgao do Poder
Judiciario competente, quando da eventual propositura da demanda de que

trata o art. 33 desta Lei.

Art. 21 - A arbitragem obedecera ao procedimento estabelecido pelas partes
na convencdo de arbitragem, que podera reportar-se as regras de um 0rgao
arbitral institucional ou entidade especializada, facultando-se, ainda, as partes

delegar ao proprio arbitro, ou ao tribunal arbitral, regular o procedimento.

8 1° - N&o havendo estipulagédo acerca do procedimento, cabera ao arbitro ou

ao tribunal arbitral disciplina-lo.



§ 2° - Serdo, sempre, respeitados no procedimento arbitral os principios do
contraditorio, da igualdade das partes, da imparcialidade do &rbitro e de seu

livre convencimento.

§ 3° - As partes poderdo postular por intermédio de advogado, respeitada,
sempre, a faculdade de designar quem as represente ou assista no

procedimento arbitral.

§ 4° - Competira ao arbitro ou ao tribunal arbitral, no inicio do procedimento,

tentar a conciliacdo das partes, aplicando-se, no que couber, o art. 28 desta
Lei.

Art. 22 - Podera o arbitro ou o tribunal arbitral tomar o depoimento das partes,

ouvir testemunhas e determinar a realizacdo de pericias ou outras provas que

julgar necessérias, mediante requerimento das partes ou de oficio.

§ 1° - O depoimento das partes e das testemunhas serd tomado em local, dia e
hora previamente comunicados, por escrito, e reduzido a termo, assinado pelo

depoente, ou a seu rogo, e pelos arbitros.

§ 2° - Em caso de desatendimento, sem justa causa, da convocacgdo para
prestar depoimento pessoal, o arbitro ou o tribunal arbitral levara em
consideracdo o comportamento da parte faltosa, ao proferir sua sentenca; se a
auséncia for de testemunha, nas mesmas circunstancias, podera o arbitro ou o
presidente do tribunal arbitral requerer a autoridade judiciaria que conduza a

testemunha renitente, comprovando a existéncia da convencgéao de arbitragem.
§ 3°- Arevelia da parte ndo impedira que seja proferida a sentencga arbitral.

8§ 4° - Ressalvado o disposto no § 2° havendo necessidade de medidas
coercitivas ou cautelares, os arbitros poderdo solicita-las ao 6rgdo do Poder

Judiciario que seria, originariamente, competente para julgar a causa.

§ 5° - Se, durante o procedimento arbitral um arbitro vier a ser substituido fica a

critério do substituto repetir as provas ja produzidas.

CAPITULO V



DA SENTENCA ARBITRAL

Art. 23 - A sentenca arbitral sera proferida no prazo estipulado pelas partes.
Nada tendo sido convencionado, o prazo para a apresentacdo da sentenca €&
de seis meses, contado da instituicdo da arbitragem ou da substituicdo do

arbitro.

Paragrafo Unico - As partes e os arbitros, de comum acordo, poderdo

prorrogar o prazo estipulado.

Art. 24 - A decisdo do arbitro ou dos arbitros sera expressa em documento

escrito.

§ 1° - Quando forem vérios os arbitros, a decisdo serd tomada por maioria. Se
ndo houver acordo majoritario, prevalecera o voto do presidente do tribunal

arbitral.

§ 2° - O arbitro que divergir da maioria podera, querendo, declarar seu voto em

separado.

Art. 25 - Sobrevindo no curso da arbitragem controvérsia acerca de direitos
indisponiveis e verificando-se que de sua existéncia, ou ndo, dependera o
julgamento, o arbitro ou o tribunal arbitral remetera as partes a autoridade

competente do Poder Judiciario, suspendendo o procedimento arbitral.

Paragrafo Unico - Resolvida a questdo prejudicial e juntada aos autos a

sentenca ou acoérdao transitados em julgado, tera normal seguimento a

arbitragem.
Art. 26 - Sao requisitos obrigatorios da sentenca arbitral:
| - o relatério, que contera os nomes das partes e um resumo do litigio;

Il - os fundamentos da deciséo, onde serdo analisadas as questdes de fato e
de direito, mencionando-se, expressamente, se 0s Aarbitros julgaram por
equidade;



Il - o dispositivo, em que os arbitros resolverdo as questbes que lhes forem
submetidas e estabelecerdo o prazo para o cumprimento da decisdo, se for o

caso; e
IV - a data e o lugar em que foi proferida.

Paragrafo unico - A sentenca arbitral sera assinada pelo arbitro ou por todos
0s arbitros. Cabera ao presidente do tribunal arbitral, na hipétese de um ou
alguns dos arbitros ndo poder ou ndo querer assinar a sentenga, certificar tal

fato.

Art. 27 - A sentenca arbitral decidird sobre a responsabilidade das partes
acerca das custas e despesas com a arbitragem, bem como sobre verba
decorrente de litigancia de ma-fé, se for o caso, respeitadas as disposi¢cdes da
convencdao de arbitragem, se houver.

Art. 28 - Se, no decurso da arbitragem, as partes chegarem a acordo quanto
ao litigio, o arbitro ou o tribunal arbitral poderd, a pedido das partes, declarar tal

fato mediante sentenca arbitral, que contera os requisitos do art. 96 desta Lei.

Art. 29 - Proferida a sentenca arbitral, da-se por finda a arbitragern, devendo o
arbitro, ou o presidente do tribunal arbitral, enviar copia da decisédo as partes,
por via postal ou por outro meio qualgquer de comunicagdo, mediante

comprovacao de recebimento, ou, ainda entregando-a diretamente as partes,
mediante recibo.

Art. 30 - No prazo de cinco dias, a contar do recebimento da notificacdo ou da
ciéencia pessoal da sentenca arbitral, a parte interessada, mediante
comunicacdo a outra parte, podera solicitar ao arbitro ou ao tribunal arbitral
que:

| - corrija qualquer erro material da sentenca arbitral;

Il - esclareca alguma obscuridade, davida ou contradicdo da sentenca arbitral,
ou se pronuncie sobre ponto omitido a respeito do qual devia manifestar-se a

decisao.



Paragrafo unico - O arbitro ou o tribunal arbitral decidira, no prazo de dez dias,

aditando a sentenca arbitral e notificando as partes na forma do art. 29.

Art. 31 - A sentenca arbitral produz entre as partes e seus sucessores, 0S
mesmos efeitos da sentenca proferida pelos 6rgdos do Poder Judiciario e,

sendo condenatoria, constitui titulo executivo.

Art. 32 - E nula a sentenca arbitral se:

| - for nulo 0 compromisso;

Il - emanou de quem nao podia ser arbitro;

[l - n&o contiver os requisitos do art. 26 desta Lei;

IV - for proferida fora dos limites da convencéao de arbitragem;
V - ndo decidir todo o litigio submetido a arbitragem;

VI - comprovado que foi proferida por prevaricacdo, CONCUSS&0 OU COrrupgao

passiva,

VIl - proferida fora do prazo, respeitado o disposto no art. 12, inciso lll, desta
Lei; e

VIII - forem desrespeitados os principios de que trata o art. 21, 8§ 2°, desta Lei.
Art. 33 - A parte interessada podera pleitear ao 6rgdo do Poder judiciario

competente a decretacdo da nulidade da sentenca arbitral, nos casos previstos

nesta Lei.

§ 1° - A demanda para a decretacdo de nulidade da sentenca arbitral seguira o
procedimento comum, previsto no Codigo de Processo Civil, e devera ser
proposta no prazo de até noventa dias apds o recebimento da notificacdo da

sentenca arbitral ou de seu aditamento.

§ 2° - A sentenca que julgar procedente o pedido:



| - decretard a nulidade da sentenca arbitral, nos casos do art. 32, incisos I, I,
VI, Vil e VIII;

Il - determinara que o arbitro ou o tribunal arbitral profira novo laudo, nas

demais hipéteses.

8 3° - A decretagdo da nulidade da sentencga arbitral também podera ser

arguida mediante acdo de embargos do devedor, conforme o art. 741 e

seguintes do Cédigo de Processo Civil, se houver execuc¢do judicial.
CAPITULO VI

DO RECONHECIMENTO E EXECUCAO DE SENTENCAS
ARBITRAIS ESTRANGEIRAS

Art. 34 - A sentenca arbitral estrangeira sera reconhecida ou executada no
Brasil de conformidade com os tratados internacionais com eficacia no
ordenamento interno e, na sua auséncia, estritamente de acordo com o0s

termos desta Lei.

Paragrafo Unico - Considera-se sentenca arbitral estrangeira a que tenha sido

proferida fora do territério nacional.

Art. 35 - Para ser reconhecida ou executada no Brasil, a sentenca arbitral
estrangeira esta sujeita, unicamente, a homologa¢cdo do Supremo Tribunal

Federal.

Art. 36 - Aplica-se a homologacdo para reconhecimento ou execucdo de
sentenca arbitral estrangeira, no que couber, o disposto nos arts. 483 e 484 do

Caddigo de Processo Civil.

Art. 37 - A homologacédo de sentenca arbitral estrangeira sera requerida pela
parte interessada, devendo a peticdo inicial conter as indicacbes da lei
processual, conforme o art. 282 do Codigo de Processo Cuil, e ser instruida,

necessariamente, com:



| - o original da sentenca arbitral ou uma copia devidamente certificada,

autenticada pelo consulado brasileiro e acompanhada de traducéo oficial;

Il - o original da convencdo de arbitragem ou coOpia devidamente certificada,

acompanhada de traducéao oficial.

Art. 38 - Somente podera ser negada a homologacdo para o reconhecimento

ou execucao de sentenca arbitral estrangeira, quando o réu demonstrar que:
| - as partes na convencéo de arbitragem eram incapazes;

Il - a convencédo de arbitragem n&o era vélida segundo a lei a qual as partes a
submeteram, ou, na falta de indicacdo, em virtude da lei do pais onde a

sentenca arbitral foi proferida;

Il - ndo foi notificado da designacdo do arbitro ou do procedimento de
arbitragem, ou tenha sido violado o principio do contraditorio, impossibilitando a

ampla defesa;

IV - a sentenca arbitral foi proferida fora dos limites da convencédo de
arbitragem, e nao foi possivel separar a parte excedente daquela submetida a

arbitragem;

V - ainstituicdo da arbitragem ndo esta de acordo com o compromisso arbitral

ou clausula compromissoria;

VI - a sentenca arbitral ndo se tenha, ainda, tornado obrigatéria para as partes,
tenha sido anulada, ou, ainda, tenha sido suspensa por 6rgdo judicial do pais

onde a sentenca arbitral for prolatada.

Art. 39 - Também serd denegada a homologacdo para o reconhecimento ou

execucdo da sentenca arbitral estrangeira, se o Supremo Tribunal Federal

constatar que:

| - segundo a lei brasileira, o objeto do litigio ndo € suscetivel de ser resolvido

por arbitragem;



Il - a decisdo ofende a ordem publica nacional.

Paragrafo unico - Nao sera considerada ofensa a ordem publica nacional a
efetivacdo da citacdo da parte residente ou domiciliada no Brasil, nos moldes
da convencado de arbitragem ou da lei processual do pais onde se realizou a
arbitragem, admitindo-se, inclusive, a citacdo postal com prova inequivoca de
recebimento, desde que assegure a parte brasileira tempo hébil para o

exercicio do direito de defesa.

Art. 40 - A denegacao da homologacgéo para reconhecimento ou execucao de
sentenca arbitral estrangeira por vicios formais, ndo obsta que a parte

interessada renove o pedido, uma vez sanados os vicios apresentados.
CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 41 - Os arts. 267, inciso VII; 301, inciso 1X; e 584, inciso Ill, do Codigo de

Processo Civil passam a ter a seguinte redacéo: (...)
VIl - pela convencao de arbitragem;"
IX - convencéo de arbitragem;"

Il - a sentenca arbitral e a sentenca homologatéria de transacdo ou de

conciliagcéo;"

Art. 42 - O art. 520 do Cddigo de Processo Civil passa a ter mais um inciso,

com a seguinte redacao: (...)
VI - julgar procedente o pedido de instituicdo de arbitragem."
Art. 43 - Esta Lei entra em vigor sessenta dias ap0s a data de sua publicacéo.

Art. 44 - Ficam revogados os arts. 1.037 a 1.048 da Lei n° 3.071, de 1° de
janeiro de 1916, Cddigo Civil Brasileiro; os arts. 101 e 1.072 a 1.102 da Lei n°
5.869, de 11 de janeiro de 1973, Cddigo de Processo Civil; e demais

disposicdes em contrario.



Brasilia, 23 de setembro de 1996: 175° da Independéncia e 108° da Republica.

Fernando Henrique Cardoso

Nelson A. Jobim

Anexo 3

z# Ley de Mediacion Familiar de Catalufia
7380 LEY 1/2001, de 15 de marzo, de Mediacién Familiar de Cataluia.

EL PRESIDENTE DE LA GENERALIDAD DE CATALUNA

CAPITULO |

Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto.

1. La presente Ley tiene por objeto regular la mediacion familiar como medida
de apoyo a la familia y como método de resoluciébn de conflictos en los
supuestos que recoge la presente Ley, para evitar la apertura de
procedimientos judiciales de caracter contencioso y poner fin a los ya iniciados
o reducir su alcance.

2. Los Colegios profesionales que incorporan a las personas que llevan a cabo
mediaciones en el ambito de la presente Ley pueden organizar sus servicios de
mediacion familiar.

Articulo 2. Organizacion.

1. Se crea el Centro de Mediacion Familiar de Catalufia, entidad sin
personalidad juridica propia, adscrita al Departamento de Justicia, que tiene por
objeto promover y administrar la mediacion regulada por la presente Ley y
facilitar que se pueda acceder a la misma.

2. El Centro de Mediacién Familiar de Catalufia es el encargado de designhar a
la persona mediadora en las mediaciones que se solicitan a instancias de la

autoridad judicial o de las personas interesadas.



3. Las personas interesadas también se pueden dirigir a los servicios de
mediacién familiar de los Colegios profesionales que incorporan a los
profesionales que llevan a cabo mediaciones en el ambito de la presente Ley.

4. Los Colegios profesionales realizan funciones de formacién, capacitacion de
las personas mediadoras, asi como una funcion deontoldgica y disciplinaria
respecto a los colegiados que ejercen la mediacion.

5. Los Colegios profesionales deben colaborar en el fomento de la mediacion
regulada por la presente Ley.

Articulo 3. Funciones del Centro de Mediacion Familiar de Catalufia.

Para cumplir su objeto, el Centro de Mediacion Familiar de Catalufia ejerce las
siguientes funciones:

a) Fomentar y difundir la mediacion en el ambito familiar establecida por |a
presente Ley.

b) Estudiar las técnicas de mediacion familiar.

c) Gestionar el Registro General de Personas Mediadoras.

d) Homologar, a efectos de la inscripcién de las personas mediadoras en los
correspondientes Registros, los estudios, los cursos y la formacion especifica
en materia de mediacion.

e) Designar, si procede, a propuesta de los servicios de mediacion familiar de
los diversos Colegios profesionales, a la persona mediadora cuando no lo
hacen las partes.

f) Hacer el seguimiento de las mediaciones y arbitrar la solucion de las
cuestiones organizativas que se suscitan en relacion con el proceso de
mediacién y no forman parte del objeto sometido a mediacion.

g) Elaborar propuestas y emitir los informes sobre el proceso de mediacion
gue, en relacién con sus funciones, le sean pedidos por la persona titular del
Departamento.

h) Elaborar una memoria anual de las actividades llevadas a cabo por el
Centro.

i) Remitir al Colegio profesional correspondiente las quejas o las denuncias que
se presenten como consecuencia de las actuaciones de las personas
mediadoras inscritas en sus Registros y hacer su seguimiento.

Articulo 4. Funciones de los Colegios profesionales.



Son funciones de los Colegios profesionales que integran a los profesionales
que llevan a cabo mediaciones en el ambito de la presente Ley:

1. Llevar el Registro de personas mediadoras que estén colegiadas, declarar su
capacitaciéon y comunicar las altas y bajas al Centro de Mediacién Familiar de
Catalufia.

2. Proponer al Centro de Mediacion Familiar de Catalufia la persona mediadora
cuando las partes se dirijan al Colegio profesional.

3. Comunicar al Centro de Mediacion Familiar de Catalufia las medidas
adoptadas como consecuencia de los expedientes disciplinarios que hayan
sido incoados a personas mediadoras.

4. Hacer el seguimiento de las mediaciones llevadas a cabo por los colegiados.
5. Programar y llevar a cabo la formacién especifica en el ambito de la
mediacion.

6. Colaborar con el Centro de Mediacion Familiar de Cataluiia en el fomento y
la difusion de la mediacion.

7. Estudiar las técnicas de mediacion familiar.

8. Elaborar propuestas y emitir los informes sobre el proceso de mediacién que,
en relacidon con sus funciones, le sean solicitados por el Centro de Mediacion
Familiar de Catalufia.

9. Remitir al Centro de Mediacion Familiar de Catalufia una memoria anual de
las actividades del Colegio profesional en el ambito de la mediacion.

Articulo 5. Personas legitimadas y &mbito de la mediacion

1. Estan legitimadas para instar la mediacion familiar que regula la presente
Ley las personas unidas por vinculo matrimonial o que forman una unién
estable de pareja y las que, sin formar una union estable de pareja, tienen hijos
comunes, para la solucién de conflictos en las situaciones que se indican:
Primero. Personas unidas por el vinculo matrimonial:

a) En las crisis de convivencia surgidas antes de la iniciacion de cualquier
proceso judicial, para llegar a los acuerdos necesarios y para canalizar y
simplificar el conflicto por la via judicial del comun acuerdo, cuando las partes
ya han decidido romper la convivencia.

b) En la elaboracion de los acuerdos necesarios para el logro del convenio

regulador de la separacion o el divorcio contenciosos.



c) En el establecimiento de las medidas en ejecucion de las sentencias de
nulidad de matrimonio civil.

d) En el cumplimiento de las sentencias recaidas en los procedimientos de
separacion y divorcio de matrimonio.

e) En la modificacion de las medidas establecidas por resolucion judicial firme,
por razdn de circunstancias sobrevenidas.

Segundo. Personas que forman una unién estable de pareja, regulada por la
Ley 1 0/1 998, de 1 5 de julio, de Uniones Estables de Pareja:

a) En las crisis de convivencia surgidas antes de la iniciacion de cualquier
proceso judicial, para canalizar de mutuo acuerdo los efectos de la ruptura de
la unién y, en su caso, simplificar el conflicto.

b) En las cuestiones que hacen referencia a los hijos comunes menores de
edad o discapacitados, tanto en el curso de la convivencia, con motivo de la
ruptura o después de ésta.

c) En el establecimiento de las medidas en ejecuciébn de las sentencias
relativas al pago de compensaciones econémicas o de pensiones periddicas.

d) En la modificacion de las medidas aprobadas por resolucién judicial firme,
por razén de circunstancias sobrevenidas.

Tercero. Personas no incluidas en los apartados primero y segundo, en las
cuestiones que surgen en el ejercicio de la potestad respecto a los hijos
comunes.

2. También puede solicitar la mediacién regulada por la presente Ley cualquier
persona que tenga un conflicto por razén de alimentos entre parientes o de
instituciones tutelares.

3. Fuera de los casos fijados por los apartados 1y 2, las personas interesadas
en solicitar los servicios de una persona mediadora se pueden dirigir a los
Registros de los Colegios profesionales, pero no es de aplicacion la presente
Ley a la mediacion que se lleve a cabo, excepto en el capitulo V por lo que
respecta a la persona mediadora.

Articulo 6. Naturaleza de los acuerdos.

1. Las cuestiones que se pueden someter a la mediacion familiar, en el marco
de las situaciones detalladas en el articulo 5 y, en consecuencia, los acuerdos
gue se adopten, se han de referir siempre a materias de derecho privado

dispositivo susceptibles de ser planteadas judicialmente.



2. Los acuerdos que se adoptan, si hay hijos, han de dar prioridad al interés
superior y al bienestar de los hijos y, por consiguiente, establecer las
soluciones mas apropiadas para todos los aspectos referidos a la vida y al
desarrollo de la personalidad de los hijos.

3. En caso de que no haya hijos comunes o de que sean mayores de edad o
emancipados, se ha de dar prioridad al interés del conyuge o del miembro de la
pareja mas necesitado, en atencion a criterios de edad, de situacion laboral, de
salud fisica y psiquica y de duracion de la convivencia, de conformidad, en
todos los casos, con lo que establecen el Codigo de Familia y la Ley 10/1998,
de 15 de julio, de Uniones Estables de Pareja.

Articulo 7. El mediador o mediadora.

1. El mediador o mediadora debe ser una persona que ejerza de Abogado, de
Psicologo, de Trabajador Social, de Educador Social o de Pedagogo y que esté
colegiada en el Colegio profesional respectivo.

2. La condicion de mediador o mediadora ha de ser declarada de acuerdo con
la experiencia profesional y la formacién especifica que se establezcan por
Reglamento.

Articulo 8. Requisitos previos.

1. Las partes que se someten a la mediacién familiar deben aceptar las
disposiciones y la tramitacion establecidas por la presente Ley. También deben
aceptar las tarifas de la mediacion, las cuales han de ser facilitadas antes de
iniciarla, salvo que gocen del derecho a b gratuidad que establece el articulo
9.1.

2. La mediacién se puede convenir antes de la iniciacién de las actuaciones
judiciales o en el curso de las mismas, pero en este ultimo caso deben haber
guedado en suspenso a peticion de una de las partes, aceptada por la otra, o
de ambas partes de comun acuerdo.

3. Las partes pueden designar de comun acuerdo a la persona mediadora entre
las inscritas en el Registro General del Centro de Mediacibn Familiar de
Catalufia o en los Registros de Colegios profesionales. De otro modo, deben
aceptar la que sea designada por el Centro.

4. Ha de haber transcurrido un afio, como minimo, desde que se haya dado por
acabada una anterior mediacion sobre un mismo objeto o que ésta hubiera sido

intentada sin acuerdo, a fin de que pueda haber una nueva mediacion, salvo



gue el Centro de Mediacion Familiar de Catalufia aprecie circunstancias
sobrevenidas que aconsejen antes una nueva mediacion, en especial, para
evitar un grave perjuicio de los hijos, si son menores o discapacitados.

Articulo 9. Supuestos de gratuidad de la mediacion.

1. La mediacion es gratuita para las personas que son beneficiarias del
derecho a la asistencia juridica gratuita 0 que podrian serlo puesto que rednen
las condiciones necesarias y la Comision de Asistencia Juridica Gratuita asi se
lo reconozca.

2. La gratuidad de la mediacion se atribuye individualmente, segun la
capacidad econémica de cada parte.

3. La parte que no goza del derecho a la gratuidad debe abonar la mitad del
coste de la actividad.

Articulo 10. Alcance de la mediacion.

La mediacion parcial se limita a tratar algunas de las materias relativas a la
custodia de los hijos, al ejercicio de la potestad del padre y de la madre, al
régimen de visitas, al uso de la vivienda familiar o a las econémicas. Si abarca
todas las materias mencionadas se trata de mediacion total.

CAPITULO Il

Caracteristicas de la mediacion familiar

Articulo 11. Voluntariedad.

1. La mediacion familiar esta basada en el principio de voluntariedad, segun el
cual las partes no solamente son libres de acogerse 0 no a la mediacion, sino
también de desistir en cualquier momento.

2. La persona mediadora también puede dar por acabada la mediacién en el
momento en que aprecie falta de colaboracion en una de las partes 0 no
respeto de las condiciones establecidas, y también la puede dar por acabada si
el proceso se vuelve inuatil para la finalidad perseguida, considerando las
cuestiones sometidas a la mediacion. Esta decision se traslada al servicio
correspondiente del Colegio profesional a que pertenece la persona mediadora,
el cual, en el plazo de un mes, ratifica el acabamiento o pide al Centro de
Mediacion Familiar de Catalufia una nueva designacion.

Articulo 12. Imparcialidad.



1. La persona mediadora tiene el deber de la imparcialidad y, en consecuencia,
ha de ayudar a los participantes a alcanzar los acuerdos pertinentes sin
imponer ninguna solucidn ni medida concreta ni tomar parte.

2. Si en un momento determinado hay conflicto de intereses entre las partes y
la persona mediadora, o algun vinculo de parentesco por consanguinidad o
afinidad hasta el cuarto grado, amistad intima o enemistad manifiesta entre la
persona mediadora y una de las partes, la persona mediadora debe declinar la
designacién. En caso de duda, la persona mediadora puede solicitar un informe
a su Colegio profesional.

3. En caso de que se produzca alguno de los supuestos establecidos por el
apartado 2 y la persona mediadora no haya declinado la designacién, la parte
puede, en el plazo de cinco dias desde que tiene conocimiento de la
designaciéon de la persona mediadora, recusar su nombramiento mediante
escrito motivado donde haga constar las causas de la recusacion. Este escrito
se ha de presentar ante el Centro de Mediacién Familiar de Catalufia.

Articulo 13. Confidencialidad.

1. En la medida en que en el curso de la mediacidbn se puede revelar
informacién confidencial, la persona mediadora y las partes han de mantener el
deber de confidencialidad en relacién con la informacién que se trate. En
cumplimiento de este deber, las partes se comprometen a mantener el secreto
y, por lo tanto, renuncian a proponer la persona mediadora como testigo en
algun procedimiento que afecte al objeto de la mediacion; también la persona
mediadora debe renunciar a actuar como perito en los mismos casos.

2. Las actas que se elaboran a lo largo del proceso de mediacion tienen
caracter reservado.

3. No esta sujeta al deber de confidencialidad establecido por los apartados 1y
2 la informacion obtenida en el curso de la mediacién que:

a) No es personalizada y se utliza para finalidades de formacion o
investigacion.

b) Comporta una amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de una
persona.

4. En cualquier caso, la persona mediadora estad obligada a informar a las

autoridades competentes de los datos que puedan revelar la existencia de una



amenaza para la vida o la integridad fisica o psiquica de una persona o de
hechos delictivos perseguibles de oficio.

Articulo 14. Apoyo a la persona mediadora.

Las personas mediadoras pueden solicitar apoyo o asesoramiento al Centro de
Mediacion Familiar de Catalufia, en los casos o las situaciones que requieren
conocimientos especializados.

Articulo 1 5. Carécter personalisimo.

Las partes y la persona mediadora deben asistir personalmente a las reuniones
de mediacion sin que se puedan valer de representantes o intermediarios.
CAPITULO Il

Desarrollo de la mediacion

Articulo 16. Inicio de la funcion mediadora.

1. La mediacién se puede iniciar:

a) A peticion de ambas partes de comun acuerdo.

b) A instancia de una de las partes, siempre que la otra parte haya manifestado
su aceptacion dentro del plazo de diez dias desde que el Centro la haya citado
a tal efecto.

2. En el caso de que el Centro de Mediacion Familiar de Catalufia nhombre un
mediador o mediadora designado de comun acuerdo por las partes, la
notificacion del nombramiento s6lo debe hacerse a la persona designada.
Articulo 17. Reunion inicial.

1. La persona mediadora ha de convocar a las partes a una primera reunion en
la cual les ha de explicitar el procedimiento y el alcance de la mediacion; en
especial, les ha de informar del derecho de cualquiera de ellas de dar por
acabada la mediacion y del mismo derecho que tiene la persona mediadora si
aprecia que se producen las circunstancias que sefiala el articulo 11.2.

2. La persona mediadora ha de informar a las partes de la conveniencia de
recibir asesoramiento juridico durante la mediacion y de la necesidad de
intervencion letrada a fin de asesorar en la redaccion del convenio, si éste es
procedente.

13801

3. En la primera reunion, la persona mediadora y las partes han de acordar las
cuestiones que hay que examinar y han de planificar el desarrollo de las

sesiones que pueden ser necesarias.



Articulo 18. Acta inicial de la mediacion.

1. De la reunién inicial de la mediacion familiar, se extiende un acta, en la cual
se expresa la fecha, la voluntariedad de la participacion de las partes y la
aceptacion de los deberes de confidencialidad establecidos por el articulo 13.
En la medida en que sea posible, se identifica el objeto de la mediacion vy el
namero de sesiones previstas.

2. El acta se firma por triplicado, se entrega un ejemplar a cada una de las
partes y el otro ejemplar lo conserva la persona mediadora.

Articulo 19. Deberes de la persona mediadora.

La persona mediadora a lo largo de su actuacion tiene el deber fundamental de
facilitar un acuerdo voluntario y equitativo entre las partes y, por lo tanto, debe:

a) Facilitar la comunicacion entre las partes, promover la comprension entre
ellas y ayudar a buscar posibles soluciones al conflicto suscitado.

b) Velar para que las partes tomen las propias decisiones y dispongan de la
informacion y el asesoramiento suficientes para lograr los acuerdos de una
manera libre, voluntaria y exenta de coacciones.

c) Dar a entender a las partes la necesidad de velar por el interés superior de
los hijos menores o discapacitados.

d) Dar por acabada la mediacién ante cualquier causa previa 0 sobrevenida,
propia o ajena a la persona mediadora, que haga incompatible la continuacién
del proceso de mediacion con las exigencias establecidas por la presente Ley.
En este sentido, la persona mediadora ha de prestar una atencion particular a
cualquier signo de violencia domeéstica, fisica o psiquica, entre las partes.

Articulo 20. Duracién de la mediacion.

1. La duracion de la mediacion depende de la naturaleza y la complejidad de
los puntos en conflicto. No puede exceder de tres meses, a contar desde el
momento de la reunion inicial entre la persona mediadora y las partes.
Mediante una peticion motivada de la persona mediadora y de las partes, el
Centro de Mediacion Familiar de Catalufia puede acordar una prérroga hasta
un maximo de tres meses.

2. Se ha de establecer por Reglamento el nimero minimo de sesiones de la
mediacion para cerrarla sin acuerdo, segun cuales sean las cuestiones
sometidas a mediacién, y el nimero maximo, tanto si acaba en acuerdo como

si no.



3. A efectos estadisticos, las personas que se someten a la mediacion han de
responder, con caracter potestativo, un cuestionario en el cual han de hacer
constar su parecer sobre la duracion del proceso y sobre la actividad de la
persona mediadora. En el tratamiento de los datos de este cuestionario se
debe respetar su total confidencialidad.

Articulo 21. Acta final de la mediacion.

1. De la sesion final de la mediacion se extiende un acta, en la cual deben
constar exclusivamente y de manera clara y concisa los acuerdos totales o
parciales logrados.

2. Si es imposible llegar a algun acuerdo sobre el objeto total o parcial de la
mediacion, se extiende un

acta en la cual tan sélo se hace constar que la mediacion ha sido intentada sin
efecto.

3. El acta se firma tal y como establece el articulo 18.2 y se entrega un
ejemplar a cada parte que, si procede, trasladan a los respectivos Abogados.
Articulo 22. Comunicacion de la mediacion.

1. El acuerdo conseguido mediante la mediacion puede ser trasladado por los
Abogados de las partes al convenio regulador, y puede, asi, ser incorporado al
proceso judicial en curso o que se inicie, a fin de ser ratificado y aprobado.

2. En la mediacion realizada por indicacion de la autoridad judicial, con
suspension del curso de las actuaciones judiciales, la persona mediadora ha de
comunicar a la mencionada autoridad, en el plazo maximo de cinco dias desde
la finalizacion de la mediacion, si se ha llegado a un acuerdo o no. En el mismo
plazo se ha de entregar a las partes el acta final de la mediacion.

CAPITULO IV

Aspectos de registro y de organizacion

Articulo 23. Registro de Personas Mediadoras.

1. Tanto el Centro de Mediacion Familiar de Catalufia como los Colegios
profesionales que incorporan personas mediadoras gestionan los Registros de
las mismas. Las personas que cumplen los requisitos de acuerdo con lo que
dispone el articulo 7 y quieren ejercer la funcion de mediacion regulada por la
presente Ley deben inscribirse en el Registro del Colegio profesional al cual

pertenecen. Los Colegios profesionales trasladan las inscripciones al Registro



del Centro de Mediacién Familiar de Catalufia que tiene inscritos todos los
profesionales.

2. Tanto el Centro de Mediacion Familiar de Catalufia como los Colegios
profesionales han de aplicar un criterio de reparto equitativo de las mediaciones
en los casos en que tengan que designar a la persona mediadora.

3. La estructura y el funcionamiento de los Registros se han de determinar por
Reglamento.

Articulo 24. Retribucion.

1. Las personas que se acogen a la mediacion y no tienen derecho a la
gratuidad de la misma, regulada por el articulo 9, han de abonar a la persona
mediadora, si la dra parte si tiene reconocido este derecho, la mitad de las
tarifas que el Departamento de Justicia establece.

2. El Centro retribuye a las personas mediadoras en los supuestos de gratuidad
de la mediacién, de acuerdo con las tarifas que el Departamento de Justicia
establece.

3. Si ninguna de las dos personas que se acogen a la mediacion tiene derecho
a la gratuidad de este servicio y se inicia sin intervencion de la autoridad
judicial, han de abonar a la persona mediadora los honorarios que pacten al
inicio de la mediacion. Los Colegios profesionales pueden establecer unos
honorarios orientativos ponderados por la complejidad de la mediaciéon y el
tiempo dedicado. En este caso, Unicamente es de aplicacion el capitulo V por lo
gue respecta a las personas mediadoras, si bien pueden acordar que la
mediacion se desarrolle de acuerdo con los preceptos del capitulo I11.

Articulo 25. Comunicaciones al Centro de Mediacién Familiar de Catalufia.

La persona mediadora ha de comunicar al Colegio al cual pertenece y al Centro
de Mediacion Familiar de Catalufia, mediante un impreso normalizado, los
datos relativos a cada mediacién, a efectos estadisticos y de verificacion. Estos
datos, considerando que tienen caracter personal, deben quedar protegidos.
CAPITULO V

Régimen sancionador

Articulo 26. Responsabilidad de la persona mediadora.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas por la presente Ley, que
comporte actuaciones u omisiones constitutivas de infraccion, da lugar a las

sanciones correspondientes en cada caso, previo expediente contradictorio.



Articulo 27. Hechos constitutivos de infraccion.

Constituyen infraccion los supuestos siguientes:

a) Incumplir el deber de imparcialidad exigible en los términos establecidos por
el articulo 1 2.

b) Incumplir el deber de mnfidencialidad exigible en los términos establecidos
por el articulo 1 3.

c¢) Incumplir los deberes establecidos por el articulo 19.

d) Incumplir las obligaciones establecidas por el articulo 22.2.

e) Incumplir las obligaciones establecidas por el articulo 25.

f) Incumplir el deber de facilitar previamente las tarifas en los términos
establecidos por el articulo 8.1.

g) Incumplir el deber de denunciar en los términos establecidos por el articulo 1
3.4.

Articulo 28. Tipos de infracciones.

1. Son infracciones leves los hechos sefialados en el articulo 27.c), d) y e) que
no comportan perjuicios a las partes.

2. Son infracciones graves los hechos sefialados en el articulo 27.a) y b) que
no comportan perjuicios graves a las partes, y también la reiteracion de una
infraccion leve en el plazo de un afio. Asimismo, son infracciones graves las
sefialadas en el articulo 27.c), d) y e€) que comportan perjuicios leves a las
partes.

3. Son infracciones muy graves los hechos sefialados en el articulo 27.a), b)
ye) que comportan perjuicios graves a las partes, asi como la reiteracion de
una infraccion grave en el plazo de dos afios.

4. En todos los casos, las violaciones de los deberes de imparcialidad y de
confidencialidad tienen siempre, como minimo, el caracter de infraccién grave.
Articulo 29. Tipos de sanciones.

Las sanciones que se pueden imponer son:

a) Por una infraccion leve, amonestacién por escrito que se hace constar en el
expediente del Registro.

b) Por una infraccion grave, suspension temporal para poder actuar como

persona mediadora, de un mes a un afo.



¢) Por una infraccion muy grave, suspension temporal para poder actuar como
persona mediadora, por un periodo de un afio y un dia a tres afios, o baja
definitiva del Registro de Personas Mediadoras.

Articulo 30. Organos sancionadores.

El Colegio profesional al cual pertenece la persona mediadora es el organismo
competente para iniciar de oficio o a partir de una denuncia el expediente, para
instruirlo y para sancionar a la persona mediadora de acuerdo con los
procedimientos y mediante los Organos que establecen sus nhormas
disciplinarias.

Articulo 31. Normas deontoldgicas.

Las personas mediadoras deben respetar las normas deontolégicas del Colegio
profesional al cual pertenecen y las que apruebe el Departamento de Justicia a
propuesta de los Colegios afectados o después de haberlos oido.

Articulo 32. Régimen juridico.

1. Todos los actos administrativos que dimanan de los 6rganos de gobierno y
administrativos del Centro de Mediacion Familiar de Catalufia pueden ser
objeto de recurso de alzada ante el érgano que sea el superior jerarquico del
gue ha dictado el acto. El recurso extraordinario de revisibn se puede
interponer ante el Consejero o Consejera de Justicia en los supuestos
regulados en la legislacion de procedimiento administrativo.

2. La interposicion del recurso contencioso administrativo es procedente segun
lo que establece la Ley de esta jurisdiccion.

3. El ejercicio de acciones civiles y laborales se rige por las normas que le son
de aplicacion, y la reclamacion previa debe ser resuelta por el Consejero o
Consejera de Justicia.

4. A los actos de los organos de los Colegios profesionales, les es de
aplicacion el régimen de recursos establecido por los estatutos respectivos.
Disposicién adicional. Estructura territorial del Registro.

1. El Registro de Personas Mediadoras del Centro de Mediacion Familiar de
Cataluia se estructura en las demarcaciones que corresponden a las
Delegaciones territoriales del Departamento de Justicia.

2. Se autoriza al Gobierno para que, mediante un decreto, pueda establecer
demarcaciones mas reducidas que abarguen uno o varios partidos judiciales.

Disposicion final primera. Despliegue por Reglamento.



1. Se faculta al Gobierno para que desarrolle las normas relativas a la
organizacion, el funcionamiento y la publicidad del Registro de Personas
Mediadoras, a la capacitacion de las personas mediadoras, al régimen de
tarifas, al establecimiento de los érganos sancionadores y las otras normas de
despliegue que sean pertinentes.

2. El Gobierno ha de desplegar las actuaciones que sean pertinentes para
ejecutar la presente Ley en el plazo de seis meses desde la entrada en vigor.
Disposicion final segunda. Entrada en vigor.

La presente Ley entra en vigor a los nueve meses de haber sido publicada en
el «Diario Oficial de la Generalidad de Catalufia».

Por tanto, ordeno que todos los ciudadanos a los que sea de aplicacion esta
Ley cooperen en su cumplimiento y que los Tribunales y autoridades a los que
corresponda la hagan cumplir.

Palacio de la Generalidad, 15 de marzo de 2001.

JOSEP DELFI GUARDIA | CANELA Consejero de Justicia

JORDI PUJOL, Presidente.

Publicada en el Diario Oficial de la Generalidad de Catalufia,, nimero 3355, de
26 de marzo de 2001.

Anexo 4

zz< Ley para el didlogo, la conciliacién y la paz digna en Chiapas
09/marzo/1995.

Predmbulo
Al margen un sello con el escudo nacional, que dice: estados unidos

mexicanos.- presidencia de la republica.

Ernesto Zedillo ponce de leon, presidente constitucional de los estados unidos
mexicanos, a su habitantes sabed.

Que el h. Congreso de la union, se ha servido dirigirme el siguiente:

decreto

El Congreso de los Estados Unidos Mexicanos, Decreta:



Ley para el dialogo, la conciliacion y la paz digna en chiapas.
Articulo-1

Esta ley tiene por objeto establecer las bases juridicas que propicien el dialogo
y la conciliacion para alcanzar, a traves de un acuerdo de concordia y
pacificacion, la solucion justa, digna y duradera al conflicto armado iniciado el
1° de enero de 1994 en el estado de chiapas.

Para los efectos de la presente ley, se entendera como ezin el grupo de
personas que se identifica como una organizacion de ciudadanos mexicanos,
mayoritariamente indigenas, que se inconformo por diversas causas y se
involucro en el conflicto a que se refiere el parrafo anterior.

Articulo-2

Sera objeto del acuerdo de concordia y pacificacion a que se refiere el articulo
anterior, entre otros, pactar las bases que permitan:

l.- A segurar la paz justa, digna y duradera en el estado de chiapas, dentro del
pleno respeto al estado de derecho;

li.- Atender las causas que originaron el conflicto y promover soluciones
consensadas a diversas demandas de caracter politico, social, cultural y
economico, dentro del estado de derecho y a traves de las vias institucionales;

lii.- Propiciar que los integrantes del ezIn participen en el ejercicio de la politica
dentro de los causes pacificos que ofrece el estado de derecho, con respeto
absoluto a su dignidad y garantias de ciudadanos mexicanos;

Iv.- Conciliar las demandas e intereses legitimos de los diversos sectores de la
sociedad chiapaneca,;

V.- Promover el bienestar social y el desarrollo economico sustentable en
chiapas, y

Vi.- Proponer los lineamientos para la amnistia que, como consecuencia del
proceso de dialogo y conciliacion, concedera en su caso el congreso de la
union por los hechos relacionados con el conflicto en el estado de chiapas,
iniciado a partir del 1° de enero de 1994.
Del dialogo Y la negociacion.

Articulo-3

En el acuerdo de concordia y pacificacion previsto en esta ley, intervendran los
representantes del gobierno federal y del ezln con la participacion que

corresponda a la comision de concordia y pacificacion.



Articulo-4

Con el objeto de propiciar condiciones para el dialogo y la conciliacion, partir de
la fecha de publicacion de la presente ley en el diario oficial de la federacion y
durante los treinta dias naturales inmediatos siguientes, las autoridades
judiciales competentes mantendran suspendidos los procedimientos iniciados
en contra de los integrantes del ezln, que se encuentren sustraidos de la accion
de la justicia, y ordenaran que se aplace por dicho termino el cumplimiento de
las ordenes de aprehension dictadas dentro de dichos procedimientos. de igual
manera, la procuraduria general de la republica suspendera, por el mismo
plazo, las investigaciones relativas a los hechos a que se refiere el articulo 1 de
esta ley.

Si ha iniciado el dialogo dentro de dicho plazo, se mantendran las
suspensiones mencionadas en el parrafo anterior, siempre que continuen las
negociaciones para la suscripcion del acuerdo de concordia y pacificacion a
que se refiere esta ley.

Articulo-5

El gobierno federal pactara con el ezln los calendarios, agenda y, en general,
las bases para el dialogo y la negociacion del acuerdo de concordia y
pacificacion previsto en este ordenamiento, con la participacion que, en su
caso, corresponda a la comision de concordia y pacificacion sefialada en el
articulo 8. dicha comision propondra, por consenso, los espacios especificos
para la realizacion de las negociaciones que deberan ser convenidos por las
partes.

Articulo-6

En tanto se desarrolla el dialogo y la negociacion, el gobierno federal adoptara
las medidas necesarias para garantizar el libre transito de los dirigentes y
negociadores del ezln y asegurar que no seran molestados, en sus personas o
posesiones, por autoridad federal alguna.

las autoridades competentes del gobierno federal, se coordinaran con las del
estado de chiapas y de los municipios respectivos, para que el libre transito y la
integridad de los dirigentes y negociadores del ezin, en sus personas y
posesiones, quede garantizada, en terminos del parrafo anterior, con la
intervencion que, en su caso, corresponda a la comision de concordia y

pacificacion.



En los espacios de negociacion, determinados de comun acuerdo, no se
permitira la portacion de ningun tipo de arma. el gobierno federal en
coordinacion con el del estado de chiapas, con la intervencion que corresponda
a la comision de concordia y pacificacion, generara medidas de distension y
demas condiciones fisicas y politicas para el dialogo.

Articulo-7

El gobierno federal en coordinacion con el gobierno del estado de chiapas y los
ayuntamientos respectivos, otorgara garantias y facilidades a los indigenas y
campesinos de la zona del conflicto para su reintegracion y asentamiento en
sus comunidades de origen. esta disposicion es valida para todos los indigenas
y campesinos, independientemente de su participacion en el grupo involucrado
en el conflicto del estado de chiapas.
De la comision de concordia y pacificacion.

Articulo-8

Se crea la comision de concordia y pacificacion, integrada por los miembros de
la comision legislativa del congreso de la union para el dialogo y la conciliacion
para el estado de chiapas, asi como por un representante del poder ejecutivo y
otro del poder legislativo del estado de chiapas, que seran invitados con tal
objeto.

Esta comision coordinara sus acciones con la instancia de mediacion
reconocida por los negociadores.

La presidencia de la comision de concordia y pacificacion estara a cargo, de
manera rotativa y periodica, de los representantes del poder legislativo federal.
El secretariado tecnico estara a cargo de integrantes de la propia comision
designados de manera conjunta por los miembros de la misma.

la comision podra designar delegados que se acreditaran ante el gobierno
federal y el ezin.

Articulo-9

La comision para la concordia y la pacificacion se encargara de:

l.- Coadyuvar a fijar las bases para el dialogo y la negociacion del acuerdo de
concordia y pacificacion a que se refiere esta ley, las que contendran, entre
otros aspectos, los lugares y condiciones especificos de las negociaciones y la

agenda de las mismas;



li.- Facilitar el dialogo y la negociacion y apoyar la suscripcion del acuerdo de
concordia y pacificacion a que se refiere esta ley;

iii.- promover ante las autoridades competentes condiciones para realizar el
dialogo en los lugares especificos que hayan sido pactados para las
negociaciones, y

Iv.- Gestionar ante la secretaria gobernacion la adopcion de las medidas
necesarias para la adecuada difusion de esta ley.
De la comision de seguimiento y verificacion.

Articulo-10

Una vez que se suscriba el acuerdo de concordia y pacificacion a que se refiere
esta ley, o cuando los negociadores lo consideren procedente, se creara una
comision de seguimiento y verificacion, integrada de manera paritaria, en los
terminos que lo acuerden los propios negociadores y a la que se invitara a
sendos representantes de los poderes ejecutivo y legislativo del estado de
chiapas. Igualmente, la comision podra invitar a personas o instituciones que
considere conveniente para el mejor cumplimiento de su cometido.

Articulo-11

La comision de seguimiento y verificacion se encargara de:

l.- Dar seguimiento a los compromisos pactados dentro del proceso de
concordia y pacificacion, con el proposito de promover el cabal cumplimiento de
los mismos;

li.- Proponer reformas juridicas que se deriven del acuerdo de concordia y
pacificacion previsto en esta ley, y

lii.- Publicar de manera periodica las acciones emprendidas y los resultados
alcanzados, derivados del acuerdo para la concordia y pacificacion, tendientes
a resolver los problemas que dieron lugar al conflicto a que se refiere-la-
presente-ley.

Disposiciones finales

Articulo-12

El gobierno federal promovera la coordinacion de acciones con el gobierno del
estado de chiapas y de sus ayuntamientos, a fin de que las acciones e
inversiones federales, estatales y municipales previstas en el plan nacional de

desarrollo y en los programas estatal y municipales, apoyen prioritariamente el



desarrollo social y economico de las comunidades indigenas y de los
campesinos en esa entidad federativa.

En igual forma se promovera la concertacion de acciones con los sectores
social y privado, a fin de que contribuyan a establecer y fortalecer el dialogo y
cooperacion permanentes entre los diversos grupos de la sociedad chiapaneca.
asi mismo, se fomentara la creacion de fondos mixtos con recursos federales,
estatales, municipales y privados para financiar programas especificos
destinados a rescatar de la marginacion a las citadas comunidades indigenas y
de campesinos en el estado de chiapas.

Articulo-13

Las autoridades federales, en el ambito de sus respectivas competencias,
mantendran la soberania, seguridad y orden publico internos, guardando la
debida coordinacion con las autoridades estatales para tales efectos. las
disposiciones de esta ley no impiden el ejercicio de las facultades otorgadas a
las autoridades competentes y fuerzas de seguridad para que cumplan su
responsabilidad de garantizar la seguridad interior y la procuracion de justicia.
Transitorios

Articulo-primero

Esta ley entrara en vigor el dia de su publicacion en el diario oficial de la
federacion.

Articulo-segundo

Esta ley sera difundida en los medios de comunicacion en el estado de chiapas
y debera fijarse en bandos en las diversas poblaciones que se encuentran en la
zona de conflicto, en las lenguas que se hablen en dichas localidades.
Articulo-tercero

La comision de concordia y pacificacion a que se refiere esta ley, se instalara a
los tres dias habiles de la entrada en vigor de este ordenamiento.

Mexico, D.F., a 9 de marzo de 1995 - Sen. Sami David, Presidente - Dip.
Gerardo de Jesus Arellano Aguilar, Presidente - Sen. Jorge Rodriguez Leon,
Secretario - Dip. Marcelino Miranda Afiorve, secretario - rubricas.

En cumplimiento de lo dispuesto por la fraccion i del articulo 89 de la
constitucion politica de los Estados Unidos Mexicanos, y para su debida
publicacion y observancia, expido el presente decreto en la residencia del

poder ejecutivo federal, en la ciudad de mexico, distrito federal, a los diez dias



del mes de marzo de mil novecientos noventa y cinco - Ernesto Zedillo Ponce
de Leon — rubrica - el secretario de gobernacion, Esteban Moctezuma barragan

-rubricas.

GLOSSARIO

Esta secdo objetiva estabelecer os significados de palavras e de
expressoes dentro do contexto inserido no trabalho, assim como definir termos
e siglas.

Fontes: Abbagnano (1982), Diniz (1998) e Michaelis (1998).

ACESSO A JUSTICA — Alcance aos direitos que lhe pertence.

BRAINSTORM (ingl.) — Tempestade de idéias.

CIDADANIA - Qualidade de cidaddo. Exercicio das prerrogativas

outorgadas pela constituicdo de um Estado democréatico

CONFLITO — Pendéncia, embate de pessoas que lutam, tensdo produzida pela

presenca simultdnea de posi¢cdes contraditorias.

CONSUETUDINARIO — Fundado nos costumes, na pratica, no uso.

DIREITO — Técnica da coexisténcia humana. Como técnica, o direito se
caracteriza em um conjunto de regras. Tem por objeto 0 comportamento inter —
subjetivo, isto é, o comportamento reciproco dos homens entre si. O que é
justo e conforme com a lei e a justica. Ciéncia de normas obrigatérias que
disciplinam as rela¢cdes dos homens numa sociedade.

A palavra pode estar grafada na forma mailscula ou minuscula, variando
no que tange o seu grau de evidéncia no contexto de uma sentenca, nao

havendo variagao referente ao seu significado.



EFICACIA — Qualidade ou propriedade de eficaz. Que produz o efeito
desejado.

EFICIENCIA — Ac&o ou virtude de produzir um efeito.

ESTADO - O conjunto de poderes politcos de uma nacdo. Nacgdo
politicamente organizada. Organismo politico administrativo que, como nacao
soberana ou diviséo territorial, ocupa um territorio determinado, dirigido por
governo proprio e se constitui pessoa juridica de direito publico,
internacionalmente reconhecida.

A palavra pode estar grafada na forma mailscula ou mindscula, variando
apenas, no que tange o seu grau de evidéncia no contexto de uma sentenca.

N&o havendo variagdo conforme seu significado.

HIPERMIDIA — Tecnologia que permite a combinacdo de diversos meios de

comunicacdo simultaneamente, tais como textos, sons e imagens.
HIPERTEXTO — Forma néao linear de apresentar e consultar informacfes por

meio de vinculos estabelecidos no corpo do texto e que remetem a outro

documento.

HOMOLOGAR — Confirmar ou aprovar por autoridade judicial ou administrativa.

INSTITUCIONALIZAR — Adquirir o carater de instituicAo. Tornar-se
institucional.

INTERNET (ingl.) — Rede de comunicacdo de dados que interliga
computadores de quase todo o mundo, utilizando o protocolo TCP/IP.

JUIZ TOGADO - Juiz titular da comarca ou vara, com competéncia para

administrar a justica em primeira instancia.



JUIZADOS ESPECIAIS — S&do o0rgaos da justica ordinaria, que serdo criados
pela Unido, no Distrito Federal e nos Estados, para a conciliagdo, processo,
julgamento e execucdo, nas causas de sua competéncia. O processo orientar-
se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economicidade
processual e celeridade, buscando sempre que possivel a conciliacdo ou a

transacao.

JUiZO ARBITRAL - E o instituido judicial ou extrajudicialmente pelas partes
litigantes, tornando efetivo o compromisso, para que os arbitros conhecam e
para que decidam a pendéncia.

JURISDICIONAL — Pertence a jurisdicdo, ou a ela relativo.

JURIDICO — Que se faz por via de justica. Concernente ao direito.

JURISDICAO — Poder legal para interpretar e ministrar a lei. Faculdade de
aplicar as leis e de julgar.

JUSTICA - (1) E a conformidade da conduta com uma norma. Constitui a
eficiéncia de uma norma, ou seja, a capacidade de tornar possiveis as relacdes
entre os homens. Virtude que consiste em dar ou deixar a cada um o que por
direito Ihe pertence. Conformidade com o direito.

(2) - (estatal) Tribunais, magistrados e todas as pessoas
encarregadas de aplicar as leis. Orgdo do poder publico, cuja jurisdigédo
permite-lhe zelar pela administracdo da justica e promover a aplicacdo das
normas juridicas e ao conhecer e julgar cada caso concreto submetido a sua
apreciacao. - (privada) Aquela em que a propria
vitima ou um grupo lesado procura a reparacédo da ofensa, sem recorrer aos
meios estatais.

Na pesquisa, quando a palavra, enquadrada no contexto da sentenca,
representar o sentido equivalente ao do numero 2, estarda grafada como

maiuscula.

LIDE — Luta. Questao judicial.



LINK (ingl.) — Vinculo que cria uma conexdo entre dois elementos em uma

estrutura de dados. Os links permitem navegacao hipertextual.

LITIGIO — Demanda judicial. Conflito de interesses de ordem juridica ou

politica.

MEC — Forma abreviada de Ministério da Educacao e da Cultura

METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUQAO DE DISPUTAS — métodos
baseados na construcdo de solucdes de forma autbnoma e consensuada, que
preza pela celeridade, pela operosidade e pelo amplo acesso. Para se
constituir um método alternativo de resolucao de disputas, ndo deve a decisdo
ter valor de coisa julgada de uma sentenca estatal ou arbitral ou a possibilidade
de executa-la diretamente mediante a cooperacdo da Justica estatal, pois tém
natureza compositiva informal. A mediagdo e a conciliagdo extrajudiciais s&o

representantes dos métodos alternativos de resolucéo de conflitos.

OAB - Forma abreviada de Ordem dos Advogados do Brasil

PODER JUDICIARIO — Um dos trés poderes detentores da soberania estatal,

ao qual incumbe distribuir justica e interpretar a constituicao.

POVO - Uma comunidade humana, caracterizada pela vontade dos individuos

gue a compde, de viver sob a mesma ordenacéo juridica.

REDE MUNDIAL (Web - World Wide Web) — Conjunto de informacdes
localizadas em numerosos servidores da Internet, que podem ser acessadas

com um browser ou navegando-se através de links de hipertextos.

SITE (ingl.) — Conjunto de paginas da Web que fazem parte do mesmo
endereco na Internet. Um site corresponde ao conjunto de todos os
hiperdocumentos, imagens e sons que compdem as paginas Web

agrupadas sob um endere¢co URL.



SOCIEDADE - Conjunto de pessoas que vive em certa faixa de tempo e de
espaco, segundo normas comuns, e que sao unidas pelo sentimento de
consciéncia do povo.

A palavra pode estar grafada na forma mailscula ou minuscula, variando
apenas, no que tange o0 seu grau de evidéncia no contexto de uma sentenca.

N&o havendo variagéo conforme seu significado.

SOFTWARE (ingl.) — Programa ou grupo de programas que instrui o hardware

sobre a matéria, como ele deve executar uma tarefa.

TECNOLOGIA DA INFORMACAO — Conjunto de aparelhos ou meios de

comunicacéo que transmitem informacao.

TITULO EXECUTIVO — Documento, fato ou ato que, por lei, € considerado

como suficiente e necessario para instaurar o processo de execugao.

TRIBUNAL (estatal) — Aquele que tem jurisdicdo judicial. Local, onde processos
séo apreciados e julgados.
(arbitral) — Orgédo composto por arbitros nomeados pelas partes,

gue tem o poder de julgar certas questdes, prolatando as sentencas arbitrais.
URL (Universal Resource Locator) — Formato padronizado de endereco usado
para enderecos na Internet, especialmente em na Rede Mundial. Normalmente
com o seguinte formato: [http://www.dominio.tipo[/subdiretorio/indice.html/].

VARA - Cada divisdo de uma jurisdicao.

AMBIENTE VIRTUAL — Espaco néo fisico ou ndo concreto.

WERB (ingl.) — Forma abreviada de Rede Mundial.
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