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RESUMO

A terceirizagdo de servigos realizados pelo Estado defini-se como
um processo de gestdo pelo qual sdo repassadas algumas atividades para
terceiros. Fundamentado na Lei 8.666/93, o Governo do Distrito Federal
terceirizou por meio de licitagdo publica o setor de seguranga patrimonial do
Departamento de Estradas de Rodagem (DER). Busca-se neste trabalho, avaliar
0 processo de terceirizagdo da seguranga patrimonial do citado 6rgao no periodo
de 1995 a 2000, estudando a evolugao histérica dos 6rgaos publicos do DF;
analisando a terceirizacdo em funcédo da reforma do Estado e descrevendo um
processo de terceirizacdo da seguranga patrimonial no DER, onde a mesma,
neste ambiente, provocou mudancas com reflexos administrativos, politicos e de
postura, como um processo de gestdao que levara, naturalmente, a revisdo da
missao dos 6rgaos publicos do GDF, modernizagdo da maquina administrativa,
condigdes otimizadas de gerenciamento, estimulo a criatividade, redugédo de
custos, e, por consequéncia, uma melhoria dos servigos publicos, com reflexos no
atendimento a sociedade. Este estudo configura-se como uma pesquisa mista
(qualitativa e quantitativa) fundamentada em pesquisa bibliografica, documental e
aplicacdo de questionarios, buscando mostrar como a seguranga patrimonial

terceirizado alterou a rotina nas atividades do referido Departamento.



ABSTRACT

Review of services accomplished by the State | was defined as an
administration process for which some are reviewed activities for third. Based in
the Law 8.666/93, the Government from Distrito Federal reviewed through public
auction the section of safety patrimony of the Department of highways (DER). It is
looked for in this work to evaluate the process of it reviews of the service of safety
of patrimony of the mentioned organ in the period from 1995 to 2000, studying the
evolution history of the public organs of DF; analyzing it reviews in function of the
reform of the State and describing the process in the patrimonial safety in D.E.R it,
where the same, in this adapts, it provoked changes with reflexes administrative,
political and of posture, as an administration process that will take, naturally, to the
revision of the mission of the public organs of GDF, modernization of the
administrative machine, optimized conditions of administration, incentive to the
creativity, reduction of costs, and, for consequence, an improvement of the public
services, with reflexes in the attendance to the society. This study is configured as
a mixed research (qualitative and quantitative) based in research bibliographical,
documents and application of questionnaires, looking for to show as the
patrimonial safety of third altered the routine in the activities of the referred

Department.



ANATEL
CF

CEB’s

CLT

DER

DL
DELESP
DICAE
EUA
FENAVIST

GDF

SEFP
SGA/DF
SINDESP/DF

SINDESV/DF

SR/DPF

TCDF

TRT
TST

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

Agéncia Nacional de Telecomunicagbes

Constituicdo Federal

Comunidade Eclesiais de Base

Consolidagao das Leis de Trabalho

Departamento de Estradas e Rodagem

Decreto-Lei

Delegacia de Controle de Seguranga Privada

Divisdo de Controle de Atividades Especiais

Estados Unidos da América

Federagdo Nacional das Empresas de Seguranga e
Transporte de Valores

Governo do Distrito Federal

Secretaria de Fazenda e Planejamento

Secretaria de Gestdo Administrativa do Distrito Federal
Sindicato das Empresas de Seguranca Privada e Transporte
de Valores do Distrito Federal

Sindicato dos Empregados em Empresas de Seguranca e
Vigilancia do Distrito Federal

Superintendéncia Regional do Departamento de Policia
Federal

Tribunal de Contas do Distrito Federal

Tribunal Regional do Trabalho

Tribunal Superior do Trabalho



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Planilna de CUSLOS. .. ..o 135
Tabela 2 — Viabilidade técnica do contrato.......c.couveeveeeeeieeeeeeee 137
Tabela 3 — Custos incidentes na contratacao.............cccceeeeeiiviiiiiiiiiiieeenn, 139

Tabela 4 — Orgamento Fiscal e Social do GDF............coooovviiiiiiiiiiiiiieinn, 145



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Custos incidentes na contratagdo direta pelos 6rgdos GDF... 136

Grafico 2 — Custos incidentes na contratag&o...........cccccviiiiiiiiiiieeiiiinnnnnn. 140
Grafico 3 — Custos incidentes versus contratagdo direta.......................... 140
Grafico 4 — Orcamento fiscal e social do Distrito Federal.......................... 146
Grafico 5 — Distribuicdo dos funcionarios Sexo...........ccceevveeeeiviiiieeeeeeninnnnnn. 150
Grafico 6 — Distribuicdo faixa etaria............ooouveiiiiiii 150
Grafico 7 — DistribuiGa0 Cargos..........cevvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 151
Grafico 8 — Tempo de servigo dos funcionarios.............cccceeeeeeeiiieeeeeennnnn.. 151
Grafico 9 — Qualidade da seguranga patrimonial..............cccccceeeiiiieiiieeennes 152
Grafico 10 — Terceirizagdo da seguranga patrimonial...............ccccccvvveennn.. 152
Grafico 11 — DistribuiCa0 pOr OCOIMENCIAS.......cceeeeeeeeiiiiiie e 153
Grafico 12 — Setores afetados com a terceirizag&o............ccoveevevveiiineeenn. 153
Grafico 13 — Operacionalizagdo da seguranga..........cccccceeeeeeeeeeeeeeeiennnnnnnn. 154

Grafico 14 — Distribuicdo por opgéo de escolha...........ccoooeeeiiiiiiiiiiiinnnee. 154



SUMARIO

RESUMO .. e e 08
Y 015 1 =T P 09
Lista de Siglas e Abreviaturas. ... 10
Lista de Tabelas.........coo i 11
Lista de GrafiCoS.......cooiiiiiiiieieee e 12
Capitulo 1 - Introdugao
1.1. Exposigédo do tema e do problema...........cccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeen 16
1.2. Objetivos
1.2, GEIAL . e 18
1.2.2. ESPECITICOS. ....uiiee e 18
1.3. DefiniGAo dOS tErMOS......ooeiiiiie e 19
1.4. Relevancia do eStudo............coooiiiiiiiiiiiiee 20
1.5. MetodolOgia......cccouniiiieee e 22
1.5.1. Coleta de dados.........uuiiii i 22
1.5.2. Limitagdes da dissertagao............ccuuuveiiiieeeeeieeeiiiiiiie e 27
1.5.3. Estrutura do trabalno ... 28
Capitulo 2 — Revisao da Literatura
2.1. Globalizagdo e a reforma do Estado...........cooovviiiiiiiiiiiiieee. 30
2.1.1. A Emergéncia da economia global e a crise do Estado........ 30
2.1.2. Mudancgas na “esfera publica”...............cccevvviviiiiiiii e, 38
2.2. Organizagoes sociais e programa nacional de publicizacéao.............. 40
2.3. Influéncia da filosofia gerencial...............coooviiviiiiiiiiiiiiii 44
2.4, Servigo PUDIICO.......uuiiii i 47
2.5. Prestagao dos servigos publicos de carater essencial........................ 51
A S B =Y o= 7= Vo= Lo TP 58
2.6.1. Fatores condicionantes da terceirizagdo.................cccceveeenen. 60
2.6.2. Como desenvolver as parCerias...........uuuveeeeeeeeeeeeeeiiniiineeeeenn 61
2.6.3. A Terceirizagao no setor publico.............cccevvvviiiiiciiiiiieiceee, 63
2.6.4. A Responsabilidade do tomador dos servigos....................... 71
2.6.5. Administracao publica descentralizada.................ccccceeeeee. 73
2.7.ALeinC8.666/93.........cccciiiiiiiii 75

2.8. As atividades do poder PUDIICO. .............ceeiiiiiiiiiiiiceee e 77



2.8.1. Formas de execucédo de servigo publico.............ccccceeveenennnnn. 79

2.8.2. Servigos publicos contratados.............ccooevvviiiiiieeieeieeiii, 82
2.8.3. Requisitos para terceirizar nos 6rgéos publicos.................. 84
2.9. O Controle dos servigos terceirizados...........cccoeevvuieeeiiiiiieeeiiiieeeeee, 85
2.10. LICIAGAO. .. .cccei e 87
2.10.1. Natureza JuridiCa...........uuoeeiiiiiiee e 89
2.11. Moralidade e probidade administrativa.............ccccvvviiiiiiniiiiiiieenes 90
2.11.1. Vinculagao ao instrumento convocatério............ccccceeeeeenn.n. 92
2.11.2. Principios correlatos............ccovvvvviiiiiiiieeeeeeeeeeee e, 92
2.11.3. Fases da licitaGao0..............coeeiviiiiiiiiic e, 93
P2 I S 0o [T 4 =1 o (o = T 94
2.11.5. Sessao de abertura............coouviiiiiii i 104
2.11.6. Julgamento das propostas..........ccceeveeeiieiiiiiiiieeeiiee e 105
2.11.7. Recursos administrativos............ccooeeeiiiiiiiiiie i 109
2.11.8. Tomada de PreGoS.......ooeeeieeeeiiiieee e e e e 112
2.11.9. Carta CONVItE......cceeeeeiiiee e 113
211,10, CONCUISO....uuuiiiiiiiiiiiiiiiiieie s 114
12200t I 1t Tt T Y| = o J PP 115

Capitulo 3 — Governo do Distrito Federal e a terceirizagao do setor de

seguranga patrimonial: Estudo de Caso

3.1. Evolucgao histdérica do governo do Distrito Federal................ccooovneeee.. 116
3.2. Estrutura organizacional e administrativa.............ccccoooiiiiiiiiiiennnnnnn. 117
3.3. Empresas vinculadas ao GDF...........ccoooi i 117
3.4. Servigos de segurancga patrimonial do Governo do DF...................... 119
3.4.1. Perfil das empresas de vigilancia...........c..ccccceeeeiiiiiiiiiiinnnnnnnn. 120
3.4.2. Capacidade econdmico-financeira.................cccoevveviviiieeeeenn.. 123
3.4.3. Clandestinidade..........cooooiiiiiiiiiieee e 124
3.5. Pregos iNEXEQUIVEIS .....ccceeiieieiiiiieee e e e e e e e e eeeenne 126
3.6. CoNtas de ProViSA0........uuuiiiiiieeiiiieice e 127
3.7. 0 VIGIaNte. ... 127
3.7.1. Curso de fOrmaga0........cooeeeeeeeeeeiieeee e 128
3.8. Campo de atuacgao profissional..............ocouuiiiiiiiiiiiiiiiccee e 129

3.9. ReqUISITOS PESSO@IS. ... .ciiiiiiieiiiiie e 130



3.10. Custos incidentes na contratacao direta pelos 6rgaos do GDF........ 132
3.11. Custos incidentes na contratacdo de empresas prestadoras de
ST Y/ o 0 1= 133

3.12. Viabilidade técnica de contrato realizado por empresa

prestadoras de servigos com o poder publiCo...........ccevveeeeeiinnnnnnnne. 136
Capitulo 4 —Terceirizagao da Segurancga Patrimonial no D.E.R................. 141
4.1. Departamento de Estradas de Rodagem...............ooeuvviiiiiiiiiiiiieiiinnnnee. 141
4.2. Despesas realizadas com a contratagdo em seguranga

patrimonial de 1995 a 2000 no governo do Distrito Federal ............... 144
4.3. Vantagens da terceirizagdo no DER/DF...........cccccoiiiiiiiiiiiii, 148
4.4. Fatores restritiVoS. ... ...oooe e 149
4.5. Satisfagédo dos funcionarios do DER/DF com a terceirizacéo.............. 150

Capitulo 5 — Conclusdes, Proposi¢coes e Recomendacgdes

ST R O Tod (U T 1= 156
ST o (o] o o ] o7 11 P 159
5.3. RECOMENAAGOES.......ceeeiiiiiiee et e e e e e e e 162
T 1=T =T o TeT = 1 PP 164

Y o7=7 g (o T AR 171



CAPITULO 1

INTRODUGAO

1.1. Exposi¢ao do tema e do problema

A pratica de contratar terceiros surgiu nos Estados Unidos durante a
Il Guerra Mundial, quando se aliaram aos paises europeus para combater as
forcas nazistas e o Japdo. As industrias de armamento ndo conseguiam
abastecer o mercado, necessitando suprir o aumento excessivo de demanda e
aprimorar o produto com as técnicas de producio. Essa necessidade, demonstrou
que a concentragdo da industria deveria voltar-se para a produgao, e as
atividades de suporte deveriam ser transferidas para terceiros, o que, sem duvida,

gerou um grande numero de empregos na época. (BAUMANN, 1996)

Essa nova forma de organizacédo da producéo, trazida pela terceira
revolugdo industrial, insere-se no contexto da globalizacdo da economia,
fendbmeno identificado com a intensa integracdo dos mercados, mediante a
formagado de blocos econémicos que incrementam o comércio mundial gragas a
diminuicdo das barreiras alfandegarias. A nova organizagdo do trabalho leva a
redugao das estruturas empresariais, com demissdes em massa de trabalhadores
(0 chamado desemprego estrutural), flexibilizagcdo das leis trabalhistas,
contratagbes temporarias, de meio periodo e a contratagdo de empresas

prestadoras de servigos (terceirizagao).

No Brasil, os primeiros indicios de terceirizagdo surgiram com os

Decretos-leis n° 1.212 e 1.216 de 1966, que autorizaram a prestacdo de



seguranga bancaria por empresas interpostas na relacdo de trabalho; o Decreto
n°® 62.756 de 1968, regulamentou o funcionamento de agéncias de colocagao ou
intermediacdo de méao-de-obra e o Decreto-lei n°® 1.034 de 1969, determinou
medidas legais para o funcionamento de empresas de seguranca bancaria. A
terceirizagdo no seu sentido mais amplo, atinge todos os segmentos do setor

empresarial sendo o mesmo privado ou publico.

O Estado, € o maior comprador de servigos, por meio dos 6rgaos da
administragcdo direta e indireta (empresas estatais, de economia mista e
fundagdes). Quando o mesmo contrata os servigos de terceiros, desenvolve-se
todo o procedimento licitatério, os ditames da Lei Organica quando for Municipio,
a natureza do servigo e tantas outras exigéncias que surgem a cada caso que nao

sao previstas para a iniciativa privada.

Para Queiroz (1996, 92p) a terceirizagéo de servigos realizados pelo
Estado pode ser definida como um processo de gestdo pelo qual se repassam
algumas atividades para terceiros, sob o regime de Direito Administrativo, ficando
o Estado concentrado apenas nas atividades proprias e de império, que sao

indelegaveis.

Tal afirmacédo fundamenta-se, também, na legislacdo que disciplina
a contratacao de obras, bens e servigos. Assim, se a lei regulamenta como
contratar terceiros para, em nome do Estado executar certas atividades, permitiu,
ao Estado valer-se da terceirizagdo. No entanto, o processo de contratagédo dos
servigos é distinto daquele visto na iniciativa privada. Toena-se diferente porque o

Estado tem prerrogativas para atender ao interesse publico.



O Governo do Distrito Federal busca atender a reforma do Estado
preconizada pelo Governo Federal, em que estabelece a concentracdo de
esforgcos nas atividades-fim e na promogao de racionalizagdo dos gastos com
pessoal da administragcado publica, direta e indireta, promovendo em seus 6rgaos
administrativos, a terceirizagdo em quase todos os setores. Como se
desenvolveu o processo de terceirizagcao da seguranga patrimonial nos

oérgaos do governo do Distrito Federal no periodo de 1995 a 2000?

Este estudo procura analisar o processo de terceirizacdo da
seguranga patrimonial ocorrido no Departamento de Estradas de Rodagem

(DER).

1.2. Objetivos

1.2.1. Geral

Avaliar o processo de terceirizagdo da seguranca patrimonial do
Departamento de Estradas de Rodagem (DER) do Governo do Distrito Federal no

periodo de 1995 a 2000.

1.2.2. Especificos

a) Caracterizar a terceirizagdo em fungao da reforma do Estado;

b) Descrever sumariamente a evolugdo histérica dos o6rgaos

publicos do Governo do DF;



c) Descrever o processo de terceirizagao da seguranca patrimonial

nos 6rgaos do Governo do Distrito Federal.

1.3. Definigdo dos termos

Esta secdo apresenta as definicbes para os termos usados na
exposicdo do tema e do problema da pesquisa; serdo representadas na
fundamentacao tedrica, em que se explicitara adicionalmente definicbes de outros

termos vinculados ao arcaboucgo conceitual em que a pesquisa esta baseada.

» Seguranga Patrimonial - Assegura a manutencdo, o0
funcionamento e resguarda nédo sé o patriménio material mas a inviolabilidade

das instalagdes fisicas (OLIVEIRA, 1994).

» Terceirizacdo - E a contratagdo de servicos por meio de empresa,
intermediaria entre o tomador de servigos e a mao-de-obra, mediante contrato de
prestacdo de servigos, e nao diretamente com o contratante destes (GIOSA,

1994).

» Globalizagdo - Fendbmeno que assola o mundo contemporaneo,
com facetas econémicas, sociais e politicas. Cuida-se de processo movido pela
forga do capital econdmico e que tem como causa palpavel o avango tecnoldgico
provocando reflexos na organizagao dos Estados (processos de desestatizacéo e
desemprego e criagdo de técnicas de flexibilizacdo das relagbes trabalhistas,

como a terceirizagdo) (FALGETANO, 1995).



= Servigo Publico - toda atividade que o Estado exerce para cumprir

seus fins (MARTINS, 2000).

1.4. Relevancia do estudo

Considera-se relevante o carater do estudo, a partir do momento em
que a terceirizagédo, aplicada segundo o enfoque da modernizagao de gestao
administrativa, pode provocar nos mecanismos do Estado, quanto a qualidade,
produtividade, reducao de custos e valorizacdo dos talentos humanos. Somente
com a utilizagdo de novos padrdes do setor publico € que o governo podera se

modernizar.

Com a implementagao estratégica da terceirizagdo na seguranga
patrimonial do Departamento de Estradas de Rodagem (DER), novas
oportunidades foram abertas para que as empresas de pequeno e médio porte a
nivel regional, tivessem a oportunidade de atender &4 nova demanda, quando da
execugdao dos grandes contratos. Portanto, este impacto significou uma
possibilidade inegavel de crescimento econémico, como um todo, dando
condicbes plenas para a abertura de novas empresas, aumentando a oferta de

mao-de-obra, e, por conseguinte, gerando mais receita para o proprio Estado.

A possibilidade de crescimento econdmico com a abertura de novas
empresas, desencadearia uma sequéncia de agdes negociaveis, envolvidas na
malha que circunscreve estas operagdes. Assim, estdo sendo criados novos
fornecedores para o atendimento destas demandas, com a apropriacdo de

recursos e o uso de tecnologia.



O Estado deve imprimir, como principio maximo da terceirizacao, a
filosofia da qualidade dos servigos prestados, estabelecendo com os fornecedores
e/ou parceiros um compromisso formal pela valorizacdo deste processo e das

técnicas inovadoras da administragao.

A geracao de novos empregos estdo sendo expandido, juntamente
com o desenvolvimento desta mao-de-obra, por meio de treinamento e facilitacdo
para o uso da tecnologia. Com isso, os talentos humanos serdao valorizados

dentro do cenario de atuagao dos érgaos publicos.

A terceirizagdo neste ambiente, ja provocou e deve provocar
mudancgas que terao reflexos administrativos e politicos, pois gerardo mudangas
de postura, com um processo de gestdo que levara naturalmente, a revisdo da
missao dos 6rgaos publicos, modernizagdo da maquina administrativa, condigdes
otimizadas de gerenciamento, estimulo a criatividade, reducédo de custos, e, por
consequéncia, uma melhoria dos servigos publicos com reflexos no atendimento a

sociedade.

Os beneficios da pesquisa serdo: mostrar como atualmente é
conduzido o processo de terceirizagdo nos 6rgaos do GDF, por meio de estudo de
caso real e formar perfil dos parceiros que satisfagam as necessidades e

conveniéncias do 6rgao contratante.

O estudo beneficiara o Governo do Distrito Federal, por tornar

transparente os gastos com o processo de terceirizagdo; as empresas que



trabalham com vigilancia patrimonial e os profissionais que atuam no setor de

seguranca.

1.5. Metodologia

Foi realizado um estudo de caso, numa combinagao de abordagens
qualitativa e quantitativa, para avaliar o processo de terceirizacdo da seguranga
patrimonial do Departamento de Estradas de Rodagem no periodo de 1995 a

2000.

A principio, pensava-se em desenvolver um estudo sobre os 6rgaos
do GDF que tiveram a seguranca patrimonial terceirizada, porém, o setor de
compras nao respondeu os requerimentos em que solicitava a relagao dos 6rgaos
terceirizados. A partir dessa dificuldade, buscou-se um 6rgao que pudesse
fornecer as informacgdes necessarias para o estudo de caso, encontrando o DER,

que apoiou o desenvolvimento da citada pesquisa.

Como fundamentacéo do estudo de caso como método de pesquisa
Yin (2001), aponta as fontes provaveis utilizadas para a coleta de dados: “as
evidéncias para um estudo de caso podem vir de seis fontes distintas:
documentos, registros em arquivo, entrevistas, observacdo direta, observagéo

participante e artefatos fisicos” (105p).

1.5.1. Coleta de dados

O presente estudo se desenvolveu com énfase maior na abordagem

qualitativa para a obtencdo de dados descritivos.



“ a pesquisa qualitativa busca descobrir e descrever como as nogdes se
instalam, qual a qualidade dos processos interativos e como um fato
singular pode adquirir relevancia em relacdo aos contextos mais
amplos.[...] Ainda pressupde o questionamento dos fendmenos e sujeitos
investigados, com o objetivo de perceber aquilo que eles experimentam
em suas instituigdes, o0 modo como interpretam as experiéncias e como
estruturam o mundo social em que vivem” (GIL, 1999, p.64).

Esta pesquisa esta, inserida na categoria de pesquisa denominada
estudo de caso. E uma das muitas maneiras de se fazer pesquisa em ciéncias
sociais. Em geral, representa a estratégia preferida quando se colocam questdes
do tipo “como e por que”, quando o pesquisador tem pouco controle sobre os
eventos e quando o foco se encontra em fendmenos contemporaneos inseridos

em algum contexto da vida real.

Todas estas fontes de evidéncia se constituiram na base de coleta
de dados para este estudo de caso. Cada fonte destas, teve procedimentos
diferenciados em suas aplicagdes na busca de informagdes confiaveis para o

entendimento da pesquisa em foco.

Inicialmente, pensou-se fazer um comparativo com dois érgaos do
Governo do Distrito Federal (GDF), um que tivesse a seguranga patrimonial
institucional, e outro 6rgdo que operasse com a seguranga patrimonial
terceirizada. A diferenga de operagdo entre ambas €& muito grande, pois a
institucional opera com vigilantes de carreira do proprio 6rgao, e com um
contigente muito grande, para suprir as folgas de descanso que o servigo publico
proporciona como vantagens aos seus funcionarios. A seguranga patrimonial
terceirizada funciona de forma estruturada com numeros de vigilantes operando

de acordo com o contrato assinado e os sindicatos. Porém, nao foi possivel



continuar este estudo nessa linha de pesquisa, por dificuldades apresentadas
pelo érgédo de administragdo do GDF em fornecer dados para a realizagdo da

mesma.

Analise documental

Segundo Richardson (1999), a analise documental pode se constituir
em valiosa técnica de abordagem de dados qualitativos seja complementando as
informacdes obtidas por outros instrumentos, ou para introduzir e contextualizar

as praticas, desvelando aspectos novos de questbes a serem investigadas.

Esta técnica, busca identificar informacgdes factuais nos documentos
a partir de questdes de interesse da pesquisa. Como uma técnica exploratéria, a
analise documental indica, também, problemas que devem ser explorados por
meio de outros instrumentos em maior ou menor intensidade. Podem-se também

complementar as informacdes obtidas em outros instrumentos.

Neste estudo de caso, esta analise documental, num primeiro
momento, significou o entendimento do processo de contextualizacdo das
politicas de terceirizacdo nos 6rgaos publicos, especificamente no DER. Dessa
forma, serviram pois, de referéncia para a realizagdo dessa etapa da pesquisa,
diversos documentos, principalmente os resultados dos processos licitatorios

ocorridos no 6rgao estudado.

Para a pesquisa, foram utilizadas as seguintes fontes, que

compuseram as estratégias para coleta de dados:



= Documentos administrativos foram utilizados para o entendimento
do processo de terceirizagdao no Departamento de Estradas e Rodagem do

Distrito Federal

= Cartas, memorandos e outros tipos de correspondéncias também

foram analisados na busca de estruturar o processo de terceirizagao do DER;

= As planilhas de custos foram de grande valia para avaliar o

processo de terceirizagao nos érgaos do governo do Distrito Federal.

Entrevistas

Neste estudo, com a entrevista, buscou-se um entendimento maior
sobre os processos de terceirizagdo em seguranga patrimonial, desenvolvido pelo
DER. A principio, decidiu-se que a entrevista a ser realizada com roteiro pré-
determinado seria com 100 funcionarios das diversas areas de atuagao do DER,
correspondendo 10% do universo. Conversas informais também foram mantidas
com os funcionarios. Nos corredores da instituicdo, dialogou-se com os mesmos
buscando entender algumas relagdes que nao foram explicitadas, nos

documentos disponiveis.

Desejava-se por meio desta entrevista, conhecer a estrutura da
seguranga patrimonial institucional existente em dois niveis: o0 ambiente fisico,
para o entendimento das possibilidades do desenvolvimento das atividades no
orgao, e o operacional com a intengao de compreensao de como era realizado o

trabalho de segurancga.



Questionarios

A utilizacdo de questbes “abertas” ou “fechadas” pode permitir, ao
mesmo tempo, que se obtenham dados qualitativos e quantitativos, bem como,

eventualmente, alguns comentarios novos e inesperados (GIL, 1999).

Os questionarios, dentre todos os instrumentos utilizados para a
coleta de dados, neste estudo, representaram o instrumento central do processo
de pesquisa de campo, pois permitiu demonstrar a satisfacdo dos funcionarios
com a nova operacionalizagdo da segurancga patrimonial, por parte de todos os

envolvidos.

Os funcionarios escolhidos aleatoriamente para responder o
questionario sobre a atuagdo da segurangca patrimonial antes e depois da
terceirizagao, envolveu todos os setores do 6rgdo em estudo inclusive a diretoria

executiva.

Alguns funcionarios demonstraram certa resisténcia principalmente
0s mais antigos de casa em responder algumas perguntas com medo do
comprometimento junto a sua chefia, sendo resolvido, apdés o devido

esclarecimento que suas respostas ndo passariam por avaliagao do DER.

O questionario, (Apéndice 01, 171p) aplicado para os usuarios do
Departamento de Estradas e Rodagem teve por finalidade compreender as
percepgdes sobre o processo de terceirizagdo na seguranga patrimonial em sua

forma mais ampla e, em seu sentido particular.



1.5.2. Limitagoes da dissertagao

A Constituicao Federal de 1988 (inciso XXXIII, art. 5°) determina que
todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos informagdes de seu interesse
particular, ou de interesses coletivo ou geral, que serao prestadas no prazo da lei,
sob pena de responsabilidade ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a seguranga da sociedade e do Estado. O art. 22 da Lei n° 8.159/91 também

assegura o direito de acesso pleno aos documentos publicos.

A Lei Orgéanica do Distrito Federal (inciso I, art. 23) determina a
administragao publica fornecer a qualquer cidadao, no prazo maximo de dez dias
uteis, independentemente de pagamento de taxas ou emolumentos, certiddo de
atos, contratos, decisbes ou pareceres, para defesa de seus direitos e

esclarecimento de situacdes de interesse pessoal ou coletivo.

Mesmo com esses dispositivos legais e da solicitagdo oficial da
instituicdo de ensino UNEB em documento datado de 17/10/2001 (Apéndice 02,
174p), a Secretaria de Gestdo Administrativa do Distrito Federal (SGA/DF) diante
das cobrancas e esgotados todos os seus argumentos, finalmente em

05/06/2002, declarou-se impossibilitada de fornecer o material solicitado.

Diante das dificuldades impostas, duas linhas de acdo foram
adotadas desde o inicio para o desenvolvimento da pesquisa e elaboragao desta
dissertagdo: uma privilegiando o projeto original baseado na expectativa do
recebimento dos subsidios oficiais e esta, estruturada na pesquisa documental

bibliografica disponivel sobre terceirizagdo e no processo licitatério conduzido por



uma Central de Compras vinculada a Secretaria de Fazenda e Planejamento do

Distrito Federal.

1.5.3. Estrutura do trabalho

Encontra-se dividido em cinco capitulos, sendo que no primeiro, a
introdugéo apresenta o tema em estudo, formula o problema da pesquisa, justifica
sua relevancia, descreve os objetivos do trabalho, define os termos utilizados,

apresenta a metodologia utilizada e a estrutura de todo documento.

O segundo capitulo, discorre sobre a fundamentagédo tedrica, a
globalizacédo e a reforma do Estado, tratando da emergéncia da economia global
e da crise do Estado; a globalizagédo como fenémeno tecnolégico e sdcio-cultural;
os impactos dessas mudancgas tecnoldgicas sobre as organizagdes burocraticas;
as mudangas na esfera da administragdo publica; organizagdes sociais do
Programa Nacional de Publicizagao; influéncia da filosofia gerencial, o servigo
publico e a prestacdo dos servicos considerados de carater essencial. Trata da
terceirizagcdo e seus fatores condicionantes; como desenvolver parcerias; a
terceirizagdo no setor publico; a responsabilidade do tomador de servigos; a
administragdo publica descentralizada; a administracdo publica e a Lei n°
8.666/93; as atividades do poder publico e as formas de execucido dos servigos;
requisitos para terceirizar em oOrgdos publicos, o controle dos servigos

terceirizados.

O terceiro capitulo trata do processo de terceirizagdo no governo do

Distrito Federal, especificamente sobre o Departamento de Estradas de



Rodagem, onde foi realizado o estudo de caso e analisa a contratacido da

prestacao de servico de seguranga patrimonial.

O quarto capitulo apresenta o resultado da entrevista realizada com
funcionarios do Departamento de Estradas de Rodagem (DER/DF), os quais
definem a situagcédo da segurancga patrimonial do citado 6rgao apés a terceirizagéao

do setor.

No quinto capitulo constam as conclusdes, proposicoes e

recomendacgdes.



CAPIiTULO 2

REVISAO DA LITERATURA

2.1. Globalizacao e a reforma do Estado

Este capitulo, trata de toda a fundamentacéo tedrica, versando sobre
a “globalizagdo” a qual, tem sido apresentada predominantemente como um
fendbmeno econdmico, tendo em vista as evidéncias da crise que caracterizam a
transformacao do regime de acumulagao terem sido exploradas em grande porte
pela ciéncia econdmica trata também, da terceirizacdo no servigo publico e todo o

seu processo licitatério e da sua importancia para a modernizacédo do Estado.

2.1.1. A emergéncia da economia global e a crise do Estado

A ruptura do modelo de desenvolvimento por substituicdo de
importacbes apresenta razdes estruturais, cuja compreensao transcende uma
analise puramente descritiva do comportamento da economia brasileira entre a
década de 80 e o inicio dos anos 90. Dadas as caracteristicas de irreversibilidade
do processo e, particularmente, da crise institucional que o acompanha, em
particular da “Crise do Estado” (FERREIRA: 1993), optou-se por uma perspectiva
de compreensao do fendbmeno que pudesse dar conta, simultaneamente, da

explicagédo do processo de transformagao econémica e organizacional.

O referencial aqui adotado para explicar a crise do Estado no ambito
da dindmica da economia mundial, nutre-se de correntes do neoestruturalismo e,

particularmente, de principios gerais que caracterizam a Escola da Regulagdo. A



opc¢ao radicaliza no fato de que, autores que trabalham dentro da linha referida
oferecem uma perspectiva da dindmica econémica conjugada a institucional —
analisada, por sua vez, sob o prisma das relagdes sociais ao mesmo tempo em

que ndo se comprometem com uma visdo determinista do processo.

O discurso sobre a crise da substituicdo de importagdes na América
Latina é contemporaneo da crise do Keynesianismo no mundo. Embora em
termos tedricos um nao seja redutivel ao outro, talvez, pela generalizagdo da
influéncia da “Teoria Geral do Emprego, do Juro e da Moeda” de Keynes que
atingiu o pensamento latino-americano, qui¢a pelo papel estratégico atribuido ao
Estado na manutencéo do sistema econémico em ambas as teorias, 0 modelo de
substituicdo de importagdes e 0 modelo Keynesiano foram utilizados /atu sensu

como equivalentes.

Isto posto, deve-se ter em conta, que as transformacgdes
desencadeadas no mundo a partir da década de 70, quando tem inicio uma nova
crise do Estado, e que se manifestaram fortemente na América Latina nos anos
80, inscrevem-se numa légica de dimensao mundial, cuja explicagdo aponta para
fatores determinantes de ordem “global”’, dando origem a preocupag¢des comuns

e, assim, aumentando a importancia de teorias mais gerais.

O cenéario macroecondmico mundial dos anos 90, apresentou
caracteristicas de baixo crescimento, deflagdo, instabilidade monetaria e
financeira, altos niveis de desemprego, marginalizagcdo de novas regides em
relacdo ao sistema de trocas e acirramento da concorréncia internacional. Os

aspectos diagnosticados foram identificados, por representantes da Escola da



Regulacdo, com o surgimento de um novo “regime de acumulagao” dentro da
economia capitalista, entendendo-se como tal,
‘o conjunto de regularidades que asseguram uma progressao geral e
relativamente coerente da acumulacao do capital, ou seja, que permitam
absorver ou repartir no tempo as distorcbes e desequilibrios que surgem

permanentemente ao longo do proprio processo” (BOYER: 1990, 71-
72p).

Ainda de acordo com Boyer (1990), a recessao mundial dos anos 70
e, notadamente, o periodo que se seguiu ao choque do petréleo, marcaram a
crise do regime de acumulagdo em que a forma de regulagéo pelo Estado-Nagéo

era predominante.

Para Baumann (1996), dois componentes possibilitaram a

“liberalizacdo” do capital das amarras nacionais:

a) a acumulagado dos ultimos 30 anos e as novas tecnologias que
romperam as barreiras da produgédo, dando origem a novas
formas de organizac&o do trabalho, com forte impacto sobre as

relagcdes salariais e sobre o poder dos sindicatos; e

b) as politicas de liberalizagdo, desregulamentacdo e privatizagao

promovida pelos governos britanico e norte-americano.

A interpretacao e as solugdes para a crise dos anos 70, inicialmente
forjadas no ambiente intelectual da Inglaterra e dos EUA formaram um discurso
sobre o processo de internacionalizacdo da economia caracterizado como
“globalizacédo” que passou a ser hegemonico, sobretudo na América Latina. Seus

elementos estruturais sdo: a inevitabilidade do processo de globalizagdo da



economia imposta pela concorréncia no livre mercado e a adaptabilidade ao

progresso técnico.

O emprego do termo “globalizagdo” diz respeito a um processo de
transformacdo material, cuja matriz de justificagdo € a ideologia neoliberal: a
liberdade irrestrita do mercado constitui o ponto central'. Entretanto, carece de
precisdo conceitual, dado que afeta diversos aspectos das relacbes sociais

(BAUMANN: 1996), pouco explorados reflexivamente.

Em termos simplificados, a globalizagdo pode ser definida como um

processo que resulta:

“‘da multiplicagdo e da intensificagdo das relagdes que se estabelecem
entre agentes econdmicos situados nos mais diferentes pontos do
espago mundial. (...) um processo que, para avangar requer a abertura
dos mercados nacionais e, tanto quanto possivel, a supressdo de
fronteiras que separam uns paises dos outros. O motor que impulsiona
(...) € a competicdo (...) irrestrita (livre de entraves que a possam
cercear) e universal (envolvendo todos contra todos em qualquer ponto
do planeta)... Esse processo de abertura cosmopolita vem sendo
imensamente facilitado pelos novos sistemas de telecomunicagbes por
satélite, a microeletrdnica e as novas tecnologias de processamento de
informagdes” (MARTINS: 1996, 1-2p).

A “globalizacdo” reflete um complexo de relagbes de
interdependéncia entre economias nacionais, destacando-se: “as importacbes e
exportacdes de bens e servigos; as entradas e saidas de investimentos diretos e
de capital financeiro; as entradas e saidas de tecnologias, sejam elas
incorporadas nos equipamentos ou transmitidas e adquiridas de modo intangivel,
os movimentos internacionais de méao-de-obra qualificada e os fluxos

interfronteiras de informagdes” (CHESNAIS: 1995 4-5p).

TA origem do termo “global” é atribuida as grandes escolas americanas de “Business

Management”, no inicio dos anos 80. Note-se que é neste ambiente intelectual que floresce a
filosofia gerencial referida no capitulo precedente, que esta na base da concepgao do Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado.



A “globalizagdo” surge como um fendbmeno irreversivel e
condicionado pelas leis de mercado. Contra esta visdo quase mistificadora do
processo, Chesnais (1995) argumenta sobre os equivocos da concepgado de
concorréncia ou de “jogo de mercado em sua plenitude”, abertura de fronteiras e
crescimento do intercambio de bens e servicos e, finalmente, sobre as virtudes
crescentes dos fluxos internacionais de capital. Isto sugere erroneamente, um
mercado abstrato em que todos concorrem em igualdade de condigbes, em que o
consumidor € o maior beneficiario, gragcas a abertura das fronteiras, as
desregulamentagdes publicas e a acdo das empresas. De acordo com o analista,
nao € verdade que haveria uma internacionalizacdo de trocas, mas sim de

operacgoes de capitais, em sua forma industrial e financeira.

Este processo mudou a importancia relativa dos fatores que geram
dependéncia: o investimento internacional prevalece sobre as trocas, moldando
as estruturas dominantes na producéo e no intercambio de bens e servigos; os
fluxos de trocas intrafirmas adquirem peso; o investimento internacional é
facilitado pela “globalizagdo” das instituigdes bancarias e financeiras promovendo
fusdes e aquisigdes transnacionais; e surgem novas modalidades de transferéncia

de tecnologia.

Utilizando-se de principios da tradigdo marxista, Chesnais (1995)
opbe a globalizagdo o conceito de “mundializagao do capital’. De acordo com a
sua perspectiva, a mundializagao é uma fase especifica de um longo processo de
constituicio do mercado mundial, que se seguiu posteriormente a
internacionalizagao do capital. Esta ultima, por sua vez, deu-se em principio sob a

forma financeira e, em seguida, sob a forma de producgao no exterior.



O autor sustenta a hipotese do “crepusculo de um ciclo unificado de
valorizacdo sob a dominacido do capital industrial’, em que, o capital comercial,
em sua forma concentrada, adquire a posi¢cao de rival do capital industrial e a ele
se sobrepde pela via do controle do acesso ao mercado. Afirma-se deste modo, a

autonomia do capital-dinheiro perante o capital industrial.?

Destas abordagens sobre a nova fase da acumulagdo do capital,
infere-se que a crise institucional do Estado-Nacao €, simultaneamente, uma crise
do Estado interventor e produtor de bens e servigos. Ocorre que as possibilidades
abertas pela difusdo das novas tecnologias de comunicagdo e de informatica
diminuiram as fronteiras entre a industria e os servigos, bem como, aumentaram o

peso relativo destes ultimos na producdo mundial.

As empresas transnacionais respondem por dois tercos do
intercambio internacional de bens e servicos (CHESNAIS: 1995) e hoje, muitos
Estados ainda detém uma fatia deste mercado, sobretudo no que diz respeito aos
servigos sociais de educacgao, saude e previdéncia. Ao lado da crise fiscal e do
consequente enfraquecimento da capacidade de implementacdo de politicas
publicas pelo Estado, parece revelar-se uma grande concorréncia entre Estados e

Empresas Transnacionais pela producéo de servicos.

Os servigos assumiram uma posicao importante nas transacodes

econbmicas em nivel mundial, tendo crescido de 40% para 70%, seja como

%2 De acordo com MARTINS (1996), através do conceito de “mundializacdo do capital” o autor
resgata, ainda, o papel da dimenséo politica [instituicdes politicas de dmbito mundial] no sentido
de “civilizar” o mercado.



atividade principal, seja como atividade secundaria de apoio a produgao industrial

e agricola. Sua importancia pode ser evidenciada em dois aspectos:

(i) O seu peso crescente nas transagbes do comércio
internacional, ndo obstante os aspectos apontados por
Chesnais (1995) relativamente a moldura da estrutura de

trocas pelo capital financeiro;

(i) e no fato das empresas dos setores financeiro e de
comunicagoes terem se constituido em espacgos privilegiados
pela difusdo de novas tecnologias oriundas da terceira
revolucao industrial a da microeletronica, quer como usuarias
quer como administradoras de sistemas tecnoldgicos

complexos (MELO et al: 1997).

Deste modo, a “globalizagdo” estaria marcada simultaneamente pela
emergéncia de um novo paradigma econémico e tecnolégico, pds-fordista ou pos-
taylorista. A heterogeneidade dos servicos tem sido potencializada pelas
transformagdes econdbmicas impulsionadas pelos avangos da microeletrénica,
indutora de novos produtos e, por sua vez, geradora de um processo de
reestruturacao industrial. A emergéncia das novas tecnologias teve impacto sobre
os diversos segmentos do setor de servicos, em especial, sobre a area de

seguros, intermediacao financeira e servigos técnico-profissionais.

Uma das explicagbes correntes para a expansao do setor de

servicos - dentro da otica econbmica classica - € que, esta tem sido



acompanhada de um fendmeno de elevagcdo dos pregos relativos aos servigos,
tendo em vista, tratarem-se de atividades intensivas em trabalho e encontrarem
obstaculos ao aumento da produtividade. O aumento de salarios neste setor
estaria correspondendo a um aumento do custo dos servicos. Entre as
consequéncias do aumento de custos estariam a substituicio de servigos
pessoais por auto-servicos e a descentralizacdo, mediante a terceirizagdo de

servigos intermediarios.

A légica subjacente a esta explicagdo, é a do que o aumento do
custo da producéao, sobretudo em funcao do peso do fator trabalho respaldado em
legislagbes de protegcado ao trabalhador pressiona as empresas a substituirem a
producdo endogena de servigos pela compra a terceiros, dando estimulo a
terceirizacdo. Isto ocorreria tanto para os servicos mais complexos que
demandam mé&o-de-obra qualificada, como para servigos manuais que exigem

menor qualificacio.

A citada analise econdémica tem sido utilizada também para justificar
ao nivel da racionalidade econdmica, a crise dos modelos de Estado de Bem-
Estar Social, bem como para subsidiar discussdes sobre as reformas do aparelho
do Estado. A consequéncia imediata do seu argumento € a privatizagao de

servigos, conjugada ao resgate da filantropia social.

Em que pese a crise fiscal dos Estados, a deterioragdo da qualidade
dos servigos publicos e a morosidade a resisténcia ou incapacidade na absorgéo
de novas tecnologias, a abordagem no nivel microecondmico, entretanto, parece

omitir as contradi¢des derivadas das necessidades de expansao do novo regime



de acumulacao que tem no capital financeiro e na exportagao de bens e servigos,
concentrada fortemente em empresas transnacionais, o motor propulsor do seu

desenvolvimento.

Deste modo, abordar o processo de mudanga organizacional como
derivacdo mecanica da légica da eficiéncia induz a omissédo dos aspectos politico-
econdmicos implicitos na concorréncia a que tem sido forcada a fatia do
“‘mercado” de servicos sociais ainda fortemente sob intervencdo dos Estados
nacionais, tendo em vista a persisténcia dos fenbmenos de pobreza, subemprego
e desemprego bem como, conquistas sociais alcangadas e a ampliacdo da

cidadania no século XX, com a criagao dos direitos sociais (MARSHALL: 1967).

A analise de corte estritamente econdmico-liberal omite, ainda, um
fendmeno social, igualmente de dimensao “global” - do qual decorreria uma nova
institucionalidade - simultaneamente engendrado pelo impacto e complexidade
das transformacgdes tecnoldgicas, cuja existéncia se traduz na emergéncia de
uma logica alternativa a do lucro e a da produtividade, particularmente no que diz

respeito ao setor de servigos sociais.

2.1.2. Mudancgas na “esfera publica”

Embora seja contemporédneo do fendmeno de ampliagdo de
governos democraticos, o discurso hegemodnico sobre a “globalizagao” articula
ideologicamente uma transformacgédo econémica na forma de produzir, distribuir e
consumir mercadorias as transformacgdes politico-administrativas requeridas para

a expansao da economia global: descentralizagdo administrativa, participagao do



cidadao (consumidor, cliente), autonomia. Desta ligacao, decorre uma associagao
indevida entre descentralizagdo, autonomia, participacdo do consumidor e ideal

de democracia.

Esta tendéncia a identificacdo entre uma ordem de valores (praticas
econdmicas) e valores (praticas politicas) é problematica, sobretudo quando se
ttm em conta as “potencialidades contraditérias” resultantes dos
desenvolvimentos tecnoldgicos, traduzidos simultaneamente em movimento
distinto de descentralizacdo e das formas mais autbnomas de poder
(organizagbes da sociedade civil), bem como em movimentos de centralizagao
econdmica e politico-estratégica em nivel supranacional (formacéo de blocos
econdmicos, conglomerados transnacionais, agéncias de financiamento

internacionais).

E importante ter prudéncia no que se refere as correlacdes possiveis
entre crise do Estado e transformagbdes econémicas e politicas, visando a uma
abordagem menos ideoldgica das mudancgas institucionais em curso, orientadas
para a redefinicdo das relagbes entre Estado e Sociedade. O interesse em
adentrar neste tema radicaliza na importancia de reunir um instrumental tedrico
que auxilie no entendimento dos aspectos politicos implicitos na crise do Estado,
bem como da dindmica politico-institucional que conduz ao surgimento do

denominado setor publico ndo-estatal.

A “publicizacdo” de servigos proposta no Plano Diretor da Reforma
do Aparelho do Estado estd associada a uma dindmica historica da esfera

publica. Neste sentido, visando resgatar a origem do termo “publicizagao”, optou-



se por fazer esse estudo com o auxilio da teoria de Habermas sobre a mudanca

estrutural da esfera publica.

O termo “esfera publica” associa-se etimologicamente ao vocabulo
“publicidade”, tendo sido cunhado (enquanto idéia de uma “esfera” publica) no
contexto da revolugao industrial para delimitar espacos de poder entre o Estado e
a sociedade. O mesmo esta intrinsecamente relacionado a sociedade burguesa
que, neste periodo, “ se estabeleceu como setor de troca de mercadorias e de um
trabalho social conforme leis préprias” (HABERMAS: 1984, 15p). N&o obstante
esta delimitacdo historica, o estabelecimento da diferenga entre o publico e o
privado € mais antigo, remontando a civilizagdo grega, cujos principios foram

transmitidos pelos romanos.

2.2. Organizacgoes sociais e Programa Nacional de Publicizagao

De acordo com o Plano Diretor da Reforma do Aparelho de Estado,

consideram-se organizagdes sociais:

(...) as entidades de direito privado que, por iniciativa do Poder
Executivo, obtém autorizacdo legislativa para celebrar contratos de gestdo com
este Poder, e assim ter direito a dotagdo orgamentaria. As organizagdes sociais
terdo autonomia financeira e administrativa, respeitadas as condi¢des descritas
em lei especifica, como por exemplo, a forma de composicdo de seus
conselhos de administragéo, prevenindo-se deste modo a sua privatizagdo ou a
feudalizagdo dessas atividades. Elas receberdo recursos orgcamentarios,
podendo obter outros ingressos através da prestagdo de servigos, doagoes,
legados, financiamentos, etc.. (Cf. texto do Plano Diretor da Reforma do
Estado: 1995, 74p).

A transferéncia de servigos sociais do Estado para o Setor de
Atividades Nao-Exclusivas sera efetuada por intermédio do Programa Nacional de

Publicizacao, instituido pela Medida Proviséria n° 1.591/97 e convertida na Lei n°



9.637 de 15/05/98. O referido Programa prevé a transformacao das atuais
fundagdes publicas em organizagdes sociais, ou seja, em entidades de direito
privado, sem fins lucrativos, as quais terdo autorizacdo especifica do Poder
Legislativo para celebrar contratos de gestdo com o Poder Executivo, podendo

garantir sua participacdo no orgamento da Uniao.

Conforme a legislagdo que instituiu o Programa Nacional de
Publicizacdo - com a finalidade de orientar e coordenar a absorgao por
Organizagdes Sociais de atividades e servigos prestados por 6rgaos e entidades

da Administracéo Publica Federal - seus objetivos séo:

a) promover a melhoria da eficiéncia e da qualidade na prestagao

dos servigos de interesse publico absorvidos pelas organizagdes sociais;

b) possibilitar a redefinicdo do estilo de atuagédo do Estado no
desempenho de suas fungbes sociais, compreendendo a énfase na
descentralizagdo, na adogao de modelos gerenciais flexiveis, na autonomia da
gestao, no controle por resultados e na introdu¢ao de indicadores de desempenho

e de qualidade na prestacao de servigos publicos; e

c) contribuir para a redugao dos custos, a transparéncia alocativa e
o controle social sobre a oferta de bens e servigos de interesse coletivo custeados

pelo Estado.

Em principio, serdo qualificadas como organiza¢des sociais aquelas

entidades ja constituidas no ambito da administracdo publica estatal com a



finalidade de prestar servigos sociais, sendo o setor publico ndo-estatal resultado

deste processo de descentralizacao.

A Exposicdo de Motivos que acompanha a proposta da ja citada
Medida Proviséria explica que “a concepgado que inspira o projeto tem como
referéncia uma nova arquitetura das formas organizacionais e padrdes de relagao
entre o Estado e as entidades prestadoras de servigos publicos (...) trata-se de
promover a disseminacdo de formas publicas nao-estatais de prestacdo desses
servicos que conjuguem a agilidade e proximidade com as demandas dos
usuarios-cidaddo com a maior autonomia administrativa e institucional

proporcionada pela personificagao juridica como ente de direito privado”.

A relagcdo entre Organizagdes Sociais e o Estado encontra-se
regulamentada pela Lei n° 9.790 de 23/03/99, na qual os compromissos mutuos
definidos em Contrato de Gestao estabelecem objetivos, metas e indicadores de
desempenho a serem alcangados pelas Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OCIP’s). Conforme dispde o seu artigo 9°, o Contrato de
Gestao é um instrumento de controle e de avaliacdo consistente, constituindo um
fator significativo de diferenciacdo em relagdo a experiéncia de descentralizagao

que culminou com a criagao da administragao indireta.

O poder publico, como um sistema que demanda servigos, tem o
compromisso de assegurar recursos, instalagdes e equipamentos, porém as
Organizagbes Sociais devem oferecer os servicos com qualidade e eficiéncia.
Estas organizagbes serdo gerenciadas por um Conselho Administrativo ou

Curador, integrados por representantes do Poder Publico, membros indicados



pelas entidades representativas da sociedade civii e membros indicados ou

eleitos segundo diretrizes definidas em estatuto.

O novo modelo organizacional se mostra compativel com as
disposicdes constitucionais vigentes. As organizagdes sociais constituir-se-d0 em
entidades privadas reconhecidas pelo Estado, a semelhancga das atuais entidades
de utilidade publica na condicdo de entes privados que colaboram com a
administragao. Entretanto, diferenciam-se destas, pelos requisitos formais que
devem cumprir: seus 6rgaos de deliberagdo superior seguem um modelo de
composicao estabelecido normativamente pelo Poder Publico; o acesso a
recursos esta condicionado a assinatura de contratos de gestdo; sujeitam-se a
intervencao do Poder Publico quando estiver em risco a regularidade dos servigos
a seu cargo; a apreciagao peridédica dos contratos de gestdo e, em Uultima
instancia, estdo sujeitas a apreciagao do Tribunal de Contas da Unido; podem
gerir bens materiais e recursos humanos de entidades extintas do Estado, bem

como absorver atribuicdes de entidades extintas.

A descentralizagéo administrativa nos moldes propostos, constitui-se
numa modalidade compativel com os dispositivos constitucionais, entre os quais
destacam-se os capitulos relativos a assisténcia social, saude e educagao da
Constituicao Federal de 1988, em que se prevé a participagao do setor privado e
de outras organizagdes da sociedade em carater complementar as ag¢des do

Estado.®

® Conforme Artigos 199, 204, 205, 206, 209, 213, 227, 240 da Constituicdo Federal de 1988.



A referida modalidade é conceituada por (BOBBIO et al 1991: 334p)
como descentralizacido de servicos, por oposicdo a outras formas tais como:
descentralizagcdo politica, administrativa, hierarquica ou desconcentragao e
burocratica. De acordo com o citado autor, a descentralizagdo de servicos se
constitui na moderna tendéncia de descentralizagdo dos Estados, que dispensa
em alguns casos a descentralizagao politica, e diz respeito a constituicdo de
entidades divididas em setores homogéneos de atividades, em vez da criagao de
organismos descentralizados, ou desconcentrados no ambito da burocracia.
Como consequéncia, tém-se os desenvolvimentos da autonomia técnica e

financeira, juntamente com a organizagao de atividade de carater especifico.

2.3. Influéncia da filosofia gerencial

A crise do socialismo e a ascensao do neoliberalismo no cenario
internacional, entre os anos 70 e 80, oportunizaram a difusdo de teorias e
reflexdes criticas contra o poder das tecnocracias estatais (HABERMAS: 1981),
como os efeitos nocivos da racionalidade das organizagbes burocraticas
modernas que agem em detrimento da liberdade e criatividade humanas

(CROZIER: 1981).

Por outro lado, a revolugéo cientifico-tecnolégica que teve inicio no
pos-guerra e se intensificou nos anos 70, consolidou uma base técnica distinta da
qual caracterizou a sociedade industrial. Os impactos das novas tecnologias da
informacgéo sobre a organizagédo do trabalho produtivo, se constituiram em objeto

de pesquisa das ciéncias sociais e influenciaram a mudanca de paradigma de



administragao no setor privado e, mais tarde, no setor publico, sobretudo quando

tem inicio a crise dos Estados nacionais.

A influéncia destas idéias no campo da ciéncia da administragao, se
fez sentir por meio do surgimento de criticas as organizagdes tradicionais
burocraticas, pautadas nos principios mecanicos da administracdo cientifica.
Surgem entdo, novas abordagens denominadas poés-tayloristas no campo da
administragdo, que tém como elementos basicos a superacdo da tradicional
divisdo do trabalho intelectual e manual, descentralizacdo e substituicdo de
estruturas hierarquizadas por estruturas horizontais, inexisténcia de controles
rigidos e processos mais flexiveis de modo compativel com a dindmica

tecnoldgica.

Estes elementos estao presentes no diagndstico de crise do modelo
de administragdo burocratica, contornando ao novo modelo proposto no Plano
Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, denominado de “administragao
gerencial”’. Surgida dentro do mesmo contexto de transformag¢des econémicas e
tecnolégicas, a corrente de pensamento que influenciou mais diretamente a
concepgao do Plano Diretor pode ser encontrada nas idéias “empreendedoristas”
(Business Management) originadas e disseminadas, sobretudo nos paises de

cultura anglo-saxdnica, a partir dos anos 80.

Inspirados nos avangos da administragdo do setor privado, os
Estados Unidos da América e a Gra-Bretanha, inicialmente, desenvolveram
experiéncias de reforma no setor publico baseadas nos principios de

descentralizacao e flexibilidade administrativa. As reformas estiveram voltadas



especialmente para a diminuicdo de custos, inclusive a partir do corte de pessoal,

do aumento da eficiéncia e da produtividade e para a flexibilizacdo burocratica.

O gerencialismo pretendia introduzir-se na légica da produtividade
existente no setor privado nas organizagcbes do setor publico, substituindo o
classico modelo weberiano. Esta filosofia, foi posteriormente difundida na Nova
Zelandia e no Canada. Do ponto de vista tedrico, o gerencialismo sofreu
alteracdes com a introducédo de novos valores a partir das criticas ao seu carater

eminentemente economicista.

ABRUCIO (1996) distingue trés variantes do gerencialismo:

1) os modelos gerenciais puros, caracterizados pela énfase na

economia de custos e no aumento da produtividade;

2) o consumerismo que introduz a preocupagao com a qualidade

dos servicos e a satisfacdo do consumidor; e

3) o Public Service Oriented, cuja significativa diferenca é a sua
orientacao politica e sua preocupagao com a construgdo da esfera publica, onde
sdo introduzidos os conceitos de cidadao, accountability, equidade e justica

social.

No Brasil, o termo “administracdo gerencial” tem sido empregado
com referéncia a um novo paradigma de gestdo. O mesmo foi utilizado,
oficialmente, pela primeira vez no Plano Diretor da Reforma do Aparelho de

Estado. O referido termo, entretanto, carece ainda de tratamento conceitual. No



que diz respeito a sua articulagédo com as variantes acima, poderia-se dizer que o
discurso sobre a administracdo gerencial no Plano Diretor é eclético, com o
predominio da orientagao para a diminuigdo de custos, e a incorporagdao marginal

de valores tais como qualidade, accountability, cidadania.

2.4. Servigo publico

Segundo Eros (1988), o conceito de servigo publico € um tema sobre
o qual imperam profundas divergéncias. A identificacdo das atividades que
concretamente configuram um servigo publico, é variavel no tempo e no espaco,
de acordo com a opcéo feita num dado momento pelo Estado ou de acordo com o
estagio em que a composicdo de forgas dos grupos sociais se encontre em
determinada comunidade, gizando o campo de atuagao dos servigos publicos e

da atividade econémica em sentido estrito.

Para Cretella Junior (1994), a propalada “crise da nogao de servigo
publico”, fruto da expansao da atividade do Estado e da atribuicdo da execugao
de varias tarefas de interesse geral das pessoas juridicas privadas em regime nao
necessariamente de direito publico, sdo superadas pela propria forca que a nogao
de servico publico assume na atualidade, especialmente por ser atribuida ao
Poder Publico a missdo de satisfazer direitos sociais constitucionalmente

garantidos.

Segundo Di Pietro (1994), o servigo publico constitui ao lado da
policia administrativa, do fomento e da intervengdo, uma das atividades que

integram a funcdo administrativa do Estado. No estudo da nogédo de servigo



publico, o grande embate a acompanhar €, se deve prevalecer o conceito amplo
ou o restrito, isto é, se o0 servigo publico é toda a atividade da Administracio
Publica, toda a atividade realizada no ambito da funcdo administrativa, ou apenas

parte desta.

Leon Duguit precursor da Escola de Servigo Publico, vislumbrou a
nogado como delineadora e justificadora da propria existéncia do Estado. Sua idéia
de servico publico é de extrema amplitude, abrangendo todas as atividades
exercidas pelo ente estatal. De acordo com Duguit, a nogdo de servigo publico

substitui o conceito de soberania como fundamento do direito publico.

O Estado n&do é um poder que comanda uma soberania, mas uma
“cooperacgao de servigos publicos organizados e controlados pelos governantes”.
Para o autor francés, os governantes tém a obrigacdo de ordem juridica, em
assegurar, sem interrupgao, a prestacao de certas atividades que nao obstante, é
ingrata, uma vez que as alteragdes das necessidades coletivas imprimem-lhes um
carater variavel. Assim, o desenvolvimento da civilizagao, provoca o aumento das
atividades passiveis de configurar servigos publicos, a partir da maior intervencgao
do Estado para assegurar a coletividade a prestagdo dos servigos que passam a

consubstanciar necessidade importantes para garantia da qualidade de vida.

No limiar do século XX, Duguit assinalava que ndao mais se podia
esperar um Estado que se preocupasse unicamente com a defesa da sociedade
diante do inimigo exterior com a seguranga e tranquilidade no seio da
comunidade, caracteristicas do que chama de trés “servigos publicos originarios”:

a guerra, a policia e a justica. A consciéncia da sociedade de entdo, ja exigia a



intervengao estatal em setores como educagao e assisténcia, além da prestacao
de servigos que garantissem de maneira permanente as comunicagdes

internacionais.

Jéze (1989), outro expoente dessa linha de pensamento, introduziu
a nogao de regime juridico préprio, dando ao servigo publico, sentido que o
diferencia de outras atividades desenvolvidas pelo Poder Publico. Assim, a idéia
de servico publico esta intimamente vinculada a de procedimento de direito
publico. Para ele, existe servico publico quando as autoridades de um pais, em
época determinada, decidem atender necessidades de interesse geral mediante
um procedimento de servico publico. O servigco publico seria, assim, uma criagao
artificial. Esse entendimento ensejou, a época, polémica com Duguit, que
sustentava a existéncia de matérias substancialmente caracterizadoras do

interesse publico.

Para Rivero (1989), o declinio dessa teoria foi marcado pela “crise
da nocdo de servigo publico” que se seguiu as alteragbes impostas pela
superacao do Estado Liberal. Dessa forma, o desenvolvimento do Estado de
Bem-Estar Social — multiplicador da atuagcéo do Poder Publico na satisfagdo das
necessidades de interesse geral, fazendo surgir servigcos pubicos de carater
industrial e comercial regidos por procedimentos de direito privado - e o
reconhecimento de que a Administragao atua na tutela do bem comum por meio
de outras formas que nao se circunscrevem ao universo dos servigos publicos — o
que ocorre, com a imposi¢cao de restricbes ao exercicio de direitos (policia
administrativa) — aliados ao surgimento de servigos publicos prestados por entes

particulares, introduziram altera¢des no enfoque da matéria.



Sob os auspicios da Escola de Servico Publico, alguns autores
defendem um conceito amplo de servigco publico, a medida que o vislumbram
transcendendo os limites da funcdo administrativa do Estado. Assim, Junior
(1976) adota a nogao de servigco administrativo, que constitui espécie de servigo
publico. O servico administrativo circunscreve-se a fungdo administrativa do
Estado, enquanto os servigos publicos incluiriam a fungao jurisdicional. Dessa
forma, o género servigo publico abrangeria duas espécies: servigo publico
administrativo e servigo publico judiciario. Na sua concepg¢ao, servigo publico /ato
sensu é “toda atividade que as pessoas juridicas publicas exercem, direta ou
indiretamente, para a satisfacdo de necessidades coletivas mediante

procedimentos peculiares ao direito publico” .

Servigo administrativo, por seu turno:

“é toda atividade que as pessoas juridicas administrativas exercem,
direta ou indiretamente, para a satisfacdo das necessidades coletivas
mediante procedimentos peculiares ao direito publico, excegao feita a
atividade judiciaria, regida por outra disciplina juridica”. Segundo o autor,
“se 0 servigo publico ndo é todo o direito administrativo, pelo menos é
sua maior parte”.

Masagéo (1996) assinala que o pecado da Escola de Servigo
Publico é confundir o Estado com a atividade que ele desempenha. Sua visédo de
servico publico, ndo obstante, € ampla, ao considerar que o conceito alcancgar
“‘nao somente atividades da administracdo como outras, que se processam fora
dela” Assim, “servigo publico” seria expressao que abarcaria a atividade judiciaria
e a atividade administrativa do Estado. Servigo publico administrativo seria, entao,
“toda atividade que o Estado exerce para cumprir seus fins, exceto a judiciaria”.
Essa definicdo abrangeria também as atividades legislativas, que constitui para o

autor, parte da administracao publica.



Araujo (1997) afirma que, no seu entender, correta € a conceituagao
ampla de servigo publico, envolvendo de forma abrangente e genérica, “toda
atividade exercida pelo Estado, por intermédio de seus Poderes (Legislativo,
Executivo e Judiciario) para a realizagao direta ou indireta de suas finalidades”.
No conceito do autor, portanto, o servigo publico vai além da funcdo administrativa

do Estado, incluindo as fungdes legislativa e judicial.

2.5. Prestagao dos servigos publicos de carater essencial

Segundo Di Pietro (1998), sao servigos uti singuli aqueles que
atendem as necessidades singulares e diretas dos cidadaos, individualmente
mensuraveis (como fornecimento de agua, energia elétrica, gas, transporte,
ensino, saude), e uti universi aqueles prestados a comunidade em seu conjunto,
em que nao se pode identificar especificadamente a parcela que beneficia cada
cidaddo. Sao exemplos desses servicos, o saneamento basico e a limpeza

publica, além dos servicos administrativos prestados pelo Poder Publico.

Para Meirelles (1992), existem também, uma classificagdo que leva
em consideracédo o objeto, servicos administrativos, sociais e comerciais ou
industriais. Numa acepgao genérica, as atividades desenvolvidas no exercicio da
funcdo administrativa podem ser denominadas de servigos administrativos. No
sentido empregado na classificagdo em estudo, no entanto, representam as
atividades executadas internamente pela Administragdo para satisfacdo de suas
necessidades administrativas e em apoio as atividades prestadas ao publico.

Laubadere utiliza a classificagcdo em sentido residual para designar as atividades



de servigo publico que ndo podem ser enquadradas como servigos de carater

industrial ou comercial.

De acordo com Di Pietro (1995), servigos sociais sdo aqueles,
integrantes da fung¢do social do Estado, atendem a necessidades importantes
para o desenvolvimento pleno do bem-estar social. Correspondem aos servigos
de saude, educacgao, assisténcia social que, por serem prestados gratuitamente

pelo Poder Publico, ndo se destinam a exploragao comercial.

Os servigcos comerciais ou industriais sao aqueles prestados para
atender as necessidades coletivas de carater econédmico, como o fornecimento de
agua, energia elétrica, telefone. Sao servigos que funcionam nas mesmas

condi¢des de empresas comerciais ou industriais similares.

Laubadére (1985) aponta trés caracteristicas para identifica-los:
objeto assimilavel ao de empresas privadas, voltadas para obtencao de lucro;
custeio por valores diretamente pagos pelos usuarios; e submissao a regras de
organizacado e de funcionamento préprios dos servigos administrativos. Existem
ainda, servigos privativos e nao-privativos do Estado, conforme seja ou né&o
admitida a sua prestacgao pelo setor privado. Os servigos privativos, sdo exercidos
pelo Estado diretamente ou em regime de concessao/permissao, enquanto os
nao-privativos tanto podem ser desenvolvidos pelo Estado quanto pelo setor

privado.

E tema ainda corrente na doutrina a distingdo entre servigos proprios

e improprios. Essa classificagdo foi inicialmente introduzida por Valles (1989) e



difundida por Bielsa, tendo no direito brasileiro, sido aceita por Junior. Segundo
essa concepcao, seriam servigos proprios do Estado aqueles por ele diretamente
prestados, atendendo a necessidades coletivas, bem como aqueles executados

indiretamente por meio de concessionarios ou permissionarios.

Refere-se as fungdes proprias do Estado e, portanto, estdo sujeitos
a ideologia vigorante num dado momento. Um Estado de carater liberal tera essas
fungdes reduzidas a um minimo essencial (seguranga e higiene publicas),
enquanto um Estado Social enfeixaria uma gama maior de servigos reputados
essenciais. Assim, na definicdo de Bielsa, “servico publico proprio é toda a acéo
ou prestagdo (...) realizada pela Administracdo Pubica ativa, direta ou
indiretamente, para a satisfacdo concreta de necessidades coletivas e

assegurada essa agao ou prestagao pelo poder de policia” .

Os servigos impréprios, na concepgao dos autores citados, sao
aqueles que, embora atendendo igualmente as necessidades da coletividade, sdo
prestados por particulares, sob autorizagdo e regulamentagdo do Estado. Sao
exemplos, as atividades de farmacia e taxi, bem como os servigos prestados por

instituicdes financeiras, de seguros e previdéncia privada.

Segundo esta concepcgéo, a aplicagado da atuagao social do Estado
transforma servigos impréprios em servigos publicos proprios, na medida em que
passam a assumir carater essencial para o desenvolvimento da sociedade. Nesse

sentido, sdo exemplos a educacgao e os transportes.



Essa nogao € criticada modernamente, uma vez que, no sentido
atribuido por Valles e Bielsa (1992), os servigos impréprios nao configuram
verdadeiramente servigos publicos, constituindo atividades privadas, sujeitas a
regulamentagao pelo Poder Publico, uma vez que “a lei ndo a atribui ao Estado

como incumbéncia sua”.

Meirelles (1993), tomando a questdo sob o prisma da “pertinéncia” e
Araujo (1997), considerando-a sob o prisma da “essencialidade”, ndo obstante,
reanima o conceito, dando-lhe conformacdo diversa. Assim, os servigos publicos
préprios sdo aqueles que o ordenamento juridico vigente apontou como
decorrentes de fungdes de “Poder Publico” ou de “Servico Publico”. Sao
atribuicbes essenciais, diretamente desempenhadas pelo Estado (seguranca

publica, justica, saude publica, tributacéo, diplomacia).

Os servigos publicos improprios alinhariam, nesta concepgao
renovada, atividades que, embora satisfazendo interesses e necessidades
coletivas ndo tém a mesma essencialidade dos servigos proprios. Sdo prestados
em carater remunerado pela Administragao direta, pelas entidades integrantes da
Administracdo Publica e por empresas em regime de concessao, permissao ou
autorizagdo. Inclui-se entre os servigos impréprios, o fornecimento de agua e
esgotos, luz, gas, telefone, correio, peculiares a atividade industrial e comercial do
Estado, além de outros que dependem de autorizagdo do Poder Publico, como:
educacao, telecomunicagdes, diversdes publicas, etc. Portanto, na acepgéao
classica o que importa é o sujeito que titulariza o servigo publico, enquanto na

concepgao renovada a que importa € a atividade propriamente dita.



Ao ressaltar que a indicagdo doutrinaria das atividades que
constituem servigos publicos fica prejudicada, uma vez que é a vontade soberana
do Estado que vai definir se determinada atividade é ou nao servico publico, de
acordo com as necessidades coletivas, Meirelles (1993) distingue os servigos

publicos propriamente ditos dos servigcos de utilidade publica.

Os servicos publicos, em sentido estrito, seriam aqueles que pela
sua essencialidade sao prestados diretamente pelo Poder Publico, em carater
privativo, sem que a Administragao possa delega-los a terceiros. Sao os servigos

de defesa nacional, de policia e de preservacao da saude publica.

A essencialidade aqui assinalada, refere-se a propria sobrevivéncia
da comunidade enquanto tal. Os servicos de utilidade publica, embora
importantes para atender as necessidades da populagao, referem-se a atividades
nao essenciais para a vida da comunidade, uma vez que seria possivel a um
agrupamento social subsistir na auséncia deles, ainda que sem o grau de
desenvolvimento social e econdmico desejavel para os padroes atuais. Esses
servigos, sao prestados pelo Estado, ou sdo delegados a terceiros, em regime de
concessao, permissao ou autorizagdo. Sao atividades que asseguram
comodidades ao grupo social, podendo ser denominadas servigos pro-cidadao,

em justaposi¢ao aos primeiros, que sao servigos pro-comunidade.

A partir da licado de Meirelles, pode-se inferir que o sentido de servigo
publico impréprio parece ser coincidente com os de servigos de utilidade publica.
Sob nomenclatura diversa, encontra-se na doutrina referéncia a classificagao dos

servigos em fungao de seu grau de importancia para a existéncia da sociedade.



lanni (1992), por exemplo, classifica os servigos, quanto a este
aspecto especifico, em essenciais e secundarios. Sdo essenciais, 0s que dizem
respeito a subsisténcia do Estado (como a defesa nacional) e secundario o que
diz respeito a necessidades acidentais, “condicionadas pelo grau de

desenvolvimento técnico e cultural de uma dada comunidade politica”.

Diez (1997) refere-se aos servicos publicos essenciais e
secundarios, de acordo com o carater de sua prestacao. Utilizando nomenclatura
diversa, Tacito, apos referir-se aos servicos prestados em decorréncia de
atividade juridica do Estado “como exercicio da soberania do Estado e de seu
poder de império” e aos servicos decorrentes da atividade social (destinados a
garantir o bem-estar da coletividade), igualmente distingue os “servigos publicos
que, por sua natureza, sdo proprios e privativos do Estado”, daqueles que,
‘passiveis em tese de execucao particular, sdo absorvidos pelo Estado, em
regime de monopdlio ou de concorréncia com a iniciativa privada”. Os primeiros
sdo chamados de servigos estatais originarios ou congénitos e os outros de

servicos estatais derivados ou adquiridos.

Di Pietro (1996), fazendo remissédo aos ensinamentos de Caio
Tacito, ressalta a existéncia de servigos tipicos do Estado, que a ele pertencem
independentemente de qualquer decisdo politica, administrativa ou legislativa.
Estes servigos ndo sdo compativeis com o regime juridico de direito privado que
envolve “decisbes, competéncias, que nao podem ser transferidas ao particular

porque dizem respeito a interesse publico que s6 o Estado pode tutelar”.



Constata-se desta forma que, embora prefira empregar a
classificacdo de servigos publicos proprios e improprios nos limites da acepcao
classica, a autora reconhece, com outra denominacdo, a existéncia de

determinadas atividades que apenas pelo Poder Publico poderdo ser executadas.

A classificacdo de servicos publicos proprios e improprios, nesta
visdo renovada, qualquer que seja a denominagao utilizada, é util para deixar
clara a concepcao de que os servicos publicos, embora representativos da
satisfacdo de necessidades do corpo social, abrangem atividades de graus de

essencialidade diversos.

Tem-se assim a acgao juridica e a agao social do Estado, nédo se
admitindo concessao ou delegacao dos servigos ligados a fungao juridica, dado
que “sua execugao € que deu nascimento ao préprio Estado, e este perecera se

0S NAo cumprir por si proprio”.

As fungdes essenciais, sem as quais ndo ha Estado, sdo aquelas
coincidentes com o nucleo do Estado Liberal, envolvendo as forgas armadas, para
protecdo contra agressdes externas; a organizagcdo das policias, para
manutencao da ordem interna; as atividades fiscais, objetivando a arrecadagao de
recursos necessarios ao custeio da maquina administrativa; e, por fim, a
administragcdo da justica (servigos publicos propriamente ditos ou servigos

publicos préprios).

Com a expanséo das fungdes do Estado, caracteristica do Estado de

Bem-Estar, as necessidades de carater social que o Poder Publico passou a



atender incorporaram-se a concepgao genérica de servigos publicos, mas
conservando peculiaridades tais que justificam uma classificagdo especifica
(servigos de utilidade publica, servigos estatais derivados ou servigos publicos

improprios, no conceito renovado).

Neste momento em que o Estado desnuda-se de muitas das fungdes
sociais a ele incorporadas nos Uultimos anos, parece evidente supor, em
consequéncia, que a volta a um estagio proximo ao original fara com que os
servicos que atendem ao carater social da atividade do Estado voltem a ser

prestados por particulares.

Em contrapartida, aquelas fungdes essenciais, porque peculiares ao
cerne da concepgdo de Estado, devem obrigatoriamente continuar sujeitas a

exclusiva atuacao do Poder Publico.

2.6. Terceirizagao

Segundo Abdala (1996), a terceirizagao originou-se nos Estados
Unidos da América, logo apds a ecloséo da Il Guerra Mundial pois na ocasidao as
industrias bélicas concentraram-se no desenvolvimento da producdo de
armamentos e com isso passaram a delegar algumas atividades a empresas
prestadoras de servigos. Alguns segmentos no Brasil, como a industria téxtil e as

graficas utilizaram a contratagao de servigos.

No entanto, atualmente, este mecanismo se da como uma técnica
moderna de administracdo e que se baseia num processo de gestdo que tem

como critério de aplicagao (inicio, meio e fim), uma visao temporal (curto, médio e



longo prazo) e uma oOtica estratégica, dimensionada para alcancgar objetivos

determinados e reconhecidos pela organizagéo.

Para Silva (1997), nesta nova administragdo as atengdes séao
dirigidas para o cliente. As pequenas e médias empresas foram as primeiras a
entrar neste novo processo, por serem as mais ageis e por terem percebido a
necessidade de mudancga, conquistando espago neste mercado. Mas logo, as
grandes organizagbes comegaram a fazer uma reflexdo para continuar no

mercado de forma competitiva.

A primeira tentativa de mudancga, conhecida como downsizing, foi a
reducao dos niveis hierarquicos, enxugando o organograma, reduzindo o numero
de cargos e consequentemente agilizando a tomada de decisbes - que néao
implica, necessariamente, em corte de pessoal. A partir dai, passou-se a transferir
para terceiros a incumbéncia pela execugao das atividades secundarias. Surge o

outsourcing (terceirizagao), que foi adotada de forma plena pelas empresas.

No Brasil, a recessdao como pano de fundo, levou as empresas a
refletirem sobre sua atuacdo e ao mesmo tempo demonstrava o outro lado, que
era a abertura de novas empresas, com oportunidade de mao-de-obra,
restringindo assim, de certo modo, o impacto social da recessdo e do

desemprego.

Segundo Giosa (1999), terceirizacdo € um processo de gestdao pelo

qual se repassam algumas atividades para terceiros - com 0s quais se estabelece



uma relagcdo de parceria - ficando a empresa concentrada apenas em tarefas

essencialmente ligadas ao negdcio em que atua.

2.6.1. Fatores condicionantes da terceirizagao

Para Castro (2000), os fatores condicionantes da terceirizagao sao:

a) ambiente estratégico - os motivos da existéncia da empresa,
conhecendo e focalizando a sua verdadeira missao, os objetivos e as diretrizes,
as politicas gerais e setoriais, a aderéncia e compatibilidade do negécio, além de
um conhecimento amplo do mercado e formas de comercializagdo. Revisao de

objetivos/ diretrizes/politicas;

b) ambiente politico - cada vez mais os governos brasileiros, seja a
nivel municipal, estadual e federal, tém considerado a terceirizacdo como uma
forma adequada de proceder a mudancgas estratégicas/operacionais nos érgaos

publicos;

c) ambiente organizacional - o espaco fisico da empresa podera ser
alterado em funcgéo da extingdo e criagdo de novos cargos e consequentemente

na mudanca do quadro de pessoal;

d) ambiente econdmico - a estrutura de custos internos devera ser
adaptada a nova sistematica; avaliagdo com frequéncia dos custos terceirizados

em relagao aos custos despendidos pela atividade interna;



e) ambiente tecnolégico - necessidade da transferéncia do

conhecimento da utilizagdo da tecnologia entre o contratado e o contratante;

f) ambiente social - quanto a abertura de novos negdcios - formagéao
de novas empresas. Quanto a revisdo das fungdes decorrentes da aplicagao da
terceirizagdo - o aspecto social das demissdes: quando ocorrem demissdes €
preciso tentar junto ao fornecedor de servigos que sera contratado, se possivel, o

acolhimento parcial ou total desta mao-de-obra demitida;

g) ambiente juridico-legal - as experiéncias de aplicagdo da
terceirizagao trouxeram duvidas na conceituagao juridica, trabalhista e legal para
as empresas brasileiras. Hoje, esta claro que as relagdes sao empresariais e de

pessoas juridicas.

2.6.2. Como desenvolver as parcerias

Barauna (1997) afirma que a terceirizagdo vem a ser um novo
estagio entre a empresa fornecedora do servico e a empresa que a contrata,
sendo que esta unido so ira se concretizar se as parcerias forem completamente
autbnomas umas das outras. Exige da terceirizagéo rapidez, qualidade, execugéo
em tempo recorde, a empresa de servicos contratada devera realiza-lo
exatamente como foi determinado pela sua contratante, mesmo que o pedido seja
feito em carater emergencial. Estas caracteristicas sao essencialmente
necessarias para a concretizacao total do processo de terceirizagao, tornando-se

assim contratante e contratados totalmente parceiros.



A terceirizagcdo pode ser feita entre contratante e ex-funcionarios,
contratante com aproveitamento dos ex-funcionarios junto ao fornecedor parceiro
e com fornecedor parceiro sem envolvimento funcional. A opg¢ao pela
terceirizagdo com ex-funcionario, tem sido uma saida estratégica que a maioria
das empresas esta acolhendo, ja que esses, possuem conhecimentos especificos
da empresa, bem como a sintonia esperada, pois conhecem a cultura e a filosofia

da organizagao.

Para Castro (2000), no Brasil, as empresas (matriz) vem optando
pela contratacdo de servicos terceirizados sem nenhum envolvimento funcional,
desde que capacitado e engajado nas necessidades da empresa contratante.
Com ou sem vinculo funcional da terceirizacdo, € responsabilidade sua e da
empresa que o contratou negociarem com precedentes de autonomia sem que
haja vinculo de dependéncia entre as partes, também deve ficar bem claro a

capacidade empreendedora da empresa contratante.

Cabe ao contratante estabelecer alguns pré-requisitos, que lhe
permitem optar pela melhor empresa de acordo com suas necessidades, como
capacidade de absorver atividades a serem terceirizadas, lista de clientes e tipos
de trabalho desenvolvidos, numero de funcionarios e técnicos habilitados para a
prestacao de servigos, capacidade empreendedora, uso de tecnologia e busca de

aprimoramento.

Com relacdo as atividades terceirizadas: treinamento e
desenvolvimento do seu pessoal e politica de treinamento de funcionarios do

contratante, metodologia de trabalho com énfase na transferéncia de tecnologia



se for 0 caso, processos e programas de qualidade e produtividade empregados
em atividades assemelhadas a serem controladas, flexibilidade e agilidade do
prestador de servicos em adaptar-se as condi¢cbes do cliente, principalmente no

que diz respeito as solicitagdes emergenciais.

Responsabilidades no cumprimento de prazos, numero de
funcionarios alocados, equipamento e materiais envolvidos, solicitados e
comprovados por meio de atestados de desempenho e/ou de visitas pessoas e
clientes, flexibilidade na negociacdo de pregos dos servigcos e condigbes de

faturamento de servicos prestados.

2.6.3. A terceirizagao no setor publico

Para Di Pietro (1996), o Direito do Trabalho €, sem duvida, o ramo
do direito que mais tem evoluido, passando por etapas que bem retratam o nivel
das relagbes que se estabelecem entre empregado e empregador ao longo dos
anos. A dindmica social interfere diretamente nas relagdes de trabalho, impondo-
Ihes novas idéias. Passou-se do nada, ao complexo e rico sistema de relagdes de
trabalho, evidenciando-se, de tempos em tempos modificacbes bastante
profundas no processo laboral, sempre com o fito de atingir-se uma maximizagao

dos resultados e uma diminui¢cdo dos custos.

Como parte desse fendbmeno, surge a terceirizagcdo, e, com ela,
desaparece, ou mesmo atenua-se a tdo difundida e aceitada tese de que o
trabalho é sempre exercido em prol do empregador; que a relagéo de trabalho é

uma relagao a dois, sem admissao de qualquer terceiro. Justamente pela gama



de novas idéias, pelo intuito renovador com que ela se apresenta, a terceirizagao
tem suscitado calorosos debates, ainda mais quando um dos envolvidos no

processo € um 6rgao da administragao publica.

Para Meirelles (1994), a responsabilidade subsidiaria do tomador
dos servigos, quando este € um 6rgao publico, em face do inadimplemento do
prestador dos servicos, quanto a débitos trabalhistas, é repudiada por muitos,
mas questdo pacifica para outros tantos. Tém-se a terceirizacdo como sendo o
processo pelo qual a relacdo de trabalho ndo mais é limitada a dois podlos,
estando, de um lado, aquele que presta servigos, que dispde de sua energia de
trabalho, e, do outro, aquele que se beneficia desse labor, oferecendo-lhe, em
contra partida, uma remuneracdo equivalente. E justamente a entrada nessa
relacao juridica, de um terceiro envolvido, intermediando os interesses dos outros

dois, que caracteriza a terceirizagao.

O terceiro é sempre uma pessoa juridica, uma empresa de trabalho
temporario, prestadora de servicos, comumente chamada de locataria,
denominagado esta perfeitamente compreensivel porque é ela quem coloca a

disposicao do cliente a mao-de-obra de que dispde.

Os outros dois sujeitos desta relagcado triangular sdo, a empresa
tomadora e o empregado. A empresa tomadora € também chamada de locadora,
porque ela se socorre da forga de trabalho (empregado) oferecida pela locataria,
sempre de maneira temporaria. E a empresa-cliente. O tomador dos servigos
pode ser, indistintamente, uma pessoa fisica ou juridica ao contrario do que

acontece com a prestadora dos servigos, esta sempre pessoa juridica.



Por ultimo, o empregado, o executor de tarefas subordinado,
submetido a horarios e regras disciplinares, incumbindo-lhe os mesmos direitos e
obrigagdes de um qualquer contrato de trabalho. Duas peculiaridades, contudo,

evidenciam-se de plano: a questao da subordinagao e o direito de acéao.

Quanto ao primeiro, urge considerar que, embora o trabalhador seja
considerado empregado da prestadora de servicos, com ela se formando o
vinculo legal de emprego, é em relagdo ao tomador dos servigos a necessidade
de verificar a subordinacdo. O trabalho desenvolvido pelo obreiro € sempre
fiscalizado por aquele a quem se dirige a energia de trabalho e que, diretamente,
dela se beneficia. E nessa relagao juridica, o beneficiado direto € a tomadora dos
servigos, sendo, portanto, a ela devida a subordinagdo do empregado, muito

embora nao exista com o obreiro contratado um vinculo empregaticio.

Oportuno esclarecer, entretanto, que havera sempre uma reserva de
subordinagdo destinada ao seu contratador. E evidente que, formando-se o
vinculo de emprego entre o trabalhador e a prestadora de servigos, deve o
laborista a esta se submeter, nos limites ditados pelas normas legais, ao tratar do
poder diretivo do empregador. O que nao se pode negar € que, com a
terceirizagao, a figura do empregador €, ainda que por ficgao juridica, deslocada
para uma terceira pessoa. E com esse "deslocamento"”, ocorre uma ampliagao da
figura do empregador, refletindo no cliente, para quem se confere, a partir de

entdo, o mesmo poder diretivo.

Catharino (1984) de maneira muito lucida, aclara a questao da dupla

subordinacédo a que se submete o empregado de uma prestadora de servigos:



Que o empregado esta sujeito a dupla subordinagéo principalmente por
causa da particularidade de ser inserido, embora temporariamente, em
empresa de quem ndo é sua empregadora. Tecnicamente, explica-se
essa dupla e simultanea subordinagdo da seguinte forma: o direito de
dirigir o trabalho é da pessoa fornecedor-empresario, a qual, ao realizar
o0 contrato interempresario de trabalho provisério com a recebedora,
concede a esta poder subordinante. Essa dupla subordinacdo a que o
empregado esta sujeito, oriunda do exercicio de direito e de poder,
resulta da propria natureza do contrato de emprego provisorio; da
realidade das coisas; da sua cliente e da vinculagdo executiva de
contratos. No caso, é incompreensivel e impraticavel a empregadora,
sozinha, dirigir e fiscalizar o trabalho de seu empregado, imiscuindo-se
em empresa alheia, em que 0 mesmo passa a servir por sua ordem.

E indiscutivel, contudo, que a relagdo de emprego vai formar-se, tdo-
somente, entre o trabalhador e aquele que o contratou, no caso, a prestadora-
locataria. Por sua vez, entre o tomador e o fornecedor de mao-de-obra, havera

um contrato de natureza civil.

Mukai (2000) afirma que o processo de terceirizacdo € amplamente
regulado pela lei n. © 6.019/74 e pelo Decreto-Lei n® 73.841/74, além de ordens de
servigo e instrugdes normativas. Essa lei inovou, no ambito do direito substantivo
do trabalho, com a figura do trabalho temporario, dando origem a merchandising.
Essa modalidade de contratacao, reconhecidamente, significou uma flexibilizagao
do Direito Laboral, até entao avesso a qualquer procedimento que se afastasse
daqueles previstos na legislacdo consolidada. Esta flexibilizagdo, muito
apropriadamente, nao foi total, uma vez que a lei de 1974 tratou de estabelecer
varios requisitos de validade, impondo procedimentos especificos sob pena de

invalidagao do ajuste celebrado.

A preocupacéao do legislador foi, de fato, facilitar a contratagdo de
mao-de-obra por tempo determinado sem, contudo, deixar de garantir aos

trabalhadores a tutela que inspira o Direito do Trabalho.



Destarte, a primeira exigéncia imposta nesse sentido foi relativa a
necessidade de contrato escrito entre o trabalhador e a empresa cedente ou
fornecedora de méao-de-obra, pois ndo basta o contrato verbal, ou mesmo tacito,
de que trata a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT). Da mesma forma, exige-
se a formalizagcdo de um contrato entre o tomador dos servicos e a empresa
locataria, ndo havendo divergéncias quanto ao fato de ser este contrato de

natureza civil, de prestacao de servigos.

Segundo Mukai (2000), a ndo observancia das disposicoes insertas
nos artigos 9° e 11, da lei n° 6.019/74, resultam na formagado do vinculo
empregaticio entre o obreiro e o tomador de servigos, uma vez que a norma legal
€ expressa em suas determinacdes, decorrendo de sua inobservancia a
descaracterizagao do trabalho temporario. Importa salientar que temporario, € o
trabalho do laborista em relagéo ao cliente, sendo improrrogavel o prazo de trés
meses, previsto no art. 10 da lei em comento. Esta lei tratou também de fornecer
a definicdo de trabalho temporario, dispondo em seu art. 2°:

Trabalho temporario, € aquele prestado por pessoa fisica a uma
empresa, para atender a necessidade transitoria de substituicdo de seu
pessoal regular e permanente ou a acréscimo extraordinario de servigos.

A definicao esta contida no art. 1°, da lei referida e dela extrairam-se
as condicdes em que é cabivel essa modalidade de trabalho. E preciso, pois,
primeiramente, que a locagao de mao-de-obra objetive substituir por curto espaco
de tempo (no maximo trés meses) pessoal permanente do tomador dos servigos,

também se admitindo a intermediacdo nos casos de acréscimo extraordinario de



servicos. Pelo espirito da lei em estudo, é razoavel entender-se que esse

acréscimo seja também temporario, pois, do contrario, incabivel a terceirizagao.

Assim, afastando-se um empregado "regular e permanente" de suas
fungdes, nas hipoteses admitidas em lei, e ndo dispondo o seu empregador de
substituto, podera ele socorrer-se de empresa de trabalho temporario,
devidamente registrada no Departamento Nacional de Mao-de-Obra do Ministério
do Trabalho (art. 5° da lei n® 6.019/74). Essa empresa fornece, entdo, mao-de-

obra temporaria e substituta.

A outra hipotese contemplada pela lei, € o aumento extraordinario
dos servicos do tomador, exemplo que se verifica facilmente em época de final de
ano, em relacdo ao comércio. Sendo certo que o aumento do volume de vendas
e, consequentemente, a necessidade de mais vendedores, sdo temporarios, ndo
faz sentido que o comerciante contrate diretamente o empregado, ainda que por
tempo determinado, nos moldes das disposi¢des celetistas, sendo muito mais
simples e rentavel, a terceirizacao das atividades, pela intermediacdo da mao-de-

obra. (MUKAI, 2000, 189p)

Dessa forma, a empresa-cliente ndo podera beneficiar-se do labor
do trabalhador, cedido pela prestadora de servigcos, por prazo superior a trés
meses. Esse prazo é fatal e a sua extrapolagdo descaracteriza o trabalho
temporario, gerando a presungao de vinculo de emprego entre o locador e o
trabalhador. E que a lei ndo prevé a possibilidade de prorrogacdo desse prazo,
salvo mediante autorizacdao do Ministério do Trabalho, sem, no entanto, enumerar

as hipdteses em que essa autorizagado seria dada. A ndo observancia do prazo



referido, gerando a presuncao de relagdo de emprego com o tomador, implicam,
por sua vez, na responsabilidade solidaria da prestadora de servigos, em razao de

sua conivéncia com a fraude praticada.

Segundo Di Pietro (1996), o Tribunal Superior do Trabalho editou, no
ano de 1993, revisando o anterior verbete 256, o Enunciado de Sumula n° 331,

nos seguintes termos:

Contrato de prestagdo de servicos - legalidade - revisdo do

Enunciado n. 256.

| - A contratacdo de trabalhadores por empresa interposta € ilegal,
formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servigos, salvo no
caso de trabalho temporario (Lei n. 6.019, de 03/01/74);

Il - A contratagao irregular de trabalhador, por intermédio de empresa
interposta, ndo gera vinculo de emprego com os o6rgdos das
Administragbes Publicas Direta, Indiretas ou Fundacional (art. 37, Il, da
Constituicao da Republica);

Il - Nao forma vinculo de emprego com o tomador a contratagdo de
servicos de vigilancia (Lei n. 7.102, de 20.6.83), de conservacao e
limpeza, bem como a de servigos especializados ligados a atividade-
meio do tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a
subordinagao direta;

IV - O inadimplemento das obrigagdes trabalhistas, por parte do
empregador, implica a responsabilidade subsididria do tomador dos
servicos quanto aquelas obrigagdes, desde que este tenha participado
da relacdo processual e conste também do titulo executivo judicial.

Como visto, aquele Tribunal declarou a licitude da contratagao
temporaria de servicos de vigilancia, conservacao e limpeza. Como também,
isentou os tomadores de servigo do vinculo de emprego com os empregados,
desde que as atividades por eles exercidas fossem relativas a atividade-meio da

empresa.

Desta maneira, a terceirizagdo tornou-se mais abrangente, passando

a ser aceita, ainda que nao estritamente nas hipéteses da lei n°® 6.019/74, que



apenas permite a contratacdo de trabalho temporario em duas hipoteses:
substituicdo temporaria de pessoal permanente da tomadora e em funcido de

aumento extraordinario e momentaneo de seus servigos.

Di Pietro (1996) continua afirmando que o entendimento delineado
no Enunciado 331 autoriza o trabalho temporario, sem formacéo de vinculo com o

tomador, em qualquer ramo de atividade, desde que observadas trés condi¢oes:

a) a atividade desenvolvida pelos trabalhadores cedidos pela
locataria deve estar dissociada da atividade-fim do cliente. E preciso que os
servicos em questdo sejam marginais, no sentido de que estejam afastados do

nucleo da empresa, de sua propria esséncia;

b) ndo deve haver pessoalidade;

c) nem subordinagao.

Quanto a pessoalidade, o problema pode ser faciimente resolvido.
Com a repeticao ou renovagao do contrato de prestagao de servigos de natureza
civil, celebrado entre tomador e prestador de servigos, ndo podera aquele exigir
deste a colocagao especificada e continuada de um determinado trabalhador
(empregado). Em relacdo a subordinagdo, a questdo é mais delicada. E que,
embora sendo empregado da prestadora de servigos, o trabalhador recebe
ordens do cliente, restando impossivel a total auséncia do elemento
subordinagéo. O que, no entanto, quis dizer o enunciado foi que a subordinagéo
nao se transfere, ou se desloca plenamente para o terceiro, locador da mao-de-

obra, remanescendo em grande parte nos limites do "jus variandi" da prestadora



de servicos. Satisfeitos, entdo, esses requisitos, a terceirizagcdo € plenamente
valida, ndo havendo que se falar em relagdo de emprego entre aquele que presta

o trabalho e aquele que dele se benéeficia.

Nas palavras de Martins (1996), que "a atividade-fim é aquela em
que a empresa concentra seu mister, isto €, em que é especializada". O item | do
enunciado, visando reafirmar o espirito da lei n° 6.019/74, vedou a contratagao de
trabalhadores por empresa interposta, excetuando justamente os casos de
trabalho temporario previstos nesse texto legal. O que se visou coibir foi a fraude
aos dispositivos contidos na CLT, em prejuizo do trabalhador, evitando-se, para
tanto, que verdadeiras relagdes de emprego fossem contratadas sob o disfarce da

terceirizacao.

2.6.4. A responsabilidade do tomador dos servigos

Para Di Pietro (1996), a terceirizagao dos servigos, em que pese as
suas reconhecidas vantagens, pode trazer para os obreiros grandes prejuizos
quando sao eles contratados por firmas inidbneas, sem quaisquer estruturas
financeiras, interessadas que estdo, tdo-somente, no lucro facil obtido com o

contrato celebrado com o cliente.

Pensando nisso, o legislador ordinario inseriu no texto da lei, mais

precisamente, no art. 16, disposi¢ao protetora dos direitos dos laboristas.

No caso de faléncia da empresa de trabalho temporario, a empresa
tomadora ou cliente é solidariamente responsavel pelo recolhimento das
contribui¢cdes previdenciarias, no tocante ao tempo em que o trabalhador
esteve sob suas ordens, assim como em referéncia ao mesmo periodo,
pela remuneracao e indenizagéo previstas nesta lei.



Vé-se, pois, que o trabalhador ndo podera ser prejudicado pela
inadimpléncia do seu empregador. Comprometida financeiramente a prestadora
de servigos, cabera a tomadora efetuar o pagamento das verbas devidas ao

trabalhador em relacéo ao periodo em que este se beneficiou do seu labor.

Para Martins (1996), ndo se trata de reconhecer vinculo
empregaticio, pois por disposi¢ao contida no art. 9°, da CLT, este somente sera
reconhecido quando evidenciada a fraude a lei que trata do trabalho temporario.
Fora dessa hipotese, € inegavel que o verdadeiro empregador do trabalhador é a
empresa de trabalho temporario; o cliente ou tomador de servicos continua
exercendo o seu primitivo papel, qual seja, de mero locador de trabalho. O que se
verifica €, contudo, a necessidade de punir aquele beneficiado com o trabalho

pelo fato de ter ele contratado com empresa sem a exigida credibilidade.

Ressalve-se que o Enunciado 331, ja transcrito anteriormente,
declarou o entendimento pacifico do Tribunal Superior do Trabalho (TST), no
sentido de ampliar as hipoteses nas quais seria o tomador de servigos

responsavel pelos débitos trabalhistas.

O item IV do verbete, condicionando a participagdo do cliente na
relacdo processual, atribui a ele, a responsabilidade subsidiaria em casos de

inadimplemento das obrigagdes pela prestadora, cedente de m&o-de-obra.

Note-se que a responsabilidade € subsidiaria, somente sendo
executado o tomador dos servigos quando a empresa de trabalho temporario néo

tiver bens ou ativos financeiros capazes de solver a divida trabalhista. A



responsabilidade subsidiaria do cliente decorre da sua culpa "in eligendo". Em
casos de faléncia, no entanto, permanece a solidariedade do art. 16. A limitacao
temporal, contida no art. 16 da lei n°® 6.019/74, foi, obviamente mantida. A
responsabilidade é pertinente ao periodo em que o obreiro laborou em favor do

cliente.

2.6.5. Administragcao publica descentralizada

Continua Martins (1996), desde 1969, devido as alteracbes
introduzidas no Decreto Lei n° 200, por outro de n° 900, é permitido na area da
administragdo governamental, centralizada ou descentralizada, recorrer por
intermédio de contrato de natureza civil a execugao indireta das atividades
publicas de planejamento, coordenacdo, supervisdo e controle, desde que
existam empresas privadas desenvolvidas e capacitadas para desempenhar tais

atividades, (TRT — 32 regido — 22 Turma - Ro 3806/90).

Na administragcdo publica descentralizada, € possivel e nido se
enquadra nas duas exceg¢des mencionadas no antigo Enunciado 256, que foi
modificado pelo 331, I. Neste novo diploma legal, a administragdo publica pode,
sem caracterizar o vinculo, contratar empresas interpostas a que colocam a mao-
de-obra & disposi¢do da contratante. E um tratamento diferenciado em relagdo &
empresa privada, cujo vinculo se forma pela subordinagdo, simplesmente. Na

empresa publica isto somente é possivel por meio de concurso publico.

Além do Decreto-Lei n® 200, existe a Lei n° 5.645, de 1970,

autorizando a administracdo publica direta ou autarquica, a contratar de forma



estavel a prestacdo de servicos de méo-de-obra em transportes, vigilancia,
conservacao ambiental e predial, limpeza e assemelhada operacdo de telex,
copiadoras, telefonistas, bombeiros e motoristas, com amparo no Decreto-Lei n°
2.300/86, posteriormente alterado pela Lei n°® 8.666/93, a qual também foi alterada
pela de n°® 8.883, de 08/06/94. Em ambas, a contratacdo de servicos de terceiros
€ plenamente possivel e garantida. Entretanto, a forma esta prevista nas Leis
citadas, no art. 6°, item Il — Servicos e no VII, letra c, a execucéo de tarefas, por

preco global ou unitario. A legislagao citada tem origem na area federal.

A terceirizacdo na administragcdo publica vem crescendo em face
das dificuldades em contratar mao-de-obra, em fungéo da exigéncia prevista na
Constituicdo Federal de 1988, art. 37, item Il, que determina a efetivacdo do

concurso publico para o preenchimento de cargos.

Para Mukai (2000), essa é a facilidade para a terceirizagdo de
servigcos, utilizando-se mé&o-de-obra de parceiros-terceiro, assegurada pelo
Enunciado 331, Il, que basicamente, livra a empresa publica do estabelecimento
do vinculo trabalhista com os empregados de terceiros. Entretanto, ha que se
observar que, caso a contratacao irregular de mao-de-obra de terceiros tenha se
efetivado, antes da promulgacdo da Constituicdo Federal, na data de 05.10.88,
existe o risco do estabelecimento do vinculo trabalhista decretado pela Justigca do
Trabalho, com a entidade publica que tenha praticado a irregularidade, em

processo de terceirizagao.

Nestas condi¢des, € importante salientar que a remuneracédo dessa

mao-de-obra que esta vinculada ao contratado, mas executa as suas atividades,



sob a direcdo do contratante, que € a empresa publica, devera ser equiparada a

dos funcionarios desta.

Pelo que se pode observar, na administragdo publica, seja ela direta
ou indireta, a terceirizagdo é um processo de gestdo em franco desenvolvimento,
tendo em vista nao oferecer o risco da vinculagdo empregaticia, mas sim e tao

somente a necessidade da isonomia remuneratoéria.

2.7. A Lein°8.666/93

Muito se tem discutido, sendo grande a divergéncia no que se refere
a responsabilidade pelos débitos trabalhistas decorrentes do contrato de trabalho,
quando a Administracdo Publica terceiriza servicos e a prestadora desses

servicos nao tem idoneidade financeira.

O debate ainda ndo chegou ao fim, sendo certo que ha seguidores
numerosos de duas correntes. A primeira, defendendo a tese de responsabilidade
subsidiaria da Administracdo Publica quando inadimplente a empresa que com

ela contratou, e, a segunda, seguindo caminho oposto.

Segundo Giosa (1999), nem mesmo a edigdo do enunciado supra
referido foi suficiente para por fim as duvidas existentes, uma vez que este
verbete somente trata dos entes publicos em seu item Il, dispondo a respeito da
impossibilidade de formagdo de vinculo de emprego, em sendo constatada
"contratagcdo irregular de trabalhador por meio de empresa interposta". Vé-se,

entdo, que nao se tratou da questao da responsabilidade.



A controvérsia gira em torno dos artigos 37, Il e § 6°, da Constituicao

Federal de 1988, e 71, § 1°, da lei n. ° 8.666/93.

O legislador constituinte estabeleceu, como regra a ser observada
em todas as contratagdes feitas por 6rgaos publicos, a realizacdo de prévio
concurso publico, objetivando estabelecer critérios de qualidade e,
conseqiientemente evitar o mau uso dos recursos publicos. E certo também, que
a realizagdo de prévio certame publico atende diretamente aos principios da
impessoalidade, moralidade, legalidade e publicidade, que, como sabido,

norteiam os atos da Administracédo Publica.

Para Giosa (1999), os que sdo contrarios a responsabilizagao
subsidiaria do ente publico invocam também este dispositivo constitucional (art.
37, 1) como fundamento. Afirmam que a intencdo do constituinte ndo pode ser
esquecida, ndo sendo admissivel o dispéndio de recursos com méao-de-obra, a

menos que observado o comando constitucional.

Ha ainda o disposto no § 1° do art. 71 da lei n. ° 8.666/93, nestes

termos:
A inadimpléncia do contratado, com referéncia aos encargos
estabelecidos neste artigo (comerciais, trabalhistas e fiscais), nao

transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu
pagamento.

Como visto, este dispositivo legal, isenta a Administracdo Publica,
enquanto tomadora de servicos, de qualquer responsabilidade perante o
empregado, quando o verdadeiro empregador, o prestador de trabalho temporario

inadimple com suas obriga¢des. O fundamento desta norma € o de que, os



orgaos publicos beneficiados com o labor, observam os ditames legais quando
procedem a necessaria licitagdo, ndo podendo, destarte, serem penalizados

posteriormente por culpa alheia.

A norma inserida no art. 37, § 6°, da Carta Magna em vigor, na qual
se prevé a responsabilidade objetiva do Estado, em relacdo a terceiros
prejudicados, resguardando-se as pessoas juridicas de direito publico e as de
direito privado, desde que prestadoras de servigos publicos, o direito a acao
regressiva contra o responsavel pelos danos. Ora, o artigo em comento, enquanto
norma constitucional, sobrepbe-se ao disposto na lei n° 8.666/93, e, sendo as
disposigdes referidas conflitantes, torna-se inaplicavel o art. 71 desta lei. A regra
constitucional deve nortear os julgadores operadores do direito, a fim de que a
Administracdo Publica restitua os prejuizos sofridos pelo terceiro prejudicado, no

caso, o laborista.

Para Mukai (2000), a culpa, nesses casos, € presumida, sendo vista
sob dois aspectos: culpa in eligendo e culpa in vigilando, dizendo respeito a
primeira ao presumido erro no procedimento licitatério, culminando com a
contratacdo de uma empresa inidébnea economicamente. Mas, a responsabilidade
pode também ser presumida pela culpa "in vigilando", uma vez que cabe ao ente

publico fiscalizar a execugéo do pacto por parte da empresa contratada.

2.8. As atividades do poder publico

Segundo Castro (2000), o Poder publico exerce, além de servigos

publicos, outras atividades de interesse da comunidade, como: mediar relagdes



entre particulares proporcionando seguranga nas transagodes; exerce atividades
instrumentais oferecendo equipamentos, tecnologia e recursos humanos
necessarios para a prestacdo de servicos; fomentar atividades de interesse
comum com a criacdo de incentivos fiscais ou materiais; e a de fiscalizar as
relagbes dos particulares exercendo, para tanto, seu poder de policia

administrativa.

De todas essas funcdes, destaca-se a prestacdo de servigos pelo
Estado ou por quem Ihe faca as vezes. O servico oferecido pelo Poder Publico
tem natureza distinta daquele servico ofertado por particulares, posto que o
regime juridico é de Direito Publico, configurando assim uma preponderancia dos

interesses da sociedade e nao dos particulares.

Os servigos ndo sao considerados publicos porque prestados pelo
Estado ou por suas entidades, mas sdo publicos, porque o interesse na sua

prestacao é geral e atinge indistintamente toda a comunidade.

A prestagcdo de servigos pelo Estado faz parte de sua misséo, ou
seja, ele existe enquanto prestador de alguns servigos ou atividades inerentes a

sua esséncia.

A doutrina juridica define servigo publico como sendo “toda a
atividade de oferecimento de utilidade ou comodidade fluivel preponderantemente
pelos administrados, prestada pela Administragdo Publica ou por quem lhe faga
as vezes, sob um regime de Direito Publico, instituido em favor de interesses

definidos como proéprios pelo ordenamento juridico”.



Para Castro (2000), ao lado do servigo publico propriamente dito,
pode-se dizer, que o Estado exerce outros servicos ndo definidos como publicos,
a exemplo da limpeza de um prédio da administragdo publica. Muito embora
sejam distintos, ha por vezes alguma contradigdo. Contudo, € importante afirmar
que o Poder Publico pode valer-se deles de forma direta executando-os por seus
proprios meios ou de forma indireta, quando contrata com terceiros que possam,

em seu lugar, executar a atividade desejada.

As atividades que o Poder Publico ndo oferece diretamente a
comunidade podem ser executadas por terceiros, pois ndo se discute o principio
da supremacia do interesse publico, por tratar-se de atividade interna, muito
embora todos os atos da Administracdo Publica devam atender a lei. Mas podem
surgir duvidas quando o Estado delega a um terceiro a execugdo de um servigo

que sera oferecido a populacéo.

2.8.1. Formas de execucgao de servigo publico

A instituicdo realiza a execugao e o controle dos servigos publicos,
0s quais sao vias de regra do Estado. Isto quer dizer que, € a Administragéao
Publica direta e indireta quem decide, nos termos de sua competéncia legal e
constitucional, quais os servigos que ira oferecer a comunidade e de que forma. A
doutrina aponta duas formas de prestagdo de servigos publicos: a centralizada
(direta) e a descentralizada (indireta) que, por conveniéncia e oportunidade,

podem, em principio, ser utilizadas pelo Poder Publico.



E centralizado quando o Estado, em nome e sob total
responsabilidade, vale-se de seus proprios 6rgdos para executar um servigo
publico. Sera prestacdo descentralizada ou indireta quando a execugao &
atribuida a outra entidade, diferente da Administracdo publica, para que a realize

consoante a lei e o interesse comum.

Para Almeida (1992), a descentralizagdo da prestagdo do servigo
pode se dar por intermédio de uma pessoa publica, como é a autarquia, ou de
uma pessoa privada (empresa privada, empresa publica sociedade de economia
mista ou fundacgéo) na qualidade de autorizatéria, permissionaria, concessionaria
ou contratada, conforme o interesse. Esta forma consagrada de prestagao dos
servicos estatais, elimina qualquer duvida sobre a possibilidade de se ter

interposta pessoa trabalhando junto a Administracéo Publica.

A natureza do servigo ou a legislagdo podem definir a forma (direta
ou indireta) que o Estado deve utilizar para executar um servigo. Em linhas gerais,
o Poder Publico, depois de apurada analise das necessidades da comunidade e
das condigdes politicas e econdmicas e fundamentado na lei, pode escolher entre
a concessao, a permissao ou a autorizagdo, se quiser, por exemplo, que o
particular se remunere dos custos diretamente por meio de tarifas ou pode optar
pela contratacdo quando a remuneragéao for feita pelo proprio Estado. Ou ainda,
se dispuser de meios proprios podera oferecer o servigo diretamente,

remunerando-se com arrecadacgao tributaria geral.

Segundo Giosa (1999) numa rapida leitura dos artigos 30, V e 175

da Constituicdo Federal, versando sobre a administracdo indireta do servico de



transporte coletivo e, do conceito de servigco publico, é possivel pensar que tais
servicos sO poderiam ser prestados por permissao ou concessao. Contudo, uma
interpretacdo harménica e sistematica da Constituicdo Federal e da legislagao
vigente, e com apoio na doutrina e na jurisprudéncia, € facultado, ao Estado,
valer-se também da autorizacdo e da contratacdo de servicos de terceiros,

quando optar por uma forma descentralizada (indireta) de execugéo dos servigos.

O aspecto principal a ser considerado para a escolha da forma de
execugao nao deve ser a forma de pagamento, mas sim, a forma que melhor
atender aos anseios da populagdo. Assim de nada valera optar pela concessao,

se o usuario nao ficar satisfeito.

A par desta possibilidade o Estado ndo pode esquivar-se de sua
missao, ou seja, ndo podera delegar a terceiros fungées que lhe séo proprias e,
portanto, indelegaveis, a exemplo do servigco de seguranga publica, do servigo
judiciario, da produgao de leis e atos normativos, da fiscalizagao, etc. Sao, pois,
atividades inerentes a existéncia do Estado consolidando sua existéncia como

prestador destes servigos proprios e indelegaveis.

E oportuno ressaltar que se na iniciativa privada o objetivo é o lucro,
consoante o ordenamento juridico. Se na iniciativa privada, se tem atividade-meio
e atividades-fim, na Administragdo publica ha como atividade-meio, aqueles
servigos que podem ser delegados e, como atividade-fim, aqueles indelegaveis,

por encerrarem atos de império.



2.8.2. Servigos publicos contratados

E possivel ao Estado delegar a execucdo de alguns servigos por
autorizacdo, permissao, concessdao ou simples contratagdo. A autorizagao, a
permissao e a concessao encerram um regime juridico préprio do Direito Publico
por serem atos unilaterais, ao passo que na contratacdo, muito embora o Estado
tenha prerrogativas consoante o Direito Administrativo, ha também regras de
Direito Privado, por tratar-se de ato plurilateral. Esta distingcdo permite concluir que
a contratacao de servigos pelo Poder Publico ou por entidades por ele criadas é
na verdade uma terceirizacdo de servicos publicos, sendo o contrato

administrativo o instrumento desta terceirizacao.

Segundo Alvarez (1996), a terceirizagao de servigos realizados pelo
Estado pode ser definida como um processo de gestdo pelo qual se repassam
algumas atividades para terceiros, sob um regime de Direito Administrativo,
ficando o Estado concentrado apenas nas atividades proprias e de império, que

sdo indelegaveis.

Tal afirmacédo fundamenta-se, também, na legislacdo que disciplina
a contratacdo de obras, bens e servigcos. Assim se a lei regulamenta como
contratar terceiros para, em nome do Estado executar certas atividades, permitiu,
em outras palavras, ao Estado valer-se de uma terceirizacdo. No entanto, o
processo de contratagdo dos servigos é distinto daquele visto na iniciativa privada.
E diferente porque o Estado tem prerrogativas para atender ao interesse publico,
pois ha uma legislacdo prépria para o Estado contratar servigos. E diferente, pois

o Estado deve observar as regras pertinentes aos servidores e aos agentes



publicos. Mas nao é por ser diferente que esta vedado ao Estado contratar

terceiros num processo de terceirizagcao adaptado ao Direito Publico.

Afirma Giosa (1999) assim, quando o Estado contrata terceiros deve
observar o procedimento licitatério, os ditames da Lei Organica quando for
Municipio, a natureza do servigo e tantas outras exigéncias que surgem a cada
caso, que nao sao previstas para a iniciativa privada. Sendo possivel a
terceirizagdo de servicos publicos, porém com limites para o Poder Publico
terceirizar. O limite esta na natureza do servico, pois nem todos podem ser

delegados.

Os servigos inerentes ao Estado hdo de ser prestados diretamente
ou pelas entidades governamentais, como servicos de educagdo, saude,
seguranga publica. Assim, ndo se pode falar em terceirizagdo do ensino, mas
poder-se-ia falar em terceirizagdo da limpeza das dependéncias das escolas da
rede publica, como atividade-meio. Nao se pode terceirizar a prestacéo de saude,
mas nada impede que se tenha um servigo de transporte de pacientes executado

por uma empresa contratada. Os limites s&o inerentes a missao do Estado.

Para Barauna (1997), a terceirizagdo pode também alcangar alguns
servigos prestados pelas entidades governamentais, que sdo aquelas criadas pelo
Estado para prestarem servicos publicos ou para explorarem atividades
econdmicas. Por serem organizagbes privadas, as entidades governamentais
estdo submetidas ao regime de Direito Privado podendo contratar com terceiros,
nos termos da lei. As entidades governamentais poderdo ser, ainda,

concessionarias ou permissionarias do Poder Publico e neste caso ndo poderéao



terceirizar os servigos objeto da permissdao ou da concessao. Eis o limite para

estas entidades terceirizarem suas atividades.

2.8.3. Requisitos para terceirizar em 6rgaos publicos

Para Abdala (1996), como toda idéia a ser posta em pratica, a
terceirizagao no setor publico depende de um projeto capaz de analisar todas as

circunstancias que envolvem a questao:

a) é aceitavel discutir a oportunidade ou necessidade da prestagao
do servico, considerando, dentre outros, os custos e a qualidade da prestacdo. E
fato que alguns servigos foram elevados por lei, a categoria de servigo publico por
entender-se, a época que a iniciativa privada ndo estava apta a exercé-lo
livremente. Mas, na tentativa de modernizar a atuagcdo do Estado, devem-se
considerar quais servigos precisam continuar a ser executados sob
responsabilidade do Poder Publico e quais poderiam ser deixados a cura dos

particulares, permitindo que as leis de mercado exercam o controle;

b) listados os servigos publicos que a Administracdo pretende
continuar prestando, resta considerar quais poderiam ser delegados a execugao
de terceiros, mantendo o controle e a fiscalizagdo. Com isto, o Estado pode se
concentrar em atividades inerentes a sua existéncia, melhorando a qualidade de

sua prestacgao;

c) identificados quais os servigos que serdo delegados a terceiros, o
administrador publico deve buscar, por intermédio de um procedimento licitatério,

nos termos da Lei n. ° 8666/93, com as alteragdes feitas pela Lei n°® 8883/94, qual



o melhor “parceiro” para o Estado, salvo se o objeto ndo puder ser obtido por mais

de uma oferta, ou se nao puder interessar a mais de um administrado;

Parceiro, € aquele que tem interesse comum com alguém. Na
iniciativa privada os interesses sado particulares; no setor publico os interesses
hao de ser publicos. Assim, o Estado vai buscar um parceiro que, nos termos do
contrato, satisfaca o interesse publico, ndo implicando que deva prestar o servico
gratuitamente, mesmo porque, nem o Estado assim os realiza, posto que a
populacdo remunera-o por meio dos tributos ou das tarefas. Entdo nada obsta

que o Estado tenha parceiro;

d) coroando o procedimento licitatério, a Administracdo deve
celebrar o respectivo contrato com o vencedor do certame. Este contrato espelha
as clausulas do edital, dai a importancia de ser o edital um ato cuidadosamente

elaborado;

e) uma das vantagens de contar com terceiros executando servigos
junto ao Poder Publico, é a possibilidade de exigir tudo o que foi pactuado,
aplicando as sancgbes pré-estabelecidas toda vez que o contrato for descumprido.
Assim, é fundamental que o contrato de prestacédo de servigo, contenha clausulas
que permitam o controle e a fiscalizagao relativos a qualidade, prego, prazo e

inovagoes tecnoldgicas.

2.9. O controle dos servigos terceirizados

Sobre um servigo ou uma atividade estatal de responsabilidade da

Administracdo direta, autarquica ou das pessoas governamentais, que é



transferido para um terceiro explorar, incidira, sempre, um controle e uma
fiscalizagdo daquele que delegou. Especificamente, no caso do Distrito Federal, o
governo implantou uma Central de Compras, subordinada a Secretaria de
Fazenda e Planejamento responsavel por todo e qualquer processo de licitagao

para aquisicao de bens e servigcos, a partir do inicio de 1996.

Segundo Giosa (1999), os poderes de controlar e fiscalizar sao
naturais do Estado que apenas outorgou a execucédo dos servigos ou atividades.

Buscou assim atender ao interesse geral consoante as regras de Direito Publico.

Entende-se, desta forma, serem compativeis com a terceirizagao as
disposicoes que prevéem o controle do Tribunal de Contas do Distrito Federal
(art. 79, §§ 1°, 2° e 3° da Lei Organica do Distrito Federal) sobre os contratos
administrativos, por ser este controle uma das regras de observancia comum. Isto

nao afronta a autonomia das partes contratantes que pactuam nestes termos.

A transferéncia de um servigo, até entdo executado pelo Estado,
implica na alteragado da regulamentagao do servigo (lei ou decreto). Assim, se 0
servigco ou atividade era executado diretamente pelo 6rgdo publico ou sob um
regime de concessdao ou permissdo, consoante a lei, sera necessario

compatibiliza-la, permitindo a terceirizagao.

Continua Giosa afirmando que num processo de terceirizagdo, a
Administracdo Publica podera extinguir departamentos, secretarias e,
consequentemente, os cargos e empregos. Com a extingdo dos cargos da

Administracdo direta, os servidores ficardo em regime de disponibilidade



remunerada se estaveis, até que sejam aproveitados adequadamente em outro
cargo (art. 41, § 2° da Constituicdo Federal) ou entdo deverao ser dispensados,
mediante processo administrativo, se forem servidores nido estaveis. Com a
extingdo dos empregos nas entidades governamentais, os agentes publicos
poderdao ser aproveitados adequadamente ou dispensados, consoante processo

administrativo que demonstre o interesse publico.

Para Mukai (2000) os agentes publicos sdo admitidos por concurso
publico, nas areas governamentais, num regime seletista de trabalho e nao
desfrutam da prerrogativa de estabilidade no Servigo Publico. A respeito da
contratacdo de trabalhadores por empresa interposta, o Tribunal Superior do
Trabalho — TST. Pode-se, entdo, demonstrar, de forma objetiva, as fases que
compdéem uma “planilha de custos operacionais”, resultante do processo de
terceirizagado aplicado nos érgaos publicos e que, se adotada, contribui para o

inicio integrado e equilibrado de sua implantagéao.

2.10. Licitacao

A licitagao € o procedimento pelo qual séo escolhidos aqueles que

pretendem contratar com a Administracéo Publica.

Bastos (1994) faz interessante observacgao:

Enquanto no comércio privado a motivagdo do lucro e a defesa dos
interesses préprios faz com que cada contratante procure contrair
obrigagbes com aquele que lhe oferece melhores condi¢gdes - do que
resulta uma igualdade de todos no processo de disputa por essa
preferéncia -, nos entes publicos, como pessoas morais que sdo, pode
haver um divorcio entre duas realidades: o melhor interesse (objetivo) da
Administragdo e o melhor interesse (subjetivo) do administrador.



Todas as normas legais que disciplinam o procedimento licitatorio
visam a escolha da melhor proposta. O que ocorre de modo quase automatico
nos setores privados, movidos pela necessidade de sobrevivéncia da empresa e
da manutencdo do emprego do seu agente, precisa ser definido por meio de um
complexo de atos administrativos coordenados entre si com vista a atingir-se
aquele objetivo. Se a empresa optar pela escolha de fornecedores com pregos
menos favoraveis, sera incontinenti punida com a diminuicdo da margem de lucro,
a impossibilidade de competir ou a perda do mercado. Imediatamente seréo

adotadas enérgicas providéncias contra o responsavel pela decisao.

O mesmo nao ocorre na tomada de decisdes no setor publico. A lei
limita a margem de discricionariedade do agente, impondo-lhe certos regramentos
na escolha do contratado. A decisao final é precedida de uma série de atos
ordenados voltados para o objetivo de permitir a Administragdo Publica a tomada
racional da decisdo. Em contrapartida, ha uma pulverizacdo da responsabilidade,

com a participagao de diversos agentes publicos.

O procedimento licitatorio, na perspectiva do contratado, implica em
proporcionar a todos quantos se achem em determinada situagao a oportunidade

de contratar com o setor publico.

Todos sé&o iguais perante a Administracdo Publica. Dai, por que a
cada interessada, deve ser proporcionada a mesma oportunidade de submeter-se
ao processo seletivo para escolha do contratado. E um corolario do principio
constitucional da isonomia. Evita-se, deste modo, que o0s parceiros sejam

escolhidos pelo critério da amizade pessoal, pela posi¢céo politico partidaria ou em



retribuicdo aos favores eventualmente prestados. Se examinado pelo lado do
interesse administrativo, visualiza-se a escolha da proposta mais conveniente e

mais vantajosa para o servigo publico.

Em sua definicdo, Meirelles (1988) destacou esse segundo aspecto

ao definir a licitagdo como “o procedimento administrativo mediante o qual a

Administracdo Publica seleciona a proposta mais vantajosa para o contrato de

seu interesse”. A essa sintese, pode-se aduzir a visao analitica de Freitas-, que

enfatiza a existéncia de diversas modalidades de licitagdo, seus objetivos e
peculiaridades, oferecendo a seguinte conceituagao:

Licitagdes sao procedimentos administrativos formais por meio dos quais

um 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica, direta ou indiretamente,

convoca interessados - no bojo de uns certames isondmicos,

impessoais, probos e objetivos - tendo em vista a selecdo da melhor

proposta, quando pretende realizar ajuste relativo a obras, servigos,

compras, alienacdes, locagdes, arrendamentos, concessdes e

permissdes, exigindo, na fase de habilitagdo, somente as provas

indispensaveis de qualificacdo para garantir o cumprimento das
obrigagbes assumidas.

2.10.1. Natureza juridica

Di Pietro (1996), trata-se de um procedimento administrativo visando
dar o tratamento igualitario aos licitantes e visando escolher a melhor proposta. O
art. 3° da Lei de Licitagcbes e Contratos ressalta que a licitacdo destina-se a
garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo, com a observancia dos principios
basicos da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da vinculagdo ao instrumento

convocatério, do julgamento objetivo e dos que lhe sao correlatos.



Na licitagdo desenvolvem-se atividades tipicamente vinculadas,
submetidas estritamente aos limites previstos na lei. A lei descreve
minuciosamente os atos a serem praticados, reduzindo o poder decisério do

administrador ao minimo.

A discricionariedade da Administragcdo existe apenas quanto a
escolha do objeto da licitagdo ou ao momento em que vai instaurar o

procedimento. A partir de ent&o fica sempre jungida aos estritos limites da lei.

2.11. Moralidade e probidade administrativa

A lei deu especial destaque ao principio da probidade administrativa,
que é um dever geral de todo administrador publico. A doutrina tem entendido que
0 conceito de moralidade abrange o de probidade. Imp&e-se ao administrador n&o
apenas a fiel observancia das normas legais especificas. Deve ainda pautar a sua

conduta dentro dos valores juridicos acolhidos pelo ordenamento juridico.

Merece ser repetido aqui o ensinamento de Filho (1999):

A moralidade e a probidade administrativas sédo principios de conteudo
inespecifico, que nado pode ser explicado de modo exaustivo. A
explicitacdo, nesse ponto, sera sempre aproximativa. Extrai-se a
intencdo legislativa de que a licitacdo seja norteada pela honestidade e
seriedade. Exige-se a preservagdo do interesse publico acima do
egoistico interesse dos particulares da licitagcdo ou da mera obtengéo de
vantagens econdémicas para a propria Administragao.

Vale lembrar que a Constituicdo Federal de 1988 deu énfase ao
principio da moralidade, arrolando-o como um dos principios administrativos e

sancionando os atos de improbidade com a suspensdo dos direitos politicos, a



perda da fung&o publica e o ressarcimento do erario, sem prejuizo da agao penal

(art. 37 e §4°).

A exigéncia de igualdade de condigbes a todos os concorrentes no
certame licitatorio tem foro constitucional (art. 37, XXI). Lembra Di Pietro, que o
Supremo Tribunal Federal ja julgou inconstitucional dispositivo de lei estadual que
da preferéncia as empresas estabelecidas naquele Estado (RDA 162/204), bem
como de lei que estabeleceu deducdes diversas em razdo do local de
industrializagdo dos bens fornecidos, por implicarem tratamento desigual (RDA

152/160).

Todavia, esse principio deve ser interpretado em harmonia com o
disposto no art. 170, IX, com a redacdo da Emenda Constitucional n. ° 06/95, que
arrola entre os principios da ordem econémica "o tratamento favorecido para as

empresas brasileiras de capital nacional de pequeno porte".

A observancia do principio da igualdade leva a impessoalidade.
Veda-se a preferéncia por determinadas pessoas. Proibe-se a discriminagao de
qualquer interessado. Se todos séo iguais, a escolha deve ser impessoal. A ampla
publicidade da licitagcdo tem o objetivo de permitir o conhecimento dos atos
praticados, ensejando o questionamento dos seus diversos aspectos. Ela se inicia
com a noticia de sua abertura, com a publicagdo do edital, até a publicagdo do

resultado.

As restricdes devem ser limitadas. A Lei é taxativa: "A licitagdo néo

sera sigilosa, sendo publicos e acessiveis ao publico os atos de seu



procedimento, salvo quanto ao conteudo das propostas, até a respectiva abertura”

(§ 3°do art. 3°).

2.11.1. Vinculagao ao instrumento convocatoério

A Administragdo elabora o edital de acordo com o objeto. Esse
momento € de fundamental importancia, porque o instrumento convocatorio

obriga, do mesmo modo, os licitantes e a propria Administragéo.

O edital é a lei interna da licitagdo. O art. 41 da lei em vigor enfatiza
0 que ja era pacifico na doutrina e jurisprudéncia: "A Administragdo nao pode
descumprir as normas e condicbes do edital, ao qual se acha estritamente

vinculada".

O julgamento objetivo, decorre da observancia do principio da
legalidade. Deve o julgamento ficar adstrito as normas fixadas no edital (art. 43 a
45 da Lei de Licitagbes), possibilitando a aferigdo pelos licitantes e pelos érgéos
competentes para o controle administrativo. E defeso ao agente publico avaliar
as propostas segundo critérios subjetivos, ndo estabelecidas no instrumento
convocatoério, desconsiderando-se qualquer oferta de vantagem nao prevista no
instrumento convocatoério, inadmitindo-se proposta que apresente pregos

irrisorios, incompativeis com os praticados no mercado.

2.11.2. Principios correlatos

Pode-se arrolar entre os principios correlatos, o que assegura a

participacdo da sociedade na fiscalizagdo das licitacbes. A Lei de Licitagbes



assegura a qualquer cidadao o direito de requerer a Administracdo Publica os
quantitativos das obras e precos unitarios de determinada obra executada (Lei n°
8.666/93, art. 7°, § 8°), bem como de impugnar o preco que se mostrar
incompativel com o vigente no mercado (art. 15, § 6°). Como preconiza Freitas,
impende que tais mecanismos sejam difundidos para uma mudanga cultural "a
exigir bem mais do que uma simples reengenharia do setor publico, com a maior

participacao do cidadao no controle de tais procedimentos”.

Mukai (2000), refere-se ao principio da competitividade ou oposigéo,
dando énfase a necessidade de disputa entre os interessados. A competitividade
€ essencial no procedimento. Assim, estdo vedados todos os artificios que
possam impedir a participagdo dos interessados. Segue-se dai a vedacédo de
clausulas ou condi¢gdes que comprometam a competigao (§ 1° do art. 3°). Cabe
ainda lembrar o principio da adjudicacdo compulsoria, destacado por Meirelles
(1991). Segundo este principio, fica vedada a abertura de nova licitagdo enquanto
valida a adjudicagao anterior. Adverte, porém, "que o direito do vencedor limita-se
a adjudicagéao, ou seja, a atribuigdo a ele do objeto da licitagdo, e ndo ao contrato
imediato". A ressalva é justificada porque a Administragcdo pode revogar ou
anular o procedimento ou, também, adiar o contrato, em determinadas situag¢des
devidamente justificadas. N&o pode, porém, contratar com outrem enquanto

valida a adjudicacgao.

2.11.3. Fases da licitagao

De uma maneira sintética alinham-se as diversas fases em que se

compde a licitagao, por intermédio de cada uma de suas modalidades, tendo por



paradigma a Lei n° 8.666/93. Sendo um procedimento administrativo, deve
possuir sucessdes ordenadas de atos, pelos quais seja possivel selecionar a
proposta mais vantajosa para a Administracdo, dentro dos estritos critérios

prefixados no edital ou no convite como meio vinculante para ambas as partes.

2.11.4. Concorréncia

Partindo-se da evidéncia da necessidade, em determinada
reparticdo de realizar compras ou contratar servicos ou obras, uma vez existente
dotacédo, cuida a autoridade administrativa de autorizar por despacho, o inicio do
procedimento da licitacdo. Abre-se o processo, devidamente autuado, protocolado
e numerado, com a identificagdo sucinta de seu objeto e do recurso proprio para a
despesa, apensando-se ao mesmo, dai por diante, toda a documentacdo que se

formar no seu transcurso (Lei n° 8.666/93, art. 38).

Segundo Giosa (1999), fundamental, nesse inicio de procedimento,
o cumprimento da exigéncia do paragrafo unico do invocado art. 38, que
determina que as minutas de editais de licitagdo, bem como as dos contratos,
acordos, convénios ou ajustes deva ser previamente examinado e aprovado por
assessoria juridica da administragdo. Verifica-se na lei, que a colocagao ali
contida apenas explicita o exame das minutas de editais, quando deveria, ter
mencionado afo convocatério. Isso, contudo, ndo descarta que se faca o exame
preliminar, também do ato convocatério no caso de Convite. E realmente cautela

salutar, evitar percalgos no futuro.



Assim, bem definida essa questdo, devera ser constituida uma
Comisséo, com a fungédo de receber, examinar e julgar todos os documentos e
procedimentos relativos as licitagdes e ao cadastramento de licitantes, que podera
ser permanente ou especial (art. 6°, XVI), composta de, no minimo, trés membros,
sendo pelo menos dois deles servidores qualificados pertencentes aos quadros
permanentes dos orgaos da Administragdo responsaveis pela licitacdo, cuja
investidura no caso de ser "permanente" ndo excedera de um ano, vedada a
reconducdo da totalidade dos seus membros para a mesma Comissdo, no
periodo subsequente. Os membros da Comissao responderao solidariamente por
todos os atos praticados por esta, salvo se posicéo individual divergente estiver
devidamente fundamentada e registrada em ata lavrada na reunido em que a

decisao tiver sido tomada (Lei n°® 8.666/93, 51, §§ 3° e 4°).

No caso de convite que, excepcionalmente, nas pequenas unidades
administrativas e em face de exiguidade de pessoal, pode ser substituida a
Comisséo por servidor formalmente designado para esse fim. Quando se tratar
de Comissao para o fim de apreciar pedidos de inscrigdo em registro cadastral,
sua alteragao ou cancelamento, devera ser integrada por profissionais legalmente
habilitados no caso de obras, servicos ou aquisicdo de equipamentos (Lei n°
8.666/93, art 51, §§ 1° e 2°). Vale enfatizar, todavia, a novidade introduzida na Lei,
art. 39, segundo a qual, sempre que o valor estimado para uma licitagdo ou
conjunto simultaneo de licitagdes ou sucessivo for superior a 100 (cem) vezes o
limite estipulado para a modalidade concorréncia, o processo licitatorio sera
iniciado, obrigatoriamente, com uma audiéncia publica concedida pela autoridade

responsavel, com antecedéncia minima de 15 dias uteis da data prevista para a



publicagdo do edital, e divulgada, com antecedéncia minima de 10 dias uteis de
sua realizagao, utilizando-se idénticos meios para a publicidade da licitagdo, com

direito de acesso a todos os interessados.

Edital: E o momento da exteriorizagdo do certame, com a
publicacdo, em resumo, na imprensa oficial do local da licitagdo, no minimo uma
vez, com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias como previsto na Lei n°
8.666/93, art. 21, § 2°, I, conforme a modalidade determinada e no Diario Oficial
da Unido, quando for o caso e em jornal diario de grande circulagdo no Estado ou
Municipio, como couber, sem prejuizo da utilizacdo de outros meios de
divulgacédo, indicando o local onde se encontra o edital completo e demais
informagdes necessarias (Lei n° 8.666/93, art. 40). Com esse procedimento,
delineiam-se as regras do certame, vinculadoras das partes, fazendo lei entre elas
e, sendo imutavel em seu decorrer, dai a importancia de haver precisdo quanto ao
objeto pretendido e divulgado, sob pena de nulidade, dele fazendo parte todos os
requisitos do ja referido art. 40. No caso de empreitada integral e licitagdo de

melhor técnica ou técnica e prec¢o, o prazo sera - inciso |, "b".

Apropriadamente afirma Meirelles (1991), o edital € a matriz da
licitacdo e do contrato, mas ndo é exaustivo porque as normas superiores e
anteriores do orgéo licitante o complementam, embora ndo reproduzidas no seu
texto. A Lei determina a decadéncia do direito de impugnar o edital se o licitante
tendo-o aceito, venha apontar falhas depois da abertura dos envelopes de

habilitacdo (Lei n° 8.666/93, art. 41, § 2°).



Habilitacdo: Corresponde ao instante em que se verifica a
"qualificacdo" dos licitantes (Lei n°® 8.666/93, art. 22, § 1°), dentro daqueles
aspectos definidos na ordem juridica federal, expressis verbis:

Art. 27. Para a habilitacdo nas licitagdes exigir-se-a dos interessados,
exclusivamente, documentacéo relativa a:

| - habilitacao juridica;
Il - qualificagdo técnica;
Il - qualificagdo econdémico-financeira;

IV - regularidade fiscal.

7

Na modalidade concorréncia, essa qualificagcao € especifica para
cada certame e se faz em ato preliminar a abertura das propostas, em envelope
separado, contendo toda a documentagado necessaria a avaliacdo pretendida. A
habilitagdo € um ato vinculado aos termos do edital, sem o que acarretara a

desclassificagao do interessado.

A habilitacéo juridica, € ponto importante dessa fase, porque sem ela
ndo haveria seguranga alguma para a celebragdo de um contrato e,
consequentemente, a definicdo das responsabilidades da parte ofertante do bem,
da obra ou servigo. A prova se faz com documentacéao oficial inequivoca fornecida
pelos 6rgaos competentes, conforme exigéncia do edital ou como determinar os

Poderes Executivos, observando-se, rigorosamente, os termos da Lei - art. 28:

| - cédula de identidade, se pessoa fisica;
Il - registro comercial, no caso de empresa individual,

lIl - ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devida-mente
registrado, quando sociedades comerciais. No caso de sociedades por
agdes, acompanhado de documentos de eleigdo dos seus
administradores;

IV - inscrigdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, com prova
da diretoria em exercicio;



V - Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade
estrangeira, em funcionamento no Pais e prova da autorizagdo para
funcionamento, quando exigivel.

Segundo Mukai (2000), a qualificagdo técnica indica as condigdes
para efetivar o objeto da oferta e posterior acordo de sua execugdo e se
comprova por documentos relativos ao registro ou inscricdo na entidade
profissional competente, aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
compativel em caracteristicas, quantidade, prazos com o objeto da licitagéo,
indicacdo das instalagdes, do aparelhamento, do pessoal técnico adequado e
disponivel para a realizagdo do objeto da licitagdo, bem como da qualificagédo
profissional de cada um dos membros da equipe técnica que se responsabilizara
pelos trabalhos, ainda: comprovagao, fornecida pelo 6rgao licitante, de que
recebeu os documentos, e, quando exigido, de que tomou conhecimento de todas
as informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das obrigagdes objeto
da licitagdo e, por fim, prova de atendimento de requisitos previstos em lei

especial, quando for o caso.

A documentacgao referida deve ser comprovada por atestados de
capacitacao técnica fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado,
devidamente certificados pela entidade profissional competente, tudo na
conformidade do que preceitua a Lei n° 8.666/93 em seu art. 30, incisos e

paragrafos.

A qualificagdo econémico-financeira consoante o que exige a Lei n°
8.666/93, em seu art. 31, limitar-se-a a apresentagdo do balango patrimonial e

demonstragdes contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados



na forma da lei, que comprovem a boa situacéo financeira da empresa, vedada a
sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser utilizados
por indices oficiais quando encerrados a mais de trés meses de apresentacao da
proposta. Além disso, é indispensavel a apresentagao de certiddo negativa de
faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, ou
de execucgao patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica, como também o
oferecimento de garantias, nos moldes do que exige o art. 56 e seu § 1°, da lei em

comento.

Para Mukai (2000), a qualificagcdo econdmica financeira, ainda é
indicativo da Lei, que a Administracao podera estabelecer no ato convocatério a
exigéncia de capital minimo, ou de patriménio liquido minimo (ndo excedente a
10% do valor estimado da contratagdo), ou mesmo as garantias de que cuida o §
1° do art. 56, quando a licitagao tiver por objeto compras para entrega futura e na
execugao de obras e servicos, como dado objetivo de comprovagdo da
qualificagdo econdmico-financeira dos licitantes e para efeito de garantia do
adimplemento do contrato a ser ulteriormente celebrado. E o que se conhece

como suporte objetivo da confianga.

A regularidade fiscal constitui complemento a situagdo antes
enfocada e esta prevista no art. 29 da Lei n° 8.666/93, ndo se constituindo
novidade no mundo juridico, uma vez que ja prevista no Cddigo Tributario
Nacional (Lei n.° 5.172, de 25.10.66, art 193). Alias, em refor¢co a tudo isso ha
que ser lembrada a Constituigdo Federal de 1988 (art. 195, § 3°) que veda a
participacdo em certames licitatérios de pessoas juridicas em débito com o

sistema da seguridade social, na forma estabelecida em lei, que assim n&o



podem contratar com o Poder Publico nem dele receber beneficios ou incentivos

fiscais ou crediticios.

As exigéncias basicas sao: prova de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
prova de inscrigdo nos cadastros de contribuintes estadual ou municipal, quando
for o caso, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de
atividade e compativel com o objetivo contratual; prova de regularidade para com
a Fazenda Publica Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou sede do licitante,
ou outra equivalente, na forma da lei; prova de regularidade relativa a Seguridade
Social, demonstrando situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais

instituidos por lei.

Cuidam do assunto, no plano Federal, o Decreto n° 99.476, de
24/08/90 e a Lei n° 8.036, de 11/05/90, esta dispondo sobre a apresentacao
obrigatéria do certificado de regularidade do FGTS, fornecido pela Caixa
Econdmica Federal. Sobre este particular trava-se um dissidio doutrinario, em que
de uma parte se mantém integra a exigéncia da Lei licitatoria (Didgenes
Gasparini/Carlos Pinto Coelho Motta) e, de outra, somente admitindo as provas
da qualificagdo técnica e econdmica (CF, art. 37, XXIl), segundo Rigolin e estas
mais a capacidade juridica, como ensina Mukai (2000), nos seus comentarios,

ainda, ao Decreto-Lei n® 2.300/86.

Nas incertezas dos dias presentes, torna-se imperativo de ordem
publica somente contratar com quem comprove solidez em todos os sentidos, dai

entendermos néo ferir a Lei Maior as exigéncias preconizadas na nova Lei, como



ja o fazia o DL n°® 2.300/86, seja em relag&o a habilitagao juridica e qualificacdes

técnica e econdémico-financeira e a regularidade fiscal.

Na expresséao constitucional "suficiéncia da documentagao referente
a qualificacdo econémica", estdo subsumidas todas as exigéncias de ordem legal
(condigao da prépria existéncia), condigao econdmica e financeira do participante,
0 que somente se avalia pela comprovagao de sua regularidade nesse campo. O
artigo 32 da Lei, de forma bastante elucidativa, trata, em separado da questéo
relativa a apresentagdo da documentagao ao dispor que os comprovantes podem
ser apresentados em original ou por qualquer processo de copia autenticada por
tabelido de notas ou por funcionario da unidade que realiza a licitagdo, ou
publicagdo em 6érgé&o da imprensa oficial, podendo ser dispensada, no todo ou em
parte, nos casos de convite, concurso, fornecimento de bens para pronta entrega

e leilao.

Obviamente, a apresentagdo do certificado de registro cadastral (§
1° do art. 36), inclusive o que tiver sido emitido por outro érgédo ou entidade
publica, substitui os documentos antes referidos, exclusive aqueles de que tratam
os incisos Ill e IV do art. 29 (regularidade para com a Fazenda Publica e em
relacdo a Seguridade Social) ou quando surgirem fatos supervenientes que

obriguem a apresentagao de outros documentos.

Para Giosa (1999), as empresas estrangeiras que nao atuam no
Pais, tanto quanto possivel, atenderdo, nas licitagbes internacionais, as
exigéncias antes comentadas, mediante apresentacdo de documentos

equivalentes, autenticados pelos respectivos consulados e traduzidos por tradutor



juramentado, devendo ter representagao legal no Brasil, com poderes expressos
para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente, dispensada a
exigéncia, inclusive no caso de consorcio e na hipotese do § 2° do art. 55, quando
0 pagamento seja feito como o produto de financiamento concedido por
organismo financeiro internacional de que o Brasil faga parte, ou por agéncia
estrangeira de cooperagdo, também ficam dispensadas da exigéncia nos casos
de contratagdo com empresas estrangeiras para aquisicdo de equipamentos
fabricados e entregues no exterior, desde que para este caso tenha havido prévia
autorizagdo do Chefe do Poder Executivo, como, por ultimo, também nos casos
de aquisicdo de bens e servigos realizado por unidades administrativas com sede

no exterior.

Foi dispensada a exigéncia de prévio recolhimento de taxas ou
emolumentos, para a habilitacdo dos interessados, salvo os referentes a
fornecimento do edital, quando solicitado, com seus elementos constitutivos,
mesmo assim, limitados ao valor do custo efetivo de reproducédo grafica da

documentacao fornecida.

Relativamente aos consorcios, a Lei traz as seguintes diretrizes (art.
33): | - comprovagado do compromisso, publico ou particular, de constituicdo de
consorcio, subscrito pelos consorciados; Il - indicagdo da empresa responsavel
pelo consorcio que devera atender as condigdes de lideranga, obrigatoriamente
fixadas no edital; Ill - apresentagcdo dos documentos exigidos nos artigos 28 a 31
da Lei n°® 8.666/93, por parte de cada consorciado, admitindo-se, para efeito de
qualificacédo técnica, o somatério dos quantitativos de cada consorciado, e, para

efeito de qualificagdo econdmico-financeira, o somato6rio dos valores de cada



consorciado, na proporcdo de sua respectiva participagdo, podendo a
Administracédo estabelecer, para cada consorcio, um acréscimo de até 30% (trinta
por cento) dos valores exigidos para licitantes individuais, inexigiveis este
acréscimo para os consorcios compostos, em sua totalidade, por micro e
pequenas empresas, assim definidas em lei; IV - impedimento da participacao de
empresa consorciada, na mesma licitagdo, por intermédio de mais de um
consorcio ou isoladamente; V - responsabilidade solidaria dos integrantes pelos
atos praticados em consorcio, tanto na fase de licitagdo quanto na de execugéao

do contrato.

Nas hipoteses de consoércios de empresas brasileiras e estrangeiras
a lideranga cabera, obrigatoriamente a empresa brasileira, observadas as
exigéncias fixadas no edital. Nestes casos, o licitante vencedor fica obrigado a
promover, antes da celebragdo do contrato, a constituicdo e o registro do
consoércio nos termos do compromisso, publico ou particular, de constituicdo de
consorcio de que cuida o inciso |l do art. 32, antes invocado. Enfim, habilitado o
interessado, passa a integrar o rol dos licitantes. Se inabilitado (impedido,
desclassificado etc.), esta excluido da licitagdo e suas propostas serdo devolvidas

intactas, salvo se interpor recurso. (art. 43, Il e 109, |, a).

A Lei confere a Comissao, em qualquer fase, o direito de promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementares a instrugdo do processo,
desde que ndo admita inclusdo posterior de documentos ou informacdes préprias
que devam ser apresentadas originariamente com a proposta. Enquanto n&o
apreciada integralmente a fase preliminar de habilitagcdo ndo tera seguimento a

abertura das propostas de precos e condigdes.



Vale registrar, que o fato do comparecimento de unico interessado,
nao impede a realizacdo da licitacdo, desde que alcance a habilitacdo e sua
proposta esteja conforme o edital, 0 mesmo ocorrendo se muitos comparecerem,

mas somente um resultar habilitado.

2.11.5. Sessao de abertura

Assim Castro (2000) define o ato publico e formal, antecipadamente
aprazado, no qual sao abertos os envelopes contendo a documentacédo para a
habilitacdo e as propostas propriamente ditas, do que se lavrara ata
circunstanciada assinada pelos licitantes presentes e pela Comissdo. A Lei
preconiza, ainda, para garantia da autenticidade e legalidade do procedimento,
que todos os papeéis - documentos e propostas, sejam rubricadas pelos licitantes
presentes e pela Comissdo. Para isso, devem ficar a disposi¢cao dos presentes

para exame e, sendo o caso, impugnagao.

Numa sequéncia logica, assim ocorrera a sessao:

a) abertura dos envelopes pertinentes a habilitagdo dos licitantes e

sua apreciagao;

b) devolugdo dos envelopes fechados aos concorrentes inabilitados,

desde que néo tenha havido recurso ou apds a sua denegacéo;

c) abertura dos envelopes contendo as propostas dos habilitados,
desde que transcorrido o prazo sem interposicdo de recurso, ou tenha havido

desisténcia expressa (no caso de modalidade que exija habilitagdo preliminar -



devera ser antes dessa fase), motivo justo, decorrente de fato superveniente,

aceito pela Comiss&o ou apods o julgamento dos recursos interpostos;

d) verificagdo das propostas a vista das exigéncias do edital e com
0s pregos correntes no mercado ou os fixados por orgao oficial competente,
inclusive os do sistema de registro de pregos, promovendo-se a desclassificagdo

das propostas desconformes ou incompativeis.

2.11.6. Julgamento das propostas

Constitui-se na fase fundamental do processo licitatorio (Lei n°
8.666/93, art. 44 e 45), que se segue ao exame das propostas, tanto que, em
casos de maior complexidade em analisa-los, é admissivel que se dilate o prazo
previsto no edital, se assim for necessario. Tal medida ocorrera, por certo, em
casos que se faga indispensaveis confrontacdes de argumentos técnicos e/ou
necessidade de demonstragdes, nao previstos no edital. Em casos tais, é possivel
antecipadamente avaliar a hipotese dessa complexidade, razdo pela qual sera
prudente mencionar no edital, que o prazo para julgamento sera anunciado no dia

da abertura das propostas.

Mukai (2000) afirma que para o seu bom desempenho e um
julgamento sem atropelos, a Comissdo levara em consideragdo os critérios
objetivos definidos no edital ou convite, os quais ndo devem contrariar as normas
e principios estabelecidos na Lei de Licitagdo, fazendo a classificagdo, segundo o
grau de vantagem, conforme melhor técnica ou qualidade, conjugagao do preco e

qualidade técnica, e, ainda, analisando:



a) a vedagao de utilizagdo de qualquer elemento, critérios ou fatores
sigilosos, secretos, subjetivos ou reservados, que possam, ainda que
indiretamente, elidir o principio da igualdade entre os licitantes, nem oferta de
vantagens ou financiamentos subsidiados ou a fundo perdidos, nem preco ou

vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes;

b) vedagdo de admissdo de proposta que apresente pregos globais
ou unitarios simbalicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pregos
dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda

que o ato convocatorio ndo tenha estabelecido;

c) a inexisténcia de fato superveniente que desqualifique o licitante,
tais como reducgao flagrante na sua imediata operacionalidade, por acumulo de

encargos paralelos;

d) vedacdo de celebragcdo de contrato com preterigdo da ordem de

classificagao, sob pena de nulidade (Lei n°® 8.666/93, art. 50).

Havendo empate, a solugao sera aquela definida no edital ou convite.
Acaso haja omisséo, depois de obedecido o disposto no § 2° do art. 3° a
classificagado se fara, obrigatoriamente por sorteio, em ato publico convocados
todos os licitantes. (Lei n° 8.666/93, art. 45, § 2°). No caso de licitagdo do tipo
"menor preco”, a classificagao se fara pela ordem crescente dos pregos propostos
e aceitaveis, prevalecendo, em caso de empate, exclusivamente o critério previsto

- sorteio. Uma ultima observacao vale enfatizar, de que para contratacao de bens



e servigos de "informatica", deve ser observada a Lei n. © 8.248, de 23 de outubro

de 1991.

Resultado da licitacdo, é o procedimento complementar do
julgamento, em que a Comissao, justificadamente relacionara os licitantes
classificados por ordem numérica crescente a partir da proposta mais vantajosa e
a quem se atribuira o primeiro lugar. Essa providéncia podera acontecer por meio

da Ata do certame ou por Relatério da Comisséao.

Adjudicagao, € o ato praticado pela autoridade competente em que
resulta firmada uma vinculagdo entre o ganhador e a Administracdo Publica

visando a celebracao do contrato.

Conforme Mukai (2000), alguns doutrinadores, no entanto, relegam a
adjudicacdo a mero ato discricionario. De qualquer forma, com a sua realizag&o
somente restara a Administracdo homologar a licitacdo, dando eficacia ao ato
adjudicatério, salvo existam circunstancias que imponham a revogacédo ou a
anulacdo. Na primeira hipotese - revogacgdo, € possivel assim acontecer por
razoes de interesse publico decorrente de fato superveniente, devidamente
comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta (Lei n° 8.666/93, art.
49, primeira parte), ou na hipotese de anulagao, por ilegalidade, de oficio ou por
provocagao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente fundamentado
(Lei n° 8.666/93, art. 49, in fine). A propésito diz a Sumula 473 do STF:

A administracdo pode anular seus proprios atos, quando eivados de
vicios que os tornam ilegais, porque deles ndo se originam direitos; ou

revoga-los, por motivo de conveniéncia ou oportunidade, e ressalvada,
em todos os casos, apreciacao judicial.



Vale observar, sobre revogacdo ou anulagdo, o que lecionou
Fagundes, no sentido de que a Administragdo pode anular a concorréncia, ou
dela desistir, antes de serem abertas as propostas, complementando: julgadas as
propostas (classificagdo pela Comissédo), ja ndo é possivel tornar atras
invalidando a concorréncia. A competéncia para anular se exauriu pelo ndo uso

no momento proprio. (Parecer, in RDA 22/375).

Observe-se, na transcrigcdo, essa possibilidade apenas no caso de
concorréncia, pois nas demais modalidades tal procedimento podera acontecer
apdés a abertura das propostas, isto €, por ocasido da decisdo do certame,
precedida de justificacdo, pois a anulagdo tem natureza compulsoéria, enquanto a

revogacgao tem natureza facultativa, embora ditada pelo interesse publico.

Rematando o assunto, observar as determinagdes da Lei (§§ 1° ao

4°), onde:

§ 1° A anulacao do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade nao
gera obrigagbes de indenizar, ressalvado o disposto no paragrafo Unico
do art. 50 desta Lei.

§ 2° A nulidade do procedimento licitatério induz do contrato, ressalvado
o disposto no paragrafo unico do art. 59 desta Lei.

§ 3° No caso de desfazimento do processo licitatorio fica assegurado o
contraditério e a ampla defesa.

§ 4° O disposto neste artigo e seus paragrafos aplicam-se aos atos do
procedimento de dispensa e de inexigibilidade de licitagao.

Homologagao, € o ato que ratifica o procedimento concluido pela
adjudicacéo, praticado pela autoridade competente, que autorizou a abertura da

licitac&o.

Com grande propriedade, assim o define Mello (1997):



"Homologagdo é o ato administrativo unilateral, vinculado, de
controle de outro ato juridico, pelo qual se Ihe da eficacia ou se afirma
sua validade. Examina a legitimidade da manifestagdo de vontade do ato
controlado.

2.11.7. Recursos administrativos

A homologacao confere eficacia a adjudicagéo, por isso mesmo é
que somente podera acontecer com o transcurso do prazo recursal em relacao
aos atos praticados nos casos das alineas a e b, abaixo comentados. Este, por
sua vez, podera ser recebido com ou sem efeito suspensivo, sendo prudente o

segundo efeito nas licitagdes de grande vulto. (MUKAI, 2000, 269p)

A Lei licitatéria estatui regras sobre o assunto e com o nomen juris

de Dos Recursos Administrativos (art. 109), abrangendo:

O Recurso: cabivel no prazo de cinco (5) dias uteis a contar da
intimacao do ato ou da lavratura da ata, apresentados perante a autoridade que
praticou o ato, que podera exercer a reconsideragao, porém dirigidos a autoridade

superior, nos casos de:

a) habilitagdo ou inabilitagdo do licitante (I - quando as propostas
nao atendam as exigéncias do ato convocatorio; Il - quando as propostas estejam
com pregos excessivos ou manifestamente inexequiveis), com efeito, suspensivo.
Vale adiantar, que nos dois casos colocados entre parénteses, o art. 48,
paragrafo unico da Lei n° 8.666/93 dispde, quando todas as propostas forem

desclassificadas a Administragao podera fixar aos licitantes o prazo de oito dias



uteis para a apresentacdo de outras propostas escoimadas das causas que as

inviabilizaram;

b) julgamento das propostas, também, com efeito, suspensivo;

C) anulagéo ou revogacgéo da licitagéo;

d) indeferimento do pedido de inscrigdo em registro cadastral, sua

alteragcdo ou cancelamento;

e) rescisdo do contrato por ato unilateral da Administragdo, na

hipotese do art. 78, incisos | da Lei n° 8.666/93;

f) aplicagédo das penas de adverténcia, suspensdo temporaria ou de
multa. Interposto o recurso, sera feita comunicacdo aos demais licitantes que, em

cinco (5) dias uteis poderao impugna-lo;

A Representagdo: podera ser exercida, também, no prazo de cinco
(5) dias uteis contados da intimagdo da decisdo relacionada com o objeto da

licitacdo ou do contrato, de que n&o caiba recurso hierarquico;

Pedido de Reconsideragédo: admissivel no prazo de dez (10) dias
uteis contados da intimagdo do ato, de decisdo do Ministro de Estado (sendo o
certame federal) ou Secretarios de Estado ou Municipal (sendo certames,
respectivamente, de ambito estadual ou municipal), no caso de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica

correspondente, enquanto perdurem os motivos determinantes da punicédo ou até



que seja promovida a reabilitacdo, perante a propria autoridade que aplicou a

sancgao.

Observacéo - A autoridade competente, motivadamente e presentes
razoes de interesse publico poderdo atribuir efeito suspensivo aos demais

recursos nao ressalvados na parte inicial do § 2° do art. 109.

A intimacéo aqui referida nos casos de recurso das alineas a, b, ¢, e
e, excluidos os de adverténcia e multa de mora, e no caso de pedido de
reconsideracdo sera feita mediante publicagdo na imprensa oficial, salvo nos
casos das alineas a e b, se presentes os prepostos dos licitantes no ato em que
foi adotada a decisdo, quando a comunicagao podera ser feita diretamente aos

interessados e lavrada em ata.

As hipdteses aqui aventadas nao retiram ao licitante ou executor de
um contrato valer-se da via judicial visando a correcdo do ato ou decisdo
administrativa que tenha sido lesiva aos seus interesses (Constituicdo Federal.,
art. 5°, inciso XXXV), ainda que nado exercido o direito na via administrativa ou se
exercido concomitantemente, ndo tenha sido o recurso recebido no efeito
suspensivo. Em caso de recurso, o prazo para a representacdo da autoridade
menor ou decisdo da autoridade superior sera de cinco (5) dias uteis, contado do

recebimento, sob pena de responsabilidade.

Nenhum prazo de recurso, representacdo ou pedido de
reconsideragao se inicia ou corre sem que os autos do processo estejam com

vista franqueada ao interessado.



As diversas situagdes deverdo ser, desde logo, definidas no edital,

porquanto um direito previsto na propria Constituicdo Federal - art. 5°, XXXIV, a.

Decididas as questbes incidentes, a autoridade resolvendo
homologar o julgamento, dara publicidade ao seu despacho para desobrigagao
dos demais licitantes e convocagdo do adjudicatario para a celebragdo do
contrato. Resultam da inclusdo do § 6° ao artigo 109, pela Lei n°® 8.883/94, dando
conta que nas licitagdes realizadas na modalidade "carta convite" os prazos para
"recurso, representagdo e da impugnacao de que cuida o § 3°" serdo de apenas

dois dias uteis.

2.11.8. Tomada de pregos

Nessa modalidade pode-se ter as seguintes fases, cujos conceitos

sao 0os mesmos oferecidos no estudo da concorréncia:

Inicio do Procedimento com designagcéo de Comissao;

Edital publicado no Diario Oficial, com antecedéncia minima de 15
(quinze) dias e contemporaneamente noticiada no D.O.U, e publicagdo de nota
em jornal diario para total conhecimento dos interessados (aqueles previamente
inscritos no cadastro de fornecedores da reparticdo interessada), onde
encontrardo o edital circunstanciado, além de comunicacdo as entidades de
classe, art. 21, da Lei n°® 8.666/93. Quando se tratar de tomada de precgos do tipo
"melhor técnica" ou “técnica e precgo®, o prazo sera de 30 (trinta) dias - (§ 2°, I,

"b").



Habilitagdo, mediante prévio cadastro dos fornecedores (Lei n°
8.666/93, art. 22, § 2°), com a mesma fung¢do de apurar as circunstancias de que
trata o art. 27 da mesma Lei, ou que se habilitem até 3 dias antes da data da

abertura do certame;

Sessédo de abertura (nada a acrescer);

Julgamento das Propostas (idem);

Registro do Resultado da Licitagdo (idem);

Adjudicagao (igualmente);

Homologagao (também);

Recursos (da mesma maneira que na Concorréncia);

O Contrato. (art. 62 da Lei n° 8.666/93) € obrigatorio, bem como nas
dispensas e inexigibilidades cujos pregos estejam compreendidos nos limites das

modalidades concorréncia e tomada de precos.

2.11.9. Carta convite

O inicio do procedimento com designagcdo de Comissao ou,
excepcionalmente nas pequenas unidades administrativas e em face da

exiguidade de pessoal disponivel, de servidor publico;



A publicidade, nesta modalidade de licitagdo o edital é substituido
pela convocagéao escrita (carta convite) dirigida a pelo menos 3 (trés) interessados
no ramo pertinente ao objeto da licitacédo, escolhidos pela unidade administrativa,
registrados ou n&o, e convocados por escrito e com antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis (Lei n° 8.666/93, art. 21, § 2°, V e art. 22, § 3°. E recomendavel a

entrega sob recibo;

Habilitagdo (sdo necessarias as mesmas exigéncias das

modalidades anteriores);

Sessdo de abertura, com o mesmo procedimento das outras

modalidades;

Julgamento, resultado, adjudicagdo, homologagao, na conformidade
ja explicada. Quanto aos recursos administrativos, o prazo para esta modalidade

e para efeito de impugnacao é de dois dias uteis, conforme o § 6° (do art 109);

Contrato (facultativo) - Lei n® 8.666/93, art. 52, podendo ser

substituido por "carta-contrato", "nota de empenho da despesa", "autorizacao de

compra", "ordem de execucio de servi¢co" ou outros instrumentos habeis.

2.11.10. Concurso

Modalidade prevista no art. 21, § 2° Il da Lei n° 8.666/93 e
comumente adotada na selegéo de projetos, onde a qualidade técnica prepondera
ao preco, tendo na ampla publicidade do edital a sua importancia maior, com a

antecedéncia minima de quarenta e cinco (45) dias - art. 22, § 4° da Lei.



O concurso deve ser precedido de regulamento proprio, exaurindo-
se com a classificagdo dos trabalhos e o pagamento do prémio ou remuneragéo,
considerando a forma desta proclamacéo, isto é, julgamento por pessoas de
reputacao ilibada e reconhecido conhecimento da matéria em exame, servidores
publicos ou n&o (Lei n° 8.666/93, art. 51, § 5°). Realga a indicagdo expressa do
CONCUrso Nos casos em que se convocam os trabalhos profissionais de
Engenheiro-Arquiteto e Engenheiro-Agrénomo, nos termos da Lei n°® 5.194, de 24
de dezembro de 1966:

Art. 83. Os trabalhos profissionais relativos a projetos ndo poderéo ser

sujeitos a concorréncia de preco, devendo, quando for o caso, ser objeto
de concurso.

A parte proibitiva do preceito legal (ndo sujeicdo a concorréncia),
tem fundamento em razao da natureza intelectual desses trabalhos, ndo podendo
ser avaliados em funcdo do pregco, sendo, ai sim, na forma de selegdao de

qualidade ou de melhor técnica.

2.11.11. Leildo

As peculiaridades do leildo (art. 22, § 5°) e a inexisténcia de forma
administrativa definitiva compelem a recomendar o minimo de formalidades
possiveis para essa modalidade de licitagdo. Tratando-se de leildao comum, este
tem seus contornos definidos pela legislacdo federal, enquanto para o leildo
administrativo podem ser adotados, no que couber, o termo das modalidades
fundamentais de licitagdo. Em qualquer caso, porém, deve ser precedido de
divulgacao ampla, com prazo de quinze (15) dias, conforme preceituam o art. 21,

§ 2° lll'in fine e o0 art. 53, da Lei n° 8.666/93.



CAPITULO 3

O GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL E A TERCEIRIZAGAO DO SETOR DE

SEGURANCA PATRIMONIAL: ESTUDO DE CASO

Este capitulo versa sobre o Departamento de Estradas e Rodagem —
D.E.R, onde foram centradas as observacdes a respeito da analise do processo

licitatorio, base do estudo de caso deste trabalho.

3.1. Evolugao historica do governo do Distrito Federal

O Distrito Federal esta localizado na Regido Centro-Oeste,
ocupando o centro do Brasil e o centro-leste do Estado de Goias. Sua area é de

5.789,16 km?, equivalendo 0,06% do territério nacional.

A construcdo da cidade de Brasilia iniciou-se em 1956, sendo
inaugurada em 21 de abril de 1960 pelo entdo Presidente Juscelino de Oliveira
Kubitschek. O projeto foi desenhado por Lucio Costa e os edificios principais pelo
arquiteto Oscar Niemeyer. Planejada para uma populagdo de apenas 500 mil
habitantes, Brasilia viu sua populagcédo crescer muito além do esperado. A parte
correspondente ao plano original transformou-se no “Plano Piloto”, circundado por
sucessivas cidades satélites que foram sendo criadas e construidas ao longo dos
anos, em funcdo das necessidades. A populagdo total, incluidas as cidades

satélites, soma mais de dois milhdes de habitantes.



3.2. Estrutura organizacional e administrativa

O Distrito Federal, além do Governador e do Vice-Governador, conta
com 29 (vinte e nove) Secretarias de Estado, 7 (sete) autarquias, 6 (seis)
fundacgdes, 10 (dez) empresas estatais e 19 (dezenove) Regides Administrativas
(RA' I - Brasilia; RA Il - Gama; RA Ill - Taguatinga, RA IV - Brazlandia; RA V -
Sobradinho; RA VI — Planaltina; RA VII - Paranoa; RA VIII -N. Bandeirante; RA
IX- Ceilandia; RA X - Guara; RA Xl — Cruzeiro; RA Xll - Samambaia; RA XIII -
Santa Maria; RA XIV - Sdo Sebastido; RA XV - Recanto das Emas; RA XVI -
Lago Sul; RA XVIl - Riacho Fundo; RA XVIII - Lago Norte; e RA XIX —

Candangolandia).

3.3. Empresas vinculadas ao GDF

Das empresas estatais que compdem o complexo administrativo do
Distrito Federal, 7 (sete) sdo publicas e 3 (trés) sociedades de economia mista,

criadas com as seguintes finalidades:

a) Companhia de Agua e Esgotos (CAESB): promover o
abastecimento d’agua e a coleta, tratamento e disposi¢cao final dos esgotos
sanitarios do Distrito Federal, conservar, proteger e fiscalizar bacias hidrograficas:
controlar a poluicdo das aguas utilizadas ou reservadas para o abastecimento

publico;

b) Companhia do Desenvolvimento do Planalto Central

(CODEPLAN): executar servicos de processamento de dados e apoiar o GDF e



entidades publicas ou privadas na promog¢ao do desenvolvimento do Distrito

Federal;

c¢) Companhia Imobiliaria de Brasilia (TERRACAP): administrar as

terras publicas e realizar atividades imobiliarias de interesse do Distrito Federal;

d) Companhia do Metropolitano do Distrito Federal (METRO):
planejar, construir, operar e manter o sistema de transporte publico coletivo sobre
trilhos no Distrito Federal, além de explorar comercialmente marcas, patentes,
tecnologia e servigos técnicos especializados, vinculados ou decorrentes da sua

atividade produtiva;

e) Companhia Urbanizadora da Nova Capital do Brasil (NOVACAP):
executar os servigos que Ihe forem confiados ou atribuidos mediante contratos ou
convénios: obras de infra-estrutura urbana; projetos de construgédo civil e de
urbanizagao; conservacgao e reparo de edificios proprios do GDF ou de outras

obras publicas e promover arborizagédo de logradouros publicos;

f) Empresa de Assisténcia Técnica (EMATER/DF): colaborar com o
GDF na formulagédo e execugao de programas de assisténcia técnica e extensao

rural, objetivando a melhoria das condi¢gdes de vida no meio rural,

g) Sociedade de Transportes Coletivos de Brasilia (TCB): realizar

servigos de transporte urbano no Distrito Federal.



h) Banco Regional de Brasilia S. A (BRB): realizar operacdes
bancarias, inclusive cambio, de que resultem em incentivos econbémicos e/ou

sociais as areas de sua influéncia;

i) Centrais de Abastecimento do Distrito Federal S. A (CEASA):
promover o incremento da produtividade no setor de distribuicdo de produtos
hortigranjeiros, devendo empregar novas tecnologias nos processos de reunido,
manipulacédo, comercializagdo e comunicacao, objetivando beneficiar produtores,

distribuidores e consumidores;

j) Companhia Energética de Brasilia (CEB): desenvolver atividades
nos diferentes campos de energia, com vistas a exploragédo econémica, em todo o

DF ou em outras areas que lhes sejam concedidas.

3.4. Servigos de seguranga patrimonial do Governo do DF

O universo das prestadoras de servico na area de seguranga
patrimonial é constituido por 52 (cinqlienta e duas) empresas, das quais, apenas
35 (trinta e cinco) séo filiadas ao Sindicato das Empresas de Segurancga Privada e
Transporte de Valores no Distrito Federal (SINDESP/DF) e 3 (trés) academias de
formagdo e especializacao de vigilantes. O efetivo empregado por essas
empresas supera 12.000 (doze mil) vigilantes, havendo outros 20.000 (vinte mil)
habilitados que se encontram atuando no setor informal, aguardando

oportunidade de emprego.

Segundo dados fornecidos pelo sindicato patronal, a seguranca das

instalagdes fisicas dos 6rgaos do governo do Distrito Federal absorve em torno de



3.500 vigilantes do total, privilegiando desde 1995, pela ordem, as empresas
“Fianga” (1.300), “Ipanema” (700), “Confederal” (500), “Conservo” (450) e outras

de menor expressao no mercado.

3.4.1. Perfil das empresas de vigilancia

Na realidade, as dificuldades sao iniciadas no momento em que o
empresario decide investir no segmento de seguranga privada, quando descobre
que além dos encargos trabalhista, previdenciario, fiscal e comercial, tera
obrigagdes junto ao Ministério da Justica que, por intermédio do Departamento de
Policia Federal, compete-lhe autorizar, controlar e fiscalizar essa atividade em

todo o territério nacional.

Constituida sob a forma de empresa privada, cujo capital social
integralizado nao podera ser inferior a 100.000 (cem mil) Unidades Fiscais de
Referéncia — UFIR?, tem sua propriedade e administracdo vedadas a
estrangeiros, ndao podendo os diretores e funcionarios possuir registros de

antecedentes criminais.

De acordo com a legislagao vigente5, para requerer autorizacado de
funcionamento, o empresario deve dispor de recursos humanos (30 vigilantes)
contratados, instalacbes fisicas de uso exclusivo, separadas de outros

estabelecimentos e atividades, contando, no minimo, com um setor

* A Unidade Fiscal de Referéncia (UFIR) foi extinta pelo § 3° do art 29 da Medida Proviséria n°
1.973/00 e substituida pela taxa Selic, cujo valor atual corresponde a R$ 1,0641

® Lei n° 7.102 de 20/06/83, atualizada pelas de n° 8.863 de 28/03/94 e n° 9.017 de 30/03/95,
regulamentadas pelo Decreto n° 89.056 de 24/11/83, atualizado pelo de n° 1.592 de 10/08/95 e
Portaria n° 992 — DPF/MJ de 10/08/95, alterada pela de n° 277-DPF/MJ de 14/04/98 e Portaria n°
1.129-DG/DPF de 15/12/95.



administrativo, um local seguro e adequado destinado a guarda de armas e
munigdes que atendam as exigéncias minimas e o setor operacional, dotado de
sistema de telecomunicagbes, autorizado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (ANATEL), permitindo as comunicagdes entre a base e, no
minimo, dois veiculos operacionais de propriedade da empresa, devidamente

equipados e disponiveis para uso na fiscalizagao diuturna dos postos de servicgo.

Cumpridas essas exigéncias, adquire o empresario as condigdes
para elaborar e protocolar junto a Superintendéncia Regional do Departamento de
Policia Federal (SR/DPF), requerimento solicitando “Autorizagdo de

Funcionamento”, devendo anexar, para tal fim:

a) copia ou certidao dos atos constitutivos da empresa registrada na
Junta Comercial ou Cartério de Pessoa Juridica, conforme o caso, e alteragoes

contratuais, se houver;

b) comprovante de inscricdo nos 6rgados da administracdo federal,
estadual e municipal; cépia das Cédulas de identidade, Cadastro de Pessoas
Fisicas (CPF), Titulos de Eleitor e Certificado(s) de Reservista ou documentos

equivalente dos sdcios, diretores, administradores e gerentes;

c) atestados e certiddes negativas de registros criminais expedidos
pelos Cartérios de Distribuicdo das Varas Criminais da Justica Federal, Militar,
Eleitorais e Estaduais, relativos aos soécios, diretores, administradores e gerentes,

dentro do prazo de validade, comprovando a inexisténcia de condenacéao criminal



transitada em julgado, nos locais da Federagdo onde mantenham residéncias e

pretendam constituir a empresa,;

d) certiddo negativa quanto a Divida Ativa da Uniao;

e) memorial descritivo do uniforme, acompanhado de um book,
contendo fotos coloridas de frente, de perfil, de costas e de corpo inteiro do

vigilante devidamente uniformizado, no tamanho 9x15 cm.

Concedida a “Autorizagdo de Funcionamento” e publicada em Diario
Oficial da Unido, o empresario tem 60 (sessenta) dias para comprovar a
contratagdo anterior ao requerimento, da quantidade minima de vigilantes (30),
apresentando uma relacdo por ordem alfabética, acompanhada das respectivas
fichas de identificacdo, dos Certificados de conclusdo do Curso de Vigilante, dos
Contratos individuais de trabalho, dos espelhos e registros nas Carteiras de

Trabalho, sob pena de cancelamento do ato de concesséao.

Requerer junto a SR/DPF a vistoria de suas instalagdes, uniforme
dos vigilantes, armas e munigbes, equipamentos de comunicagdo, veiculos
operacionais, etc, objetivando habilitar-se a expedicdo do “Certificado de
Seguranga”, regulamentado pela Portaria n° 1.129-DG/DFP de 15/12/95. De
posse desse documento, o empresario habilita-se a adquirir armas e munigdes

indispensaveis a sua atividade.

Ao atuar no mercado, a sua participagao em licitagdes promovidas
pelos 6rgaos publicos e assemelhados, fica condicionada a apresentagao de, no

minimo, trés Atestados de Capacitagdo Técnica, registrados nos Conselhos de



Classe, nos quais, as contratantes atestam a qualidade dos servigcos da
contratada. Trata-se de uma iniciativa na qual o empresario assume custos
elevados com o pagamento de salarios e encargos sociais decorrentes de
manutencao de efetivo minimo exigido (30 vigilantes), das taxas e emolumentos
de legalizacdo, acrescidos dos custos de aquisicdo de armas, munigdes,
equipamentos de comunicagao e veiculos, tipo sedan, sem que esteja atuando no

mercado.

3.4.2. Capacidade econémico-financeira

Mesmo estabelecido no art. 1°, § 7° do Decreto n° 1.592 de
10/08/95, nao existe de outra parte, legislacdo obrigando empresarios a
comprovarem integralizacdo de capital social declarado em documento de
constituicdo das empresas prestadoras de servico. O termo geralmente é
incompativel com o que esta declarado no Contrato Social, visto que a maioria
das empresas nao possui recursos financeiros, nem bens equivalentes. No
entanto, consta de editais elaborados pelos érgéos publicos licitantes, a exigéncia
de capital minimo para participacdo do certame, cuja comprovacao far-se-a
mediante simples apresentagdo, sem que seja exigida a anuéncia de outras

fontes capazes de ratificar tal informacéao.

Uma mudanga nessa sistematica poderia contribuir para reduzir
riscos na contratacdo de empresas aparentemente legais, verdadeiramente nao
possuem capacidade financeira e qualificagdo técnica e operacional condizente
com o compromisso assumido. Quando isso ocorre, normalmente essas

empresas tém uma sobrevida no mercado durante os primeiros oito a dez meses



de contrato, até o tomador de servigo certificar-se da incapacidade de cobertura
dos faltosos ao trabalho (reserva técnica inexistente), das deficiéncias materiais,
culminando com as cobrangas de encargos sociais e fiscais ndo recolhidos,
somadas as preocupag¢des com a proximidade do pagamento de férias e 13°

salario devido a vigilantes e demais funcionarios, etc.

Diante de tal situacdo, houve no periodo considerado, casos no
Distrito Federal (Empresas Fiel, Planalto e Sinal) em que os empresarios
procuraram inicialmente salvar o patriménio existente transferindo-os a uma
pessoa de inteira confianga, no mercado, para em seguida requerer faléncia,
declarando-se legalmente incapacitados em honrar compromissos com credores

e funcionarios.

3.4.3. Clandestinidade

Dados divulgados pelos o6rgaos de controle e fiscalizagdo da
atividade de seguranca privada no Distrito Federal®, revelam a existéncia de 138
empresas prestadoras de servigo de vigilancia atuando no mercado local. Desse
universo, 57 (cinquenta e sete) encontram-se legalizadas, sendo 35 filiadas ao
Sindicato das Empresas de Seguranga Privada e Transporte de Valores no

Distrito Federal (SINDESP/DF).

Esses numeros revelam que mais da metade das empresas do setor

de vigilancia operam sem atender as exigéncias da legislagdo especifica, que

® Delegacia de Controle de Seguranca Privada (DELESP) da Superintendéncia Regional do
Departamento de Policia Federal, no Distrito Federal e Divisao de Controle de Atividades
Especiais (DICAE), da Secretaria de Segurancga Publica do Distrito Federal.



regulamenta a atividade de prestacao de servicos de seguranca privada, Lei n°

7.102, seus Decretos e Portarias.

Em sentido amplo, o termo clandestino significa “ilegalidade”,
“ilegitimidade”, uma vez que nao atendem a legislagdo que regula a atividade e a
empresa como um todo, considerando leis trabalhistas, fiscais, tributarias e que

por essa razao, encontra-se em situagao irregular no mercado.

A legalidade tem um custo. As empresas que nao tém esses custos,
ainda que parcialmente, traduz isto em precos inexequiveis, com a consequente

perda de competitividade frente aquelas que trabalham dentro da legalidade.

Existe um custo basico nos servigos que atende aos requisitos da
legislacdo e Convencgao Coletiva da categoria, e nao existe gerenciamento
possivel abaixo desse patamar. Nao podem ser mudado o piso salarial do
vigilante, as percentagens e a base de calculo dos encargos sociais incidentes,
taxas dos tributos, etc.. Isto s6 torna-se possivel se o empresario afastar-se do
caminho da legalidade, criando artificios como mudanga para outro Estado ou
Municipio, pagando horas extras com ticket, contratando pessoal temporario sem

qualquer vinculo empregaticio e outros mecanismos.

Trata-se de uma situagdo preocupante porque compromete e
deturpa a imagem do segmento, mesmo sendo considerado um dos grandes
empregadores de maos-de-obra especializadas, contribuintes de impostos, € um

setor com confiabilidade que cuida de uma das necessidades basicas: seguranca.



O impacto que isso vem causando ao setor em médio prazo,
certamente levara os empresarios locais a repensar a postura e o modus operanti
de suas empresas, procurando a crescente profissionalizagdo no gerenciamento e
na postura ética. Isso deve comecgar pela integragdo, onde as autoridades
publicas, por intermédio de uma maior fiscalizagao; clientes, exigindo regularidade
das empresas contratadas; entidades de classe fortes e que tenham condicdes de
estabelecer multas para contratantes que venham trabalhar com empresas sem
autorizacado de funcionamento; sindicatos, por meio de agbes como a criagao de
um Selo de Regularidade, a exemplo de iniciativas que vem ocorrendo em outras
unidades da Federacéo; elaboracao de Cartilhas de Orientacdo aos tomadores de
servicos; criagcao de cursos sobre Formacgao de Precos; instalagdo de Comissoes
Internas de Fiscalizagdo das Empresas Clandestinas; veiculagdo de Cartazes
Orientadores as Contratantes e finalmente as proprias empresas do segmento,
com uma participacdo efetiva junto aos o6rgdos de classe, denunciando
irregularidades e promovendo a renovagdo dos quadros dirigentes de

associacgoes e sindicatos.

3.5. Pregos inexequiveis

O Sindicato das Empresas de Seguranca Privada e Transporte de
Valores no Distrito Federal (SINDESP/DF), apoiado pela Federagdo Nacional das
Empresas de Seguranca e de Transportes de Valores (FENAVIST), argumenta
em causa propria, que muitas das empresas prestadoras de servigo na area de
segurancga privada que atuam no Distrito Federal sobrevivem com dificuldades,
algumas delas recorrendo a concessao de anistia de impostos, como forma de se

manterem atuantes no mercado, comprometendo-se com parcelamentos



tributarios mesmo cientes do risco de que provavelmente ndo possam honra-los.
Perdem-se na administracao de receita e despesa, e sofrem com a concorréncia

desleal do mercado paralelo e clandestino da seguranca.

3.6. Contas de provisao

Nao existe qualquer obrigatoriedade legal, nem preocupacédo de
parte do empresariado do setor de vigilancia no Distrito Federal com a abertura e
manutencdo de contas de provisdo para décimo terceiro salario e férias dos
vigilantes e demais funcionarios administrativos das empresas, cujos valores
mensais estao inclusos nas faturas pagas pelas contratantes e apropriados como
se fossem ganhos de capital. Por questdes éticas, caberia ao empresario
depositar mensalmente 1/12 do salario normativo do empregado em cada uma
das contas, evitando que ao término do exercicio fiscal recorram ao sistema

financeiro para honrar seus compromissos com o pagamento desses encargos.

Assim como ndo existe tal obrigatoriedade, nada o impediria de
movimentar e utilizar esses recursos capitalizados més a més, como
complementacdo do capital de giro da empresa, uma vez assumido o

compromisso moral de reposicao.

3.7. O Vigilante

O vigilante é o agente executor da prestacdo de servigcos
especializados de seguranga privada cujas atividades desenvolvem-se em
portarias de estabelecimentos publicos e privados, em dependéncias de acesso

publico e restrito, residéncias oficiais, estabelecimentos financeiros, caixas-fortes,



veiculos especiais de transporte de valores, vistoriando suas instalacbes e
realizando a seguranga de pessoas, garantindo sua incolumidade fisica,

executando as seguintes atividades e suas respectivas tarefas:

3.7.1. Curso de formacao

A habilitacdo de vigilante € o curso basico de formagao ministrado
por empresas especializadas em curso de formagéao de vigilante com duragao de
quinze dias, cujo curriculo é fixado pelo Ministério da Justica. No curso, séo
ministradas as seguintes disciplinas: defesa pessoal, condicionamento fisico,
assisténcia emergencial a pessoas, nogdes de direito penal, praticas de
armamento e tiro, seguranca fisica das instalagbes, combate a incéndios,

sociabilidade e relagcdes humanas.

No Distrito Federal, existem trés academias de formacao e
especializacdo, as quais, desde sua autorizacdo de funcionamento em 1995,
habilitam mensalmente cerca de 230 (duzentos e trinta) novos vigilantes, cujo

nivel escolar abrange desde o exigido pela legislagao vigente até o nivel superior.

Outros cursos de extensdo, sdo ministrados aos vigilantes para o
desempenho de suas atividades em veiculos especiais de transporte de valores,
seguranga pessoal e escolta armada de veiculos especiais e de carga. A cada
periodo de dois anos a contar do Curso Basico, o vigilante é submetido a
reciclagem, cuja duragao corresponde a um tergo do curso basico de formacéo e

o conteudo programatico é fixado também pelo Ministério da Justica.



3.8. Campo de atuagao profissional

O vigilante aprovado em curso basico de formacgao, adquire
habilidades para o desempenho de suas atividades em estabelecimentos
financeiros publico e privados, estabelecimentos comerciais, industriais e
publicos, residéncias oficiais e privadas, condominios, shoppings,
estacionamentos privados, supermercados etc.. O mesmo pode ser contratado
por empresas especializadas ou por aquelas que possuem seus proprios corpos

de vigilantes e vigilancia organica sediadas em todas as unidades da Federacéo.

O curso de extensdo para transporte de valores o habilita ser
contatado por empresa especializada do ramo para guardar e transportar valores
em veiculos especiais (carro-forte), ou contratado por estabelecimento financeiro

para exercer a mesma atividade em veiculo da propria instituicio.

Da mesma forma, os cursos de extensao para seguranga pessoal e
escolta armada, o habilitam para trabalhar em empresas de seguranga privadas
autorizadas a exercer tais atividades. O vigilante, a critério de cada empresa,
podera receber promogao e exercer as atividades de fiscal ou supervisor de

seguranca.

Na condugéao e defesa dos interesses coletivos da categoria, atua o
Sindicato dos Empregados em Empresas de Segurancga e Vigilancia do Distrito
Federal (SINDESV/DF), ao qual encontram-se filiados 8.100 (oito mil e cem)

vigilantes. Sob a lideranga do deputado distrital Chico Vigilante, da diregao



regional do Partido dos Trabalhadores no Distrito Federal, o sindicato prioriza o

denuncismo, sensibilizando os filiados com acdes de assisténcia social a familia.

3.9. Requisitos pessoais

O trabalho do vigilante envolve relacionamento com pessoas e
publico, devendo o mesmo possuir habilidades para lidar com pessoas durante o
trabalho de forma afirmativa, mas com flexibilidade pouco acentuada, pois o
mesmo recebe instrugdes e ordens geralmente padronizadas, auxilia, serve, troca
informacdes, induz, persuade e, principalmente, adverte pessoas. Devera possuir
sociabilidade e baixa flexibilidade, isto €, facilidade para interagir com pessoas e,
ao mesmo tempo, ser seguro de si e de espirito independente, tendendo a

austeridade sem hostilidade.

Deverao possuir capacidade de lideranca, de persuasdo e de
decisao, todas essas caracteristicas aliadas a disciplina, correcdo, empatia e
controle emocional. Ser consciencioso, isto €, perseverante, circunspeto e preso a
normas. Pelo fato de lidar com publico e controlar fluxo de pessoas, o vigilante
devera possuir aptiddo para reter e evocar, direta e imediata, nomes e
fisionomias, no sentido de associacdo, com habilidade para memorizar detalhes e
igualdades. Devera possuir elevada capacidade de observagéao, ser desconfiado,
sem ser obstinado em sua opinido, tendendo a suspeicdo, levantando duvidas a
qualquer atitude suspeita, de formas praticas, cuidadosas e formalistas, mas néo

imaginosa.



Envolve, também, o manuseio de armas, portanto, o profissional
para o exercicio desta profissdo devera possuir habilidades necessarias a
materializagcao efetiva de um resultado, que depende de treinamento formal e
especifico, necessitando de uma dose de controle e precisdo, para manipulacio

de objetos (destreza).

Para a utilizagcao e manuseio, o profissional devera possuir disciplina
e corregcao, senso do dever e responsabilidade. Devera possuir controle
emocional, ser calmo e amadurecido, com visdo realista da vida e, até,
imperturbavel, com ego forte. No caso do vigilante, para habilita-lo ao porte de
arma quando em servigco, devera ser observada a aptiddo para a percepcao
rapida de semelhangcas ou diferencas de natureza nao-verbal, com treino de
atencao e de perseveranga (precisdo). Devera possuir rapidez de percepgéao,
retencdo momentanea e rapidez de resposta em tarefas mecéanicas (rapidez e

exatidao).

No relacionamento com o ambiente de trabalho, o vigilante estara
executando a tarefa de observar fluxos e movimentos a partir de uma viséo
horizontal, numa relagao figura-fundo (“gestalt”’), em que devera estar apto a
identificar movimentagées de pessoas com maior rapidez, em relagdo ao fluxo
normal do ambiente, e identificar com isso, atitudes suspeitas no préprio fluxo do
meio. Devera possuir habilidade de “manipulagdo” mental de objetos num espacgo
tridimensional, isto €&, habilidade de lidar com material concreto (pessoas

espalhadas no ambiente) mediante visualizagao (relagao espacial).



Em relagado as idéias, dados e informagdes, ndao ha o que se exigir
do profissional vigilante, pois suas tarefas, na maioria das vezes, sé&o
provenientes de ordens diretas de execugao operacionais. Algumas vezes, o
vigilante pode deparar-se com situagées onde devera possuir informagdes acerca
de direito criminal, como, por exemplo, um delito, em que necessitara preservar
as provas para auxiliar o trabalho das autoridades policiais. Portanto, o vigilante
devera possuir alguma capacidade de reflexdo nao-verbal, que o habilite a
discernir entre teoria e pratica, abstrato e concreto (raciocinio abstrato). Na
atividade de vigilancia, ndo ha necessidade de utilizagdo de equipamentos,
roupas e procedimentos especiais, pois, no exercicio da fungdo em si, ndo

existem variaveis que influenciem na saude fisica e mental do trabalhador.

3.10. Custos incidentes na contratagao direta pelos 6rgaos do GDF

Os custos incidentes sobre contratagao direta pelo poder publico,
tornam-se mais elevados devido as leis que amparam funcionarios publicos nos
beneficios ja concedidos aos mais antigos. A necessidade de pessoal nas
reparticdes € imperiosa para o bom andamento dos servigos publicos prestados a
populacdo, mas reduzir despesas permite ao administrador publico realizar

investimentos em outros setores do Estado considerado menos favorecidos.

Para o estudo de caso, uma aplicagao sobre os custos de 39 (trinta
e nove) vigilantes (diurno) com salario normativo de R$ 611, 29 (seiscentos e
onze reais e vinte e nove centavos), sem o custo do adicional noturno

correspondente a 10,9% e da reserva técnica estabelecida em 0,05%. Abaixo, a



memoria de calculo dos custos gerados nas 02 (duas) modalidades -

Terceirizacdo/contratacao direta, com énfase na ultima.

Contratagéo Direta (Célculo GDF/A) 1.158,28 X 39 = R$ 45.172,92)
Terceirizagédo (Calculo Contratagdo/B 979,65 X 39 = R$ 38.206,35)
Diferenca de Custo do GDF/A (R$ 6.966,57)

Diferenga a maior na contratagao direta 15,42%.

3.11. Custos incidentes na contratacido de empresas prestadoras de

servigos

Os custos incidentes na contratacdo de empresas prestadoras de
servicos sdo 24,43% menores do que a contratacido direta. Outro aspecto € que
além de reduzir custos este tipo de contratacao permite uma maior fiscalizacéo

por parte do contratante.

Outra aplicagdo sobre a contratacdo de trinta e cinco vigilantes
(noturnos) com salario normativo de R$ 611,29 (seiscentos e onze reais e vinte e
nove centavos), acrescido de R$ 66,63 (sessenta e seis reais e sessenta e trés
centavos), correspondentes ao Adicional Noturno de 10,9%, totalizando um
salario mensal de R$ 677,92 (seiscentos e setenta e sete reais e noventa e dois

centavos), permite demonstrar essa situagao.

Os calculos efetuados com as duas modalidades enfatizam a

contratagao terceirizada, conforme tabela 1.

35 vigilantes noturnos/custo total



Contratagao Direta R$ 47.332,25
Contratagdo Indireta R$ 38.036,95

Diferenca R$ 9.295,30
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Fonte: CODEPLAN, 2000
Grafico 1 - Custos incidentes na contratagao direta pelos érgéaos do

GDF

3.12. Viabilidade técnica de contrato realizado por empresa prestadora de

servigcos com o poder publico

Numa concorréncia publica, a empresa prestadora de servigos
apresenta sua proposta, considerando todos os custos imputaveis a execucao
dos servicos contratados, reservando para si, um percentual de lucro que lhe

permita realizar novos investimentos.

Na sequéncia, a simulacdo de um contrato em que o poder publico
contrata empresa de vigilancia para prestagdo de seguranga patrimonial em suas
instalagdes, empregando um efetivo de setenta e quatro vigilantes, dos quais,
trinta e nove (diurnos) recebem mensalmente um salario de R$ 611,29
(seiscentos e onze reais e vinte e nove centavos) e os trintas e cinco restantes

(noturnos), salarios de R$ 677,92 (seiscentos e setenta e sete reais e noventa e



dois centavos), incluido o adicional noturno de 10,9% e os encargos, totalizando

R$ 96.799,14 (noventa e seis mil setecentos e noventa e nove reais e catorze

centavos).

Tabela 2 - Viabilidade técnica de contrato

Discriminagao Valor Mensal Valor Anual Resultado
A) Contrato 96.799,14 1.161.589,68 1.161.589,68
B) Custo salarial (*) (-)76.243,30 914.919,60
C) Impostos (ISS 5%) (-)4.839,95 58.079,40
D) Lucro 15.715,89 188.590,68 188.590,68
E) IRPJ (8% S/dx15%) 188,59 2.263,08
F) CT/Social (8%S/a X12%) 929,27 11.151,24
G) Lucro Liquido 14.598,03 175.176,36 175.176,36

Fonte: Sindicato de Vigilancia do DF

(*) = 38.206,35 + 38.036,95 = 76.243,30

Neste caso o contrato de prestacdo de servigos € perfeitamente

exequivel, porque a empresa tem um lucro anual da ordem de R$ 175.176,36

(cento e setenta e cinco mil, cento e setenta e seis reais e trinta e seis centavos),

0 que representa uma lucratividade de 15,08% a.a.

Considerando ainda, a sua tradicdo no mercado aliada a capacidade

operacional, fruto de uma estrutura razoavel e, principalmente da posse dos

equipamentos exigidos na prestacao dos servicos contratados, fica claro que o

custo de 60,33% sobre a folha de pagamento, torna o contrato viavel do ponto de

vista técnico. Na hipdtese de contrato realizado diretamente pelo governo e

considerando todos os custos imputaveis, inclusive impostos, 0 mesmo se torna

inexequivel.




Verifica-se que o custo mensal da folha de pagamento é da ordem
de R$ 92.505,17 (noventa e dois mil quinhentos e cinco reais e dezessete
centavos) = (R$ 45.172,92 + 47.332,25), sobre o qual incide um custo adicional
de mais 5%, equivalente a R$ 4.625,25 (quatro mil seiscentos e vinte e cinco reais
e vinte e cinco centavos), totalizando R$ 97.130,42 (noventa e sete mil cento e
trinta reais e quarenta e dois centavos), ou seja, supera o valor cobrado pela
empresa contratada em R$ 331,28 (trezentos e trinta e um reais e vinte e oito
centavos), acrescido de todas as implicagdes decorrentes da gestédo

administrativa).

O Governo do Distrito Federal, com base na legislacao vigente, fixou
o preco médio em R$ 140.859,64 (cento e quarenta mil oitocentos e cinquienta e
nove reais e sessenta e quatro centavos) mensais, para a licitagdo e contratagao
do servigco. Porém, o “menor pre¢o” vencedor do certame, foi de R$ 96.799,14
(noventa e seis mil setecentos e noventa e nove reais e catorze centavos),

correspondente a 68,72% daquele valor.

Na pratica, a empresa prestadora de servigcos obteve um ganho
significativo muito mais em fungdo de suas condigdes e do posicionamento no
mercado que do ponto de vista técnico, em que o prego cobrado pelo servigo
seria inexequivel. Em termos, o governo do Distrito Federal acabou pagando um

preco justo pelo servigo contratado. (Tabela 3)
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Grafico 2 - Custos incidentes na contratagao
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Grafico 3 — Custos incidentes x contratacao direta




CAPITULO 4

A TERCEIRIZAGAO DA SEGURANGA PATRIMONIAL NO DER

Este capitulo avalia o processo de terceirizagdo da seguranca
patrimonial ocorrido no Departamento de Estradas de Rodagem (DER) do
Governo do Distrito Federal no periodo de 1995 a 2000 por meio dos resultados
das despesas realizadas com contratagdo em segurancga patrimonial e pela

satisfagao dos funcionarios do DER com o processo.

4.1. Departamento de Estradas de Rodagem

O Plano Rodoviario do Distrito Federal foi elaborado em 1960 e para
a sua implantagao foi criado o Departamento de Estradas de Rodagem (DER), em
20 de junho de 1960. Este plano teve a sua aprovagdo em 24 de abril de 1964,
por intermédio do Decreto n° 297, tendo sido revisado em 04 de setembro de
1974, pelo Decreto n® 2.703, constando neles as rodovias federais e estaduais
inclusive as “Estradas Parques”. Porém, com a fixagao das populagdes e com a
definicdo de areas, para o desenvolvimento das atividades agricolas, industriais e
administrativas, novos caminhos foram surgindo, ligando os diversos nucleos

populacionais e/ou produtores a malha rodoviaria.

Diante da Resolucdo n° 1.539 do Departamento Nacional de
Estradas de Rodagem (DNER), de 16/07/80, que estabeleceu normas e
orientagdo para padronizagcdo dos Sistemas Rodoviarios Estaduais, em
consonancia com o Sistema Rodoviario Nacional, optou-se por uma reformulagéo

global, tanto no acréscimo da malha viaria como na sua terminologia. Assim, por



intermédio de Decreto n° 6.632 de 03/03/82, foi revisto o Sistema Rodoviario do
Distrito Federal (SRDF), incorporando-se ao sistema cerca de 600 km de rodovias
vicinais, consideradas de grande importdncia no complexo viario do DF,
integrando suas fronteiras com os Estados de Goias e Minas Gerais, para suprir

as necessidades do Entorno do Distrito Federal.

Posteriormente, por intermédio dos Decretos n° 9.543 de 07/07/86,
n° 15.349 de 22/12/93, n° 15.831 de 08/08/94 e n° 16.465 de 04/05/95, foram
realizadas novas modificagdes e adequagdes ao SRDF, seja para possibilitar o
escoamento de sua produgdo, seja para assegurar 0 acesso a bens e insumos.
Ndo somente o Entorno, mas toda a Regido Geoeconbémica do DF é
relativamente bem suprida de uma infra-estrutura de transportes, principalmente
rodoviario. Mais recentemente, com a criagado da regido metropolitana, composta
por vinte e uma cidades de Goias e Minas Gerais, por meio do Decreto n® 2.710
de 04/08/98 e da Lei Complementar n°® 94 da Unido, poder-se-a obter uma maior

integragdo com a regido limitrofe ao Distrito Federal.

Face a abertura de novos caminhos de rodovias vicinais, de
integragdo de novos Nucleos Rurais com a malha rodoviaria do DF, impés-se
nova revisdo do SRDF, tendo sido efetuadas as adequacgdes necessarias,
inclusive transformando-se algumas rodovias em vias urbanas, face as suas
caracteristicas, o que foi efetivado por meio do Decreto n° 19.577 de 08/09/98.
Apods a revisdo do SRDF, verifica-se que aproximadamente 1.850 km de rodovias

sao mantidos pelos Distritos Rodoviarios abaixo discriminados:



a) Primeiro Distrito Rodoviario — Localizado em Planaltina foi criado
em 1995. O trabalho dos servidores do DER na regido tornam realidade os
anseios da comunidade. Realiza servicos de conservagdo de estradas, tapa-
buracos, rogagem manual e mecanica, sinalizacdo de rodovias e a limpeza de

meio-fios e bueiros.

b) Segundo Distrito Rodoviario (1996) — Situa-se na parte central do
Distrito Federal e faz fronteira com os outros quatro. Contando com a participacao
intensa de seus servidores, garante o atendimento das demandas de
conservagao, fiscalizacdo e pavimentacdo de sua malha viaria, em sintonia com

as questdes ambientais.

c) Terceiro Distrito Rodoviario (1997) — Situa-se em Samambaia e
Taguatinga, regido sudeste do Distrito Federal. E o Distrito que abrange o maior
numero de cidades. Sdo nove regides administrativas, tendo sob sua
responsabilidade uma malha de cerca de 200 quildmetros de rodovias

pavimentadas.

d) Quarto Distrito Rodoviario (1998) — Localizado na regido do
PAD/DF abrange as regides administrativas do Paranoa e S&o Sebastido. Grande
parte das atividades € desenvolvida para a melhoria da qualidade de vida das
comunidades rurais, com a construgao de vias de acesso as principais rodovias

que cruzam a regido.

e) Quinto Distrito Rodoviario — Inaugurado em 2000 esta localizado

na regiao administrativa de Brazlandia. Além das atividades de conservacgéao das



malhas viarias sob sua jurisdi¢ao, atende os municipios e comunidades da regiao

geocondmica do Distrito Federal.

4.2. Despesas realizadas com contratacao em seguranca patrimonial de

1995 a 2000 no Governo do Distrito Federal

Em 1995, o orgcamento anual do governo do Distrito Federal, era na
ordem de R$ 8.154.733.156,00 (oito bilhdes, cento e cinqlienta e quatro milhdes,
setecentos e trinta e trés mil e cento e cinglienta e seis reais), dos quais, R$
43.261.081,00 (quarenta e trés milhdes, duzentos e sessenta e um mil e oitenta e
um reais) relativos a 5,21% do montante, encontrava-se comprometido com
despesas de terceirizagdo da seguranga patrimonial, de modo geral. Em 1996,
sofreu uma redugao orgamentaria em torno de 26,07%, recuperando-se em 1997,
com um aumento em torno de 5,5%. Cresceu 0,62% em 1998, 3,33% em 1999 e
5,03% em 2000. No periodo considerado, esse valor evoluiu 13,78%, somando
R$ 8.300.000.000,00 (oito bilhdes e trezentos milhdes de reais), com um aporte
de 6,045% correspondentes a R$ 50.176.735,00 (cinglienta milhdes, cento e
setenta e seis mil e setecentos e trinta cinco reais) do montante, comprometidos

com a mesma atividade, conforme demonstrativo constante da Tabela 4.
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Grafico 4 - Orcamento fiscal e social do Distrito Federal

Segundo a CODEPLAN (2001), dos valores acima expostos, o DER
gastou com a contratagdo de servigo de seguranga patrimonial no ano de 1995 a
quantia de R$ 261.542,75 (duzentos e sessenta e um mil, quinhentos e quarenta
e dois reais e setenta e cinco centavos) com pagamento anual de cinco postos de
vigilancia. Com a redugao de um posto e a dispensa de quatro vigilantes, foi
registrado em 1996, despesa anual de R$ 222.548,69 (duzentos e vinte e dois mil,

quinhentos e quarenta oito reais e sessenta e nove centavos).

No ano de 1997, o servigo de segurancga patrimonial consumiu R$
356.836,53 (trezentos e cinglienta e seis mil, oitocentos e trinta e seis reais e

cinglenta e trés centavos) com a manutencao de seis postos. Em 1998, com a



implantagcdo do Quarto Distrito Rodoviario e o aumento para oito postos de
vigilancia, foram elevados os gastos com segurangca para R$ 502.277,65
(quinhentos e dois mil, duzentos e setenta e sete reais e sessenta e cinco

centavos).

Com a reformulagdo do SRDF ocorrida ainda no final de 1998,
houve a necessidade de aumentar de oito para dez postos de vigilancia, levando
o servico de seguranga em 1999, a consumir anualmente R$ 638.433,26
(seiscentos e trinta e oito mil, quatrocentos e trinta e trés reais e vinte e oito

centavos).

O ano de 2000 fechou com aumento significativo nas contas do
DER. Durante o exercicio financeiro foram gastos R$ 1.161.589,68 (Um milh&o,
cento e sessenta e um mil, quinhentos e oitenta e nove reais e sessenta e oito

centavos), com o pagamento de dezoito postos de vigilancia.

A terceirizagdo do servico de seguranga patrimonial no DER,
provocou mudangas administrativas, politicas e principalmente de postura, pois
buscou modernizar a maquina administrativa e a redugdo de custos, e, por
consequéncia, uma melhoria no servico de atendimento com reflexos no

atendimento aos funcionarios e usuarios do 6rgao em estudo:

a) o DER/DF fiscaliza os servigos, por meio de um Diario de
Ocorréncia, fornecido e mantido permanentemente disponivel
pela contratada, onde serdo anotadas todas e quaisquer falhas

ocorridas.



b) supervisiona a execugcdo dos servicos e atestacdo das faturas
correspondentes, por intermédio de um funcionario designado
pelo Diretor Geral, que ao mesmo tempo, € o executor do

contrato.

c) efetua os pagamentos dos servicos nos prazos e condigdes

definidos no Edital.

4.3. Vantagens da terceirizagao no DER/DF

ApoOs pesquisa realizada com os funcionarios do DER, sobre a
terceirizacdo dos servicos de seguranca patrimonial, foi considerado como

vantagens:

a) controles adequados — Considerado como um dos pontos fortes
da terceirizacdo, por controlar a entrada e a saida de pessoas e materiais,

resultando em segurancga e confiabilidade nas a¢gdes da citada empresa.

b) agilidade nas decisées — Ao ser detectado qualquer problema de
ordem que envolve seguranga, 0 mesmo é resolvido no menor espago de tempo e

detalhados por meio de relatorios.

c) a lucratividade nos cofres publicos — Com a terceirizagcédo, os
custos com seguranga patrimonial para o DER/DF, foram reduzidos em valores
considerados, principalmente no que tange aos direitos trabalhistas e

operacionais.



4.4. Fatores restritivos

Considerado pelos pesquisados como pontos fracos:

a) a falta de um bom relacionamento entre os funcionarios do DER
e os da empresa contratada. Este fato tem contribuido negativamente para o bom
desempenho da empresa contratada, pois as areas de atuagao da citada empresa
como portaria e principalmente almoxarifado sdo controlados com mais rigores,

tornando-os antipaticos para os funcionarios do DER/DF.

b) a parceria DER/DF versus contratada nao € a ideal. A falta de
sintonia entre ambas, é causada pelos interesses politicos que predominam em

quase todos os 6rgaos do Governo do Distrito Federal.

c) problemas com os sindicatos. Os servicos de seguranca
patrimonial do DER/DF, tem sido bastante comprometido em funcao da falta de
cumprimento das exigéncias trabalhistas propostas pelos sindicatos para com a
empresa prestadora dos citados servigos, acarretando assim em paralisagdes e

greves.

d) a coordenagao dos contratos ineficiente. Os contratos assinados
por meio das licitagbes, nem sempre sdo cumpridos de acordo com o edital. Os
acertos feitos a parte comprometem a eficiéncia dos servigos, como por exemplo,

os uniformes dos vigilantes, treinamentos e reciclagem.



4.5. Satisfagao dos funcionarios do DER/DF com a terceirizagao

Para os 100 (cem) funcionarios pesquisados, 82% pertencem ao

sexo masculino e 18% é do sexo feminino.
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Grafico 5 — Distribuicdo dos Funcionarios por Sexo
Fonte: Pesquisa DER. (2002)

Em relacido a idade dos pesquisados, 18% faz parte da faixa etaria
entre 20 e 25 anos; 20% para a faixa de 26 a 30 anos; 30% para os entrevistados

entre 31 e 40 anos e 32% estao acima dos 41 anos.
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Grafico 6 — Distribui¢cao por Faixa Etaria
Fonte: DER (2002)



Dos pesquisados, 13% faz parte do setor de pessoal; 25% ocupa

cargos no setor de recepcédo; 30% sao vigilantes e 32% ocupam cargos de

seguranga patrimonial.
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Grafico 7 — Distribui¢do por Cargos
Fonte: DER. (2002)

De acordo com o tempo de servigo no DER. 18% trabalham na faixa
de 1 a 5 anos; 22% estao entre os que ja trabalham de 6 a 10 anos; 36% séo

funcionarios da mesma instituicdo a 20 anos e 24% ja estdo no Departamento de

Estradas de Rodagem a mais de 21 anos.
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Grafico 8— Tempo de servico dos Funcionarios
Fonte: DER. (2002)



Em relacdo a qualidade da segurancga patrimonial institucional, para
os pesquisados 10% responderam que a mesma era ineficiente, para 32% a
seguranca era eficiente, porém para a sua maioria 58% consideravam a

seguranca regular.
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Ineficiente
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58%

Grafico 9 — Qualidade da segurancga patrimonial
Fonte: DER. (2002)

De acordo com os pesquisados, 51% responderam que sim, houve
alteracao na estrutura organizacional do DER com a terceirizagdo da seguranga

patrimonial; 39% responderam que nada alterou e 10% n&o souberam responder.

Alteracdo na estrutura organizacional
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Grafico 10 — Terceirizagdo da seguranga patrimonial
Fonte: DER. (2002)



Conforme o grafico 7, 52% dos pesquisados responderam que o
numero de ocorréncias na seguranga nao aumentaram apods a terceirizagao do
setor; 36% disseram que sim, houve aumento nas ocorréncias e 12% néo

souberam responder.
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Grafico 11— Distribuicao por Ocorréncias
Fonte: DER. (2002)

Em relagdo a atuagdo da seguranca patrimonial terceirizada, 40%
dos pesquisados responderam que houveram mudangas na rotina do setor de
recepgao, especificamente na portaria, porém 61% afirmaram que mudanga mais

significativa ocorreu no setor de almoxarifado.

Mudancas nos setores

Portaria
39%

[ Portaria

B Almoxarifado

Almoxarifado
61%

Grafico 12 — Setores afetados com a terceirizacao
Fonte: DER. (2002)



A respeito da operacionalizagao atual da seguranca patrimonial no
Departamento de Estradas de Rodagem, 42% responderam que a atuagao da
seguranga é eficiente; para 18%, a seguranca € muito eficiente; para 15% a

atuacgao é ineficiente, porém 25% dos pesquisados nao souberam responder.

Operacionalizagao da seguranca atual
N&o sabe Eficiente
25% 42%
O Eficiente
W Muito eficiente
- O Ineficiente
Ineficiente -
15% Muito [0 Nao sabe
eficiente
18%

Grafico 13 — Operacionalizagédo da seguranca
Fonte: DER. (2002)

Foi perguntado aos pesquisados, se 0os mesmos tivessem que
escolher para continuar operando na seguranga patrimonial no DER, 55%
responderam que continuavam com a seguranga terceirizada, porém 45%,

preferiam continuar com a seguranca institucional.

Seguranga institucional X Seguranca
terceirizada

Seguranga
eguranga N
. institucional
terceirizada o
55% 45% O Seguranga
institucional
W Seguranla
terceirizada

Grafico 14 — Distribuicao por Opcgao de Escolha
Fonte: DER. (2002)



Para os 100 funcionarios do DER pesquisados a respeito da
terceirizagdo no setor de segurancga patrimonial, em sua maioria pertencentes ao
sexo masculino, na faixa etaria acima de 41 anos e que trabalham a mais de 20
anos na instituicdo, consideram que a seguranga patrimonial institucional

funcionava de forma regular.

Considerando o atual servico de seguranga patrimonial
(terceirizada), mais de 50% dos pesquisados concordaram que houve uma
profunda alteracdo na estrutura organizacional do érgdo em estudo, sem haver
aumento de ocorréncias, porém, com mudancgas significativas de rotina nos

setores de recepcao/portaria e principalmente no almoxarifado.

A operacionalizagdo da atual seguranga patrimonial € considerada
eficiente para a maioria dos funcionarios, e se os mesmos tivessem o poder da

escolha, preferiam continuar com o atual servigo terceirizado.



CAPITULO 5

CONCLUSOES, PROPOSICOES E RECOMENDAGOES

5.1. Conclusoes

Considerando-se a dindmica de transformacgao da esfera publica, em
vista do impacto das transformag¢des econdmicas e tecnoldgicas sobre as formas
organizacionais burocraticas, bem como os efeitos da dindmica tecnoldgica sobre
a sociedade do trabalho, tendo como efeito o desemprego, a proposta de
publicizacdo do governo pode ser reinterpretada segundo uma logica distinta da
diminuicdo de custos ou da eficiéncia administrativa, apresentada no discurso

oficial.

E possivel admitir-se que o desenho de politicas por parte do Estado
leva em conta, simultaneamente, os riscos de desintegragao social, caso nao
sejam geradas alternativas que, até certo ponto, substituam os beneficios
auferidos com o trabalho (desde o prestigio, até a satisfagdo imediata de
necessidades), e a expansao da economia de servigos (lucrativos). A geracao de
alternativas aos problemas referidos passaria pela desestabilizagdo da burocracia
(organizagcbes e corpo de funcionarios), sobretudo, tendo em vista a
incompatibilidade entre necessidades de crescimento do setor de servigos e a
fatia do “mercado” ainda sob monopdlio de um segmento social, no caso a

burocracia estatal.

O embate politico entre governo, segmentos da burocracia e

sindicatos permanece na superficialidade do problema da estabilidade no



trabalho, ligado aos argumentos de combate ao clientelismo politico (governo e
sindicato) dentro do aparato do Estado. Estes argumentos, entretanto, estédo
circunscritos a burocracia (e a sua continuidade organizacional) e parecem
destituir a reforma do aparelho do Estado dos aspectos politicos relativos a
transformacdo da esfera publica, em que as organizacbes da sociedade civil

concorrem com as organizagdes burocraticas do Estado.

Como principal foco do trabalho, a terceirizagdo da seguranca
patrimonial das instalagdes fisicas dos 6rgaos publicos, proporciona ao governo
do Distrito Federal uma maior concentracdo de esforcos na atividade-fim e em
areas consideradas essenciais, atuando com agilidade, flexibilidade e eficiéncia

no atendimento as necessidades da populacio.

Veja-se que desde 1996, as licitagdes vém sendo conduzidas por
uma Central de Compras vinculada a Secretaria de Fazenda e Planejamento
(SEFP). Estabeleceu, em relagcdo a cada produto ou servigo, uniformidade na
metodologia utilizada no processo licitatorio, flexibilizando necessidades, grau de
exigéncias, preco médio para contratagdo e a definicdo dos prazos de duragéo
dos contratos, sem considerar a existéncia de fortes indicios de que o critério do
“menor preg¢o”, no caso especifico, pode nao ser o fator determinante ideal para

definicdo da modalidade de contratacédo da prestagéo de servigos por terceiros.

Homologada a licitagdo, incumbe a SGA controlar e fiscalizar a
execugao do contrato de prestacdo de servigos, qualquer que seja o 6rgao da
administragcdo. Com esses procedimentos, eliminou a possibilidade de

intervengdes indevidas e o trafico de influéncia visando interesses escusos que



eventualmente poderiam beneficiar agentes da administracdo publica, direta e

indireta, e empresas na contratacao ou prestacéo de servicos.

Especificamente, no caso da seguranga patrimonial, onde os
contratos podem ser renovados, a critério do contratante e do interesse manifesto
do contratado, até o limite de cinco anos, a iniciativa ainda nao surtiu efeito, visto
que quatro empresas continuam monopolizando os servigos de vigilancia das

instalagdes fisicas dos 6rgaos do GDF.

De qualquer modo, minimizou parte das desigualdades sociais com
a geracao de empregos e a expansao de negocios na medida em que passou a
estimular o surgimento de novas empresas no mercado que contribuam para o
aumento da arrecadacao de impostos. Desenvolveu o senso de parceria, com
ganhos significativos para a populagédo usuaria dos servigos contratados, além de
promover a criatividade empresarial e o aprimoramento de vocagdes

empreendedoras com visao de longo prazo.

Por ultimo, observa-se que a terceirizagdo como forma de gestao
permite ndo s6 a formacédo de politicas sociais avangadas como também o
controle e fiscalizagdo dos servigos prestados por empresas contratadas, as quais
passaram a oferecer um novo padrdo de qualidade em fungcdo da forte

competitividade existente no mercado.



5.2. Proposicoes

A andlise de viabilidade técnica do contrato objeto do Estudo de
Caso (141p), realizado entre o GDF e a empresa prestadora de servigos de
vigilancia, aponta fortes indicios de que o processo licitatério, utilizado na
contratagdo da seguranga patrimonial para o DER, n&o atendeu plenamente ao

interesse publico.

No geral, as modalidades de licitagdo publica existentes séao
burocraticas, muito lentas no seu desdobramento e, em determinados casos,
vulneraveis ao trafico de influéncia, as manipulagdes e descaminhos, tornando-se,

em razao desses expedientes, onerosas aos cofres publicos.

No caso especifico, poderia se acrescentar ao Art 22 da Lei n°
8.666/93 uma outra modalidade baseada nas caracteristicas de bens e servigos
comuns e ndao mais no seu valor, adotando-se uma nova tipologia que incorpore

inovagao ja em uso.

Fruto de experiéncia bem sucedida na ANATEL (Medida Proviséria
n°® 2.026 de 04/05/2000, alicer¢ada no Programa de Redugéo de Custos do Plano
Plurianual para 2000/2003), instituindo no ambito interno, a modalidade do
“Pregao”, com base nos termos do Art 37 da CF, regulamentada posteriormente
pelo Decreto n°® 3.555 de 08/08/2000, alterado pelos de n° 3.693 e 3.697, de 20 e

21/12/2000, respectivamente.

Trata-se de um aperfeicoamento no regime de licitagdes, na medida

em que possibilita o incremento da competitividade, ampliagdo de oportunidades



e um esfor¢co de reducao das despesas, uma vez que prevé a aplicagao, tao
somente, da licitacdo de tipo menor preco, que define como vencedor o licitante

que apresentar a proposta mais vantajosa para a Administragao Publica.

Na pratica, isso vem demonstrando uma maior agilidade nas
aquisicdes e contratacoes, devido a desburocratizagdo dos procedimentos para

habilitacido e cumprimento da sequéncia de etapas da licitacao.

O Pregéo pode ser adotado para os mesmos tipos de compras e/ou
contratagdes realizadas por meio da Concorréncia, da Tomada de Precos e do
Convite, envolvendo bens e servicos comuns, cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos por Edital. Nesse universo,
poderiam incluir-se equipamentos, materiais de escritério, pecas de reposicao,
combustiveis e servigos, tais como conservagao, limpeza, vigildncia, locagéao,

manutencio de equipamentos, informatica, transportes, dentre outros.

Inovadoras e simples, as regras do pregao prevéem a inversao das
fases de habilitacdo e classificacdo dos licitantes, facultando o exame da
documentagao apenas do licitante detentor do melhor prego, obtido por meio de
proposta ou lance, em sessdo publica, com a presenga dos fornecedores ou

virtualmente, por meio eletrénico.

Para participar de um Pregdo presencial os interessados
encaminham suas propostas, onde aquela de menor prego e as demais ofertas,
até 10% superiores, sao selecionadas. Objetivando assegurar maior

competitividade, quando ocorrer a sele¢cdo de um numero inferior a trés



participantes, estabeleceu-se a condigdo de se permitir, desde que aceita pelo
interessado, a participacdo dos autores das trés melhores propostas
apresentadas. Esta regra permite que as aquisigbes ou contratagbes sejam

realizadas de acordo com os parametros do mercado fornecedor.

Uma outra regra que contribui significativamente para a celeridade
do processo é a definicdo do prazo de 8 dias uteis, contados a partir da

publicacédo do aviso.

Requisito inovador para a utilizacdo dessa modalidade, além dos
comumente exigidos, tais como disponibilidade orgamentaria, elaboragcdo de
termo de referéncia, aprovacao do edital pela autoridade competente, entre
outros, é a figura do pregoeiro responsavel pela condugcdo e adjudicacdo do
Pregao, ficando sua homologagdo a cargo da autoridade competente que tem
atribuicées de justificar a necessidade de compra ou contratagdo e determinar a

abertura da licitacao.

As propostas dos licitantes e respectivas documentagdes de
habilitagdo sao recebidas em dois involucros separados, sendo um contendo a
proposta, identificando a numeragao do Pregédo, o objeto e o prego oferecido; um

segundo, contendo a documentagao de habilitagdo da empresa participante.

Apods a entrega, imediatamente as propostas sao abertas, rubricadas
pelo pregoeiro, equipe de apoio e participantes, depois de verificada a

aceitabilidade conforme os requisitos definidos no Edital. Erros ou falhas de



natureza formal que nao alterem a esséncia e o valor total da proposta, podem

ser corrigidos na sessao do Pregao sem acarretar a desclassificagdo do licitante.

Independentemente da sugestao para que seja alterado o Art 22 da
Lei de Licitacbes e de uma eventual possibilidade de adotar tal modalidade nas
contratagcdes de empresas prestadores de servigo de vigilancia, esta talvez possa
se constituir na maior mudanca operada no ambito das licitagdes do Governo, por
requerer dos usuarios maior dedicagao, conhecimento e comprometimento com a
“coisa publica”, implicando ndo s6 na mudancga de procedimentos, como também
de postura desses profissionais com a assimilagdo de um novo paradigma de
negociagcao com maior responsabilidade para compras e contratagdes

governamentais abrangidas pelo Pregao.

5.3. Recomendagodes

Pelo exposto, verifica-se que o trabalho de pesquisa nao se esgotou,
apontando alternativas que, devidamente estruturadas e focadas no essencial
possam eventualmente contribuir para a melhoria dos servigos prestados pelo

Estado a sociedade.

O neoliberalismo diagnosticou na “crise” do Estado a fonte de todos
os males da “modernidade”. Neste sentido, propde a redefinicido da relacio
Estado/Sociedade, a partir de um conjunto de medidas de estabilizacédo da
economia, cuja proposta aponta o deslocamento das preocupagdes com a

governabilidade democratica, para a preocupagao com a governanga, ou seja, a



capacidade administrativa do Estado de formulagdo e implementacdo das

politicas publicas.

Nesta perspectiva, o governo federal por meio do Plano de
Reformas, dentro de um contexto de “economia global”’, busca incentivar
simultaneamente o desenvolvimento do terceiro setor e o setor de servicos

lucrativos.

Com base nessas premissas, sugere-se continuidade da pesquisa
em relacao a redefinicao da relacdo Estado e Sociedade, buscando identificar
outras formas de atuagdo que possam privilegiar uma melhor aplicacdo dos
recursos orgamentarios sem comprometer a capacidade dos 6rgaos publicos no

atendimento as necessidades da populagao.

Dentre essas alternativas, realizar estudos sobre aspectos legais,
ambiente institucional, custos de implantagdo, estrutura adequada e todos os
demais fatores necessarios a elaboracdo de uma proposta de viabilidade para
criacdo da Agéncia de Seguranca Patrimonial, subordinada a Secretaria de
Gestdao Administrativa do Distrito Federal. Pela concep¢do basica, uma
corporacao uniformizada e armada, com poder fiscalizador, a qual caberia a

vigilancia do patriménio do Distrito Federal.
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APENDICE 01



QUESTIONARIO

1) Sexo

( )Masculino () Feminino

2) Idade

( )De20a25anos ( )26/30 ( )31/40 ( )acimade 41 anos

3) Cargo

( ) Vigilante ( )Recepg¢do ( )Segurangca ( )RH

4) Ha quanto tempo trabalha no DER?

( )Det1ab5anos ( )6/10 ( )11/20 ( )acimade 21 anos

5) A atuacgao da seguranga patrimonial institucional era?

( ) Eficiente () Regular () Ineficiente

6) Com a terceirizacdo do setor de seguranga patrimonial, houve alteragdo na

estrutura organizacional da instituicao?

() Sim ( ) Nao () Nao sabe

7) ApOs a seguranga patrimonial ser terceirizada, o numero de ocorréncias

aumentaram em relagdo a seguranca institucional?

() Sim ( ) Nao () Nao sabe



8) Atualmente a atuacdo da seguranga patrimonial mudou a rotina de quais

setores?

9) A operacionalizagao da seguranca patrimonial do DER, pode ser considerada:

() Muito eficiente ( ) Eficiente () Ineficiente () Nao sabe

10) Se tivesse que escolher entre a seguranga patrimonial institucional e a que

opera atualmente no DER, qual optaria?
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