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RESUMO

O tema central desta dissertacdo, € a utilizacdo da linguagem XML no ensino via
WEB, na qual mostra a flexibilidade da linguagem e possibilidade de personalizacdo da
informacao ao usuario, onde o mesmo podera escolher qual a forma da apresentacdo do
trabalho. Para tal, foi criado uma base de dados, onde estdo armazenados informacoes
do usuério (tanto aluno como professor), de cursos, niveis de aprendizado (Basico,
Médio e Avancado) e matricula de aluno. O sistema permite somente que o professor
displonibilize os cursos e os alunos poderdo efetuar a matricula em diversos cursos
escolhendo qual o nivel de aprendizado que deseja participar. O sistema com base na
matricula acessa o base onde estdo os dados dos cursos e recupera a informacao
desejada. Cada curso possui um documento XML no qual contem todo seu contetdo, ou
seja, um documento Unico que possui todos os nivel, no caso o nivel basico, médio e
avancado, e de acordo com as caracteristicas do aluno faz com que o prototipo monte
uma folha de estilo para o aluno, mostrando apenas as informagfes necessarias para o

mesmo.



ABSTRACT

The central theme of this dissertation, is the use of the language XML in the
teaching through WEB, in the which we will show the flexibility of the language and
personalization possibility of the information to the user, where the same can choose
which of the presentation of the work. For such, a database will be created, where the
user's information will be stored (student and teacher), of courses, images of the course,
learning levels (Basic, Medium and Advanced) and he/she registers of student. The
system had only allowed the teacher to register courses and images of courses, the
students can make her he registers in several courses and to choose which the level that
wants to participate as well as if the same prefers to visualize graphs (images, tables,
etc) or not. The system with base in this registers, anger to access the bank of courses
and to recover the information of the course, and for each course, a document will be
stored XML in which contains the courses it completes, in other words, an only
document that it possesses all the level, in the case the level basic, medium and
advanced, and in agreement with the student's characteristics, for instance sex,
visualization option, etc., the prototype will set up a leaf of style for the student, just

showing the necessary information for the same.
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1 INTRODUCAO

1.1 CoONSIDERACOES INICIAIS

Faz algum tempo que o ensino a distancia pela Internet se tornou uma realidade.
Vérias empresas e universidades estdo disponibilizando disciplinas e até mesmo cursos
inteiros pela Internet. E claro que estes cursos ndo tém como objetivo substituir as salas
de aula em todo o seu poder. Sdo apenas alternativas para pessoas que nao tém tempo
ou que estdo distantes geograficamente dos centros de ensino, possam aprender.

A Internet, ou melhor, a World Wide Web, se constituiu em uma 6tima forma de
disponibilizar contetdo para esses alunos. Munidos de um computador e um simples
browser, eles podem ter acesso a cursos em qualquer lugar do mundo, 24 horas por dia,
7 dias por semana.

Os educadores modernos ja consideram a Internet como uma forma concreta de
obtencdo de conhecimento, e ja sdo muito utilizadas suas facilidades de disponibilizacao
de contetido multimidia e trabalho colaborativo no ensino.

A primeira forma de ensino pela Internet a ser utilizada, e até hoje a mais
utilizada, foi o aprendizado assincrono, que consiste em contetdo disponibilizado em
servidores Web, para que alunos possam acessa-lo individualmente. Este tipo de ensino,
mesmo ndo sendo completo, pode ultrapassar barreiras e alcancar pessoas que antes ndo
poderiam adquirir tal conhecimento.

Pessoas que vivem distantes dos centros de conhecimento podem acessar 0
material criado pelos educadores destes centros. Assim também pessoas que trabalham
durante o dia, que tinham dificuldades em assistir aulas, podem acessar este contetdo

em horarios que julgarem mais adequados.
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E cada vez mais importante o papel da Internet no ensino e no aprendizado.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral

Pesquisar uma forma de utilizacdo da linguagem XML em ambientes de

aprendizagem via Web.

1.2.2 Obijetivos especificos

Levantar as tecnologias na educacdo existentes e sua utilizacdo em sistemas
educacionais.

Propor um mecanismo que a partir de um contetdo organizado, possa dar suporte
ao ensino e guie o aluno em diversos niveis de aprendizado dentro de um sistema
educacional via Web.

Implementar um protétipo que utilize a linguagem XML como base.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os cursos hoje dispostos em sua grande parte na Web, proporcionam ao aluno
ditar o seu proprio ritmo de aprendizagem, navegando através das paginas dispostas no
site, 0 que ndo é visto em uma sala de aula tradicional, na qual os mesmos tém que
acompanhar a cadéncia proposta pelo professor. Caso haja alguma davida por parte do
aluno, num ambiente via Web, bastaria que o mesmo voltasse atras e rever novamente o
tema que ndo ficou claro, o que difere bastante numa sala de aula presencial. Devemos

observar um ponto negativo em um curso via Web que é o fato no qual o aluno ndo tem
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ninguém junto a ele para sanar suas duvidas ou alguém a quem ele possa fazer discutir
algum tema.

O que notamos em cursos dispostos na Web € que a maioria dos materiais
dispostos pelos professores sdo apenas uma transcricdo de textos utilizados em suas
aulas para um formato HTML (linguagem atualmente usada para as paginas Web).
Notamos também que cursos dispostos em CD-ROM, quando langado dizia-se uma
revolugdo no ensino e que substituiria os livros. Hoje com o passar do tempo, vimos que
0 mesmo tornou-se muito mais desagradavel de ler do que se Iéssemos um livro, e em
muitos casos os aluno se véem obrigados a imprimir tais textos.

Assim sendo, o objetivo de se dispor um material didatico na Internet era
alavancar o ensino, utilizando elementos de multimidia para animar e incentivar 0s
alunos, recursos que nao é possivel encontrar em livros, porém, a maior parte destes
sites ndo evoluiram, ou seja, tornaram-se apostilas eletrdnicas, que apenas substituem a
dificuldade de ler um livro pela dificuldade de ler paginas em uma tela de computador.

O que aos poucos foi se notando é que o contetudo dos cursos fornecidos pela
Internet possuem formatos quase que padronizados, ou seja, sdo apresentados da mesma
forma para todos os alunos que fazem o curso. De acordo com as teorias construtivistas
(PIAGET) e interacionista (VYGOTSKI) mostram que cada pessoa aprende de forma
diferente, uns entendem melhor quando léem, outros quando fazem exercicios, outros
através de recursos graficos e de multimidia, outros com exemplos préticos, isto apenas
para citar algumas formas de apresentacéo de contetdo. Outro fator a ser considerado é
a questdo do nivelamento dos alunos que entram em uma disciplina, se levarmos em
consideracdo o conhecimento prévio que cada aluno possui, isto pode ser um sério
problema para o professor em sala de aula, uma vez que se 0 mesmo ensinar a parte

basica, os alunos que ja detém alguns conhecimento sobre o assunto vdo ficar
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entediados em rever tudo novamente, mas por outro lado se esta parte basica ndo
fornecida, os alunos menos avangados ndo irdo compreender muito bem e tendem a ter
dificuldades no futuro, cabendo entdo ao professor encontrar um ritmo ideal para
atender as necessidades de todos.

Ja em um ambiente via Web esta dificuldade acima citada pode ser facilmente
solucionada, visto que o aluno tem a possibilidade de navegar dentro do curso e pode
voltar quantas vezes necessario para rever o contetdo ainda ndo compreendido, e para
os alunos que ja tem algum conhecimento, eles podem ir a frente ditando seu proprio
ritmo de aprendizado. Ai entra em cena um sistema inteligente de ensino a distancia que
possa dar suporte a personalizacdo, devendo acompanhar o aluno em sua navegacéo e
de alguma forma perceber seu grau de compreensao e entdo guia-lo em seu aprendizado.

Desta maneira, nota-se que € muito importante a organizacdo do contetdo de um
curso, ou seja, o dominio de ensino/aprendizado. O que se propGe € justamente criar um
ambiente, onde cada assunto ou elemento de contetdo, pode ser relacionado com os
demais dando assim a personalizacdo tdo desejada e também sugerir ao aluno que ele
pode voltar atrds para entender assuntos pré-requisitos antes de partir para o proximo
modulo ou assunto.

Outro fator fundamental é a capacidade de acompanhar individualmente cada
aluno, manter um histérico de seus acessos, e poder avaliar o grau de conhecimento
sobre cada elemento de contetdo, para poder sugerir 0s passos seguintes ao aluno, ou
seja, guia-lo pelo dominio.

Sao necessarios estudos e pesquisas no sentido de desenvolver sistemas que
apresentem de forma personalizada as paginas Web que aparecem para 0 usuario. Em
sistemas que levem isso em consideragdo, cada aprendiz podera acessar o contetdo de

uma forma diferente, sem precisar perder tempo com assuntos que ja dominam, nem
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ficar sem entender algum assunto por falta de conhecimento prévio. Assim, espera-se
sistemas de ensino mais agradaveis, que possam fazer com que o entusiasmo do aluno

seja maior, e consequientemente, seu aprendizado seja mais eficiente.

1.4 LiMITACOES

N&o € o objetivo deste trabalho desenvolver um sistema de ensino via WEB no
pleno sentido da palavra, mas sim apresentar uma proposta de plataforma para a
construcdo de um sistema educacional via Web. Por isso o raciocinio e aprendizado do
sistema sdo limitados a algumas regras, para somente demonstrar a viabilidade do
modelo.

Sera desenvolvido um prototipo na linguagem XML, com a utilizacdo do banco de
dados de dominio publico, para demonstrar a viabilidade deste projeto, néo
incorporando neste trabalho o tratamento das ferramentas para a visualizacdo dos
componentes a serem utilizados como material de apoio. Para isso, sera necessaria a

instalacdo prévia dos software necessarios para esta visualizagéo.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho foi desenvolvido em sua base bibliografica, na selecdo de literatura que
contribuam para a concepcdo e desenvolvimento de produtos educacionais, da
pedagogia e psicologia o embasamento sobre a cognicdo em ambientes de
aprendizagem.

A revisdo bibliogréafica foi realizada em literatura especializada, em artigos
impressos, em conferéncias e outros materiais disponibilizados via Web.

O trabalho seguira a seguinte estrutura:
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No capitulo 2, apresenta uma visdo geral no ensino via WEB, sua concepcao e sua
importancia, apresentando-se a fundamentacdo teérica da metodologia da area da
pedagogia e psicologia do conhecimento e das tecnologias educacionais.

%vantagens e desvantagens, suas caracteristicas e comandos.

No capitulo 4 relatamos os trabalhos e ferramentas de ensino via WEB.

No capitulo 5 capitulo apresenta-se a proposta do modelo a ser desenvolvido.

E por fim, no capitulo 6, relata-se lista das referéncias bibliograficas utilizadas.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 PIAGET EVYGOTSKY

2.1.1 Construtivismo

O construtivismo € uma teoria psico-pedagogica que diz respeito ao modo como o
individuo constrdi o conhecimento. Essa construcdo se da pela acdo do sujeito sobre o
objeto do conhecimento, mas € importante destacar que para essa acdo ele traz suas
experiéncias e seus conhecimentos prévios.

De acordo com LA TAILLE (1992), os estudos sobre a Teoria Construtivista tém
como base as pesquisas de Jean Piaget, um bidlogo com preocupacOes referentes a
Teoria do Conhecimento, onde entendia que era impossivel remontar aos primordios da
humanidade e compreender qual foi, de fato, o processo do desenvolvimento cognitivo
desde 0 homem primitivo até os dias atuais, Piaget voltou-se para o desenvolvimento do
individuo da espécie humana do nascimento até a idade adulta, para explicar como o
sujeito constroi conhecimentos, para tal Piaget recorreu a psicologia como campo de
pesquisa e elaborou a Teoria Psicogenética, na qual mostrou que a crianca passa por
mudancas qualitativas, denominadas estagios do desenvolvimento. Essas mudancas vao
do estagio inicial de uma inteligéncia pratica (estagio sensorio-motor) até o pensamento
formal, l6gico dedutivo, que tem inicio a partir da adolescéncia (estagio das operacoes
formais).

Segundo Piaget, o conhecimento ndo pode ser concebido como algo pré-
determinado desde o nascimento, nem com simples registro de percepcdes e
informacdes. O conhecimento é conseqliéncia das acdes e das interacGes do sujeito com

0 objeto de conhecimento, seja do mundo fisico, seja do mundo da cultura. E uma
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construcdo que vai sendo elaborada desde a infancia. A construcdo do conhecimento
ocorre quando o individuo age, fisica ou mentalmente, sobre os objetos, provocando o
desequilibrio do conhecimento adquirido anteriormente. Esse desequilibrio deve ser
resolvido por meio de um processo de assimilagio e acomodagdo do novo
conhecimento. Assim, o equilibrio sera restabelecido, para, em seguida, sofrer outro
desequilibrio.

Segundo Piaget, "o ideal da educacdo ndo é aprender ao maximo, maximizar os
resultados, mas é antes de tudo aprender a aprender; é aprender a desenvolver-se e

aprender a continuar a se desenvolver, depois da escola”.

2.1.2 Interacionismo

Segundo Vygotsky (1989) para entender a relagdo entre desenvolvimento e
aprendizagem é preciso compreender o conceito de zona de desenvolvimento proximal,
ou seja, 0 processo segundo qual a psicologia avalia aquilo que a crianca é capaz de
fazer sozinha. Esse seria o desenvolvimento real do individuo, isto é, o nivel que indica
suas possibilidades de atuacdo independente. E para isso a psicologia se baseia em testes
e escalas, que mede o produto final do processo, sem oferecer qualquer tipo de ajuda.
Do mesmo modo, a escola tende a valorizar apenas o produto final dos alunos, ou seja,
valoriza o que sabem e ndo o processo que levou a aquisi¢do do conhecimento. Por isso,
ao dar uma tarefa ou uma prova, pede que o aluno ndo converse, ndo consulte, néo
interaja com ninguém. Com esta atitude, perde-se a oportunidade de observar que
muitas questdes ndo respondidas, ou que apresentam respostas “erradas”, se fossem
realizadas com a mediacao do professor, ou até de colegas com mais experiéncia, teriam

tido respostas positivas.



18

Para AZEVEDO (2002) Vygotsky apontou ainda outro nivel de desenvolvimento,
além do nivel pessoal, que ele chamou de proximal ou potencial. isto €, trata-se do nivel
em que alguém ndo consegue fazer determinada atividade sozinho, mas com a ajuda de
outra pessoa é capaz de realizé-la. Isto significa que esse individuo ndo tem total
autonomia, mas ja tem elementos que possibilitam a realizacdo da tarefa.

A partir desse conceito, chega-se a determinadas conclusdes pedagdgicas:

processo é mais importante que o produto;

professor desempenha o papel de mediador entre aluno e conhecimento e ndo

apenas o de mero transmissor de conhecimentos;

- aaprendizagem ndo é um ato solitario, mas de interagdo com o outro;

- a aprendizagem exige planejamento e constante reorganizacdo por parte da
escola;

- areorganizagédo de experiéncias deve levar em conta quanto de colaboragao

0 aluno ainda necessita para poder produzir determinadas atividades de

forma independente;

- diélogo deve ser permanente, permeando o trabalho escolar;

a idéia de que a classe deve ser homogénea € abandonada.

Para Vygotsky, as funcBes psicoldgicas superiores, que sdo caracteristicas do ser
humano, por um lado, estdo ancoradas nas caracteristicas bioldgicas da espécie humana
e, por outro, sio desenvolvidas ao longo de sua historia social. E o grupo social que
fornece o material (signos e instrumentos) que possibilita o desenvolvimento das
atividades psicologicas. 1sso significa que se deve analisar o reflexo do mundo exterior
no mundo interior dos individuos a partir da interacdo destes com a realidade.

Ainda segundo Vygotsky, para que o individuo se constitua como pessoa, é

fundamental que ele se insira num determinado ambiente cultural. As mudancas que
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ocorrem nele, ao longo de seu desenvolvimento, estdo ligadas a interacdo dele com a
cultura e a histéria da sociedade da qual faz parte, por isso, o aprendizado envolve

sempre a interacdo com outros individuos e a interferéncia direta ou indireta deles.

2.1.3 Construtivismo X Interacionismo

AZEVEDO (2002) comenta as convergéncias e divergéncias entre 0 pensamento
de Piaget e de Vygotsky.

As divergéncias mais gerais decorrem da diferenca de foco dos estudos de cada
pesquisador. O principal interesse de Piaget era estudar o desenvolvimento das
estruturas légicas, enquanto Vygotsky pretendia entender a relagdo do pensamento com
a linguagem e suas implicagdes no processo de desenvolvimento intelectual. Enquanto
sob a perspectiva piagetiana o conhecimento se dé a partir da agdo do sujeito sobre a
realidade, para Vygotsky, esse mesmo sujeito ndo sé age sobre a realidade, mas interage
com ela, construindo seus conhecimentos a partir das relagdes intra e interpessoais. E na
troca com outros sujeitos e consigo proprio que ele internaliza conhecimentos, papéis e
funcdes sociais.

A grande divergéncia entre os dois estudiosos, no entanto, se da na relagdo entre
linguagem e pensamento. Para Vygotsky a linguagem tem um papel definitivo na
organizacgdo do raciocinio, pois age decisivamente sobre este, reestruturando diversas
funcdes psicoldgicas, como a atencdo, a memoria, a formagéo de conceitos.

Enquanto para Piaget, a aprendizagem depende do estdgio de desenvolvimento
atingido pelo sujeito, para Vygotsky, a aprendizagem favorece o desenvolvimento das
funcbes mentais. Embora Vygotsky concorde que a aprendizagem ocorre muito antes da
chegada da crianca a escola, ele tambem atribui um valor significativo a aprendizagem

escolar, entretanto, apesar das diferencas entre a posicdo tedrica dos dois cientistas,
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ambos enfatizam a necessidade de compreensdo da génese dos processos cognitivos.
Além disso, eles, igualmente, ndo consideram 0s processos psicoldgicos como
resultados estaticos que se expressam em medidas quantitativas, pois tanto Piaget como
Vygotsky valorizam a intera¢&o do individuo com o ambiente e véem o individuo como

sujeito que atua no processo de seu proprio desenvolvimento.

2.2 PIERRE LEVY

2.2.1 Educagio e Cibercultura

Segundo LEVY (1999) em sua obra Cibercultura, p.157-168, toda e qualquer
reflexdo séria sobre o devir dos sistemas de educacdo e formacgéo na cibercultura deve
apoiar-se numa andlise prévia da mutacdo contemporanea da relacdo com o saber. A
esse respeito, a primeira constatacdo envolve a velocidade do surgimento e da
renovacgdo dos saberes e das tecnologias. Pela primeira vez na historia da humanidade, a
maioria das competéncias adquiridas por uma pessoa no comeco de Seu percurso
profissional serdo obsoletas no fim de sua carreira. A segunda constatacéo, fortemente
ligada a primeira, concerne a nova natureza do trabalho, na qual a parte de transacédo de
conhecimentos ndo para de crescer. Trabalhar equivale cada vez mais a aprender,
transmitir saberes e produzir conhecimentos. Terceira constatacdo: o ciberespaco
suporta tecnologias intelectuais que ampliam, exteriorizam e alteram muitas funcgdes
cognitivas humanas: a memoria (bancos de dados, hipertextos, ficharios digitais
[numéricos] de todas as ordens), a imaginacdo (simulacGes), a percepcao (sensores
digitais, telepresenca, realidades virtuais), os raciocinios (inteligéncia artificial,
modelizacdo de fenbmenos complexos). Tais tecnologias intelectuais favorecem novas

formas de acesso a informacdo, como: navegacao hipertextual, caca de informacdes
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através de motores de procura, agentes de software, exploracdo contextual por mapas
dindmicos de dados, novos estilos de raciocinio e conhecimento, tais como a simulacéo,
uma verdadeira industrializacdo da experiéncia de pensamento, que ndo pertence nem a
deducdo I6gica, nem a inducdo a partir da experiéncia.

O saber-fluxo, o saber-transacdo de conhecimento, as novas tecnologias da
inteligéncia individual e coletiva estdo modificando profundamente os dados do
problema da educacdo e da formacdo. O que deve ser aprendido ndo pode mais ser
planejado, nem precisamente definido de maneira antecipada. Os percursos e os perfis
de competéncia séo, todos eles, singulares e esta cada vez menos possivel canalizar-se
em programas ou curriculos que sejam validos para todo 0 mundo. Devemos construir
novos modelos do espaco dos conhecimentos. A uma representacdo em escalas lineares
e paralelas, em pirdmides estruturadas por niveis, organizadas pela nocdo de pré-
requisitos e convergindo até saberes superiores, tornou-se necessario doravante preferir
a imagem de espacos de conhecimentos emergentes, abertos, continuos, em fluxos, ndo
lineares, que se reorganizam conforme o0s objetivos ou contextos e nos quais cada um
ocupa uma posi¢éo singular e evolutiva.

Assim sendo, tornam-se necessarias duas grandes reformas dos sistemas de
educacdo e formacdo. Primeiro, a adaptacdo dos dispositivos e do espirito do
Aprendizado Aberto e & Distancia (AAD) no cotidiano e no ordinario da educacio. E
verdade que o AAD explora certas técnicas do ensino a distancia, inclusive a
hipermidia, as redes interativas de comunica¢do e todas as tecnologias intelectuais da
cibercultura.

O essencial, porém, reside num novo estilo de pedagogia que favoreca, a0 mesmo
tempo, os aprendizados personalizados e o aprendizado cooperativo em rede. Nesse

quadro, o professor vé-se chamado a tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de
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seus grupos de alunos, em vez de um dispensador direto de conhecimentos. A segunda
reforma envolve o reconhecimento do aprendido, ainda que as pessoas aprendam em
suas experiéncias profissionais e sociais, ainda que a escola e a universidade estejam
perdendo progressivamente seu monopolio de criagdo e transmissdo do conhecimento,
0s sistemas de ensino publicos podem ao menos dar-se por nova missdo a de orientar os
percursos individuais no saber e contribuir para o reconhecimento do conjunto de know-
how das pessoas, inclusive os saberes ndo académicos.

As ferramentas do ciberespaco permitem considerar amplos sistemas de testes
automatizados acessiveis a todo 0 momento e redes de transacdo entre a oferta e a
demanda de competéncia. Ao organizar a comunicagdo entre empregadores, individuos
e recursos de aprendizado de todas as ordens, as universidades do futuro estariam

contribuindo para a animagé@o de uma nova economia do conhecimento.

2.2.2 Hipertexto

Segundo LEVY (1999) coloca as seguintes definicdes para conceituar hipertexto.

“E um conjunto de nos ligados por conexdes. Os nds podem ser palavras, paginas,

imagens, gréficos, sequéncias sonoras, documentos complexos que podem eles

mesmaos ser hipertextos”.

“E um tipo de programa para a organizagdo de conhecimento ou dados, aquisicio
de informagGes e a comunicagao”.

“Em 1990, a maior parte dos usos registrados destes sistemas de hipertexto para
computadores pessoais estava relacionado a formacéo e a educacao”.

Levy comenta que apesar do inconveniente de consultas na tela, séo compensados
por outras interfaces que propiciam uma interface amigavel; a representacdo de forma

figurada com a utilizacdo de icones, 0 uso de mouse 0 que permite ao usuario interagir
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na tela de forma intuitiva, 0s menus que guiam 0s usuarios na execuc¢do da tarefa, telas

gréaficas de alta resolucdo, etc..., 0 uso de suporte 6tico como o CD (Compact Disc), que

oferece uma alta capacidade de armazenamento, em um volume bastante pequeno.
Todos os fatores acima terdo um papel importante na edicdo e distribuicdo de

quantidades muito grande de informac&o sob forma de hipertexto.

2.2.3 Virtualizacéo da informacao

Segundo LEVY (1999), “é virtual toda entidade desterritorializada, capaz de gerar
diversas manifestacdes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem,
contudo estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular”.

A cibercultura encontra-se ligada ao virtual diretamente através da digitalizacéo
da informacdo. A informacédo pode ser traduzida para codigos de computadores (0 e 1),
ilegiveis para nos, atualizam-se em alguns lugares, agora ou mais tarde em textos
legiveis, imagens visiveis sobre tela ou papel, sons audiveis na atmosfera. Um mundo
virtual é um potencial de imagens enquanto uma determinada cena. Indiretamente
através do desenvolvimento de redes digitais interativas que favorecem momentos de
virtualizacdo que nédo da informacdo propriamente dita. O ciberespa¢o encoraja um
estilo de relacionamento quase independente dos lugares geograficos (telecomunicacao,
telepresenca) e da coincidéncia dos tempos (comunicacdo assincrona) o que conduz
diretamente a virtualizacdo das organizacbes que com a ajuda das ferramentas da
cibercultura, tornam-se cada vez menos dependentes de lugares determinados, de

horarios de trabalhos fixos e de planejamentos a longo prazo.
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2.2.4 Hiperdocumentos

O hipertexto é constituido por nos (elementos de informac&o, paragrafos, paginas,
imagens, etc...) e por links entre estes nds, referéncias, notas, ponteiros, botdes
indicando a passagem de um né para outro.

O hipertexto digital seria definido como informacdo que se apresenta de vérias
formas disposta em uma rede de navegacdo rapida e intuitiva. Ao analisar o ponto de
vista do leitor, um hipertexto como um espaco de percurso para leituras possiveis, um
texto aparece como uma leitura particular em um hipertexto. O navegador participa da
redacdo do texto que Ié. Tudo se d& como se o0 autor de um hipertexto construisse uma
matriz de textos potenciais, o papel dos navegantes sendo o de realizar alguns desses
textos colocando em jogo, cada qual a sua maneira, a combinatéria entre os nés. O
hipertexto opera a virtualizagdo do texto.

O navegador pode tornar-se autor de maneira mais profunda do que ao percorrer
uma rede pré-estabelecida, ao participar da estruturacdo do texto. N&o apenas ira
escolher quais links pré-existentes serdo usados, mas irad criar novos links que terdo um
sentido para ele e que ndo terdo sido pensados pelo criador do hiperdocumento.

Finalmente os usuérios podem ndo apenas modificar os links, mas também
acrescentar ou modificar nés (textos, imagens, etc...), conectar um hiperdocumento a
outro e dessa forma transformar em um Unico documento dois hipertextos que antes
eram separados ou de acordo com o0 ponto de vista, tracar links hipertextuais entre um
grande numero de documentos.

Quando o sistema de visualizacdo em tempo real da estrutura do hipertexto é bem

concebido, ou quando a navegacdo pode ser efetuada de forma natural e intuitiva, 0s
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hiperdocumentos abertos acessiveis por meio de uma rede de computadores s&o
poderosos instrumentos de escuta-leitura coletiva.

A quase instantaneidade da passagem de um noé para outro, permite utilizar o
principio da ndo-linearidade, e isso leva a uma metamorfose da leitura, chamada de

navegacao.

2.3 INFORMATICA E EDUCACAO

A influéncia continua e acelerada da tecnologia tem afetado a vida das pessoas
como uma fonte de transformacao no processo humano (SOUZA, 1992).

A intervencdo dos meios tecnoldgicos na sociedade causa impactos cada vez
maiores diante da multipla variedade com que se apresentam. O surgimento dos
computadores originou a necessidade da utilizacdo desse meio, para finalidades
pedagdgicas na busca de aproximacao entre a realidade social informatizada e a sala de
aula despreparada para competir com a modernidade.

A educacdo sofre as consequéncias deste descompasso e suas instituicbes sentem
que as necessidades e caréncias tornam-se cada vez mais nitidas em relacdo a essa
tematica. N&o basta desejar introduzir os computadores em sala de aula ou trabalhar
com eles de forma rudimentar, pois € um recurso cujo potencial ndo pode ser tratado
descomprometidamente.

Segundo MENDES (2001), “a utilizacdo dos computadores em quase todas as
areas do conhecimento ja € uma realidade e a escola também vem sentindo os reflexos
desta utilizacdo. A tecnologia da informacao esta se tornando um recurso indispensavel
a todas as areas do mundo moderno. Em todos os setores, 0 uso dos computadores esta

modificando 0 modo de agir e pensar das pessoas. A escola, sendo uma instituicdo
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formadora da sociedade, ndo pode ficar alheia as novas tecnologias, tornando-se
ultrapassada”.

De acordo com SOUZA (1992), “apesar da utilizagdo do computador em sala de
aula suscitar entusiasmo, constituindo-se um desafio, apresenta ainda, problemas e
divergéncias, embora as experiéncias e a literatura a respeito venham, ao longo dos

anos, sendo enriquecidas”.

2.3.1 O que significa tecnologia na educacao

Segundo CHAVES (2001), o termo Tecnologia na Educacdo € uma expressdo
bem mais abrangente do que se usar Informéatica na Educacdo que normalmente se
referencia ao uso de computadores na sala de aula ou como ele mesmo diz, mais
recentemente, 0 uso de computadores em rede para conectar a sala de aula com o mundo
externo a ela através da Internet. A expressdo Tecnologia na Educacdo abrange a
Informatica na Educacdo, mas ndo fica restringida a ela, pois ela utiliza outros meios

para promover o ensino, como a televiséo, radio, video, etc.

2.3.2 Quando surgiu

A historia da informatica na educacgdo no Brasil data de mais de 20 anos. Surgiu
no inicio dos anos 70 a partir de algumas experiéncias na UFRJ (Universidade Federal
do Rio de Janeiro), UFRGS (Universidade Federal do Rio Grande do Sul) e UNICAMP
(Universidade de Campinas) e na década de 80 se estabeleceu através de diversas
atividades que permitiram que essa area hoje tivesse uma identidade propria, raizes
solidas e relativa maturidade. Apesar dos fortes apelos da midia e das qualidades
inerentes ao computador, a sua disseminacdo nas escolas estd hoje além do que se

anunciava e se desejava.



27

A Informatica na Educacdo ainda ndo impregnou as idéias dos educadores e, por
esta razdo ndo estd consolidada no nosso sistema educacional. Paulo Renato de Souza,
Ministro da Educacdo, comentou que a educacao via Internet vai se transformar em um
bom negd6cio com alto retorno para os investimentos. Ele diz que a educacgdo sera o
“grande neg6cio” tanto para o individuo que investe em si mesmo, quanto para as
empresas que oferecem oportunidade de qualificacdo aos funcionarios e no caso dos que
oferecem servigcos ao mercado.

A informética, numa forma abrangente de expressdo, se torna cada vez mais
presente na educacdo. Projetos do Governo Federal incentivam o uso do computador
nas escolas, possibilitando assim aos alunos uma ampla &rea na busca de conhecimento
e interesse.

As novas tecnologias de informacao estdo presentes no dia a dia, na vida social, e
de um modo bem abrangente no mundo todo. Computadores estdo conectados entre si e
em outros sistemas de comunicacgéo, facilitando e agilizando a forma de trabalhar e

aprender.

2.3.3 Computador como meio educativo

De acordo com MATTOS(1999) a maior revolucdo desse século foi o surgimento
do computador, ele traz em sua estrutura, enorme potencialidade no processamento de
informacgdes e a cada instante seu uso torna-se cada vez mais disseminado.

O computador conectado as vérias ferramentas de telecomunicac¢fes reproduz
imagens da realidade e proporciona em tempo real a interacdo entre as pessoas,
transformando a maneira de ver e se relacionar com 0s acontecimentos. Também traz
grandes adventos para &rea educacional, de acordo com LIMA & ROCHA (1999).

Assim como em todos os setores da atividade humana, a tecnologia da informatica é
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uma ferramenta revoluciondria para as salas de aula e integracao de alunos e professores
por meio das redes mundiais.
NETO (2001), classifica em quatro formas a iniciagao e utilizagdo do computador
em um ambiente escolar:
a) Informatica aplicada a Educacéo:
Segundo o autor é usada para o gerenciamento de uma escola como um todo.
Por exemplo: setor administrativo, que precisam emitir relatorios, trabalhar
com banco de dados.
b) Informética na Educacéo:
Seria 0 uso de softwares tutoriais sendo utilizados como suporte a educacéo. A
utilizacdo de tutoriais, livros multimidias, hipertextos ou mesmo a Internet
usam pouco 0s recursos de computacdo, ndo permitindo uma navegacédo
eficiente e de livre escolha do usuério.
¢) Informética Educacional:
Sua forma de trabalho é feita baseada nos projetos, que sdo atividades
desenvolvidas onde grupos de alunos s@o orientados a desenvolver
determinado tema. Podendo usar todos os recursos que tem direito e acesso,
consultas a bancos de dados, a Internet, troca de informacdes, participacao de
listas de discussdes. Segundo o autor esta forma de trabalhar, na grande
maioria dos casos, ndo acompanha um especialista, por isso 0 projeto pode
estd bem elaborado, mais didaticamente deixa a desejar. O mesmo enfatiza a
necessidade do professor acompanhar os projetos. Onde 0 mesmo possa
acompanhar o processo de criacdo, de descoberta dos seus alunos.

d) Informética Educativa:
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Uso da informatica como suporte ao professor, como um instrumento a mais
em sua sala de aula, no qual o professor possa utilizar esses recursos colocados
a sua disposicdo. Neste caso a informatica assume um papel de muita

importancia, pois coloca-se a servico da educacao.

O ambiente virtual incentiva o aluno a reflexdo para resolver problemas, a buscar
o conhecimento, disponibiliza varios recursos onde se pode realizar pesquisas, tirar
duvidas, oportuniza a auto-aprendizagem e 0 uso de recursos de conversacao em tempo
real como bate-papos (chat) e listas de discusséo.

De acordo com MORAN (2001), “as tecnologias permitem um novo
encantamento na escola, ao abrir suas paredes e possibilitar que alunos conversem e
pesquisem com outros alunos da mesma cidade, pais ou do exterior, no seu proprio
ritmo. O mesmo acontece com os professores. Os trabalhos de pesquisa podem ser
compartilhados por outros alunos e divulgados instantaneamente na rede para quem
quiser. Alunos e professores encontram inimeras bibliotecas eletrdnicas, revistas on-
line, com muitos textos, imagens e sons, que facilitam a tarefa de preparar as aulas,
fazer trabalhos, além de ter materiais atraentes para apresentacdo. O professor pode
estar mais proximo do aluno. Pode receber mensagens com davidas, pode passar
informacdes complementares para determinados alunos. Pode adaptar a sua aula para o
ritmo de cada aluno. Pode procurar ajuda com outros colegas sobre problemas que
surgem, novos programas para a sua area de conhecimento. O processo de ensino-
aprendizagem pode ganhar assim um dinamismo, inovacdo e poder de comunicagdo
inusitados”.

Uma idéia muito defendida, em relacdo ao papel do computador na educacéo, é

que o computador facilita o processo ensino-aprendizagem. Essa idéia esta ligada a
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generalizacdo do fato de que o computador entrou na vida do homem para facilitar,
como exemplos, a criacdo dos eletrodomésticos automatizados e dos bancos 24 horas.
Outra idéia é o uso do computador como dispositivo para ser programado. Nesse
sentido, ele complica a vida do aprendiz ao invés de facilitar, pois o aprendiz tem que
descrever para o computador, através de uma linguagem de programacdo, todos os
passos para a resolucdo de um problema, e, se os resultados ndo corresponderem ao
desejado, o aluno tem que adquirir informacGes necessarias incorpora-las ao programa e

repetir a operacao.

2.3.4 Internet

O planeta hoje esta conectado praticamente em tempo integral através da Internet.
Pessoas se comunicam, trocam informacdes, fazem compras, consultam bancos e até
ensinam através da grande rede que € a Internet. Essa conexdo acontece desde grandes
computadores até micros do porte de um PC 386 ou 486. Esses equipamentos séo
interligados através de linhas comuns de telefone, linhas de comunicacdo privadas,
cabos submarinos, canais de satélite, microondas e diversos outros meios de
telecomunicagao.

O mundo em que vivemos, a velocidade e a comodidade, sdo fatos importantes
para quem quer se manter sempre atualizado, bem informado. Queira ou ndo a Internet
se tornou um novo conceito em informagdo, comunicacdo e negécios para todos no
mundo atual.

NETO (2001) define a Internet como um conjunto de redes que falam a mesma
lingua, ou seja, usam 0 mesmo protocolo. Ela é a rede de redes e permite que as pessoas
se conectem a ela e compartilhnem informagdes, e em casos especiais, compartilhnem

recursos computacionais.
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Na era da informacdo e transmissdo de dados, a agilidade da informacéo
transmitida via Internet consagra a sua influéncia dentro da sociedade, transformando-a
em grande instrumento que abre as fronteiras dos paises e torna-se um grande
instrumento de "democracia mundial”.

Segundo VENETIANER(1998), a Internet, nos traz a oportunidade para que 0
mundo se torne uma verdadeira aldeia global, sem fronteiras fisicas e sem barreiras de

comunicagéo.

2.3.5 Educacao pela Internet

A Internet é hoje a midia mais promissora, disponibiliza varios tipos de midia e
varios recursos que podem ser usados na educacdo de um modo bem amplo. A sua
caracteristica hipermidia permite combinar, som, textos, imagens e animacdo de uma
maneira flexivel e rapida. Por ela ser muito aberta e descentralizada ela permite que
escolas, grupos, empresas, professores e alunos possam estar participando dela,
publicando artigos, criando paginas.

MORAN (2001) afirma que a Internet € uma tecnologia que motiva muito os
alunos, proporciona um clima de confianga e aumenta a capacidade de comunicagdo
entre aluno e professor. Ela viabiliza a troca de informagdes, conhecimento,
aprendizado, através da interacdo de muitas pessoas, independente de distancia e tempo
de cada pessoa.

Muitas aplicacGes na area educacional sdo encontradas hoje na Internet. Nela
podem-se realizar pesquisas educacionais, troca de matérias e conhecimentos, pode-se
criar grupos estudo, através de chats, foruns e e-mails, tudo em tempo real. Ela se torna
agradavel a alunos, a professores e para pessoas interessadas, por conter uma quantidade

imensa de informacdes faceis de serem encontradas.
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A educacdo via Internet, ou educacdo on-line vem mudando os paradigmas
educacionais, fazendo com que os métodos tradicionais de ensino presencial e a
distancia, bem como os modelos pedagogicos, sofram mudancas que se adaptem as
novas tecnologias e a uma sociedade sempre em busca de informagdes. Ela tornou
possivel aquilo que era s6 imaginacdo ha alguns anos atras, o acesso a diversas fontes de
informacao e pesquisa, como bibliotecas, centros de pesquisa e diversos outros servigos.

Todas essas facilidades que surgiram com a Internet, auxiliam o professor no
processo de ensino, melhora a comunicagdo com os alunos e seus interesses, formando
uma organizacdo social em rede. Além disso, um ambiente virtual também permite a
simulagdo de uma sala de aula, incrementa o relacionamento entre professor e aluno,

com o intuito de diminuir o impacto do uso da tecnologia.

2.3.6 Beneficios da Internet na educacao

A Internet, e mais especificamente a Web, apresenta-se como 0 mais Novo recurso
tecnoldgico a ser empregado pelas instituicdes de ensino superior na busca de maior
qualidade, produtividade e competitividade em suas a¢des educativas.

Dentre as novas tecnologias empregadas na educagdo, a Web se destaca na
medida em que pode oferecer uma gama de recursos a um custo relativamente baixo
quando comparado a outras midias como a videoconferéncia e a teleconferéncia.

O acesso a Internet e o incentivo ao uso do computador vem mudando a forma de
produzir, armazenar e distribuir a informacdo. Ela € um meio amplo bastante para
proporcionar o ensino derrubando as barreiras da busca e troca de conhecimentos.

A pessoa pode buscar informacgdes desejadas, realizando pesquisas em sites

especificos e compartilhar essas informacges através da rede. Pode-se também ministrar
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cursos, aulas através da Internet, que hoje é um assunto de extremo destaque na area

educacional, como a Educagéo a Distancia.

2.3.7 Educacao Presencial e a Internet

Uma definicdo clara e simples para Educacdo Presencial é a presenca fisica do
professor na sala de aula. Ao utilizar algum tipo de midia em aulas com a presenca do
professor, o papel dele se torna também importante. A Internet € uma tecnologia que
facilita o interesse dos alunos em uma aula onde o professor esta presente, pelas
novidades que ela apresenta e pelas possibilidades de pesquisa que ela oferece.

Segundo MORAN (2001) é nessa hora que o professor acompanha o aluno,
resolve problemas, incentiva e divulga as melhores descobertas. Ainda segundo o autor,
0 uso da Internet nas aulas faz com que os alunos se motivem mais, se interessem mais
pelas aulas, pelas pesquisas, pelos projetos e os alunos aumentam o grau de
relacionamento pela rede fazendo novas amizades e desenvolvendo contatos.

Ainda segundo MORAN (2001), ensinar utilizando a Internet, exige do professor
um modo de agir diferente do convencional, onde o professor ndo € o informador, mas é
quem centraliza a informagdo. A informagdo estd em inimeros bancos de dados, em
revistas, livros, textos, enderecos de todo o mundo. O professor é o responsavel pela
sala de aula, a tarefa dele ainda é sensibilizar o aluno, motivar para a importancia da
matéria e fazer a ligacdo com os interesses dos alunos.

Uma aula presencial, utilizando-se de alguma midia, aumenta muito o trabalho do
professor que servird de mediador entre o computador e o aluno. Ele é que fara a

intermediacdo das informac0es retirada dessa midia e apresenta-la ao aluno.



34

Ja FERREIRA (2000) diz que em tais condicdes, o professor vai ser a pessoa que
repassa 0 conhecimento, visto que o computador é quem se encarrega de fornecer esse
conhecimento.

A Internet em especial, € uma fonte riquissima em informacdo. Recursos que
permitem além de pesquisas em tempo real até a troca interativa de informacdes, que
devem ser bem administradas pelo professor para evitar o desvio do objetivo e
direcionamento tendencial para outras areas que nao interessam a aula. Existem muitos
sites de busca onde o aluno e professor podem fazer descobertas e estudar sobre
determinado assunto.

Desta forma, a Internet pode ser usada de diversas maneiras para contribuir com o
ensino, mas trés pontos ficam evidentes, a pesquisa pela Internet, a comunicacdo em

tempo real, e as formacdes corporativas.

2.3.8 Educacdo a Distancia (EAD)

2.3.8.1 A educacdo a distancia no mundo

Segundo ALVES (2001), a EAD comecou no século XV quando Johannes
Guttenberg, em Mogulncia, Alemanha, inventou a imprensa, com composicdo de
palavras com caracteres moveis.

Com a criacdo, tornou-se desnecessario ir as escolas para assistir 0 venerando
mestre ler, na frente de seus discipulos, o raro livro copiado. Antes, os livros, copiados
manualmente, eram carissimos e, portanto inacessiveis a plebe, razdo pela qual os
mestres eram tratados como integrantes da corte. Mas vérios sdo os relatos do
surgimento da educacdo a distdncia no mundo. Andncios publicados em jornais
oferecendo cursos por correspondéncia eram publicados no século XVIII nos Estados

Unidos.



35

Durante mais de duzentos anos, a expressdo “educacdo a distancia”, foi
empregada para designar variadas formas de estudo, nas quais os estudantes néo
estivessem em contato direto com 0s seus instrutores (cursos por correspondéncia,
cursos pelo radio ou televisdo, cursos baseados em fitas magnéticas ou fitas de video,
"Kkits de aprendizagem" etc).

No século XIX, a educacdo a distancia comeca a existir institucionalmente com a
criagdo da primeira Escola de Linguas por Correspondéncia em Berlim. A
correspondéncia foi 0 meio de comunicacdo mais utilizado até meados deste século,
quando o radio e a televisdo tornaram-se populares. Desde entdo, houve um constante
avango tecnoldgico que hoje possibilita utilizar desde material impresso até a
comunicacdo on-line. No século XIX e até o primeiro terco do século XX, a principal
solucgéo para a educacdo a distancia estava ancorada na produg@o de materiais impressos
com distribuicéo via correios, era conhecida por ensino por correspondéncia.

Na metade do século XX as instituicGes passam a utilizar os recursos de radio e
televisdo para a transmissdo de programas educativos, tendo o suporte feito por
materiais impressos que eram distribuidos via correio. Como se vé, na viséo tradicional
de "educacdo a distancia”, os estudantes encontravam-se fisicamente separados de seus
professores, tanto no tempo quanto no espacgo. A educacédo a distancia existe hoje em
praticamente todo o mundo, tanto nos paises industrializados quanto nos paises em

desenvolvimento.

2.3.8.2 A educacdo a distancia no Brasil
De acordo com ALVES (2001), ndo existem registros precisos da vinda da EAD
para o Brasil. Existem relatos da implantacdo e escolas internacionais em 1904 que

representavam organizagGes americanas. Entretanto, o Jornal do Brasil, que iniciou suas
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atividades em 1891, registra na primeira edicdo da secdo de classificados, anuncio
oferecendo profissionalizagdo por correspondéncia (datilografo), o que faz com que se
afirme que ja se buscavam alternativas para a melhoria da educagdo brasileira, e coloca
duvidas sobre o verdadeiro momento inicial da EAD. Em 1923, com a fundagdo da
Radio Sociedade do Rio de Janeiro, por um grupo liderado por Henrique Morize e
Roquete Pinto, iniciou-se a educacao pelo radio. A emissora foi doada ao Ministério da
Educacdo e Salde em 1936, e no ano seguinte foi criado o Servico de Radiodifusdo
Educativa do Ministério da Educacéo.

Educacdo a distancia existe ha algumas décadas, mais precisamente desde 1939,
com a fundacdo do Instituto Radio Monitor, e depois, em 1941, com o Instituto
Universal Brasileiro. Apdés a fundacdo desses dois institutos, iniciaram-se varias
experiéncias com relacdo a educacdo a distancia na qual destacou-se 0 Movimento de
Base( MEB), que visava a utilizacéo do radio para a alfabetizacdo de milhares de jovens
e adultos, situados, principalmente, nas regides Norte e Nordeste. Com o golpe militar
de 1964, esse e outros projetos de educacdo popular em massa foram abandonados,

devido a repressao politica da época.

2.3.9 Definicdes de EAD

MORAN (2001) descreve educagdo a distancia como um processo de ensino-
aprendizagem que é mediado por tecnologias onde o aluno e professor estdo separados
de alguma forma e por espaco de tempo.

MORAN (2001), ainda comenta que apesar de ndo estarem juntos numa maneira
presencial, eles podem estar conectados, em contato através de tecnologias,
principalmente as teleméaticas como a Internet, mas também para realizar um contato

pode ser usado outros tipos de comunicagdo, como correio, televisdo, radio, etc.
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A educacdo a distancia pode ser feita nos mesmos niveis que a educacao regular,
fundamental, média, superior e pos-graduacdo. E mais adequada para 0 uso com
adultos, que ja tem mais experiéncia em aprender individualmente e realizar pesquisas.

A Open University da Inglaterra e a Universidade Nacional a Distancia da
Espanha sdo modelos de instituicdo de ensino a distancia e s6 oferecem programas
nessa modalidade. A maior parte das instituicdes que oferecem cursos a distancia
também o fazem no ensino presencial.

Na medida em que avangcam as tecnologias de comunicacao virtual, aquelas que
conectam pessoas que ndo estdo presentes entre si, como a Internet, telecomunicacoes,
videoconferéncias, etc..., 0 conceito de estar presente também se altera, ja que é possivel
através da tecnologia colocar em contato essas pessoas. Pode se ter pessoas
compartilhando a aula, outras de fora entrando e participando com som, imagem em
tempo real. Assim acontecera uma troca de conhecimentos e sabedoria, que muitas
vezes estdo separados geograficamente, possibilitando que cada professor colabore, com
seus conhecimentos especificos, no processo de construgdo do conhecimento, muitas
vezes a distancia. Dessa maneira pode se colaborar com conhecimento.

A educacdo a distdncia € uma maneira estratégica de educar onde a base é a
aplicacdo da tecnologia para transmitir os ensinamentos, onde o tempo, lugar, idade ou
alunos sejam limitacdes, que implicam diferentes maneiras de atuar dos professores,
novas atitudes e enfoques metodoldgicos.

Educacéo a Distancia e Ensino a Distancia sdo duas coisas que se deve levar em
conta o significado e o objetivo de cada uma, visto que os dois termos tem quase 0
mesmo significado, mas na pratica sdo coisas diferentes. A expressdo ensino a distancia
da énfase ao professor, com o papel de ensinar a distancia, mas a palavra Educacdo é

um termo mais abrangente.
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"0 Ensino a Distancia € tipo de método de instrucdo em que as condutas docentes
acontecem a parte das discentes, de tal maneira que a comunicacédo entre o professor e 0
aluno se possa realizar mediante textos impressos, por meios eletronicos, mecénicos ou
por outras técnicas." (MOORE, 2001)

LANDIN (2001), observa que muitas pessoas usam os termos Educacéo e Ensino,
muitas vezes de maneira indiscriminada, sendo que na préatica elas possuem diferencas
significantes:

e termo Ensino esta mais ligado as atividades de treinamento, adestramento e
instrucgéo.

e Ja o termo Educacdo refere-se a pratica educativa e ao processo ensino-
aprendizagem que leva o aluno a aprender, a saber, pensar, criar, inovar,
construir conhecimentos, participar ativamente de seu proprio crescimento. E
um processo de humanizacao que alcanca o pessoal e o estrutural, partindo
da situacéo concreta em que se da a acdo educativa numa relacao dialogica.

De acordo com OCHOA(1981), ele diz que Educacdo a Distancia é um sistema
baseado no uso seletivo de meios instrucionais, tanto tradicionais quanto inovadores,
que promovem o0 processo de auto-aprendizagem, para obter objetivos educacionais
especificos, com um potencial de maior cobertura geografica que a dos sistemas

educativos tradicionais - presenciais.
2.3.10 Caracteristicas do EAD

Educacédo a distancia possui caracteristicas evidentes como o préprio nome diz,
Distancia. Existem muitas definicbes do que venha a ser a EAD, que como o proprio
nome ja diz, ensinar a distancia, caracteriza-se pela separacdo do aluno e do professor

no espacgo e/ou tempo. Na verdade, esse tipo de educacdo ndo tem o objetivo de acabar



39

com o contato do aluno com o professor, e pelo contrério, ela pretende aproximar as
pessoas eliminada a barreira da distancia.

Segundo GONCALVES (2001), “mesmo estando a distancia as pessoas se
encontram em situacgdes de aprendizagem. Esse maneiro de contato que quebra o tempo
e 0 espaco é chamado pelos tedricos de educacdo a distancia de presencialidade, tem a
sua funcdo revista, bem como a frequéncia, os objetivos e a forma das situagdes
presenciais dos alunos entre si e dos alunos com aqueles que os apdiam ao longo do
processo de aprendizagem".

Segundo ARETIO (1994), mostra algumas caracteristicas sobre EAD's:

e Separagdo do aluno e professor: O docente ndo se faz presente, mas
transmite conhecimentos ao aluno, promove sua aprendizagem através do
planejamento da instrucdo, do qual participou, e dos recursos didaticos que
elaborou.

e Utilizacdo de meios técnicos: atualmente, ndo existem distancias nem
fronteiras para o acesso a informacao e a cultura.

e Organizacdo de apoio Tutoria: é possivel que uma pessoa, dispondo de bons
recursos didaticos auto-instrucionais, ser capaz de aprender sozinha. A EAD
pode ser situada entre a educacdo presencial (face a face) e a solitaria
(autodidata), pois conta com uma instituicdo de ensino que tem por
finalidade apoiar o aluno, motivando, facilitando e avaliando continuamente
sua aprendizagem.

Existem diversas maneiras de se realizar o ensino a distancia, como o tele-ensino,
que é feito atraves da televisdo ou video, a videoconferéncia que permite a comunicacao
simultanea (som e video) entre o aluno e o professor, via radio, satélite ou telefone, abre

um caminho duplo para aulas, conferéncias, palestras, orientacdo académica e trabalho
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em equipe. Teleconferéncia, consiste na apresentacdo dos expositores via satélite com a
possibilidade de interacdo da audiéncia através de chamadas telefonicas, fax e internet,
que esta sendo o foco das atengbes na EAD atual, devido a facilidade de interacdo que

ela oferece.

2.3.11 Educacdo a Distancia ao vivo e interativa

Hé& duas formas de distribuicdo de sistema de educacdo a distancia, a sincrona e a
assincrona.

A EAD sincrona, conta com a participacdo de todos os estudantes e professores, e
exerce uma vantagem de ter a interagcdo acontecendo em tempo real, todos interagem ao
mesmo tempo. Isso acontece atraveés de uma teleconferéncia, televisdo interativa, ou
uma sala de chat na Internet.

A EAD assincrona, ndo exige a participacdo de todos os estudantes e professores,
os alunos ndo precisam encontrar-se a0 mesmo tempo. Contrariamente, eles escolhnem o
ritmo de aprendizado e podem obter os contelidos de acordo com a sua programacao.
Esta modalidade assincrona é mais flexivel do que a sincrona.

As universidades tém dado énfase ao uso de tecnologias interativas para educagéo
a distancia reproduzindo a experiéncia de sala de aula normal.

Modernamente, programas educativos a distancia podem ser seguidos pela
internet. Sistemas de simulagdo permitem aos aprendizes a familiarizacdo praticamente
a um baixo custo com objetos ou fendbmenos complexos numa realidade virtual criada
no computador, perigosos e dificeis de controlar se verdadeiramente reais.

Levando em conta os meios de telecomunicaces, como o correio eletronico, a
modalidade assincrona permite e nivela o desenvolvimento da comunidade. Além do

correio eletrbnico, as formas de comunicacdo assincrona incluem as listas de discussao,
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apresentacdo de videos, cursos de correspondéncia e cursos via internet. O aluno tem
uma vantagem sobre a distribuicdo assincrona, ele escolhe o fator tempo e lugar, e uma

desvantagem € o uso excessivo da linguagem escrita.

2.3.12 Integracdo virtual

Surgem novos recursos tecnoldgicos e estratégias de aprendizagem e a educacéo a
distancia rompe o conceito de separacao fisica entre aluno e professor. A aproximacao
entre eles é feita através da integracdo virtual mediada pela internet, videoconferéncia e
outros sistemas interativos.

Os alunos tém acesso direto a conteudos e banco de dados, de onde tiram as
informacdes, realizam exercicios e corrigem automaticamente sem a orientacdo de
professores, de qualquer lugar e em qualquer tempo.

Com o avango das tecnologias a interatividade vem crescendo na internet.
Recursos multimidia em &udio, video, simulacdes e realidade virtual crescem com a
implantacdo de redes digitais, e essa interatividade coloca o aluno, o professor, o
aprendizado e a orientacdo num mesmo canal, seja qual for o espaco de tempo e
distancia.

Com a possibilidade de uma estimulacdo multimidia para alunos presenciais ou a
distancia, € possivel aumentar a capacidade de atendimento no ensino presencial,
atender alunos a distancia com flexibilidade em tempo e espaco, obter reducéo no tempo
de aprendizagem, reduzir o periodo de supervisdo necessario, aumentar a relacdo
professor/aluno, e reduzir custos finais, democratizando assim o0 acesso a educag&o,

meta maior do compromisso dos educadores.
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2.3.13 EAD usando a Internet

De qualquer forma, quando se esta pesquisando sobre algum assunto na internet,
ja esta se fazendo de qualquer maneira um estudo, estd se aprendendo e adquirindo
conhecimento sem a presenca do professor. Além disso, com o grande crescimento
tecnoldgico na area de telecomunicagfes, e principalmente em que se diz respeito a
transmissdo de dados, a internet mais uma vez se coloca como uma midia promissora,
pelos custos e velocidade que ela pode vir a oferecer.

A informéatica vem sendo usada de forma bem abrangente. Existem muitas
ferramentas que podem contribuir para a area educacional, como ferramentas para
teleconferéncias, onde se pode colocar em conexdo alunos e professores de diferentes
localidades para conferéncias sobre aulas e troca de conhecimentos, possibilitando
assim uma presencialidade que rompe a barreira de tempo e distancia.

Existem muitas ferramentas especificas para area educacional que estdo

disponiveis no mercado. Abaixo segue uma relacdo de algumas ferramentas:

Webaula;

AulaNet;

Sistema BlackBoard;

Universidade VIRTUAL (UNOPAR).

Muitas dessas aplicagdes auxiliam no gerenciamento e criacdo de aplicagoes
pedagdgicas, como a criacdo de aulas, palestras, até mesmo cursos on-line, onde
também existem banco de dados para serem acessados e manuseados para poderem ser

mais bem aproveitados.
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3 XML (EXTENSIBLE MARKUP LANGUAGE)

3.1 OQUEEAXML?

XML ou eXtensible Markup Language [Bray, Paoli and McQueen 1998], € uma
linguagem de marcacdo como a HTML, porém, com objetivos diferentes. Ela é uma
linguagem que serve para estruturar dados de um documento e permitir que esses dados
sejam distribuidos atraveés da Web de forma rapida e concisa. Enquanto a HTML se
preocupa em como apresentar esses dados num documento, a XML se preocupa com o
conteddo, em como estruturar esses dados. Ela é descritiva e ndo processual e usa
marcadores (tags) para representar a informacao.

Segundo DECIO (2000), a plataforma XML foi projetada com um proposito bem
simples e claro, armazenamento e transmissdo de dados juntamente com a descri¢do de
seus elementos, isto é, ela surge como uma nova meta-linguagem capaz de trocar
informacdes entre diferentes plataformas com maior rapidez e eficiéncia, e veio para
tornar mais flexivel as linguagens de marcacéo, cuja flexibilidade permite transmitir os
dados através da rede sem que eles sofram algum dano em sua estrutura, otimizando a
entrega de dados via Web.

A XML veio para solucionar um dos maiores problemas, que é a troca de
informacdes entre empresas, instituicdes, etc. Bem, mas como ela € capaz de solucionar
essas dificuldades? Por exemplo, se alguma empresa ou instituicdo desejar enviar dados
pela rede ou trocar informacdes, e para trocar essas informacdes teria que enviar um
arquivo texto; se fosse preciso alterar alguma informacao nesse arquivo, seria necessario
redimensionar todo o arquivo texto de novo, tomando tempo de trabalho e digitacéo,

mas com a XML é sé identificar os campos que se deseja alterar, deixando tudo mais
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simples, porque permite-se alterar somente os campos desejados. Ela permite ainda que
0 usuario identifique cada elemento usando tags significativas e ainda que o usuério
adicione informagdes sobre cada elemento. A XML néo veio para substituir a HTML,
pois ela foi criada com objetivos diferentes, de acordo Tim Bray, um dos idealizadores
da XML, diz que a HTML faz bem seu papel o de permitir muito bem a difusdo de
documentos na Internet de modo eficiente, mas por outro lado se o ser humano quiser
interagir com a informacao que vai ser disposta no computador através da Internet, isso
significa que havera muitos codigos a serem programados no computador e é onde a
HTML n&o funciona e nem foi desenvolvida para isso. A XML sim foi feita para isso,
por isso ela ndo vai substituir a HTML, por terem fungdes diferentes.

Segundo MARCHAL (2000), XML é uma nova linguagem de marcagdo
desenvolvida pela W3C (World Wide Web Consortium) para solucionar as limitagdes
que a HTML possui e ela visa responder as demandas de conflito que chegam a W3C
sobre o futuro da HTML.

MAZZETTI (2000) et.al., comenta que XML é uma linguagem de marcacdo e que
por meio dela pode-se criar sua prdpria linguagem de marcacao, enquanto que HTML
permite apresentar informac6es na internet de forma grafica.

Ainda segundo FURGERI (2001), XML ndo é apenas mais uma linguagem como
a HTML, pois ela possibilita a utilizacdo de varios recursos, a possibilidade de o
desenvolvedor definir marcadores personalizados torna o documento “mais inteligente”,
dando significado ao texto armazenado entre os marcadores (tags).

Assim como a HTML, XML ¢é uma linguagem criada a partir da meta-linguagem
SGML (Standard Generalized Markup Language — linguagem de marcagdo padréo
generalizada) e seu objetivo € oferecer os beneficios ndo existentes na HTML. XML,

porém é mais eficiente e oferece uma ampla variedade de aplicagdes. Essa eficiéncia se
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deve ao fato de que linguagem XML € bem simples de entender e de fazer parte de um
padrdo aberto a possibilidade de incorporacdo de tags de marcacdo que 0 proprio
usuario cria conforme sua necessidade. Em HTML as tags e a estrutura usadas em um
documento séo pré-definidos, limitando o autor a usar sempre o padrdo que a linguagem
oferece. Por adotar 0 mesmo padrdo da SGML e por apenas descrever a estrutura dos
dados, a linguagem XML torna as tags e as estruturas independentes de qualquer
aplicativo que é usado para visualiza-los ou manipula-los, isto €, ela é escrita em um
documento separado.

McGRATH (1999) comenta que XML ndo é um programa de software e dessa
forma ndo faz nada por conta prépria. XML oferece uma abordagem padrdo para
descricdo, captura, processamento e publicacdo de informacdes.

Ainda de acordo com BRAY (2001), “a Internet tem um grande problema: é lenta
demais, mas a XML vem ai para ajudar a solucionar essa situacdo. Ele diz ainda que
mais do que uma linguagem a XML é um sistema que permite criar inventar linguagens
de criacdo de documentos, ndo s6 aqueles que se destinam a serem publicados na Web,
mas aqueles também que pertencem a outro tipo de suporte, do papel ao digital”.

Para Bray, o futuro pertence para as aplicagcdes capazes de armazenar informagdes
num formato aberto, reutilizavel e genérico.

Hoje, XML é um padrdo recomendado pela W3C, que ¢ a organizacdo que rege 0s
padrdes na Internet, principalmente HTML, e a W3C diz que a XML ¢é o formato
universal para dados estruturados na Web, isto significa que é um padréo estavel e pode
ser aplicado a Web e ser utilizado por desenvolvedores de ferramentas. A grande
revolucdo da XML esta no fato de que ela separa a estrutura de dados da apresentacdo
desses dados, permitindo assim, que um documento possa ser apresentado de varias

formas, na Fig. 1, mostra a apresentacdo dos dados em diferentes formas, ou seja, na
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tela de um computador, no visor de um telefone celular ou mesmo em forma de arquivo

de voz. (TEIXEIRA, 2001).

APRESENTAGAO DOS DADOS
(XSLT)

DOCUMENTO XML
ESTRUTURA DOS DADOS

FIGURA 1. Apresentacéo dos dados em dispositivos diferentes

3.2 CoMO SURGIUA XML

XML €é um produto criado a partir de uma evolugdo da SGML(Standard
Generalized Markup Language), que foi desenvolvida e patrocinada pela W3C, liderado
Jon Bosak, um engenheiro da Sun Microsystems especialista e profundo conhecedor de
SGML. Com a ajuda de outros dois especialistas em SGML, seus colegas Tim Bray e
Sperberg McQueen, foi criada a XML como uma versdo em menor escala da SGML,
destinado ao uso da Internet. A W3C no seu site (http://www.w3.0rg/TR/REC-XML)
em eXtensible Markup Language (XML) 1.0 (second edition) na Recomendagéo de 6 de
Outubro de 2000 diz que quando a XML foi criada tinha como meta e objetivo ser de
uso claro e facil na Internet, suportar uma grande variedade de aplicacbes e ser
compativel com a SGML. Deveria também ser facil de escrever programas que
processassem documentos XML, bem como de ler e ser entendidos pelos seres
humanos. Em fevereiro de 1998, a XML tornou-se uma especificacdo formal,
reconhecida pelo W3C, entidade responsavel pela definicdo das regras técnicas e

padrdes da Internet, com o objetivo de propor uma simplificacdo de SGML que fosse
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voltada as necessidades especificas da Web, isto é, a meta é criar uma linguagem de
marcacdo facil de implementar e superasse as limitacbes da HTML. Com isso a XML
possibilita a existéncia de uma nova geracdo de aplicacbes para Web, seja para
visualiza¢do ou manipulacdo e dados.

Segundo FURGERI (2001), a meta principal do comité foi desenvolver uma
linguagem de marcacdo que tivesse a capacidade e a generalidade da SGML e fosse
facil de ser implementada na Web. As caracteristicas desejadas inicialmente para XML
se referiam a trés partes: a defini¢do da linguagem em si (XML-LANG), a definicdo da
ligacdo entre os documentos (XML-LINK) e a forma de apresentacdo dos documentos

(XS).

3.3 AUTILIDADE DA XML

MAZZETTI (2000), diz que as linguagens de marcacdo servem para definir os
aspectos que um determinado objeto deve ter, XML também utiliza essa mesma
caracteristica, mas para descrever ou mesmo classificar o tipo de informacdo ou dado
que esta sendo manipulado na Web. Até essa afirmacéo, ndo existe nenhuma novidade
ou diferenca, o problema descrito € que a HTML nédo permite efetuar nenhum tipo de
identificacdo de informacéo, o que torna praticamente impossivel o processamento do
ponto de vista de manipular informacdes ou dados por uma linguagem. Como a XML ¢é
uma linguagem de marcagdo que permite essa classificacdo de informacdes, € possivel
com ela criar pesquisas ou buscas de informacfes de maneira muito mais especifica e
objetiva, podendo-se manipular as informacgdes, tornando a pagina Web mais
inteligente, dindmica. Na Fig. 2 é apresentado a representacéo de marcacdo em HTML e
XML, onde nota-se bem a diferenca entre uma marcacdo e outra, ai é que esta e

extensibilidade da XML. O autor pode criar suas proprias marcacOes para estruturar os
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documentos, j& na HTML essas marca¢des também chamadas de “tags” ja vem pré-
definidas, cabendo ao desenvolvedor usar as tags que a linguagem disponibiliza. Com a
XML fica mais facil de entender, visualizar e organizar as informag@es do n6 (conjunto
de tags) no caso o nd que representa os dados de um certo microcomputador. Separando
0 contelido e estrutura da apresentacdo e comportamentos, pode-se permitir uma busca
mais especifica por uma informacgdo, processamento inteligente dos documentos,
apresentacdo e pesquisa baseada em contetdo, independéncia de plataformas de
hardware e software, compartilhamento e reutilizacdo de informacdes. Pode-se observar
que € possivel alterar uma aplicacdo sem precisar corrigir sua estrutura ou ainda, pode—

se alterar as informacdes sem a necessidade de atualizar a apresentacdo ao usuario final.

Marca¢do HTML Marcagdo XML
<HtmI> <?xml version="1.0"?>
<Body> <Microcomputador>

Microcomputador Pentium IV 2.8 GHz, | <Modelo> Pentium IV</Modelo>
256MB de RAM, monitor 17 polegadas, | <Velocidade>2.8 GHz</Velocidade>

mouse, teclado, estabilizador. <Ram>256MB</Ram>
</Body> <Monitor>17 polegadas</Monitor>
</HtmI> <Teclado>Sim</Teclado>

<Mouse>Sim</Mouse>
<Estabilizador>Sim</Estabilizador>
<Impressora>Nao</Impressora>
</Microcomputador>

FIGURA 2. Representagdo de marcacdo HTML e XML

Para McGRATH (1999), a XML é uma parte intrinseca da Web e fard parte
diretamente da proxima geragdo de navegadores, pois a XML é um padrdo
completamente aberto que mantém a propriedade de seus préprios dados. Um
documento XML pode ser usado e reutilizado de varias formas diferentes e em muitos
formatos diferentes, inclusive aqueles a serem inventados, pois estes documentos sdo

essencialmente banco de dados de informag0es onde os mesmos podem ser colhidos,
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processados, reportados e pesquisados como qualquer banco de dados relacional, porém
de uma maneira mais otimizada.

FURGERI (2001) comenta que a XML é uma evolucdo da linguagem HTML, ela
contém caracteristicas que permite escrever documentos de forma inteligente tanto para
seres humanos como para computadores, ou seja, HTML indica como um documento
deve ser exibido enquanto que a XML fornece o significado da informacdo que o
documento possui. Relata que a linguagem XML ¢é utilizada nas principais aplicacfes
que envolvem a troca eletronica de dados (EDI) de maneira a automatizar 0s processos
entre duas ou mais empresas (B2B) ou processos de negdcios entre empresas e
consumidores (B2C), para isso a XML e usada para melhorar a busca de informagdes,
para automacdo da Web, para troca de dados na Web, para desenvolvimento de
catalogos, ser usada em conjunto com documentos HTML e ser usada para automacao
da cadeia de suprimentos (softwares de ERP).

WILSON et.al.(2001) comenta que o VRML(Virtual Reality Modeling Language)
estd sendo alterada para que seja baseado em XML, o que significa que quando um
browser entrar na realidade virtual dinamicamente, utilizar4 dados do XML. Comenta
ainda que XML é utilizada largamente em operacdes de B2B (Business to Business)

entre organizacoes.

3.4 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA UTILIZACAO DA XML

Com o uso da XML, traz muitas vantagens para Web, como, por exemplo, torna-
la mais répida, devido a sua flexibilidade, e permitir a reutilizacdo de informacéo.
Dentre todas as vantagens, deve-se dar atencdo no que diz respeito a facilidade na

manipulacédo de informacoes.
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CHANG et.al. (2001) cita que “uma das vantagens da XML é que ela é muito
facil de ser compreendida se escrito corretamente, quando um usuério olha para um
documento XML logo percebe como € facil entender sua estrutura, basta imaginar um
documento XML como se fosse uma tabela num banco de dados, com os campos, que
seriam as tags, ela fornece significado aos dados de modo que eles possam ser
compreendidos de maneira mais facil aléem de ser muito flexivel.”.

Outra grande vantagem € a possibilidade que ela tem de separar as informacdes
contidas em uma pégina na Internet. MAZZETTI (2000), traz um exemplo que ilustra
essa situacao: “Se uma pagina em um site comercial, possui uma tabela de precos e com
0 passar do tempo e situacdo econdmica, certamente sofrera alteracdes e sera necessario
atualizar suas informacdes, dados sobre precos, incluir novos itens, etc., o site também
possui uma certa formatacdo grafica que as vezes ndo precisa ser alterada junto com as
informagdes. A XML poderia fazer esse trabalho. Poderia ser criada uma tabela para
exibir as informagdes que seriam colocadas na rede separadamente por meio de um
documento XML, assim quando um produto desse site necessitasse sofrer algum tipo de
alteracdo, a pagina onde o produto é exibido ndo precisaria ser alterada na forma
original, porque o documento XML é feito de forma independente da formatag&o visual
da pagina. Um dos grandes atrativos da XML € isso, a separacdo entre os dados e a
interface com o usuario, tal separacdo permite essa modificacdo sem que seja necessario
modificar a pagina HTML caso o contetdo for modificado.”.

A XML torna mais facil a troca de informacdes entre aplicacdes dentro de uma
mesma organizacdo ou entre organizacOes diferentes. XML é igualmente Gtil como
meio de integracdo de diversas fontes de informacdo e apresentacdo de interface
uniforme para esses dados. Entretanto, XML possui como fatores positivos: a

Extensibilidade, onde vocé pode criar suas proprias tags em um documento XML; a
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Interoperabilidade, pois a XML ndo depende do sistema operacional, linguagem ou

fonte de dados das aplicagbes que o utilizam; Dados autodescritivos, visto que a

intencdo do XML ¢é que os dados sejam autodescritivos, assim sua estrutura é facilmente
identificada em aplicagdes futuras. Porém como qualquer outra linguagem também
possui alguns pontos fracos, tais como: tem uma estrutura definida, mas com a
semantica limitada; o documento XML define a estrutura dos dados, mas ndo descreve
como manipular esses dados; alguns aspectos de XML nédo séo padronizados, pois a
XML é uma tecnologia relativamente imatura, e o padrdo XML ainda esté evoluindo em
determinadas areas, e outros aspectos da tecnologia XML ainda ndo foram finalizados
pela W3C ou estdo comecando a ser padronizado, por exemplo, XSL (Style Sheets)
obteve o reconhecimento do W3C em novembro de 1999. (CCSC, 2002).

Por serem documentos estruturados com a classificagdo de informacdes, é
possivel mudar a formatacdo dessa informacdo de forma separada, para isso bastaria
identificar a informacao e, adotar um tipo de fonte ou cor para os tipos de classificagéo,
como por exemplo, se uma informagdo estd na forma de <cddigo>, bastaria destacar
com uma fonte ou cor diferente dessa tag que contém essa informacao, para tornar mais
facil a visualizacdo e identificacdo da estrutura do documento. Ela possui padrdes
abertos criados pela propria W3C, significando que nenhuma empresa podera atraves
desses padr6es monopolizar os produtos criados e forcar as outras empresas a
dependerem e ficarem presas somente aos produtos criados por ela. Uma outra grande
vantagem da XML é que ela é mais extensivel, ndo usa campos (tags) pre-definidos
como a HTML. O proprio usuario € quem vai criar suas proprias tags conforme a
necessidade da aplicacdo que esta sendo desenvolvida e atualizar arquivos sem precisar
do reenvio de todos os dados, ou seja, podendo reaproveitar documentos ja escritos.

Com a XML ¢é possivel fazer isso de uma forma l6gica e pratica. Quando se cria algum
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documento no computador, geralmente a pessoa o classifica em sua propria imaginacao,
por exemplo, criar uma carta de amor ou um curriculo, a diferenca vai estar na mente
das pessoas, pois os dois sdo documentos textos e o computador ndo pode diferenciar
um de outro, mas a XML pode implementar essa diferenciacdo para cada tdpico dos
documentos, fazendo a classificagao.

As desvantagens mais comentadas em relacdo ao uso da XML é que ainda poucos
navegadores tém as estruturas para suportar a tecnologia, um software também néo é téo
simples para programar, ainda é dificil o suporte para a linguagem. A XML ainda est4
muito presa a linguagem Java, exigindo uma maquina mais poderosa para fazer seu
processamento, também existe a necessidade de se dominar mais duas linguagens, o

DTD e as folhas de estilo, pois sozinha ela ndo é capaz de realiza nada.

3.5 ONDESEUsAAXML

A XML tem tido excelente aceitacdo no mundo da Web, justamente por sua
flexibilidade e pela caracteristica de tornar as paginas da Web mais dindmicas. Muitas
pessoas dizem que uma pagina estatica assemelha-se mais com uma pagina de fax e ndo
traz atrativo nenhum, simplesmente mostra e ilustra alguma coisa, enquanto as pessoas
procuram um site onde elas possam interagir mais facilmente na rede, como fazer
compras, trocar documentos, realizar pesquisas mais eficientes. Aproveitando essa
extensibilidade e flexibilidade, a XML esta sendo usada em areas onde se encontra
acumulo de informacdes, ou melhor, dizendo, ela tem boa aceitacdo e aproveitamento
em locais onde transitam muitas informacdes. Ela estd sendo usada, em sistemas de
salde como registros médicos, em comércio eletrdnico, home banking, na area

educacional, cultural, etc. (FURGERI, 2001 p.51 a 57).
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Hoje a XML ¢ indicada geralmente para ser usada em aplicacdes de comércio
eletronico, em grandes sites com muitas informac6es para transitar na web, devido a sua
grande habilidade de manipulacdo e apresentacdo de dados no browser. As grandes
empresas como a Microsoft, Oracle, Netscape, ja estdo trabalhando no sentido de
desenvolver mais aplicativos utilizando a XML. Embora esteja direcionada para o
comércio eletrénico, Chang (2001) diz que na verdade os aplicativos para esse tipo de
tecnologia ndo precisam ser restritos a area comercial, mas também seriam possiveis
trocas de informacdes e dados em salas de aula.

Como a XML € uma tecnologia nova e tudo indica que serd uma nova era na area
das linguagens de marcacgdo, devido a sua extensibilidade e flexibilidade, ela podera
atingir todos os campos onde a troca ou intercambio de informagdes sdo presentes.

LIGHT (1999) comenta que a XML é um sistema de codificagdo que permite que
qualquer tipo de informacdo seja distribuido através da Web. A XML tem em comum
com a HTML os padrées SGML (Standard Generalized Markup Language), porém,
fornecendo um novo ambiente para uma vasta area de aplicacdes tais como transacGes
financeiras, catalogos de registro de museus, horérios de 6nibus, etc..., sendo que cada
uma servindo uma funcéo em particular e usando a Web como meio de distribuicdo.

A XML nesse ponto, quando trata acesso a banco de dados pode colaborar muito
com a éarea educacional. PadrGes e esquemas XML podem ser criados para o
intercambio de informacdes entre universidades, escolas que utilizam a informatica para
estender e ampliar o ensino de seus alunos.

A educacdo estd rompendo barreiras com o avango da informética voltada para
sua area, cada vez mais 0 governo incentiva o uso do computador nas escolas criando
projetos de informatizagdo e dando incentivos financeiros para esse crescimento. Com

esta tendéncia fica claro acreditar que a internet serd muito usada pelos educadores.
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Projeto de EAD (Educacao a Distancia), com ferramentas de criacdo de aulas, provas,
cursos, conferéncias, e principalmente pesquisas, podem ser beneficiadas pela XML em
geral, justamente por sua caracteristica de poder se estabelecer padrdes para troca de

dados e acesso a base de dados.

3.6 A DECLARACAO XML

O documento comega com uma instrucdo de processamento:

<? xml version="1.0" >

Esta é a declaracdo XML. Embora ndo seja obrigatoria, a sua presenca explicita
identifica o documento como um documento XML e indica a versdo da XML com a
qual ele foi escrito. (WILSON, 2001)

A XML tem particularidades que devem ser observadas e que sdo fundamentais
para se obter um documento correto. Tudo comeca com o cabecalho que € a declaracéo
XML. Quando o processador XML encontra a instrucdo de processamento, sabe que
estard lendo um documento XML:

<? xml version="1.0" standalone="yes”>

A linha acima indica que o documento ndo necessita de recursos externos, através
do termo standalone="yes”. Ela ainda relaciona a versao do XML usada no
documento?xml version=""1.0". E muito importante lembrar que o processador pode
rejeitar declaragdes com numeros de versdes diferentes. A declaracdo pode também
conter outros tipos de atributos para dar suporte a outros recursos. A declaracdo XML €
opcional e um documento pode ser valido mesmo que ndo tenha a

declaracdo.(FURGERI, 2000).
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3.7 NAMESPACE

MARCHALL (2000 p.124 comenta que “ Namespace pode ser definido como um
mecanismo para identificar os elementos XML e como XML é extensivel, os
Namespaces sao uma solugdes para ajudar a gerenciar e evitar conflitos em ambientes
distribuidos, justamente por causa de sua extensibilidade. E uma recomendacio feita

pela W3C esta disponivel no endereco: http://www.w3.org//TR/REC_XML _names,

pela qual os desenvolvedores podem qualificar os nomes de elementos de maneira Gnica
na Internet como um todo, evitando conflitos de elementos que tenham o mesmo valor,
pois existe o risco de diferentes pessoas em diferentes lugares criar 0 mesmo nome de
tags em contextos diferentes”

DECIO (2000 p.40), diz que “o namespace é uma tecnologia que permite declarar
que estamos utilizando nomes pertencentes a um certo vocabulario, a assim podemos
especifica-los de maneira ndo-ambigua no documento”.

CHANG et. al. (2001 p.14), diz que um namespace € Util quando um documento
XML possui elementos e atributos que séo definidos e usados por varios mddulos de
softwares. O namespace faz com que seja possivel criar elementos que potencialmente
sdo idénticos aos definidos por outra pessoa ou empresa. Quando se liga um elemento a
um dado namespace e se é garantido que ele é o Unico, entdo esse elemento pode ser
identificado unicamente. Quando se cria um elemento “ALUNQO” por exemplo, sobre o
namespace Unopar, ao escrever Unopar: :ALUNO ha como saber se esse elemento (e
ninguém mais) é o que se definiu. Se ndo se usa 0 namepaces pode ocorrer de este
elemento estar em conflito com outro definido em lugar diferente. Exemplo de

namespace:


http://www.w3.org//TR/REC_xml_names
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<refer name xmins:refer= "http://unopar.br> (namespace)
<nome>Unopar</nome>
<[refer>

3.8 DocuMENTOS BEM FORMADOS E QUE NAO ESTAO BEM FORMADOS

Os documentos XML sdo completamente textuais e no formato XML que consiste
em dados de caracter e marcacdo que sdo representados por texto. Para um documento
XML funcionar corretamente, tem que estar bem formado.

DECIO (2000 p.29-35), comenta que “ um documento é dito bem-formado se
possui 0 seguinte formato, na ordem: Prologo, Elemento-raiz e Miscelanea. Ele
considera como Prélogo uma declaracdo de que esté é um documento XML, e a versao
da recomendacdo W3C que ele segue. Elemento-raiz, ele comenta que um documento
bem-formado possui um e apenas um elemento-raiz. Como Miscelanea, considera-se
todos os atributos presente no documento XML.”

FURGERI (2001 p.63-64), cita que “um documento XML bem formado é aquele
cujas tags estdo distribuidas corretamente pelo documento, isto é, para toda tag de
abertura existe sua correspondente de encerramento. Existe uma tag mais externa (a raiz
de todo o documento) na qual todas as outras tags e dados estdo aninhados”.

MAZZETTI et. al.(2000 p.327), diz que “um documento valido ou bem formado,
tem que possuir um Unico par de marcacdo para definicdo de elemento-raiz. As outras
marcacOes tém que estar aninhadas e em pares. Dentro desse par, que é o elemento-raiz,
todos os outros elementos a serem definidos dentro do documento, tém que seguir a
mesma hierarquia.”

A Fig. 3, nos mostra um exemplo de documento XML bem formado, visto que ele

possui prologo (1), elemento raiz(2) e miscelanea(3).



<?xmlversion="1.0"?> (1)
<Pessoa> (2)
<Nome> ~
<Prenome>Jodo</Prenome>
<Sobrenome> da Silva</Sobrenome>
</Nome>
<Endereco>
<Rua> Central, 205</Rua>
<CEP>86010-100</CEP> >(3)
<Cidade>Londrina</Cidade>
</Endereco>
<Telefone>
<DDD>043</DDD>
<Numero>5356-6985</Numero>
</Telefone>
</Pessoa>

-/

FIGURA 3. Exemplo de Documentos Bem Formados.
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Ja a Fig. 4 nos mostra um documento ndo bem formado, em virtude de nao

possuir a tag de encerramento </aluno>(4).

<?xmlversion="1.0"?>
<Pessoa>
<Aluno>
<Nome> Joao da Silva </Nome>

<Telefone>(043)5356-6985</Telefone>
<Nome>MercedesCaetano</Nome>

<Telefone>(045)396-6985</Telefone>
</Aluno>
</Pessoa>

<Endereco>Rua Central, 205 — Londrina-Pr </Endereco>

(4)

<Endereco>Rua lItajai, 875 - Cascavel</Endereco>

FIGURA 4. Exemplo de documento ndo bem formado.

Marchal (2000 p.67-69), “relata quatro erros comuns ao escrever documentos

XML, como esquecer das tags de inicio e fim, a XML diferencia maiusculas de

minusculas, incluir espagos no nome dos elementos e esquecer de aspas no valor dos

atributos. A sintaxe da XML € muito rigorosa, os elementos precisam das tags de inicio

e fim, pois ela é que marca o nome e contetdo do elemento. Esquecer das aspas, por
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exemplo, implica em que o processador vai considerar que o contetudo do elemento faz
parte do atributo e pode trazer resultados estranhos. Quanto aos espacos, se inserido no
meio do nome do elemento, o processador interpretard como inicio de um atributo”.
MARCHAL (2000) diz ainda que uma sintaxe rigorosa foi o objetivo da XML,
pois a HTML é muito tolerante e aceita qualquer tipo de marcacdo, sendo que isso

ajudou na adogé&o inicial da HTML, mas hoje transformou-se no seu maior problema.

3.9 ESTRUTURA DE UM DOCUMENTO XML

FURGERI (2001) fala que todo documento escrito em XML deve ser criado de
forma clara e concisa, devem estar dispostos de uma maneira que possam ser facilmente
identificados pelo leitor. Um documento XML, pode conter em sua estrutura diversos
elementos, tais como:

e Tags: sdo marcadores criados para envolver as informagdes e sdo a principal
parte de um documento XML.

e Elemento(root): constitui-se na tag principal que engloba todo o documento
e a sua utilizacdo € obrigatoria. A partir dele todas as tags presentes no
documento XML podem ser utilizadas.

e Atributos: podem ser usados para fornecer propriedades especiais para as
tags presentes no documento XML.

e Comentarios: sdo recursos, que permitem uma melhor compreensdo das
instrucdes presentes no documento XML.

e Declaracdo do Tipo do Documento (DTD): trata-se de uma instrucéo,
opcional, adicionada ao documento XML, que aponta para outro documento
que devera ser utilizado para verificar se todas as tags usadas estdo presentes

e seguindo certos padrdes.
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e Instrugcbes de processamento: sdo elementos essenciais adicionados ao
documento XML, que ird permitir que o documento XML transmita alguma
informac&o para o software que ira interpretar seu conteudo.

e Referéncia a Entidades: refere-se a um caracter ou a um bloco de texto que
serd importado pelo documento XML toda vez que ele aparecer.

e Secdes CDATA: utilizadas para que certos caracteres que possuem funcdes
especiais na XML possam ser utilizados dos documentos como caracteres

normais.

3.9.1 Tags

FURGERI (2001) relata que tags sdo elementos principais na construcdo dos
documentos XML. Envolvem todo contetdo das informagfes que da significado a elas,
e que para serem utilizadas devem ser seguidas as seguintes recomendac0es:

e Todos os documentos XML devem possuir um tag root;

e Todas tags de abertura devem possuir sua correspondente de encerramento;

e Sdo CaseSensitve, ou seja, sdo sensiveis a maiuscula/minuscula. Deve-se

evitar o uso de caracteres acentuados para descri¢cdo de nome de tags;

¢ N&o podem ser utilizados espacos em branco no nome da tag;

e Na&o podem ser iniciadas com nimeros;

e Podem ser aninhadas, devendo ser considerada a sequéncia de abertura e

fechamento das mesmas, conforme mostra a Fig. 5.

e Podem conter estruturas complexas conforme a necessidade, contendo vérias

tags filhas aninhadas.

e Tags com mesmo nome podem se repetir dentro de um documento XML, as

vezes contendo significados diferentes, porém ndo é aconselhavel seu uso.
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CORRETO INCORRETO
<CD> <CD>
<TITULO> <TITULO>
<CANTOR> <CANTOR>
HXXXX XXX XXXXXX XXX XXX XXX X XXX
</CANTOR> </TITULO>
</TITULO> </CANTOR>
</CD> </CD>

FIGURA 5. Seqiiéncia de abertura e fechamento de tags.

3.9.2 Elementos

Eles representam o bloco de montagem da XML que comp6e o documento. Cada
elemento possui um nome e um conteudo, que correspondem as tags que
necessariamente tem uma de inicio e uma de fim.

<aluno>

<nome>Maria da Silva</nome>
<turma>processamento de dados</turma>

</aluno>

onde neste exemplo aluno, nome e turma sdo elementos.

Existe também a notacdo de elemento vazio com a formacdo um pouco diferente
da HTML, que é representado desta maneira <curso/>. Eles ndo possuem contetdo e
sdo incluidos no documento pelos valores de seus atributos. Na XML esses dois

elementos significam a mesma coisa:

<e-mail href="mailto:perini@unopar.br’/>
<e-mail href="mailto:perini@unopar.br’></e-mail>

A barra vem depois do nome do elemento. E como se as tags de inicio e fim se
fundissem e a barra fosse colocada no final da tags de abertura.

O contetdo do elemento ndo esta apenas limitado a documentos texto, eles podem
conter outros elementos que podem, por sua vez, conter outros e assim por diante,
formando entdo uma arvore de elementos. N&o existe limite nem profundidade para essa

arvore. O elementos embutidos um dentro do outro, segue o conceito de elementos pais
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e filhos. Os filhos séo aqueles que estdo embutidos dentro de outro e por consequéncia,
os elementos pais sdo 0s que embutem, diferente do elemento raiz, que s6 existe um e
somente um elemento é raiz, e é ele que abre a seqiiéncia da arvore no comego do

documento.

3.9.3 Atributos

Com os atributos é possivel anexar aos elementos, informagdes na forma de
atributos que possuem um nome e um valor, e na tag de inicio podem ter um ou mais
valores. A sintaxe € como na HTML, o nome é separado do valor pelo sinal de
igualdade e o valor deve aparecer entre aspas. Exemplo:

<aluno>

<turno noite="19 horas”/>

<turma serie=""terceiro ano”>Processamento de Dados</turma>
</aluno>

No exemplo acima, as tags do nd alunos, turno e turma possuem os atributos
com valores, 19 horas e terceiro ano, que vém entre aspas. Os atributos permitem
especificar valores possiveis e valores default e a escolha depende da informacao que
estd sendo modelada. Uma coisa importante de se notar no caso dos elementos é que
eles podem conter um outro sub-elemento, mas no caso de atributos eles ndo podem

conter outro sub-atributo nem outro elemento.

3.9.4 Comentérios

Também na XML é possivel inserir comentarios como na HTML, e eles seguem a
mesma sintaxe. Podem ser inseridos em qualquer parte do documento, fora da marcacéo

e podem aparecer na definicdo de tipo de documento.
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O contetdo do comentario ¢é ignorado pelo Parser do XML que normalmente vai
se comportar como um elemento (Holzner, 1998), eles ndo fazem parte dos dados de
caracteres do documento e o Unico caractere ndo permitido no comentério é “-“ pois ele
faz parte da sintaxe.

Mas por que comentario, ou comentar alguma parte em um documento XML?.

Usa-se 0 comentario para tornar mais fécil de entender um trecho ou algum
conteldo de uma estrutura em XML, assim como se usa em qualquer linguagem de
programacao.

Exemplo de como se usa comentario:
<?XML version="1.0" encoding="1SO-8859-1"?>
<alunos>

<aluno>
<idmatricula>200101000052</idmatricula>
<nomealuno>Eliete Ribeiro</nomealuno>
<curso>Processamento de Dados</curso>

</aluno>
<!----comentério---->

<aluno><idmatricula >20002000037</idmatricula>
<nomealuno>Fernando Silva</nomealuno>
<curso>Processamento de Dados</curso>

</aluno>
</alunos>

3.9.5 Declaracdo do Tipo do Documento

DECIO (2000) cita que “uma declaracdo de tipos de documentos, define qual o
DTD usado por um documento XML. Essa declaracdo aparece no prologo de um
documento, antes do elemento-raiz e por ter uma ou as duas das seguintes funcdes;
conter declarages internas e declaragdes externas”.

Segundo ANDERSON (2001), “primeiramente ndao devemos confundir, Defini¢éo
de Tipo de Documento, mais conhecido como DTD. Todos os documentos XML

validos devem possuir esta declaragdo, porém, documentos simples bem-formados nao
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precisam desta inclusdo, contanto que ndo contenham qualquer referencia a entidades.
Se ndo houver DTD externo disponivel, um objeto de dados XML pode usar referencias
de entidade, contanto que estas estejam declaradas no conjunto interno do DTD, o que é
feito usando uma forma expandida da declaragdo DOCTYPE.”

No exemplo abaixo, mostra um exemplo da declaragdo DOCTYPE e na Fig. 6
como a mesma e representada no browser do IE (Internet Explorer) versao 5.5.

Exemplo:

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" standalone="yes"?>
<IDOCTYPE Catalogo [

<IENTITY copy "&#169;">

<IENTITY nbsp "&#160;">

<IENTITY reg "&#174;">

<IENTITY DATA "1999">

<IENTITY NOME "Editora Ciéncia Moderna Ltda">
1>
<Catalogo>

<ldentificacdo>&copy; &DATA; &NOME;&reg;</ldentificacao>
</Catalogo>

4 C:\ump-mestrado\DOCTYPE XML - Microzoft Internet Explorer

J Arquivo  Editar  Egibir  Favoritos  Femramentaz  Ajuda |
s fa) Q m @ | B 4 ?
b, e Parar Atualizar  Paginainicial | Pesquizar Favoritoz Histdrico Correio Imnprirnir
Endereco [[2] C:\ump-mestrado\DOCTYPE XML zl on
Links @] Channel Guide @] HotMail gratuito @] Iniciar a Intemet & Microsoft €] 0 melhor da‘Web & Personalizar links @] Windows Update =

|
|

<?rml version="1.0" encoding="utf-8" standalone="yes" 7=
<IDOCTYPE Catalogo (Wew Souwrce for fll doctype... )=
& zcatalogo>
<Identificacao=© 1999 Editora Ciencia Moderna Ltda®«/Identificacacs
=/Catalogo=

|

|@ ’_ ’_ |§,l Meu computador

FIGURA 6. Tela da representacéo da declaracdo de tipo de documento
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3.9.6 Instrucdes de Processamento

As instrugdes de processamento, constituem-se numa alternativa para permitir que
certas instrucdes possam ser transmitidas ao aplicativo que esta fazendo a leitura do
documento XML.

O formato geral para uma instrucdo de processamento constitui-se na presenca do
caractere ? no inicio e no final da instrug&o.

Exemplo: <? Instrugdes ?>
<?xml-stylesheet ... 7>

Uma instrucdo de processamento pode ser utilizada para especificar certas acdes a

serem executadas, dependendo do aplicativo que esta realizando a leitura do documento.

3.9.7 Referéncia a Entidades

Segundo FURGERI (2001), “as entidades sdo blocos de texto que podem ser
utilizados nos documentos XML. Uma entidade é uma unidade de texto, seja um Unico
caracter, seja um documento XML completo, incluida em documentos XML por meio
de uma referéncia de unidade. Dispondo dessa referéncia, o interpretador do
documento XML pode pesquisar a entidade referenciada e colocar seu conteudo no
local definido”.

Uma utilizagdo muito comum da referéncia de entidade é inserir em um
documento XML caracteres que ndo possam ser digitados diretamente, uma vez que séo
reservados pela XML. A Fig. 7 mostra um exemplo da utilizacdo de entidades para
inserir o caracter reservado referente ao simbolo “<”, pois caso um interpretador XML
encontre este caracter em um documento ele o analisard como o inicio da utilizacdo de

um marcador (tag).
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<FORMULA>
D=yER|y<100,y>10
</[FORMULA>

Ira provocar um erro: A name was started with an invalid character, Line 2, Position 13

<FORMULA>

FIGURA 7. Exemplo de representacdo de entidade

A tabela abaixo, mostra algumas das entidades ja definidas como padrédo para a

linguagem XML.:
As entidades padronizadas pela XML

Referéncia de Entidade Interpretacdo

&It; ou &#60; ou &#x3c <

&gt; ou &#62; ou &#x3e >
&amp; ou &#38; ou &#x26 &
&apos; ou &#39; ou &#x27 ’
&quot; ou &#34; ou &#x22 “

3.9.8 SecOes CDATA

Quando ha a necessidade de inserir caracteres especiais em documentos XML, o
mais recomendado € a utilizacdo das referéncias de entidades, porém quando estes
caracteres aparecem varias vezes neste documento recomenda-se 0 uso das segdes
CDATA para resolver este problema.

A secdo CDATA pode ser usada para proteger um trecho do texto da analise do
processador XML, elas podem ser inseridas em qualquer parte em que existirem dados
de caracteres. As se¢cbes CDATA iniciam com a sequiéncia <I[CDATA[ e encerram a
sequéncia com ]]>, conforme formato abaixo. Veja a seguir um exemplo da utilizacéo
do comando CDATA e na Fig. 8 a sua representacdo na tela do browser Internet

Explorer versdo 5.5.
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Formato: <![CDATA [Este trecho ndo contém nenhuma < tag> como parece ]]>
Exemplo:

<?xml version="1.0" encoding="1S08859-1"7>
<TEXTO>

<I[CDATA]

Esse trecho ndo contém nenhuma

<tag >,
0 processador da XML nem "da bola"
para 0s caracteres utilizados.

11>
</TEXTO>
3 C:\ump-mestrado\cdata_xml - Microsoft Internet Explorer
J Arquiva  Editar  Emibir  Fawortoz  Femamentas  Ajuda |
« = @ [ m  Qa G 9 [B 9
b A AEET Parar Atuslizar  Paginainicial | Pesguizar Faworitos Histdrico Correio Imnprirnir
JEgdereco I C:hump-mestradotedata. sml j @J‘)l'
JLinks @] Channel Guide @] Hottdail gratuits @] Iniciar a lnternet @] Microsoft @70 melhor da'web &7 Personalizar links & windows Update >
<7xml version="1.0" encoding="IS08859-1" 7>
— <TEXTO=
— = [ChaTaAl
Esse trecho nfo contém nenhuna
< tag >,
o procerzsador da XML nemw "da bola™
para 05 Ccaracteres utilizados.
1=
</TEXTO>
|@ Concluido |_|_|§ Meu computador

FIGURA 8. A representacao de uma se¢cdo CDATA.

3.10 DEFINICAO DE T1PO DE DOCUMENTO (DTD)

CHANG et al. (2001), diz que “a DTD, define a sintaxe dos elementos e atributos
de um documento, além das declaragcdes de notacdo. Ela pode ser feita em um arquivo

separado ou pode vir dentro do documento XML logo ap6s a declaracdo e tratado como
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subconjunto de DTD interno. E muito importante ndo confundir Definicdo de Tipo de
Documento (DTD) com Declaracdo de Tipo de Documento, que se escreve sob a forma:
<IDOCTYPE name SYSTEM *“nome arquivo.dtd”>".

A declaraco de tipo de documento conecta a DTD a um documento. E exigido na
XML que se declare os elementos, os atributos e as entidades que serdo usados em cada
documento. Isso vai permitir informar ao processador XML, que tipo de elementos
estdo sendo usados, quantas vezes eles aparecem e onde estdo sendo usados, isto &,
permitem especificar a estrutura do documento XML e validar esse documento. Essas
definicbes podem ser feitas em um arquivo separado com extensdo.dtd e referenciado
através de uma declaracéo feita dentro do documento XML que faré essa conexao:

<?XML version="1.0" encoding="1SO-8859-1"?>

<!-- Definindo a DTD externa (declaragéo) -->

<IDOCTYPE tutorial SYSTEM "tutorial.dtd">
<aluno>...

FURGERI (2001 p.89-90), diz que *“a funcdo do DTD ¢é definir todas as tags que
um documento XML pode conter, determinando a ordem em que elas devem aparecer e
se sdo obrigatérias ou opcionais. Comenta também que o DTD € responsavel por
armazenar diversos elementos utilizados nos documentos. Como os atributos que as tags
podem conter e as entidades utilizadas nos documentos.”

Ainda segundo Furgeri, a XML, devido a caracteristica de permitir a criacdo de
tags, obriga a criacdo do DTD, para que o browser possa verificar a validade das tags
utilizadas, onde a DTD possibilita que o browser trabalne como um compilador de
documentos XML, conforme ilustra na Fig. 9. Como a definicdo do DTD ndo necessita
estar armazenado em um arquivo externo, a Fig. 10 mostra as trés variacfes possiveis

para a definicdo do DTD.
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CARREGA VALIDA
Documento DTD
XML rearas

FIGURA 9. Browser validando um documento XML

Forma 1 Forma 2 Forma 3
DTD DTD

INTERNO INTERNO

Documento

Documento Documento XML
XML XML
DTD DTD
EXTERNO EXTERNO

FIGURA 10. Trés formas de declaragdo do DTD

MARCHAL (2000), traz a sintaxe da DTD como um mecanismo para descrever a
estrutura dos elementos, € a parte légica que descreve como vai funcionar a
manipulacdo de dados. Ela € uma linguagem de modelagem ou esquema original para a
XML, e como a DTD € um pouco limitada, a W3C esta trabalhando em uma alternativa
a DTD. Portanto, serve para modelar documentos XML e validar um documento em
comparacao a seu modelo. Néo € obrigatério que um documento XML tenha uma DTD
e uma das suas fungdes é tornar o documento valido e facil de se entender como ja visto.
Dependerd muito de quéo exigente serd o documento XML, mas se a op¢do for por usé-
la, terd que seguir a sua estrutura.

Se existem varias pessoas produzindo documentos XML para serem processados,

faz sentido ter um DTD para evitar documentos repetidos e invalidos, e gastar tempo
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para poder entendé-los. Mas, se forem gerados por programas especificos,
provavelmente se obterd documentos com mesmo formato, mesma seqiiéncia, onde
podera se omitir a DTD. Ela oferece também beneficios quando usada:

= processador impde a estrutura, conforme definida na DTD;

= a aplicacdo acessa a estrutura do documento, como ao preencher a lista de um

elemento;
= d& dicas para o processador XML ajudando a separar o contetdo do recuo;
= pode declarar valores padréo ou fixos para os atributos que podem resultar em

documentos menores.

DECIO (2000 p.42-43) comenta que “as DTD sdo usadas para definir os
vocabularios, onde cada vocabulario estabelece quais os elementos sdo aplicaveis em
uma determinada circunstancia, pois cada ramo de atividade que envolve a transferéncia
de informacdes tem um grande potencial para o uso de DTDs, tais como o XML News,
SMIL(Syncronized Multimedia Integration Language) e CDF (Channel Definition
Format)”.

MARCHAL (2000), comenta que “um programador fazendo uma aplicacdo pode
criar sua propria DTD, mas isto é um trabalho arduo, pois ele terd sempre que manté-la
e atualiza-la. Com relacdo a DTD ja existentes, onde bastaria apenas adapta-las a
aplicacdo que se esta criando. Ele argumenta que é sempre valido reutilizar uma DTD ja
criada, ja que existem muitas a disposicdo e parece que surgem mais a cada dia, pois
resultarda em economia de tempo bastando apenas tentar adaptar a sua aplicacdo. E
complicado definir uma DTD, o ideal seria que se padronizassem modelos de DTD nas
empresas, para tornar o entendimento e agilizar o processo de criacdo de aplica¢fes que

as usem”.
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Exemplo de DTD:

01| <?XML version="1.0" encoding = "ISO-8859-1"?>
02| <!DOCTYPE alunos [

03| <IELEMENT aluno (idalunos, nomealuno,curso)>
04| <!IELEMENT idaluno (#PCDATA)>

05| <IELEMENT nomealuno (#PCDATA)>

06| <!ELEMENT nomealuno (#PCDATA)>
07| 1>

As sintaxes para as DTD’s sédo diferentes da sintaxe do documento XML. A
linha 01 faz parte da declaragédo do documento XML. O documento acima mostra que
obrigatoriamente tem que seguir esta seqliéncia de elementos, pois, do contrario, sera
um documento ndo valido, portanto se o documento XML for muito complicado a

omissdo da DTD tem que ser bem pensada.

3.10.1 Estruturada DTD

A DTD também segue uma estrutura e se compde de entidades e elementos que
formam uma arvores estrutural, conforme mostra a Fig. 11, onde as entidades oferecem
a facilidade para declarar pedacos de contetdo e referencié-los quantas vezes for preciso
e necessario, j& os elementos s&o a alma e o coracdo do documento XML e ao atributos
complementam e modificam elementos oferecendo meios de associar propriedades aos

elementos.(ANDERSON, 2000 p.82-90).
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Content Model
ENTITIES ELEMENTS

A Occurence

Indicators

Parameter

Grouping

ATRIBUTES OIEE e

General -
Types Occurence

Indicators

Default Values

FIGURA 11. Representa¢do da arvore de estrutura da DTD

3.10.2 Elementos

Sé&o as principais estruturas que formam o documento XML, sdo declarados nos
DTD, usando a tag ELEMENT, eles podem ser aninhados de uma forma hierarquica e é
baseada na semantica ou na estrutura l6gica do documento:

O conteuido dos elementos se divide em quatro categorias: vazio, elemento, misto
e qualquer, sendo que um elemento vazio, ndo tem nem texto nem elementos filhos
contidos nele, porém pode possuir atributos e € identificado pela palavra-chave
EMPTY. O contetdo elemento demonstra uma situacdo na qual um elemento contém
elementos filho, porém n&o contém texto. O conteldo misto é uma mistura de elementos
e dados de caractere analisados (#PCDATA), ou texto, contetdo. Se quiser deixar o
conteldo de um elemento qualquer bem aberto a qualquer contetdo que nédo viole a

sintaxe de XML bem-formada, deve ser declarado com a palavra-chave ANY.



72

3.10.3 Atributos

Os atributos sdo identificadores especiais inseridos em documentos XML que
possibilitam fornecer valores aos elementos inseridos nestes documentos. Da mesma
forma que os elementos, os atributos devem ser declarados no DTD. Os atributos ndo
sdo obrigatérios nos documentos XML, porém sua utilizacdo pode acionar maiores
recursos de maneira a possibilitar a elaboracdo de documentos mais especializados. Os
atributos podem funcionar como rétulos identificadores da mesma forma que a etiqueta
de bagagem, ou seja, identificando os documentos XML, na Fig. 12 mostra como 0

atributo foi utilizado para diferenciar documentos.

UNIVERSIDADE nome="Uni 17>
— < UNIVERSIDADE nome="Uni 2”>
~| — <UNIVERSIDADE nome="Uni 3“>\

| Uma ferramenta processadora de
_| documentos XML, pode utilizar-se de
atributos para identicar a origem do
arquivo.

Processador
XML

FIGURA 12. Utilizagdo de atributos

Atributos sdo palavras adicionadas as tags e a outros elementos dos documentos
XML, que fornecem informag6es complementares, normalmente de tamanho pequeno.
Nos documentos XML, ao atributos também sdo utilizados na tag inicial ou nas tags
vazias. Eles sdo especificados com a sintaxe:

<tag [nome-do-atributo]="[valor-do-atributo]”>

Ex: <aluno nota="9,5” situacdo ="aprovado”/>



73

Para realizar a declaracdo de um atributo, é utilizada a palavra reservada

ATTLIST que possui o seguinte formato:

<IATTLIST nome-do-elemento nome-do-atributo tipo-do-atributo valor-default>,

onde:

e nome-do-elemento, é o0 nome da tag a qual o atributo se refere;

e nome-do-atributo, é o nome dado ao atributo;

e tipo-do-atributo, se refere ao tipo de valor que um atributo pode assumir, tais como
0s tipos apresentados na tabela 1.

Tipo O valor do atributo pode ser

CDATA Para atributos de string, aqueles do tipo texto qualquer
(valllval2|...) Uma lista de valores

ID Um identificador Unico

IDREF Um identificador de outro elemento

IDREFS Uma lista de identificadores de outros atributos

NMTOKEN Um nome valido em XML
NMTOKENS |Uma lista de nomes validos em XML
ENTITY Uma entidade

ENTITYS Uma lista de entidades

NOTATION Uma notagéo

Tabela 1. Os tipos de valores que um atributo pode assumir

e valor-default é o valor que um processador XML assume para um atributo caso ele
ndo seja utilizado em um documento XML. Na tabela 2 mostra os tipos de valor
default que um atributo pode assumir.

Tipo Descricdo

#DEFAULT O atributo tem um valor default

#REQUIRED | O atributo deve ser incluido em um elemento
#IMPLIED O atributo ndo necessita ser incluido no elemento
#FIXED O atributo tem um valor fixo

Tabela 2. Os tipos de valor default para o atributo.
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3.10.4 Entidades

DECIO (2000 p.60-64) descreve que “entidades sdo unidades de armazenamento.
Uma entidade pode ser composta por um arquivo, um registro ou um banco de dados, o
resultado do processamento de um script CGlI, ou qualquer item que contenha dados. Na
XML a unidade de armazenamento € a declaracdo DTD e o elemento-raiz que sdo
chamados de entidade-documento. Elementos desta entidade poder conter referéncias a
entidades adicionais que devem ser inseridas no documento e o processador XML vai
combinar todas as entidades e produzir um Unico documento antes de processa-lo.
Assim sendo a finalidade basica de uma entidade é conter dados como XML, dados
binarios, textos”.

A XML ndo trabalha com arquivos e sim com entidades, que é a representacao
fisica dos documentos XML. Entidades sdo muito importantes na linguagem XML, elas
servem para referenciar um documento XML, a DTD e os Varios outros arquivos
referenciados por ele, seja imagem ou outra coisa, sdo considerados entidades. Na DTD
ela representa os textos que sdo utilizados em outras partes da DTD, quando uma
entidade é encontrada ela é substituida pelo texto que ela representa.

Ex: <IENTITY %tipoaluno “(dependente | aprovado)”>

Neste caso %tipo aluno é a entidade, que seria um arquivo e dependente|aprovado
seria 0 texto que ela representa.

As entidades podem ser utilizadas de duas formas principais:

e Como entidades de parametro utilizadas somente dentro do DTD;

e Como entidades de uso geral que podem ser utilizadas em qualquer ponto do

documento XML.
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3.10.4.1 Entidades de parametro

As referéncias de entidades de pardmetro podem ser utilizadas somente na DTD
pelo caractere “%”. O objetivo do uso destas entidades sdo o de simplificar o
entendimento do tipo de atributo que esta sendo utilizado, criando tipos de atributos
personalizados e o de substituir trechos do DTD que se repetem, principalmente
naqueles maiores e complexo, criando entidades que armazenam uma lista de elementos
e atributos.

Formato: <!ENTITY % nome-da-entidade “tipo-de-atributo”>

3.10.4.2 Entidade geral

A entidade geral pode aparecer em qualquer lugar do texto ou na marcacdo. Na
pratica elas sdo usadas em macros ou abrevia¢@es para um texto muito longo que vao se
repetir, e pode ser usada somente no contetdo dos elementos.

Formato: <!ENTITY nome-da-entidade frase-ou-documento-XML> onde;

nome-da-entidade contém o nome da entidade que sera usado no documento
XML.

frase-ou-documento-XML que possui 0 conteludo da entidade que sera

substituido onde for encontrada uma referencia no documento XML.

3.11 FOLHAS DE ESTILO(STYLE SHEET)

Como a XML esta relacionada a estrutura da informacéo e nao a sua apresentacéo
final numa tela de computador ou outro dispositivo, para visualiza-los, € preciso
estiliza-los ou formata-los, seu paradigma principal é a programacdo declarativa, onde

vocé estabelece principalmente “o que vocé quer” ao invés de dizer ao sistema “como
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fazer o resultado que vocé quer obter”. Ela funciona mais ou menos como um template
que controla a formatacéo dos elementos HTML de uma pagina.

As folhas de estilo servem para descrever como 0s documentos séo apresentados
em uma tela ou qualquer outro dispositivo de saida, observando que as instrucdes de
estilo estdo diretamente relacionadas e derivadas da estrutura dos documentos. Através
do uso de folhas de estilo, é possivel modificar totalmente a aparéncia de um Web Site.

A utilizagéo de folhas de estilo permite a definicdo de margens, tamanho de letras,
colocar cor de fundo, enfim, personalizar um Web site ou uma pégina interna, deixar de
utilizar truques para conseguir realizar tarefas relativamente simples como definir as
margens de um paragrafo. A W3C publicou duas recomendacdes para as folhas de
estilo,a CSS e a XSL.

A Fig. 13, mostra como é feita a transformacdo XML no cliente, isto é, quando o
cliente for um navegador XML, a tarefa é muito mais facil, o servidor HTTP envia o
documento XML para o navegador, este faz uma varredura no documento recebido para
uma determinada construgéo, a instrucdo processadora permite que o navegador pegue a
folha de estilo associada com o documento XML e realiza a interpretacdo do
documento. Logicamente a escolha da linguagem de estilo estd associada com a
capacidade dos navegadores, sendo que alguns navegadores XML podem apenas

processar documentos com folha de estilo CSS e outro apenas com XSL.



77

Sistema
de

“ N Documento

Arauivo
< Servidor Complemento
HTML
Navegador HTML ;
e
XML

Depésito

1
I 1
I 1
I 1
1

! 1
! 1
! 1
! 1
I 1
1

: HTTP Processador i
! 1
! 1
! 1
! 1
1

I I
I 1
' ! XML
! 1

___________________________

FIGURA 13. Transformacgdo XML no cliente

3.12 CSS - CASCATING STYLE SHEET

A CSS- Cascating Style Sheet, conhecida simplesmente por folha de estilo ou
fonte de estilo em cascata, surgiu desde o lancamento do browser Internet Explorer 3.0
da Microsoft para ser utilizada junto com o HTML. O padrdo CSS também comecou a
ser seguido por outros fabricantes de browser e os navegadores que hoje aceitam o
HTML, normalmente também aceitam CSS, que € um conjunto de regras que informa
ao navegador como deve ser a formatagédo para exibir um documento. Duas versdes de
CSS foram langadas até hoje, CSS1 e CSS2 e ambas sdo recomendagfes da W3C e

podem ser encontradas em: www.w3.0rg/TR/REC-CSS1 e www.w3.0rg/TR/REC-

CSS2, respectivamente. A CSS2 é baseada na CSS1, incluindo novas opc¢oes de estilo e
aceita meios alternativos como impressdo em papel e inclusive para usuarios cegos.
Ultimamente a HTML tem crescido muito, se tornando complexa, muitos elementos
foram incluidos na HTML para dar suporte a estilos. Percebeu-se também que a
inclusdo de mais elementos ndo era viavel porque resultava em paginas muito

complexas e de dificil entendimento e manutencdo. A W3C langou entdo uma


http://www.w3.org/TR/REC-CSS1
http://www.w3.org/TR/REC-CSS2
http://www.w3.org/TR/REC-CSS2
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linguagem de folhas de estilo, CSS, que separa de modo adequado o contetdo da
pagina, embora tenha sido criada para HTML, funciona também com XML
(MARCHAL, 2001).

Exemplo de folha CSS, simples:
alunos

{
font-size: larger;
font-weight: bold;

}

aluno nome

{

font-size: mediun;
font-weight: bold;

}
A sintaxe da CSS é bem diferente da XML, uma folha de estilo CSS é uma lista

de regras que comega com um seletor ao qual as propriedades sdo associadas
(semelhante a XSL). Para conectar a um documento utiliza-se a instrucdo de

processamento da folha de estilo XML.ms mudando para text/css:

<IXML -stylesheet href="aluno.css” type="text/css”?>

A CSS apresenta algumas vantagens como ser muito simples e € suportada pela
maioria dos browsers, mas também existem as desvantagens como nao poder escolher
que elementos devem aparecer e nem a ordem que eles aparecem, e permitem mostrar

documentos apenas em browsers HTML.

3.13 XSL - EXTENSIBLE STYLESHEET LANGUAGE

Devemos nos relembrar os conceitos de HTML e XML, onde que o primeiro €
uma linguagem de marcacao de um nimero pequeno de tags padrdo que sdo associados

dentro de alguns padrbes de comportamento, ja o segundo € um conjunto de tags
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infinitamente grande que pode ser associada de qualquer forma desejada. A grande
davida é de como os documentos XML serdo exibidos em seus navegadores Web.

Com relagdo a apresentacdo de dados, a XML possui 0 XS(XML-Style) que € o
mecanismo que permite que o usudrio visualize um documento de varias formas
diferentes. Trocando a folha de estilo, 0 mesmo documento pode mudar a apresentacéo
dos dados contidos na pagina, com isso trazendo maior flexibilidade ao autor e maior
comodidade e interatividade ao usuério.

A XSL vai mais além, ela aceita a transformacdo do documento antes da exibicdo,
e seria normalmente utilizada para estilos mais avancados, essa transformacéo ocorre de
forma descritiva e ndo através de scripts. Para MARCHAL (2001), ela é responsavel
pela transformacdo da XML em HTML, pois quando se abrem num navegador, o
documento XML aparece apenas com 0s dados do documento em forma de arvore. A
recomendacdo da W3C € organizada em duas partes XSLT (eXtensible Style Language
Transformation) para a transformacdo de documentos XML e XSL-FO (eXtensible
Style Language Formation Objects) para a formatacdo de objetos. A XSL-FO
basicamente transporta as propriedades CSS para XSLT, é uma lista de modelos XSL
que criam objetos de formatacdo na arvore resultante. A XSL-FO ainda inclui objetos de
formatacdo criados especificamente para XML, porém ainda ndo obteve aceitacdo
significativa no mercado, embora 0s conceitos sejam muito parecidos com CSS.

XSL utiliza a XML como sintaxe para extrair 0os dados da XML e formata-los, que
evita de quem esteja escrevendo documentos XML terem que aprender uma outra
linguagem de marcacgdo. Ela é um arquivo externo e precisa ser referenciado também
dentro do documento XML. Ela apresenta duas segdes, a de formatacdo e de
transformacédo de objetos, entdo, ela pode ser usada para transformar a estrutura dos

dados em algo para poder ser visualizado e transformado para um documento HTML.
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A sintaxe da declaracdo XSL é:

<?XML-stylesheet type ="test/xsl”” href= “nomearquivo.xsl>

Mas para funcionar tem que ser referenciada dentro do documento XML. Ao que
tudo indica, o futuro estd mais para a XSL, pois a CSS é muito limitada e novas

ferramentas que facilitam a edigéo de estilos XSL serdo langadas.

3.14 XSLT - XSL TRANSFORMATIONS

3.14.1 Definicéo e importancia da XSLT

E uma linguagem para especificar transformacdo de documentos XML. Ela
assimila um documento XML e transforma em outro documento XML. Uma
transformacéo expressa em XSLT descreve regras por transformar uma arvore fonte, em
uma arvore de resultado. A transformacdo € alcancada associando padrbes com
modelos.

Ja FURGERI (2001) comenta que a “XSL é uma poderosa linguagem de
transformacdo de documentos XML, onde proporciona que o browser atue como um
verdadeiro processador de documento, criando paginas em HTML e em tempo de
execucdo, além de mostrar que um mesmo documento XML pode ser representado de
varias formas diferentes, dependendo do arquivo XSLT utilizado na transformacao,
possibilitando mostrar ao usuario somente as informacg6es que Ihe interessam segundo
suas preferéncias pessoais”.

Uma dos grandes beneficios da XML foi a de separar o conteido do documento
da forma de apresentacéo na tela, enquanto a XML se preocupa em como armazenar o

conteddo e o significado dos elementos, a XSL tem a preocupacdo de criar diversas
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maneiras de apresentar 0 mesmo conteldo na tela, de acordo com as condicOes
previamente definidas ou até mesmo definidas em tempo de execucéo.

FURGERI (2001) aponta algumas diferencas béasicas entre a CSS e a XSLT, tais
como:

- A CCS estende as possibilidades de formatacdo para documentos tanto em
HTML como para XML, enquanto a XSLT contém diversos recursos para a
formatagdo de documentos em XML, mas ndo atua em conjunto com a
HTML,;

- a CSS é mais facil de aprender e implementar do que a XSLT que é mais
complexa, envolvendo diversos conceitos de programagéo;

- aCSS é suportada pela maioria dos browser, 0 que ndo ocorre com a XSLT;

- a XSLT é mais poderosa que a CSS, pois ndo se restringe a apenas
apresentar dados na tela e sim permitir que 0s mesmos sejam rearranjados,
transformados dinamicamente, gerando novos dados a partir do documento

XML, que poderdo ser utilizados inclusive por outras aplicagdes.

3.14.2 A estrutura de um documento XSLT

De acordo com FURGERI (2001) “a estrutura de um documento XSLT é
semelhante a de um documento XML, mas contém cOdigos especiais que permitem que
a XSLT atue como uma linguagem de programacéo sobre o documento XML”.

A Fig. 14 demonstra varios formatos a partir de um mesmo documento XML,
onde mostra que a linguagem XSLT possui um interessante mecanismo de conversao,
pois um documento XML pode ser transformado em um documento RTF (Rich Text

Format), HTML (o mais usado), um PDF ou outra forma de padronizacédo existente.
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XSLT HTML
Documento RTF
XML >
\_/_

Outros XML

Formatos

FIGURA 14. Varios formatos a partir de um mesmo documento XML

Para que o processamento da XML seja realizado, é necessario a presenca de um
processador XSLT. Ao interpretar um documento XML o processador XSLT cria uma
estrutura de arvore na memoria com as tags encontradas, onde cada n6 da arvore
representa uma parte individual do documento, ou seja, um elemento, um atributo ou
mesmo o contetdo do elemento.

Para especificar que uma folha de estilo XSLT deve ser usada para transformar e
apresentar um documento XML é necessério vincular dois documentos, adicionando ao

documento XML uma referéncia a folha de estilo XSLT, conforme a sintaxe abaixo:

Sintaxe: <?xml-stylesheet href=""caminho-e-nome-do-arquivo” type="text / xsl”?>

A conexdo do documento XSL ao XML é feita da seguinte maneira:

<?XML version="1.0" encoding="1S0-8859-1"?>
<?XML-stylesheet type="text/xsl" href="teste2.xsI"?> (conex&o)

<alunos>

()
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Todo documento XSL comeca com o cabecalho que € a declaracdo mais 0s

namespaces respectivos.

<xsl:stylesheet

XMLns:xsl="http://www.w3.0rg/ TR/WD-xsl"
XMLns="http://www.w3.0rg/TR/REC-htm|40"

result-ns=""">.

A Fig. 15 apresenta os principais elementos que compdem a estrutura de um

arquivo XSLT, onde inicia-se com o cabecalho que contém a versdo do XML e o padréo

da XSLT que sera utilizado na formatacdo dos elementos. O corpo do documento inicia-

se com o template (um modelo a ser usado no processamento) principal, e dentro do

template principal podem existir diversas tags , instrugdes, templates secundarios, etc.

CABECALHO

Template Principal (sempre processado)

Tags HTML ou XML

Instrucdes
em XML

Templates
Secundarios

F--®»  <?xml version="1.0" encoding="1S0-8859-1"?>
<?XML-stylesheet xmlIns:xsl="http://www.
w3.0rg/1999/XSL/Transform" version="1.0">

»<xsl:template match="/">

<HTML><BODY> ,,, </BODY></HTML>
<xml>

<xsl:value-of-select="FILMES” />
<xls:for-each select ="FILMES”>

<XSL:template match="FILMES/*>

FIGURA 15. Principais elementos de um arquivo XSL

3.15 XLL (EXTENSIBLE LINKING LANGUAGE)

Uma grande caracteristica da HTML, é poder fazer a conexdo de uma pagina a

outra. A XML pretende tornar esse conceito de link mais avancado do que na HTML e

pretende superar algumas limitacdes desse método de hiperligacbes que a HTML

possui. Permite que sejam feitos links bidirecionais, possibilidade de abrir mais de uma

pagina com um link s, inserir o documento para o qual o link aponta no documento
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original e definir atributos nos links de forma a definir tipos diferentes de links. Em
HTML, a forma de definir um link é indicar o endereco. Ela permite que o usuério
controle a conduta muito mais estritamente fornecendo suporte para links de mao dupla
e multidirecionais por meio do conceito out-of-line. Foi construida a partir das idéias da
HTML e ambos tem a mesma aparéncia.

A XLL usa um nome de atributo reservado XML-LINK para permitir que os
elementos se tornem vinculos. Para se ter um vinculo simples como se fosse em HTML
precisa-se utilizar o atributo XML-LINK como SIMPLE, assim o link se torna um <a
href... >,

Exemplo: <axml-link = *“Simple” href = "http://www.unopar.br">

A XLL estd dividida em Xlink e Xpointer, sendo que a Xlink se atém a
especificacbes de ligacdes e a Xpointer estd voltada ao enderecamento. O Xpointer vem
para completar a Xlink que na verdade funciona de maneira que o navegador que quer
receber a ligacdo e o browser carrega a pagina nova integralmente. A idéia por detras do
Xpointer é otimizar esta funcionalidade. Para isso, disponibiliza uma pequena

linguagem de query que permite selecionar a parte da nova pagina que se quer ver.

3.16 BANCO DE DADOS XML

De acordo com ANDERSEN (2001 p.479), “o futuro do XML ¢ inseparavel da
tecnologia de banco de dados. A habilidade de gerar documentos automaticamente a
partir de dados armazenados em diversos meios, e a habilidade de trocar informacdes de
diferentes depdsitos de dados serdo as principais facetas do futuro de uma Internet
orienta a informacdes. Os documentos XML dindmicos cada vez mais se tornardo uma
norma, na medida em que o XML é usado para transportar tudo, desde dados, imagens e

sons”.
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Os bancos de dados passam por uma revolucdo, hoje os dados de banco de dados
relacionais tradicionais, sdo estruturados rigidamente e as solicitacOes para acessar esses
dados devem seguir o esquema de banco de dados sobrejacente. Esses bancos séo
eficientes para armazenamento de informacdes estruturadas, mas ndo sao ideais para 0
tratamento e ou pesquisas de outras formas de dados. Os dados armazenados em bancos
para internet modernos assumem vérias formas. InformacGes sobre video, elementos
graficos e textos sdo muitas e, com freqliéncia o tamanho desses tipos de dados € de
ordem maior do que dados estruturados.

Os documentos XML séo textos compativeis com uma hierarquia ou estrutura de
arvore especificada por um DTD ou esquema XML. Pode-se facilmente armazenar
esses dados hierarquicos em uma forma interna ideal usando tabelas relacionais de
objeto. Todos os aplicativos internos existentes e futuros podem trabalhar com as
informacgdes de forma mais eficiente possivel. Quando recupera informacdes, para
compartilhar com parceiros ou outros aplicativos, pode-se apresentar a exibi¢do
apropriada dos dados e o conteudo de documentos especificos para tarefa como XML
integrado. Quando se apresenta informagfes de bancos como XML, as exibicOes
relacionadas anteriores fornecem a base para varios outros documentos XML
estruturado em forma de arvore, e para transferir documentos XML em um banco de
dados, precisa-se mapear a estrutura de um documento para o esquema de um banco de

dados e vice-versa.

3.17 XSQL SERVELETS

XSQL servelet é uma ferramenta que processa consultas SQL e gera conjuntos de
resultados na forma XML, isto é ele gera o documento XML a partir de um acesso ao

banco.(CHANG, 2001 p.103).
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As paginas XSQL sdo modelos de paginas de dados XML dinamicas em uma ou
mais consultas SQL com parametros. Depois, 0 processador usa a XSLT para
transformar a pagina de dados produzindo um resultado final em qualquer formato de
texto, XML ou HTML desejado, e também €é possivel usar XSLT para montar as
paginas de dados XML.

O XSQL através de suas instrucfes contidas nas especificacdes faz a consulta no
banco de dados e gera o documento XML que posteriormente sera transformado pelas
folhas de estilo. A pagina XSQL é criada a partir da tag <xsql:query>.

O XSQL Servlet é uma ferramenta que processa consultas SQL e gera o resultado
na forma XML. A Fig. 16 mostra como os dados fluem de um cliente para servidor e

vice-versa neste ambiente de consulta.

Navegador Consultas SQL Servidor da Web
Usuario T ormatadas em XML  compativel com o
0 I Servlet
Arquivo .xs XSQL Servlet
N : I
Analisador XML para Java ]
h A A
Resultado de Tags XSL
consultas em
formato XML, R v v
HTML e outro \[ Processador XSLT ]4—[ Processador pag. XSQL ]
formato
A Resultados 4 CONSULTAS
K Da consulta SQL
A 4 A 4
aii Banco de
. Dados
Folha de Estilo
XSL

FIGURA 16. Arquitetura de paginas XSQL
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A ferramenta XSQL é um meio poderoso para se fazer paginas XSQL dinadmicas
onde se pode acessar dados que se deseja e transforméa-lo de acordo com o que se deseja
através da XSLT. Isto é, se economiza codificacdo e se manipula dados de uma forma
concisa. Pode-se criar sites usando qualquer linguagem de programacéo adequada para
isso e usando XSQL como ferramenta para 0 acesso ao banco transformando em
documentos XML para se manipular e estruturar os dados do site e depois decidir como

exibir o HTML através da XSLT.

3.18 PARSERS

A palavra parser origina-se dos compiladores e em um compilador, um parser é
um mddulo que € e interpreta a linguagem de programacéo, ele cria uma arvore de
analise que ¢ a representacdo do cddigo fonte na memoria.

Um parser ¢ uma ferramenta XML mais bésica, porém de grande importancia,
visto que todo aplicativo XML é baseado em um parser.

Parser é qualquer programa que 1€ um documento (por exemplo, XML) e € capaz
de identificar cada um dos elementos neste documento, alem de fazer a andlise
morfologica e sintatica de acordo com suas regras, eles fazem a parte de verificacdo da
XML, isto &, verificam se a sintaxe esta correta, formatam os elementos, atributos, etc..
em algo Gtil como um documento HTML (texto puro, tabelas, etc.). E um componente
de software que se encontra entre o aplicativo e os arquivos XML e seu objetivo é
esconder dos desenvolvedores o detalhamento da sintaxe XML. Ele ndo é muito
interessante para 0 usuario comum, pois se trata de uma ferramenta de baixo nivel que
fica invisivel a quase todos menos para os programadores, e € ai que surge a

complicacdo, por exatamente ela se tratar de uma ferramenta que possui muita
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visibilidade no mercado e ser de baixo nivel. Um Parser também garante que um
documento XML seja valido.

No contexto de utilizacdo de XML a linguagem Java tem fator de essencial
importdncia quando se refere a transformacdo de XML para HTML. Com a
implementacdo de Parser nessa linguagem, é possivel a recuperacdo de elementos de
arquivos DTD e XML, aplicar as estruturas e estilos presentes no documento XSL e
CSS, gerando finalmente um documento HTML que contém o resultado que deve ser
apresentado no browser. O XML fornece um formato portavel de dados que
complementa adequadamente o codigo portavel de Java. Apesar das vantagens da
linguagem Java, qualquer outra linguagem de programacdo pode ser usada para
implementar um Parser XML. As mais comuns, além de Java, sdo C++, Perl, Python, e
0 que possibilita isso é a existéncia de duas APls, DOM e SAX, que foram criadas com
0 mesmo propdsito de fornecer acesso as informagBes armazenadas nos documentos

XML de qualquer linguagem de programacdo, € um Parser especifico dessa linguagem.

3.19 DOM (DOCUMENT OBJECT MODEL)

A funcdo do DOM é definir a estrutura légica dos documentos e como eles sdo
acessados através de uma interface. Utilizando interfaces DOM, pode-se criar
documentos, navegar pelas estruturas, adicionar, modificar, excluir elementos e
conteddo. O modelo DOM se assemelha bastante a estrutura de documentos que
modela, ele trata a informacdo armazenada em nosso documento XML como um
modelo de objetos hierarquicos. O DOM cria uma arvore de nds (baseado na estrutura e
na informacdo do documento XML), o acesso a informacdo do documento pode ser
através de interagdes com essa arvore, onde € mostrado todos os elementos e seus

relacionamentos. Ele preserva a seqiiéncia dos elementos lidos a partir dos documentos
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XML, o que justifica o seu nome e modelo de objetos do documento. Os documentos
tém estrutura l6gica semelhante a uma arvore de nés, também conhecida como Modelo
de Estrutura.

Na verdade a W3C desenvolveu o DOM para os navegadores, mas hoje a
recomendacdo DOM aceita documentos XML e HTML que estd no nivel 1(um)
atualmente, mas ja esta sendo desenvolvida a especificacdo de nivel 2(dois) que ir4
aceitar DTD’s, ou seja, documentos validos. O status do DOM como recomendagdo da
W3C significa que a maioria dos parsers o aceita.

De acordo com ANDERSON (2001), “o DOM fornece um mecanismo natural
orientado a objetos para percorrer a arvore de n6s que compde um documento XML e
recuperar as informacfes armazenadas 1&. O DOM fornece meios programaveis de
processar documentos XML, permite modificar a estrutura de dados XML tanto no
cliente quanto no servidor, fornece um mecanismo para transferir informagdes entre
banco de dados, pode ser implementas de diferentes maneiras em diferentes
plataformas, porém ndo é muito recomendado para tratar arquivos extensos, devido a

restricbes de memdaria”.

3.20 SAX (SiMPLE APl FOR XML)

A SAX é uma outra API atil para processar documentos XML em qualquer
linguagem de programacéo. Ela usa sequiéncia de eventos para processar as informacoes
no documento XML. Isso torna SAX mais rapido que DOM, embora exija:

- criacdo de nosso proprio modelo personalizado de objetos;
- criacdo de uma classe que capture os eventos SAX (gerados pelo parser SAX
conforme ele obtém o documento XML) e que crie adequadamente o modelo

de objetos;
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Uma diferenca particular entre SAX e DOM esta no fato de que SAX nao analisa,
por exemplo, uma arvore de analise para procurar uma informacdo, que seria inviavel
fazer tudo isso para localizar uma informacdo. A APl SAX permite fazer isso, localizar
uma informacdo desse tipo, usando pouca memoria apenas dividindo a estrutura desse
documento em eventos lineares. SAX ao contrario do DOM, ndo leva o endosso da

W3C, mas mesmo assim ela é bastante usada e é considerada um padréo de fato.

3.21 FERRAMENTAS E SOFTWARES PARA XML

Para editar as paginas em XML, ndo € preciso criar um servidor proprio como
outras linguagens exigem, por exemplo, ASP e PHP, pois a interpretacdo da XML néo
acontece no servidor e sim no browser, portanto, 0 Natscape Navigator 5 ou Internet
Explores 5.0 ou outro superior é suficiente para interpretar a XML. Para gerar um
documento XML existem trés maneiras, uma é criar vocé mesmo utilizando um editor
de textos, outra é usar um processador de texto padrdo com um plug-in que aceita a
XML ou sendo utilizar alguma ferramenta especifica para editar documentos XML.

Existem hoje ja editores especificos para XML como o Microsoft XML Notepad,
e 0 XMLwriter, além de softwares para fazer aplica¢cdes como o Xmetal da Softquade, o
XMLSpy, e também existe 0 Tamino a AG Software, que sdo aplicativos contendo
banco de dados, para desenvolvimento de aplicacbes XML. Hoje na Internet existem

muitas ferramentas Freeware e Shareware para edi¢do e documentos XML.

3.22 IMPACTO E TENDENCIAS NO MERCADO

Por suas caracteristicas e interesses que esta despertando, a XML tende a se tornar
um padrdo para sites de comércio eletrénico onde trafegam grandes quantidades de

informacdes. Essas tendéncias e preferéncias por essa tecnologia comecam a aparecer
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nas grandes empresas de software, como a Microsoft, Oracle, Netscape, que ja
disponibilizam suporte e ferramentas para XML .

A XML realmente é uma linguagem voltada para o comércio eletrdnico, enquanto
a HTML é uma linguagem de marcacdo para exibir dados. A grande vantagem sobre a
HTML é que os dados podem ser delimitados por sua caracteristica extensivel onde é
possivel o usuério definir suas proprias tags com uma semantica associada a eles. Com
esse recurso é facil armazenar dados em banco de dados que oferecem suporte a sites da
Web, recuperados, modificados e enviados para outras empresas ou departamentos na
Web. Na verdade, muitas empresas que trabalham com XML armazenam em tabelas de
banco de dados, com DTD’s ou esquemas XML que mapeiam para esquemas de banco
de dados. Quanto mais crescer o comércio eletrdnico, mais empresas que optem por
realizarem transagdes na Web irdo usar XML. A procura por profissionais ligados a
XML também vem crescendo juntamente com o crescimento de negocios feitos na
Web. E ndo s6 na area de comercio eletrénico, como também na area da salde a XML
comeca a desapertar o interesse e ser usada cada vez mais em aplicagdes e programas
ligados a area da Medicina, com exemplo o Instituto do Coracéo de S&o Paulo - Incor ja
possui ferramentas que utilizam a XML para mapear seus dados.

As empresas que adotam a XML para definir padres de documentos trabalham
no desenvolvimento de aplicacfes que acessam bancos de dados e usam a XML para
distribuir esses dados, isto é, criam aplicacbes que gerem esses documentos para
armazenarem as informagdes e posteriormente distribui-las de diferentes maneiras e

estilos de apresentagéo.
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3.23 A LINGUAGEM JAVA

Por toda a Internet, os desenvolvedores de comeércio via Web estdo usando a
tecnologia Java como sua plataforma de programacéo e a Extensible Markup Language
(XML - Linguagem de Marcacao Extensivel) como sua plataforma portatil de dados, e
estdo se contentando com os resultados. As duas tecnologias juntas proporcionam um
codigo e uma plataforma poderosos para a construcdo de aplicativos baseados em
padrdes abertos e para a entrega de servicos via Web na atual rede movida a servigo.
Enquanto a XML oferece dados portateis e reutilizaveis, a tecnologia Java permite
aplicativos portateis e de facil manutencéo.

Uma caracteristica muito importante dessa linguagem é que ela pode ser
executada em qualquer plataforma (sistema operacional combinado com hardware) sem
a necessidade de se alterar nada no codigo fonte e isso é possivel porque Java é uma
linguagem interpretada.

Apesar de inicialmente Java ter sido direcionado para implementacdo de Applets,
que possibilitavam interacbes em documentos HTML para sua apresentagdo no
ambiente World Wide Web(WWW) deve-se observar também que ela possui um grande
conjunto de recursos para aplicacdes stand-alone, quer dizer aplicacbes que néo
precisam ser necessariamente voltadas para documentos HTML e para o ambiente

WWW.

3.24 XML com JAvA

A principal vantagem do uso de Java com XML é que a portabilidade de codigo

de Java se alia com a portabilidade de formato de dados do XML. De acordo com
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Marchal (2000), Java constitui muitos pontos positivos para desenvolvimento e cita 0s
principais:

e Muitas ferramentas XML estdo disponiveis em Java: na verdade a maioria das
ferramentas (parsers, processador XSL, mecanismo XQL, etc) estavam
disponiveis inicialmente em Java.

e Java é atualmente portatil: existem versdes de Java para todos os principais
servidores Web e mais alguns.

e Trata-se de uma linguagem de composicdo de tipos e é compilada: o
compilador detecta muitos erros. Isso € muito importante para a programacao
no lado do servidor, pois um script com erros pode derrubar um servidor.

e Muitos fornecedores tém suporte para Java: existem variedades de livros,
componentes e Servigos.

e Existem varios ambientes de desenvolvimento de alta qualidade a disposicao,
e se pode escolher aquele que melhor funcione conforme o caso.

Segundo Bosak (1997), um dos pais da XML, "Ela da a Java algo para fazer",
ou seja, a XML deveria ser usada para a comunicagdo com a funcionalidade que o lado
do servidor tem, em vez de formatos de mensagens proprietérias. Ja existe um bom
numero de parser (analisadores) disponiveis em Java, € a Sun esta trabalhando para a
possibilidade de um parser XML ser incluido no pacote como ferramenta de utilidade
padréo de Java, 0 que tornaria a XML o formato padrdo de mensagens preferido entre
cliente Java e servidores que séo habilitados para a Web.

Java e XML vém sendo muito usados no mundo. E-commerce, elas permitem que
as empresas alavanquem investimentos em sistemas herdados de PC para a proxima
geracdo de desenvolvimento de aplicativos devido a suas capacidades, por meio de

plataformas diferentes. Com as tecnologias Java e XML o cliente ndo fica preso a
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fornecedor. Java e XML complementam muito bem um ao outra, e elas tem um ponto
fundamental, a independéncia de plataforma e a disponibilidade como software de fonte

aberto.

3.25 PHP (HIPERTEXT PREPROCESSOR)

PHP ¢ uma linguagem de programacdo de computadores interpretada, livre e
muito utilizada para gerar conteudo dinamico na Web.

A linguagem surgiu por volta de 1994, como um subconjunto de scripts PERL
(Practical Extraction and Report Language) criados por Ramus Lerdof. Com as adicdes
de Zeev Suraski e Andi Gutman, dois programadores israelitas pertencentes ao
Technion, o instituto israelita de tecnologia, que reescreveram o parser, era lancada em
1997 a PHP versdo 3, primeira versdo estavel em maio de 2000 veio a publico a
verséo 4.

Trata-se de uma linguagem extremamente modularizada, o que a torna ideal para
instalacdo e uso em servidores web. E muito parecida, em tipos de dados, sintaxe e
mesmo fungbes, com a linguagem C e com a C++. Pode ser, dependendo da
configuracao do servidor, embutida no codigo HTML. Além disso, destaca-se a extrema
facilidade com que PHP lida com servidores de banco de dados tais como MySQL,
PostgreSQL, MicrosoftSQL Server e Oracle. Sendo que ainda existem versdes do PHP
disponiveis para ambientes Windows e Linux.

Construir uma pagina dindmica baseada em bases de dados é simples com PHP,
este prové suporte a um grande numero de bases de dados: Oracle, Syshase,
PostgreeSQL, MySql, etc., entre outras. PHP tem suporte aos protocolos: IMAP,

SNMP, NNTP, POP3, HTTP, LDAP, XML-RP, SOAP. E possivel abrir sockets e
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interagir com outros protocolos. E as bibliotecas de terceiros expandem ainda mais estas
funcionalidades.

O XML-RPC é um protocolo RPC (Chamada de Procedimento Remoto),
codificado em XML. E um protocolo simples, definido com poucas linhas de codigos
em oposi¢do com a maioria dos sistemas de RPC, onde os documentos padrdes séo

freqUentemente com milhares de péaginas e exige apoio de softwares para serem usados.
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4 RELATOS DE TRABALHOS E FERRAMENTAS DE ENSINO VIA WEB

Neste capitulo terei como objeto de estudo e analise, os trabalhos que envolvem o
tema de Ensino a Distancia (EAD), e também ferramentas de EAD tais como
AULANET, WEBAULA e BLACKBOAD, sendo que as 02(duas) primeiras estdo
disponiveis atualmente (Novembro/2002) na WEB e a terceira € uma ferramenta de
autoria na qual possuo acesso e faco uso atualmente na UMP-IESB (Faculdade
Metropolitana Londrinense/Instituto de Ensino Superior de Brasilia).

De acordo com o trabalho de OLIVEIRA (2001), foi enfatizado o estudo na
interacdo e interatividade entre professor, aluno e tecnologias disponiveis. A mesma
chegou a conclusdo que a maioria dos cursos de EAD, utilizam a videoconferéncia para
ministrar as aulas ndo presenciais e que esta ferramenta atendesse satisfatoriamente em
termos de interatividade a relacdo professor-aluno. Outro passo foi a busca da
interatividade entre o proprio aluno e o professor, agora utilizando como ferramenta a
Internet, especificamente o e-mail, porém apesar da internet fornecer um numero bem
maior de possibilidades, os alunos ainda preferiam a videoconferéncia no que diz
respeito a qual tecnologia deveria ser utilizada, porem ao alto custo, inviabilizaria a sua
utilizacdo. Como um método similar, foi sugerida a utilizacdo da webcam, para
melhorar a interatividade entre professor-aluno, visto que o investimento a ser feito é
bem menor e se justifica a sua utilizacdo, apesar da qualidade da webcam se comparada
a videoconferéncia é bem menor, mas satisfaria uma boa parte desta “caréncia” de
comunicacdo. Ainda foi levantado a utilizacdo de horarios pré-agendados entre
professores a alunos para “encontros na Web”, atraves de chats, listas de discussdo ou

qualquer recurso da Internet que seja interativo e foi observado que as ferramentas de



97

interatividade sincronas, sdo as preferidas quanto a utilizacdo, visto que o e-mail,
embora muito utilizado, ndo atendia por completo esta necessidade de interacao.

Um fator que também foi levantado € que os alunos manifestaram a necessidade
de se ter mais encontros presenciais, porem o que poderia ser invidvel, devido a
distancia na qual o curso fosse ministrado bem como de toda logistica envolvida alem
da quest&o financeira envolvida em todo este processo.

Como resultado da pesquisa, ficou claro que a disponibilidade e as exigéncias do
professor para 0 EAD é bem maior que no ensino presencial, como contrapartida a
questdo da disponibilidade dos alunos no que diz respeito a “tempo” foi um fator
preocupante, visto que a maioria dos alunos relatou que a falta de tempo ndo permitiu a
sua participacdo em reunides ndo presenciais, geralmente via Internet.

Ainda como resultado da pesquisa, ficou demonstrado que ha a necessidade de
ferramentas que além de serem féaceis de serem utilizadas, que contemplem a
necessidade do aluno aprender a se comunicar por outros meios que ndo seja o
presencial, fazendo com que o mesmo se sinta confortavel e estimulado para tal, e que
na educacdo a distancia deve no minimo ter dominio destas tecnologias e usa-las
efetivamente num contexto na qual busque disponibilizar ao aluno que busque a
construcdo do seu conhecimento, seguindo seu proprio ritmo e necessidade.

CASAGRANDRE (2000), em seu trabalho aborda o treinamento via Web,
centrado no aluno, utilizando com meio a WWW, trata inicialmente em tragar um
paralelo com relacdo ao treinamento presencial e as formas de treinamento utilizando
recursos computacionais como uma nova ferramenta para disponibilizagdo aos alunos,
levando em consideragédo as vantagens e desvantagens desta modalidade, onde destaca
como vantagem a grande amplitude que este treinamento pode contemplar, visto que

sem a necessidade de um professor/instrutor no local de treinamento.
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Destaca que como um dos varios possiveis negocios na Internet, o WBT tem sido
uma alternativa muito atrativa para o desenvolvimento e fornecimento de sistemas
educacionais em substituicio de uma grande parte de treinamentos presenciais.
Comenta que hoje o mercado brasileiro ainda € pouco explorado e merece muita
atencdo, pois para se construir um modelo de WBT pode ter um custo baixo,
dependendo do planejamento multimidia que o projeto ird utilizar. Neste ponto o
trabalho de Teixeira (2001) aponta a linguagem XML no tratamento destes recursos
multimidia, onde o projeto ir4 detectar no proprio ambiente do aluno, quais 0s recursos
disponiveis em seu computador e assim verificar a melhor maneira de apresentagcdo do
conteddo,

Casagrande coloca que nenhum tipo de treinamento substituira completamente
uma aula presencial, pois o contato visual com 0 ambiente e a interatividade entre aluno
e professor/instrutor possui mais atrativos relacionados a aspectos humanos. A escolha
de utilizar ou ndo o treinamento via Web, fica a cargo da empresa em analisar os
custos/beneficios que o mesmo ir& proporcionar a ela. Verifica-se porem que o WBT é
uma das ferramentas que mais atende 0s requisitos da teoria construtivista (Piaget) e
interacionista (Vygotski) a muito esperada e defendida pelos educadores, pois 0s
mesmos vislumbram que o futuro da educacdo e totalmente virtual, ou seja, o aluno
poderd ir ao encontro dela onde quer que ela esteja, na Internet, em CD-ROM,
videoconferéncia, etc...

No seu trabalho, Casagrande sugere um modelo no qual o WBT fique hospedado
em um servidor e os alunos tenham um acesso remoto a ele através de linha discada, ou
através de uma Intranet ou Extranet, onde qualquer aluno possa ter acesso na hora, no
lugar, no momento e no assunto em que ele desejar. Mostra que a utilizacdo da

multimidia é o ponto nervoso deste sistema e serve como indicador de sucesso do WBT,
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porem deixa bem claro que o apoio pedagogico é muito importante no momento de
promover um ambiente construtivista e interacionista no modelo.

RIBAS (2000) em seu trabalho aborda a utilizagdo de multi-agentes para um
dominio de sistema educacional via Web, 0 mesmo conceitua e caracteriza sistemas
tutores inteligentes, hipermidia adaptativa, sistemas educacionais via Web, sistema
tutores inteligentes e propdem o desenvolvimento de uma ferramenta para utilizagdo
deste multi-agentes.

Em sua tese, Ribas conclui que ensino e a aprendizagem via Internet difere do que
os alunos e professores estdo habituados, pois hoje nem os professores, 0s designers
instrucionais ou os provedores de contetdo sabem com certeza quais recursos didaticos
devem utilizar para transmitir o seu conhecimento a outras pessoas e nem os aluno
sabem como utilizar corretamente este meio de comunicacéo e aprendizado.

Ainda coloca que todas as teorias de aprendizado devem ser revistas e adaptadas
para a utilizagdo da Internet como meio de aquisicdo de conhecimento. Os
computadores como sabemos e bastante limitado em sua “inteligéncia”, e pouco pode
ajudar o aluno quando os mesmos estdo com problemas e necessita de ajuda. Pela
natureza distribuida da Internet, impede que os alunos tenham sempre a sua disposicao
um tutor para solucionar suas duvidas, e com isto fez com que um numero de pessoas
passassem a estudar uma maneira que pudesse dar um certo grau de suporte nos cursos
vis Internet.

Ribas menciona que os sistemas tutores inteligentes, busca auxiliar os alunos a
encontrarem seus proprios caminhos para a aprendizagem, mostrando o caminho e
fazendo correcdo de exercicios. Com relacdo a hipermidia adaptativa busca reduzir os
problemas que ocorrem com o0s usuarios que se perdem devido a grande quantidade de

informagdes, ou por estruturas mal-elaboradas. O mesmo comenta que os sistemas
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educacionais adaptativos ja se encontram voltados para a Internet e que varios grupos
estdo desenvolvendo sistemas que usam técnicas de inteligéncia artificial, teorias de
aprendizado e métodos de ensinos voltados a incentivar o desenvolvimento do
conhecimento do aluno, porem estes estudos estdo quase que na totalidade restrita ao
meio académico. Ainda comenta que o desenvolvimento de cursos usando sistemas
educacionais adaptativos é uma tarefa bastante complexa ainda, pois o designer
instrucional, deve ser um especialista no dominio do ensino/aprendizado além de
conhecer profundamente computacao.

Com base nos relatos acima, buscamos encontrar no mercado, algumas
ferramentas que se relacionassem com estes estudos e analisamos 03 (trés), todas
disponibilizadas via WEB, o WEBAULA (Fig. 17), disponivel no site

http://www.webaula.com.br, o AULANET (Fig. 18), disponivel no site

http://www.aulanet.com.br e o Sistema BLACKBOARD (Fig. 19), disponibilizado no

site http://ead.iesb.br, site restrito a professores e alunos da instituigao.
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41 WEBAULA

Ao analisarmos o referido sistema, notamos que 0 mesmo tem varias
caracteristicas citadas principalmente no trabalho de CASAGRANDE, onde enfatiza o
WBT, notamos que esta ferramenta oferece ao aluno recursos de video, forum de
debates, chatas, material de apoio, como anexos e exercicios, e também consultas on-

line onde uma pessoa fica disponibilizado em um periodo pré-determinado para

atendimento de duvidas de alunos.

3 Blackboard 5 Entry Page - Microsoft Internet Explorer
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FIGURA 19. Tela de entrada do Sistema Blackboard

Ao entrarmos nos deparamos com uma relacdo de cursos disponiveis e se 0
mesmo € gratuito ou ndo e para iniciarmos um destes cursos, basta inserir o seu login e
senha ou caso ndo seja cadastrado, preencher um cadastro que servira como

identificacdo do aluno e logo em seguida sera mostrada a tela de estatistica individual



103

do aluno (Fig. 20), onde informa quais os cursos que o aluno ja escolheu e qual
percentual concluido e qual o aproveitamento que 0 mesmo obteve, informando também
0 numero de acessos que o aluno teve a partir da data de cadastro e qual foi a data do
ultimo acesso a pagina, desta forma o aluno poderd acompanhar melhor o andamento do
(s) cursos na qual esta participando e interagir de uma forma mais efetiva.

A partir do momento em que o aluno opta por continuar um curso ja aberto ou
iniciar outro a sua livre escolha, ser& disponibilizado a pagina que contem o conteido
do curso (Fig. 21), marcando até que ponto o aluno ja percorreu no mesmo, caso tenha
optado por continuar um curso em andamento.

Nota-se, porém, que o aluno para poder concluir o curso, devera cumprir pelo
menos 70% das etapas estabelecidas no contetdo do curso, caso contrario, o aluno ndo
consegue fazer a avaliagdo de conhecimento e conseqiientemente ter a nota de
aproveitamento do curso, que por sua vez ndo disponibilizara ao aluno o certificado do

Curso.
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Podemos concluir que esta ferramenta, deixa ao aluno escolher a melhor forma de
aquisicdo e de conhecimento, ou seja, deixando 0 mesmo criar seu préprio ritmo de

aprendizado.

42 AULANET

Esta é uma ferramenta para treinamento via Web que disponibiliza cursos
gratuitos e pagos sendo as vantagens oferecidas pela empresa produtora e que este
produto tenha:

- Sistema individual e personalizado;

- Aumento da compreensao pela diversidade;
- Investe nas suas habilidades pessoais;

- Responsabilidade e disciplina;

- Administracdo do tempo;

- Funciona 24 horas por dia;

- Vocé segue seu proprio ritmo;

- Contato permanente com a Internet;

- Avaliacdo on-line e certificagéo;

- Aprende a lidar com novas tecnologias.

Os cursos sdo divididos em maddulos e distribuidos em vérias paginas, de acordo
com o programa, e conforme vocé avanca as paginas o sistema considera o médulo
como executado. Passadas e confirmadas todas as licdes, vocé recebe autorizacdo para
fazer a avaliacdo on-line. Esta avaliacdo € feita através da Internet e com tempo
limitado. Somente nos cursos pagos, atingindo a nota minima, sera gerado um aviso de
que seu certificado de conclusdo de curso sera entregue pelo correio, no enderego

fornecido em seu cadastro.
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Como na ferramenta anterior, caso 0 aluno ndo seja cadastrado, o sistema
solicitara seu cadastramento, caso contrario, entre com o login cadastrado e entdo sera
disponibilizada uma tela que indicara os cursos on-line, onde mostrara todos 0s cursos
disponiveis, gratuitos ou ndo, dando a op¢&o ao aluno de matricular-se no curso ou saber
detalhes do mesmo tais como: duracdo, requisitos, objetivo e topicos gerais. Caso 0
aluno deseja continuar um curso ja iniciado basta o0 mesmo clicar em Meus Cursos e
prosseguir. Em seguida o sistema mostrara os dados do curso em questdo, mostrando
duracdo média, requisitos, objetivo, estatistica do curso, neste item consta dados da data
da matricula, data da expiragdo do curso, ou seja, a data limite para o termino do
mesmo, 0 ultimo acesso, 0 status, ou seja, se esta concluido, se estd em andamento e
nota na avaliagdo caso 0 mesmo ja esteja concluido.

Em cores diferenciadas, indica ao aluno qual(is) topico(s) ja foi(ram) cursado(s) e
qual(is) esta(do) em andamento e qual(is) esta(dao) sem iniciar. No rodapé da pagina,
mostra a percentagem ja concluida.

Também como no curso anterior, 0 aluno tem que realizar todos os topicos para
poder fazer a avaliacdo, na avaliagdo o aluno tem 60 minutos para responder 20

questBes e logo em seguida é dada a nota para o aluno e seu aproveitamento.

4.3 SISTEMABLACKBOARD

Este € um software de autoria, desenvolvido por uma empresa norte-americana e €
dedicado exclusivamente para o ensino a distancia, ele um login de entrada, na qual
professores alunos poderdo acessar, logo em seguida serd& mostrada uma tela de
comunicado e avisos, conforme Fig. 22, disponiveis tanto para alunos como para
professores. Até este ponto, tudo o que € mostrado ao professor é mostrado aos alunos

da mesma maneira e com 0 mesmo conte(ido. E neste momento que o sistema é capaz
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de diferenciar quem esta cadastrado como aluno ou professor. Somente aos professores
é mostrado o botdo “Control Panel”. E é através dele que o professor tem acesso as

ferramentas de insercdo, gerenciamento e relatdrios do sistema.
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FIGURA 22. Tela do Inicial de Cursos

O professor ao clicar sobre o0 botdo control panel, sera disponibilizado uma nova
tela, conforme Fig. 23, onde mostrard o quadro com 6(seis) areas: areas de conteudos,
ferramentas do curso, opg¢bes do curso, gerenciamento de usudrios, avaliacbes e
manutencao.

Cada uma destas areas possui suas subdivisdes, na area de conteldos, serdo
cadastrados avisos importantes que o professor queira passar para os alunos, bem como
a disponibilizacdo de informagGes sobre o curso, informac6es sobre o corpo docente do
curso, documentos do curso, tarefas e exercicios, livros indicados e links para paginas

da internet.
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Na area de ferramentas do curso, sera disponibilizado o calendario do curso; area
de tarefas a serem realizadas; area de e-mail; uma area de painel de discusséo na qual o
professor dard meios para que os alunos possam interagir trocando idéias e informacoes;
uma area de sala virtual onde o professor disponibilize suas aulas sem a presenca fisica
do aluno e também um banco de dados sobre, criando uma sala de bate-papo
monitorado, onde o professor pode retirar um usuério durante os dialogos, inserir
imagens para discussdo e interagir com os alunos; e um banco de dados digital, onde o
professor podera armazenar imagens, textos, videos, planilhas, apresentacGes, qualquer
tipo de informacéo digital, para disponibilizac&o para os alunos.

Ja na area de opcbes do curso, sera oferecido ao professor uma série de
instrumentos para personalizar e configurar seu curso da maneira que mais achar
conveniente. Na area de gerenciamento de usuérios, pode-se adicionar novos usuarios
(alunos), listar os alunos cadastrados, modificar os usuarios, gerenciar 0s usuérios, ou
seja, dar privilégios de acessos, bem como retird-los. Na area de avaliacGes, o professor
pode montar suas avaliacGes de disponibiliza-las de maneira on-line para os alunos,
nesta avaliacdo podera ter questfes de maltipla escolha, verdadeira e falso, questbes
abertas, dentro outras. Na area de manutencdo, é colocado o manual do sistema
blackboard (em inglés) bem como assisténcia on-line através do acesso direto ao site do

fabricante do software.
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FIGURA 23. Tela de painel de controle disponibilizada somente para professores.

Os usuarios cadastrados como alunos so terdo acesso as areas dispostas na Fig. 22
na qual poderdo somente acessar os dados la disponibilizados pelos professores.

Apos analisar o conteldo dos trabalhos e ferramentas acima descritos, chego a
conclusdo de que os mesmos enfatizam a utilizagdo da tecnologia na relagcdo ensino-
aprendizagem, sendo que mesmo centrado no aluno ainda sdo ferramentas estaticas que
para os dados serem atualizados ainda necessita de apoio técnico por parte técnicos das
area de informatica, psico-pedagdgica, designers, e outras areas correlatas para
programar e redistribuir a informacao.

Cabe salientar que a ferramenta Sistema Blackboard, ja disponibiliza uma boa
interatividade entre professor-aluno, porem, peca um pouco na personalizacdo da

informacdo, ou seja, quando um aluno acessa o0 sistema, tem 0 mesmo aspecto para
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todos, ndo levando ai a individualidade ou a personalizacdo da informacédo que poderia
ser um grande atrativo para fixar a atengéo do aluno.

Com relagdo as outras duas ferramentas citadas, embora disponibilize
eficientemente as suas informacGes a atende em grande parte dos Sseus USUArios,
dispdem de recursos de hipermidia, tais como video, sons, etc., mas também peca pela
falta da individualidade das informacdes fazendo com que todos os alunos matriculados
tenham a mesma visao estatica das informacdes, ndo disponibilizando ao usuario decidir

quando, como e de que maneira 0 mesmo que a referida informagéo.
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5 PROPOSTA DE MODELO A SER DESENVOLVIDO

5.1 DEFINICAO DO ESCOPO DO PROJETO

A principio, cogitou-se a utilizacdo de uma DTD (Definicdo de Tipo de
Documento) para definicdo da estrutura do documento XML a ser disponibilizado na
WEB. Contribuiram para essa abordagem, a facilidade da utilizacdo de editores XML
disponiveis no mercado, e a possibilidade de estabelecer um padrdo, uma estrutura para
este documento através da DTD, visto que a mesma a principio julgava ser mais
flexivel.

Verificou-se também, a possibilidade da utilizacdo de esquemas para a defini¢éo
e publicacdo de documentos XML através do mapeamento de estruturas dispostas em
bancos de dados, de onde podia-se montar documentos XML e a utilizacdo de
ferramentas DOM (Document Object Model) para a verificacdo e validacdo destes
documentos. Ainda podia-se mapear documentos XML associados a um DTD XML ou
a um esquema XML para um esquema de banco de dados com a finalidade de
armazenar XML, na qual poderiamos fazer da seguinte maneira:

a) Mapear um documento XML completo como um objeto Unico e intacto no banco de
dados;

b) Mapear elementos de documentos XML para colunas e tabelas relacionais de objeto
do esquema de banco de dados e;

c) Mapear fragmentos de documentos XML como dados e relacionais de objeto.

O mapeamento de um documento XML em um unico objeto justifica-se, pois
oferece as vantagens de um banco de dados, onde pode-se utilizar os recursos do banco

de dados para indexar, consultar e recuperar de forma eficiente um documento XML. Ja
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0 mapeamento utilizando documentos XML como dados relacionais de objetos, se 0
documento tiver uma estrutura definida corretamente, os elementos XML podem ser
convertidos em tabelas de objetos posteriormente serem atualizados, consultados,
reorganizados e reformatados com muita facilidade. A utilizacdo do mapeamento de
documentos XML como documentos fragmentados como dados relacionais de objetos,
nos possibilita criar objetos pela combinacdo de dados XML armazenados de vérias
maneiras, armazenando dados estruturados num local dentro de tabelas relacionais de
objetos e dados ndo estruturados, tal com ja citado anteriormente um documento Unico,
em outro local e podendo recupera-los a qualquer momento usando estruturas do banco
de dados, tal como 0 XSQL.

A bibliografia confirma a tendéncia dos desenvolvedores de produtos XML de
abandonar as estruturas DTD (Definicdo de Tipo de Documento), optando pelo uso de
esquemas para a definicdo da estrutura de um documento XML. A principal causa € a
perda de flexibilidade do uso do XML, uma vez que, a utilizacdo um documento do tipo
DTD representa 0 uso de uma estrutura estatica que dificulta a insercdo de novos
campos a este documento. A Fig. 24 mostra a estrutura de uma DTD, onde se pode
verificar que para inserir um novo atributo a este documento, haveria a necessidade de

reestruturar todo o documento anterior.

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>
<IELEMENT CADASTRO (ALUNOS)>
<IELEMENT ALUNOS (ALUNO+)>
<IELEMENT ALUNO (NOME, ENDERECO, TELEFONE*, CURSO)>
<IELEMENT NOME (#PCDATA)>
<IELEMENT ENDEREGCO (#PCDATA)>
<IELEMENT TELEFONE (#PCDATA)>
<IELEMENT CURSO (#PCDATA)>
<IATTLIST ALUNO
sexo (M | F) #REQUIRED

FIGURA 24. Exemplo de um DTD
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A possibilidade de aproveitar toda a potencialidade do XML pela utilizacdo do
banco de dados para armazenamento de dados e de ferramentas que estdo disponiveis no
produto, desenvolveu-se um protétipo utilizando de 5 tecnologias, PHP, ActionScript,
SQL, XML e MySQL. Criou-se um banco de dados em MySQL, onde foram criadas
tabelas referentes ao modelo, utilizando a linguagem PHP para a geracdo de
documentos XML dindmicos que mediante a uso do XSL sdo publicados na WEB.

A linguagem PHP (Hypertext Preprocessor) foi utilizada pelo sistema para a
geracdo de arquivos XML que se d& a partir do armazenamento das informag¢des num
banco de dados e a recuperacdo destas informagdes quando da montagem do documento
XML.

Scripts SQL foram usados juntamente com os scripts em PHP, visto que o PHP
através de suas fungdes executa 0s scripts escritos em SQL.

J& a linguagem ActionScript, uma linguagem de programacdo do Flash, foi
utilizada pelo sistema para a geragdo da pagina da web, utilizando a tecnologia Flash
MX, onde as telas, formularios e o esquema de login, foram criados com o propdésito de
tornar mais amigavel e intuitivo o acesso do usuério no sistema.

O banco de dados MySQL foi usado no desenvolvimento do protétipo por
trabalhar com diversas bases de dados, proprietarias ou livres, ser um sistema gratuito e

ser compativel com as linguagens utilizadas.

5.2 DEcCISOES DO PROJETO

Para iniciar a implementacédo, foram definidos os cadastro que serviram de base
para o sistema. Para uma melhor compreenséo, abaixo estd descrito cada cadastro, bem

como 0s scripts para a criacdo das tabelas e seus relacionamentos:
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5.2.1 Cadastro de CURSOS

O processo envolve a insercdo dos dados do curso ofertado utilizando-se um
formulério on-line. Estes dados sdo armazenados no banco de dados, via script PHP.
No anexo 1 é mostrado o script responsavel pela inser¢do dos dados do curso no

banco de dados:

5.2.2 Cadastro de USUARIOS

Outra caracteristica deste sistema € a inser¢do de novos usuarios, abaixo segue
script responsavel por este processo. Um adendo a este processo de insercdo de novos
usuarios, refere-se ao tipo do usuario, caso o mesmo seja do sexo feminino, apds este
usuario logar no sistema, o mesmo apresenta um layout diferenciado, o inverso é
verdadeiro.

No anexo 2 é possivel verificar o script responsavel pela insercdo dos dados de

usuarios no banco de dados:

5.2.2.1 Validacdo dos USUARIOS

Apds o cadastro do usuario, 0 mesmo tem alguns privilégios. Caso 0 usuario seja
cadastrado como tipo ADMINISTRADOR, o mesmo tem acesso ao cadastro de
usudrios e de cursos (este tipo de cadastro ¢ realizado pelo administrador do sistema),
caso seja cadastrado como tipo ALUNO, o mesmo tem acesso a pesquisa de cursos (este
tipo de cadastro é feito diretamente via website).

No anexo Il segue o script em PHP que faz a validacdo do usuario:
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5.2.3 Gerar arquivos XML ap0s a consulta de cursos

Este é o processo mais importante do sistema, responsavel pela criacdo do arquivo
XML apds ser feita a consulta no banco de dados.
O método envolve:
- Conex&o com o banco de dados;
- Execucéo do script de pesquisa (SELECT) no banco;
- Criagédo do arquivo XML com os dados cadastrados no banco de dados;
- Envio do arquivo para o cliente.

O Script para a geracdo do arquivo XML esta demonstrado no anexo IV

5.2.4 Primeiro o Processo de Login.

Se o usuério j& tiver sido cadastrado com o tipo ADMINISTRADOR, a
programacao em Flash no sistema do cliente, obtém uma variavel (recuperada do Banco
de Dados via PHP) de controle e verifica este Status, caso seja logado como
ADMINISTRADOR, o mesmo libera o acesso aos botdes de cadastrado de cursos e
NOVOS USUArios, caso contrario libera apenas a opcao de pesquisa dos cursos cadastrados
previamente no sistema.

Apo6s o usuario efetuar o login no sistema, o sistema através do script do Flash,
adiciona na maquina do cliente um SO (SharedObject) com os dados do usuario, como
nome, tipo e sexo, estes dados sdo carregados todas as vezes que O USUArio acessar 0
site, sem a necessidade de acesso a banco de dados. A informac&o referente ao sexo do
usuario é responsavel pelo layout de apresentacdo ao usuério, tornando assim um

sistema mais dindmico e amigavel.
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Segue em anexo (ANEXO V) os scripts responsaveis por toda a administracédo das

informagdes no sistema cliente:

525 XML

A seguir é mostrada a informacao sobre a estrutura de arvores do XML que é

gerado pelo sistema.

Estrutura do arquivo XML gerado no sistema em PHP.

<estrutura>
<cursos0>

<curso0> Nome do curso</curso0>
<desc_curso0>Descri¢cdo do Curso</desc_curso0>

<n_basico0>1</n_basico0>
<desc_basicoO>Descricdo do nivel basico</desc_basico0>

<n_intermedO0>1</n_intermed0=>
<desc_intermedO> Descri¢ado do nivel intermediario</desc_intermed0>

<n_avancado0>1</n_avancado0>
<desc_avancadoO> Descricédo do nivel avancado</desc_avancado0O>

<data_inicio0>21/01/2002</data_inicio0>
<data_ fim0>22/01/2002</data_fim0=>

</cursos0=>
</estrutura>

5.26 SQL

Os scripts SQL sdo utilizados juntamente com os scripts do PHP e através do
PHP é que as funcbes executam os scripts em SQL.

Exemplo:

$Sql = "insert into th_usuarios (col_nome_user, col_senha_user, col_nome, col_sexo_user) values

(".$user.™,"" $pass.","".$nome." " . $sexo0.")";
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52.7 MySQL

Este sistema foi desenvolvido para trabalhar com diversas bases de dados,

proprietarias ou livres. Neste caso foi utilizado o Mysql, por ser um sistema gratuito.

A conexao da base foi feita totalmente em PHP.
Exemplo:

$dbconn = mysgl_connect("host=localhost dbname=carmotor_banco
user=carmotor_wilson password=unopar");

5.3 PROTOTIPAGCAO DA INTERFACE

5.3.1 TelaPrincipal

Tela inicial de entrada do sistema onde o usuario fard o login no sistema (Fig. 25),
e caso seja cadastrado o mesmo disponibilizar ao lado do botdo validar a mensagem de
“acesso liberado” (Fig. 26), caso contrario na mesma tela d& a opcdo para 0 mesmo
efetuar seu cadastro.

Se o login e senha for de um usuario com o tipo de usuario ALUNO, sera
visualizada a Fig. 26, onde disponibiliza ao usuario somente selecionar o cursos e
acessa-lo. Caso o usuario seja do tipo ADMINISTRADOR, sera visualizada a Fig. 27, 0

mesmo podera pesquisar cursos, cadastrar usuarios e cadastrar cursos.
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FIGURA 26. Tela de validag¢do com login do tipo ALUNO
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desativar, ativar, alterar ou mesmo excluir um curso cadastrado,
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FIGURA 27. Tela de validagdo com login do tipo ADMINISTRADOR

5.3.2 Cadastro de Usuarios

No cadastro de usuérios, dependendo do tipo do usuario, sera disponibilizada
informagcé&o diferenciada ao se efetuar 0 mesmo, uma vez que se for solicitado direto na

tela de inicial, deverd assumir o tipo de ALUNO e desta maneira serd necessario
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informar apenas 0 nome, sexo, nome do usudario e senha de acesso conforme mostra a
Fig. 28 e se o login for efetuado com senha do tipo ADMINISTRADOR, assume-se que
0 cadastro seréa feito por um usuario do mesmo tipo e sendo assim além das informac6es
como nome, sexo, home do usudrio e senha, serd solicitado que seja informado também
o0 tipo do usuério conforme a Fig. 29, mostrando também uma relacdo dos usuarios
cadastrados disponibilizando ao usuério a opcao de eliminar usuarios cadastrados.

Apos informar os dados e efetuar a gravar as informagdes, o sistema limpa a tela e
vai para a area de login, fazendo com que o usuario digite o seu login e senha e em

seguida faz a validacdo do mesmo.

SISTEMA ORN-LINE DE

ADM DE CURSOS

1.0
CONTATO CREDITOS

HOME
CADASTRO DE USUARIOS AREA RESTRITA
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>
—_—
> f :
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sisterma envolve o uso de XML, PHP,
ActionScript, com base de dados
Mysl.

FIGURA 28. Tela de cadastro de usuério com login do tipo ALUNO
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1.0
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lidsd

FIGURA 29. Tela de cadastro de usudrio com login do tipo ADMINISTRADOR

5.3.3 Cadastro de Cursos

Para cadastrar cursos, somente o usuario com senha do tipo ADMINISTRADOR

poderé realizar, sendo que 0 mesmo cadastrara, o titulo do curso, um resumo do curso, o



123

nivel, a data de inicio do curso, a data de termino do curso e o conteldo do curso,

conforme a Fig. 30.

SISTEMA ON-LINE DE

ADM DE CURSOS

1.0
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FIGURA 30. Tela de cadastro de curso

5.3.4. Pesquisar Cursos

Assim que o usuario seja validado, é disponibilizado ao mesmo a pesquisa do

curso a ser realizado. Na Fig. 31, mostra a tela na qual o usuério com a senha do tipo
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ALUNO esta acessando o sistema. Para ele é disponibilizada a opcdo de sele¢do do
curso, onde é mostrado todos os cursos cadastrados bem como seu niveis, cabendo ao
mesmo selecionar o desejado. Assim que mesmo faca a sua opcao, é gerado um arquivo
XML com o contetdo do curso e mostra a0 mesmo somente o nivel selecionado (Fig.
33).

Na Fig. 32 mostra a tela quando o usuério é do tipo ADMINISTRADOR, sendo o
que difere do usuério tipo ALUNO somente na disponibilizacdo do painel de controle a
opcao de atualizar dados do curso bem como a opcao de excluir o curso.

Caso o usuario seja do sexo masculino, é mostrado uma figura masculina no canto
inferior direito e uma figura de mulher caso o usuario seja do sexo feminino, com isso

mostrando a personalizacdo da informagao proposta nesta tese.
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FIGURA 31. Tela de pesquisa de curso com usudrio do tipo ALUNO
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FIGURA 32. Tela de pesquisa de curso com usuério do tipo ADMINISTRADOR

<?uml version="1.0" encoding="is0-8859-1" 7>
- zestruturas

<rel id_curso="0000000040" titulo_curso="Teste" resumo_curso="Resuman’ desc_curso="descrigdo do resumo"
data_inicio="05/04/2006" data_fim="05/04/2006" nivel_curso="Basico" status_curso="0" />

<rel id_curso="0000000041" titulo_curso="Teste" resumo_curso="Resuminho" desc_curso="Descricdo do intermediario”
data_inicin="8888888888" data_fim="9999999999" nivel_curso="Intermedidrio" status_curso="1" />

<rel id_curso="0000000039" titulo_curso="Teste' resumo_curso="Resumao" desc_curso="teste" data_inicio="1111111122"

data_fim="2222222222" nivel_curso="Avancado" status_curso="1" />
</estruturaz

FIGURA 33. Arquivo XML gerado para visualiza¢éo do arquivo
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6 CONCLUSAO

O ensino pela Internet é realmente algo completamente diferente do que os
professores e alunos desta geracdo estdo acostumados. Atualmente estd presente em
quase todas as instituicdes de ensino, fazendo com que procuremos nos qualificar mais
rapidamente, visto que para nds professores, tempo é tudo que ndo temos. Sendo assim
disponibilizar uma ferramenta que nos possibilite aprender de maneira rapida e de certa
maneira confortavel, pois podemos nos sentar a frente de nosso computador a qualquer
hora do dia ou da noite e estudarmos.

O prototipo implementado acima visa proporcionar esta comodidade, pois com a
individualizacdo proporcionada pela publicacdo de paginas com estilos diferentes fara
com que a nossa percepcdo seja melhorada, por exemplo, podemos selecionar o que
queremos ver, ou seja, poder ou ndo visualizar imagens dispostas no texto, porém, esta
percepcao pode ser estendido a outras variaveis dependendo da necessidade.

Chegou-se a conclusdo de que a forma como o contetdo é disposto para o0 aluno
pode ser otimizado, visto que na ferramenta € montado um documento XML com base
nas consultas feitas no banco de dados, onde sdo selecionados todas as informacdes
relativas a um curso, e ndo apenas do nivel do curso em que o aluno esta matriculado e
também conclui-se que é possivel, criar outra estrutura para armazenar um documento
XML Unico em um banco de dados usando até mesmo uma DTD e depois recupera-lo,
pois ha situacBes de que os cursos invariavelmente ndo sofre modificagdes, como é o
caso de treinamentos especificos em algumas areas técnicas, como por exemplo um
treinamento de motoristas de 6nibus em direcdo defensiva, onde o contetdo sofre

poucas alteracdes.
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Foi de grande valia esta dissertacdo, pois constatei que hoje nds ndo estamos tao
defasados na utilizacdo de tecnologias na educacao tal como a videoconferéncia, ensino
via internet, WBT, etc..., hoje ja utilizadas por muitas instituicdes de ensino superior
tanto para o ensino de graduacdo como pos-graduacdo, na qual destacamos a UFPR-
Universidade Federal do Parana, com o curso de Pedagogia e a UNOPAR-Universidade
Norte do Parana que lancou o curso de graduacdo de Normal Superior total a distancia,
através do Nucleo de Ensino Presencial Conectado, onde as aulas sdo transmitidas ao
Vvivo por um circuito interno de televisdo e com a total interacdo com os alunos. Hoje é
muito facil para qualquer pessoa fazer um curso a distancia, quer seja em casa, no
trabalho, em qualquer parte do mundo, pois a tecnologia ja existente no mercado,
oferece ao aluno diversas formas de capacitacdo, tanto profissional como académica,
cursos utilizando WBT sdo mais freqientes e a cada dia novos cursos estdo surgindo,
levando muito em conta as teorias de interatividade e o construtivismo de Piaget e
Vygotski, fazendo com que suas ferramentas possibilite que o usuério explore mais,
investigue mais, questione mais e com isso construindo seu proprio conhecimento.

A ferramenta criada no prot6tipo foi concebida levando em consideracdo os
diversos niveis de aprendizagem, onde o aluno ao se matricular em um curso, 0 mesmo
pode escolher o nivel que deseja cursar, sendo assim pode gradativamente adquirindo
conhecimento através do incremento de nivel que um determinado curso possa ter.

Concluo ainda que a utilizacdo de ferramentas ndo proprietéarias tais como o PHP
e MySQL sdo de grande valia, pois abre a possibilidade do aumento no uso de
aplicagbes via WEB com a utilizagdo de ferramentas XML, pois 0 acesso torna-se
rapido bastando apenas a geracdo de consultas on-line para disponibilizar informagdes

ao usuario solicitante.
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Espero que com este trabalho sirva apenas como um comeco para trabalhos
futuros, aproveitando a potencialidade da ferramenta XML, uma vez que XML esta
tornando-se uma linguagem padrdo para uso em tanto em transagdes comerciais tais
como B2B, EDI, etc. quanto a sua aplicacdo em EAD e WBT devido a sua portabilidade

e facilidade de uso.
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ANEXO | —SCRIPT PARA CADASTRO DE CURSOS

<?php

/I Conecta ao banco de dados

$dbconn=mysql_connect("host=localhost dbname=carmotor_banco  user=carmotor_wilson
password=unopar");
//---INICIO DO SCRIPT
// Campo da Tabela a ser inserido

$titulo =$ POST[cad_titulo_curso];
$desc =$ POST[cad_desc_curso];

$n_basico =$_POST][fla_nivel_basico];
$desc_basico =$ POST[cad_desc_basico];

$n_intermediario
$desc_intermediario

$ POST([fla_nivel_intermediario];
$ POST[cad_desc_intermediario];

$n_avancado =$ POST(fla_nivel_avancado];

$desc_avancado =$ POST[cad_desc_avancado];

$d_inicio =$ POST[cad_data_ini];

$d_fim =$_POST[cad_data_fim];

I

I

$Sgl = "insert into th_cursos (col titulo_curso, col_desc curso, col_nivel basico,

col_desc_basico, col_nivel_intermediario,

col_desc_intermediario, col_nivel_avancado,

col_desc_avancado, col_data_inicio, col_data_fim)

values

(".$titulo.™," . $desc.™,".$n_basico.™,"" . $desc_basico."™,".$n_intermediario."," . $desc_intermedi
ario.™,"".$n_avancado.™,"".$desc_avancado.™,".$d _inicio.™,".$d_fim.")";

Il

$ret = mysql_query($Sql);
Il

if ($ret) {
echo ("&_root.pg.cad_erro= Curso Cadastrado com sucesso");

}else {

echo ("&fla_msg= Dados invalidos");

}

7>
/[---FIM DO SCRIPT
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ANEXO |l — SCRIPT PARA CADASTRO DE USUARIOS

<?php

/I Conecta ao banco de dados

$dbconn = mysql_connect("host=localhost dbname=carmotor_banco user=carmotor_wilson
password=unopar");

I

// Campo da Tabela a ser inserido

$nome =$ POST[fla_nome];
Suser =$_POST([fla_nome_user];
$pass =$_POST][fla_senha_user];
$sexo =$ POST|fla_sexo_user];
I

$Sql = "insert into tb_usuarios (col_nome_user, col_senha_user, col_nome, col_sexo_user)
values ("
I
$ret = mysql_query($Sql);
I

Suser.™," $pass."™," . $nome.™,"" . $sex0.")";

if ($ret) {
echo ("& root.pg.erro3= Cadastrado com sucesso");

}else {

echo ("&_root.pg.erro3= Dados invalidos");
¥

I

mysql_close($dbconn);

7>
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ANEXO Il — SCRIPT PARA VALIDACAO DE USUARIOS

<?php
Il
I/ Conecta ao banco de dados

$dbconn = mysql_connect(""host=localhost dbname=carmotor_banco user=carmotor_wilson
password=unopar");

I

$user = $_POST[fla_usuario];

$pass = $_POST[fla_senha];

I
$Sqgl = "SELECT col_senha_user, col_sexo_user, col_nome FROM tb_usuarios WHERE

col_nome_user = "".$user."";
I
$retorno = mysql_query($Sql);
I
echo ("& root.quadroUser.erro=Pesquisando...");
I
if ($retorno) {
echo ("&fla_msgb = Conexao do bd, ok.");
Yelse {
echo ("&fla_msg = Conex&o do bd, off.");
}
I

$registros = mysqgl_num_rows($retorno);
if ($registros > 0)
{

$nome = mysql_fetch_result($retorno, 0, ‘col_nome");
$senha = mysql_fetch_result($retorno, 0, ‘col_senha_user’);
$sexo mysql_fetch_result($retorno, 0, 'col_sexo_user");
$nome = str_replace( "\r", ", $nome);

if ($senha == $pass)

{

echo ("&_root.quadroUser.numeroReg=".%registros);
echo ("&_root.quadroUser.tipo=".$sex0);
echo ("&_root.quadroUser.name=".$nome);
echo ("&_root.quadroUser.erro2= Usuario OK.");
¥
}else {

echo ("&_root.quadroUser.erro2= Usuario invalido.");

}
I
mysql_close($dbconn);
7>
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ANEXO IV - SCRIPT PARA GERACAO DO ARQUIVO XML

<?php

I

echo ("&_root.pg.cargaRegistros.retorno=Pesquisando...");
I
I
$arquivo = "cursos.xml";

I

I/ Conecta ao banco de dados

$dbconn = mysql_connect("host=localhost dbname=carmotor_banco user=carmotor_wilson
password=unopar");

1

$titulo = Flash;

$titulo = $_POST[fla_pesq];
1

/l funcdo que decodifica caracteres especiais com acento
function unhtmlentities ($string)

$trans_tbl = get_html_translation_table (HTML_ENTITIES);
$trans_tbl = array_flip ($trans_tbl);
return strtr ($string, $trans_tbl);
¥
I
$Sql = "select col_titulo_curso, col_desc_curso,
col_nivel_basico, col_desc_basico,
col_nivel_intermediario, col_desc_intermediario,
col_nivel_avancado, col_desc_avancado,
col_data_inicio, col_data_fim
from th_cursos where col_titulo_curso = ".$titulo.""";

Il
$retorno = mysql_query($Sql);
if ($retorno) {

echo ("&fla_msg= Conexéo do bd, ok.");

Yelse {
echo ("&fla_msg= Conexéo do bd, off.");
}
I

$registros = mysqgl_num_rows($retorno);
if ($registros > 0){
// Retorna o nimero de registros para o flash
echo ("&num_reg=".%registros);
$montar_arquivo = fopen ($arquivo, "w");
$assinatura = "<?xml version=\"1.0\" encoding=\"is0-8859-1\" >\n";
fwrite ($montar_arquivo, $assinatura);
$corpo_arquivo = "<estrutura>\n";
fwrite ($montar_arquivo, $corpo_arquivo);
for ($i=0; $i < $registros; $i++){

S$titulo = mysql_fetch_result($retorno, $i, ‘col_titulo_curso’);
$desc_curso = mysql_fetch_result($retorno, $i, ‘col_desc_curso");
$n_basico = mysql_fetch_result($retorno, $i, 'col_nivel_basico");

$desc_basico = mysql_fetch_result($retorno, 3$i, ‘col_desc_basico');
$n_intermediario = mysql_fetch_result($retorno, $i, ‘col_nivel_intermediario’);
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$desc_intermediario = mysql_fetch_result($retorno, $i, ‘col_desc_intermediario’);
$n_avancado = mysql_fetch_result($retorno, $i, ‘col_nivel_avancado');
$desc_avancado = mysql_fetch_result($retorno, $i, ‘col_desc_avancado’);

$data_inicio mysql_fetch_result($retorno, $i, 'col_data_inicio’);
$data_fim = mysql_fetch_result($retorno, $i, ‘col_data_fim’);
I decodifica caracteres encoding
$titulo = unhtmlentities ($titulo);
$desc_curso = unhtmlentities ($desc_curso);
$desc_basico = unhtmlentities ($desc_basico);
$desc_intermediario = unhtmlentities ($desc_intermediario);
$desc_avancado = unhtmlentities ($desc_avancado);

$xml="<cursos".$i.">\n";
$xml.="<curso".$i.">" $titulo."</curso".$i.">\n";
$xml.="<desc_curso".$i.">".$desc_curso."</desc_curso".$i.">\n";
$xml.="<n_basico".$i.">".$n_basico."</n_basico".$i.">\n";
$xml.="<desc_basico".$i.">".$desc_basico."</desc_basico".$i.">\n";
$xml.="<n_intermediario".$i.">".$n_intermediario."</n_intermediario".$i.">\n";
$xml.="<desc_intermediario".$i.">".$desc_intermediario."</desc_intermediario™.$i.">\n";
$xml.="<n_avancado".$i.">".$n_avancado."</n_avancado".$i.">\n";
$xml.="<desc_avancado".$i.">".$desc_avancado."</desc_avancado".$i.">\n";
$xml.="<data_inicio".$i.">".$data_inicio."</data_inicio".$i.">\n";
$xml.="<data_fim".$i.">".$data_fim."</data_fim".$i.">\n";
$xml.="</cursos".$i.">\n";
fwrite ($montar_arquivo, $xml);
}

$corpo_arquivo = "</estrutura>\n";

fwrite ($montar_arquivo, $corpo_arquivo);

fclose($montar_arquivo);

echo ("&_root.pg.fla_msg2=Arquivo XML gerado.");

I

echo ("&fla_controle=1");
} else { // Retorna o numero de registros para o flash

echo ("&_root.mysql.cargaRegistros.retorno=Curso nao encontrado.");

}

I
mysql_close($dbconn);
1
/I TRIM
function ts_supertrim($txt){ s
$txt = trim($txt);
for ($i = 0; $i < substr_count($txt, " *); $i++) {
$txt = str_replace(" ", " ", $txt);
$txt = str_replace(" ", " ", $txt);

1/$txt = strtolower($txt); //converte para lowercase
return $txt;

¥

7>



ANEXO V — SCRIPTS PARA ADMINISTRACAO DAS INFORMACOES NO SISTEMA

Script para a Administracdo de Usuarios e da pagina inicial

System.useCodepage = true;
_global.nome ="";
_global.sexo ="";
_global.areaRestrita = false;
_global.uf =",
I
_global.username = dados.data.username;
I
function definirLayout(){
if (_global.sexo =="F" || _global.sexo == "f"){
_root.quadroUser.nomeCaixa = _global.nome;
_root.barra.gotoAndStop(2);
_root.fundo.gotoAndStop(2);
_root.tip.gotoAndStop(2);
1
dados = SharedObject.getLocal("INFO", "/");
dados.data.nome =_global.nome;
// Atualiza o mostrador
_root.nomeUser = ("Ola "+_global.nome+", seja bem-vinda!");
dados.data.sexo = _global.sexo;
// grava os dados
dados.flush();
1

}else {
I

dados = SharedObject.getLocal("INFO", "/");

dados.data.nome =_global.nome;

// Atualiza o mostrador

_root.nomeUser = ("Ola "+_global.nome+", seja bem-vindo!");

dados.data.sexo = _global.sexo;

// grava os dados

dados.flush();

1l
_root.quadroUser.nomeCaixa = _global.nome;
_root.barra.gotoAndStop(1);
_root.fundo.gotoAndStop(1);
_root.tip.gotoAndStop(1);
_root.quadroUser.tip.prevFrame();

¥

¥
/I SHARED

dados = SharedObject.getLocal("INFO", "/");
if ((dados.data.nome != null)||(dados.data.nome !'= undefined)) {
// mostra o quadro de apresentacdo
/I_root.quadroUser.nextFrame();
1
_root.nomeUser = ("Ola "+dados.data.nome+", seja bem-vindo!");
/I Informag0es para contato

1
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_global.nome = dados.data.nome;
_global.sexo = dados.data.sexo;
1
definirLayout();
1
_global.username = dados.data.username;
_root.quadroUser.mostrarUser=_global.nome;
1

}else {
_root.nomeUser = ("Ol4, seja bem-vindo!");
_root.quadroUser.prevFrame();

}
I

// grava nome - apés clicar no botéo quadroUser
function gravar() {
if (((_root.quadroUser.nomeCaixa !'= undefined)&&(_root.quadroUser.nomeCaixa.length >
2
_root.quadroUser.erro =""";
// Pega 0 novo nome
dados.data.nome = _root.quadroUser.nomeCaixa;
Il Atualiza o mostrador
_root.nomeUser = ("Ola "+_global.nome+", seja bem-vindo!");
_root.quadroUser.nomeCaixa = _global.nome;
dados.data.sexo = _global.sexo;
// grava os dados
dados.flush();
/I mostra a proxima tela
_root.quadroUser.gotoAndStop(2);
I
_root.quadroUser.mostrarUser= _global.nome;

_root.quadroUser.nomeCaixa = "";

}else {
_root.quadroUser.erro = "* Nome invalido *";
}

}

I gravar dados
shared.onRelease = function () {

dados.data.nome = _root.nome;
dados.data.email = _root.email;
dados.data.cidade = root.cidade;
dados.data.uf = _root.uf;

dados.flush();
}

Script responséavel pela liberacédo ou ndo do acesso aos botbes

function validarBotoes(n){
if (n == false){
_root.mysqgl.gravarCurso.enabled = false;
_root.pg.gravarAdm.enabled = false;
Yelse {
_root.pg.gravarCurso.enabled = true;
_root.pg.gravarAdm.enabled = true;
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I

Script responséavel pelo cadastro de usuarios

function cadastrarAdm(){
if (_root.pg.fla_nome.length >2){
if (_root.pg.fla_sexo_user.length > 0){
if (_root.pg.fla_nome_user.length >2){
if (_root.pg.fla_senha_user.length >2){
if (_root.pg.fla_senha_user == _root.pg.fla_senha_user2){
loadVariablesNum
("http://www.carmotors.com.br/php/p_cadastrarUser.php"”,"","POST");

_root.pg.fla_nome="";

_root.pg.fla_sexo_user=""",

_root.pg.fla_nome_user="";

_root.pg.fla_senha_user="";
_root.pg.fla_senha_user2="";
_root.pg.erro3="",

Yelse {

_root.pg.erro3="Senhas incorretas."

}else {

_root.pg.erro3="Senhas incorretas."
1
else {
_root.pg.erro3="Usuério invalido."
1}
else {
_root.pg.erro3="Informe o Sexo."

}telse{

_root.pg.erro3="Nome invalido."

¥

Script responsavel pela validagdo e gravacdo dos cursos
function gravar_curso(){
if (_root.pg.cad_titulo_curso.length >2){
if (_root.pg.cad_desc_curso.length >2){
if (_root.pg.cad_desc_basico.length >2){
if (_root.pg.cad_data_ini.length >9){
if (_root.pg.cad_data_fim.length >9){
loadVariablesNum "http://www.carmotors.com.br/php/p_inserir.php","","POST");
_root.pg.cad_titulo_curso="""
_root.pg.cad_desc_curso="";
_root.pg.cad_desc_basico="""
_root.pg.cad_desc_intermediario="";
_root.pg.cad_desc_avancado= """
_root.pg.cad_data_ini="";
_root.pg.cad_data_fim="""

}else {
errosCad(5);

}r
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else {
errosCad(4);
3}
else {
errosCad(3);
1}
else {
errosCad(2);
3}
else {
errosCad(1);
}
¥
function errosCad(v){
switch (v) {
case 1:
_root.pg.cad_erro="E necessario um titulo."
break;
case 2 :
_root.pg.cad_erro="E um resumo do curso."
break;
case 3:
_root.pg.cad_erro="E necessario o conteudo do curso."
break;
case 4 :
_root.pg.cad_erro="E necessario uma data de inicio."
break;
case 5:
_root.pg.cad_erro="E necessario uma data de término."
break;
default :
trace("you pressed some other key");
}

Script responsavel pelo cadastro dos niveis dos cursos (basico, intermediario e
avanc¢ado)

function checkbox(n){
if (n==1){
// Nivel basico
if (_root.pg.tkl. currentframe==1){
_root.pg.fla_nivel_basico =1,
_root.pg.tk1.nextFrame();
}else {
_root.pg.fla_nivel_basico = 0;
_root.pg.tk1.prevFrame();

¥

// Nivel intermediario
Yelse if (n==2){
if (_root.pg.tk2._currentframe==1){

_root.pg.fla_nivel_intermediario = 1;




_root.pg.tk2.nextFrame();

}else {
_root.pg.fla_nivel_intermediario = 0;
_root.pg.tk2.prevFrame();

}
// Nivel avancado
} else { // Nivel avancado
if (_root.pg.tk3._currentframe==1){

_root.pg.fla_nivel_avancado = 1,
_root.pg.tk3.nextFrame();

}else {
_root.pg.fla_nivel_avancado = 0;
_root.pg.tk3.prevFrame();

}

}

Script responséavel pelo controle de conteido na amostragem

// Controle de conteudo

fla_nivel_basico = 1;

fla_nivel_intermediario = 0;
fla_nivel_avancado = 0;

/I Armazena o bakup de descri¢des dos niveis
fla_desc_nivel_curso ="";
fla_desc_nivel_intermediario =",
fla_desc_nivel_avancado ="";

I

Script responsavel pela carga do arquivo XML

function carregar(){

trace(_root.nome_arquivo);
/[ Carrega o arquivo

identificadorUnico=Math.round(Math.random()*10000);

I/l Cria 0 objeto
meuXML = new XML();

meuXML.load("http://www.carmotors.com.br/php/cursos.xml?unig="+identificadorUni

Co);
meuXML.onLoad = function(){

trace("XML Carregado: "+ arquivoXml);

trace (" );

I

var xml_instanciado = new XML20Object();
I

objeto = xml_instanciado.parse XML (this);
I
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path = objeto.estrutura; // Cria 0 caminho default da estrutura do documento
for (i=0; i < _root.num_reg; i++){

/l Mostra o titulo e a descricéo

_root.pg.fla_titulo_curso
(eval("path.cursos”+i+".curso”+i+".data™));

_root.pg.fla_desc_curso
(eval("path.cursos"+i+".desc_curso"+i+".data"));

/l Mostra as datas do curso

_root.pg.fla_data_ini =
eval("path.cursos”+i+".data_inicio"+i+".data");

_root.pg.fla_data_fim
eval("path.cursos"+i+".data_fim"+i+".data");

// Guarda o valor que define se existe ou ndo informagdes no nivel
(curso - Bésico, etc) cadastrado

_root.pg.fla_nivel_basico =eval
("path.cursos"+i+".n_basico"+i+".data");

_root.pg.fla_nivel_intermediario =
eval("path.cursos"+i+".n_intermediario"+i+".data");

_root.pg.fla_nivel_avancado =
eval("path.cursos"+i+".n_avancado"+i+".data");

/I Guarda os textos dos cursos cadastrados no sistema
_root.pg.fla_desc_nivel_basico =
eval("path.cursos”+i+".desc_basico"+i+".data™);
_root.pg.fla_desc_nivel_intermediario =
eval("path.cursos”+i+".desc_intermediario"+i+".data");
_root.pg.fla_desc_nivel _avancado =
eval("path.cursos"+i+".desc_avancado"+i+".data");

/I Envia para a tela o texto do nivel basico

_root.pg.fla_desc_nivel_curso = _root.pg.fla_desc_nivel_basico;

1

//loadVariablesNum
("http://localhost/Unopar/apagar_xml.php","","POST");

¥

Script responséavel pela navegacao dos niveis do curso

function navegarNivel(str){

if (str == "intermediario™){
if (_root.pg.fla_nivel_intermediario == "1"){
_root.pg.fla_desc_nivel_curso = _root.pg.fla_desc_nivel_intermediario;
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} else {_root.pg.fla_desc_nivel_curso = "N&o foi cadastrado

informacd@es para este nivel!"}
}
else if (str == "avancado"){

if (_root.pg.fla_nivel_avancado == "1"){

_root.pg.fla_desc_nivel_curso = _root.pg.fla_desc_nivel_avancado;
} else {

_root.pg.fla_desc_nivel_curso = "Nao foi cadastrado informacdes para este nivel!"

}

}else {

_root.pg.fla_desc_nivel _curso = _root.pg.fla_desc_nivel _basico;

¥
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