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“Em contrapartida, solicitamos dos homens,
sobretudo em se tratando
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Ai entdo, tendo comecado o pleno dominio
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guerendo,
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RESUMO

HOSS, O. Modelo de Avaliacdo de Ativos Intangiveis para Instituic6es de Ensino
Superior Privado. 2003. 170f. Florian6polis. Tese (doutorado em Engenharia de
Producao) Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia da Producédo, UFSC.

O tema desta tese é avaliacdo de ativos intangiveis. Tem-se como objetivo avaliar estes
ativos em instituicbes de ensino superior privado, sendo que buscou-se identificar as
metodologias e modelos existentes para este fim. Utilizou-se o método dedutivo, o estudo de
caso e ainda a pesquisa descritiva como elementos metodoldgicos. Apresentaram-se nogdes e
conceitos sobre o tema, tais como informacg&o, conhecimento e capital, além de conceitos sobre
contabilidade. Apresentou-se ainda, a natureza destes ativos, seu agrupamento, direcionadores,
as leis e normas internacionais. Construiu-se 0 modelo proposto baseado em quatro
quadrantes: humano, processos, estrutural e ambiental, com recomendacéo de observacao
destes, sob o foco passado-presente e presente-futuro. Recomendou-se também que fossem
avaliados, levando-se em conta duas perspectivas: interna e externa. As conclusées apontaram
gque algumas metodologias e modelos internacionais sdo falhas pelo fato de basearem-se em
duas premissas falsas: que o valor contabil reflete o valor econémico da empresa e que o valor
de mercado esteja correto. Constatou-se que o ponto fundamental em processos de avaliagéo
de empresas € o da avaliacdo do ativos intangiveis. Concluiu-se que o modelo € aplicavel e
também que a pesquisa € original, ndo trivial e que apresenta uma contribuicdo para a ciéncia.

Palavras chaves: Ativos intangiveis, avaliagdo, conhecimento.



ABSTRACT

HOSS, O. Intangible Assets Model to Analys is in Private Colleges. 2003.170f.
Florianopolis. Thesis ( Doctoral in Production Engineering ) Post-Graduation Program in
Production Engineering, UFSC.

This thesis subject is the analysing of intangible assets. The main objective is to analyse
these assets in private colleges. It tried to identify the methodology and the existent models. It
used the deductive method, the study case and yet a descriptive research with methodologic
elements. It presented the concepts and notions about the subject, such as information,
knowledge and equity capital as well as the accountancy ideas. The nature of these assets,
their grouping, guidelines, laws and international rules were also presented. It was built in the
proposed model based in four quadrants: human, processes, structural and environment, with
the recomendation of observing them in the past-present and present-future angle. It
recommended to be analysed inside the internal and external perspectives. The conclusions
pointed out that some methodologies and international models are flawed due to the fact of
basing themselves in two false supossitions: the accounting value reflects the company
economic value and that the market value is correct. It found out that the fundamental point in
companies evaluation processes is the intangible assets analysis. This concluded that the model
is applicable and that the research is not trivial, on the contrary, it is original and presents a
contribution for the science.

Key words: Analysis, knowledge, intangible assets.
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CAPITULO 1 INTRODUCAO

No mundo dos negdcios, para uma empresa manter-se viva e atingir suas metas,
deve estar sensivel ao ambiente, ter coesédo, identidade, promover a descentralizagéo,
construir relacionamento dentro e fora de si mesma e ainda ser capaz de governar seu
préprio crescimento e evolugcdo (GEUS, 1999). Para ser capaz de ser governada, a
entidade deve construir seu sistema de informac6es ancorado pela contabilidade, sem

esquecer que:

o sistema de informacdo contébil dentro da empresa deveria ser
dimensionado para captar e registrar uma série bastante ampla de
informacdes elementares, que poderiam ser agregadas, classificadas e
apresentadas em varios subconjuntos, conforme o interesse particular
de cada tipo de usuério. (IUDICIBUS, 1993, p. 20)

O autor supramencionado lembra ainda que o sistema deveria gerar relatorios
com poder preditivo e vir acompanhado de quadros suplementares, com indicadores e
informacdes histéricas de interesse para os diversos usuarios, buscando atender a
finalidades sociais mais amplas, evidenciando informagfes importantes a administracéo
e de interesse para a sociedade, construindo ativos intangiveis de valor para as

empresas.

A palavra intangivel vem do latim tangere, ou tocar. Os bens
intangiveis, portanto, sdo bens que ndo podem ser tocados porque nao
tém corpo. Mais formalmente, diz-se que o0s ativos intangiveis séo
incorpéreos (corpus=corpo). [...] O fato de que pode ser dado um nome
a um ativo intangivel geralmente indica que se trata de um ativo
identificavel. O exemplo mais comum de um ativo intangivel ndo
identificavel € o goodwill. (HENDRIKSEN; BREDA, 1999, p. 388)

Ativos Intangiveis é o termo empregado para definir o valor da empresa que
supera o valor contabil e que tem sua origem fundamental no conhecimento. Sveiby
(1998) considera as pessoas como sendo o0s Unicos verdadeiros agentes na empresa.

Edvinsson e Malone (1998) utilizam o termo goodwill como sendo o resultado das
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pessoas em uma organizacdo que com seus esfor¢cos direcionados para dentro da
empresa, criam uma estrutura interna de conhecimento. Na concepg¢ao de Williams,
Stanga e Holder (1989), goodwill é a capacidade de uma empresa produzir lucros acima
do normal.

Tém-se inimeros termos aplicaveis aos ativos tipicos da era conhecimento tais
como ativos invisiveis, incorpéreos, capital intelectual, humano, estrutural, goodwill,

super-lucros. Na presente pesquisa, utilizar-se-4 a nomenclatura ativos intangiveis.

1.1 Contextualizacao

Os seres humanos vivem em universos diferenciados, tais como o fisiol6gico, o
ético, o mundo publico da cultura e da organizacdo social e das ciéncias e o das
proprias experiéncias, ou empirico. Csillag (1995) afirma que desde a década de 1960
se discutem ferramentas relacionadas ao valor, tais como analise e engenharia ou
gerenciamento de valor, para identificar e resolver problemas gerenciais. Ja Copeland,
Koller e Murrin (2002, p.1) afirmam que sua obra “trata de como avaliar empresas e
utilizar as informacgdes sobre o valor para tomar melhores decisbes empresariais” e
continuam os autores a afirmar que subjacente a isto esta a crenca basica no fato de
gue os administradores que se concentrarem na constru¢do de valor para o acionista
criardo empresas mais saudaveis do que os que néo o fizerem.

Como afirmam Beuren e Igarashi (2002), os ativos intangiveis, apesar de
desempenharem papel importante no desenvolvimento da maioria das organizagoes,
normalmente ndo estdo evidenciados nas demonstracdes contdbeis devido a dificuldade
de sua mensuracéo. E neste contexto que se pretende construir o modelo de avaliag&o

de ativos intangiveis para instituicdes de ensino superior privado.
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1.1.1 Definicdo do tema

Ainda segundo Beuren e lIgarashi (2002), nas duas Uultimas décadas, as
empresas se concentram em dois tipos diferentes de pensamento e atividade: as
financas corporativas e a estratégia corporativa. As financas corporativas ndo sdo mais
dominio exclusivo dos financistas e as estratégias corporativas ndo sdo mais um reino
separado, governado pelos altos executivos. As empresas se tornam agentes cada vez
mais ativos no mercado de fusdes, aquisicbes e operacdes acessorias, tais como
reestruturacdes, recompra de acdes com financiamento e investimentos inseparaveis,
onde um alto valor por acdo pode atrair talentos que fazem resultado, como afirmam
Copeland, Koller e Murrin (2002) o aumento da importancia dos acionistas na maioria
dos paises desenvolvidos, levou um numero crescente de administradores a
concentrar-se na criagao de valor para as empresas.

Esta realidade apresentada configura um desafio para as empresas e até mesmo
uma necessidade de gerenciar o valor e concentrar-se mais do que nunca no valor que
esta sendo criado.

Uma pesquisa feita por Lev (2001) mostra que as empresas que mais
demandam conhecimento e tecnologia, apresentam maior concentracdo de ativo
intangivel em sua configurac&o patrimonial.

As Instituicdes de Ensino Superior Privado (IESP) séo sistemas sociais que tém
como proposito de ofertar o ensino de terceiro grau. Sao organizacdes que prestam
servicos educacionais. As instituicdes educacionais de ensino superior privado séo
negocios: buscam seus alunos, com expectativas de construirem conhecimento,

utilizando-se de processos de ensino-aprendizagem.
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Assim sendo, tem-se como tema definido para o presente trabalho: Avaliacao

de Ativos Intangiveis para Instituicdes de Ensino Superior Privado.

1.1.2 Apresentacédo do problema

Empresas frutificam quando criam valor econdmico real para seus acionistas.
Para que isto ocorra, investem riquezas com o intuito de obter taxas de retorno que
excedam ao custo de seu capital. Para se avaliar retorno sobre capital, mister se faz,
considerar os intangiveis que apresentam alto valor nas empresas, como pode ser
observado no estudo feito por Lev (2001) evidenciando que em 70 anos, 0s intangiveis
subiram de 30% para 63% do valor das 500 maiores empresas dos Estados Unidos.

Pesquisa tal qual a construida por Lev (2001), evidencia a importancia de se
construir ferramentas e de se buscar mecanismos para determinar o valor destes ativos.

Assim sendo, o problema levantado para o presente trabalho: é possivel
construir um instrumento para quantificar ativos intangiveis para Instituicdes de
Ensino Superior Privado?

Decorrente da formulacédo do problema, bem como do contexto apresentado,
tem-se como hipotese central: é possivel desenvolver um modelo de Avaliacéo de

Ativos Intangiveis para Instituices de Ensino Superior Privado.

1.2 Objetivos

Diante do exposto nos paragrafos precedentes, evidenciado o tema e o

problema, propde-se realizar a pesquisa no campo de valoracdo de ativos intangiveis.

1.2.1 Objetivo geral

Elaborar um modelo de Avaliacdo de Ativos Intangiveis para Instituicdes de

Ensino Superior Privado.
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1.2.2 Objetivos especificos

S&o objetivos especificos da pesquisa:

a) identificar ferramental, modelos e metodologias de avaliacdo de ativos
intangiveis;

b) apresentar referencial teérico e as normas legais pertinentes a avaliacdo de
ativos intangiveis;

c) aplicar o modelo desenvolvido.

1.3 Importancia do Trabalho

O mundo em suas transformagdes trava uma batalha pela propriedade da

informag&o mais do que qualquer outro recurso, onde

a maior parte do valor real de uma empresa consiste em ativos
indiretos, conhecimento organizacional, satisfacao do cliente, inovagéo
do produto, disposicéo dos empregados, trabalho de equipe, marketing,
aprendizado continuo, patentes e marcas registradas — que nunca
aparecem em seus Demonstrativos Contabeis. (RAUPP, 2001b, p. 67)

Isto demonstra um lapso na informacéo gerada pela contabilidade, uma vez que
nao retrata uma parte fundamental do patriménio das entidades.

Na sequéncia de seu artigo, a autora afirma ainda que o Balanco Patrimonial
carece de maiores informacdes sobre o passado, as tradi¢cdes e a filosofia da empresa,
nao dizendo quanto valem fatores como os elencados acima e que 0 sucesso das
organizacdes esta em reconhecer e maximizar o potencial de tais ativos na geracéo de
lucros e, ainda, que o desafio € medir e demonstrar esses valores. Como afirmam
Brynjolfsson et. al. (2001), a presenca dos ativos intangiveis pode ser observada de
duas maneiras: da valoracao pelo mercado ou resultante de acdes internas.

Quanto ao aspecto legal, a lei 6404/76 foi bastante tradicionalista ao abordar o

problema da avaliacdo dos ativos corpdreos, porém na “avaliacdo dos demais
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investimentos, a Lei foi inexata, pois, [...] de qualquer forma a redacdo da Lei deveria ter
sido mais cuidadosa” (IUDICIBUS, 1993, p. 288-289). Salienta ainda o autor que se
trata de assunto complexo, merecendo, portanto, um estudo mais aprofundado.

Diante do exposto, percebe-se alguns autores consultados, ainda ndo abordam
com profundidade a avaliacdo dos ativos intangiveis, como pode ser verificado em
Neiva (1997) que apresenta aspectos tedricos sobre a avaliacdo de empresas, fatores
especificos de avaliacdo, além de varios modelos de avaliacdo de empresas. Assim
também fazem Martins et al. (2001, p.122), na obra sobre avaliacdo de empresas,
assinam o atestado de superficialidade sobre o goodwill, quando afirmam que “o
goodwill pode ser considerado como o residuo existente entre a soma dos itens
patrimoniais mensurados individualmente e o valor global da empresa.”

Conclui-se, pela importancia do tema e pela sua atualidade, uma vez que nao se
pode deixar de gerenciar o maior valor das empresas, como é o0 caso dos ativos

intangiveis.

1.4 Metodologia Usada

Demo (1994) enfatiza que a pesquisa constitui marca distintiva do ensino
superior, sendo sinal vital da instituicdo universitaria e sua capacidade de alimentar e
renovar a producdo cientifica propria. Sem esse aspecto nada se consegue além de
ensinar a copiar.

ludicibus (1993) salienta que em contabilidade o raciocinio dedutivo é o processo
de iniciar com os objetivos e postulados e derivar em principios l6gicos que provéem as
bases para as aplica¢gfes praticas e concretas, lembrando, porém, que, neste tipo de
raciocinio, se os postulados e premissas forem falsos, as conclusées também o serdo.

Utilizou-se método dedutivo para realizagdo da pesquisa, pois partiu-se da
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literatura global existente, para extrair-se as conclusdes e consideracdes, (MARCONI;
LAKATOS, 2003), caracterizando-se assim também como pesquisa bibliografica.

A presente pesquisa ainda, utilizou-se do processo de raciocinio indutivo que
consiste em obter conclusdes generalizantes, a partir de observagdes e mensuragoes
parciais detalhadas, buscando observar uma série de dados que permitam algumas
generalizacdes. (IUDICIBUS, 1993)

A pesquisa utilizou-se ainda do levantamento de informagdes que tem como
objetivo, analisar criticamente o sentido das informacdes levantadas, tanto manifesto
como latente, bem como seus significados explicitos e implicitos. (CHIZZOTTI, 1995)

Classifica-se ainda a pesquisa como descritiva, pois descreve variaveis
guantitativas e qualitativas, estabelecendo relacdes entre si (Gil,1987).

A pesquisa utilizou ainda o método de estudo de caso que tem por premissa,
gue um caso estudado com profundidade, pode ser considerado representativo de
muitos outros, motivo pelo qual no capitulo cinco procede-se a aplicacdo do modelo

proposto. (MARCONI; LAKATOS, 2003)

1.5 Delimitagfes do Trabalho

A pesquisa tem como objetivo construir um modelo de avaliagdo de ativos
intangiveis para Instituicbes de Ensino Superior Privado, deixando de abordar
peculiaridades inerentes aos diversos segmentos e atividades econdémicas. N&o se
pretende questionar os métodos de avaliacdo de empresa no que se refere aos ativos
tangiveis.

N&o se pretende também questionar a utilizacao de informacdes por gerentes e
administradores, mas sim produzir um modelo de Avaliagédo de Ativos Intangiveis para

Instituicbes de Ensino Superior Privado que possa ser Util na geracdo de informacdes.
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Nao foram considerados todos os fatores internos e externos que interferem na
organizagdo, mas sim enfocar os ativos intangiveis. N&o se busca ainda produzir uma
nova estratégia ou técnica de gestao, mas produzir uma ferramenta que quantifiqgue os

ativos intangiveis, produzindo assim informacao para a sociedade do conhecimento.

1.6 Estrutura do Trabalho

O primeiro passo do trabalho proposto foi a pesquisa preliminar a fim de nortear o

processo e a busca da verdade cientifica, como ilustrado na figura 01:

Figura 01 — Planejamento estrutural do trabalho

Pesquisa
Preliminar

Anteprojeto  de
Tese

Tese de
Doutorado

1.6.1 Anteprojeto de Tese

No anteprojeto de tese, apresentaram-se 0s aspectos introdutérios relativos a
pesquisa, tais como o tema, a hipotese central, os objetivos, bem como os conceitos
relativos aos ativos intangiveis, além do ferramental, modelos e metodologias
disponiveis para Avaliacdo de Ativos Intangiveis em Instituicbes de Ensino Superior
Privado. Ainda, apresentaram-se as consideragcdes sobre a proposta de anteprojeto e

sobre o tema abordado, como pode ser visualizado na figura 02.
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Figura 02 — Planejamento estrutural do anteprojeto

1

Introducgéo

2
Nocdes e
conceitos

preliminares

Consideractes
Finais

Anteprojeto da
Pesquisa

4
Transposicao
da Hipétese
Central da

Pesquisa

3
Levanta-
mento das
Metodologias
existentes

1.6.2 Tese de Doutorado

A tese de doutorado esta construida da seguinte maneira, como pode ser

visualizado na figura 03.
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Figura 03 — Estrutura da tese

Tese
| | | | 1 |
Capitulo 1 Capitulo 2 Capitulo 3 Capitulo 4 Capitulo 5 Capitulo 6
Introducéo Ativos Intangiveis Aspectos Modelo Aplicacéo Conclusao

Complementares

No capitulo 1, apresentaram-se 0s aspectos introdutdrios relativos a pesquisa
sobre ativos intangiveis, o tema, a hipotese central e objetivos, assim como a
delimitacdo do tema.

No capitulo 2, fundamentam-se os ativos intangiveis e conceitos preliminares,
buscando-se apresentar parte do referencial teérico basico sobre o tema.

No capitulo 3, apresentam-se aspectos complementares aos ativos intangiveis,
tais como a natureza, direcionadores, processo de medicdo e agrupamento.
Apresentam-se modelos e métodos de avaliacao de ativos intangiveis, além das normas
internacionais de contabilidade que tratam sobre o tema.

O capitulo 4 apresenta a construcdo do modelo de Avaliacdo de Ativos
Intangiveis para Instituicbes de Ensino Superior Privado, bem como os procedimentos
para se aplica-lo.

O capitulo 5 apresenta a aplicacao e consideracdes do modelo de Avaliacao de
Ativos Intangiveis para Instituicbes de Ensino Superior Privado. Apresenta ainda a
instituicdo objeto da avaliagéo.

No capitulo 6 apresentam-se conclusdes do trabalho, além das recomendacdes

para pesquisas futuras.
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CAPITULO 2 ATIVOS INTANGIVEIS

Desde os tempos dos grandes filésofos como Platdo e Sécrates se discute a

utilizagéo e concepcgao do conhecimento, com a necessidade de melhor aproveitar os

recursos intelectuais e a fim de competir de forma globalizada, além de aproveitar os

recursos tecnoldgicos, tais como as redes de processamento de dados e a internet.

Para evidenciar a evolugao historica dos ativos intangiveis de forma longitudinal,

apresenta-se o quadro 01, onde o primeiro registro que se tem registro é do século XVI,

referindo-se a avaliacao da terra.

Quadro 01 — Evolucgéo histérica relacionada aos ativos intangiveis

Ano Autor Evento e significado

1571 Decis@es judiciais Primeiro registro que se tem da sua utilizacdo refere-se a
avaliacdo da terra

1884 William Harris Referia-se ao crescimento dos ativos intangiveis

1888 J. H. Bourne Referindo-se ao aspecto conceitual

1891 Francis More Relacionava-se a avaliagdo do goodwill

1897 Lawrence R. Dicksee Enfoque no tratamento contabil do goodwill

1898 Edwin Guthrie Forma de apurar o lucro considerando o goodwill

1902 E. A. Browne Mostra como registrar o goodwill — em contrapartida ao da
conta capital

1909 Henry R. Hatfield Mostra que o goodwill dependia dos superlucros das entidades

1914 Percy Dew Leake Tratamento contébil do goodwill

1927 J.M. Yang Retrospectiva histérica do goodwill

1929 John B Canning Importancia do goodwill e seu tratamento contabil

1936 Gabriel A.D. Preinreich | Decises judiciais e tendéncias no campo do goodwill

1937 James C. Bonbright Discorre sobre a natureza do goodwill

1945 Walter A. Staub Descreve a natureza dos ativos intangiveis e o tratamento
contabil

1946 Roy B. Kester Tratando o goodwill latente como o0 excesso de ganhos

1952 W. A. Paton e Paton Jr. | Natureza do goodwill

1953 George T. Walker Goodwill como a capacidade de ganhos acima do normal

1963 Maurice Moonitz Problema que envolve mensuragéo do goodwill

1963 Arthur R. Wyatt Tratamento contabil do goodwill na fusdo e associacédo de
empresas

1963 J. E. Sands Custo de oportunidade sobre a rigueza futura

1966 Raymond J. Chambers | Mostra que o goodwill € um ativo do acionista

1966 Bryan V. Carsberg Estudo histérico sobre o goodwill

1968 Catlet e Olson Estudo da contabilidade do goodwiill

1971 Dean S. Eiteman Problemas criticos para a contabilidade do goodwill

1972 Eliseu Martins Contribuicao a avaliacédo dos ativos intangiveis

1982 Richard D Irwin Hipdtese eficiente de mercado para analise de investimento e
de portfélio é definida em Cohen, em Zinbarg e em Zeikel

1975 Levine N. Sumner Analise financeira e de Portfélio

continua
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Ano Autor Evento e significado

1986 Karl E. Sveiby Consultor sueco, publica O conhecimento empresarial sobre a
gestdo de ativos intangiveis.

Abril 1986 | David Teece Artigo lucrando com a inovacao tecnolégica

1988 Karl E. Sveiby Novo relatério annual

1989 Karl E. Sveiby O balanco invisivel

Verd01989| Patrick Sullivan Inicia pesquisa sobre comercializac8o de inovacao.

1990 Peter Senge Publica o livro A quinta disciplina — A arte e a pratica das
organizacfes que apreendem

Outono Revista Fortune O termo capital intelectual (Cl) € cunhado na presenca de

1990 Thomas Stewart, membro do conselho de editores da revista
Fortune e um dos pioneiros nha pesquisa do CI.

Janeiro Stewart Stewart publica um breve artigo, intitulado Brainpower, na

1991 revista Fortune.

Primavera | Sullivan e Stewart Comunicam-se por teleconferéncia e discutem o tema extragao

1991 de valor.

Setembro | A Skandia AFS Uma seguradora sueca, cria 0 primeiro cargo corporativo com

1991 responsabilidade sobre ClI, designando Leif Edvinsson para
vice presidente.

Primavera | Stewart publica um artigo mais longo, Brainpower , na revista Fortune.

1992

Verao Stewart; Edvinsson. Stewart encontra-se com Edvinsson.

1992

Outono Sullivan; Edvinsson. Sullivan encontra-se com Edvinsson.

1992

1993 W.J. Hudson Llivro Capital intelectual: como construir, destacar e usa-lo

Primavera | Edvinsson; Sullivan Edvinsson visita Sullivan em Berkeley

1993

Outono Sullivan; Gordon Petrash | Sullivan encontra-se com Gordon Petrash, Diretor de Capital

1993 Intelectual/Gestao do Conhecimento da Dow.

Janeiro Stewart; Sullivan Stewart entrevista Sullivan visando um préximo artigo sobre

1994 "medicéo do CI".

Outubro | Stewart Stewart é o autor da matéria de capa da Fortune, Intellectual

1994 Capital.

Novembro | Sullivan; Petrash; | Sullivan, Petrash e Edvinsson decidem promover o Encontro de

1994 Edvinsson Gestores de Cl, convidando empresas como Dow Chemical, Du
Pont, Hewlett-Packard, Hughes Space and Communications,
Hoffman LaRoche e Skandia.

1995 Dorothy Leonard Dorothy Leonard publica o livro Impulsionadores do
conhecimento, consturindo e sustentando as fontes da
inovacao

1995 I. Nonaka; H. Takeuchi |l. Nonaka e H. Takeuchi publicam o livro As empresas
criadoras do conhecimento, como empresas japonesas criam
empresas dindmicas de invovacéo

Maio 1995 | A Skandia A Skandia leva a publico seu primeiro relatério sobre CI.

1996 A. Brooking A. Brooking publica o livro Capital Intelectual: Ativos centrais
para o terceiro milénio

Abril 1996 | Securities and Exchange | Simp6sio da Comissdo de Valores Mobiliarios americana sobre

Commission medicdo de ativos intelectuais/ intangiveis.

Setembro | Sullivan e Parr Sullivan e Parr publicam Estratégias para Licencas

1996

Outubro Baruch Lev Baruch Lev, professor de Contabilidade e Financas, cria o

1996 Projeto de Pesquisa de Intangiveis, na New York University.

Marco Edvinsson e M. Malone | Edvinsson e M. Malone, publicam o livro Capital Intelectual: O

1997 verdadeiro valor das empresas encontrado no poder da mente

continua
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Ano Autor Evento e significado

Abril 1997 | Stewart Stewart publica o livro Capital Intelletual: a nova riqueza das
organizagdes

1997 Sveiby Sveiby publica o livro A novariqueza organizacional:
controlando e medindo recursos baseados no conhecimento

1998 Sullivan Sullivan publica o livro Lucros do capital intelectual, extraindo
valor da inovagéo

1998 T. Davenport e L. Prusak | T. Davenport e L. Prusak publicam o livro Trabalhando o
Conhecimento, como empresas gerenciam seu conhecimento

2000 Gordon, V. Smith; Russel, | Publicam o livro Avaliacdo do capital intelectual, propriedades e

L. Parr ativos intangiveisaluation of Intellectual

2001 Baruch Lev Scoreboard que apresenta uma matriz com indicadores nao

financeiros aliado a lucros ajustados

Fonte: Adaptado de Schmidt e Santos (2002, p. 39-42); Sulivan (1998)

Segundo Jualio (1999, p. 77), "esta certo que a tecnologia venha facilitando o
caminho rumo a uma sociedade mais informada, na qual o conhecimento é a principal
ferramenta competitiva". Conforme apresenta Stewart (1997), o capital humano é onde
se iniciam todas as escadas: a fonte de inovacdes, lembrando que o dinheiro fala, mas
nao pensa e que as maquinas trabalham, muitas vezes muito melhor do que qualquer
ser humano poderia trabalhar, mas néo criam. De acordo com Crawford (1994), o
crescimento no nivel de empregos esteve associado ao desenvolvimento da economia
do conhecimento, destas mudancas derivam consequéncias a toda a sociedade.

Cabe apresentar algumas variaveis que justifiguem as consideracdes, tais como
a evolucao econémica com a emergéncia da economia do conhecimento, assim como
as mudancas socio-econdmicas decorrentes desta hova economia e 0 mecanismo de
avaliacdo de ativos intangiveis pelas organizacdes. Crawford (1994) diz que durante a
revolucdo industrial, as maquinas substituiram a forca fisica. Na economia do
conhecimento, as maquinas complementam a capacidade mental do ser humano,
devolvendo ao homem a sua importancia ao processo produtivo retirado quando foram
substituidos os trabalhadores por maquinas devido ao grande volume de trabalho
pesado.

Na Revolucgéao Industrial percebeu-se que os donos dos meios de producdo eram
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os donos do capital financeiro, pois, como complementa Srour (1998), ndo foram as
inovacdes técnicas que criaram o capitalismo, mas o capital investido nas manufaturas,
desenvolvendo o processo produtivo e criando o capitalismo industrial. Nesta nova
economia, ndo basta ter o capital financeiro se ndo dominar o conhecimento do
processo produtivo. Esta revolugdo permitiu ampliar fortemente a base social da
apropriacdo dos excedentes. Crawford (1994) diz que 0 processo comegou hos
Estados Unidos na década de 1970 e as variaveis criticas fundamentais sdo a
informac&o e o conhecimento. Percebe-se ser um processo que vem em franca
evolucdo e sendo tratado com variancias, dependendo do grau de evolucdo da
economia, e que se disseminou tanto nos Estados Unidos como no resto dos paises
industrializados do mundo.

A globalizacdo da economia esta exercendo pressdes sobre empresas em
termos da necessidade de flexibilizagédo, inovacao, além da conscientiza¢do do valor do
conhecimento especializado, encravado em processos e rotinas organizacionais. Para
se lidar com as pressdes da globalizacdo, recomenda-se dar a devida importancia aos
ativos do conhecimento, como um fator de producéo distinto e agregador de valor para
as empresas. (KLEIN,1998)

De acordo com Stewart (1998), o capital intelectual € a soma dos conhecimentos
de todos nas organizacdes, pois proporciona vantagem competitiva e para Srour
(1998), o trabalho mental agrega valor e, portanto, gera excedentes e sobre-produto e
que o capital intelectual é de certa forma intangivel, mas cabe as empresas buscarem
extrair o melhor dos intelectos de seu grupo organizacional a fim de lhe trazer
oportunidades neste mercado competitivo e globalizado. Pode-se visualizar o capital

intelectual na figura 04.
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Figura 04 — Capital intelectual
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Fonte: (EDVINSON; MALONE, 1998, p. 28)

O investimento na busca de inovacéao é imprescindivel, ndo somente na inovacao
de produtos e processos, como a inovacao em tecnologia e reformulacéo da estrutura
organizacional. Fumio Kodama, professor de politica da inovacdo da Saitama
University, no Japéo, citado por Stewart (1998), afirma que quando a pesquisa e
desenvolvimento comecarem a ultrapassar os investimentos de capital, pode-se dizer
que a empresa esta deixando de ser um local onde se produz para se transformar em
local onde se pensa.

Diante do exposto, apresenta-se neste capitulo os aspectos relacionados com 0s
ativos intangiveis que sdo o conhecimento, a avaliagcdo, bem como definicdo de capital

e de algumas conceituacfes sobre a contabilidade.

2.1 Conhecimento

A informacdo serve como matéria-prima para a economia da era do

conhecimento. Com isto, um nimero maior de trabalhadores esta deixando de lidar com
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maquinas para gerir as informacdes relacionadas aos fatores de producdo. A sua
gestdo eficaz, pode agregar valor as organizagbes. (DAVENPORT; PRUSAK, 1999).

Para se entender o que é informacé&o, mister se faz esclarecer o conceito de
dados que para Davenport e Prusak (1999) sdao um conjunto de fatos distintos e
objetivos, relativos a eventos, sdo descritos como registros estruturados de transacoes,
demonstrando que dados por si s6 sdo de pouca relevancia nas organizagoes.

Informacé&o € uma mensagem, geralmente na forma de um documento ou uma
comunicacao audivel ou visivel que tem por finalidade mudar o modo como o
destinatario vé algo, exercendo algum impacto sobre seu julgamento e comportamento.

Crawford (1994, p.128) coloca que "Empreendedores ndo sdo tomadores de
decisao de risco, mas descobridores de oportunidades” e diz que os empreendedores
trabalham em negdcios, ancorados em um sistema de informacéo.

Um sistema de informacdo apresenta uma série de componentes inter-
relacionados, buscando coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacéo
com a finalidade de facilitar a administracédo. Os sistemas de informacao transformam
informacéo e a canalizam, ajudando empregados ou gerentes a tomarem decisfes
(LAUDON; LAUDON, 1999).

O valor estratégico da informacéo é o combustivel necessario para as empresas
alavancarem vantagens competitivas. A informacdo € a matéria-prima para o
conhecimento, € uma noticia ou inteligéncia transmitida oralmente ou pela escrita. A
capacidade de aplicar a informacdo em um trabalho ou resultado especifico, é tarefa
para qual os seres humanos sdo capazes, através de seu cérebro ou de suas
habilidosas méaos. A informacao torna-se inatil sem o conhecimento do ser humano para
aplica-la produtivamente.

Para entender melhor a economia do conhecimento onde se desenvolve o capital
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intelectual precisa-se compreender seu significado. Para Bacon (1979, p. XIV) “o saber
natural deveria ser concebido como saber ativo e fecundo em resultados praticos”.
A teoria do conhecimento ou epistemologia, em grego - tem sua origem na

palavra episteme, que significa verdade absolutamente correta.

Assim como Aristoteles diferia de Platdo, Locke difere de Descartes.
Platdo e Descartes afastam a experiéncia sensivel ou o conhecimento
sensivel do conhecimento verdadeiro, que é puramente intelectual.
Aristoteles e Locke consideram que o0 conhecimento se realiza por
graus continuos, partindo da sensagdo até chegar as idéias.
(CHAUI,1995, p.117)

Esta diferenca de perspectiva estabelece as duas grandes orientacdes da teoria
do conhecimento:

a) racionalismo;

b) empirismo.

O racionalismo afirma que o conhecimento é obtido por deducao, através do
raciocinio, recorrendo-se a constru¢cdes mentais de conceitos, leis e teorias; enquanto
qgque o empirismo, afirma que o conhecimento € obtido por inducéo, a partir de
experiéncias sensoriais especificas. Para Maturana e Varela (1995), todo
conhecimento sé pode ser compreendido enquanto limitado e aproximado, dependente
de um contexto e de um observador; a vida, enquanto teia dinamica de relacées nao
pode ser completa e definitivamente conhecida. Ja Crawford (1994), define o
conhecimento como sendo fatos, verdades ou principios adquiridos a partir de estudo
ou investigacao.

O conhecimento humano pode ser dividido em duas classes: conhecimento
explicito e tacito. Entende-se por conhecimento explicito o conhecimento que pode ser
articulado na linguagem formal, em afirmaces gramaticais, expressfes matematicas,
especificacdes, manuais e assim por diante. Enquanto que o conhecimento tacito

incorporado a experiéncia individual e envolve fatores intangiveis como, crencas,
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sistemas de valores, perspectivas e emogdes (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Este novo fator de produgéo, que séo os ativos do conhecimento, apresentado na
figura 05, mostra a organizagcéo do conhecimento cercada do capital de clientes, do
capital organizacional e do conhecimento, subdividido em conhecimento explicito e

tacito, ja discutidos desde a época dos grandes fildsofos como Aristoteles e Platao.

Conhecimento Conhecimento
Explicito Tacito

Capital Capital
de Clientes Organizacional

Figura 05 — Classes de conhecimento

Capital Humano
Organizacdo do
Conhecimento

Sistemas
Administrativos
Organizacional
istem
Fornecedores Sistemas

Computacionais

Fonte : (SANTOS, 2000, p.10)

Para gerentes de organizac¢des, o conhecimento pratico é muito importante, mas
dificil de expressar em palavras. Trata-se de um conhecimento tacito. Alids, todo o

conhecimento possui uma dimenséao técita.

2.1.1 A Sociedade do Conhecimento

A sociedade do conhecimento, como salienta Crawford (1994), apresenta
algumas mudancas que refletem a migragcdo de uma sociedade industrial para uma
sociedade do conhecimento :

a. aautomacao do trabalho, incrementando com a automagdo uma vasta gama

de atividades de servigos; um crescimento generalizado na inddstria de
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servigos, particularmente na saude, educacdo, producdo de software e
entretenimento;

b. reducado do tamanho das grandes empresas tanto de manufatura quanto de
servicos, devido ao maior estimulo ao espirito empreendedor;

c. uma mudanca na for¢a de trabalho, com um crescimento acentuado da
participacédo das mulheres;

d. transformacfes demograficas substanciais causadas pela queda na taxa de
nascimento e uma populacdo mais velha;

e. substituicdo do centro geografico da economia, antes centrada em matérias-
primas e bens de capital para se concentrar em informacdes e
conhecimentos, particularmente pesquisa e educacao.

A velocidade das transformacdes € de certa forma, extraordinaria e pode auxiliar

a minimizar as diferencas globais a partir do momento em que as informacdes estao
sendo divulgadas de forma mais rapida e precisa.

A cadeia de valor da sociedade estara em reformulagcédo decorrente ndo somente

das questbes apresentadas, como também de suas variancias e demais areas que

compBem todo o modelo social, como mostrado no quadro 02.
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Quadro 02 - Valores sociais basicos nas sociedades industrial e do conhecimento

Sociedade Industrial Sociedade do Conhecimento

Hierarquia Igualdade

Conformidade Individualidade e criatividade

Padronizacéo Diversidade

Centralizacdo Descentralizacdo

Eficiéncia Eficacia

Especializacéo Generalizacéao, interdisciplina,
Holismo

Maximizacao da riqueza material Qualidade de vida, conservacao
dos recursos materiais

Enfase no contetido quantitativo Enfase na qualidade do resultado

Seguranca Auto-expressao e auto-realizacdo

Fonte: (CRAWFORD, 1994, p. 88)

Extremamente importantes na sustentacdo da longa fase de
prosperidade americana foram os investimentos ndo mensurados na
acumulacdo de capital humano e de capital organizacional. Essas
formas de capital intelectual sdo a maior fonte de riqueza dos
individuos, das empresas e dos paises na sociedade pés-industrial. As
inovacgdes tecnoldgicas resultam da acumulagdo de conhecimento pelos
individuos, e sua aplicacdo pratica resulta da acumulacéo de técnicas e
processos pelas empresas. (GUEDES, 2000, p.41)

As organizacdes estdo comprometidas de alguma forma na administracéo de
conhecimento, conhecendo este fato ou ndo. Acontece toda vez que um empregado

alimenta uma informacgé&o em um banco de dados ou extrai informacéo.

2.1.2 Empresas e trabalhadores do conhecimento

Empresas de grande porte como a Microsoft e a Toyota, ndo se tornaram
grandes empresas por serem mais ricas do que a Sears, a IBM e a General Motors,
mas sim porgue tinham algo muito mais valioso do que ativos fisicos ou financeiros, seu
capital intelectual, o que ressalta a importancia deste elemento como fator de geracao
de competitividade, onde organizacbes recém-criadas podem competir com
organizacdes ja estruturadas no mercado. (STEWART, 1998)

Atualmente, as empresas diferem das da era industrial por valorizarem o
conhecimento de seus trabalhadores, dai serem, muitas vezes, identificadas como

empresas do conhecimento. Empregados das empresas do conhecimento sdo
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profissionais qualificados e cujo trabalho consiste, em grande parte, em converter
informag&o em conhecimento.

Outra observacgéo digna de nota é relativa ao aumento do conhecimento gerar

uma série de novos questionamentos, que aumenta exponencialmente com o
conhecimento acumulado. (BARROSO; GOMES, 1999)

Crawford (1994), apresentou quatro tipos basicos de empresas:

a) capital intensivo, empresas altamente automatizadas, que sdo encontradas
principalmente na manufatura, infra-estrutura basica e industrias de recursos
naturais;

b) manufatura baseada em mao-de-obra intensiva, com nichos de mercado
protegidos, como, por exemplo, as empresas de processamento de comida;

€) negdbcios com servigcos rotineiros ou com conhecimento nao intensivo que
utilizam um alto grau de automacéao, €;

d) servicos especializados baseados em alto nivel de conhecimento, que se
tornardo cada vez mais em organizacées dominantes na economia.

Estas organizacdes serdo encontradas numa variedade de setores, incluindo

servigcos financeiros, de saude, empresas de software, empresas de pesquisa

cientifica e de entretenimento.

2.1.3 A Criacao e gestao do conhecimento

Nonaka e Takeuchi (1997) sugerem que o conhecimento é criado por uma
interacdo entre o conhecimento explicito - 0 conhecimento da mente, que € objetivo,
tedrico e digital - e o conhecimento tacito, o conhecimento do corpo, que é subjetivo,
pratico e analogo.

A transferéncia do conhecimento pode se dar de duas maneiras: pela informacéo

ou tradicdo. A informacgéo € um tipo de comunicagao que se emprega quando se fala ou
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se escreve, utilizando a linguagem para articular alguns conceitos tacitos, na tentativa
de transferi-los a outras pessoas. E ideal para transmitir o conhecimento explicito,
sendo réapida, segura e independente de sua origem. E a que se tem em aulas,
palestras, audiovisuais. Enquanto que a transferéncia de conhecimento pela tradi¢céo se
da em conversas informais e de forma ndo estruturada.

Davenport e Prusak (1999, p.176) afirmam que “grande parte da energia
devotada a gestdo do conhecimento foi dirigida para a tentativa de tratar o
conhecimento como uma entidade independente das pessoas que o criam.” Dividem o
conhecimento em trés tipos basicos:

a) conhecimento externo, como é o caso da inteligéncia competitiva;

b) conhecimento interno estruturado, que é o caso de relatorios de pesquisa,

materiais e métodos de marketing orientados para produtos;

c) conhecimento interno informal, como bancos de dados de discusséao repletos

de know-how e licdes aprendidas.

O conhecimento estruturado e sistematizado é uma forma de geracdo e
agregacédo de valor para as organizacdes da era do conhecimento. Stewart (1998)
apresenta que o diferencial de salario prova o crescente papel do conhecimento na
criacdo de valor e riqueza. E mais provavel que uma forca de trabalho inteligente
execute um trabalho totalmente diferente, com maior conteido de conhecimento e
valor.

Edvinsson e Malone (1998) acreditam que existe a necessidade de se encarar a
contabilidade de outra forma, que avalie 0 impeto de uma empresa em termos de

posicao de mercado, lealdade dos clientes, e ndo simplesmente, atribuir valor a estes

parametros dinamicos, que distorcem o valor de uma empresa.
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2.2 Valoracgéo

Sa e Sa (1995) afirmam que os valores dos componentes patrimoniais resultam
do seu custo, que no seu estado puro de origem esta expresso pela formacao juridica
do capital social. Afirmam ainda que um problema de valorar em contabilidade é que
nao se tem a mesma importancia e dimenséo do que na economia.

Na economia, a mais simples relacédo de valor é a que estabelece entre uma
mercadoria e qualquer outra mercadoria de espécie diferente e que duas coisas
diferentes s6 se tornam comparaveis depois de sua conversdo a uma mesma coisa. As
mercadorias se tornam comensuraveis por intermédio da mesma mercadoria especifica,
onde a férmula geral do capital € D — M — D, dinheiro — mercadoria — dinheiro (MARX,
1998).

Para Soros (1996), a teoria econbmica é construida como a légica ou a
matematica: esta baseada em certos postulados, e todas as suas conclusées séo
derivadas deles por manipulacdo logica, onde um ponto de equilibrio buscado é
alcancado quando cada firma produz um nivel em que seu custo marginal se iguala ao
preco de mercado e cada consumidor compra uma quantidade cuja utilidade marginal
se iguala ao preco de mercado. Esta analise mostra que a posicao de equilibrio
maximiza o beneficio para todos os participantes, contanto que nenhum comprador ou
vendedor individual possa influir nos precos de mercado.

Enquanto que Csillag (1995) apresenta outros tipos de valores:

a) valor de custo - como sendo o total de recursos, medido em dinheiro,

necessario pra produzir ou obter um bem;

b) valor de uso, como a medida monetaria das propriedades, caracteristicas ou

atratividades que tornam desejavel sua posse;

c) valor de estima, como a medida monetaria das propriedades ou qualidades
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de um item que possibilitam sua troca por outra coisa.

Segundo Sa e Sa (1995), ocorrem influéncias na dinamica do patrimonio, ativas
e passivas, pressdes econdmicas, que interferem na criagdo de valor. Neiva (1997) diz
gue dentre as concepcoes de valor da empresa, destacam-se as seguintes:

a) valor patrimonial, que € o valor da empresa, determinado pelo somatério dos

bens que constituem o patriménio da empresa,

b) valor econémico, como sendo o valor da empresa que decorre do potencial

de resultados futuros.

Ainda segundo Sa e S& (1995), o valor como algo abstrato pode ser considerado
como a expressdo usada para significar quantitativamente os bens de natureza
intangivel. J& para Porter (1989), o sistema de valores € envolvido pela vantagem
competitiva e toda a série de atividades de criacdo e uso de produtos.

Os modelos de avaliacdo que objetivam valorar empresas, devem considerar as
estratégias, o conhecimento das organizacbes e estabelecer um processo de
implementacao evolutivo e flexivel (COPELAND; KOLLER; MURRIN, 2002). Os autores
apresentam ainda como principios fundamentais da criacédo de valor cinco licdes:

a) no mercado real, a criacdo de valor acontece quando o retorno sobre o

capital investido for superior ao custo de oportunidade do capital;

b) quanto mais se investir em retornos superiores mais se cria capital, ou seja,

crescimento com margem superior ao custo do capital proprio;

c) fazer escolhas que maximizem o valor presente dos fluxos de caixa previstos

ou o lucro econémico;

d) o valor das acbes de uma empresa no mercado de capitais € igual ao valor

intrinseco baseado nas expectativas que tem o mercado em relacdo ao

desempenho futuro. Esta estimativa de desempenho pode n&o ser imparcial;
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e) os retornos obtidos pelos acionistas dependem mais de mudancgas quanto as
expectativas do que do desempenho efetivo da companhia.

Mais adiante, Copeland, Koller e Murrin (2002) afirmam que o valor de uma
empresa é movido por sua capacidade de geracgéo de fluxo de caixa no longo prazo.
Continuando, Martins et. al. (2001), num livro originario de disciplina de doutorado na
FEA/USP, apresentam as cinco variaveis principais que devem ser observadas no
processo de avaliagcdo de empresas:

a) fluxo relevante de caixa, onde o patrimbnio da empresa vale aquilo que

consegue gerar de caixa no futuro;

b) periodo de projecdo, fluxo de caixa deve ser projetado para um espaco de
tempo que permita sua previsdo com razoavel confianca;

c) valor de perpetuidade ou residual, os fluxos de caixa ndo cobertos pelo
periodo de projecdo devem ser quantificados (perpetuidade com ou sem
crescimento ou valor residual ou terminal);

d) condi¢des do endividamento financeiro;

e) taxa de desconto, ataxa de juro usada para descontar fluxos de caixa ao seu
valor presente deve ser aquela que melhor reflita o custo de oportunidade e
0S riSCcos.

Considera-se de grande importancia o caixa das empresas, principalmente no
longo prazo. Tal como observa Rojo (2000), as escolas que obtiverem eficacia
operacional, com seus custos sob controle, um bom caixa para investimentos
constantes, somados ao desempenho superior dentre as demais instituicées, poderao
ter uma agregacao de valor percebida pelo mercado. Em se tratando de caixa, uma
ferramenta de relevancia € o fluxo de caixa livre (FCL) termo utilizado para descrever o

caixa disponivel originado das operacdes da empresa apos investimentos e distribuicdo
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de dividendos. (WEYGANDT; KIESO; KIMMEL, 1999) Pode-se dizer que FCL é o caixa
gue pode ser utilizado para remunerar fornecedores de capital, como pode ser

observado na figura 06.

Figura 06 — Fluxo de Caixa Livre

Caixa operacional liquido $
(-) Gastos com capital $
(-) Pagamento de dividendos $
(=) Fluxo de Caixa Livre $

Fonte: (WEYGANDT,; KIESO; KIMMEL, 1999, p.446)

Para Nakagawa (1995), ao se avaliar uma empresa, deve-se conhecé-la e o
primeiro passo € elaborar um diagnostico sobre sua situacdo, levando em conta
caracteristicas, tais como: estrutura organizacional; processos operacionais; natureza e
caracteristicas econémicas; sistema de informacgdes interno; sistema de apuracao de
custos, controle e tomada de decisao; identificacéo de relatorios e praticas gerenciais

existentes.
2.3 Capital

Para Chick (1993), ha quatro tipos de capital, quatro espécies de investimento,
implicados na compressao de despesas e na retomada subsequente: o equipamento de
capital, inteiramente de longa duracédo e os trés tipos de capital correspondentes aos
trés estagios de producdo: as matérias-primas; o trabalho em curso e os estoques de
bens acabados.

O conhecimento, de acordo com Crawford (1994), pode ser considerado como
uma forma de capital, e que pode ser adquirido de diversas maneiras, seja atraves de
um livro, televisdo, experiéncia repassada por alguém ou através da educacéo formal e
treinamentos especificos. A seguir se discutem trés formas de capital:

a) humano, que para Edvinsson e Malone (1998, p.31), é "toda capacidade,
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conhecimento e experiéncia individuais dos empregados e gerentes" e

complementa ainda onde "o capital humano deve também incluir a

criatividade e a inovacao organizacionais". Neste novo conceito, deve-se

levar em consideragdo ndo somente a capacidade intelectual existente na
empresa e sim, sua capacidade de desenvolver e reciclar novos
conhecimentos, compartilhar as experiéncias individuais e ainda, a maneira

e o percentual de idéias implementadas. Com isto, cria-se um ambiente com

perspectiva de alavancagem do potencial criativo dos funcionarios, tornando-

se um diferencial competitivo para a organizacao.

b) estrutural, que trata da infra-estrutura organizacional existente para apoiar o
capital humano. Para Edvinsson e Malone (1998, p.32), o capital estrutural
pode ser dividido em trés categorias:

- organizacional, que abrange o investimento da empresa em sistemas,
instrumentos e filosofia operacional que agilizam o fluxo de conhecimento
pela organizacdo. Trata-se da competéncia sistematizada, organizada e
codificada da organizacéo,

- de inovacdao, que se refere a capacidade de renovacao e aos resultados da
inovacdo sob a forma de direitos comerciais amparados por lei,
propriedade intelectual e outros ativos e talentos intangiveis utilizados
para criar e colocar no mercado novos produtos e servicos,

- processos constituidos por técnicas, como o ISO 9000 e programas
direcionados aos empregados, que aumentam e ampliam a eficiéncia da
producdo ou a prestacio de servicos. E o tipo de conhecimento pratico
empregado na criacdo continua de valor;

c) o capital de clientes, que constitui a carteira de clientes de uma organizacao.
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O grande avanco surgiu em maio de 1995 com a publicacdo do primeiro relatério
publico sobre Capital Intelectual, complementando o relatério financeiro, em um total de
24 paginas, elaborada pela Skandia, a maior companhia de seguros e de servi¢cos
financeiros da Escandinavia. Fundamentava-se na idéia de que o valor real do
desempenho de uma empresa estava em sua habilidade para criar valor sustentavel.
Apobs a divulgacao do relatério da Skandia, outras empresas como a Dow Quimica,
Ernst & Young e a Arthur Andersen, acompanharam esta evolugao, criando cargos de
executivos para administrar e avaliar seus ativos intangiveis (EDVINSSON; MALONE,

1998).

2.4 Algumas conceituagdes sobre a contabilidade

De acordo com Edvinsson e Malone (1998), o modelo tradicional de
contabilidade, que descreveu com tanto brilho as operacdes das empresas durante
meio milénio, ndo tem conseguido acompanhar a revolugcdo que esta ocorrendo no

mundo dos negdcios.

2.4.1 A contabilidade Tradicional

Na economia do conhecimento, verifica-se que 0 modelo tradicional de
contabilidade ndo consegue acompanhar a evolucao dos valores criados dentro de uma
empresa, pois ndo inclui valores intangiveis que podem trazer grandes beneficios no

retorno do investimento de uma empresa. (CRAWFORD, 1994)
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O ativo é o capitulo fundamental do estudo da contabilidade, porque a
sua definicho e avaliagdo esta ligada a multiplicidade de
relacionamentos contabeis que envolvem receitas e despesas. E critico
o0 entendimento da verdadeira natureza do ativo, em suas
caracteristicas gerais, a fim de que possamos entender bem as
subclassificagfes que aparecem em varios tipos de padronizacédo, em
varios paises. (IUDICIBUS, 1993, p. 102)

As empresas devem manter escrituracdo contabil com base na legislacédo
comercial e de acordo com o estabelecido pelas Normas Brasileiras de Contabilidade,
onde o balanc¢o patrimonial figura como uma das demonstracdes contébeis, responsavel
por evidenciar de forma sintética a situacéo patrimonial das empresas, bem como dos
fatos a ela inerentes. O balanco patrimonial deve apresentar a seguinte estrutura

minima, quadro 03.

Quadro 03 — Balanco patrimonial

Conteudo do Balango
ATIVO PASSIVO
Circulante Circulante
Realizavel a Longo Prazo Exigivel a Longo Prazo
Permanente Resultado de Exercicios Futuros
Investimentos Patrimdnio Liquido
Imobilizado Capital Social
Diferido Reservas de Capital
Reservas de Reavaliacéo
Reservas de Lucro
Lucro ou prejuizos acumulados

Fonte: (FEA/USP, 1998, p.134)

Conforme o Conselho Regional de Contabilidade do Parana (CRC/PR, 1997), no
ativo circulante incluem-se direitos realizaveis até o término do exercicio seguinte e
apos este prazo incluem-se no ativo realizavel a longo prazo. Quanto ao ativo
permanente, a lei o divide em trés subgrupos:
a) investimentos,como sendo as participacfes em outras empresas, aplicacdes
em incentivos fiscais, bens iméveis ndo destinados nem a revendas, nem a
manutencdo das atividades da empresa,;

b) imobilizado, que inclui bens destinados a manutencdo das atividades
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operacionais da empresa e ndo destinados a revenda, classificam-se os bens

em:

- tangiveis, como sendo aqueles que tém corpo,

- intangiveis, como sendo aqueles cujo valor reside nos direitos de
propriedade legalmente conferidos aos seus possuidores, tais como:
patentes, direitos autorais, marcas,

- diferido, o qual inclui as aplicacbes em despesas que contribuiréo para a
formacéo de resultado de mais de um exercicio social. Caracterizam-se por
serem ativos intangiveis que serdo amortizados por apropriacdo as
despesas que estiverem contribuindo para a formacéo de resultado da
empresa (CRC/PR, 1997).

Percebe-se a presenca nos termos da lei de ativos intangiveis, mas que nao se
referem aos ativos do conhecimento e sim a ativos que sdo objetivamente e diretamente
mensuraveis em termos de valor, como por exemplo, o valor da marca que somente
aparece no balanco, em caso de aquisi¢édo de terceiros, pois somente assim se teria o
valor da transacdo como parametro de avaliacao.

A contabilidade tradicional ndo sera uma ferramenta esquecida e ultrapassada,
pois Edvinsson e Malone (1998) tranquilizam os contadores tradicionais ao apresentar
que "Em vez de substituir o sistema atual de medic¢des financeiras, produto de
geracdes, a mensuracao do Capital Intelectual na realidade o complementa e o amplia
[...], dessa maneira, o trabalho de grande parte do dltimo milénio esta pronto para o
proximo”.

Kaplan e Norton (1997, p.7) afirmam que “o processo de gestdo através de
relatorios financeiros continua atrelado a um modelo contabil desenvolvido ha séculos

para um ambiente de transacdes isoladas entre entidades independentes”. Continuam
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dizendo que “o modelo veneravel da contabilidade financeira ainda continua sendo
utilizado por empresas da era da informacgéo, a0 mesmo tempo em que tentam construir
ativos, capacidades internas, criar relagfes e aliancas estratégicas com entidades
externas.”

Os autores supra citados defendem que o modelo da contabilidade financeira
deve sofrer alteragcdes no sentido de passar a incorporar a avaliagdao dos ativos

intangiveis e intelectuais.

2.4.2 A contabilidade e os Ativos Intangiveis

Masi (1942) diz que o balanco para as empresas serve para a demonstracéo de
resultados positivos ou negativos decorrentes da gestdo em determinado periodo. Lev
(2000) defende que a falha principal do sistema contébil atual € que se baseia no
principio da correspondéncia entre receita e despesa, confiando no sistema de
transacgoes.

De acordo com Sveiby (1998, p. 9) "as pessoas sdo 0s Unicos verdadeiros
agentes na empresa. Todos 0s ativos e estruturas, quer tangiveis ou intangiveis sao
resultados das acdes humanas". O ser humano, na procura de expandir-se, utiliza-se de
meios tangiveis, através da aquisicao de imodveis, veiculos ou outros bens de consumo,
bem como, no desenvolvimento de seu raciocinio logico, criativo e no seu
relacionamento interpessoal.

Edvinsson e Malone (1998) apresentam o goodwill onde as pessoas em uma
organizacao direcionam seus esforcos, basicamente em dois sentidos: para fora da
empresa, trabalhando com os clientes e para dentro, mantendo e construindo a
organizacdo. Ao trabalhar com os clientes, eles criam relagdes e uma imagem no
mercado que pertence a empresa, que € estrutura externa. Quando seus esfor¢os séo

direcionados para dentro da empresa, eles criam uma estrutura interna, o



50

conhecimento.

Sveiby (1998) diz que as empresas buscam criar suas estruturas, seja interna ou
externa, a fim de manter a existéncia da empresa, contando com os esfor¢cos das
pessoas que a compdem, mesmo sabendo que ndo se pode acreditar que as mesmas
pessoas estardo trabalhando na empresa durante toda a sua existéncia. Mesmo que 0s
individuos mais valiosos deixem uma empresa que dependa muito das pessoas, pelo
menos alguns elementos das estruturas interna e externa provavelmente permanecerao
intactos, como 0 nome da organizacao, o software, 0S manuais, oS registros e assim por
diante, que podem servir de plataforma para um novo comeco.

Portanto, Sveiby (1998) apresenta como ativos intangiveis no balanco das
empresas 0s seguintes elementos:

a) competéncia do funcionario que envolve a capacidade de agir, em diversas
situacOes para criar tanto ativos tangiveis como intangiveis. Salienta que a
competéncia individual ndo pode ser propriedade de ninguém, todavia, a
competéncia do funcionario deve ser incluida no balanco patrimonial dos
ativos intangiveis porque é impossivel conceber uma organizacdo sem
pessoas;

b) estrutura interna que inclui patentes, conceitos, modelos e sistemas
administrativos e de computadores. Além da cultura organizacional as
pessoas criam a organizacdo por meio da interacdo muatua, desenvolvendo,
assim, o ambiente;

c) estrutura externa que inclui relacées com clientes e fornecedores, bem como
marcas, marcas registradas e a reputacdo ou a imagem da empresa. O valor
desses ativos é determinado basicamente pelo grau de satisfagcdo com que a

empresa soluciona os problemas de seus clientes.
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O Balanco Patrimonial de uma organizagdo do conhecimento deve considerar os
ativos intangiveis. Crawford (1994, p. 155) lembra que "o conhecimento na forma de
propriedade intelectual é freqiientemente encontrado no balanco e geralmente na forma
de despesas capitalizadas de pesquisa e desenvolvimento, ou no preco pago ao se
adquirir uma parte especifica de uma propriedade intelectual, como por exemplo, uma
licenca para utilizar uma patente”.

O balanco representado por Sveiby (1998, p.13) apresenta algumas
consideracfes onde "os ativos intangiveis tém uma substancial implicacdo no
financiamento de uma organizacdo do conhecimento." Os recursos financeiros
necessarios para os ativos tangiveis consistem nas cotas dos acionistas e empréstimos
de curto e longo prazo, porém o desenvolvimento das organizacdes do conhecimento é
realizado, em sua maior parte, com financiamento préprio. Em outras palavras, os
ativos intangiveis sdo financiados principalmente com o patrimonio invisivel, a diferenca
entre o valor contabil e o valor de mercado e com as obrigacdes contingenciais para
com os funcionarios, tais como indenizacgdes, privilégios e assim por diante.

De acordo Sveiby (1998), empresas de consumo como a Coca-Cola, tem seu
principal ativo intangivel na marca (estrutura externa) e na sua formula (estrutura
interna). No caso das empresas farmacéuticas seriam suas carteiras de pesquisa e
desenvolvimento (estrutura interna) e suas marcas (estrutura externa). Uma empresa de
consultoria, como a Arthur Andersen, possui seu principal ativo intangivel na
competéncia de seu pessoal e no relacionamento com os clientes.

Lev (2000) apresenta um estudo sobre ativos intangiveis onde evidencia o
crescimento destes, para as empresas da era do conhecimento, como pode ser

observado no grafico 01.
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Grafico 01 — Média de crescimento ativos intangiveis 1990-1999
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Fonte: (LEV, 2000, p. 01)

Desmet et al. (2000, p.124) diz que “avaliar essas empresas de crescimento
rapido, grande incerteza e prejuizos elevados vem sendo no minimo um desafio; alguns
especialistas até o descrevem como impossivel.” Defendem ainda os autores que ha
trés fatores que dificultam a avaliacdo de empresas:

a) empresas iniciantes costumam ter prejuizos ou lucros muito pequenos
durante alguns anos por causa de altos custos de marketing orientados para
atrair clientes;

b) essas empresas estao crescendo a taxas muito altas;

c) o destino destas empresas € muito incerto.

Sa e Sa (2000) salientam que na avaliacdo de empresas para fusdes e
aquisicbes, a avaliacdo dos ativos intangiveis é a que merece 0s maiores
questionamentos e dizem ndo conhecer nenhum critério confidvel que possa substituir o
da avaliacdo do ativo imaterial e que ndo seja 0 da expectativa de lucros, mas
entendem que é inteiramente razodvel a cautela sobre o quantitativo de resultados, em

razao das bruscas alteracdes de mercado.
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2.5 Instituicdes de Ensino Superior

Tem-se que 0 ensino superior surgiu entre os séculos XI e XV, em forma de

universidade. Em 1810, o Humboldt institui a Universidade de Berlin (na Alemanha),

voltada para a pesquisa cientifica, atendendo interesse das industrias (DALBOSCO,

2000).

No campo macroecondmico, a educagdo congrega a expectativa de
contribuir para a inser¢éo positiva dos paises no jogo da globalizagéo.
Ao que se soma a confianca de que os investimentos em educacao
produzem externalidades importantes, gerando beneficios em outras
areas como nha saude, no indice de participacao civica e na propensao
a inovacao, que acrescentariam mais valor econdmico. J& no nivel
micro ou das esperancas individuais, a educacéo seria o sustentaculo
ou a base mater para a mobilidade social e a afericdo de maior renda.
Em outras palavras, encontra-se disseminada na sociedade uma
imagem que computa a educacao a capacidade de ‘lancar’ no futuro
paises e cidaddos (PORTO; REGNIER, 2003, p.11)

Um dos elementos mais importantes a ser destacado € o papel que as

instituicdes privadas estdo adquirindo. A expansao do sistema necessariamente precisa

apoiar-se, como é reconhecido e incentivado pelo MEC, neste tipo de ator — que

atualmente ja participa com 69,7% das matricula em um movimento de crescimento.

No entanto o setor privado ndo é homogéneo, e cada vez diferencia-se mais entre si,

assumindo caracteristicas bastante distintas, e por vezes opostas em termos de

orientacdo dos interesses, da qualidade dos produtos e servicos prestados, da natureza

da gestdo (PORTO; REGNIER, 2003).



54

2.5.1 InstituicGes de ensino superior no Brasil

As primeiras escolas superiores brasileiras foram trazidas pela familia real.

No Brasil colonial e imperial, a instrugdo superior era ministrada nas
Universidades de Paris e Coimbra, beneficiando apenas os filhos de
familias ricas. Em 1572 iniciaram-se 0s primeiros cursos superiores no
Brasil, de artes e teologia. Em 1808, os estudos de ensino superior
passaram a abordar a matematica, a fisica, a quimica, a biologia e a
mineralogia; ja em 1810 abordaram a anatomia e a cirurgia
(GRAPEGGIA, 2002, p. 68).

No Brasil cerca de 13% dos jovens brasileiros entre 20 e 24 anos encontra-se
matriculado em estabelecimentos de ensino superior, propor¢do muito menor que a
alcancada por paises como Estados Unidos com 81%, Franca em 51%, Argentina
possui 36%, o Uruguai 29%, Chile 28% e Colémbia 17%. Os nimeros apontam um
periodo de estagnacao, que perdurou ao longo dos anos 1980, o sistema brasileiro de
educacao superior ingressou em um novo ciclo de expansao acelerada do ensino de
graduacgdo: no periodo 1994/2001, o numero de alunos matriculados aumentou 82,5%,
muito acima do alcancado no periodo 1981/94, quando o crescimento foi de 20,6%.
Esta tendéncia de expansao tem se acentuado ainda mais nos ultimos anos, bastando
observar que, no periodo 1994/2001, a taxa média anual de crescimento foi de 12,8%
(contra 1,4% em 1981/94). Para os anos de 2000 e 2001, a taxa média foi de 19,09%,

ver grafico 02. (PORTO; REGNIER, 2003)
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Gréfico 02 - Evolucao Estatistica do Ensino Superior no Brasil — 1962-2001
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Ainda para Porto e Régnier ( 2003) nas instituicdes de ensino superior privadas,
a oferta assume tracos especificos:

a) concentracdo das matriculas em poucas instituicbes com um numero
relativamente pequeno de instituicdes onde 5% concentram quase a metade
das matriculas, enquanto que, no outro extremo, 50% das instituicoes
absorvem somente 5% das matriculas;

b) especializacdo em determinadas areas de formacéo, onde mais da metade
dos alunos estdo nas chamadas profissdes sociais, Direito, a Administracao;

c) concentracdo dos cursos nas especialidades mais técnicas e com maior
relacdo com o mercado de trabalho, contra as especialidades mais cientificas
— um terco das matriculas na area de saude sdo em ‘terapia e reabilitacao’,

70% das matriculas em ciéncias € em ‘computacdo e processamento de
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dados’ e 44% das matriculas nas engenharias sao em ‘arquitetura’,
‘urbanismo’;
d) agrande maioria dos estudantes estuda a noite e a propor¢cdo de mulheres e
de alunos mais velhos é maior (quando comparado com o setor publico);
e) as instituicdes de grande porte possuem economias de escala expressas pelo
maior nimero de estudantes por funcédo docente e por funcionario, além de
empregarem uma proporcdo maior de funcionarios sem nivel superior;
f) as instituicbes de grande porte concentram suas matriculas nas regides Sul e
Sudeste, e as de pequeno porte nas regidées Norte, Nordeste e Centro-Oeste;
g) apenas um terco das instituicdes privadas sao filantrépicas e/ou sem fins
lucrativos, sendo que as instituicdes de grande porte tém maior probabilidade
de se classificarem como tal do que as de pequeno porte (2/3 das
universidades privadas tem a classificacdo de filantropica / comunitaria ou
confessional, e agregam 52% de todos os alunos do setor).
Segundo Pogere (2000), a universidade tem como finalidade a pratica
pedagogica, além de atender as aspiracdes da sociedade, que busca nela respostas
para as inquietacdes constantes deste mundo marcado pela incerteza e pela

competicao.
O aluno a medida que vai recebendo conhecimentos que Ihe permitem
ter maior educagdo, maiores aptiddes, vai mudando e
consequentemente sai da escola com muito mais valor do que quando

entrou, constituindo dessa forma um produto dela, (GUILLON &
MIRSHAWKA, 1995, p. 167).

Mezomo (1994, p. 144) diz que "pode parecer estranho ou for¢cado usar o termo
‘cliente’ para designar a todas estas pessoas, mas na falta de um melhor, ele ainda
representa bem os destinatérios da propria educagéo"

Ramos (1994) apresenta os pontos do método Deming para as estruturas,



funcdes e atividades das instituicdes de ensino:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

k)

)

constancia de propadsitos;
filosofia da qualidade;
avaliacdo no processo;
insumos da qualidade;
melhoria constante;
treinamento em servico;
lideranca;

afastamento do medo;
eliminacao de barreiras;
comunicacao produtiva;
abandono de cotas numéricas;

orgulho da execucéo;

m) educacéo e aperfeicoamento;

n)

acao para transformacao.
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Para Ramos (1994), o sucesso de uma organizacdo educacional depende da

qualidade do trabalho do aluno, das habilidades dos dirigentes e professores. O autor

identifica ainda como pontos principais:

a) gestdo democratica ou por lideranca da escola e das salas de aula;

b) o diretor como lider da comunidade educativa;

c) o professor como lider dos alunos;

d) a escola como ambiente de satisfacdo de necessidades de seus membros;

e) ensino baseado no aprendizado cooperativo;

f) participacéo do aluno na avaliacdo de seu proéprio trabalho;

g) trabalho escolar de alta qualidade.
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Berndt (2001) apresenta um estudo demonstrando que o item mais trabalhado
foi a qualificacéo do corpo docente, seguido da biblioteca e da reforma curricular.

As instituicbes de ensino superior sdo entidades que prestam servicos a
sociedade. Devido a sua natureza intangivel, tem-se dificuldades em estabelecer um
consenso sobre qualidade. Constroem geracdes de profissionais e cidadaos, mas
também se encontram resisténcias as mudancas e transformacdes. (MEYER, 1997)

Conforme decreto 3.860/2001 as instituicdes de ensino superior

classificam-se em:

| — publicas, quando criadas ou incorporadas, mantidas e administradas
pelo Poder Publico; e

Il — privadas, quando mantidas e administradas por pessoas fisicas ou
juridicas de direito privado.

Art. 2° Para os fins deste Decreto, entende-se por cursos superiores 0s

referidos nos incisos | e Il do art. 44 da Lei n2 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 (MEC, 2001, p.01).

Ainda segundo MEC (2001), quanto a sua organizacdo académica, as
instituicdes de ensino superior do Sistema Federal de Ensino, classificam-se em:

a) universidades;

b) centros universitarios; e

c) faculdades integradas, faculdades, institutos ou escolas superiores.

As universidades caracterizam-se pela oferta regular de atividades de ensino, de
pesquisa e de extensdo. Enquanto que 0s centros universitarios sao instituicbes de
ensino superior pluri-curriculares, que se caracterizam pela exceléncia do ensino
oferecido, comprovada pelo desempenho de seus cursos nas avaliacdes coordenadas
pelo Ministério da Educacéo, pela qualificacdo do seu corpo docente e pelas condi¢cdes
de trabalho académico oferecidas a comunidade escolar. As faculdades integradas séo
instituicbes com propostas curriculares em mais de uma area de conhecimento,

organizadas para atuar com regimento comum e comando unificado
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Gianesi e Corréa (1994) véem nesses servicos a intangibilidade; a presenca e
participacdo do cliente; o fato de que geralmente os servigcos sao produzidos e
consumidos simultaneamente. Spanbauer (1996) confirma o pensamento de Kotler e

Fox quando diz que:

O diretor executivo é responsavel principalmente por estabelecer o
plano e a estratégia para o futuro da escola, sdo com muita freqiéncia
de curto prazo e desordenados — ndo ha plano abrangente. O processo
da qualidade requer um quadro referencial ordenado para o
planejamento de longo prazo que assegure a melhoria continua,
(SPANBAUER, 1996 p. 8).

O Ministério da Educacédo e Cultura (MEC), aplica as faculdades publicas e
privadas ferramentas de mensuracao qualitativa da qualidade. As Instituicbes de Ensino
Superior possuem grande dificuldade em torno de um consenso sobre qualidade, em

funcdo da natureza intangivel dos servigcos. Arruda afirma que

[...] dentro das universidades ha vérias visGes sobre o que realmente
tem valor, o que constitui performance em um nivel mais alto, e quais
sao as caracteristicas que tém valor com relacdo ao bom ensino e aos
estudantes [...] qualidade é a capacidade de atendimento a expectativas
dos clientes ou nivel de realizacdo de caracteristicas ou saidas
especificas. E um julgamento de valor (ARRUDA 1997, p. 6).

2.5.2 Avaliacéo das instituicbes de ensino superior

A evolucdo da avaliacdo de instituicbes de ensino superior aponta que as
universidades brasileiras dispdem de mecanismos de avaliacdo desde a década de
1980. A Universidade de Brasilia criou seu proprio Centro de Avaliagcao Institucional —
CAl, que desenvolveu acdes até 1994 (MEC, 2003).

Destaca-se, a partir de 1991, o trabalho desenvolvido pela Comissao
Interinstitucional Nacional de Avaliacdo do Ensino Médico — CINAEM, na avaliacao dos
cursos de Medicina. Nos anos 90, funcionou no MEC o Programa de Avaliacdo

Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB, que teve forte presenca em muitas
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universidades brasileiras até 1996, quando foi implantado, o Exame Nacional de Cursos
— ENC, que ficou conhecido como Provao. A partir do ano seguinte, o MEC comegou a
implantar a Avaliagcdo das Condicdes de Oferta, que depois se transformou em
Avaliagcao das Condi¢Oes de Ensino — ACE. O primeiro avalia os alunos, por meio de
uma prova no final do curso, o outro avalia a organizacao didatico-pedagdgica, o corpo
docente e as instalacdes dos cursos (MEC, 2003).

Ainda segundo o MEC (2003) para que a avaliacdo capte as caracteristicas do
ensino superior em toda a sua complexidade, sdo acrescentados ao ENC e a ACE
outros dois aspectos da atividade académica: a capacidade institucional e a
responsabilidade do curso para com a sociedade.

Este sistema introduz outro elemento na avaliagdo: 0os compromissos da
instituicdo e do curso com a superacao de seus problemas e limitacdes, para assegurar
a qualidade do ensino superior. As bases da avaliacdo do Ensino Superior, proposta
como o Sistema Nacional de Avaliacdo e Progresso da Educacdo Superior estdo
apoiadas em quatro pilares:

a) o processo de ensino;

b) o processo de aprendizagem;

c) a capacidade institucional;

d) aresponsabilidade do curso com a sociedade em geral (MEC, 2003, p.01).

Para cada um desses itens sera construido um indicador parcial combinados,
esses quatro indicadores compor&o um indice do Desenvolvimento do Ensino Superior
(IDES). Exigindo-se ainda um Protocolo de Compromissos, a ser cumprido pela direcao
do curso e da instituicao, visando a superacao das falhas, insuficiéncias e dificuldades
identificadas, fara parte do relatério final de avaliacdo (MEC, 2003).

Diante deste contexto, verifica-se que as propostas existentes para a avaliacao
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de empresas, principalmente no que tange aos ativos intangiveis que ndo sao
evidenciados na contabilidade tradicional, sdo fortemente criticadas e que o0 assunto
merece um estudo mais detalhado e aprofundado. Conclui-se, entdo, que valorar ativos
intangiveis € um problema de dificil e complexa solugédo e elevada importancia no
contexto econdmico global.

Buscar-se-a entdo, no proximo capitulo, apresentar os métodos de avaliacdo de
empresas, buscando focalizar os ativos intangiveis, uma vez que os ativos tradicionais

ja estao valorados na contabilidade tradicional e sdo universalmente aceitos.
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CAPITULO 3 ASPECTOS COMPLEMENTARES SOBRE ATIVOS

INTANGIVEIS

No capitulo anterior, apresentaram-se no¢des e conceitos preliminares sobre os
ativos da era do conhecimento tratados como ativos intangiveis. Neste capitulo serdo
apresentados modelos de avaliacdo de empresas, bem como o ferramental para
mensuracao de ativos intangiveis.

Ja afirmava Bacon (1979, p.6)

Se o0s homens tivessem empreendido os trabalhos mecénicos
unicamente com as maos, sem o arrimo e a forgca dos instrumentos, do
mesmo modo que sem vacilacdo atacaram as empresas do intelecto,
com quase apenas as forcas nativas da mente, por certo muito pouco
se teria alcancado, ainda que dispusessem para o seu labor de seus
extremos recursos.

Segundo Eiranova (1999), a avaliacdo de empresas é um processo complexo e
apresenta multiplas utilidades:

a) determinacao do valor de uma empresa no processo de fusdo ou aquisicao;

b) identificacdo de oportunidades de investimento pela apresentacdo do valor da

empresa no mercado de acdes e seu valor intrinseco;

c) avaliacdo do impacto das estratégias sobre o valor da empresa, com impacto

nas decisdes operacionais, financeiras e de investimentos.

O autor supra citado salienta que embora os métodos para avaliar um ativo
sejam quantitativos, as premissas subjacentes a sua aplicacdo estéo sujeitas a analises
de carater subjetivo, como no caso de previsdes sobre o0 possivel comportamento de
fatores influenciadores sobre a empresa e 0 ambiente em que esta se insere.

A contabilidade é uma ferramenta ha muito reconhecida para tomar decisdes
dificeis referentes ao dinheiro, a lucros e a perdas, onde sistemas antigos nao

conseguem captar a nova economia na qual o valor é criado por bens intangiveis como
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idéias, marcas, maneiras de trabalhar, franquias, entre outros. Os ativos intangiveis sdo
0 cerne da nova economia e o sistema contabil criado ha mais de 500 anos por Luca
Pacioli precisa ser reestruturado e repensado para propiciar melhores condi¢des para a
tomada de decisfes num ambiente de negbcios complexo no qual os bens que criam
valor mudaram radicalmente (LEV, 2000).

Uma evidéncia da mutagdo que esta ocorrendo na configuracdo patrimonial das
empresas sao 0s ativos intangiveis que vém apresentando um crescimento e
aumentando sua significancia econémica que no ano de 1929 representava cerca de
30% do capital total e que no ano de 1990 ja representava 63% do valor real das
empresas (LEV, 2000).

Sobre a criacédo de valor pelos ativos intangiveis, Lev (2000) apresenta o caso da
Corporacdo AMR, detentora da América Airlines, companhia aérea americana. A AMR
criou uma empresa controlada que possui um sistema computadorizado de reservas
chamado SABRE e em 1996 vendeu 18% suas acfes. Recentemente este sistema ja
constituia 50% do valor da companhia.

O fato mostra como um ativo intangivel pode ser significante. Cabe ressaltar,
portanto, que quando se trata de ativos tangiveis a capacidade de alavancéa-los, ou
seja, obter deles um negdcio ou valor adicional, € limitada, pois ndo se consegue usar 0
mesmo avido em mais de uma rota ao mesmo tempo. No entanto, € ilimitado o nimero
de pessoas que podem utilizar o sistema SABRE da AMR, onde o Unico limite para
alavancar ativo do conhecimento é o tamanho do mercado.

O exemplo apresenta um dos segredos dos ativos intangiveis, que € o0 que 0s
economistas chamam de retornos crescentes de escala: quanto maior a rede de
usuarios, maior o beneficio para todos. Ao mesmo tempo, salienta o autor o lado

negativo dos ativos intangiveis: sdo muito caros, tanto para adquirir como para
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desenvolver e dificeis demais para gerenciar.

Lev, (2000) afirma que no mundo dos produtos farmacéuticos por exemplo,
custa cerca de 500 milhdes de délares para desenvolver um novo remédio. Outro ponto
importante € em relacdo aos direitos de propriedade: sdo muito difusos, como no caso
de software, dificilimo para controlar. Sabe-se que, quando se esta construindo um

ativo do conhecimento, pode-se acabar em nada.

3.1 Natureza dos Ativos Intangiveis

Para Kaplan e Norton (1997), o choque entre a for¢ca de construir capacidades
competitivas de longo alcance e o objeto estatico do modelo tradicional de contabilidade
financeira de custos criaram uma nova sintese: o Balanced Scorecard que é
instrumento que integra as medidas derivadas da estratégia, sem menosprezar as
medidas financeiras, incorporando vetores de desempenho futuro. Ja a contabilidade
tradicional, preocupa-se em identificar os custos atribuidos aos ativos intangiveis,

tratando como goodwill a diferenca a maior, como pode ser visualizado na figura 07.



Figura 07 — Potencial identificacdo de ativos intangiveis
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Fonte: (WILLIAMS; STANGA; HOLDER, 1989, p. 624)

Ha varios modos de classificar ativos intangiveis com o propésito de conferir sua
estrutura e ordené-los. Gastos em goodwill e software sdo considerados principalmente
como investimento, enquanto que gastos com marcas, direitos autorais, conhecimento,
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) de mercado sdo considerados como despesas.

A contabilidade tradicional recomenda as companhias considerarem como
despesas, recursos empreendidos em fatores intangiveis e carregarrem contra receitas
do periodo. A ndo capitalizacdo de ativos intangiveis esconde uma parte importante de
base para andlise a administracéo interna, além de propdésitos externos. Despesas com

software sdo uma excec¢éao, pois geralmente séo capitalizadas como investimentos, veja
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o grafico 03.

Gréfico 03 — Classificacao de ativos intangiveis
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Fonte: (DANISH TRADE AND INDUSTRY COUNCIL, 1997, p.11)

Ao desenvolver um método para definir o potencial econdmico de uma
companhia, ndo é apropriado listar todos os ativos intangiveis que ndo sao incluidos no
momento na estimacdo do balan¢o convencional, mas buscar suas competéncias
centrais.

As core competences sdo determinadas por uma combinacgéo de varias técnicas,
tais como o exame de exigéncias e necessidades dos clientes, assim como a
combinagéo de perspectivas internas e externas. As core competences devem ser
definidas em termos de ‘a habilidade para’, tendo seu resultado na definicdo da
companhia, explicando os ativos intangiveis em:

a) habilidades e conhecimento implicito;

b) cultura e valores;

c) tecnologia e conhecimento explicito;

d) administracdo de processos;

e) ativos e dons como imagem, relacdes de cliente, e redes, como pode ser
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visto na figura 08.

Figura 08 — Habilidades ou core competences
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Fonte: (DANISH TRADE And INDUSTRY COUNCIL, 1997, p.13, KPMG)

Ainda segundo o estudo, tem-se seis core activities ou atividades principais de
ativos intangiveis:
a) investimento relacionado a computador, tais como software, bancos de
dados;
b) producéo & tecnologia e projetos;
C) recursos humanos, em termos de capacitacao e treinamento;
d) organizacdo da empresa com novos métodos de funcionamento, trabalho em
rede;
e) marketing, tais como anuncios, pesquisa de mercado;
f) uma categoria especifica, tal como, exploracdo mineral.
Fabbrini e Micucci (1999) realizaram um levantamento em demonstracdes
contabeis, sobre a incidéncia de bens intangiveis no imobilizado e patriménio liquido. O
levantamento revelou que para cada unidade monetaria no patrimonio liquido havia 2,4

unidades monetarias de ativos intangiveis para empresas da europa, como mostrado
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na tabela 01.
Tabela 01 — Relacao ativo intangivel/imobilizado

i Europa
Indices 1982-87 | 198893 [  1994-99
Atlvo_s_ Intangiveis/Ativo 51 71 76
imobilizado
A:uvqs Intangiveis/Patriménio 15 21 24
Liquido

Fonte: Adaptado de (FABBRINI e MICUCCI, 1999, p.11)

Muitos ativos contribuem para os resultados e sucesso de uma companhia. Os
tangiveis sdo conhecidos, enquanto que os intangiveis sao freqientemente escondidos.
Para expor estes ativos escondidos, fez-se distincdo entre conhecimento implicito e
explicito, tal como cultura, processos, posses e legados como imagem, redes, e
relacdes de cliente.

Butler et al. (2000) realizaram uma pesquisa sobre ativos intangiveis, apontando
diversos direcionadores:

a) pesquisa de contabilidade e estudos de projetos;

b) medida de desempenho empresarial e governabilidade incorporada;

c) analise econdmica de lucros em investimentos;

d) ativos ambientais como um topico para estudo e desenvolvimento de

ferramentas;

e) pesquisa de sistemas de informacéo e avaliacdo estudada de pesquisa;

f) estudo de recursos humanos e campos relacionados como administragéo de
pessoal, analise de habilidades e pericias, de servicos de treinamento
vocacional,

g) inovacao tecnoldgica;

h) propriedade intelectual como um topico de pesquisa;

i) administracdo de conhecimento como um topico para estudo e

desenvolvimento de ferramentas;
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j) comercializando administracdo de qualidade como um topico para estudo e
desenvolvimento de ferramentas;

k) administracdo de P & D como um topico para estudo e desenvolvimento de
ferramentas;

l) ciéncia e tecnologia e estudos de politica;

m) analises de estratégia no campo de comércio eletrénico.

A importancia destes ativos para o sucesso de uma companhia esta crescendo

com o tempo. E entdo crescentemente importante prover mais qualidade para melhorar

a administracao interna e a responsabilidade externa das empresas.

3.2 O processo de Medicdo dos Ativos Intangiveis

A metodologia proposta por Lev (2001) para medir o valor de ativos intangiveis
baseia-se no conceito econdmico de fungcdo de producdo, onde o desempenho
econdmico da empresa € estipulado por trés classes principais de contribui¢des: fisica,
financeira e ativos de conhecimento. Assim:

Desempenho econémico = a (Ativos fisicos) + B(Ativos Financeiros) + 8(Ativos
Intangiveis)

Onde, a, B e d representam as contribuicbes de uma unidade de recurso ao
desempenho do empreendimento. Um ingrediente fundamental nesta aproximacéo é a
definicdo de desempenho economico de um empreendimento por meio dos lucros
passados e lucros futuros. Tendo definido desempenho de empreendimento, outro
passo apontado € a mensuracgao dos direcionadores de desempenho para os valores
fisicos e financeiros, tais como as ag¢des, lagos e instrumentos financeiros. A derivacéo
do valor do terceiro direcionador de desempenho: capital intangivel, de certo modo € a

solugéo para a funcéo de producdo, mostrado no quadro 04.
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Quadro 04 - Ativos intangiveis

| Lucros passados | + | Lucros futuros

Lucros ajustados

(-) | Retorno em Ativos Fisicos

(-) | Retorno em Ativos financeiros

(=) | Lucros Intangiveis dirigidos

Capitalizar | Ativos intangiveis

Fonte: (LEV, 2000, p.7)

O procedimento esbog¢ado no quadro 04, comega com a estimagao dos lucros
ajustados, referindo-se ao desempenho passado e futuro do empreendimento,
geralmente de 3 a 5 anos. Subtrai-se dos lucros ajustados um retorno médio sobre o0s
ativos fisicos e financeiros, encontrando os ativos intangiveis. Para equacionalizar a

proposta apresentada acima, tem-se 0 seguinte:

Férmula -> C=A-B

Onde:

A = Lucros ajustados

B = Retorno médio sobre os ativos fisicos e financeiros

C = Ativos intangiveis dirigidos

O autor afirma estar desenvolvendo um indice baseado em medidas que sao
quantificaveis, publicamente disponiveis, vinculadas a criacdo de valor, que podem ser
corroboradas por pesquisa real e que se baseiam em:

a) medidas de entrada - como investimento em P & D, em desenvolvimento de

produto e em sistema de informacéo;
b) medidas intermediarias - como patentes e marcas registradas;

c) medidas de posicdo competitiva — como nimero de pessoas que acessam a

rede de computadores;
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d) medidas baseadas em saidas — a comercializagdo, com a comercializacédo

em P & D, indicador do sucesso de uma empresa.

3.3 Direcionadores para Ativos Intangiveis

Kaplan e Norton (1997) apresentam uma série de direcionadores para 0s ativos

intangiveis que estao dispostos no quadro 05.

Quadro 05 — Indicadores de desempenho por Kaplan e Norton

Perspectiva | Fator Indicador
1 - Ampliacao de produtos e servicos
Crescimento 2 - Conquista de novos clientes e mercados e

3 - Mudanca do "mix" de produtos para itens de
maior valor agregado

4 - Aumento da produtividade de receita

5 - Reducdo dos custos unitarios

6 - Reducdo dos custos operacionais

7 - Retorno sobre o capital empregado

8 - Retorno sobre o investimento

9 - Valor econémico agregado

10 - Melhoria da utilizacao dos ativos

11 - Participacédo de mercado

12 - Retencdo de clientes

13 - Captacdo de clientes

Dos Clientes | Clientes 14 - Satisfagéo de clientes

15 - Lucratividade de clientes

16 - Relacionamento com clientes

17 - Imagem e reputacao

18 — Percentual de vendas gerado por novos
produtos/servicos

19 — Percentual de vendas gerado por produtos
proprietarios

20 — Tempo do ciclo de producéo de cada novo
produto

21 - Eficacia do tempo de processamento
(tempo de processamento / tempo do ciclo)

Reducéo de custos e melhoria

Financeira de produtividade

Utilizac&o dos ativos e estratégia
de investimento

Processo de inovacéo

Processos 22 - Taxa de defeito por milhdo
Internos 23 — Desperdicio
Processo operacional 24 — Retrabalho
25 - Percentual de processos sob controle
estatistico

26 - Comunicacao ineficaz
27 Devolucdes

Continua
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Perspectiva | Fator Indicador
28 - Garantia e conserto
Servico pos-venda 29 - Correcéo de defeito

30 - Processamento de pagamentos

31 - Satisfacdo dos funcionarios

Capacidade dos funcionarios 32 - Retencéo do funcionério

33 - Produtividade do funcionario

34 - Acesso ao sistema de informacéo

35 - Manuseio do sistema de informacéo
Aprendizado e 36 - Atualizacdo do sistema de informacéo
Crescimento 37 - Percentual de motivacio

38 - Percentual de autonomia

Motivagao, autonomia de acéo e | 39 - Percentual de alinhamento individual com
alinhamento a estratégia empresarial

40 - Percentual de alinhamento por equipe com
a estratégia empresarial

Fonte: Adaptado de (KAPLAN; NORTON, 1997)

Capacidade dos sistemas de
informacao

Kaplan e Norton (2001) salientam que o0s sistemas de mensuragcdo do
desempenho séo agregacdes de indicadores isolados, como o retorno sobre o capital e
satisfacdo do cliente, afirmando que estes s&o limitados em sua capacidade de
descrever e gerenciar o processo de criagao de valor da organizacéo.

Lev (2001) salienta que a teoria e as pesquisas em economia apontam que,
comega-se com um grande numero de empresas e num processo de depuracao,
eliminam-se muitas delas, onde as que sobrevivem sao as empresas que dispdem de
uma tecnologia e possuem capacidade de inovar.

Lev (2001) afirma ainda, que direcionadores como a satisfagédo do consumidor,
inovacgao, capital humano, processos organizacionais, clientes e relacbes comerciais,
sdo substancialmente subjetivos e que ndo ha padrao publico disponivel, para prover
comparacao, aconselhando, portanto, que na mensuracao de ativos intangiveis deva-se
utilizar direcionadores que estejam publicamente disponiveis.

Butler et al. (2000) apresentam uma lista de investimentos em ativos intangiveis,

gue nédo exclui tais itens subjetivos como pode ser visto no quadro 06:
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Quadro 06 — Variaveis de investimentos em ativos intangiveis
Variaveis
pesquisa e desenvolvimento experimental
know-how
padrfes e projetos industriais
patentes e licencas
criacOes artisticas e direitos autorais
direitos de royalties
Capacitacéo e investimentos em recursos humanos
participacdo de mercado
certificacdo de produtos
lista de clientes, listas de clientes potenciais
produtos e marcas de servico
software e produtos semelhantes
servico de implementacdo
desenvolvimento de bancos de dados
exploracéo e organizacdo de mercado
prospectagem mineral
marketing
desenvolvimento organizacional
Fonte: Adaptado de Butler et. al. (2000)

Apresentam-se ainda tipos de aspectos nao financeiros relativos a decisdes de

investimento no quadro 07.

Quadro 07 — Variaveis para identificar Ativos Intangiveis
Variaveis
gualidade de estratégia incorporada
taxa de defeito de produto/taxa erro de servico
nivel de satisfacéo de cliente
gualidade da méo-de-obra
acessibilidade da administracéo
pesquisa e lideranca
capacidade global
gualidade de visdo organizacional
prémios de qualidade de produto
habilidade para atrair e reter as pessoas talentosas
gualidade de materiais publicados
tempo de desenvolvimento de novos produtos
Inovacdes
gualidade percebida
gualidade do treinamento de empregado
politicas de compensacao baseadas em desempenho
forca de comercializar e anunciar
estilo de lideranca da administracdo superior
ndmero de reclamacdes
gualidade de orientacao
imagem de marca
experiéncia da administracdo
taxas de rotatividade de empregados
eficiéncia de desenvolvimento de novos produtos
politicas ambientais e sociais

Continua
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Variaveis

gualidade de departamento de atendimento ao consumidor
porcentagem de renda derivada de produtos novos
processo de prémios de qualidade
compensacdo de méo-de-obra
nivel de repeticdo de vendas
uso de times de empregados
participacdo de mercado
credibilidade de administracéo
gualidade de processos dos negdcios principais
gualidade de sistemas de desempenho de incentivo
conhecimento e experiéncia de contato de relacdes de investidor
durabilidade de produto
eficiéncia de processo

Fonte: Adaptado de Butler et al. (2000)

O guadro 07 mostra portanto, variaveis para ativos intangiveis, com énfase dada
a qualidade. Envolve processos organizacionais, fatores relacionados com as pessoas
da organizacdo, além de aspectos inerentes ao mercado.

Ja Edvinsson e Malone (1998), para a mensuragéo absoluta do capital intelectual

sugerem variaveis, tais como as mostradas no quadro 08:

Quadro 08 — Varidveis para mensuracao valor absoluto do capital intelectual
receitas resultantes da atuacao de novos produtos
investimento no desenvolvimento de novos mercados
investimento no desenvolvimento do setor industrial
investimento em tecnologia de informacéo aplicada a vendas
investimento em tecnologia de informacao aplicada a administracdo
novos equipamentos de tecnologia de informacéo
investimento no suporte aos clientes
investimento em servico aos clientes
investimento no treinamento de clientes
despesas com os clientes ndo-relacionados ao produto
investimento no desenvolvimento da competéncia dos empregados
investimento em suporte e treinamento relativo a novos produt
0s para os empregados
treinamento especialmente direcionado aos empregados que néo trabalham nas instalagbes
da empresa
investimento em treinamento, comunicacdo e suporte aos empregados permanentes em
periodo integral
investimento no desenvolvimento de parcerias
upgrades a rede eletrénica de dados
investimento na identificacdo da marca/nome
investimento em novas patentes e direitos autorais

Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1998)




75

3.4 Agrupamento dos Ativos Intangiveis

Na busca da mensuracdo de ativos intangiveis, um ponto relevante é o
agrupamento dos ativos do conhecimento, buscando identificar a agregacéo de valor e
possiveis vantagens competitivas. Uma forma de evidenciar essa agregacéo de valor é
fazer a distincdo de ativos intangiveis pertinentes e ndo pertinentes. Os ativos
pertinentes sdo os que provéem valor adicionado para as empresas e sado de

importancia estratégica, ver figura 09.

Figura 09 — Identificando valor agregado

Tangivel
No balango
. /V No balango Com valor
Ativos \ GoodWill agregado

Com valor <:

Intangiveis \ agregado
Nao ainda / Importanica
No balango \ de suporte

Sem valor
agregado

Fonte: (DANISH TRADE AND INDUSTRY COUNCIL, 1997, p.12, KPMG)

Segundo Eiranova (1999), os diversos métodos de avaliacdo de empresas

apresentam as seguintes caracteristicas comuns:

a) método financeiro, o qual sustenta que o valor da empresa é igual ao fluxo de
caixa, que sdo as entradas menos as saidas, trazido para o valor presente,
deduzido de uma taxa, que corresponde aos juros esperados pelo capital
investido;

b) avaliacdo por multiplos, que analisa a empresa a partir de indicadores de

avaliagdo, comparando os dados com os de outras companhias similares,
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atuantes no mesmo mercado, comparacao também feita com os da média do
mercado de empresas similares;

avaliacdo mediante opcdes, que consiste em estabelecer o valor econdmico
de uma empresa, adotando-se técnicas similares as utilizadas para avaliar o

preco de opgdes financeiras.

Gomes (2001) apresenta o0 seguinte agrupamento:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

infra-estrutura de tecnologia de informacéo;

sistematizacdo e armazenamento de dados;

gerenciamento de marcas e patentes;

administracdo da imagem por meio da promocao institucional da empresa;
implementacdo de programas de alfabetizacdo, treinamento e
desenvolvimento pessoal;

implementacdo de programas de apoio e desenvolvimento tedrico de

cooperados.

Butler et al. (2000, p.14) sugere o agrupamento em quatro categorias de ativos

intangiveis:

a)

b)

d)

capital humano, tal como a habilidade individual em solucéo para clientes,
competéncias e procedimentos;

capital de clientes, como a forca da relacdo com cliente, valor superior
percebido pelos clientes e aumento de solu¢des customizadas;

capital organizacional, como a capacidade da organizagcdo para compor o
conhecimento e classifica-lo em suas fontes como base de conhecimento,
processos empresariais, a cultura compartilhada, valores e normas;

capital intelectual que é sua habilidade para gerar um retorno em ativos para

acionistas.



Kaplan e Norton (1997),

perspectivas:

a) financas;
b) clientes;
C) processos internos;

d) aprendizado e crescimento.

1

porém apresentam um agrupamento em quatro

empresarial.
Figura 10 - As quatro perspectivas do BSC
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e melhorar?’

Fonte: (KAPLAN; NORTON, 1997, p.10)

Ainda, segundo os autores as medidas devem procurar um equilibrio entre

indicadores externos voltados para o acionista e clientes, e os indicadores internos

referentes aos processos criticos de negocios, inovacao, aprendizado e crescimento.

Outro agrupamento relevante é o proposto por Lev (2000), o qual diz que é

extremamente dificil dar uma definicdo abrangente de ativos intangiveis, mas propds
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agrupa-los em quatro categorias:

a) os ativos associados a inovacdo de produto, como os que provém dos
esforcos de pesquisa e desenvolvimento de uma empresa;

b) os ativos associados a marca de uma empresa, que lhe permite vender seus
produtos ou servicos a um preco mais alto do que o de seus concorrentes;

C) o0s ativos estruturais, nem inovacdes vistosas nem invencdes novas, e sim
maneiras melhores, mais inteligentes e diferentes de fazer negocio que
podem diferenciar uma empresa de seus concorrentes;

d) os monopdlios, numa interpretacao abrangente do termo - empresas que tém
uma franquia, ou que fizeram um investimento a fundo perdido que os
concorrentes teriam de igualar, ou que tém a seu favor uma barreira a
entrada de outros competidores no mercado.

Meister (1999) apresenta, o que segundo ele, foi o primeiro relatério publico do
mundo, o Intellectual Capital Annual, sobre capital intelectual de uma empresa da
Escandinavia, chamada Skandia. Neste relatério demonstrou-se o Skandia Navigator ou
Navegador, composto por cinco de focos:

a) financeiro, que inclui 0 balanco patrimonial. Mostra o passado da empresa e

a relacdo do total do ativo com funcionarios, além de receita de novos
produtos;

b) no cliente e no processo, evidenciando o presente e a atividade da empresa.
Esta relacionado ao mercado e as vendas da empresa,;

C) narenovacao e desenvolvimento que representa a continuidade da empresa.
Complementa o capital estrutural, que mostra o provavel ambiente de
negocios no qual a organizacao ira operar;

d) humano que constitui o coracao, a inteligéncia e a alma da organizacéao.
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Alcanca a todos na organizacdo, medindo rotatividade de funcionarios,
conhecimento e capacitacdo de pessoal. A figura 11 procura mostrar esta

dinamica.

Figura 11 - Navegador Skandia

Foco financeiro Histdrico

4 Foco FJco Foco
no cliente Humane. N0 Processo Hoje

I N ' /

Foco pesquisa e desenvolvimento Amanha

Ambiente Operacional
Fonte: (MEISTER, 1999, p. 57)

Segundo Edvinsson e Malone (1998), o esquema do relatério do Capital
Intelectual mostrado na figura 11, pode, de certa maneira, ser aplicado a qualquer
entidade.

O modelo apresentado por Brooking (2002) parte do conceito de que o valor de
mercado das empresas € a soma dos ativos tangiveis e o capital intelectual. Apresenta
quatro agrupamentos, que formam um conjunto de indicadores quantitativos e

qualitativos para mensuracédo do capital intelectual, figura 12.



Figura 12 - Categorias do capital intelectual
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Outro modelo € o apresentado por Bontis (2002) que estuda as relacdes de

causa e efeito entre os elementos do capital intelectual e os resultados empresariais,

Fonte: (BROOKING, 2002, p. 01)

como pode ser visto na figura 13.

Figura 13 — Modelo da Universidade de West Ontario
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Smith e Parr (2000) apresentam uma lista de empresas orientadas por ativos

Fonte: (BONTIS, 2002, p. 01)

intangiveis, como pode ser observado no grafico 04.

Infra-estrutura




Grafico 04 — Empresas Orientadas para ativos intangiveis

Procter & Gamble - varejo

. » Ativos tangiveis
Ativos Monetarios 9,5%

1,0%
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Ativos intangiveis
88,6%

Outros Ativos

Ativos intangiveis

76,0%

Nike - esporte

Ativos Monetarios
13,5%

Ativos tangiveis
8,5%

Outros Ativos
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Philips Morris - tabaco

Ativos Monetarios
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Ativos intangiveis
76,0%
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Outros Ativos

2,0%

Ativos intangiveis

71,7%

3M Company - industria

Ativos Monetarios
5,6%

Ativos tangiveis
16,1%

Outros Ativos
6,6%

Microsoft - software

Ativos Monetéarios Ativos tangiveis
1,9% 0,3%

Ativos intangiveis
97,8%

Ativos intangiveis

70,9%

Walt Disney - entretenimento

Ativos Monetéarios
3,0%

Ativos tangiveis
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Outros Ativog
5,4%

Fonte: (SMITH; PARR, 2000, p. 123-145)
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Os agrupamentos dos ativos intangiveis buscam dar suporte ao processo de

avaliacdo de ativos intangiveis.

3.5 Como Valorar Ativos Intangiveis

Valorar os Ativos intangiveis € uma tarefa complexa e que exige uma pesquisa

que busque identificar variaveis agregadoras de valor para a organizacdo. E importante

salientar que se deve olhar para as séries temporais passado, presente e futuro. Além

de investigar a propria empresa, deve-se observar o contexto em que ela esté inserida.

A figura 14 procura retratar perspectivas sobre valoracao de ativos intangiveis.
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Figura 14 — Perspectivas sobre ativos intangiveis

> <

Perspectivas Internas Perspectivas Externas
Fonte: (DANISH TRADE AND INDUSTRY COUNCIL, 1997. p.07, KPMG)

Pela perspectiva interna, o valor dos ativos foi construido no passado. Deste
ponto de vista, a diferenca entre o valor de mercado e o valor contabil sera
principalmente devido a ativos que ndo sao incluidos atualmente no total do balanco
convencional, como conhecimento, relacbes e imagem. O valor destes ativos ndo
avaliados, tal qual os que sé&o avaliados, ndo depende do futuro.

Pela perspectiva externa o potencial de uma companhia depende sensivelmente
do futuro e de estimativas. Deste ponto de vista, a diferenca entre o valor de mercado e
o valor contabil sera principalmente devido as oportunidades de futuro da companhia
gue nao sao avaliadas no balango convencional. Os lucros esperados de produtos
existentes e futuros, como também, as oportunidades que surgirem para o setor
também sao relevantes. Psicologia de mercado e o ciclo econdmico também interferem
no valor de mercado da companhia. Esta diferenca de perspectiva com respeito ao

valor é importante na determinacao do valor de ativos intangiveis.



83

Quando a Sun Microsystems descobriu a potencialidade do programa para
Internet chamado Java, os investidores promoveram uma valorizagdo de US$ 4,4
bilhdes das acOes da empresa em dezoito meses. Autores como Sveiby (1998) e
Stewart (1998), defendem que os ativos intangiveis podem ser determinados pela

diferenca entre o Valor de Mercado e o Valor Contébil:

I=VM-VC
Onde:

| = Valor do Intangivel

VM = Valor de mercado

VC = Valor Contabil

Numa dtica semelhante, Jbéia (2001) apresenta a taxionomia do capital

intelectual, representado na figura 15.

Figura 15 - Taxionomia do capital intelectual

[ Valor de Mercado ]

( capital IrEteIectuaI ] ( Valor (iontébil ]
[ Hurr-mano ] [ EstrL:turaI ] [ Fis-ico ] [ Monétério ]
—{ Inovagio ]
—[ Processos ]
| Relagdes ]

Fonte: (JOIA, 2001, p. 56)

Raupp (2001a) apresenta uma estrutura bastante semelhante para valorar ativos

intangiveis. A figura 16 busca evidenciar a forma apresentada pela autora.
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Figura 16 — Férmula do capital intelectual

Capital —_—

Ativos r < €&—

Imateriais

Ativos
| — [

Cl= VM -VC P CCe—

Fonte: (RAUPP, 2001b, p.65)

onde:

Cl = capital intelectual

VM = valor de mercado

VC = valor contébil

A figura 16 demonstra que o valor do capital intelectual é a diferenca entre o valor
contabil da empresa e seu valor de mercado. O valor dos ativos intangiveis, de acordo
com Sveiby (1998, p.8) "s6 aparece dessa forma indireta no mercado de agbes ou
gquando uma empresa troca de maos". Percebe-se a necessidade de uma ferramenta

gue mensure com acuracia estes ativos corporativos intangiveis.
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3.6 Modelos e Métodos para Avaliacao de Ativos Intangiveis

Métodos apresentados por Schmidt e Santos (2002, p. 52-55) para atribuir valor
aos intangiveis, podem ser observados a seguir:

a) Método Lawrence R. Dicksee

| G=(LL-RA-1.AT)-F |

onde:

G = goodwill

LL = lucro liquido

RA = remuneracao da administragédo

i = taxa de juros aplicaveis ao imobilizado tangivel
AT = ativos tangiveis

F fator multiplicativo para obtencéo do goodwill

b) Método New York

| G=(LL-RA-i-AT)-F |

onde:

G = goodwill

LL = lucro liquido (média dos ultimos cinco anos)
RA = remuneracao da administragéo

i =taxa de juros aplicaveis ao imobilizado tangivel
AT = ativos tangiveis

F fator multiplicativo para obtencéo do goodwill

c) Método de Hatfield

G=(LL—RA-AT)
j

onde:

G = goodwill

LL = lucro liquido (média dos ultimos cinco anos)
RA = remuneracdo da administracado

AT = ativos tangiveis

j = taxa de capitalizacéo de lucros
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d) Método do valor atual dos superlucros

k
G=Z (LLt—RA-i-AT)
t=1 (1+ r)t

onde:

G = goodwill

LLt = lucro liquido no momento t que seria decrescente
RA = remuneracdo da administracado

i =taxa de juros aplicavel ao imobilizado tangivel

AT = ativos tangiveis

t = duracéo do lucro

r =taxa de desconto atribuida aos superlucros

k =limite de durag&o dos superlucros

e) Método do custo corrente

n
G=% LLt—PLcc
t-1 (1+J)t

onde:

G = goodwill

LLt = lucro liquido no momento

PLcc = patrimdnio liquido a custos correntes

j = custo de oportunidade de investimento de igual risco
t = duracéo do lucro

Segundo Sveiby (2002), pode-se agrupar os modelos de avaliacdo de ativos

intangiveis em quatro blocos:

a) DIC - Direct Intellectual Capital Methods: métodos de identificacao direta do
capital intelectual, que estimam o valor financeiro dos ativos intangiveis
individualmente ou pela formagéo de coeficiente;

b) MCM - Market Capitalization Methods: métodos de capitalizagédo baseados no
mercado, que calculam o valor dos ativos intangiveis, baseando-se na
diferenca entre valor contébil e valor de mercado;

c) ROA - Return on Assets Methods: métodos baseados no retorno dos ativos

tangiveis. Consideram a média das receitas antes dos impostos de uma
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empresa em um determinado periodo, dividida pela média de valor dos seus
ativos tangiveis;

d) SC - Scorecard Methods: métodos baseados em placares que consideram o0s
varios componentes de ativos intangiveis ou do capital intelectual.

O quadro 09 apresenta uma sintese de métodos de avaliacdo de ativos

intangiveis, segundo a classificacdo proposta por Sveiby (2002):

Quadro 09 — Modelos de avaliacdo de ativos intangiveis

Modelo Autor Cate- | Descricéo
goria
Technology | Brooking DIC Annie Brooking parte do mesmo conceito do
Broker (1996) modelo da Skandia: o valor de mercado das
empresas € a soma dos ativos tangiveis e do
Capital Intelectual. Parte de indicadores
guantitativos e uma lista de questdes qualitativas
Citation- Bontis (1996) | DIC Um fator de tecnologia é calculado com base nas
Weighted patentes desenvolvidas por uma empresa. O
Patents Capital Intelectual e a sua performance sao

medidos com base nos impactos e esforcos de
desenvolvimento e pesquisa em uma série de
indices, tais como o nimero de patentes e o custo
das patentes em relagédo as vendas brutas, que
possam descrever as patentes da empresa

Inclusive McPherson DIC Tratamento por hierarquias, pesos e indicadores
Valuation (1998) combinados e focados em valores relativos. O valor
Methodology agregado combinado € igual ao valor monetério
(IVM) adicionado, combinado com o valor de intangivel.
The Value | Andriessen & | DIC Metodologia contabil, agrupado em: ativos e
Explorer™ Tiessen talentos; habilidade e conhecimento tacito; valores
(2000) e normas coletivas; tecnologia e conhecimento
explicito; processos operacionais e gerenciais
Intellectual Sullivan DIC Metodologia para taxar o valor de Propriedade
Asset (2000) Intelectual.
Valuation
Total Value | Anderson & | DIC Projeto iniciado pelo Instituto Canadense de
Creation, McLean Contadores que usa fluxo de caixa descontado,
TVC™ (2000) projetado para explicar como 0s eventos afetam as
atividades planejadas.
Accounting Nash H. | DIC Sistema fluxo de caixa projetado descontado. A
for the Future | (1998) diferenca entre valor do fim e o comeco do periodo
(AFTF) € o valor agregado durante o periodo.

Continua
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Modelo Autor Cate- | Descricéo
goria
Tobin’s g Stewart (1997) | MCM | Obtido pela mutliplicacdo do preco da acao e sua
Bontis (1999) guantidade. Medicdo da performance do capital
intelectual
Investor Standfield MCM | Toma o valor de mercado da companhia como
assigned (1998) verdadeiro e divide pelo capital tangivel + capital
market value intelectual + Vantagem Competitiva sustentada
(IAMV ™)
Market-to- Stewart (1997) | MCM | O Capital Intelectual é considerado como a
Book Value | Luthy (1998) diferenga entre o valor de mercado e o valor de
livros ou contabil de uma empresa
Economic Stewart (1997) | ROA | Calcula o valor da empresa ajustando o lucro por
Value Added mudancas relacionadas aos intangiveis. Alteracdes
(EVA™) baseadas no EVA. Fornecem uma indicagdo se um
capital intelectual é produtivo ou néo.
Human Johansson ROA | Capital Intelectual é medido pelo célculo da
Resource (1996) contribuicdo dos recursos humanos para a
Costing & companhia. Ocorre a capitalizagdo dos gastos com
Accounting pessoal.
(HRCA)
Calculated Stewart (1997) | ROA | Calcula o excesso de ganho com base nos bens
Intangible Luthy (1998) tangiveis.
Value
Knowledge Lev (1999) ROA | O lucro do capital do conhecimento é calculado
Capital pela parte dos lucros ajustados sobre a expectativa
Earnings de lucros atribuida aos lucros contabeis.
Value Added | Pulic (1997) ROA | Medidas de quanto e com qual eficiéncia o capital
Intellectual intelectual cria valor. Baseia-se em trés categorias:
Coefficient capital investido, capital humano e capital
(VAIC™) estrutural.
Human Jac Fitz-Enz | SC Padrbes de capital humano s&o coletados e
Capital (1994) comparados com um banco de dados.
Intelligence
Skandia Edvinssonand | SC Capital Intelectual € medido pela analise de uma
Navigator™ | Malone (1997) métrica baseada em 164 medidas, sendo 91 para
ativos intangiveis e 73 medidas tradicionais que se
propdem cobrir cinco componentes: financeiro,
clientes, processos, pesquisa e desenvolvimento,
além do humano.
Value Chain | Lev B. (2001) | SC Matriz de indicadores ndo financeiros arranjados
Scoreboard em trés categorias de acordo com o ciclo de
™ desenvolimento: aprendizado, implementacéo e
comercializacao.
IC-Index™ Roos, Roos, | SC Consolida os indicadores que representam a
Dragonetti and propriedade intelectual e componentes de indice
Edvinsson simples, onde as mudancas nos indices s&o
(2997) relacionadas com as mudancas do valor da

empresa no mercado.

continua
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Modelo Autor Cate- | Descricéo
goria
Intangible Sveiby (1997) | SC Gerenciamento dos indicadores selecionados,
Asset baseados nos objetivos estratégicos da empresa,
Monitor sendo agrupados em: crescimento, renovacao; taxa
de eficiéncia,; e risco reducao/estabilidade.
Balanced Kaplan and | SC A performance da companhia é medida com base
Scorecard Norton (1992) em 4 agrupamentos: perspectiva financeira; de
clientes; processos internos e de aprendizado, que
sdo baseados nos objetivos estratégicos da
empresa.

Fonte: (Sveiby, 2002, p.3-4)

Ja Martins et al. (2001) apresentam varios modelos de avaliacdo de

empresas sintetizados no quadro 10.

Quadro 10 — Modelos de avaliacdo de empresas

Modelo Variaveis — Objetivo Observacdes
Avaliacéo Baseado na soma algébrica dos | Pode ser utilizado por empresas cujos
Patrimonial ativos e passivos exigiveis|ativos mensurados pelos principios
Contabil mensurados em conformidade | contabeis ndo divergem muito de seus
com os principios contabeis. valores de mercado e ndo possuem
goodwill significativo — seu uso é
restrito
Avaliacéo Consiste na mensuragdo do|Vélida para um numero maior de
Patrimonial pelo|conjunto de ativos e passivos | situacdes especificas, mas costuma
Mercado exigiveis com base no valor de | desconsiderar os beneficios liquidos
mercado de seus itens | futuros que o conjunto de ativos e
especificos. passivos exigiveis seria capaz de
gerar. Na realidade, tem fundamento
guando ele é superior ao valor da
empresa em marcha.
Valor presente | Valor da acdo de uma empresa|No modelo de Gordon, a grande

dos dividendos

pode ser calculado com base no
fluxo futuro de dividendos.

questdo é a definicdo de qual sera a
taxa de crescimento dos dividendos
futuros.

Baseado no P/L
de acles
similares

Constitui-se na comparacdo da

empresa com outras que
apresentam caracteristicas
semelhantes (segmento
econdmico, nivel tecnoldgico,

perfil gerencial )

Relacdo entre o preco e o lucro por
acao (P/L) da empresas com outras
empresas.Apesar de aceito pelo
mercado, observam-se algumas
limitacdes: considera o lucro contabil;
ignora o valor do dinheiro no tempo e
0s riscos; e considera implicita a idéia
de eficiéncia de mercado.

Continua
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Modelo

Variaveis — Objetivo

Observacdes

Capitalizacao

Parte dos lucros médios

O fator de capitalizacao é o elemento

dos Lucros ponderados antes dos juros e|mais polémico.
tributos e capitaliza-os com o uso | Requer cuidados na identificacdo dos
de uma taxa subjetivamente |elementos: o lucro do comprador
determinada. depois da operacdo ajustado pelas
tendéncias; e ataxa de capitalizacdo
adequada.
Multiplos de | Versdo simplista do modelo de |[Essa opcdo pode surtir efeitos
Faturamento capitalizacdo dos lucros. O lucro | satisfatorios naqueles
contdbil é substituido pelo|empreendimentos que ndo possuem
faturamento da empresa, tornando | um sistema contébil.
irrelevantes as informagdes sobre
os demais itens do resultado do
exercicio.
Multiplos de | E determinado e combinado com | A escolha do multiplicador influencia

Fluxo de Caixa

os multiplicadores, resultando num
valor estimado para a empresa.
Os lucros antes dos juros,
impostos  sobre o0 lucro,
depreciacdo, amortizacdo e
exaustao (Ebitda).

bastante o valor estimado da empresa.
O cuidado especial, portanto, deve ser
atribuido a essa tarefa. O multiplicador
apresenta indiretamente a idéia de
periodos para o0 retorno do
investimento (payback).

Baseado no EVA

E o lucro operacional liquido,
menos o custo de oportunidade de
todo o capital empregado, sendo
esse custo de oportunidade
definido como o retorno minimo
aceitavel dos investimentos.
Voltado para avaliacdo de
desempenho da gestdo e
comunicacdo dos resultados
alcangados, relaciona-se com o
passado.

EVA= Lucro operacional liquido
apos impostos — (Custo do capital
préprio (em percentagem) X
Patrimdnio Liquido)

Capacidade de conscientizar
rapidamente o gestor sobre as
expectativas dos investidores em
relacdo a sua atuacao e simplicidade
de compreensao.

Apesar de reconhecer a inadequacéao
dos resultados contabeis tradicionais
para a mensuracdao do valor do
empreendimento, 0 modelo limita-se a
ajusta-los globalmente, em vez de
tratar as informagBes a medida que
ocorrem 0s eventos.

Fluxo de Caixa
Descontado

Como indicador da capacidade de
geracdo de riqueza, o fluxo de
caixa € a evidéncia da eficiéncia
esperada de determinado negdcio,
superando algumas dificuldades
existentes no lucro contabil. Trata
0 potencial econémico dos itens

patrimoniais de determinado
empreendimento, inclusive o
goodwiill.

E tido como aquele que melhor revela
a efetiva capacidade de geracdo de
rigueza de determinado
empreendimento. O conceito de lucro
contabil geralmente deixa a desejar
nesse aspecto.

Continua
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Modelo

Variaveis — Objetivo

Observacbes

Fluxo de Caixa
Livre

E gerado ap6s a deducdo dos
impostos, investimentos
permanentes e variagoes
esperadas no capital circulante
liguido, ou seja o montante
disponivel para todos o0s
fornecedores de recursos.

Observar a exclusao das despesas de
depreciacdo, amortizacéo e exaustao.
Para o processo de avaliacdo, o0 que
importa sdo os efeitos que ocorrerdo
no fluxo futuro de caixa.

MVA - Market|Valor de mercado O MVA é definido como o valor de
Value Added mercado de uma empresa menos o
valor do ativo total ajustado a precos
de mercado
CAPM Taxa de rendimento sem risco | O CAPM (Capital Asset Pricing Model)
(Capital  Asset |acrescido foi desenvolvido por Willian Sharpe e
Pricing Model) seu principio consiste em que a taxa
Modelo do Custo de retorno exigido sobre um ativo (K;) &
do Capital das igual a taxa de retorno livre de risco
Acbes (Ry) acrescido de um prémio pelo risco
Ordninarias de um ativo ( 8j(Kn — Ry)).
APM Taxa de rendimento livre de risco | Leva em conta 0 sucesso da empresa

no mercado de ac¢des. E acrescido um
prémio pelo risco para calcular ganhos
pelos investidores nas acdes das
empresas.

Fonte: Adaptado de (MARTINS et al., 2001, p. 210-306)

O quadro 10 mostra modelos que se baseiam no fluxo de caixa, no valor
econdmico agregado nas empresas e em mercado de a¢cdes. Apresenta as variaveis
principais destes modelos, além de observagbes acerca dos mesmos.

Para complementar a pesquisa sobre os ativos intangiveis apresentam nos

paragrafos seguintes, relatérios sobre estes.
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A tabela 02 evidencia o capital e o lucro do conhecimento, e a relagcdes entre

valor contabil e ativos intangiveis.

Tabela 02 — Placar de ativos intan

iveis por segmento

Capital Lucros do| Capital de conhecimento /| Valor de mercado
IndUstria| Conhecimento| Conhecimento valor contabil / valor contabil

($ millions) ($milhdes)
Aeroespacial e Defesa 23,447 1,417 3.58 1.8
Aéreas 7,949 399 2.12 1.0
Biotecnologia 4,393 171 5.18 16.3
Quimicas 9,948 632 3.08 2.2
Informatica-hardware 49,857 2,490 6.69 17.5
Informatica-software 38,908 1,782 5.68 15.2
Elétrico 7,690 450 3.70 3.6
Utilidades elétricas 10,351 691 1.11 2.1
Comida / Bebidas 18,565 1,306 7.48 9.1
Produtos importados 8,884 854 0.87 1.58
Produtos de casa 19,296 1,097 8.10 6.6
Industrial 23,132 1,166 3.65 3.3
Midia 16,759 646 0.94 2.7
Automoveis 13,413 962 3.50 1.9
Jornais 5,619 336 3.77 3.2
Oleo 24,559 2,210 1.71 3.4
Farmacéuticos 75,224 4,295 8.44 12.2
Varejo 15,406 885 2.89 3.8
Semicondutores 42,029 1,859 6.23 12.6
Varejo de especialidade 10,320 512 2.62 8.0
Telecomunicacdes 81,221 4,851 3.26 3.5
Equip.Telecomunicacdes 26,947 1,684 3.25 7.7

Fonte: Adaptado de (CFO MAGAZINE, 2001, p.01)

A tabela 03, apresenta o capital do conhecimento e seu relacionamento com o

valor contabil e de mercado das empresas.
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Industria Capital Lucro do | Capital Valor de | Valor de Mercado
Conhecimento | conhecimento | Conhecimento / | mercado / 31/08/2000
($milhGes) ($milhdes) valor contabil Valor contabil | ($milhdes)
Aeroespacial e Defesa
Honeywell Int'l 33,839 2,157 3.60 3.3 30,891
Lockheed Martin 27,358 1,417 4.20 1.8 11,407
Boeing 23,447 1,59 1.90 3.8 46,27
Northrop Grumman 15,901 894 4.50 1.5 5,44
Raytheon 8,356 800 0.80 0.9 9,457
Aéreas
Delta Airlines 10,792 709 2.10 1.2 6,071
AMR 9,23 425 1.40 0.7 4,92
Southwest Airlines 6,668 374 2.20 3.7 11,28
U.S. Airways 3,42 251 NM NM 2,28
Biotecnologia
Amgen 20,786 1,041 6.0 22.4 77,958
Medimmune 4,409 124 6.1 24.3 17,651
Biogen 4,377 219 4.4 10.2 10,229
Chiron 1,508 80 0.8 5.4 9,863
Quimicas
DuPont 49,085 2,543 3.7 3.5 46,779
Dow Chemical 29,091 1,844 3.2 2.0 17,761
PPG Industries 9,948 632 3.1 2.2 7,045
Air Prods & Chems 6,245 379 2.4 2.9 7,746
Rohm & Haas 4,656 280 1.3 1.8 6,356
Computador - Equipamento
IBM 128,186 6,597 6.7 12.1 232,413
Dell Computer 83,519 2,49 12.9 17.5 113,251
Hewlett — Packard 49,857 2,598 34 8.2 119,385
EMC 45,958 1,569 6.9 32.2 213,677
Sun Microsystems 44,56 1,849 6.1 27.7 202,719
Computador - Software
Microsoft 188,787 8,526 4.6 8.9 368,819
Oracle 54,304 2,314 8.4 39.4 254,509
Computer Associates 39,908 1,782 5.7 2.7 18,763
Veritas Software 16,988 176 5.3 15.1 48,465
Siebel Systems 6,18 176 6.9 45.6 40,715
Eletrdnicos
AES 28,486 691 7.1 7.3 29,119
Duke Energy 15,38 934 1.6 2.9 27,531
Southern 10,351 847 1.1 2.1 19,418
FPL Group 5,385 391 0.9 1.7 9,488

Continua
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Industria Capital Lucro do | Capital Valor de | Valor de Mercado
Conhecimento | conhecimento | Conhecimento/ | mercado / 31/08/2000
($milhGes) ($milhdes) valor contabil Valor contabil | ($milhdes)
Dominion Res 3,358 418 0.5 1.8 12,604
Eletricidade
Emerson Elec. 24,717 1,426 3.9 4.5 28,273
Rockwell Int'l. 9,431 536 3.5 2.8 7,534
Cooper Industries 5,95 363 3.3 1.8 3,292
American Pwr Conversion 4,311 199 4.3 4.6 4,629
Alimentos
Coca-Cola 67,165 3,484 7.3 14.2 130,326
PepsiCo 50,48 2,334 7.5 9.1 61,593
H.J. Heinz 18,565 1,064 11.4 8.1 13,223
Unilever 18,39 1,306 3.0 4.4 27,007
Campbell Soup 13,022 835 95.1 81.3 11,14
Produtos de Floresta
Kimberly-Clark 25,308 1,579 4.5 5.6 31,514
International Paper 11,369 1,103 0.9 1.2 15,361
Georgia Pacific 8,884 854 2.2 1.1 4,568
Weyerhaeuser 5,762 572 0.8 1.5 10,322
Williamette Industries 1,044 221 0.5 1.5 3,331
Produtos para o Lar
Procter & Gamble 63,45 3,882 5.2 6.6 80,719
Gillette 26,145 1,343 11.0 13.3 31,59
Colgate- Palmolive 19,296 1,097 11.8 17.8 29,257
Clorox 8,151 502 4.5 4.7 8,517
Avon Products 7,675 455 NM NM 9,304
Industrial
Tyco International 56,184 2,97 3.7 6.3 96,177
United Technologies 25,856 1,564 3.4 3.9 29,231
Caterpillar 23,132 1,166 4.2 2.3 12,705
lllinois Tool Works 15,8 957 3.1 3.3 16,922
Ingersoll- Rand 14,453 819 4.5 2.3 7,34
Midia
Walt Disney 53,012 2,126 2.2 3.5 82,396
Viacom 16,759 646 0.3 2.1 102,113
Clear Channel Comm. 9,536 447 0.9 2.7 27,518
Veiculos
Ford Motor 90,338 6,685 3.7 2.1 50,951
General Motors 55,026 4,257 1.9 1.3 38,758
Delphi Automotive Sys 13,413 962 3.8 2.6 9,205
Johnson Controls 8,573 480 3.5 1.9 4,589
Paccar 4,159 306 1.9 1.5 3,246

Continua
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Industria Capital Lucro do | Capital Valor de | Valor de Mercado
Conhecimento | conhecimento | Conhecimento/ | mercado / 31/08/2000
($milhGes) ($milhdes) valor contabil Valor contabil | ($milhdes)
Jornais
Gannett 17,733 1,087 3.8 3.2 14,928
Tribune 10,388 502 1.7 1.7 10,999
New York Times 5,619 336 4.2 4.9 6,594
Knight Ridder 4,921 329 3.0 25 4,127
Dow Jones 3,562 210 6.6 10.1 5,467
Petroleo
Exxon Mobil 114,347 8,544 1.7 4.2 284,382
Royal Dutch Petroleum 27,258 3,818 0.8 3.7 131,204
Chevron 24,559 2,21 1.3 2.9 55,15
Phillips Petroleum 8,697 877 1.7 3.1 15,756
Unocal 8,453 376 3.4 3.3 8,106
Farmacéuticas
Pfizer 128,61 5,796 8.6 18.2 273,069
Merck 109,217 6,583 8.6 12.6 160,694
Johnson & Johnson 76,446 4,336 4.3 7.1 127,891
Bristol Myers Squibb 74,002 4,254 8.3 11.7 104,255
Pharmacia 55,373 2,193 4.7 6.5 75,998
Eli Lilly 48,163 2,641 8.7 15.0 82,453
Varejo
Wal-Mart Stores 81,239 4,867 2.9 7.5 211,872
Sears Roebuck 23,457 1,421 3.6 1.7 10,697
Target 15,406 885 2.6 3.5 20,999
Costco 6,006 349 15 3.8 15,404
Kohls 5,504 250 2.9 9.8 18,486
Semicondutores
Intel 208,641 9,502 5.7 13.7 502,711
Applied Materials 44,667 1,856 7.3 114 70,011
Texas Instruments 39,39 1,86 3.1 8.7 109,81
Broadcam 5,704 137 6.8 65.8 55,509
Especialidades
Home Depot 48,849 2,23 3.5 8.0 111,287
Lowes 10,962 567 2.1 3.3 17,154
CVS 10,32 512 2.6 3.7 14,504
Walgreen 9,243 510 2.3 8.2 33,231
Radioshack 4,552 271 6.3 15.2 10,962
Telecomunicacdes
Verizon Communications 114,464 6,462 3.3 3.5 118,573
SBC Communications 113,618 6,903 4.0 5.0 141,514
AT&T 81,221 4,851 0.7 1.1 118,288
Bellsouth 53,812 3,568 3.3 4.3 70,185

continua
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Industria Capital Lucro do | Capital Valor de | Valor de Mercado

Conhecimento | conhecimento | Conhecimento/ | mercado / 31/08/2000

($milhdes) ($milhdes) valor contabil Valor contabil | ($milhdes)
Worldcom 23,277 1,772 04 1.9 104,734

Equipamentos de Telec.

Cisco Systems 162,218 4,91 6.1 18.5 489,845
Lucent Technologies 62,824 3,22 2.4 5.3 139,633
Motorola 26,947 1,684 1.3 3.7 78,639
Owens Corning 24,786 867 3.3 12.6 96,184
Qualcomm 19,317 672 3.3 7.7 44,61

Fonte: (CFO MAGAZINE, 2001, p. 01)

Martins (2000) diz que a avaliacdo dos ativos intangiveis € a que merece 0s
maiores questionamentos e deve basear-se nos lucros esperados, como base de
calculo para o valor imaterial de um negdcio, e que ndo conhece nenhum critério
confidvel que possa substituir o da avaliacdo do ativo imaterial e que ndo seja o da

expectativa de lucros.

3.8 As Leis e Normas de Procedimentos Contabeis

A contabilidade baseia-se no critério de transacoes, significando que o que néo
foi negociado, ou seja, ndo sofreu um processo de compra ou venda basicamente, ndo
deve ser contabilizado. No Brasil, o tratamento de ativos intangiveis € tema de
discussbes, mas nao tratado ainda por normas de procedimentos contabeis, pelos
orgaos reguladores que tratam o assunto como goodwill.

Portanto, apresentam-se as normas internacionais de contabilidade que trata dos
ativos intangiveis. Estas normas definem as regras de tratamento contébil dos ativos
intangiveis para as empresas. As normas apresentadas sao deliberagdes do Comité
Internacional de Normas Contabeis, sediado nos Estados Unidos. Se aplicam a todas

as empresas americanas e servem de guia para o estabelecimento de normas de

tratamento de ativos intangiveis, para o Conselho Federal de Contabilidade do Brasil.
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3.8.1 International Accounting Standards Committee

O Comité Internacional de Normas Contabeis (IASC) que estabelece normas de
contabilidade, deliberou sobre ativos intangiveis através da Norma Internacional de
Contabilidade n°® 38 (INTERNACIONAL ACCOUNTING STANDARDS COMMITTEE,
1999a) e ainda sobre fusGes e aquisicbes de empresas através da IAS 22

(INTERNACIONAL ACCOUNTING STANDARDS COMMITTEE, 1999Db).

3.8.1.1 Internacional Accounting Standard 38

Conforme INTERNACIONAL ACCOUNTING STANDARDS COMMITTEE
(1999a), a IAS 38, € aplicavel para todos os ativos intangiveis que nao sao
especificados por outras normas internacionais de contabilidade e é aplicavel entre
outros itens para gastos com:

a) publicidade;

b) treinamento;

¢) Inovacgéo, €;

d) atividades de pesquisa e desenvolvimento.

Um ponto relevante da IAS 38 é que um ativo intangivel deve ser reconhecido
inicialmente como custo, na deliberag&o financeira, se e somente se:

a) o ativo satisfizer a definicdo de ativo intangivel. Particularmente, precisa ser
um ativo identificavel, controlado e claramente distinguivel do goodwill do
empreendimento;

b) é provavel que os beneficios econdmicos futuros atribuiveis para o ativo
acontecam ao empreendimento; e

C) o custo do ativo possa ser medido confiavelmente.

Estes requisitos se aplicam tanto para ativos intangiveis adquiridos externamente
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ou desenvolvidos na empresa, como também a IAS 38 inclui critérios adicionais para
ativos intangiveis gerados internamente.

Se um intangivel ndo se enquadrar nos critérios para seu reconhecimento como
ativo intangivel, a IAS 38 requer que 0s gastos com o item sejam reconhecidos como
gastos quando tenham ocorrido. Ao empreendimento ndo é permitido incluir o gasto no
custo do ativo intangivel em data posterior.

Decorre dos critérios de reconhecimento que todos os gastos com pesquisa
devem ser reconhecidos como despesa. O mesmo se aplica aos custos de inovacao,
treinamento e publicidade. IAS 38 também deliberou proibicbes especificas para
reconhecimento de ativos intangiveis gerados internamente tais como goodwill, marcas,
campanhas publicitarias, banco de clientes e itens de conteudos similares. Contudo,
alguns projetos de desenvolvimento talvez resultem no reconhecimento como um ativo
intangivel, como por exemplo, um projeto de desenvolvimento de software.

No caso de fusdes e aquisicbes de empresa, a IAS 38 baseada na IAS 22 sobre
combinacdo de empresas, enfatiza que se um item intangivel néo satisfizer os critérios
de reconhecimento para ativos intangiveis, o gasto com este item, incluido o custo de
aquisicao, deve ser considerado como goodwill na data da aquisicao. Isto significa que
na compra de projetos de pesquisa e desenvolvimento P&D ndo devem ser
reconhecidos como despesa imediatamente na data de aquisicdo, mas devem ser
reconhecidos como parte do goodwill na data de aquisicdo e amortizado conforme a IAS
22.

Apoés o reconhecimento nas demonstracdes financeiras, um ativo intangivel
precisa ser medido obedecendo a um dos dois tratamentos:

a) tratamento de benchmark — custo histérico menos amortizacéo e prejuizo

perdidos; ou
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b) tratamento alternativo — montante reavaliado baseado no valor de mercado,
menos amortizacdo e prejuizos subsequentes. A reavaliagdo somente é
permitida se o valor de mercado puder ser atribuido de forma confiavel.

Ativos Intangiveis devem ser amortizados considerando sua vida util. A IAS 38

nao permite ao empreendimento assumir um tempo de vida util infinito. Isto inclui a
presuncao que a vida util de um ativo intangivel ndo exceda vinte anos. Em raros casos,
em que haja evidéncia persuasiva de que a vida util de um ativo intangivel exceda a
vinte anos, o empreendimento deve ser amortizado sobre o prazo de vida Gtil estimada
e:

a) testar a desvalorizacdo do ativo intangivel pelo menos anualmente de acordo
com a IAS 36; e

b) evidenciar as raz6es por que da presuncéo da vida atil do ativo e também o
fator que seja preponderante na determinacao desta.

A IAS 38 também requer que o montante de gastos em P & D seja reconhecido

como despesas durante o0 ano, apos primeiro de julho de 1999.

3.8.1.2 Internacional Accounting Standard 22

Conforme IASC (1999b), a IAS 22, que delibera sobre fusGes e aquisicoes,

estabelece regras para dois tipos de combinac¢fes de negocios:

a) unido de interesses, ndo usual em unidao empresarial onde um adquirente néo
pode ser identificado. Esta combinacdo deve obedecer ao método de
agrupamento de empresas;

b) os demais casos devem seguir a regra de aquisi¢oes.

Unido de interesses ou fusédo, pode ser definido como a combinagéo de

empresas, onde os acionistas da empresa fundida tenham controle sobre o total de

seus ativos liquidos e operacgdes e ndo configurem aquisicao. Utilizam-se os seguintes
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critérios:
a) a parte substancial das ac6es ordinarias com direito a voto na combinacéo é
trocada ou agrupada,
b) o valor correto de uma empresa nao é significantemente diferente da outra
empresa;
c) os acionistas de cada empresa tém o mesmo direito de voto e mesmos
interesses na nova empresa, tal qual tinham antes da combinacao.
Aquisicao de empresa, pode ser definido como a combinacéo onde uma assume
o controle acionario e operacfes da outra, sendo que na aquisicdo, o ativo e passivo
devem ser reconhecidos. A diferenca entre custo da aquisi¢cdo e o valor correto do
patrimdnio liquido é reconhecida como goodwill, que deve ser amortizado sobre sua
vida util, porém ndo maior que cinco anos, a menos que possa ser justificado até o

limite de 20 anos.

3.8.2 Financial Accounting Standards Board

Financial Accounting Standards Board (FASB) ou Placar de Padrbes de
Contabilidade Financeira, deliberou sobre tratamentos contabeis e adotou regras novas
relativas ao tratamento de ativos intangiveis e combinacdes de negdcio. (IASC, 1999)

A Financial Accounting Standards (FAS 141) trata sobre fusfes e aquisi¢coes,
para transacdes posteriores a 30 de junho de 2001. A FAS 142 modifica o tratamento
do goodwill, eliminando sua amortizacdo e requerendo que o mesmo seja testado
anualmente, para verificar possivel prejuizo.

Outros ativos intangiveis, como marketing, relacionamento de cliente,
relacionamento artistico, relacionamento de contrato e relacionamento de tecnologia,

serdo reconhecidos separadamente do goodwill.
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3.8.2.1 Statement of Financial Accounting Standards N° 141

Conforme Disanto (2001), os pontos relevantes da Statement of Financial
Accounting Standards (SFAS) 141, ou estabelecimento de Padrbes para a contabilidade
financeira 141, séo:

a) extensédo, que diz que uma combinacdo empresarial acontece quando uma
entidade adquirir ativos liquidos que constituam um negocio ou adquire
patriménio liquido que Ihe interessa e obtém seu controle;

b) método de contabilidade, onde todas as combina¢des empresariais deverao usar
o método de compra;

c) alocacao do método de compra:

- aentidade adquirente deve ser identificada,

- dinheiro e outros ativos distribuidos, garantias incondicionais oferecidas e
quantias consideradas contingentes, que sdo determinaveis na data de
aquisicao, devem formar o custo da entidade adquirida,

- distribuicdo de custo para ativos adquiridos pelo valor geralmente justo com
diretrizes especificas para inventério, propriedades intangiveis e outros e pelo
Inventério que considera: para bens acabados, o preco de venda menos custo
para dispor; para projetos em curso, o preco de venda menos custo para
completar; para matérias-primas, o custo de reposicéo; para propriedade, o
custo de reposi¢do ou capacidade semelhante; para intangiveis, reconhece se
surgir pelo contrato ou outros direitos legais; para contas a pagar, 0S
acréscimos, notas, reivindicagdes pelo valor corrente com taxas de mercado;

d) goodwill como sendo diferenca paga a mais do que o valor contébil;

e) excesso de valor justo em cima de custo sera alocado pro rata de reducéo

que exclua:
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- ativos financeiros diferentes de investimentos considerados pelo método de
patrimdnio liquido,

- diferimento de impostos,

- ativos relativos a penséo ou aposentadorias,

- uaisquer outros ativos,

- excessos remanescentes, reconhecidos como ganho extraordinario.

3.8.2.2 Statement of Financial Accounting Standards 142

Yoon (2001) diz que a Financial Accounting Standards (FAS 142), ou padréo de
contabilidade financeira 142, € um ato equilibrado e que tem algumas implicagdes no
planejamento tributario, mas que na sua maior parte ndo ha alteracdes significativas. Os
efeitos diretos no balanco, diz Steve Goeben de Price Waterhouse Coopers LLP,
dependem dos ativos intangiveis, particularmente na area de marcas registradas. Por
exemplo, se, um ano depois de uma aquisicdo, uma marca é prejudicada, devido as
novas regras da FASB, a companhia derivada da fuséo, reconhece o prejuizo em seu
balanco. Além disso, é raro, companhias deixarem intangiveis adquiridos, na estante,
pois sao especialmente baseados em tecnologias, tendendo a construi-las
continuamente.

E, quando sédo combinados os intangiveis, individualmente em grupos maiores,
diz Goeben, até mesmo se acontecer prejuizo em um intangivel, necessariamente ndo
forgca uma dedugéo no valor do grupo inteiro.

A linha de fundo, diz Goeben, é preparar estratégias tributarias com
antecedéncia. Uma companhia deve identificar suas unidades, separando certos
intangiveis do goodwill e avaliar o valor justo das unidades. Fazendo assim, a
companhia pode determinar se ha goodwill para a companhia adquirida e se ha perda

de valor. Se o valor justo € menor do que o valor contabil, entdo a companhia executa
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um segundo passo para determinar qual o valor que pagou a maior para amortizagao

futura.

Para Schneider (2002), os negociadores também podem querer olhar mais de

perto para a nova regra de contabilidade, FAS 142, que delibera sobre as condi¢des de

goodwill, pois a regra, advertem alguns peritos, faz pagar um prémio alto por

intangiveis, especialmente quando condic6es de mercado séo volateis. Salienta o autor

gue uma associacao profissional, dirigida para executivos financeiros seniores, que

representa 15,000 individuos nos Estados Unidos da América, critica a FASB numa

carta que especifica razbes por que o projeto de demonstracado para goodwill fica abaixo

das expectativas:

Nés acreditamos que o placar precisa clarificar a definicdo de ativos
intangiveis, enquanto apresenta o0s conceitos de separabilidade,
contratos legais e habilidade para vender. A defini¢édo é util, o relatério
entdo enlameou as aguas, mostrando que tais intangiveis néo
precisam satisfazer individualmente exigéncia posterior, onde se
conheceria a sua definicdo se pudessem ser vendidos como parte de
um grupo de ativos relacionados. Nés entendemos que a nuance
pretendida é a captura do depdsito principal de intangiveis mas nés
suspeitamos que varrerd outros intangiveis, que realmente deveriam
fazer parte do goodwill (SCHNEIDER, 2002, p. 01).

Myers (2001) diz que escolher o desempenho métrico certo para sua empresa é

menos parecido do que decidir entre um carro e uma motocicleta e muito mais parecido

escolher entre um Lincoln e um Cadillac.
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3.09 Consideracdes Sobre o Capitulo

Os ativos baseados no conhecimento sédo caros para adquirir e para
desenvolver, e muito dificeis de gerenciar, como se da o exemplo das empresas de alta
tecnologia, que pagam alto preco para adquirir ativos do conhecimento, como a Cisco,
que adquiriu a Cerent por 6,9 bilhdes de dolares, quando o faturamento foi de 10
milhdes de dolares. Outro exemplo é o da América Online (AOL), que gastou 1,5 bilhdo
de dolares na aquisicao de clientes, com intuito de criar barreira a entrada de outras
empresas. Outro ponto a ser ressaltado é que os direitos de propriedade sao muito
difusos, por exemplo, quando se trata de um avido, pode-se mensura-lo facilmente, no
entanto, um software que possa revolucionar empresas, pode ser roubado e utilizado
por concorrentes, tornando seus beneficios incertos, podendo-se portanto, investir alto
num projeto e acabar em nada.

Uma dificuldade quanto aos ativos do conhecimento € a barreira existente quanto
a mudanca, principalmente pelo fato de serem dificeis de ser controlados. Corre-se o
risco de se acabar em nada, fato que explica jogar todos 0s gastos com pesquisa e
desenvolvimento diretamente para despesas, ao invés de capitaliza-los como ativos do
conhecimento.

Os meios de avaliacado de empresas, se baseiam no passado para contabilizar
lucro, inclusive o EVA - Valor Econ6mico Agregado, acreditando que isto possa refletir o
futuro. Quando se avalia a rentabilidade e desempenho de um empreendimento
empresarial para que reflitam o retorno sobre o investimento ou sobre o patrimonio
liquido, deve-se considerar o capital intangivel. Ativos Intangiveis como produtos de
software, marcas ou projetos organizacionais diferenciados, ndo sdo devidamente

evidenciados no balango patrimonial das empresas.
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Medir o valor de ativos intangiveis como sendo a diferenga entre o valor de
mercado das empresas e seu valor contabil é insatisfatério, porque esta baseado em
duas premissas falsas: que ndo ha nenhum valor incorreto no mercado de capitais e
gue os balangos com valores historicos ndo refletem os valores atuais correntes.

Denota-se a importancia dos ativos intangiveis no campo empresarial e que se
deve buscar a mensuracéo do capital intelectual, porque, mesmo em se tratando de
bens ndo corpéreos e altamente subjetivos é possivel aplicar ferramentas que o0s
tornem quantificaveis.

Salienta-se, ainda, que em decorréncia da dificuldade sentida por profissionais da
area contabil, para mensurar ativos do conhecimento, estes ndo séo retratados no ativo
das empresas. Isto representa, além de uma omissdo nos demonstrativos contabeis, no
gue concerne ao valor do capital do conhecimento, bem como um lapso na fonte de
informacao empresarial. Desta forma, o valor dos ativos do conhecimento, constitui-se
em um bem que precisa ser devidamente, mensurado, analisado e ser divulgado,
significando um grande desafio e grande oportunidade para as empresas.

A subjetividade e a consequente dificuldade de mensurar os ativos do
conhecimento, ndo podem servir de justificativa para que ndo se busque sua
quantificacdo. Urge portanto, em nome da modernidade e necessidade competitiva, da
informacédo decorrente que se produzam ferramentas que a torne possivel. Verifica-se,
assim, que o tema ativo intangivel é relevante no campo empresarial, que € o foco da
pesquisa, tem-se que € possivel desenvolver um modelo de Avaliagcdo de Ativos
Intangiveis em Instituicdes de Ensino Superior Privado a ser desenvolvido no capitulo

quatro.
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CAPITULO 4 MODELO PROPOSTO

Até o capitulo anterior, apresentaram-se aspectos introdutérios e conceitos
relativos aos ativos intangiveis, bem como trabalhos de ambito internacional sobre o
tema. Buscando transcender a hipotese central da pesquisa, neste capitulo constréi-se
o modelo de avaliagcdo de Ativos Intangiveis para Instituicbes de Ensino Superior

Privadas (IESP).

4.1 Modelo

Partindo-se da pesquisa levantada, dos conceitos e consideracdes apresentados,
propde-se o agrupamento das variaveis que interferem na criagao de valor as IESPs,
nos seguintes quadrantes:

a) humano;

b) processos;

c) estrutural,

d) ambiental.

Os quadrantes devem ser observados sob duas perspectivas: interna e externa.
Sendo que o quadrante humano, processos e estrutural ddo énfase na perspectiva
interna, pois entende-se o0s ativos produzido nestes quadrantes acontecem
internamente na instituicdo. O ambiental enfatiza a perspectiva externa, oferta de
servicos ao mercado, de onde a instituicdo recebe uma resposta, criando um processo
continuo de relacdo empresa e mercado.

Os quadrantes, devem ser analisados sob dois focos: passado-presente e
presente-futuro. O foco passado-presente esta voltado para os quadrantes processos e

estrutural, pois entende-se que primeiramente se constitua a estrutura e organiza-se 0s
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processos para entdo com apoio das pessoas produzir 0s servicos para ofertar ao
mercado. O foco presente-futuro volta-se para os quadrantes humano e ambiental, pois
além de ofertar servicos no presente, a instituicdo deve apresentar condi¢cdes de
competitividade e continuidade em suas operacdes. Um componente de geracéo de
valor intangivel é o potencial de geracao de riqueza da instituicdo que esté fortemente

ligado com as pessoas e com o0 mercado. Visualizar o quadro 11.

Quadro 11 — Perspectivas e focos para os quadrantes

Quadrantes Perspectiva Foco

Interna Externa | Passado-Presente | Presente-futuro
Humano X X
Processos X X
Estrutural X X
Ambiental X X

Um aspecto importante a ser considerado é a interatividade dos quadrantes, ou
seja, 0s ativos intangiveis devem ser pesquisados individualmente, mas para que seus
valores possam ser validados, devem ser analisados conjuntamente, analisando todos
0s quadrantes das IESPs.

No quadrante humano, se inicia a atividade institucional, como capacitacéo,
incentivos e gastos com pessoal. E o tipo de conhecimento pratico, empregado na
criacao continua de valor. Busca-se avaliar a formacéo e qualificacao profissional dos
docentes, tais como as condi¢des de trabalho e de capacitacdo que Ihes séo oferecidas.
A atuacao ou desempenho na gestdo académica, no ensino de graduacao, sequencial e
pos-graduacédo, além de aspectos complementares.

Procura-se também avaliar o pessoal técnico-administrativo. Se € adequado em
namero e em qualificacdo necessaria, tais como formacéo académica e profissional.
Além disso avaliam-se as condicdes de trabalho, desempenho académico e profissional,

publicacdes e aspectos complementares.
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No quadrante processos se enquadra-se 0s investimentos da empresa em
sistemas, instrumentos e filosofia operacional que agilizam o fluxo de conhecimento.
Competéncia sistematizada, organizada e codificada da organizacao, além do sistema
de informagdes interno, do sistema de apuragao de custos, controle e tomada de
deciséo, identificacdo de relatérios e praticas gerenciais existentes.

Busca-se ainda, enfocar o projeto global das IESPs que se encontra na forma de
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Contempla a missao institucional com
suas acdes propostas, bem como a gestao académico-administrativa, no que tange a
estrutura organizacional, administracdo académica, 6rgaos e coordenacdes de curso,
centrando os projetos dos cursos na qualidade de ensino. Além disso, observam-se
projetos pedagdgicos dos cursos e articulacdo das atividades académicas e avaliacao
institucional.

No quadrante estrutural, consideram-se o0 espaco fisico, equipamentos e
investimentos em servicos de manutencao e melhoria estrutural da instituicdo, assim
COmMO acesso aos recursos disponiveis que permitam o inter-relacionamento e
desenvolvimento da atividade institucional.

No quadrante ambiental tem-se a instituicdo e seu contexto social, politico,
econdmico e humano, interferindo e recebendo interferéncia de outras organizagfes, 0
caminho na busca de seus objetivos. Além desses fatores ambientais amplos, existem
varias forcas mais especificas no ambiente externo que exercem impacto imediato,
como os acionistas, 0s bancos, os sindicatos, os fornecedores, além dos clientes com
0S quais a empresa deve se relacionar.

A figura 17 procura mostrar a relacdo dos ativos intangiveis em forma de
quadrantes, as perspectivas interna e externa, além do foco passado-presente e

presente-futuro. Apresenta ainda em seu centro 0s ativos intangiveis que se dao pela
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interatividade entre os quadrantes, formando assim o Lucro Intangivel Ajustado (LIA).

Figura 17 — Mensuragédo dos ativos intangiveis em base plana
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A figura 18 ilustra a proposta de mensuracao do ativos intangiveis, visto em

perspectiva e evidenciando o inter-relacionamento existente no processo. No centro a

escada em curva evidencia a relacao das variaveis, formando um caracol, envolvendo o

guadrante humano, processos e estrutural e ambiental, num ciclo continuo.
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Figura 18 — Esquema dos ativos intangiveis — em perspectiva
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A figura 18 representa o esfor¢co da organizacdo em oferecer servigcos ao
mercado, exigindo esforcos estruturais e melhoria continua dos processos, suportados
pelas pessoas. A escada em curva esta representando o LIA, valor agregado na
instituicéo, criado pelo fluxo continuo entre os quadrantes.

No quadro 12, apresentam-se uma série de variaveis quantitativas a serem

utilizadas como guias durante o processo de avaliacdo de ativos intangiveis.



Quadro 12 — Variaveis quantitativas
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QUADRANTE

VARIAVEIS

Ano 01

Ano n

HUMANO
|

estudo de relacionados com administracdo de pessoal
andlise de habilidades e pericias, de servicos de
treinamento vocacional

estudo e desenvolvimento de ferramentas

investimento em capacitagao relativo a novos produtos para
0s empregados

investimento em treinamento, comunicacdo e suporte
direcionados aos empregados permanentes em periodo
integral

investimento no desenvolvimento da competéncia dos
empregados

diferencial de salario acima da média local/regional

Subtotal

PROCESSOS
I

institucional

controladoria
operacdes com foco no processo
organizacéo institucional
estudos em ciéncia, tecnologia e politica institucional
desenvolvimento de bancos de dados
manutencdo dos sistemas de informacgéo
pesquisa e desenvolvimento
pesquisa em sistemas, métodos organizacionais
pesquisa de contabilidade
sistema de apuracgdo de custos
sistema de informacdes
sistemas administrativos
sistemas computacionais
sistema de protocolo

graduacéo
Processo Seletivo
Secretaria
Académico
Biblioteca

poés-graduacao
Ingresso
Acompanhamento de Fluxo

Subtotal

ESTRUTURAL
1

infra-estrutura

novos equipamentos da tecnologia da informagé&o
investimentos em projetos

investimentos em direitos de royalties

investimento em novas patentes e direitos autorais
propriedade intelectual como um t6pico de pesquisa
upgrades a rede eletronica de dados

investimento em tecnologia de informacgéo

software de apoio a gestao

continua
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QUADRANTE

VARIAVEIS

Ano 01

Ano n

Subtotal

AMBIENTAL
v

investimento em servico aos clientes
investimento em sistemas de redes de computadores via

web

investimento na identificagdo da marca/nome-imagem
investimento no desenvolvimento de novos canais
investimento no desenvolvimento de novos cursos
investimento no desenvolvimento de novos mercados
investimento no desenvolvimento de parcerias
investimento no desenvolvimento join ventures
investimento em marketing

receita de novos cursos/novos alunos

porcentagem de rendas derivada de novos cursos
retorno sobre o investimento maior que custo do capital

Subtotal

As variaveis qualitativas representam o esforco empreendido para maximizacéo

de eficiéncia e eficacia organizacional, com vistas a cumprir sua missao e atingir seus

objetivos. Estas variaveis serédo avaliadas em uma escala de 0 a 7, conforme quadro 13

e produzirdo um coeficiente a ser utilizado na formula apresentada para apuracao do

valor intangivel das IESPs.

Quadro 13 - Escala de avaliacdo para variaveis qualitativas

Numero de pontos Resposta

7 (sete) excelente

6 (seis) otimo

5 (cinco) muito bom

4 (quatro) bom

3,5 (trés e meio) média (normal esperado)
3 (trés) regular

2 (dois) fraco

1 (um) insuficiente

0 (zero) inexistente

Fonte: adaptado de Kotler (1994)

Os formularios de avaliacdo qualitativa devem ser respondidos por pessoas da

instituicdo de ensino que estejam em postos de comando, pois entende-se que tenham

uma visdo mais apropriada para tal avaliacdo, pois vivenciam a instituicdo de forma

mais global do que os que executam apenas tarefas operacionais. No entanto cabe

identificar pessoas com conhecimento global na instituicdo independentemente de

ocuparem cargos de chefia ou direcéo.
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O quadro 14 mostra variaveis qualitativas para o quadrante humano.

Quadro 14 — Variaveis qualitativas para o quadrante humano

notal notan média padrdo Diferenga Multiplicador AC|(h)

Formagao Académica e Profissional
Titutalac8do dos Docentes

nivel de qualificacéo dos professores | | | | 3,5| 0,071429 |
Experiencia Profissional do Corpo Docente
tempo de exercicio no magistério superior 3,5 0,071429
tempo de exercicio profissional fora ensino superior 3,5 0,071429
Condic¢6es de Trabalho
Regime de Trabalho
percentual dos docentes em tempo integral 3,5 0,071429
percentual dos docentes em tempo parcial 3,5 0,071429
Plano de carreira
critérios de admissao e de progressdo 3,5 0,071429
politica de capacitacio 3,5 0,071429
Estimulos (ou incentivos) profissionais
mecanismos de apoio a produgao, pedagogica, cientifica 3,5 0,071429
mecanismos de apoio a participagdo em eventos 3,5 0,071429
incentivo a formagao pedagoégica dos docentes 3,5 0,071429
mecanismos de apoio & qualificacdo dos docentes 3,5 0,071429
Desempenho Académico e Profissional
Publicac6es
artigos publicados em periédicos cientificos 3,5 0,071429
livros ou capitulos de livros publicados 3,5 0,071429
trabalhos publicados em anais 3,5 0,071429

Desempenho Académico e Profissional
Desempenho Académico e Profissional

sistema de informacdes da IES 3,5 0,071429
politicas de compensagao desempenho/produtividade 3,5 0,071429
politica de redugéo de desperdicio e retrabalho 3,5 0,071429
existéncia de processo de redugdo de custos 3,5 0,071429
relacionamento alta dire¢do/funcionérios 3,5 0,071429
retengdo e satisfagéo 3,5 0,071429

Soma do ACI(h)

Fonte: Adaptado de (DAES, 2002, p.34-46)
Variaveis qualitativas do quadrante processo podem ser visualizadas no quadro

15.
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notal notan média padrdo Diferenca Multiplicador ACI (p)
Plano de desenvolvimento Institucional - PDI
Misséo institucional
vocacao global ies 3,5 0,071429
objetivos 3,5 0,071429
metas 3,5 0,071429
Acdes institucionais propostas e em Andamento
coeréncia das acdes académico-administrativas/metas 3,5 0,071429
metodologia e cronograma de implementacéo do PDI 3,5 0,071429
Gestdo académico-administrativa
administracéo da iesp 3,5 0,071429
integracdo entre gestao administrativa, 3,5 0,071429
6rgéos colegiados e comunidade académica 3,5 0,071429
mecanismos de acompanhamento 3,5 0,071429
sistematico dos objetivos 3,5 0,071429
estrutura e fluxo do controle académico 3,5 0,071429
Projetos pedagdgicos dos Cursos
projetos pedagdgicos dos cursos
participacéo das coordenacgdes de curso 3,5 0,071429
participagdo dos docentes 3,5 0,071429
atividades de ensino, pesquisa e extensdo
resultados da avaliacéo das condi¢fes de oferta 3,5 0,071429
apoio didatico ao corpo docente 3,5 0,071429
acompanhamento pedagdgico dos discentes 3,5 0,071429
avaliacdo do desempenho docente 3,5 0,071429
atividade de ensino de pés graduagdo 3,5 0,071429
atividade de pesquisa 3,5 0,071429
parcerias académicas, institucionais e empresariais 3,5 0,071429
Praticas Administrativas
administracéo de processos 3,5 0,071429
relatérios e préticas gerenciais existentes 3,5 0,071429
maneiras melhores e inteligentes de fazer negécio 3,5 0,071429
medida de desempenho empresarial 3,5 0,071429
qualidade da visdo organizacional 3,5 0,071429

Soma do ACI(p)

Fonte: Adaptado de (DAES, 2002, p.18-32)

Um conjunto de variaveis para o quadrante estrutural é apresentado no quadro

16.
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Quadro 16 — Variaveis qualitativas para o gquadrante estrutural

notal notan ME&dia  padido diferenca  multiplicador ACI(€)
Instalagdes Gerais
Espaco Fisico
graduacéo 3,5 0,071429
instalagGes administrativas 3,5 0,071429
instalacGes para docentes dos cursos de graduagao 3,5 0,071429
instalacGes para docentes dos cursos de pés-graduacéo 3,5 0,071429
sala de professores 3,5 0,071429
salas de reunides e gabinetes de trabalho 3,5 0,071429
instalacGes para coordenagdes dos cursos de graduagdo 3,5 0,071429
instalagGes para coordenagdes dos cursos de pos-graduagao 3,5 0,071429
auditério / sala de conferéncia 3,5 0,071429
instalacGes sanitarias - adequacéo e limpeza 3,5 0,071429
condicGes de acesso para portadores de necessidades especiais 3,5 0,071429
infra-estrutura de seguranga 3,5 0,071429
plano de expanséo fisica necessario 3,5 0,071429
Equipamentos
acesso a equipamentos de informética pelos docentes 3,5 0,071429
acesso a equipamentos de informética pelos alunos 3,5 0,071429
recursos audiovisuais e multimidia 3,5 0,071429
existéncia da rede de comunicagao (internet) 2,5 0,071429
plano de expanséo e de atualizagdo dos equipamentos 3,5 0,071429
Servigos
manutencgao e conservacgao das instalacGes fisicas 3,5 0,071429
manutencgao e conservacdo dos equipamentos 3,5 0,071429
a = soma instalacbes geral ACI(e)
Biblioteca
Espago Fisico
instalacGes para o acervo 3,5 0,071429
instalagOes para estudos individuais 3,5 0,071429
instalacGes para estudos em grupos 3,5 0,071429
Acervo
livros e periddicos 3,5 0,071429
informatizacéo 3,5 0,071429
base de dados 3,5 0,071429
multimidia 3,5 0,071429
jornais e revistas 3,5 0,071429
politicas de aquisi¢do, expanséo e atualizagéo 3,5 0,071429
Servigos
horério de funcionamento 3,5 0,071429
servigo de acesso ao acervo 3,5 0,071429
pessoal técnico-administrativo 3,5 0,071429
apoio na elaboragéo de trabalhos académicos 3,5 0,071429
b = soma biblioteca ACI(e)
Laboratérios e Instalagdes Especiais
Espaco Fisico
salas dos laboratdrios e instalacfes especiais 3,5 0,071429
iluminacao, ventilagdo e limpeza 3,5 0,071429
politica de conservacgéo e/ou de expanséo do espaco fisico 3,5 0,071429
Equipamentos e mobiliario
equipamentos 3,5 0,071429
mobiliario 3,5 0,071429
politica de aquisicéo, atualizagdo e manutencgéo dos equipamentos 3,5 0,071429
Servigos e Atividades Académicas
areas académicas atendidas 3,5 0,071429
pessoal técnico 3,5 0,071429
politica de contratagédo e qualificagéo de pessoal técnico 3,5 0,071429
¢ = soma laboratérios e instalagées especiais ACI(e)
Aspectos Complementares
Aspectos Complementares
comunicagao eficaz 3,5 0,071429
controle e tomada de deciséo 3,5 0,071429
desenvolvimento organizacional 3,5 0,071429
estudos de projetos estruturais 3,5 0,071429
governabilidade incorporada, inovagdes, relatorios de pesquisa 3,5 0,071429
d = soma aspectos complementares ACI(e)
ACI (e) = média (a ; b; c; d)

Fonte: Adaptado de (DAES, 2002, p.47-65)



17.

116

Um conjunto de variaveis para o quadrante ambiental € apresentado no quadro

Quadro 17 — Variaveis qualitativas para o quadrante ambiental

notal notan média padrdo diferenca  multiplicador ACI (a)
Aspectos Internos
condi¢des de endividamento e custo do capital 3,5 0,071429
capacidade global de penetragdo no mercado 3,5 0,071429
gestdo académica 3,5 0,071429
gestédo da retencéo de alunos 3,5 0,071429
eficiéncia de desenvolvimento de novos cursos 3,5 0,071429
qualidade da estratégia institucional 3,5 0,071429
foco na qualidade 3,5 0,071429
foco no cliente] 35 0,071429
processo de prémios de qualidade 3,5 0,071429
barreira a entrada de outros competidores no mercado 3,5 0,071429
qualidade de departamento de atendimento ao aluno 3,5 0,071429
ambiente académico 3,5 0,071429
abrangéncia das atividades executadas pelos estudantes 3,5 0,071429
trabalhos de concluso de curso 35 0,071429
Aspectos Externos
inteligéncia competitiva 3,5 0,071429
lideranca 3,5 0,071429
estratégia no campo de comércio eletrénico 3,5 0,071429
forca de comercializar e anunciar 3,5 0,071429
relacdo com fornecedores 3,5 0,071429
imagen da instituicdo junto ao mercado 3,5 0,071429
politicas ambientais e sociais 3,5 0,071429
relagbes mantidas com parceiros estratégicos 3,5 0,071429
relacionamentos continuos com pessoas e organizagoes 3,5 0,071429
visitas a empresas pelos académicos 3,5 0,071429
participagdo em eventosde iniciagdo cientifica 3,5 0,071429
Soma do ACI(a)

Apresenta-se no quadro 18 um resumo dos subgrupos das variaveis qualitativas,

propostas para a apuracao do coeficiente intangivel (ACI).
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Quadro 18 — Resumo das variaveis qualitativas
QUADRANTE Subgrupo Variaveis
Formacao Académica e Profissional Titulacdo dos Docentes

Experiéncia Profissional
Regime de trabalho

HUMANO Condic6es de Trabalho Plano de carreira
I Estimulos profissionais
- . Publicacbes
Desempenho académico e profissional ~ —
Producbes pedagdgicas
Aspectos complementares Qualidades, eficiéncia e eficacia

Misséo Institucional
Plano de Desenvolvimento Institucional | A¢des Institucionais
Gestdo académico-administrativa

PROCESSOS =
. L o Processo de elaboracéao,
I Projetos pedagdgicos e atividades | . ~ o
P implementacéo e revisédo
académicas - . -
Atividades de ensino e pesquisa
Praticas Administrativas Qualidade, eficiéncia e eficacia
Espaco fisico
Instalagbes Gerais Equipamentos
Servicos
Espaco fisico
ESTRUTURAL | Biblioteca Equipamentos
1l Servicos
Espaco fisico
Laboratdrios e instala¢des especiais Equipamentos e mobiliario
Servicos e atividades
Aspectos complementares Comunicacgédo, desenvolvimento
AMBIENTAL Aspectos Internos Clima organizacional e foco
v . L
Aspectos Externos Politica, desempenho e cenério

Para encontrar o Valor dos Ativos Intangiveis (VAI), executar os procedimentos

descritos a sequir.

4.2 Procedimentos

Primeiramente deve-se definir taxa a ser utilizada no céalculo do custo do capital
proprio, como indicado na tabela 05 que apura o valor econdmico agregado pela
instituicdo. Utilizar preferencialmente dados do Banco Central.

Para determinag&o do valor dos ativos intangiveis, deve-se executar uma série

de procedimentos, como ilustrado na figura 19.
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Figura 19 — Procedimentos para apuracao do valor dos ativos intangiveis

Analisar e entender a empresa

A

Y

Calcular o LIA

Y

Y

Pesquisar variaveis qualitativas e quantitativas

Y

Apurar o Valor Intangivel - AVI

Y

Apurar Coeficiente Intangivel - ACI >

Y

Aplicar a formula VAI

Y

Revisdo do Processo

\ 4

A 4

A 4

4.2.1 Anéalise e entendimento da IESP

Para analisar e entender a IESP, executar 0s seguintes procedimentos:

a)

b)

d)

levantar variaveis contextuais, em nivel macro e microeconémico;
apresentar a Instituicao a ser pesquisada, sua estrutura, misséo, objetivos,
bem como parcerias e convénios;

revisar demonstracdes contdbeis — trés a cinco anos, preparando dados para
andlise econémica e financeira da instituicdo, ajustando—as a valor corrente
de mercado;

elaborar andlise gerencial da Instituicdo de Ensino, calculando indices e
fatores de desempenho com técnicas de contabilidade gerencial de 3 a 5
anos. Para determinar numero de anos, devem-se observar as principais
varidveis macro e microecondmicas a fim de buscar confiabilidade na

andlise;
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e) calcular o fator de insolvéncia da instituicdo para determinacédo de sua saude
financeira e condigdo de sobrevivéncia;

f) elaborar parecer sobre a IESP e projetar as demonstragdes contabeis.

4.2.2 Calculo do valor dos ativos intangiveis

a) calcular o Fluxo de Caixa Livre (FCL), conforme tabela 04:

Tabela 04 — Fluxo de caixa livre

FCL - Fluxo de Caixa Livre $ ano -n $ano  $ano+n
EBIT - Lucro Antes dos Impostos e Taxas $ $ $
(+) Despesas ndo sdo saidas de caixa $ $ $
Depreciacdo, amortizacdo e exaustdo $ $ $
X $ $ $
(=) LLA Lucro Liquido Ajustado $$ $$ $$
(-) Saidas que ndo sdo despesas $ $ $
Investimentos $ $ $
X $ $ $
(=) FCL Fluxo de Caixa Livre $$ $$ $$
(-) Impostos Sobre Lucro (IR, CSL) $ $ $
(=) FCL $$ $$ $$
onde:

- n = periodos anteriores
+n = periodos projetados

b) calcular o Valor Econémico Agregado, conforme tabela 05:

Tabela 05 — Valor econdmico agregado

EVA - Valor Econdmico Agregado $ ano -n $ano  $ano+n
(+) Lucro Liquido $ $ $
(-) Custo do Capital Préprio -$ -$ -$
Taxa de oportunidade $$ $$ $$
EVA $$$ $$$ $$$

Para o custo de capital préprio, aplicar a taxa de oportunidade, definida no inicio

do processo, sobre o total do patriménio liquido da instituicéo.
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c) calcular o Lucro Intangivel Ajustado — LIA, conforme tabela 06:

Tabela 06 — Lucro intangivel ajustado

LIA - Lucro Intangivel Ajustado $ano -n $ano  $ano+n
FCL $ $ $
EVA $ $ $
(=) LIA $$ $$ $$

d) elaborar andlise estatistica descritiva para o LIA;

€) pesquisar as variaveis agregadoras de valor intangivel quantitativas com
base nas sugeridas no quadro 12 - Variaveis quantitativas e conforme tabela
07 — AVI Apuracao de Valor Intangivel, pesquisar ainda, outras variaveis

especificas da organizacao avaliada.

Tabela 07 — Apuracgéo do valor intangivel (AVI)
AVI - Apuracéo do Valor Intangivel Quantitativo $ ano -n $ano  $ano+n

Quadrante humano

variavel x1
variavel xn
Subtotal
Quadrante Processos
variavel y1
variavel yn
Subtotal
Quadrante Estrutural
variavel z1
variavel zn
Subtotal
Quadrante Ambiental
variavel Q1
variavel Qn
Subtotal
(=) AVI Soma

Pesquisar de 3 a 5 anos referentes na série temporal passado e também futuro,
além do ano presente. Efetuar andlise estatistica descritiva par afins de encontrar a

média e desvio padrao que definirdo o AVI.
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f)  Apurar o Coeficiente Intangivel - ACI, conforme tabela 08, para aplicar na

férmula VAI, com base nos quadros 14 a 17.

Tabela 08 — Apuracdo do Coeficiente Intangivel (ACI)
Valor apurado

ACI(h) - quadrante humano

ACI(p) - quadrante processos

ACl(e) - quadrante estrutural

ACl(a) - quadrante ambiental

Apuracao do Coeficiente Intangivel (ACI)

g) apurar o valor dos ativos intangiveis - VAI, conforme férmula a seguir,
observando ainda a média e desvio-padrao

VAI=(LIA+AVI)*(1+ACI)
onde:
VAI =Valor dosAtivosIntangiveis
LIA = Lucro Intangivel Ajustado
AV = Apuracao do Valor Intangivel
ACI = Apuracao do Coeficiente Intangivel

A figura 20 mostra o esquema para a Valoracado dos Ativos Intangiveis, a inter-

relacdo entre os quadrantes, as variaveis qualitativas e quantitativas.
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Figura 20 - Esquema para mensuracdo dos ativos intangiveis

/Esfrﬂlruro

$SSOS
/

A figura 20 mostra que as variaveis quantitativas representam esfor¢co em termos
de riqueza aplicadas para maximizacdo do negdécio, enquanto que as variaveis
qualitativas evidenciam o esforco da instituicAo para alcance de seus objetivos,

eficiéncia e eficacia.

4.2.3 Demonstracdo do valor da instituicao

Para se apurar o valor total da instituicdo, recomenda-se somar ao valor obtido

na formula VAI com o montante da parte tangivel da empresa, ou seja, ao valor de



123

realizagdo dos ativos fisicos, como pode ser visto na figura 21.

Figura 21 — Demonstrando o valor da empresa

| Quadrantes Intangiveis |

|Parte tangivel|

|Variéveis Qualitativas e Quantitativas

4.3 Consideracdes sobre o capitulo

No presente capitulo, procurou-se realizar o objetivo geral da pesquisa, que € 0
de construir um modelo de avaliacédo de ativos intangiveis para Instituicbes de Ensino
Superior Privado, além de transpor a hipétese central da pesquisa.

A ferramenta de Avaliacdo de Ativos Intangiveis para Instituicbes de Ensino
Superior Privado, preenche a lacuna existente no processo de avaliagdo de empresas,
no gque tange aos elementos intangiveis. Para isso, buscou-se estudar diversas teorias
e modelos existentes na literatura, bem como se utilizar-se da interdisciplinaridade,
pela conjuncdo de fundamentos econ6micos, administrativos, contabeis, além de
estatistica.

Ciente de que a ciéncia no estagio atual saiu do campo da certeza para 0 campo
da probabilidade evidenciada por técnicas apropriadas, ndo se busca portanto a certeza
absoluta, mas sim construir um modelo que propicia uma faixa de valor que considere

elementos tdo importantes para a era do conhecimento como séo os ativos intangiveis.
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CAPITULO 5 - APLICACAO DO MODELO PROPOSTO

Até o capitulo anterior apresentaram-se 0s ativos intangiveis e 0s aspectos
complementares. Construiu-se 0 modelo proposto, transpondo assim a hipétese da
pesquisa.

A avaliacdo descrita a seguir, segue os procedimentos e acdes previstas no

modelo proposto para Avaliacao dos Ativos Intangiveis.
5.1 Levantamento de Variaveis Contextuais

Segundo o Banco Central do Brasil (2003), o cenario para o Brasil:

a) tem como meta para a inflacdo de 2004 o montante de 5,5% e para 2005 de
4,5%. Ambas metas tém intervalo de tolerancia de mais ou menos 2,5 pontos
percentuais

b) segundo Henrique Meirelles, a expectativa de crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB) do Pais sera 3,5% em 2004, corroborando Goldfajn (2002) o qual
apontava que o PIB ficaria em 3,5% a partir de 2003, ficando estavel até
2011.

O quadro 19 mostra uma projecao feita até 2005, para os principais indicadores

econdmicos segundo a Fundacao Getulio Vargas (2003).

Quadro 19 — Projecéo dos principais indicadores econémicos
periodo | Cambio | Inflagcdo PIB Superavit | Juros | Balanga | Conta Corrente | Investimento

R$/US$ | (IPCA) | (variacdo %) | Primario | (em %) | comercial Estrangeiro
(% PIB)
(US$ bilhdes)
2003 | 3,00 | 9,50 0,7 51 175 | 215 0,0 9,2
2004 | 3,23 | 7,80 3,3 4,3 145 | 20,3 -1,0 124
2005 | 3,41 | 5,50 4,0 3,2 120 | 219 -2,3 12,0

Fonte: Fundagé&o Getulio Vargas (2003, p. 01)

baseada na taxa de juros a longo prazo (TJLP) divulgada pelo Banco Central do Brasil,

como pode ser visualizado na tabela 09.
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Tabela 09 - Taxa de juros a longo prazo

Periodo TJILP a.a.
1999 12,50
2000 9,75
2001 10,00
2002 10,00
2003 12,00

Fonte: Banco Central do Brasil (2003, p. 01)

5.2 Posicionamento da instituicao

Cascavel € um dos principais pélos de ensino superior do Parana, com oito
instituicdes em funcionamento, sendo uma publica, a Universidade Estadual do Oeste
do Parana (Unioeste) e sete particulares — Universidade Paranaense (Unipar), Unido
Pan Americana (Unipan), Unido Educacional de Cascavel (Univel), Faculdade de
Cascavel (Fadec), Faculdades Assis Gurgacz (Fag), Faculdade Dom Bosco e Centro

Interdiocesano de Teologia.

5.2.1 Anélise micro e macro do ensino superior

Além de geradoras de conhecimento, as instituicdes de ensino superior sdo
responsaveis pelo emprego de aproximadamente novecentos professores e 550
funcionarios, seus cursos séo frequentados por 12,5 mil alunos com area construida de

quase 100 mil metros quadrados. (GOVERNO MUNICIPAL DE CASCAVEL, 2003)

5.2.1.1 Situacdo Macro

A tabela 10 evidencia o tempo de estudo das pessoas no Brasil, correlacionando
homens e mulheres, corroborando a estimativa feita pelo MEC de que a taxa média de

crescimento na educacao superior fica em 7% ao ano.
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Tabela 10 - Tempo de estudo das pessoas

IAnos de estudo das pessoas Homens Mulheres
de 10 anos ou mais (%) - 2001

Sem instrucdo e menos de 1 ano 12,8 12,5
1 a 3 anos 17,4 15,7
4 a 7 anos 33,8 32,5
8 a 10 anos 15,6 15,7
11 anos e mais 20,1 23,2

Fonte: IBGE (2001, p.01)

O gréfico 05 apresentado pelo MEC, aponta a tendéncia para o crescimento na

educacéo superior, em inscricées no vestibular e também em matriculas.

Gréfico 05 — Crescimento do ensino superior
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Fonte: (MEC/INEP, 2000, p.01)

A tabela 11 evidencia o crescimento esperado para a educacao superior para 0s

préximos anos.



Tabela 11 — Crescimento na educacao superior

Matriculas (Alunos) (2.000) | valor
Crescimento entre 84/99 43,10%
Crescimento entre 99/00 13,70%
Meta do Plano Nacional de Educacédo 2010 10 milh
Taxa média de crescimento 7%

Fonte: Adaptado de (ANUP, 2003, p. 01)

5.2.1.2 Situacéo Micro
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A tabela 14 mostra o montante de IESP em Cascavel no ano de 2001, onde a

Instituicdo que encontra-se em segundo lugar em termos de alunos e muito proximo da

primeira em termos de taxa de lembrancas junto as pessoas. Um fato relevante € o de

que a UniX, que é objeto de estudo desta pesquisa, tem atuacdo com foco na area

empresarial, muito bem definido.

Tabela 12 - Faculdades privadas de Cascavel em 2001

Faculdade Forma Ar_10’ d_e Cursos| Alunos PEIUBIZEIRE Mind of Share
inicio no mercado

UNIPAR Universidade 1999 17/ 3.500 49% 26%

UNIVEL Faculdades 1996 7 1.450 20% 25,50%
Integradas

FAG Faculdades 1999 15 854 12% 23,50%
Integradas

UNIPAN Faculdades 1999 6 850 12% 13,50%
Integradas

DOM BOSCO|Faculdades 1999 3 350 5% 9%
Integradas

FADEC Faculdades 2000 1 100 1% 2,50%
Integradas

TOTAL 49| 7.104 100% 100%

Fonte: Adaptado de Céandida (2001, p.24)

Segundo MEC/INEP (2003), a taxa de inscricdes/vagas no vestibular em

Cascavel é de 1,6. Levantamento feito na UniX, mostra que essa taxa em 2002 foi de

3,3 inscri¢gdes/vagas no vestibular, enquanto que em termos nacionais essa taxa € de

2,3.
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5.2.2 Apresentacéo da UNIX

A cidade de Cascavel tem uma populagcdo de aproximadamente 245 mil
habitantes. Esta localizada no centro da regido Oeste do Estado do Parana, composta
por 51 Municipios, com uma populagdo estimada em 1,8 milhGes de habitantes.
Cascavel tem uma posicao estratégica dentro do contexto geografico do Mercosul. Sua
posicdo é privilegiada com relacdo aos grandes polos industriais brasileiros e aos
paises vizinhos, como: Sao Paulo, 928 Km, Rio de Janeiro, 1300 Km, Curitiba, 498 Km,
Assuncién, 520 Km, Buenos Aires, 1650 Km, Montevidéu, 1470 Km e Santiago, 2142

Km, para uma visualizacdo apresenta-se 0 a mapa micro-regional na figura 22

Figura 22 — Mapa micro-regido oeste do Parana
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Fonte: (NRE CASCAVEL, 2003, p. 01)

A Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas de Cascavel, foi criada em 10/02/95
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e suas atividades académicas tiveram inicio no dia 26/02/96. E uma Instituicdo de

Ensino Superior Particular, com sede propria.

Iniciou suas atividades com funcionamento noturno de quatro cursos de

graduacéo: Direito, Administragéo, Processamento de Dados e Economia. Implantou

mais os cursos de Administracdo com Habilitagdo em Gestdo de Negoécios

Internacionais, Ciéncias Contabeis e Comunicacdo Social com Habilitacdo em

Jornalismo. Oferece também os cursos Sequenciais em Administracdo de Marketing e

Desenvolvimento de Sistemas e o curso de Direito no periodo matutino. Além dos

cursos de graduacdo, a Faculdade promove especializacdo com cursos de pos-

graduacéo.

A faculdade tem por objetivos:

a)

b)

d)

o desenvolvimento do ensino e da educacdo superior, na area das ciéncias
humanas e sociais aplicadas, e outras, de seu interesse, criados na forma da
legislacao;

a formacéo de um espirito humanista-cristdo nas relacdes entre os varios
grupos sociais, através da atuacdo dos especialistas e profissionais que
diplomar;

a formacéo de profissionais e especialistas de nivel superior nas areas de
conhecimento dos cursos e programas que oferecer;

o estudo, a pesquisa e a divulgacao, pelas suas atividades, publicacbes e
meios de radiodifusdo, das solucdes dos problemas brasileiros, nacionais e
regionais enquanto relacionados com as disciplinas e objetivos dos seus
cursos, além de outros de interesse da sua comunidade;

a promogéo do espirito comunitario, da fraternidade e da igualdade entre os
cidadaos, para que seus egressos tenham condicbes de desenvolver,

conscientemente, seus projetos de vida;



f)
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o estimulo as atividades culturais do municipio e regido.

Em relacdo a estrutura administrativa, condigbes estruturais e em relagdo a

biblioteca da UniX, verificou-se o seguinte:

a)

b)

a estrutura administrativa compreende érgdos tais como: Conselho de
Administracéo Superior (CAS), Conselho de Ensino, Pesquisa, e Extenséo
(CEPE), Direcdo Geral, Secretaria, Coordenadorias e demais 6rgaos de
apoio.

as condicdes estruturais da UNIX séo apropriadas ao desenvolvimento das
atividades de ensino, sendo que sua descricdo pode ser vista no anexo A.
Possui ainda uma estrutura tecnolégica com sete laboratérios, todos em rede
e interligados com a Internet com dois mega bites de velocidade de acesso. A
descricdo completa da infra-estrutura tecnoldgica esta no anexo B.

a biblioteca apresenta mais de vinte mil volumes em seu acervo e conta com
mais de cem periddicos. Possui uma politica de aquisicdo e manutencao de
seu acervo. A UNIX tem a sua biblioteca como sendo referéncia regional.
Além do acervo, apresenta uma estrutura de apoio administrativo e

académico, que pode ser visualizado no anexo C.

A biblioteca dispde ainda de regras para acesso a rede de informacéo, com

horario de atendimento no turno matutino, vespertino e noturno. Possui ainda, acesso a

base de dados via software local e pela internet.

A UNIX promove especializacdo nas areas de Direito, Marketing, Educacéao,

Psicopedagogia, Financas, Recursos Humanos, Informatica e MBA- Gestao

Empresarial, contando com cursos proprios ou em convénio com grandes parceiros

como a Fundacao Getulio Vargas (FGV), Instituto Brasileiro de Estudos e Pesquisas

Sacio—Econdmicos (INBRAPE) e a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e
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Universidade Estadual do Oeste do Parana (Unioeste).

Além dos convénios com instituicdes de ensino a UNIX mantém os seguintes
convénios com empresas e entidades empresariais, tais como a Associa¢cao Micro e
Pequenas Empresas (AMIC), a Associacdo dos Magistrados do Parang; a Escola da

Magistratura; a Camara de Dirigentes Lojistas.

5.3 Analise e entendimento da UNIX

Coletou-se material de base para andlise econdmico-financeira da UNIX, além de

todas as demonstracdes contabeis, desde sua fundacéo.

5.3.1 Situag&o econdmico-financeira

ApOs a revisdo das demonstracdes contdbeis de 1999 a 2002, prepararam-se 0S
dados para analise econémica e financeira da instituicdo. Elaborou-se a analise
gerencial da Instituicdo de Ensino, preparando-se as demonstrages, como podem ser

vistas nos quadros 20, 21, 22.



Quadro 20 — Demonstracdes contabeis ativo (R$ 1.000,00)
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CONTAS DO ATIVO 31/12/1999 31/12/2000 31/12/2001 31/12/2002
CIRCULANTE 473,98 1.171,02 1.732,56 2.635,29
DISPONIVEL 86,47 14,44 26,46 65,98
Caixa 0,50 0,78 1,14 1,34
Bancos conta movimento 22,13 13,66 25,31 44,00
Aplicagdes financeiras 63,83 - 20,65
CREDITOS 324,03 1.156,57 1.564,61 2.375,26
Cheques a receber - 607,48 890,46 839,49
Bancos conta depdsitos bloqueados - - - 14,44
Fies - Titulos do governo 8,27 154,92 157,50 130,30
Mensalidades de alunos 286,82 656,54 1.225,47 2.317,66
(- ) Prov.p/créditos de lig.duvidosa - -262,37 -810,59 -950,09
Adiantamentos a funcionarios 28,93 - 0,25 2,02
Adiantamentos a terceiros - - 101,51 21,23
Ativos a apropriar - - - 0,20
ATIVOS DE EXERCICIO SEGUINTE 63,49 - 141,50 194,05
Superavit a realizar - - - -
Seguros e assinaturas a apropriar 1,46 - 2,52 1,27
Leasing 62,02 - 138,98 192,78
REALIZAVEL A LONGO PRAZO - 134,02 376,55
Mensalidades de alunos - 10,07 376,55
Cheques a receber - 4,53 41,94
Adiantamento a terceiros - 119,42 99,88
(- ) Prov. p/ crédito de lig. duvidosa - - -141,82
PERMANENTE 2.163,17 2.937,97 3.667,09 3.823,71
INVESTIMENTOS 19,41 19,41 19,41 19,41
IMOBILIZADO (NE 04) 2.143,77 2.918,57 3.647,69 3.804,30
TOTAL DO ATIVO 2.637,15 4.243,01 5.399,66 6.835,54
Quadro 21 — Demonstracdes contabeis passivo (R$ 1.000,00)
CONTAS DO PASSIVO 31/12/1999 31/12/2000 31/12/2001 31/12/2002
CIRCULANTE 692,96 1.805,02 2.573,91 2.445,63
Fornecedores 84,79 100,94 158,94 84,13
Financiamentos e empréstimos (NE 05) 151,18 413,82 388,14 320,85
FIES - Financiamento Estudantil - 95,17 101,91 83,96
Mensalidades futuras - 707,27 912,89 932,00
Cheques a resgatar - 147,67 164,19 134,38
Leasing - 66,33 112,63 142,70
ObrigacGes sociais e tributarias 102,51 216,17 338,07 664,16
Contas a pagar 43,44 26,54 21,43 7,34
Provis@es de férias e encargos +REF 311,03 31,11 375,70 76,12
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 961,15 834,82 1.008,08 632,44
Leasing - 53,08 26,36 50,08
Fornecedores a longo prazo 95,96 23,05 23,05 3,30
Financiamentos e empréstimos (NE 05) 865,18 758,68 489,09 160,50
INSS parcelamento - - 469,59 418,57
PATRIMONIO LiQUIDO 983,05 1.603,17 1.817,67 3.757,47
Superavit acumulado 612,25 983,05 1.603,17 1.817,67
Superavit do exercicio 370,80 620,12 214,50 1.939,79
Superavit projetado
TOTAL DO PASSIVO 2.637,15 4.243,01 5.399,66 6.835,54




Quadro 22 — Demonstracdo de resultados (R$ 1.000,00)
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CONTAS DE RESULTADO 31/12/1999 31/12/2000 31/12/2001 31/12/2002
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 4.143,75 5.783,60 6.901,07 10.079,48
Mensalidades graduacéo 4.138,65 5.122,08 6.532,61 9.168,30
Prestag6es de servicos 5,10 11,43 34,52 48,49
Receitas com pés-graduagéo 0,00 650,08 333,94 862,68
(-) DEDUCAO DA RECEITA OPERACIONAL BRUTA (652,29) (862,23) (1.638,78) (2.589,37)
Devolugdes e abatimentos (652,29) (862,23) (1.638,78) (2.589,37)
RECEITA OPERACIONAL LiQUIDA 3.491,46 4.921,37 5.262,29 7.490,11
RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS (3.230,06) (4.470,06) (5.177,79) (5.842,08)
Receitas financeiras 0,00 89,08 71,15 178,77
(- ) Gastos com pessoal (2.149,01) (2.483,55) (3.456,16) (4.034,41)
(- ) Gastos administrativos (776,44) (1.657,45) (1.220,45) (1.957,05)
(- ) Despesas tributarias (12,89) (18,30) (26,93) (28,34)
(- ) Despesas financeiras (292,72) (260,33) (405,91) (280,06)
Ajuste da conta provisdo para devedores duvidosos (139,50) (139,50) 279,00
SUPERAVIT OPERACIONAL LiQUIDO 261,39 451,30 84,50 1.648,03
(+) RESULTADO NAO OPERACIONAL 109,41 168,82 130,00 291,77
( +) Recuperagao de despesas 124,64 40,26 10,91 271,93
( +) Receitas de aluguéis e condominio 108,31 123,38 81,49
(- ) Outras despesas (15,24) (8,57) (5,47) (73,72)
( +) Outras receitas 28,81 1,17 12,06
SUPERAVIT LIQUIDO DO EXERCICIO 370,80 620,12 214,50 1.939,79

Para se evidenciar as praticas contabeis da UNIX foram apresentadas as

demonstracdes contabeis nos ultimos quatro anos. Sabe-se que a Contabilidade, em

seu aspecto de mensuracao, € um sistema relacional, tipo espelho, onde os nimeros

sao associados a contas patrimoniais como ativos e passivos, além das de resultado,

como receitas, despesas, perdas, ganhos. Apresenta ainda o patriménio liquido, que

expressa a diferenca entre passivo e ativo.

A UNIX apresenta uma estrutura de lucros em curva crescente. Analisando as

principais contas de resultado, percebe-se um aumento crescente das receitas, que se

da pela formacédo de novas turmas, devendo portanto se acomodar em um nivel de

crescimento normal de mercado como apresenta o MEC, que é em torno de sete por

cento ao ano.

5.3.2 Andlise da situagdo econémico-financeira

O quadro 23 mostra o comportamento dos resultados de 1999 a 2002.
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Quadro 23 — Resultados

(em 1.000,00)
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Quanto a sua Rentabilidade, ou seja, o grau de éxito econémico, percebeu-se
diferencas positivas no ano de 2002, envolvendo o giro do ativo, a margem liquida, a
rentabilidade do ativo e a rentabilidade do patriménio liquido.

Em 2001 houve uma queda na Margem de Lucro da empresa e também na
Rentabilidade do Ativo. Essa queda se deu por valores altos de despesas financeiras,
chegando em meédia a R$ 373.804,00 e ainda outras despesas totalizando R$
186,000,00 e diminuicdo da receita de pés-graduacdo em R$ 316.400,00. Para auxiliar
esta analise elaborou-se o quadro 24, que evidencia o comportamento da receita,

gastos com folha de pagamento e gastos gerais.
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Quadro 24 — Variagao de receitas e custos
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Verificou-se que em 2002, a Rentabilidade do Patriménio Liquido melhorou
significativamente. Este fato se deu devido a melhoria do resultado liquido com a pés-
graduacgdo, alavancando para o crescimento em R$ 528.746,00, aliado com a
diminuicdo das despesas financeiras e a contencao do crescimento dos gastos com
folha de pagamento de funcionarios e dos gastos gerais. A conta de provisdo para
devedores duvidosos que antes de 2000 nao era executada, ficou neste ano com um
percentual de 2,8%, passou para 9,36% em 2001 e 16,73% em 2002. Os fatores
apresentados, levaram a empresa a obter um lucro liquido em 2002 de 39%, diferente
de 2001 que ficou com 8% e em 2000 em 18%.

O quadro 25 evidencia os principais grupos de contas patrimoniais, mostrando
um encontro da linha de suas dividas de curto prazo com suas disponibilidades de curto

prazo, o que representa um fato positivo e ao mesmo tempo a linha do patriménio
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liquido, encontrando a linha do ativo permanente, evidenciando que a UNIX esta

quitando suas obriga¢des, tornando seu patrimonio todo de capital préprio.

Quadro 25 — Contas patrimoniais

(em R$ 1.000,00) —A— Ativo Circulante ~m Ativo Permanente
— A Passivo Circulante —®  Patriménio Liquido
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O quadro 26 apresenta a estrutura das contas patrimoniais. A andlise das contas

patrimoniais revela a politica da instituicdo em aplicacdo e obtencdo dos numerarios.

Quadro 26 — Variagao da estrutura patrimonial

ESTRUTURA PATRIMONIAL Ativo Circulante Passivo Circulante
Ativo Permanente Exigivel a Longo Prazo I:lPatrim onio Liquido
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20%
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1999 2000 2001 2002

Apés a analise das contas patrimoniais, procedeu-se a analise financeira da
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empresa, a fim de identificar as condi¢cdes de endividamento e de continuidade da
UNIX.
A analise mostrada no quadro 27 mostra uma melhora durante o anos avaliados

da situacéo econdmico-financeira da UNIX.

Quadro 27 — indices liquidez da UniX

Capital Circulante Liquido
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O quadro 28 evidencia uma tendéncia ao melhoramento da situagcdo do
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endividamento geral da UNIX, com melhorias, principalmente no periodo de 2002.

Quadro 28 — Estrutura de capital e endividamento
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A andlise da Estrutura de capital mostra uma reducgéo na participacéo de capital

de terceiros, bem como uma diminui¢cdo nas dividas de curto e longo prazo e melhora

no capital circulante proprio. Para analise da rentabilidade e necessidade de capital de



giro montou-se o quadro 29.

Quadro 29 — Rentabilidade, necessidade de capital de giro
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O quadro 29 revela uma melhoria significativa para o ano 2002, a rentabilidade

sobre o patriménio liquido que chega na casa dos 69%, indicando uma melhoria de

555% em relacdo ao ano imediatamente anterior. O quadro 29 mostra ainda, uma

reducao da necessidade de capital de giro para zero, ou seja, a UNIX possui o capital

de giro necessario para sua atividade.

5.3.3 Fator de insolvéncia

Para determinacdo da condicdo de sobrevivéncia, calculou-se o fator de

insolvéncia da UNIX, mostrado nos quadros 30 e 31.
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Quadro 30 — Calculo das condi¢cbes de perpetuidade (R$ 1.000,00)

FATOR DE INSOLVENCIA 1999 2000 2001 2002]
X1 Resultado liquido < 0,05 370,80 620,12 214,50 1.939,79
Patriménio Liq. ’ 983,05 1.603,17 1.817,67 3.757,47
INDICE 0,02 0,02 0,01 0,03
X2 AC+ARLP g5 47398 1.305,03 1.732,56 3.011,83
Exigivel Total ’ 1.654,10 2.639,84 3.581,99 3.078,07
INDICE 0,47 0,82 0,80 1,61
X3 A.C - Estoques 355 473,98 1.171,02 1.732,56 2.635,29
Passivo Circulante 692,96 1.805,02 2.573,91 2.445,63
INDICE 2,43 2,30 2,39 3,83
% Ativo Circulante 106 47398 1.171,02 1.732,56 2.635,29
Passivo Circulante 692,96 1.805,02 2.573,91 2.445,63
INDICE 0,73 0,69 0,71 1,14
X5 Exigivel Total % 0.33 1.654,10 2.639,84 3.581,99 3.078,07
Patriménio Liquido 983,05 1.603,17 1.817,67 3.757,47
INDICE 0,56 0,54 0,65 0,27
Fator de Insolvéncia = (X1 + X2 + X3 - X4 - X5) 1,64 1,91 1,83 4,05

onde:
Parametros para analise
+7 a0 =Intervalo de Solvéncia
0 a -3 = Intervalo de Indefinicdo
-3 a-7 = Intervalo de Insolvéncia
O fator de insolvéncia € um modelo de prevencéo de faléncia desenvolvido no Brasil pelo professor
Stephen C. Kanitz
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Quadro 31 — Fator de insolvéncia da UNIX

indice
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-3a-7=IntervalodelInsolvéncia

A UNIX apresenta condi¢cdes de sobrevivéncia, ou seja, encontra-se em

situagao de solvéncia.

5.3.4 Parecer

O indices apontados em conjunto com o fator de insolvéncia, permite afirmar que
a UNIX continuara operando com expectativas positivas, ao menos, até o ano de 2007.

Analise vertical e horizontal:

a) o ativo mostra um aumento do ativo circulante em relacdo ao ativo
permanente, de 18% de participagdo em 1999, para 39% em 2002 sobre o
ativo total,

b) o passivo evidenciou-se ao longo dos periodos, um aumento do passivo
circulante em relacdo ao passivo exigivel a longo prazo e ao patriménio
liqguido. O passivo circulante cresceu de 26% em 1999 de participacéo para
36% sobre o total do passivo em 2002;

c) ademonstracao do resultado, aponta um crescimento médio da receita bruta

de 115%, devido principalmente a formacao de novas turmas.
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Anédlise dos indices:

a) a capacidade de pagamento sofreu uma redugdo, em fungcdo das

imobiliza¢des nos exercicios, porém dentro da normalidade, em fung¢éo dos

resultados obtidos;

b) o endividamento aumentou, porém o custo financeiro dos recursos de

terceiros estdo sendo absorvidos pela atividade e pelos resultados

apresentados, o capital proprio investido esta tendo retorno relativamente

suficiente;

c) a rentabilidade é sustentada com indices que apontam para um

crescimento regular e consistente.
5.3.5 Projecdo das demonstracdes contabeis
Para visualizar a situagdo econémica financeira futura da UNIX, projetaram-se as

demonstracdes contabeis da mesma, como podem ser observadas nos quadros 32, 33

e 34, as quais servem de base para avaliacdo dos ativos intangiveis.



Quadro 32 - Projecdo do ativo (R$ 1.000,00)
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CONTAS DO ATIVO 31/12/2003 31/12/2004 31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007
CIRCULANTE 4.160,00 6.081,12 8.433,37 11.303,96 14.732,65
DISPONIVEL 65,98 65,98 65,98 65,98 65,98
Caixa 1,34 1,34 1,34 1,34 1,34
Bancos conta movimento 44,00 44,00 44,00 44,00 44,00
Aplicagdes financeiras 20,65 20,65 20,65 20,65 20,65
CREDITOS 2.375,26 2.375,26 2.375,26 2.375,26 2.375,26
Cheques a receber 839,49 839,49 839,49 839,49 839,49
Bancos conta depositos bloqueados 14,44 14,44 14,44 14,44 14,44
Fies - Titulos do governo 130,30 130,30 130,30 130,30 130,30
Mensalidades de alunos 2.317,66 2.317,66 2.317,66 2.317,66 2.317,66
(- ) Prov.p/créditos de lig.duvidosa -950,09 -950,09 -950,09 -950,09 -950,09
Adiantamentos a funcionarios 2,02 2,02 2,02 2,02 2,02
Adiantamentos a terceiros 21,23 21,23 21,23 21,23 21,23
Ativos a apropriar 0,20 0,20 0,20 0,20 0,20
ATIVOS DE EXERCICIO SEGUINTE 1.718,76 3.639,87 5.992,13 8.862,72 12.291,41
Superavit a realizar (- aplicagdo imobilizad 1.524,72 3.445,83 5.798,09 8.668,67 12.097,37
Seguros e assinaturas a apropriar 1,27 1,27 1,27 1,27 1,27
Leasing 192,78 192,78 192,78 192,78 192,78
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 376,55 376,55 376,55 376,55 376,55
Mensalidades de alunos 376,55 376,55 376,55 376,55 376,55
Cheques a receber 41,94 41,94 41,94 41,94 41,94
Adiantamento a terceiros 99,88 99,88 99,88 99,88 99,88
(-) Prov. p/ crédito de lig. duvidosa -141,82 -141,82 -141,82 -141,82 -141,82
PERMANENTE 4.423,71 5.123,71 5.923,71 6.773,71 7.673,71
INVESTIMENTOS 19,41 19,41 19,41 19,41 19,41
IMOBILIZADO (NE 04) 4.404,30 5.104,30 5.904,30 6.754,30 7.654,30
TOTAL DO ATIVO 8.960,26 11.581,37 14.733,63 18.454,21 22.782,91
Quadro 33 - Projecdo do passivo (R$ 1.000,00)

CONTAS DO PASSIVO 31/12/2003 31/12/2004 31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007
CIRCULANTE 2.445,63 2.445,63 2.445,63 2.445,63 2.445,63
Fornecedores 84,13 84,13 84,13 84,13 84,13
Financiamentos e empréstimos 320,85 320,85 320,85 320,85 320,85
FIES - Financiamento Estudantil 83,96 83,96 83,96 83,96 83,96
Mensalidades futuras 932,00 932,00 932,00 932,00 932,00
Cheques a resgatar 134,38 134,38 134,38 134,38 134,38
Leasing 142,70 142,70 142,70 142,70 142,70
Obrigac6es sociais e tributarias 664,16 664,16 664,16 664,16 664,16
Contas a pagar 7,34 7,34 7,34 7,34 7,34
Provisdes de férias e encargos 76,12 76,12 76,12 76,12 76,12
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 632,44 632,44 632,44 632,44 632,44
Leasing 50,08 50,08 50,08 50,08 50,08
Fornecedores a longo prazo 3,30 3,30 3,30 3,30 3,30
Financiamentos e empréstimos 160,50 160,50 160,50 160,50 160,50
INSS parcelamento 418,57 418,57 418,57 418,57 418,57
PATRIMONIO LIQUIDO 5.882,18 8.503,29 11.655,55 15.376,14 19.704,83
Superavit acumulado 3.757,47 5.882,18 8.503,29 11.655,55 15.376,14
Superavit do exercicio 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Superavit projetado 2.124,72 2.621,11 3.152,26 3.720,58 4.328,69
TOTAL DO PASSIVO 8.960,26 11.581,37 14.733,63 18.454,21 22.782,91




Quadro 34 - Projecédo dos resultados (R$ 1.000,00)
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CONTAS DE RESULTADO 31/12/2003 31/12/2004 31/12/2005 31/12/2006 31/12/2007
RECEITA OPERACIONAL BRUTA 10.724,66 11.415,00 12.153,66 12.944,03 13.789,72
Mensalidades graduagao 9810,09 10.496,79 11.231,57 12.017,78 12.859,02
Prestacdes de servigos 51,89 55,52 59,40 63,56 68,01
Receitas com p6s graduacao 862,68 862,68 862,69 862,69 862,69
(-) DEDUCAO DA RECEITA OPERACIONAL BRUTA (2.770,63) (2.964,57) (3.172,09) (3.394,14) (3.631,73)
Devolugdes e abatimentos (2.770,63) (2.964,57) (3.172,09) (3.394,14) (3.631,73)
RECEITA OPERACIONAL LIQUIDA 7.954,03 8.450,42 8.981,57 9.549,89 10.158,00
RECEITAS E DESPESAS OPERACIONAIS (6.121,08) (6.121,08) (6.121,08) (6.121,08) (6.121,08)
Receitas financeiras 178,77 178,77 178,77 178,77 178,77
(- ) Gastos com pessoal (4.034,41) (4.034,41) (4.034,41) (4.034,41) (4.034,41)
(- ) Gastos administrativos (1.957,05) (1.957,05) (1.957,05) (1.957,05) (1.957,05)
(- ) Despesas tributérias (28,34) (28,34) (28,34) (28,34) (28,33)
(- ) Despesas financeiras (280,06) (280,06) (280,06) (280,06) (280,06)
|Ajuste da conta provisdo para devedores duvidosos
SUPERAVIT OPERACIONAL LIQUIDO 1.832,95 2.329,34 2.860,49 3.428,81 4.036,92
(+) RESULTADO NAO OPERACIONAL 291,77 291,77 291,77 291,77 291,78
( +) Recuperacéo de despesas 271,93 271,93 271,93 271,93 271,94
( +) Receitas de aluguéis e condominio 81,49 81,49 81,49 81,49 81,49
(- ) Outras despesas (73,72) (73,72) (73,72) (73,72) (73,72)
( +) Outras receitas 12,06 12,06 12,06 12,06 12,06
[SUPERAVIT LIQUIDO DO EXERCICIO 2.124,72 2.621,11 3.152,26 3.720,58 4.328,69

As demonstracdes projetadas levaram em conta o cenario apresentado, além da

taxa de crescimento prevista pelo MEC, ou seja, um crescimento de 7% ao ano. As

despesas foram projetadas em funcdo da necessidade operacional, em funcédo do

crescimento apontado.

5.4 Calculo do valor dos ativos intangiveis

Apos os procedimentos iniciais, partiu-se para a apuracao do fluxo de caixa livre,

valor econémico agregado e o lucro intangivel ajustado.

5.4.1 Calculo do FCL

O fluxo de caixa livre foi calculado conforme proposto no modelo, como pode ser

visto na tabela 13.



Tabela 13 — Fluxo de caixa livre ao valor presente (R$ 1.000,00)
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FCLap - Fluxo de Caixa Livre Valor Presente 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
EBIT - Lucro Antes dos Impostos e Taxas 370,80 620,12 214,50 1939,79 2124,72 2621,11 3152,26 3720,58 4328,69
(+) Despesas ndo sdo saidas de caixa

Depreciag8o, amortizacdo e exaustéo 132,83 164,82 329,44 318,43 627,44 662,44 702,44 744,94 789,94
(=) LLA Lucro Liquido Ajustado 503,63 784,94 543,94 2258,23 2752,15 3283,55 3854,70 4465,52 5118,63
(-) Saidas que néo sédo despesas

Investimentos 599,45 774,80 729,12 156,61 600,00 700,00 800,00 850,00 900,00
(=) FCL Fluxo de Caixa Livre (95,82) 10,14 (185,18) 2101,61 2152,15 2583,55 3054,70 3615,52 4218,63

(-) Ajustes com Bolsa/Convénios/PAP 0,00 231,34 310,55 1663,11 1769,57 1883,47 2005,35 2135,76 2275,30
(=) FCL (95,82) (221,20) (495,73) 438,50 382,58 700,08 1049,34 1479,76 1943,33

5.4.2 Calculo do EVA

O Valor Econbémico foi calculado conforme proposto no modelo, como pode ser

visto na tabela 14.

Tabela 14 — Valor econémico agregado presente (R$ 1.000,00)

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

(+) Lucro Liquido 370,80 620,12 214,50 1939,79 2124,72 2621,11 3152,26 3720,58 4328,69

(-) Custo do Capital Préprio 117,97 192,38 218,12 450,90 705,86 1020,40 1398,67 1845,14 2364,58

Taxa para o custo de oportunidade 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12

EVA 252,84 427,74 (3.62)  1488,90 1418,85 1600,72 1753,59 1875,45 1964,11

5.4.3 Calculo do LIA

O Lucro Intangivel Ajustado foi calculado conforme proposto no modelo, como

pode ser visto na tabela 15.

Tabela 15 — Lucro intangivel ajustado LIA (R$ 1.000,00)

LIA - Lucro Intangivel Ajustado 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
FCL (95,82) (221,20) (495,73) 438,50 382,58 700,08 1049,34 1479,76 1943,33
EVA 252,84 427,74 (3,62) 1488,90 1418,85 1600,72 1753,59 1875,45 1964,11
(=) LIA 157,02 206,54 (499,35) 1927,40 1801,44 2300,79 2802,93 3355,20 3907,44

Calculou-se ainda, conforme indicado nos procedimentos para valoracdo dos
ativos intangiveis a analise estatistica descritiva, que apresentou a média para o LIA de

1,7 milh&o de reais, tendo como desvio padrao 1,5 milhdo de reais, conforme tabela 16.



Tabela 16 — Andlise estatistica do LIA

Variavel Valor
(R$ 1.000,00)
Média 1.773,27
Mediana 1.927,40
Desvio padrao 1.526,92
Minimo -499,35
Maximo 3.907,44
Soma 15.959,41
Contagem 9,00
Maior(1) 3.907,44
Menor(1) -499,35
Nivel de confianca(95,0%) 1.173,70

5.4.4 Calculo do desvio padréo do LIA

A sequir, elaborou-se o gréfico 06, partindo da média e do desvio-padréo.

Grafico 06 - Média e desvio-padrédo do LIA

frequencia

valores em R$ 1.000,00

24635 1.773.27 330019 média
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O gréfico 05 mostra que o Lucro Intangivel Ajustado fica na faixa que vai de

duzentos e quarenta e seis mil reais até trés milhdes e trezentos mil reais.



5.4.5 Apuracgdo do Valor Intangivel (AVI)
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Para apuracdo do valor intangivel qualitativo foi levantado os investimentos

realizados de 2000 a 2003 que refletem uma situacéo proxima da atual. Além disso

foram projetadas as demonstracbes até o ano de 2007, com base em projecdes

estatisticas embasadas nas variaveis levantadas e em pesquisa realizada junto a UniX,

demonstrado na tabela 17.

Tabela 17 — Apuragéo do valor intangivel AVI (R$ 1.000,00)

AVI - Apuragéo do Valor Intangivel Quantitativo 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Quadrante humano

capacita¢éo docente 40,27 46,51 77,94 83,40 89,24 95,48 102,17 109,32
capacitagdo administrativo 81,10 33,01 21,83 23,36 25,00 26,75 28,62 30,62
diferencial de salario 0,00 0,00 660,08 706,28 755,72 808,63 865,23 925,80
medicamentos 0,00 0,00 5,49 5,87 6,28 6,72 7,19 7,70
Subtotal 121,37 79,52 765,34 818,92 876,24 937,58 1.003,21 1.073,43

Quadrante Processos
processos via internet 5,01 18,88 15,30 15,30 15,30 15,30 15,30 15,30
desenvolvimento de software 0,00 6,00 6,00 6,42 6,87 7,35 7,86 8,42
software 0,77 11,69 3,24 3,47 3,71 3,98 4,25 4,55
Unilyb software da biblioteca 103,56 0,00 72,00 77,04 82,43 88,20 94,38 100,98
manutengdo 153,85 94,71 0,10 0,11 0,12 0,12 0,13 0,14
Subtotal 263,18 131,27 96,64 102,34 108,43 114,95 121,92 129,39

Quadrante Estrutural
biblioteca 0,00 39,94 39,87 42,66 45,65 48,84 52,26 55,92
equipamentos eletrénicos 203,19 39,07 11,02 11,80 12,62 13,50 14,45 15,46
reprografia 0,00 0,00 30,10 32,21 34,46 36,88 39,46 42,22
Subtotal 203,19 79,01 80,99 86,66 92,73 99,22 106,17 113,60

Quadrante Ambiental
publicidade institucional 8,17 189,16 201,45 215,56 230,65 246,79 264,07 282,55
publicidade para novas turmas 60,18 108,83 96,11 102,83 110,03 117,74 125,98 134,79
publicidade para novos cursos pés 115,03 15,63 23,21 24,84 26,58 28,44 30,43 32,56
parceria com FGV 0,00 101,51 41,76 41,76 41,76 41,76 41,76 41,76
parceria com INBRAPE 130,77 130,77 130,77 130,77 130,77 130,77 130,77 130,77
parceria com EPS/UFSC 67,50 67,50 135,00 180,00 180,00 180,00 180,00 180,00
plano alternativo de pagamento 376,55 376,55 376,55 376,55 376,55 376,55
bolsas 227,88 251,96 247,85 265,20 283,77 303,63 324,88 347,62
doagdes 4,30 4,58 1,43 1,53 1,63 1,75 1,87 2,00
confraternizacbes 31,41 31,21 7,51 8,03 8,59 9,19 9,84 10,53
receitas ndo operacionais 177,95 124,64 375,74 402,04 430,19 460,30 492,52 527,00
receitas de novos cursos - marketing 472,12 944,23 1.010,33 1.081,05 1.156,73  1.237,70
receitas de novos cursos - sistemas 182,16 364,31 389,81 417,10 446,30 477,54
receitas de novos cursos pos 480,08 380,29 562,21 211,987 226,83 242,70 259,69 277,87
Subtotal 1.303,27 1.406,07 2.853,85 3.269,63 3.447,47 3.637,76 3.841,37  4.059,23
(=) AVI Soma 1.891,01 1.695,87  3.796,83 427755 452487 4.789,51 5.072,67 5.375,65

A partir das demonstracdes elaboradas na tabela 17, procedeu-se a analise

estatistica descritiva para o AVI, mostrado na tabela 18.
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Tabela 18 — Anélise estatistica do AVI

Valor

Variavel (R$ 1.000,00)
Média 3.928,00
Erro padréo 495,98
Mediana 4.401,21
Desvio padrao 1.402,83
Minimo 1.695,87
Méaximo 5.375,65
Soma 31.423,97
Contagem 8,00
Maior(1) 5.375,65
Menor(1) 1.695,87
Nivel de confianca(95,0%) 1.172,80

A tabela 18 aponta uma média de 3,9 milhdes de reais para o AVI, com um

desvio padréo de 1,4 milhdo de reais, a partir disso, elaborou-se o gréafico 07.

Gréfico 07 — Média e desvio-padréo do AVI

freqliencia

valores em R$ 1.000,00

252516 3.928,00 5.33083 média

O grafico 06 mostra que o AVI vai de 2,5 milhdes de reais até 5,3 milhdes de

reais, tendo como média 3,9 milhdes de reais.
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5.4.6 Estabelecimento da correlacao entre LIA e AV

Apurou-se o grau de correlacdo existente entre o Lucro Intangivel Ajustado (LIA)
e a Apuracao do Valor Intangivel (AVI). Encontrou-se o numero 0,975775961, indicando
forte correlacdo entre as variaveis, ou seja, ao alterar um valor o outro caminha quase

gue paralelamente, como mostrado no gréafico 08.

Gréfico 08 — Correlacdo entre LIA e AVI
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O grafico 08, evidencia portanto a correlacao existentes entre os valores obtidos

do lucro intangivel ajustado e dos valores encontrados na Apuracao do Valor Intangivel.

5.4.7 Apuragéao do valor qualitativo

Conforme procedimentos propostos, apuraram-se as variaveis qualitativas
segundo cada quadrante nas tabelas 19 a 22. A avaliacdo foi realizada junto as
pessoas de meédio e alto escaldo na instituicdo, que compreendem os diretores:
presidente, geral, administrativo, além dos coordenadores e chefes de departamentos.

Conseguiu-se resposta de 100% das pessoas propostas. Observacédo se faz em
relagdo ao quadrante ambiental, ao qual duas pessoas ndo procederam a avaliagcao por

julgarem-se incapaz para tal, abstencdo menor observada nos demais quadrantes pelo
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mesmo motivo.

Tabela 19 — Apuracéo do coeficiente intangivel do quadrante humano ACI(h)

nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota Média padrao Diferenga Multiplicador AC|(h)
Formag&ao Académica e Profissional
Titutalagé@o dos Docentes
nivel de qualificagéo dos professores | 4 3| 5| s|ss| 4 4| 3|35 6|3s|45| 6 5| s| 4| 4| s|asssz| s
Experiencia Profissional do Corpo Docente

| 0,83333] 0,071429 | 0,05952417]

&)

tempo de exercicio no magistério superior 35 3| 4| 3| 4] 4[35| 4| 2| 6|35 5 5 5| 5| 4| 4| 5[4,0833] 3,5/ 0,58333|0,071429 (0,04166692
tempo de exercicio profissional fora ensino superior 3,5 4| 4| 4| 3| 2|35| 5|35 7| 6[35 6| 4 6| 5 4| 4[4,3333| 3,5 0,83333|0,071429| 0,059524
Condigdes de Trabalho
Regime de Trabalho
percentual dos docentes em tempo integral 35 0o 3 2| 3] 3[ 4 1 2| 1] 13535 2| 2| 2| 2|2,2647| 3,5[-1,23529|0,071429| -0,088236
percentual dos docentes em tempo parcial 3, 2| 3| 4| 6| 6] 4 3| 1| 6| 635 4| 5 4| 5| 4| 44,1111 3,5/ 0,61111 0,071429 0,043651]
Plano de carreira
critérios de admisséo e de progresséo 4135| 5|35 4| 3| 0[35 5| 5| 2| 5| 6 4 3| 3| 3|36765 3,5 0,17647|0,071429| 0,012605|
politica de capacitagdo 5| 3| 5/ 2| 6 4| 4|35 1| 7| 1| 4| 43535 2| 3| 3|3,5833 3,5| 0,08333| 0,071429 0,005952
Estimulos (ou incentivos) profissionais
mecanismos de apoio a produgéo, pedagdgica, cientifii 5| 4| 5| 3| 4 0] 3,5 7 2| 3| 3 3 3,5 3|34667| 3,5]-0,03333|0,071429| -0,002381
mecanismos de apoio a participagdo em eventos 5| 4f 5[ 3| 4|35 4|35|35 7| 1f 2[ 6| 4] 3| 1|35 3|3,6667| 3,5 0,16667(0,071429| 0,011905
incentivo a formag&o pedagdgica dos docentes 5| 4 5| 3| 5 4135 7 3| 4] 6| 5[ 4| 3|35 3|4,1667 3,5 0,66667| 0,071429 0,047619|
mecanismos de apoio a qualificagdo dos docentes 5] 71 5| 3| 6] 335 4 2| 7| 2| 2| 51 3| 4| 4| 4|3,5[4,0556 3,5 0,55556( 0,071429 0,039683
Desempenho Académico e Profissional
Publicagdes
artigos publicados em periédicos cientificos 35 1f 3| 2| 3| 2|35 1f 1| 1] 1 4 4] 3| 2| 3| 2|2,3529 3,5 -1,14706( 0,071429( -0,081933
livros ou capitulos de livros publicados 35| 1 2| 2[ 2| 1 of of 1] 2| 1 2| 2| 3| 2| 3] 2|1,7353| 3,5|-1,76471(0,071429 -0,126051
trabalhos publicados em anais 35 1 31 2] 3] 3] of 2| 11 3 1 1] 3] 2| 3] 2 3|2,1944 3,5| -1,30556| 0,071429| -0,093255
Desempenho Académico e Profissional
Desempenho Académico e Profissional
sistema de informacdes da IES 35/ 3| 5 4| 4] 33535 3 5 1 6] 6] 4| 4| 3| 3|3,7941 3,5| 0,29412| 0,071429 0,021009
politicas de compensacéo desempenho/produtividade [ 3,5| 0| 5[ 3| 4| 3| 3[35 5 2 5| 4] 4| 3| 3| 3|3,3750 3,5/ -0,125|0,071429| -0,008929
politica de reducéo de desperdicio e retrabalho 35 4| 3| 3| 3|35 3|35 5( 1| 2| 4/35(35 6| 3| 2[3,3235 3,5 -0,17647| 0,071429( -0,012605
existéncia de processo de redugéo de custos 35 2| 2| 4 2| 3|35/35 2| 4] 5 2 3| 4|35 3| 4| 3|3,1667 3,5 -0,33333| 0,071429( -0,023810
relacionamento alta dire¢&o/funcionarios 4] 5| 4|35 6| 4 4| 7|35 6] 2 6] 4| 3| 6| 4| 44,4444 3,5| 0,94444| 0,071429 0,067461
retengdo e satisfagdo 4 4| 3|35 735/35/35 3| 7| 335 6| 3| 4 5| 4| 4]4,1389 3,5/ 0,63889| 0,071429 0,045635|
ACI(h) 0,019036

Tabela 20 — Apuracgdo do coeficiente intangivel do quadrante processos ACI(p)

nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota Média padrdo Diferenga Multiplicador ACI(p)
Plano de desenvolvimento Institucional - PDI
Missé&o institucional
vocagaoglobal ies 5| 5[ 4| 5/ 6| 5 4| 4 5| 6| 5 6| 5 6| 7| 4| 349412 35| 1,44118|0,071429 0,102942
objetivos 5| 7| 5| 4| 6| 6| 4 7 3| 4/ 5 5/ 5 6| 6 4| 4/50294( 3,5|1,52941|0,071429 0,109244
metas 5| 7| 4] 4| 6| 6| 4 7 3| 4] 2| 5| 5 6| 5 4| 447059 3,5|1,20588|0,071429 0,086135
Agoes institucionais propostas e em Andamento
coeréncia das ages académico-administrativas/metas 5| 5[ 3| 3| 4| 5/ 4 7 4 6| 4| 6| 4| 5| 4| 4| 3|44118| 3,5/0,91176|0,071429| 0,065126
metodologia e cronograma de implementagéo do PDI 5| 5[ 4] 2| 4| 4| 4| 7 4| 4] 4| 5| 2| 5| 4| 4| 3|4,0294( 3,5/0,52941(0,071429 0,037815|

Gestdo académico-administrativa

administragéo da iesp 6| 5 3| 3| 6 4| 4 6| 2[ 4 1| 4 6] 4 4| 4| 4| 3|4,0278] 3,5/0,52778|0,071429| 0,037699
integracéo entre gestdo administrativa, 6| 5[ 3| 3| 4| 4| 4 6 4| 2| 4| 6| 4| 4| 4| 4| 3]/4,0294 3,5/0,52941|0,071429| 0,037815
6rgaos colegiados e comunidade académica 5| 5/ 3| 2| 3| 4| 4 6 4 2| 3| 6| 4| 4| 4| 4| 4|3,8235
mecanismos de acompanhamento 5| 3| 2| 3] 2| 2| 4 7 4 1| 2| 6] 3| 3| 4| 3| 3|32941 3,5/ -0,2059|0,071429| -0,014706
sistematico dos objetivos 5| 4 3| 3] 3| 2| 4| 4 3 3 6| 3|3.5 3| 3| 4/34333] 3,5/ -0,0667|0,071429| -0,004762
estrutura e fluxo do controle académico 5| 4| 3| 3| 4 3| 4 7| 31 2| 5 2| 6 4| 4| 3] 3] 3|36667| 3,5|0,16667|0,071429| 0,011905|
Projetos pedagégicos dos Cursos e articulagéo das Atividades académicas
projetos pedagdgicos dos cursos
participacéo das coordenagdes de curso 4 4] 2 3| 4 4 1| 4 7 4| 6| 7| 4| 3]4,0278| 3,5|0,52778| 0,071429| 0,037699
participagéo dos docentes 4 2| 2| 2| 3| 3| 4| 5 1| 4| 1| 2| 4| 5 4| 6| 3| 331389 3,5/ -0,3611|0,071429| -0,025794|
atividades de ensino, pesquisa e extensdo
resultados da avaliagéo das condigdes de oferta 4/ 3| 3| 3| 4| 2| 4] 6 5| 3| 5 5/ 3| 4| 5/ 4| 3|38235 3,5|0,32353|0,071429| 0,023109
apoio didatico ao corpo docente 4 7|1 3| 3| 6| 3| 4| 7 2| 2| 5| 7| 4| 4] 4 4| 3|4,1765] 3,5/ 0,67647| 0,071429 0,048320|
acompanhamento pedagégico dos discentes 4 71 2| 3| 3| 3| 4 6 2| 2| 4 7| 4 4] 5[ 4| 4]3,9706 3,5/ 0,47059| 0,071429 0,033614
avaliacdo do desempenho docente 4| 4| 2| 3| 3| 2| 4| 6| 1| 2| 5| 3| 5| 4| 4| 6| 4| 3|3,5556 3,5/ 0,05556| 0,071429 0,003968|
atividade de ensino de p6s graduacdo 4| 7| 4| 4| 6| 5| 4| 7| 2| 4| 7| 3| 6| 6| 7| 7| 4| 3|4,9167 3,5| 1,41667| 0,071429 0,101191]
atividade de pesquisa 4/ 3| 3| 2| 6| 4 4 6 3 1 3| 4| 4| 4| 4| 3|35938 3,5/0,09375/0,071429| 0,006696
parcerias académicas, institucionais e empresariais 4| 5| 4| 2| 5/ 2| 4 5| 3] 2| 1| 2| 5| 5| 6| 4| 3| 4|3,6111 3,5/ 0,11111| 0,071429 0,007937
Préticas Administrativas 5
administragdo de processos 4 2| 3| 3| 6| 4 2| 6| 3] 2| 3 5| 4| 5[ 2| 4| 3|3,5000 35 0| 0,071429 0,000000]
relatérios e praticas gerenciais existentes 4 4| 2| 3| 4] 2| 2| 6 3 3 5| 5| 4 2| 4| 2(3,3125 3,5| -0,1875| 0,071429| -0,013393
maneiras melhores e inteligentes de fazer negécio 4/ 5| 2| 3| 5| 4/ 4] 5 2| 2 5| 4| 4| 5[ 4| 2|36563[ 3,5|0,15625|0,071429| 0,011161
medida de desempenho empresarial 4| 4] 3| 3| 5| 2| 4] 7 2| 3 5| 4| 4| 6| 4| 3|38750[ 35| 0,375/0,071429| 0,026786
qualidade da vis&o organizacional 4/ 3| 3| 3| 3| 4 4] 6 2| 2 5 4| 4| 3| 4| 3|35000( 35 0[ 0,071429 | 0,000000

ACI(p) 0,730507




Tabela 21 — Apuracao do coeficiente intangivel do quadrante estrutural ACI(e)

151

nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota Média paddo iferenga  multiplicador  ACI(€)
Instalagdes Gerais
Espaco Fisico
salas de aula graduacao, sequenciais e pos-graduacdo | 4| 7| 3| 5| 6|35 4 5 4 s| 7| 7 6| 6 6| 7| 4| 4]51944| 35 | 1,694444]0,071429| 0,121032
instalagdes administrativas 4 6| 3| 4 6| 2| 4 5 4 e 7| 7 4] s| 5 5| 4| 5|4,7778| 35 | 1,277778 0,071429| 0,091270
instalagdes para docentes dos cursos de graduagéo 4 51 2| 2| 6| 2| 4 5 4 6 6] 6 4 5| 4| s| 4| 4|43333| 3,5 |0,833333|0,071429 | 0,059524
instalages para docentes dos cursos de pés-graduagéo 4 3| 2| 6| 3| 4 4 4 6 7 7 6| 5| 6| 5| 4| 4|47059| 3,5 | 1,205882 | 0,071429 | 0,086135
sala de professores 5| 51 3] 21 5 3 4|65 4| 5 5| 5 5| 51 5| 6| 4| 4|45278| 3,5 | 1,027778 0,071429 | 0,073413]
salas de reuniGes e gabinetes de trabalho al of 3| 2| 4 2[35 3| 3 6f 4 4 a[ 35 4| 5| 3| 233333 35 [-0,166667| 0,071429 | -0,011905
instalagdes para coordenagdes dos cursos de graduagéo| 4 4| 3| 3| 5| 2| 4|45 2 4 4 4| 35| 6 7| 5| 340000 35 [0500000| 0071429 | 0,035715
instalagdes para coordenagdes de pés-graduagao 5 71 3| 2| 5|35 0|45 4 7N 7 6| 5| 6 7| 5| 3|47059| 35 | 1,205882 0,071429| 0,086135
auditério / sala de conferéncia 6 6 2| 31 7| 2|35 4| 1| 4| 5 5 5 5| 4| 5|35 4/41389| 3,5 |0,638889 | 0,071429| 0,045635
instalagGes sanitarias - adequacéo e limpeza s| e 3| 3 6[35 4 6 4 7[ 6 6 7| 4] 6| 6| 5|35[50556( 35 [1,555556 | 0,071429 | 0,111112
condigdes de acesso para necessidades especiais 5135 3| 31 5 6 4| 6 4 7 3| 3 6| 4 4| 6 5| 445278 3,5 | 1,027778 0,071429 | 0,073413|
infra-estrutura de seguranca 4 6 3| 4 6| 6 4 4 2| 4 2| 2 6| 4] 5[ 5| 5| 4|42222| 35 [0,722222 0,071429| 0,051588
plano de expansaéo fisica necessario 4 71 31 4 7| 6| 4|65 2| 5 2 2 71 s| 4| 7| 4| 4|46389| 3,5 | 1,138889 | 0,071429 | 0,081350
Equipamentos
acesso a equipamentos de informatica pelos docentes 5 7| 4] 5| 7| 5| 4| 4| 3 3| 3 7| s| 4] s| s| 4| 46765 35| 1,176471] 0,071429 | 0,084034
acesso a equipamentos de informatica pelos alunos s| 7[ 3] 51 5/ 6| 4f 4 1 3l 3 7| 51 3| 4|35 3|42059 35| 0,705882[ 0,071429| 0,050420)
recursos audiovisuais e multimidia 5| 4| 3| 3| 4| 5 4|42 1l 6 6] 6 7| 4] 3| 4| 4|35|4.2611 3,5 0,761111| 0,071429 | 0,054365
existéncia da rede de comunicacao (internet) 5[ 71 3| 4 7| 6| 4 7| 4 6| 6 6 71 s| 4| 71 5| 4| 53889 2,5| 2,888889| 0,071429 | 0,206350]
plano de expanséo e de atualizagdo dos equipamentos 5| 4 3] 31 5| 6 4| 6 5 6] 6 7] 5| 3| 4| 4|35| 46765 3,5 1,176471| 0,071429| 0,084034
Servigos
manutencéo e conservacao das instalacdes fisicas 5(35 3] 4 6/ 6 4 6] 3 5 6/ 6 6| 4] 4| s| 4|35 46667 3,5| 1,166667| 0,071429 [ 0,083334
manutencéo e conservacdo dos equipamentos 5| 2| 3] 4 5 6 4 6| 31 4 6 6 6| 4/ 4| 6| 4|35 45278 35| 1,027778[ 0,071429 | 0,073413)
a =soma instalacdes geral ACI(e) 1,540369)
Biblioteca
Espaco Fisico
instalagdes para o acervo 35 4| 3| 4] 7|35 4[45 3 2| 5 5 3| 5| 4| s| 3| 3| 39722 3,5 0,472222| 0,071429 | 0,033730
instalagdes para estudos individuais 35 4 3| 4 6|35 4|45 3|35 6 6 4] 5| 4 5/35| 3|4,1944| 3,5 0694444 0,071429 | 0,049603
instalacdes para estudos em grupos 35 2| 3] 2| 5/35 0|45 2| 4 6 6 4/ 5| 3| 5| 3| 3|35833 35 0083333 0,071429 | 0,005952
Acervo
livros e periédicos 4135 2| 4 5| 4 4] 5 3| 2| 4 4 5| 4| 6| 5| 4|35 40000 35 0500000 0,071429 | 0,035715
informatizacéo 4 4 3| 4 6| 4 4|65 3] 5 5 5 6| 5 6| 6| 5| 3|4,6944 3,5 1,194444|0,071429( 0,085318
base de dados 35 4 2| 3[ 6 4| 055 31 4 5 5 5| 5/ 6| 5| 4|35 40833 35| 0583333| 0,071429  0,041667
multimidia 35 3[ 31 2[ 4|35 0 3[ 2 6 4| 4 4] 4| 3| 7|35] 35| 35000 3,5 0,000000| 0,071429 [ 0,000000
jornais e revistas 4 4 3| 4] 5| 4| 4)65 3| 5 6 6 5| 5| 4| 7| 4|3.5| 46765 3,5 1,176471| 0,071429 | 0,084034
politicas de aquisicao, expansao e atualizacdo 6] 5| 4]5,5 5 5 6 4 5 5,0556 3,5| 1,555556| 0,071429 | 0,111112]
Servigos
horario de funcionamento 6| 7| 3| 4] 7| 5| 6| 7| 4| 2| 7] 7 6| 5| 6| 7| 4| 4|s53611] 35| 1,861111| 0,071429| 0,132937,
servigo de acesso ao acervo 5[ 7| 3| 4] 7| 5| 4 7| 4] 3| 6] 6 6] 5| 5[ 7| 5| 3| 50833 3,5 1,583333| 0,071429 | 0,113096
pessoal técnico-administrativo 5 4| 3| 4] 5| 4| 4 6| 3| 4] 6| 6 5| 4| 4| 7| 4| 4| a4722| 35| 0972222 0,071429 | 0,069445)
apoio na elaborag&o de trabalhos académicos 5| 4| 3| 3| 4| 4| 4| 5| 1| 4| 4| 4 6| 5| 3| 5| 4| 3| 39167 35| 0,416667| 0,071429 | 0,029762|
b = soma biblioteca ACI(e) 0,792372)
Laboratérios e Instalagdes Especiais
Espaco Fisico
salas dos laboratdrios e instalagdes especiais 4] 4| 3| 4| 6| 6| 4| 7| 1| 4| 7| 7 6] 5| 5| 5| 4| 4| 47222 35| 1,222222| 0,071429| 0,087302
iluminag&o, ventilaggo e limpeza 4 41 3| 5| 6| 6| 4| 6| 4 5 7| 7 6| 4 5| 6| 4| 4| 49722 35| 1,472222| 0,071429 | 0,105159
politica de conservacéo e expansdo fisica 4 4 3| 4| 7| 6| 4 5 2| 4| 6] 6 6| 4| 4| 5| 4| 4| 44722 35| 0,972222| 0,071429 | 0,069445)
Equipamentos e mobiliario
equipamentos 41 4| 3| 4] 5| 5| 4| 6| 3| 4] 7| 7 7] 5| 4| 5| 4| 4| 46667 35| 1,166667| 0,071429 | 0,083334
mobiliario 4| 4 3| 4| 5| 4| 4| 6 3| 4| 6 6 7| 5| 4| 5 4| 3| 44722 35| 0972222 0,071429| 0,069445|
politica de aquisido e manutengao dos equipamentos 4] 4 3| 4| 4| 5| 4 5| 6| 6 7| 4| 4| 6| 4| 4| 45625 3,5 1,062500( 0,071429 | 0,075893
Servigos e Atividades Académicas
areas académicas atendidas 4] 6| 2| 4| 5| 4| 4| 6| 1| 3] 5] 5 5| 4| 4| 6| 4| 3| 41389 3,5 0638889|0,071429| 0,045635|
pessoal técnico 4f 6| 3| 3| 3| 3| 4] 5 1| 4| 4 4 5[ 5| 4| 3| 4| 3| 37222 3,5 0,222222| 0,071429 | 0,015873
politica de contratacdo e qualificagdo de pessoal técnicol 4 5| 3| 3| 2| 3| 4| 5| 1 4| 4| 4 5| 5| 4] 6| 4| 3| 38056 3,5 0,305556| 0,071429 | 0,021826
¢ = soma laboratérios e instalac6es especiais ACI(e) 0,573912)
Aspectos Complementares
Aspectos Complementares
comunicacéo eficaz 4 3| 3| 4 3] 2| 5| 2| 4 5] 5 4| 4| 4| 4| 4| 3| 36471 3,5 0,147059| 0,071429 | 0,010504
controle e tomada de decisao 5| 4] 3] 3| 4 3| 2| 5 3| 5 3 3 4| 4 4| 4| 4| 3|s36111] 35| 0,111111f 0,071429 [ 0,007937
desenvolvimento organizacional 5 4 3| 3| 2| 2| 2| 6] 1 4] 2 2 5| 4| 4] 2| 4| 3| 3,1944| 3,5[-0,305556| 0,071429 | -0,021826
estudos de projetos estruturais 5 4 2| 3| 3| 2| 4 6 5/ 3] 3 5| 4| 4] 5| 4| 3| 37059 3,5 0,205882| 0,071429 | 0,014706|
inovac@es, relatérios de pesquisa 5| 4 2| 3] 6| 3| 4| 4 4 3] 3 6| 4| 3| 3| 4| 3| 36765 35| 0,176471| 0,071429 | 0,012605
d = soma aspectos complementares ACI(e) 0,023926)
ACI (e) = média (a ; b; c; d) 0,732645)
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Tabela 22 — Apuracgéo do coeficiente intangivel do quadrante ambiental ACl(a)

nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota nota Média padrao Diferenca Multiplicador ACI(a)
Aspectos Internos
condicdes de endividamento e custo do capital 4| 4| 4| 3| 6| 3| 4] 5| 4 6 5| 3| 5| 7| 4| 4/43750| 3,5 | 0,875 |0,071429| 0,062500
capacidade global de penetracdo no mercado 4| 4| 5| 4| 6| 3| 4] 6] 4 6 6| 5| 5| 6| 4| 4/47188| 3,5 |1,21875|0,071429| 0,087054
gestdo académica 4| 4| 4| 4] 4] 2| 4 7| 3 5 6| 4| 4| 6| 5| 4/4,2813| 3,5 |0,78125|0,071429| 0,055804
gestéo da retengédo de alunos 4| 4| 5 2| 2| 3| 4| 6| 4 5 6| 6| 4| 6| 4| 4/42188| 3,5 |0,71875|0,071429| 0,051340
eficiéncia de desenvolvimento de novos cursos 40 4] 2| 3| 1| 4 4| 6 2 3l 3 5| 5| 4| 5| 4| 4|36176| 3,5 |0,11765|0,071429| 0,008403
qualidade da estratégia institucional 4| 5| 4| 4] 4] 2| 4] 6] 1 3| 4 5| 5| 5| 3| 4| 4/3,8824| 3,5 |0,38235|0,071429| 0,027311
foco na qualidade 4 71 4 3| 6 2| 4 7| 3 3 4 6| 5| 4| 3| 4| 3[4,2059| 3,5 |0,70588| 0,071429 | 0,050420
foco no cliente 5| 7/ 5 2[ 6 3| 4 6| 4 3 4 6| 6| 4| 3| 3| 3[4,3235| 3,5 |0,82353|0,071429 0,058824
processo de prémios de qualidade 4| 4| 3| 3| 3| 2| 4] 4 3 6| 5| 3 4| 3|3,5714( 3,5 |0,07143|0,071429| 0,005102
barreira & entrada de outros competidores no mercado 4 4 3| 3| 3| 4 5 2 6| 4| 4| 4| 4| 2|36071| 3,5 |0,10714|0,071429| 0,007653
qualidade de departamento de atendimento ao aluno 4 5| 3| 3| 4] 3| 4] 5 3 5| 4| 3| 4| 4| 2|3,7000| 3,5 0,2 |0,071429| 0,014286
ambiente académico 4 4| 5[ 3| 4 3| 4| 6 3 2 6| 6| 4| 3| 5| 1/38750| 3,5 | 0,375 |0,071429| 0,026786
abrangéncia das atividades executadas pelos estudantes | 4| 4| 4| 2| 5| 4 4 4 1 1 5| 5| 5| 4| 3| 2/3,4375| 3,5 |-0,0625|0,071429 | -0,004464
trabalhos de conclus&o de curso 5| 4 3| 4| 5 4] 4 4 3 77 4 6| 4| 6| 5| 4/4,6176| 3,5 |1,11765|0,071429| 0,079832
Aspectos Externos
inteligéncia competitiva 5| 4 3| 4| 4 4] 4] 5/ 3 2 6| 4| 4| 5| 4| 4[/4,0313| 35 [0,53125|0,071429| 0,037947
lideranga 5| 5| 4 4| 6 5| 4 6 3 2 6| 4| 4| 5| 4| 3[43750| 35 [ 0875 |0,071429| 0,062500
estratégia no campo de comércio eletronico 5| 4] 3] 3| 6| 2| 4| 4 2 6| 5| 4| 3| 4| 3|37667| 3,5 |0,26667|0,071429| 0,019048
forca de comercializar e anunciar 5| 4] s| 3| 4| 31 4| 5| 4 5 4 6| 6| 5| 4| 5| 3|4,3529| 3,5 |0,85294|0,071429| 0,060925
relagdo com fornecedores 5| 4| 4| 4| 5| 4| 4 4| 4 5 6| 5| 4| 5| 4| 3|4,3438| 3,5 |0,84375|0,071429| 0,060268
imagen da instituic&o junto ao mercado 5| 4] 51 4/ 7| 3| 4] 5| 3 5 7| 71 6| 5| 5| 3|48750| 35 | 1,375 |0,071429| 0,098215
politicas ambientais e sociais 5| 4] 3| 3| 5 3 4/ 5 1 1 5| 2| 3| 3| 4| 4/32813| 35 |-0,2188|0,071429| -0,015625
relagdes mantidas com parceiros estratégicos 5 5| 4| 3| 6 4 2| 4| 2 2[ 2 6| 5| 5| 4| 4| 4/3,8824| 3,5 |0,38235|0,071429| 0,027311
relacionamentos continuos com pessoas e organizagbes | 5| 4| 5| 3| 6| 2[ 2| 5 2 40 3 6| 5| 5| 4| 5| 3|4,0588| 3,5 |0,55882|0,071429| 0,039916
visitas a empresas pelos académicos 5| 4 6 2| 3 3 2[ 2| 1 3l 3 4 4| 4 4| 4| 3|3,2941| 3,5 |-0,2059 | 0,071429| -0,014706
participacéo em eventosde iniciacéo cientifica 5| 4] 3| 2| 3| 3 4| 4 3| 3 6| 4| 4| 4| 4| 3|35938| 3,5 |0,09375|0,071429 | 0,006696
ACl(a) 0,913347

Para facilitar a Apuracdo do Coeficiente Intangivel, elaborou-se a tabela 24, que

apresenta os resultado obtidos nas tabelas 19 a 22.

Tabela 23 — Coeficiente para apuracdo do valor intangivel

coeficiente

ACI(h) - quadrante humano
ACI(p) - quadrante processos
ACl(e) - quadrante estrutural
ACI(a) - quadrante ambiental

0,019036
0,730507
0,732645
0,913347

|AC

2,395535

Conforme determinado nos procedimentos propostos, para apurar o Valor dos

Ativos Intangiveis se aplicou a formula, na tabela 24.

VAI = (LIA + AVI) * (1+ACl)

Tabela 24 — Valor dos ativos intangiveis (R$ 1.000,00)

LIA AVI subtotal ACI VAI
VAl +o 246,35 5.330,83 5.577,17 3,395535 18.937,49
VAI 1.773,27 3.928,00 5.701,26 3,395535 19.358,84
VAl -0 3.300,19 2.525,16 5.825,36 3,395535 19.780,20

Para ilustrar o Valor dos Ativos Intangiveis, elaborou-se o gréafico 09.
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Grafico 09 — Média e desvio padrao do VAI
(em R$ 1.000,00)

frequiencia (un)

18.937,49 19.358,84 19.780,20 media

Para complementar o valor dos ativos intangiveis procedeu-se a apuracao do

valor tangivel, a fim de descobrir o real valor da instituic&o.

5.5 Demonstragdo do Valor da Instituicéo

Para apurar o valor total da instituicéo, foi obtido o seu montante, pelo valor de

realizacdo conforme segue calculo e tabela 25.

Valor de mercado dos ativos tangiveis .................. 7.791,47
(-) Valor de mercado das obrigagdes/ajustes ................ 4.612,86

(=) Valor de mercado dos ativos patrimoniais liquidos 3.178,61

Tabela 25 — VAI e desvio padrdo (R$ 1.000,00)

VAI Ativos Tangiveis Valor da Empresa
+0 18.937,49 3.178,61 22.116,10
Valor médio 19.358,84 3.178,61 22.537,45
-0 19.780,20 3.178,61 22.958,81
Percentual 86% 14% 100%

Para ilustrar o valor real da instituicdo, montou-se o grafico 10.
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Gréfico 10 — Média e desvio-padrdo do valor da UNIX
(em R$ 1.000,00)

freqliencia (un)

22.116,10 22.537,45 22.958,81 média

O valor da UNIX esta entre a faixa que se inicia em vinte e dois milhdes,
duzentos e trinta e trés mil reais e que termina em vinte e trés milhdes, trinta e quatro
mil reais.

A partir da pesquisa tem-se que os Ativos Intangiveis da UniX, representam
oitenta e seis por cento do valor da empresa, enquanto que 0s ativos tangiveis

representam quatorze por cento desse valor, como pode ser visualizado no gréfico 11.

Gréfico 11 — Participacao patrimonial dos ativos intangiveis

Ativos Tangiveis
14%

Ativos Intangiveis
86%
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O gréfico 11 mostra que 0s ativos intangiveis representam a maior parcela do
valorda UniX. O que demonstra sua importancia no contexto institucional e a

necessidade de sua mensuragao.

5.6 Considera¢cdes Sobre o Capitulo

No presente capitulo, testou-se o0 modelo proposto para Valorar os Ativos
Intangiveis. Além do teste do modelo, evidenciou-se a transposicao da hipétese central
da pesquisa.

A aplicacdo do modelo proposto contribuiu para melhoramento e evolucéo do
modelo proposto. Identificou-se dificuldades principalmente no que toca a avaliagéo
qualitativa dos ativos intangiveis. Com aplicacdo dos formularios de avaliacao
qualitativa e seu efetivo acompanhamento permitiu evoluir o modelo no que tange a
sua aplicabilidade.

Momento importante também foi 0 da pesquisa das variaveis geradoras de valor
intangivel em termos quantitativos. Demandou um esfor¢o no sentido de buscar junto as
demonstragBes contabeis os investimentos feitos, considerando o que foi proposto para
apuracdo do valor dos ativos intangiveis. Em complemento a busca do j& havia sido
efetivamente investido, pesquisou-se junto ao primeiro escaldo administrativo da
instituicdo, subsidios para a projecdo das demonstra¢des contabeis futuras, que servem
de base para a mensuracéo dos valores dos ativos intangiveis.

Como exemplo de melhoria sofrida, podem ser citados os procedimentos
propostos para apuracdo do valor dos ativos intangiveis, que vao desde analisar e
entender a empresa, passando por calcular o Lia, pesquisar varidveis qualitativas e
guantitativas, para se apurar o VAl e o ACI, e entdo aplicar a formula do Valor dos

Ativos Intangiveis (VAI). Quando da aplicacdo dos questionarios percebeu-se nos testes
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feitos dificuldades de mensuragéo de algumas variaveis. Fato que propiciou acrescentar
um aspecto nos procedimentos propostos, que é o de revisdo do processo de avaliagao
em todas as fases da pesquisa.

O modelo foi plenamente aplicado na UNIX. A aplicacdo trouxe importantes
contribuicBes para o seu refinamento. Isto posto, busca-se no proximo capitulo tecer as

conclusfes acerca da pesquisa, bem como apresentar as recomendacoes.
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CAPITULO 6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

No capitulo anterior, aplicou-se 0 modelo de avaliacdo de ativos intangiveis, fruto
da presente pesquisa. Este capitulo contempla as conclusées da pesquisa, bem como
as consideracoes sobre o estudo realizado.

Conclui-se que foi atingido o objetivo principal, que era elaborar um modelo de
Avaliacao de Ativos Intangiveis em Instituicbes de Ensino Superior Privadas. Verificou-
se ainda, na aplicacdo do referido modelo, que o0 mesmo serviu ao que se propds, ou
seja, conseguiu-se avaliar os Ativos Intangiveis da UNIX.

Identificou-se ainda, o ferramental, modelos e metodologias de avaliacdo de
ativos existentes no ambito nacional e internacional, além de apresentar o referencial
tedrico e as normas legais pertinentes a avaliacdo de ativos intangiveis, além dos
conceitos inerentes ao tema, objeto da pesquisa.

Constatou-se que algumas metodologias internacionais sao falhas por basearem-
se em premissas inconsistentes, tais como, a de calcular o valor intangivel de uma
empresa como sendo a diferenca entre valor contabil e valor de mercado. Sabe-se que
existe erro de valoracdo pelo mercado que é intensamente influenciado por
expectativas e também existe distanciamento do valor contabil com o valor real dos
ativos e passivos.

Constatou-se que no processo de avaliagdo de empresas, 0 ponto fundamental &
o da avaliacdo de ativos intangiveis com utilidades como:

a) determinacé&o do valor de uma empresa no processo de fusdo ou aquisicao;

b) identificacédo de oportunidades de investimento pela apresentacao do valor da

empresa no mercado de acgdes;

c) a avaliacdo de estratégias sobre o valor da empresa, com impacto nas
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decisdes operacionais, financeiras e de investimentos.

Constatou-se também que € importante classificar os ativos intangiveis segundo
sua natureza, classificando-0s como custo ou investimento, o que implica em despeja-
los como despesa do periodo ou capitaliza-los no patriménio da empresa.

Tem-se ainda que as variaveis quantitativas representam esforgo da instituicéo
em termos de rigueza aplicadas para maximizacdo do negocio, enquanto que as
variaveis qualitativas evidenciam o esfor¢co da instituicdo para alcance de seus
objetivos, eficiéncia e eficacia.

Partindo dos pressupostos apresentados, construiu-se o modelo de Avaliacédo de
Ativos Intangiveis (VAI), aplicavel nas Instituicbes de Ensino Superior Privado, que
apresenta utilidade para resolver e gerenciar problemas de forma estruturada, no que
tange a este contingente patrimonial.

Cabe ressaltar que os Ativos Intangiveis sdo avaliados individualmente, mas
principalmente pela sua inter-relacéo e dinAmica estabelecida entre os quadrantes. Para
apurar seu valor pleno, a instituicdo deve apresentar condicdes de continuidade,
refletida principalmente pelo fluxo de caixa livre.

A nao trivialidade se da, portanto, pela complexidade que é tangibilizar algo
imaterial, pois se valeu para constru¢cdo do modelo de conhecimentos das areas das
Ciéncias Contabeis, Economia e Administracdo, além da estatistica. Consideraram-se
ainda os diversos modelos e métodos internacionais.

Quanto ao fato de partir do fator financeiro ajustado da entidade para a
construcdo do modelo, deu-se em funcdo de que a mesma precisa de saude financeira
para continuar operando e dar sustentabilidade ao valor dos ativos intangiveis. Para
corrigir distor¢des encontradas na contabilidade construiu-se todo o ferramental que

compde o modelo.
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Vale ainda dizer que a ciéncia se vale da probabilidade e do conhecimento
estatistico para validar seus modelos e que o conhecimento cientifico existe porque o
ser humano tem necessidade de aprimorar-se constantemente e ndo assumir uma
postura simplesmente passiva, observando os fatos ou objetos, sem poder de agéo ou
controle sobre eles.

E inquestionavel a vastiddo do assunto e o quanto se tem ainda a realizar, para
construir um corpo de doutrinas nesse segmento. A construcao de um modelo para
Valoracdo de Ativos Intangiveis para as UNIX mostra a originalidade da pesquisa.
Transpds-se assim a hipotese central do trabalho que tratava sobre a possibilidade da
construcao do referido modelo, evidenciando, portanto a nao trivialidade bem como a
contribuicdo que a pesquisa produz sobre o assunto. Cabe também salientar que o
assunto em termos legais encontra-se em fase de discusséo, enquanto que em nivel
mundial, as normas ainda sao questionadas.

Isso, pois, denota a importancia da pesquisa e a necessidade do modelo
proposto, conclui-se pela contribuicdo da pesquisa no campo cientifico, no que tange ao
contexto empresarial por apresentar a interpretacao de iniUmeras teorias e a proposi¢ao
de um novo modelo de avaliagdo aos ativos intangiveis dirigida para Instituicdes de
Ensino Superior Privadas.

Recomenda-se para trabalhos futuros, aprofundar um estudo sobre a avaliacao
de ativos intangiveis em entidades comerciais e industriais, pesquisando suas
peculiaridades e sua realidade.

Recomenda-se, ainda, realizar uma pesquisa, partindo-se do modelo proposto,
mas dirigindo-o para outros segmentos e atividades.

Recomenda-se também a realizacdo de uma pesquisa sobre a avaliacdo de

ativos intangiveis cabiveis a pessoas fisicas, com foco voltado para a competitividade
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profissional e também para o campo juridico, como ja foi manifestado o convite ao autor
da presente pesquisa para elaborar um parecer sobre o valor dos ativos intangiveis
para uma pessoa presa inocentemente, mas que contraiu o virus da AIDS, quando

preso.
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Descricdo das Dependéncias/Serventias Quantidade M?

Sala de Diregéo 6 64,20
Salas de Coordenacéo 9 124,38
Sala de Professores 1 66,25
Salas de Aula 40 3.118,13
Salas para Representacéo Estudantil 1 16,21
Salas para Monitoria 6 38,22
Salas de Estudos para os Docentes 3 10,83
Salas de Estudos para os Discentes 1 345,84
Sanitarios 17 303,02
Patio Coberto/ Area de Lazer/Convivéncia 1 496,32
Setor de Atendimento / Tesouraria 8 178,02
Praca de servicos 4 51,71
Praca de Alimentagéo 1 100,00
Audit6rios 1 153,01
Espago Cultural 1 100,00
Salas de Laborat6rios Multidisciplinares 7 251,07
Salas de Laboratorios de Infomatica 7 388,08
Estacionamento Privativo (docentes e discentes) 2 11.333,00
Laboratorio e Escritério de Contabeis 1 94,80
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APENDICE B - INFRA —-ESTRUTURA TECNOLOGICA / LABORATORIOS

Labora- Qtde. Configuracbes | Softwares
torio(s) Equipamentos
Laboraté6rio 01 | 16 Windows NT Acrobat, Oficce97, Winzip, ICQ, Internet
computadores
Laboratério 02 | 22 Windows NT Turbo Pascal, Java, JcreatorLe, Acrobat,
computadores Rationdl rose 2000, RealJ, Netscape
Comunicator, Matbab, Oficce 97, Internet.
Laboratério 03 | 21 Windows NT Acrobat, Delphi, Java, Jcreator, Oficce97,
computadores Megalogo, Real J, Easyzip 2000, Minitab,
Internet
Laboratério 04 | 26 Windows NT, Acrobat, Phelpi, Oficce 97, EasyZip 2000,
computadores Linux, NT2000 | Internet
Laboratdrio 05 | 26 Windows 2002 | Turbo Pascal, Java, Jcreator, Acrobat, Adobe
computadores e Linux Photoshop, Page Maker, Image Ready, Quick
Time, Maple Reader, Cutive Worlds, Rational
Rose 2000, Cooktop, Cosmo, Edit ML, Oficce
97, Internet
Laboratdrio 06 | 25 Windows NT, Turbo Pascal, Java, JcreatorLe, Acrobat,
computadores Linux, NT2000 | Rationdl rose 2000, RealJ, Netscape
Comunicator, Matbab, Oficce 97, Internet.
Unitabil 13 Windows NT, Turbo Pascal, Java, JcreatorLe, Acrobat,
computadores Linux, NT2000 | Rationdl rose 2000, RealJ, Netscape

Comunicator, Matbab, Oficce 97, Internet.
Radar Empresarial — Sistema Contabil
EBS — Sistema Contabil
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Espacos/Equip./ | Descricao Quan-
Sistemas tidad
e
Salas Leitura |02 salas de leitura em grupo, contando com 01 mesa grande e 04 cadeiras |02
e 11 cabines de estudo individual. 11
Espaco Fisico | O acervo da biblioteca estéa dividido em trés ambientes. No primeiro
do Acervo ambiente possui o0 acervo de obras gerais e periodicos, neste espago possui
08 mesas para estudos com 32 lugares. No segundo ambiente, apresenta
o acervo de conhecimentos gerais e obras juridicas e possui neste espaco |03
12 mesas de estudo e 48 lugares. No terceiro ambiente possui uma sala de
estudos com 12 mesas e 48 cadeiras, além de 16 cabines de estudos
individuais, com area total 390,97 m2.
Equipamentos | Micro do atendimento - Processador: AMD Duron, 1095. 1MHz - Memodria: 05

— funcionarios

120 Mbytes -Placa de video: SIS 300 - HD: maxtor 2B010H1 - Programas:
acrobat, Delphi, interbaise, java 2, office 97, norton 2002, VNC 3,34, winzip
8,0

Processador: AMB K6 — 2 500M - Memdria: 64Mbytes - Placa de video:
acelerador 3D v4 82026 trident - Programas: windows NT, office 97, winZip
8.0, acrobt, norton 2002, vnc, plotoshop 6,0

Processador: AMB K6 — 2 500M - Memdria: 64Mbytes - Placa de video:
acelerador 3D v4 82026 trident - Programas: windows NT, office 97, winZip
8.0, acrobt, norton 2002, vnc, plotoshop 6,0

Processamento técnico

Processador: K6-2-166MHz - Memoria: 56MB - Placa de video: is86C306
HD: Maxtor 10GB - Programas: windosNT, Office 97, Acrobat 5.0, Winzip
8.0 internet 5,0

Processador: Pentium IIl - 750MHz - Memdéria: 64Mbytes - Placa de video:
Trident Blade 3D - HD: Quantum 20GB - Programas: windows NT, office 97,
winZip 8.0, acrobt, norton 2002,

Continua
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Espacos/Equip./ | Descricao Quan-
Sistemas tidad
e
03 microcomputadores para uso exclusivo dos alunos e 02
microcomputadores para consulta do acervo:
05
Uso exclusivo dos alunos
Processador: intel pentium 100MKz - Memdria: 40Mbytes - Placa de video:
trident gui 9440AG - CD ROM. atapi cdrom 1080 24x - HD: quanto fireball
12,80A - Programas: windows NT, office 97, winZip 8.0, acrobt, norton 2002
Processador: intel pentium 100MKz - Memdria: 80Mbytes - Placa de video:
trident gui 9680 - HD: maxtor83240d3 - Programas: windows NT, office 97,
winZip 8.0, acrobt, norton 2002, vnc
Equipamentos | Processador: intel pentium 100MKz - Memdria: 32Mbytes - Placa de video:
usuarios trident gui 9440 - HD: quanto firebal 1280A - Programas: windows NT, office
97, winZip 8.0, acrobt, norton 2002, vnc
Micro para consulta
Processador: AMD — K6-2 267-3 - Memdria: 32Mbytes - Placa de video:
trident gui 9680 - HD quanto firebal 1280A - Programas: bde inst, delphi 3,
intel base, winzip, unilyb
Processador: pentium 75-120MHz - Memoria: 32 Mbytes - Placa de video:
trident gui 9680 - HD quanto firebal 1280A - Programas: bde inst, delphi 3,
intel base, winzip, unilyb
Oferece também uma sala com uma TV 01
e um video para uso dos alunos e professores. 01
Sistemas AACR?2, versdo 212 e tabela de Notacdo de Autor Cultter. 01
Cataloga-Géo, | Para a disseminacéo e recuperagdo da informacéo, através de consulta 01
Reservas, imediata por autor, titulo e assunto é utilizado um software - Unylib
Consultas
Reprografia E constituida por uma empresa terceirizada, dentro da prépria instituic&o. 01
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