SILVIO LUIZ GONCALVESVIANNA

ANALISE DA COMPETITIVIDADE SISTEMICA DO SETOR DE ENSINO DE
GRADUACA O EM ADMINISTRACAO NOSMUNICIPIOSDA AMREC E DA
AMESC

FLORIANOPOLIS
2003



SILVIO LUIZ GONCALVESVIANNA

ANALISE DA COMPETITIVIDADE SISTEMICA DO SETOR DE ENSINO DE
GRADUACA O EM ADMINISTRACAO NOSMUNICIPIOSDA AMREC E DA
AMESC

Disertacd® apresentada a Programa de Pos
Graduac® em Engenharia de Producédo da
Universidade Federal de Santa Catarina para
obtencd do gau de Mestre an Engenharia de
Producéo.

Orientador: Prof. Cristiano José Castro de Almeida
Cunhg, Dr. rer. pol.

FLORIANOPOLIS
2003



SILVIO LUIZ GONCALVESVIANNA

ANALISE DA COMPETITIVIDADE SISTEMICA DO SETOR DE ENSINO DE
GRADUACA O EM ADMINISTRACAO NOSMUNICIPIOSDA AMREC E DA
AMESC

Esta dissertac® foi julgada alequada para aobtencé do Titulo de “Mestre” em Engenharia
de Producéo, na &ea de Plangamento Estratégico e aprovada em sua forma fina pelo
Programa de Pos-Graduaca em Engenharia de Producéo e Sistemas, da Universidade Federal
de Santa Catarina, em 12 de maio de 2003

Prof. Edson Pachem Paladini, Dr.
Coordenador

Banca examinador a:

Prof. Cristiano José Castro de AlImeida Cunha, Dr. rer. pol.
Orientador

Prof. Méario César Barreto de Moraes, Dr.

Prof. Rodrigo Bandeira de Melo, Dr.



A minhaesposa e mmpanheira,
Luciani Alves Pereira Vianna

por sua compreansao e apao.

A meus pais,
por seu incentivo incondciond e

supate moral e espiritual.



AGRADECIMENTOS

A Deus, por permitir o meu desenvolvimento e o deste trabal ho.

A minha esposa, pelo seu empenho, afeto e considerac.

A minhafamilia, pelo incentivo e colaborac& em todas as horas.

Ao meu orientador Dr. rer. pol. Prof. Cristiano José Castro de AlImeida Cunha, pessoa aquem
admiro e respeito, pelo suporte eapoio em todas as fases da elaboracd do presente trabal ho.
A Universidade do Extremo Sul Catarinense, por ter aaeditado em meu potencial einvestido
em meu crescimento pessoal e profissonal.

Ao meu amigo Everton Dias (in memorian) e a sua familia, por terem servido de exemplo de
garra, forcae espirito de luta.

A todos os outros amigos e colegas de curso, que de forma direta ou indireta ntribuiram
para aredlizac@® desse trabalho.



“Q general que venceuma baalha,
fez muitos célculos no seu templ o,
antes de ser travado ocombate.

O general que perde uma baalha,

fez poucos calculos antes.

Portanto fazer muitos calculos condwz
avitéria e poucos, a derrota.”

SunTzu



RESUMO

Este trabalho tem por objetivo realizar a andlise da Competiti vidade Sistémica dos cursos de
graduac® em Administrac@® nos municipios da Associacd®d de Municipios de Regido
Carbonifera (AMREC) e da Assciac® de Municipios do Extremo Sul Catarinense
(AMREC), utilizando-se para isto do modelo desenvolvido para esta finalidade por Klaus
Essr, Wolfgang Hillebrand, Dirk Mesaer e Jorg Meyer-Stamer para o Instituto Aleméo de
Desenvolvimento (IAD). Para tanto foi realizado o levantamento bibliografico, buscando
obter informagdes bre o setor em estudo e também aprofundar os conhecimentos a respeito
dos conceitos necessarios para o desenvolvimento do trabalho, apresentando um estudo dos
principais modelos existentes para a adlise da cmpetitividade, e uma reflexdo critica sobre
0s mesmos, justificando os motivos que levaram a escolha do modelo do IAD. Como
principios metodologicos adotou-se para o desenvolvimento deste estudo, os requisitos
envolvidos em uma pesquisa glicada, que posshilitase um estudo descritivo sobre os
aspectos inerentes a cmpetitividade sistémica, com uma aordagem qualitativa sobre o
asaunto, através de um levantamento feito junto as cinco entidades que oferecem cursos de
graduacd® em Administracd nesta regido e também junto aos demais atores envolvidos no
proces conforme define o modelo, que fora adaptado pelo autor do presente trabalho para &
caaderisticas especificas asciadas as Ingtituicbes de Ensino Superior (IES). Antes da
andlise da pesguisa foi elaborado um panorama sobre a situacé atual do setor em nivel
mundal, nadonal, estadual e regional, permitindo ao leitor, acompanhar o desempenho do
mesmo nos diversos egmentos. A andlise foi feita considerando-se 0s quatro niveis propostos
pelo modelo: meta, maao, meso e micro, onde um conjunto de fatores distintos ira definir a
competitividade. No nivel meta verificou-se que o principa problema é a falta de didlogo e
articulag® entre os atores envolvidos. No nivel maao a falta de uma politica educadonal e
de diretrizes especificas para 0 setor sd0 o principal entrave existente. No nivel meso existem
problemas de infra-estrutura que impossbilitam as IES sustentarem suas vantagens
competiti vas e também ha anecessdade de ampliacé@ do didlogoneste nivel. No nivel micro
percebe-se claramente que as |ES estdo estruturadas de forma ase tornarem competiti vas, mas
a falta de agdes cooperadas e integradas dificulta o incremento da competiti vidade no setor.
Como principais conclusdes, verifica-se que o trabalho contribuiu para o entendimento das
relagdes entre as instituicoes e entidades que compdem o entorno dos cursos de graduagé em
Administracé e que estes possuem a pré-disposicdo necessaria para implementar as agdes
gue posshilitaréo a formac@® de um cluster no setor, tornando-o mais competitivo e
permiti ndo aos envolvidos criar e sustentar suas vantagens competiti vas.

Palavras-Chave: Ensino Superior, Concorréncia, Competitividade, Competitividade
Sistémica



ABSTRACT

The present study aims to analyse the sistemic competitiveness among Business
Administration courses in the cities that belong to AMREC (Assciaca® de Municipios da
Regido Carbonifera) and to AMESC (Assciag® de Municipios do Extremo Sul
Catarinense), using the model developed by Klaus Esr, Wolfgang Hillebrand, Dirk Messer
e Jorg Meyer-Stamer for the German Ingtitute of Development (Instituto Alemédo de
Desenvolvimento - IAD). At first it reviews the literature in order to dotain information about
the subject of this gudy, and also the concepts wich are necessary for its development. Then it
presents the main models used to analyse the competiti veness as well as a aiticd view about
these models, what justifies the reasons for choasing the IAD moded. The study adopts the
methodologicd principles of an applied research wich provides a descriptive study of inherent
aspects in the systemic competitiviness using a qualitative approach on the subject and
carying aut a survey among the five ingtitutions that off er BusinessAdministration coursesin
this region, and also among the other players involved in the process The mode to be used in
the study has been adapted by the researcher for the specific charaderistics associated with
the ingtitutions of higher education (Instituicdbes de Ensino Superior - IES). Before the
research analysis, it presents the current situation of the sector in a world, national, state and
regional level, what gives the reader a view of these various ssgments. The analysis takes into
consideration the four levels proposed by the model: meta, maao, meso and micro in wich
distinct fadors will define competitiveness On meta level, the main problem is the lack of
dialogue among the players involved; on macao leve thereis aladk of an educational politics
and specific directives for the sector; on meso level there are infra-structure problems that
make it impossble for the IESs to maintain the competiti ve advantages and there is also the
necessty of broadening dialogues on this level; on micro level it is easily possble to notice
that the IESs are well structured to become competitive, but the ladk of cooperative and
integrated adions make dificult to increase competiti veness The results show that study can
contribute to understand the relationship between the the institutions that offer Business
Administration courses, and that these institutions have a pre-willingness necessary to
implement adions wich will faalitate the organization of a duster in the sector, making it
more competiti ve and able to create and maintain competiti ve advantages.

Keywords: Higher Educdion, Business Administration, Competitiveness Systemic
Competitiveness
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CAPITULO |

1INTRODUCAO

1.1 Tema de Pesgquisa

O Ultimo século foi caraderizado por um expressvo avango no sistema de
comunicac® e transmissio de informagdes, que posshilitaram o surgimento da “Era do
Conhecimento”, colocando em evidéncia anecessdade cada vez maior de que as empresas e
as pesas desenvolvam um proces constante de aquisicédo de novos conhecimentos,
objetivando encontrar novas formas de fazer antigas tarefas de uma maneiramais répida, mais
préticae mais eficiente.

A busca @nstante por novos sberes passaa aser uma questdo que atinge um
grande contingente de pessas, ampliando significativamente a procura por educaca®. Isto faz
com que surjam novas instituicdes de ensino superior (IES), visando oferecer vagas em
numero suficiente para daender essa demanda aescente, 0 que tem levado a aiac® de
diversos cursos sem identidade propria e com objetivos meramente econémicos, massficando
0 ensino e gerando profisgonais com poucaqualificaca.

Ao se considerar que as IES possam formar um cluster fordista’, onde o ensino
pode ser comparado ao produto, que éfeito em grande escada e com pouca diferenciacé,
Meyer-Stamer (2001, p.10-11) afirma que:

Tais clusters apresentam condcles iniciais favordveis para 0 aumento da
competitividade e @lequa¢® anovas stuagdes, mais rigorosas, ao lado de uma série
de obstaaulos tipicos que arapalham a viabilizac® das vantagens de dusters. As
condcoes iniciais favoraveis, namaioria, estéo reladonadas as “ vantagens passvas’
delocdizac® e a ompeténciaindividual das empresas.

O ensino superior, segundo anova Le de Diretrizes e Bases da Educaca® (LDB),
comentada por Carneiro (1998 p.124), € o segundo grande nivel da estrutura escolar do pais,
e as universidades cabe o papd de desempenhar as quatro funcbes essenciais associadas a este
nivel de ensino, quais sgam: formar profissonais; oferecer educacad® em nivel avangado;

realizar estudos, pesquisas e investigacd cientificae funcionar como instituicéo social.

! Meyer-Stamer (2007) define “cluster fordista”, como sendo uma formaga empresarial onde um conjunto de
empresas trabalham de formaintegrada, prodwindoem larga escda e ®om poucadiferenciac®.
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Desta maneira 0 ensino superior € o grande responsavel pela evolucéo ou pelo
atraso de uma determinada sociedade, uma vez que € neste nivel que surgem as grandes
descobertas humanas, através do desenvolvimento de pesquisas e de atividades de extensao
gue permitam entender melhor e solucionar os problemas ociais.

Para Zainko (1998 p.27), 0 ensino superior € parte de um todo e, portanto, ndo
pode ser examinado de maneira isolada e corroborando esta idéia, transcreve-se a seguinte

citacé do autor:

Mais do qle nurca patanto, 0 ensino superior ndo pock ser visto como um
conjunto fechado separado do mundo. Por apostar na @nstrugéo da sociedade
futura, ele representa igualmente, devido a sua nova massa, uma fonte de gastos
indefinidamente aescentes.

Os cursos de graduacd em Administracd tém papel fundamental na geracé de
noves lideres para asociedade. Em fungéo desta situacé, tém sido considerados como um
grande negdcio, desta forma sua oferta tem proliferado de maneira significaiva, sga em
universidades através de suas diversas habilitagdes ou mesmo em faaldades que tém
procurado atender a demandas especificas do mercado com cursos direcionados a satisfazer
essas necessdades.

Andrade & Amboni (2002 p.1-40) dividem a evolugéo dos cursos de graduac@®
em Administra¢é, no Brasil, em quatro grandes ciclos:

« 1° Ciclo - Surgimento e reconhecimento da profissio do administrador.

(19651993

« 2° Ciclo— Resolugdo N° 2/93(19931996.

« 3° Ciclo- Mehoriada qualidade eavaliagé — o Provio (19961999.

« 4° Ciclo—- Diretrizes Curriculares (1999-hoje).

Cada um dos ciclos citados adma é delimitado por agdes normativas elaboradas
pelo Ministério da Educac® (MEC), e estas % transformam em mais um fator determinante
a0 aumento da pressio exercida sobre as IES do pais, uma vez que o curto espago de tempo
entre os ciclos obriga auma revisdo constante da maneira wmo € daborada aestrutura do
curso de Administracd, buscando adequé-lo as exigéncias governamentais.

Os cursos de graduac@® em Administrac@ no Brasil tém passado por momentos
de grande expectativa com relacd ao futuro da careira do administrador, pois ha uma grande
dlvida do mercado com relacd® a qualificaca® do profissona que éformado por nossas
ingtituicdes de ensino superior (IES). Estara este profissonal apto a a@mpanhar todas as
mudancas que ocorrem cotidianamente no ambiente empresarial? O perfil devera estar
orientado para que 0s egress sam preparados para exercerem suas profisHes em empresas
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ja existentes ou para que des % tornem empreendedores e geradores de novas empresas e
postos de trabalho?

Estes questionamentos levam a uma reflexdo sobre aforma como as universidades
tém tratado o mercado, ou sgja, como as responsaveis pela el aboracd dos curricul os escolares
tém envolvido a mmunidade eaté mesmo seus pares neste proces. Isto acda deixando uma
série de laaunas que acabam sendo preenchidas pelo surgimento de novas IES, que buscam
atender ainteresses especificos de determinada regido ou comunidade.

Este fato nos remete a questdo ligada a ompetitividade das universidades e
faauldades que oferecem cursos de graduacd em Administracé@® e suas conseqiéncias para a
comunidade an geral. No presente trabalho, competitividade deve ser entendida cwmo a
cgpaddade dainstituicéo em interagir com os demais participantes do segmento no qual esta
inserida e obter vantagens competitivas que possbilitem o seu desenvolvimento e a
continuidade de suas atividades.

Deve-se atentar para o fato de que para que uma empresa se torne competiti va ndo
basta posaiir eficiéncia naquilo que faz. Deve aém disto, atingir a eficada, uma vez que
somente assm sera posdvel manter-se no mercado. Corroborando esta dirmacd, Peter
Druker (1984 p.40) preceitua: “A eficada é a base do éxito; a eficiéncia € uma mndicéo
minima para a sobrevivéncia, uma vez conseguido o éxito. A eficiéncia aida de fazer as
coisas corretamente; a eficada de fazer as coisas corretas’.

Altenbug et a (1998 p.ll) definem competitividade como a caaddade da
organiza¢a manter sua posi¢éo de mercado, com a seguinte afirmaca:

No nivel empresarial, competitividade refere-se a habilidade de sustentar uma
posicédo de mercado. Esta habilidade requer a redizag® simultdnea de diversos
objetivos. A empresa deve oferece produos de qualidade adequada, no paz e a
pregos competitivos. Além do mais, ela deve por via de regra estar em paosicéo de
oferece produos sficientemente diversificados para encontrar uma demanda
diferente e da deve responder rapidamente & mudangas no comportamento da
demanda. Além dis, osuces é mntingénciada cgpaddade inovativa da enpresa,
sua habilidade de construir um efetivo sistema de mercado, ara estabelece sua
marca, seu nane e &sm por diante.?

Atualmente, exige-se das organizagdes alto grau de flexibilidade, agilidade na
adaptacéd as constantes mudancas, cgpaddade tecnoldgica e alto grau de motivacéd de seus
funcionarios, como caaderisticas basicas para a ©mpetitividade individual. Contudo,
observa-se que émais dificil uma organizacd manter-se competitiva alotando uma postura
de isolamento e n&o cooperac@ com as demais integrantes do setor, uma vez que deixa de
compartilhar conhecimentos e descobertas com as outras do segmento.

2 Texto arigina em inglés, traducd pa corta do autor.
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Considerando que a globalizac& aumenta de maneirasignificativa a @mpeticéo e
gue ha uma falta de didlogo e articulacé entre os participes, € importante avaliar o conceito
de Competitividade Sistémica uma vez que as instituicbes de ensino superior ndo estdo
isoladas do ambiente no qual estdo inseridas e que suas preocupagdes ndo devem estar
centradas Unica e eclusivamente no negécio, sem considerar todos os demais atores
envolvidos no processo.

No intuito de melhor compreender o conceito de Competiti vidade Sistémica, foi
realizada uma andlise nos municipios da AMREC (Associac@® dos Municipios da Regido
Carbonifera) e da AMESC (Associacd dos Municipios do Extremo Sul Catarinense), onde é
posdve verificar que, além da pressio exercida pelos 6rgaos governamentais (através do
Exame Nadona de Cursos — ENC e outros mecanismos de avaliac® e controle), ha aum
forte aumento no nimero de ingtituicbes de ensino superior, todas % instalando muito
proximas umas das outras, o que pode causar conflitos e dificuldade de determinacd do
pubico-avo.

Estas instituices, recém instaladas, estdo dferecendo cursos de graduacé® em
Administracé e suas diversas habilitagdes, o que cria uma série de problemas para aguelas
gue ja estavam inseridas neste segmento, uma vez que am virtude da falta de cooperac®d e
didlogo entre os principais participes deste setor a tendéncia é de que haja uma competicéo
predatdria entre todos, o que pode resultar no fechamento de muitas institui¢cdes em funcéo da
falta de atratividade resultante deste tipo de concorréncia.

O presente trabalho estuda a ompetitividade sistémica do setor de ensino de
graduac@® em Administragc®, baseado em estudos que culminaram na elaboracé® de um
modelo de andlise desenvolvido por Esser et a (1996 p.41) junto ao Ingtituto Aleméo de
Desenvolvimento (IAD), buscando fazer a avaliag@® da competitividade en quatro grandes
niveis. meta, maao, meso e micro, visando entender de que maneira ela ocorre equais 0s

entraves e dificuldades existentes.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Analisar a cmpetiti vidade sistémica dos cursos de graduag@® em Administracé
dos municipios da AMREC e da AMESC.
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1.2.2 Objetivos Espedficos

e ldentificar junto aos atores envolvidos com o ensino de graduacd® em
Administrac, as inter-relagdes existentes entre des;

* Verificaa o impado causado pelos indicadores maaoecondmicos no
desenvolvimento do setor de ensino de graduacé em Administracéo;

e Avdiar a infraestrutura da regido, verificando os pontos que poderéo
prejudicar o desenvolvimento do setor em estudo;

» Avaliar aexisténcia de paliticas claras de desenvolvimento para o setor;

» Definir de que forma ocorre a interac@® entre as ingtituicbes de ensino
superior, visando a um crescimento conjunto;

» Veificar quais os entraves que dificultam o didlogoe a amoperacé dos atores

envolvidos nos diversos niveis de analise.

1.3 Justificativa

Peter Drucker (200Q p.55) da a periodo atual o nome de “Revolucéo do
Conhecimento”, por ser este 0 grande diferencial entre as empresas vencedoras deste século.
Aquelas que souberem aproveitar melhor seus profissonais do conhecimento é que
alcancardo os melhores resultados, uma vez que a retencéo e o melhor aproveitamento destas
pessas srafator decisivo para a organizagdes.

Chiavenatto (200Q p.15) por sua vez aaedita que a aministracé é o ponto de
partida para asolucéo dos grandes problemas da sociedade moderna, pois afirma:

A Administracé® na sociedade moderna tornouse vital e indispensavel. Em uma sociedade
de organizages, naqual a mmplexidade e anterdependéncia das organizages constituem
0 aspedo crucia, a Administracé avulta wmo ofator-chave para amelhoria da quali dade
de vida epara asolu¢cédo dos problemas mais complexos que &ligem a humanidade de
hge.

Esta énfase no conhecimento coloca auniversidade como a mola mestra da
economia para & proximas décadas, sendo cada vezmais o foco do desenvolvimento humano
e tecnologico. O conhecimento e sua glicac® nos negocios tornar-se-80 0 motivo central da
gestdo das empresas, pois mente aquelas que conseguirem destaca-se neste aspecto € que
permanecerdo no mercado, mantendo suas vantagens competiti vas e oferecendo diferenciais

para seus clientes.
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Para dar conta desta demanda gerada pelas organizagdes, faz-se necessario o
aumento do numero de vagas a serem of erecidas pelas |IES, uma vez que a of erta existente nao
é suficiente para aender a todos os que buscam por melhoria de sua qualificaca profissonal
e pessoal. Isto faz com que surjam inUmeras ingtitui¢cdes of erecendo uma enorme quantidade
de cursos de formac& em nivel superior, visando atender as demandas especificas criadas
pelas necessdades do mercado.

Destaforma aconcorréncia acdrrada, gerada pela proliferacé de cursos oferecidos
por ingtituicbes de ensino superior que ndo sdo ligadas a Associacd® Catarinense das
Fundagdes Educadonais (ACAFE), vem criar uma série de dificuldades que poderdo afetar o
atual estégio de desenvolvimento dos cursos de graduacd® em Administracé dferecidos nos
municipios da AMREC e da AMESC.

A competicdo atual ndo leva em conta questdes como didlogo e cooperacé entre
os diversos atores envolvidos, seguindo Unicae exclusivamente a l0gica de mercado levando
a uma ompeticdo predatéria. Estudos desenvolvidos por Gradoso (1996 p.49) dao

sustentaca a este pensamento ao afirmar que:

Repetimos mil vezes £ predso for: uma estratégia de wmpeticéo eficiente esta
sempre voltada @mntra o ncso principal oporente eleva em considerac® 0s NOSDS
portos fortes e fracs em relag® a este. E por is que os tedricos da estratégia de
competicdo apredam tanto faze analogias entre & estratégias de negécios e &
militares. Em ambas, o problema basico € o mesmo: aniquilar ou reutralizar o
oporente.

Para posshbilitar aos cursos de graduacd em Administracé, da regido em estudo,
se destaca dos demais existentes no Estado e no Pais, faz-se importante que oferecam um
diferencial a seu puhico-avo. Este objetivo podera ser atingido através do uso de estratégias
competitivas, que sgiam baseadas no didlogo e na @operacéd, levando a wnquista de
vantagens competiti vas, que permitam as institui cdes manterem-se a frente da wncorréncia.

Entre os fatores que motivaram a redlizac@® desta pesquisa esta a peguena
quantidade de trabalhos voltados & andlise da competitividade sistémica em instituicdes de
ensino superior, uma vez que a maior parte dos trabalhos desenvolvidos é orientada para
empresas induwstriais que possuem caraderisticas e atores muito diferentes do ambiente
educadonal.

Outro ponto importante deste trabalho é a adaptac® do modelo de andlise de
competiti vidade sistémica desenvolvido peo Instituto Alem&o de Desenvolvimento (IAD),
para aredidade de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), uma vez que o mesmo foi
elaborado para estudar a cmpetitividade em indistrias. Apesar de ser um modelo

contextualista, ou sga, considerar 0 envolvimento de diversos grupos de atores para
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determinar a mncorréncia, ele foi gjustado ao conjunto de atores que fazem parte do entorno
ligado &s IES.

Ha anda uma pressio muito forte sobre os cursos de graduacad em Administracé
gerada pelo Exame Nadonal de Cursos (ENC-Provao) do MEC, que faz com que a sociedade
tenha uma visdo da qualidade do curso baseada em seu conceito no exame. Desta formatorna-
se premente o desenvolvimento de politicas educadonais que atendam as exigéncias do
governo sem, no entanto, distanciar o perfil do egress da universidade dagquele esperado pela
comunidade.

No contexto social, o trabalho pretende apontar, as diversas entidades envolvidas,
caminhos que possbilitem o didlogoe a aticulagé de agdes com o dvjetivo de desenvolver a
competiti vidade do setor nos municipios da AMREC e da AMESC. Isto permitird a cadauma
destas entidades um melhor aproveitamento dos recursos existentes, que neste momento de
recessio atravessado pelo pais é de fundamental importancia.

Ha uma reclamac@® constante das associagdes de clase e demais entidades
ligadas ao entorno do setor quanto ao distanciamento existente entre as agdes das IES e as
necessdades especificas da comunidade. Espera-se deixar claro como fazer para que esta
distancia ndo exista e hgja um grande nimero de agdes conjuntas e integradas fadlitando o
desenvolvimento.

O presente trabalho busca ser um ponto de partida para mostrar que somente
através de uma @mpeticdo baseada no didlogo e an agdes conjuntas os cursos de graduaca®
em Administrac® da regido analisada poderdo chegar a ser modelos de referéncia, tanto em
caater regiona quanto no ambito estadual, transformando essa regido em um poélo cultural

voltado para o desenvolvimento do Estado e da Nacé.

1.4 Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd estruturado em seis capitulos, de forma a #ordar todos os
asauntos e topicos necessarios ao esclarecimento das dividas levantadas quando da escolha
deste tema, bem como permitir uma evolugdo gradativa no entendimento do asunto proposto
e acmpanhar junto com o autor os varios aspectos envolvidos na elaboracé do mesmo e sua
importancia para aexpansao dos conhecimentos nesta &ea.

O primeiro cgpitulo introduz o contexto geral no qual foi construido o trabalho,
mostrando o0 tema que serviu como elemento motivador para sua elaborac®. S&o
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apresentados os objetivos gerais e especificos que delinearam o desenvolvimento do mesmo,
justificase a escolha desta &ea de etudo e os motivos acalémicos e sociais que dao
sustentacé a este tema de pesquisa e encerrando o capitulo descreve-se de que forma sera
estruturada adissertaca.

O segundb capitulo discute as bases tedricas nas quais estd fundamentado o
trabalho, sdo apresentados 0s conceitos b 0s quais estdo alicercados os conhecimentos
ligados a0 estudo em questdo e que formam uma base solida sobre a qual é construida a
estrutura da pesquisa. O encadeamento de idéas permite ao leitor partir do conceito genérico
sobre 0 ambiente a situacé@ especificaestudada pelo autor.

Inicialmente, analisa-se 0 Ensino Superior no Brasil, sua evolugéo histéricae sua
estrutura organizadonal, baseada no Decreto 3.772 e 14 ce janeiro de 2001 Em seguida é
analisado o Sistema Fundadonal Catarinense, mostrando a situacé privilegiada na qual se
encontra o Estado de Santa Catarina, que acda levando a uma ancorréncia aérrada.

Neste cgpitulo, sdo abordados os conceitos de concorréncia e competiti vidade,
buscando demonstrar, com base an varios modelos de andlise de competiti vidade, como ela
se desenvolve equais os sus fatores determinantes. Os model os apresentados s80 analisados
individualmente, o que possbilita demonstrar seus pontos fortes e pontos fraos.

E apresentado 0 modelo no qual o estudo esté baseado, que éo modelo de andlise
da competitividade sistémica, fruto de estudos de Essr et a junto ao Instituto Aleméo de
Desenvolvimento (IAD), por reunir todas as caraderisticas necessarias a um desenvolvimento
gradativo e estruturado do setor como um todo.

Este cepitulo demonstra & principais diferencas entre a @mpetiti vidade
tradicional que considera a empresas de maneiraisolada ou apenas ligada a dguns elementos
de seu entorno, e a mmpetiti vidade sistémica, com seu escopo muito mais abrangente eque
exige o didlogoe a mlaboracd de todos os atores envolvidos no processo competiti vo.

O terceiro capitulo define qual a metodologia aser adotada para aelaboracé do
trabalho, explicando otipo de estudo a ser desenvolvido, quais as técnicas utilizadas para a
confeccéd do instrumento de pesquisa e de que forma ocorre a tabulac@ dos dados que levam
ao entendimento das relagdes existentes dentro do ambiente competitivo que serviu de pano
de fundo ao trabalho.

O capitulo em questdo trata das instituicbes a serem pesqguisadas, permitindo
esclarecer qual 0 escopo necessirio para entender o fendmeno que ocorre neste setor, € as
adaptagdes necessrias a serem implementadas no modelo de analise de competiti vidade
adotado como base para aelaborac do trabalho.
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Neste capitulo é definido o instrumento de pesquisa a ser aplicado, buscando
identificar nos niveis Meta, Maao, Meso e Micro quais os principais fatores que séo
determinantes para a ©mpetitividade do setor e de que maneira ocorrem as inter-relagdes
entre os diversos atores envolvidos no processo.

No quarto cegpitulo € apresentado o0 setor de ensino de graduacd® em
Administracd, mostrando sua forca e as principais tendéncias em nivel mundal, passando
em seguida para uma Vvisdo da realidade nadonal, iniciando com uma reflexéo sobre o seu
desenvolvimento, avancando para a adlise dos numeros atuais e indicando posdveis
caminhos futuros a serem trilhados.

Analisando-se mais detidamente o0 estado de Santa Catarina, procurou-se
apresentar suas peculiaridades e a situac® atual da &ea, para na seqiiéncia dhegar ao Ultimo
nivel de andlise que €o foco de noss trabalho, as regides da AMREC e da AMESC, que
englobam 25 municipios do Estado e que possuem cinco institui¢cdes de ensino superior que
oferecem 10 cursos de Administraga.

A anadlise dos dados obtidos é apresentada no quinto capitulo que trata de abordar
0s varios niveis propostos pelo modelo do Ingtituto Aleméo de Desenvolvimento (IAD) e que
permite identificar os principais pontos que ewvolvem a competitividade entre os cursos de
graduac@® em Administrac@ da regido em estudo.

Observou-se que ha anecessdade de que existam politicas de desenvolvimento
especificas para o setor e que das podem contribuir para um crescimento efetivo do mesmo,
sgja aravés da oferta de linhas de crédito especifico para & instituicles, sgja dravés de um
programa de avalia¢cé e acompanhamento da qualidade do ensino dferecido.

Verificou-se a intensidade das relagdes entre as instituicdes de ensino superior
(IES) gue concorrem neste segmento, a existéncia de politicas regionais de desenvolvimento e
apoio ao setor, as interagdes com 0s organismos e entidades de apoio e suporte tecnolégico e
todas as implicages cioecondmicas que formam o ambiente no qual elas estdo inseridas.

O sexto e ultimo capitulo contém as conclusdes obre o trabalho, verificando se
0s objetivos propostos para o trabalho foram atingidos, procura demonstrar a antribuicéo
gerada pelo presente trabalho ao desenvolvimento de um ambiente de competicéo saudavel,
onde todos os atores tenham consciéncia de seu papel e entendam que somente através do
didlogo e cooperacd mutua € posdve gerar efetivamente o desenvolvimento tédo ameado
por todos.

S&0 apresentadas augestbes para trabalhos futuros, que possbhilitem o
aprofundamento dos estudos, visando conhecer novas nuances e detalhes bre o tema em
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guestdo, uma vez que devido as limitagdes existentes no escopo deste trabalho ndo tenham

sido amplamente discutidas no presente estudo.



CAPITULO I

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 O Ensino Superior no Brasil

2.1.1 Perspediva Historica

Apbs o descobrimento do Brasil, as primeiras iniciativas educadonais visavam a
manutencéo do estado de coldnia, fortalecendo a visdo e o reconhecimento da figurado rei de
Portugal como o supremo soberano da nova na¢@®. Hawerroth (1999 p.20) afirma que os
pioneiros na educac® em terras brasileiras foram os jesuitas’, cuja missio era: formar novos
padres para a dividade missonaria, formar oficiais de justica, da fazenda e da alministracé
para dar continuidade a repressio exercida pelo estado e proporcionar a dasse dominante
locd 0 aces aeducacd.

Esta realidade manteve-se até o inicio do século XIX. Somente com a dhegada da
Corte Portuguesa a Brasil surgiram as primeiras escolas superiores, que tinham como
principal objetivo a formac® técnica e as atividades profissonais, conforme o modelo
universitério instalado em Portugal. Para Pazeto apud Hawerroth (1999 p.22), este modelo é
utilizado em funcéo da dependéncia politica do Brasil em relacé a Portugal e também por
ndo haver o interese detivo por parte da nacd® dominante en que fosse desenvolvida na
col6nia uma elite pensante.

Somente com a proclamac¢d da Repubica ocorre uma mudanca na estrutura
educadonal existente, quando através de uma sequiéncia de reformas no sistema educadonal
brasileiro buscase alcancar a satisfag@® da demanda existente de uma sociedade avida por
novas conhecimentos e ansiosa por participar do iminente proceso de industrializac@® que
estava por Vvir.

¥ Membros da Companhia de Jesus (entidade edesiastica om finalidade educadonal), que segundo Ullmann
(1994, p.27&77) foi fundada em 27 e setembro de 1540, lo papa Paulo Il através da bula Regimini
milit antis Ecdesiae. Esta bula definia daramente como deveria ser a ac@® da nova ordem: “Esta foi instituida
principalmente para o aperfeicoamento das aimas navida ena dourina aistd epara propagacé® dafé, pa meio
de pregagdes pubicas, do ministério da palavra de Deus, dos Exercicios Espirituais e obras de caidade, e
nomeadamente pela formacg& crista das criangas e dos rudes, bem como pa meio de mnfisPHes, buscando
principalmente a ©onsolacé dosfiéis cristdos”.
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Em pesquisas redlizadas na década de 50, Romanelli e Canuto apud Hawerroth
(1999 p.31) constataram que o0 sistema educadonal estava preocupado em atender a dois
objetivos principais. adaptacd® ao procesd de induwstrializacd® e urbanizacd® (buscando
atender as exigéncias do setor produtivo por novos trabalhadores) e minimizacé® das
desigualdades sociais (através da oferta de oportunidades de ascensdo social através do
estudo).

Em 1961, foi promulgada alLei de Diretrizes e Bases da Educac®, cujo principio
era alequar o sistema de ersino a0 modelo de desenvolvimento adotado pelo pais nagquele
periodo. Um desenvolvimento baseado na expanséo da indistria de bens duréveis, dando uma
énfase dignificdiva a implementagcd® da indlstria aitomobilistica e de aparelhos
eletrodomésticos e detronicos.

Canuto apud Hawerroth (1999 p.35) argumenta que em virtude da falta de vagas
existentes em decorréncia daincgpaddade do Estado oferecé-las em nimero suficiente, houve
a necessdade de uma nova regulamentac@® para estruturar adequadamente o ensino
brasileiro. Desta forma surge a Lei 5.540, em 1968 que “introduziu um novo sistema de
ensino superior”. Este sistema permitiria o desenvolvimento econdmico e a expansdo da
ind(stria brasileira, através da “participacga dainiciativa privada no ensino superior”.

Andrade & Amboni (2002 p.3), ao abordarem ess periodo histérico, frisam a
guestdo de que o modelo de desenvolvimento educadonal no qual surgiram 0s cursos de
Administracé estava intimamente reladonado ao modelo de desenvolvimento do Pais, como

pode ser constatado atraveés de sua dirmaca:

O ensino ¢k aministrag® estareladonado ao proceso de desenvolvimento doPais.
Ess proces foi marcado pa dois momentos histdricos distintos. O primeiro, pelos
governos de Getdlio Vargas, representativos do pojeto “autbnamo”, de caater
nadonalista. O segundo, o governo ce Juscdino Kubitschek, evidenciado pelo
projeto de desenvolvimento associado e caaderizado pelo tipo e aertura
eondmicade cadter internadondlista. Este Ultimo apresentou-se @MO um ensaio
do modelo de desenvolvimento adotado apds 1964. Ness periodo, oproces de
industrializacd se acetuou, sobretudo devido a importacéd® de teadogia norte-
americana.

O surto de ensino superior, e an espedal o de alministracéo, é fruto darelacéd que
existe, de forma orgénica entre essa epansdo e o0 tipo e desenvolvimento
eondmico adatado apds 1964, cdcado matendéncia para agrande anpresa. Nese
contexto, tais empresas, equipadas com temoogia cmplexa e ©@m crescente grau
de burocratizacé, passam a requerer méao-de-obra de nivel superior para lidar com
esaredidade.

O modelo de desenvolvimento educadonal originado pela Lei 5.540 réo primou
pelo plangamento e, por basear-se estritamente an interesses econdmicos, Ndo conseguiu
atender aos anseios da sociedade. Vahl apud Hawerroth (1999 p.38) confirma esta situacé®

mostrando que “a rede privada ésorveu, em suas instituicdes de ensino superior, uma
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populacd avida por ascender socialmente através do ensino”. A esta fase, o autor citado, dao
nome de “oportunismo”, e constata que houve o surgimento de um grande nuimero de
instituicoes de ensino superior privadas em funcéo das fadlidades propiciadas pelo gowerno
para sua implantacé e também pela aescente demanda existente.

A expansdo neste periodo seguiu critérios puramente mercadol égicos, nos quais
0s cursos com menor necessdade de investimentos iniciais foram privilegiados e também
aqueles cujo custo gperadonal ndo fosse impeditivo, mas que ndo estavam em sintonia @m
os fatores de desenvolvimento nadonal ou regional.

No final da década de 90, sdo introduzidos instrumentos de avaliac&® da educaca®
superior pelo Ministério da Educacé e Cultura (MEC), que so 0s seguintes:

» Exame Nadonal de Cursos (ENC) - popularmente conhecido como Provéao,
tem como dbjetivo principal avaliar os formandos dos cursos de graduacéo,
verificando quanto do conhecimento dfertado foi absorvido pelos acalémicos,

» Avadiacé das CondicOes de Ensino — instrumento utilizado para analisar as
condicdes oferecidas pelas instituicdes de ensino superior aos acalémicos de
seus cursos, enfatizando a andlise do corpo docente, da infra-estrutura e do
projeto politico-pedagdgco;

» Avdiacd Ingtitucional — analisa ainstituicéo de maneira geral, verificando se
ha sinergia entre a missio da Universidade eas misses dos diversos cursos
que a mmpdem, se ha um plangamento ingtitucional adequado e que
possbilite o desenvolvimento do tripé: ensino, pesquisa e extensao;

e Censo da Educac@® Superior — verifica a situacd® socio-econdmica dos
acalémicos dos cursos de graduac®, buscando doferecer subsidios para &
ingtituicdes de ensino superior, no sentido de adequar seus projetos politico-
pedagdg cos a realidade de seus acalémicos.

A criacd do Exame Nadonal de Cursos (Provao) gerou uma sé&ie de
controvérsias, uma vez gque as instituicdes de ensino superior tém uma série de criticas a
forma como ele foi elaborado e aos resultados que apresenta, pois criou involuntariamente
uma dassficac® das Universidades conforme seu conceito no Provéo. No inicio, varias
instituicoes fizeram boicotes aos exames, mas com 0 passar dos anos 0 Mmesmo tornou-se o
principal indicador do desempenho das instituicoes.

Haumaindicac® no sentido de mudangas a serem implementadas para aproxima
edicéo do Provao, que deverdo mudar sua forma e contelido, mas que até a presente data anda
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ndo haviam sido divulgadas e que carecem de ampla discussio junto a comunidade

acalémica, visando dar maior sustentabilidade as mudangas.

O 6rgéo responsavel pelas diretrizes e pelo controle eavaliacé@ das condicdes de

oferta do ensino superior no Brasil € o Ministério da Educac® (MEC), que evoluiu

gradativamente desde sua instituicdo em 1930 até os dias atuais, posuuindo uma estrutura

forte epropicia para 0 desenvolvimento do ensino superior. No quadro abaixo mostraremos

uma aonologia dos principais acntecimentos e as mudangas de competéncia que ocorreram

ao longo de sua evolucgéo.

Figura 1: Quadro crondogico da esolugéo doMinistério da Educacéd (MEC)

ANO

1930

LEI

Deaeto n’. 19.402

FATO

Em 14 ¢ novembro de 1930, @orre a ciac® da Seaetaria de Estado
denominada de Ministério das Negécios da Educac® e Saide Pablica

1931

Deaeto n’. 19.560

Em 05 ce janeiro de 1931, € grovado o regulamento gue organiza a
“Seaetaria de Estado doMinistério da Educac@® e Salide Publica”.

1937

Lei n°. 378

Em 13 ¢k janeiro de 1937, mssa adenominar-se Ministério da Educac® e
Salde, com atividades relativas a educac® escolar, educaca® extra-escolar,
sallde puHica e assténcia médico-social.

1953

Lei n°. 1.920

Em 25 cejulho de 1953criao Ministério da Salde. Este fato faz om que o
novo ministério pase adenominar-se Ministério da Educac@® e Cultura.

1967

Deaeto-lei n°. 200

Em 25 cefevereiro de 1967se define a #eade competéncia do ministério:
 educacd®, ensino, exceto ensino militar, € magistério;

* cultura, letras e ates,

* patriménio histérico e aqueol 6gico;

* patriménio cientifico, cultural e atistico e

* desportos.

1985

Deaeto . 91.144

Em 15 de margo de 1985,criao Ministério da Cultura, o que mudou o nane
do ministério para Ministério da Educac®, paém mantendo asiglaMEC.

1990

Deaeto . 99.678

Em 08 ck novembro de 1990,€é grovada aEstrutura Regimental do MEC,
definindo como suas competéncias.

* pdliticanadonal de educaca;

« educacd®, ensino civil, pesquisa e etensao universitarias;

* magistério e

» educac® espedal.

1992

Lei n°. 8.490

Em 19 de novembro de 1992, oMEC absorve & atividades da Seaetaria
dos Desportos, passando a denominar-se Ministério da Educacd® e do
Desporto, estabelecendo como competéncias:

* pdliticanadonal de elucac® e padliticanadona do desporto;

» educac® pré-escolar, educac® em geral, compreendendo ensino
fundamental, ensino médio, ensino superior, ensino supletivo, educac®
tecnoldgica e eucac® espedad;

* pesquisa educadondl;

* pesquisa e &tensdo unversitéria;

* magistério;

 coordenac® de programas de dencéo integral a aiancas e aldescentes e

» fomento e supervisdo do desenvolvimento dcs desportos no pais.
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ANO \ LE| FATO

Em 21 ce dezembro de 1998, sdo extintas as Delegadas Estaduais do
Ministério, e sdo criadas as Representagdes nos Estados de Sao Paulo e Rio
de Janeiro, cujas competéncias $o:

* pdliticanadonal de elucac® e paliticanadona do desporto;

 educac® pré-escolar;

» educac® em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio,
ensino superior, ensino supletivo, educacd® temoldgica educacd®d
espeda e educacd adistancia, exceto ensino militar;

* pesquisa educadond;

* pesguisa e etensao unversitaria;

* magistério e

» coordenac® de programas de @encdo integral a aiancas e alolescentes.

1998 Deaeto r’. 2.890

Em 14 de marco de 2001,aprova asua Estrutura Regimental, estabelecendo

como competéncias:

* pdliticanadonal de educac®;

» educac® infantil ;

» educac® em geral, compreendendo ensino fundamental, ensino médio,
ensino superior, ensino de jovens e aultos, educac® profissonal,
educacd espedal e educac® adistancia, exceto ensino militar;

 avdiac®, informac® e pesquisa educadonal;

* pesguisa e etensdo universitaria;

* magistério;

 asdsténcia financeira afamilias carentes para a acolarizac® de seus
filhos ou dependentes.

2001 Deaeto 1. 3.772

Fonte: MEC (2002

A figura 1, adma, nos mostraque o Ministério da Educaca € o principal érgéo na
estrutura do Sistema de Ensino Superior Brasileiro, mas que de necessta do suporte de varias

secretarias e entidades de apoio que possbilitem a gestdo adequada de tdo importante sistema.

2.1.2 O Sistema de Ensino Superior no Brasll

O Brasil, por ser um pais de dimensdes continentais, demanda uma estrutura
organizadona muito bem elaborada para poder dar conta da tarefa de coordenar as atividades
ligadas a educac®. Essa organizacé deve desenvolver politicas e estratégias para aender
desde 0 Ensino Bésico e Fundamental até o Ensino Superior.

O Decreto n°. 3.772, de 14 ce marco de 2001, define a estrutura responsavel pela
gestdo do Sistema de Ensino Superior Brasileiro (conforme mostrado nafigura 2, na proxima
paginad), atribuindo a cala uma das <cretarias que a @mpdem suas competéncias e
delimitando de forma dara suas areas de atuac@, posshbilitando a elaboracé de atividades
que permitam o desenvolvimento do setor no pais, objetivando adequé-lo aos anseios do

mercado consumidor e as exigéncias internadonais.
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Figura 2: Estruturado Ministério da Educaca conforme Deaeto 3.772 @ 14/03/2001
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Forte: MEC (20023)

A Secretaria de Educacd® Superior € 0 &rgdo encaregado pela definicéo de
politicas nadonais de elucacd superior e para isto conta em sua estrutura com trés
departamentos com funcbes distintas: Departamento de Politica do Ensino Superior,
Departamento de Desenvolvimento do Ensino Superior e Departamento de Projetos Especiais
de Modernizacd e Qualificaca do Ensino Superior.

Dentre as principais funcdes desta secretaria esta ade plangar, orientar, coordenar
e supervisionar o proces® de formulac@® e implementacd® da politicanadonal de educac@®
superior, que éo ponto de partida para aestruturacé® de todo o sistema. O Decreto 3.772
define ean seu artigo 14 quais $80 todas as competéncias da Secretaria de Educaca Superior:
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| — plangjar, orientar, coordenar e supervisionar o proces® de formulacd® e
implementacé da padliticanadonal de educac@® superior;

Il — promover e disseminar estudos bre educac@® superior e suas relagdes com a
sociedade;

Il — promover o intercambio com entidades nadonais, estrangeiras e internadonais
sobre matéria de sua mmpeténcia;

IV —apoiar témica efinanceiramente & instituicdes de ensino superior;

V — articular-se ©m outros Orgaos e ingtituicdes governamentais e nado
governamentais, visandoamelhoria da educac®;

VI — atuar como &rgéo setorial de déncia e temodogia do Ministério para &
finalidades previstas na legisac® que disple sobre o Sistema Nadona de
Desenvolvimento Cientifico e Teaa dgico;

VIl —subsidiar a daborac&® de programas e projetos voltados a reforma do sistema
federal de ensino;

VIl — zdar pelo cumprimento da legisac® educadonal no ambito da elucacé®
superior e

IX — subsidiar aformulacé@ da pdliticade oferta de financiamento ao estudante do
ensino superior ndo gratuito e supervisionar os programas voltados aquela
finalidade.

A legislac® existente ndo deixa margem a duvidas, é de responsabilidade da
Secretaria de Educacd Superior a elaboracé e 0 acompanhamento da Politica Nadonal de
Ensino Superior, ficando responsavel também pela autorizac®, reconhecimento e
descredenciamento de Instituigdes de Ensino Superior, além da obrigac@® de acompanhar e

fiscdizar o desempenho de cada uma delas.

2.1.3 O Sistema Fundacional Catarinense

Na introducéo do informativo da ACAFE (1999 p.5), pudicado quando da
comemorac@® de seus 25 (vinte e cinco) anos, Sebastido Salésio Herdt, presidente da
entidade, relata que Santa Catarina destacase no cenario nadona em termos de Ensino
Superior, pois desde a década de sesenta posui um plano de desenvolvimento
socioecondmico que posshilitou, num primeiro momento, a aiacd da Universidade Federal
de Santa Catarina— UFSC.

Porém, isto fez com que ficase concentrada na Capital do Estado a oferta de
ensino superior, e obrigou os municipios do interior ainstituir fundagdes educadonais, com o
objetivo de fadlitar a sua comunidade 0 aces® ao Ensino Superior. No ano de 1974 surge
uma asciacd com o intuito de plangar, articular e coordenar as agdes das diversas
fundagdes educadonais, a ACAFE — Assciagc@® Catarinense das Fundagdes Educadonais,
buscando integrar as 18 fundagdes municipais existentes na época

Desde entédo, a ACAFE tem buscado desenvolver agdes que possbhilitem o

desenvolvimento do Ensino Superior no Estado, através de apoio a obtencéo de recursos
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financeiros, como a canaliza¢® de recursos do FAS — Fundo de Apoio ao Desenvolvimento
Social, que posshilitou que as IES implantassem a infra-estrutura dos campi em suas
microrregioes.

Além dis a ACAFE coordena o vestibular integrado, permitindo que todas as
IES tenham um vestibular Gnico, onde os conhecimentos exigidos 50 0s mesmos, e a
responsabilidade pela elaboracé, aplicacd e divulgacd dos resultados € da ACAFE, o que
permite uma reducéo dos custos para cala lES.

Figura 3: O Sistema Fundadonal Catarinense
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Fonte: ACAFE (200])
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Como pode ser observado na figura 3 atualmente o sistema ACAFE € composto
por treze IES e cada uma delas posaii campi em varios municipios, oferecendo a
possbilidade de aces ao ensino superior em todo o estado de Santa Catarina.

Nos municipios da AMREC e da AMESC, que séo ofoco deste trabalho, verifica
se apresencade duas |ES que fazem parte do sistema ACAFE:

* UNESC — Universidade do Extremo Sul Catarinense e

* UNISUL — Universidade do Sul de Santa Catarina.

Estas IES disputam espago entre si e além delas existem faauldades isoladas,
ESUCRI — Escola Superior de Criciima e FASC — Faauldades Assciadas de Santa Catarina,
gue oferecem cursos de graduacd em Administracd® em diversas habilitagdes, aumentando
de forma significaiva a oncorréncia no setor, 0 que aponta para a necessdade de uma
politicade desenvolvimento integrada, que possbilite a anvivéncia e o crescimento conjunto
das instituicoes.

2.2 Concorréncia

Desde que 0 ser humano pasou a realizar trocas de produtos, criando a chamada
relacd comercial, surge a posshilidade de que de escolha com quem tera maior interesse em
trocar seus produtos ou a quem €ele recorrera para obter melhores rvigos. Uma vez que haja
opcao a ser feita pelo consumidor?, verifica-se que hé por parte dos vendedores® uma disputa
para ver quem consegue oferecer condi¢cbes mais atrativas e que permitam a realizac® de
suas vendas.

Mankiw (2001, p.66) apresenta uma definicdo de mercado bem objetiva: “Um
mercado € um grupo de compradores e vendedores de um dado bem ou servico. Os
compradores, em conjunto, determinam a demanda pelo produto, e os vendedores, em
conjunto, determinam a oferta do produto”. Desta forma fica aciada as vendedores o

termo oferta e aos compradores o termo demanda.

* Todoindividuo que demanda um produo ouservico e posali renda para alquiri-lo. Demanda édefinida por
Spencer (1979, p.5% como senda “...uma relac® que mostra & varias quantidades de um bem que os
consumidores desgjariam comprar, a posdveis preqos aternativos, num dado periodo ce tempo, tudo omais
permanecendoinalterado’.

®> Todoindividuo que oferta um produo ou servico para quem possia renda para alquiri-lo. Spencer (1979,
p.66 afirma que oferta é “...umarelac® que mostra os vérios montantes de uma mercadoria que os vendedores
estariam desgjosos, e en cond¢des, de tornar disporiveis para avenda aposdveis preqos aternativos, durante
um dado periodo de tempo, tudo omais permanecendoinalterado’.
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Ao analisar o conceito econémico de mercado, Galbaith apud Ros<tti (200Q
p.395 destacaque o mercado ndo existe mais como uma entidade fisica, como o fora na
antiguidade, mas sm como uma figura éstrata e sem fronteiras, onde acontecem a ofertae a

demanda de produtos ou servicos. Ele discorre:

[..] mercado, agora, € uma éstrac®. JA ndo existe a o©ndacd® geografica
Exeautivos de grandes empresas industriais ou do setor financero falam das
dificuldades com que des £ defrontam no mercado. E eles ndo estdo se referindoa
nenhum lugar, mas a uma astrac&® eandmica

Os conceitos de oferta e demanda foram usados por Spencer (1979 p.69) em sua
descricd de mercado competitivo, mostrando que nesta situac@® os vendedores e 0s
compradores 80 em nuimero suficiente para que nenhum deles, individualmente, possuaforca
para dterar o preco do mercado em virtude de uma a¢® isolada. Os precos dos produtos $0
determinados segundo a oferta e a demanda, oscilando paraum lado ou para outro conforme o
exces dbservado por um dos dois fatores.

Neste ambiente surge um fendmeno que échamado por Spencer (1979 p.408) de
“concorréncia perfeita”, que é

[..] o nane dado a uma ind(stria ou estrutura de mercado caraderizada por um
grande nimero de compradores e vendedores, todcs engajados na compra enavenda
de um bem homogéneo, com perfeito conhedmento dos pregos e quantidades do
mercado, sem qualquer discriminacéd e com perfeita mobili dade de reaursos.

Para Spencer (1979 p.423), este conceito parte de uma série de presaupostos’® que
o tornam um extremo tedrico, sem qualquer vinculaca com a realidade préticaexperimentada
pelas empresas e institui¢des no dia-a-dia. Além dis, viver em um mundo onde houvesse
concorréncia perfeita poderia ser muito desagradével, uma vez que a padronizac® e a
previsibilidade impostas pelo conceito tornariam nossa vida melancélicae enfadonha.

Na realidade a concorréncia é feita de maneira livre ecada um dos competidores
busca uma forma especifica e propria para se destaca dos demais, implementando agbes que
posshilitem aos consumidores optar por seus produtos em detrimento de seu concorrente. A

® Spencer (1979, p.408409) ao analisar o conceito de mncorréncia perfeita, destacaos sguintes portos:

a) Grande nimero de mmpradares — ndmero suficiente para que nenhum individualmente dete o preq
do mercado.

b) Bem homogéneo — produos persondizados e que ndo posuam nenhum atrativo que os vendedores
possam usar como dferencial para wbrar mais por ele.

c) Perfeito conhedmento dcs preqos e quartidades — todos os compradores sabem os preqos praticados
por todcs os vendedores e os vendedores sabem quanto os compradores estdo dispostos a pagar pelos
produos.

d) Nenhuma discriminacdo — Todas os vendedores e compradores estdo dspostos a negociar livremente
entresi.

€) Perfeita mohilidade de reaursos — exige a aiséncia de barreiras legais, ecmnémicas, teaoldgicas ou e
qualquer natureza eque mmpradores e vendedores possam entrar ou sair de qualquer mercado para
efetuar suas transagdes.
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concorréncia posaii regras ténues e que permitem aos agentes econdmicos’, adotar uma
grande variedade de estratégias’.

Além disto Spencer (1979 p.452) derta para o fato de que no mundo real a
concorréncia é imperfeita, porque eiste a possbilidade da formagio de monopdlio® ou
oligopdlio™ de determinados produtos ou servicos, alterando desta forma o eqilibrio no qual
esta baseado o conceito de concorréncia perfeita e afetando os precos do mercado, obrigando
aos compradores pagar mais para poder suprir sua necessdade.

Os mecanismos de diferenciacé dos produtores s80 descritos por Ros<tti (2002
p.511) como aqueles que permitem as empresas um desempenho superior, dentre os quais
merecem destaque: qualidade, marca, imagem, desempenho, design, propaganda e tecnologia.
Estes fatores constituirdo diferenciais para & empresas desde que sgam percebidos e
valorizados pelos sus clientes, 0 que possbilitara & empresas pratica pregos maiores que
Seus concorrentes.

Ao analisar quais as formas utilizadas pelas empresas para igualar o desempenho
de seus concorrentes Mankiw (2001, p.354-355) faz alusdo ao equilibrio de Nash (chamado
desta forma por ter sido desenvolvido pelo tedrico da economia John Nash), que define que
atores econdbmicos em processo de interacd entre s escolherdo sua melhor estratégia, em
funcao das estratégias escolhidas pelos demais atores.

Outra forma de interferir no equilibrio proposto pelo conceito de concorréncia
perfeita, de acordo com Wonnawmtt (1994 p.640-641) € a formacd de aliangas entre as
empresas que fazem parte de um oligopdlio, formando um conluio ou cartel, 0 que ampliara
sua participacd® no mercado, aumentando seu poder de influenciar os rumos do setor,
direcionando suas agdes e 0 seu desenvolvimento. Estas aiancas estdo sujeitas a
regulamentaca do governo dbjetivando evitar que haja excessos por parte das organizagdes

envolvidas.

" Segundo Silva (2001, p.3% sdo: “...as firmas, o Estado, cs consumidores, os legisladores, os pesquisadores,
enfim todos agqueles que fazam parte do sistema e@ndmico”.

8 Oliveira (2001, p.2% define estratégia @mmo: “...arte de utili zar adequadamente os reaursos teaol 6gicos,
fisicos, financeros e humanos, tendo em vista aminimizac® dos problemas empresariais e amaximizacéd do
uso das opartunidades identificadas no ambiente da enpresa”.

® Spencer (1979, p.435afirma que monopdio & “...una Gnica enpresa fabricando um produto para o qual ndo
ha nenhum substituto proximo. Isto significa que empresa dguma dabora produo similar. Portanto, a enpresa
monopdista mnstitui a indistria toda g deste modo, € um monopdio ‘puro’. Um comprador que desegje este
produto em particular deve compré-lo domonoplistaouficar sem ele”.

10" gpencer (1979, p.45p descreve oligopdio como: “...uma indistria mmposta de poucas empresas que
produzem bens homogéneos, em cujo caso é chamado ‘oligopdio perfeito’; ou produos heterogéneos, em cujo

caso é chamado ‘oligopdio imperfeito’”.
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O resumo apresentado na figura 4, mostra que cada uma das principais estruturas
de mercado € composta por um tipo de concorréncia que posali caraderisticas especificas,
gue podem influenciar o comportamento do mercado e definir a probabilidade de se obter

maior ou menor fadlidade na hora de negociar um determinado produto ou servico.

Figura 4: Quadro das principais caraderisticas de quatro estruturas referenciais de mercado: uma sintese de
atributos diferenciadores
. ESTRUTURAS DE MERCADO
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PERFEITA MONOPOLIO OLIGOPOLIO MONOPOLISTICA
Muito grande. Apenas um. Geramente Grande.
NUmero de Mercado Prevalece a pegueno. Prevalece a
Concorrentes perfeitamente unicidade. competitibili dade.
atomizado.
Padronizado. N&o tém Pode ser Diferenciado.
Nao hé quaisquer substitutos padronizado ou A diferenciacé® € o
Produto ouFator diferengasentreos | satisfatorios ou diferenciado. fator-chave.
ofertados. préoximos.
Nao héa qualquer Muito alto, Dificultado pela Ha posshili dades,
possbili dade. sobretudo, qundo | interdependéncia | mas o limitadas
Controle sobre Preqos ndo ha das concorrentes | pela substituicéo.
ou Remuneragdes intervencdes rivais. Ampliase | Diferenciac®
corretivas. quando aorrem possbilita pregos-

conluios. prémio.
N&o é pasdvel nem | Admisdvel para | Vitd, sobretudo Deaorrente da
seria dicaz objetivos Nnos casos de diferenciac.
C . institucionais. produtos Resulta de fatores
oncorréncia Extra : X
Pre diferenciados. comomarca,
©
imagem, locdizac®
€ Servicos
complementares.
N&o h& quaisquer Imposdvel. A Ha consideraveis | Sdo relativamente
tipos de obstaaulos. | entrada de ohstaaulos, faces.
concorrentes geramente
Condcfes de Ingreso implicao derivados de
desaparedmento | escdasede
domonopdio. tecnologias de
produ;éo.
Total transparéncia. | Opaddade. Ha visibili dade, Gerdmente anplas.
Informagdes embora limitada
pelarivaidade.

Fonte: Rosti (2002, p.40y

O ideal para os consumidores é que sO houvesse a cncorréncia perfeita, porém
para & empresas esta seriaindesgjave, pois ndo haveria dratividade suficiente para se manter
no negdcio. As empresas gostariam de posalir 0 monopdlio de seus produtos ou servigos, pois
desta forma poderiam definir o preco e todas as demais condic¢bes de oferta do produto ou

Servico.
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Observa-se que a ancorréncia ocorre com freqiéncia aravés de oligopdlios e que
as empresas posalem uma tendéncia que écomum ao ser humano (umavez que écomandada
por €le) de buscar vantagens smente an beneficio proprio. Porém a literatura gresenta
situagdes nas quais mente através da woperacd é posdvel obter um desempenho superior

ou uma vantagem competiti va frente & determinada situa¢& imposta pelo mercado.

2.3 Cooperacédo

Entende-se por cooperac@® a cgaddade de uma ou mais empresas atuarem, em
um mercado competitivo, de maneira wnjunta, objetivando doter um desempenho superior
para anbas de maneira @njunta, 0 que ira tornar este segmento mais atrativo, para 0s
parceiros e posshilitara aeles desenvolver cgpaddades que eam mais dificeis de se alcangar
individualmente.

Corroborando esta visao sobre cooperacé@®, Hamel et al (1989 p.134) apresentam
uma série de principios ligados a questdo da cooperac:

e Colaboracé € mncorréncia de uma forma diferente — As empresas de suces
nurca esquecen gue suas novas parceras podem querer desarmé-las. Elas entram
em aiangas com objetivos estratégicos claros e também compreendem como os
objetivos das duas parceiras irdo afetar seu sUCES.

e A harmonia ndo é amedida de suces mais importante - De fato, conflitos
ocasionais podem constituir a melhor evidéncia de uma wlaborag® mutuamente
benéfica Poucas aliangas permanecan para sempre vantgjosas para anbas as
partes. Um parcero pode estar satisfeito, mesmo quando sem saber esta
entregando aptiddes esenciais.

e A cooperacd tem limites. As empresas predsam se defender contra revelagdes
aos concorrentes — Uma dianca estratégica € uma barganha em constante
evolugéo, cujos termos reds vao além do contrato legal ou dbs intengdes da dta
geréncia. A trocade informagdes é determinada no da-a-dia, com freqléncia por
engenheiros e gerentes operadonais. As empresas bem-sucedidas mantém os
funcionarios de todcs os niveis informados a respeito de quais competéncias e
tendogias estdo vedadas aos parceros e monitoram aquilo que estes licitam e
recebem.

e Aprender com os parceros é da mais alta importancia — As empresas bem-
sucadidas véan cada dianca @mo uma janela sobre @& competéncias dos
parceiros. Elas usam as aliangas para alquirir conhedmentos em areas externas ao
contrato formal e sistematicamente difundem os novos conhedmentos em suas
organizages.

Mankiw (2001, p.358-365) destacaque a coperac@® entre anpresas que fazem
parte de um oligopdlio se da mm o dyjetivo de alcancar uma posicdo similar a de um
monopdlio, podendo desta forma definir os precos de mercado e influenciar a oferta de

produtos. A questdo da dificuldade de cooperacd® € bem explicada dravés da andlise do
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Dilema do Prisioneiro™, pois mostra que dar prioridade aos interesses individuais leva aum
resultado pior do que se o beneficio coletivo fosse colocado como premissa basica

A cooperacd, como foi descrito adma, parte do principio que as organizagdes
envolvidas irdo cumprir de maneira integral o que estiver estipulado no contrato firmado.
Porém, isto requer que haja mnfiangamutua entre as empresas, uma vezque se umadelas ndo
cumprir 0 que estava previsto no acordo a outra seréd eminentemente prejudicada e podera
sofrer grandes prejuizos.

Para que essa oonfiancasga dcancada, depende da reputacé dos parceiros, uma
vez que en uma andlise histéricasera posdvel verificar se a empresa que hoje esta propondo
determinado acordo, j& o fez en outras oportunidades e se manteve sua parte no acordo o que
demonstrara que a mesma nado se utiliza, de um comportamento gportunista.

Estas questbes remetem a uma situac@® que Mankiw (2001, p.365 chama de
“Torneio do Dilema do Prisioneiro”, e que € caraderizada por redlizar 0 interrogatorio,
diversas vezes consecutivas. Parte-se do principio de que ambos irdo cooperar e somente a
partir do momento em que um dos dois interromper 0 processo de cooperacé € que 0 autro
também vai deixar de cooperar.

A es® modo de agir o autor chama de “olho-por-olho”, pois cada um dos
parceiros ira ajir de maneira andoga a de seu oponente, se de cooperar prevalecerd a
cooperacd, caso contrario ambos adotardo uma posicéd que privilegiard o0s interesses
individuais, mesmo queisto leve aum resultado inferior.

Pode ser observado ainda que o comportamento gportunista, que €peculiar aos
seres humanos, no mundo dos negdécios, quase sempre leva aresultados abaixo do esperado,
umavezque as inter-relagdes entre as empresas estdo em um processo continuo de evolugéo.

Silva (2001, p.37) afirma que a @ncorréncia possui como caraderistica
fundamental a disputa entre as firmas e a competitividade enwvolve o estabelecimento de
estratégias que tratem tanto do ambiente externo (mercado e sistema econdmico), quanto do
interno (a propria empresa), com o intuito de manter ou superar a sua participaca no mercado

no proces de competicéo.

" Wonrawtt (1994, p.63) descreve o Dilema do Prisioneiro da seguinte forma: “Dois ladrbes, Blake eReid,
foram apanhados roubando um banco, um crime que des ja haviam cometido varias vezes. Em duas cdas
separadas eisolados, foi dadaa calaum uma escolha: Cada um de vocés pode ficar naprisdo pa dois anas pelo
trabalho que fizeram a noite passada. Mas £ um de vocés confessar toda asérie de roubcs, sua sentenga sera
reduzida para um ano, com seu companheiro ficando atrés das grades por oito anos. A ele esta sendo cado o
mesmo incentivo para confessar. Se vocés dais confessarem, os dois pegam cinco ancs. Cada um de vocés tem
uma hora paradeddir”.
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2.4 Competitividade

Competiti vidade éum conceito que possui uma grande variedade de significados e
inumeros estudos, feitos por autores com linhas de pesquisa diferentes. Mas a maioria deles
concorda num ponto especifico, 0 de que é a busca pela manutencd ou aumento da
participacd de uma empresa em um mercado.

Miranda (200Q p.20) ao abordar o conceito de competitividade, destaca que,
apesar de ndo ser novo, apenas nas Ultimas duas décadas é que de foi abordado de maneira
intensiva e que ha um grande nimero de interpretagdes posdveis, variando desde aquelas que
consideram um Unico fator como determinante da competiti vidade até as mais complexas que
analisam diversos fatores como intervenientes na wmpeticéo entre as organizagies.

Kupfer apud Muller (1996 p.5) afirma que “apesar de aparentemente trivial, a
competitividade € um conceito virtualmente indefinido”. Porém, apesar de indefinido ndo
deixa de ser fundamental sua andlise eseu estudo, umavez que €através do entendimento da
competiti vidade de um segmento do mercado que serd possvel desenvolver estratégias para o
desenvolvimento da organizaca.

Muller (1996 p.12-13) apresenta um resumo das diferentes tipologias de
competitividade eistentes sgundo diferentes autores e de que maneira ela é abordada pelos
diferentes tipos de andlise, destacando como a competitividade é vista por cada um dos

autores, e que ha um enfoque especifico em cada um dos tipos, conforme figura 5, abaixo.

Figura 5: Quadro detipoogias de mmpetitividade eistentes
TIPOLOGIAS

AUTORES ENFOQUE COMO A COMPETITIVIDADE E ABORDADA

EXISTENTES

E considerada como sendo expressa na participagd® no

Desempenho Mercado mercado (market-share) alcancada por uma organizac®.
Haguenauer
(1989 Consideradauma caaderistica estrutural, buscam traduzi-la
Eficiéncia Organizac® |através da relac® insumo-produo praticada pela

organizac®.

Reladonada & aptiddes da organiza¢@® quanto ao projeto,
Microemnémica Organiza¢® |prodwédo e venda de um produo em relac® aos
Chudnorsky concorrentes, entre outras.

(1990 . Asociada & cpaddade das ecnamias nadonais em
Econamia

Maaoemnémica alcancar determinados resultados, podendoincluir também a

Nadordl elevacé do rivel devida eo bem-estar social.
Nelson E asciada afatores (como modelo organizadonal, forma
Primeiro Grupo Organizac@® | de manufatura, dentre outros) que fazem uma organizac®

(1992

forte oufracaperante a ncorréncia.
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Determinada pelo mercado, visto que o comportamento das

SegqundoGrupo Econamia |organizagges é nsiderado como sendo amplamente
P Nadona |determinado pelo “clima maaoeamndmico” em que estéo
Nelson inseridas.
(1992 Reladonada @ importante papel desempenhado pelas
Tercaro Gruno Governoe |pditicas governamentais, pas, apesar da aitonamia das
P Organizac® | organizagdes sr considerada, resslta-se a habilidade do
governo em influenciar no desempenho dis mesmeas.
1 —Microecnanistas e Espedalistas — Ol
a) Teoria Estrutura de AsC ada apreqos e que}nndadeﬁ, St_ando qle a ompetico &
-~ vista ®omo umn mecaismo de gustamento do sistema
Econémica Mercado s
eoondmico.
Reladonada a cpaddades sngulares da organizacd®, pds
b) Chamberliancs | Organizaca considera-se que a competicéo ocorre entre organizagdes
que posaiem reaursos distintos em aspedos-chave (como
know-how, reputac®, entre outros).
¢) Organizac® Organizac® |Asociada @ reladonamento entre Organizac® e a
Industrial (Ol) elndistria | Indistrianaqual estainserida.
Oroanizac® A incerteza e anstabili dade sdo as idéias bésicas da visdo
d) Schumpterianos egl\J/Iercajo de ompeticdn. A competitividade é asociada a mudanga
témica as variagies de qualidade e @s esforgos de vendas.
Pettigrew & | 2 —Nova Competicéo
Whipp a) Primeiro Artigo | Organizac® | Asciada a etratégia diredonada ateaologia.
(199) Organizaci Reladonada a acé administrativa, considera-se que essas
b) SegundoArtigo e ?n d Cstr(i;a agbes podem desencadea mudangas na pasicéo competitiva
das organizagdes.
o Esta ssciada ndo somente a transagdes mediadas por
3- I nstituicoes . = - .
LS -3 preqos, mas também ao aces as informagdes de uma série
Institucionali stas Sociais 3 -
deinstituicdes ciais.
Econamia |Reladonada @m muitos fatores considerados como
4 — Debate Nadona, |“culpados’ pela fata de mpetitividade @mo:
D Sociedade, |insatisfatOrias taxas de investimento ncs fatores culturais,
emorado : o .
Governoe |demanda  enfraguedda, pditices  governamentais,
Organizages | conservadorismo cultural, dentre outros.
Assciada adeterminadas “regras de excdéncia”, como a
5 —Profetas de Orcanizac adocédo de determinados métodos de aministracéd, a
Negocios 9 SO | il zac®d Oe témicas espedalistas, a dencéo ao marketing,
entre outras.
Considerada @mo sendo sustentada por fatores como s
Esolria Econamia | baixos slérios, a manipulacé® dataxade canbio, subsidios
Fajnzylber P Nadonal as exportagdes, dtas taxas de rentabilidade do mercado
(1989 interno gue sustentam as exportagdes, etc.
. Econamia | Assciada a aumento da produividade, o que s6 é ohtido
Auténtica . - . ~ .
Nadonal | através daincorporac@® do pogreso témico.

Fonte: Miiller (1996, p.1213)

Observa-se que conforme o gupo de autores escolhido pelo pesquisador, a

competiti vidade assume caraderisticas muito peculiares, passando das mais diretas e objetivas

como as estudadas por Haguenauer (1989, que analisa a ©®mpetitividade an termos de
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Desempenho e Eficiéncia, até as mais complexas e daboradas como as de Pettigrew &
Whipp, que ao falarem sobre o grupo de autores que des chamaram de Debate Demorado™?
asociam a competitividade a diversos fatores e enfocam a economia nadonal, sociedade,
governo e organizagdes como atores envolvidos no proces.

Para Silva (2001, p.37), a competiti vidade ndo pode ser considerada como uma
“caraderisticaintrinseca” da empresa, umavezque da € determinada por uma série de fatores
externos e internos a mesma, e que influenciam de maneira decisiva o nive de
competiti vidade entre as concorrentes em um determinado setor.

Para Altenburg (1998 p.2), o conceito de competiti vidade esta diretamente ligado
a habilidade de sustentar uma posi¢éo de mercado, para ee esta habilidade exige arealizacé
de véarios objetivos smultaneos. A organizacd devera oferecer produtos de qualidade, no
momento certo e a um preco justo, desta forma ela devera posalir uma diversidade de
produtos para aender variados perfis de demanda. SO isto ndo garante 0 suces de uma
empresa, ela também devera posauir uma cgaddade de inovacd® que acompanhe a evolugéo
do mercado, estabelecer formas de fixacd de sua marca, elaborar campanhas de marketing
para congustar novos clientes, etc.

Aqui, verificarse que nos dias atuais ndo se pode mais considerar que as empresas
competem somente eitre si, muito menos que a @mpetitividade depende Unica e
exclusivamente delas. Neste ponto Coutinho & Ferraz (apudMiranda, 2000 p.32) apresentam

um outro conceito, o de “competiti vidade sistémica”, que des definem como sendo o

[..] modo & epressr que o desempenho empresarial depende e étambém
resultado defatores stuados forado ambito das empresas e da estruturaindustrial da
gual fazem parte, como a ordenag&® maaoemndmica, as infra-estruturas, o sistema
pdlitico-ingtitucional e & caraderisticas socioecondmicas dos mercados nadonais.
Todos estes 0 espedficos a cala contexto nadonal e devem ser explicitamente
considerados nas agdes pubicas ou privadas de competitividade.

A competitividade sistémica ocorre em varios niveis e en cada um deles fre
influéncias distintas em funcdo do papel exercido pelos diversos atores envolvidos e também
pelaintrincada rede de dependéncia existente, umavez que €o poder de didogoe articulacéd
dos envolvidos queira determinar se aquele setor € competitivo ou ndo.

Essr e a (1996 p.27) apresenta um conjunto de determinantes da

competitividade sistémica, dividido em quatro nivels. meta, maao, meso e micro, e que

12 Miiller (1996, p.1) define este grupo como sendoaquele em que os autores dedicam-se a explicar “a doenca
da Inglaterra”, que buscavam encontrar o paqué da defasagem do Reino Unido em relacé as outras nagdes
industrializadas.



42

interagem de maneira apermitir o didlogo e a aticulacé@® entre os diversos atores, conforme

pode ser verificado ao se observar afigura 6, abaixo.

Figura 6: Determinantes da Competitividade Sistémica

Nivel M eso

Politicainfraestrutural
Politica elucadonal
Politicatenadégica
Politicade estrutura

industrial
Politica anbiental
Politicaregional
Politicade Importacé
Politicade Exportacé®

Fonte: Esser et al (1996, p.27**

Analisando a figura aé¢ma verificase que, no nivel Meta, que €0 nivel mais
amplo e onde ha maior dificuldade en controlar os atores envolvidos, identificam-se as
seguintes variavels que exercem influéncia sobre a competiti vidade:

a) Fatores wcioculturais e a importancia das atitudes — eses 0 fatores

esenciais na determinacd® do interese ou desinterese da sociedade en

13 Quadro ariginal em inglés, tradugéo pa conta do autor.
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encoragjar o desenvolvimento empresarial, uma vez que sdo a base sobre a qual
se desenvolvera toda asociedade;

b) Padréo béasico de Organizacé Politico-Econémica— um padréo arientado para
competicdo e voltado para a politica externa encorgja a ©mpetitividade
internadonal, ja um padréo baseado no clientelismo, protecionismo e orientado
para competiti vidade interna desencoraj ;

c) A estratégia e a habilidade politica dos atores sciais — para dcancar a
competitividade internadonal é necessrio um consenso em torno deste
objetivo e traca estratégias de médio e longo prazos.

No nivel Maao, ha forte participac® do gowrno e das varidves
maaoecondmicas envolvidas, umavezque ataxade inflac@, o cambio e abalanca @mercial
possuem um peso muito grande na definicdo das politicas de desenvolvimento de uma nacgéo,
desta forma merecem destague:

a) Politicamonetéria — deve permitir um quadro de estabilidade, mantendo baixa

a inflacd®, e mantendo também altas taxas de interese an investimentos
produtivos,

b) Politica orcamentéria — deve primar pela gestdo do déficit orgcamentario
visando manter a estabilidade monetaria;

c) Politica de impostos — deve estimular o investimento produtivo e ser justa,
transparente eprogressva;

d) Politicade competicéo — deve evitar os monopolios e aformacgé de catés,

€) Politica canbia — deve estimular as exportagdes, mas £m comprometer os
produtores que necesstam de matérias-primas importadas;

f) Politica de negécios — deve etimular uma participacd ativa no mercado
mundal.

Ao tratar o nivel Meso, urge atentar para o fato de que a partir deste nive, a
participaca, das entidades, que formam o entorno do setor, nas tomadas de decisdo deve ser
mais efetiva, uma vez que a definicdo das politicas de infra-estrutura, educadonal,
tecnol6gica e ambiental sdo feitas por entidades de classe nas quais as empresas tém contato
muito préximo e das quais muitas vezes elas podem até participar com voz e voto, portanto
cabe ressaltar as sguintes variaveis neste nivel:

a) Politica de Importac@/Exportacéd® — deve ser voltada a incentivar alguns

setores a exportar constantemente ea proteger periodicamente alguns stores
industriais contra importagdes nocivas,
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b) Politica de Infra-estrutura — deve garantir que as vantagens competitivas
conseguidas pelaindistria ndo sejam comprometidas por perdas em transporte,
falta de combustiveis ou energia détrica

¢) PoliticaEducadonal — deve ser concebida para oferecer aeducac® basicapara
todos os cidaddos, para que 0 ensino superior atinja 0 maximo de pesoas
posdve e atenda & necessdades de especializacd exigidas por alguns stores
produtivos,

d) Politica Tecnologica — devera incentivar a difusdo das novas tecnologias e
process organizadonals, estimulando as organizagdes a um proces
constante de atualizac;

€) Politica Regional — deve estar orientada para aformac® seletiva de clusters
industriais, evitar que as organizagdes espalhem-se por todo o pais e 0 governo
devera fomentar o desenvolvimento de novos stores naindUstrig;

f) PoliticaAmbiental — deverd garantir que a competiti vidade aconteca dravés da
cgpaddade tecnolégica das empresas e de sua eficiéncia e ndo através da
exploracd do homem ou da natureza.

No nivel Micro, a mncorréncia é direta e a maioria das agdes depende Unica e
exclusivamente da propria empresa, uma vez que é através da explorac@® de seus pontos
fortes e da eliminacé® de seus pontos fracos que a mesma podera traca estratégias para
aproveitar as melhores oportunidades e atenuar 0 impado de grandes ameagas. Os pontos que
merecem atencéo detalhada neste nivel sdo s guintes:

a) Qualificac® da Forca de Trabalho e Competéncia Gerencia — ponto
fundamental para que a empresa sga competitiva é contar com uma equipe
gualificada e com um corpo gerencia que estgja preparado e apto;

b) Implementac@® de Estratégias — empresas competitivas posaiem cagpaddade
para desenvolver e implementar estratégias,

¢) Gestdo da Inovacd — para que a empresa sgja mmpetitiva ela deve posalir a
cgpaddade de acompanhar a velocidade com que ocorrem as inovagdes
tecnolégicas,

d) Uso das Best Practices em toda caleia produtiva— a empresa deverd utilizar as
best practices desde o desenvolvimento do produto, passando pela producéo,
estoque, marketing até o pés-venda;
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€) Integracd com Redes de Tecnologa— as empresas competiti vas devem buscar
parcerias com universidades, centros de pesquisa, clientes e fornecedores para
ter aces as novas tecnologias langadas no mercado;
f) Logisticalntegrada — manter parcerias que permitam uma logisticaintegrada e
eficiente émuito importante para a @mpetiti vidade dos negaécios;
g) Interac® com Fornecedores, Produtores e Clientes — € através da interac®
entre todos os atores do nivel micro que surge a gorendizagem organizadonal,
e este conhecimento gerado pode ser decisivo em termos de competiti vidade
empresarial.
Meyer-Stamer (2001, p.20) ao analisar o conceito de competitividade sistémica
aponta para o fato de que ndo sera cm agdes mente nos niveis micro e maao que
conseguiremos tornar uma empresa efetivamente competitiva, mas sm através da interac@®

entre todos os nivel's. 1S pode ser constatado ao verificar suas proprias palavras:

A principal afirma¢® do conceto da @mpetitividade sistémica € o
desenvolvimento industrial bem-sucedido réio se aia genas com fatores do rivel
micro de empresas e do rivel maao das cond¢es maaoemndmicas em geral, mas
também com medidas espedficas de governos e de ONGs para fortalece a
competitividade de enpresas (nivel meso) —em que a cpaddade de aticular maao
e meso pditica de promocéo depende tanto de estruturas fundamentais paliticas e
eondmicas como de nstelagdes de aores (nivel meta).

A competitividade faz com que as empresas esteggam constantemente buscando
uma forma de se destacaem perante as demais para poderem continuar sobrevivendo e de
preferéncia sobrevivendo com lucratividade. Para que uma determinada empresa dcance uma
posicéo diferenciada é necessario que da mnhegaquem Sao0 Seus concorrentes, como esta sua

Situag@ perante 0s mesmos, como esta 0 ambiente onde esté ocorrendo a wmpeticéo.

2.5 Modelos para Analise da Competitividade

Oliveira (2001, p.154) define a andlise da competitividade como: “...uma
metodologia estruturada que considera determinadas técnicas que fornecem as informagdes
basicas para 0 processo decisorio inerente ao delineamento estratégico da empresa”.

Véarios autores tém eaborado modelos para andlise da mpetitividade das
empresas, e 0s resultados obtidos tém servido como referéncia para que um grande nUmero
desenvolva estratégias mais adequadas para dcancar seus objetivos.
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Foi analisado um modelo de cada uma das trés grandes linhas de pensadores sobre
a andlise da ompetitividade, os Peterianos, os Porterianos e os Contextualistas'®, com o
objetivo de mostrar diferentes enfoques bre 0 mesmo tema, e ao final elaborar uma andlise
critica mmparando os pontos positivos e negativos, bem como as vantagens e desvantagens
de cadaum deles.

Ao final da andlise individualizada de cada um dos modelos, serd goresentado um
resumo contendo os principais pontos positivos e negativos dos mesmos, posshilitando
determinar quais S0 suas principais caaderisticas e de que forma eles possuem maior

aplicabilidade dependendo da situacé a qual terdo que ser adaptados.

2.5.1 Os Novos 7Ss de D’ aveni

Para D'aveni (1995 p.192193), a @mpetitividade etd num estdgio muito
avancado (hipercompeticdn), em que jA ndo € mais posdvel a obtencdo de vantagens
competiti vas duradouras (0 que na opinido do autor nuncaexistiu). Ele afirma que da ocorre
num ambiente chamado de “as quatro arenas’ (1-Custo e Qualidade, 2-Timing e Know-how,
3-Fortalezas e 4-Reservas Financeiras), que sdo formadas por conjuntos de vantagens
competiti vas que as empresas alcangam, conforme a evolucao de seus negdcios.

Para o autor € a habilidade an construir vantagens competitivas e destruir as
vantagens de seus oponentes rapidamente que definird o suces® ou o0 fracas® de uma
empresa, uma vez que a tentativa de se sustentar uma determinada vantagem poderd austar
para aempresa muito mais do que o valor financeiro necessario paraisto.

Com isto verificase que no ambiente de hipercompeticéo proposto pelo autor ha
uma busca ®nstante por novas posi¢des dentro das arenas onde sdo realizadas as interagdes
entre os diversos concorrentes que fazem parte de determinado segmento de mercado.

Na figura 7, na proxima pagina, € apresentada a“escdada da competicéo”, que
demonstra que a tendéncia de todo o ambiente competitivo é evoluir em busca da
concorréncia perfeita e, ao atingi-la, faz-se necessario reiniciar todo o proces, umavezque
a dratividade deste mercado ficaria aaixo do desgado pelos adonistas da empresa e a
rentabilidade obtida pela empresa ficaria em niveis muito abaixo dos que o dferecido pelos

fundos de renda fixa e que possuem um grau de risco muito menor.

14 Miiller (1996, p.23 faz uso desta dassficac® para separar 0s grandes pensadores obre cmmpetitividade
empresarial, baseada em texto ariginal de Mintzberg (1990.



Figura 7: Escdadade oonflito através das arenas de competicéo
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Fonte: D’aveni (1995, pXLVIII)
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A figura acdma mostra que a medida que a ncorréncia aimenta vao sendo

erodidas as vantagens competiti vas e ha anecessdade de que as empresas evoluam nas arenas

competitivas s quiserem continuar existindo. Verificase que inicialmente se esgotam todas

as vantagens de custo/qualidade, o que obriga os competidores a elevarem a competicéo para

a segunda aena onde langar um produto com know-how novo, no momento certo, faz toda a
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diferenca, mas percebe-se que essa ndo € uma vantagem duradoura, pois essatecnologia pode
logoser imitada ou até melhorada.

Desta forma, os contendores passam a tentar construir barreiras para evitar a
entrada de novos competidores, criando uma nova aena de competicé, mas essas fortalezas
N0 conseguem ser intransponivels e 0s concorrentes também podem se unir e encontrar
formas de suplantar as barreiras criadas. A Ultima aena aqual a disputa é levada € a das
Reservas Financeiras, e no mercado gobalizado em que se excontra aeconomia aua mesmo
essa Ultima aena ndo permite que haja recursos suficientes para a ciac@® de uma vantagem
competitiva duradoura, uma vez que através de fusbes, aliangas e joint-ventures essas
vantagens s80 derrubadas.

O préximo pas® na escadada seria a oncorréncia perfeita onde todas teriam a
mesma producdo, dominariam as mesmas tecnologias e conseqlentemente nenhuma teria
lucro suficientemente atrativo para permanecer no mercado. O que faria @m que as empresas
buscassem novas areas parainvestir, onde houver maior atratividade.

Para enfrentar este ambiente de hipercompeticdo, D’aveni (1995 p.224)
desenvolveu um modelo de andlise da wmpetiti vidade chamado de “os Novos 7Ss” (umavez
gue ja existe um outro modelo com ese nome — o0s 7Ss da Mckinsey), que estaria baseado
num proces constante de criacd de vantagens competiti vas temporérias e que ndo haveria
preocupaca por parte da empresas em sustenté-las.

Ess proces® tem um compromis® com a ruptura freqliente do status quo
vigente, buscando desta maneira levar a empresa a duar em muitas direcoes diferentes, em
vez de determinar um caminho Unico, que visase encontrar uma determinada vantagem. As
empresas tentam identificar quais as melhores arenas para competir e também o melhor
momento para mudar de uma aena para outra ou ainda quando reiniciar o ciclo.

Para D’aveni (1995 p.224) os Novos 7Ss $0:

Suprema satisfac@® dos envolvidas (Superior stakeholder satisfaction)

Vidéncia estratégica (Strategic socthsying)

Posicionamento para velocidade (Speed)

Posicionamento para surpresa (Suprise)

Alterandoas regras do jogo (Shifting the rules of the game)

Sindlizac® daintengéo estratégica (Sgnding strategic intent)

Investidas estratégicas smulténeas e seqlienciais (Sequencial and simultaneous
thrusts)

Na figura 8, na proxima pagina, pode ser observado como os 7Ss interagem para
causar a ruptura do ambiente e possbilitar a empresa a ciacd® de uma nova ordem que

permita a ciacd® de novas vantagens competiti vas temporarias.
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Figura8: Modelo de D’aveni - A Ruptura eos Novos 7Ss
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natureza das reagdes dos
concorrentes.

Fonte: D’aveni (1995, p.22%

Conforme a visdo representada pelo modelo adma, observa-se que ndo ha uma
ordem definida para que os fatos acontecam e muito menos uma seqiéncia especifica, uma
vez que todas as etapas interagem entre si, forcando a ruptura do mercado.

D’aveni (1995 p.246-270 explica @mo cada um dos 7Ss contribui para o
processo de rompimento do mercado:

S1: Suprema Satisfac® dos Envolvidos — faz-se necessario encontrar novas
maneiras de satisfazer os clientes ja existentes e também prospectar novas mercados atraindo
novaes clientes. Tendo sempre clara apremissa que o cliente vem em primeiro lugar na escaa
de prioridades da empresa e que os empregados o fator fundamental no suces ou fracaso
de qualquer empreendimento, vindo logo abaixo dos primeiros, uma vez que éatravés das
agdes de seu corpo funciona que a empresa poderd implementar as agdes de mudanca

S2: Vidéncia Estratégica — com o intuito de estar constantemente criando

vantagens competitivas temporédrias, a empresa devera estar sempre um pas® a frente,
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antevendo as necess dades de seus clientes antes mesmo que des tenham conseguido articul &
la. Segundo o autor a empresa ndo pode simplesmente prever as tendéncias, mas sm
influencia-las implementando novas tecnologias que “dardo forma a futuro” (p.251).

S3: Capaddade de Velocidade — para & empresas que competem em um regime
de hipercompeti¢do, ndo é somente a velocidade na execug&p de uma determinada tarefa que
ira influenciar o desempenho da empresa e sua participacd® no mercado, mas Sm a sua
velocidade em termos de acompanhar e adaptar-se as mudancgas, uma vez que a propria
empresa estard a frente dos processs de ruptura @m antigos paradigmas existentes. A
procura @nstante por novas oportunidades faz com que as empresas tenham que ser &geis e
flexiveis para poder trocar o rumo dos negacios freqiientemente.

$A4: Capaddade de Surpresa — as empresas ndo podem permanecer fazendo o que
sempre fizeram ao longo de sua trajetdria empresarial, mantendo o conceito de “melhoria
continua” de produtos e process como prega a catilha tradicional. Ela deve, em funcéo de
estar sempre inovando, surpreender seus concorrentes e a s propria mm investimentos em
areas que nem mesmo 0 mais astuto dos analistas de mercado possa antever a mudanca
implementada pela organizac. Isto exige que as empresas incentivem bastante a aiatividade
de seus funcionérios e permitam através da flexibilidade o redirecionamento de investimentos
para produtos noveos e mais rentaveis.

S5: Mudar as Regras da Competicdb — como ndo existem regras rigidas que
moldem o ambiente competitivo, ha genas um conjunto de regras comportamentais
implicitas nas relagdes comerciais. A empresa hipercompetitiva deve estar sempre violando
essas regras, fazendo com que a ancorréncia tenha que repensar a validade do que estava
estabelecido e se ndo seriamelhor alterar o contexto para alequar-se a nova realidade imposta
pelos negdéeios. Isto faz com que uma nova ordem sga estabelecida e com que a empresa
rompa novamente, visando desestabilizar o setor, criando novamente a necessdade de
mudancade paradigmas.

S6: Sinalizar a Intencéo Estratégica— a empresa devera sinalizar claramente qual
sua intencéo estratégica em determinado mercado, objetivando com isto mostrar que ndo
tolerara qualquer ac@® da mncorréncia no intuito de disuadi-la de fazélo, uma vez que a
reac® ao contra-ataque sera feroz eimediata. Isto criaria um grau de credibilidade a empresa,
pois a mncorréncia ficaria tentando antever qual o proximo pas dela para elaborar sua
estratégia de reac®. A falta de detalhes bre como serd implementada a estratégia caisa
panico e deixa a oncorréncia abnita e perplexa, ja que “sabe que serd dacalo, mas ndo sabe
como nem onde” (p.263).
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S7: Investidas Estratégicas Simultaneas e Seqlenciais — no ambiente
hipercompetitivo as empresas utilizam-se sempre de duas ou mas estratégias
simultaneamente para tentar confundr a @ncorréncia quanto ao real foco de penetracé® no
mercado buscado pela empresa, e a seqiiéncia mm que ocorrerdo s ataques ira deixar os
concorrentes desnorteados e sem saber a direcd em que devera ser feito o contra-ataque.
Normalmente apds uma determinada investida os concorrentes aguardam outras agdes no
mesmo sentido, e ndo agdes vindas de diversos angulos e perspectivas diferentes. Até os
concorrentes mais preparados terdo dificuldade de reacé®, uma vez que a seqiéncia em que
serdo realizadas as estratégias 0 de conhecimento apenas da empresa.

Para sintetizar D’ aveni (1995 p.272) explicade que forma os 7Ss extratificam os
niveis de competicdo e separam as empresas.

Os Novos 7Ss €param empresas com iniciativa daquelas que escorregam pela
espiral de dedinio. Com todas as suas vantagens temporérias erodindo, a Unica
vantagem sustentavel nos mercados hipercompetitivos é 0 conhedmento de como
usar 0s hovos 7Ss, parque des provém a habili dade de gerenciar com suces as
interagdes estratégicas dindmicas da empresa. Por causa de uma fata de
flexibili dade inerente, as empresas tém que arir mdo de um S para cncentrar-se en
outro e, assm, vao continuamente dterandoe melhorando ouso dos novos 7Ss. Elas
0s utili zam para aiar umasérie cntinua de vantagens tempordrias. Isto setraduz em
uma série de vantagens na @nstante tomada de iniciativa que € ared fonte de
vantagem sustentavel.

2.5.2 O Modelo de Porter

O modelo de Porter para andlise da competitividade estuda a competitividade
empresarial, analisando como a ncorréncia se desenvolve an termos industriais, podendo
ser aplicado para empresas que produzem um determinado produto ou prestam um
determinado servico.

Porter (1986 p.22) afirma que para poder entender como ocorre a @mmpeticéo
dentro de um certo ambiente deve-se entender como as diversas forgas que compdem o tecido
industrial (for¢cas ciais e econdmicas) interagem forcando para dma ou para baixo a
rentabilidade de umaind(stria®®, definindo o gau de competiti vidade existente no mercado.

Porter entende que a competitividade se da de maneira mais efetiva a nivel das

organizagdes e isto faz com que das enxerguem nos demais concorrentes um inimigo a ser

5 Inddstria é usada en termo mais amplo, significando tanto uma organizac@® que prodwz um produo

espedfico, guanto aquela que redizaum determinado servico.
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vencido au suplantado, uma vez que de por sua vez etara tentando fazer 0 mesmo com a

organizacd em questéo.

Figura 9: Modelo de Porter - Forgas que dirigem a mncorréncia naindistria.

ENTRANTES
POTENCIAIS

Ameaga de novos
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CONCORRENTES |
Poder de negociagio | NA INDOSTRIA | poger e negociagio

: dos fornecedores dos compradores -
FORNECEDORES > U - COMPRADORES

Rivalidade entre
as Empresas
Existentes .

Ameaga de produtos
ou servigos
substitutos

SUBSTITUTOS

Fonte: Porter (1986, p.23

Olhando para afigura 9, adma, identificam-se claramente quais 0 as cinco
forcas que determinam a intensidade da mncorréncia em um mercado especifico: ameacade
novos entrantes, poder de negociacd® dos compradores, poder de negociac@® dos
fornecedores, ameaca de produtos substitutos e a prépria concorréncia a qual a empresa
estiver vinculada. Para cala uma destas forgas Porter (1986 p.24-48) identifica ainfluéncia
exercida sobre a rentabilidade, exigindo das empresas agdes proporcionais a pressio feita
pelos diversos atores envolvidos.

A seguir serdo analisadas as cinco forgas responsavels pela mmpetitividade an
um setor, com o intuito de mostrar como elas atuam:

Ameacade Novos Entrantes — Como estas empresas estdo em busca de novas
fatias de mercado, pode haver uma guerra de precos. Quando o0 novo entrante usa esta
estratégia como a principal, ou um aumento dos custos em virtude da maior procura por
matérias-primas e insumos para producdo, infladonando o mercado, estes acontecimentos
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far&o com que a rentabilidade do setor diminua.

Para dificultar a ac® dos novos entrantes, Porter (1986 p.25-34) apresenta 0 conceito de
“barreiras de entrada”, que serdo criadas para que os futuros concorrentes ndo tenham
interesse pelo setor. Essas barreiras so:

» Economias de escda - ter um custo mais baixo em fungcdo do vdume
produzido;

» Diferenciagd do produto - os clientes identificam uma determinada
caaderistica mmo intrinseca ajuele produto e séo leaisa eleg;

* Necesddade de capital - poswir investimentos vultosos em pesquisa e
desenvolvimento ou em marketing;

» Custos de mudanca - desenvolver um reladonamento com o cliente (servico
especial, projeto individualizado), fazendo com que para que de mude hajaum
grande custo ha mudangg;

* Aces® aos canais de distribuicdo - criar parcerias com 0s canais de
distribui¢do, visando a exclusividade no aces aos mesmos;

» Desvantagens de custo independentes da escda - posair uma determinada
vantagem (tecnol6gica, de acesso as matérias-primas, de locdizac, subsidios
ou curva de eperiéncia) que sgjaimposdvel de ser obtida pelo novo entrante;

» Politica governamental - existéncia de limitagdes governamentais ao nimero
de participantes de um determinado setor ou a0 aes» a uma determinada
matéria-prima.

Além das barreiras de entrada, ha areacd dos concorrentes ja estabelecidos que
podem fazer com que 0 novo entrante desista de continuar a tentativa de ingressar no mercado
ou com que de sinta que ndo é rentavel participar naquele mercado.

Rivalidade entre os Concorrentes — outro fator limitante da rentabilidade de um
setor € a propria concorréncia ja estabelecida, uma vez que pode ocorrer uma disputa de
precos, de qualidade nos rvicos, de estratégias de marketing, de uso dos canais de
distribuicéo, entre outras, e isto pode limitar ou até mesmo reduzir a margem de rentabilidade
e atratividade do setor.

Além dos fatores estratégicos ja descritos ha fatores conjunturais que influenciam

o nivel de concorréncia. Dentre os quais devemos destaca:
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Concorrentes numerosos ou bem equilibrados - criam um ato gau de
instabilidade, pois qualquer agd exige uma retaliacd imediata no sentido de
proteger e garantir sua participaca;

Crescimento lento da indstria - faz com que as empresas pasem Unica e
exclusivamente a depender de conquista de mercado de seus concorrentes para
poder crescer, 0 que torna a @mpeticéo mais adrrada;

Custos fixos ou de armazenamento altos - faz com que as empresas que
posaiem excesn de cgpaddade recorram as reducles de preco para diviar o
excedente, ja que ha anecessdade de cobrir os custos fixos ou ndo vale a pena
arcar com os custos de armazenagem do produto;

Auséncia de diferenciacd® au custos de mudanca— ocorre quando a indistria
trabalha com produtos, de primeira necessdade ou muito padronizados, os
quais o comprador escolhe o de menor prego e sempre que o custo da mudanga
sgjaimperceptivel pelo consumidor;

Capaddade aumentada em grandes incrementos — sempre que a economia de
escda exige que para haver um aumento de cgpaddade de sgafeito através de
um grande incremento, normalmente € gerado um periodo de superproducéo
gue leva auma queda de pregos;

Concorrentes divergentes — quando existem no mercado pequenas empresas,
nas quais Lus proprietarios aceitam uma rentabilidade abaixo daquela exigida
pelos investidores de uma empresa maior somente para manter sua
independéncia, ou quando ha objetivos diferentes entre as filiais, de uma
grande empresa e sua matriz;

Grandes intereses estratégicos — fazem com que a instabilidade no setor
aumente, uma vez que pode ser por causa de um grande investidor tentando
fixar um produto em uma diversificaca, ou uma grande anpresa que estgja
preocupada @m uma estratégia global;

Barreiras de saida elevadas — forcam a empresa a manter-se atuando no
mercado mesmo com baixas Taxas de Retorno, uma vezque o custo envolvido
em sair do mercado pode custar a empresa sua sobrevivéncia. Isto faz com que,
dependendo do numero de empresas nesta situac®, hga uma queda
permanente na rentabilidade do setor.
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Pressio dos Produtos Substitutos — os produtos substitutos limitam as margens de
um determinado setor, na medida em que ha fadlidade por parte do comprador em optar pelo
produto substituto sem que haja perda da qualidade ou grandes custos de mudanca Para
identificar essa aneacq as empresas devem estar sempre atentas as novas pesquisas € ao
registro de marcas e patentes, buscando antecipar-se & ac® dos novos competidores.

Além disto, hd também a possbilidade de uma grande indUstria estar em processo
de diversificac® e passar a ocupar um espagd no mercado dferecendo um produto substituto,
desta forma caisando uma queda geral na rentabilidade, pois ndo depende exclusivamente do
resultado daguele produto especifico.

Poder de Negociacd dos Clientes — os clientes 80 o principa sustentaaulo de
qualquer negdcio e desta forma ees podem influenciar diretamente a rentabilidade de um
setor, limitando-a conforme sua forcaindividual ou em forma de associagdes e cooperativas.
O poder de negociacd® dos clientes € mais sgnificaivo quando podem ser observadas
algumas circunstancias especificas, tais como:

» O volume comprado é parte significativa da venda do produtor ou € feita uma

compra cooperada;

e O produto a ser adqurido é parte significaiva dos custos de fabricac@® do
cliente;

e Os produtos em questdo ndo posaiem diferenciacd® (sdo altamente
padronizados);

* N&o existem para 0 comprador custos na mudanca de produto (ele pode
escolher outro concorrente mais barato, ou até um produto substituto);

» A rentabilidade do setor onde o cliente atua sgja baixa;

* Quando houver a possibilidade de que o cliente facauma integracé para trés,
pois caso o preco fique adma daguele que o cliente julgue apropriado ele
mesmo passara aproduzi-lo;

* O produto ndo é significaivo para o proces de producéo do cliente, portanto
ndo h& necessdade de se utilizar aquele de qualidade superior;

* O cliente ter informaca total sobre os pregos exercidos pelo mercado au dos
custos de fabricac@ dos produtos.

Poder de Negociacd dos Fornecedores — os fornecedores tém tanto poder para

influenciar a rentabilidade de um setor quanto maior forem as dificuldades da indUistria em:
absorver ou repassar um aumento de custos das matérias-primas ou servicos adquiridos a seus
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clientes; convencer os clientes a a®tar uma diminuicd na qualidade dos insumos
necessirios a producéo. Um grupo de fornecedores pode ser considerado poderoso quando:

» existem poucos fornecedores do produto, havendo a existéncia de monopdlios
ou oligopdlios;

* nao existem produtos substitutos para ajuele fornecido;

* 0 vdume de compras da empresa € insignificante para o fornecedor;

e 0 produto fornecido é primordia (componente indispensavel) na mwmposicao
do produto daindUstria;

» héa caaderigticas diferenciadas no produto fornecido ou os custos de mudanca
sS40 relevantes;

* existe a posshilidade de integrac@® para frente no processo produtivo,
forcando as empresas a a@tarem as condigdes impostas, sob pena de
adguirirem mais um concorrente.

Porter (1986 p.44) ainda destaca a participac® do Governo no ambiente
composto pelas cinco forgas competitivas, mas ndo o considera cmo uma forcaisolada. Ao
invés disw, argumenta que de influencia acompetiti vidade atuando através de cada uma das
forcas ja estudadas anteriormente, uma vez que todas elas estdo sujeitas a regulamentagdes
especificas e sofrem os efeitos das varidvels maaoecondmicas bre os quais 0 Governo tem
forte ingeréncia.

Este modelo estuda a @mpetitividade industrial e tenta fadlitar a elaboracé® de
estratégias para melhor enfrentar a concorréncia, permitindo que a empresa dcance uma

rentabilidade superior fazendo uso de suas principai s vantagens competiti vas.

2.5.3 0 Modelo doECIB

O modelo do ECIB (Estudo da Competiti vidade Industrial Brasileira), elaborado
por um consorcio formado por economistas da Universidade Estadual de Campinas,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Fundacd® Dom Cabra e Fundac@® Centro de
Estudos de Comeércio Exterior, apresenta uma abordagem contextualista, na qual o conceito
de competitividade sistémica surge como foco principal e oferece uma dternativa para &
falhas percebidas nos model os Peterianos e Porterianos.
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Coutinho & Ferraz (1994 p.19) apresentam os fatores que determinam a

competiti vidade industrial, conforme figura 10, abaixo.

Figura 10: Modelo doECIB - Fatores determinantes da competitividade industrial

FATORES INTERNOS A

EMPRESA FATORES 9STEMICOS
Maaoeandmicos
Estratégia e FATORESESTRUTURAIS (SETORIAIS) Internadonais
gestdo
Sociais
Capadtac® para
inovacé Temaogicos
Capadtacd® Infra-estrutura
produiva
Fiscase
Reaursos Financeiros
humanos
Politico
Institucionais

Fonte: Coutinho & Ferraz (1994, p.19.

Na figura aema pode ser verificada daramente a divisho dos fatores

determinantes da competiti vidade organizados em trés grandes blocos:

a)

b)

Fatores internos a empresa — sao aqueles fatores obre 0s quais a empresa
tem dominio total, uma vez que depende somente de seus proprios recursos
ou esforgos para dteré-los ou desenvolvé-los. Entre estes fatores destacan-
se. a cgadtac® tecnoldgica e produtiva; as vantagens competitivas; a
qualidade ea produtividade dos recursos humanos; a flexibilidade eo gau
de adaptacd® as condicbes do mercado; a quantidade de recursos
aaumulados; a rede e a estrutura de apoio e pos-venda; as informagdes
privilegiadas de consumidores e fornecedores.

Fatores estruturais — s80 os fatores em que a empresa posaui relativa forca
para influencia-los, uma vez que ndo depende Unica e exclusivamente de
Seus recursos e esforgos. Estes fatores extrapolam o ambiente interno da
empresa, passando a exigir da mesma a@es de reac® as estratégias

adotadas pela mncorréncia, rapidezpara alequar-se as mudangas constantes
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do mercado e velocidade para a@mpanhar o0 desenvolvimento tecnolégico
do setor industrial.

c) Fatores gstémicos — sdo fatores que afetam o desempenho competitivo da
empresa, mas sobre os quais €la ndo tem controle. Os fatores gstémicos
podem ndo exercer uma influéncia direta e imediata sobre as vantagens
competitivas de uma empresa, mas como a empresa faz parte do contexto
onde estdo agindo estes fatores, fatalmente a empresa terd que estar atenta
a0 impado das mudancas. Dentre estes fatores podemos destaca as
questdes de infra-estrutura, cambiais, politicas e ingtitucionais, fiscas,

tecnolOgicas, socioculturais, educadonais, internadonais, regionais elocas.

2.6 Andlise Critica dos M odelos

Ao anadlisar cada um dos modelos apresentados, verificase que des posuem
caaderisticas distintas. Desta maneira, podem ser classficados de modo independente e
determinados quais s80 seus pontos positi vos e negativos, suas vantagens e desvantagens.

O primeiro modelo estudado foi 0 dos “Novos 7Ss” de D’ aveni, que se enquadra
entre os autores que adotam o chamado estilo Peteriano para a aalise da competiti vidade, que
esta baseado no estudo dos fatores internos a organizacé@®. Os autores que seguem esta linha
de pensamento aaeditam que para uma empresa obter um diferencial competitivo basta que
ela tenha como principio norteador de suas atividades a eficiéncia, fazendo corretamente as
atividades inerentes ap proces produtivo, buscando sempre ser melhor que o concorrente.

Em seu modelo D’aveni apresenta o quadro das “quatro arenas de competicéo”,
em que as empresas, de acrdo com o esgatamento de cada uma das possbilidades de disputa
em uma determinada aena, avangam para aseguinte até alcangar um estagio de “concorréncia
perfeita”.

O esforgo individual das empresas participantes permite alcancar o desempenho
necessrio para obter vantagens competitivas de curta duragé, pois sgundo o autor néo
existem vantagens competitivas duradouras e também o custo necessirio para tentar manter
uma vantagem competiti va ndo é atrativo para aempresa.

Destaforma, o autor aaedita que através de um processo continuo de ruptura com
a situacd atual do mercado serd posdvel que a empresa, através do uso dos 7Ss, possa estar
sempre surpreendendo o mercado com atitudes inesperadas que levariam as demais empresas



59

do setor a uma desestabilizac® momentanea, gerando uma vantagem competitiva que
tenderia aser copiada pelas demais empresas, que ao fazé-lo seriam novamente surpreendidas
por outra ruptura inesperada.

Este modelo segundo o autor € adequado a0 mercado que de chama de
hipercompetiti vo, ou sgja, um mercado onde a @ncorréncia estd em movimento constante ea
busca por melhores posicdes leva auma competicéo desenfreada que pode levar as empresas
aentrar e sair constantemente do mercado.

Analisando 0 modelo de maneira aitica, € posdve verificar que de eige das
empresas um ato gau de flexibilidade e que tem como premissa fundamental uma
competicao sem limites, onde uma das regras do jogo € buscar continuamente “quebrar” essas
regras, o que gera um clima de desconfianca mitua e de inseguranca, dificultando um
desenvolvimento perene esustentavel, uma vez que isto na visdo do autor é impossvel. Num
ambiente como o desenhado por D’aveni, ndo existe a aoperac@® e nem o didlogo entre os
participantes, sendo um jogo individualizado em que ndo h& espag para mmpetidores
preocupados com o desenvolvimento coletivo e sistematizado.

Como pontos positivos podem ser destacalos: a busca mnstante pela inovacd e
pela qualificacd@ dos processos, o fato de que ao surpreender constantemente o cliente sera
posdvel a cala momento conseguir o efeito dotido pela novidade no negdcio e a busca
constante esistematizada pela satisfacé das necessdades dos consumidores levard aempresa
auma posicéo de destaque que fadlita afiddizac& do cliente a marcada empresa.

Como pontos negativos ® destacan a mmpeticd com regras mutantes e que
dificultam a alocé&o de planos de longo prazo, a falta de didlogo e cooperacé entre 0s atores,
o isolamento gerado pela competicdo na qual o Unico interese é conseguir suplantar a
concorréncia.

A segunda linha de autores cujo modelo foi estudado € a dos Porterianos, que se
utilizam dos modelos desenvolvidos por Michael E. Porter para a adlise da competiti vidade.
Neste trabalho é apresentado seu principa modelo, que € usado para andlise da
competitividade induwstrial. Porter também desenvolveu outro modelo para andlise da
competitividade entre nagdes, conhecido como o “diamante’, mas que ndo sera motivo de
estudo do presente trabalho. Os autores Porterianos afirmam que a competiti vidade de uma
empresa esta diretamente ligada aforma cmo ela interage com o0 meio ambiente onde esta
inserida, e que éo desempenho das indistrias que compdem um determinado setor que define

alucratividade eatratividade do mesmo.
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Em seu modelo para andlise da competitividade induwstrial, Porter discute a
influéncia exercida sobre a rentabilidade de um determinado setor por um grupo de fatores
denominado de “as cinco for¢as competitivas’, que sdo: poder de barganha de clientes, poder
de barganha de fornecedores, ameacade produtos substitutos, ameacade novos entrantes e a
propria concorréncia do setor.

A competitividade do setor € medida pela habilidade das empresas em adotar
medidas que diminuam o impado sobre a rentabilidade exercido por cada uma das cinco
forcas em jogq, sga aravés do uso correto de barreiras de entrada, do equilibrio na relacé®
com fornecedores e clientes ou do poder de reacé as agdes da concorréncia. Para Porter, as
ind(strias devem procurar obter e sustentar as vantagens competitivas, uma vez que das
posshilitariam um melhor desempenho e uma rentabilidade maior, garantindo a perenidade
das organizagdes.

Os pontos positi vos deste model o séo: a andlise do meio ambiente onde a empresa
esta inserida, permitindo uma visdo clara de como a empresa estq em termos competitivos; a
identificac® das ameacas e das oportunidades existentes no mercado de maneira afadlitar a
obtencdo de vantagens competitivas; 0 estudo interno feito no sentido de identificar quais os
pontos vulneraveis da empresa e onde estdo os pontos de destague que permitirdo as mesmas
adotar uma estratégia mais ousada e ofensiva perante seus principais concorrentes e ainda a
posshilidade de se criar barreiras em conjunto (unindo-se aos atuais concorrentes) para
dificultar a entrada de novos competidores.

Como pontos negativos surgem a falta de didloga cooperacé e integracdo entre
as partes, pois sgundo o0 autor o dbjetivo de cada empresa é obter vantagens
independentemente do resultado do setor como um todo, ndo h& uma preocupacd® com o
desenvolvimento conjunto e o gowerno tem seu papel relegado a um segundo plano, pois
Porter considera que 0 mesmo ndo sgja uma forga isolada e analisa sua @uacé® somente
através de cada uma das forgas que compdem o ambiente.

2.7 O Modelo do I nstituto Aleméo de Desenvolvimento (1AD)

O modelo de analise de competiti vidade desenvolvido por Klaus Esser, Wolfgang
Hillebrand, Dirk Mesqer e Jorg Meyer-Stamer para o Instituto Alemao de Desenvolvimento
(IAD) visa demonstrar como se comporta a ©mpetitividade sistémica que, conforme
discutido anteriormente neste cgpitulo, depende de diversos atores e grupos, como é comum
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aos modelos contextualistas. Essr et a (1996 p.41) afirmam que a @mpetitividade é
definida por agdes que ndo ocorrem de maneira isolada, mas em conjunto com uma série de
eventos que evolvem quatro nive's distintos de andlise: 0 nivel meta, o nivel maao, o nivel
meso e 0 nivel micro. Sendo que an cada um dos nivels deveremos observar detalhes

especificos que podem levar & obtengéo de vantagens competiti vas.

Figura 11. Modelo dolAD - Determinantes da Competitividade Sistémica Competéncia Estratégica do Grupo
de Atores

Nivel M eso

Em nivel central, regional e

comunitario:

* Governos

e Assciagdes
Empresariais, Sindicaos,
Organizages de
Consumidores, Outras
Organizages Privadas

* |nstituicdes de Pesquisa
e Desenvolvimento
Privadas e Publicas

Fonte: Esser et al (1996, p.4)™®

Na figura 11 pode ser verificado que a mpetitividade sistémica € fruto do
didlogo e da aticulac® existente entre os grupos de atores associados a0 ambiente
competitivo a ser analisado. Em cada um dos niveis de andlise eistem agdes a serem
desenvolvidas e sem as quais ndo serd posdvel atingir a competiti vidade necessaria para o

desenvolvimento do setor como um todo.

16 Quadro ariginal em inglés, traduc& pa conta do autor.
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Altenbug et a (1998 p.7-16) demonstram de que maneira 0s quatro nivels de
andlise (meta, maao, meso e micro) definem a competiti vidade de um setor, conforme segue:

Nivel Meta — primeiramente devem ser analisados os valores scioculturais
desenvolvidos na sociedade e se des estdo de amrdo com 0s <guintes principios:
reconhecimento social do suces econémico, aceitac@® geral de que o comportamento
predatorio pde em risco o desenvolvimento social, estar consciente de que a prioridade deve
ser investimentos de longo prazo em educaca® e posauir uma forte tendéncia para apoupanca
Sem eses valores € extremamente dificil o desenvolvimento de maao ou meso politicas.

Em segundb lugar, deve ser avaliado se h& o consenso de que o desenvolvimento
industrial e a integracd competitiva estdo ligados ao mercado mundal, ou sga, as empresas
devem busca trabalhar dentro de padrdes de qualidade e éiciéncia mundais, uma vez que
mesmo dentro de seus proprios mercados competem com bens e servigos importados e que
elas devem estar aptas a responder rapidamente as mudancas das regras do joga

Finalizando a andlise deste nivel, verificase a habilidade dos atores e grupos de
formular visdes e estratégias conjuntas, que visem alcancar padrdes internadonais de divisao
do trabalho, que indiquem quais as vantagens comparativas a ser desenvolvidas, como cs
custos e lucros da integracd do mercado deverdo ser distribuidos entre os grupos ociais, etc.
Neste ponto as empresas, os trabalhadores e as entidades de class deverdo ter ciéncia que
somente através de sua participacd nas comises de estudos e instituices representativas €
gue sera posdgvel construir politicas de desenvolvimento conjunto.

Nivel Maao — é necessario que 0 quadro maaoecondmico do pais em questdo
estgja devidamente estavel para possbhilitar que de possa tornar-se competitivo perante as
demais nagdes, evitando que sofra os efeitos negativos em seu crescimento econdmico e em
Sua cateira de exportagdes.

O ponto de partida € o combate a inflacd, principalmente através de uma politica
orcamentaria que vise conter o déficit orcamentario e ofereca aoportunidade de realizar uma
reforma fiscd e orcamentéria. Porém essa politica orcamentéria deve evitar cortar os gastos
com a educac® e com o desenvolvimento da estrutura fisicado pais, umavez que cortar este
tipo de investimentos pode vir a amprometer o desenvolvimento futuro da nagéd. O governo
devera mncentrar seus esforgos em conter gastos com a maquina aministrativa e privatizar
empresas estatais deficitarias.

Apbs o efetivo controle da inflac@, 0 segundo pas® seria alotar uma politica
monetaria adequada, permitindo o fortalecimento das agdes do Banco Central no sentido de
controlar o fornecimento doméstico de moeda e a entrada de capital estrangeiro no pais. O
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desenvolvimento de um setor financeiro privado diversificado e diciente é também
fundamental para um controle monetério adequado. Além destes aspectos faz-se necessario
criar condicdes competitivas para & bolsas e mercados de cepitais e ainda reduzir a
intervencado do Estado sobre o desenvolvimento das taxas de juros.

A constancia de balangos de pagamentos deficitarios € um dos indicadores de que
a politica canbial adotada ndo est4 de acordo com os objetivos de desenvolvimento do pais,
uma vez que mostra adificuldade an exportar e também a fragilidade da indUstria nadonal,
demonstrada pelo exceso de importagdes. Isto ocorre normalmente an situagdes em que a
moeda nadonal esta sobrevalorizada, criando barreiras as exportagdes (tornando-as menos
competiti vas) e incentivando aimportacé de produtos.

A politica mmercia deve sinalizar claramente as empresas que estas devem estar
preparadas para competir num mercado gobalizado e portanto estar aptas a oferecer produtos
clase mundal, visando, além de abastecer o mercado interno, enviar o excedente de
producéo para fora do pais, gerando divisas. Deve ser feita uma reforma napolitica @mercial,
passando das estratégias de substituicdo de importagdes para o conceito de integracd ativano
mercado mundal.

Nivel Meso — o crescimento dos desafios as empresas ocorre an paralelo com o
crescimento da demanda por estruturas de suporte. Isto faz com que a cmpetiti vidade ndo
ocorra genas entre ampresas individuais, mas sm entre clusters, grupos de empresas
organizados em redes de interdependéncia, cujo desenvolvimento dinamico depende dos

fatores de locdizacé'’. Conforme o aumento da pressio por competitividade global, a

7 SegundoMeyer-Stamer (2001, p.15 os fatores de locdizac® maisimportantes sio dvididos em trés grupcs:
fatores objetivos, fatores subjetivos e fatores subjetivos pessoais.

Os fatores objetivos sho:

» Posicéo geogréfica en relacd aos mercados de cmmpra evenda;

» Ligac® arede de transportes (rodovias, ferrovias, partos, aaopartos);

e Ofertade mao-de-obra (qualificada e aequada, nivel salarial);

Disponibili dade de terrencs;

Custos com energia emeio ambiente;

Encargos municipais;

Vantagens financeras ofereddas pela ddade ou estado (incentivos fiscas, subvences, etc).
Osfatores subjetivos so:

*  Ambiente e@ndmico da ddade eregido correspondente;

Imagem da ddade/regi&o;

Contatos storiais;

Universidades, instituicdes de pesquisa eteaalogia;

Perfil inovador daregiéo;

*  Desempenho & ssciagdes comerciais e industriais.

Osfatores subjetivos pessais $o:

* A qualidade residencial e de seu entorno;

* A qualidade do meio ambiente;
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demanda em termos locas, regionais e nadonais pela aiac@® de um ambiente de suporte aos
negdcios também aumenta. Existem dois caminhos para se chegar ao nivel meso, primeiro as
mesoinstituicles, que oferecem servicos especificos para & empresas, € 0 segundo sdo as
mesopoliticas que criam 0 ambiente necessario para o desenvolvimento das instituicdes do
nivel meso.

As mesoingtitui¢cdes 8o formadas por empresas que oferecem servicos auxiliares
e por entidades de classe esindicaos, e tém como dbjetivo principal fadlitar ainstalacé de
novas empresas, possbilitando a formacd de clusters, que obterdo vantagens competiti vas
através da moperac® para 0 desenvolvimento mutuo de todas as empresas do setor.
Inicialmente o desenvolvimento industrial ocorre en determinada regido em funcéo dos
fatores objetivos de locdizagé, porém com o amadurecimento do tecido industrial surgem
outras necessdades que serdo supridas por empresas especializadas, pelas universidades, pelo
gowverno e pelas associagdes comerciais e industriais locas. Cabe ressaltar que neste nivel a
participacd governamental ndo € tdo necessaria quanto nos niveis meta e maao.

As mesopoliticas s80 destinadas a gerac@® de competitividade sistémica e
consistem de trés elementos principais. politica regulatéria (que posshilite a protecéo de
alguns storesindustriais e do meio ambiente), instrumentos financeiros (visando desenvolver
linhas de financiamento para pesquisa e desenvolvimento e para apromogao de exportagdes)
e atividades governamentai s direcionadas para a ciaca® e ampliacé das instituicdes de nivel
meso (isto deve ocorrer principalmente nas fases iniciais do desenvolvimento industrial,
quando as empresas S0 pequenas e estdo demonstrando ineficiéncia na maioria das funcdes
de negccio).

M esopoliticas orientadas para a ©@mpetiti vidade ndo devem ser confunddas com
a politica industrial tradicional, uma vez que usa 0s mecanismos disponive's (restricdes as
importagdes, registro de marcas e patentes e os subsidios diretos) como formas de alavancar a
competitividade eitre as empresas e ndo em forma de protecionismo para setores
eminentemente deficitarios e despreparados, uma vez que isto somente serviria @mMo
desculpa para o atraso no desenvolvimento de um determinado setor.

Nivel Micro — neste nivel de andlise fica daro que as empresas atualmente estdo
enfrentando desafios crescentes vindos de seis diferentes diregdes: primeiro a globalizacé da

» A qualidade das escolas e de outras institui¢ces de formacd;
* A qudidade dainfra-estruturg;
* A qudlidade ediversidade dolaze.
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competicdo em um grande nimero de produtos do mercado; segundo um aumento no nUmero
de competidores em conta do sucesso do longo processo de industrializac@® e dos gustes
estruturais, bem como da orientacé para exportacao; terceiro o crescimento diferenciado dos
padrées de demanda; quarto a diminuicd do ciclo de vida dos produtos, quinto o
estabelecimento de grandes sltos de inovagd tecnolégica e organizadona e sexto a
revolucéo tecnoldgica dos sstemas que derrubou fronteiras que limitavam determinados
setores.

As empresas deverdo tentar otimizar quatro fatores fundamentais para poderem
permanecer competiti vas no mercado: arelacé@® custo-eficiéncia, a qualidade, a variedade ea
agilidade nas respostas as demandas dos clientes. Cada um desses quatro fatores permitira a
empresa dcancar vantagens competitivas que posshilitardo seu desenvolvimento e a
conquista de melhores posi¢des no mercado.

Para obter a otimizac&® necessiria nos fatores mencionados anteriormente, as
empresas deverdo prover mudancas profundss em trés grandes &eas de atuacd: a
organizac¢a da producéo (adotando as modernas técnicas de gestao da producdo, baseadas nas
best practices existentes, visando reduzir custos e aumentar a eficiéncia do proces), a
organiza¢gd do desenvolvimento do produto (mudando a estrutura tradicional de setores
estanques e que atuavam em sequéncia, para o desenvolvimento paralelo das etapas de um
projeto, reduzindo custos e tornando mais rapido o desenvolvimento de um novo produto) e a
organizacd da caleia de valores (permitindo que através da reducéo daintegracé verticd as
empresas possam concentrar-se @an suas competéncias esencias).

Para que sgja posdvel essareestruturacd das areas produtivas, faz-se necessiria a
interaca entre as inovagdes organizadonais, sociais e técnicas que permitirdo a alequacé
das empresas a nova realidade do mercado. O didlogo e a aticulac®, entre os atores, deste
nivel com os demais nive's, séo fundamentais para que o desenvolvimento sgja dcangado em
conjunto e que as ameaga externas ndo venham a caisar grandes preocupagdes para 0s

mesmos.

2.7.1 Andlise do Modelo dol nstituto Alemao de Desenvolvimento (IAD)

Anaisando o0 modelo elaborado por Essr et a (1996 p.41) para o Instituto

Alemédo de Desenvolvimento (IAD), que discorre sobre como ocorre a mpetiti vidade
sistémica, verificase como a mpetitividade se desenvolve através do didlogo e da
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articulacé entre todos os grupos de atores envolvidos no ambiente no qual a empresa esta
inserida.

Neste modelo, analisa-se no nivel meta asociedade eseus aspectos culturais, sua
cgpaddade de organizacé e integracéd, sua cgpaddade de interacé® estratégicae a defesa de
Seus interesses e auto-organi zaga.

No nived maao as agdes e politicas do Congresso Nadonal, do Governo, das
Instituicdes Estatais, do Banco Central e dos Orgdos Judiciais no sentido de criarem um
guadro maaoecondmico estavel que posshbilite o desenvolvimento sustentado do setor como
um todo. No nivel meso a alo¢éd de medidas que permitam a definicd de politicas
especificas para aiacé de vantagens competitivas por parte do Governo, das Associagies e
entidades empresariais e das Instituicdes de pesguisa pubicas e privadas, em nivel central,
regional e comunitario.

Finalmente, no nivel micro a execugéo de atividades dentro das empresas para
criar vantagem competitiva, através da woperacd® formal e informal, permitindo
aprendizagem conjunta.

Os principais pontos de destagque deste modelo séo:
» A visdo clarade que paratornar possvel o desenvolvimento sustentado de todo
um setor € fundamental o didlogoe a moperagd articulada de todos os grupos
de atores indiscriminadamente, pois ssmente através do aprendizado coletivo é
gue se torna possvel definir estratégias mais adequadas a satisfac@® dos
pulicos envolvidos, tornando as empresas mais competiti vas,

* A necessdade da existéncia de politicas de desenvolvimento claras e objetivas
gue permitam que as empresas e entidades envolvidas naquele setor definam
suas agdes cdcadas em sblidas bases, possbilitando um plangamento
estratégico com maior grau de aauraddade, garantindo a evolugéo de todos de
maneira onjunta;

* A divisdo da responsabilidade entre o Governo, as asociagdes de clase e
empresariais, as ingtituicdoes de pesquisa e a sociedade en geral pela
competiti vidade do setor e ndo sd a empresa ou 0 ambiente, como em outros
model os;

e O detahamento da adlise feita que permite avaliar desde o nivel micro
(estudando todo o desenvolvimento do produto) até o nivel meta (a

organizag¢a sociocultural do povo).



67

Desta maneira, este modelo se apresenta mwmo 0 mais completo e abrangente,
sendo, portanto, 0 mais adequado para a adlise da cmmpetitividade no setor de ensino de
graduacd® em Administracd nos municipios da AMREC e da AMESC. Usando-o como guia
mestre para 0 estudo, espera-se encontrar uma série de respostas que permitam alcancar 0s
objetivos propostos pelo trabalho, além de esclarecer um conjunto de dividas a respeito de
Ccomo ocorre a mpetiti vidade neste setor.

O modelo deixa daro que somente ha sentido falar de desenvolvimento quando o
mesmo é pensado e implementado em conjunto por todos os atores que estdo envolvidos em
determinado segmento. O setor somente se desenvolvera se todos crescerem em proporgoes
similares, 0 que evitara atentativa de um dos competidores em destaca-se ou impor-se aos
demais.



CAPITULO Il

3METODOLOGIA

Oliveira (2002 p.56) explicaque a metodologia € o estudo dos meios ou métodos
de investigac® do pensamento correto™® e do pensamento verdadeiro™® com o intuito de
delimitar um problema, anaisando-o e desenvolvendo dbservagdes, criticando-o e
interpretando-o a partir de suas relagdes de causa e deito. A metodologia posshbilita andaque
0 pesquisador possa encontrar os fendmenos que sdo adojetos de seu estudo, permitindo dar
suporte cientifico para aelaborac@® de uma monografia, disertacé de mestrado au ainda de
uma tese de doutorado.

O ponto de partida de todo processo metodologico de investigacé cientificaé a
pesquisa, pois € através dela que o estudioso sobre um determinado assunto podera verificar,
analisar e conhecer todos os aspectos envolvidos em determinado fenémeno, as caraderisticas
de uma certa populacd® ou ainda 0 comportamento de algumas variaveis envolvidas em seu
trabal ho.

A pesquisatem por definicdo a missio de oferecer respostas aos problemas, o que
pode ser confirmado pelas palavras de Gil (1991, p.19), que define pesguisa da seguinte

forma:

Pode-se definir pesquisa @mo o procedimento radonal e sistematico que tem por
objetivo proparcionar respostas aos problemas que sdo propcstos. A pesguisa é
requerida quando réo se dispfe de informacgé suficiente para responcder ao
problema, ou entdo quando a informacgé disponivel se encontra en tal estado de
desordem que ndo possa ser adequadamente reladonada a problema.

Rea & Parker (200Q p.13) analisam a utilizagd de pesquisas e sua influéncia no
mundo moderno, principalmente nos paises desenvolvidos do mundo. Para os autores, as
pesquisas introduzem o conceito de que informagbes oriundas de uma pequena parte da
populacé total, desde que selecionada de maneira aiteriosa, poderd representar o interesse
do grupo todo.

As universidades tém feito uso da pesquisa de campo para desenvolver areas do

conhecimento que até ha poucos anos permaneciam obscuras, por falta de estudos frios e

18 Qliveira (2002, p.5$ chama de pensamento correto aquele onde hd a ©eréncia do pensamento consigo
mesmo, fazendo parte integrante da L égicaFormal, que estuda os principios formais do pensamento.

¥ Oliveira (2002, p.5 define mmo pensamento verdadeiro aquele en que eiste rrespondéncia atre
pensamento e objeto, estando ligado a Logica Dialética, que €0 estudo das condcles aubjetivas-objetivas do
conhedmento daredidade, oljetivandoalcancar a verdade objetiva.
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cientificos. Esta dirmacé pode ser corroborada pelas palavras de Rea e Parker (2000 p.13-

14) que seguem 0 mesmo radocinio:

Como témica nas ciéncias ciais e disciplinas profissonais, a pesquisa de canpo
tem conqustado consideravel credibili dade apartir de sua acéacé generaizada e
de seu uso em ingtituicBes acalémicas. Mulitas universidades posuem institutos de
pesquisa, onck & témicas sio ensinadas e a pesquisas podem ser condwzidas dentro
dos limites de propriedade ede rigor cientifico. Com fregiiéncia os estudantes sio
incentivados a usar pesquisas para a ©leta de dados primarios, satisfazendoassm os
requisitos de mndwdo de pesquisa original. Os professores pudicam inimeros
artigos e livros basealos nos resultados de projetos de pesqguisa financiados ou réo.

Marconi & Lakatos (1999 p.21-23) fazem um resumo geral sobre as principais
classficages de pesguisa existentes, mostrando a opinido de diversos autores, onde cada um
deles tem uma aordagem prépria e peculiar. O presente estudo enquadra-se na dassficaca
de Ander-Egg apud Marconi & Lakatos (1999 p.21) que ébaseada na natureza da pesquisa e
a define como uma pesquisa glicada, ou sga, é uma pesquisa que busca asolugéo de um
problema real, permitindo a imediata glicac® da solugcdo encontrada numa situacé
concreta.

A pesquisa glicada tem um compromisso direto com a utilizaga dos resultados
da pesguisa em uma situac real, onde os individuos pesquisados poderdo ser beneficiados
pelas lucdes apontadas para os problemas estudados. Os resultados poderdo ser imediatos,
uma vez que o estudo é baseado na realidade e ndo em condi¢des ficticias que poderiam
deixar dividas quanto a gplicabilidade dos resultados.

Este trabalho posali as caaderisticas que segundo Oliveira (2002 p.114-115) o
asociam a um Estudo Descritivo com caraderisticas exploratdrias, pois abrange aspectos
gerais e amplos de um contexto social, posshilitando o desenvolvimento de um nivel de
andise que permite conhecer as diferentes formas dos fenémenos, sua ordenac® e
classficac@®. Permite que sgam explicadas as relagdes causa e deito dos fendbmenos, o que
fadlita o entendimento do comportamento das variaveis envolvidas, mostrando de maneira
clara sua influéncia no surgimento dos mesmos. Destacase como 0 tipo de estudo mais
adequado aos pesquisadores que necesstam obter mehores informagdes a respeito do
comportamento de vé&rios fatores e dementos que interferem sobre um determinado
fendmeno.

O trabalho de Gil (1991, p.46) mostra uma defini¢do de Pesquisa Descritiva muito
semelhante ao de Oliveira, pois tem como adbjetivo principal descrever as caraderisticas de
determinada populacd® ou de determinado fendmeno, ou ainda estabelecer relac® entre as
variaveis de um determinado proces®. Para 0 autor algumas pesquisas descritivas

ultrapassam os limites da simples identificac® das relagdes entre varidveis, chegando a
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determinar a natureza desta relac@, aproximando-se assm da pesquisa explicaiva. Ha anda
alguns casos em que apesar de a pesquisa ser considerada como descriti va em seus objetivos,
na prética ela proporciona uma nova visao sobre 0 assunto pesquisado, praticamente
transformando-se en uma pesguisa exploratoria.

Para a adlise dos dados coletados, 0 presente trabalho estard pautado nos
principios que Oliveira (2002 p.115117) asocia aAbordagem Qualitativa, utilizando-se de
questdes fechadas™ e questdes abertas™, que difere da abordagem quantitativa por ndo fazer
uso de dados estatisticos como o cerne do process. Este método ndo pretende numerar ou
mensurar unidades ou categorias homogéneas.

Os dois métodos estéo intimamente ligados e vérios autores ndo fazem distingéo
entre des, uma vez que toda pesquisa quantitativa é também qualitativa. As pesquisas
gualitativas descrevem com fadlidade a complexidade de um determinado problema,
analisam a interac@ entre certas variaveis, compreendem e classficam procesos dinamicos
aos quais 0 submetidos certos grupos ciais, influenciam o proces de mudanca, criacé®
ou formaca de opinibes e permitem a interpretacé das particul aridades dos comportamentos
ou atitudes dos individuos.

A técnica utilizada para a elaborac@® do instrumento de pesguisa seguiu a
estrutura dassficada por Gil (1991 p.48-135 como Levantamento, uma vez que tem como
caaderistica fundamental o questionamento direto das pesas envolvidas em determinado
fenbmeno que se desgja anhecer. Quando sdo pesquisados todos os eementos envolvidos,
produz-se um censo, mas como s demanda um custo excessvo eles $0 desenvolvidos
pelos governos ou institui¢des que possuem amplos recursos. Dentre as principais vantagens
deste tipo de pesquisas destacan-se: 0 conhecimento da realidade, a economia e arapidez ea

guantificaca®.

3.1 Adaptacdo do Modelo do Instituto Aleméo de Desenvolvimento (IAD) ao Escopo do

Trabalho

Este trabalho visa estudar a competiti vidade sistémica das instituicoes de ensino

superior do Extremo Sul Catarinense, baseando-se no modelo desenvolvido pelo Instituto

20 Cervo e Bervian (1996, p.13Bafirmam que questdes fechadas “ destinam-se aobter respostas mais predsas’.
2L Cervo e Bervian (1996, p.13B definem as questdes abertas como aquelas que “destinam-se aobter uma
respostalivre”.
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Aleméo de Desenvolvimento (IAD). Porém, tal modelo foi elaborado ariginalmente com o
intuito de analisar a competitividade de uma indlstria ou de um determinado segmento
econdmico, devendo desta forma ser adaptado para arealidade do ambiente universitario.

Para tornar posdvel a utilizag® do modelo do IAD, foram gjustados alguns
detalhes necessarios e indispensaveis para o correto entendimento de como acorre o
fendbmeno da cmpetiti vidade sistémica no setor, conforme pode ser visualizado através da
figura 12, abaixo.

Figura 12: Determinantes da Competitividade Sistémica Competéncia Estratégica do Grupo & Atores
(Adaptado a redidade das I nstituicdes de Ensino Superior).

Nivel M eso

Em nivel central, regional e

comunitario:

e Governo Estadua

e Seaetarias Municipais
de Ensino

* Assciagdes Comerciais

e Cémaras de Dirigentes
Lojistas

e Assciagdes de
Municipios

« ACAFE

Fonte: Adaptacé doautor.

A competitividade do setor pode ser entendida cmo sua cgpaddade de oferecer
condigdes para que as institui¢cdes consigam manter vantagens competitivas sustentaveis que

Ihes posgbilitem manterem-se eaté mesmo desenvolverem-se de forma perene.
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Na figura 12, adma, verificase que a competitividade sistémica depende do
didlogo e da aticulacd existente eitre os grupos de atores associados a0 ambiente
competitivo a ser analisado. Cada um dos niveis de andlise (Meta, Maao, Meso e Micro)
exige agdes a serem desenvolvidas conforme descreveremos a seguir:

Nivel Meta — em primeiro lugar deve-se verifica os valores scioculturais
desenvolvidos coletivamente ese des estdo de acordo com os principios de:

* reconhecimento social do sucesso econdémico;

e consenso de que o comportamento predatério é nocivo ao
desenvolvimento socidl;

* consciéncia da prioridade a ser dada abs investimentos de longo prazo em
educac®;

* necesddade premente de posaiir umaforte tendéncia para apoupanca

A ndo-aceitac@® destes principios tornara extremamente dificil o desenvolvimento
de maao ou meso politicas, uma vez que o choque de intereses desestimulara a acé
conjunta e impossbhilitara o didlogo e a aticulac® necessrios ao desenvolvimento do
processo competiti vo.

Em seguida deve-se avaliar se ha o consenso de que o desenvolvimento
educadonal e a integracd® competitiva estdo ligados ao contexto mundal, ou sga, as
instituicbes de ensino superior devem busca adotar padroes de qualidade e éiciéncia
mundais, pois num mercado gobalizado competirdo com instituicdes de todo o mundo e
deverdo estar aptas a responder rapidamente as mudancas e inovagies.

Como ultimo item de andlise neste nivel deve ser verificada ahabilidade dos atores
e grupos de daborar estratégias conjuntas, visando alcancar padrbes globais de divisdo do
trabalho que apresentem quai s as vantagens comparativas que dever&o ser desenvolvidas, bem
como de que forma os custos e lucros daintegracé@ do mercado deverdo ser distribuidos entre
0S grupos ciais. Deve ser consenso entre as instituicoes, seus professores, os acalémicos e
as entidades de clase que somente através de sua participac@ nas comises de estudos e
organizagdes representativas tornar-se-a posdvel a @nstrucd de politicas de
desenvolvimento conjunto.

Nivel Maao — a existéncia de um quadro maaoeconémico estavel € o elemento
fundamental que posshilitard a setor em questéo tornar-se competiti vo, possbilitando que
sgja feito um plangjamento de longo prazo, o que evitard que de sofra os efeitos negativos em

Seu crescimento econdmico.
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O combate ainflacé € a melhor arma para concretizar esta estabilidade, a ado¢éo
de uma politica orcamentaria adequada, que tenha Mo principais compromiss conter o
déficit orcamentéario e oferecer a oportunidade de realizar uma reforma fisca e orcamentaria.
Todavia deve-se evitar cortar gastos com a educac® e com o desenvolvimento da estrutura
fisicado pais, pois cortes neste tipo de investimentos comprometeréo o futuro do setor e da
nacd®. Os esforcos deverdo estar concentrados em conter gastos com a maguina
administrativa e privatizar empresas estatais deficitarias.

Uma vez controlada ainflac@®, o pas seguinte seria definir uma politica de
créditos ao setor, permitindo o fortalecimento das agdes dos Bancos de Crédito a educaca®
com o adbjetivo de fomentar o desenvolvimento e o aparelhamento adequado das instituicoes
de ensino. A existéncia de fontes de financiamento dferecidas pelo setor financeiro privado é
também fundamental para um desenvolvimento que ndo venha aonerar as contas pubicas.
Aliado a estas condigbes faz-se necessrio reduzir a intervencd do Estado sobre o
desenvolvimento das taxas de juros.

A politicaeducadonal deve sinalizar claramente as instituicdes de ensino superior
gue estas devem estar preparadas para mmpetir num mercado gobalizado e portanto, estar
aptas a oferecer cursos com caraderisticas e conceitos adotados mundamente, buscando,
além de atender a demanda interna, atrair pessoas de fora do pais, que viriam estudar agui, o
gue acaaria gerando divisas. Deve ser incentivada apesquisa de ponta mudando o enfoque
de consumidor de tecnologia para o de fornecedor de tecnologia e conhecimento.

Nivel Meso — com o0s crescentes desafios impostos as ingtituicdes de ensino
superior ocorre an paralelo o crescimento da necessdade da existéncia de estruturas de
suporte, fazendo com que a mmpetitividade ndo se desenvolva genas entre instituicoes de
ensino, mas que a mesma se desenvolva em forma de clusters, grupos de eitidades
organizados em redes de interdependéncia, e na qual o desenvolvimento dinamico dependera
dos fatores de locdizagd, conforme discutido no cepitulo II. Em conformidade com o
aumento da pressio gobal por competitividade, a demanda em termos locas, regionais e
nadonais pela aiacd® de um ambiente de suporte aos negdcios e interesses das instituicoes
aumenta de maneira significaiva

No nivel meso, encontra-se an primeiro lugar as Mesoinstituicdes, que oferecem
sarvicos especificos para @ ingtituicbes, como a ACAFE (Assciac® Catarinense das
Fundagdes Educadonais) e a CTC/MIDISUL (Centro de Tecnologia em Ceramica e o

Microdistrito Industrial do Sul — Incubadora de Empresas de Base Tecnol6gica) e en segundo
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lugar estdo as mesopoliticas que definem o ambiente necessario para o desenvolvimento das
instituicoes do nivel meso.

Além das entidades ja dtadas, as mesoinstitui¢cfes sio formadas por organizagdes
gue oferecem servicos de apoio e suporte epor entidades de clase esindicaos, e tém como
objetivo principal propiciar o surgimento e instalac&® de novas institui¢es, possbilitando a
formacé de clusters, que poderdo doter vantagens competiti vas através da cooperacd® para o
desenvolvimento mutuo do setor. O desenvolvimento educadonal ocorre en determinada
regido em funcéo dos fatores objetivos de locdizacd®, mas com o amadurecimento das
instituicoes de ensino superior surgirdo outras necessdades que serdo supridas por instituicoes
de ensino especificas, pela anpliacd® da oferta de habilitagdes nas universidades, pelo
governo e pelas asociagdes comerciais e industriais locas. Merece destaque o fato de que
neste nivel de andlise a participac@® governamental ndo € tdo necessaria quanto nos niveis
meta e maao.

As mesopoliticas tém como dbjetivo basico a geracd® de competitividade
sistémicae normalmente sGo compostas por trés elementos principais:

» Politicaregulatéria - posshilita aprotecéo de alguns stores educadonais
definindo os requisitos minimos para que outra ingtituicdo se instale
naguel e setor;

* Instrumentos financeiros — visa & desenvolvimento de linhas de crédito e
financiamentos para pesquisa e desenvolvimento e para apromogéo da
oferta do conhecimento as populagdes carentes;

» Atividades governamentais — com 0 intuito de fomentar a aiacd® e
ampliacé@ das ingtitui¢cbes de nivel meso, sendo que isto deve ocorrer
principalmente quando as institui¢cdes $50 pequenas e estdo demonstrando
ineficiéncia.

M esopoliticas orientadas para a ©@mpetiti vidade ndo devem ser confunddas com
a politicaeducadonal tradicional, haja vista usar os mecanismos disponiveis como formas de
alavancar a competitividade entre as instituicoes e ndo como forma de protecionismo para
setores deficitarios e despreparados, pois tal fato serviria como fonte de desculpas para o
atraso no desenvolvimento do setor.

Nivel Micro — ao efetuar a andlise neste nivel verificase que as instituicoes
deparam-se atualmente com desafios crescentes e com origens das mais diversas, conforme
pode ser verificado abaixo:
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aglobalizacd da competicéo em virtude de um grande ndimero de cursos e
habilitagdes existentes tanto interna quanto externamente;

aumento no numero de competidores em funcd da aescente
industrializac® e da necessdade cada vez maior de qualificaca@ da méo-
de-obra;

adiferenciacd dos padrbes de demanda, em virtude da anplitude de areas
em que se faz necessario um conhecimento mais especifico sobre os
processos e procedimentos,

a diminui¢céo do ciclo de vida dos produtos e dos rvigos, que &ige que
as pesas estgjam em processo constante de atualizagé profissonal;

os grandes sltos de inovacé tecnoldgica e organizadonal que ocorrem
em funcdo do crescente nuimero de pesquisadores e do incentivo a pesquisa
tanto regionalmente quanto naaonamente; e

a revolugéo tecnolégica dos sstemas que posshilitou a derrubada das
fronteiras que limitavam e protegiam determinados stores.

As instituicdes de ensino superior deverdo aiimizar quatro fatores fundamentais

gue posshbilitardo manterem-se competiti vas no setor: a relacd custo-eficiéncia, a qualidade,

a variedade ea gjilidade nas respostas as demandas dos acalémicos e da sociedade. Todos

estes fatores permitirédo que as institui¢des alcancem as vantagens competiti vas que tornaréo

posdveis $u desenvolvimento e a cnqusta de melhores posicdes no setor.

As ingtituicbes mente alcancardo a otimizac@® necessaria nos fatores

mencionados anteriormente se forem capazes de promover mudangas profundas em trés

grandes areas de atuac:

organizac® administrativa - focando as modernas técnicas de gestdo,
baseadas nas best practices existentes, visando reduzir custos e aumentar a
eficiéncia do ensino;

organizacd das grades curriculares - mudando a estrutura tradicional de
disciplinas estanques e que @am ministradas em seqiéncia, para ainter,
multi e transdisciplinaridade, o que reduziria austos e tornaria mais rapida
a implementac® de novas habilitagdes que atendessem a aescente
demanda por novas conhecimentos;

incentivo a pesquisa e a extensdo - permitindo que através da pesquisa e da

extensdo as instituicdes de ensino interajam de maneiramais proxima com
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a omunidade eincrementem o didlogoe articulacé entre as ingtituicbes e
a sociedade.
O didlogo e a aticulagd, entre todos atores do setor, séo fundamentais para que
sgja posdvel alcancar o desenvolvimento em conjunto e que as ameagas externas causadas por

outros “clusters’ ndo causem prejuizos irrepardvels a ompetiti vidade do setor.

3.2 Instituicdes Pesquisadas

Foram pesquisadas todas as cinco instituicdes de ensino superior que possiem
pelo menos um curso de graduacd em Administraca no Extremo Sul de Santa Catarina, em
nivel de bacharelado, sendo descartados, portanto, 0s cursos superiores que ndo oferecem esta
possbhilidade. A seguir sera feito um breve historico de cada uma das instituicdes de ensino
superior pesquisadas, buscando contextualizar a evolugéo do ensino superior no Extremo Sul
Catarinense.

A ESUCRI — Escola Superior de Criciima, situada no municipio de Criciima
(SC), foi fundada em 30/03/200Q posali em seu curriculo os cursos de Administrag@® com
foco em Gestdo, Administragcd® com Habilitac@® em Comércio Exterior e Sistemas de
Informacé - Computacao.

A FASC — Faalldades Assciadas de Santa Catarina, situada no municipio de
Criciuma (SC), foi fundada em 25/12/1999 e tem a oferecer ao pullico daregido o curso de
Administragd® com Habilitagd® em Marketing.

A UNESC — Universidade do Extremo Sul Catarinense, situada no municipio de
Criciima (SC), € mantida pela Fundacd Educadonal de Criciuma (FUCRI), que foi criada
pela Lei Municipal n°. 697 e 22 ce junho de 1968 sendo posteriormente, no ano de 1997,
transformada em Universidade. Seu curso de Administragé@ surgiu em 1975 e desde entdo
tem sido um dos principais destaques da institui¢cdo, contando hoje com as habilitagdes de
Administrac® de Empresas nos periodos matutino e noturno e Administracd® com
Habilitac&d em Comércio Exterior.

A UNISUL — Universidade do Sul de Santa Catarina, com campus nos municipios
de Ararangud e Icara, €é mantida pela Fundacé@ Educadonal do Sul de Santa Catarina, que foi
criada pela Lei Municipa n°. 44367, tendo sido transformada em Universidade no dia 27 ce

janeiro de 1989 O campus de Ararangua foi implantado em 1996 ofertando o curso de
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Administracd® de Empresas, ja 0 de Icara foi implantado em 1998 oferecendo os cursos de
Administraci com Enfase en Empreendedorismo e Gest&o de Turismo e Hotelaria.
Considera-se como &rea de abrangéncia do presente trabalho os municipios que
fazem parte da AMESC (Assciac@® dos Municipios do Extremo Sul Catarinense) e da
AMREC (Assciac@® dos Municipios da Regido Carbonifera), que compreendem 25 (vinte e
cinco) municipios, conforme tabela 1 abaixo, que possiem uma diversificada gama de
necessdades, pois ha indistrias dos mais variados ramos e segmentos e também desde

pequenas e médias empresas até multinadonais.

Tabela 1: Municipios que mmp&em aregido da AMREC e da AMESC.

MUNICIPIO POPULACAO %
Criciima 175.491 35,1%%0
Ararangua 56.908 11,40%
Icaa 50.851 10,1%
Sombrio 23.910 4,7%%
Forquil hinha 19.250 3,86%
Urussanga 18.884 3,78
Morro da Fumaca 15.009 3,01%
Cocd do Sul 14.110 2,83%
Lauro Muller 13.534 2,71%
Sideropdis 12.366 2,48%
NovaVeneza 11.850 2,3™
Turvo 10.982 2,200
Jadnto Machado 10.799 2,16%
Santa Rosa do Sul 7.933 1,5%
Praia Grande 7.224 1,430
Meleiro 7.027 1,41%
S0 Jodo doSul 6.897 1,38%
Balne&io Arroio doSilva 6.436 1,2%%
Balne&io Gaivota 5.798 1,18%
Maracga 5.730 1,19%
Timbé do Sul 5.270 1,06%
Pas de Torres 4.750 0,9%%
Treviso 3.246 0,65%
Morro Grande 2.893 0,58%
Ermo 2.057 0,41%
TOTAL 499.205 100,00%

Fonte: IBGE (2003
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Essas necessdades refletem-se na variedade de habilitagdes em Administracé®
oferecidas pelas instituicdes de ensino superior que fazem parte do Extremo Sul Catarinense,
indo desde os cursos tradicionais e genéricos como os de Administracé® de Empresas aos
mais focados como Administracé de Turismo e Hotelaria e Administracé de Marketing, que
sd0 vdtados a um pubico mais especifico.

A érea de abrangéncia do estudo foi determinada em funcdo do numero de
habitantes, da diversidade de empresas instaladas e pela quantidade de institui¢des de ensino
superior existentes, que fornecem as condi¢bes necessirias para 0 desenvolvimento de um
cluster, conforme abordado pelos estudos de Meyer-Stamer (2007).

Foram entrevistados os scretarios de Educac® dos cinco maiores municipios da
regido (Criciima, Ararangua, Icara, Sombrio e Forquilhinha), as entidades empresariais como
as asciagdes comerciais e industriais e as camaras de diretores |gji stas das mesmas cidades,
0s presidentes das duas asociagdes de municipios existentes (AMREC e AMESC). Os 6rgéos
de apoio e suporte tecnol6gico, Sebrae, Badesc, BRDE, Banco do Brasil, Caixa Econémica
Federal (CEF) e Midisul (incubadora de enpresas de base tecnol4gica).

E, aém de todos estes atores, pesquisamos ainda informagdes relevantes junto as
entidades reguladoras do ensino em ambito nadona (Ministério da Educac® e Cultura -
MEC), estadual (Associacd® Catarinense das Fundagdes Educadonais - ACAFE) e locd
(Conselho Regional de Educaca® - CRE).

3.3 Levantamento e Anali se dos Dados

Como fonte primaria de dados foi utilizada uma pesquisa de campo, realizada no
decorrer do segundo semestre de 2003 utilizando-se os conceltos estudados bre 0 modelo
de andlise da wmpetitividade do IAD. Como fontes secundarias foram analisados
documentos disponibilizados nos stes do Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Ministério da Educac®d (MEC), do Consdho Estadual de Educac@® (CEE), da
Asxciac® Nadonal dos Cursos de Graduagd em Administracd® (ANGRAD) e da
Asxciacédo Catarinense das Fundagdes Educadonais (ACAFE) objetivando dbter
informagdes a respeito da aual situacd® do ensino de graduacé® em Administrac® e da
situacgé socio-econdmicada regido.

A pesguisa de campo foi realizada dravés de questionérios (anexo 1) aplicados
junto as instituicdes de ensino de graduacd® em Administracd® e demais empresas e
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instituicdes, conforme descrito na secéo 3.2 apresentada anteriormente. Seguindo omodelo de
estudo, da cmpetiti vidade sistémica, elaborado pelo Instituto Alem&o de Desenvolvimento
(IAD), buscou-se analisar a cgpaddade competitiva do setor nos niveis meta, maao, meso e
micro.

Os questionédrios foram estruturados com questdes abertas, visando verificar
aspectos mais amplos e abrangentes das relagdes entre as ingtituicbes e suas praticas
administrativas, e fechadas, sendo que para estas foi utilizada aescaa Lickert paraidentificar
0 gau de concordancia dos entrevistados no que tange as afirmativas positivas em relacé a
fatores que favorecem a competiti vidade.

Os questionarios foram aplicados diretamente pelo pesquisador, o que resultou em
mais de 20 (vinte) horas de entrevistas que foram registradas em papel contendo uma série de
comentarios feitos pelos entrevistados que levaram a uma melhor compreensdo do
envolvimento dos mesmos nos fenémenos estudados. A relac@® completa dos entrevistados
podera ser verificada no anexo 2.

Todos os entrevistados responderam as questdes relativas aos nivels meta, maao
€ Meso, uma vez que sdo questbes que devem ser conhecidas pelos atores que estdo
reladonados ao entorno dos cursos de graduagd@® em Administrac@®. As questdes do nivel
micro foram respondidas somente pelos coordenadores de curso, uma vez que somente des €
gue terdo pleno conhecimento sobre as especificidades de cada instituicéo.

Ao edtratificar 0 estudo em niveis como proposto pelo modelo do Instituto
Alem&o de Desenvolvimento (IAD), pode-se verificar no nivel meta & caaderisticas gerais
do ambiente en estudo, analisando como os atores envolvidos percebem a realidade
sociocultural que os cercae seu papel dentro deste contexto, bem como estudar a postura dos
mesmos, que pode ser fator fundamental para a @mpetiti vidade do setor e ainda a cpaddade
de agdes integradas por parte dos envolvidos.

No nivel maao o estudo centrou seu foco em como as empresas e demais 6rgaos
observam as condi¢des gerais de competitividade em termos politico-econdmicos, além de
guestionar os fatores maaoecondmicos e de atuacd gowernamental que afetam e influenciam
0 ambiente competitivo das institui¢des de ensino de graduagd em Administraca.

Ao andisar o nivel meso verificou-se como se comportam os fatores de
organizacd espadal para a @mpetiti vidade sistémicado setor e a mntribui¢céo dos érgaos de
apoio e suporte tecnoldgico que formam o entorno das institui¢des, analisou-se ainda qual a

importéncia e com que intensidade se reladonam com as institui¢cdes de suporte, associagdes
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de classe, com as entidades governamentais e se sua infra-estrutura fisica e tecnolégica é
adequada a seu desenvolvimento.

Chegando ao nivel micro procurou-se identificar as questdes internas as
instituicoes e se ha dguma forma de relad onamento com as outras instituicoes concorrentes.
Buscou-se verificar quais suas estratégias, praticas gerenciais, organizadonais e de inovaca®
tecnoldgica qual o grau de cooperacd entre as instituicdes e demais 6rgdos ligados ao setor.
Foram analisadas as best practices do setor, dentre as quais destacanos. benchmarking,
plangamento estratégico, tecnologia da informacdo, desenvolvimento do espirito
empreendedor, técnicas inovadoras de gest&o e or¢camento participativo.

Com a adise do nivel micro foi posdved identificar quais as principais
preocupagdes das institui ¢des envolvidas quanto a futuros investimentos, bem como as formas

de relad onamento com outras |ES e com seus alunos.

3.4 Limitag0es e Dificuldades da Pesquisa

O modelo de andlise da competitividade sistémica elaborado pelo Instituto
Aleméo de Desenvolvimento (IAD), é voltado para arealizac® de estudos industriais bre
um produto especifico e relagdes formais e bem estabelecidas entre a empresa e seus
fornecedores e clientes. As instituicdes de ensino superior (IES) possiem caaderisticas
especificas que eigiram uma série de adaptagdes, para que houvesse a posshilidade de
utilizar o modelo do IAD e alcangar os resultados esperados.

As adaptagdes feitas visam dar énfase ao didlogo e a aticulac® entre todas as
instituicdes envolvidas, uma vez que isto podera gerar uma série de vantagens competitivas e
levar a formac@® de um cluster neste setor, que €téo importante para o desenvolvimento da
regido de formageral.

A adaptac@® do modelo por sua vez éuma das limitagdes do presente trabalho,
pois ainda ndo foi validada dravés de sua puldicac® em uma revista dentifica o que
permitira que as premissas e prerrogativas oriundas da mesma possam ser referendadas pela
comunidade acalémica

A opcéo por delimitar a &ea de estudo aos municipios da AMREC e da AMESC
deveu-se ao fato de que énestas duas regides que esta ocorrendo um acentuado aumento na
oferta de vagas em cursos de graduac® em Administracd, e desta forma gerando a
preocupaca por parte dos envolvidos s realmente o setor € competitivo au ndo.
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Em virtude do grande numero de municipios abrangidos pela regido pesquisada,
optou-se por escolher os cinco municipios de maior representatividade, ou sgja, aqueles que
posaiem 0 maior numero de empresas e habitantes (Cricilma, Ararangud, Icara, Sombrio e
Forquilhinha), buscando desta forma uma posi¢éo consistente frente aos aspectos levantados.

A falta de um representante locd de algumas das entidades que fazem parte do
entorno dos cursos de graduacd® em Administracé fez com que houves® a necessdade de
deslocamento do pesquisador até a caita do Estado (Floriandpolis), a fim de coletar
informagdes desses Orgaos e verificar até que ponto ha o envolvimento destas entidades
mesmo que a distancia

Dentro das instituigdes as entrevistas limitaram-se aos coordenadores de curso,
pois 90 eles que tém o controle sobre a glicac® das politicas e diretrizes governamentais
em suas ingtituicbes, bem como sdo eles também que determinam quais as ferramentas
gerenciais a serem implementadas e em Ultima andlise sdo eles que atuam como instrumentos
que iréo atuar como fomentadores do didlogo e a aticulac® entre as ingtitui¢des atuantes
neste setor.

Alguns dos entrevistados ainda ndo posaliam conhecimento completo sobre todas
as relagdes entre sua entidade eas demais que compdem o0 Ssetor por estarem asumindo suas
posicdes recentemente, 0 que comprometeu uma ou dues entrevistas, ndo invalidando o
resultado geral em razéo do vdume de entrevistas feitas.

Outra grande dificuldade encontrada é a existéncia de um certo distanciamento
entre a acalemia e a @licac® prética dos conhecimentos, 0 que levou muitos dos
entrevistados a duvidarem da glicac® préticados resultados deste trabalho, pois como pode
ser observado através de suas palavras e agdes, muitas vezes faz-se um estudo muito
interessaante, mas que ndo oferece solucdes efetivas que possam ser aproveitadas pela
comunidade an geral.

Em termos legais, pode-se considerar que a falta de regulamentacé, das Leis de
Diretrizes e Bases da Educac@® (LDB) promulgada em 1996 ainda € um fator restritivo ao
presente trabalho, uma vez que ndo deixa daro para os gestores dos cursos de graduacd em
Administragd qual o caminho mais adequado a ser adotado por Seus cursos.

Outro fator que gerou muita dificuldade para a elaborac@® deste trabalho é a
velocidade com que séo elaborados pareceres e resolucdes visando regulamentar a oferta dos
cursos de graduacd® em Administracd®, uma vez que ao longo do desenvolvimento do
trabalho foram expedidos e cancelados varios pareceres €m que nenhuma resolugéo

especificafosse promulgada.
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O presente trabalho tem como dbjetivo oferecer um conjunto de solugbes para os
problemas encontrados, com o intuito de que estas olugdes possam ser empregadas pelos
atores envolvidos neste setor. Is faria com que houvese uma efetiva anpliac® da
competitividade do setor de ensino de graduacd® em Administracd, permitindo as IES

obtencéo de melhores resultados e a comunidade melhor qualidade de ensino.



CAPITULO IV

4 O SETOR DE ENSINO DE GRADUACA O EM ADMINISTRACAO

4.1 O ensino de graduacédo em Administracdo no Mundo

Para que sgja possvel compreender o0 atual estagio de desenvolvimento dos cursos
de graduac@® em Administrac, faz-se necessirio uma pequena retrospectiva histérica, que
mostrara que a preocupac@ com o estudo dos fendbmenos que envolvem o plangamento, a
organiza¢d, a direcd e o controle que sdo as fungdes basicas da administracd ndo € téo
antiga e tem aproximadamente dois sculos de eisténcia.

N&o que antes dess periodo ndo houvess necessdade de realizar estas tarefas,
mas as mesmas eram feitas de maneira extremamente ampiricae muito pouco sistematizada e
padronizada, 0 que ndo permitia seu estudo e muito menos que houvesse a possbhilidade de
transmissio destes conhecimentos.

Segundo Estrada (2001, p.114) a primeira escola de administracé da Europafoi a
Ecole Supérieure de Commerce de Paris (ESCP), que foi fundada em 1819 na ddade de
Paris, na Franca Este fato demonstra que somente no século XIX € que o homem
efetivamente pasu a preocupar-se de maneira sistemética @m o estudo da aministraca.

Na Améica o estudo da Administracé®, de acordo com Andrade & Amboni
(2002 p.1), comegou somente no final do seculo X1X, com a aiacd® da Wharton Schod, no
ano de 1881 Isto demonstra que somente 62 (sesenta e dois) anos apos 0 surgimento da
primeira escola de Administrac® européa € que os Estados Unidos acmrdaram para a
necessdade de tratar de maneira dentifica os fenbmenos ligados a aministracé® das
organizagies.

O surgimento dos primeiros cursos de Administragd® aoontece no auge da
revolucéo industrial, uma vez que até entdo as estruturas das organizagdes eram bem mais
simples e ndo exigiam grandes conhecimentos gerenciais para que pudessem oferecer, a seus
investidores e adonistas, rentabilidade atrativa nos empreendimentos.

Apesar do inicio timido, o estudo de Administracd® sempre demonstrou a
preocupacé de estar relad onado a solucao praticade problemas que afligem a sociedade, e se
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desenvolveu muito em fung@o da demanda existente oriunda principalmente de anseios de
acalémicos e profesores, como se pode observar através das palavras de Cajaraville (1999 p.
48).

Funddo em 1865 com uma dara orientac® para a egenharia, 0 MIT
(Massachusetts Institute of Techndogy), fiel a seu lema, “mens et manus’ (mente e
méaos), sempre diredonou a pesquisa para aprética eprivilegiou a relac® dreta
com empresas e 0rgdos governamentais. Assm, conseguiu antedpar-se inimeras
vezes as necesgdades do mercado. Por exemplo, a formagé de exeautivos ainda
comecava aganhar popuaridade nos EUA quando,em 1.914, oMIT ofereda seu
primeiro curso de alministragé, dentro do departamento de eonamia e atatistica,
apedido ce professores e duncs.

Moraes (200Q p.10) afirma que somente ap0ds a Segunda Grande Guerra Mundal
€ gue as universidades americanas tornaram-se model os de referéncia em niveis globais, pois
as grandes corporagdes norte-americanas do pos-guerra necesstavam de profissonais mais
qualificados e com conhecimentos especificos para poder gerir de maneira crretae etrair os
melhores resultados das novas oportunidades de mercado.

Fica evidente que o aprofundamento e a expansdo do estudo da déncia
administrativa ocorreu duante o seculo XX, e hoje, apés decorridos praticamente 200
(duzentos) anos do surgimento do primeiro curso de Administrac®, 0s nUmeros S0
impresgonantes e ndo param de crescer.

O surgimento de grandes pesquisadores e estudiosos da déncia da alministraca,
tais como Taylor, Fayol, Webber, Masllow, Peter Drucker, Porter, Prahalad, entre outros, deu
um grande incentivo ao surgimento de pesquisas e estudos cientificos na &ea e a cala dia
motivam mais e mais pesas a mnhecer e a estudar as organizagdes e de que forma dcancar
um desempenho superior que permita sua perenidade futura.

Para que sgja posdve ter uma idéia do tamanho do mercado a ser explorado
mundamente, Biondo (200Q p. 45) apresenta uma leténea de fatos e numeros relativos a
Universidade de Chicago nos Estados Unidos e que servem como exemplo do potencial
existente na &ea dos cursos de graduacd em Administracéo.

e Os 70 hedares do campus da University of Chicago no Hyde Park, bairro
residencial ao sul de Chicago, abrigam meisde 175 pédios.

* A semente da escola de pés-graduacé em administracd® da University of
Chicago foi langada em 1898, seis anos depois da universidade.

+ O orcamento anual de 1998foi de US$ 86milhdes.

* Dotota de goroximadamente 3,2 mil aluncs da escola, 1,2mil estudam em
tempointegral. Asaulas o ministradas por uma ejuipe de 107 pofessores
permanentes e 68 adjuntos e visitantes.

*  Ospregosdos cursos vao de cacade US$ 2mil aUS$ 4mil. Por exemplo,
0 curso de dnco das Enharcing Leadership Performance The Leader asa
Teacher (Aprimoramento do Desempenho & Lideranca O Lider como
Professor), em Barcdona austa US$ 4,2mil. O curso de dois dias Basics of
Options, Futures, and Other Finarcial Derivatives (Fundamentos de
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Opcoes, Futuros e Outros Derivativos Financeros), em Chicago, US$ 1,75
mil.

O futuro exigira cala vezmais profissonais preparados para enfrentar os desafios
impostos pela evolucéo tecnoldgica e pela complexidade sempre crescente nas relagdes
comerciais entre as nagdes. Drucker (200Q p. 48) apresenta o comércio eletrénico como
sendo uma revolucd que vai adém da Revolucdo da Informacé, tdo preconizada pelos
experts de plantdo. Ele afirma que esta revolucéo ird caisar um impado téo profundo nas
sociedades e nas politicas que mudara amaneira @MoO “encaramos 0 mundo e Nés Mesmos
dentro dele”.

Estas afirmagdes consolidam de vez os nimeros globais apresentados e deixam
claro que o intercmbio entre os diversos estudiosos da dénciada administraca® € quetornara
posdvel o surgimento deste novo tipo de administrador, mais preocupado com 0 meo

ambiente ea mnsciéncia social.

4.2 O ensino de graduacédo em Administracéo no Brasil

O ensino de graduacé@ em Administracd no Brasil comecou atomar forma desde
adécada de 30 (trinta), quando, segundo Andrade & Amboni (2002 p.2), surge a necessdade
de se formar a partir do sistema escolar um administrador profissonal. Em paralelo a esta
necessdade, a década de 40 (quarenta) marcao periodo da indwstrializa¢@ nadonal, durante
aeraVargas.

Andrade & Amboni (2002 p.5) afirmam que a primeira escola de Administracé
do pais foi fundada em 1952 com o nome de Escola Brasileira de Administracd® Publica
(EBAP), peda Fundac@® Getulio Vargas e com apoio da Organizac@® das Nagdes Unidas
(ONU) e da Unesco, o que garantiria apermanéncia de professores estrangeiros e bolsas de
estudo para que nosss docentes pudessem realizar seu aperfei coamento no exterior.

Somente an 1954 surgiu 0 primeiro curso e a primeira escola nadonal voltada a
estudo da administracd® de empresas em geral, a Escola de Administracd® de Empresas de
S0 Paulo (EAESP), que pretendia aender as expectativas do empresariado, sendo que para
viabilizar este projeto a Fundacé Getulio Vargas (FGV) teve que recorrer a gooio do governo
federal, do gowerno do Estado de S&o Paulo e daiiniciativa privada.

Esta nova realidade nadonal leva o pais, na década de sesenta, a regulamentar a
profissio de administrador através daLe no. 4.769 de 9 de setembro de 1965 Com esta Lei,
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ficava garantido aos administradores que 0 aces ao mercado profissonal seria privativo dos
portadores de titulos expedidos pelas universidades.

Andrade & Amboni (2002 p.1-40) dividem a evolugcéo dos cursos de graduacé
em administracé em quatro grandes ciclos:

1°. Ciclo: Surgimento e Reconhecimento da Profissio do Administrador — este
cicloinicia-se an 1952 com o surgimento do primeiro curso de graduagca® em Administracé®
e dura groximadamente 41 anos, sendo um periodo marcado pela cnsolidacé da profissao
de Administrador e pela estruturacé dos cursos em torno de uma proposta Unicade ensino de
administrac& que permiti s a todos os alunos uma visdo Unicada &ea.

Nesta fase surge através do Parecer n°.307/66 o chamado “curriculo minimo” dos
cursos de graduacd em Administracé, que serviria mmo base obrigatdria para 0s cursos que
possuisem como dbjetivo habilitar profissonais a exercerem a profissio de técnico de
administracé. Tal curriculo seria composto da seguinte maneira, conforme eposto por
Andrade & Amboni (2002 p.09-10):

Matemética

Estatistica;

Contabili dade;

Teoria Econ@micg

EconamiaBrasileira;

Psicologia Aplicada a Administracé;

Sociologia Aplicada aAdministracé;

Instituigdes de Direito Pablico e Privado (incluindo Nogbes de Etica
Administrativa);

Legislac® Socid;

Legislac® Tributéria;

Teoria Gera da Administrac®;

Administrac@ Financdra eOr¢amento;

Administracé® de Pesdl;

Administracé® de Material.

Além desse denco de matérias, tornava-se obrigat6rio o Direito Administrativo ou
Administracé de Produgéo e Administracé de Vendas, segundoa opgéo doaluno.
Os aluncs também tinham de redizar um estégio supervisionado ce seis meses para
obter o dploma.

O curriculo minimo posshilitou a aiagé de organismos de controle do exercicio
da profissgo. Desta forma foram instituidos os Conselhos Regionais de Administrac@® (CRA),
com a missio especifica de fiscdizar o desempenho da profissio e epedir as cateiras
profissonais.

Para mordenar as atividades dos diversos CRA’s existentes em todo o territorio
nadonal, houve a necessdade da aiaga de um 6rgdo superior que definisse as politicas e a
forma de atuagéo das diversas entidades em cada uma das unidades da Federaga, surgindo
desta forma o Conselho Federa de Administracd®, que além destas fungdes rve de
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intermediario entre a dass dos administradores e o Ministério da Educaca quanto aos rumos
a serem seguidos pela cdegoria.

A figura 13, abaixo, mostra a evolugdo do numero de cursos de graduaca®
oferecidos neste periodo, deixando claro que a partir da regulamentacé da profissho houve

uma expansdo acelerada da of erta, fato este que permanece até os dias atuais.

Figura 13: Gréfico da evolucdo do nimero de aursos de graduacé em Administraca® nas décalas de 60 a 90.
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Fonte: Andrade & Amboni (2002, p.1}

Um outro aspecto levantado por Andrade & Amboni (2002 p.12) mostra que
houve uma grande concentra¢a na oferta dos cursos de graduac¢d® em Administracd, sendo
gue, no inicio da década de 80, 81% (oitenta e um por cento) das vagas ofertadas em cursos
de Administrac& no pais estava nas regides Sudeste eSul, representando um contingente de
aproximadamente 80.722 alunos.

2°. Ciclo: Resolugdo 02/93 — este ciclo tem inicio em 1993 com a grovaca® por
parte da Asociacd® Nadonal dos Cursos de Graduacd® em Administracé@® (ANGRAD) e do
Conseho Federal de Administracé (CFA) do novo curriculo minimo de Administraca.

Este novo curriculo tinha como adbjetivo principal melhorar a qualidade dos
cursos de Administragd, visando responder ao mercado de trabalho que clamava por um
curso mais comprometido com arealidade emenos utépico, saindo um pouco dateoria para a
pratica A nova metodologia aser implementada deve, segundo Andrade & Amboni (2002
p.13), “posshilitar uma integrac@® dos conhecimentos parciais, em um todo orgénico e
[6gico, podendo dar origem a um novo conhecimento ou novas formas de acé”.

Desta forma o novo curso de Administracé deveria mntemplar todos os aspectos

necessarios ao perfeito exercicio da profissio, mas também deveria manter a integridade do
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cidadao, preparando-o0 nos mais diversos aspectos ligados a sua auaca enquanto membro de
um complexo sistema social estabelecido.

O novo curriculo minimo surge de uma ampla discussio feita pelos membros do
CFA e da ANGRAD e conforme descrito por Andrade & Amboni (2002 p.15 17) em seus
estudos fica @m a seguinte redac® a partir da promulgacéd® da Resolucédo n°.2 de 4 de
outubro de 1993

Art. 1°. — O curriculo minimo docurso de graduacé em Administracé, que habili ta
ao exercicio daprofissio de alministrador, sera wnstituido das sguintes matérias:

Formacao Basica e I nstrumental

Econamia

Direito

Matemética
Estatistica

Contabili dade

Fil osofia

Psicologia
Sociologia
Informatica

Total: 720 Ha (24%)

Formagcéo Profissonal

Teorias da Administracé

Administracé® Mercadddgica
Administracé da Produ;éo
Administrac@® de Reaursos Humanos
Administracé Financera eOrgamentaria
Administracé® de Materiais e Patrimoniais
Administracé de Sistemas de Informacé®
Organizac®, Sistemas e Métodcs

Total: 1.020 Ha (34%)

Disciplinas Eletivas e Complementares
Total: 960 Ha (32%)

Estagio Supervisionado

Total: 300 ha (10%)

Art. 2. — O curso de Administracé serd ministrado notempo (il de 3.000 hoas-
aula, fixando-se para suaintegralizaca ominimo de 4 e 0 maximo de 7 ancs letivos.
Aquele limite incluira o tempo a ser dedicado ao oljetivo de wnhedmento da
redidade brasileira de que trata 0 artigo 2 ch Lel 8.663, & 14 ce junho a 1993,
segundo critérios fixados pelas instituicGes. A pratica de Educac® Fisica, também
obrigatoria, terd caga horéria alicional.

Art. 3. — Além da habilitac® geral prescrita em lei, as instituicGes poderdo criar
habili tagdes espedficas, mediante intensificac® de estudos corresponcentes as
matérias fixadas nesta Resolug&o e am outras que venham a ser indicadas para serem
trabalhadas no curriculo peno.
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Paragrafo Unico — A habilitag® geral constara do anverso do dploma e &
habili tagdes espedficas, ndo mais de duas de cala vez, seréo designadas no verso,
podendoassm o dplomado completar estudcs para obtencé de novas habili tages.

Art. 4°, — Os minimos de onte(ido e duracé, fixados nesta Resolucéo, serdo
obrigatérios a partir de 1995, poéndo as instituicdes que tenham cond¢des para
tanto e assm desgjarem aplicalos apartir de 1994.

Art. 5°. — Na obtencdo de graduacé em Administracdo, pa diplomadaos em outros
cursos, caberd & escolas o estabeledmento de aitérios flexiveis de groveitamento
de estudos ohtidos pelo auno em seu curso anterior, espedalmente quanto aos
programas de estudos e respediva dosagem, obededdas as normas legais (Siimula
2/92—CFE).

Parégrafo Unico — A graduac@ oltida nos termos deste atigo deverd ser ministrada
notempo il de 1.350 hoas-aula.

Esta Resolugcdo ainda encontra-se an vigor, pois a nova regulamentac@®
promulgada em 2002 somente passara avigorar a partir de sua regulamentac®, o que até a
presente data, ainda ndo ocorreu.

Este modelo de alucac® permite aos alunos a wnstrucéo de sua propria
formac® intelectual e profissonal, por caraderizar-se pelo estimulo constante aimaginacé e
a caiatividade, dando énfase a0 seu radocinio analitico e ao desenvolvimento de suas
habilidades de expressio oral e escrita.

3°. Ciclo: Melhoria da Qualidade e Avaliacd (o Provao) — este ciclo tem como
marco inicial a promulgac® da Lei n° 9.131, de 24 c& novembro de 1995 que foi
sistematizada pela Portaria n®. 249, de 18 de margo de 1996 instituindo o Exame Nadonal de
Cursos (popularmente conhecido como “Provao do MEC”).

O principal objetivo do Exame Nadonal de Cursos (ENC) € fomentar os
process de decisdo e de formulacd de agdes com o intuito de melhorar a qualidade dos
cursos de graduacd. O ENC tem como meta complementar as avaliagdes elaboradas pelas
instituicdes de ensino superior, permitindo a analise dos fatores determinantes da qualidade e
aeficiéncia das atividades de ensino.

Os objetivos, o perfil e as habilidades do ENC foram eaborados pela 1%
Comissio do Exame Nadonal de Cursos de Cursos de Graduag@ em Administracd em 1996
e segundo relato de Andrade & Amboni (2002, p. 18-19) estéo assim divididos:

Objetivos:

» fadlitar aelaborac@ de um diagnéstico do ensino de administrac;
e criar condicbes para a mehoria da qualidade na formacd® do
administrador;
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posshilitar o estabelecimento de novos paréametros e um procesO
continuo de melhoria da relacé@ ensino-aprendizagem;

ser parte de um proces® de avaliag@ continuada da formaca pesval e
profissonal do administrador.

Perfil:
» desenvolvimento de valores como: responsabilidade social, justicae dica
profissonal;
» formacd® humanistica e visdo gobal que possbhilite a cmpreensdo do
meio social, politico, econdmico e cultural que o cerca
» formac® técnicae cientificapara alministrar as organizagdes;
* competéncia para transformar as organizagdes;
» cagpaadade de agir de maneirainterdisciplinar;
e ciéncia da necessdade de aperfeicoamento profisgonal continuo e
desenvolvimento da autoconfianca
Habilidades:

comunicac@® interpesal, expressio compativel com as exigéncias da
profissio e interpretacd da realidade;

utilizac@ de radocinio l4gico, critico e analitico;

entender o todo administrativo, como sistémico, integrado e estratégico,
bem como suas relagbes com o ambiente externo;

propor e implementar model os de gestéo;

ser um bom negociador;

possuir capaddade de assumir riscos;

influéncia sobre o comportamento de um grupo, visando a interesses
interpessoais eingtitucionais;

compreender aimportancia da complementaridade das agbes coletivas.

Este process de avaliacd® deve suscitar agdes periddicas de adequacd dos rumos

seguidos pelos cursos de graduac@® em Administrac®, evitando desta forma sobressaltos

causados por mudancas bruscas impostas pelo gowerno au pelas nhovas necessdades da

sociedade.

4°. Ciclo: Diretrizes Curriculares — tem seu inicio marcado pela elaboracé de

uma proposta de Diretrizes Curriculares, oriunda de um encontro de gestores dos cursos de

graduacé em Administracéo, realizado em Floriandpolis — Santa Catarina, em 1998 e quefoi
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aprovada pela Resolucp n°. 1342003 ¢ 04 ok junho de 20032 que ainda caece de
regulamentacé especifica

Este documento pautou-se pelas recomendagdes elaboradas pelo Conselho
Nadonal de Educac® e procurou definir como aspectos principais, 0s fguintes:

1. Perfil do Egres — aqui estdo contempladas todas as caraderisticas que o
futuro profissonal de Administrac® devera desenvolver ao longo do
periodo de duracé de seu curso. O aluno de Administracé devera ser
cgpaz ndo sO de saber como fazer, mas também o porqué fazer.

2. Competéncias e Habilidades — neste ponto sero definidas todas as
competéncias e habilidades necessarias que o futuro profissonal de
Administrac® devera possiir ao complementar seus estudos. E de
responsabilidade de cada instituicdo a escolha estratégica de
competéncias especificas de cada habilitaca.

3. Contelidos Curriculares — os campos de estudo foram divididos em
quatro grandes grupos.

a. Conteldos de Formac@® Bésica antropoldgicos, filosoficos,
sociolégicos, psicoloégicos,  éico-profissonais,  paliticos,
econdmicos e contdbeis, juridicos, de investigacd® cientifica e
suas tecnologias;

b. Contetidos de Formaca Profisgonal: teorias da alministracé e
das organizagdes, administrac@ de recursos humanos, mercado e
marketing, materiais, producd e logistica financeira e
orcamentéaria, sistemas de informacap, planegjamento estratégico e
Servigos;

c. Contelidos de Estudos Quantitativos e suas Tecnologias. pesguisa
operadonal, teoria dos jogacs, modelos matematicos e estatisticos
e aplicac®d de tecnologias e definicdo de estratégias e
procedimentos inerentes a administrac;

d. Contelidos de Formacd® Complementar: estudos de caéter
transversal e interdisciplinar para enriquecer o perfil do egres=.

Esta divisdo visa dar maior flexibilidade e interdisciplinaridade a

estrutura dos cursos de Administraca.

22 Na data da goresentacé dotrabalho constava o parece 1462002, mas que foi revogado pelo parece 67/2003
de 11 de marco de 2003.
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4. Organizacd® Curricular — neste item sera analisado o Projeto Politico
Pedagdgco do curso, fixando os pardmetros minimos necessirios, em
termos de duracé do curso e integralizagé curricular, para o acalémico
consiga groveitar os contelidos transmiti dos durante o curso.

5. Estagio Curricular Supervisionado — neste item ser@o definidas as
atividades que deverdo permitir a aticulacé® entre a teoria e a pratica,
posshbilitando ao egresso suaimediata mlocacd® no mercado de trabal ho,
uma vez que ja tenha vivenciado na préatica aaplicaca das teorias vistas
em salade aula

6. Atividades Complementares — aqui serd incentivada apraticade estudos
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade, de
permanente econtextualizada gualizagé profissonal.

7. Acompanhamento e Avaliac® — as instituices deverdo desenvolver
sistemas de avaliaca que levem ao entendimento inter e multidisciplinar
dos contetidos ministrados e ndo permita asegmentaca dos contetidos
que contraria arealidade encontrada pelos alunos no dia-a-dia.

8. MonogafialProjetos/Trabalho de Conclusdo de Curso — permitira &
instituicbes oferecer aos sus acalémicos uma posshilidade de
desenvolver um trabalho deiniciaca cientifica com o intuito deinseri-lo
num proceso de educacd continuada.

Com as novas Diretrizes Curriculares espera-se criar uma nova realidade para os
cursos de graduacd® em Administrac@®, formando profissonais mais aptos a enfrentar os
enormes desafios impostos pela globalizacd® e pelas constantes mudangas nos rumos dos
negacios enfrentadas pelas empresas atualmente.

Contudo, para que sgja posdvel implementar esses avancos, faz-se necessrio
que o Poder Legidativo, regulamente detivamente a resolucdo de dara vida a parecer
134/2003 permitindo que as instituicdes possam se adequar a nova realidade, modernizando
suas estruturas e oferecendo cursos mais adequados ao momento pelo qual passa aeducaca
mundal.

A seguir serdo apresentados alguns nimeros referentes a dual situacd dos cursos
de graduacd® em Administracé no Brasil, onde sera discutido: 0 niUmero de cursos e suas
habilitagdes, a oferta de vagas, 0 nimero de matriculados e o nimero de concluintes. Estas

informagdes permitirdo traca um perfil nadonal dos cursos.
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A tabela 2 abaixo apresentard 0 numero de cursos de graduacé@ em Administracé
oferecidos em suas diversas habilitagdes, dividindo-os conforme o tipo de instituicéo que os

oferta.

Tabela2: Numero de arsos de Administragd em 30/06/2001 - Brasil.

H TOTAL | PUBLICAS PRIVADAS
FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL PARTICULAR| COMUNIT.
Administragdo 1.004 6 5 23 566 30!
Administracé de ajronegécios 4 - - 1 ‘
Administrac® de coperativas 4 y - - - :
Administrac® de empresas 44 4 g 25 1.
Administracé de reaursos humanos 4 - - - 2 :
Administrac® de sistemas de informagdes 4 - - - 4 -
Administracé das frvicos de sallde ] - - - 1 -
Administrac@® em andli se sistemas/inform. 1( - - - 7 .
Administra¢@® em comércio exterior 3] 1 15 1!
Administrac@® em marketing 11 - - - 8 ]
Administra¢é® em turismo 4 1 - - 2 :
Administracé financera y - - - 1 :
Administrac@® haospitalar 1} - - 9 !
Administrac@® haeleira 1] ) - 1 6
Administra¢é® industria ] - - - -
Administrac@® pubica ] - - - -
Administracé rura & - - 5
Empreendedorismo 3 - - - -
Formacéd® de exeautivos y - - - 2 -
Gestdo ambiental ] - - - -
Gestéo dainformac® ] - - - -
Gestéo da produzéo 1 - - - 1 -
Gestdo de enpresas 4 - - 2
Gestdo de negdcios ] - - - 1 -
Gestéo de negéciosinternadonais K - - - 1
Gestdo de pesal / reaursos humanas ] - - - 1 -
Gestao de qualidade ] - - - -
Gestdo dolaze ] - - - -
Gestdo financeira 1 - - - 7 -
Gestdo logistica K - - - 1 :
TOTAL 1.205 71 5 3( 668 371

Fonte: MEC/INEP/DAES (2001

A tabela 2 mostra que o curso mais ofertado é o de graduacd® em Administracé
Geral, com o nimero de 1.009 cursos, o que representa 83,73% do total de cursos oferecidos.
O terceiro curso em numero de oferta € o de Administracd® com Habilitacd® em Comércio
Exterior, que por ser um curso relativamente novo posaui apenas 33 cursos, representando
apenas 2,74% da oferta total. Estes nimeros deixam claro que apesar de eistirem 30
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habilitagdes diferentes, ha uma grande concentrac@® de oferta do curso de Administracé

Geral e sua habilitac@® mais proxima, que éa de Administracé® de Empresas.

A tabela 3 demonstra 0 nimero de vagas oferecidas pelos cursos de graduacé em

Administracé, 0 nimero de candidatos inscritos para os vestibulares e o numero efetivo de

ingressantes.

Tabela 3: Numero de Vagas Ofereddas, Candidatos Inscritos e Ingressos nos cursos de Administracd® em 2001-

Brasil.

CURSOS VAGASOFERECIDAS\‘ CANDIDATOSINSCRITOS  INGRESDS |
Administracé® 20821 42323 14867
Administracé@® de aronegbcios 255 468 19¢€
Administrac® de moperativas 200 562 18t
Administrac@® de empresas 84¢ 2¥71 700¢
Administra¢@® de reairsos humanos 360 423 274
Administracé® de sistemas de informagdes 43C 367 227
Administrac® dos srvigos de salide 80 15 10
Administracé em andli se de sistemas / informéticd 426 .880 niz
Administra¢@® em comércio exterior 91€ 592 852
Administrac@® em marketing x81 .207 D2¢€
Administracé em turismo 653 237 61¢
Administrac® financeira 100 37 24
Administrac&® hospitalar A1 133 017
Administrac@® hadeleira 42¢ 2531 92¢
Administra¢® industrial 100 396 10C
Administrac® pubica 40 952 40
Administracé rural 67C 826 45C
Empreendedorismo 225 83( 22t
Formac® de exeautivos 240 389 23¢
Gestdo ambiental 80 .001 80
Gestdo dainformacé® 100 8( 55
Gestéo daproduzéo 12Q 56 42
Gestdo de empresas 270 673 23€
Gestdo de negécios 200 879 20C
Gestdo de negdcios internadonais 407 378 238
Gestdo de pessal / reaursos humanaos 100 135 27
Gestdo de qualidade 60 296 60
Gestdo dolaze 88 82 53
Gestdo financera 650 .89¢ 27¢
Gestéo logistica 486 621 367

TOTAL 232.53] 478.741 167.13:

Fonte: MEC/INEP/DAES (2007

Pode-se verificar pelo apresentado na tabela acma que o indice de candidatos por

vaga é de 2,059 o que demonstra que ha uma procura significativa pelos cursos, porém a

ocupacd das vagas demonstrada pelos ingress efetivos estd em apenas 71,87%, 0 que
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indica que nem todos alcancam a pontuacd minima necessaria para ingressar oS Cursos

oferecidos, ou ndo ha condic¢des financeiras para aumir as vagas alcangadas.

Outra mnstatacé® que pode ser inferida a partir desta tabela é que os cursos

tradicionais tém uma grande defasagem entre o numero de vagas oferecidas e o nimero de

ingresos, ja os cursos mais modernos como: Empreendedorismo, Gestdo de Negdcios e

Formaca de Executivos tém quase a totalidade de vagas preenchidas pelos ingresos.

Tabela 4: Matriculas ef etuadas nos cursos de Administracd® em 30/06/2001 - Brasil.

TOTAL | PUBLICAS \ PRIVADAS

Administra¢@® 356.15¢ 20.21 15.72 9.66( 183.920| 126.63!
Administrac® de ayronegdcios 35 64 - - 47 23!
Administrac@® de coperativas 547 304 - - - 24.
Administrac® de enpresas 22.17¢ 89 2.26 1.55¢ 8.992 8.47!
Administra¢a de reaursos humanaos 93¢ - - - 31 90!
Administracé de sistemas de informagdes 571 - - - 53 -
Administracé dcs srvigos de sallde 1¢ - - - 18 -
Administra¢é em andli se sistemas/inform. 2.75¢ - - - 1.772 98I
Administra¢@® em comércio exterior 8.35¢ 12 23 253 3.423 4.32.
Administra¢@® em marketing 1.8 - - - 1.309 31
Administra¢@® em turismo 1.08¢ 24 - - 248 59!
Administracé financera 6] - - - 22 3!
Administra¢é haospitalar 2.701 - 20 - 1.466 1.03!
Administrac® haeleira 2.08¢ 29 - 207 1.200 38!
Administra¢é industria 24¢ 24 - - - -
Administracé pubica 141 - 14 - - -
Administraca rural 75¢ - 10 - 399 25!
Empreendedorismo 40¢ - - - - 40!
Formacé® de exeautivos 58 - - - 580 -
Gestdo ambiental 7¢ 7 - - - -
Gestdo dainformac&® 112 - - - - 11
Gestéo daproduzéo 121 - - - 123 -
Gestdo de enpresas 75! 7 - - 585 9l
Gestéo de negécios 30 - - - 300 -
Gestdo de negdcios internadonais 694 - - - 403 29
Gestdo de peswal / reaursos humanos - - - - - -
Gestéo de qualidade 3! 3 - - - -
Gestdo dolaze 8! - - - - 8!
Gestdo financeira - - - - - -
Gestdo logistica 36! - - - 59 30.

TOTAL 404.122 22584 18.674 11.674| 205.470 | 145.720

Fonte: MEC/INEP/DAES (200)

A tabela 4, adma, apresenta aquantidade de matriculas efetuadas nos diversos

cursos de graduac@® em Administracé existentes, dividindo-os em termos de ensino pulico,



96

em seus diversos tipos de oferta (Federal/Estadual/Municipal), e privado em seus principais
tipos de oferta (Particulares e Comunitérias).

A tabela demonstra que 0 gande nimero de alunos existentes deve-se as
institui ¢des privadas que posaiem 86,90% do nimero total de alunos matriculados, chegando
a351190alunos, enquanto as pulicas posuuem apenas 13,10% do mesmo total, alcangando
0 numero de 52392 pesas matriculadas. Pode ser verificado tambén que o curso de
Administracé geral é o responsavel pela grande maioria das matriculas efetuadas, atingindo

88,13% do numero total de matriculas.

Tabela5: Nimero de concluintes dos cursos de Administrag@® em 2001— Brasil.

TOTAL PUBLICAS | PRIVADAS

| FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL PARTICULAR| COMUNIT.
Administracé@® 38.72] 2.66 1.84 1.84¢ 19.431 12.93!
Administracé de agronegbcios - - - - - -
Administrac® de moperativas 3] 3 - - - -
Administrac® de anpresas 2.47] 114 32{ 137 1.014 88!
Administra¢@® de reaursos humanos 6¢ - - - 29 3
Administracé® de sistemas de informagdes 10¢ - - - 106 -
Administrac@® dos srvigos de salide - - - - - -
Administra¢@® em andli se sistemas/inform. 20] - - - 138 6.
Administrag@® em comércio exterior 87] 19 - - 493 35!

Administraca em marketing - - - - - -
Administra¢@ em turismo - - - - - -

Administracé financerra 1 - - - 10 -
Administrac&® hospitalar 29] - 2] - 156 11!
Administrac@® haeleira 144 2 - - 124 -
Administrac® industria 2] 2 - - - -
Administra¢@ puabica 34 - 34 - - -
Administracé rural 81 - - - a7 3!
Empreendedorismo 5] - - - - 5.
Formacd® de exeautivos 7] - - - 77 -
Gestdo ambiental - - - - - -
Gestdo dainformacéd - - - - - -
Gest&o da produgéo 13 - - - 13 -
Gestdo de anpresas 61 - - - 63 -
Gest&o de negocios - - - - - -
Gestdo de negécios internadonais 5¢ - - - 58 -

Gestdo de pessal / reaursos humanaos - - - - - -
Gestao de qualidade - - - - - -
Gestdo dolaze - - - - - -
Gestdo financera - - - - - -
Gestao logistica - - - - - -

TOTAL 43.320 2.868 2.229 1.978 21.759 14.48€
Fonte: MEC/INEP/DAES (2001
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A tabela 5 demonstra o nimero de concluintes dos cursos de graduacd® em
Administracé dividindo-os de acrdo com o tipo de instituicdo em gque 0S mesmos estéo
concluindo seus estudos.

Esta tabela mostra que ha um grande nimero de habilitagdes dos cursos de
graduac@® em Administracé@ que ainda ndo formaram nenhuma turma, tratando-se de cursos
em fase de implantac¢@®. Esses cursos representam 40,00% do total de habilitagdes existentes.

Pode ser observado também que o nimero total de concluintes representa 25,82%
do total de ingressantes, uma vez que concluiram o curso, em 2001, 43.320aunos contra um
numero de ingressos da ordem de 167.132 alunos, como foi demonstrado, anteriormente, na
tabela 3.

Através dos nimeros apresentados pode-se deduzir que o Brasil posaui um grande
numero de cursos de graduacd® em Administracé e suas habilitagdes, mas que apesar do
aumento significativo da oferta @anda ha uma procura maior do que o nimero de vagas
ofertadas. Outro dado significaivo é que 40,00% do total de habilitagdes oferecidas ndo
formou sua primeira turma @é o momento, o que significa que sd0 cursos que ainda nao
completaram no minimo quatro anos de &isténcia. 1s indica que o setor encontra-se em

franca expansdo e buscanovos caminhos para aender aos anseios da sociedade.

4.3 O Ensino de Graduacdo em Administracdo em Santa Catarina

Santa Catarina é considerado um Estado privilegiado em termos de elucac@®
superior, uma vez que através de sua estrutura baseada num sistema de fundagdes
educadonais consegue levar o ensino superior a todos os pontos do Estado. O sistema
ACAFE, como é chamado, é composto atualmente por 13 institui¢des de ensino superior que
oferecem cursos nas diversas areas do conhecimento.

O Sistema Fundadonal de Ensino Superior, como pode ser constatado no
documento da ACAFE (1999 p.8), “tem suas origens alicercadas na vocacad de suas
comunidades de buscarem solugfes proprias para 0 seu desenvolvimento econdmico e social e
para 0 bem-estar dos us concidadaos’.

Além das instituicdes do sistema fundadonal de ensino, ha uma sé&ie de
instituicbes de ensino particulares que estdo entrando em todo o territério caarinense,
forgcando todo o sistema auma elevac® de seu padréo de qualidade em funcéo da forte
concorréncia enfrentada.
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A seguir seréo apresentados os numeros relativos ao estado de Santa Catarina,
com o intuito de analisar sua participaca no cendrio nadonal dos cursos de graduacé® em
Administrac@® e mostrar quais as peculiaridades inerentes ao desenvolvimento do setor em
todo o Estado.

4.3.1 A Situacdo doEstado ¢ Santa Catarina

A tabela 6 apresenta informagdes relativas ao nimero de cursos de graduacéd em

Administraga no estado de Santa Catarina em 30 de junho de 2001, dividindo-os entre suas
vérias habilitagdes e ainda por tipo de instituico em que so dferecidos.

Tabela 6: Nimero de arsos de Administragd em 30/06/2001— Santa Catarina.

. ToTAL H PL'JBLICAS‘ [: PRIVADAS

| FEDERAL ESTADUAL | MUNICIPAL [PARTICULAR COMUNIT.

Administracé 68 2 1 3 21 41
Administracé@® de ayronegdcios 1 0 0 0 0 1
Administrac® de ampresas 1 0 0 0 1 0
Administra¢@® de reairsos humanos 1 0 0 0 0 1
Administrac@ em comércio exterior 4 0 0 0 0 4
Administra¢@® em turismo 1 0 0 0 1 0
Administrac® haeleira 1 0 0 0 0 1
Empreendedorismo 2 0 0 0 0 2
Gestdo de anpresas 2 0 0 0 1 1
Gestdo dolaze 1 0 0 0 0 1
Gestéo logistica 1 0 0 0 0 1
TOTAL 83 2 1 3 24 53

Fonte: MEC/INEP/DAES (2001

Esta tabela mostra que no estado de Santa Catarina séo dferecidas 11 habilitagdes
diferentes, mas com acentuada predominancia pela oferta de cursos de Administracéd Geral,
chegando a representar 81,93%, um pouco abaixo do indice nadonal, que aa de 83,73%,
conforme demonstrado na andlise da tabela 2. Em segundo lugar esta a habilitacd® em
Comércio Exterior, que corresponde a 4,82% do total de cursos oferecidos.

Outro dado importante éque a maioria dos cursos oferecidos no Estado pertence
as ingtituicbes privadas, uma vez que 92,77% ddes 0 de instituicbes particulares e
comunitdrias, enquanto existem somente seis deles oferecidos por instituicdes pubicas em
todo o Estado, representando 7,23% da oferta total.
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Estes nimeros apontam para uma forma diferenciada de faze a expansdo da
educac®, pois apesar de haver um maior numero de instituicbes privadas a quantidade de
cursos oferecidos por instituicdes comunitarias™, que chega a54, é mais que o dobro dos
oferecidos pelas institui¢des particulares, que somam 23 cursos.

A tabela 7 mostra a oferta de vagas, 0 numero de candidatos inscritos para o
vestibular e 0 nimero de ingressantes nos cursos de graduac@ em Administracd no estado
de Santa Catarina no ano de 2001 antro das diversas habilitagdes existentes.

Tabela 7: NUmero de Vagas Ofereddas, Candidatos I nscritos e Ingresos nos cursos de Administragéd em 2001

— Santa Catarina.

CANDIDATOS INGRESSOS
OFERECIDAS

Administracé 847 1321 461
Administracé de ayronegécios 5 8 5
Administrac® de empresas 5 3 50
Administracé de reaursos humanos 10\ g 8
Administrac® em comércio exterior 26| 81 261
Administrac® em turismo 5 3 5
Administrac® hoteleira 5 11 50
Empreendedorismo 10} 24 10!
Gestdo de anpresas 15| 27 15
Gestdo do lazer 8 & 5
Gestéo logigtica 9 25 9

TOTAL 445 1913 815

Fonte: MEC/INEP/DAES (2003).

Analisando esta tabela pode-se verificar que o indice de candidatos por vaga no
vestibular de 2001foi da ordem de 2,066, sendo portanto maior que o indice nadona que foi
de 2,059, conforme apresentado anteriormente, quando da andlise da tabela 3. Porém, a maior
diferenca € quanto a taxa de ocupac¢é das vagas, uma vez que o percentual em termos de
Brasil ficou em 71,87% e o de Santa Catarina dhegou a 85,92% de vagas ocupadas pelos
candidatos que realizaram o vestibular.

Estes nimeros demonstram que ha por parte da populac@® catarinense um maior
interesse emelhores condigdes de aces as institui gdes que oferecem cursos de graduagé em
Administragd. Isto tem relac® direta a tipo de institui¢des que predominam no Estado, que
conforme apresentado anteriormente, na tabela 6, é formado em sua grande maioria por
instituicdes comunitarias, que permitem um aces locd ao ensino de graduacd, e ha oferta

% S3p ingtituicBes pabicas de direito privado, que mbram mensalidades, mas ndo possuem fins lucrativos e
devem reverter 20% de sua arecalacé parafilantropia.
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de um numero significativo de incentivos, sga por parte das instituicdes, sgja dravés de

subvencgoes estaduais e federais.

Tabela 8: Matriculas ef etuadas nos cursos de Administrac@® em 30/06/2001 Santa Catarina.
| PUBLICAS \

PRIVADAS
Administracé® 19.014 84 88 1.98 4592 11.84
Administrac@® de aronegbcios 5( - - - - 50
Administrac@® de empresas 107 - - - 107 -
Administra¢@® de reaursos humanos 34 - - - - 38
Administra¢@ em comércio exterior 89 - - - - 86
Administracé em turismo 8 - - - 86 -
Administrac@® haeleira 12 - - - - P4
Empreendedorismo 22] - - - - 23
Gestdo de empresas 57! - - - 485 90
Gestdo dolaze 8! - - - - 85
Gestédo logistica 14! - - - - 5
TOTAL 21.345 854 38¢ 1.998 5.270 12.83¢

Fonte: MEC/INEP/DAES (2001

A tabela 8 adma demonstra o nimero de alunos matriculados nos cursos de
graduacé@ em Administracd em 30 de junho de 2001 ro estado de Santa Catarina e permite
constatar que as instituicoes de ensino superior pulicas 9 dferecem cursos de Administracé®
Geral, ficando a cago das institui¢cdes particulares a oferta de habilitagdes diferenciadas e que
buscam atender ainteresses especificos das comunidades onde estdo instaladas.

Outro dado interessante diz respeito ao percentual de alunos matriculados no
curso de graduac@® em Administrac@® Geral, que chega a 89,09% do tota de alunos
matriculados, 0 que demonstra que as institui¢cdes ainda ndo despertaram para anecessdade
de se criar habilitagdes que contemplem as necessdades regionais e atendam de maneiramais
eficiente e éicaz aos ansel os das comunidades locass.

E consenso entre as ind(strias e anpresas da regido em estudo neste trabalho que
ha muito pouca preocupacé por parte das instituicdes responsaveis pela oferta de cursos de
graduacé@ em Administracé® em avaliar efetivamente quais $80 as principais necessdades e
interesses deste segmento, que am Ultima andlise sera o principal “consumidor”, exercendo o
papel de enpregador dos egresos destes cursos.

Verificase também que ndo houve ainda uma significativa mudancano perfil dos
alunos destes cursos, uma vez que a habilitacd de Administracé ao longo de varias décadas

vem formando alunos para ancorrerem a vagas existentes no atual mercado de trabalho e néo
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para exercerem sua veia empreendedora e instalando novas empresas que poderdo
transformar-se an novas fontes de riqueza e desenvol vimento.

Para finalizar a andlise dos dados referentes ao Estado, a tabela 9 abaixo,
apresentara dados relativos a quantidade de alunos que estdo concluindo seus estudos no ano

de 2001, separando-os por tipo de institui ¢éo.

Tabela9: Numero de Concluintes dos cursos de Administrac® em 2001— Santa Catarina.

‘ ) \
TOTAL PUBLICAS \ PRIVADAS

| FEDERAL ESTADUAL MUNICIPAL\‘PARTICULAR\ COMUNIT. |
Administracé 1.711 11 5 23¢ 181 117

Administrac@® de aronegbcios - - - - - -
Administracé de enpresas - - - - - B
Administrac&® de reaursos humanos - - - - - -
Administracé em comércio exterior 87 - - - - 87
Administra¢® em turismo - - - - - -
Administrac® hdeleira - - - - - i
Empreendedorismo 5] - - - - 53
Gestdo de enpresas 4! - - - 45 -
Gestdo dolaze - - - - - -
Gestdo logistica - - - - - -

TOTAL 1.898 118 5 239 226 1.257
Fonte: MEC/INEP/DAES (2003).

A relac® entre o nimero de concluintes do Estado e o nimero de concluintes no
pais fica da seguinte forma: 1.898 alunos concluiram seus estudos no Estado em 2001,
enquanto no Brasil foram 43.320, ou sga, 4,38% do total de alunos que terminaram sua
graduacé em 2001 em Santa Catarina.

Ao efetuar a andlise entre 0 numero de concluintes e sua relacd® quanto ao
numero de ingressantes, constata-se que houve um aaéscimo no numero total de alunos da
ordem de 76,61%, uma vez que 8.115 alunos entraram através do vestibular de 2001
enquanto 1.898 sairam formados no ano de 2001

Outro dado que demonstra o crescimento do setor € o nimero de habilitagdes com
menos de quatro anos de eisténcia, ou sga, aquelas que ainda ndo formaram nenhum aluno,
gue representam 63,64% do total de habilitagdes oferecidas. Estes nimeros corroboram a
tendéncia nadonal de expansdo do setor e deixam clara anecessdade de que sjam tracalas
politicas e diretrizes especificas, que posshilitem um crescimento sustentével e plangjado
deste segmento.
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Para finalizar este capitulo, serdo apresentados a seguir os dados relativos a
realidade do setor de ensino de graduacd® em Administracd® nos municipios da regido da
AMREC e da AMESC que foram escolhidos como &rea de abrangéncia deste trabal ho.

4.3.2 A Situagdo nos Municipiosda AMREC eda AMESC

Nos municipios da Associacd de Municipios da Regido Carbonifera (AMREC)
e da Associacd® dos Municipios do Extremo Sul Catarinense (AMESC) a situacé que se
apresenta é de grande expansdo no nimero de cursos de graduacéd em Administracé® que
estdo sendo dferecidos, 0 que reflete an grande parte o quadro geral da &ea, conforme péde
ser comprovado através da andlise dos numeros referentes a Santa Catarina e ao Brasil.

Estas duas regifes tém um parque industrial diversificado e um comércio
estruturado, 0 que indica anecessdade de profissonais com competéncias e habilidades
especificas para alministrar de maneira eficiente e éicaz os empreendimentos existentes e
também a necessdade de ampreaendedores com visdo renovada e inovadora, com o intuito de
criar novos negaécios que posshbilitardo o desenvolvimento sustentado de toda aregiéo.

O aumento da mncorréncia nos Ultimos cinco anos demonstra que ha demanda
pelos cursos de Administracé e que por ser um dos cursos que ndo requer por parte dos
interessados um grande volume de recursos para sua implementaca, é o preferido em termos
de oferta de novas turmas e novas habilitagdes. Outro fator que estimula aconcorréncia € a
pré-disposicao existente na regido pela geracd de novos empreendimentos, uma vez que a
mesma se destaca @ualmente pela grande diversidade de seu parque fabril.

A tabela 10 abaixo apresenta o nimero de cursos de graduacé em Administracé®
oferecidos nos municipios da AMREC e da AMESC.

Tabela 10: Numero de arsos de Administragé® em 31/12/2002— AMREC/AMESC

. ToTAL “ PUBLICAS‘ \‘ PRIVADAS
| FEDERAL ESTADUAL | MUNICIPAL |PARTICULAR COMUNIT.
Administracé® 4 - - - - 4
Administrac@ com foco em Gestéo 1 - - - 1 -
Administrac@® em Comeércio Exterior 2 - - - 1 1
Administra¢@® em Marketing 1 - - - 1 -
Sistemas de Informacé - Computagéd 1 - - - 1 -
Gestdo de Turismo e Hotelaria 1 - - - 1 -
TOTAL 10 - - - 5 5

Fonte: Pesquisade canpo doautor.
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Pode ser verificado pelos dados adma que ha uma grande quantidade de cursos de
Administracé sendo dferecidos na regido e que ha uma concentracd® de oferta (40% do total
de cursos oferecidos) na graduac@® de Administrac@® Geral, e mantendo uma tendéncia
nadonal, a segunda habilitacd® mais oferecida € a de Comércio Exterior (20% do total de
cursos oferecidos).

Considerando-se que na mesma regido ha a oferta de apenas trés cursos de
Direito e um Unico curso de Medicina, verificase que ha uma mncentracé de oferta de
cursos de Administraca que pode levar a uma saturacd no mercado se ndo for elaborado um
trabalho conjunto entre as IES que ofertam os cursos, as ingtituicbes que fazem parte do
entorno dos cursos e 0 gowerno, no sentido de organizar e direcionar as areas em que 0S
cursos srdo dferecidos e que o perfil do profissonal sga ajuele exigido pela sociedade.

A tabela seguinte mostra os dados relativos ao numero de vagas oferecidas,
quantidade de candidatos inscritos para realizar o vestibular e o nimero efetivo de candidatos
gue ingressaram nos cursos de Administraca.

Tabela 11: NUumero de Vagas Ofereddas, Candidatos Inscritos e Ingressos nos cursos de Administrac@® em
28/02/2003— AMREC/AMESC.

CURSDS | e | bmmes | memses |
Administracé 174 219 161
Administra¢d® com foco em Gestéo 75 187 60
Administrac@® em Comeércio Exterior 129 324 111
Administrac@® em Marketing 50 150 50
Sistemas de Informac& - Computacé 45 113 45
Gest&o de Turismo e Hotelaria 25 27 23

TOTAL 3 993 427

Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Analisando a tabela aéma pode ser constatado que o indice de candidatos por
vaga no vestibular é da ordem de 2,099, o que leva a onstatacd de que apesar da excessva
oferta de cursos o nimero de candidatos ainda é significaivo, havendo um forte interesse da
comunidade locd pelos cursos. Outro indicador muito interessante €o percentual de ocupac@®
das vagas, que ficou em 90,27%, de acrdo com as informagdes obtidas junto as IES da
regido. Isto deixa daro que um ndimero muito pequeno de individuos ndo tem confirmado sua
opcao pela &eaou pelas ingtituicdes da regido.

Ao questionar-se os coordenadores dos cursos da regido sobre que motivos
levavam os candidatos da regido a ndo efetuarem suas matriculas apesar de estarem aprovados
no vestibular, os mesmos apontam como principal causa o fato de que muitos deles buscam
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obter bolsas de ensino que posshilitem ter aces aos estudos de maneira subsidiada e que ao
ndo alcancéalas optam por ndo ingressar No ensino superior.

Ao efetuar a comparacd entre os nimeros da regido e os do Estado, pode ser
verificado que o indice de candidatos por vaga € superior, ficando em 2,099 ra regido contra
2,066 ro Estado, que posauia um indice maior que o nadonal. JA o nivel de ocupac® das
vagas posali um percentual que demonstra de maneira mais contundente que a regido posaui
um desempenho mehor que o Estado, pois, como fora mostrado adma, a regido doteve
90,27% de aproveitamento das vagas, enquanto o Estado ficou com 85,92%.

Estes nUmeros mostram a forte pujanca da regido em termos de interese e
engajamento da sociedade an qualificar-se através do ensino superior para obter melhores
postos de trabalho e para poder desenvolver a regido. Ficaevidente ainda que, apesar de ndo
haver instituices pulicas de ensino, a populacé encontraformas de custear seus estudos em
instituicdes particulares e comunitérias, e também é possvel perceber que, apesar de timidos,
os investimentos feitos pelo gowerno estadual e municipal em educac®, através da oferta de
bolsas de estudo, favorecem a sociedade locd.

A seguir serdo mostrados os dados referentes ao nimero de matriculas efetuadas
nas |ES da regi&o, separando a quantidade de alunos conforme o tipo de instituicdo em que 0s
mesmo est&o matriculados.

Tabela 12: Matriculas efetuadas nos cursos de Administrac@® em 28/02/2003— AMREC/AMESC.

—a ‘ PUBLICAS‘ \‘ PRIVADAS
FEDERAL | ESTADUAL | MUNICIPAL | PARTICULAR COMUNIT.
Administracé 965 - - - - 965
Administra¢d® com foco em Gestéo 212 - - - 212 -
Administrac@® em Comeércio Exterior 541 - - - 162 379
Administrac@® em Marketing 250 - - - 250 -
Sistemas de Informac& - Computacé 159 - - - 159 -
Gestdo de Turismo e Hotelaria 70 - - - - 70
TOTAL 2.127 - - - 783 1.34¢

Fonte: Pesquisade canpo doautor.

As informagdes adma crroboram o quadro nadona e estadual, em que ha uma
grande concentrac@® de alunos na graduac@® em Administrac@® Geral e que somente nos
ultimos anos € que houve uma sensibilizaca por parte das instituicdes de que seria necessario
buscar atender ainteresses especificos da sociedade oferecendo diferentes tipos de habilitacé

gue visassem suprir estas demandas.
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Dentre o total de alunos matriculados nos cursos de Administracé®, verificase
gue 45,37% deles encontra-se atualmente dentro da habilitac@® em Administracé@ Geral, mas
isto ndo significaque as instituices irdo manter a oferta de seus cursos nesta &ea, pois como
ja fora visto vérias vezes ao longo deste trabalho, 0 momento € de reflex&o e de revisdo do
papel do Administrador na sociedade.

Comparando com a situacé do Estado em 2001, verifica-se que o total de alunos
matriculados na regido, que chega a2.127 alunos, representa 11,19% do total de alunos
matriculados, que aade 19.016 alunos. Considerando-se que a populacd da regido, segundo
dados do IBGE, atinge a caa de 499205 haebitantes, e que representa 9,03% do total de
habitantes do Estado, que é de 5.527.707, o percentual de alunos matriculados pode ser
considerado muito bom, hagja vista dcancar a caa de 0,43% do total de habitantes da regiéo,
enguanto no Estado este indicador atinge apenas 0,34%.

Encerrando a exposi¢éo dos dados referentes a situaga da regido no que tange ao
ensino de graduacd® em Administrac®, sera gresentada atabela 13 abaixo, que mostrara

dados referentes ao nimero de concluintes nos cursos de Administragéo.

Tabela 13: Nimero de Concluintes dos cursos de Administragé® em 31/12/2002— AMREC/AMESC.

| | g ‘
TOTAL | PUBLICAS [ PRIVADAS

| I
| FEDERAL ESTADUAL | MUNICIPAL |PARTICULAR COMUNIT.
Administracé® 56 - - - - 56

Administrac@ com foco em Gest&o - - - - - -
Administracé em Comeércio Exterior - - - - - -
Administra¢é em Marketing - - - - - -
Sistemas de Informagé - Computacé® - - - - - -
Gestdo de Turismo e Hotelaria - - - - - -

TOTAL 56 - - - - 56
Fonte: Pesquisa de canpo doautor.

Esta Ultima tabela deixa evidente que ha um significaivo nimero de cursos de
Administrac@® que ainda ndo formaram nenhuma turma, 0 que indica que a maioria dos
cursos oferecidos na regido ndo posali mais do que quatro anos de eisténcia, sendo portanto
de criac recente.

Apesar dis o percentual de concluintes em relacd ao nimero de ingressantes ja
atinge 13,11%, o que éum numero expressvo frente ao grande ndmero de cursos novos
existentes. Pode ser verificado também que todas as outras habilitagdes, exceto a

Administrac@® Geral, foram criadas recentemente, seguindo a tendéncia nadonal e estadual
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de buscar atender aos anseios da sociedade, que clama por conhecimentos especificos e que
estgjam voltados para arealidade locd.

Neste capitulo verificou-se que o quadro apresentado na regido da AMREC e da
AMESC é de grande aumento da mncorréncia entre as IES que oferecem cursos de graduacé
em Administrac@, onde cada uma delas esta tentando encontrar um segmento especifico do
mercado para duar, mas que esse crescimento estd ocorrendo de maneira desarticulada e sem
a participaca efetiva das entidades representativas do segmento na regi&o.

O préximo capitulo tratard da andlise einterpretacd dos dados da pesquisa que
foi realizada pelo autor junto a todos os atores envolvidos no proceso de competiti vidade
sistémica, conforme modelo elaborado por Essr et al (1996 p.41) para o Instituto Aleméo de
Desenvolvimento (IAD), visando compreender de que forma se desenvolve a mmpetiti vidade
do setor em estudo.



CAPITULOV

5 ANALISE DA COMPETITIVIDADE SISTEMICA DO ENSINO DE GRADUACAO
EM ADMINISTRACAO NOSMUNICIPIOS DA AMREC E DA AMESC

Um dos pontos-chave para 0 desenvolvimento de uma determinada regido é
posauir um setor educadonal forte ebem articulado, que sirva como referéncia para todos os
demais stores da sociedade organizada, atuando como impulsionador da inddstria e como
fomentador de novas oportunidades junto ao comércio e a prestacé de servicos.

O processo de globalizacd enfrentado atualmente faz com que as Instituicdes de
Ensino Superior (IES) tenham que estar constantemente mudando e adaptando-se as novas
exigéncias, que ndo acorrem apenas em funcdo de questdes locas, mas Sm em qualquer parte
do mundo e que afetam diretamente as comunidades que as cercam.

Para desenvolver a andlise da competiti vidade sistémica dos cursos de graduacé®
em Administrac® nos municipios da Associacd® dos Municipios da Regido Carbonifera
(AMREC) e da Asxciac® dos Municipios do Extremo Sul Catarinense (AMESC), foi
utilizado como base 0 modelo desenvolvido por Essr et a (1996 p.41) para o Instituto
Aleméo de Desenvolvimento (IAD) e que foi adaptado para arealidade das Instituicdes de
Ensino Superior (IES) conforme fora descrito no capitulo lll deste trabalho.

Desta forma a adlise serd desenvolvida mnsiderando-se 0s quatro niveis
propostos no modelo citado adma, que séo: o nivel meta, o nivel maao, o nivel meso e 0
nivel micro, dentro dos quais foram considerados aspectos sgnificaivos em relacd® a
competitividade do setor e que levardo a compreensdo da redlidade eistente na regido

escolhida para o estudo.

5.1 Nivel Meta

Os fatores que determinam a mmpetiti vidade sistémica neste nivel de analise séo

agueles que tratam de questfes relativas ao padrdo arganizadona em termos de politica,

economia e estrutura socia do setor em estudo. Além destes s50 considerados também seus
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valores ocioculturais, o papel do Estado e a integracé e cooperacd entre 0s atores deste
nivel no ambito da elaboracd de estratégias para o desenvolvimento do setor.

A capaddade do Estado de fomentar, condwzir e coordenar o desenvolvimento
educadonal, atuando de forma integrada, coesa e aberta a didlogo € fator fundamental para
atingir a cmmpetitividade sistémica, uma vez que cabe ao Estado, segundo a Congtituicéo
Federal, o dever de oferecer a educac®. Para que isto sga posdvel faz-se necessario amplo
didlogo e articulacd entre as Instituicdes de Ensino Superior (IES), 0 governo e a sociedade,
pois mente através da aoperacd mutua, da participacé conjunta em projetos de pesquisa
e do desenvolvimento de uma rede de tecnologia € que sera viavel o desenvolvimento.

O presente trabalho teve como preocupacéd fundamental neste nivel analisar a
percepcéo dos atores quanto ao papel que cabe a0 governo no proces de desenvolvimento
educadonal, bem como avaliar a preocupacd® com relacd a orientacd das estratégias do
setor a grendizagem e diciéncia. As questdes formuladas objetivaram conhecer a cgpaddade
de agies integradas entre as diversas entidades envolvidas (governo, IES, associagdes
comerciais e industriais, cémaras de dirigentes |gji stas, secretarias de alucac@® e instituicoes
de pesquisa e suporte) e ainda avisdo da sociedade sobre a perspectiva de retorno referente
aos investimentos em educac®.

A falta de divulgacd do Plano Nadonal de Educac®, cuja elaboracé ficara sob
incumbéncia da Unido conforme o artigo 87, parégrafo 1°, da Le n°. 9.394, de 20 e
dezambro de 1996 que estabelece as Diretrizes e Bases da Educac@® nadonal, e que foi
promulgado através da Lel 10.172, de 9 de janeiro de 2001, prejudica o desenvolvimento de
agdes por parte do gowerno, uma vez que ndo estd daro para & |IES e nem para & entidades
de apoio e suporte qual o papel que cabe aele equal a mntribuicéo a ser dada pelas entidades
epelasIES.

Na pesquisa realizada, ficou evidente que ha uma concordancia da maioria de que
cabe ao Estado o papel de fomentar o desenvolvimento educadgonal, incentivando a aertura
de novas instituicdes, ndo necessariamente com estruturas puklicas, mas também através do
apoio financeiro para que alunos carentes possam pleitear vagas em IES particulares que
formam a grande massa de oferta de vagas.

Segundo a secretaria de educacd® do Municipio de Criciima, Sra. Giani Rabelo e
corroborado pelo representante da Associac@® Catarinense das Fundagdes Educadonais
(ACAFE), Sr. Darcy Laske o Governo Federal deve apoiar asiniciativas privadas, sga aravées
das instituicdes particulares ou das institui¢des comunitérias, oferecer um programa de bolsas
gue funcione como subsidio aos alunos que tém dificuldade am realizar seus estudos e desta
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forma aumente o numero de vagas oferecidas, aproveitando um espagd ocioso que grande
parte das instituicdes existentes posaui.

A figura 14, na seqiéncia, mostra que ndo ha unanimidade quanto ao papd do
Governo Federal na questdo do fomento ao desenvolvimento educadonal, mas € opinido da
grande maioria que é responsabilidade do Estado incentivar e dar sustentac® a este

desenvolvimento.

Figura 14: Gr&fico da mncordancia sobre o papel do Governo Federa de fomentar o desenvolvimento
educadonal.
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Concordo Parcialmente

Fonte: Pesquisa de canpo doautor.

Porém, quando questionados quanto ao dever do Governo Federal de condwzir e
coordenar 0 desenvolvimento educadonal, as respostas indicaram que segundo a opinido da
maioria isto ndo é o que se espera do Estado, mas sm que de atue como “fiscdizador” deste
procesn, competindo aos 6rgéos Estaduais, Municipais e a iniciativa privada o papel
principal nestas tarefas, uma vez que por estarem mais proximos da realidade locd teréo

melhores condi¢Bes de implementar agdes que atendam as expectativas da sociedade.

Figura 15. Gréfico da cncordancia quanto ao Governo Federal condwir e @ordenar o desenvolvimento
educadonal.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

A figura 15, na pagina anterior, demonstra essa realidade, em que pouco mais de

53% dos entrevistados s80 de opini&o contréria aque 0 Governo Federal conduza e coordene
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0 desenvolvimento educadonal e também ha muitos que discordam parcialmente desta
afirmaca.

De acrdo com grande parte dos entrevistados, ficou claro que o Governo Federal
devera aiar uma estrutura que possbilite uma fiscdizacé efetiva da qualidade edo nivel de
oferta de vagas por parte das |IES, desta forma garantindo que o desenvolvimento educadonal
ocorra de maneira sustentavel.

Ao serem indagados bre a existéncia de uma politica educadona do Governo
Federal definida para o setor, verificou-se (conforme demonstrado pelo figura 16, abaixo) que
ha um consenso de que eta ndo existe e portanto, este é um fator que dificulta a
competiti vidade do setor, por ndo deixar claro quais devem ser 0S rumos a serem seguidos
pelo setor e nem qual devera ser o foco central das agdes, tanto por parte do gowerno quanto
das ingtituicoes.

O presidente da Associac@® dos Municipios do Extremo Sul Catarinense coloca a
questdo de que ha uma politica definida, mas que a mesma ndo é especifica para o setor de
ensino de graduacd® em Administracd, o que enfraquece a posicéo das ingtituicOes deste
setor, que ficam em desvantagem com relacé a falta de clareza das metas e objetivos para o
desenvolvimento do setor.

Ja asecretariade elucacd® no Municipio de lcara dirma que as politicas definidas
peo Governo Federal ndo atendem as especificidades de cada regido, o que prejudica o
proces de crescimento como um todo, tendo em vista que, em fungdo do tamanho do pais,

faz-se necessario politicas que contemplem as caraderisticas especificas de cada regido.

Figura 16: Gréfico da eisténcia de uma palitica elucadonal definida pelo Governo Federal para o setor.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Orientar as estratégias do setor para a @rendizagem continua e para aeficiéncia é
fator crucial para a ompetitividade, pois smente desta forma sera posdvel elaborar agdes
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conjuntas e que levem a objetivos comuns, permitindo a formacd de um cluster no setor,
oferecendo vantagens competiti vas a todos os envolvidos.

Porém, quando os entrevistados analisaram esta dirmacd, houve uma crta
indecisdo, pois 53,33% concordaram parcialmente (conforme demonstrado na figura 17,
abaixo), afirmando que a falta de conhecimento das diretrizes e politicas dificulta esta
orientac® a grendizagem e diciéncia, enquanto 30% discordam e 16,67% discordam
parcialmente, opinando que ndo ha por parte das ingtituicdes envolvidas (governo-
Federal/Estadual/Municipal, sociedade, IES e instituicbes de apoio e suporte) uma

preocupacé neste sentido.

Figura 17: Gréfico sobre a oncordancia quanto a orientac@ voltada aAprendizagem e Eficiéncia por parte das
Instituicdes envolvidas quando da daborac® de estratégias para o setor.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Esta indecisdo comprova mais uma vez que a falta de divulgacé® do Plano
Nadonal de Educac® € um dos entraves a mmpetiti vidade deste setor, pois ndo permite que
figue claro para os atores envolvidos como arientar suas estratégias para a @rendizagem e
eficiéncia, levando desta forma a desenvolvimento.

Questionados bre a forca individual de cada uma das entidades participantes
deste segmento para influenciar os rumos do setor, houve um consenso quase unanime (ver
tabela 14) de que somente através da unido de todos os envolvidos é que serd posdvel indicar
NOVOS rumos para os cursos de graduacd em Administrac@®, uma vez que ha necessdade de

ouvir os diversos sgmentos e entidades para escolher a melhor alternativa aseguir.

Tabela 14: AsinstituicBes representativas posauem forcaindividualmente parainfluenciar os rumos do setor.

ALTERNATIVAS \ % DE RESPOSTAS
Concordo 0,000
Concordo Parciamente 0,000
N&o sei Responder 0,00%
Discordo Parcialmente 13,3
Discordo 86,60

TOTAL 100,0@%

Fonte: Pesquisade canpo doautor.
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Ao andlisar a existéncia de agdes conjuntas por parte das ingtituicoes, os
entrevistados divergiram bastante entre si, e muitos demonstraram desconhecer maiores
informagdes bre esta questéo, pois 16,67% sequer souberam responder a mesma. A tabela
15, abaixo, demonstra uma tendéncia aentuada com relac@® a discordancia em relac® a este

assinto.

Tabela 15: Existéncia de a@es conjuntas por parte das institui¢cdes que fazem parte do setor.

ALTERNATIVAS \ % DE RESPOSTAS
Concordo 6,60
Concordo Parcialmente 10,000
N&o sei Responckr 16,66
Discordo Parcialmente 23,33%
Discordo 43,3

TOTAL 100,00%

Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Ao confrontar as respostas das duas tabelas apresentadas adma se pode perceber
gue, apesar de ser consenso a necessdade de didlogo e cooperacd por parte das instituicoes
envolvidas para onseguir a forga necessiria para influenciar os rumos do setor, muito pouco
se sabe sobre agdes efetivas neste sentido, 0 que justifica afalta de competiti vidade existente
e aumenta a vulnerabilidade do setor, uma vez que ha possbilidade de surgirem novos
concorrentes, principalmente grupos internadonais.

Encerrando a andlise deste nivel, buscou-se verificar, junto aos individuos que
colaboraram com esta pesquisa, qual a visdo a respeito do retorno a ser oferecido pelos
investimentos feitos pelo Governo Federal em educago. A cultura da sociedade de que os
investimentos em educac® somente proporcionardo retorno no longo prazo € um fator

determinante da competiti vidade sistémica

Figura 18: Gréfico sobre a oncordancia quanto a se os investimentos feitos pelo Governo Federal em educac®
devem oferece retorno imediato.
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A figura 18, na pagina aiterior, demonstra que 80% dos entrevistados estéo
conscientes de que os investimentos feitos pelo Governo Federal em educac® somente irdo
oferecer retorno no longo prazo, porém ha dnda uma parcela que posali uma Visao
imediatista e que an grande parte das vezes prejudica o desenvolvimento do setor por néo
entender alguns dos investimentos feitos, aaeditando que 0S mesmos nao trardo retorno para
a sociedade.

A analise completa deste setor aponta para dgumas agdes que devem ser tomadas
por parte do Governo Federal e que, portanto, dependem de interesse politico para que
venham a ser implementadas, como € o caso da Politica Nadonal de Educacga®. Outra ac®
que fica a cago do Governo Federal é a aiacé de uma estrutura de fiscdizacd® mais efetiva
do cumprimento das diretrizes e bases da educacd por ele daborada e que possbilitaréo
deixar mais claros 0s rumos a serem seguidos pelo setor.

Observando as informagdes obtidas neste nivel de andlise verificase que a
ineficiéncia por parte do gowrno, que se deve en grande parte por sua estrutura
extremamente complexa e burocratica, dificulta a @mpetiti vidade do setor. Is permite que
grupos privilegiados realizem seus interesses em detrimento dos demais participantes e
demonstra também que ha falta de coeséo nas agdes do Estado, praticamente inviabilizando o
didlogoe a existéncia de agdes integradas.

Essa deficiéncia do Estado faz com que a sociedade deixe de aaeditar em sua
cgpaddade de fomentar, conduwzir e coordenar esforcos em prol do desenvolvimento do setor,
e passe a ndo apoiar de maneira mais efetiva as iniciativas governamentais, uma vez que nao
sabem claramente quais os resultados esperados com aimplementacé das agies.

O desconhecimento do Plano Nadona de Educac® leva a um conjunto de
situagdes indesgjadas, uma vez que nem os Secretarios de Educaca dos municipios tem
clareza, ou mesmo conhecimento, sobre quais as prioridades a serem atacalas, ou quais 0s
caminhos que 0 ensino deve seguir.

Outro entrave a mmpetitividade € a falta de integracd e cooperac® entre os
atores deste nivel para aelaborac® de estratégias para o desenvolvimento do setor, uma vez
que isto gera uma sé&rie de agdes isoladas e um desperdicio de recursos por parte das
organizagdes que muitas vezes véan frustradas s1as expectativas de suces em relagd® aos
objetivos tracalos em seu plang amento.

Como ultimo ponto a analisar neste nivel deve-se destaca que néo ha na regiéao
uma aultura araigada de que os investimentos em educac@® somente oferecerdo resultados no
longo prazo. Este deve ser o procedimento normal em todos os paises do mundo, pois 9 faz
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sentido esperar retorno dos investimentos em educac@®, a partir do momento em que o0s
acalémicos formados ja estgjam interagindo de forma plena cmm os conhecimentos obtidos e

colocando-os a disposi¢éo do desenvolvimento regional.

5.2 Nivel Macro

Na andlise do nivel maao verifica-se a existéncia de condi¢des maaoeconémicas
que permitam e déan sustentacd® ao desenvolvimento do setor. S&0 considerados os
indicadores econ0micos conjunturais, destacando-se ainflagca, as taxas dejuros, o canbioea
politica educadonal, uma vez que estes dementos tém influéncia direta nos rumos do setor,
por moldarem as condi¢les que irdo afetar a sociedade de geral eisto trara reflexos imediatos
a0 setor educaaonal.

No desenvolvimento da pesquisa buscou-se analisar também outros aspectos
relevantes a mmpetitividade sistémica Foi avaliada a existéncia de didogo e cooperacédd
entre os atores deste nivel paratraca politicas para o desenvolvimento do setor, a participacé®
direta do Governo Federal através da aiac@® de mecanismos de avaliac® e controle eda
destinacd de verbas especificas para aeducac® de graduacd em Administracé.

Ao analisar os atuais niveis de inflacé e sua influéncia no desempenho do setor
de cursos de graduacd® em Administrac®, constatou-se que apesar da maioria dos
entrevistados considerar que 0s atuais niveis estdo em patamares estéve's, aproximadamente
67% deles 50 de opinido que ainflagé prejudicao desenvolvimento do setor, como pode ser
confirmado através da figura 19 (na pagina seguinte), uma vez que consideram haver uma
diminuicdo significativa no poder aquisitivo da populacé, que levaria auma dteracé de
prioridades que dificultaria 0 aces a educac®.

Muitos dos entrevistados consideram que os indices de inflag@ néo correspondem
aredlidade, chamando-os muitas vezes de maquiados, como no caso da secretéria de educaca®d
do Municipio de Icara. Outro a se pronurciar neste sentido foi o presidente da AMESC, que
considera que o Governo divulga indices que ndo estdo em conformidade com o que
efetivamente ocorre eisto gera uma reducd do poder de compra da populacé que reflete
diretamente no setor educadonal.

Os indices de inflag@® ndo possuem o poder de influenciar diretamente o setor,

mas <us efeitos indiretos podem causar grandes prejuizos as instituicbes, uma vez que
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afastam os alunos em func&o da queda no poder aquisitivo e aumento da inadimpléncia que
surge como consequénciaindireta do crescimento dainflagéo.

O atua Governo Federal tem como uma de suas principais metas o controle
efetivo dos indicesinfladonérios, porque sabe que a voltadainflac@ no pais D ira caisar um
aumento do desemprego e um aprofundamento dos efeitos negativos oriundos do quadro de

recessio mundal pelo qual se esta passando.

Figura 19 Gréfico sobre a o©ncordancia quanto a se os niveis correntes de inflag® prejudicam o
desenvolvimento dosetor.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Ja, quando questionados, sobre as taxas de juros praticadas, a maioria dos
entrevistados (conforme figura 20, abaixo) afirmou que elas ndo permitem que haja novos
investimentos no setor, pois praticamente inviabilizam que investidores locas facan
empréstimos para investir em novas empreendimentos na &ea educadonal. Somente grandes
corporagdes teriam condicdes de investir neste segmento, pois teriam capital proprio au

ages arecursos com taxas diferenciadas que possbilitasseem sua realizac.

Figura 20: Gréfico sobre a @ncordancia quanto a se & taxas de juros praticadas pelo mercado permitem que
haja novos investimentos no setor.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.
O gowverno neste aspecto deveria incentivar os investimentos no setor oferecendo

linhas de crédito especificas e que permitissem o0 aes a um maior numero de interessados,
pois com o incentivo a novaes investimentos particulares poderia destinar uma parte das novas
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vagas geradas ao atendimento a dunos carentes, mediante oferta de bolsas de estudo, o que
seria muito menos oneroso ao Estado do que construir estruturas proprias.

A variacd do cambio foi uma questéo que causou certa indecisdo por parte dos
entrevistados. Houve um grande equilibrio entre os que consideram que da deta diretamente
0 desenvolvimento do setor, seja dravés da dificuldade de aces a equipamentos importados
para laboratérios, sja dravés do encarecimento de convénios com universidades estrangeiras
ou ainda o aumento nos custos de intercambio com universidades de fora do pais.

A tabela 16 abaixo demonstra ese quadro de indefinicéo representado pelas
respostas dos participantes da pesquisa e que corrobora apolémica em torno deste assunto,

gue muitos consideram como ameagg enquanto outros consideram uma oportunidade.

Tabela 16: A variac@® docambio afeta diretamente o desenvolvimento dosetor.

ALTERNATIVAS \ % DE RESPOSTAS
Concordo 43,3
Concordo Parcialmente 16,60
N&o sei Responder 0,007
Discordo Parcialmente 6,60
Discordo 33,3

TOTAL 100,0@%

Fonte: Pesquisade canpo doautor.

O setor encontra-se an franca expansdo, como foi visto no capitulo 1V do
presente trabalho, em que foi analisada a @ual Situac® do ensino de graduac@® em
Administrac&. Foi questionado, aos envolvidos nesta pesquisa, qual o grau de concordancia
frente a d&irmacd de que a politicaeducadonal esta em consonancia mm os rumos do setor e
obteve-se como resposta um grande indice de discordancia, que chegou a ordem de 70% entre
0s que discordam parcial ou totalmente.

Tal resultado deve-se ao fato de que muitos desconhecem a existéncia de politicas
para 0 setor e, como ja fora discutido, quando da analise do nivel meta, falta, ao pais, uma
divulgacé, efetiva, da PoliticaNadonal de Educac® eisto se reflete nesta questdo, pois para

os entrevistados esta teria que eistir e ser mais clara e especifica

Tabelal7: A pditica elucadonal esta ean consondncia @m os rumos do setor.

ALTERNATIVAS \ % DE RESPOSTAS
Concordo 10,000
Concordo Parcialmente 16,60
N&o sei Responder 3,33%
Discordo Parcialmente 36,66
Discordo 33,3

TOTAL 100,0@%

Fonte: Pesquisade canpo doautor.
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A tabela 17, da pagina aterior, mostra que ndo est4 daro para os envolvidos de
gue forma deve se desenvolver o setor de ensino de graduagé no pais, uma vez que ndo se
sabe quais as politicas de desenvolvimento a serem seguidas e nem 0 que se epera mwmo
resultado concreto da participacé deste setor no contexto geral da economia da Naca.

Ao verificar-se junto aos atores deste nivel sobre a existéncia de diretrizes e
politicas para o desenvolvimento do setor, foi posdvel constatar que boa parte dos
participantes ndo sabia responder a esta questdo e o restante ga de opinido discordante frente
aesta dirmaca, pois considera que quando existem politicas ou diretrizes as mesmas nao sdo
claras e desta forma dificultam qualquer agé vdtada amelhoria da competiti vidade do setor.

Quanto a existéncia de integracé e cooperacd por parte do Governo Federal, o
Judiciario Federal, 0 Banco Central e as Instituicbes de Pesquisa em nivel Federal para a
elaboracé de politicas e diretrizes para o setor houve quase um consenso de que ndo héa por
parte das institui¢oes citadas nenhuma ac® que demonstre o interesse ou a perspectiva de que
sgja posdve readlizar agdes integradas e cooperativas quando da elaboracé de politicas parao
desenvolvimento do setor.

Esta monstatacd® vem corroborar a dificuldade eistente an se definir a Politica
Nadona de Educac®, uma vez que somente através de um amplo debate entre todos os
setores do Governo é que serdo criadas as condicdes necessarias a definicéo estruturada e
coerente de politicas e diretrizes que sirvam de balizadores para o desenvolvimento
sustentével deste setor, que éde fundamental importancia para davancar o desenvolvimento
dos demais stores da sociedade.

Na andlise dos mecanismos de avalia¢d da qualidade dos cursos de graduacd em
Administracd, ingtituidos pelo Governo Federal, com o intuito de melhorar o nivel dos
mesmos e sua influéncia efetiva para que isto ocorra, os individuos que contribuiram para esta
pesquisa foram totalmente favoraveis, pois 90% concordaram total ou parcialmente com esta
afirmac& conforme pode ser verificado nafigura 21, mostrada na préxima pagina.

A pesquisa deixa daro que o Governo esta no caminho certo, que apesar de néo
haver uma resposta marcante por parte das ingtitui¢coes quanto a melhoria nas condicdes de
oferta e de condi¢fes de ensino, ja hd uma mobilizag@® muito grande neste sentido, uma vez
gue 0S cursos existentes tém sido pressonados pela comunidade a obterem melhores
conceitos na avaliacd, sob pena de serem relegados a segundo plano, no momento da escolha

por um curso de graduacap.
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Figura 21: Gréfico quanto a concordancia sobre se 0s mecanismos de avaliac® instituidos pelo Governo Federal
tém colaborado para o desenvolvimento dosetor.
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O Exame Nadona de Cursos (ENC), mais conhecido como “Provéo do MEC”,
tem sido oinstrumento que alcangou maior destaque na midia por mostrar, ao final do periodo
de graduac®, quanto do conhecimento minimo necessario para 0 correto exercicio da
profissio 0 egres dbteve. O resultado foi a aiac@® de um ranking de instituicdes que
penaliza a que obtiverem baixo rendimento e favorece aguelas que obtém melhor conceito.

O cooardenador do curso de graduacd® em Administracd® da Universidade do
Extremo Sul Catarinense (UNESC) é de opini&o que falta dar seqiéncia ab trabalho iniciado
com aimplantacd do Provao, onde além de classficar asinstituicdes, sgafeito junto aquelas
de pior desempenho um trabalho de acompanhamento e orienta¢é no sentido de verificar seo
conceito é resultante de falta de condicdes e de estrutura efetivamente por parte dainstituicéo
ou sefoi por necessdade de alguns gjustes que com uma peguena orientacd externalevariam
ainstituicdo a oferecer um ensino de melhor qualidade.

No tocante a existéncia de uma dotacé or¢amentdria especificadestinada ab setor
de ensino de graduac@® em Administracé@, a maioria dos entrevistados foi de opinido que o
gowverno posali uma verba especifica para este fim (conforme pode ser constatado na figura
22, mostrada na préxima pégina), porém muitos deles consideram que, apesar da existéncia
oficial de recursos, sua destina¢é ndo acontece, 0 que acareta asituacé deficitaria em que
se encontra aeducac® no Pais, ndo sO no setor em questdo.

Segundo o presidente da Associagd® Comercial e Induwstrial de Criciima, o
governo destina 25% de sua arecadac® para aeducac®, mas es® montante de recursos
acda ndo chegando a ser destinado a educac@® como deveria, sendo desviado para outros fins
gue ndo foram previstos no arcamento da Uniéo.

No mesmo sentido hd o depoimento do presidente da Camara de Dirigentes
Lojistas de Forquilhinha, que afirma que a verba destinada para aeducac¢@® no argamento da
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Unido é suficiente, mas que ndo ha o repase detivo as ingtituicdes e, portanto, ndo sao
atingidas as metas estipuladas para o crescimento do ensino fundamental e médio que trardo

consequéncias diretas ao desenvolvimento do setor em estudo.

Figura 22: Grafico da mncordancia quanto a se o Governo Federal tem dotag® orcamentaria destinada a
desenvolvimento dosetor.
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Fica evidente nas declaragdes dos entrevistados, principamente nos depoimentos
dos responsaveis pelas Secretarias de Educaca@ dos Municipios, que éresponsabilidade do
Governo Federal o setor em questédo, uma vez que aos Estados e Municipios cabe a
responsabilidade pelos stores de ensino fundamental e médio, o que segundo suaopinido jaé
responsabilidade suficiente.

Sintetizando as andlises deste nivel observase que o0s indicadores
maaoecondmicos ndo pregudicam de maneira direta o desenvolvimento do setor, mas fus
efeitos indiretos causam uma mnstante preocupacd® entre oS gestores dos cursos de
Administracd®, pois geram uma grande quantidade de situagdes preudiciais ao
desenvolvimento das estratégias de crescimento dos cursos.

Neste nivel se percebe também que a falta de uma politicaeducadonal mais clara
e objetiva € um fator negativo e prgudicial a0 aumento da competiti vidade, uma vezque gera
um conjunto de incertezas que devera ser considerado pelos responsaveis dentro das IES, caso
contrario poderdo incorrer em agdes desastrosas ao futuro de suas atividades.

Verificou-se ainda que ndo ha por parte dos atores deste nivel (Governo Federal,
Judiciario Federal, Banco Central, Instituic¢des de Pesquisa Federais, Ministério da Educac®)
agdes integradas no sentido de se daborar politicas e diretrizes para o desenvolvimento do
setor, 0 que causa entraves dificeis de serem superados quando da tentativa de alcangar um

desempenho superior neste segmento por parte das institui coes.
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Outra andlise que pode ser feita com relacéd® a este nivel € que afaltade didlogoe
cooperacd é um problema que necessta ser trabalhado com grande intensidade, uma vez que
somente através de um contato direto entre 0 Governo e os demais atores envolvidos sra
posdvel traca quais os caminhos que deverdo ser seguidos por este setor com o intuito de

fazer frente & aescente ameacatrazida pela globalizacéo.

5.3 Nivel Meso

No nivd Meso é andisada a existéncia de condicbes favordveis ao
desenvolvimento do setor, na regido em estudo, e verificadas as relagdes existentes entre as
organizagdes que fazem parte do entorno das IES e as ingtitui¢cbes que compdem o conjunto
de entidades atuantes neste segmento. E avaliada ainfra-estrutura fisica (telecomunicages,
suporte a eventos, saneamento, energia, transportes e aces viario, seguranga, ciéncia e
tecnologia) oferecida pela regido e se a mesma permite que as instituicoes sustentem as
vantagens competiti vas alcancadas.

Veificase também a existéncia de politicas regionais de desenvolvimento do
setor, a oferta de linhas de crédito que possbilitem ampliacéd® e melhoria das instalagdes e
equipamentos necessarios ao desenvolvimento do setor. O envolvimento das IES com a
comunidade no sentido de inserir no contexto geral de suas atividades a participacé ativaem
projetos de carater comunitario.

E analisada também a participaci® do Governo do Estado enquanto responsavel
por favorecer aimplementa¢é da infra-estrutura minima necessaria para permitir que o setor
se desenvolva de maneira estave e sustentavel, evitando que as instituicdes sgam impedidas
de crescer por falta de apoio e suporte.

Por fim, estuda-se as relagdes cooperativas entre os diversos atores que compdem
o entorno das IES, pois € através do diaogo e articulac® entre des que sera posdvel criar
vantagens competiti vas conjuntas que tragam a possbilidade de formac& de um cluster neste
setor, garantindo assm o desenvolvimento da regido como um todo e ndo apenas de algumas
institui ¢des i soladamente.

Ao se verificar a existéncia de politicas estaduais de educacd®, constata-se que
grande parte dos entrevistados afirma que das existem, mas que ndo sdo especificas para o
setor em questdo, causando uma indefinicéo quanto aos rumos a serem tragalos para um
crescimento sustentével e estavel do setor de ensino de graduacé em Administracap.
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A figura 23, abaixo, demonstra essa posi¢éo, deixando claro que praticamente
50% dos entrevistados concordam com a existéncia de uma politica do Governo do Estado
para o desenvolvimento do setor, sendo que a maioria faz umaressalva quanto a ndo saber se
0 gowrno que asumiu nas Ultimas eeicdes, que ocorreram no ano de 2002 dara
continuidade ao trabalho que j& vinha sendo feito neste sentido ou se causara umainterrupgéo
que pode ser prejudicial a sequéncia das agies.

Dentre os principais pontos a serem destacalos podemos frisar a promulgacé do
artigo 170, que destina uma parte da arecadacé estadual para ser revertida em bolsas para
aunos carentes, e 0 apoio do Governo do Estado em projetos de ampliacd® da Rede
Catarinense de Ciéncia e Tecnologia (RCT-SC) que permite as institui¢cbes posalir um canal

de aces fadl e &gil as mais novas descobertas.

Figura 23: Grafico sobre a @ncordancia quanto a existéncia uma padlitica do Governo Estadual voltada para o
fortaledmento dosetor.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Entretanto, ao verificar a existéncia de linhas de crédito vdtadas para aampliacé®
e melhoria das ingtitui¢es, houve uma grande indecisdo entre os participantes da pesquisa,
pois grande parte deles squer soube responder a esta dirmacd, alguns demonstraram
opinido discordante e 0 mesmo nuimero de entrevistados concordou com esta questédo. O
presidente da Camara de Dirigentes Loji stas de Forquilhinha destacou o fato de que taislinhas
de crédito séo de dificil aces, 0 que cria barreiras as IES interessadas.

A falta de linhas de crédito especificas faz com que as institui¢fes tenham que
recorrer muitas vezes aos bancos, solicitando empréstimos e sendo submetidas as taxas de
juros cobradas normalmente pelo mercado e que estéo atualmente an niveis muito elevados, o
gue imposgbilita arealizagd de investimentos em melhoria das condi¢des de ensino.

A figura 24, na préxima pagina, mostra de maneira irrefutavel esta situagéd de
equilibrio entre as opinides dos diversos atores entrevistados, pois 23,33% deles concordam,

20% concordam parcialmente, 23,33% n&o souberam responder (0 que demonstra que quando
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as linhas de crédito existem, talvez ndo sgam divulgadas), 10% discordam parcialmente e
23,33% discordam total mente.

Ha, por parte dos 6rgdos de fomento do Estado, a fata de uma duacéd® mais
efetiva na divulgacd dessas linhas de crédito para que as diversas ingtituicbes possam ter
acesD as modernas ferramentas de apoio didatico que permitiréo que as mesmas constituam

algumas vantagens competiti vas que levardo ao crescimento do setor.

Figura 24: Gréfico sobre a oncordancia quanto a existéncia de linhas de aédito destinadas a anpliac® e
melhoriadas |ES.
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Fonte: Pesquisa de canpo doautor.

O proximo aspecto a ser estudado diz respeito a infra-estrutura fisicada regido e
se a mesma gresenta condicdes stisfatorias que permitam as IES criar e sustentar vantagens
competitivas, pois mente desta forma elas poder&o incrementar o proces® de melhoria
continua que levar4 a desenvolvimento perene do setor.

Ao abordar ainfra-estrutura de telecomunicages, a grande maioria girmaque da
€ atualizada e condizente com o atual estagio de desenvolvimento deste setor no pais, mas que
poderia estar um pouco mais estruturada para oferecer melhor atendimento ao pulico quando
ha necessdade de detuar uma reclamac&® ou solicitar um servico de reparo.

O ponto mais negativo da regido estudada é sem dlvida nenhuma afalta de uma
estrutura especifica para dar suporte a realizac@ de eventos, sgja de cardter educadonal, sga
de que caraderisticas forem, pois 0s municipios da regido ndo posaiem nenhum auditério que
comporte um evento para mais de 600 pesas. Isto faz com que sgam criadas estruturas
provisbrias quando da realizac® de feiras e congresos, o que limita o nimero de esentos
oferecidos a comunidade.

O setor de energia el étricaé um dos que posaui um maior indice de satisfagé por
parte dos usué&rios e ndo sd na regido em estudo, mas todo o estado de Santa Catarina €

privilegiado em termos de oferta, geracé e distribuicdo de energia elétrica, pois enquanto
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grande parte do pais ©fria cm o radonamento no ano de 2001, Santa Catarina, em conjunto
com todo o Sul do Brasil, posaia exces de energia

A guestdo envolvendo a infra-estrutura de saneamento da regido € considerada
como alarmante pelas principais autoridades ouvidas durante a pesquisa, uma vez que,
segundo depoimento do presidente da AMESC, apenas 1% de todo 0 esgoto da regido posaui
coleta e tratamento adequados. Este indice éirrisorio e as consequéncias desta falta de
empenho das autoridades pulicas em enfrentar este problema sdo visiveis, uma vez que 0s
mananciais aquiferos da regido estéo praticamente todos comprometidos e an breve, se ndo
forem realizadas obras emergenciais, toda regido tera dificuldade de aces a gua potavel.

A infra-estrutura de seguranca reflete a realidade atravessada pelo pais, onde nos
casos em que ha dependéncia Unica e exclusiva da seguranca pubica amesma é prec&ia,
ineficiente e muitas vezes desqualificada, deixando a populacd® em permanente estado de
alerta, 0 que leva & IES a aiarem ou algumas vezes contratarem servigos de seguranca

particular.

Figura 25. Grafico sobre a oncordancia sobre se a infra-estrutura € moderna e sustenta & vantagens
competitivas das | ES.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Encerrando a andlise verificase a situacd® da infra-estrutura de Ciéncia e
Tecnologia do setor, que éponto vital para permitir o desenvolvimento. Porém, a mnstatac@®
a que se chega é que na regido ha uma caéncia que precisa ser solucionada no curto prazo,
pois $m a existéncia de uma forte rede de diseminacd® de conhecimentos e avancos
tecnoldgicos ficainviabilizado qualquer projeto de desenvolvimento educadonal.

O Governo do Estado neste sentido tem, através da Rede Catarinense de Ciénciae
Tecnologia, procurado criar as condic¢fes minimas necessirias ao adequado desenvolvimento
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do setor, mas que depende do enggamento das ingtituicbes envolvidas que deverdo
incrementar a quantidade de agdes cooperadas em termos de pesquisa e desenvol vimento.

A figura 25, apresentada na pagina anterior, permite que se visualize quais S0 as
principais deficiéncias em termos de infra-estrutura e que merecerdo, por parte das
instituicbes governamentais, maior atengcéo e amplo empenho em minimizar o impado
causado pelafalta de condicoes.

O Governo do Estado ndo tem cumprido seu papel segundo opinido de 66,67%
dos entrevistados que discordaram da dirmaca de que a participacé@ do gowrno tenha sido
fundamental em criar a infra-estrutura necessiria para permitir a sustentacé® das vantagens
competiti vas criadas pelas IES.

De amrdo com os depoimentos obtidos, 0 Governo do Estado pouco ou nada tem
contribuido para melhorar as questfes relativas a infra-estrutura fisica da regido, em qualquer
um dos aspectos levantados. Excecéo feita a empenho na anpliagc® da RCT-SC, que
posshilita 0 aceso a uma anpla rede de instituicdes de pesquisa e desenvolvimento que

muito colabora para o crescimento do setor.

Figura 26: Grafico quanto a @ncordancia sobre se o papel do Governo do Estado tem sido fundamental em
relacé® ainfra-estrutura que da supate a desenvolvimento dosetor.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Ao andlisar a participacd e o envolvimento efetivo das IES com a comunidade
locd, quando da elaboracé® e execucdo de projetos de cardter comunitério, verificou-se que
grande parte dos entrevistados, representando 60% do total de opinides, concorda mm esta
afirmaca. No entanto, muitos afirmam que esta participacd poderia ser muito maior e mais
significaiva, tendo em vista 0 grande numero de IES existentes na regido e o insignificante
ndmero de projetos de cardter comunitério em que se percebe detivamente o envolvimento de
uma das institui¢des da regido.

A figura 27, na pagina seguinte, mostra adistribuicéo completa das respostas dos

entrevistados, onde pode ser constatado que uma parte significativa dos participantes da
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pesquisa discorda total ou parcialmente que haja envolvimento efetivo por parte das IES nos
projetos de cardter comunitario e aaeditam que hd um desinterese das instituicdes pela
comunidade eque muitas vezes a sociedade tem sua expectativa frustrada em relacé ao papel

desempenhado pelas entidades.

Figura 27: Gréafico sobre a oncordancia quanto a se & |IES tém buscado o envolvimento efetivo com a
Comunidade Locd nas projetos de caater Comunitario.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

O presidente da AMREC, Sr. Décio Gbes em sua entrevista dirmou que as
instituicoes da regido tém mantido um papel de prestadoras de servigo mediante remuneracé
e somente desta forma tém prestado algum tipo de servico a mmunidade, sendo raras as vezes
em que a participa¢é de uma instituicdo da regido tenha ocorrido de maneira filantrépicae
para dar suporte a um projeto de carater comunitério.

Em contrapartida a esta situacé, a visdo dos entrevistados com relac@® a
relevancia do papel desempenhado pela mmunidade junto as IES indica que quase todos
concordam que h&d um grande empenho por parte da sociedade em apoiar e incentivar o
desenvolvimento das instituicbes e que an muitas stuagdes as mesmas S0 apontadas como

motivo de orgulho da populaca circunvizinha.

Tabela18: O papel desempenhado pela Comunidade éde extremarelevancia para & |ES.

ALTERNATIVAS \ % DE RESPOSTAS
Concordo 60,000
Concordo Parcialmente 33,3%%
N&o sei Responckr 3,33%
Discordo Parcialmente 3,3
Discordo 0,000

TOTAL 100,00%

Fonte: Pesquisade canpo doautor.

A tabela 18, adma, mostra que 93,34% dos entrevistados concordam total ou
parcialmente com a dirmacé citada anteriormente. Is indica que a mwmunidade tem um

apreco muito grande por suas instituicoes e que aaedita estar ali a solugéo para agrande
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maioria de seus problemas mais urgentes, uma vez que éno ambiente acalémico que etédo
surgindo todos os smestres novas pesquisas e estudos bre a melhoria das condic¢des de vida
e trabalho da sociedade.

Encerrando as consideragdes a serem fetas neste nivel de analise buscou-se
investigar a frequéncia de Relagdes Cooperativas entre as entidades que compdem o entorno
das IES e o0 que foi externado pelos participantes € que ha um grande distanciamento entre
todos os atores deste setor, 0 que causa grandes perdas em termos de competiti vidade para
todas as institui¢cdes da regido.

Pode ser verificado ao doservar a figura 28, exposta na proxima pagina, que as
entidades que realizam com maior freqiéncia a@es em parceria @m outras instituicdes 0 as
Assciagdes Comerciais e Industriais, as Camaras de Dirigentes Lojistas, o Sebrae eas IES,
sendo que estas relagdes cooperativas restringem-se a participacé® em eventos integrados e
realizac® de pequenas agdes conjuntas de interese especifico.

As aszciagdes representativas da dase, ou sga, Conselho Regional de
Administrac@® (CRA) e Conselho Federal de Administracd® (CFA), sdo as que posiem 0
menor numero de relagdes cooperativas com entidades da regido. Tal fato ocorre an funcéo
do distanciamento existente entre a sede destas instituicbes e os municipios onde foi
elaborado otrabalho. Porém, cabe ressaltar que existern agdes por parte do CRA no sentido de
incrementar estas relagdes através de um proceso de descentralizacd® administrativa que
culminou com ainstalacd no municipio de Criciuma de uma Delegada Regional, que servira
como elo entre aregido e aentidade.

A ACAFE tem a visdo de que éatravés da participacé das IES locas que sua
participacd® serd reconhecida pela mmunidade, mas a resposta dos entrevistados néo
corrobora tal percepcdo, uma vez que muitos ndo reconhecem a participacd® da ACAFE
enguanto instituicd em nenhuma ac® que ewolva outras entidades que ndo sgam as
proprias ingtituicdes de ensino.

Outro ponto negativo € a mpleta inexisténcia, segundo depoimentos dos
entrevistados, de relagdes cooperadas entre suas entidades e as organizagdes governamentais
responsaveis pelo desenvolvimento de politicas e diretrizes para 0 desenvolvimento do setor
educadonal no pais. Verificase que o Conselho Estadual de Educac® e o Ministéio da
Educac® s6 mantém algum tipo de relagd cooperada significativa agindo em parceria mm
alguma das IES da regido, em caso contrario ndo ha participacd® conjunta cm outras
entidades.
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Varias entidades além das que faziam parte do questionéario foram citadas durante

a entrevista, o que leva a onstatac® que eiste algum tipo de didlogo e articulac® entre

estas entidades, tendo em vista o fregiente relad onamento existente entre das.

Figura 28: Gréfico dafreqiiéncia de Relagbes Cooperadas entre a6 I nstituicdes que fazam parte do setor.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Neste nivel de andlise pode ser visto que ha muito a ser melhorado em termos de

infra-estrutura fisica, de relagdes entre as entidades, de participacé do Governo do Estado na

preparacé dainfra-estrutura, elaboragé de politicas para o setor e detivo repasse de verbas

destinadas a educac®, permitindo que as IES tenham maior fadlidade a linhas de crédito

voltadas a melhoria e ampliacé de suas instalagdes e condi¢les de ensino.

As condicoes citadas adma s80 a base para tornar possvel o desenvolvimento de

um setor, uma vez que para que haja ompetiti vidade as instituigoes utilizar-se-8o delas no

sentido de conquistar vantagens competiti vas duradouras, que permitam enfrentar de maneira
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adequada os desafios propostos pelo atual estagio de desenvolvimento do setor em termos
mundais.

Como Ultima mnstatacd vale a pena ressltar a necessdade premente de um
didlogo amplo e articulado entre todas as instituicdes e entidades desta regido, visando
encontrar solugdes conjuntas para problemas comuns e também para aiar o ambiente propicio
a formacd de um cluster no setor que o fortaleca e o capadte para enfrentar a aescente
concorrénciaimposta pela globalizacé.

5.4 Nivel Micro

Neste ultimo nivel de andlise verificase a cgpaddade am utilizar-se das best
practices para aelaborac® de estratégias para o desenvolvimento do setor e sua flexibilidade
e agilidade na tomada de decisdes que determinem sua forgca mmpetitiva frente a esta nova
realidade, que exige das empresas e das instituicdes revisdes constantes e continuas obre 0s
caminhos tracalos.

Outro ponto fundamental a ser verificado € de que maneira ocorrem as relagbes
entre as instituicbes e se as mesmas estdo conseguindo criar vantagens competitivas em
conjunto com o intuito de fortalecer o setor de uma forma ayregada e articulada, que
posshilite o desenvolvimento coletivo, garantindo desta forma que ndo haja a aneaca
constante de novos entrantes frente as barreiras de entrada constituidas.

Para que o setor sgja competitivo faz-se imprescindivel ter umaforte articulacd® e
um amplo didlogoentre as |ES e suas concorrentes, além de envolver nesta discussio todas as
demais entidades que fazem parte do entorno, buscando assm criar as bases que
fundamentardo de forma onsistente o crescimento equilibrado e constante de todos os

envolvidos.

5.4.1 Planos de | nvestimentos e Estratégias Ingtitucionais

A pesquisa buscou conhecer junto as IES quais os itens mais importantes quando
da elaboracd de estratégias ingtitucionais. Verificou-se que todos os entrevistados tém como
principal preocupa¢d® no momento do plangamento de suas atividades atender as
expectativas e necessdades dos alunos e da sociedade, bem como a qualidade do curso e
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também a oferta de diferenciais nas habilitagdes nas quais atua, pois 100% deles afirmaram
ser extremamente importante estar atento a estes itens (conforme demonstrado pela figura 29,
na proxima pagina).

Estes nimeros demonstram que ha uma grande preocupaca em tornar 0S Cursos
mais adequados as necessdades especificas da populacé® da regido, buscando desta forma
garantir seu interese. A qualidade, ainda, é considerada como um diferencial a ser oferecido,
pois todos concordam que deve ser um dos principais aspectos a ser considerado na
elaboracé de estratégias para 0s cursos, pois aqueles que ndo conseguirem associar este item
asuaingtituicéo fatalmente ficaréo fora do mercado.

A cagpadtaca docente eo uso de tecnologias avangadas como ferramenta didatica
foram os itens onde os entrevistados demonstraram que ha uma grande importancia em leva
los em conta quando da elaborac® de estratégias, uma vez que 80% dees dissram ser
extremamente importante e 20% muito importante. Este resultado vai ao encontro de uma
determinacd® do Ministério da Educac® (MEC), que através da LDB exige que até 2004
todas as Universidades tenham no minimo um terco de mestres e doutores em seus quadros.

A questdo da cgpadtacap transcende a datitulagé, porque ndo € possvel oferecer
um curso de qualidade sem a presenca de profesores cgpadtados e aptos a usarem as novas
tecnologas em prol do desenvolvimento de novas formas de transmissio de conhecimento e
de estimular seus alunos a pesquisa e aleitura. Portanto, o uso de tecnologias avangadas como
ferramenta didatica € que vai possbilitar a dgumas ingtituicoes a aiacé de diferenciais que
poderdo ser transformados em vantagens competiti vas.

A identificac® com o nome da instituicéo foi considerada por 60% apenas dos
entrevistados como um item extremamente importante para a elaboracd® de estratégias
institucionais, 0 que demonstra de ndo ha um consenso de que a marcasgja um fator decisivo
para aescolha de um determinado curso.

Manter a mnformidade com as diretrizes e padrfes governamentais e atender as
expectativas da dta aministrac® da IES aparecem como itens considerados como
importantes para 100% dos entrevistados, o que indica uma situacé em que estes itens ndo
s80 a principal preocupac@® para nenhuma das instituices entrevistadas e que ndo sdo eles
que fazem a diferenca para o suces ou fraca do curso. Isto se deve provavelmente a
guestdo que € obrigatério a todos a questdo da conformidade com as diretrizes e padrdes
governamentais e ndo € necessario definir estratégias especificas neste sentido. Ja quanto a

atender as expectativas da dta alministracé®, também tem esta mesma wnotagd, uma vez
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gue cas0D as mesmas ndo sgam atingidas provavelmente ocorrerda uma intervencéo na
coordenacéa do curso.

A geracd de lucro aparece como um item importante para 80% dos entrevistados,
0 que deixa a nitida certeza da necessdade de que manter uma instituicéo rentavel é
fundamental para agrande maioria dos participantes. O que éum fator significativo € o fato
de ete item ndo ser considerado extremamente importante, demonstrando que ha uma
preocupaca maior a ser considerada na elaboracé de estratégias.

O item considerado como de menor importancia por grande parte dos
entrevistados, uma vez que 40% consideram como sendo importante, 20% acham pouco
importante e20% afirmam ser nada importante, € o baixo preco das mensalidades. O que leva
a aer que ndo havera uma guerra de prego entre as instituicdes, e que a preocupagé com a

gualidade e en oferecer outros diferenciais € mais sgnificaivo paratodos.

Figura 29: Gréfico sobre aimportancia dos itens considerados para a éaboracé® de estratégias institucionais.
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Fonte: Pesquisa de canpo doautor.

Na andlise dos fatores determinantes do suces competitivo das IES obteve-se
como resultado que 100% dos participantes da pesquisa dirmam que o reladonamento

professor-aluno, a qualidade dos professores em sala de aula e 0 reconhecimento da
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comunidade locd sdo os fatores que devem ser considerados como extremamente
importantes. Este posicionamento vem dar sustentaca a opinido emitida na questéo anterior,
onde a principa preocupac@® na hora de daborar uma estratégia € atender as expectativas e
necessdades dos alunos.

Mostra também que a maior preocupac@® de todas as institui¢fes € o marketing
direto, pois a qualidade dos professores em sala de aula e a relac& profesor-aluno sdo itens
gue ndo tém como ser apontados em campanhas de marketing institucionais, mas sm através
do contato direto dos alunos da instituicdo com alunos de outras instituicoes, desde que os

comentarios feitos sjam positivos.

Figura 30: Gréfico sobre aimportancia quanto aos fatores determinantes do sucesso competitivo das IES.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

O didogo e a aticulacd entre as ingtitui¢les, sgjam elas concorrentes ou outras

instituicBes (niveis fundamental e médio), aparece como sendo um item extremamente
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importante para 60% dos entrevistados, 20% deles acham muito importante e 20%
consideram este indicador apenas importante, 0 que demonstra que nd ha uma
conscientizacé por parte dos coordenadores dos cursos que somente através do didlogo e de
agdes articuladas e coesas é que serd posdvel gerar um maior numero de vantagens
competiti vas para o setor, e verifica-se que muitos ndo consideram a possbilidade do setor ser
visto de maneira conjunta e integrada.

A questdéo dos convénios e intercambios com instituicdes nadonais e
internadonais aparece como uma preocupacd menor por parte das IES pesquisadas, o que
mostra uma certa tendéncia @ isolamento por parte das mesmas e este fato faz com que
muitas vezes elas sjam superadas pela concorréncia externa que posdi uma preocupaca
maior com este aspecto, mantendo-se constantemente atualizada e en dia @m as tecnologias
emergentes e que vém ao encontro das necessdades do mercado.

A figura 30, da pagina anterior, apresenta um resumo geral dos resultados desta
guestdo e permite verificar que o item que merece menor destague por parte dos entrevistados
€ quanto a aedibilidade dos srvicos da cnsultoria junior, uma vez que nem todas as
instituicdes tém implementado este programa junto a seu corpo discente.

Na andlise dainfra-estruturalocd e aimportancia de sua qualidade para o suces
competiti vo das institui¢des, pode-se inferir que as questdes internas as IES sdo as que foram
consideradas pelos entrevistados como sendo de etrema importancia, onde merecem
destaque o atendimento na secretaria da ingtituicéo, a biblioteca, os laboratorios, as slas de
aula e a higiene elimpeza da mesma, que foram citadas por respectivamente 100% deles nos
dois primeiros aspectos e por 80% dos mesmos nos trés ultimos (conforme figura 31,
mostrada na pagina seguinte).

Isto é coerente com as respostas anteriores, ja que mais uma vez confirma a
grande preocupacd® de todos os envolvidos em satisfazer amplamente os desgos e
necessdades dos alunos da instituicdo e também passar uma boa imagem para asociedade,
uma vez que estes S0 0s principais patrimoénios de todas as entidades envolvidas nesta
pesquisa.

Os itens que ewvolvem servigos que podem ser terceirizados mereceram menor
destague por parte dos participantes, pois ndo ha como garantir de maneira direta sua
qualidade ea cnfiabilidade no fornecedor é a principal forma de oferecer um servico que
atenda & expectativas da dientela. A preocupacé com estes itens ndo € tdo grande porque,

em fung@ dos resultados obtidos, o fornecedor dos srvigos poderd ser substituido e em
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Mmuitos casos as instituicdes nem os oferecem para ndo ter que asumir 0 Compromisso com a
gualidade de algo sobre o0 qual ndo posaui controle direto.

A qualidade oferecida pelos prestadores de servigo encarregados pela dimentacé
dos estudantes € um dos itens com os quais ndo ha grande preocupacé por parte dos gestores
dos cursos de Administrac&, uma vez que ndo se considera fundamental que o aluno tenha
aces auma dimentacd adequada e balanceada.

O item com o qual ha menor preocupacd por parte das instituicdes é quanto a
oferta e qualidade dos srvicos meédicos prestados a seus alunos, uma vez que as mesmas nao
consideram que esta situagd ocorra @m uma freqiéncia mnstante, necesstando portanto, de

uma aencéo especial sobre 0 asaunto.

Figura 31: Gréfico sobre aimportancia quanto aos fatores reladonados ainfra-estruturalocd e aimportancia de
sua qualidade aomo fator determinante a sucesso competitivo da lES.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Ao verificar aimportancia quanto aos fatores externos as IES e sua influéncia no
momento da elaboracd das estratégias, constatou-se que os fatores econdmicos conjunturais
S80 0s que mais preocupam os gestores dos cursos de graduag@ em Administraca, 0 que an
parte écontrastante com as respostas anteriores, uma vez que ndo ha grandes preocupagdes

com o custo das mensalidades, e que a variaca do cambio ndo afeta diretamente os rumos do
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setor, mas demonstra que os coordenadores estéo sensiveis a situagé@® da comunidade locd
gue pode ser drasticamente af etada por mudancgas bruscas na economia.

Mais uma vez aparece an destaque o fator exigéncia de alunos e da sociedade, o
gue volta a omprovar 0 compromis existente entre as instituicdes e a cmunidade no
sentido de oferecer um curso condizente com as expectativas regionais e com forte ligac@®
com as necessdades especificas dos municipios da AMREC e da AMESC.

Um item que mereceu pequeno destague por parte dos entrevistados foi quanto a
formac@ de Blocos Econdmicos (MERCOSUL e ALCA) e também a Globalizacé, o que
mostra uma preocupante acomodac@® das instituicdes com seu atual estagio de esolucdo, uma
vez que ndo estdo engajadas em estudar, participar e utilizar na el aboracé de suas estratégias
as novas tendéncias mundiais oriundas deste proces irreversivel e contra o qual ndo ha
como lutar, que éa globalizac.

As questbes relativas as regulamentagbes governamentais aparecem como itens
importantes para a formulac® de estratégias, mas ndo sdo consideradas fundamentais,
portanto deixam claro que s entram em discussio na hora das mudancgas que possam afetar 0
reconhecimento ou a aedibilidade dos cursos.

A ampliacd® do numero de concorrentes € uma preocupacé@® que € considerada
extremamente importante por 40% dos participantes e muito importante por outros 40%, desta
forma é praticamente consenso entre todos os envolvidos que 0 aumento da mncorrénciadeve
ser considerado sempre na elaboraca de uma nova estratégia e que a possbilidade de didlogo
e articulagd néo pode ser descartada nesta hora.

Ao serem questionados bre quais os investimentos a ser feitos por suas
instituicdes no médio e longo prazo, os coordenadores que participaram desta pesquisa
afirmaram que merecem destaque 0s sguintes itens: implantacé@ de novos laboratérios de
informética (80%); ampliacé e atualizacd da biblioteca (80%); ampliac@® do espaqo fisico
(60%); e cgpadtaca do corpo docente (40%).

Além destes itens foram citados ainda: implementacé de novas cursos na aea;
criacd de novaos cursos técnicos; climatizac® das slas de aula; aquisicéo de material de
suporte as aulas (data-show, tv, video e dvd); aquisi¢éo de softwares especificos para a dea.
Estes investimentos demonstram o compromis< das institui ¢des com a melhoria na qualidade
do ensino e com a satisfacé das exigéncias dos alunos.

A figura 32, na proxima pagina, comprova & afirmagies feitas anteriormente e
apresenta o quadro completo sobre aimporténcia dos fatores externos as |IES analisados e sua

importéncia no momento da elaborac® de estratégias.
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Figura 32 Gréfico sobre aimportancia quanto aos fatores externos as |IES e sua influéncia no momento da
elaborac® das estratégias.
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Fonte: Pesquisa de canpo doautor.

5.4.2 Capacidade Gerencial e Organizacional

S8o0 consideradas mais competitivas agquelas instituigbes que adotam modernas
préticas gerenciais e que utilizam modernas ferramentas didaticas para dar suporte ao ensino.
Além dis, necesstam estar em consonancia mm as hovas técnicas de gestdo de peswal, a
fim de garantir a qualidade de seu corpo docente ea aualizaca constante dos mesmos, com o
intuito de estar sempre a frente da wncorréncia

A utilizacd® de técnicas de gestdo diferenciadas pode fazer com agumas
ingtituicdes sgjam mais ageis e flexiveis do que as outras, permitindo desta maneira que
estggam mais preparadas para enfrentar o atual ambiente, no qual predominam turbuléncias e
mudangas constantes que exigem das IES grande conhecimento sobre as ferramentas mais
adequadas a serem utilizadas em cada nova situaca.

Neste aspecto pode ser constatado através da pesguisa que a maior parte das
ferramentas citadas nesta pesquisa ja foi implementada ou encontra-se an fase de
implementac® por parte das instituigdes, ver figura 33, na pégina seguinte. A Unica
ferramenta gerencial que foi considerada cmo ultrapassada e que, desta forma, ndo tem sua
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implementac cogitada por 80% dos entrevistados € a reengenharia, o que demonstra que 0s
coordenadores entendem ndo haver necessdade de se repensar o curso de maneiraintegral.
Figura 33: Gréfico da situacé® quanto ao uso de modernas Témicas de Gestdo pa parte das |ES.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Veificase que nenhuma das técnicas de gestéo citadas na pesguisa teve uma
implementacd® que ndo tenha dado certo e pode ser observado também que grande parte
encontra-se a@n proces® de implementacd, o que faz sentido em virtude de que ha um
numero significativo de cursos que estdo em proces de consolidacép, por terem sido criados
ha menos de cinco anos.

Observa-se também que o plangiamento estratégico esta em implementacé@® em
80% das instituicdes pesquisadas, 0 que demonstra aforca desta ferramenta gerencial, mas
gue am virtude da falta de didogo e articulacé® existentes entre as organizagdes pode ndo

gerar os resultados esperados.
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A figura 33, apresentada na pagina anterior, mostra asituacé atual junto as IES
pesguisadas e leva a onstatac® que as técnicas mais difunddas sho: a informatizacé
administrativa, usada por 80% delas, que da maior agilidade e permite um controle mais
apurado da situacd® acalémica e também financeira dos alunos junto a instituicéo; os
investimentos em pulicidade epropaganda, o estimulo ao espirito Empreendedor e Inovador
e as parcerias com Instituicdes de Ensino Internadonais, utilizados por 60% dos
entrevistados, e que an funcdo da forte concorréncia serve como ferramenta de divulgacé®
dos diferenciais oferecidos por cadainstituicao.

A implantac& das ferramentas da qualidade esta sendo estudada por 80% das IES
e isto da uma mostra que, apesar de todas estarem conscientes de sua importancia e de que
somente desta forma poderdo atender as necessdades e eigéncias dos alunos, ainda ndo
houve um empenho efetivo em sua implementagdo, e isto muitas vezes transparece a0 corpo
discente como sendo uma falha de gestdo, umavezqueisto é ensinado em salade aulaendo €
aplicado no dia-a dia das instituigoes.

O Projeto Politico Pedagdg co participativo € citado como implementado por 40%
dos coordenadores e como em implementacé@ pelos 60% restantes, o que significa que todas
as |[ES tém claro a importancia do uso desta ferramenta gerencia que leva auma visdo clara
de quais 0s rumos a serem seguidos pelo curso e que posshilitam a definicdo de estratégias
voltadas a melhoria ntinua das condicbes de ensino, dando oportunidade a dunos,
professores e atoda wmunidade de atuarem de maneira ef etiva neste processo.

No que tange ao uso sistemético de visitas aos concorrentes como ferramenta de
gestdo, verificase que apenas 20% ja implementaram, enquanto outros 20% estdo em
proces de implementacé@® e 40% estdo estudando a posshbilidade de implementacéd, mas
20% dos entrevistados nem consideram a possbilidade de implementac, o que leva auma
constatac@ que confirma opinides anteriores, onde o didogo e a aticulac@® ndo merecem
uma posi¢éo de destaque na gestdo dos cursos na regido.

Itens como a delegacd de autoridade e responsabilidade e a participacé@ dos
funcionarios nos processos decisorios ja foram implementados por 40% das IES e o restante
encontra-se ou em proces® de implementacd® ou em estudo para implementar, deixando
claro que somente desta maneira sera posdvel ter uma estrutura adequada e que permita
atender as reivindicagdes de um numero cada vezmaior de alunos.

Na andlise da gestéo docente pode ser verificado (conforme figura 34) que todas
as instituicdes ja fazem uso da avaliac@® de desempenho do corpo docente no sentido de
procurar perceber os pontos falhos no processo ensino-aprendizagem e desta forma elaborar
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um projeto de cgpadtac@® docente que permita estar sempre acompanhando de perto a
performance dos profesores em sala de aula e assm avaliar a satisfag@® dos alunos com o

CUrso.

Figura 34: Gréfico dasituacé quanto ao uso de ferramentas de gestéo dacente na |ES.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

A utilizacd® de um processo seletivo externo e participativo e a manutencéo de
um programa de qualificac® docente aparecem como sendo utilizados por 60% das IES
pesquisadas, demonstrando assm uma énfase na questdo de suprir 0 corpo docente de pesoas
altamente cgpadtadas e enggjadas no proceso de mehoria das condi¢cbes de ensino das
instituicoes.

O unico item que ainda ndo esta muito claro quanto a necessdade de sua @rreta
utilizac@ por parte dos envolvidos € o que se refere a utilizac® de Salas de Aula Virtuaise a
oferta de cursos de Educaca a Distancia, pois por ser uma possbilidade recente (s existente
a partir da promulgacd da nova LDB) e que carece de maiores estudos e experimentos por
parte das entidades e Orgéos encaregados na definicdo do formato e regras para sua
utilizaga.

Posauir um corpo docente transdisciplinar aparece como implementado por 20% e
como em implementacd pelo restante ndo deixando dlvidas quanto a importancia do tema,
mas também reafirmando a necessdade de uma mudanca de paradigmas quanto a forma de
transmissio dos conhecimentos, que cada vez mais exigem profisgonais especializados em
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suas areas, mas que também posdiam uma Visdo sistémica sobre todos os aspectos de sua

profissio e ainter-relaca existente entre todas as disciplinas.

5.4.3 Capacidade elnovacao Temoldgica

Os cursos de graduacéd em Administracé tém evoluido de maneira progressva
em conformidade com as constantes mudancas na legislac@® nadona e que forcam as
ingtitui¢cdes a repensarem com fregqiéncia os rumos fguidos por seus cursos e habilitagdes.
Do mesmo modo a oferta de méo-de-obra qualificada, frente ao quadro atual de crescente
expansdo, tem se demonstrado incipiente einsuficiente, o que tem levado as instituicdes a
buscar profisgonais de outras regides, onerando seus custos e criando algumas dificuldades na
recolocac® de docentes.

Esta pesquisa teve como preocupacé@ analisar o grau de importancia dado pelas
instituicdes as fontes de informacé usadas para ainovac@® e aprimoramento dos cursos e
obteve como resultado que 80% dos entrevistados (segundo dados mostrados na figura 35, na
pagina seguinte) consideram esencial ouvir os aunos e a mmunidade locd, as asociagdes
comerciais e induwstriais e as cadmaras de dirigentes lojistas, que an Ultima andlise sGo s
“clientes” com os quais as instituicdes tém que manter estreitas relagdes de cooperacé@® e
contribuicéo, e para os quais devem ser voltados todos os esforcos no sentido de ouvi-los e
atendé-los, sob penadeficar fora do mercado se ndo ofizer.

A participac@® em seminarios e congressos é considerada essencia por 60% dos
participantes, enquanto a participaca em feiras e exposicoes € considerada esencia por 40%
deles. Is demonstra que as institui¢cdes preferem ouvir a comunidade locd em detrimento da
importacé® de novas tendéncias e tecnologias, muitas vezes por ser mais barato e pratico de
fazélo, mas também pela dificuldade en adaptar as modernas técnicas de gestéo a realidade
das comunidades loca's, sem 0 que ndo faz sentido o estudo destas ferramentas.

A consulta asindicaos e associagies de classe mereceu 0 mesmo destague que a
consulta aentidades de pesquisa e desenvolvimento, uma vez que 40% dos coordenadores os
definem como esenciais e desta forma mantém uma linha de comunicac® direta cm estas
entidades, 0 que permite estar sempre atualizado e an sintonia M 0s rumos Lguidos pela
caegoria profissona e também a par das novas técnicas de gestédo ariundas de trabalhos de

pesquisa recentes e muitas vezes inovadores.
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Figura 35: Gréfico guanto a importancia dribuida pelas IES &s fontes de informac® usadas para ainovagd e
aprimoramento dcs cursos de Administragéo.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Os 6rgéos governamentais foram citados como sendo apenas importantes em
termos de fonte de informac& para inovaca e aprimoramento dos cursos, 0 que se apresenta
contrario a dual redlidade, pois tal situacd® ndo se confirma na prética, sendo que as
instituicoes realizam mudancas e inovagdes em funcéo de exigéncias governamentais.

A internet, as entidades de apoio e suporte eas visitas aos concorrentes aparecem
com os mesmos indices, 20% consideram essencial, 40% afirmam ser muito importante e
40% julgam como importante, o que mostra anecessdade de estar atento as novas tendéncias
mundais e também a necessdade de estar em contato direto com 0s concorrentes para evitar
ser surpreendido por eles.

Outros aspectos verificados pela pesguisa quanto a cgaddade e inovacé®
tecnol 6gicadizem respeito a opinido dos coordenadores frente a dirmagdes feitas em relacé
a utilizac® e a0 aces de suas ingtituicdes a modernas ferramentas e ejuipamentos que
posshilitem a aiac@® de vantagens competiti vas e ofereca maiores oportunidades de aces
aos cursos oferecidos pela |IES.
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Perguntados % a utilizac@® da internet poderia ser considerada wmo um fator
decisivo para a ompetitividade da sua entidade, 60% concordaram plenamente e 40%
concordaram parciamente (conforme pode ser observado na figura 36, abaixo), 0 que
demonstra apreocupacd® em oferecer a seus alunos a posshilidade de manter um contato
direto com outras culturas e diferentes realidades que podem levar a uma reflexdo mais
profunda sobre a glicabilidade dos conhecimentos obtidos durante o curso.

Somente 20% dos entrevistados 80 de opinido que a home page de sua IES é um
de seus pontos fortes, 0 que cria uma certa desvantagem frente a outras ingtituicdes que
demonstram maior preocupacgd neste aspecto, mas vale a pena resstar que até o momento
ndo existe nenhum estudo que comprove beneficios oriundos desta situagé especifica

Todos os entrevistados consideram que a utilizacé de softwares didéticos € uma
vantagem competiti va e que suas |[ES posaiem fadlidade de aces ainternet, demonstrando,
portanto, que h4 um grande interesse por parte das institui¢cfes em colocar a disposi¢céo de
seus acalémicos os recursos mais modernos no sentido de torna-los mais competitivos e mais
preparados para arealidade do mercado.

O Unico ponto que causou grande discordancia por parte dos participantes foi
quanto ao uso de salas de aula virtuais s imprescindivel para a competitividade das
ingtituicdes, demonstrando desta maneira que se faz necessario primeiro concentrar esfor¢os
na melhoria da estrutura dos cursos presenciais, para depois pensar na questéo da educac® a
distancia que estaria mntemplada por estatecnologia.

Figura 36: Gréfico sobre aconcordanciafrente & afirmagdes obre a cpaddade einovacéd temaldgicadas | ES.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.
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5.4.4 Relagdes entre I nstituigoes

O didogo e a aticulacd entre todos os atores do setor sdo considerados no
modelo de competitividade sistémica do Ingtituto Alemdo de Desenvolvimento como itens
fundamentais que permitem as empresas e ingtituicdes 0 aces a ompetitividade. Nesta
pesquisa buscou-se verificar de que forma e com que fregiiéncia ocorre o relad onamento com
seus concorrentes, bem como com seus alunos e a sociedade, permiti ndo desta forma entender
como se desenvolve a mmpeticao neste setor.

Num nivel de andlise mais genérico, verificou-se, junto aos envolvidos, nesta
pesquisa, a freqiéncia de colaboracéo existente entre sua instituicdo e as demais que
compdem o entorno do setor. Foi posdvel constatar que essas relagdes nao sao muito intensas,
uma vez que 60% dos entrevistados afirmam manter sempre relagdes com instituicdes de
ensino médio, 40% deles afirmam manter sempre relagdes com as asociagdes comerciais e
indwstriais e com as camaras de dirigentes lgji stas. J& cmm as demai's entidades os indicadores
mostram um reladonamento distante emuito pouco cooperativo.

A figura 37, abaixo, mostra afreqiéncia de colaboracé existente entre as IES
pesquisadas e os demais atores que fazem parte do setor, que éum fator determinante da
competiti vidade sistémica
Figura 37: Gréfico dafreqiiénciade mlaboracé existente entre sua |ES e os demais atores do setor.
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Para fadlitar a andlise dos reladonamentos entre as instituicbes no presente
trabalho, optou-se por separar a pesquisa em trés ssgmentos distintos. Primeiro avaliam-se as
relagdes entre 0S CUrsos e as empresas que prestam Servigos terceirizados, em segundo lugar
avalia-se 0 relad onamento entre os diversos concorrentes e por Ultimo oreladonamento entre

asingtituicdes e seu pubico-alvo, que sdo as alunos e a sociedade.

5.4.4.1 Tercdrizacao

A intenc& em pesquisar 0s $rvigos que sdo terceirizados pelas |IES é de verificar
se 0s mesmos 0 utilizados de forma agerar um diferencial em termos de competiti vidade,
permitindo que a entidade centre o foco de suas preocupagdes no ensino, que pode ser
considerado sua competéncia principal, ou se apenas o faz em funcdo da insatisfacé de seus

alunos com os ervigos proprios por ela oferecidos.

Figura 38: Gréfico quanto ao grau de tercdrizac® dos ®rvicos e dividades de gpoio dfereados pelas |ES.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.

A pesquisa mostrou que a maior parte dos srvigos oferecidos ® da aravés de
estruturas mantidas pela propria ingtituicéo. 1s deve causar um adaimulo de custos que
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fatalmente serdo repassados as mensalidades, fato este que an funcéo da concorréncia podera
inviabilizar os cursos de algumas delas.

Os itens que mais chamam a a@encéo por ndo estarem diretamente ligados ao
negécio com o qual a instituicéo esta reladonada sdo: Limpez, Xerox e Manutencéo de
Informatica, que foram apontados por 80% dos entrevistados como sendo dferecidos por
equipe da prépria universidade. Além destes, o item manutencéo predial também foi apontado
por 60% dos participantes como sendo posaiidor de ejuipe interna da ingtituicéo para este
fim. Estes nUmeros sugerem que ha um exces de custos, o que justificaem alguns casos o
elevado preco das mensalidades praticado na regiao.

Entretanto, h4 uma série de itens onde € plenamente justificavel a existéncia de
uma equipe propria para oferecer estes rvicos, dentre 0s quais merecem destaque: a
biblioteca, os equipamentos de apoio didatico e os laboratérios de informética, pois S0
considerados como parte integrante de todo o proces® de ensino-aprendizagem e sem 0s
quais ndo é posdve a implementacd® de um curso. Todos 0s cursos da regido possuem
estrutura prépria para oferecer estes rvicos, o que demonstra que estdo em conformidade
COM as NOrmas e regras governamentais.

O servico com maior incidéncia de terceirizac® € o de alimenta¢d, umavezque
nenhuma instituicdo da regido posaui estrutura propria para dar conta do mesmo, ficando a
cago de ampresas externas que utilizam, muitas vezes, espagos dentro das proprias IES para
presta-lo.

A figura 38, na pagina anterior, mostra ess realidade e permite verificar ainda
gue o servico de transporte praticamente ndo € oferecido de maneira direta pelas institui ¢oes,
sendo que 80% dos coordenadores afirmam que sua entidade ndo dferece 0 mesmo, enguanto
20% o fazem de forma parciamente terceirizada.

Além de verificar quais os Srvigos de apoio que sdo dferecidos pelas instituicdes
com estrutura prépria ou terceirizada, buscou-se identificar o grau de satisfac@® dos alunos
guanto a estes rvicos, sob a Gtica dos coordenadores de curso, visando desta maneira
perceber se a terceirizacé faz-se necessaria em alguns Srvicos ou se as estruturas proprias
das institui gOes estdo satisfazendo suas necessdades.

O servigo que mais tem deixado a desg ar, na opini&o dos coordenadores ouvidos,
€ 0 de Xerox. Quarenta por cento deles s dizem parcialmente insatisfeitos, o que deixa daro
gue uma estrutura propria ndo é diciente o bastante para suprir as necesgdades dos alunos em

termos de oferta de cOpias xerogréficas.
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Outro servico citado como causador de insatisfacd parcial por 20% dos
entrevistados é o de manutencéo de informatica, umavezque ndo € posdvel a calaingtituicéo
manter um estoque de pecas de reposi¢ao que permita resolver todo e qualquer problema que
venha aocorrer com os equi pamentos.

A figura 39, abaixo, demonstra que praticamente todos os itens apresentam um
grande nimero de entrevistados que ndo estdo plenamente satisfeitos com os srvicos de
apoio e suporte oferecidos pela sua instituicdo. 1s demonstra daramente que ha uma urgente
necessdade de seintensificar o didlogoe a coperacd entre as institui coes e as empresas que
prestam servigos terceirizados, buscando aumentar os indices de satisfag@® plena de seus
usSuérios.

Outra informacé que pode ser obtida junto aos entrevistados é que a onstituicéo
de uma empresa especializada em um ou mais dos rvicos de apoio e suporte oferecidos aos
acalémicos podera transformar-se an vantagem competitiva para todas as ingtituicdes que
delafizerem uso, uma vez que hd uma grande lacuna aser preaenchida em termos de satisfacé
da necessdade dos usuarios.

Figura 39: Gréfico sobre o grau de satisfac@® com os rvicos e aividades de gpoio dofereddos pelas |ES.
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Fonte: Pesquisade canpo doautor.
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5.4.4.2 Relacdes com | ES Concorr entes

Neste aspecto, procurou-se identificar se 0 acompanhamento sistemético das
atividades dos concorrentes gria um fator decisivo para o sucess das IES, uma vez que ha
um consenso na literatura de que destaforma é possvel estar sempre absorvendo e integrando
as novas técnicas utilizadas pela mncorréncia e que possam ser utilizadas como vantagem
competiti va dentro das instituicoes.

Os entrevistados em sua maior parte (60% deles) concordaram parcialmente com
esta dirmacgd®, 20% concordaram totalmente e 20% discordaram totalmente, por
considerarem que ndo tém que se preocupar com as agdes da cncorréncia, uma vez que
dependem de suas proprias for¢as para conquistarem um espago de destagque neste setor. Estes
dados foram extraidos da figura 40, a seguir, o que demonstra que 0s entrevistados tém uma

opini&o bem parecida.

Figura 40: Gréfico sobre a oncordancia quanto a se 0 acompanhamento sistemético das atividades dos
concorrentes é um fator dedsivo para o suces® da lES.

Discordo

Discordo Parcialmente

N&o sei Opinar

Concordo Parcialmente

Concordo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Pesuisa de canpo doautor.

Todos os entrevistados concordam plenamente que o didlogoe a maperacd entre
as |IES fadlitam o desenvolvimento do setor, 0 que cria uma perspectiva positiva quanto ao
futuro do mesmo, uma vez que somente haverd um setor forte e éetivamente competitivo
guando existir amplo e extensivo didlogoentre todas as instituicdes que atuam neste segmento
e também que a woperacd segja prerrogativa primeira na el aboracé de estratégias paratodos.

Em relacd a dirmacgd de que a formacgé de um cluster no setor aumentaria a
posshilidade de desenvolvimento do mesmo, 80% dos participantes concordaram
plenamente, enquanto 20% deles concordaram parcialmente, o que leva a onstatagcé de que

todos concordam com esta dirmacgé, mas que infelizmente até 0 momento pouco au quase
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nada foi feito neste sentido, tanto por parte das instituicdes quanto das entidades que
compdem o entorno do mesmo.

Foi solicitado aos entrevistados que citassem de que forma sua |IES tem buscado o
didlogo e a moperacd® com outras do setor e as respostas foram muito diversas umas das
outras, sendo que algumas ingtituicbes afirmaram que ndo tém buscado o didogo e a
cooperacd, enquanto autras citam agdes especificas neste sentido, dentre as quais podemos
destaca: visitas aos concorrentes; divulgacd das agdes e eventos, nos quais pode ocorrer a
participacd® de outras instituicdes;, compartilhar professores e realizar viagens de estudo

conjuntas.

Figura41: Gréfico dafreqiénciade aividades redizadas em conjunto com |ES concorrentes.

Criacéo de cursos sequenciais
Complementac&o de ensino

Processo de selecao para docentes

Compras de insumos
Compras de equipamentos
Intercambio de alunos

Vestibular

Semanas de estudo

Parcerias com empresas locais

Transporte

Convénios com Universidades Internacionais
Campanhas de marketing

Compra de livros técnicos e didaticos

Implementacao de novas habilitagbes

i

Capacitacdo do corpo docente

Participag&o em feiras e congressos

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

‘ O Sempre OFrequentemente O Esporadicamente 0 Raramente @ Nunca ‘

Fonte: Pesquisade canpo doautor.

Quando questionados  outras institui¢coes tém buscado a participacé de sualES

em agdes conjuntas e de que forma isto amntece, somente 40% dos entrevistados
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responderam a esta questdo dizendo haver recebido consultas de outras instituicdes para
participar de eventos conjuntos ou para intercambio de professores e experiéncias. Todas as
demais instituicdes afirmaram nunca terem sido consultadas neste sentido e que nurnca
tiveram qualquer contato com IES concorrentes.

A figura41l, na péagina anterior, apresenta arealidade ja descrita pelas afirmagdes
dos coordenadores dos cursos de Administrac® quando questionados <bre terem sido
consultados em relacdo a readlizac® de agdes conjuntas. Somente 40% das instituicdes
mantém contato direto, enquanto o restante permanece isolado e sem envolvimento em
quai squer agdes conjuntas.

Outras agdes que sdo desenvolvidas de maneira integrada séo as smanas de
estudo, que 20% dos entrevistados consideram o envolvimento como esporadico, 20% destes
como freqlente e 20% deles como raro, e a participacé® em feiras e congresos, que 20%
consideram que ocorre freqUentemente e20% consideram que raramente ocorre uma consulta
no sentido da realiza¢& de um evento integrado.

Com excecao do vestibular, que para as instituicdes comunitérias € desenvolvido
pela ACAFE (o que forca aparticipaca integrada), as outras atividades ndo sdo realizadas em
conjunto. Desta forma uma série de vantagens competiti vas deixa de ser obtida, uma vez que
isoladamente as instituicdes ndo posuuem forca suficiente para lograr grande &ito em
iniciativas que muitas vezes poderiam trazer um grande destagque ao setor como um todo.

5.4.4.3 Relacdes com Alunos

Na andlise das relagdes entre as | ES e seus alunos optou-se por conhecer quais 80
as principais formas de ingres® dos mesmos. Verificou-se que as formas de ingresso
existentes $o:

* Vestibular — ingress através de prova de selegdo e que possui um nimero pré-
estabelecido de vagas. E a principal forma de ingres® na maioria das
instituicoes pesquisadas;

* Transferéncias externas — ingres através da transferéncia da matricula de
uma instituicéo de ensino para outra sem a necessdade de realiza¢ca de novo
vestibular, desde que estga dentro do prazo méaximo de integralizac@® do
curso. E a segunda maior porta de aces® aos cursos, segundo as IES

partici pantes da pesquisa;
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» Trocas internas de curso - nas instituicdes que possuem mais de um curso esta
forma de ingres acontece com grande freqUéncia, pois cria apossbilidade de
realizar 0 vestibular em um curso onde a oferta de vagas é maior que a
demanda e depois licitar atransferéncia para o curso desgjado. E uma forma
de ingreso muito comum, mas que € limitada pedo nimero de vagas
disponiveis para efetivac® da transferéncia;

* Reingreso — como o proprio nome ja diz, o aluno esté tentando reingressar,
ou sga, voltar a uma situacd normal junto a instituicéo. Esta modalidade de
aesP € destinada aueles alunos que ndo realizaram a matricula no periodo
determinado e ficaam em situacd® de abandono do curso. Nem todas as
institui cdes possiem esta forma de acesL;

e Ingres® com curso superior — destina-se a dunos j& formados em outras
instituicdes e que desgam uma nova graduaca;

e Sistema de Avaiacd® do Ensino Médio - SAEM — modalidade de aceso
oferecida pelas instituicdes de ensino que fazem parte do sistema ACAFE, que
consiste na glicacd® de trés provas a serem realizadas durante o periodo de
integralizacé do ensino médio e que posshilita abs melhores alunos ingressar
nas ingstituicdes que disponibilizarem vagas para esta forma de aces. As
instituices que utilizam esta modalidade normalmente destinam 10% das
vagas existentes.

AplGs 0 ingres®, que € 0 contato inicial, os alunos passam a manter um
reladonamento constante com a ingtituicéo, e a presente pesquisa buscou identificar de que
forma o mesmo acorre equais 0s canais de aces disponibilizados pelas IES para fadlitar a
comunicac&® com seus alunos.

Observou-se que a maior parte dos entrevistados afirma que h& apossbilidade de
um aes direto quando os alunos desgam efetuar uma reclamacd, consideram que 0
professor em sala de aula seria um primeiro contato e um canal de comunicaca continuo
entre os alunos em sala de aula e as coordenagdes de curso. Mas muitas vezes os alunos ndo
ficam a vontade para falar com o profesor e preferem falar diretamente com o coordenador e
todos os participantes foram unanimes em afirmar que ha apossbilidade de acess direto a
coordenacé e que grande parte dos problemas 80 solucionados desta forma.

Algumas IES criaram um servico de Ombudsman, que seria a tradicional

ouvidoria, onde o aluno pode comparecer e relatar seu problema que sera posteriormente
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encaminhado ao setor competente para que sgja analisado e uma resposta asolicitacé® sga
elaborada. Outras institui¢des implementaram a “Caixa de Sugestdes’ como forma de manter
uma forma de contato com os alunos que preferem ndo se identificar na hora de realizar uma
criticaou mesmo oferecer uma sugestéo para amelhoria das condicdes de ensino.

Outro aspecto estudado nesta pesquisa foi quanto aos incentivos financeiros
oferecidos a dunos carentes. Foi posdve constatar que além dos incentivos oferecidos pelos
orgdos governamentais (bolsas de estudo e financiamentos) as préprias instituicdes estao
implementando linhas de crédito especificas para aender a demanda destes alunos, em um
dos casos criando até o chamado “Banco do Estudante”.

Outra forma encontrada pelas |IES para financiar os estudos de alunos carentes é
através de bolsa-trabalho, onde 0 aluno presta servico a ingtituicéo e em trocaobtém o direito
de continuar estudando sem ter que arcar com 0s custos da mensalidade. Estas bolsas
normalmente exigem que o aluno dedique de quatro a seis horas por dia para arealizac® de
tarefas burocréticas ou de pesquisa dentro das instituicdes, mas também existem instituicoes
gue oferecem bolsas a dunos que se destaguem no esporte eque passem a ampetir em nome
da mesma.

Dentre os fatores considerados como importantes para aescolha de sua IES na
hora de optar por um curso de graduacd® em Administrac®, ndo houve por parte dos
entrevistados nenhum que apontase algum fator diferente dos tradicionais, que Ssao:
locdizacd (80%); campanha de marketing (60%); preco das mensalidades (40%); indicaca®
de alunos (40%); tempo de duragé@ do curso (20%); marca (20%); qualidade (20%); missio
da universidade (20%).

Fatores como metodologia de eisino inovadora, flexibilidade curricular,
atividades de pesguisa e etensdo, envolvimento com a @munidade, credibilidade dos
servicos da Consultoria Janior, incentivo a producéo cientifica ambiente de ensino dindmico
e voltado ao modelo andragdégco e grade curricular voltada & necessdades regionais nao
foram citados por nenhum dos participantes. s demonstra que ainda ha um grande caminho
a ser trilhado por todas as institui¢des rumo a a@ender os interesses da comunidade locd.

Para finalizar este nivel de andlise buscou-se conhecer quais os principais
diferenciais oferecidos aos alunos pelas IES da regi&o. Poucos itens foram citados pelos
coordenadores, mas merece destaque a énfase dada por grande parte deles quanto a questéo do
atendimento personalizado, onde o coordenador busca dender de maneira direta cala um dos

alunos que o procura, demonstrando sua importancia para a ingtituicdo. Outros citam a
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gualidade no ensino como principal diferencial, mas a cala dia verifica-se que este éum item
basico, pois os que néo tiverem qualidade n&o sobreviverdo.

Alguns consideram que a realizacé de reunides com lideres de turma e com as
proprias turmas € um diferencial de sua instituicdo, outros apontam a qualificaca do corpo
docente eum numero reduzido aponta como principal diferencial de sua institui¢cd o prego
reduzido das mensalidades.

Uma das instituicoes pesquisadas considera que o principal diferencial oferecido
por ela € o modelo diferenciado de ensino de Administrac&, aaeditando posalir uma missio
voltada diretamente para os interesses da comunidade, uma vez que busca o desenvolvimento
regional e amelhoria na qualidade do ambiente de vida.

Resumindo as andlises neste nivel, pode ser considerado que as instituicdes tém
buscado aumentar sua eficiéncia, a qualidade de ensino de seus cursos, sua flexibilidade
quanto a adaptac® as novas tendéncias e exigéncias do mercado e também adotar uma ditude
pré-ativa quanto ao mercado, indo ao encontro do interese de seus clientes e ndo
simplesmente aguardando que 0 mercado demonstre quais S0 Seus interesses e necessdades.

Isto pode ser percebido através dos planos de investimentos e estratégias
ingtitucionais desenvolvidas, uma vez que as institui¢des tém procurado dar maior énfase nas
demandas oriundas do mercado quando da elaboracé das estratégias, visando melhorar a
imagem da instituicdo junto ao seu publico-alvo e também junto a comunidade de maneira
geral. O Unico destague negativo, porque prejudica o desenvolvimento do setor, € a falta de
preocupac@® demonstrada com as questdes relativas a globalizac® e & competitividade em
termos mundais.

O uso das best practices administrativas por parte dos gestores dos cursos de
Administracd® demonstra que ha uma preocupac@® significativa em desenvolver novas
conceitos organizadonais e uma busca ®nstante pelo desenvolvimento de seus cursos, com o
objetivo de tornalos mais integrados a realidade regiona. Além dis® 0 uso de novas
tecnologias e ferramentas didéticas posshilita aos acalémicos ter aces mais rapido e direto
aos novos conhecimentos desenvolvidos na &ea.

Quando a formaca de redes de cooperacé (entre as institui¢bes concorrentes e
destas com as demais do setor) que permitam o didlogoe a aticulacé® de agdes entre todos 0s
participantes do setor, pode ser verificado que ndo ha por parte das instituicOes pesquisadas
um esforco sistematico neste sentido e que este desinteresse tem se transformado no principal

obstaaulo ao desenvolvimento da cmpetiti vidade no setor.
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Foi posdve verificar ainda que as instituicdes tém procurado terceirizar as
atividades que ndo estdo intimamente ligadas ao cerne de seu negécio, o que posshilita
concentrar esforgos no foco central de sua existéncia que sao as questdes relativas ao ensino,
pesguisa e extensao.

Finalizando a andlise deste nivel observa-se que as relaghes com os aunos, que
devem ser considerados como clientes das institui¢oes, mantém-se distantes e impessais, 0
gue tem gerado uma série de descontentamentos por parte destes, que sentem-se
menosprezados e esquecidos pel os gestores dos cursos de Administraca.

Ao encerrar a andlise deste nivel, encerra-se também este cgpitulo do presente
trabalho, onde se buscou, dentro do modelo proposto pelo Ingtituto Alemdo de
Desenvolvimento, verifica como se comportam as determinantes da mpetitividade
sistémica entre os cursos de graduacd® em Administracd® na regido da AMREC e da
AMESC. O capitulo seguinte apresentard & conclusdes obtidas com a elaborac® desta
pesquisa, e também oferecerd um conjunto de sugestfes para arealiza¢é de trabal hos futuros,
dentro deste mesmo tema.



CAPITULO VI

6 CONCLUSAO

O presente trabalho apresentou como dojetivo geral analisar a mmpetiti vidade
sistémica dos cursos de graduacd® em Administracd® dos municipios da Associacd de
Municipios do Extremo Sul Catarinense (AMESC) e da Associagé de Municipios da Regi&o
Carbonifera (AMREC) e para dingir este objetivo utilizou-se 0 modelo de andise da
competiti vidade sistémica, desenvolvido por Essr et al (1996 p.41) para o Instituto Aleméo
de Desenvolvimento (IAD).

A pesguisa desenvolvida procurou contemplar o proposto pelo modelo do IAD
que éa andlise dos quatro niveis: Meta, Maao, Meso e Micro. Esta andlise ewolve uma série
de questdes de irdo determinar a cgpad dade competiti va de determinado setor em umaregido
especifica Como este modelo fora desenvolvido para a @dlise da competitividade
empresarial, foi necessario adapta-lo, de acordo com o exposto no Capitulo Il desta obra, ao
contexto das Instituigdes de Ensino Superior (IES).

A ddimitacd da &ea de estudo deveu-se ao fato de que nos ultimos cinco anos
houve um grande aumento na oferta de cursos de graduacé® na regido, onde, além do
surgimento de novas habilitagdes dentro das instituicdes j& existentes, novos concorrentes tém
surgido e todas as tendéncias indican a possbhilidade da instalacd® de organizagdes
internadonais, que atuam com o ensino de graduacé em Administracd em todo o mundo.

Buscou-se redlizar uma adlise qualitativa dos resultados da pesguisa que
permitisse entender a complexidade das relactes existentes e quais as razdes que possbilitam
a dgumas instituicbes alcancaem um grau maior de competitividade enquanto outras
encontram dificuldades em manter sua aratividade.

Verificou-se que a regido posaui um entorno composto por entidades fortes e
atuantes e que estéo abertas ao didogo e a mwoperac@® com as IES, no sentido de criarem as
condic¢des necessarias ao aumento de competiti vidade do setor como um todo, posshbilitando
assm um desenvolvimento regional efetivo e constante, amparado por instituicoes engajadas
em promover ainclusdo social e o crescimento da pesquisa e do conhecimento.

Na adlise da situacd® nadonal referente aos cursos de graduacd® em
Administracé, pode-se observar que num pais de 174.632960 habitantes, segundo projectes
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do Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), apenas 1,74% destes lograram
SuCesD NO agesy a0 ensino superior, representando um montante de 3.030.754 alunos
matriculados em 30/06/2001 em cursos superiores presenciais, segundo dados do Instituto
Nadonal de Estatisticae Pesquisa (INEP).

Os aunos dos cursos de Administracd formam o segundo maior contingente de
alunos do pais, sO perdendo para os de Direito, uma vez que eistiam, em 30/06/2001,
404.122 alunos de Administracé, 0 que representa 13,33% do total de alunos dos cursos
superiores, enquanto de Direito havia414.519 alunos, representando 13,68% do mesmo total.

No estado de Santa Catarina verificase que apesar de representar apenas 3,17%
da populacé total do pais, somando 5.527.707 habitantes, conforme dados projetados pelo
IBGE, havia em 30/06/2001 matriculados somente nos cursos de Administracd 21.345
alunos, que constituem 5,28% do total de alunos de Administragé@® matriculados no pais.
Estes nimeros confirmam a pujanca do povo cdarinense e 0 empenho em promover o
desenvolvimento do Estado e melhorar as condi¢des de vida de sua populacé.

Verificando a situaca dos municipios da AMREC e da AMESC, percebe-se que
0S nUimeros da regido sGo muito expressvos, pois estavam matriculados, em 30/06/2001,
2.127 aunos nos cursos de Administrac@®, 0 que representava 9,96% do total de alunos
matriculados, neste tipo de curso, no Estado todo. Estas informagdes comprovam aforcae a
importancia da regido no contexto estadual e os nimeros do estado demonstram aimportancia

e 0 destagque de Santa Catarina no cendrio nadonal.

6.1 Verificagao dos objetivos do trabalho

6.1.1 Inter-relacdes existentes entre os atores

Buscou-se identificar junto aos atores envolvidos no proces as inter-relagdes
existentes entre des e 0 que se constatou foi que praticamente ndo ha nenhum tipo de
reladonamento formal entre as diversas institui coes que fazem parte integrante do setor, o que
éjustificavel segundo argumentacé de Meyer-Stamer (2001, p.13) que afirma:

Os resporsaveis pelas dedsdes nas empresas tém a nitida percepgéo darivalidade e
dos conflitos, bem como do eventual comportamento predatério e da traicéo, qe
marcaram véarias décalas de @nvivéncia eitre esses concorrentes — nao raro,
literalmente vizinhos. Superar esses obstaaulos é tarefa delicada e etremamente
complicada.



155

E freqliente o fraca® de experiéncias que tentam estimular a woperac® entre
empresas do mesmo setor numa determinada ddade ou regido, dado o poblema da
faltade mnfianca

Pode-se constatar que este fato realmente éo principal impeditivo na anpliacé®
das relagdes entre as IES da regido, uma vez que ha todo um passado de disputa ferrenha por
consolidacé do espaq de atuacé de cada instituicéo, que hoje cria uma grande dificuldade
no momento de discutir estratégias conjuntas de atuacd, pois ha sempre a desconfianca
guanto aos reais interesses de seu concorrente.

Para solucionar este impass faz-se necessario que um dos coordenadores dos
cursos da regido assuma afrente einicie um processo continuo de fortalecimento das relagdes
entre as instituicoes e que crie um férum de discussio, onde todos os demais coordenadores
poderdo contribuir com sugestfes e possam visualizar de maneira dara quais $80 0s rumos
gue estdo sendo seguidos pelos membros envolvidos na competicéo regional.

Outro fator que pode favorecer o didlogo e a aoperac® € o interese istente
por parte das associagdes comerciais e industriais, camaras de dirigentes 10ji stas e asociagdes
de clas® que isD efetivamente amnteca e que através da unido de eforcos sja possvel
oferecer & comunidade uma aescente gama de servigos que gere um movimento crescente de
desenvolvimento regional que venha afortalecer ndo sO o setor de ensino de graduacé@ em
Administracé, mas todos os demais stores diretamente afetados por ele.

Contribui também para incrementar as agdes conjuntas a posshilidade de
implementac® ainda no ano de 2003 ¢ um centro de empresas de base tecnologica, no
municipio de Cricilma, que ira aiar uma gama de novas necessdades de conhecimento que
deverdo ser exploradas pelos cursos da regido, oferecendo a oportunidade de preparar de
maneira alequada a mao-de-obra necessaria para gerenciar com seguranca 0S Noveos
empreendimentos.

A ampliac® do debate an torno da questdo da competiti vidade sistémica dentro
do meio acalémico também é um fator que permitira no médio e longo prazo formar a altura
necessaria a incremento do didogo e da aticulac® entre as ingtituices, por ser este 0
caminho para tornélas competitivas e cagpazes de enfrentar a concorréncia globalizada frente
aqual estdo expostos os cursos da regido.

Este trabalho surge como uma primeira ac® concreta neste sentido, uma vez que
Serviu em muitos casos como um primeiro contato direto entre os coordenadores de diferentes
cursos de Administragd e demonstra o interese ea possbilidade real de desenvolvimento de
agdes conjuntas e coordenadas visando ao desenvolvimento de todas as institui¢des e ndo

somente am prol de umadelas.
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Em sua entrevista, o coordenador do curso de Administracé da Universidade do
Sul de Santa Catarina (UNISUL), Sr. Sandro Giass Serafim, responsavel pela extensdo
instalada no municipio de I¢ara, afirma que nos quatro anos em que se encontra exercendo a
func& nuncafora procurado por nenhum coordenador ou representante das IES concorrentes,
mas que estd eerto ao didlogo e aaedita que este €0 caminho para o fortalecimento da

caegoria e detodo osetor.

6.1.2 Impacto causado el os indicadares macroeamndmicos

Ao veificae o0 impado causado pelos indicadores maaoecondmicos no
desenvolvimento do setor fica daro que estes fatores, segundo a maioria dos entrevistados e
também a maioria dos estudiosos do setor, ndo influenciam de maneira direta os rumos do
mesmo, mas de forma indireta caisam grande impado, diminuindo o poder aquisitivo da
populacé e dificultando 0 aces ao nivel superior, e desta forma podem pregjudica a
realizaca das estratégias definidas pelas institui cbes deste segmento.

Meyer-Stamer (2001 p.21) afirma que a existéncia de “condigdes
maaoeconOmicas turbulentas’ preudica tanto em termos gerais como em questdes
eminentemente locas, uma vez que a ooperacd € influenciada por um conjunto de regras
gue precisam ser claras e estavels, 0 que ndo ocorre an um ambiente an constante mutaca.

Verificase que os niveis de inflacé fazem que haja perda do poder aquisitivo da
comunidade e isto leva a uma série de cortes nas despesas familiares. Quase sempre 0
primeiro item a sofrer restricdes € o investimento feito em educacd, o que compromete 0
desempenho das IES, uma vez que afasta dos bancos escolares uma boa parte da populacé e,
portanto, cria um vaauo na demanda que pode muitas vezes criar sérias dificuldades de
continuidade para @& mesmas. Neste sentido 0 empenho do atual governo em manter estaveis
os indices infladonérios colabora para a manutencéo do poder aquisitivo da populacéd e
contribui para o crescimento das institui¢coes.

A falta de linhas de crédito especificas para amelhoria e ampliac&® das IES &
outro ponto que prejudica o desenvolvimento do setor, e neste aspecto ndo ha por parte do
Governo do Estado ou do Governo Federal qualquer movimento que aponte neste sentido, ja
gue a prioridade é o0 ensino fundamental e médio e que posaui necessdades tdo ou mais

abrangentes que 0 ensino superior. O caminho tracalo pelo governo é de criar inicialmente
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uma base forte no ensino médio para depois pensar em termos de nivel superior, 0 que éaté
bem coerente, uma vez que tradicionalmente o pais ndo se destacaem termos de educaca.

Este é um problema aja solucdo ndo € imediata, e depende de iniciativas
conjuntas entre os governos federal, estadual e municipal, buscando definir os parametros
sobre 0s quais réo tracalas as metas e objetivos quanto aos recursos a serem investidos no
desenvolvimento deste setor.

A responsavel pela Agéncia Catarinense de Fomento S/A (BADESC) afirma em
seu depoimento que o Governo do Estado tem financiado constantemente as instituicdes de
ensino na regido e que a maioria delas tem em seus projetos de ampliag@ contado com o
apoio de sua entidade, que oferece linhas de crédito diferenciadas com taxas de juros mais
atrativas que outras institui¢cdes financeiras.

A variac@® do cambio também ndo é um fator que afete diretamente os rumos do
setor, mas de maneira indireta aia um grande nimero de obstaaulos, pois hd uma série de
instituicdes que possiem convénios com entidades estrangeiras e no caso de uma variagad
brusca da taxa de cambio pode comprometer a manutencé dos acordos existentes, uma vez
gue tornaria interessante somente para & estrangeiras essa situacap.

Outro problema que pode ser causado pela variagd® do cambio € quanto a
necessdade de importacd de ejuipamentos, porém os cursos de Administracé praticamente
ndo necesstam de nenhum equipamento especifico que ndo possa ser fabricado em territério
nadonal e desta forma ndo seria pregudicado neste sentido. Quanto a cmpra de softwares
didaticos, que sdo de fundamental importdncia para a formacé@® dos futuros gestores,
atuamente ha uma forte preocupacé® porque uma grande parte das inovagdes vém de
empresas multinadonais e isto criaria uma grande barreira cao haja uma forte variacéd do

cambio, eevando desta forma o custo dos mesmos.

6.1.3 Infra-estrutura dosetor

Na aadliagd® da infra-estrutura do setor, buscou-se verificar os pontos que
poderdo prejudicar 0 seu desenvolvimento e 0 que se pode concluir a ess respeito € que 0s
itens mais preocupantes s a falta de uma infra-estrutura que dé suporte a eventos na regiéao,
0 que na opinido de 93,34% dos entrevistados gera uma grande desvantagem em relac® a
outras regides, pois ndo permite que sgjam realizados eventos que divulguem o seu potencial e
nem arealiza¢d de seminarios voltados a anpliacé dos conhecimentos existentes.
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No férum de desenvolvimento do municipio de Cricitma ha um grupo de trabalho
encaregado de daborar um projeto para a onstrucdo do referido Centro de Eventos,
envolvendo recursos da iniciativa privada, do poder pulico municipal e também contando
com verbas oriundas do Governo do Estado. A previsdo da anclusdo dos trabalhos € até o
final do ano de 2003 o que indicaque provavelmente as obras s iniciariam em 2004

A criac® deste espag posdbilitaria um grande incremento no didogo e
articulac® entre as diversas entidades, que seriam obrigadas a elaborar um cdendario
conjunto para autilizac& aimizada desta estrutura mletiva queteria cmo principio basico o
uso multifuncional de suas instalagdes e procuraria ndo privilegiar nenhum dos interessados
em fazer uso do complexo.

A infraestrutura de saneamento € outro fator apontado por 93,34% dos
participantes da pesquisa @mo sendo muito prec&ia em toda aregido e isto exige por parte
do Governo do Estado em conjunto com o Governo Municipal a definicd de politicas
ambientais e de desenvolvimento. Essass medidas deverdo apontar para a necessdade de
mudanca do atual modelo vigente que tem priorizado a quantidade em detrimento da
gualidade, uma vez que ndo ha uma preocupacd com a gestdo ambiental, visando suportar a
ampliacd da rede de coleta de esgotos.

Essa fata de preocupacd® pode ndo trazer efeitos imediatos, mas no médio e
longo prazo isto ira trazer grandes dificuldades para o desenvolvimento ndo s6 do setor
analisado neste trabalho de maneira especifica, mas de todos os demais stores, em virtude de
ndo haver recursos hidricos suficientes para suportar um aumento na demanda.

Segundo Altenburg et a (1998 p.12), a aiacd de mesopoliticas que posshbilitem
0 desenvolvimento de uma alequada infra-estrutura que permita a ciacé de vantagenslocas

éfundamental para a ©ompetiti vidade de um setor, pois eles afirmam:

Um dos propdsitos cruciais das mesopditicas € 0 de aiar vantagens espedficas de
locdizac®. Esss €0, pa definicdo, altamente locdizadas. A descentralizac® das
mesopditicas €, patanto, desgjdvel; fazpouco sentido para o governo central iniciar
a definicd de dezenas, se ndo centenas de pdliticas para diferentes regides. Uma
pdlitica locd devera ser formulada pelos atores locas, gustando-a & forgas e &
fraguezas de determinadaregido. I sto fadli tard amobili zag@® locd do conhedmento
necessrio para diagnosticar forgas e fraquezas das empresas e de seu ambiente e
formular medidas que acetuem suas forgas e supere & ameacas.?

O Governo Municipal tem papel fundamental na elaboragé das mesopoliticas que
servirdo como balizadoras para & agdes e investimentos a serem feitos em infra-estrutura,
tanto pelo proprio poder pubico municipa quanto junto ao Governo do Estado e até junto ao

% Texto ariginal em inglés, tradugZo pa conta do autor.
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Governo Federal, criando as condi¢cbes minimas necessarias ao desenvolvimento de um
conjunto de fatores de locdizac@® que leve a mmpetiti vidade de toda aregido.

Silva (2001, p.38) aponta para o fato de que a infra-estrutura em si ndo constitui
uma vantagem competitiva a afirmar que: “A infra-estrutura pode ndo ser exatamente um
fator de vantagem competitiva, pois deveria ser homogénea entre os competidores, mas torna-
se uma forte desvantagem para ajueles que ndo a posuem”.

6.1.4 Politicas para o desenvolvimento dosetor

Em termos de defini¢éo de politicas, Altenburg et al (1998 p.11) afirmam que as
mesopoliticas que estdo ligadas a aiacd de competiti vidade sistémica sdo formadas por trés
eixos principals. as politicas regulatorias, que iréo posshilitar a delimitagé clara das linhas
de atuacd das organizagdes; osinstrumentos financeiros, que incentivaréo odesenvolvimento
de pesquisas para 0 crescimento das organizagdes, e as atividades governamentais voltadas
para a ciacd de mesoinstituicdes, que auxiliardo as organizagdes do nivel micro a manter o
didlogoe a aticulacé® em suas agies.

Ao avaliar a existéncia de politicas claras de desenvolvimento do setor, pode ser
percebido que ha uma série de laaunas a serem preanchidas e que dificultam sobremaneira a
elaborac@® de um plano de acd concreto que viabilize um grande aporte por parte das
institui cdes em termos de investimentos no setor.

Constatou-se que, apesar de constar como parte integrante da nova Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) para aeducac® e ter sido prevista a onclusio de sua elaboracéd
para 0 ano de 1998 somente no ano de 2001 € que foi promulgada aLe 10.172 qwe define o
Plano Naaonal de Educac¢®, mas cuja divulgaga foi muito pouco efetiva, dificultando que
se defina de maneira incontestavel 0 que se espera deste setor no pais e quais 0S rumos a
serem seguidos pelas instituicdes em termos de educac® e principalmente dentro de cada
uma das areas do conhecimento.

Verificase que somente quanto aos niveis fundamental e médio é que foram
tracalas algumas politicas, ainda assm ndo deixando claro aonde se pretende chegar e qual a
continuidade deste processo ao longo do tempo, uma vez que ndo estdo previstas agdes que
integrem os jovens estudantes ao mercado de trabalho, nem téo pouco que possbilite as
empresas manter funcionarios mais qualificados em fungdes que ndo necesstam de tais
conhecimentos.
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O que se observa € uma grande indefinicéo por parte do gowerno federal que
aponta para um futuro cheio de incertezas e que faz com que as institui¢cdes déem uma série
de “tiros no escuro”, pois a qualquer momento pode ser promulgada uma nova lel pelo
governo que redirecione os caminhos das instituicdes e gere uma forte ameaca a ontinuidade
dos cursos existentes ou em fase de implementaca.

Quanto aos cursos de Administracé, ess problema é um pouco maior, pois aém
da inexisténcia de politicas especificas as novas diretrizes curriculares ainda ndo foram
regulamentadas, havendo apenas um parecer oficial do governo federal que é favoravel auma
proposta de estrutura que ndo € consenso entre as caegorias de classe ewvolvidas.

No ambito estadual a situacéd também passa por um momento de indefini¢éo,
pois com a mudanca de governo recente (ocorrida no inicio de 2003 n&o ha por parte dos
atuai s representantes pulicos nenhumaindicac® de que ira ocorrer uma mudanganos rumaos
do setor de ensino de graduac@d em Administracé. Se por um lado isto da & instituicdes uma
garantia de continuidade, por outro lado dificulta aelaboracé de planos para o futuro, porque
no momento em que o gowerno definir suas politicas podera detar de maneira negativa o
plang amento elaborado.

Além da questéo especifica da fata de politicas educadonais, ha também a
necessdade de se integrarem as outras politicas que determinam a mmpetitividade de um
setor, porque sem uma politica de infra-estrutura, de importacé e exportac, de tecnologia,
de desenvolvimento regional e que contemple também a gestédo ambiental sera praticamente
imposdvel para & institui gdes manterem-se competiti vas.

Na regido estudada afalta de uma politica anbiental eficiente tem causado uma
seqliéncia de contratempos que impedem o desenvolvimento pleno da regido como ja foi
discutido na andlise envolvendo ositens que compdem ainfra-estrutura que da sustentacé ao
crescimento.A auséncia de uma politica anbiental clara tem reflexos diretos nos cursos de
graduacd® em Administracd, na medida em que cria as futuros administradores uma
barreira aser transposta quando da elaboracé do plangjamento em suas empresas, pois néo

tém certeza de qual o caminho a ser seguido.

6.1.5 Interacdo entre as institui¢des do setor

Buscando definir de que forma ocorre a interaca entre as ingtituicoes do setor,

visando a um crescimento conjunto, verificou-se que en virtude de ndo haverem agdes
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integradas a interac@ ocorre apenas entre algumas institui¢cdes do setor e que ndo chegam a
criar vantagens competitivas sgnificaivas em funcéo deste didlogo e articulagéd®, uma vez
gue as agdes resultantes s80 de pequeno porte endo conseguem obter o destaque desgjado que
encorajase o envolvimento de outras institui cdes em futuros eventos.

Conclui-se que ha anecessdade de criag@ de um grupo permanente de discussio
e acompanhamento das atividades das ingtitui¢cdes, que no caso das comunitéarias poderia ser
comandado pela Asociacd Catarinense das Fundagdes Educadonais (ACAFE), que seriaum
orgdo com credibilidade suficiente e que manteria uma posicéo de neutralidade benéfica a
ampliacé® e intensificac® do didlogo e cooperacd entre as varias ingtitui¢des do segmento.
Paraisto, seria necessario que a ACAFE permiti s a participacd das institui¢es particulares
no debate ampliado sobre as questdes relativas a a@es conjuntas no setor.

Outra instituicéo que poderia estar asaumindo a responsabilidade de atuar como
intermediadora entre as varias |IES e as asciagies de clase da cdegoria € a Asociacd Sul
Catarinense dos Administradores de Empresa (ASCAE), que também poderia manter uma
posicéo de neutralidade que permitiss as instituicbes a manutencdo de um didlogo aberto e
continuo no sentido de promover maior integracé, colaboracgé e articulac, visando sempre
ao desenvolvimento conjunto de toda aregiao.

Constatou-se que muitas vantagens competitivas s8o perdidas, ou deixam de ser
conqustadas, porque ndo ha aé o momento nenhuma iniciativa no sentido de se criar um
cluster no setor, que posshilite aumentar o poder de barganha das ingtituicles e fortaleca a
regido de maneira integrada. Vantagens como reducéo de custos, ampliac& da demanda por
cursos especificos, contratacd conjunta de docentes, realizac® de cursos de capadtacé
docente, realizacd de seminarios e congresos e envolvimento amplo com a mmunidade em
projetos de pesguisa e etensdo sdo apenas algumas das possbhilidades que geram a
potencializag& de suaforga a serem realizadas de forma aticulada e abrangente.

Esta mnstatacd® € corroborada pelo estudo desenvolvido por Meyer-Stamer
(2001, p.10) que mostra aposshilidade de se obter uma série de vantagens com a formacé
de um cluster fordista, que posali caraderisticas do modelo daquele conhecido como cubo-e-
raio (com grandes empresas no centro como “cubo”) e que ndo aparecem exclusivamente nos
paises em desenvolvimento. Nas palavras do autor ficam claras as vantagens a ser obtidas:

Tais clusters apresentam condcles iniciais favoraveis para 0 aumento da
competitividade e @lequaca anovas stuagdes, mais rigorosas, ao lado ce umasérie
de obstaaulos tipicos que arapalham a viabilizaca das vantagens de dusters. As
condcdes iniciais favoraveis, namaioria estdo reladonadas as “ vantagens passvas’
delocdizac® e a ompeténciaindividual das empresas. Os comporentes esenciais
de uma estratégia de locdizacga sfo evidentes:
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e Cursos de formac® e dudizac®, ministrados em conjunto, para
administradores, témicos e operérios, visando aprendizegem de novos métodcs
organizagonais,

» Concentrac® das empresas em sua cmpeténcia-chave, ou sgja, reducéo da
integracd® verticd, combinada, se possvel com o desenvolvimento dcs
fornecalores;

e Organizac® dcs process de grendizagem entre & empresas;

e Criac® de ingtituicbes para formacé® e treinamento ncs niveis faindrio e
superior, bem como de aursos voltados para problemas e demandas de enpresas
locals;

» Criac® de instituigdes de teanadogia, resporsaveis por testes de materiais de
produos finais e semi-acéados, bem como pa certificagdes; eventuamente para
a difusio de inovagdes de produos em desenvolvimento, magquinas,
equipamentos e de concepgdes administrativas;

e Criac® de indtituicdes em aress como pesquisa de mercado, design e
informagdes para exportaca.

As asciagdes comerciais e industriais, as camaras de dirigentes lgjistas e as
demais entidades do entorno tém papel fundamental neste incremento de relagdes entre as
instituicoes, pois $0 elas as principais interessadas em um crescimento articulado no setor,
pois us asciados 80 0s maiores beneficiados com o aumento da qualidade e da
variedade de oferta de formagbes especificas que pode resultar do didlogo franco e aberto
entre as IES.

6.1.6 Entraves ao dalogoe a cooperacdo das atores

Ao verificar-se quais os entraves que dificultam o didlogo e a aoperacé® dos
atores envolvidos nos diversos niveis de andlise, concluiu-se que no nivel Maao, onde ha
necessdade de agdes integradas por parte da Camara e Senado Federais, do Judiciario
Federal, do Banco Central, do Ministério da Educac¢d e das institui¢coes de pesquisa federais,
o principal entrave éa falta de politicas e diretrizes claras obre quais 0os rumos do setor no
pais, umavezque isto poderia fadlitar e muitas vezes até eigir aintensificac® do debate, de
forma agerar agdes integradas entre os vérios 0rgéos do Governo Federal.

Cabe a0 Ministério da Educac® puxar a frente nesta discussio, pois sgund a
legislac® existente éo argdo responsavel pela definicéo de politicas e diretrizes para todos 0s
niveis de educac® no pais. Destaforma € imperativo que de assuma seu papel de articulador,
coordenando e comandando as discusshes no sentido de, 0 mais rgpido posdve, traca as
metas e objetivos a serem acancados pela educac@® e que permitam aos demais 6rgéos
interagir no sentido de criarem as condi¢les necessarias a sua implementacé.
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No nivel Meso a falta de articulagéo e didlogo é motivada muitas vezes pela
inércia das entidades que compfem o entorno das IES que ficam na dmoda posicéo de
esperar que as ingtituicbes tomem a iniciativa e, por outro lado, estas transferem a
responsabilidade para & entidades e destaforma nédo ocorre aintensificaca do didlogoe nem
da woperacd®. Outro problema neste nivel é a falta de mesopoliticas educadonais que
contemplem o setor, uma vez que as politicas existentes s80 muito genéricas e abrangentes,
carecendo de um detalhamento mais especifico.

A solucéo para este impase € fazer com que as IES assumam seu papel de
geradoras de desenvolvimento e iniciem um processo permanente esistemético de didogo e
articulagé@ com todas as entidades de seu entorno, pois s0 elas que posuem a credibilidade e
todas as condicfes necessirias para ssumir essa tarefa e desempenhé-la sem que haja por
parte dos envolvidos qualquer tipo de restricéo.

Es< proces devera ser sistematizado e desenvolvido em consenso com todos 0s
participantes, pois, no caso de continuarem apenas ocorrendo iniciativas isoladas, 0 amplo
debate necessirio a anpliacé@ do desenvolvimento acaara ndo acmntecendo e tudo vdtara @
estagio de inércia anterior, que ndo contribui em nada para amelhoria da qualidade de vida da
populacé dos municipios da AMREC e da AMESC.

Ja no nivel Micro, o principal entrave como anteriormente foi discutido é a
desconfianca existente entre as instituicoes, em funcéo de todo um histérico de concorréncia
tradicional que muitas vezes envolveu episddios ndo muito éticos de parte a parte e que
deixaram uma série de situagdes mal resolvidas que gradativamente estdo sendo esclarecidas,
mas que ainda impedem sobremaneira aintensificac@® das relagdes cooperativas e conjuntas
entre as |IES do setor.

Neste sentido a formacgé de um forum permanente de discussio, coordenado por
uma entidade neutra aos cursos de Administrac@, mas que defenda os interesses da caegoria,
é fundamental para a eliminacé® de antigos rancos e dislucdo de posdves desavencas
existentes entre as |ES que fazem parte deste setor.

Em termos de contribui¢do ao desenvolvimento do conhecimento sobre o tema, o
presente trabalho vem no sentido de confirmar algumas das teorias a respeito da necessdade
de didogo e articulac® para aumentar a competitividade, pregada por Eser et a (1996
p.41), em seu moddo de andlise da mpetitividade sistémica Outra ntribuicéo
significaiva foi a alaptacd® do modelo a realidade das instituicdes de ensino superior, uma
vez que estas posaiem caraderisticas especificas que ndo eram contempladas pelo modelo
original.
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Verificou-se que a glicacd® deste modelo no setor em questdo é perfeitamente
pertinente eleva auma reflexdo que aponta para afalta de estrutura existente e a baixa
competitividade resultante, que impede que as ingtituicbes fjam vistas como pontos de
referéncia em termos de ensino de Administracd em todo o estado de Santa Catarina.

O presente trabalho também contribuiu para a acdemia a fazer uma radiografia
de um dos cursos de graduacdo mais importantes do pais, importancia esta ndo apenas na
caegoria envolvida, que terd aresponsabilidade de conduwzir os rumos da nacd, mas também
por ser um dos cursos com nmaior nimero de alunos em todo o territério nadonal e que,
segundo as tendéncias, tornar-se-4 0 maior em curto espago de tempo.

Na questdo socia este trabalho serviu como um primeiro pas no sentido de
efetivamente se iniciar um processo continuo de didlogoe articulacé entre as |IES que atuam
nos municipios da AMREC e da AMESC, visando aumentar a competitividade do setor e
possvelmente iniciar a formagé@ de um cluster fordista no mesmo, posshbilitando a geracé
de inUmeras vantagens competiti vas para todos os envolvidos.

Ao redlizar a pesquisa foi posdve concluir que ha uma forte predisposicéo da
parte dos participantes de que os principios da competiti vidade sistémica sgjam efetivamente
colocados em prética e todos demonstraram interessee en participar do proces, uma vez que
véanm nele a possbilidade de fortalecimento da regido e também a melhoria da qualidade de

vida de todos.

6.2 Recomendagdes gerais para o desenvolvimento do setor

Com relacé@ ao problema observado na andlise do nivel meta, que serefere afalta
de didogo e integrac@ entre os atores deste nivel, sugere-se a aia¢d de foruns permanentes
de discussiio, em que todas as entidades envolvidas participem de maneira sistemética e
periédica, objetivando fomentar e intensificar o didlogo e a moperacd, o que fadlitaria a
formac@® de um cluster no setor, posshilitando desta forma a ©nstrucdo de vantagens
competiti vas de maneira sinérgicae integrada.

Como principais problemas identificados no nivel maao merecem destaque: a
falta de agdes integradas entre os atores deste nivel para aelaboracé de diretrizes e politicas
para 0 desenvolvimento do setor e também a falta de clareza das existentes. Como sugestéo
para resolucé do primeiro problema, indica-se a formac&d de um conselho permanente de
plangamento educadonal, congtituido por membros de todos os 6rgdos da administracé
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Federal, e também a participacé de membros das associagdes de class, que possam analisar
e discutir de maneiraintegrada os asauntos referentes ao setor.

Quanto ao problema de falta de clareza das diretrizes e politicas existentes, fica
como sugestdo a redlizac® periddica de seminarios e palestras, semelhantes aqueles
promovidos anuamente pela Asxciacd® Nadonal dos Cursos de Graduac® em
Administrac@® (ANGRAD), para discutir, analisar e propor alteragdes na legislacé existente.
A diferenca seria no que tange ao puldico participante, que deveria envolver, aém dos
gestores dos cursos de graduac, todas as demais entidades que fazem parte do entorno do
setor.

Na andlise do nivel meso percebe-se que a falta de divulgacd das linhas de
crédito existentes para amehoria da infra-estrutura das IES, o que possbilitaria melhorar a
qualidade do ensino das instituices. E um problema significativo, e neste sentido faz-se
necessrio, por parte dos 6rgdos de fomento do Estado, uma duac@® mais efetiva na
divulgacé destes produtos, para que as diversas instituicdes possam ter aceso as modernas
ferramentas de apoio didatico que permitirdo a aiacd® de vantagens competitivas e
conseqUentemente o desenvolvimento do setor.

Com relag@® a infra-estrutura da regido, percebe-se como principais problemas:
falta de investimentos por parte do Governo do Estado em saneamento basico e o trecho sul
daBR-101 qe ndo foi dupgicado. Como solucdes para estes problemas sugere-se 0 seguinte:

» Fomentar a pesquisa de maneiras alternativas de tratamento dos esgatos, que
desonerase 0 Estado e permitisse que com um volume menor de recursos do
poder pulico estadual fosse posdvel minimizar o impado causado atualmente
por este problema em toda a regido. A Universidade do Extremo Sul
Catarinense (UNESC), através do curso de Engenharia Ambiental, poderia
contribuir muito para asolucéo deste problema, basta o incentivo do Governo
do Estado;

* Obter a auttorizac® para adupicac@® do trecho sul da BR-101, que liga &
regibes da AMREC e da AMESC a caital do Estado, o que possbilitaria a
ampliagcd® do intercambio entre as universidades de todo o Estado e
conseqlentemente levaria aum maior desenvolvimento de toda aregido. Isto
também fadlitaria 0 aces as ingtitui¢des de ensino da regido, umavezque a
maioria das ligagdes vicinais entre os municipios é de pavimentacé asfatica
de boa qualidade eas prefeituras disponibilizam 6nibus para o transporte dos

alunos.
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As demais recomendagdes ja foram feitas durante a verificac@® dos objetivos do
trabalho de maneira ademonstrar claramente que, por se tratar de uma pesquisa glicada,
obteve-se como resultado um conjunto de agdes que podem efetivamente contribuir para a
solucéo dos problemas apresentados.

O presente trabalho contribuiu de maneira significaiva para despertar, nos
envolvidos em sua elaborac®, a mnsciéncia de que somente através da intensificac@® do
didlogo e da aticulacé € que sera posdve realizar o desenvolvimento efetivo e sustentavel

do setor em toda aregido analisada.

6.3 Sugestdes para trabalhos futur os

Este trabalho analisou a cmpetiti vidade sistémica dos cursos de graduacé® em
Administracd® nos municipios que fazem parte da Associac@® dos Municipios da Regido
Carbonifera (AMREC) e da Assciac® de Municipios do Extremo Sul Catarinense
(AMESC), através do modelo desenvolvido por Essx et a (1996 p.41) para o Instituo
Aleméo de Desenvolvimento (IAD). Como sugestfes para o desenvolvimento de futuros
trabalhos recomendamos os seguintes:

» A daboracé® de trabalhos voltados & andlise da competiti vidade sistémicaem

ambientes diferentes dos ja estudados, citando, por exemplo, a &ea da salide,
na qual poucos trabalhos $0 desenvolvidos neste sentido, uma vez que a
gestdo dos empreendimentos nesta &ea quase sempre fica a cago dos proprios
médicos que ndo possiem a formacd adequada afuncéo que exercem dentro
do corpo administrativo das clinicas e hospitais por todo opais e, portanto, ndo
tém o conhecimento necessario para elaborar estratégias que posshilitem a
criacd de vantagens competiti vas.

» Desenvolvimento de um estudo no sentido de identificar qual a melhor forma

de sistematizar o didlogo e a aticulac@® das agdes entre as diversas IES que
compdem este setor. Levando a aiacd® de uma ferramenta que fadlite o
controle e 0 acmpanhamento por parte de todos os interessados, visando
possbhilitar que todos tenham oportunidade de colaborar com idéas e
sugestdes para anpliar e criar as condi¢fes necessarias a obtencdo de forma

sinérgicade vantagens para o desenvolvimento do setor e da regiéo.
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Producéo de trabalhos em outros cursos de gradua¢é visando conhecer outros
viéses do mesmo asaunto, uma vez que cada &ea possi um conjunto de
entidades diferentes que fazem parte de seu entorno e demandam uma gama
diferente de politicas de desenvolvimento. Tais entidades, reladonam-se de
maneira diferente dos cursos de Administracd® com os fatores econémicos
conjunturais estudados que irdo influenciar a cmpetiti vidade do setor e eigir
agdes inovadoras por parte das organizagdes envolvidas, objetivando doté-las
dos mecanismos necessarios a intensificac® das relagdes cooperadas e
articuladas.

Redlizac® de estudos que facan uma andlise profunda do setor de ensino de
graduacd® em Administrac&® no pais, no sentido de oferecer subsidios aos
0rgdos governamentais na formacé de politicas nadonais de edlucac® mais
especificas para este setor, umavezque an fungdo de suainexisténcia, aliada a
falta de clareza nas diretrizes a serem adotadas, tem causado sérios problemas
a0 aumento da ompetitividade de todas as instituicdes envolvidas e
impossbhilitado o fortalecimento das relagdes entre as instituicdes e demais
entidades de seu segmento.

* A redizac® de uma pesquisa qualitativa cm as entidades que fazem parte

deste setor com o0 dbjetivo de identificar junto a elas outras formas de
ampliac® do didogo e articulac® entre todos os participes deste segmento,
visando dar oportunidade de que 0sS mesmos construam em conjunto um
modelo de implementac@ de agdes conjuntas que oS comprometa com sua
efetiva utilizac@ e gerenciamento. Assm, tem-se a possbilidade de cobrar das
mesmas que asumam seu papel e ndo simplesmente fiquem criticando o que
esté sendo feito neste sentido.

Elaborar um estudo sobre quais as principais habilidades e competéncias a
serem desenvolvidas pelos futuros gestores, no sentido de que des tenham
maior fadlidade en asdmilar estes conceitos relativos a competiti vidade
sistémica que foge completamente dos conceitos tradicionais de
competitividade que ddo énfase a a@es isoladas e que levam a falta de
cooperacd e didlogo entre os atores envolvidos. Este estudo tem um aspecto

importante no sentido de gerar uma mudanca de paradigmas, onde o lucro
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deixa de ser o elemento principal na gestdo dos negdcios para wlocar em

primeiro lugar o desenvolvimento.
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ANEXO 1 - Questionario

Entidade Pesquisada:

Enderego:

Responsavel:

Data da Entrevista:

Escda de Respostas

1 — Concordo

2 — Concordo Parcialmente
3 — Néo sei Responder

4 — Discordo Parcialmente
5 - Discordo

QUESTIONARIO

NIVEL META
N°. Afirmacoes 123 4‘5
1 [Cabe a0 Governo Federal o papel de fomentar o desenvolvimento

educagonal.

2 |O Goveno Federal deve condwzir e coordenar o desenvolvimento
educadonadl.

3 | O Governo Federal possui uma politicaeducadonal definida para o setor.

Ha uma orientacd® vdtada a aprendizagem e diciéncia por parte das
institui ¢des envolvidas (Governo-Federal/Estadual/Municipal, Sociedade,
IES e Institui¢des de apoio e suporte) quando da elaboracd de estratégias
para o setor.

5 |As ingtituigbes representativas (ACAFE, Associagdes Comerciais,
sindicaos, CDL's e IES) possiem forca individualmente, para
influenciar os rumos do setor.

6 |Existem agdes conjuntas por parte das ingtituicbes (Governo-
Federal/Estadual/Municipal, Sociedade, IES e Instituicdes de apoio e
suporte) que fazem parte do setor.

7 |Os investimentos feitos pelo Governo Federal em educac® devem
oferecer retorno imediato.

Consideracoes :




NiVEL MACRO

N°. Afirmagoes 12 ‘ 345
Os niveis de inflac@ correntes prejudicam o desenvolvimento do setor.

N

As taxas de juros praticadas pelo mercado permitem que haja novos
investimentos no setor.

A variac® do cémbio afeta diretamente o desenvolvimento do setor.

A politicaeducadonal esta em consonancia am os rumos do Setor.

Existem diretrizes e politicas para 0 desenvolvimento do setor.

O 0|~ W

Ha integrac@® e cooperacd entre os atores deste nivel para traca
politicas de desenvolvimento para o setor.

7 | Os mecanismos de avaliac@® ingtituidos pelo gowerno tém colaborado
para o desenvolvimento do setor.

8 | O gowerno tem dotacd or¢camentéria destinada a desenvolvimento do
setor.

Consideragoes:

NIVEL MESO

Afirmacoes

1 |Existe uma politica do Governo Estadual para o fortalecimento do
Ssetor.

Halinhas de crédito vdtadas para anpliaca e melhoria das IES.

A infra-estutura de telecomunicacga € moderna e sustenta & vantagens
competiti vas das Institui goes/Setor.

4 | A infra-estutura de suporte a eventos (congresos, feiras, seminarios) é
moderna e sustenta & vantagens competiti vas das Instituicdes/Setor.

5 |A infra-estutura de Energia € moderna e sustenta & vantagens
competiti vas das Institui goes/Setor.

6 |A infra-estutura de Saneamento é moderna e sustenta & vantagens
competiti vas das Institui goes/Setor.

7 | A infra-estutura de Transportes/Aceso viario € moderna e sustenta &
vantagens competiti vas das Institui ¢oes/Setor.

8 |A infraestrutura de Seguranca é moderna e sustenta & vantagens
competiti vas das Institui coes/Setor.




9 | A infraestrutura de Ciéncia e Tecnologia € moderna e sustenta &
vantagens competiti vas das Institui coes/Setor.

10 | O pape do Governo do Estado tem sido fundamental em relacé® a
infra-estrutura que da suporte ao desenvolvimento do setor.

11 | As IES tém a preocupacé de buscar um envolvimento efetivo com a
Comunidade Locd nos Projetos de Cardter Comunitario.

12 | O papd desempenhado pelas Comunidades € de etrema relevancia
para & IES.

Consideracoes :

Indique a intensidade das Relagdes Coagperativas entre as IES e as entidades listadas no
quadro abaixo.

Escda de Respostas
1 - Sempre

2 — Freqlentemente
3 — Esporadicamente
4 — Raramente

5 - Nunca
Entidades

SEBRAE

2 |Asxciagdes Comerciais e Industriais

3 | Clubes de Diretores Loji stas

4 |BADESC

5 |BRDE

6 |Banco do Brasil

7 |CEF

8 |ACAFE

9 |Sindicao dos Professores

10 [CRA

11 |CFA

12 | SecretariaMunicipal de Educaca

13 | Conselho Estadual de Educaca®

14 |MEC




Consideracoes :

NiVEL MICRO

1. Planos de I nvestimentos e Estratégias Institucionais

Nas questbes a seguir indique o grau de importancia mnforme escaa aaixo:

1-
2.
3-
4-
5-

Extremamente Importante
Muito Importante
Importante

Pouco Importante

Nada Importante

Importancia quanto aos itens considerados para aelaboracd de Estratégias Ingtitucionais.
N°.

ltem

12345

Atender as expectativas e necesgdades dos alunos e da sociedade.

Qualidade do curso.

Oferta de diferenciais na habilitac&® oferecida.

Capadtaca dos docentes.

Identificac@® com o nome da Institui¢éo.

Conformidade com as diretrizes e padrdes governamentais.

Uso de tecnologias avangadas como ferramenta didética

Baixo preco das mensalidades.

O 0 N0 | B WIN|F

Geraca de lucro.

[EEN
o

Atender as expectativas da Alta Administracd da IES.

Consideragdes:




Importancia quanto aos fatores determinantes do suces competitivo das IES.

N°. Fator 12345
1 | Disponibilidade de Docentes com Titulagap.
2 |Aces a arsos de cgpadtacé docente.
3 | Credibilidade dos Servicos da Consultoria Junior da IES.
4 | Uso de tecnologias avancadas (softwares especificos, data show, video

einternet) para gooio didético.

Reconhecimento da aomunidade locd.

Preocupacd com questdes ambientais.

Convénios eintercdmbios com |IES nadonais.

Convénios e intercambios com |ES do exterior.

© | 00 N | O

Assnatura de periodicos da &ea.

10 | Didogoe articulac@ com IES concorrentes.

11 | Didogoe articulac@® com outras instituicdes de ensino.

12 | Qualidade dos professores em sala de aula.

13 | Relagd profesor-aluno.

Importancia quanto aos fatores reladonados a infra-estrutura loca e a importancia da sua
gualidade como fator determinante ao sucesso competitivo da IES.

N Fator 12345
1 | Transportes
2 |Hospitais (Servicos Médicos)
3 |Lanchonetes
4 | Internet (Aces genérico)
5 | Xerox
6 | Estadonamento
7 | Suporte ainformatica
8 | Seguranca
9 |Higiene eLimpeza
10 | Salasde Aula
11 |Laboratérios
12 | Biblioteca
13 | Atendimento na secretaria




Importancia quanto aos fatores externos as IES e sua influéncia no momento da elaboracé
das estratégias.

N°. Fator 12345
Exigéncia de Alunos e da Sociedade.
Diretrizes dos programas governamentais.

Mudangas nas regulamentagdes governamentais.

Ampliac@ do numero de concorrentes.

Elevac® detarifas pulicas.
Formacé& de Blocos Econémicos (MERCOSUL/ALCA).
Globalizaca.
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Fatores econdmicos conjunturais.

Citeas areas nas quais d4a |[ES estara investindo a médio e longo prazos.

2. Capacidade Gerencial e Organizacional

Indique a situac® da IES em relacd® ao uso das Técnicas de Gestdo e Gestdo Docente,
conforme classficaca abaixo:

1 — Implementada

2 — Em Implementagd

3 — Em Estudo para Implementacé
4 — Implementacd ndo Cogitada

5 — Implementac& néo deu Certo



Témicas de Gestao

Investimentos em Propaganda e Publicidade

Informatizac@® Administrativa

1

2

3 | Estimulo ao Espirito Empreendedor e Inovador
4 | Trabalho em Equipe
5

8

9

Delegacé de Autoridade eResponsabilidade

Visitas aos Concorrentes

Plang amento Estratégico

10 | Implantacé das Ferramentas da Qualidade

11 | Reengenharia

12 | Benchmarking

13 | Participaga dos Funcionérios nos Processos Decisorios

14 | TecnologiadaInformacé®
18 | Projeto Politico Pedagdg co Participativo
19 | Orgamento Descentralizado e Participativo

20 | Parceria com Instituicdes de Ensino Nadonais

21 | Parceria com Ingtituigdes de Ensino Internadonais

N°. Gestao Docente 1 2‘3 45

Corpo Docente Transdisciplinar

Programa de qualificac@® do Corpo Docente

Uso de Salas de Aula Virtuais — Educac® a Disténcia

Avaliacd de Desempenho do Corpo Docente

G W|N|PF

Processn Seletivo Externo e Participativo

3. Capacidade e Inovagao Temoldgica

Indique 0 grau de importancia dribuido pela sua IES as fontes de informagé usadas para a
inovacd® e aprimoramento dos cursos de graduac@® em administracd®, conforme a
classficaca abaixo:

1 - Essncid

2 — Muito Importante
3 — Importante

4 — Pouco Importante
5 - Insignificante



Feiras e exposi¢oes.
2 | Seminarios e congresos.
3 |Asxciagiesde Classe
4 | Alunos e Comunidade Locd
5 | Reunides com os funcionarios dalES
6 |Entidades de Apoio e Suporte
7 | Orgdos Governamentais
8 |Internet
9 | Asxciagdes ComerciaisLocas
10 | Clubes de Diretores Lojistas Locas
11 | Entidades de Pesquisa e Desenvolvimento
12 | Visitas a concorrentes
Comentérios:

Indique a concordancia mm as sguintes afirmagdes, conforme clasdgficac® abaixo:

1 — Concordo

2 — Concordo Parcialmente
3 — Né&o Tenho Opini&o

4 — Discordo Parcialmente
5 —Discordo

Afirmacoes

A utilizac® da Internet € um fator decisivo para a @mpetiti vidade.

A utilizaca de Softwares Didéticos € uma vantagem competiti va.

A Home Page da IES é um de seus Pontos Fortes.

A |ES tem fadlidade de aces a Internet.

A |ES posaui modernos Laboratérios de Informética

O uso de salas de aula virtuais € imprescindivel para a @mpetiti vidade.
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O uso de softwares de apoio aos docentes € imprescindivel para a
competiti vidade.




4. RelacOes entre as IES

Indique a frequéncia de colaboracé@® existente entre a sua IES e os demais atores do setor,
conforme a dassficacgé abaixo:

1 - Sempre

2 — FregUentemente

3 — Esporadicamente

4 — Raramente

5—Nunca

Z
o

Atores 1[2/8/45
Assciagdes de Classe

Asociaghes Comerciais
Entidades de Pesquisa

Orgaos Governamentais

Secretarias de Educac®
Clubes de Diretores Loji stas
Escolas do Ensino Médio

Cursos Profisgonalizantes
Qutras |IES
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4.1. Tercarizagao

Indique 0 gau de terceirizag® dos principais frvicos e atividades de apoio, conforme
clasdficac@® abaixo:

1 — Terceirizado

2 — Parcialmente Terceirizado

3 —N&o Oferecido

4 — Em Estudo para Terceirizac@®

5—Proprio

Servicos

Limpeza
Manutengéo Predial
Manutencéo de Informatica

Xerox

Internet

Alimentacé

Transporte

Estad onamento
Seguranca
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10 | Laboratorios
11 | Equipamentos
12 |Biblioteca

Comentérios:

Indique 0 grau de satisfag@ com aterceirizac@® dos principais %rvigos e atividades de apoio,
conforme classficaca abaixo:

1 — Satisfeito

2 — Parcialmente Satisfeito
3 —N&o Oferecido

4 — Parcialmente Insatisfeito
5 — Insatisfeito

Z
G

Servigos 1 2‘3 4 5
Limpeza
Manutencéo Predial
Manutencéo de Informética

Xerox

Internet

Alimentacé

Transporte

Estadonamento
Seguranca
Laboratorios
Equipamentos
12 | Biblioteca

Ol N OO |r~ W|DN|PF

[ERN
o

[EEY
[EY

Consideracoes:




4.2. Relagcdes com |ES Concorre ntes
Indique a concordancia mm a seguinte afirmacé, conforme classficac® abaixo:

1 — Concordo

2 — Concordo Parcialmente
3 —N&o Tenho Opiniéo

4 — Discordo Parcialmente
5 —Discordo

Afirmacao

1 | O acmpanhamento sistematico das atividades dos concorrentes é um
fator decisivo para o sucesso da lES.

2 |O didogoe a moperacd entre as IES fadlitam o desenvolvimento do
setor.

3 |A formagd® de um cluster no setor aumenta a possbhilidade de
desenvolvimento do setor.

Cite de que maneira sua ingtituicéo tem buscado o didlogo e a moperagd® com outras IES
concorrentes.

Outras IES concorrentes tém buscado sua instituicéo para a@es conjuntas? De que forma?

Consideragdes:

Indique a frequéncia das atividades realizadas em conjunto com IES concorrentes, conforme a
classficaca@ abaixo:

1 - Sempre

2 — Frequentemente
3 — Esporadicamente
4 — Raramente
5—Nunca



Atividades Realizadas

1 | Participacé em feiras e Congresos

2 |Capadtacé do Corpo Docente

3 | Implementacéd de Novas Habilitagdes
4 | Comprade Livros Técnicos e Didéticos
5 | Campanhas de Marketing

6 | Convénios com Universidades Internadonais
7 | Transporte

8 | Parcerias com Empresas Locas

9 |Semanas de Estudo
10 |Vestibular
11 | Intercdmbio de Alunos
12 | Compras de Equi pamentos
13 | Compras de Insumos
14 | Processo de selecéo para docentes
15 | Complementacd de ensino
16 | Criac@ de Cursos Seqlenciais

Consider agoes:

4.3. Relagdes com Clientes

Indique a 0 percentual de alunos matriculados em sua IES neste semestre conforme o tipo de
ingress dos alunos no curso.

N°. Tiposde Ingreso %
Vestibular
Transferéncias Externas

Trocas Internas de Curso

Reingreso

Ingresso com Curso Superior
ENEM
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Descreva @mmo € o reladonamento entre os alunos e a |ES quanto a reclamagdes.

Quais os incentivos financeiros oferecidos a dunos carentes (com dificuldades financeiras).

Cologque os Fatores considerados importantes para a escolha do curso de graduacd® em
administracé de sua lES.

Indique os diferenciais oferecidos aos alunos de sua IES.




ANEXO 2 — Relacao de Entidades Pesquisadas

AMESC — Associac@ dos Municipios do Extremo Sul Catarinense
Endereco: PracaSagrada Familia, 33— Bairro Cidade Alta— Ararangua— SC
CEP: 88906000

Fone: (48) 522 0435

Responsavel: Antenor Rocha

Cargo: Presidente

AMREC - Associacd® dos Municipios da Regido Carbonifera
Endereco: Rua Santos Dumont, 855— Bairro Milaneze— Criciima— SC
CEP: 88803200

Fone: (48) 442 1436

Responsavel: Décio Goes

Cargo: Presidente

ASCAE — Associaga Sul Catarinense dos Administradores de Empresa

Endereco: Avenida Getulio Vargas, 485— sala47 — Bairro Centro — Criciima— SC
CEP: 88806000

Fone: (48) 431 2633

Responsavel: Agenor Daufembadk Junior

Cargo: Presidente

SEBRAE — Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de SC
Endereco: Rua Rui Barbosa, 64 — Bairro Centro — Criciima— SC
CEP: 88801120

Fone: (48) 437 1022

Responsavel: Murilo Emanuel Gelosa

Cargo: Gerente Regional

MIDISUL — SENAI(SC)/CTCmat — Centro de Tecnologiaem Materiais
Endereco: Rua General Lauro Sodré, 150— Bairro Comerciario — Criciima— SC
CEP: 88802330

Fone: (48) 431 9700



Responsavel: Cristiane Ribeiro de Bittencourt

Cargo: Gerente Geral

CRA — Consdlho Regional de Administracé (SC)

Endereco: Rua dos I1héus, 38 — sala 605— Bairro Centro — Florianopolis— SC
CEP: 88013560

Fone: (48) 224 4181

Responsavel: Arsénio Patricio

Cargo: Presidente

Banco do Brasil S/A

Endereco: Avenida Getulio Vargas, 211 — 3° andar — Bairro Centro — Ararangua— SC
CEP: 88801500

Fone: (48) 431 1444

Responsavel: Mohamad Bakar

Cargo: Gerente Geral

CEF — Caixa EcondmicaFederal SA

Endereco: Rua Santo Antonio, 180— Bairro Centro — Criciima— SC
CEP: 88804440

Fone: (48) 431 0644

Responsavel: Carlos Winters Stelil

Cargo: Gerente Geral

BRDE — Banco Regional de Desenvolvimento do Estado

Endereco: Avenida Hercilio Luz, 617 — Bairro Centro — Floriandpolis — SC
CEP: 88020-000

Fone: (48) 221 8000

Responsavel: Nelson Casarotto Filho

Cargo: Gerente

BADESC — Agéncia Catarinense de Fomento S/A
Endereco: Rua Vitdrio Serafim, 120— sala 01— Bairro Centro — Criciima— SC
CEP: 8880:010



Fone: (48) 437 4833
Responsavel: Salete Patricio Feltrin

Cargo: Gerente Regional de Criciima

ACIVA — Asociag@® Empresarial do Vale do Ararangua

Endereco: Rua Virgulino de Queirds, 203— sala 2 — Bairro Centro — Ararangua— SC
CEP: 88906000

Fone: (48) 522 0973

Responsavel: Geraldo Mangela dos Santos

Cargo: Presidente

ACIC — Asxciacd Empresarial de Criciima

Enderego: Rua Quinze de Novembro, 205— Bairro Centro — Criciima— SC
CEP: 88801130

Fone: (48) 437 3100

Responsavel: Diomicio Vidal

Cargo: Presidente

ACIS - Associacd Comercial e Industrial de Sombrio

Endereco: Calcaddo da Rodoviéria, 26, Ed. S. Rafadl, s. 201— Bairro Centro — Sombrio — SC
CEP: 88963000

Fone: (48) 533 2567

Responsavel: Elias Vademar Ribeiro

Cargo: Presidente

ACIl — Asxociac@® Comercial e Industrial de Igara
Endereco: Rualpiranga, 333— Bairro Centro — Icara— SC
CEP: 88826000

Fone: (48) 432 3429

Responsavel: Agenor Sartori Castagna

Cargo: Presidente

CDL — Cémara de Dirigentes Loji stas de Forquilhinha
Enderego: Rua Professor Arlindo Juncks, 37 — Bairro Centro — Forquilhinha— SC



CEP: 88853000
Fone: (48) 463 1114
Responsave: Claudemiro Michels

Cargo: Presidente

CDL — Cémara de Dirigentes Loji stas de Araranguéa

Endereco: Avenida Getulio Vargas, 352— Bairro Centro — Ararangua— SC
CEP: 88906000

Fone: (48) 522 0102

Responsavel: Eduardo Mazzuco

Cargo: Presidente

CDL — Cémara de Dirigentes Loji stas de Sombrio

Endereco: Avenida Getulio Vargas, 100, Shopping Caracl, s. 21 — Bairro Centro — Sombrio
-SC

CEP: 88966000

Fone: (48) 533 1000

Responsavel: Leonildo Ramos Pereira

Cargo: Presidente

CDL — Cémara de Dirigentes Loji stas de Criciuma

Endereco: Rua Cel. Pedro Benedet, 46, 4° andar — Bairro Centro — Cricima— SC
CEP: 88801250

Fone: (48) 437 5222

Responsavel: Henrique Vargas

Cargo: Presidente

Secretaria de Educaca do Municipio de Icara

Endereco: Pago Municipal, PracaCastelo Branco, 120— Bairro Centro — Icara— SC
CEP: 88823000

Fone: (48) 432 8505

Responsavel: lara Amandio Martinez

Cargo: Secretéria de Educac®



Secretaria de Educaca do Municipio de Criciima

Endereco: Rua Domenico Sonego, 542 — Pag Municipa — Criciima— SC
CEP: 88804050

Fone: (48) 431 0100

Responsavel: Giane Rabelo

Cargo: Secretéria de Educac®

Secretaria de Educaca do Municipio de Ararangua

Endereco: Rua Dr. Virgulino de Queiroz, 200— Bairro Centro — Ararangua— SC
CEP: 889063000

Fone: (48) 524 1900

Responsavel: Margarete Timboni Baran

Cargo: Secretéria de Educac®

Secretaria de Educac® do Municipio de Sombrio

Endereco: Rua Telegrafista Adolfo Coelho, s/n — Bairro Sdo Luiz - Sombrio — SC
CEP: 88963000

Fone: (48) 533 1922

Responsavel: José Antonio Tiscoski

Cargo: Secretério de Educac@®

Secretaria de Educac® do Municipio de Forquilhinha

Endereco: Avenida Vinte eCinco de Julho, 3400— Bairro Centro - Forquilhinha— SC
CEP: 88856000

Fone: (48) 463 8100

Responsavel: Rosemari de LuccaMinato

Cargo: Secretéria de Educac®

ACAFE — Associac® Catarinense das Fundagdes Educadonais

Endereco: Rua Presidente Coutinho, 311, 2° andar — Bairro Centro — Floriandpolis— SC
CEP: 88015230

Fone: (48) 224 8130

Responsavel: Darcy Laske

Cargo: Secretério Executivo



32 CRE — Coordenadoria Regional de Educac®

Endereco: Rua José Gaidzinski, 368— Bairro Centro — Criciima— SC
CEP: 88811500

Fone: (48) 437 5988

Responsavel: Solange Tramontim Martins

Cargo: Superintendente Regional

ESUCRI — Escola Superior de Criciima

Endereco: Rua Gongaves Ledo, 185— Bairro Centro — Criciima— SC
CEP: 88802120

Fone: (48) 437 2060

Responsavel: Everaldo José Tiscoski

Cargo: Coordenador do Curso de Administracé

FASC — Faauldades Associadas de Santa Catarina

Endereco: Rua Goncaves Ledo, 144— Bairro Centro — Criciima— SC
CEP: 88802120

Fone: (48) 437 2227

Responsavel: Admir Roberto Ronsoni

Cargo: Coardenador do Curso de Administracé

UNESC - Universidade do Extremo Sul Catarinense

Endereco: Avenida Universitéria, 1105— Bairro Pinheirinho — Criciima— SC
CEP: 88906000

Fone: (48) 431 2633

Responsavel: Silvio Luiz Gongaves Vianna

Cargo: Coardenador do Curso de Administracé

UNISUL — Universidade do Sul de Santa Catarina— Campus Ararangua

Endereco: Rodovia Gov. Jorge Lacerda, 3201— Bairro Jd. Das Avenidas — Ararangua— SC
CEP: 889063000

Fone: (48) 524 1105

Responsavel: Orlandy Orlandi

Cargo: Coordenador do Curso de Administracé



UNISUL — Universidade do Sul de Santa Catarina— Extensdo Icara
Endereco: Rua Cd. Marcos Rovaris, 309— Bairro Centro — Igara— SC
CEP: 88823000

Fone: (48) 432 4391

Responsavel: Sandro Giass Serafim

Cargo: Coordenador do Curso de Administracé



