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RESUMO

A tor¢do do tronco ¢ um movimento comumente realizado em atividades ocupacionais e tem
sido citado por varios autores como um fator de risco significativo para a dor lombar. Esta
tor¢ao, que pode se tornar permanente, ¢ lesiva para as estruturas da coluna vertebral e tem
efeito cumulativo. Em geral, este ¢ um fator de risco para os aspectos fisicos do trabalho tanto
no sentido de causar como de agravar uma ampla gama de distirbios osteomusculares. A tor¢ao
permanente do tronco ndo ¢ abordada pela Anélise Ergondmica do Trabalho e, desta forma, esta
pesquisa desenvolveu e implantou um programa computadorizado destinado a avaliacdo da
tor¢do, analisou os sintomas e os fatores de risco relacionados com as lesdes musculo-
esqueléticas que propiciam o desconforto e a dor lombar. A coleta de dados contemplou uma
situagdo de trabalho, baseada na metodologia da AET - Anélise Ergondmica do Trabalho, onde
foram utilizadas: a anélise documental, a observacdo da situacdo de trabalho, a entrevista
(n=100), fotografias da postura (n=79) e a analise da tor¢ao permanente do tronco. As atividades
executadas pelos vendedores foram: recep¢do, deslocamento, demonstracdo, corte, dobra,
digitacdo e encaminhamento. As posturas foram em pé, com deslocamentos breves, bragos
abaixo dos ombros, sem flexdes da coluna vertebral maiores que 20 graus. Os vendedores
reclamaram da extensa jornada didria e da posi¢ao em pé sem poder sentar, 61% apresentam dor
lombar pelos menos uma vez na semana que incomoda e interfere no trabalho e 75,5% ndo
realizam atividades fisicas. Usam para aliviar a dor: exercicios, analgésicos, automassagens,
idas constantes aos sanitarios ou suportam até o final do expediente. O maior angulo de tor¢do
permanente do tronco observado foi 14,0 °; o médio foi 6,0 ° e 0 minimo foi de 0,22 °. Na ror¢do
permanente da pelve o angulo maximo foi 15,5° o médio foi 4,9 ° € o minimo de 0,32 °. Ndo ha
dependéncia entre as tor¢des do tronco e as da pelve e nem relagdo entre a lateralidade e o grau
de tor¢do do tronco. A torc¢ao foi maior: nos individuos com queixa de dor (p<0,00001), nos
que apresentaram menor dor (p=0,0025), nos individuos em que a dor ndo incomoda no trabalho
(p=0,3152), nos individuos em que a dor dura menos tempo (p=0,045), no grupo motorizado
(p=0,5645), nos individuos que nao realizam atividades fisicas (p=0,0139) e nos individuos do
setor de tecidos com idade até¢ 35 anos (p=0,0337). Quanto maior a diferenca nas assimetrias,
maior ¢ a sobrecarga articular. A presenca desta tor¢ao, do tronco e da pelve, ¢ uma evidéncia
de que o trabalhador apresenta um desvio postural. O agravante ¢ que estas tor¢des do tronco,
encontradas nos vendedores balconistas, apresentam indicios de serem permanentes ¢ estarem
presentes durante a jornada diaria de trabalho. Este desvio causa desconforto e dor na regido
lombar e favorece o processo degenerativo da articulagdo. Um individuo na postura em pé deve
apresentar o grau de tor¢ao neutro (zero graus) €, sendo assim, quanto maior ¢ o grau de tor¢do,
maior € a sobrecarga nas articulagdes vertebrais. Portanto, a reorganizagdo do trabalho que
envolva a implementagdo de pausas, a alternancia da postura em pé para sentada com maior
freqiiéncia, a diminuicdo da carga horaria e a diminui¢do de horas extras excessivas, ¢
imprescindivel para diminuir o grau de tor¢do, amenizar a dor, prevenir as lesdes dos discos
intervertebrais da coluna e para melhorar a qualidade de vida do trabalhador.

Palavras-chave: Ergonomia, tor¢do do tronco, avalia¢do postural, tor¢do permanente do tronco.
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ABSTRACT

The spine sprain is a movement commonly accomplished in occupational activities and it has
been mentioned by several authors as a factor of significant risk for the lumbar pain. This
sprain, can become permanent, is harmful for the structures of the spine and it has cumulative
effect. In general, this is a risk factor for the physical aspects of much work being the cause or
aggravates a wide range of disturbances osteomuscular. The permanent spine sprain is not
approached by the Ergonomic Analysis of the Work and, in this way, this research developed
and implanted a destined computerized program of evaluation of the sprain, it analyzed the
symptoms and the risk factors related to the muscle-skeletal lesions that propitiates the
discomfort and the lumbar pain. The collection of data contemplated a work situation, based on
the methodology of EAW - Ergonomic Analysis of the Work, where there were used: the
documental analysis, the observation of the work situation, the interview (n=100), pictures of
the posture (n=79) and the analysis of the permanent spine sprain. The activities executed by the
salespeople were: reception, displacement, demonstration, cut, bends, typing and direction. The
postures were in foot, with brief displacements, arms below the shoulders, without a flexing of
the spine more than 20 degrees. The salespeople complained about the extensive daily journey
and of the position in foot without sitting down, 61% present lumbar pain at least once a week
that inconveniences and interferes the work and 75,5% don't accomplish physical activities.
They use to relieve the pain: exercises, painkillers, self-massage, constant departures to the
restrooms or they support until the end of the working hours. The largest angle of permanent
sprain of the observed spine was 14,0; the medium was 6,0 the and the minimum was of 0,22 o.
In the permanent sprain of the pelvis the maximum angle was 15,50; the medium was 4,9 the
and the minimum of 0,32 o. there isn’t dependence between the spine sprains and the pelvis and
nor relation between the laterality and the degree of the spine sprain. The sprain was larger: in
the individuals with pain complaint (p <0,00001), in those who presented smaller pain
(p=0,0025), in the individuals that the pain doesn't bother in the work (p=0,3152), in the
individuals that the pain lasts less time (p=0,045), in the motorized group (p=0,5645), in the
individuals that don't accomplish physical activities (p=0,0139) and in the individuals of the
section of fabrics with age up to 35 years old (p=0,0337). The presence of this sprain, of the
spine and of the pelvis, is evidence that the worker presents a postural deviation. The
aggravating is that these spine sprains, found in the salespeople, present indications of being
permanent and present during the whole daily journey of work. This deviation causes
discomfort and pain in the lumbar area and it favors the degenerative process of the articulation.
An individual in the posture in foot should present the neutral sprain degree (zero degrees) and,
being like this, as larger the sprain degree, larger is the overload in the vertebral articulations.
Therefore, the reorganization of the work that involves the implementation of pauses, the
alternation of the posture in foot to have sitting down more frequently, the decrease of the
workload and the decrease of excessive overtimes, it is indispensable to reduce the sprain
degree, to reduce the pain, to prevent the lesions of the intervertebral disks of the spine and to
improve the quality of the worker's life.

Keywords: Ergonomics, spine sprain, postural evaluation, permanent spine sprain.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

O homem passa a maior parte de sua vida em um ambiente de trabalho. Este ambiente ¢
uma relagdo complexa. A influéncia deste ambiente a saude do trabalhador pode ser nociva,
entretanto, nem sempre as lesoes a saude sdo decorrentes somente das doencas profissionais ou
dos acidentes de trabalho. Atualmente, este tema vem ocupando o centro das aten¢des de varias
pesquisas (ROLF, 1999; MOW e HAYES, 1997; GUERIN et al., 2001).

O trabalhador esta sujeito a varias posturas que podem favorecer o desenvolvimento de
lesdes no sistema musculo esquelético. A coluna vertebral ¢ a base de todos os movimentos
corporais e tem uma intima relacdo com a postura (TANAKA e FARAH, 1997; SOUCHARD,
1997, BERTHERAT e BERNSTEIN, 1987). Ela ¢ uma estrutura que sustenta o tronco, absorve
as pressdes decorrentes da acdo da gravidade, favorece a flexibilidade e o equilibro corporal
durante a execugdo das tarefas (CAILLIET, 1985; BESSOU et al, 1998). Um dos indicativos de
normalidade postural ¢ a simetria muscular, sem tor¢cdes ou inclinacdes do tronco
(RABISCHONG, 1998; LEPORCK ¢ VILLENEUVE, 1996). Barbosa et al. (2000), descrevem
que a boa postura durante a jornada de trabalho tem um impacto maior na redugdo dos
desconfortos do sistema musculo esquelético, do que outros fatores, como por exemplo, o ritmo
de trabalho.

O trabalhador que permanece na postura em pé, requer diariamente a verticalidade do
corpo durante a jornada de trabalho. Esta verticalidade quando ocorre associada a uma postura
com desvios, sobrecarrega as articulagdes e os musculos da coluna, causando assimetrias
posturais (DUL e WEERDMEESTER, 2001). Estas assimetrias aumentam a tensdo dos
musculos extensores da coluna e geram um aumento na compressao das cartilagens articulares e
dos discos intervertebrais. Estes discos sdo capazes de absorver as forgas e se adaptar dentro de
um limite eléastico, porém, quando o tecido permanentemente extrapola o seu limite de
resisténcia, surge a lesdo e a dor (ROSA, GABAN e PINTO, 2002; LEE, 1994).

Em uma situagdo de trabalho existe um conjunto de condicionantes de diversas
naturezas. O excesso de horas extras, a extensa jornada de trabalho diaria, a falta de alternancia
entre posturas em pé para sentado, as escassas folgas semanais, o excesso de trabalho ¢ a falta de
atividade fisica freqliente, sd@o causas da tor¢do permanente do tronco.

Desta forma, varios fatores podem contribuir na evolucdo da tor¢do. Evidéncias atuais

sugerem que os fatores mecanicos ocupacionais estdo relacionados ao desenvolvimento e
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progressdo da degeneragdo articular. Estudos indicam que o disco intervertebral se encontra
numa condicdo de risco principalmente quando esté sujeito a tor¢do do tronco e a inclinagdo do
corpo (CORRIGAN ¢ MAITLAND, 2000; TIDSWELL, 2001; CHAFFIN, ANDERSSON e
MARTIN, 2001).

Por outro lado, a tor¢do permanente do tronco causa o desconforto e a dor devido ao
aumento na tensao muscular e a assimetria postural. Sendo assim, a tor¢ao ¢ uma das causas de
dor lombar, que ¢ no Brasil, o segundo motivo de afastamento dos trabalhadores que se
encontram em uma idade produtiva (BARREIRA, 1989; KNOPLICH, 1987). O desconforto
lombar ¢ um sintoma inicial e pode durar varios meses ou anos. Com um tempo de permanéncia
maior da postura em tor¢do, que ¢ diferente de individuo para individuo, este desconforto
compromete progressivamente a execugao da tarefa. Se nao forem eliminadas as causas da tor¢ao
e corrigidas as tor¢des existentes, estas manifestagdes de desconforto evoluem para um quadro
de dor e gradativamente se tornam mais intensas, chegando a incapacidade.

Desta forma, a ag¢do ergonomica busca analisar e apresentar as recomendacgdes para
transformar uma situacao de trabalho e, segundo Guérin et. al. (2001), ndo ha um modelo tnico
de acdo ergondmica, existem conhecimentos gerais em ergonomia que podem ser utilizados.
Diante da necessidade de conhecer as dificuldades do trabalhador, Santos e Fialho (1995),
descrevem o método de analise postural e gestual, como um instrumento utilizado na AET
(Anélise Ergondmica do Trabalho) que busca melhorar as condi¢des de trabalho e a saude dos
trabalhadores. Entretanto, os atuais métodos de andlise apresentam algumas limitacdes
relacionadas com a avaliacdo da tor¢do do tronco permanente.

Sendo assim, o trabalhador deve ser visto como o ponto de partida e de chegada do
conhecimento da ergonomia, compreender o trabalho para poder transforma-lo, exige da
ergonomia varios conhecimentos que se complementam, desde a busca das melhores condi¢des
organizacionais e ambientais, até a prevengdo da satde do trabalhador (GUERIN et al., 2001;
PINTO e SANTOS, 1993; BARRETO, 1992; DEJOURS, 1992; LAVILLE, 1977; PALMER,
1976; SALIMENE, LOURENCO e GAZETTA, 1999).

1.2 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Atualmente as empresas buscam produtividade e menor custo, aspectos que muitas
vezes impdem ao trabalhador, um ritmo intenso e uma jornada prolongada em circunstancias
ergonomicamente inadequadas (LANDGRAF et al., 2002). Além destes aspectos, o bom

funcionamento do corpo depende de uma boa postura.
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Durante a execug¢ao das tarefas o trabalhador pode assumir varias posturas. Quando esta
postura assumida apresenta desvios, a musculatura ¢ exigida de forma constante e forcada,
circunstancias que propiciam inicialmente um discreto desconforto fisico na regido lombar e
gradativamente se traduz em dor (ROCHA, 1997; ROMANIOW, 1999; CHEREM, 1992;
MARZIALE, MELO e SILVA, 1991; OLIN NUNEZ, 1986).

Uma postura com desvio pode ser conseqiiéncia, tanto pela debilidade em alguns
musculos como pelo excesso de tensdo em outros (BRANDIMILLER, 1999; KNOPLICH, 1987,
COURY, 1994). O aumento na tensdo dos musculos da coluna vertebral gera varias assimetrias
musculares, que por sua vez desenvolvem uma tor¢ao do tronco (BRICOT, 1999; GAGEY e
WEBER, 2000). A permanéncia desta tor¢ao do tronco gradativamente propicia a ocorréncia de
lesdes e alteragdes morfologicas no sistema musculo esquelético do trabalhador, muitas vezes de
forma irreversivel (GOMES, 1999; TANAKA ¢ FARAH, 1997).

Quando o trabalhador esta no inicio da sua vida produtiva, a tor¢do da coluna, que ¢é
uma alteragdo postural, pode passar desapercebida ou ser apenas relatada como uma queixa leve
de desconforto na coluna. Com o passar dos anos esta tor¢dao, associada com as assimetrias
musculares e com as alteragdes morfologicas dos tecidos, reduz a elasticidade e a flexibilidade
articular e restringe a amplitude de movimento, podendo interferir na execugdo das atividades
durante a jornada e podendo se prolongar além do horario de trabalho (ENJALBERT et al.,
1998; BRANDIMILLER, 1999; JESEL, CALLENS e NISAND, 1999; PARAGUAY e
CASAROTTO, 1993; CHAMMAS e ALLIEU, 1997).

A postura em pé, associada ao fato de ndo poder sentar, ndo ter pausa constantes para
descanso, com uma carga horaria acrescida de horas extras, saldrio atrelado a prémios de
producdo, comissdes nas vendas e por nao praticar uma atividade fisica freqiiente, sao algumas
das circunstancias que propiciam a tor¢ao do tronco e sobrecarregam as articulagdes da coluna.
Estas circunstancias sdo as causas da tor¢do do tronco permanente e a tor¢ao do tronco € a causa
da queixa de desconforto e dor lombar relatada pelos trabalhadores.

Na AET - Analise Ergonomica do Trabalho se analisa as atividades do ponto de vista
postural e gestual, porém, tém-se limitagdes quanto a esta analise na avaliacdo da tor¢do do
tronco. Na observacao das posturas durante a jornada de trabalho, sdo registradas as varia¢des do
corpo de forma isolada (SANTOS e FIALHO, 1995), porém, a tor¢do permanente do tronco nao
¢ descrita.

O estudo proposto neste trabalho de pesquisa estd enquadrado na area da ergonomia e

parte do pressuposto de que a postura saudavel ¢ aquela que apresenta uma auséncia de tor¢ao do
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tronco e uma simetria da musculatura paravertebral. Assim sendo, o vendedor, denominado por
Gobe et. al. (2000), de vendedor balconista que exerce a sua atividade de vendas ao cliente,
exerce boa parte do seu tempo na postura em pé sem poder sentar. A seguinte pergunta de partida

foi elaborada na tentativa de compreender melhor o encaminhamento do problema:

e Como a avaliacio da torcio permanente do tronco pode ser utilizada como uma

ferramenta de apoio para a analise das atividades do ponto de vista postural e gestual ?

1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Diante da comoda concepgdo que representa o homem como uma maquina muito
complexa, ¢ indispensavel lembrar do fato de que o homem s6 pode ser concebido por meio de
experiéncias e através de observagdes interpretadas por teorias (WISNER, 1994).

A ergonomia, através das experiéncias e observacdes adquiridas e descritas na
literatura, tem seu foco centrado na andlise, compreensdo e transformagdo da atividade de
trabalho. Busca identificar os gestos, os esforcos a que os trabalhadores estdo submetidos,
observando o ambiente nos quais os individuos exercem as suas competéncias e leva em
consideracdo a concepcao das situagdes de trabalho para que ndo influam de forma negativa na
saude do trabalhador. Desta forma, a avaliacdo ergondmica enfoca os gestos e a postura, mas nao
descreve a preocupagdo com a for¢do permanente do tronco.

Os aspectos gestuais e posturais estdo intimamente relacionados com a coluna vertebral
que sustenta o tronco. Quando o trabalhador apresenta uma postura corporal satisfatoria, as
articulagdes da coluna se encontram congruentes e, ¢ plausivel afirmar que a coluna vertebral
tem uma importancia fundamental no equilibrio, na coordenagdo e na locomocao.

Assim, quando o tronco do trabalhador for mantido numa posi¢do de tor¢ao
permanente, posicao esta que pode ser mensurada, podem ocorrer as seguintes conseqiiéncias:
compressao das raizes nervosas, compressao permanente das facetas articulares, as fibras do
disco intervertebral por estarem tracionadas sdo gradativamente rompidas, diminui¢do da
nutricdo da cartilagem articular, queixas de desconforto e dor na regido da coluna e dificuldade
no desempenho motor.

Na tor¢ao permanente do tronco a tensdo muscular ¢ mantida mesmo quando o
vendedor balconista esta na posi¢do em pé no aguardo dos clientes. Esta altera¢ao funcional pode

comprometer a execucao da tarefa e degenerar a articulacao.
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Segundo o Manual de Aplicagdo da Norma Regulamentadora N° 17 (2002), o comité
do NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health) considera como assimétrico um
movimento que inicia ou termina fora do plano médio sagital, porém, ndo leva em conta o risco
potencial associado aos efeitos cumulativos das posturas assumidas. Em geral, os fatores de risco
plausiveis existem para os aspectos fisicos do trabalho tanto no sentido de causar como de
agravar uma ampla gama de distirbios osteomusculares. Como estes disturbios relacionados as
posturas no trabalho nao produzem tipicamente efeitos observaveis rapidos sobre o sistema
osteomuscular, a maior parte do conhecimento baseia-se nos experimentos de curta duragdo em

voluntarios e em trabalhadores com alteragdes postura.

A originalidade deste estudo consiste nos seguintes itens:
a) A analise e a avaliagdo da tor¢do permanente do tronco ndo sdo abordadas na AET
(Anélise Ergondmica do Trabalho). Desta forma, esta abordagem complementar pode ser

utilizada na analise das atividades do ponto de vista postural.

b) Para avaliar a tor¢do permanente do tronco foi desenvolvido um programa
computadorizado que mensura o grau de tor¢cdo do tronco, da pelve e a inclinagdo
lateral do corpo. Este programa pode ser utilizado como uma ferramenta de apoio a
AET. Neste estudo, o programa foi implementado e os graus de tor¢ao dos vendedores

balconistas analisados (FIGURA 1.1).
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FIGURA 1.1 - MOSTRA AS POSSIBILIDADES DE TORCOES DO TRONCO E DA PELVE

Como contribuicdo a comunidade, este estudo investigou o setor do comércio e
identificou os fatores de risco que contribuiram para causar a tor¢do permanente do tronco.

Desenvolveu e implementou uma ferramenta na forma de um programa computadorizado para a
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avaliacdo da tor¢ao do tronco. Neste programa sdo mensurados os graus de tor¢do do tronco e da
pelve. Um baixo grau de tor¢ao (proximo de zero) ameniza os desconfortos e as dores lombares e

preveni as degeneragdes articulares.

1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.4.1 Objetivo Geral

Desenvolver e implantar um programa computadorizado de avaliagdo da tor¢cdo do
tronco, como forma complementar da andlise das atividades sob o ponto de vista postural e

gestual.
1.4.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar a empresa HAVAN priorizando: 1) o perfil da empresa e 2) as condi¢oes
organizacionais.

b) Caracterizar o departamento de vendas priorizando: 1) os aspectos relacionados com
as caracteristicas da populacdo de vendedores balconistas, 2) as caracteristicas
organizacionais do setor de venda de tecidos, 3) a andlise das exigéncias sob o ponto
de vista gestual e postural dos trabalhadores do setor de vendas de tecidos e 4)
Identificar os fatores organizacionais que contribuem para a tor¢do permanente do
tronco.

¢) Caracterizar a tor¢cdo do tronco priorizando: 1) a identificagdo dos sintomas
relacionados com as lesoes musculo-esqueléticas, 2) a identificagdo dos fatores fisicos
que contribuem para a instalagdo da tor¢do permanente do tronco, 3) o
desenvolvimento e implementa¢do de um programa computadorizado que avalie a
tor¢do permanente do tronco como forma complementar a AET e, 4) a associa¢do da

variavel tor¢do permanente do tronco com os outros indicadores.

1.5 CLASSIFICACAO DO ESTUDO

Este estudo no que diz respeito aos objetivos ¢ uma pesquisa que apresenta
caracteristicas descritivas e exploratorias, uma vez que observa, registra, analisa e relaciona os
fatos sem manipuld-los (MORAES e MONT'ALVAO, 1998). No que diz respeito aos

procedimentos utilizados é uma pesquisa caracterizada como o estudo de caso de um conjunto de
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dados que descrevem uma fase do processo que ocorre na execucao da tarefa e, estd relacionada
com o ponto de vista gestual e postural (GIL, 1994).

Esta pesquisa busca descrever as caracteristicas da populagdo de trabalhadores que atua
na fun¢do de vendedor balconista e busca registrar e analisar os dados relativos a avaliacdo da
tor¢ao permanente do tronco através de métodos que se enquadram na andlise quantitativa, visto
que pretende enumerar e medir eventos estudados e empregar instrumental estatistico na analise
dos dados.

Em se tratando de uma pesquisa em ergonomia, o presente trabalho busca conceber
uma forma ergondmica de analisar a tor¢do permanente do tronco onde existe uma preocupagao

com o processo e também com os resultados estatisticos.

1.6 RESULTADOS ESPERADOS

O trabalho e a produg¢do sdo aspectos importantes para o desenvolvimento da sociedade
e dos individuos. A importancia de outros fatores ndo deveria sobrepujar o humano na produgao,
visto que, o trabalhador ndo pode ser tratado como “descartdavel”, onde se esse trabalhador ndo
serve, troca-se (GUERIN, 2001).

As areas de conhecimento cientifico que tem por objeto o trabalho, constituiram-se a
partir de pontos de vista especificos. H4 uma multiplicidade de ciéncias do trabalho que podem,
cada uma com a sua competéncia, atuar nesta realidade tdo complexa. Faz-se necessario um
recorte do campo do conhecimento onde cada area atua, lembrando que a dimensao do trabalho

pela qual ela se interessa, ndo ¢ independente das outras.
Ao final desta pesquisa esperam-se alcancar os seguintes resultados:

a) Analisar o trabalho e observar as condi¢des em que a atividade se desenvolve e o
resultado desta atividade na saude do trabalhador.

b) Contribuir com os conhecimentos na area que analisa a postura corporal do trabalhador.

¢) Introduzir o conceito da tor¢do permanente do tronco e descrever as suas implicagdes
na saude do trabalhador.

d) Colaborar na prevencdo do desconforto, dor e das degeneracdes das articulagdes da
coluna vertebral do trabalhador.

e) Desenvolver e implementar um programa computadorizado que avalia a torcao
permanente do tronco como uma ferramenta de apoio para a analise das atividades do

ponto de vista postural e gestual do trabalhador que atua na postura em pé.
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1.7 LIMITACOES DO TRABALHO

O presente estudo baseia-se na AET - Analise Ergonémica do Trabalho, mas alguns
aspectos desta metodologia ndo serdo totalmente contemplados, como € o caso do levantamento
das condi¢des do ambiente fisico (luminico, acustico, térmico e qualidade do ar), da mesma forma o
aspecto cognitivo e gerencial.

As condi¢des ambientais e organizacionais em que o trabalhador esta inserido, e os
desconfortos e dores causadas pela tor¢ao permanente do tronco podem provocar efeitos
diferentes nos varios individuos.

Pode-se distinguir as atividades motoras das atividades mentais de trabalho, entretanto
ndo ¢ possivel separar estes dois tipos de atividades em classes independentes. Porém, numa
primeira analise pode-se diferencia-las, mas ndo dissocia-las. Entretanto, neste estudo ndo serdo
analisadas as atividades mentais na execucdo do trabalho, sabendo-se que ambas existem
simultaneamente e estdo ligadas por relacdes funcionais.

No transcorrer desta pesquisa, a empresa podera desenvolver mudangas no ambiente e
na organizagdo do trabalho, podera cancelar a autoriza¢do da andlise ergondmica e da avaliagdo
postural com seus funcionarios. Os vendedores balconistas pesquisados estdo sujeitos a varias
situagdes que impegam ou dificultem a sua participacdo no estudo. Situagdes como as férias
mensais, o descanso semanal que podem coincidir com os dias determinados para a coleta de
dados, as doengas graves e as desisténcias também sdo circunstancias que poderdo interferir

neste estudo.

1.8 ESTRUTURA DA TESE

Na introdugdo foram abordados as consideracdes iniciais, a formulagdo do problema de
pesquisa, a justificativa, o objetivo geral e os especificos, a classifica¢do do estudo, os resultados
esperados e as limitagdes do trabalho.

Na fundamenta¢do teorica foram descritos os seguintes temas: ergonomia, analise
ergondmica do trabalho, estrutura da andlise ergondmica do trabalho, analise da demanda,
analise da tarefa, andlise das atividades, aspectos anatomicos da coluna vertebral, biomecanica
da coluna vertebral; postura do corpo humano, ergonomia e a postura em pé, dor lombar,
degeneragdo articular, avaliacdo da tor¢ao permanente do tronco, posicionamento em pé, linha de
gravidade, planos de referéncia (vista anterior, vista posterior, vista lateral direita e esquerda, vista superior no

plano transversal); a caracterizagdo do setor de vendas, perfil do profissional de vendas, habilidades
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do profissional de vendas, a tecnologia a favor da administragdo de vendas, atuacdo do
profissional de vendas, o cargo de vendedor e o futuro do vendedor.

A descrigao do modelo de analise foi composta pelos seguintes temas: introducgao,
construcao do modelo de andlise, hipotese geral, defini¢cdes das variaveis, populacdo e amostra,
critérios de inclusdo, materiais e métodos e tratamento dos dados.

Na aplicagao do modelo de andlise foram abordados os seguintes temas: perfil da
empresa, condigdes organizacionais da empresa, caracteristicas da populacdo do setor de venda
de tecidos, caracteristicas organizacionais do setor de tecidos, analise das exigéncias sob o ponto
de vista gestual e postural que contribuem para a tor¢ao permanente do tronco, identificagao dos
sintomas relacionados com as lesdes musculo esqueléticas, identificacdo dos fatores fisicos que
contribuem para a tor¢ao permanente do tronco, implementacdo do programa computadorizado
para a avaliagdo da tor¢do permanente do tronco como forma complementar & AET e associagdo
da variavel tor¢ao do tronco com outros indicadores.

Nas conclusoes foram abordados os seguintes aspectos: consideragdes iniciais,
adequagdo quanto aos objetivos e as hipoteses, contribuicao cientifica e técnica, perspectiva de
continuidade e consideracdes finais. Finalmente foram apresentados as referéncias e os

apéndices.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 INTRODUCAO

Ha décadas vém-se acumulando conhecimentos sobre as habilidades e limitagdes do
homem, e nesse sentido, os esfor¢os para que o trabalhador tenha acesso a uma qualidade de
vida, passam pelo conhecimento de novas técnicas relacionadas ao trabalho e a saude do
trabalhador. Estes conhecimentos visam a melhoria do ambiente ¢ das condi¢des de trabalho, a
disponibilizagdo e o uso de equipamentos de protecdo individual e uma postura corporal
adequada (MENDES, 1992). Os pesquisadores tém buscado diversas agdes que propiciem mais
seguranga para o trabalhador e a manuten¢do da producao para empresa (SILVA FILHO, 1993;
SELL, 1989). Portanto, o trabalhador constitui-se no objeto de agdo dos diferentes
conhecimentos que estdo voltados para as suas necessidades especificas (SALIMENE,

LOURENCO e GAZETTA, 1999).

2.2 ERGONOMIA

A ergonomia ¢ relativamente recente na historia do trabalho. Deriva das palavras
gregas ergon (trabalho) € nomos (lei, regras) (MONTMOLLIN, 1990; MORAES e
MONT ALVAO, 1998). A ergonomia estuda a relagdo entre o homem e o seu trabalho e, a
influéncia do trabalho na saude, de forma a obter conforto fisico e produtividade. Sua evolucao
ocorre de forma bastante nitida, sempre acompanhando em termos de desafio, as exigéncias cada
vez maiores do conjunto de conhecimentos e tecnologias que procuram a adaptacdo reciproca
entre o trabalhador e o seu trabalho (COUTO e MORAES, 1999).

O individuo passa a maior parte de sua vida em um ambiente de trabalho, ¢ se os
problemas relacionados com a satide do trabalhador sdo mencionados neste estudo, ndo sdo com
o objetivo de tratamento. Trata-se de investigar em que a andlise do trabalho contribui para
identificagdo dos fatores de agressdo a saude, a fim de preveni-los através de uma transformagao
dos meios do trabalho (REGIS FILHO e SELL, 2000; GRANDJEAN, 1998; MORAES ¢
MONT ALVAO, 1998).

Os mecanismos de agressdes a saude identificados no decorrer de uma andlise da
atividade no trabalho nao abrangem necessariamente um nivel de gravidade que justifique o
tratamento médico. Ao contrario, a analise da atividade busca identificar uma situacdo de
trabalho que exige o funcionamento do organismo de forma critica, investigando os sinais e

sintomas precoces antes mesmo que aparecam conseqiiéncias fisicas irreversiveis. Esses sinais
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precoces podem ser mensuraveis e permitem ser evidenciados. S3o com freqiliéncia sofrimentos
relatados pelos trabalhadores que alertam os ergonomistas e os levam a procurar suas causas nas
caracteristicas e circunstancias do proprio trabalho (GUERIN et al., 2001; DUL e
WEERDMEESTER, 2001).

As agressoes a saude nem sempre sdo observadas por sinais perceptiveis para os
trabalhadores. No estudo das relagdes entre o trabalho e a satide é preciso distinguir estes casos,
pois certas agressoes ndo se manifestam com evidéncias claras de risco e, se o trabalhador ndo
for informado da existéncia desses fatores, eles ndo fardo parte da carga de trabalho. A
variabilidade interindividual torna dificil a interpretacdo de certos sofrimentos relatados pelos
trabalhadores, uma mesma causa pode produzir efeitos diferentes conforme o individuo e, um
mesmo fator da situacao de trabalho pode acarretar efeitos sobre a saude de um trabalhador, mas
nao do outro (GUERIN et al., 2001).

Os maultiplos fatores de risco que compdem uma situagdo de trabalho ndo simplificam a
previsdo dos seus efeitos sobre a saude, porém, ¢ indispensavel raciocinar em termos de uma
combinacdo de causas e de uma multiplicidade de efeitos. Para atender as exigéncias ligadas ao
trabalho, em muitos postos, o trabalhador ndo pode escolher a sua postura. Desta forma, o
modelo do assento, a dire¢do do olhar, as posi¢des das maos e dos joelhos sdo determinadas
pelas exigéncias do trabalho. Nestes casos uma agao cujo objetivo seria somente o de ensinar aos
trabalhadores a forma de adotar uma boa postura, teria pouca chance de sucesso (MOW e
HAYES, 1997).

Existem sinais fisicos que alertam os trabalhadores para modificarem a sua postura e a
sua maneira de trabalhar, mas o reconhecimento, destes sinais e das suas conseqiiéncias, muitas
vezes ¢ uma tarefa complexa. Pois, a0 mesmo tempo em que os trabalhadores adotam uma
postura que permita manter o equilibrio, apesar dos efeitos da gravidade, exige que eles
direcionem os seus sentidos em func¢do da agdo ou atividade que desenvolvem durante a jornada
de trabalho. Assim, quando a tarefa é executada sem observancia dos limites articulares, os
musculos sdo solicitados em demasia, a circulagdo sanguinea elimina mal os dejetos que foram
produzidos e em decorréncia resultam rapidamente desconfortos e dores musculares,
principalmente na regido lombar (GUERIN et al., 2001; CHAFFIN, ANDERSSON ¢ MARTIN,
2001). Entretanto, uma postura percebida como confortavel durante alguns minutos pode se
revelar penosa se nao for possivel muda-la, sendo assim, os musculos que estdo contraidos de

forma prolongada e sujeitos a fadiga fisica devem ser alternados.
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Desta forma, nas situagdes de trabalho em que ocorre uma exigéncia de metas mais
humanizadas, sem constrangimentos, o alerta relativo a saude conduz o trabalhador a modificar
os objetivos ou os meios de trabalho para evitar as conseqiientes agressoes fisicas. Inversamente,
em situagdes sujeitas a constrangimentos durante a execucdo das tarefas, ndo ¢ possivel agir
sobre os objetivos ou sobre os meios de trabalho (GUERIN et al., 2001). Inicialmente, os
resultados exigidos pela tarefa sdo atingidos ao custo de modificagdes e adaptagdes das
estruturas teciduais do corpo, suscetiveis muitas vezes de se traduzirem com o tempo em
agressdes a saude do trabalhador. Posteriormente, o trabalhador tem muita dificuldade ou nao
consegue mais atingir os objetivos exigidos, quaisquer que sejam os modos operatorios adotados,
situacao tipica de uma sobrecarga postural que desencadeia em curto prazo o desconforto e a dor
e na seqiliéncia surge a degeneracdo que podera ser irreversivel (ROSA, GABAN e PINTO,
2002; LEE, 1994).

Os modos operatdrios adotados pelos trabalhadores sdo, portanto, o resultado de um
compromisso que leva em conta: os objetivos exigidos, os meios de trabalho, os resultados
produzidos e a informacao de que dispdem sobre o efeito deste modo na satde do trabalhador
(CHAFFIN, ANDERSSON e MARTIN, 2001). Essa imbricagdo entre os diferentes mecanismos
que contribuem para elabora¢do dos modos operatérios pode ser descrita simplificadamente em:
a) nem sempre ocorre uma relagcdo entre o desempenho do trabalhador e o risco desse
desempenho para a sua saude; b) se, para que o trabalho possa ser executado, for exigido um
custo de modificagoes considerdveis a saude, deverd ser um alerta, ndo somente para o
trabalhador, mas também para a produ¢do e c) a nogdo de carga de trabalho, pode ser
interpretada a partir da compressdao da margem de manobra da qual dispoem um trabalhador
para elaborar os modos operatorios mais convenientes e tendo em vista os objetivos exigidos,
porém, sem efeitos desfavordveis sobre a saiide (GUERIN et al., 2001; DEJOURS, 1992).

Uma carga de trabalho moderada corresponde a uma situacdo em que ¢ possivel
elaborar modos operatdrios que satisfacam a esses critérios e alterar as maneiras de trabalhar. O
aumenta se traduz por uma diminui¢do do niumero de maneiras possiveis de se organizar. Em
casos extremos, um s6é modo operatdrio € possivel e, as vezes, até nenhum, ndo importando o que
se faca, o objetivo ndo ¢ atingido.

As agressdes a saude ligadas ao trabalho ndo sdo unicamente as que resultam do fato de
obrigar o organismo a trabalhar em condi¢des ¢ modos inadequados, sendo que a psicopatologia

pos em evidéncia os efeitos psiquicos sobre a saude ligada ao trabalho. Pois, certas formas de
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organizagdo induzem os trabalhadores a manter o seu posto de trabalho e a construir defesas
psiquicas que t€ém conseqii€ncias graves para a saude fisica (DEJOURS, 1992).

E comum que certas agressdes & satide ndo sejam atribuidas somente a uma relagio
com a situacdo de trabalho. Para observar estes aspectos, a andlise de trabalho proposta pela
ergonomia, contribuira analisando a relagdo entre a atividade de trabalho, a producdo e a saude.
Desta forma, a atividade de trabalho e as condigdes nas quais ¢ realizada resultam em
conseqiiéncias multiplas para os trabalhadores, assim como para a produc¢dao e os meios de
trabalho. Sendo que as conseqiiéncias para os trabalhadores podem envolver a saude e o estado
funcional e podem limitar a evolucao de suas competéncias e restringir a possivel ampliacdo de
sua experiéncia profissional (WISNER, 1987; GUERIN et al., 2001).

Essas conseqiiéncias t€ém entdo decorréncias sobre a vida social, econdmica e sobre o
emprego do trabalhador. Para a empresa essas conseqiiéncias se traduzem de maneira mais ou
menos manifesta e por vezes em longo prazo, pois uma doenga de origem profissional
provavelmente se manifesta apds a exposicao aos fatores de risco. Como conseqiiéncia surgem a
fadiga, a dor e irritabilidade, que se manifestardo tanto no transcorrer da jornada de trabalho
como fora dela (DIMBERG, 1991; IIDA, 1993).

As conseqiiéncias negativas do trabalho sdo a origem da demanda de acdo ao
ergonomista. Os tragos deixados pelo trabalho nos trabalhadores influenciam sua satde e a
capacidade funcional, impregnam suas vidas profissionais e sociais. Mas a auséncia de tragos
negativos manifestos ndo constitui indicio suficiente para caracterizar positivamente as situagoes
de trabalho. Com efeito, esses postos podem ser ocupados por trabalhadores particularmente
resistentes, seja devido a uma selecdo rigorosa e formalizada, seja por uma selecdo implicita e
nao aparente, em que os trabalhadores menos resistentes tiveram que abandonar estes postos.

As alteragdes no organismo produzem-se de forma progressiva ou brutal. Algumas
alteragdes se beneficiam de um reconhecimento oficial quanto a sua origem profissional, como
as inscritas na relagdo oficial dos acidentes de trabalho. Para outras, essa origem profissional ¢ as
vezes considerada plausivel, mas pode também ser ignorada, contestada ou refutada
(MONTMOLIN, 1990). Para certas alteragdes, os mecanismos de apari¢do sdo conhecidos e bem
estabelecidos, para outras, esses mecanismos sdo mais incertos. Existem circunstancias de
trabalho lesivas para o trabalhador que desencadeiam um leve desconforto inicial, as vezes até
consideravel. Porém, sem conhecer a causa destes desconfortos serd dificil de intervir na

prevenc¢ao (BESSOU et al, 1998; GAGEY e WEBER, 2000).
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A conseqiiéncia decorrente de uma mesma causa externa nem sempre afetam da mesma
maneira ou com a mesma intensidade todos os trabalhadores que a ela estdo submetidos. A
doenca, as alteragdes funcionais do organismo e as dores sdo o resultado das agressdes e das
condicdes da vida profissional e extraprofissional as quais estava submetido naquele momento
(KNOPLICH, 1986).

Uma patologia de origem extraprofissional pode ser agravada pelas condi¢des de
trabalho, uma mesma causa profissional pode provocar efeitos diferentes, um mesmo efeito pode
ter varias causas e uma alteragdo do funcionamento fisico do organismo provocado pelo trabalho
tem as vezes incidéncias sobre outros aspectos da saude. Todas essas alteracdes no organismo
obrigam o trabalhador a modificar sua maneira de realizar o trabalho (BARREIRA, 1989;
KNOPLICH, 1987).

Finalmente, os trabalhadores possuem uma percepcdo do seu desconforto fisico e do
seu estado de saude, e em certos casos, eles relacionam este estado com as caracteristicas da
situacdo de trabalho. Na analise dos mecanismos que intervém nas relagdes entre o trabalho e a
saude, as agressoes a saude ndo sdo somente os resultados de uma exposi¢do a fatores nocivos
(GUERIN et al., 2001), o trabalhador tem um papel ativo na prevencio da sua satide, mesmo que

em certos casos suas tentativas possam ser inadequadas e ndo surtir um efeito positivo.

2.3 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO

Uma acdo ergondmica busca proporcionar um equilibrio na organizagdao global do
trabalho centrada no trabalhador, visto que ¢ descrita como meio determinante nos processos de
mudanga e na elaboragdo das intervengdes. Busca um entendimento mais profundo dos temas
relacionados as teorias e aos conceitos de mudanca, ¢ uma visdo sistémica da organizagdo que
busca otimizagdo na elaboracao de projetos em conjunto com o sistema produtivo (SILVA,
1998). As vérias técnicas e metodologias que buscam a qualidade de vida do trabalhador sdo
decorrentes das preocupagdes e anseios da sociedade e sdo os resultados da ampliagdo dos
interesses da ergonomia. S3o agdes que asseguram o bem estar do trabalhador e melhoram o
desempenho produtivo das instituigoes.

Tanto a historia como os conceitos € a pratica da ergonomia se referem a dois modelos
teoricos gerais. O primeiro corresponde a ergonomia classica centrada no componente humano
do sistema homem-maquina e estd relacionada com o ponto de vista dos ergonomistas

americanos e britanicos (PHEASANT, 1995). O segundo modelo, adotado principalmente pela
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Franga, est4 relacionado com a atividade humana. Porém, estes dois pontos de vista ndo estdo em
oposicao, se complementam (MONTMOLLIN, 1995).

Segundo Montmollin (1995), devido ao fato de que a ergonomia ¢ uma disciplina nova,
o ergonomista ainda tem alguns problemas de identidade, entretanto, a sua atividade essencial
consiste na andlise do trabalho. A andlise ergonomica do trabalho, fundamentada na escola
francesa, procura fazer um estudo do trabalho humano, tendo como pressuposto que a atividade ¢
o elo entre o trabalhador e as formas de organizagdes do trabalho (GUERIN et al., 2001).

A AET - Analise Ergonomica do Trabalho, permite ndo s6 categorizar as atividades dos
trabalhadores como também estabelecer a descricdo dessas atividades permitindo a possibilidade
de modifica-las. Esta andlise do trabalho tem como objetivo produzir dados que permitam
reduzir a disfungdo do sistema de producgdo, entre as concepgdes prescritas do trabalho e a
atividade real do trabalhador. Esta abordagem ergondmica considera a inter-relagdo entre o
individuo e o trabalho, na qual estdo ligados de um modo determinante em diversos niveis.
Assim, o estudo deste conjunto pode abranger outras estruturas técnicas, econdmicas e sociais

em que o trabalhador esté inserido (WISNER, 1987).

2.3.1 Estrutura da Analise Ergonomica do Trabalho

A metodologia da Anélise Ergondmica do Trabalho abrange trés fases iniciais: a)
andlise da demanda, b) andlise da tarefa e ¢) andlise das atividades. Estas fases, na medida do
possivel, sdo encaminhadas cronologicamente e finalizam com a fase de diagndstico que
permitird a organizagdo de um documento contendo as recomendagéoes ergonomicas (SANTOS e
FIALHO, 1995).

Esta metodologia de analise ergondmica se propde, a partir da analise das diferentes
fases, determinar os componentes da situagdo de trabalho que serdo analisados e mensurados,
para elaboracdo de um conjunto de resultados que constituem um modelo da situacdo de
trabalho. Quando esta abordagem se reporta a origem do problema na fase da analise da
demanda, permite a cada nivel da analise observar e registrar os dados, formular as hipdteses,

para aprofundar o conhecimento da real situacdo de trabalho (SANTOS e FIALHO, 1995).

2.3.2 Analise da Demanda

Na interven¢do ergondmica a identificagdo da demanda ¢ o ponto de partida da acdo
ergonémica (GUERIN et al., 2001), que pode mudar & medida que vai confrontando com a

realidade do trabalho. Este processo ¢ negociado até a formulacdo de uma primeira demanda
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consensual. A demanda pode ter origem de pessoas ou de grupos diversos da empresa, tanto dos

trabalhadores, das organizagdes sindicais ou mesmo da dire¢do da empresas.

2.3.3 Analise da Tarefa

Montmollin (1995), descreve convencionalmente a tarefa como sendo aquilo que se
apresenta ao trabalhador como um dado. A interven¢@o ergondmica inicia na analise do posto de
trabalho onde diferentes técnicas podem ser utilizadas para este efeito: a) observagdo direta, b)
observagdo clinica, c) registro das variaveis fisiologicas do trabalhador, d) medidas do
ambiente fisico que esta relacionado tanto com ruido, iluminagdo, vibragdo temperatura e
umidade; e e) coleta dos dados do posto em estudo.

Em seguida s3o reconhecidas e classificadas as principais exigéncias do posto de
trabalho para fornecer subsidios as modificacdes que sdo sugeridas com o intuito de aliviar os
problemas detectados. Deve ser ressaltada a importancia da participagao dos trabalhadores na
descricdo da realidade do trabalho das atividades perceptivas, cognitivas e motoras dos

trabalhadores.

2.3.4 Analise das Atividades

Enquanto a tarefa consiste naquilo que deve ser realizado e quais meios estdo
disponiveis para esta realizagdo, a atividade significa o que realmente é realizado pelo
trabalhador com os meios disponiveis. E o trabalho real enquanto a tarefa é o trabalho formal
(MONTMOLLIN, 1995).

Pode-se distinguir as atividades fisicas ou musculares das atividades mentais.
Entretanto, nao € possivel separar estes dois tipos de atividades em classes independentes. Deve-
se levantar respectivamente as atividades mentais e as atividades fisicas exigidas para a execucao
do trabalho, sabendo-se que ambas existem simultaneamente e que estdo ligadas por relagdes
funcionais.

A atividade fisica no trabalho aparece de imediato mesmo aos observadores
inadvertidos. Neste item, sdo tracados alguns pontos da ergonomia relacionada com os aspectos
da andlise da atividade gestual e postural, onde levam em conta os aspectos biomecanicos; busca
identificar a prevaléncia e o tipo de problema musculo esquelético, analisam os fatores do
trabalho que expdem o individuo aos riscos especificos e avaliam o grau de risco em

determinadas populagdes de trabalhadores.
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Para este fim, existem varios instrumentos e métodos utilizados pela ergonomia
(GUERIN et al., 2001; HASLEGRAVE e¢ CORLETT, 1995; CHAFFIN, ANDERSON ¢
MARTIN, 2001; CORLETT, 1995). Na AET - Analise Ergonomica do Trabalho, a analise das
atividades em termos gestuais ¢ aplicada quando a atividade motora na execu¢do da tarefa ¢
preponderante e quando as atividades cognitivas podem ser relativamente negligenciadas. Seu
objetivo ¢ aumentar a produtividade com base no levantamento dos gestos, do contetido, do
tempo e do processo de trabalho.

A andlise pela observacdo das posturas de trabalho proposto por Santos e Fialho (1995),
avalia os varios segmentos do corpo de forma isolada, desde a posi¢cdo das pernas, do fémur,
tronco, cabega; até as curvaturas da coluna vertebral e o encosto nos assentos de trabalho. Estas
observagdes sdo anotadas em uma ficha especifica onde posteriormente sdo descritas as
consideracdes relativas aos riscos posturais, apresenta o diagndstico e as recomendagdes
ergondmicas.

Um instrumento utilizado para avaliar o grau de desconforto na coluna vertebral e o
questionario nordico padronizado para anilise dos sintomas musculo-esqueléticos do
NCMS - Nordic Council of Ministers in Scandinavia (KUORINKA, et al., 1986; CORLETT,
1995).

Outro instrumento para avaliagdo de posturas estaticas no trabalho e que avalia os
riscos de lesdes, ¢ o diagrama corporeo denominado de alvo postural proposto por Corlett
(1995) e Chaffin, Anderson e Martin (2001). Um sistema de identificacio e avaliacio da
postura em trabalhos inadequados muito utilizado ¢ o OWAS - Ovaco Working Posture
Analysis System, método desenvolvido na Finlandia que pode ser utilizado em estudos de tempos
e movimentos de uma rotina de trabalho (CORLETT, 1995).

O método OWAS ¢ utilizado na identificagdo de posturas inadequadas e fornece
resultados confiaveis, onde o ergonomista codifica as posturas em vérias categorias, levando em
conta as posi¢des dos membros inferiores, tronco, pescoco € ombros (FIGURA 2.1).

O método utiliza como critérios para reprojetar os postos de trabalho, o tempo e as
posturas em que os trabalhadores estdo posicionados, sendo que a énfase principal é o
desconforto causado pelas posturas de trabalho (OWAS, 1990).

Outro método de anadlise detalhada das posturas dos membros superiores, pescoco,
tronco ¢ membros inferiores, semelhantes ao OWAS, é denominado de RULA e tem como
objetivo fornecer uma classificagdo de posturas aceitaveis ou inaceitaveis (CHAFFIN,

ANDERSON e MARTIN, 2001).
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FIGURA 2.1 - NO SISTEMA OWAS PARA REGISTRO DA POSTURA, CADA POSTURA E DESCRITA POR
CODIGO DE TRES DIGITOS, REPRESENTANDO POSICOES DO DORSO, BRACOS E PERNAS,
FONTE: lida (1993, p. 88).

Corlett (1995); Chaffin, Anderson e Martin, (2001), descrevem o método de andlise
postural utilizando programas de computador que visam tabular as posturas do tronco e dos
ombros; outro método ¢ o de analisar a postura dos membros superiores, sendo que foi
elaborado devido a grande incidéncia de lesdes nos membros superiores.

Outros sistemas desenvolvidos para analise das tarefas que exigem levantamento de
cargas, sdo: a analise postural do tronco no plano sagital e o sistema para avaliar os riscos de
sobrecarga na coluna vertebral devido a manipulacdo incorreta de cargas, desenvolvido pelo
NIOSH - National Institute for Occupational Safety and Health, USA (MANUAL NR 17, 2002).

No método fotogramétrico, o termo fotogrametria expressa a possibilidade de
mensurar a dimensdo dos objetos registrados numa imagem fotografica ou cinematografica, ¢
uma medida ndo invasiva, de baixo custo, com precisdo e boa reprodutibilidade dos resultados
(RICIERI, 2000). Este método, freqiientemente ¢ utilizado em biomecanica ocupacional
(CHAFFIN, ANDERSSON e MARTIN, 2001; CORLETT, 1995).

Gagey e Weber (2000), descrevem a utilizagdo do termo morfometria, como uma
técnica de registro simultaneo das referéncias anatdmicas do individuo observado. Nesta técnica

as mensuracdes podem ser realizadas no papel fotografico ou com a utilizagdo de um software
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especifico para andlise dos desvios posturais. Outros autores como Guidete (1992), Florido et al.
(1999), Zonnenberg et al. (1996) e Huerta et al. (1998), descrevem esta modalidade de analise
como um método preciso, reprodutivel, padronizado a metodologia, adaptavel a analise tanto das
causas como no controle da evolucdo dos tratamentos realizados; apresentam a possibilidade de
serem realizadas varias mensuragdes a partir de uma imagem fotografica, tanto para analisar as
alteracdes posturais como mensurar as respectivas distidncias lineares e os angulos.

Portanto, o ergonomista podera utilizar um ou varios métodos descritos como
biomecanicos para obter os dados relacionados com a avalia¢do postural do trabalhador, sendo
que a escolha do modelo dependera dos objetivos e a interpretagdao estard associada com as

variaveis determinadas em cada estudo (TRACY, 1995).

2.4 COLUNA VERTEBRAL

A coluna vertebral ¢ o suporte do tronco, tem uma consideravel amplitude de
movimentos e foi desenvolvida de modo que funcione também como suporte rigido e protecdo
para o tecido nervoso interior (CHAMMAS e ALLIEU,1997). O suporte rigido ¢ necessario para
sustentar o peso do corpo e para transmitir as for¢cas compressoras ¢ rotacionais, o que ¢
conseguido pelos corpos vertebrais. O desenvolvimento das curvas compensatorias da coluna
facilita os movimentos, a manutencao da posi¢do ereta e aumentam aproximadamente em quinze
vezes as suas forgas inerentes a capacidade de resistir & compressdo axial (BIENFAIT, 1995;
CAILLIET, 1985; KAPANDII, 2000). Desta forma, a coluna vertebral ¢ a pega mestra do eixo

corporal e encontra-se consideravelmente implicada nos fendmenos posturais.

2.4.1 Aspectos Anatdmicos da Coluna Vertebral

A coluna vertebral ¢ uma estrutura composta de 33 ossos que estabiliza e coordena as
diversas posturas do corpo exigidas pela influéncia da gravidade terrestre (HAMILL e
KNUTZEN, 1999; CALAIS-GERMAIN, 1992). Didaticamente foi divida em quatro regides: a
cervical composta por sete vértebras, a tordcica composta de 12 vértebras, a lombar composta de
cinco vértebras e a sacral, que estd em contato com a pelve e é formada por vértebras fundidas
num osso denominado de sacro. A articulagdo da coluna é formada por dois corpos vertebrais ¢
pelo disco intervertebral fibrocartilaginoso (CAILLIET, 1985; KAPANDII, 2000). O disco
possui trés componentes: a) o anel fibroso, b) o nucleo pulposo e c) as placas terminais

cartilagineas (FIGURA 2.2).
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FIGURA 2.2 - O DISCO CONSISTE DE UM NUCLEO PULPOSO (N), CIRCUNDADO POR CAMADAS
DE FIBRAS HIALINAS QUE COMPOEM O ANEL FIBROSO (A)

FONTE: Chaffim Andersson ¢ Martin (2001, p. 59).

O anel fibroso forma uma camada externa fibrocartilaginea elastica. Representa a maior
por¢do do disco e é formado por camadas (ou lamelas). Essas lamelas espiralam-se de uma
vértebra a outra. Em cada camada sucessiva essas fibras situam-se obliquamente em direcdes
alternadas e assim cruzam-se entre si. Os ligamentos longitudinais anteriores e posteriores
reforcam externamente o anel fibroso. O niicleo pulposo tem aparéncia semigelatinosa opaca e
localiza-se na regido interna do disco, ¢ circundado pelas placas terminais cartilaginosas que se
ligam as placas terminais Osseas das vértebras (CORRIGAN e MAITLAND, 2000; HAYNE,
1994).

O disco intervertebral ndo recebe irrigacdo sanguinea, mas possui um sistema de troca
de liquidos e nutrientes de grande atividade metabdlica. Esses nutrientes derivam de canais
vasculares presentes no osso vertebral esponjoso através das perfuragcdes na placas terminais
cartilagineas adjacentes. O disco faz parte da articulagdo cartilaginea que ¢ composta por duas
vértebras adjacentes (HAMILL e KNUTZEN, 1999). O disco normalmente adapta-se de forma
ideal as suas fun¢des, podendo suportar grandes cargas e sendo um eficiente amortecedor de
choque da coluna vertebral, adapta-se a uma grande variedade de movimentos da coluna e

distribui igualmente os esfor¢os mecanicos aplicados (FIGURA 2.3).



35

e L 2

M) &>

S _—

FIGURA 2.3 - O ESFORCO MECANICO E TRANSMITIDO RADIALMENTE EM TODOS OS
PLANOS PELO NUCLEO E E ABSORVIDO PELO ANEL

FONTE: Corrigan e Maitland (2000, p. 250).

A estrutura e a composicao quimica do disco ¢ diferente na infancia e na velhice. Nos
jovens o niicleo tem alto contetido de 4gua e de proteoglicanos'. O contetudo de colageno ¢ baixo.
Com o aumento da idade, o conteudo celular, de dgua e a composi¢do dos proteoglicanos
diminuem gradualmente. O conteido de coldgeno aumenta e torna-se mais hialinizado e
fragmentado. Na velhice ndo ¢ possivel determinar os limites exatos entre o nucleo e o anel. O
nucleo, despojado de seu conteudo fluido, ¢ incapaz de cumprir seu papel de transformar a
pressao vertical em pressao horizontal e, assim, essas pressoes deixam de ser aplicadas ao anel ja
enfraquecido (KNOPLICH, 1986).

As superficies articulares sdo altamente deslizantes, pois oferecem muito pouco atrito.
Como exemplo, o coeficiente de atrito da cartilagem lubrificada pelo liquido sinovial ¢ de
0,0002, enquanto o coeficiente de atrito do gelo lubrificado por dgua ¢ de 0,03 e do acgo
lubrificado por dleo e de 0,05 (CHAFFIN, ANDERSSON e MARTIN, 2001).

A cartilagem articular recebe principalmente a carga de compressdo e deslizamento.
Quando o individuo permanece por longo tempo na posi¢cdo em pé, a nutri¢ao da cartilagem pode
ser comprometida e conseqiientemente diminuir o volume de lubrificante limitrofe que protege

as superficies articulares (KNOPLICH, 1987).

: Proteoglicano ¢ uma substancia produzida pelos condrdcitos (células que estdo localizadas na cartilagem articular e que
sintetizam cartilagem) que possue uma capacidade de absorver dgua e permitir a troca metabolica do fluido intra-articular.
(TUREK, S.L.4. ed. Ortopedia: principios e sua aplicagdo. Sdo Paulo: Manole, 1991. v.1).
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As vértebras possuem duas articulagdes posteriores que sdo as articulacdes apofisarias
sinoviais, também denominadas de articulagdes facetarias. Esta articulagdo ¢ formada pelo osso
do processo articular, sendo que um desce da vértebra superior € o outro sobe a partir da vértebra
inferior, sdo revestidas por cartilagem articular e a cavidade sinovial ¢ envolvida por uma

capsula (FIGURA 2.4) (KAPANDIJI, 2000).

Cartilagem articular

Membrana sinovial

Cépsula articular

FIGURA 2.4 - VISAO DE UMA SECAO SAGITAL DE UMA FACETA ARTICULAR.
FONTE: Watkins (2001, p. 159).

Outra estrutura que faz parte da anatomia da coluna ¢ o forame intervertebral que
consiste em uma abertura curta e afunilada, através da qual passam os vasos sanguineos,
linfaticos, o nervo espinhal formado pela unido das raizes nervosas, ventral e dorsal e o nervo
sinuvertebral. O forame ¢ limitado anteriormente pelo disco e pelo corpo vertebral adjacentes,
superior e inferiormente pelos pediculos e posteriormente pelos processos articulares superior e

inferior, que possuem uma articulagdo apofisaria entre elas (FIGURA 2.5).

Processo articular superior

FIGURA 2.5 - FACETA ARTICULAR (ORIENTACAO DAS SUPERFICIES ARTICULARES EM
UMA FACETA ARTICULAR DE UM TiPICO SEGMENTO MOTOR TORACICO).

FONTE: Watkins (2001, p. 159).
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A articulagdo anterior (disco intervertebral) e a posterior (articulagdes apofisarias),
formam um complexo articular intervertebral movel e contribuem determinando os limites do
forame, de modo que as altera¢des degenerativas em qualquer dessas articulagdes podem
reduzir a 4rea transversal do forame e conseqiientemente comprimir as raizes nervosas que estao
proximas.

A medula espinhal se situa dentro do canal vertebral e normalmente adapta-se aos
movimentos da coluna. Entretanto, as raizes nervosas emergentes passam muito préximo ao
disco e das estruturas Osseas antes de emergir através dos forames intervertebrais. Esta
proximidade pode ficar comprometida pela compressdo ou irritacdo da raiz nervosa e ocorrer
lesdo desencadeando desconforto, dor, formigamento e falta de forca muscular (McKENZIE,
1998; COX , 2002).

Os arcos vertebrais, compostos por duas ldminas e pediculos, fornecem uma protegao
rigida para as estruturas neurais. Esses curtos processos 0sseos envolvem a medula espinhal, a
cauda eqiiina e as raizes nervosas com seus envoltorios. A fun¢do da coluna vertebral normal
requer que seus movimentos ocorram sem qualquer intrusdo no canal vertebral ou nas numerosas
fibras nervosas que passam com seu suprimento sanguineo no forame intervertebral (FIGURA 2.6)

(ROWINSKI, 1993).

SR

FIGURA 2.6 - COMPRESSAO DE UM NERVO ESPINHAL.
NOTA: A) Orientagao normal das vértebras, dos discos e do nervo espinhal.
B) Compressdo do nervo espinhal por um forame intervertebral
reduzido e protrusdo discal inferior

FONTE: Watkins (2001, p. 168).

As articulagdes apofisarias da quarta vértebra lombar superior ficam basicamente no
plano sagital, de modo que uma face estd voltada para medial e a outra para lateral. As faces
articulares da regido toracica da coluna vertebral sdo levemente convexas e a face superior esta

voltada para posterior, superior e lateral, enquanto a face inferior esta voltada para anterior,
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inferior e medial. Portanto, as faces articulares sdo obliquas, proporcionando maior amplitude de
tor¢ao neste ponto do que na regido lombar da coluna vertebral. Na regido inferior da coluna
cervical as faces articulares sdo obliquas. A face superior estd voltada para cima e para tras
enquanto a face articular inferior estd voltada para baixo e para frente. Os movimentos da coluna
sdo determinados principalmente por essa organiza¢do anatomica que determina a gama de
movimentos em cada complexo articular intervertebral. Os movimentos sdo influenciados
também pelos musculos e ligamentos circundantes, pela forma das curvas da coluna vertebral e
pelos movimentos acessorios da articulagdo intervertebral (CORRIGAN e MAITLAND, 2000;
KAPANDIJI, 2000).

2.4.2 A Biomecanica da Coluna Vertebral

O movimento humano ¢ produzido pelo sistema musculoesquelético sob controle do
sistema nervoso. Ao coordenar a atividade entre os varios grupos musculares, as for¢as geradas
pelos musculos sdo transmitidas para os ossos e a articulagdes, permitindo que o individuo
mantenha uma postura corporal ereta ou semi-ereta € que se mova voluntariamente. Assim, o
sistema musculoesquelético também referido como sistema locomotor, e essencialmente um
mecanismo que gera e transmite for¢as para contrapor os efeitos da gravidade e permitir os
movimentos desejados pelo corpo (WATKINS, 2001; HAMILL e KNUTZEN, 1999).

O arranjo das cadeias musculares do esqueleto permite que o corpo adote e execute
uma ampla variedade de posturas e de movimentos. Entretanto, para isso os musculos 0s 0ssos a
as articulacdes estdo sujeitas a for¢as em todos os movimentos e posturas (DANIS, 1998). Sendo
assim, o corpo humano “paga um prego” por essa habilidade onde os musculos, os 0ssos e as
articulagdes estdo sujeitos a forgas de compressao e cisalhamento consideraveis.

Em resposta a estas forgas ocorre uma sobrecarga e o0s componentes
musculoesqueléticos podem ser deformados até certo ponto, e quanto maior a forca, maior a
sobrecarga. Em circunstancias normais estes componentes adaptam seu tamanho, sua forma e sua
estrutura as forgas para que possam suportar mais prontamente a outras sobrecargas (DIMBERG,
1991; CHAITOW, 2001a). Entretanto, “quando o grau de sobrecarga experimentado por um
componente exceder a sua resisténcia, ele sofre lesio” (WATKINS, 2001, p. 61).

A biomecanica ¢ uma disciplina que se preocupa com as incompatibilidades e ¢
definida como o estudo a fim de aumentar a performance enquanto minimiza os riscos de

distarbios musculares e esqueléticos através da classificacdo de movimentos, do posicionamento
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dos segmentos corporeos e da identificacdo de agdes musculares responsaveis por determinados
movimentos (WATKINS, 2001). Sendo assim, em decorréncia dos movimentos excessivos,
estaticos ou mesmo da falta de atividade das articulagdes vertebrais da coluna, o corpo pode
desencadear com o tempo lesdes ocupacionais e degeneragdes articulares (DVORAK e
DVORAK, 1993).

Para entender melhor as forgas que agem sobre a coluna vertebral, Watkins (2001),
descreveu alguns pressupostos que fundamentam as afirmacdes biomecanicas. Uma pressao ¢
qualquer for¢a ou combinacdo de forgas aplicadas a um objeto, existem trés tipos de forcas:
tensdo, compressdo ¢ cisalhamento. Estas forcas, também denominadas de cargas, tendem a
deformar os objetos nos quais atuam.

A tensdo ¢ uma pressao que puxa (estira) € que tende a tornar um objeto mais longo e
mais fino ao longo da linha de forca. A compressdo é uma pressao que empurra ou pressiona e
que tende a tornar um objeto mais curto e espesso ao longo da linha de forga. O cisalhamento ¢é
composto por duas forgas paralelas, iguais (em magnitude) € opostas (em diregio) que tendem a
deslocar uma parte entre as linhas de forga. Os trés tipos de cargas freqlientemente ocorrem em
combinagdo, especialmente nas formas de inclinacio e de tor¢do. A inclinagdo envolve tanto a
tensdao quanto a compressao € a torgdo envolve todos os trés tipos de carga.

Em termos de biomecanica, Watkins (2001, p. 33), descreve que “a deformagdo de um
objeto que ocorre em resposta a uma pressao é referida como sobrecarga”. Quando um objeto
experimenta uma sobrecarga, as ligagdes intermoleculares exercem forgas que tendem a restaurar
o tamanho e o formato original (sem carga) do objeto. As forcas exercidas pelas ligagdes
intermoleculares de um objeto sem sobrecarga sdo referidas como for¢as de fadiga. Portanto, a
forga de fadiga ¢ a resisténcia das ligagdes intermoleculares a sobrecarga causada pela carga.

A gama de movimentos ativos da coluna, denominados aqui de fisiologicos, ¢ composta
por flexdo, extensdo, inclinagdo lateral e rota¢do ou tor¢do, que tanto pode ser para o lado
direito ou esquerdo (BRICOT, 1999). Esses movimentos fisiolégicos sdo uma somatdria dos
movimentos sincronizados que ocorrem em cada articulagdo intervertebral isoladamente
(MAITLAND, 1989).

Em cada nivel da coluna vertebral, abaixo da segunda vértebra cervical, a articulagdo
intervertebral tem forma de estrutura com trés pontas e inclui uma articulagdo anterior e duas
posteriores, que agem como uma unidade denominada de “segmento movel”, descrito por

Junghanns, citado por Corrigan e Maitland (2000, p. 241). Assim a coluna vertebral pode ser
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considerada como um sistema complexo, flexivel, composto por sucessivas camadas dessas
articulagdes segmentares € moveis.

A amplitude de movimento da coluna vertebral pode ser normal, diminuida ou
aumentada. A normal depende da idade e da constitui¢do fisica do trabalhador, de modo que
sempre € necessario estabelecer a distdncia usual que o trabalhador consegue flexionar ou
estender. A restri¢do da amplitude pode estar relacionada a dor ou rigidez ou espasmo muscular
(CHAMLIAN, 1999; CHAITOW, 2001b). O movimento lombar ritmico normal durante a flexao
¢ formado pelo desenrolar sincronizado de cada nivel intervertebral, que ocorre tanto na
articulagdo cartilaginea anterior quanto nas articulagdes sinoviais posteriores.

Na articulagdo anterior, os corpos vertebrais rolam sobre o nucleo do disco, que ¢ uma
estrutura com consisténcia de gel, essencialmente nao compressivel, cuja fung¢do pode ser
comparada com a de um rolamento de esferas. A espessura dos discos normais varia em cada
uma das trés regides da coluna vertebral. Sdo mais espessos na regido lombar e mais fino na
regido cervical (McKENZIE, 1999; BIENFAIT, 1997; KAPANDIJI, 2000). O movimento
também pode ser acompanhado por movimentacdo do nucleo do disco em direcdo posterior,
principalmente quando ocorre uma sobrecarga maior na articulagdo (Shah et al, descrito por
CORRIGAN e MAITLAND, 2000).

Durante a extensao, o corpo vertebral superior rola para tras na direcao posterior, isso €
acompanhado por um movimento de seu processo articular inferior em direcao inferior. Durante
a inclinacdo lateral e a rotagdo ocorrem mudangas semelhantes nas relagdes entre as estruturas da
articulagdo intervertebral (MAITLAND, 1989). A realizagdo e as amplitudes de movimentos da
coluna vertebral dependem da func¢do do disco e da integridade das articulagdes apofisarias, de
modo que o movimento ¢ controlado na amplitude e na dire¢do, principalmente por um
movimento deslizante entre as duas superficies planas das articulagdes posteriores (DYREK,
1993; CORRIGAN e MAITLAND, 2000).

Nos estagios iniciais da degeneracdao do disco, o anel fica mole e fibrilado e ocorrem
fissuras e rupturas. A extensdo dos danos pode ser estimada patologicamente pelo nimero de
lamelas envolvidas. Essas rupturas anulares comegam na regido interna e envolvem
principalmente as fibras posteriores. Em conseqiiéncia da degeneracdo do anel, ele perde suas
propriedades elasticas normais, de forma que ndo pode mais cumprir sua fungdo de
proporcionar estabilidade intervertebral. A degeneracdo do disco, provavelmente, tem inicio
devido & alteracdo na funcdo dos condrocitos’, que pode decorrer de forcas biomecanicas

anormais (GODELIEVE, 1995; CORRIGAN e MAITLAND, 2000).
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O papel da biomecanica anormal da coluna ¢ de fundamental importancia. A causa
basica desta degeneragdo dos discos costuma ser atribuida a posi¢ao ereta dos seres humanos e
ao fato de que a coluna vertebral ndo se desenvolveu de forma apropriada para isso. Porém,
animais quadrupedes, como algumas racas de cdes, gatos e roedores, cujos discos tem a mesma
estrutura basica dos seres humanos, também desenvolveram degeneracdo dos discos com
prolapso subseqiiente (CORRIGAN e MAITLAND, 2000).

Entretanto, uma sobrecarga imposta a certas areas da coluna vertebral, pode contribuir
para aumentar a incidéncia de degeneragdo nestes locais. Isso se aplica particularmente a jungao
lombosacral, onde o sacro fixo articula-se com a coluna lombar flexivel, de modo que, quando o
peso do corpo ¢ transferido da coluna para as articulagdes sacro-iliacas, uma for¢a de
cisalhamento ¢ aplicada sobre a articulacdo lombosacral (GODELIEVE, 1995; KAPANDIJI,
2000; PIRET e BEZIERS, 1992).

De modo semelhante, o efeito da curva lordotica na coluna cervical pode resultar em
uma sobrecarga sobre os discos Cs e Cg, no centro da curva. Além dessas cargas estaticas, cargas
dinamicas sao impostas durante os movimentos e levantamentos de peso. A coluna que funciona
como um sistema de alavancas de primeira classe, pode ser muito exigida em determinadas
profissdes pelo elevado esfor¢o postural devido a inclinagdo constante do corpo e ao
levantamento de peso. Este fato pode ser exacerbado se os métodos de levantamento de peso e as
posturas forem incorretos. Normalmente considera-se que os trabalhadores que executam as
tarefas pesadas apresentam maior incidéncia de degeneracdo do disco intervertebral, fato
observado pelas pesquisas radiologicas (KEY, 1993; CHAFFIN, ANDERSON e MARTIN,
2001; KNOPLICH, 1987; CORRIGAN e MAITLAND, 2000).

O efeito da torcdo, e nao da carga compressora, foi investigada por Farfan et. al.
citados por Corrigan e Maitland (2000). Estes pesquisadores produziram uma lesdo na
articulagdo vertebral aplicando lentamente a rotacdo dentro da amplitude normal de movimentos
lombares e “propuseram que a degeneracdo dos discos poderia resultar mais do efeito de tor¢ao

do que da compressao” (CORRIGAN e MAITLAND, 2000, p. 256).

2 Os condrocitos sio encarregados da renovagdo fisiologica da substincia fundamental extracelular responsavel
pelas propriedades biomecanicas e biologicas desse tecido. A sintese e a degradag@o dos componentes individuais da
matriz ocorrem ndo sé durante a fase de rapido desenvolvimento esquelético como continuam durante a vida adulta
(TUREK, S.L.4. ed. Ortopedia: principios e sua aplicagdo. Sdo Paulo: Manole, 1991. v.1).



42

Uma posicdo em pé, estatica, associada com anteriorizagdo do corpo ou tor¢do do
tronco ¢ descrita pelo mesmo autor como sobrecarga. Estas anormalidades articulares na regido
lombar desencadeiam um esfor¢co assimétrico e pode propiciar uma degeneragdo precoce do
disco. A articulagdo facetdria lombosacral também pode estar em um plano assimétrico, € como
conseqiiéncia pode produzir uma tensdo nos ligamentos e predispor & perda do movimento
ritmico normal ocasionando a instabilidade vertebral.

Bricot, (1999, p. 37), descreve que “os bloqueios vertebrais em determinadas regioes
sdo o reflexo do desequilibrio assimétrico das cadeias musculares”, fato que desencadeia a
tor¢ao do tronco de forma compensatoria, comprime as facetas e favorece a degeneragdo

articular (FIGURA 2.7).

FIGURA 2.7 - ROTACOES DO TRONCO E OS LOCAIS DE DESGASTE ARTICULAR NAS VERTEBRAS
FONTE: Bricot (1999, p. 37).

Corrigan e Maitland (2000), descreveram que durante a torcdo as articulagdes
posteriores seriam responsaveis pela estabilidade normal da coluna e com a presenca de qualquer
instabilidade na articulag¢do facetaria, como um excesso de pressao, poderia levar a um aumento
na incidéncia de degeneragdo dos discos.

Outras anormalidades posturais como o aumento ou diminui¢do da lordose lombar, a
escoliose, o comprimento desigual dos membros inferiores, a retragdo dos musculos isquiotibiais,
uma musculatura anterior e posterior do tronco fraca ou mesmo o uso de calgados inadequados;
podem ter influéncia no aumento da tensdo muscular e na mecanica alterada dos movimentos da

coluna (BRICOT, 1999).



43

Corrigan e Maitland (2000), descrevem outras circunstancias que também podem
desencadear a degeneragdo articular da coluna, como o trauma, as caracteristicas étnicas, a
hereditariedade e o sedentarismo. Sendo que o trauma ¢ um fator precipitante apenas nos discos
j& degenerados e a raridade de doengas que envolvem os discos nas ragas mais primitivas estd em
contraste com a sua elevada incidéncia nas ragas ocidentais, entretanto, observa a lesdo no disco
¢ mais comum nos africanos que adotaram o modo de vida ocidental.

Portanto, as observacdes anteriores sugerem que a degeneracdo dos discos pode ser
incluida no grupo das doengas que afligem o homem moderno onde a falta de atividade e
exercicios parece desempenhar um importante papel como causa dos processos patologicos
(McKENZIE, 1999b; CORRIGAN E MAITLAND, 2000; YENG, 2001; LECH et. al, [1997]).

Farfan e Sullivan descritos por Corrigan e Maitland (2000, p. 257), “encontraram uma
correlagdo muita elevada entre as articulagoes assimétricas nas facetas e o prolapso de disco”.
Este fato esta de acordo com a Teoria de Farfan, de que o esfor¢o provocado pela rotacdo seria a

causa subjacente da degeneracdo dos discos (FIGURA 2.8).

FIGURA 2.8 - EFEITO DA ESPESSURA DOS DISCOS NA PRESSAO DE COMPRESSAO EM
FACETAS ARTICULARES.
NOTA: a) espessura discal normal, b) espessura discal reduzida resultando em pressdo de
compressdo aumentada na faceta articular e ¢) impacto extra articular.

FONTE: WATKINS (2001, p. 160)

Hirsch e Schajowics, citados por Corrigan e¢ Maitland (2000), descrevem em seus
trabalhos a importancia dos fatores hereditarios sobre degeneracao dos discos, pois nao ¢ raro
encontrar algumas familias com alta incidéncia de degeneracao discal (FIGURA 2.9).

Berry, citado por Corrigan e Maitland (2000), descrevem de modo semelhante, onde
algumas racas de animais, principalmente algumas ragas de caes, tendem a apresentar mais

degeneracao dos discos do que outras.
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FIGURA 2.9 - DEGENERACAO E LESAO EM UM DISCO INTERVERTEBRAL

NOTA: a) aspecto superior do disco mostrando fissuras, b) sec¢@o vertical através do disco mostrando porgdes
deslocadas do nticleo pulposo aprisionada nas fissuras, c) aspecto superior da articulagdo intervertebral mostrando o
prolapso discal e a compressao do nervo espinhal por parte do niicleo pulposo.

FONTE: WATKINS (2001, p. 167)

E muito provéavel que a nutri¢do do disco normal, que depende da troca de fluidos, seja
auxiliada pela acdo dos musculos circundantes e pelo movimento das articulagdes intervertebrais.
A falta de exercicios resulta na perda desses movimentos normais, de modo que a nutricao dos
discos pode ser perturbada, produzindo assim as alteracdes degenerativas (CORRIGAN e

MAITLAND, 2000).

2.5 POSTURA DO CORPO HUMANO

Atualmente a postura do corpo humano ¢ descrita como sendo a base da funcionalidade
corporal (ROSA NETO, 2001; TANAKA e FARAH, 1997; SOUCHARD, 1996). Esta
abordagem postural ¢ objeto de muitas pesquisas relacionadas a qualidade de vida do
trabalhador.

A palavra postura pode simbolizar quadros de posicao rigida, porém ¢ bastante
dindmica e se altera constantemente com perturbagdes muito leves, pois a posicao estavel nao
significa imével ou fixa (BIENFAIT, 1999; JEWELL, 1998; DANIS et al., 1998). Busca
proporcionar conforto, harmonia, economia de energia pelos musculos € um melhor equilibrio do
sistema muscular e 6sseo (TANAKA e FARAH, 1997; SPAEPEN ¢ WEERDT, 2001). Promove
a sustentacdo da posi¢do gragas as agdes integradas dos musculos que constituem as redes
musculares e interligam os ossos do esqueleto (CHAITOW, 2001a; TRIBASTONE, 2001).

A postura € composta por uma associacdo de fendmenos biomecanicos,
neurofisioldgicos e neuropsiquicos que se interinfluenciam e se integram a todo instante. Estas

informagdes sensoriais que provéem a postura sdo oriundas de neurossensores localizados na
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pele, no sistema musculo esquelético, na visdio (SHUMWAY-COOK ¢ WOOLLACOTT, 1995;
GAGEY e WEBER, 2000), no sistema vestibular ¢ na oclusdao (BRICOT, 1999). Portanto, estas
informacgodes sensoriais promovem as condi¢des mais adequadas para o desempenho das fungdes

de forma mais eficiente ¢ com menor risco de lesdes decorrentes do trabalho (MARZIALE;

MELO; SILVA, 1991; SALVE et al., 1996; FIEDLER, 1998).

2.6 ERGONOMIA E A POSTURA EM PE

O futuro da ergonomia serd o de se confundir com a organizagao do trabalho, que a ird
transformar (MONTMOLIN, 1995). No entanto, nem todos os autores ergonomistas
compartilham desta opinido, sendo que estes descrevem a ergonomia como sendo um meio de
prote¢do dos trabalhadores contra as agressoes fisicas, fisioldgicas e psiquicas. Sendo assim, a
discussao da ergonomia estaria voltada ao tema saude do trabalhador e, muitas vezes, realizada
de maneira simplista, reduzindo-o ao problema de respeito ou desrespeito as normas de higiene e
seguranga do trabalho (SZNELWAR, 1989).

No entanto, o aspecto da satde abordado pela ergonomia tem um enfoque mais amplo,
visto que ela pode ser acometida por varios fatores de risco; desde ruidos, temperaturas extremas,
iluminacdo inadequada, desenho e posi¢do do mobilidrio, falta de diversificacdo das tarefas de
trabalho até fatores organizacionais (FANTAZZINI, SALIBA FILHO e VAZQUEZ, 1993). A
saude do trabalhador, entdo, pode ser descrita como uma resultante do ambiente fisico e
emocional aliados aos héabitos saudéveis de vida.

Sendo assim, hd uma relacdo entre a qualidade de vida dos funcionérios e a
produtividade da empresa. Esta relacdo pode ser construida num processo de atengdo e dedicagdo
a satde dos trabalhadores (MIYAMOTO et al.,, 1999; REGIS FILHO e SELL, 2000;
ULBRICHT e PRZYSIEZNY, 1999). Devido a evolugao tecnologica, o tipo de trabalho do ser
humano mudou e com isso mudaram os desafios da ergonomia. A tecnologia criou alguns
problemas ergondmicos e solucionou outros (VERGARA, 1995, BARRETO, 1992).

Entre os varios problemas, a postura do corpo humano ainda merece muita atengdo dos
projetistas, administradores e fisiologistas. Esta parceria de profissionais, ausente no passado,
busca utilizar as informacdes relevantes que envolvem a realizagdo da tarefa, visto que o
posicionamento inadequado, associado a uma permanéncia constante em um posto de trabalho
incorretamente definido, pode gerar dores e degeneracdo do sistema musculo-esquelético

(COUTO e MORAES, 1999).
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O conhecimento relacionado a postura corporal do trabalhador gradativamente vem se
desenvolvendo e assumindo um foco maior de atengdo. As posturas fazem parte dos elementos
de analise do trabalho mais evidentes e mais negligenciadas. Wisner (1987), descreve que nessa
area a visdo normativa prevalece, e cita o exemplo de um trabalhador que adotou a mé postura, o
fez porque ndo enxergava bem ou porque ndo regulou o seu assento como seria conveniente.
Assim, o fato de observar uma postura anormal, pode indicar que existem dificuldades na
situagdo de trabalho e, por conseqiiéncia, ha necessidade de melhorar a relacdo entre o
trabalhador e 0 meio em que executam as suas atividades.

Esta atitude preventiva busca analisar as causas para que ndo ocorra a acentuacao da ma
postura e de suas conseqiiéncias, como o desconforto e a dor, pois, quando os trabalhadores se
posicionam de maneira incorreta ou manuseiam equipamentos mal projetados ou executam os
movimentos repetitivos, podem gradativamente lesar determinadas regides do corpo (MORAES
e MONT'ALVAO, 1998).

Viérias circunstancias compoem as condi¢des de trabalho de um vendedor balconista.
Entre elas o fato do balconista ser obrigado a ficar em pé o dia todo, a realizar um trabalho
enfadonho e a seguir uma rigidez de horario, circunstancias que propiciam um alto grau de
insatisfacdo (WISNER, 1987; GRANDJEAN, 1998). A postura ¢ um item que compdem o0s
muitos fatores que influenciam positiva ou negativamente o trabalho e a saude do trabalhador.
Sendo assim, uma postura adequada ¢ sempre desejavel na medida em que ela evita fadiga e o
desconforto (LOPES, 2000; MARZIALE; MELO; SILVA, 1991).

Segundo a concepcdo Darwiniana, a posi¢do ereta bipede do homem resultou da
selecdo natural da espécie durante milhdes de anos (CAILLIET, 1985). Foi possivel gracas as
modificagdes que surgiram ao longo dos tempos, principalmente na coluna vertebral
(KNOPLICH, 1986). Gradativamente a cabega teve que se equilibrar na por¢do superior da
coluna e desta forma permitiu que os olhos pudessem ficar voltados para frente. A cabeca e o
tronco tiveram que se equilibrar sobre os membros inferiores por meio da cintura pélvica e o
corpo teve que se apoiar no espago ocupado pelos pés (GELB, 1987).

Quando o homem ficou apoiado sobre os dois pés, a fun¢do da pélvis ficou mais
complexa porque teve que sustentar o peso do corpo. Com o ajustamento da pélvis, o centro de
gravidade também foi deslocado posteriormente, passando pelo centro do acetibulo e
distribuindo o peso do corpo sobre os dois membros inferiores (BIENFAIT, 1999). A postura
ereta possibilitou ao homem maior liberdade e capacidade de movimentar-se por todos os lados.

Ampliou o seu campo visual e liberou os seus membros superiores para realizar os movimentos
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mais sutis com as maos. Em decorréncia desta evolugdo, a postura ereta propiciou um melhor
uso de energia pelos musculos que mantém o homem em pé, permitindo-lhe executar os seus
movimentos de modo mais econdmico desde que nao houvesse interferéncia no mecanismo do
equilibrio postural (GELB, 1987).

Entretanto, o corpo humano ¢ preparado para executar tanto um trabalho estatico como
o dindmico. O vendedor balconista executa o seu trabalho na posi¢cdo que exige uma contracao

continua de musculos para ficar parado em pé por muito tempo (FIGURA 2.10).
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FIGURA 2.10 - LOCALIZACAO DOS PRINCIPAIS GRUPOS MUSCULARES QUE
SAO RESPONSAVEIS PELA MANUTENCAO DA POSTURA ERETA
FONTE: Watkins (2001, p. 56).

Esta postura ¢ fatigante, principalmente para os musculos paravertebrais da regido
lombar, do tronco e da regido posterior da cabega. Nesta situagdo de trabalho onde predomina a
atividade muscular sustentada ocorre a compressao de vasos sanguineos (BRANDIMILLER,
1999; CHAMMAS e ALLIEU, 1997; GRANDJEAN, 1998; MORAES ¢ MONT'ALVAO,
1998). De acordo com a duragdo, localizagdo e extensdo desta compressdao, ocorre em menor ou
maior grau, uma diminui¢do do aporte sanguineo. Este fato pode resultar em um edema nos pés e
tornozelos, uma sensagdo de formigamento, peso nas pernas € um desconforto nos membros

inferiores (MELLO; SOUZA e PINHEIRO, 1999; DIMBERG, 1991).
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O fator relacionado com a dificuldade do retorno venoso das pernas ocorre devido ao
aumento da pressdo hidrostatica >, onde o sangue se acumula e aumenta o volume das pernas em
até 4% (GANONG, 1989; CHAFFIN, ANDERSSON E MARTIN, 2001). Estas condigdes
adversas da circulacdo sdo a origem de muitas doencas das extremidades inferiores em profissdes
que exijam o trabalho imovel de pé por tempo prolongado, como as varizes e o edema dos
tornozelos (IIDA, 1993; MORAES e MONT ALVAO, 1998; GRANDJEAN, 1998).

Entretanto, na posi¢do sentada também pode ocorrer esta redugdo do retorno de sangue
ao coracdo devido a falta de movimentos das pernas diminuem e ocorre também uma reducao no
retorno do sangue para o coragdo. Coury (1994), descreve que alguns estudos demonstram que os
individuos saudéaveis e que trabalham oito horas por dias sentados em condi¢des favoraveis,
também chegam ao final da jornada de trabalho com um aumento de até 5% a 7% do volume
total de suas pernas.

Se o trabalhador permanecer em pé e absolutamente imovel, a bomba venosa, que ¢
composta pelos musculos, ndo atua e as pressdes venosas nas partes mais baixas das pernas
dentro de poucos minutos se elevam para um valor hidrostatico de 90 mm de mercurio.
Anatomicamente, as paredes das veias sdo bem mais fracas que as das artérias, e em média sdo
cerca de oito vezes mais distensiveis que as artérias. Como resultado deste aumento na pressao o
sangue sai das veias e incha as pernas (GUYTON e HALL, 1996).

O ato de caminhar aciona a musculatura das pernas e funciona como uma motobomba,
através da qual a pressdo hidrostatica do sistema venoso ¢ compensada. O ato de ficar em pé por
tempo prolongado ndo sé causa uma fadiga da musculatura responsavel pela manutencdo da
postura estatica, mas também o desconforto causado pelas condigdes adversas ao fluxo de
retorno (CHAFFIN, ANDERSSON e MARTIN, 2001; GRANDJEAN, 1998).

O posto de trabalho pode estar aparentemente bem concebido do ponto de vista
dimensional, mas o trabalhador pode apresentar uma postura com vdrias assimetrias musculares,
que por si s6 ja causam desconforto na regido lombar. Estas podem ter ocorrido antes mesmo do
trabalhador estar empregado, e conseqlientemente, se acentuar no transcorrer da jornada de

trabalho.

3 Pressdo hidrostatica - em qualquer volume de agua, a pressdo na superficie da agua € igual a pressdo atmosférica,
mas a pressdo aumenta Imm de mercurio a cada 13,6 mm abaixo dessa superficie. Essa pressao ¢ resultado do peso
da agua e, portanto e denominado de pressdo hidrostatica. No individuo que atua em pé e imdvel, a pressdo nas veias
dos pés ¢é de cerca de +90mmHG, decorrente do peso do sangue contido (GUYTON e HALL, 1996).
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E essencial, entdo, analisar as tarefas nos seus varios aspectos. Muitos dos problemas
osteomusculares podem ser evitados se existir uma preocupacao de quem acompanha as queixas
dos trabalhadores, de quem projeta o posto de trabalho e de quem define a tarefa a ser cumprida
(BARREIRA, 1989).

O vendedor balconista que permanece por um longo tempo na postura em pé, estatico,
com uma contragdo muscular constante e prolongada, pode desenvolver algumas alteragdes
posturais. Entre elas, estdo as tor¢des do tronco e as assimetrias musculares (IMHOF,2002).
Estas alteragdes sdo encontradas em determinadas regides da coluna e sdo decorrentes da fixacao
de algumas vértebras pelos musculos encurtados de forma adaptativa, circunstancias esta, que
diminuem a amplitude de movimentos da coluna vertebral (RABISCHONG, 1998; JONGIT,
VILLENEUVE-PARPAY e VILLENEUVE, 1996; GRANDJEAN, 1998).

No entanto, as tarefas repetitivas quando estdo associadas aos posicionamentos do
corpo em posturas que exigem grande tensdo dos musculos e ligamentos, também impdem uma
sobrecarga de forma constante que desenvolve os desequilibrios posturais na forma de
assimetrias e tor¢des (ENOKA, 2000; CHAFFIN, ANDERSON e MARTIN, 2001).

Grandjean (1998), descreve uma pesquisa onde foram analisadas, através de
fotografias, as posturas de trabalho de um grupo composto de vendedoras. Associada a estd
analise, foi aplicado um questionario que investigou quais regides do corpo as vendedores mais
sentiam desconforto e dor. A tabela 2.1 demonstra as principais queixas musculoesqueléticos

relatadas pelas vendedoras:

TABELA 2.1 - DISTRIBUICAO DAS QUEIXAS DE SAUDE DE VENDEDORES BALCONISTAS

PROBLEMAS % DO TOTAL
Pernas e pés 20
Costas 19
Dores de cabega 19
Orgaos digestivos e figado 9
Reumatismo, artrites e nevralgias 7
Nervosismo 6
Coracao 5
Rins e bexiga 5

Outras indicagdes 10

FONTE: Grandjean (1998, p. 25).
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O vendedor balconista quando estd em pé em contato com o solo e ¢ desequilibrado,
desencadeia as respostas de reequilibrio através da contra¢do coordenada dos musculos dos pés,
das pernas e de varios musculos do tronco para regular a sua postura (CHAMMAS e ALLIEU,
1997, SHUMWAY-COOK e WOOLLACOTT, 1995). Na posicdo em pé o corpo oscila
constantemente para frente, para tras e para os lados. Conforme o balconista oscila os receptores
sensoriais visuais, somato-sensoriais ¢ vestibulares detectam essas flutua¢des ¢ respondem da
forma mais adequada para manter uma determinada postura (ENOKA, 2000; GAGEY e
WEBER, 2.000; BRICOT, 1999). Esta complexidade sensorial também esta condicionada pelos
movimentos dos musculos oculares, pela posicdo e movimento da cabega, pelo tipo de apoio
plantar e pela marcha.

Para se manter em pé ou se movimentar, o sistema nervoso central do trabalhador
utiliza as informagdes sensoriais sobre a posi¢do do corpo no espago, sobre a relagdo das partes e
as condigdes ambientais. Essas informagdes sdo usadas na selecdo, analise e execucdo de um
programa motor mais adequado (NEWTON, 1998; SPAEPEN ¢ WEERDT, 2001; MAKI e
McILROY, 1997; HORAK, HENRY e SHUMWAY-COOK, 1997). A postura corporal necessita
de movimentos harmonizados, coordenados e requer a integracdo de varios receptores
(ROWINSKI, 1993, BRODAL, 1998).

Os receptores do sistema somatosensorial cutdneo sdo fundamentais na regulagdo,
equilibrio e coordenagao da postura corporal. S3o compostos por varios Orgdos terminais
sensoriais localizados nas camadas superficiais da pele, camada subcutdnea e membranas
mucosas externas. S3o ativados por estimulos externos e informam ao sistema nervoso central
sobre as alteragdes que ocorrem no meio externo. Esses receptores tendem a ser especialmente
sensiveis a dor, temperatura, toque e pressao (SHUMWAY-COOK e WOOLLACOTT, 1995).

Um dos maiores receptores encapsulados e os mais estudados sdo os corpusculos de
Pacini. Sao muito abundantes nas solas dos pés, onde parecem exercer alguma influéncia na
postura ¢ na posi¢ao de deambulagdo. Tanto possuem um numero de receptores na sola dos pés
como uma area de representagdo maior no cortex sensorial (O’SULLIVAN, 1993; UMPHRED e
McCORMACK, 1998; ENOKA, 2000; LUNDY-EKMAN, 2000; BRODAL, 1998).

Outros receptores que influem na postura sdo o corpusculo de Ruffini, que sdo
exclusivamente receptores articulares encontrados nas capsulas articulares fibrosas e sdo
sensiveis ao estiramento da pele dos pés (UMPHRED e McCORMACK, 1998; BRODAL,
1998), e os receptores do tipo Corpusculos de Meissner, encapsulados e comumente encontrados

em maior numero nos coxins dos pés. Estes receptores sdo altamente descriminativos ao contato
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leve e sensagdo de vibragdo (ENOKA, 2000; LUNDY-EKMAN, 2000; BRODAL, 1998).

Do ponto de vista neurofisiolégico o movimento articular proporciona informagdes
sobre as posicoes e os movimentos (ENOKA, 2000; ROWINSKI, 1993; BRODAL, 1998). Desta
forma, o sistema nervoso central recebe constantemente informacgdes sobre as alteracoes minimas
das posicdes articulares. Com relagdo ao papel dos vérios tipos de proprioceptores, existe um
consenso de que a informagao proprioceptiva auxilia na coordenagdo e no equilibrio € mantém a
congruéncia articular.

O déficit destas informagdes proprioceptivas pode ser amenizado pelos exercicios que
enfatizam a ativacdo dos fusos musculares e, por conseguinte regularizam o tonus muscular
(ENOKA, 2000; BRODAL, 1998). Muitas lesdes musculares ¢ tendineas afetam o fluxo das
informacgdes proprioceptores € a médio e longo prazo contribuem para o desenvolvimento de
doengas articulares degenerativas (WATKINS, 2001).

Normalmente o trabalhador estd bem consciente dos seus membros superiores, mas tem
pouca consciéncia do tronco e esta menos consciente de seus membros inferiores. Entretanto, ha
uma relagdo biomecanica entre os membros inferiores, a cintura pélvica e o tronco que pela
influencia do centro de gravidade corporal determinam o grau de tensdo muscular necessario
para o individuo se manter em pé¢ (BOLAND, 1997; VILLENEUVE, 1996; VILLENEUVE-
PARPAY, 1996). Sendo assim, uma boa postura em pé determina uma adequada tensdo
muscular e diminui as queixas de desconfortos e dores (BRITO JUNIOR, 1995; SOUCHARD,
1997).

Portanto, o sistema postural ¢ considerado como um sistema estruturado, com multiplas
entradas sensoriais € com muitas fun¢des complementares (BRICOT, 1999; TRIBASTONE,
2001; GAGEY e WEBER, 2.000), que pode ser acometido por lesdes relacionadas ao trabalho. A
auséncia de acdes que previnam estas lesdes gera custos que abrangem desde as faltas ao
trabalho, tratamento de saude, incapacidade fisica até os pagamentos dos seguros; sendo assim,
as empresas que se preocupam em eliminar as causas das doengas do trabalho reduzem os seus

custos diretos e indiretos.

2.6.1 A dor Lombar

Atualmente as empresas que atuam no comércio buscam produtividade e menor custo,
circunstancias que muitas vezes impdem ao balconista um ritmo de trabalho intenso e uma
jornada prolongada em um ambiente, muitas vezes, ergonomicamente inadequado (LANDGRAF

et al., 2002). Estas situagdes podem favorecer o aparecimento de algumas doengas ocupacionais
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que sdo um desafio constante para os setores de recursos humanos das empresas, visto que
muitas vezes o vendedor fica incapacitado para o trabalho e a area de vendas sofre uma redugdo
no seu efetivo (RODRIGUES e FRANCA, 1996).

Sendo assim, a prioridade ¢ identificar os fatores de riscos e aplicar os mecanismos de
corregdo e prevengido (AVILA e SANTOS, 2000). Na sociedade produtiva moderna, a lombalgia
cronica estd presente em boa parte dos trabalhadores (REINHARDT, 1995; ARAUJO e
ALEXANDRE, 1994). Diversos fatores podem, isolados ou em conjunto, desenvolver este
disturbio. Entre eles estdo o design do local, a avaliacdo dos fatores biomecanicos e
antropométricos, a reducdo da forca envolvida, a reducdo do grau de repetitividade e a
eliminacdo de posturas improprias. Estes fatores podem ser periodicamente reavaliados com
objetivo de reduzir a incidéncia da dor lombar (HELFENSTEIN JUNIOR, [199-]).

A dor na regido da coluna lombar que o vendedor balconista relata pode ser o resultado
das alteragdes posturais que gradativamente danificam os tecidos e surgem as lesdes (VIEL,
2001). Estas lesdes podem ocorrer nos discos intervertebrais, ossos, articulagcdes, nervos,
ligamentos e tecidos moles circundantes. Sao lesdes que resultam das alteragdes posturais e
gradativamente apresentam conseqiiéncias degenerativas (KNOPLICH, 1986; HELFENSTEIN
JUNIOR, [199-]).

Os estagios iniciais de uma degeneracdo dos discos sdo assintomaticos, pois nao
existem fibras nervosas dentro destas estruturas. Entre varios fatores que degeneram o disco, a
tor¢do do tronco e as assimetrias musculares paravertebrais podem gradativamente desencadear
este processo que ¢ acompanhado de desconfortos fisicos e dores difusas e persistentes na parte
inferior das costas (BIENFAIT, 1999; CORRIGAN ¢ MAITLAND, 2000). Estes desconfortos
influenciam também no comportamento psiquico durante a jornada de trabalho (PEROSSI,
2001). Lindblom, citado por Corrigan e Maitland (2000), demonstrou que o ligamento
longitudinal posterior era sensivel a dor em individuos normais e que havia dor se o disco
apresentasse anomalia.

Mello, Souza e Pinheiro (1999) e Mendes (1989), descrevem que em algumas pessoas
pode ocorrer dor intensa nas costas, presumivelmente por alteracdo mecanica dos movimentos da
coluna, onde o espasmo muscular protetor reflexo pode evocar estimulos dolorosos produzindo
forcas mecanicas anormais na coluna vertebral ou como resultado de acdo muscular prolongada.

Corrigan e Maitland (2000), relatam que outras possiveis causas de dor lombar podem
ter sua origem nas estruturas viscerais, nas lesdes vasculares ou por fatores psicogénicos como o

estado de ansiedade, depressao, histeria e simulagdo.
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Os distirbios musculo esqueléticos afetam a maioria das pessoas em algum estagio das
suas vidas, sendo que em alguns ocorre de forma brusca ¢ a sua causa ¢ Obvia, como por
exemplo, uma perna quebrada. Porém a lombalgia e a degeneragdo da articulacdo da coluna,
desenvolvem-se com o passar do tempo e suas causas sao menos obvias (WATKINS, 2001).

Portanto, uma causa comum de muitas lombalgias ¢ a sobrecarga excessiva de natureza
aguda ou cronica, onde o nivel real de sobrecarga depende da influéncia dos fatores de risco
associados. Segundo Watkins (2001, p. 347), ha trés categorias principais de fatores de risco para
lombalgia: “fatores do movimento, fatores intrinsecos e fatores extrinsecos”. Os fatores do
movimento envolvem a atividade; os fatores intrinsecos sdo caracteristicas pessoais, fisicas e
psicologicas que distinguem os individuos entre si; e os fatores extrinsecos t€ém relacdo com as
condicdes ambientais e a maneira como as atividades sdo executadas.

Embora a principal causa de um distirbio ou lesdo possa estar aparente, na maioria dos
casos eles sdo o resultado de uma complexa interacdo dos fatores de movimento com fatores
intrinsecos e extrinsecos (WATKINS, 2001; PRZYSIEZNY, 2000; IMAMURA et al., 2001;
ANTONIO e PERNAMBUCO, 2001).

Dvorak e Dvorak (1993), Maigne (1996) e Bienfait (1989), afirmam que as assimetrias
musculares e a tor¢ao do tronco diminuem a amplitude de movimentos da coluna e favorecem as
aderéncias entre a pele e as fascias proximas das vértebras. Esta aderéncia entre a pele e a fascia
dos musculos desencadeia uma sensa¢ao de desconforto e dor devido a localizacdo de uma
grande quantidade de neurossensores nociceptivos. Quanto maior a aderéncia, maior € a falta de
movimentos € menores sdo as informagdes que outros sensores do movimento localizados nas
articulagdes da coluna, fornecem ao sistema nervoso central (UMPHRED ¢ McCORMACK,
1998). Normalmente estas informagdes sdo necessarias para elaboracdo da melhor estratégia
postural a ser desenvolvida pelo corpo durante a execugdo das tarefas.

Os beneficios de um estilo de vida fisicamente ativo para melhorar a saude estdo bem
documentados. Tais beneficios tém sido a base de numerosos campanhas em muitos paises para
encorajar as pessoas a adotar estilos de vida mais ativos. O sucesso dessas campanhas esta
parcialmente refletido no aumento significativo da participagdo em atividades fisicas na maioria
dos paises ocidentais (MORENO, 1992). Sem uma compreensao da causa subjacente de um fator
de risco que cause estes distirbios no sistema musculo esquelético a abordagem pode ficar

restrita ao tratamento.
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2.6.2 Degeneracao Articular

O bom funcionamento do corpo depende de uma boa sustentagcdo. Desta forma, os
movimentos forgados e repetitivos ou mesmo a manutengdo da posi¢do estatica, podem gerar
fadiga, ma postura, rigidez, dor e degeneragao articular (PARAGUAY ¢ CASAROTTO, 1993).
Sdo sintomas que cada vendedor balconista relata e que tera repercussdes diferentes em cada
individuo.

As conseqiiéncias da ma postura sdo compensatorias. Cada vez que um musculo se
encurta ele aproxima duas extremidades Osseas e desorganiza outros musculos proximos. Esta
desorganizagdo ¢ gradativa e ocorre em forma de cascata. Ocorrem tantas compensacdes quantas
forem necessarias para que o equilibrio do corpo do vendedor balconista seja restabelecido,
mesmo que para iSso 0 corpo apresente uma tor¢do do tronco e assimetrias posturais com lesdes
posteriores (GOMES e MORAES, 2000; TANAKA e FARAH, 1997).

Desta forma, ¢ imprescindivel avaliar as causas dos desequilibrios posturais e das suas
conseqliéncias. Toda agressdo postural ¢ compensada por mecanismos destinados a suprimir a
dor, porém existe um limite nestas compensagdes (SOUCHARD, 1997). Com o avango da idade
existe uma progressiva e gradual degeneragdo fisiologica das articulagdes. Porém, quando se
associa com os fatores mecanicos e ocupacionais, a degeneracdo ocorre de forma mais rapida e
agressiva (CHAFFIN, ANDERSON e MARTIN, 2001). Quando o trabalhador estd no inicio da
sua vida produtiva, estas alteracdes morfoldgicas das articulagdes podem passar desapercebidas
ou ser relatadas pelos vendedores balconistas como um leve desconforto. Em decorréncia do mau
posicionamento do corpo provocado pela instabilidade articular, o corpo gradativamente
promove as compensagdes posturais necessarias para manter o equilibrio.

Muitas vezes o trabalhador ja pode apresentar uma alteragdo articular, desconforto e dor
antes mesmo de ser empregado. Portanto, uma postura irregular associada ao trabalho em pé
pode desencadear e agravar o quadro de dor e favorecer as deformidades posturais (TANAKA e
FARAH, 1997; CORRIGAN ¢ MAITLAND, 2001; SOUCHARD, 1997; CHAITOW, 2001b).
Uma estrutura que ¢ comprometida pela postura irregular é a cartilagem articular. Esta estrutura
tem uma capacidade limitada de se regenerar devido a falta de vasos sanguineos. A mediada em
que o individuo envelhece, as articulagdes, principalmente aquelas que suportam peso,
gradualmente se degeneram.

Estas situagdes degenerativas sdo classificadas em duas categorias: a degeneracdo
primaria ¢ a secundaria. A primaria ¢ uma condi¢do que ocorre quando ndo ha previamente

nenhuma anormalidade maior na articulacdo. A secunddria tem algumas causas prévias
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detectaveis, normalmente de natureza mecanica. Portanto, a degeneracdo secundéria ocorre
quando as articula¢des sao deformadas por uma doenga ou lesdo decorrente de uma sobrecarga
postural constante. Sendo assim, os fatores mecanicos parecem ser importantes tanto na primaria
como na secundaria (TIDSWELL, 2001; CHAFFIN, ANDERSSON ¢ MARTIN, 2001; TUREK,
1991; GOLDING, 1984; COUTO, 1992).

Evidéncias atuais sugerem que os fatores ocupacionais estdo relacionados ao
desenvolvimento e na progressao da degeneracdo, onde as causas biomecanicas parecem ser 0s
principais contribuintes. Estudos indicam que o disco estd sob condi¢do de risco principalmente
quando esté sujeito a flexao lateral e tor¢do, “este fato tem levantado a hipotese de que a tor¢do
¢ bastante prejudicial para o disco e, freqiientemente, é responsdvel por sua faléncia, em
especial, quando combinada a compressao” (CHAFFIN, ANDERSSON ¢ MARTIN, 2001, p.
58).

Dul e Weerdmeester (2001, p. 19), descrevem que as “posturas torcidas do tronco
causam tensoes indesejaveis nas vertebras. Os discos eldsticos que existem entre as vértebras
sdo tensionados, e as articulagoes e musculos que existem nos dois lados da coluna sdo
submetidos a cargas assimétricas que sdo prejudiciais”. Entretanto, o movimento de torcao e as
propriedades de for¢a de deformacdo das unidades de movimento variam entre os individuos e

entre as faixas etarias.

2.7 AVALIACAO DA TORCAO PERMANENTE DO TRONCO

A ergonomia tem como objetivo primario, aperfeicoar a performance e a seguranga do
trabalhador através do estudo e desenvolvimento de principios gerais que rejem a interagcdo do
homem e o seu ambiente de trabalho. A biomecanica ¢ uma ciéncia multidisciplinar que requer a
combinag¢do dos conhecimentos das ciéncias fisicas e da engenharia com as ciéncias bioldgicas e
comportamentais (CORLETT, 1995).

Neste contexto, postura ¢ um objeto de estudo em si, na medida em que as fontes de
fadiga fisica e sobrecarga muscular constituem um indicador complexo da atividade e dos
constrangimentos que pesam sobre o trabalhador. Desta forma, a postura pode ser considerada
como um suporte aos movimentos na execugdo da atividade de trabalho (TANAKA e FARAH,
1997, SOUCHARD, 1997). Ela assegura o equilibrio e contribui na forca e precisao dos gestos
durante os esforgos fisicos. Na andlise da postura sdo observados os aspectos relacionados com o
estado fisico do trabalhador, visto que o conjunto musculo esquelético ¢ influenciado pelas

caracteristicas fisicas dos postos de trabalho.
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No estudo da relagdo trabalhador-trabalho, Chaffin, Andersson e Martin (2001),
descrevem varias hipdteses que podem estar associadas a postura: a) o trabalhador é levado a
assumir freqiientemente, ou por longo tempo posturas desconfortaveis; b) os constrangimentos
que pesam sobre o trabalhador reduzem suas possibilidades de mudanca de postura; c) a
evolugdo da atividade das posturas adotada durante o dia revela um desconforto crescente ligado
a fadiga e d) as modifica¢des da postura revelam dificuldades particulares ligadas a execugdo da
tarefa.

Estudar posturas numa observacdo sistematica coloca problemas técnicos muito
diferentes segundo o tipo de hipoteses subjacentes e segundo a natureza da atividade observada.
Assim, nos trabalhadores em que os gestos sdo amplos e variados, a importancia da variabilidade
das posturas, combinada a variedade dos graus de liberdade dos segmentos corporais, pode ser
tal que o observador seja levado a limitar os registros aos elementos mais evidentes da postura ou
a certos movimentos cruciais. Nas tarefas em que os gestos de trabalho sdo menos amplos, as
dificuldades do registro estdo, ao contrario, ligadas a dificuldades de discriminagdo de
modificagdes progressivas da postura (CHAFFIN, ANDERSSON e MARTIN, 2001).

Desta forma, a postura € constituida pela organizagao relativa dos diferentes segmentos
corporais, mesmo que so se considerem algumas modalidades para cada elemento selecionado da
postura na observagdo. A combinagdo destes, leva freqiientemente a uma multiplicidade de
posturas possiveis, portanto dificeis de codificar. Por essa razdo, um método pratico pode
consistir em registrar-se isoladamente cada um dos elementos da postura previamente
identificado e definido.

O conhecimento da biomecanica ocupacional para o entendimento do mecanismo da
lesdo assim como para tragar estratégias de prevencao, cientificamente validas e eficazes irdo
permitir aos trabalhadores realizarem de forma segura as suas tarefas respeitando a capacidade
durante toda a sua vida laboral. Portanto os conhecimentos da biomecanica e da cinesiologia
através da avaliagdo postural e gestual fornecem o modelo descritivo sobre o qual é formulado
um modelo biomecanico quantitativo.

Um dos modelos de avaliagao da tor¢ao do tronco € a mensuragdo das assimetrias do
comprimento das maos decorrentes da contracdo irregular da musculatura paravertebral, da
cintura escapular e pélvica (BRICOT, 1999). Estas assimetrias no comprimento das maos estao
correlacionadas com a tor¢do do tronco devido aos musculos que estdo fixos da coluna vertebral
nos niveis cervical, dorsal e lombar. Estes pontos de fixacdo muscular que sdo também

denominados de “bloqueios articulares” sdao um fator de risco e uma das causas de degeneragdo
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da articulag@o apofisaria e da lesdo prematura dos discos intervertebrais devido a constante e
excessiva compressao destas estruturas (DVORAK e DVORAK, 1993; RICARD e SALLE,
1996; RICARD, 1996; BRICOT, 1999; GAGEY ¢ WEBER, 2000; QUEF e PAILHOUS, 1995).
Desta forma, a avaliacdo da tor¢do permanente do tronco, pode ser realizada através da
analise de fotografias do trabalhador na posicdo em pé (LODOVICO e RICIERI, 2001;
RICIERI, 2000; RICIERI, LODOVICO ¢ BARAUNA, 2003). A anélise ocorre partindo do
pressuposto de que o trabalhador na posi¢ao em pé desenvolve uma postura que pode apresentar
a tor¢ao do tronco tanto para esquerda como para a direita (BRICOT, 1999; GAGEY ¢ WEBER,
2000). Esta caracteristica de tor¢do pode ser mensurada por um software de computador

especifico para analise deste desvio.

2.7.1 Posicionamento em Pé

Com relagdo ao corpo humano, os termos estabilidade e equilibrio sdo com freqiiéncia
usados como sindnimos. A manutencdo dessa estabilidade do corpo ¢ um processo
eminentemente inconsciente, porém bastante complexo (WATKINS, 2001). O corpo humano
tem na forca geocéntrica a necessidade de orientar as tensdes musculares no sentido de se manter

em pé (FIGURA 2.11).
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FIGURA 2.11 - RESPOSTAS MUSCULARES A ACAO DA GRAVIDADE
FONTE: Piret e Béziers (1992, p. 29).

Esta forca tanto influencia na organizagdo da forma do corpo como participa na

execucdo dos movimentos. Devido a esta for¢a, o equilibrio do corpo tem uma caracteristica
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propria de instabilidade, proxima ao desequilibrio, e exige dos ossos e dos musculos, que estdo
em continuo estado de tensdo, uma constante sustentacdo e um reequilibrio corporal permanente.
Sendo assim, essa a¢dao pode sobrecarregar o sistema musculo esquelético e conseqiientemente,
alterar a mecénica postural (PIRET ¢ BEZIERS, 1992).

A manutengdo da postura ereta envolve posturas relativamente estaticas nas quais o
peso do corpo ¢ transmitido indiretamente ao solo (FIGURA 2.12) (WATKINS, 2001; PIRET e
BEZIERS, 1992).

FIGURA 2.12 - DIAGRAMA DE CORPO LIVRE COM AS FORCAS QUE AGEM EM UM HOMEM ERETO
FONTE: Watkins (2001, p. 31).

NOTA: W = peso corporal, R = for¢a de reagdo do solo

2.7.2 Inicio da Linha de Gravidade nos Pés

Gagey e Weber (2000) e Gagey (1996), descrevem que as informagdes necessarias para
a coordenacao e regulagdo da postura dindmica e estatica sdo decorrentes da planta dos pés que
¢ rica em receptores de pressdo. Estes receptores sensoriais equivalem a uma plataforma
dinamométrica que intervém na regulacdo automatica da forca decorrente da pressdo no
equilibrio bipodal ou monopodal (RABISCHONG, 1996; ENJALBERT et al.,, 1996;
BESSOU,1996). Com este pressuposto, Austin (2001), descreve o corpo como um péndulo
invertido (FIGURA 2.13).
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FIGURA 2.13 - MODELO DE HOMEM PENDULAR
FONTE: Austin (2001, p. 26).

A regulacdo constante das tensdes musculares e do equilibrio postural do corpo em
relagdo a forca gravitacional, se deve ao fato de que o pé ¢ um 6rgao sensorial, e desta forma,
estd correlacionado com o complexo controle postural do individuo (MILANI e
KIMMESKAMP, 2001; JONGIT, VILLENEUVE-PARPAY e VILLENEUVE, 1996). A relacao
entre a postura e os sistemas vestibulares sdo bem estudados. Ao contrério, o estudo da postura
relacionada aos pés teve inicio nos ultimos anos, visto que as relacdes entre os distirbios da
coluna e dos pés eram pouco admissiveis (ENJALBERT et al., 1998). Portanto, os pés ¢ os
tornozelos além de determinarem o bom posicionamento da pelve e da coluna, oferecem uma
base de sustentacdo e propiciam o equilibrio para que ocorram os ajustes continuos do corpo para
se manter ereto (GAGEY, 1998; ROLF, 1999; BRICOT, 1999).

O peso (P) do individuo, aplicado ao centro de gravidade, se decompdem em duas
forgas: uma (R) ¢ anulada pelas forcas de reacdes opostas através da estruturas dsseas, € a outra
(F) produz forcas paralelas e em sentidos contrarios em torno do eixo das articulagdes tibiotarsais
que tendem a fazer com que o individuo tombe para frente. Essas for¢as sdo anuladas por um par
de forcas paralelas iguais e de sentidos contrarios em virtude da tensdo dos musculos posteriores

das pernas (S) (FIGURA 2.14).

FIGURA 2.14 - INDIVIDUO NO PENDULO INVERTIDO
FONTE: Gagey e Weber (2000, p. 86).
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Watkins (2001), descreve que se movendo um pé para frente do outro aumenta a
estabilidade antero-posterior, ¢ movendo um pé lateralmente aumenta a estabilidade lateral e

com o afastamento dos pés pode-se aumentar o tamanho da base de sustentacao (FIGURA 2.15).
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FIGURA 2.15 - DEMONSTRA A LINHA DE ACAO DO PESO CORPORAL RELACIONADA
COM A BASE DE SUPORTE. FONTE: WATKINS (2001, p. 41).

NOTA: O simbolo (esfera com uma cruz central), representa o ponto de intersecgdo da linha
de agdo do peso corporal com a base de sustentagao.

Sendo assim, na avaliagdo postural do individuo posicionado em pé, ¢ descrita uma
linha de a¢do do peso corporal que se intersecciona na base de sustentagdo formada pela area sob
e entre os pés (FIGURA 2.16) (ROLF, 1999, BRICOT, 1999; GAGEY ¢ WEBER, 2000). Esta
linha de referéncia recebe o nome de Linha Vertical Verdadeira e Vertical de Barré (GAGEY e
WEBER, 2000), Linha de Gravidade (WATKINS, 2001; KENDAL, 1995), Linha Gravitacional
(RASCH e BURKE, 1977) e Linha de Simetria do Corpo (DUFOUR et. al., 1989).

FIGURA 2.16 - POSICIONAMENTO DA LINHA VERTICAL NA VISTA DE PERFIL DIREITA
NOTA: Projecdo do centro de gravidade do corpo no centro do quadrilatero de sustentacdo

FONTE: Bricot (1999, p. 22).
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Para observar os desvios de postura durante a avaliacao postural, poderdo ser utilizados
tanto os fios de prumo como as linhas verticais tragadas nos softwares desenvolvidos para usar

como referéncia a linha vertical verdadeira (BRICOT, 1999; GAGEY ¢ WEBER, 2000).

2.7.3 Planos de Referéncia

Para descrever a orientacdo espacial das caracteristicas de uma postura corporal existem
trés principais planos de referéncia (FIGURA 2.17): sagital ou mediano, coronal ou frontal e
transversal ou horizontal (KENDALL, 1995; WATKINS, 2001; BRICOT, 1999; RASCH e
BURKE, 1977; ROHEN, YOKOCHI e LUTJEN-DRECOLL, 1998).

O plano sagital ou mediano € um plano vertical que divide o corpo pelo meio em duas
por¢des simétricas, esquerda e direita (LIPPERT, 1996; WATKINS, 2001; CHAFFIN,
ANDERSSON e MARTIN, 2001; RASCH e BURKE, 1977; KENDALL, 1995). Neste plano
ocorrem os movimentos de abducao e aducao. Esta relacionado com os termos lateral e medial,
onde “lateral significa mais longe do plano mediano e medial significa mais perto do plano

mediano” (WATKINS, 2001, p. 69).

Plano
coronal

Plano
mediano

Plano
transverso

FIGURA 2.17 - DEMONSTRA OS PLANOS DE REFERENCIA
FONTE: WATKINS (2001, p. 69).

O plano coronal ou frontal ¢ um plano vertical perpendicular ao plano sagital. Os
termos, anterior (em frente) € posterior (atras) descrevem a posi¢do das estruturas com relagdo ao

plano coronal (FIGURA 2.18). Neste plano ocorrem os movimentos de extensdo e flexdo
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(LIPPERT, 1996; WATKINS, 2001; CHAFFIN, ANDERSSON ¢ MARTIN, 2001; RASCH e
BURKE, 1977; KENDALL, 1995).

superior
medial ———| lateral proximal
posterior anterior
distal
inferior

FIGURA 2.18 - TERMOS DE REFERENCIA QUE DESCREVEM AS POSICOES DO CORPO
FONTE: Adaptado de Spence (1991, p. 9).

O plano transversal ¢ um plano horizontal e é perpendicular aos planos mediano e
coronal. Neste plano ocorrem os movimentos de rotagdo. Os termos, superior (acima) € inferior
(abaixo), descrevem a posicdo das estruturas em relagdo ao plano transverso (FIGURA 2.18)
(LIPPERT, 1996; WATKINS, 2001; CHAFFIN, ANDERSSON ¢ MARTIN, 2001; RASCH e
BURKE, 1977; KENDALL, 1995).

Sempre que um plano passa pela linha média de uma parte, esteja ela no plano sagital,
frontal ou transverso, esta se referindo ao plano cardinal, porque divide o corpo em duas partes
iguais (FIGURA 2.19). O ponto onde os trés planos cardinais se encontram ¢ o centro de
gravidade (LIPPERT, 1996; WATKINS, 2001; RASCH e BURKE, 1977) e a origem dos planos
verticais estd na articulagdo do tornozelo (CHAFFIN, ANDERSSON ¢ MARTIN, 2001).

Segundo Lippert (1996, p. 25), no corpo humano o centro de gravidade esta localizado
“na linha média, mais ou menos ao nivel da segunda vértebra sacra, ligeiramente anterior a
ela”. Segundo Rasch e Burke (1977), o corpo raramente estad nesta posi¢do e ndo se pode
considerar que a localizacdo do centro de gravidade, assim definida, seja constante. Qualquer
mudancga na posi¢ao, mesmo as resultantes da respiracdo e da circulagdo do sangue, provoca a
variagdo do centro de gravidade.

Chaffin, Andersson e Martin (2001), descrevem que na andlise biomecanica da postura

em pé e estatica, sao utilizados os planos e os eixos de referéncia (horizontal e vertical). Para que
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esta analise possa ser realizada os autores descrevem uma tabela com a defini¢do e as unidades

comuns de mensuragdo (TABELA 2.2).

TABELA 2.2 - DEFINICAO E UNIDADE CINEMATICA COMUM

Parimetro Linear Angular
Posic¢ao: localizagdo em r(x, y z) 2 medido em relacdo as coordenadas
relagdo a uma estrutura de r € o vetor de posi¢do (mm) universais, ou o em relagio a um
referéncia especifica. entre a origem de um sistema segmento adjacente (graus).
de coordenadas e o ponto
especifico.

FONTE: Chaffin, Andersson e Martin (2001, p. 133).

A rotacdo ou tor¢do, do tronco e da pelve é descrita geralmente como movimento
circular para direita ou para esquerda. Quando o lado esquerdo do tronco ou da pelve esta mais
para diante do que o direito, a rotacdo ¢ para a direita; quando o lado direito estd mais para
diante, a rotacdo ¢ para esquerda. Portanto, a torcio do tronco ¢ a soma das rotacoes
individuais de cada vértebra da coluna. Pode ser desenvolvida em uma regido especifica:
lombar, toracica ou cervical, ou abranger duas ou até todas as vértebras. Quando esta rotacao das
vértebras ocorre, simultaneamente sdo desencadeadas tor¢des regionalizadas, sendo que algumas
vértebras rodam para o lado esquerdo da coluna e conseqiientemente, ocorre uma compensagao
para o lado direito num nivel acima ou abaixo (KENDALL, 1995).

Se estas torgdes corretivas, que sao necessarias para manter a postura em pé, se
tornarem permanentes, a articulagdo estard sendo sobrecarregada pela tensdo muscular. Como
resultante destas tensdes mantidas durante a jornada de trabalho, surgem as rotagdes axiais da
pelve e dos ombros (GAGEY e WEBER, 2000), que podem ser observadas através da
mensuracao do comprimento dos bragos (FIGURA 2.19).

Portanto, as mensuragdes das tor¢des permanentes do tronco, podem ser registradas
através de fotografias e os dados contribuem como um parametro para que as recomendagdes
ergondmicas relativas a postura, possam ser implementadas e acompanhadas. Os registros
fotograficos ocorrem em cinco vistas: a) vista anterior; b) vista posterior; c) vista de perfil
direito; d) vista de perfil esquerdo e, e) vista superior. Estas vistas utilizam como referéncia para

mensuracao a linha vertical verdadeira (BRICOT, 1999; HAMILL e KNUTZEN, 1999).
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Normal. Sem desvio Desvio da cintura escapular direita Desvio da cintura escapular esquerda

Desvio da cintura escapular e pélvica direita Desvio da cintura escapular direita e pélvica esquerda

Desvio da cintura escapular e pélvica esquerda Desvio da cintura escapular esquerda e pélvica direita

FIGURA 2.19 - EXEMPLOS DOS DESVIOS DA CINTURA ESCAPULAR E DA CINTURA PELVICA
FONTE: Bricot (1999, p. 30 ¢ 31)

2.7.4 Vista Anterior

Na vista anterior, a /inha vertical verdadeira tem como ponto fixo na por¢ao média da
regido intermaleolar. Em uma postura normal a /inha vertical verdadeira passara na seqiiéncia no
espaco médio entre os joelhos, sobre a cicatriz umbilical, no bordo anterior do osso esterno e do

nariz (KENDALL, 1995).

FIGURA 2.20 - ASSIMETRIA DAS CINTURAS ESCAPULARES E PELVICA
FONTE: BRICOT (1999, p. 28).
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Nesta avaliacdo sdo observadas as inclinagdes laterais do corpo, para direita ou para
esquerda, as assimetrias das cinturas escapulares e pélvicas (FIGURA 2.20). Caso exista uma

inclinacao lateral, pressupde-se uma assimetria postural.

2.7.5 Vista Posterior

Na vista posterior, a /inha vertical verdadeira tem como ponto fixo a por¢cdo média da

regido intermaleolar (FIGURA 2.21).

FIGURA 2.21 - VISTA POSTERIOR FIGURA 2.22 - VISTA DE PERFIL
FONTE: Kendal (1995, p. 21). FONTE: Kendal (1995, p. 21).

Em uma postura normal a /inha vertical verdadeira passara na seqiiéncia pelo espago
médio entre os joelhos, linha interglitea, processos espinhosos das vértebras de Ls e C; ¢
protuberancia occipital externa (GAGEY e WEBER, 2000). Nesta vista ¢ observado se o corpo
apresenta alguma inclinagdo lateral, tanto para direita ou para esquerda e se ocorre assimetria na
altura das cinturas escapular e pélvica. Caso exista uma inclinagdo lateral ou assimetrias entre as
cinturas, pressupde-se uma assimetria postural. Se esses reparos nao estiverem dentro do plano

de Barré “o individuo nao é normal” (GAGEY e WEBER, 2000, p. 37).

2.7.6 Vista Lateral Direita e Esquerda

Na vista de perfil, o registro fotografico e a posterior analise deverao ser realizados nos
dois perfis, direito e esquerdo; visto que, “os resultados nem sempre sdo idénticos nos dois lados

quando existe uma rotag¢do do corpo em torno de seu eixo vertical” (GAGEY ¢ WEBER, 2000,
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p. 37). Na vista de perfil, a observacao ¢ iniciada nos reparos da base de sustentacdo, pois € sobre
ela que o individuo se estabiliza na posicao ortostatica.

Nestes reparos anatdomicos se inicia a proje¢ao da vertical de gravidade. Gagey e Weber
(2000, p. 37), descreveram que na posicdo em pé estatica, a melhor referéncia anatomica para
iniciar a linha vertical é “a borda posterior do processo estiloide do quinto metatarso” que € bem
visivel. Kendall (1995), descreve que a regido anterior do maléolo lateral do tornozelo ¢ o tinico
ponto fixo na vertical da avaliacdo da gravidade, sendo que esta linha tem inicio ligeiramente
para diante do maléolo externo. Bricot (1999, p.22), descreve que o inicio da linha de gravidade,
“projeta-se no solo”, lateralmente aos pés, a frente dos calcanhares e posteriormente ao processo
estildide do quinto metatarseano.

A linha vertical da gravidade, em uma postura normal, estd alinhada entre a borda
posterior do processo estiléide do quinto metatarseano e a borda anterior do maléolo lateral do
tornozelo (FIGURA 2.22). Normalmente se projeta para cima passando na regido do bordo
posterior da patela, ligeiramente atras do eixo da articulagdo do quadril (trocanter maior do fémur),
na articulagdo do ombro pela regido media lateral da cabega do umero; continua até o meato
auditivo externo, um pouco adiante, cerca de um centimetro (KENDALL, 1995).

E considerada uma assimetria postural quando for observado um desvio do corpo do
individuo, tanto podera ser a frente como para trds da linha vertical verdadeira, neste caso
descrito respectivamente, como uma antepulsdo e retropulsao do corpo. A antepulsdo gera um
aumento da tensdo da musculatura paravertebral, promovendo uma hipomobilidade nas

articulagdes da coluna (DVORAK e DVORAK, 1993).

2.7.7 Vista Superior (plano transversal ou horizontal)

O ponto de referéncia para avaliar essas rotagdes do tronco ¢ a tangente tracada nas
bordas posteriores dos calcanhares. Com a vista de cima para baixo, a posi¢do dessa linha ou de
qualquer outra que lhe seja paralela é comparada com a posi¢ao, no plano horizontal, da cintura
pélvica e da cintura escapular.

O éangulo da cintura pélvica ¢ composto pela linha posterior aos calcaneos,
bilateralmente, e pela linha que une os bordos posteriores da regido gliutea. O angulo da cintura
escapular ¢ composto pela linha posterior aos calcaneos, bilateralmente, e pela linha que une os

bordos posteriores da escapula (GAGEY e WEBER, 2000).
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Os graus destes angulos de rotacdo observados podem ser analisados, entretanto, ¢ 1til
que os dados observados na vista posterior possam ser correlacionados com as rotagdes (ou

tor¢des) do tronco (GAGEY ¢ WEBER, 2000).

2.8 CARACTERIZACAO DO SETOR DE VENDAS

A fungdo de vendas tem evoluido como decorréncia natural das mudangas ocorridas no
mundo dos negdcios. Documentos relativos a historia antiga da Grécia, revelam que atividade de
vender estava presente como forma de troca e que o termo vendedor ja era naquele tempo
utilizado. A profissdo, tal qual como ¢ hoje concebida, data da Revolucdo Industrial, na metade
do século XVIII (COBRA, 1991).

Desde o descobrimento do Brasil, em 1500, at¢ 1945 poucos eventos foram tdo
importantes em termos de desenvolvimento econdmico, social, cultural e tecnoldgico como as
duas grandes guerras mundiais. Houve nesta época uma verdadeira mudanca de conceitos e
muitos paradigmas foram alterados. Inicialmente os imigrantes que vinham ao Brasil eram na sua
grande maioria pessoas com pouca qualificacdo profissional, porém, com o evento da segunda
guerra os imigrantes europeus que detinham capital, experiéncia e tecnologia se refugiaram em
terras brasileiras. Nesta nova leva de imigrantes, estdo incluidos os libaneses e os turcos que
trouxeram um refinamento na arte de vender um produto ou servico. Foram estes imigrantes, os
primeiros a desenvolverem um trabalho mais amplo na qualificagdo estratégica do vendedor
(FOLLE, 2001).

A arte e a técnica de vender tem uma relacdo direta com a filosofia da empresa, visto
que, qualquer empresa, seja de que porte for, precisa definir uma filosofia e os objetivos da
organizagdo para orientar as agdes de seus funcionarios, clientes e fornecedores. As normas ISO,
principalmente as da série 9000, que analisam tanto a qualidade do produto como o processo
administrativo, foram responsaveis em parte pela formalizagdo ao exigir procedimentos formais
e escritos.

A filosofia da empresa ¢ resultante da missdo, da visdo e de sua razdo de ser (COBRA,
1991; GOBE et al., 2000). Segundo GOBE et al. (2000), missdo ¢ a razdo de existir da
organizacdo, ela indica a dire¢do por onde a empresa deve seguir, os principios a serem
utilizados nas tomadas de decisdo, orientando todas as atividades da organizagdo; a visao
corresponde a capacidade de idealizar condi¢des diferentes e melhores formas de as alcangar no
futuro, embasada nas aspira¢des e valores fundamentais da organizagdo, ela procura visualizar o

que sera e como estara a empresa no futuro, orientando seus colaboradores na tomada de decisao,
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portanto, a missdo de hoje serd a visdo de amanhd; e a razdo de ser da empresa identifica o

motivo pelo qual a empresa existe, quais necessidades e desejos dos clientes ela procura atender.

2.8.1 Perfil do Profissional de Vendas

Cada tipo de vendas exige qualificagdes distintas, algumas precisam ser inatas e outras
podem ser adquiridas. Para se chegar a esta definicdo ¢ necessdrio que a empresa faca
internamente uma andalise das fung¢des e atividades que este vendedor ird desenvolver e
estabeleca as respectivas estratégias (AAKER, 2001; SOLDOW e THOMAS, 1989; COBRA,
1991).

Além das qualidades basicas que o mercado impdem a todos aqueles que pretendam
atuar na area de vendas, tais como curso superior, fluéncia numa segunda lingua, dominios de
softwares como Excel, Word, Power Point e Acess; o profissional de vendas precisa ter um perfil

proprio e caracteristico da area de vendas. Algumas qualidades:

e Habilidades interpessoais - o profissional de vendas gosta de estar com pessoas e de
se relacionar, ndo ¢ apatico, procura entender e conhecer cada vez mais seus clientes
para compreender quais sdo as suas reais necessidades, possuindo a habilidade de
sentir-se como o cliente sente (KIMBALL, 2000; GOBE et al., 2000).

e Naturalidade - o profissional de vendas deve demonstrar naturalidade evitando
abordagens mecanicas ou apresentagdes ‘“‘enlatadas”, deve conversar com o cliente
demonstrando sinceridade e espontaneidade e ndo se portar como uma maquina que
decorou um script (GOBE et al., 2000; SOLDOW e THOMAS, 1989).

e Visdo - os desejos e as necessidades de consumo estdo diretamente ligadas ao
comportamento dos consumidores. Desenvolver e atender a estas expectativas requer
visdo de futuro e de negocios (SOLDOW e THOMAS, 1989; KIMBALL, 2000; GOBE
et al., 2000).

e Obstinacao - A profissao de vendedor ¢ uma carreira desafiante, na qual as pessoas
procuram estar sempre se superando. A busca incessante pela superagao dos objetivos e
metas estipuladas fazem deste profissional uma pessoa bastante dindmica e obstinada
pelos resultados (GOBE et al., 2000).

e Identificacdo com o trabalho - o profissional de vendas precisa acreditar naquilo que
faz e no produto que vende. Precisa conhecer cada um dos seus atributos e qualidades e

buscar a evolucao e melhora do produto na otica do cliente. Ele tem de acreditar que o
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produto que vende, de alguma forma faz a vida do cliente ser melhor e feliz (COBRA,
1991).

Flexibilidade e adaptabilidade - em vendas dificilmente um dia serd igual ao outro.
As pessoas sao diferentes e possuem diferentes expectativas e desejos, os produtos
sofrem constantes alteragdes, evoluem e modernizam-se (GOBE et al., 2000).
Preparacdo - o vendedor deve conhecer as qualidades de seu produto e estar
tecnicamente preparado para esclarecer ao seu cliente. H4 vendedores especializados
que auxiliam o cliente inclusive na determina¢do das caracteristicas do produto
(SOLDOW e THOMAS, 1989; KIMBALL, 2000; GOBE et al., 2000; FOLLE, 2001).
Saber ouvir e entender o cliente - o profissional de vendas ndo deve interromper o
cliente ou monopolizar a conversa. Se ele ndo parar para prestar a atengdo e nao
demonstrar interesse pelo que o cliente esta falando, além de ndo conseguir entender o
que o cliente quer, pode estar prejudicando o relacionamento entre as duas partes. O
vendedor pode tranqiiilamente direcionar a conversa por meio de perguntas, porém
precisa ouvir as objecdes para poder compreender os pontos de vista e preocupagdes do
cliente (FIGURA 2.23). A capacidade de reconhecer as necessidades do cliente ¢ uma
caracteristica importante do profissional de vendas (SOLDOW e THOMAS, 1989;
KIMBALL, 2000; GOBE et al., 2000; FOLLE, 2001; COBRA, 1991).

INFORMAGOES
SOBRE O PRODUTO

? -

VENDEDOR CLIENTE
R "4

OBJEGAO

FIGURA 2.23 - DEMONSTRA O FEEDBACK QUE AS OBJECOES PRODUZEM
FONTE: Soldow e Thomas (1989, p. 320).

Inspirar confianca - pelo modo de agir, os bons vendedores inspiram confianga. Eles
devem ter atitudes honestas e éticas, ndo contarem atos da empresa para os

concorrentes € serem coerentes em suas atitudes praticando o que dizem (GOBE et al.,

2000; FOLLE, 2001).
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¢ Individuo proé-ativo - individuos reativos sdo aqueles que ndo se antecipam e nao se
preparam de acordo com as exigéncias das situagdes. Neste caso atuam como
“bombeiros apagando incéndios” assim que eles acontecem e sdo sempre surpreendidos
pelos fatos. Os individuos pro-ativos planejam as suas agdes para quando o fato
ocorrer, sdo profissionais que buscam posi¢des mais criticas e participativas, opinam e
sugerem (GOBE et al., 2000; FOLLE, 2001).

e Aparéncia fisica - além de gostar do que faz e respeitar os seus clientes, o vendedor
deve se preocupar com a aparéncia fisica. Cabelos, sapatos, estilo de se vestir, observar
se as roupas estdo limpas e se combinam com os acessorios; cuidam da higiene das
unhas e ndo usam perfume em excesso. Estes sdo alguns fatores que sdo avaliados pelo
potencial cliente, juntamente com o produto em si (SOLDOW e THOMAS, 1989;
KIMBALL, 2000; GOBE et al., 2000; FOLLE, 2001).

e Motivacao - o vendedor deve ser uma pessoa de grande motivacdo, bem humorada,
ativa, ter conhecimento, estar preparado, gostar de encontrar pessoas, aprender com
suas experiéncias, ter uma atitude positiva sobre o trabalho e a vida e considerar os seus
clientes como parceiros, mantendo-os bem informados (SOLDOW e THOMAS, 1989;
KIMBALL, 2000; GOBE et al., 2000; FOLLE, 2001). Deve estar sempre buscando
metas maiores e mais desafiantes (AAKER, 2001). Cobra (1991), descreve na ordem de
importancia, que os fatores que motivam o vendedor sdo: ganhos, treinamento,
desafios, desenvolvimento, boa imagem da empresa, bom ambiente de trabalho,

reconhecimento, seguran¢a, autonomia, beneficios e bons prémios como participagdo.

2.8.2 Habilidades do Profissional de Vendas

A somas das qualificagdes basicas tendem a produzir um profissional de vendas capaz
de trazer excelentes resultados, quando inserido num contexto favoravel. As habilidades
necessarias ao profissional de vendas podem ser divididas, segundo Gobe et. al. (2000), em trés
categorias: a) habilidades interpessoais, b) habilidades técnicas e c) habilidades de negociagao.

As habilidades interpessoais sdo essenciais ao vendedor, j4 que ele deve manter
contato com as pessoas, entender suas necessidades, relacionar-se adequadamente com os
clientes e gerar oportunidades e interesse para a apresentacao do seu produto.

Ja as habilidades técnicas lhe sdo necessarias para entender e explicar sobre as
caracteristicas dos produtos que vende, compreender as necessidades e desejos dos clientes do

ponto de vista técnico.
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A habilidade de negociacdo envolve uma estratégia e ¢ extremamente ampla e
genérica. Varia conforme o cliente e o seu nivel de necessidade, cabendo ao vendedor usar as
suas habilidades técnicas e pessoais para tragar e definir qual a melhor forma para conduzir uma
negociacdo. Esta habilidade envolve quatro grandes etapas: a) preparagdo, b) discussdo, c)
proposta e d) barganha.

A preparacio diz respeito a obtencdo de todas as informagdes sobre a situagdo e o
assunto em andlise, sobre o cliente, as necessidades de produtos ou servigos, especificagdes e
detalhes técnicos. Qualquer vendedor deverd saber preparar sua apresentacdo para o cliente,
levantando informagdes que possam ajudé-lo na sua tarefa. Na discussdo, acertam-se os dados
importantes como consideragdes técnicas, prazo de entrega, transporte, condi¢des de pagamento
e, quanto o cliente esta disposto a investir no produto. Na proposta mostra-se com o que se
concorda e se necessdrio sdo apresentadas sugestdes. Na barganha busca-se o ponto de
equilibrio de tal forma que as duas partes se beneficiem, para que a negociacdo seja do tipo
ganha-ganha e nao ganha-perde. O cliente poderd aqui obter um prazo mais curto de entrega,
um preg¢o menor ou dividir o valor em um numero maior de parcelas. A negociacao se concluira
no momento em que as duas partes chegarem a um equilibrio. Concluida a venda, o vendedor
tera garantido uma margem de lucro para a empresa para a qual trabalha e o comprador tera

obtido uma condig¢@o justa de compra.

2.8.3 A Tecnologia a Favor da Administracdo de Vendas

As organizacdes empresariais estdo passando atualmente por um ritmo muito intenso de
aperfeicoamento em suas técnicas de vendas. Um dos fatores que sustenta esta evolucdo ¢ a
utilizagdo em propor¢des cada vez mais amplas, de sistemas automatizados e informatizados
para consulta, concretizagdo da venda e controle das transagdes comerciais (GOBE et al., 2000;
COBRA, 1991).

A informatizagdo do setor de vendas esta relacionada com a forma de como esta area se
comunica com 0s outros setores dentro da organizac¢do. Portanto, ¢ fundamental incluir no
processo, todas as areas de marketing, propaganda, suporte de vendas, gerencia de produtos e
servigo ao cliente. O uso da informatica seja por palmtops, laptops € mesmo microcomputadores
pela equipe de vendas, causou um grande impacto sobre as operagdes da empresa, pois permitiu
ao profissional de vendas realizar um trabalho melhor, prestando informacdes imediatas,
completas e acuradas sobre as caracteristicas técnicas dos produtos (GOBE et al., 2000; COBRA,

1991).
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A automagdo também permite um melhor aproveitamento do tempo dos vendedores,
liberando-os de tarefas burocraticas. A informatizacao pode servir também como facilitadora do
planejamento e do controle do trabalho de vendas. Uma das principais chaves do sucesso de um
projeto de automacao do setor de vendas ¢ o mapeamento do processo de vendas. Neste processo
sdo determinados e analisados os estagios relevantes das vendas e das interacdes entre o setor de
vendas e dos outros setores da organizagdo, verificando todos os beneficios e custos envolvidos.
Com o mapa do processo de vendas registrado, o proximo passo aponta as areas em que a
informatiza¢@o ou a automacao agrega valor.

A producdo em massa € 0 acesso as novas tecnologias t€ém propiciado as empresas
concorrentes, tendéncias comerciais similares, at¢ mesmo idénticas em aparéncia e vantagens
(COBRA, 1991). A combinagao entre as telecomunicacdes e a informatica gerou informagoes
em altissima velocidade. A competicdo mercadoldgica e a quantidade de inovagdes sdo tdo
intensas que, segundo Gobe et. al. (2000), no futuro ndo havera lugar para a venda tradicional, na
qual o vendedor vai até o cliente oferecer o produto da sua empresa.

Na tabela 2.3 sdo apresentados alguns impactos positivos e negativos do processo de

informatizagdo na area de vendas, segundo Gobe et. al. (2000):

TABELA 2.3 - IMPACTOS POSITIVOS E NEGATIVOS DO PROCESSO DE INFORMATIZACAO

Vantagens

Desvantagens

Aumento da capacidade de tratamento

das informagdes comerciais

Agilidade na obtencéao

das informagdes sobre os clientes

Maior confiabilidade dos dados

Integracéo de subsistemas de vendas
Maior delegacéo de poder aos vendedores
Maior controle

Economia e melhor aproveitamento

do tempo de vendedor
Reducgao dos casos de suborno

Incentiva e torna mais facil o planejamento

Oferecimento de novos servigos aos clientes

Diluigdo da responsabilidade

Deslocamento do poder

para os que dominam a tecnologia

Excesso de informagdes (poluigio de informagdes)
Evasao das informagdes de vendas

Temor de desemprego

Possibilidade de fraude e prejuizos

Burocracia, desorganizacao, ineficacia,

inflexibilidade e rigidez

Conflitos (exemplo: com o pessoal mais técnico)

FONTE: Gobe et. al. (2000, p. 106).
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2.8.4 Atuacao do Profissional de Vendas

Cada empresa deve definir de forma clara e criteriosa seus objetivos que deverdo estar
em linha com o plano de marketing proposto. Os objetivos da empresa estdo ligados diretamente
ao tipo de produto ou servigo que possui para atender o mercado. Diversas empresas ja estao
reconhecendo que o vendedor ¢ um dos principais responsaveis pela obtencdo e manutengdo da
satisfacdo dos seus clientes. Visto que, ¢ pela satisfagdo dos clientes que a empresa pode buscar
aumentar seu faturamento e lucratividade e, sdo estes profissionais que também atuam
permanentemente na tentativa de anular as acdes das empresas concorrentes (GOBE et al., 2000;
FOLLE, 2001).

Assim, o setor de vendas de uma empresa, composto por diferentes profissionais, pode
ser dividido em dois grandes grupos: setor de vendas internas e setor de vendas externas
(SOLDOW e THOMAS, 1989; KIMBALL, 2000; GOBE et al., 2000; FOLLE, 2001).

As vendas internas abrangem todas as atividades relacionadas as for¢as de atendimento
e abordagem do cliente no ambiente interno da empresa. Elas oferecem a possibilidade de
utilizagdo de diversos recursos que favorecem e influenciam a decisdo de compra, como no caso
de estandes de vendas instalados em revendedores e showrooms montados para ambientar e
expor de forma adequada os produtos e servigos oferecidos por uma determinada empresa. Um
outro fator que vem fazendo com que as empresas invistam cada vez mais nas vendas internas ¢é
devido ao uso de novas tecnologias como internet e fax e ao crescente custo das visitas externas
(desde transporte, hospedagem e alimentagdo).

Os vendedores internos exercem as suas atividades nas proprias empresas, dando
suporte e atendimento aos clientes. Eles podem exercer um papel de retaguarda aos vendedores
externos, despachando pedidos, controlando estoques e recebimentos. Podem ser remunerados de
forma fixa ou varidvel, recebendo prémios ou bonus pelo cumprimento das metas estipuladas.

Ja as vendas externas abrangem toda e qualquer forma de atendimento e abordagem
aos clientes e consumidores que ocorre no ambiente externo da empresa. Esse tipo de venda
exige o desenvolvimento de materiais que exponham com clareza as qualidades de um
determinado produto ou servico. Os vendedores externos sao profissionais que desenvolvem o
trabalho de campo, visitando os clientes ja existentes, para tirar novos pedidos e repor estoques e
buscando novos clientes. Geralmente possuem vinculo empregaticio e a sua base salarial
costuma ser uma parte fixa e outra variavel, normalmente vinculada ao volume de vendas ou de

faturamento. Os principais tipos de vendedores externos, segundo Gobe et. al (2000), sdo:
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Vendedores técnicos - alguns produtos altamente sofisticados exigem profundos
conhecimentos técnicos por parte do vendedor para compreender a necessidade do
cliente e poder desenvolver uma venda adequada.

Vendedores balconistas - sdo responsaveis pelo atendimento de todo e qualquer
cliente que entre no estabelecimento, dando todo o tipo de orientagdo e assisténcia que
possa ajuda-lo em sua decisdao de compra.

Motoristas vendedores - algumas empresas trabalham com o sistema de pronta
entrega, repondo as mercadorias que estdo faltando no ponto de venda de forma
imediata pelo motorista vendedor quando ele esta fazendo a visita. Estes sistemas sdo
muito utilizados por distribuidores de balas, doces, biscoitos e refrigerantes.
Revendedor autonomo - sdo vendedores que atuam em postos especiais, no sistema
porta a porta, ou ainda em vendas por telefone, ou via mala direta, comercializando
produtos que adquirem de fabricantes ou comerciantes. Nao possuem qualquer tipo de
vinculo com as empresas cujos produtos vendem.

Representantes comerciais auténomos - o representante pode ser tanto um vendedor
profissional, como uma empresa de servigos especializada que vende o produto para o
fabricante ou revendedor.

Operadores de telemarketing - sio vendedores que atuam no atendimento a clientes
por telefone, tanto ativo como passivo. Na forma ativa os vendedores ligam
diretamente para os clientes, cadastrados ou nao, para tentarem efetuar a venda. Na
forma passiva os vendedores atendem as ligagdes dos clientes interessados nos
produtos que estdo a venda.

Propagandistas - sdo profissionais muito utilizados pelas industrias farmacéuticas, na
qual desenvolvem seu trabalho, principalmente com a classe médica e odontologica. Os
propagandistas periodicamente visitam os consultorios para divulgar os medicamentos
ja existentes ou apresentar algum novo lancamento. O propdsito desta visita ¢
influenciar o médico ou odontologo na prescricdo dos medicamentos. Nao realizam a
venda direta, eventualmente visitam as principais farmacias e drogarias.

Consultores e assessores técnicos - sdo profissionais que trabalham dando retaguarda
a equipe de vendas, interna ou externa, prestando esclarecimentos e dando informagdes
e orientagdes técnicas sobre o produto, tanto para os revendedores como para os

consumidores.
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e Assistentes de vendas - sdo responsaveis por todo o trabalho de retaguarda que ¢ dado
a equipe de vendas externa e interna. Agendam visitas, acompanham as entregas dos
pedidos anotando recados, esclarecem duvidas, agilizam o tramite de documentos para
abertura e aprovacao de crédito e prorrogam prazos de faturas.

e Promotores de vendas - estes profissionais atuam no ponto de venda abordando de
forma direta os consumidores, para promoverem a experimentacdo do produto. Eles
fazem uma breve explanagdo dos beneficios e das qualidades e encerra sua explanacgao

indicando o local onde o produto se encontra disponivel.

Em uma organizagdo, a operacdo de vendas ¢ composta basicamente de trés grandes
variaveis: a) a empresa em si, b) os seus funciondrios e ¢) o comprador. As relagdes de tarefas
identificadas e executadas nestas relacdes sdo muito distintas entre si. A argumentacio
necessaria para que a empresa motive seus funciondrios ¢ diferente daquela que motiva seus
consumidores a comprar. Desta forma, Gobe (2000), descreve que o processo de vendas pode
ser dividido em trés grandes fases: pré-venda, a venda propriamente dita e a pos-venda:

e Na fase pré-vendas, sdo elaborados o planejamento e a concretizagdo de uma série de
atividades que irdo auxiliar a seqiiéncia do processo. A empresa identifica primeiro o
que seu mercado quer para depois sair em busca de clientes. A pré-venda inclui
diversas etapas: prospec¢do do mercado, andlise da potencialidade do cliente,
agendamento de entrevistas e visitas, elabora¢do de uma proposta comercial, realizagao
de visitas e da abordagem, o acompanhamento da proposta, a emissdao do pedido e a
elaboragdo dos relatorios.

e A fase de vendas propriamente dita abrange o acompanhamento do pedido, a
informacgao ao cliente sobre o pedido e o acompanhamento do recebimento do produto.

e A fase de pés-vendas tem como objetivo gerar a satisfagdo e fidelizacao do cliente. Ela
inclui o acompanhamento, a utilizacdo do produto, atendimento ao cliente, assisténcia
técnica, fornecimento de pecas de reposicdo e manutengdo; servigo, manual de
instrucdes, garantia, troca rapida e acompanhamento da cobranca.

Atualmente muitas empresas estdo buscando como forma de se diferenciar de seu

concorrente, preparar, qualificar e melhor capacitar as sua equipes de vendas com o

proposito de que elas venham a ser para os seus clientes muito mais que simples

vendedores, que possam ser reconhecidas como efetivas consultoras de negécios e de
oportunidades de mercado; proporcionando maior giro e rentabilidade para o seu cliente

€ para a empresa.
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Assim, treinar a equipe de vendas ¢ fundamental para que a empresa consiga maior

uniformidade de pensamento e maior empenho na execu¢do da atividade.

2.8.5 O Cargo de Vendedor

Um dos cargos mais importantes dentro da estrutura comercial ¢ o de vendedor. Neste
setor sdo incluidos todos os profissionais que efetuam as vendas por meio de contato pessoal,
telefone ou internet, quer sejam por funcionarios ou vendedores autdbnomos, independentemente
da nomenclatura utilizada (SOLDOW e THOMAS, 1989; KIMBALL, 2000; GOBE et al., 2000;
FOLLE, 2001).

Apesar de as tarefas do vendedor serem inumeras, desde a prospec¢do de novos
clientes, previsdo, identificacio das necessidades dos clientes, apresentacdo de solucdes,
argumentacao técnica e comercial, fechamento e acompanhamento, elas podem ser dividas,
segundo Gobe et al. (2000), em quatro fungdes basicas: 1) prospeccdo ou levantamento de

informagoes de mercado, 2) comunicagdo, 3) vendas e servigos aos clientes € 4) negociagdo.

¢ Prospeccio ou levantamento de informacdes de mercado - visto que os vendedores
sdo os profissionais mais proximos dos clientes, cabe a eles descobrir novos negocios,
desenvolver novos produtos e buscar manter a sua base de clientes. Muitas vezes, ¢ por
meio desses levantamentos que a empresa redefine a seu posicionamento no mercado.

e Comunicacao - sdo os vendedores que mantém de forma geral o mais amplo processo
de comunicacdo com o mercado. O modo com que o vendedor desenvolve este
processo de comunicacao de produtos e servicos com o mercado, lhe dara maior ou
menor penetracao na sua base de clientes.

e Vendas e servicos aos clientes - os vendedores conquistam os seus clientes,
fascinando-os com relacdo aos produtos, servicos, qualidade, precos, promogdes e
prazos de entrega. Sdo responsaveis por fixar a marca da empresa. Assim, por meio de
diferenciais e servigos como os de assisténcia técnica e treinamento que orientem e
facilitem o uso correto dos produtos os clientes tornam-se fieis a empresa.

e Negociacio - este ¢ o fator de maior relevancia no processo de troca de bens e servigos
no segmento empresarial. E na negociagio, na interagio com o cliente, que o vendedor
identifica as reais necessidades e desejos dos clientes.

A mais importante ferramenta pessoal de competitividade do vendedor esta nas

caracteristicas e requisitos para um bom negociador: saber ouvir, desenvolver um
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processo de simpatia e empatia com o interlocutor, gerar credibilidade e franqueza na
comunicagdo, procurar ter conhecimento fundamentando sobre o produto e mercado e

ser objetivo.

A atualizacdo constante da equipe de vendas reflete diretamente no relacionamento
entre a empresa e o cliente. Assim a tabela 2.4 traz algumas das muitas mudangas que ocorreram

na profissdo de vendedor, segundo Gobe et. al. (2000).

TABELA 2.4 - AS MUDANCAS QUE OCORRERAM NA PROFISSAO DE VENDEDOR

MANEIRA ANTIGA DE VENDER

MANEIRA MODERNA DE VENDER

A empresa em primeiro lugar

A prioridade ¢ o lucro

As pessoas causam problemas
Administre o passado para o presente
Procure ser melhor

O lema é ndo aceitar devolugao
Dinheiro gera dinheiro

Saber fazer € mais importante

Fuja das ameagas

A énfase é o pré-venda

Vender ¢ falar persuasivamente
Vender ¢ falar corretamente

Vender é convencer com vantagens
O produto deve ser luxuoso e bonito
O importante é a marca

Visdo da empresa ¢ burocrata
Venda por meio de cartdes e lista telefonica
Faca certo as coisas

Primeiro motivem as pessoas
Sempre ha um emprego melhor
Quem paga o salario € o patrao
Concorrente nao tem vez

Com inflagdo: replanejar o negdcio

O cliente em primeiro lugar

A prioridade ¢ seduzir o cliente

Os processos causam problemas

Administre o futuro para o presente

Procure ser diferente

Se o cliente ndo gostou, ndo houve negocio
Pessoas geram dinheiro

Fazer saber ¢ mais importante

Transforme ameagas em oportunidades

A énfase é o0 pds-venda

Vender ¢ falar empaticamente

Vender ¢ ouvir

Vender ¢ o ganha-ganha dos dois

O produto é o que o cliente acha que ele é

O importante ¢ a diferenciagdo

Visao € ideocrata, mercadocrata € consumocrata
Venda fazendo networking e criando sinergia
Faga certo a coisa certa

Primeiro removam os bloqueadores

Sempre ha um processo melhor

Quem paga o salario € o cliente externo

Concorrente que ndo incomoda é aquele que ndo nasceu

Sem inflacdo: reaprender o negocio

FONTE: Gobe et al. (2000, p. 218).
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2.8.6 O Futuro do Vendedor

No papel do vendedor serdo ressaltadas mais as qualidades do relacionamento
interpessoal do que as caracteristicas do conhecimento técnico do produto. Sua real colaboracao
estara em prover solugdes as necessidades dos clientes, em oferecer servigos a eles, em vez de
apenas apresentar o produto em si. Nao haverd mais lugar para profissionais de venda que nao
compartilham do trabalho em equipe ou dos riscos do proprio negocio. A busca atualmente € por
profissionais que procuram novos desafios, se preocupem com seu desenvolvimento profissional
e pessoal e sejam capazes de empreender solugdes diferenciadas.

Segundo GOBE et. al. (2000), a escolha dos componentes da equipe se dard pela
propria equipe, que ira se incumbir da determinagdo das metas a serem alcancadas e da avaliagao
de desempenho e do préprio grupo. Com isso, os lideres auténticos irdo surgir para atuar como
elementos facilitadores do processo, pondo um fim na existéncia de chefes e supervisores

burocraticos.
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3 DESCRICAO DO MODELO DE ANALISE

3.1 INTRODUCAO

A pesquisa em ergonomia caracteriza-se por ser uma abordagem holistica de sistemas
complexos. Os problemas muitas vezes, envolvem conceitos subjetivos de uma situacdo de
trabalho. Isto porque em um local de trabalho ocorrem vérios fendmenos socialmente
determinados. Esta particularidade exige que a ergonomia se comporte a0 mesmo tempo, como
ciéncias sociais, bioldgicas e exatas, configurando desta forma sua interdisciplinaridade.

Na secdo 3.2, serd apresentada a constru¢do do modelo de anélise, que contempla: a
hipotese, as variaveis, a sele¢cdo da amostra, as técnicas de coleta de dados, os materiais e os

métodos, os procedimentos e o tratamento e a analise dos mesmos.

3.2 CONSTRUCAO DO MODELO DE ANALISE

O objetivo da construgdo do modelo ¢ delinear os conhecimentos do trabalho
exploratério numa linguagem que possibilite conduzir de forma sistematica a coleta e anélise dos
dados relacionados com trabalho de pesquisa. O modelo de andlise organiza o estudo da
problemadtica, articulando-se de forma operacional aos dados e informagdes que orientaram as
observacdes e as respectivas analises, o que se torna possivel com a defini¢do da hipdtese e a

construcao dos conceitos nas diferentes dimensoes e indicadores.

3.2.1 Hipotese
A hipotese € a proposicdo testdvel que pode vir a ser a solugdo do problema. Neste

estudo a hipotese estabelece uma relagdo de associagdo entre as variaveis (GIL, 1994).

3.2.1.1 Hipotese geral

e O desenvolvimento e a implementacdo de um programa computadorizado de avaliagao
da tor¢do permanente do tronco ¢ uma forma de apoio a analise das atividades sob o

ponto de vista postural e gestual da AET.

3.2.2 Defini¢des das Varidveis
O conceito de variavel refere-se a tudo aquilo que pode assumir diferentes valores ou

diferentes aspectos, segundo os casos particulares ou as circunstancias, pode ser considerada
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como uma classificacdo possivel de mensuragdo (GIL, 1994). Seu objetivo ¢ de conferir maior
precisdo aos enunciados cientificos descritos pela hipotese.

Esta conceituacgdo ultrapassa a convengao terminoldgica que visa dar conta do real, pois
ela ndo retém todos os aspectos da realidade em questdao, mas somente o essencial desta realidade
do ponto de vista do pesquisador. Assim, as variaveis podem ser expressas pelas dimensades
(extensdes) que constituem e pelos indicadores que sao manifestagdes observaveis e mensuraveis
das dimensdes.

As variaveis foram definidas a partir da hipdtese enfocada por esta tese e estdo
estruturadas em diferentes dimensdes que, por sua vez, estdo estruturadas em diferentes
indicadores. As varidveis deste estudo foram classificadas em: a) caracteristicas da empresa
Havan; b) caracteristicas organizacionais do setor de venda de tecidos e, c) caracteristicas da

tor¢do permanente do tronco.

a) Variavel referente as caracteristicas da empresa Havan
e As caracteristicas da empresa influenciam no planejamento e no processo de trabalho.
O estudo demonstra as dimensdes relacionadas com o perfil e as condi¢des

organizacionais da empresa (QUADRO 3.1).

b) Variavel referente as caracteristicas organizacionais do setor de venda de tecidos
da Havan

e No processo de trabalho realizado durante uma determinada tarefa, as seguintes fungdes
sdo requeridas: acdes e condugdo, supervisdo e controle dos processos.

e No setor de vendas de tecidos, os processos ndo sdo mecanizados, os individuos de
nivel operacional realizam as ac¢des e a condugdo do processo de vendas, enquanto que
a supervisao e o controle ficam a cargo do coordenador de setor.

e A situagdo de trabalho refere-se as condigdes organizacionais do setor de venda de
tecidos que sdo apresentados nas seguintes dimensdes: a) caracteristicas da populagdo,
b) condigoes organizacionais e c) andlise das exigéncias sob o ponto de vista gestual e
postural.

e A caracterizagdo do departamento de venda de tecidos priorizando o aspecto
relacionado com a postura e gestual contribuem no estudo da associacdo entre as

condi¢des de trabalho e os seus efeitos na for¢do permanente do tronco (QUADRO 3.2).
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¢) Variavel referente as caracteristicas da tor¢ao permanente do tronco do vendedor
balconista

e Alguns dos principais fatores que contribuem para o surgimento da tor¢do permanente
do tronco estdo relacionados com a organizagdo do trabalho. Esta organiza¢ao pode
causar uma série de desconfortos e alteragdes fisicas que afetam a qualidade de trabalho
e a execugdo da tarefa, inclusive fora da empresa.

e As tor¢des permanentes do tronco podem ser observadas através de uma andlise
fotogramétrica (fotos digitais), na posicdo em pé, estatica, nas vistas: superior, anterior,
perfil esquerdo, posterior e perfil direito (QUADRO 3.3).

e As fotografias digitais dos vendedores balconistas podem ser mensuradas através de um
programa computadorizado que foi desenvolvido para analisar a tor¢do permanente do

tronco e pelve.

QUADRO 3.1 - CARACTERISTICAS DA EMPRESA

A - VARIAVEL REFERENTE AS CARACTERISTICAS DA EMPRESA HAVAN

DIMENSAO INDICADORES

1. Perfil da empresa a) Porte da empresa.
b) Atuacdo da empresa no mercado.

¢) Processo de trabalho.
d) Gestao estratégica.

2. Condigoes a) Quadro funcional da empresa no setor de vendas no balc&o.
organizacionais b) Forma de contratagdo dos vendedores balconistas.
da empresa c) Relacionamento com os clientes: fornecedores e compradores.

d) Gestao da informacéo:
e Comunicagdes formais (documentagio, Internet da Havan)
e Comunicagdes informais (telefone)
e) Legislagdo: Programa Melhoria, Normas e Atribuicbes e CIPA.
f) Assisténcia social: alimentacéo, assisténcia médica, convénios,
compras internas, uniforme e transporte.
g) Acesso aos programas de formagao e atualizagéo
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QUADRO 3.2 - CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS DO SETOR DE VENDAS

B - VARIAVEL REFERENTE AS CARACTERISTICAS DO SETOR DE VENDAS

DIMENSAO

INDICADORES

1. Caracteristicas

da populagéao de
vendedores balconistas
da empresa

a) Idade (anos completos)

b) Peso (kilogramas), Estatura (metros), Sexo (masculino, feminino)
c) Procedéncia (cidade/estado)

d) Estado civil (solteiro, casado, divorciado e viivo)

e) Escolaridade (primeiro grau, segundo grau e terceiro grau)

f) Lado predominante (destro ou sinistro)

g) Setor em que trabalha na Havan

h) Tempo de profissdo como balconista (anos / meses)

i)  Tempo na Havan como balconista (anos / meses)

j)  Carga semanal de trabalho (horas)

k) Transporte usado (carro proprio, carona, 6nibus, motocicleta, bicicleta, a pé)
I) Jornada de trabalho

. Caracteristicas
organizacionais
do setor de venda
de tecidos

a) Quadro funcional no setor de venda de tecidos
b) Elaboragao das tarefas
o Atribuigbes do setor de vendas no balcao
o Atribuigbes gerais dos vendedores (AT-003)
¢ Atribuicbes especificas dos vendedores do setor de tecidos
¢ Normas internas do setor de venda de tecidos
¢ Norma de seguranca (N-035)
c) Divisdo do trabalho
d) Gestéo do setor de venda de tecidos
e) Aspectos de saude e seguranga no trabalho
¢ indices de acidentes
¢ absenteismo
e rotatividade

f)  Controle da qualidade dos servicos

. Analise das exigéncias
sob o ponto de vista
gestual e postural
do setor de venda
de tecidos que
contribuem para a torgao
permanente do tronco

a) Local de trabalho

b) Analise das atividades

c) Diferengas individuais na execugao da tarefa
d) Posturas com atribuicdo de valores

e) Proximidade do trabalho ao corpo

f)  Movimentos bruscos e aplicagbes de forgas repetitivas
g) Variagbes de postura e de movimentos

h) Contragdo continua dos musculos

i) Pausas para descanso

j)  Alternancia da postura em pé e sentada

k) Condigdes para levantamento de cargas
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QUADRO 3.3 - CARACTERISTICAS DA TORCAO PERMANENTE DO TRONCO

C - VARIAVEL REFERENTE AS CARACTERISTICAS DA TORGAO DO TRONCO

DIMENSAO INDICADORES
1. Identificagdo dos a) Regido com desconforto ou dor nos ultimos 12 meses.
sintomas relacionados b) Frequéncia semanal do desconforto/dor lombar.
com as lesées c) Grau do desconforto/dor lombar (escala VAS / mm).
- . 4 d) Periodo do dia em que surge o desconforto/dor (manha, tarde, noite).
A=A TR S e) Tempo de duragdo do desconforto/dor diario (horas).
f)  Associagédo do desconforto/dor com: estado civil, escolaridade,
idade e o tempo de servigo.
Adaptado do Questionario Nérdico Padronizado para Analise dos
Sintomas Musculo-esqueléticos (KUORINKA et al.,1986).

. Identificagao dos fatores a) Se a dor incomoda durante o trabalho.
fisicos que contribuem b) Se a dor interfere na execugao da tarefa.
para a torcao permanente c) Associagao entre a dor e a lateralidade.
do tronco d) Artificio utilizado para aliviar a dor durante o trabalho.

e) Utiliza medicamentos pelo menos uma vez por semana.
f) Presenca de outras doengas.
g) Antecedente familiar de dor lombar.
h) Interpretacdo da expressao: boa postura, pelo vendedor
balconista.Se realiza alguma atividade fisica,
e Freqliéncia da atividade fisica realizada,
e Tempo didrio que realiza a atividade fisica,
e Local em que realiza a atividade,
i)  Sofreu algum acidente.

. Implementagao do a) Grau de torgdo do tronco geral (angulo escapular).
programa b)  Grau de torgéo da pelve geral (&angulo pélvico).
computadorizado para c) Relagao entre o grau de tor¢éo do tronco geral e o grau de tor¢ao
a avaliagdo da torgao da pelve.
permanente do tronco
como forma complementar
a AET

4. Associagao da varidvel Assom.agao do grau de torgédo do tronco com:
tor¢cao permanente do a) lateralidade
tronco com outros b)  dor e sem dor
. . c) grau de desconforto/dor
indicadores d)  tempo de duracdo da dor
e) incdbmodo no trabalho
f) acidente sofrido
g) meio de transporte
h)  pratica de atividade fisica
i) idade
i) sexo
k)  escolaridade
1) estado civil
m) indice de massa corporal (IMC)
n)  tempo profissdo de balconista
o tempo de trabalho na Havan

tipo de calgado
inclinagao do tronco
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3.2.3 Populacdo e Amostra

Este estudo exploratério foi realizado com uma empresa denominada Havan - Tecidos
da Moda Ltda. Foi intencionalmente escolhida por ter atendido os seguintes requisitos
previamente estabelecidos pelo pesquisador:

a) Grande nimero (N=100) de vendedores balconistas;

b) Propiciar: ambiente, carga horaria e atividades de trabalho muito semelhantes;

c) Empregar vendedores de ambos os sexos;

d) Dispensar os balconistas para a realizacao dos registros fotograficos;

e) Dispor de uma sala para os registros fotograficos;

f) Balconistas com queixas de desconforto/dor lombar, pelo menos uma vez na semana;
g) Concordancia dos balconistas em responder os questionarios;

h) Concordancia dos balconistas com o registro fotografico da postura.

A populacdo entrevistada neste estudo foi composta de 100 (N=100) vendedores
balconistas, de ambos os sexos, com idade entre 17 ¢ 58 anos (idade minima e maxima da populagio da
empresa Havan).

Esta populagao (N=100) foi dividida em dois grupos: a) um grupo denominado de
setor de tecidos (composto de 45 vendedores balconistas) € b) segundo grupo denominado de outros
setores (composto de 55 vendedores balconistas). O estudo comparou as respostas dos questionarios e
das tor¢des do tronco apresentadas entre os dois grupos (FIGURA 3.1).

Entretanto, somente realizaram a avaliagdo da tor¢do permanente do tronco 79
vendedores balconistas (n=79), de ambos os sexos; os outros 21 vendedores balconistas ndo
concordaram com o registro fotografico ou ndo compareceram nos dias marcados. Sendo assim,
foi avaliada a tor¢do do tronco em 36 vendedores (n=36) do grupo setor de tecidos ¢ em 43

vendedores (n=43) do grupo outros setores (FIGURA 3.1).
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EMPRESA HAVAN

Analise das atividades

sob o ponto de vista postural e gestual

VARIAVEL VARIAVEL VARIAVEL
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS
DA EMPRESA DO SETOR DE VENDAS DA TORGAO PERMANENTE
DO TRONCO
POPULAGCAO AMOSTRA DE
VENDEDORES VOLUNTARIOS
N=100 n=79
ENTREVISTADA AVALIACAO DA TORCAO

4

ESTUDO COMPARATIVO ENTRE DOIS GRUPOS

PERMANENTE DO TRONCO

\{

ESTUDO COMPARATIVO ENTRE DOIS GRUPOS

\ 4 \ 4 \ \ 4

GRUPO GRUPO GRUPO GRUPO
OUTROS SETORES SETOR DE TECIDOS OUTROS SETORES SETOR DE TECIDOS
ENTREVISTA ENTREVISTA AVALIADO AVALIADO

N=55 N=45 n=43 n=36

FIGURA 3.1 - DESENHO DE PESQUISA

3.2.4 Técnica de Coleta de Dados

A coleta de dados desta pesquisa contemplou uma situagdo de trabalho baseada na
metodologia da AET - Andlise Ergonomica do Trabalho. As técnicas de coleta de dados que
foram utilizadas sdo as seguintes: a) andlise documental, b) a observa¢do da situagdo de
trabalho, c) a entrevista, d) o registro postural através da fotografia e, t) a andlise da tor¢do
permanente do tronco com o uso de uma ferramenta (programa Corpus Metric) complementar a
AET.

A analise documental auxiliou no levantamento dos dados da empresa e foi realizada a
partir de documentos e formulérios usados no gerenciamento da empresa. Antes de uma analise
mais aprofundada, as observagoes abertas foram utilizadas para se ter uma primeira idéia da
situacdo de trabalho. Num segundo momento, as observagoes armadas praticadas com o auxilio
de instrumentos de gravagdo permitiram recolher as informagdes mais individualizadas, tais

como os comportamentos gestuais e posturais dos vendedores balconistas, no grupo setor de
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tecidos, relacionados com as atividades desenvolvidas nas situacdes de trabalho. A entrevista do
tipo semi-estruturada foi feita com o auxilio de um questionario visando obter informagdes sobre
a queixa de desconforto e dor associada com o trabalho, adaptado do questiondrio descrito por
Kuorinka (1986).

O presente estudo analisou as caracteristicas da empresa Havan, contemplou a situagdo
de trabalho e as caracteristicas relativas a tor¢do permanente do tronco, sempre tendo como foco
principal, as condi¢des organizacionais do setor de venda de tecidos e as atividades sob o ponto

de vista gestual e postural de uma populagdo composta de vendedores balconistas.

3.2.5 Materiais € Métodos

a) O presente estudo baseia-se na AET - Andlise Ergonomica do Trabalho, mas alguns
aspectos desta metodologia ndo serdo totalmente contemplados, como é o caso do
levantamento das condi¢des do ambiente fisico (luminico, actistico, térmico e qualidade do ar),
da mesma forma o aspecto cognitivo e gerencial.

b) Na entrevista foi utilizado inicialmente um questiondrio de identificagdo (APENDICE 1)
contendo os seguintes itens:

e nome completo,

e idade (anos completos), data nascimento (dia, més e ano),

e cidade e estado onde nasceu,

e estado civil (solteiro, casado, separado, divorciado, viivo),

e peso (kg), estatura (cm), lado predominante (destro ou sinistro),

e transporte usado (carro prdprio, carona, énibus, motocicleta, bicicleta, a pé),

e tempo de profissdo como balconista (anos / meses),

e tempo na Havan como balconista (anos /meses),

e carga semanal de trabalho como balconista (horas),

e setor em que trabalha (bazar, confec¢ao, calgados, artigos de cama, mesa e banho, cristais,
tecidos e malhas, decoragao, flores, tapetes, cortinas, brinquedos € material escolar),

e horéario de trabalho (horas / inicio e término),

e pausa de descanso diario (minutos), tempo de almogo (minutos),

e escolaridade (/° grau incompleto ou completo, 2° grau incompleto ou completo, 3° grau
incompleto ou completo),

e pratica alguma atividade fisica (sim, ndo),

e motivo que ndo pratica (ndo tem tempo, ndo gosta, ndo acha importante, tem preguiga),
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pratica qual atividade (caminhada, muscula¢do, danca, nata¢do, corrida, gindstica),
freqliéncia semanal da atividade (uma vez, duas, trés, quatro vezes e todos os dias),
tempo de atividade fisica (10 min, 20 min, 25 min, 30 min, 40 min, 50 min e 60 min),
local que pratica (em casa, na academia, na empresa, no clube, na rua e no sindicato),

interpretacao do significado de uma boa postura (sabe ou ndo sabe).

Para a mensuragio do peso foi utilizada uma balanca eletronica digital marca URANO®,

modelo UDP 10.000/100, com capacidade para 500 kg e fragdes de 100 gramas. Na

mensuracdo da estatura foi utilizado um estadidmetro fixado em uma parede, do tipo

trena, com 200 cm.

Na entrevista, complementarmente, foi utilizado um questiondrio de avaliagdo da dor

adaptado do Questiondrio para Analise dos Sintomas Musculo-esqueléticos elaborado por

Kuorinka et al (1986) (APENDICE 2), com os seguintes itens:

sente desconforto/dor na coluna pelo menos uma vez por semana (ndo, sim),
freqiiéncia semanal do desconforto/dor (uma, duas, trés, quatro vezes, todos os dias),
qual ¢ o grau de desconforto/dor na regido lombar (escala VAS / mm),

periodo em que o desconforto/dor aparece (inicio da manhd, final da manha, inicio da
tarde, final da tarde, inicio da noite),

durante o dia o desconforto/dor lombar dura (30 min, 1 hs, 2 hs, mais de trés horas),

o que o vendedor balconista faz para aliviar este desconforto/dor durante o trabalho
(nada, senta, ingere analgésico, faz exercicios, procura uma posi¢do em que a dor diminua),
este desconforto/dor na regido lombar o incomoda durante o trabalho (ndo, sim),

este desconforto/dor atrapalha na execucdo da tarefa (ndo, sim),

sente algum desconforto/dor em outra regido do corpo (ndo, sim),

qual regido (pé, perna, joelho, quadril, regidao dorsal, cervical, dor de cabe¢a),

possui alguma outra doenga (ndo, sim); qual (resposta aberta),

os seus familiares relatam dores na coluna (ndo, sim); quem (pai, mae, irmdos, avos),
sofreu algum acidente (ndo, sim),

qual (atropelamento, queda de nivel, colisdo de automével, colisdo com motocicleta),

toma algum medicamento pelo menos uma vez por semana (ndo, sim); qual

(analgésico, antiinflamatorio, antibidtico).

Para avaliar a intensidade da dor lombar relatada pelo vendedor balconista, foi utilizada

uma Escala Analogica Visual (VAS) que ¢ aceita pela Associa¢do Internacional para o
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Estudo da Dor (TEIXEIRA, 2001; BORG, 2000; RANNEY, 2000). Esta escala ¢ de
material plastico, tem um formato retangular, se constituiu de duas faces, onde em uma
face estd impressa uma reta de 10 centimetros de comprimento desprovida de numeros,
na qual hd apenas indicagdo na extremidade esquerda da expressdo dor ausente e na
margem direita da escala a expressdo dor insuportavel. Nesta face o vendedor balconista
foi instruido a fazer uma marca que indique a intensidade da sua dor sentida na semana

em que estava sendo avaliado (FIGURA 3.2).

FIGURA 3.2 - ESCALA VISUAL ANALOGICA DA DOR (FACE VISTA PELO VENDEDOR)

dor ausente dor insuportavel

Fonte: Teixeira (2001, p. 61).

Na outra face, estd impressa a mesma linha de 10 cm, porém com uma escala de
milimetros. A dor sera quantificada pela escala disposta em numeros (mm). Quanto maior

¢ o escore, maior a intensidade da dor (FIGURA 3.3).

FIGURA 3.3 - ESCALA VISUAL ANALOGICA DA DOR (FACE VISTA PELO PESQUISADOR)

L 2 3 & L) 6 7 & 2 10

Fonte: Teixeira (2001, p. 61).

A confiabilidade das pontuacdes subjetivas ¢ freqlientemente questionada, visto que a
subjetividade implica em alguma caracteristica que muitas vezes ¢ incerta. Desta forma, a
confiabilidade e a validade das mensuragdes obtidas com a Escala Analogica Visual
(VAS) no atributo intensidade da dor, dependeu das instrugdes precisas (BORG, 2000;
RANNEY, 2000). Se for dada uma instru¢do confusa ou equivocada freqiientemente a
confiabilidade sera baixa. Sendo assim, para evitar os efeitos de valores onde s6 ha dois
parametros, um descrito como auséncia de dor e outro como dor insuportdvel e, para
tornar a mensuracdo da intensidade da dor mais fidedigna, foi descrita a expressao
desconforto como sendo uma dor na fase inicial e que poderda aumentar ou diminuir. O
balconista foi instruido a fazer uma marca na escala VAS (FIGURA 3.2) que indique a
intensidade do seu desconforto ou dor sentida nos ultimos sete dias (KUORINKA et

al.,1986).
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f) O setor de venda de tecidos foi filmado com uma filmadora VHS PANASONIC® modelo
PV-6100. A identificacio dos gestos e das posturas potencialmente lesivas aos
vendedores do setor de venda de tecidos que sdo realizadas durante a jornada de trabalho,
foram analisadas seguindo o método OWAS (Ovako Working Postures Analysing System)
(OWAS, 1990). Desta forma, foram atribuidos valores conforme se encontravam
posicionadas as articulagdes das pernas, dos bracos e das costas dos vendedores,
descritas as categorias de carga de acordo com a atividade executada e a duracdao média
da postura durante a jornada diaria de trabalho (QUADRO 3.4,3.5,3.6 € 3.7).

QUADRO 3.4 - ATRIBUICAO DE VALOR CONFORME SE ENCONTRAVA POSICIONADA
AS ARTICULACOES DAS PERNAS

ATRIBUICAO DE VALORES POSICIONAMENTO DAS PERNAS
A POSTURA OWAS

01 Sentado, com as pernas abaixo do nivel das nadegas
02 De pé, exercendo forca em ambas as pernas
03 De pé, exercendo forga em uma Unica perna
04 De pé ou abaixado em ambos os pés, com as pernas flexionadas
05 De pé ou abaixado com um pé e a perna articulada
06 Ajoelhado com um ou ambos os joelhos
07 Andando ou movimentando
08 Sentado com as pernas e nadegas no mesmo nivel
09 Posturas adicionais sem que as pernas oferecessem suporte
10 Rastejando ou escalando

FONTE: OWAS (1990)

QUADRO 3.5 - ATRIBUICAO DE VALOR CONFORME SE ENCONTRAVA POSICIONADA
AS ARTICULACOES DOS BRACOS

ATRIBUICAO DE VALORES POSICIONAMENTO DOS BRACOS
POSTURA OWAS
01 Ambos abaixo do nivel do ombro
02 Um acima do nivel do ombro
03 Ambos acima do nivel do ombro

FONTE: OWAS (1990)
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QUADRO 3.6 - ATRIBUICAO DE VALOR CONFORME SE ENCONTRAVA POSICIONADA
AS ARTICULACOES DAS COSTAS

ATRIBUICAO DE VALORES POSICIONAMENTO DAS COSTAS
POSTURA OWAS
01 Retas
02 Curvadas
03 Torcidas ou com curso lateral em curva
04 Curvadas e torcidas ou curvadas para frente e curso lateral

FONTE: OWAS (1990).

QUADRO 3.7 - ATRIBUICAO DE VALOR CONFORME A CATEGORIA DE CARGA
EXIGIDA PELA ATIVIDADE DO VENDEDOR

ATRIBUICAO DE VALORES PESO REQUERIDO
POSTURA OWAS
01 Menor que 10 kgf
02 Entre 10 kgf e 20 kgf
03 Maior que 20 kgf

FONTE: OWAS (1990)

Os vendedores balconistas do grupo setor de tecidos e do grupo outros setores, foram
fotografados nas dependéncias da Havan - Tecidos da Moda, localizada na cidade de
Brusque SC. A 4rea fisica destinada para o ambiente onde as fotografias foram realizadas
possue paredes brancas, com quatro luminarias duplas de 40 watts, dispostas no local
destinado as fotos, ndao apresenta janelas, a altura do solo ao teto ¢ de 3,50 m e o espago
total ¢ de 60 m”. Todos os objetos no seu interior foram retirados para ndo influenciar a
atencdo dos vendedores fotografados, permanecendo somente os instrumentos
necessarios a coleta de dados. O angulo entre as paredes € o solo ¢ de 90 graus e a

superficie do piso € totalmente plana.

O registro fotografico foi realizado com uma camera fotografica digital da marca
NIKON®, modelo Coolpix 4.500, com 4.0 megapixels ¢ uma lente equivalente a 35 mm.
Est4 camera foi fixada em um tripé TRON (VPT-30).

O tripé foi equipado com: a) um nivel para permitir o paralelismo entre o equipamento
fotografico e o solo, b) com fio de prumo para demarcagdo do centro da lente na camara

fotografica e c) regulagem para adequar a altura da camara.
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Estes equipamentos foram cedidos na forma de empréstimo pelo Laboratério de
Posturologia do CEFIT - Centro de Fisioterapia do Hospital Evangélico de Brusque SC.
As fotos digitais foram transferidas da camera fotografica para o programa NIKON
VIEW 5 - Coolpix USA, Versao 5.1.0, instalado em um micro computador, onde foram

armazenadas em um arquivo especifico de fotos.

Para o registro fotografico da postura, os vendedores balconistas se posicionaram em pé,
estaticos, descal¢os, com os membros superiores soltos ao lado do corpo e relaxados.
Foram instruidos para retirarem todos os seus acessorios como: anéis, brincos, pulseiras,
relogios, gargantilhas e a permanecerem imodveis, olhando para frente na altura dos

olhos, sem um ponto fixo.

Os pés foram posicionados sobre um dispositivo simples denominado de plataforma
para avaliacdo da postura vertical (FIGURA 3.4), que apresenta um cal¢o na parte
posterior para posicionar € bloquear os calcanhares, um calco em cunha de 30 graus
separando os dois pés e calcanhares afastados dois centimetros para aumentar a

estabilidade (GAGEY e WEBER, 2000).

Foram determinados os aspectos relacionados com a distancia entre a maquina
fotografica e o corpo do trabalhador e a altura da méaquina em relagdo ao solo. As
fotografias digitais foram realizadas com o tripé posicionado a uma distancia fixa de 2,55
metros, entre o centro da lente da maquina fotografica e o bordo posterior da plataforma
de avaliacdo da postura vertical. A altura entre o centro da lente da maquina fotografica e

o solo foi de 1,00 metro (FIGURA 3.5, 3.6. ¢ 3.7).

A fotografia registrou: 1) a postura em pé do vendedor balconista e 2) o fio de prumo
(linha vertical) com trés metros e trinta centimetros que foi pendurado no teto. Esta linha ¢
necessaria para que o programa computadorizado tenha um pardmetro de verticalidade e

uma referéncia de medida (FIGURA 3.5,3.6. ¢ 3.7).

No registro fotografico da vista superior, para serem analisados a forg¢do do tronco e
pélvica, foram observados os seguintes itens: a) posicionamento do vendedor balconista
em pé, b) a maquina fotografica foi posicionada posteriormente ao vendedor, com a lente
voltada para baixo e com a base da maquina encostada na parede, c) o centro da lente
estava a uma distdncia de 20 cm da plataforma de posicionamento e, d) a maquina

fotografica foi posicionada a uma altura fixa de 50 cm acima da cabe¢a do vendedor,
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sendo que a maquina deslizava dentro de duas canaletas de madeira, acima ou abaixo, de

acordo com a estatura do vendedor (FIGURA 3.5).

LEGENDA:

@ Bordo anterior do dispositivo de posicionamento do vendedor em pé
@ Bordo posterior do dispositivo

@ Barra dos calcanhares (posicionamento)
@ Cunha interna dos pés (posicionamento)
@ Distancia do bordo posterior do dispositivo de posicionamento a barra dos calcanhares

FIGURA 3.4 - PLATAFORMA PARA AVALIACAO NA POSICAO EM PE E ESTATICA
FONTE: Adaptado de Gagey e Weber (2000, p. 36).
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PAREDE
Linhas delimitadoras do
posicionamento da maquina fotografica

FIO DE PRUMO
Referencia vertical verdadeira

MEDIDA REAL
Referéncia na mensuracéo

1,50 m

LEGENDA:

Posicionamento do individuo a ser fotografado
Plataforma para posicionamento do vendedor balconista na postura em pé

Maquina fotografica digital (NIKON Coolpix 4500)
Linhas de demarcatérias do posicionamento (deslizamento) da maquina fotografica
Distancia entre a maquina fotografica o topo da cabega do vendedor balconista (0,50 m)

Distancia entre a parede e a plataforma de posicionamento em pé (0,25 m)

Distancia entre o centro da lente da maquina a plataforma de posicionamento em pé

CROICECRONOR RS

Fio de prumo fixado ao lado do vendedor balconista como referéncia de verticalidade

@ Medida verdadeira como referéncia

FIGURA 3.5 - DISPOSICAO DA MAQUINA FOTOGRAFICA REGISTRANDO A POSTURA
DO VENDEDOR BALCONISTA NA VISTA SUPERIOR
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FIO DE PRUMO
Referencia Yertical verdadeira

MEDIDA REAL
Referéncia na mensuragéo

1,50 m

LEGENDA:

Parede branca de fundo

Fio de prumo fixado ao lado do vendedor balconista como referéncia de verticalidade
Medida verdadeira como referéncia

Posicionamento do individuo a ser fotografado

Distancia entre a maquina fotografica e o vendedor balconista

Pedestal centrado da maquina fotografica

Maquina fotografica digital (NIKON Coolpix 4500)

Altura da maquina fotografica ao solo (centro da lente)

Plataforma para posicionamento do vendedor balconista na postura em pé

Linha central de focalizagao

SECROROICRCRREORERS

FIGURA 3.6 - DISPOSICAO DA MAQUINA FOTOGRAFICA REGISTRANDO A POSTURA
DO VENDEDOR BALCONISTA NA VISTA ANTERIOR E POSTERIOR
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2

FIO DE PRUMO
Retrencia vertical verdadeira

MEDIDA REAL
Heferéncia na mensuragéo

1,50 m

LEGENDA:

Parede branca de fundo

Fio de prumo fixado ao lado do vendedor balconista como referéncia de verticalidade
Medida verdadeira como referéncia

Posicionamento do individuo a ser fotografado

Distancia entre a maquina fotografica e o vendedor balconista

Pedestal centrado da maquina fotografica

Maquina fotografica digital (NIKON Coolpix 4500)

Altura da maquina fotografica ao solo (centro da lente)

Plataforma para posicionamento do vendedor balconista na postura em pé

Linha central de focalizagao

3 @ @ (e (@ (&) © =)

FIGURA 3.7 - DISPOSICAO DA MAQUINA FOTOGRAFICA REGISTRANDO A POSTURA
DO VENDEDOR BALCONISTA NA VISTA DE PERFIL
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Estas fotos foram analisadas pelo programa de anadlise dos desvios posturais
denominado de Corpus Metric. Este programa (ferramenta de apoio a andlise da atividade
gestual e postural), foi desenvolvido especificamente para a andlise dos desvios posturais da
tor¢do do tronco, da pelve e da inclina¢do do corpo (FIGURAS: 3.8, 3.9, 3.10 € 3.11). Este
programa foi desenvolvido pela empresa CDT (Consultoria Desenvolvimento e Treinamento de
Informatica Ltda), localizada na Rua dos Lirios, 333 - Jardim Cuiaba, CEP 78043-122,
Cuiaba, MT, embasado nos parametros fornecidos pelo pesquisador de acordo com os

objetivos deste estudo e com referencial teorico.

Yerzao 1.5.1
Registro 20031393

o

_—_

CEFIT- Centro De Fizioterapia

FIGURA 3.8 - INTERFACE DE ACESSO COM O PROGRAMA CORPUS METRIC
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Autar :

Titulo:

Fublicagdo :

Ana: YWolume :I Pagina :I

Copiar HNowo Salvar Fechar

FIGURA 3.11 - INTERFACE DE REGISTRO DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

m) Neste software de andlise dos desvios posturais, foram obtidas medidas lineares na vista

anterior e posterior, vista de perfil e medidas angulares na vista superior (FIGURA 3.12).

FIGURA 3.12 - VISTA POSTERIOR E DE PERFIL E A LINHA VERTICAL VERDADEIRA (LVV)

Esquerda Direita Posterior

Anterior

FONTE: Kendal (1995, p. 21).
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n) O programa computadorizado para andlise postural da torcdo e inclinagdo do tronco,
esta fundamentado na relagdo entre os pontos anatomicos e a linha vertical verdadeira
(FIGURA 3.13), descrita também como vertical de gravidade ou vertical de Barré
(BRICOT, 1999; GAGEY e WEBER, 2000; DUMOULIN, BISSCHOP e PETIT, 1993;
KENDALL, 1995; RUSCH e BURKE, 1977).

I Imagens Digitais - Frente =105

Arquivo  Editar | Imagem

1 0 = Flip Horizontal B & ﬁ "s] cu
Adauirie Abri Flip Vertical T Copiar Colat  Recorbar Crop Flip H Flip¥  Girar 200 Girar -90°

Crop
Relatdrio :

Girar 909
Girat -90°
Definir Angulo

Calibrar Tamanho da Imagem
Salvar Valor Carreta
Cancelar Valor Salvo

Alinhar Horiz,
Alinbar Vert.

Excluir Imagem

‘Wirar Parte Supetior (ATHM)

Bl

i T
aniciarl e = @ = D - Fokos CD... | & Corpusmetric | X3 Pacientes ”* Imagens Di... Eﬁaaﬁ%@a 23155

FIGURA 3.13 - DEFINICAO DA AVALIACAO NA POSTURA EM PE

Para estabelecer esta linha vertical verdadeira (LVV), o programa utilizou como
referéncia a verticalidade do fio de prumo que esta disposto (em vermelho) na fotografia ao
lado do vendedor balconista. A linha vertical verdadeira foi tragada automaticamente pelo
software, a partir da marcacdo dos pontos relacionados com o bordo interno dos
tornozelos. Esta linha tem como objetivo balizar a verdadeira verticalidade (agio da
gravidade) e foi utilizada para avaliar as possiveis inclinagdes do corpo e tor¢des do tronco
do vendedor (FIGURA 3.14).

Neste mesmo fio de prumo, foram demarcados dois pontos distantes entre si por
exatamente 1,50 m. Esta distancia foi a medida real utilizada como referéncia para que o
programa faca automaticamente a conversdo das mensuragdes (calibragio) obtidas nos

diversos pontos anatémicos analisados de cada vendedor (FIGURA 3.15).
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FIGURA 3.14 - CALIBRAGEM DA VERTICALIZACAO DA FIGURA A SER ANALISADA
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Arquivo  Editar | Imagem
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Salvar Yalor Correto
Cancelar Yalor Salvo
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FIGURA 3.15 - CALIBRAGEM DAS MEDIDAS A SEREM UTILIZADAS PELO PROGRAMA
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A andlise das referéncias (pontos) anatdmicas e os seus respectivos registros fotograficos
foram realizados nos dois planos verticais (sagital e coronal) € em um plano horizontal

(transversal).

Na vista superior (plano transversal ou horizontal), 0s pontos que servem de referéncia para
estabelecer uma linha reta, tangente, sao os bordos posteriores dos calcanhares. Esta linha
sera a referéncia fixa para avaliar se existe uma tor¢do do tronco ou da pelve.

Para comparar esta linha dos calcanhares com a linha da cintura escapular e da cintura
pélvica no plano horizontal, o corpo do vendedor balconista deve ser visto de cima para
baixo. Se as linhas forem paralelas, o vendedor sera considerado sem tor¢ao do tronco ou
da pelve. Se ndao houver paralelismo entre as linhas dos calcanhares e a linha da cintura
escapular ou da cintura pélvica, o vendedor balconista estara apresentando uma tor¢ao do
tronco ou da pelve.Esta diferenga decorrente da falta de paralelismo entre as linhas foi

mensurada pelo software em graus (°) (FIGURA 3.16).

= André (Cefit) - 15a 11 m =15 %]

Paciente Exibir Analises Dentes

HEo, W =, g 3 % & £ N o =
Painel Salvar Imprimnir Cheia Som Ajuda Pontos  Desenho Mover Tragado Glias Zoom
P

ropriedades

Medidas | Desenhosl

Anglizes Ilmageml Listal Mumeros | Estruturas

BEiricat - Superior

ﬂ M &0 Esquerda j _ + _ + Inverte
&Iniciarl @ =) &= » @D - Fotos CDT - Microsof... “ X 3 Corpusmetric - @%JQ RO L) 2asd

FIGURA 3.16 - INTERFACE DE MARCACAO DOS PONTOS ANATOMICOS NA VISTA SUPERIOR

NO PROGRAMA COMPUTADORIZADO DE AVALIACAO POSTURAL
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Os pontos anatomicos mensurados foram:

e O dngulo da tor¢do do tronco (cintura escapular) (FIGURA 3.17), € composto pela linha
posterior aos calcaneos bilateralmente (linha de demarcagdo dos pés) € pela linha que une
os bordos posteriores da escapula (espinha da escapula) (GAGEY ¢ WEBER, 2000).

e O dngulo da tor¢do da pelve (cintura pélvica) (FIGURA 3.18), ¢ composto pela linha
posterior aos calcaneos bilateralmente (linha de demarcagéo dos pés) € pela linha que une

os bordos posteriores da regido glutea.

Hemicorpo E Hemicorpo D
(cintura escapular) (cintura escapular)
o )

Angulo CE E*
Cintura escapular

@ graus ( —»

LEGENDA:
Linha de demarcagé&o dos pés

Posicionamento do calcanhar esquerdo

Posicionamento do calcanhar direito

@) (3 (=)

Angulo CE E*
Angulo da cintura escapular antepulsionado no hemicorpo E

FIGURA 3.17 - ANGULO TORCAO DO TRONCO (CE) MENSURADO NA VISTA SUPERIOR
FONTE: Adaptado de Gagey e Weber (2000, p. 37)
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Hemicorpo E Hemicorpo D
(cintura pélvica) (cintura pélvica)
s——
AnguloCPD *
Cintura pélvica
) graus @

2 ©

LEGENDA:
Linha de demarcagéo dos pés

Posicionamento do calcanhar esquerdo

Posicionamento do calcanhar direito

@ (3 (=

AnguloCP D *
Angulo da cintura pélvica antepulsionado no hemicorpo direito

FIGURA 3.18 - ANGULO CP MENSURADO NA VISTA SUPERIOR
FONTE: Adaptado de Gagey ¢ Weber (2000, p. 37)

q) Na vista anterior, a /inha vertical verdadeira terd um ponto fixo na porcdo média da
regido intermaleolar (entre os calcineos). Em uma postura normal a linha vertical
verdadeira passa na seqliéncia pelo espaco médio entre os joelhos, sobre a cicatriz
umbilical, no bordo anterior do osso esterno e no nariz (KENDALL, 1995).

Nesta avaliagdo foi observado se o corpo apresenta uma inclinagao lateral, para direita ou
para esquerda. Caso exista uma inclinagdo lateral, pressupde-se uma assimetria postural,
e desta forma serao anotadas as diferengas das medidas relativas aos afastamentos do

ponto anatomico da linha vertical tragada no programa computadorizado (FIGURA 3.19).
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FIGURA 3.19 - MARCACAO DOS PONTOS ANATOMICOS NA VISTA ANTERIOR

As mensuragdes lineares serdo registradas pelo software em centimetros (c¢m), sendo que

a distancia dos pontos anatomicos mensurados foram os seguintes (FIGURA 3.20):

e Distancia da linha vertical (LVV) até borda inferior da orelha

e Distancia da linha vertical (LVV) até bordo lateral inferior da regido do pescogo
e Distancia da linha vertical (LVV) até o bordo anterior do acromio

e Distancia da linha vertical (LVV) até o bordo medial da regido do cotovelo

e Distancia da linha vertical (LVV) até o bordo superior lateral do osso iliaco
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FIO DE PRUMO Lvv
Referéncia vertical Linha Vertical Verdadeira

DistanciaLVV
Bordo inferior da orelha
DistanciaLVV
Bordo lateral
inferior do pescogo
DistanciaLV V
Bordo anterior do acrémio

DistanciaLVV
Bordo medial do cotovelo

DistanciaLVV
Bordo lateral do osso iliaco

FIGURA 3.20 - PONTOS DE REFERENCIA DISPOSTOS NA VISTA ANTERIOR MENSURADOS
UTILIZANDO-SE A LINHA VERTICAL VERDADEIRA

FONTE: Adaptado de Bricot (1999, p. 28).

r) Na vista posterior, a linha vertical verdadeira tem um ponto fixo na por¢ao média da
regido intermaleolar (FIGURA 3.21). Em uma postura normal a linha vertical verdadeira
passa na seqiiéncia no espago médio entre os joelhos, linha interglitea, processos

espinhosos das vértebras de Ls e C; e protuberancia occipital externa (GAGEY e
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WEBER, 2000). Foi observado se o corpo do vendedor apresenta uma inclinacdo lateral,
tanto para direita ou para esquerda. Caso exista uma inclinacdo lateral pressupdem-se
uma assimetria postural e, segundo Gagey e Weber (2000, p. 37), “o individuo ndao é

normal”.
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FIGURA 3.21 - MARCAGCAO DOS PONTOS ANATOMICOS NA VISTA DE POSTERIOR

As mensuracdes lineares foram registradas pelo software em centimetros (cm), sendo que

0s pontos anatdmicos mensurados foram os seguintes (FIGURA 3.22):

e Distancia da linha vertical (LVV) até o bordo inferior da orelha
e Distancia da linha vertical (LVV) até o bordo posterior do acromio (ombro)
e Distancia da linha vertical (LVV) até o osso olécrano direito e esquerdo (cotovelo)

e Distancia da linha vertical (LVV) até a o bordo lateral do osso iliaco (pelve)

As mensurag¢des angulares foram registradas pelo software em graus (°), sendo que o

ponto anatomico avaliado foi (FIGURA 3.23):

e Angulo P (pescogolesquerdo), entre: a) bordo posterior do acrémio (ombro) esquerdo,
b) bordo lateral inferior da regido do pescoco esquerdo e, ¢) processo mastoideo do

osso temporal esquerdo.
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o Angulo P (pescogo/direito), entre: a) borda posterior do acromio (ombro) direito,
b) bordo lateral inferior da regido do pescocgo direito e c) processo mastoéideo do

osso temporal direito.

FIO DE PRUMO Lvv )
Referéncia vertical Linha Vertical Verdadeira

DistanciaLVV
Bordo inferior da orelha

DistanciaLVV
Bordo posterior do acromio

DistanciaLVV
Bordo posterior do cotovelo

DistanciaLVV
Espinha iliaca
postero superior

)

FIGURA 3.22 - PONTOS DE REFERENCIA DISPOSTOS NA VISTA POSTERIOR MENSURADOS
UTILIZANDO-SE A LINHA VERTICAL VERDADEIRA

FONTE: Adaptado de Bricot (1999, p. 28).



FIO DE PRUMO
Referéncia vertical

Angulo Ccl
Coluna cervical lateral

N

)

FIGURA 3.23 - MOSTRA O ANGULO MENSURADO NA VISTA POSTERIOR
FONTE: Adaptado de Bricot (1999, p. 28).
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s) Na vista de perfil, o registro fotografico e a posterior avaliacdo foram realizados no

perfil direito e esquerdo (FIGURAS 3,24 e 3.25); visto que, “os resultados nem sempre sdo

idénticos nos dois lados quando existe uma rota¢do do corpo em torno de seu eixo

vertical” (GAGEY e WEBER, 2000, p. 37).
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FIGURA 3.24 - MARCACAO DOS PONTOS ANATOMICOS NA VISTA DE PERFIL DIREITO
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FIGURA 3.25 - MARCACAO DOS PONTOS ANATOMICOS NA VISTA DE PERFIL ESQUERDO
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Para analisar a postura, foi tragada uma linha vertical que teve inicio nos pés, na base de
sustentacdo, pois ¢ sobre ela que o vendedor balconista se estabiliza e inicia a linha
vertical de gravidade.
Na posi¢cdo em pé, estatica, a referéncia anatdmica para iniciar a linha vertical ¢ a regido
entre a borda posterior do processo estildoide do quinto metatarso e a borda anterior do
maléolo lateral do tornozelo (FIGURA 3.26), que ¢ bem visivel (KENDALL, 1995;
GAGEY e WEBER, 2000; BRICOT, 1999).
Em uma postura normal esta linha se projeta para cima passando na regido do bordo
posterior da patela (joelho), ligeiramente atrads do eixo da articulagdo do quadril (trocanter
maior do fémur), na articulacio do ombro sobre a regido lateral da cabeg¢a do timero;
continua até o meato auditivo externo, um pouco adiante, cerca de um centimetro
(KENDALL, 1995).
Seréa considerada uma assimetria postural quando for observado um desvio do corpo do
individuo, que tanto podera ser a frente (antepulsio) como para tras (retropulsio) da linha
vertical verdadeira (LVV). Na antepulsdo, para manter a postura em pé, o corpo gera um
aumento da tensdo da musculatura paravertebral, promovendo uma hipomobilidade nas
articulagdes da coluna (DVORAK e DVORAK, 1993).
As mensuragdes lineares foram registradas pelo software em centimetros (c¢m), sendo que
os pontos anatdmicos mensurados foram os seguintes (FIGURA 3.26):

e Distancia da linha vertical (LVV) até o bordo posterior da cabega

e Distancia da linha vertical (LVV) até o tragus (anterior a orelha)

¢ Distancia da linha vertical (LVV) até o bordo posterior do pesco¢o

¢ Distancia da linha vertical (LVV) até o centro lateral da cabega do umero

¢ Distancia da linha vertical (LVV) até o bordo posterior da regido lombar

e Distancia da linha vertical (LVV) até o processo estildide do osso ulnar
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LVV

FIO DE PRUMO Linha Vertical Verdadeira
Referéncia vertical

DistanciaLVV
Bordo posterior da cabega

DistanciaLVV
A 1cm a frente do
meato acustico externo

DistanciaLVV
Porgéo posterior da
coluna cervical média

DistanciaLVV
Porcéao lateral da
cabeca do Umero

DistanciaLV V
Porcéo posterior da
coluna lombar média

DistanciaLVV
Processo estiléide da ulna

FIGURA 3.26 - PONTOS ANATOMICOS NA VISTA DE PERFIL
FONTE: Adaptado de Bricot (1999, p. 22).

t) Este programa e todos os dados coletados foram instalados em um micro computador
com processador Pentium III (500 MHz, MB Intel, 240 MB de meméria ¢ HD de 30 GB). A
elaboracdo de todo o trabalho de pesquisa, bem como laudos (FIGURA 3.27 e 3.28), 0s
graficos, tabelas e resultados foram impressos em uma impressora da marca Hewllet

Packard® 840 C, modelo jato de tinta colorida.
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3.2.6 Procedimentos

a)

b)

g)

h)

Inicialmente foi definido o assunto, o problema, os objetivos, as varidveis, a justificativa
e a metodologia de pesquisa.

Em seguida foi escolhida a matriz da empresa Havan como sendo o local desta analise
ergondmica do trabalho.

Encaminhamento de uma correspondéncia a Havan explicando e solicitando a
autorizagao para realizar o estudo.

Elaboracao final e aprovacdo do projeto de pesquisa pela banca examinadora da pos-
graduacao em Engenharia de Produ¢do da UFSC - Ergonomia.

Inicio do estudo com a realizagdo das observacdes preliminares, levantamento dos dados
relacionados com a organizacdo da empresa e do setor de vendas e observacao dos gestos
e posturas dos vendedores balconistas.

Filmagem do setor de tecidos. O tempo foi de uma hora no periodo da manha (09:00 hs as
10:00 hs) € uma hora no periodo da tarde (15:00 hs as 16:00 hs). As filmagens foram
realizadas na segunda, terca e quarta feira. Posteriormente, foram analisados os gestos, as
posturas, o tempo de execugdo das tarefas e carga que era transportada pelos vendedores
balconistas.

Realizada em seguida a entrevista. Preenchidos o questiondrio de identificagdo e o
questionario de avaliagdo da dor, realizada a pesagem e a mensuragcdo da estatura com
todos os vendedores balconistas (N=100), do grupo outros setores € grupo setor de
tecidos da loja matriz da Havan. Este procedimento foi realizado na terca, quarta e quinta
feira de manha no horéario compreendido entre 09:00 hs e 11:30 hs, os dias da semana e
os horarios foram escolhidos de acordo com a disponibilidade da empresa.

Na etapa seguinte a postura dos vendedores balconistas foi fotografada. Com os
vendedores na posi¢dao em pé, foram demarcados os pontos anatomicos pré-estabelecidos,
localizados através de palpagdes realizadas pelo pesquisador, de acordo com Zonnenberg
et. al. (1996). Foram utilizados demarcadores com 0,5 cm de largura na cor branca para
demarcar os pontos anatdmicos que foram as referéncias para as mensuragdes no corpo

do vendedor.

Para cada vendedor balconista foram realizadas cinco fotografias em cada um dos trés
dias consecutivos de coleta. Foram fotografadas as vistas na seguinte ordem: 1) primeira
a vista superior; 2) segunda a vista anterior; 3) terceira a vista lateral esquerda; 4) quarta

a vista posterior; € 5) por Ultimo, a vista lateral direita.



114

j) Este procedimento foi realizado na fer¢a feira (cinco fotos), € repetido com os mesmos
parametros na quarta feira (cinco fotos) € na quinta feira (cinco fotos), sempre no horario
compreendido entre 09:00 e 11:00 hs, preferencialmente fotografando os vendedores na
mesma seqiiéncia do primeiro dia. Foram escolhidos os dias da semana e os horarios em

comum acordo com a cempresa.

k) As trés repeticdes fotograficas, cada uma em sua vista especifica do corpo, foram
analisadas posteriormente pelo programa Corpus Metric, resultando em uma medida
média para cada vista que foi levada em conta no presente estudo.

Norkin e White (1997), descrevem que a confiabilidade de uma medida ¢ a consisténcia
entre as medidas sucessivas da mesma varidvel, no mesmo sujeito € nas mesmas
condicoes. Uma medida da tor¢cdo do tronco sera altamente confidvel se as medidas
sucessivas de um angulo no mesmo sujeito e nas mesmas condig¢des fornecerem o mesmo
resultado, entretanto, mesmo uma medida altamente confidvel sempre contém um

pequeno erro.

1) De posse dos dados relativos aos questiondrios e a avaliacdo da tor¢do do tronco, foram

encaminhados ao setor de estatistica para as devidas analises descritivas e inferenciais.

m) Elaboragdo do trabalho final

3.2.7 Tratamento dos dados

O objetivo da investigacdo foi de responder a pergunta de partida. Para isto, a fase de
tratamento dos dados verificou se as informagdes recolhidas correspondem de fato a hipdtese
anteriormente formulada e se os dados que constituem o objeto de andlise corresponde com cada
indicador durante a observacao.

A realidade ¢ mais complexa do que as hipdteses elaboradas a seu respeito, assim, os
dados levantados na anélise das atividades sob o ponto de vista gestual e postural do vendedor,
foram agregados nos diferentes conceitos, representados pelas varidveis de estudo.

No quadro 3.8 sdo apresentadas as diferentes etapas do método de analise que foi
aplicado de acordo com a metodologia da AET - Analise Ergonémica do Trabalho, destacando as

variaveis € as dimensoes.
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QUADRO 3.8 - MODELO DE ANALISE BASEADO NAS ETAPAS DA AET QUE FORAM
UTILIZADAS NESTE ESTUDO

Fases da AET

VARIAVEIS

ANALISE ERGONOMICA VARIAVEL A VARIAVEL B VARIAVEL C
DO TRABALHO
Caracteristica Caracteristicas Caracteristicas da
da empresa organizacionais torcao permanente
Havan do setor de vendas do tronco dos
de tecidos vendedores balconistas
Dimensoes Dimensoes Dimensoes
Analise

da demanda

1. Perfil da empresa

-

. Caracteristicas

da populacao
de vendedores

1. Identificagao de
problemas relacionados
com as lesbes

balconistas. musculoesqueléticas.
Analise 2. Condigdes 2. Caracteristicas 2. Identificagdo dos fatores
da tarefa organizacionais organizacionais fisicos que contribuem para a
da empresa do setor de tecidos. tor¢gdo permanente do tronco.
Analise

das atividades

. Analise das exigéncias

sob o ponto de vista
gestual e postural
do setor de tecidos
que contribuem para
a tor¢cdo permanente
do tronco.

3. Implementagéo do programa
computadorizado para a
avaliagdo da torcéao
permanente do tronco
como forma complementar
a AET.

3. Associagao da variavel
torgéo do tronco com os
outros indicadores.

Este estudo ¢ caracterizado como uma pesquisa exploratéria. O tratamento estatistico
constou de uma andlise descritiva amparada por dados organizados através de tabelas de
freqliéncias, graficos e medidas resumo do tipo média, mediana e desvio padrdo, que levaram em
conta as caracteristicas de interesse.

Na andlise da tor¢cdo do tronco foi utilizada a estatistica inferencial amparada por
céalculos de significancia (p # 0,05), correlagdo linear (ryy) ¢ analise do qui quadrado (y’) entre os
resultados obtidos (BUSSAB ¢ MORETTIN, 2002; CENTENO, 1999; COSTA, 1998; DORIA
FILHO, 1999; MILONE e ANGELINI, 1995; DOWNING e CLARK, 2000; BARROS NETO,
SCARMINIO e BRUNS, 2002; TRIOLA, 1999). O software utilizado para analise foi o
STATISTICA (Stat Soft Inc.), versdo 6.0, ano 2001, Tulsa OK USA.
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4 APLICACAO DO MODELO DE ANALISE

O modelo de andlise foi aplicado na situacao de trabalho do setor de vendas de tecidos
da empresa denominada de Havan, tendo em vista o estudo correlacionando as varidveis na
investiga¢do do uso da avalia¢do da tor¢do do tronco como uma ferramenta de apoio para a
analise das atividades do ponto de vista postural e gestual do balconista na postura em pé.

O campo de agdo que a demanda envolve, esta restrito a avaliagdo postural e gestual
dos vendedores balconistas de um setor de venda de tecidos. A analise da atividade de trabalho
estd caracterizada pelo processo onde o ergonomista observa, fica imerso e ao longo do
desenvolvimento desse processo constroi sua compressdo da situagdo de trabalho de maneira
adequada aos conhecimentos, sem desconsiderar as interagdes de influéncias que afetam a
percepcao da lesdo no trabalhador (FIGURA 4.1.0). Essa perspectiva operacional exige que se
agregue, aos conhecimentos existentes, os relativos a situacdo no qual o ergonomista age

(SALIMENE, LOURENCO e GAZETTA, 1999; FRAZAO e PESCE, 1992; SOUZA, 1994).

Condicao fisica
pessoal

As‘pectos Fatores
ergo?roglitlzgs ’ J psicologicos
no trabalho ' i

Percepcio pessoals
da
Organizacio do Influéncias sociolégicas

trabalho externas

FIGURA 4.1.0 - A INTERACAO DE INFLUENCIAS QUE AFETAM A PERCEPCAO DA LESAO
FONTE: Ranney (2000, p. 283).
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4.1 CARACTERISTICAS DA EMPRESA HAVAN

4.1.1 Perfil da Empresa

A empresa denominada de Havan - Tecidos da Moda Limitada®™ foi intencionalmente
escolhida para este estudo. Fundada em 26 de junho de 1986, ¢ uma empresa definida como
sociedade comercial e estd localizada a Rodovia Antonio Heil n® 191, centro da cidade de
Brusque SC. Atua como atacadista e varejista de tecidos nacionais e importados, malharia,
confeccdo, calgados, artigos de cama, mesa, banho e decoracdo, bem como de produtos
importados em geral. A Havan tem procurado diferenciar-se no mercado com uma presenca e
visdo empreendedora, contemplando e adaptando-se a novas oportunidades de atuacdo nos

estados do sul do Brasil.

a) Porte da empresa

A empresa Havan tem em seu quadro funcional aproximadamente 750 (setecentos e cinqiienta)
funciondrios, estando na faixa das empresas grandes (mais de 500 empregados), segundo a
classificagdo usada pela RAIS (Relagdo Anual das Informagdes Sociais). A matriz da Havan que esta

localizada em Brusque SC e tem 300 funcionarios.

b) Atua¢do da empresa no mercado

A empresa se estabeleceu inicialmente em uma pequena sala alugada de 45 m? na Av.
1° de Maio, na cidade de Brusque SC, permanecendo naquele enderego até a data de 03 de junho
de 1989, quando inaugurou seu proprio prédio com 2.400 m® de area, localizado na Rodovia

Antonio Heil n® 191, onde esta localizada atualmente a sua sede social.

Nessa ocasido, a Havan despontava como a precursora de um polo comercial de
tecidos, malhas e confeccdes da regido. Gradativamente foi se tornando conhecida
nacionalmente via inser¢cdes na midia, abertura de representagdes e principalmente pela grande

variedade de itens comercializados e pelos precos praticados, sempre abaixo da concorréncia.

No inicio dos anos 90 as suas instalagdes ja se mostravam com area insuficiente para
atender a grande demanda de clientes e para exposicdo e disposi¢do de todos os itens
comercializados. Iniciou-se, entdo, no segundo semestre de 1993, a constru¢do de um novo
prédio na mesma Rodovia Antonio Heil, defronte a sua sede social, agora com 7.000 m? de area
construida. Este prédio foi construido seguindo a réplica da Casa Branca, sede do governo dos

Estados Unidos (FIGURA 4.1.1). A nova loja foi inaugurada em 25 de julho de 1994, passando a
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atender o atacado e o varejo de tecidos e malhas. Atualmente a Havan é conhecida como a “Casa

Branca Brasileira”.

Com a ampliagdo da area de vendas foi aberto um setor de artigos importados. Em
decorréncia deste novo setor foi necessario ampliar o espago fisico e, portanto, em junho de
1996, fora realizada a aquisi¢do de um novo prédio de alvenaria, com uma area de 14.000 m* e
localizado na extrema direita do atual prédio na cidade de Brusque SC (FIGURA 4.1.2). Os dois

imodveis foram anexados, totalizando entdo 21.000 m.

Com o objetivo de ampliar o mercado para vendas no varejo, em 21 de outubro de 1995
foi inaugurada uma filial na cidade de Curitiba (PR), no bairro Boqueirdo. O prédio de 2.500 m?
e alugado e foi remodelado para seguir as mesmas caracteristicas arquitetonicas da “Casa Branca

Brasileira” de Brusque (SC).

Em 1997 foram abertas inauguradas mais duas filiais. No més de marco foi inaugurada
a filial da cidade de Porto Alegre (RS) no bairro de Navegantes e em maio mais uma filial em
Curitiba (PR) no bairro do Barigui; ambas com o intuito de atender atacadistas no ramo de

artigos importados.

FIGURA 4.1.1 - VISTA DA FACHADA DO EDIFiCIO DA HAVAN TECIDOS DA MODA
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FIGURA 4.1.2 - VISTA INTERNA DA HAVAN TECIDOS DA MODA

Em 05 de outubro de 2000 foi inaugurado um prédio proprio com 12.000 m? na cidade
de Curitiba (PR) no bairro do Parolim, seguindo os padrdes e caracteristicas arquitetonicas da
matriz. Em outubro de 2001, visando aumentar a areca de atuacdo do setor de vendas, foi
adquirido um posto de combustivel na cidade de Brusque, denominado Havan Auto Center. Este
servico esté localizado a 200 metros da matriz e fornece gasolina, diesel e dlcool aos turistas que
freqlientam a loja Havan em Brusque (SC). Em outubro de 2002, foi inaugurada uma nova loja
da Havan. Com 7.000 m?, esta localizada na Rodovia BR 282 n® 3700, no bairro de Barreiros, na

cidade de Florianopolis (SC) e segue os padroes e as caracteristicas arquitetonicas da matriz.

A Havan possui também uma fabrica de 7.000 m?, denominada de Importadora Havan
Ltda, localizada no bairro de Aguas Claras em Brusque (SC). Também faz parte do grupo Havan

uma “factoring” denominada de Master Fomento Mercantil.

No quadro 4.1 mostra os estabelecimentos atuais da empresa Havan, desde a sua matriz
e respectivas filiais. Entretanto, neste trabalho foram descritas somente as caracteristicas
relacionadas com a empresa matriz que esta localizada na cidade de Brusque (SC). O horario de
funcionamento da matriz ¢ de segunda a sabado e estd compreendido das 09:00 as 19:00 horas e
aos domingos das 10:00 as 18:00 horas. Possue 300 funciondrios no total, sendo que 100 atuam

como vendedores balconistas, pois recebem e atendem os consumidores no balcao da loja.
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. Matriz e Sede Social

Havan Tecidos da Moda Ltda - Matriz
Rodovia Anténio Heil, 191 Centro

CEP 88350 - 000 Brusque - SC

Fone: (47) 251.5000 Fax (47) 251.5001
CNPJ: 79.379.491/0001 - 83

Inscri¢céo Estadual: 251.323.676

2. Casa Branca

Havan Tecidos da Moda Ltda

Rodovia Anténio Heil, 200 Centro
CEP 88350 - 000 Brusque - SC

Fone: (47) 251.5000 Fax (47) 251.5001
CNPJ: 79.379.491/0002 - 64

Inscrigéo Estadual: 252869990

3. Santa Cruz

Santa Cruz Industria Téxtil

Rua Santa Cruz, 815 Aguas Claras
CEP 88350 - 000 Brusque - SC

Fone: (47) 251.5000 Fax (47)251.5001
CNPJ: 78.667.201/0001 - 34

Inscrigéo Estadual: 253088666

4. Filial 04 - Curitiba (Tecidos)

Havan Tecidos da moda Ltda.

Av. Marechal Floriano Peixoto, 7060
Bairro Boqueirao

CEP 81670 - 000 Curitiba - PR
Fone: (41)376.4373

CNPJ: 79.379.491/0003 - 45
Inscrigéo Estadual: 10004578-80

5. Filial 05 - Curitiba (Importados)

Havan Tecidos da Moda Ltda
Rua Gal. Méario Tourinho, 2290
Bairro Barigui

CEP 80740 - 000 Curitiba - PR
Fone: (41) 336.5939

CNPJ: 79.379.491/0005 - 07
Inscrigéo Estadual: 90128997-23

6. Filial 06 - Curitiba

Havan Tecidos da Moda Ltda.
Rua Orestes Camili,91

CEP: 80215 - 330 Curitiba - PR
Fone: (41) 330.55.00

CNPJ: 71379491/0007 - 79
Inscrigéo Estadual: 90217521 - 07

7. Filial 07 - Florianépolis

Havan Tecidos da Moda Ltda.

Rodovia BR 282 n® 3.700 - Bairro Barreiros
CEP: 80215 - 330 Floriandpolis - SC
Fone: (481) 330.55.00

CNPJ: 71379491/0007 - 79

Inscrigéo Estadual: 90217521 - 07

FONTE: Havan Brusque SC.

¢) Processo de trabalho

A principal inovagdo deste setor de vendas de tecidos e malhas estd no programa
utilizado na rede de informatica. As informagdes relacionadas ao codigo do produto e quantidade
solicitada pelo cliente sdo digitadas pelos vendedores no terminal. Em seguida os dados

relacionados com o valor da compra e das respectivas condi¢des de pagamento, sdo emitidas na
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tela do monitor.

Outra inovagdo ¢ a implantagdo do Programa Melhoria. Ele propicia um acesso aos
funcionarios no sentido de opinar e sugerir formas de melhorar as condi¢des, os métodos de
trabalho e da produtividade da empresa. Estas idéias s@o escritas e entregues ao coordenador de
cada setor. Uma vez por més ocorre uma reunido entre os coordenadores para analisar as idéias
sugeridas pelos funcionarios. As idéias viaveis sdo escolhidas e implantadas na empresa. O
funcionario autor da idéia aprovada recebe como prémio um presente. No ano de 2002, foram
aprovadas e implantadas 62 idéias decorrentes do Programa Melhoria, que uma gestdo do tipo de
administracdo participativa. As orientagdes de como o funciondrio pode participar estdo
especificadas na norma (N-099) disponivel na Internet da Havan, ou com o seu responsavel.

O processo de trabalho ¢ predominantemente tradicional com poucas inovagdes
tecnologicas. O ambiente fisico ¢ um local arejado, pintado de branco e com boa iluminagdo. Os
equipamentos utilizados pelos vendedores sdo basicamente: uma escala métrica de madeira (100
mm), uma tesoura para corte dos tecidos e malhas, uma caneta esferografica, uma calculadora de
bolso, um balcao de madeira (120 mm de largura, 200 mm de profundidade ¢ 90 mm de altura) € um
terminal de computador. O corte do produto acontece na maioria das vezes na propria estante
onde esta localizado, para evitar a carga de peso desnecessaria. Esta estante ¢ uma armagdo de
ferro que serve como suporte para os rolos de tecidos e malhas, denominada pelos vendedores de

“arara”.

d) Gestdo estratégica

A gestdo da empresa tem como objetivo geral o constantemente destaque em ambito
nacional no segmento comercial de atacado e varejo, principalmente no que se refere ao
excelente atendimento ao cliente, na qualidade e variedade dos produtos adquiridos e nos pregos
competitivos no mercado brasileiro. A empresa € constituida por uma diretoria geral, ocupada
pelos trés socios da empresa, e por outras trés diretorias de apoio: a diretoria administrativa, a

auditoria fiscal e a superintendéncia geral (FIGURA 4.1.3).
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Diretoria geral

|
1 1 1
Auditoria fiscal ’ Diretoria administrativa Superintendéncia geral 1
Geréncia Financeira Geréncia Comercial Coordenadoria geral Coordenadoria
e de atacado de informatica
[ Contabilidade } [ CMBD ) J Administragdo J { Sistemas }
Cama, mesa, banho e decoragao
[ Compras } |: Seguranca J Vendas Externas 1 L Internet ’

‘ Registro de Clientes ] ‘ Importados ‘ [ Televendas e Internet
[ Importacao Téxtil J [ Caixas J Faccéo
[ Recursos Humanos } [ Depésito de Importados} Amostras

‘ Depésito de Téxteis Lancamento de Notas

[ Tecidos e Malhas J

FIGURA 4.1.3 - ORGANOGRAMA DA EMPRESA HAVAN
FONTE: Setor de Contabilidade da Havan

Na sua estrutura a empresa congrega duas gerencias, sendo elas: geréncia financeira e

geréncia comercial e duas coordenadorias: geral de atacado e informdtica.

Geréncia financeira - ¢ constituida por um administrador e estd subdividida nas
seguintes unidades: unidade de contabilidade, unidade de compras, unidade de registro de

clientes, unidade de importagoes téxteis e unidade de recursos humanos. Estas unidades estao

organizadas em subunidades.

o Unidade de contabilidade tem como sua responsabilidade os seguintes setores:

contabilidade, contas a pagar, tesouraria, auxiliar bancario e financeiro.
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e Unidade de compras tem como sua responsabilidade os seguintes setores: compras,
custos, apoio a compras, digitacdo de pedidos, marketing, recep¢ao e escritorio.
o Unidade de registro de clientes tem como sua responsabilidade os seguintes setores:

acompanhamento aos guias turisticos, registro de clientes e cobranca.

Geréncia comercial - ¢ constituida por um administrador denominado de gerente geral
e por um administrador denominado de gerente da loja matriz. O gerente da loja matriz
administra as seguintes unidades: unidade de CMBD (cama, mesa, banho e decorag¢do), unidade de
seguranga, unidade de importados, unidade de caixas, unidade de deposito de importados,
unidade do deposito de téxteis e unidade de tecidos e malhas. Estas unidades estdo organizadas
em subunidades. Este gerente da loja matriz também ¢ responsavel direto pelos seguintes setores
de apoio: manutencdo elétrica, manuten¢do civil da area interna e externa, pelas devolugdes e
trocas das mercadorias, almoxarifado, vitrines, telefonia, promotores de vendas, degustagao,
prestadores de servigo, lojas terceirizadas, recepcao, assisténcia técnica e oficinas e responsavel
pelo transporte e pelo depdsito da filial Santa Cruz Téxtil, sendo que os dois ultimos setores

contam com um lider de célula.

o Unidade de CMBD (cama, mesa, banho e decoragdo), tem um lider de célula e como
responsabilidade os seguintes setores: cama, mesa e banho; pacote dos importados e
decoragao.

e Unidade de seguranga tem um lider de célula e como responsabilidade os seguintes
setores: seguranga interna, segurancga patrimonial, carregador de carrinhos, limpeza,
apoio as filiais.

e Unidade de importados tem como responsabilidade os seguintes setores: importados e
pacote de importados.

e Unidade de caixas tem como responsabilidade os seguintes setores: embalagem para
presente, caixa de tecidos, emissdo de notas fiscais, pendéncias, e um lider de célula
que faz o chek out.

e Unidade de deposito de importados tem como sua responsabilidade os seguintes
setores: recebimento, deposito e abastecimento de importados.

e Unidade do depdsito de téxteis tem um lider de célula e como sua responsabilidade os
seguintes setores: recebimento de artigos téxteis e cama, mesa e banho, sub unidade de
abastecimento de tecidos e cama, mesa e banho, deposito de téxteis e abastecimento das

filiais.
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e Unidade de tecidos e malhas tem como sua responsabilidade os seguintes setores:

tecidos e malhas, pacote e tecidos.

Coordenadoria geral e de atacado - ¢ constituida por um administrador e estd
subdividida nas seguintes unidades: unidade de administrag¢do, unidade de vendas externas,
televendas e Internet, unidade de fac¢do, unidade de amostras e unidade de langcamento de
notas. A unidade de administragdo estd organizada nas seguintes subunidades: devolucao
(atacado); caixa, nota fiscal e cadastro; visual (que envolve cartazes, catdlogos e tradugio de manuais);

conferéncia e expedi¢do.

Coordenadoria informatica - ¢ constituida por um administrador e estd subdividida
nas seguintes unidades: sistemas e Internet. Este setor tem a participacdo de uma empresa de
informatica terceirizada, que fornece suporte técnico e no desenvolvimento e aperfeicoamento do

sistema interligado.

4.1.2 Condigdes Organizacionais da Empresa

O diferencial da empresa esta na forma de gerenciar as informagdes no processo de
vendas. A empresa investiu em informatizagdo, tendo hoje uma rede de microcomputadores ¢
varios terminais que operam um sistema de gerenciamento de vendas, interligando desde a parte

operacional do setor até a alta geréncia.

Os computadores da empresa utilizam um software desenvolvido especialmente para
gerenciar o processo de vendas e informar os balconistas sobre as atividades e necessidade de
cada um perante a empresa, o que permite a troca de informagdes de todos os funcionarios com

os demais componentes da empresa envolvidos.

a) Quadro funcional da empresa no setor de vendas de tecidos e malhas

Para viabilizar esta rede, a geréncia comercial possui uma unidade de apoio que ¢ a

coordenadoria do setor de tecidos e malhas e duas subunidades: a) tecidos e malhas e b) pacotes.

e Unidade coordenadoria do setor de tecidos e malhas - esta coordenadoria d4 suporte
as vendas de tecidos, desde as solicitagcdes de reposi¢ao de mercadoria, controle do

estoque, solicitacdo de compra e coordenagdo dos vendedores.

e Sub unidade de tecidos e malhas - coordenada pelo setor de tecidos € malhas, faz o

atendimento ao cliente, recepcionando, demonstrando o produto, cortando a quantidade
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do modelo escolhido pelo cliente, providenciando o cartdo para pagamento e

encaminhando o produto ao setor de pacotes.

e Sub unidade de pacotes - coordenada pelo setor de tecidos ¢ malhas, é responsavel

pela embalagem, guarda e entrega dos produtos vendidos no setor de tecidos e malhas.

b) Forma de contrata¢do dos vendedores

Os funcionarios desta empresa sdo todos registrados em carteira, com a garantia de
todos os direitos trabalhistas, relativos a salario mensal, pagamento de INSS, FGTS, férias e 13°

salario, direitos que estdo de acordo com a Legislagdo Trabalhista vigente no Brasil.

A forma de contratagcdo segue a seguinte seqiiéncia: a) a empresa inicialmente solicita
aos candidatos que preencham um curriculo (questiondrio padronizado pela empresa); b) analisa as
informagoes da carteira profissional; c) em seguida os curriculos selecionados sdo
encaminhados para um exame psicotécnico realizado por uma psicologa; d) em seguida
participam uma entrevista com o chefe da se¢do de recursos humanos (RH); €) posteriormente
sdo convidados a participar de uma palestra que tem como objetivo informar o funcionamento

da empresa.

Nesta palestra, sdo informadas desde o sistema de trabalho empregado na empresa, as
formas de remuneracdo, os servigos para os quais foram contratados até o nivel de qualidade
exigido; e por fim, f) os selecionados realizam um treinamento de trés dias e, posteriormente,

sdo contratados e acompanhados por um periodo de experiéncia de trés meses.

¢) Relacionamento com os clientes

A empresa Havan trabalha comprando mercadorias em grande quantidade de empresas
fornecedoras nacionais e estrangeiras, para posteriormente vendé-las no varejo diretamente nas

dependéncias da loja ou pelo telemarketing.

e Clientes Fornecedores - A qualidade da compra das mercadorias ¢ especificada nas
planilhas elaboradas pelo setor de compras. As compras sao realizadas geralmente em

grande quantidade, no atacado, proporcionando assim um melhor prego.

Os fornecedores sdo cadastrados no banco de dados do sistema de gestdo facilitando
assim os contatos entre os fornecedores e a empresa. A HAVAN compra regularmente de

varias empresas do Brasil, sendo que as principais sdo: Cia Fiacdo e Tecelagem de Cedro
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Cachoeira S.A., Cia de Tecidos Santanense S.A., Coteminas S.A, Fiagdo e Tecelagem
Sdo José S.A., Dohler S.A., Braspérola S.A., Cia Téxtil Karsten S.A., Teka S.A.,
Tramontina S.A., Cisper - Cia Industrial S. Paulo e Rio S.A. e Oxford S.A., sendo de

todas, um dos maiores compradores.

Os produtos importados sdo adquiridos de fornecedores dos Estados Unidos da América,
México, Paquistdao, Coréia do Sul, India, Francga, Bélgica, Portugal, Italia, China, Japao,
Argentina, Paraguai e Chile, dos quais sdo adquiridos aproximadamente 2.000.000 de

metros de tecidos por més e milhares de itens de outros produtos.

Os produtos sdo comercializados nos 13 setores da loja matriz que abrangem: o bazar,
confecgdo, calcados, artigos de cama, mesa e banho, cristais, tecidos e malhas,

decoragao, flores, tapetes, cortinas, brinquedos e material escolar.

e Clientes compradores - a Havan possui hoje mais de 450.000 clientes cadastrados,
sendo que 15.000 compram regularmente na loja, por meio de representantes e por
telemarketing. Além desses clientes regulares, atende diariamente no varejo centenas de
clientes de todas as partes do Brasil. Estas pessoas vém a Brusque (SC), de condugdo
propria, 6nibus de linha regular e principalmente excursdes comerciais e turisticas. Sao
atendidos em média, mais de 3.000 compradores diariamente. Um dos diferencias da

empresa ¢ o atendimento ao cliente externo.

d) Gestao da informacdo

A empresa possue um sistema de gerenciamento informatizado operando em rede com
todos os setores da empresa. As informagdes relacionadas ao controle gerencial dos negocios sao

informatizadas, gerando assim uma facilidade no processo de comunicagao.

Todos os processos de vendas, controle de estoques e area administrativa estdo
totalmente informatizados, tendo disponiveis para o trabalho mais de 360 terminais. Todos os
sistemas e as plantas sdo integrados por via fibra otica ou Renpac da Embratel. O software de
gerenciamento denominado de /7L SWS, de codigo aberto, foi desenvolvido por uma empresa

terceirizada em conjunto com o setor do CPD (Central de Processamento de Dados) da Havan.

Este programa abrange as areas: administrativas, compras, estoque, custos, financas,
folha de pagamento, cartdo ponto, vendas, e-mail (comunicados internos), sendo que toda a empresa

tem como retaguarda esta forma de comunicagao e gerenciamento.
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e Comunicacdo Interna - ocorre através do correio eletronico, sendo que todos os
funciondrios tém acesso as informagdes. Desta forma, faz-se necessario que todos
acessem o correio ao menos trés vezes por dia para atualizar suas atividades e estar a par
dos processos que ocorrem na empresa. As mensagens contendo informagoes
operacionais como novos produtos, alteracdo de pregos ou liquidagdes de mercadorias,

sdo atualizadas diariamente no computador.

e Ficha de Acompanhamento - fica registrado via sistema da empresa o historico

profissional, todo o quadro de evolugdo de vendas, faltas, férias, de cada funcionario.

e Central telefonica - a empresa possui uma central telefonica totalmente automatizada e
informatizada, com 30 troncos de entrada e mais de 150 ramais analogicos e 16 digitais
instalados nas quatro plantas. O telefone também ¢ usado para as comunicagdes entre as
varias areas da empresa, sendo que existem tanto as modalidades de telefone com e sem
fio para os deslocamentos internos na empresa e radio para o pessoal da seguranca. Nao ¢
permitido aos funciondrios fazer e/ou receber ligagoes de fora da empresa, nem portar
telefone celular, exceto os funcionérios autorizados pela geréncia.

e Documentacio - os documentos na forma de papéis, podem ser utilizados através de
memorandos, que sdo arquivados em um local no setor de administragio por um
determinado tempo. Estes documentos seguem um formato padrio com logotipo da

empresa, assinatura, nome do documento, origem, destino, data e assunto.

e) Legislagoes e normas

A Havan implantou um sistema de normalizagdo com objetivo de padronizar os
sistemas de trabalho em todos os setores da empresa. Estes processos sdo divididos em: normas

(como fazer), atribuigdes (o que fazer), documentos e fichas.

Antes de iniciar as atividades na empresa, todo funciondrio deve conhecer as
atribuicdes gerais e especificas do seu setor e a norma de seguranga (N-035). Estas atribuicdes e
normas podem ser acessadas pelo sistema Internet da Havan através dos terminais dispostos em
todos os setores da empresa. Sendo assim, o setor de normalizacdo da Havan em conjunto com
uma empresa terceirizada de consultoria gerencial, desenvolveram e instituiram o /GP (indice
Geral de Procedimentos), onde constam as atribui¢oes (AT) e as normas (N). Estas normas e

atribui¢des sao revisadas anualmente.
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A empresa tem uma Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes (CIPA), que se reiine
uma vez por més. Esta comissdo faz o acompanhamento do desempenho das atividades
relacionadas com a seguranga em cada setor que ¢ apresentado em graficos e divulgado nas

reunidoes mensais.

f) Assisténcia social

A Havan fornece a seus funcionarios as seguintes assisténcias: vale refei¢do, vale
transporte, auxilio médico, parceria com sindicatos, convénios com farmicia, facilidades na

compra de produtos da Havan, uniforme e um armdrio para guardar os pertences.

e Alimentagdo - O vendedor tem direito & 01 hora de descanso para almogo. Todos os
meses a empresa oferece como ajuda de custo um ticket de refei¢do, que pode ser
utilizado em qualquer um dos trés refeitorios terceirizados. Um refeitério esta localizado
na praga de alimentagdo da propria loja e os outros dois estao localizados externamente
ao prédio. A alimentagdo consiste em um cardépio variado durante a semana, sendo que

os alimentos: feijdo, arroz, dois tipos de carne, saladas e um refrigerante, sao constantes.

e Pausa para o lanche - A empresa permite 15 minutos no turno da manha e 15 minutos
no turno da tarde, que podem ser utilizados como pausa para descanso, ou para um lanche

sendo que este ¢ por conta do vendedor.

e Assisténcia Médica - A partir do periodo de experiéncia (90 dias), a Havan, propicia aos
seus funciondrios um auxilio financeiro de 50% na aquisi¢do de um plano de satde
individual com objetivo de manter a saide e o bem estar de seus funcionarios. Se o
funcionario adquirir o Plano da Unimed, a empresa contribui com um percentual e o

restante ¢ descontado do funcionério em folha de pagamento.

Outra forma dos funcionarios obterem uma assisténcia médica (clinica geral, pediatria e
ginecologia) € odontoldgica gratuita, acontecem através da oferta do Sindicato dos
Empregados do Comércio de Brusque. A Havan informa aos seus funcionarios sobre

estas possibilidades de assisténcia médica e odontologica.

Este Sindicato do Comércio também presta assisténcia juridica gratuita, além de ter
convénios com outras institui¢des proporcionando descontos atrativos na area de creche e
restaurante. Nao ha periodo de caréncia e caso o funciondrio ndo deseje estes servigos,

deve solicitar sua exclusdo junto ao sindicato.
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e Convénio com farmacia - A Havan esta conveniado com a Farmacia Drogamed, onde ¢
oferecido para o funciondrio um cartdo de compras com descontos especiais e desconto

em folha de pagamento, facilitando a aquisi¢do de remédios em qualquer época do més.

e Compras na Havan - O funcionario que ja passou do periodo de experiéncia (90 dias),
pode desfrutar do Cartdo de Compras Havan e parcelar suas compras em até 5 vezes,

desde que respeite a programacao, descontados em folha o valor da compra.

e Uniforme - Todos os funcionarios recebem um uniforme padrao, conforme o setor em

que trabalho. Os funciondrios sdao uniformizados e usam craché de identificagao.

e Vale transporte - ¢ fornecido para as pessoas todo més sendo que cada funcionario

recebe dois vales, um para vir e outro para retornar.

e Armario para pertences - Existe um local especifico para os funcionarios guardarem
seus pertences, pois ndo ¢ permitido que o funciondario entre na loja com material préprio.
E necessario trazer um cadeado e entrar em contato com a seguranca para informar-se

sobre o nimero do armario.

g) Acessos a programa de formagdo profissional e aperfeicoamento

Os vendedores sdao regularmente treinados para as suas fungdes e estimulados a
colaborar com a administragdo participativa. Sdo promovidos varios cursos de aperfeicoamento
visando tanto a qualidade total no atendimento a clientes, como o relacionamento humano e
profissional. Logo na fase inicial a empresa oferece a seus funcionarios trés cursos introdutorios,
sdo eles: a) curso de apoio ao uso do micro, b) curso da cultura e da exceléncia do atendimento

e, ¢) curso de registro de clientes.

a) Curso de apoio ao uso do micro - tem a finalidade de iniciar o vendedor recém
contratado para conhecer e treinar no programa instalado no terminal. Sdo realizadas
inicialmente as demonstracdes sobre o funcionamento do micro e posteriormente como funciona

o programa com o qual o vendedor tera uma interface.

b) Curso da cultura e da exceléncia do atendimento - tem como objetivo apresentar
aspectos relacionados a educagdo, comportamento, atengdo e presteza no atendimento ao cliente.
Destaca a importancia do excelente atendimento que deve ser prestado, para que o cliente
compre mais, compre sempre e recomende as outras pessoas para comprar na Havan. Neste item

sdo descritos a filosofia da empresa, os objetivos, os direitos, os deveres e a forma de trabalho.
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c) Curso de registro de clientes - tem por objetivo informar sobre a melhor forma de
registrar os clientes, de treinar o registro, de informar sobre a importancia de manter um registro

com os dados descritos de forma correta, atualizado e pronto para usar no servigo de televendas.

Os eventos sociais da empresa sdo: a) dia de integragdo; b) no més de maio € o baile da

Havan e c) no més de dezembro ¢ a festa de final de ano para funcionarios.

a) Dia de integracao - realizado uma vez por més, tem como objetivo proporcionar a
todos os vendedores a possibilidade de conhecer todos os setores da loja e conhecer as

novidades, suas qualidades, promocgdes e formas de pagamento.

b) Baile da Havan - ¢ realizado no més de maio, tem como objetivo homenagear o dia
das maes, o dia das noivas e todas as mulheres funciondrias, namoradas ou esposas de

funcionarios.

c) Festa de final de ano - realizada para funciondrios no més de dezembro tem como
objetivo congregar todos os funcionarios em uma confraternizacdo e como forma de agradecer

pelo servigo prestado a empresa.

O aperfeicoamento ocorre através de palestras que sdao realizadas no minimo duas
vezes por ano. Estas palestras estdo relacionadas com a introducdo de novos produtos que pode
ser devido a mudanca da estacdo do ano, geralmente o verdo e o inverno, ou mudancas de
tecnologia da fabricagdo ou fungdo. Nestas palestras sdo descritas as qualidades dos produtos e

as inovagoes.

Os vendedores precisam ter uma formacdo bdsica, no minimo no nivel do primeiro
grau, para lidar com as ferramentas de controle de informacdes que sdo adotadas na empresa.

Eles adquirem um conhecimento pratico durante o exercicio da sua profissao.
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4.2 CARACTERISTICAS ORGANIZACIONAIS DO SETOR DE VENDAS

4.2.1 Caracteristicas da Populacdo de Vendedores Balconistas

A populagdo entrevistada envolveu os vendedores balconistas de todos os setores da
loja matriz (55 individuos), € 0s vendedores balconistas especificos do setor de tecidos (45
individuos). Na dimensdo caracteristicas da populacdo de vendedores balconistas, sdo descritos os

seguintes indicadores.

a) Faixa etaria

TABELA 4.2.1 - FAIXA ETARIA DOS VENDEDORES BALCONISTAS

Vendedores Idade média Idade Minima Idade Maxima Desvio Padrao
Todos (N = 100) 29,8 anos 17,0 anos 58,0 anos 9,37 anos
Setor tecido (n =45) 32,6 anos 18,0 anos 51,0 anos 8,92 anos
Outros setores (n=55) 27,5 anos 17,0 anos 58,0 anos 9,17 anos

Os vendedores do setor de tecidos apresentam a maior idade média (32,6 anos).

Segundo Iida (1993), todos os paises que se industrializam e se modernizam
apresentam uma tendéncia de aumento da vida média da populagdo, devido a melhoria das
condigdes de higiene e saude dos trabalhadores. Entretanto, com a idade a estatura dos
trabalhadores diminui gradativamente depois dos 30 anos, a for¢ca muscular declina apos os 40
anos e os movimentos se tornam mais lentos. No homem a for¢a maxima ocorre por volta dos 25
anos ¢ a mulher aos 50 anos consegue exercer aproximadamente a metade da for¢a dos homens

da mesma idade.

Cox (2002), descreve que a idade ¢ o fator individual mais importante no surgimento
das lesdes na coluna no local de trabalho, geralmente como resultado de fatores ocupacionais
relacionados com o esfor¢o intenso, com a postura de trabalho ¢ com a inclinagdo e tor¢do
freqiiente do tronco. Norkin e White (1997), observaram que os trabalhadores que se encontram
em faixas etarias a partir dos 35 anos de idade, apresentam uma amplitude de movimento na
coluna vertebral menor do que os adultos mais jovens e, que a inclinagdo do tronco a esquerda

das mulheres, excede em 11 % a dos homens.

Minamoto e Salvini (2001), pesquisaram o processo de envelhecimento do trabalhador
e observaram o surgimento de alteracdes no sistema cardiovascular e respiratério, na forca
muscular e na composi¢ao corpdrea, alteragdes estas que podem comprometer a autonomia do

trabalhador na execucao das suas atividades. Estes autores apresentam evidéncias de que, embora
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haja um declinio significativo no desempenho individual entre 40 e 50 anos, essas alteragdes sdo
significativamente menos pronunciadas nos individuos em fase de envelhecimento que praticam

regularmente atividades fisicas.

Barreira (1989), Cailliet (1985) e Cox (2002), descrevem a artrose como uma lesdo
irreversivel que ocorre nas articulagdes da coluna vertebral, rara em individuos com menos de 30
anos de idade e progressivamente mais freqliente ¢ mais grave, a medida que os trabalhadores
envelhecem. Alter (1999), Kapandji (2000), Chaffin, Anderson e Martin (2001), relatam a
influéncia da idade na degeneracdo do anel fibroso que compdem o disco da coluna vertebral.
Alter (1999), descreve que este anel fibroso perde grande parte da sua elasticidade com o
envelhecimento, tornando-se mais suscetivel a lesdo e aos traumas decorrentes das flexdes e
tor¢des executadas durante o trabalho. Segundo Rolf (1999), na juventude o disco intervertebral
tem uma boa flexibilidade, porém com o passar dos anos vai se desidratando e se tornando
inflexivel, ndo sendo mais possivel sua recuperacdo, o que favorece ainda mais a sua

degeneracao.

Chaffin, Anderson e Martin (2001), descreveram que o disco intervertebral tem pouca
capacidade de regenerar-se pelo fato de possuir poucos capilares e, que a medida que o
trabalhador envelhece, as articulagdes principalmente aquelas que carregam peso, se degeneram
naturalmente. Entretanto, alguns fatores mecanicos de risco que causam instabilidade articular,
como a tor¢do do tronco e a inclinacdo lateral sdo os mais importantes fatores na génese
prematura da degeneracdo, sendo que, a tor¢do ¢ muito mais prejudicial para o disco e

freqiientemente € responsavel pela sua faléncia principalmente quando combinado a compressao.

Kapandji (2000), descreve que com a idade a quantidade de liquido dentro do disco
intervertebral diminui e segue-se uma diminui¢do da flexibilidade da coluna vertebral. A posicao
em pé exerce uma carga sobre o disco, esta carga determina a saida do liquido deixando-o mais
fino. Este aspecto da nutricdo do disco, decorrente da entrada e saida do liquido, ndo ¢ a mesma
entre um disco normal e um lesado, em um disco lesado ela ¢ menor, fato que favorece ainda

mais a degeneragao.

Sendo assim, Kapandji (2000), Alter (1999), Chaffin, Anderson e Martin (2001),
Minamoto e Salvini (2001) e Twomey e Taylor (1994), descrevem que o fator idade limita a
amplitude dos movimentos de toda a coluna vertebral, principalmente acima dos 40 anos, visto
que com a idade, as freqiientes atividades ocupacionais associadas a habitos posturais erroneos,

propiciam um risco maior de lesdo nas vértebras com a ocorréncia de mudancas degenerativas.
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b) Peso
TABELA 4.2.2 - FAIXA DE PESO DOS VENDEDORES BALCONISTAS
Vendedores Média de peso Peso minimo Peso maximo Desvio Padrao
Todos (N = 100) 66,0 kg 47,3 kg 99,6 kg 5,23 kg
Setor tecido (n =45) 64,0 kg 47,7 kg 92,6 kg 10,2 kg
Outros setores (n =55) 67,6 kg 47,3 kg 99,6 kg 12,60 kg

Ranney (2000), descreve que ao contrario do que se poderia esperar, os resultados de
estudos sobre obesidade ndo tem sido consistentes. Isto ndo significa que o peso ndo seja
importante. O excesso de peso tem sido associado a lombalgia possivelmente com um aumento
do estresse sobre os discos € como uma barreira na execucdo das atividades fisicas. Segundo
Garzillo (1994), nenhuma evidéncia aparente na literatura atual apoia a recomendacdo de perda
de peso como sendo um tratamento para a dor lombar em quaisquer individuos com um indice de
massa corporal menor que 29,0. Pouca evidéncia € encontrada que relacione a dor lombar com a
obesidade em um indice de massa corporal maior que 29,0. Portanto, pouca conexdo aparente ¢

vista entre as alteracdes na massa de gordura e risco de dor lombar.

Entretanto, Bostman (1993), descreve que tanto um indice de massa corporal
aumentado quanto uma estatura alta parecem ter uma associacdo clara com individuos que
possuem hérnia de disco lombar grave. Segundo Cox (2002), o risco de dor irradiada para o
membro inferior aumentou significativamente com o aumento de peso em homens com idades
entre 50 e 64 anos e, que outros fatores estdo associados potencializando o risco de dor lombar.
Entre estes riscos, relata a lesdo traumatica prévia do disco intervertebral que aumentou o risco
de desenvolver a dor lombar em 2,5 vezes; a dor lombar prévia ou dor atual em outros locais
onde dobra o risco de desenvolver um novo episédio de dor lombar; o fumo estd associado ao
aumento do risco de dor lombar devido a influéncia na diminui¢do da nutricdo da cartilagem
articular ¢ do disco e por estar associada a tosse, circunstancias estas, que estimulam a

degeneracdo e a hérnia discal.

¢) Estatura

TABELA 4.2.3 - FAIXA DE ESTATURA DOS VENDEDORES BALCONISTAS

Vendedores Estatura Média Estatura minima Estatura maxima Desvio Padrao
Todos (N = 100) 1,65m 1,47 m 1,82 m 0,06 m
Setor tecido (n=45) 1,64 m 1,47 m 1,82 m 0,07 m

Outros setores (n =55) 1,66 m 1,52 m 1,82 m 0,06 m
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Ranney (2000), relata que a grande estatura tem sido associada a lombalgia e ¢ um
elemento que se acrescenta a suspeita de um problema discal. Acima de tudo, peso e estaturas
nao sao fatores prognosticos primarios, mas podem ser determinantes. lida (1993), descreve que

as mulheres sdo mais baixas em relagao aos homens.

Para Alter (1999), a ocupacdo e a postura adotada pelo trabalhador, exerce uma
influéncia sobre a estatura e sobre a condicao de nutri¢do do disco intervertebral. Botsford, Esses
e Ogilvie-Harris (1994), analisaram a influéncia da permanéncia em pé e sentado sobre o disco
intervertebral, utilizando ressonancia magnética sobre as vértebras lombares numeradas em Lj,
L4, Ls e vértebra sacral S; de oito trabalhadores. Os resultados mostraram que a altura e o
volume dos discos intervertebrais diminuia significativamente ap6s as atividades de um dia de
trabalho. A diminuicdo média no volume do disco no nivel L3 e L4 ap6s a posicdo de pé, foi de
21,1%. No nivel de L4 e Ls diminuiu uma média de 18,7%, enquanto que no nivel Ls e S; houve
uma diminui¢do média de 21,6%. Sendo assim, a média de diminui¢do nos trés discos da regido
lombar inferior foi 16,2%. Esta pesquisa documentou que a magnitude da perda de altura do
disco ¢ causada por perda liquida do espaco articular intervertebral e esta relacionada com a falta

de alternancia na postura do trabalhador.

Botsford, Esses e Ogilvie-Harris (1994) e Kapandji (2000), relatam que durante o sono
os discos dilatam-se aumentando a sua altura e aumentam o espago entre as vértebras, fato que
aumenta a estatura do trabalhador. Durante as atividades de trabalho do dia a dia, o liquido extra
¢ rapidamente expelido do disco. Trés implicagdes sdo importantes nas variacdes didrias do
estresse da coluna vertebral: a) o aumento do liquido intra discal ¢ responsavel pela rigidez
aumentada na coluna durante a flexdo lombar ao acordar, b) os discos e os ligamentos lombares
estdo alongados e, portanto, em maior risco de lesdo no inicio do periodo da manhd e, c) a
amplitude de movimento aumenta mais tarde durante o dia cerca de 5 %. Essa mudanga no
conteudo liquido dos discos afeta a forca sobre as fibras do anel e podem influenciar com grande
probabilidade de lesdo. Entretanto, ha outros fatores que podem afetar o possivel grau de
flexibilidade de um individuo além da estatura, como: idade, sexo, propor¢des corporais, peso,

lateralidade dominante e as atividades.
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d) Sexo
TABELA 4.2.4 - FAIXAS DE SEXO DOS VENDEDORES BALCONISTAS
Vendedores Sexo feminino Sexo masculino
Todos (N = 100) 67 (67,0 %) 33 (33,0 %)
Setor tecido (n =45) 32 (71,1 %) 13 (28,9 %)
Outros setores (n = 55) 35 (63,6 %) 20 (36,3 %)

O sexo feminino ¢ predominante entre os vendedores balconistas (67 %).
Iida (1993), descreve que a participacdo das mulheres na for¢a de trabalho tende a
aumentar. Isso ¢ devido, em parte, ao processo tecnoldgico e pelo maior acesso a educacgdo e a

evolucao da economia.

Chaffin, Anderson e Martin (2001), descrevem que as mulheres na média possuem
menos for¢ga que os homens. A diferenca freqiientemente citada ¢ de que a forca média feminina
e de aproximadamente dois tercos da masculina e que ¢ maior por volta dos 30 anos com um
declinio apos esta idade. Segundo Couto, Nicoletti ¢ Lech (1998), as trabalhadoras tém de duas a
trés vezes mais lesdes por esfor¢os repetitivos do que os homens devido a maior fragilidade da
estrutura organica, menor forca muscular e maior variagdo hormonal (fato que influéncia e modifica
constantemente os tecidos do corpo). Além destes aspectos fisicos, os autores descrevem que a
condicdo secundaria da mulher no mundo do trabalho e a responsabilidade de cuidar da familia e

dos afazeres domésticos, sao fatores que prolongam a jornada de trabalho feminina.

Segundo Sakata (2001), a organizagdo do trabalho ¢ importante, pois as longas jornadas
sem repouso sdo um dos fatores de risco de lesdo mais freqiientes no sexo feminino,
principalmente devido a dupla jornada de trabalho. Meirelles (2001), descreve que as mulheres
sdo, em geral, mais acometidas que os homens e sua incidéncia se inicia na segunda década com
aumento na quinta década. Ranney (2000), relata que as posturas irregulares e permanentes sao
um fator de risco principalmente em trabalhos sedentérios. No entanto, em trabalhos dindmicos,
a postura extrema de tor¢cdo do tronco também foi identificada como um risco que pode ser
influenciada por uma série de fatores ocupacionais e individuais, sendo que, o tipo de
musculatura e as caracteristicas individuais parecem manter uma relagdo com a incidéncia dos

problemas e, nesse sentido, as mulheres parecem ser mais suscetiveis que os homens.
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e) Procedéncia

TABELA 4.2.5 - PROCEDENCIA DOS VENDEDORES BALCONISTAS

Locais de origem Porcentagem
Brusque SC 35%
Outras localidades 65 %

f) Estado civil

TABELA 4.2.6 - ESTADO CIVIL DOS VENDEDORES BALCONISTAS

Estado civil Todos os vendedores Setor de tecidos Outros setores
(N=100) (n=45) (n=55)
Solteiro 50 % 56,3 % 42,2 %
Casado 38 % 30,9 % 46,6 %
Separado 6 % 3,8% 8,8 %
Divorciado 4% 54 % 2,4 %
Viavo 2% 3,6 % -

Observa-se que no grupo do setor de tecidos a maior freqiiéncia estd concentrada no
estado civil descrito como solteiro (50 %). No grupo outros setores a predominancia ocorre no

estado civil descrito como casado (46,6 %).

g) Escolaridade

TABELA 4.2.7 - ESCOLARIDADE DOS VENDEDORES EM GERAL

Escolaridade Todos os vendedores Setor de tecidos Outros setores
Porcentagem (N=100) Porcentagem (n=45) Porcentagem (n=55)
Primeiro grau incompleto 7% 4,4 % 9,0 %
Primeiro grau completo 4 % 6,6 % 1,8 %
Segundo grau incompleto 29 % 24,4 % 32,7 %
Segundo grau completo 44 % 55,5 % 34,5 %
Terceiro grau incompleto 15 % 8,8"% 20,0 %
Terceiro grau completo 1% - 1,8 %

Observa-se que tanto no grupo do setor de tecidos como no grupo outros setores a
maior freqiiéncia estd concentrada no segundo grau completo. Comparativamente, hd no grupo
outros setores uma freqiiéncia maior na escolaridade do terceiro grau (20 %), circunstancia que
pode ser atribuida ao fato de que o vendedor de tecidos possue uma experiéncia em vendas

relacionada a um tipo de produto mais especifico. Ja, os vendedores do grupo outros setores
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fazem um constante rodizio entre os muitos departamentos e, portanto, ndo possuem de forma
definida uma experiéncia e identificagdo com um produto que vendem. Esta identificagdo com a
profissao de vendedor de tecido pode ser observada na permanéncia € no tempo de profissao,
sendo que o vendedor de tecidos € maior (8,6 anos) quando comparado aos vendedores dos outros

setores (4,9 anos).

h) Lado predominante

TABELA 4.2.8 - LADO PREDOMINANTE DOS VENDEDORES BALCONISTAS

Lado predominante Todos os vendedores Setor de tecidos Outros setores
Porcentagem (N=100) Porcentagem (n=45) Porcentagem (n=55)

Destro 93 % 88,8 % 96,3 %

Sinistro 7% 11,1 % 3,6 %

Segundo Botsford, Esses e Ogilvie-Harris (1994), a lateralidade dominante ¢ um fator
que pode afetar o possivel grau de flexibilidade de um individuo, além da estatura, idade, sexo e
peso. Ocorre uma tendéncia em presumir uma relacao direta de que a tor¢ao do tronco ocorre
necessariamente para o lado da tor¢do do tronco. Porém, neste trabalho ndo se observa esta

relacdo.

i) Setor em que trabalha

TABELA 4.2.9 - SETOR DE ATUACAO DOS VENDEDORES BALCONISTAS

Setor de atuagao Freqiiéncia absoluta Porcentagem

Setor de tecidos 45 45 %
Outros setores 55 55 %
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j) Tempo de profissao como balconista

TABELA 4.2.10 -TEMPO DE PROFISSAO DOS VENDEDORES BALCONISTAS
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Vendedores Tempo médio Tempo Minimo Tempo Maximo Desvio Padrao
Todos (N = 100) 6,4 anos 1,0 ano 30,0 anos 6,2 anos
Setor tecido (n =45) 8,6 anos 1,0 ano 30,0 anos 7,1 anos
Outros setores (n=55) 4,9 anos 1,0 ano 30,0 anos 4,9 anos

k) Tempo na Havan como balconista

TABELA 4.2.11 - TEMPO DE PROFISSAO NA HAVAN DOS VENDEDORES BALCONISTAS

Vendedores Tempo médio Tempo Minimo Tempo Maximo Desvio Padrao
Todos (N = 100) 3,7 anos 1,0 ano 11,0 anos 2,8 anos
Setor tecido (n =45) 4,1 anos 1,0 ano 11,0 anos 3,0 anos
Outros setores (n=55) 3,5 anos 1,0 ano 11,0 anos 2,6 anos

) Carga semanal de trabalho

TABELA 4.2.12 - CARGA SEMANAL DE TRABALHO DOS VENDEDORES BALCONISTAS

Vendedores Carga média Carga Minima Carga Maxima Desvio Padrao
Todos (N = 100) 47,8 horas 36,0 horas 50,0 horas 1,40 horas
Setor tecido (n=45) 47,9 horas 44,0 horas 50,0 horas 0,99 horas

Outros setores (n =55) 47,6 horas 36,0 horas 50,0 horas 1,79 horas
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Observa-se que 91 vendedores (91 %) trabalham uma média semanal ¢ de 47,8 horas.
Comparativamente, os vendedores do setor de tecidos apresentam uma carga horaria semanal
minima (44 horas).

Segundo Couto, Nicoletti e Lech (1998), as horas extras excessivas sao o um dos
fatores mais freqiientes na origem da sobrecarga fisica e mental devido ao tempo de exposicao
do corpo aos fatores de risco e, no caso dos vendedores balconistas, a postura em pé sem
descanso interfere na recuperagdo da fadiga. O ndo cumprimento de pausas regulares ¢ um fato
que atrapalha a recuperagdo das estruturas organicas sobrecarregadas.

Muitas pausas ndo sdo respeitadas por decisdao dos proprios trabalhadores com o
objetivo de terminar mais cedo a jornada de trabalho. Outras vezes a pausa existe no papel,
porém a pressao da producdo a elimina. Qualquer que seja o motivo de ndo realizar as pausas,
contraria um dos principios para evitar as lesdes ocupacionais. Grandjean (1998), descreve que
em trabalhos de carga média ¢ usual deve existir pelo menos uma pausa de dez a quinze minutos
no periodo da manha ¢ a mesma pausa no periodo da tarde. Esta disposi¢cdo de pausas serve para

prevenir a fadiga, para a alimentagado e possibilidade dos contatos sociais.

m) Transporte usado
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GRAFICO 4.2.2 - TRANSPORTE UTILIZADO PELOS VENDEDORES BALCONISTAS
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n) Jornada de trabalho

A jornada de trabalho didria ¢ de 9 horas, de segunda a sexta feira. Os horarios de
trabalho iniciam as 09:00 horas com término as 19:00 horas. O intervalo para almogo ¢ de uma
hora, sem um horério definido, freqlientemente iniciando por volta das 11:00 horas, sendo que o
vendedor balconista s6 ira para o intervalo ap6s ter concluido o processo de venda e apds o seu

colega ter retornado, havendo assim um rodizio nao formalizado.

Os coordenadores do setor de vendas chegam antes do horario e se ausentam da
empresa ap6s o horario das 19:00 horas. Eles planejam as tarefas para o dia seguinte, percorrem
os setores para avaliar alguma necessidade imediata e prestam as informacdes necessarias a

organizacao do setor de vendas através da Internet Havan.

Algumas circunstancias precisam ser observadas durante a jornada de trabalho diéria,
semanal e mensal. Entre elas: o pagamento, o cartio ponto, o banco de horas extras, as folgas,

as ferias e a carga horaria semanal.

e Pagamento: ¢ efetuado até o quinto dia util de cada més, através de depdsito no Banco

do Brasil.

e Cartao-Ponto: O cartdo-ponto ¢ todo informatizado e a leitura ¢ realizada através do
codigo de barra existente no crachd. Sdo registrados os horarios de entrada e saida,

respeitando as seguintes condigdes:
a) Hordrio de entrada: ocorre sempre as 90:00 horas.

b) Horario de lanche no periodo da manha: pode ser utilizado até 15 minutos, sem
horario definido; caso o vendedor ndo utilize esta pausa os minutos serdo

computados no banco de horas individual.

c) Hordario de almogo: ocorre de acordo com as necessidades do setor e sempre

respeitando o rodizio, sdo utilizados 60 minutos para almocgo.

d) Horario para lanche no periodo da tarde: pode ser utilizado até 15 minutos, sem
horério definido; caso o vendedor ndo utilize esta pausa os minutos serdo

computados no banco de horas individual.
e) Horario de encerramento: ocorre sempre as 19:00 horas.

f) Outros horarios de saida e entrada: devem ser especificados e informados ao

coordenador (exemplo: consulta médica, compromissos particulares).
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g) Os horarios sdo descritos através de siglas: FO (entrada), F1 (lanche do periodo da

manhd), F2 (almogo), F3 (lanche do periodo da tarde), F5 (saida), € F6 (encerramento).

e Horarios: o vendedor devera exercer 44 horas de atividades semanais. No domingo
trabalhado ¢ oferecido um prémio em dinheiro, definido por convengao coletiva e pago

junto a folha de pagamento.

e Folgas: o vendedor tem o direito a uma folga semanal, sendo que ¢ um domingo por

més e os demais durante a semana.

e Banco de Horas: ndo ¢ oferecida remuneragdo como hora extra, a carga horéria
excedente ¢ revertida em folgas combinadas com o coordenador. Este banco de horas
ndo ¢ bem aceito pelos vendedores, pois no dia em que ndo hd movimento eles sdao
dispensados antes do horario, € no dia em que ha muito movimento sdo convocados a
realizar mais horas, utilizando o banco de horas. Quando o vendedor acumula um
tempo consideravel no banco de horas, ele ¢ obrigado a aproveitar estas horas em casa.
Como no salario mensal estd embutida a comissdo das vendas, o tempo em casa

significa um salario menor.

e Férias - sdo permitidas 30 dias de férias apds completar um ano de trabalho.

Wisner (1987), descreve que os efeitos dos horarios de trabalho sobre a fadiga sdo
bastante evidentes, ainda que o contetido do trabalho seja indissocidavel de sua duragdo. A
redu¢do dos horarios de trabalho sem redugdo do trabalho realizado na jornada ndo ¢ sempre um
progresso, pois um estado de fadiga profunda pode estabelecer-se em curto prazo e, as pausas
sdo preferiveis em seis horas de trabalho do que cinco horas sem pausa. As jornadas de trabalho
de dez horas s3o recomendadas apenas para homens e mulheres jovens que ndo tem uma carga
doméstica e moram proximo ao trabalho. Além das dez horas da jornada didria de trabalho,
podera ser acrescentado mais uma ou duas horas ao trajeto da casa ao trabalho e do trabalho para

casa e acrescentado mais de trés horas didrias as trabalhadoras que cuidam da familia e da casa.

Segundo Alter (1999), durante a jornada de trabalho diaria a vértebra da coluna ¢
menos movel no periodo da manha. No periodo da tarde, devido a carga representada pelo peso e
pela postura em pé, o disco intervertebral reduz a sua altura (espessura) e afrouxa os anéis que

compdem este disco (FIGURA 4.2.1).
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FIGURA 4.2.1 - SEGMENTO MOVEL NO PERfODO DA MANHA E DA TARDE
FONTE: ALTER (1999, p. 156).

Assim, a sobrecarga do peso e da postura em pé, alteram a resisténcia das estruturas do
disco e dos ligamentos e transferem as for¢as de sobrecarga para os musculos da regido lombar.
Quanto maior o tempo de permanéncia em p¢ durante a jornada de trabalho, sem alternancia das
posturas, menor ¢ a nutrigdo do disco e conseqiientemente maior € mais precoce ¢ a sua
degeneragdo. Portanto, as pausas durante o trabalho e a alternincia de posturas sd3o um aspecto

preventivo das lesdes no disco intervertebral da coluna do trabalhador.

4.2.2 Caracteristicas Organizacionais do Trabalho no Setor de Tecidos e Malhas

A organizagao do trabalho pode também ser caracterizada como um dos fatores de risco
da dor lombar. Este fato pode ocorrer pela exigéncia de um ritmo intenso de trabalho, pelo
conteudo das tarefas e pelo controle inflexivel da produtividade dos trabalhadores,

desconsiderando a diversidade propria do homem.

Ranney (2000), descreve uma tendéncia atual em considerar que o adoecimento ¢ uma
expressdo que abrange a interacdo entre o trabalhador e a organizag¢do o trabalho e descarta o
ponto de vista que o problema esteja contido somente no trabalhador. Sendo assim, varios fatores
podem ser considerados na explicagdo do fenomeno das dores lombares, como: a) a organiza¢do
do trabalho; b) o aumento do poder de pressao dos trabalhadores sobre os orgdos publicos e
empresas para que tomem providéncias quanto a prevengdo, assisténcia, reabilitagdo,
indenizagdo e legislacdo; c) a diversidade dos ramos de atividades nos quais os trabalhadores se
encontram inseridos e, d) a amplia¢do de novos conhecimentos sobre as causas das lombalgias

e os seus fatores de risco (GUERIN etal., 2001; COUTO, 1998; RANNEY, 2000).
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Segundo Couto, Nicoletti ¢ Lech (1998), a tensdo relacionada com os fatores de

natureza organizacional e pessoal contribuem no surgimento das lesdes. Entretanto, a prevengao

nao depende apenas da correcao de um problema ou do outro, trata-se de analisar a organizagdo

de trabalho e identificar os aspectos que se constituem em fatores de risco ao trabalhador.

Portanto, neste topico sdo descritos os seguintes indicadores: a) quadro funcional do setor de

tecidos e malhas; b) jornada de trabalho; c) elaboragdo das tarefas; d) divisdo do trabalho; ¢)

gestdo do setor; t) aspectos de saude e seguranga do trabalho e g) controle de qualidade dos

Servicos.

a) Quadro funcional no setor de vendas de tecidos

O quadro de empregados no setor de vendas ¢ formado pelo coordenador do setor, e

pelos lideres do setor e vendedores (FIGURA 4.2.2).

GERENTE [ COORDENADOR =) LIDER =) VENDEDORES
DA LOJA SETOR DE VENDAS DE SETOR

BALCONISTAS

FIGURA 4.2.2 - QUADRO FUNCIONAL DO SETOR DE TECIDOS

Gerente da loja - estd subordinado as diretorias e administra os coordenadores dos
setores de vendas (cama, mesa, banho, decoragdes, calgados, vestuario, bazar, brinquedos).

Ele ¢ responsavel pela administracao da loja.

Coordenador do setor - esta subordinado ao gerente da loja e coordena os vendedores.
Geralmente o coordenador ja exerceu a fungdo de vendedor, este fato torna-se positivo
e contribui na lideranca dos vendedores. Ele age como um “tradutor”, pois recebe a
linguagem técnica da empresa e converte para a linguagem dos vendedores

(operacional).

Lider do setor de tecidos e malhas - ¢ uma posi¢cdo informal, ndo esta prevista na
organizacdo da empresa. Ela ocorre simplesmente porque algum vendedor se destaca
nos itens: interesse, facil assimilacdo das informacgdes, realiza muitas vendas, possui
clientes fieis que sempre o procuram, os colegas o reconhecem como lider e sempre o
procuram para sanar as davidas; ele esta sempre ensinando os vendedores novos e tem
caracteristicas de personalidade persuasivas. Esta subordinado ao coordenador do setor

de vendas. Segundo Gobe et al. (2000) e Folle (2001), um vendedor “nato”.
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e Vendedor balconista - estd subordinado ao coordenador de tecidos e malhas. Os
vendedores novos aprendem com os vendedores mais antigos € mais experientes.
Executam as vendas: recepcionam o cliente, fazem a demonstragdo do produto,
esclarecem as duvidas dos clientes quanto ao produto, cortam, dobram, digitam o cartdo
de vendas e encaminham ao setor de pacotes. Segundo Gobe et al. (2000) e Folle
(2001), os vendedores balconistas sdo responsaveis pelo atendimento de todo e
qualquer cliente que entre no estabelecimento, dando todo o tipo de orientagdo e

assisténcia que possa ajuda-lo em sua decisdo de compra.

b) Elaboragdo das tarefas

Toda a atividade diaria deverd seguir as seguintes recomendacdes descritas: a)
atribui¢oes do setor de vendas; b) atribuicoes gerais dos vendedores; c¢) atribui¢do dos

vendedores dos setores de tecidos, malha e decoragdo; d) normas internas do setor de vendas de

tecidos e malhas e, €) a norma N-035 (MANUAL HAVAN, 2003).

a) Atribuicodes do setor de vendas:
e AT-030 corresponde as atribui¢des dos coordenadores de venda.
e AT-109 corresponde as atribui¢des dos repositores da loja de téxteis.
e AT-004 corresponde as atribui¢des dos vendedores de toda a loja.

e AT-003 corresponde as atribui¢des dos vendedores de tecidos e malhas.

b) Atribuicées gerais dos vendedores (AT-003):
e Ter conhecimento dos produtos e localizacdo dos mesmos
e Ser assessor dos clientes, ajudando-o a decidir, escolher, dando informacgdes gerais.
e Saber manusear a pauta de precos disposta no terminal.
e Ter registro e controle de seus clientes.

e Fazer a pés-venda com clientes “A”, ou seja, ligar dois ou trés dias apos a venda para

saber da satisfagdo do cliente.
e Atualizar-se diariamente das promogoes e chegada de produtos novos.

e Vender (tentar fazer uma venda adicional e informar o cliente sobre outros setores da loja)
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Efetuar vendas por telefone
Estabelecer metas de vendas (didrias, semanais, mensais, semestrais, anuais) € analisar.

Ter conhecimento do funcionamento do registro de clientes, organizacao da loja,

descontos, condi¢des de pagamento, juros praticados e formas de crediario.

Quando o cliente pagar em dinheiro ou cartdo, digitar no documento, o0 nome e um

telefone para contato com o mesmo.

E obrigagdo do vendedor consultar no final do expediente os documentos em aberto,

para saber se hd alguma mercadoria pendente no setor de pacotes.

Caso algum documento se encontre em aberto a mais de cinco dias, o vendedor devera

informar o setor de apoio ao uso de micro.

Caso a mercadoria nao saia na data de emissdo, o vendedor devera rever a data.
O vendedor ndo podera reservar para clientes, mercadorias sujeitas a faltar, guardando
embaixo dos balcdes ou dentro de gavetas.

¢) Atribuicoes dos vendedores do setor de tecidos, malhas e decoragao:
Prestar atendimento olhando, sorrindo, cumprimentando e agradecendo.

Manter boa aparéncia (uniforme, sorriso, barba, cabelo, ndo mastigar balas e gomas).
Zelar pelos materiais (canetas, cartdo ponto, crachd, chave armario, calculadora).
Manter-se uniformizado, lendo o correio eletronico no minimo trés vezes ao dia.
Manter-se atualizado sobre as normas e procedimentos da empresa.

Atender ao telefone quando ouvir o sinal (mdximo de trés toques).

Dirigir-se rapidamente aos setores quando chamado.

Participar do Programa Melhoria.

Nao ¢ permitido fumar na empresa.

Ter autorizagdo de seu superior para saida.

Manter seu superior informado de eventuais faltas ao trabalho.

Participar das reunides, quando convocado.
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Ter conhecimento do sistema de informatica da empresa.
Auxiliar em outros setores, quando solicitado por seu superior.
Zelar pela organizacao e limpeza do setor de trabalho.
Conhecer a norma de seguranca N-035.
Saber a localizagdo de todos os setores da empresa.
Contribuir para a conservagdo do patrimonio da empresa.
Desligar os equipamentos ao se ausentar no término do expediente.
Comparecer ao balcdo das senhas.
Quando emitir documentos, levar as mercadorias ao setor de pacotes.
Se o cliente esta com excursdo, digitar no documento o cddigo do guia de turismo.
Nao produzir retalhos, tentando vender o que ja existe.

Ter conhecimento das seguintes normas: a) organiza¢do dos produtos na loja; b) uso de
bloco manual; c) registro de clientes em relagdo a venda; d) pendéncia de clientes
externos; €) cartdo controle de compras nos setores de vendas; e aos seguintes
documentos: a) orientagdo sobre os produtos mais comercializados no setor de tecidos,
malhas e decoragdo e b) sobre a tabela de metragens para confecgdo de artigos do

vestuario e roupas de cama.

d) Normas internas do setor de vendas de tecidos:

N-005 corresponde a norma de atendimento em horarios especiais.

N-006 corresponde a norma de organizagdo dos produtos na loja.

N-078 corresponde a norma de procedimentos para compra de colaboradores.
N-081 corresponde a norma de procedimentos para venda de toalhas em kilo.
N-088 corresponde a norma do excelente atendimento no setor de importados.
N-102 corresponde a norma para cartdo “controle de compras”.

N-013 corresponde a norma para quitagcdo de débito do produto remetido a cliente

N-112 corresponde a norma para uso dos provadores e controle das mercadorias.
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e N-008 corresponde a norma referente ao uso do bloco de pedido manual.

e N-007 corresponde a norma referente a erros pacote-micro.

e) Norma de seguranca (N-035):

e A norma N-035 descreve topicos sobre a seguranca da empresa. Os topicos destacam os
locais de entrada e saida, normatiza a entrada dos funcionarios antes do horario de
expediente, define que os pertences dos funcionarios devem ficar em seus armarios, nao
autoriza a entrada de celulares de vendedores na loja, ndo permite a degustagdo no
interior da loja, estabelece que as bolsas e sacolas de clientes devem ser lacradas, ndo ¢é
permite que os clientes circulem no interior da loja sem camisa ou com roupas de
banho, ndo ¢ permite fumar no interior da loja, ndo permite animais no interior da loja,
estabelece que somente os responsaveis pela seguranca podem abordar clientes
suspeitos de furto, ndo autoriza o transporte de pessoas nos elevadores de carga,
determina que a distribuicdo dos equipamentos de seguranga possam ser encontrados
com facilidade (hidrantes, mangueiras, extintores); limita somente as pessoas autorizadas
a manusear os painéis de energia, estabelece que somente os funciondrios autorizados
podem manusear os carrinhos elétricos e empilhadeiras; proibe o uso de empilhadeiras
para levantar pessoas € ndo permite que os funcionarios utilizem o sistema de
informatica da empresa para consultar disquetes particulares. Estas sdo algumas das

normas de seguranca da empresa descritas na norma (N-005).

¢) Divisao do trabalho

A divisdo do trabalho no setor de vendas de tecido e malha ocorre através de senhas
com numeros que sao entregues aos clientes. O vendedor recebe o cliente que possue a senha da
vez, questiona sobre qual produto estd interessado e se desloca ao local para demonstra-lo e
descrever as suas caracteristicas e qualidades. Havendo aceitagdo do produto por parte do cliente,
e de acordo com a quantidade, o produto ¢ cortado e dobrado. Quando a compra ¢ finalizada o
vendedor digita os produtos no terminal e entrega um cartdo para que o cliente realize o
pagamento. O vendedor leva imediatamente o (s) produto (s) ao setor de pacotes € novamente vai
ao balcao de senhas para atender outro cliente. Quando hé poucos clientes no setor os vendedores
sdo instruidos a reorganizar os rolos de tecidos nas estantes, os retalhos de tecidos que estdo nas

caixas de promoc¢ao e a manter o local de trabalho organizado e limpo.
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O ritmo de trabalho est4 relacionado a época do ano, principalmente verdo e inverno
que sdo as de maior movimento, ¢ dos dias especiais (dia das mies, pais, namorados, criangas, natal,
péscoa, inicio da aulas) ou na época das festas (Oktoberfest, Fenarreco, Marejada). No entanto, todos os
meses do ano a Havan realiza promocdes que sdo muito divulgadas pela midia e, portanto, o

movimento de clientes € constante.

Em algumas ocasides, alguns vendedores podem ser temporariamente transferidos para
outros setores a fim de auxiliar nas vendas, devido a alguma promog¢do ou caracteristica dos
produtos ser a razdo de maior procura naquele momento (exemplo: setor de brinquedos vende mais no

dia das criangas, portanto exige um niimero maior de vendedores).

d) Gestdo do setor de venda de tecido e malha

O processo de gestdo do setor de venda de tecido e malha é informatizado. Utiliza um
software em que na tela do monitor estdo descritas todas as mercadorias € 0s seus respectivos
codigos e precos; este terminal emite o cartdo de pagamento que contém todas as descri¢des
necessarias para que o caixa realize a cobranga, e esta o correio eletronico da Internet da Havan,
que deve ser aberto pelo vendedor no minimo trés vezes ao dia para observar possiveis
atualizagdes das informagdes, que podem ser direcionadas a loja, ao setor e ao préprio vendedor.
Desta forma, tem-se informac¢do do volume de vendas didria, dos produtos mais vendidos e da
producdo de cada vendedor. Sendo assim, o coordenador do setor e a geréncia comercial, tem

uma forma imediata de controle do processo de producio.

e) Aspectos de saude e seguranga no trabalho

Abaixo sdo descritos os seguintes itens relacionadas a saide do trabalhador e a

seguranga no trabalho: a) indice de acidentes, b) absenteismo ¢ c) rotatividade.

o Indice de acidente - o indice de acidente no setor de vendas ¢ muito baixo. No ano de
2002 ndo houve nenhum acidente. Atualmente, como forma de motivar o0s
trabalhadores a seguranca no trabalhado, o setor de RH em conjunto com a CIPA
convida os vendedores a participar de palestras sobre as formas de prevenir a satde e

evitar acidentes.

e Absenteismo - a empresa t€ém um absenteismo muito baixo. As faltas somente ocorrem
nos casos de doengas graves. A necessidade de o vendedor faltar para resolver

problemas particulares, ou realizar consultas médicas ou odontologicas, sao faltas pré-
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avisadas ao coordenador e realizadas de forma que as horas de trabalho excedentes, que
foram para o banco de horas, possam ser utilizadas sem causar prejuizo ao vendedor e a
empresa. Até¢ 1999, a empresa premiava com dinheiro os vendedores que nao faltassem
ao trabalho. Diante da nova politica econdmica do Brasil, onde o real foi desvalorizado
em relacdo ao dolar, a empresa teve que cortar todos os gastos e despesas possiveis,
visto que, o setor de importados era o grande carro chefe da empresa, € com o doélar
mais caro, o setor teve que se adequar a nova situagao econdmica do pais. A premiagao
era um fator que desestimulava o vendedor a faltar. Com a retirada do prémio, houve
um aumento consideravel nas faltas. Porém, circunstancias como o banco de horas ¢ a
comissdo de vendas sendo acrescida ao salario mensal do vendedor, as faltas sdo muito

raras.

. Rotatividade - a rotatividade no setor de vendas ¢ baixa. Existe um aumento de
contratacdes temporarias em funcdo da época do ano, como por exemplo, no natal. O
fato de iniciar o trabalho as 09:00, é destacado como sendo um ponto positivo, pois,
eles podem descansar ¢ dormir um pouco mais de manha. Os vendedores relatam que
quando iniciaram a trabalhar nesta empresa, apresentaram uma dificuldade de se
adequar a jornada aos domingos. Outros fatores tém influenciado para que esta
rotatividade tenha sido muito baixa, como: o volume de trabalho ser suportavel; o ritmo
exigido pela empresa ¢ adequado e suportavel pelos vendedores, existe uma
flexibilizacdo dos coordenadores no que se refere as normas e atribui¢des, existe uma
concordancia por parte da empresa no sentido de que os vendedores possam conversar
entre si, ndo somente os problemas da empresa, mas também problemas particulares e
sociais; existe uma administragdo participativa através do Programa Melhoria ¢ o
controle das tarefas ndo € tao rigido, pois existe uma co-responsabilidade do vendedor

com o sucesso da cempresa.

f) Controle da qualidade dos servicos

O controle ¢ exercitado pelo gerente e pelos coordenadores. Sdo avaliadas diariamente
as possiveis mudancas na disposicdo das estantes (“araras”) e dos produtos para que o visual
interno da loja ndo seja sempre o mesmo. O cliente pode sugerir, reclamar e elogiar os
atendimento, ndo s6 dos vendedores, mas dos caixas e empacotadores. A preocupagdo com a
qualidade dos servigos pode ser vista através do Programa Melhoria, onde as idéias aproveitadas

sdo premiadas.
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Este programa tem como finalidade aproveitar as boas idéias, mas também estimular o
vendedor a observar e analisar o ambiente em que trabalha em busca de solugoes para os
problemas. A Internet da Havan também ¢ usada pelo vendedor para opinar e para receber

informagdes didrias dos coordenadores ou geréncia.

4.2.3 Analise das Exigéncias sob o Ponto de Vista Gestual e Postural e que contribuem para a

tor¢do permanente do tronco

A andlise das exigéncias sob o ponto de vistas gestual e postural abrange os seguintes
indicadores: a) local de trabalho, b) analise das atividades, c) posturas com atribui¢do de
valores, d) proximidade do trabalho ao corpo, e) movimentos bruscos e aplica¢oes de forcas
repetitivas, f) variagoes de postura e movimentos, g) contrag¢do continua dos musculos, h)
pausas para descanso, i) diferencas individuais na execugdo da tarefa e, j) condigoes para

levantamento de cargas.

a) Local de trabalho

A abordagem do local de trabalho sob a o6tica da ergonomia ¢ centrada no individuo e
abrange tanto o critério de saide quanto aos critérios de conforto e de desempenho e, portanto,
nao dissociam o trabalhador do ambiente. Sendo assim, o conhecimento da situacao de trabalho ¢
um pressuposto que antecede as medicdes e que irda permitir escolher os locais e as técnicas

escolhidas (RANNEY, 2000; MANUAL, 2002).

O trabalho do vendedor balconista é executado na Havan, em um ambiente de 1.000
m?, em um prédio de alvenaria, com paredes brancas, pé direito de 8 m, bem arejado e ventilado.
A entrada da loja est4 localizada no setor de venda de tecido e malha. Todos os clientes, deste
como dos demais setores, obrigatoriamente passam pelo setor de tecidos e malhas. Proxima a
porta de entrada estéd localizado o balcdo de recepg@o no qual ¢ retirada pelo cliente a senha por
ordem de chegada. O cliente fica aguardando, podendo optar em sentar e assistir televisdo para

passar o tempo no aguardo do vendedor que estara disponivel.

Os critérios de medicdo de conforto térmico do ambiente de trabalho, segundo o
Manual de Aplicagdo da Norma Regulamentadora N* 17 ( MANUAL, 2002), leva em conta a
atividade real e recomenda uma temperatura agradavel entre 20° e 23° centigrados, com ar

calmo, velocidade ndo superior a 0,75 m/s e com umidade relativa do ar em 40%. O ambiente do



151

setor de tecidos e malhas € ventilado por seis grandes ventiladores com didmetro de 1,2 m, sendo
que nos outros setores da loja ¢é refrigerado por um equipamento de ar condicionado central.
Segundo a direg¢ao da loja, a refrigeracao pelo aparelho de ar condicionado no setor de tecidos e
malhas deixa os retalhos e pontas de estoque de tecido umidas e mofadas quando estdo
empilhadas. Desta forma, a empresa optou em utilizar, quando necessario, a climatizacdo com

ventiladores. Os demais setores da loja sdo todos refrigerados com ar condicionado.

A iluminacao do setor de tecidos ¢ malhas ¢ natural e artificial. A iluminacao artificial ¢
obtida por lumindria refletora e composta de duas lampadas de 80 watts, com 1,80 m de
comprimento. As lampadas fluorescentes estdo dispostas em fileiras paralelas fixadas a um eixo
na edificacdo, a distancia entre elas ¢ de aproximadamente 0,60 m e das fileiras em paralelo a
uma distancia de 4 metros uma das outras. A associacao das paredes branca e do piso claro e das
janelas de vidro temperado favorece uma boa ilumina¢do do ambiente. A iluminacdo geral ¢é
uniformemente distribuida e difusa, sem ofuscamento, reflexos incOmodos, sombras e contrastes
excessivos. A manutencdo ¢ periddica evitando o cintilamento e lampadas queimadas. A norma
que trata das luminancias recomendadas descreve que o iluminamento ndo depende sé da
quantidade de /ux que incide no plano de trabalho, mas da refletincia dos materiais, das
dimensdes do detalhe a ser observado e do contraste de fundo, pois se ater somente aos valores
preconizados nas tabelas sem levar em conta as exigéncias da tarefa e das necessidades

individuais do trabalhador parece nao ser as ideais (MANUAL, 2002).

Os niveis de ruido sdo entendidos aqui ndo como aqueles passiveis de provocar lesdes
no aparelho auditivo, mas como uma perturbagdo ao bom desempenho da tarefa. A abordagem
para verificar as condi¢des de conforto acustico no ambiente de trabalho iniciou-se por uma fase
exploratoria que compreendeu o levantamento das fontes de ruido e das caracteristicas do local
de trabalho. Na execuc¢do das atividades, o didlogo entre o vendedor e o cliente ocorre sem
necessidade de aumentar a voz para ser entendido. Os rolos e as pilhas de tecidos e malhas
abafam os ruidos e, segundo Grandjean (1998), os materiais que absorvem os ruidos e evitam o
eco, podem reduzir os sons em 5 dB a 10 dB. O ruido mensurado pela empresa no setor de
vendas de tecidos e malhas esta em média entre 60 dB e 75 dB, sendo considerado aceitavel sem

necessidade de dispositivos de seguranga (MANUAL, 2002).

b) Andalise das atividades

Numerosos estudos, nos ultimos 15 anos, t€ém demonstrado que nem sempre a causa das

lombalgias ¢ identificada e, sendo assim, para a maioria dos trabalhadores a participagcdo nos
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programas e recomendacgdes ergondmicas e de prevengdo parece ter sido a melhor estratégia.
Entretanto, muitas recomendacdes atuais focalizam-se na identificagdo dos fatores de risco

relacionadas com o ponto de vista gestual e postural (GRANDJEAN, 1998; RANNEY, 2000).

Moraes ¢ Mont Alvao (1998), descrevem que tarefa e atividade sdo duas nogdes
essenciais. A tarefa ¢ o resultado que se quer atingir, assim a tarefa do vendedor balconista ¢
vender os produtos oferecidos pela loja Havan. Para realizar uma tarefa se atribui meios, que sdo
as estantes, os balcdes, as tesouras, os micros, as fitas métricas e define-se o tempo gasto na
venda, nas paradas, o ambiente fisico e os regulamentos a respeitar. Portanto, para realizar a
tarefa com os meios disponiveis e nas condi¢des definidas, o vendedor balconista desenvolve as
atividades. Ele se desloca, executa gestos e procede a raciocinios. Desta forma, a atividade
coloca em jogo as fungdes fisiologicas (musculos e articulagdes) € mentais e dependem das

condicdes nas quais se realizam as tarefas, como os constrangimentos € os imprevistos.

As atividades dos vendedores balconistas do setor de vende de tecido e malha
subdividem-se em: a) recepgdo, b) deslocamento, ¢) demonstragdo e descri¢do, d) corte, €)
dobra, f) registro da compra e g) encaminhamento ao setor de pacotes. A supervisao destes

procedimentos e realizada pelo coordenador do setor (QUADRO 4.2.1).

QUADRO 4.2.1 - RELACAO DAS ATIVIDADES DOS VENDEDORES DO SETOR DE TECIDOS

ATIVIDADES DESCRICAO DA ATIVIDADE
1 Recepcao ¢ O vendedor cumprimenta o cliente e se coloca a disposi¢cdo
2 Deslocamento e O vendedor se desloca para demonstrar o produto
3 Demonstracao e O vendedor faz a demonstragdo e descreve as qualidades do
produto oferecido.
4 Corte e O vendedor desenrola a mercadoria, mede a quantidade com uma
régua de madeira e corta o produto solicitado pelo cliente.
5 Dobra e O vendedor realiza a dobra da mercadoria ao lado da estante e a
leva para o balcéo.
6 Digitacado e O vendedor digita no terminal de informatica a quantidade e o
modelo da mercadoria adquirida pelo cliente.
7 Encaminhamento e O vendedor, apés digitar no terminal, entrega um cartdo de compra
das mercadorias ao cliente e encaminha a mercadoria ao setor de pacotes.

As atividades dos vendedores balconistas sdo diversificadas e suas exigéncias estao
relacionadas a fatores como o modelo e quantidade do produto a ser vendido, a época do ano, a

forma de organizacao do trabalho e ao uso de inovagdes tecnologicas.
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Recepcao (primeira atividade) - o vendedor cumprimenta o cliente e se coloca a

disposi¢do. O cliente descreve o produto que quer comprar (FIGURA 4.2.3).

FIGURA 4.2.3 - RECEPCAO DO SETOR DE TECIDOS

Deslocamento (segunda atividade) - diante da busca por um determinado produto, o
vendedor se desloca até o local onde estdo dispostos os produtos mais proximos da
descricao apresentada pelo cliente. O deslocamento tem como objetivo procurar por
produtos que tenham semelhangas ao descrito pelo cliente. A variedade pode ser grande

e o vendedor se desloca constantemente para realizar as demonstracdes.

Demonstracio (terceira atividade) - diante da busca do cliente por um determinado
produto, o vendedor demonstra os que se inserem na descri¢do apresentada. Sdo
demonstrados varios produtos que tenham semelhancas ao descrito e, portanto, ha
necessidade do vendedor descrever constantemente sobre as novas mercadorias e novas
tecnologias. As variabilidades existentes de produtos demonstrados fazem com que o

vendedor tenha que dispor de um longo periodo de tempo para demonstracao.

Este ¢ o maior tempo gasto na venda, pois esta atividade incorpora desde a
demonstragdo do produto, como as informagdes sobre as qualidades e vantagens
(FIGURA 4.2.4). Nesta atividade, o “dom” de convencimento, a experiéncia e a

habilidade do vendedor sdo postas a prova (GOBE et al., 2000; FOLLE, 2001).
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FIGURA 4.2.4 - DEMONSTRACAO DOS TECIDOS PELO VENDEDOR

Corte (quarta atividade) - visto que o cliente estd convencido e decide pela compra da
mercadoria oferecida, o vendedor inicia a cortar os tecidos ou malhas escolhidas. Na
grande maioria das vezes, o corte ocorre nas estantes de tecidos, para evitar a retirada
dos rolos (25 kg no méximo cada rolo) do local e sua respectiva recolocagdo (FIGURA
4.2.5). Os tecidos mais procurados e vendidos sdao dispostos na parte média da estante,
sendo os rolos mais pesados embaixo e os leves em cima na estante. A recomendacao
da geréncia ¢ de que os rolos, principalmente os de maior peso, sejam manuseados por

dois vendedores.
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FIGURA 4.2.6 - DOBRA DO TECIDO PELO VENDEDOR NO BALCAO
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Dobra (quinta atividade) - nesta atividade o vendedor dobra os tecidos e malhas

compradas e as leva ao balcdo (FIGURA 4.2.6).

Digitacao (sexta atividade) - nesta atividade o vendedor registra digitando o modelo e a
quantidade da mercadoria e emite um cartdo de compra. Em seguida encaminha o
cliente ao caixa para efetuar o pagamento e convida-o a visitar outros setores e procura-

lo quando retornar para novas compras (FIGURA 4.2.7).

FOTO 4.2.7 - REGISTRO E DIGITACAO DA COMPRA NO TERMINAL INFORMATIZADO

Encaminhamento das mercadorias (sétima atividade) - imediatamente apds se
despedir do cliente, o vendedor leva pessoalmente as mercadorias ao setor de pacotes.
Quando as mercadorias excedem a 5 kg, os vendedores utilizam um carrinho (tipo de
supermercado) para levar as mercadorias (FIGURA 4.2.8 e 4.2.9), caso contrario as levam
préoximo ao corpo. Chaffin, Andersson e Martin (2001), descrevem que o tipo de piso
por onde a mercadoria serd transportada determina a for¢a que necessaria para mover o
carrinho, sendo assim, um piso com pouco atrito exige uma forma menor do
trabalhador; ressalta também a necessidade do trabalhador usar as duas maos e que a

altura do carrinho seja proximo a cintura pélvica.
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FIGURA 4.2.9 - TRANSPORTE DO ROLO DE TECIDO PELOS VENDEDORES

A atividade do vendedor balconista compreende numerosas operagdes sucessivas. Na
andlise das atividades ocorre a busca de fatores que causem lesdes no trabalho. Embora o
estresse causador, responsavel pelos sintomas possa incluir tanto fatores psicologicos como
fisicos, o estabelecimento de um prognostico em trabalhadores com lombalgia “é um elemento
chave na prevengdo da cronicidade e recorréncia, que respondem por trés quartos dos custos de

indenizagdo e incapacidade laborativa” (RANNEY, 2000, p. 197).
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¢) Posturas com atribui¢cdo de valores

Ao estudar as posturas sistematicamente, sdo observados diferentes problemas técnicos
de acordo com a natureza da atividade. Assim, nos trabalhos em que os gestos sdo amplos e
variados, a importancia da variabilidade das posturas, combinada coma variabilidade dos graus
de liberdade dos segmentos corporais pode ser tal, que o pesquisador seja levado a limitar os
registros aos elementos mais evidentes da postura ou a certos momentos cruciais. Nas tarefas em
que os gestos de trabalho sio menos amplos, as dificuldades do registro estdo, ao contrario,
ligadas a dificuldades de discriminagao de modificagdes progressivas da postura.

Guérin et. al. (2001, p. 30), descrevem que “a atividade concreta de uma vendedora
varia conforme as técnicas de venda e o modo de remuneragdo adotada por quem o emprega’.
Segundo Barreira (1989), a realizagdo da tarefa ocorre em fungdo do cumprimento das
exigéncias que esta coloca e, para o trabalhador garantir o bom sucesso nesta realizagdo, entre
outros meios que ele utiliza, encontram-se as posturas ¢ o movimento. Portanto, a analise
ergondmica do trabalho, segundo Sell (1992), ¢ um instrumento de analise das cargas aos quais
os trabalhadores estao sujeitos num sistema de acordo com o aspecto muscular.

lida (1993), descreve que o Sistema OWAS determina se a postura ¢ normal, sem
desconforto e sem efeito danoso a satde ou se a postura pode provocar desconforto em pouco
tempo e causar lesdes e doencas. Com base nessas observacdes, o Sistema OWAS classifica as

posturas em uma das seguintes categorias:

e Classe 1 - postura normal, que dispensa cuidados, a ndo ser em casos excepcionais,
o Classe 2 - postura que deve ser verificada durante a proxima revisdo rotineira dos métodos de trabalho,
o Classe 3 - postura que deve merecer aten¢do em curto prazo

o Classe 4 - postura que deve merecer aten¢do imediata.

As posturas assumidas pelos vendedores nas diferentes atividades desenvolvidas sdo
todas executadas na postura em pé. Nao ¢ permitido que o vendedor se posicione na postura
sentada em nenhum momento durante o expediente, somente na sua hora de almogo e nos dois
intervalos de pausa executados no periodo da manha e da tarde. Desta forma, sdo descritas as
principais posturas assumidas pelo vendedor (QUADROS: 4.2.2, 4.2.3,4.2.4, 4.2.5, 42.6, 42.7 ¢ 4.2.8)

durante as fases de execugao das atividades (OWAS, 1990).
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QUADRO 4.2.2 - ASPECTOS POSTURAIS RELACIONADOS AO TRABALHO DOS VENDEDORES
DE TECIDOS DA HAVAN PELO METODO OWAS - OPERACAO 1

OPERACZ\O POSTURA RESULTADO DA | CATEGORIA LIMITES RECOMENDACAO
ADOTADA POSTURA DE CARGA POSTURA OWAS
OWAS
Q COSTAS Semcarga | Em pé, peso | OBSERVACOES
sobre ambas
1 £ Classe 1 as pernas. Trabalhador permanece
~ HEERe
RECEPCAO Coluna reta, ’
sem N&o ha carga e nem
BRAGCOS tendéncia movimentos lesivos
a curvas decorrentes desta
Classe 1 anormais. operagao.
Abaixo do Posiciona-se em pé,
nivel do ombro Bragos ereto, com os bragos ao
abaixo do lado do tronco.
nivel do
PERNAS ombro. ,
TEMPO MEDIO
Classe 2 GASTO NESTA POSTURA
De pé, 5%
exercendo
forga em _
ambas as RECOMENDACAO
pernas. POSTURA OWAS

Classe 1 - postura normal,
que dispensa cuidados, a
nao ser em casos
excepcionais.

Classe 2 - postura que
deve ser verificada
durante a proxima revisdo
rotineira dos métodos de
trabalho
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QUADRO 4.2.3 - ASPECTOS POSTURAIS RELACIONADOS AO TRABALHO DOS VENDEDORES
DE TECIDOS DA HAVAN PELO METODO OWAS - OPERACAO 2

OPERACAO POSTURA RESULTADO DA | CATEGORIA LIMITES RECOMENDACAO
ADOTADA POSTURA DE CARGA POSTURA OWAS
OWAS
Q COSTAS Sem carga Em pé peso | OBSERVACOES
sobre ambas
Classe 1 as pemnas. Trabalhador permanece
R na posicdo em pé e efetua
etas
deslocamentos dentro do
DESLOCAMENTO Colunareta, | setor de vendas de
sem tecidos.
BRACOS tendéncia
a curvas N&o ha carga e nem
Classe 1 anormais. movimentos lesivos
Abaixo do decorre~ntes desta
nivel do ombro Bracos operagao.
abaixo do Posiciona-se em pé,
nivel do ereto, com os bragos ao
PERNAS ombro. lado do tronco e caminha.
Classe 2
De pé, TEMPO MEDIO
exercendo GASTO NESTA POSTURA
forca em
ambas as 15 %
pernas.

RECOMENDAGAO
POSTURA OWAS

Classe 1 - postura normal,
que dispensa cuidados, a
ndo ser em casos
excepcionais.

Classe 2 - postura que
deve ser verificada
durante a préxima revisao
rotineira dos métodos de
trabalho
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QUADRO 4.2.4 - ASPECTOS POSTURAIS RELACIONADOS AO TRABALHO DOS VENDEDORES
DE TECIDOS DA HAVAN PELO METODO OWAS - OPERACAO 3

OPERACAO POSTURA RESULTADO DA | CATEGORIA LIMITES RECOMENDACAO
ADOTADA POSTURA DE CARGA POSTURA OWAS
OWAS
Q COSTAS Menor Em pé peso | OBSERVACOES
que 10 kg sobre ambas
£ Classe 1 as pemnas. Trabalhador permanece
Retas na posi¢cao em pé.
N Esporadicamente faz os
DEMONSTRAGAO Coluna deslocamentos a pé para
reta, sem realizar as demonstragdes
BRACOS tendéncia dos produtos.
Classe 1 acurvas Sua coluna cervical
Abaixo do anormais. esporadicamente &
nivel do ombro Esporadica | flexionada a um angulo
flexao até 20 menor que 20°.
graus ou N
extensdo até sta flexdo é admissivel,
PERNAS 10 graus. mas se a postura for
Classe 2 permanente oferecera
uma leve possibilidade de
De pé, desenvolver lesdes
Ambos os
exercendo bracos decorrentes desta
forca em aba(si:xo do operagao.
ambas as
pernas. ombro. Posiciona-se em pé,

ereto, com os bragos
direcionados ao produto,
geralmente na altura do
abdome.

TEMPO MEDIO
GASTO NESTA POSTURA

60 %

RECOMENDACAO
POSTURA OWAS

Classe 1 - postura normal,
que dispensa cuidados, a
nao ser em casos
excepcionais.

Classe 2 - postura que
deve ser verificada
durante a préxima revisao
rotineira dos métodos de
trabalho
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QUADRO 4.2.5 - ASPECTOS POSTURAIS RELACIONADOS AO TRABALHO DOS VENDEDORES
DE TECIDOS DA HAVAN PELO METODO OWAS - OPERACAO 4

OPERACAO POSTURA RESULTADO DA | CATEGORIA LIMITES RECOMENDACAO
ADOTADA POSTURA DE CARGA POSTURA OWAS
OWAS
Q COSTAS Menor que Em pé peso | OBSERVACOES
4 - \ Classe 2 10kg ngprzri;nskfas Trabalhafjor permanece
‘ curvadas na posicdo em pé.
CORTE i | (cervical, Sua coluna cervical
& | dorsal e Coluna permanece
Iombar). curvada com temporariamente
tendénciaa | flexionada a um angulo
curvas maximo de 20°.
’l BRAGOS anormats. Sua coluna dorsal tem um
Classe 2 angulo de flexdo maximo
de 20°.
Um brago Um brago
acima do nivel acima do A coluna lombar tem um
do ombro. nivel do angulo maximo de 20°.
ombro.
Estas flexdes tendem a
exigir uma contragéo
PERNAS excessiva da musculatura
Classe 2 paravertebral posterior
. com objetivo de estabilizar
De pé, 0 corpo na postura em pé.
exercendo
forca em Conseqlientemente
ambas as oferece uma possibilidade
pernas. maior de desenvolver

lesdes decorrentes desta
operagao.

Posiciona-se em pé, com
uma inclinagdo da coluna
e com os bragos na altura
do abdome alto, segura a
régua métrica e o produto.

TEMPO MEDIO
GASTO NESTA POSTURA

5%

RECOMENDACAO
POSTURA OWAS

Classe 2 - postura que
deve ser verificada
durante a proxima revisdo
rotineira dos métodos de
trabalho
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QUADRO 4.2.6 - ASPECTOS POSTURAIS RELACIONADOS AO TRABALHO DOS VENDEDORES
DE TECIDOS DA HAVAN PELO METODO OWAS - OPERACAO 5

OPERACAO POSTURA RESULTADO DA | CATEGORIA LIMITES RECOMENDAGAO
ADOTADA POSTURA DE CARGA POSTURA OWAS
OWAS
COSTAS Menor que Em pé peso | OBSERVACOES
10 kg sobre ambas
5 O Classe 2 as pemas. Trabalhador permanece
/‘1‘ Curvadas na posi¢cao em pé.
% | (cervical, Sua coluna cervical
DOBRA - ‘-. dorsal e Coluna permanece
i | lombar). curvada com | temporariamente
o tendéncia a flexionada a um angulo
l curvas maximo de 20°.
BRACOS anormais.
Sua coluna dorsal tem um
Classe 1 angulo maximo de 20°.
J Abaixo do Bracos A coluna lombar tem um
nivel do abaixo do angulo maximo de 20°.
ombro. nivel do
ombro. Estas flexdes tendem a
exigir uma contragéo
excessiva da musculatura
PERNAS paravertebral com objetivo
Classe 2 de estabilizar o corpo.
De pé, Consequentemente
exercendo oferece uma possibilidade
forga em maior de desenvolver
ambas as lesbes decorrentes desta
pernas. operagao.

Posiciona-se em pé, com
uma inclinagdo da coluna
e com os bragos na altura
do abdome alto segura a
régua métrica e o produto.

TEMPO MEDIO
GASTO NESTA POSTURA

5%

RECOMENDAGAO POSTURA
OWAS

Classe 1 - postura normal,
que dispensa cuidados, a
Nnao ser em casos
excepcionais.

Classe 2 - postura que
deve ser verificada
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durante a proxima revisao
rotineira dos métodos de
trabalho

QUADRO 4.2.7 - ASPECTOS POSTURAIS RELACIONADOS AO TRABALHO DOS VENDEDORES
DE TECIDOS DA HAVAN PELO METODO OWAS - OPERACAO 6

OPERACAO POSTURA RESULTADO DA | CATEGORIA LIMITES RECOMENDAGAO
ADOTADA POSTURA DE CARGA POSTURA OWAS
OWAS
COSTAS Sem carga Em pé peso | OBSERVACOES
sobre ambas
6 Classe 2 as pernas. Trabalhador permanece
curvadas na posi¢cao em pé.
A (cervical). Sua coluna cervical
DIGITACAO — Coluna Sermanece
curvada com | temporariamente
BRAGOS tendénciaa | flexionada a um angulo
Classe 1 curvas maximo de 20°.
anormais. o o
Abaixo do Esta flexdo € admissivel
nivel do ea p.o.sFura oferece ~Ieve
b Bracos possibilidade de lesdes
omoro. abaixo do decorrente desta
—C) nivel do operacéo desde que néo
PERNAS ombro. seja permanente.
Posiciona-se em pé, com
Classe 2 a coluna cervical
De pé, flexionada até no maximo
exercendo 20°, com os bragos na
forca em altura do teclado e realiza
ambas as a digitag&o.
pernas.

TEMPO MEDIO
GASTO NESTA POSTURA

5%

RECOMENDACAO
POSTURA OWAS

Classe 1 - postura normal,
que dispensa cuidados, a
ndo ser em casos
excepcionais.

Classe 2 - postura que
deve ser verificada
durante a préxima revisao
rotineira dos métodos de
trabalho
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QUADRO 4.2.8 - ASPECTOS POSTURAIS RELACIONADOS AO TRABALHO DOS VENDEDORES
DE TECIDOS DA HAVAN PELO METODO OWAS - OPERACAO 7

OPERACAO POSTURA RESULTADO DA | CATEGORIA LIMITES RECOMENDAGAO
ADOTADA POSTURA DE CARGA POSTURA OWAS
OWAS
O COSTAS Menor que Em pé peso | OBSERVAGOES
7 Classe 1 10 kg sobre ambas el
as pernas. permanece

na posicdo em pé e efetua

Retas.
ENCAMINHAR deslocamentos dentro do
MERCADORIAS Coluna reta, tset%r de Ve“?:S de
AO SETOR DE BRAGOS sem ecidos e malhas.
PACOTES tendéncia a Trgn'sporta uma carga
Classe 1 curvas proxima ao corpo sem
. anormais causar lesdes decorrentes
Abaixo do ' desta operac&o.
nivel do
ombro. Posiciona-se em pé,
Bragos andando, com os bragos
abaixo do segurando o produto (até
PERNAS nivel do +/-3 kg), e acima deste
ombro. peso transporta o produto
Classe 2 com um carrinho (tipo
De pé supermercado).
exercendo
forca em )
ambas as TEMPO MEDIO
pernas. GASTO NESTA POSTURA
5%
RECOMENDACAO
POSTURA OWAS

Classe 1 - postura normal,
que dispensa cuidados, a
nao ser em casos
excepcionais.

Classe 2 - postura que
deve ser verificada
durante a proxima reviséo
rotineira dos métodos de
trabalho
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Uma andlise acurada permite evidenciar quais tarefas estdo exigindo maior esfor¢co. O
Manual de Aplica¢ao da Norma Regulamentadora N* 17 (2002, p. 65), descreve que “para as
atividades em que os trabalhos devam ser realizados em pé, devem ser colocados assentos para
descanso em locais em que possam ser utilizados por todos os trabalhadores durante as
pausas”. Muitos empregadores t€m a falsa impressdao de que o trabalho sentado induz a

indoléncia ou nao ¢ bem visto pelos clientes.

E recomendavel levar em conta o tempo da manutengo da postura durante a jornada de
trabalho e, segundo o Manual de Aplicagdo da Norma Regulamentadora N* 17 (2002, p. 89),
todo o esfor¢o de manter a postura leva a uma tensao muscular que quando ¢ mantida por varias
horas, durante semanas ¢ anos, se torna nociva a saude do trabalhador com inducao aos
“desgastes das articulagoes, discos intervertebrais e tendoes”. A postura em pé tem sido
justificada por considerar que nessa posi¢do as curvaturas da coluna estdo em alinhamento
correto e as pressoes sobre o disco intervertebral sdo menores que na posi¢ao sentada. Entretanto,
os musculos que sustentam o tronco contra a for¢a gravitacional, ndo sao muito adequados para

manter a postura em pé, eles sdo mais eficazes na producdo dos movimentos.

Por mais econdmica que possa ser em termos de energia muscular, a posi¢ao em pé nao
¢ usualmente mantida por longos periodos, pois os trabalhadores tendem a utilizar
alternadamente a perna direita e esquerda como apoio para facilitar a circulagdo sanguinea e
reduzir as compressoes sobre as articulagdes. A escolha da postura em pé do vendedor balconista
da Havan ¢ justificada pelos seguintes aspectos: a) a tarefa exige deslocamentos continuos, b) a
tarefa exige a manipulagcdo de cargas com peso médio de 4,5 kg, ¢) a tarefa exige movimentos
para cima, para frente e para baixo e, d) a tarefa exige operagoes freqiientes em varios locais de

trabalho, fisicamente separados.

Segundo Iida (1993), o trabalho executado na posicdo em pé exige que os musculos
fiquem continuamente contraidos, fato que aumenta a compressao sobre os vasos sanguineos e
dificulta a irrigagdo sanguinea do musculo, como conseqiiéncia, surge a fadiga muscular. E
recomendavel que o trabalho permita uma alternancia freqiiente da postura com contragdes e
relaxamentos musculares. Os vendedores balconistas da Havan permanecem durante a jornada
diaria de trabalho, na postura em pé tendo somente duas pausas para sentar. Entretanto, os
vendedores balconistas executam as tarefas em pé de forma dindmica e geralmente apresentam

menos fadiga do que aqueles que permanecem estaticas ou com pouca movimentagao.
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Segundo Bricot (1999), em decorréncia da postura em pé mantida durante a jornada de
trabalho, sem alternancia de posturas, como conseqiiéncia ocorre em curto prazo os desconfortos,
dores e contraturas que limitam os movimentos normais e favorecem a artrose e as limitagdes
que podem provocar uma queda do rendimento no trabalho.

Matsukura, Brondino e Coury (1992), analisaram uma populagdo de 507 trabalhadores,
através do método OWAS, com objetivo de recomendar um programa que diminuisse os efeitos
prejudiciais causados pela exposi¢do da sobrecarga na coluna vertebral. Todas as atividades
foram analisadas e posteriormente foram apresentadas as recomendacdes ergondmicas onde
incluiram a alterndncia da atividade, a pratica de exercicios fisicos, as pausas e algumas

modifica¢oes no ambiente de trabalho.

Segundo Ranney (2000), algumas posturas que mantém o tronco torcido ou flexionado,
sdo posturas que sobrecarregam os musculos e as articulagdes do trabalhador. Chahade, Giorgi e
Pastor (2001), descrevem que a artrose ¢ uma enfermidade articular universal mais prevalente
decorrente, entre outros fatores, de posturas ocupacionais irregulares e permanentes.

Portanto, uma postura de trabalho ¢ adotada em funcao da atividade desenvolvida e das
exigéncias da tarefa (visual, emprego de forgas, precisio dos movimentos), sendo que, a postura mais
adequada ao trabalhador ¢ aquela que pode ser variada ao longo do tempo, principalmente
alternando entre postura em pé e sentado. O Manual de Aplicagdo da Norma Regulamentadora
N* 17 (2002) e Rebelatto € Coury (1989), descrevem em sintese, que a analise ergondmica
procura colocar em evidéncia os fatores que possam levar a uma sobrecarga de trabalho (fisica ou
cognitiva) € suas repercussdes sobre a saude, estabelecendo quais sdo os pontos criticos que

podem ser observados.

d) Proximidade do trabalho ao corpo

O trabalho executado pelos vendedores do setor de tecidos e malhas exige nas
operagoes de corte e dobra, uma flexao da coluna vertebral. Esta postura dependera do tamanho e
da localizacdo do rolo de tecido ou malha. O encaminhamento da mercadoria ao setor de
empacotamento, quando excede a 5 kg, ¢ realizada com um carrinho. Nas mercadorias com

pouco peso, abaixo de 5 kg, o vendedor as leva o mais proximo do corpo.

Grandjean (1998, p. 90), descreve que “levantar pesos o mais proximo do corpo é mais
benéfico” e, portanto, ¢ conveniente transportar a carga em uma linha vertical proxima do centro

de gravidade, pois as exigéncias musculares sdao menores. Tidswell (2001) e Ranney (2000),
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descrevem que a carga de objetos distantes do tronco ¢ um fator de risco para a lombalgia.
Entretanto, a coluna lombar recebe cargas ndo apenas como resultado da manipulacdo manual,
mas também em decorréncia de alguns padrdes de movimentos predominantes como o esforgo
imposto a coluna lombar e a cintura escapular pela manutencdo de uma for¢do do tronco durante

toda a jornada de trabalho.

e) Movimentos bruscos e aplicagoes de for¢as repetitivas

A operagdo de corte dos tecidos ou malhas pode ocorrer em dois locais: um na propria
estante (arara) onde esta localizado o rolo, ou na mesa de corte existente no local de trabalho. A
tendéncia ¢ cortar o tecido ou malha na propria estante onde esta localizado o produto, evitando
que o vendedor transporte o rolo de tecidos, levando ao balcao e posteriormente recolocando na
estante, evitando também um tempo gasto desnecessariamente. O corte pode ocorrer na estante e
desta forma, o vendedor somente levara o produto cortado na quantidade solicitada pelo cliente,

sem exercer um esforco excessivo do seu corpo.

Os balcdes para o corte dos tecidos sé existem na loja matriz, sendo que nas demais
lojas o balcao somente serve como local para colocar os tecidos cortados, e ndo servindo mais
como local para o corte. Estes balcdes possuem uma largura de 1,20 m e a altura de 0,90 m
(FIGURA 4.2.10). Grandjean (1998) e lida (1993), descrevem que nos trabalhos essencialmente
manuais que sdo realizados em pé, onde ¢ empregada uma relativa forca e amplitude dos
movimentos, a altura recomendada da bancada depende da altura dos cotovelos com a pessoa em
pé e do tipo de trabalho que executa. Em geral a superficie da bancada deve ficar 15 a 40
centimetros abaixo da altura dos cotovelos, sendo que a média de altura com menor risco de
lesdes para as mulheres ¢ 85 cm e para os homens 90 cm. Portanto, os movimentos bruscos que

podem ocorrer estdo voltados para a retirada e recolocagdo dos rolos nas estantes.

Iida (1993), descreve que posturas com o tronco flexionado sdo comuns. Nos trabalhos
que exigem freqiientes inclinagdes da cabega superiores a 20 ou 30 graus, se tornam necessarios
redimensionar o posto ou a organizacdo do trabalho e modificar o ambiente para melhorar a

postura. Do contrario surgem desconfortos e dores no pescoco e nos ombros.



FIGURA 4.2.10 - BALCAO UITILIZADO PARA O CORTE DOS TECIDOS

Um movimento repetitivo ¢ o fato de usar constantemente a tesoura, porém nenhum
vendedor se queixou desta atividade, e ndo foi constatado relato de desconforto ou dor nos
punhos ou maos dos vendedores. O instrumento de corte utilizado ¢ uma tesoura da marca
Tramontina. O vendedor pode escolher um dos dois tamanhos oferecidos pela empresa, uma
tesoura menor de 20 cm ou uma maior de 25 cm de comprimento. As tesouras t€ém um peso
aproximado de 125 gramas e sdo amoladas por um servigo terceirizado a cada duas ou trés
semanas, dependendo do uso didrio. A escolha da tesoura depende do vendedor, geralmente a

tesoura maior tem a vantagem de realizar um corte mais rapido, porém € maior ¢ mais pesada.

O corte, dependendo do tecido, pode ser executado através de um pequeno corte inicial
com a tesoura e seguido de tracdo com as maos, sendo que o tecido rasga no sentido determinado
pelo vendedor, ou podera ser executado com a tesoura em toda a largura da pega de tecido, o que
geralmente demora mais. A operagdo de dobra dos tecidos ou malhas é simples quando a
quantidade de tecido € pequena, at¢ 5 metros. No caso de quantidades maiores de tecido a

operacao de dobrar a mercadoria se torna mais trabalhosa.

O vendedor sempre que corta um produto, o coloca sobre o balcdo. Cada produto deve
ser identificado por uma etiqueta destacavel de dois centimetros de largura, que estd disponivel
ao lado do balcao. Nesta etiqueta sera anotado com uma caneta esferografica azul a quantidade e
o modelo do produto. Apos o cliente ter realizado a sua compra, o vendedor utilizard o terminal
de informatica para digitar o codigo do modelo do produto e a quantidade e fornecera um cartao
para que o cliente possa efetuar o pagamento no caixa e retirar a mercadoria. O vendedor executa

estes procedimentos, sempre na posi¢ao em pé.

Couto, Nicoletti e Lech (1998), descrevem que o trabalhador tem capacidade de fazer
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movimentos com as suas articulagdes e ndo pelo simples fato de se encontrar alguma flexao do
brago acima do nivel dos ombros ou abducdo dos ombros ou mesmo flexdo, extensdo ou desvio
que serd caracterizado o risco. O risco sera caracterizado pela freqii€ncia desse tipo de acdo e
pela manutencdo do mesmo. Nao existe uma tabela de consenso a respeito de limites de
tolerancia a determinados movimentos e ao esfor¢o aceita-se que seu tempo de duracdo deva ser
0 mais breve possivel, e o limite seria compativel com a inexisténcia da fadiga muscular. Critério
que até hoje ¢ considerado o mais coerente para a caracterizacdo da forga manual, sendo baixa

até quatro kg e alta acima de seis kg.

f) Variagoes de postura e movimentos

O vendedor realiza uma série de movimentos nas operagdes de demonstragdo, corte,
dobra e encaminhamento do produto ao setor de pacotes. O trabalho executado pelos
vendedores tem uma variagao de posturas e de movimentos. A demonstra¢do ¢ uma operacao em
que a comunicagdo ¢ o conhecimento relacionado com o produto sdo expostos (GOBE et al.,
2000; FOLLE, 2001), associados a esta fase ocorre um deslocamento do vendedor para os locais
onde estdo os produtos, sendo que a maior parte do tempo o vendedor permanece em pé. Esta
etapa do trabalho ndo ¢ fatigante, pois o vendedor faz varios deslocamentos e ndo permanece em
pé somente em um local. Este movimento constante ¢ destacado como fator positivo. As
operacdes executadas apresentam uma seqiiéncia, porém dependendo do pedido e das

solicitacdes dos clientes, podera apresentar variagdes de tempo em cada uma das operagdes.

A postura em pé, executada em toda a jornada didria, ¢ um fator de fadiga que
desencadeia desconforto e dor, principalmente na regido lombar (COX, 2002; GRANDJEAN,
1998; RANNEY, 2000). Quando em um mesmo dia ocorrem varios pedidos, com quantidades de
tecidos superiores a dez metros de comprimento e que exigem uma operacao de dobramento, os

vendedores descrevem esta tarefa como fatigante.

Segundo Chaffin, Andersson e Martin (2001), a fadiga ¢ dependente do tipo de postura,
do movimento ou da tarefa que a desencadeia. Martinez ¢ Campos (2000), descrevem que
quando a postura se alterna durante a jornada de trabalho, o disco intervertebral conserva a sua
espessura € mantém as vértebras separadas umas das outras a uma distancia suficiente para

permitir o movimento com um grau de tensdo adequado.
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g) Contragdo continua dos musculos

Os musculos do corpo humano necessitam de um tempo de repouso para que nao
apresentem dores ou desconfortos decorrentes do excesso de tensdo (WATKINS, 2001). O
vendedor executa uma variedade de atividades durante a sua jornada diaria, todas na postura em
pé e andando. Associada a postura em pé, em algumas operagdes, corte e dobra, também ocorre
uma flexao da coluna. Esta postura em pé com flexdes da coluna, desencadeia no vendedor uma
contragdo muscular para evitar que o corpo seja projetado anteriormente. Esta contracao
muscular abrange as regides posteriores: das pernas, coxas, pelve, lombar, dorsal e cervical.
Porém ela ndo ¢ constante e ininterrupta. Sendo que, entre um cliente e outro ha condi¢des de

normalizar a tensdo desenvolvida durante o atendimento.

Moraes e Mont"Alvao (1998, p. 102), descrevem que “as tarefas que sdo desenvolvidas
por longos periodos na posi¢do de pé devem ser alternadas com outras posturas” que podem ser
sentadas ou movimentar-se, portanto, os “vendedores de lojas” devem ter a oportunidade de
alterar com freqiiéncia a postura durante o trabalho. Segundo Souchard (1996), os musculos
usados para o vendedor se manter em pé representam dois ter¢os de toda a musculatura e ndo
param sua atividade mesmo em repouso. Sendo assim, todo o musculo que se encontra em
atividade e ¢ exageradamente encurtado, comprime de forma anormal a articulagdo que ele
sustenta, ¢ quando este fato estd associado ao peso do corpo, torna-se cada vez mais tenso,
comprimindo e achatando as cartilagens articulares e os discos intervertebrais, circunstancias

deletérias ao corpo do trabalhador.

Piret e Béziers (1992, p. 11) e Guerino (2001), descrevem que a fun¢do postural mais
estavel e mais econdmica ¢ aquela que permite as condi¢des mais propicias as fungdes organicas,
portanto, uma postura saudavel ¢ aquela que “ndo é preciso usar grande for¢ca muscular para
ficar em pé, estavel, mas um equilibrio adequado”. Sendo assim, o importante ¢ favorecer o
equilibrio muscular, evitar as tor¢des permanentes e inclinagdes laterais do corpo para que os

musculos possam se equilibrar espontaneamente, sem grande gasto de energia e fadiga freqiiente.

h) Pausas para descanso

As pausas instituidas pela empresa para descanso sdo: a) /5 minutos no periodo da
manhd; b) 15 minutos no periodo da tarde e c) 60 minutos para o almogo. Os vendedores,
geralmente ndo fazem a pausa da manha, pois iniciam a jornada de trabalho as 09:00 horas. O

tempo destinado a esta pausa quando nao ¢ utilizado pelo vendedor vai para o banco individual
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de horas. A pausa destinada ao almog¢o ndo tem um hordrio definido, sendo que a partir das 11
horas, os vendedores na forma de revezamento se dirigem para o refeitdrio. No periodo da tarde,
ap6s varias horas da jornada de trabalho, a maioria dos vendedores utiliza os 15 minutos de
pausa. Neste tempo, o vendedor senta para descansar as pernas ¢ a musculatura da coluna

vertebral, geralmente nos bancos que estdo localizados no ambiente externo da loja.

E proibido sentar no interior da loja, portanto, nio ha locais para este fim. Nos dias
de ritmo de trabalho aumentado, o vendedor relata maior fatiga fisica. Como nao podem sentar
fora da pausa instituida, fazem uma pausa informal, na qual ficam andando pela loja, visitando
outros setores para ver as novidades, principalmente dos importados, ou vao ao sanitario e

sentam alguns minutos no vaso sanitario.

Quando os vendedores saem para a pausa, devem registrar nos seus cartdes ponto a
saida e a entrada. No dia ou més de fraco movimento de clientes, os vendedores utilizam o tempo
reorganizando as pilhas e rolos de tecidos e malhas e conversam entre si sobre os problemas

familiares, sociais e da empresa.

A alternancia da postura em pé e sentada s6 poderd ocorrer nas pausas formais. Nao ha
possibilidade de sentar durante o expediente. Este fato sobrecarrega as estruturas
musculoesqueléticas dos membros inferiores e da coluna vertebral. Porém, um fato que contribui
positivamente, é de que os movimentos executados na execucao das tarefas nao sdo ritmicos, nao
tem um tempo fixo, e pode ocorrer uma variedade de possibilidades posturais no transcorrer do

dia, mas todas elas em pé.

Dul e Weerdmeester (1993), descrevem que ndo ¢ recomendado que o trabalhador
passe todo o dia de trabalho na posi¢ao de pé. Segundo Grandjean (1998, p. 53), € “altamente
recomendavel um local de trabalho que alterne o trabalho sentado com o trabalho em pé”, pois
¢ esta alternancia de postura que proporciona a nutri¢do do disco intervertebral e previne a sua

degeneracdo (COX, 2002; RANNEY, 2000; CHAFFIN, ANDERSSON e MARTIN, 2001).

Os fatores organizacionais que aumentam os fatores de risco sd@o as horas extras
(forgadas ou voluntarias), periodo prolongado de trabalho (jornadas proximas de 12 horas), falta de
intervalos de descanso suficientes, ndo rotatividade da tarefa; os trabalhadores que gostam da sua
tarefa tem menor probabilidade de sentir o desconforto ou dor, sendo que os trabalhadores que
ndo apreciam o seu trabalho tem 2,5 mais probabilidades de relatar uma lesao lombar que os que

quase sempre o apreciam (COX, 2002).

Segundo o Manual de Aplicagio da Norma Regulamentadora N° 17 (2002), ¢
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impossivel uma formula geral que seja conveniente a todos. A dura¢do de uma pausa depende do
interesse dos empregadores ¢ empregados, entretanto é importante documentar o possivel agravo

a saude como inicialmente as queixas de desconforto e dor.

i) Diferencas individuais na execug¢do da tarefa

Todos os vendedores do setor de tecidos e malhas tém a mesma tarefa prescrita.
Recepcionam o cliente, encaminham-no ao produto, fazem a demonstracdo e descrevem a
qualidade da mercadoria, cortam, dobram, registram a compra no terminal e levam a mercadoria
ao setor de pacotes. Os vendedores recebem um saldrio fixo, que ¢ semelhante, mas diferem na
comissdo relativa as vendas, recebem o mesmo treinamento € as mesmas orientagdes. As
diferencas individuais estdo relacionadas com o sexo, idade, escolaridade ¢ uma circunstancia “a
mais”, que destaca o vendedor entre os demais do setor, alguns sdo mais interessados, dedicados,
ambiciosos, comunicativos e simpaticos, circunstancias que fazem parte da execucdo da tarefa e

aumentam a produtividade da empresa.

Sempre ha novidades no setor. Produtos novos, tecnologia nova, variedade de cores,
texturas, aspectos que devem ser do conhecimento de todos os vendedores. Quando os produtos
da temporada de verdo ou inverno chegam a loja, os vendedores recebem uma palestra com
informacgdes sobre as suas principais caracteristicas. Alguns poucos vendedores captam estas
informacdes de forma mais rapida e precisa, ao contrario de outros que apresentam algumas
dificuldades no entendimento e processamento das informagdes. Desta forma, o vendedor que
melhor assimilou as informagdes sera um lider informal e fard o repasse das informagdes com as
caracteristicas dos produtos do setor aos demais vendedores que apresentaram dificuldades de

assimilagao.

j) Condigoes para levantamento de cargas

r

O setor de vendas de tecidos e malhas ¢ amparado pelo setor de reposi¢do de
mercadorias. Portanto, o vendedor se limita a execugdo das atividades relacionadas, a recepgao
do cliente, demonstracao, corte, dobra e encaminhar ao setor de empacotamento. O transporte de

rolos de tecido ou malha, foi relatado como sendo uma das causas de desconforto e dor lombar.
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FIGURA 4.2.11 - CARRINHO UTILIZADO NO TRANSPORTE DE TECIDOS

Desta forma, o corte preferencialmente ocorre na estante (também denominada pelos vendedores
balconistas de “arara”) € encaminhamento das mercadorias ao setor de pacotes ¢ realizado com carrinhos

(tipo de carrinho utilizado nos supermercados) (FIGURA 4.2.11).

4.3 CARACTERISTICAS DA TORCAO PERMANENTE DO TRONCO

4.3.1 Identifica¢do dos Sintomas Relacionados com as Lesdes Musculo-esqueléticas

As atividades ocupacionais podem oferecer riscos ao sistema musculo-esquelético.
Desenvolver uma analise do fator de risco requer a observagdo individual de cada atividade
ocupacional que se associa as lesdes, desde as informagdes relacionadas com a descricdo da
atividade profissional, a identificagdo dos sintomas, as regides que apresentam e o grau de

desconforto e dor (RANNEY, 2000).

A primeira etapa na prevencao de lesdes relacionadas ao trabalho busca identificar os
sintomas. Esta identificacdo dos sintomas musculo-esqueléticos foi obtida através da utilizacao
de um Questionario Nordico Padronizado (KUORINKA et al, 1986; CORLET, 1995) que
apresenta varios itens onde demonstram os desconfortos e as dores que afetam os vendedores

balconistas:

a) Regioes do corpo que apresentaram desconforto ou dor nos ultimos 12 meses
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GRAFICO 4.3.2 - REGIOES DO CORPO RELATADAS PELO GRUPO OUTROS SETORES
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Regides de dor e desconforto dos vendedores de tecidos

Numero de individuos

Cabeca Cervical Dorsal Lombar Joelho Pé

Regides

GRAFICO 4.3.3 - REGIOES DO CORPO RELATADAS PELO GRUPO SETOR DE TECIDOS

Dos 100 vendedores balconistas que atuam na Havan, 61 individuos (61 %) relataram
que apresentam um desconforto/dor na regido da coluna vertebral (cervical, dorsal e lombar) pelo
menos uma vez na semana, sendo que 41 individuos (41%) apresentam uma dor categorizada

como média e 18 individuos (18%) relatam dor forte.

Segundo Maitland (1989), o aumento no nimero de distirbios lombares nos tltimos 20
anos vem afetando a sociedade ocidental moderna e pode ser atribuido ao periodo de tempo em
que o individuo permanece em uma postura durante a jornada diaria de trabalho. Com relagao as
dores na regido lombar, Tidswell (2001), descreve que desde a década de 1930, as investigacdes
sobre a mecanica da coluna vertebral indicam um fator discogénico predominante. Chaitow
(2001 a), relata que estas lesdes discais e facetarias desencadeiam uma tensdao muscular que

limita o movimento e causa uma sobrecarga articular.

Grandjean (1998), descreve uma pesquisa realizada com vendedores balconistas de uma
loja de departamentos onde foi aplicado um questionario para avaliar os sintomas mais
freqlientes do corpo. Observou que 20% dos vendedores balconistas apresentaram dores na

regido das pernas e pés e 19% nas costas.

Segundo Gomes e Moraes (2000), o efeito da postura em pé com o tempo prolongado ¢
desfavoravel ao organismo do trabalhador, pois, provoca a fadiga muscular, desconforto nas

pernas, propicia o aparecimento de varizes, a deformagdo dos pés e ao longo do tempo produz
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lesdes graves.

Uma postura em pé tem como desvantagem a tendéncia de acumulagdo de sangue nas
pernas, dor nos pés e pernas, tensdo muscular permanente desenvolvida para manter o equilibrio
e a posicdo em pé pode ser ainda mais penosa se o trabalhador tiver que manter uma postura
inadequada, como na inclinagio ou tor¢cio do tronco (MANUAL DE APLICACAO DA
NORMA REGULAMENTADORA N° 17, 2002).

Tan, Parnianpour e Nordin (1993), relatam que ficar de pé por muito tempo € com uma
inclinagdo ou tor¢do prolongada do tronco provaram estar associadas com a dor lombar.
Macintosh, Bogduk e Pearcy (1993), descrevem que as for¢as de compressdo exercidas pelos
musculos da coluna lombar na postura ereta podem afetar o disco intervertebral. Com relacao a
coluna vertebral, Lavender ¢ Andersson (1993), constataram que a postura em pé e prolongada,
estimula a contracdo muscular e desencadeia uma isquemia muscular que restringe a nutri¢ao do
disco intervertebral. Além desta ma nutri¢do, surge o desconforto/dor descrito como barra
lombar de dor, que segundo Bricot (1999), ¢ desencadeada por for¢as musculares anormais,
assimétricas que comprometem o bom funcionamento das vértebras da coluna. De acordo com o
Manual de Aplicagdo da Norma Regulamentadora N° 17 (2002, p. 73), das forgas de
“compressdo, tor¢do e cisalhamento que aparecem”, considera-se a compressdo de Ls (quinta

vértebra lombar) € S; (primeira vértebra sacral), como a principal causa de lombalgia.

Entretanto se os sintomas de desconforto ¢ dor forem vistos de maneira isolada, sem
serem observados os aspectos emocionais € os fatores ambientais e sociais, entdo, € bem possivel
que o trabalhador seja tratado de maneira inadequada, visto que atualmente ainda o foco local

parece ser a abordagem dominante (CHAITOW, 2001 a).

Portanto, de um lado as assimetrias na tensdao muscular e as tor¢des do tronco causam
uma performance diminuida e uma probabilidade maior de lesdes durante a jornada de trabalho,
e de outro, a integridade anatomo-fisiologica da coluna mantém uma postura totalmente
equilibrada, sem tor¢des ou assimetrias do tronco, onde os grupos musculares estdo equilibrados,

com articulagdes sem estresse, mobilidade normal e auséncia de desconforto e dor.

b) Freqiiéncia semanal do desconforto ou dor da regido lombar

TABELA 4.3.1 - FREQUENCIA DA DOR DURANTE A SEMANA
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GRUPOS SETOR DE TECIDOS OUTROS SETORES

Frequiéncia Numero de individuos Porcentagem Numero de individuos Porcentagem
dor semanal

1 = 3 dias 28 62,4 % 37 66,1 %
4 — 7dias 17 376 % 18 33,9%

Quanto maior a freqiiéncia de desconforto/dor durante a semana, maior a instabilidade
da regido lombar que afeta diminuindo a mobilidade e comprometendo a qualidade do servigo

prestado pelo vendedor balconista durante a sua jornada de trabalho.

¢) Grau do desconforto ou dor na regido lombar

Para descrever o grau de desconforto/dor relatado pelos vendedores balconistas da
Havan, foi organizada a seguinte categorizagdo do grau de dor: 0 (sem desconforto/dor), 1 a 3

(desconforto/dor leve), 3 a 6 (dor moderada), 6 a 9 (dor forte) € 9 a 10 (dor insuportavel).

TABELA 4.3.2 - GRAU DE DESCONFORTO/DOR DE TODOS OS VENDEDORES

Grau de dor desconforto Freqiiéncia absoluta Porcentagem
0 (sem dor) 41 41,0 %
1 3 (leve) 41 41,0 %
3= 6 (moderada) 18 18,0 %

Observa-se que 59 vendedores balconistas (59 %) apresentam um grau de dor ou
desconforto. Circunstancia que propicia um incomddo e interfere na producdo e qualidade de

vida do trabalhador.

TABELA 4.3.3 - GRAU DE DESCONFORTO/DOR RELATADAS NA REGIAO LOMBAR

GRUPOS SETOR DE TECIDOS OUTROS SETORES

Grau de dor Numero de individuos Porcentagem Numero de individuos Porcentagem
desconforto

0 (sem dor) 18 40,0 % 23 41,8 %

1 3 (leve) 10 22,2 % 14 254 %

3 6 (moderada) 17 37,7 % 18 32,7 %

TABELA 4.3.4 - INTENSIDADE DO GRAU/DESCONFORTO DE DOR DE TODOS OS VENDEDORES

Numero de Grau de Grau de Grau de Desvio
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vendedores dor minima dor média dor maxima Padrao
Setor tecido (n=45) 0,0 (sem dor) 2,5 (dor leve) 8,5 (dor forte) 2,4
Outros setores (n=55) 0,0 (sem dor) 2,7 (dor leve) 7,8 (dor forte) 2,6

Observa-se que tanto no grupo setor de tecidos ou no grupo outros setores, a maior
incidéncia de individuos est4 apresentada na categoria de dor moderada. Desta forma, existe uma
evidéncia de que estes sintomas podem estar interferindo na produ¢do e na qualidade de vida do
trabalhador. Segundo o Manual de Aplicag¢do da Norma Regulamentadora N* 17 (2002), o risco
de sofrer de lombalgias pode ser devido a: a) manipulagdo de cargas, b) como resultado de
esforcos repetitivos e, ¢) posturas inadequadas ou forcadas, sendo assim, ¢ recomendavel

identificar e analisar o risco e recomendar as alternativas.

d) Periodo do dia em que surge o desconforto ou dor

TABELA 4.3.5 - PERIODO DO DIA EM QUE O DESCONFORTO/DOR SURGE

GRUPOS SETOR DE TECIDOS OUTROS SETORES

Periodo do dia Numero de individuos Porcentagem Numero de individuos Porcentagem
Inicio da manha - - 05 7%
Final da manha 05 1% 04 7%
Inicio da tarde 11 24 % 06 11 %
Final da tarde 15 33% 27 49 %
Inicio da noite 06 13 % 15 27 %

Observa-se que o desconforto e dor surgem com maior freqiiéncia no final da jornada
de trabalho, apds ter permanecido na postura em pé. A ocorréncia do desconforto ou dor esta
relacionada com a postura bipede nos dois grupos e o manuseio das mercadorias (tecidos e malhas)

est4 associado com o grupo setor de tecidos.

Ranney (2000), descreveu uma graduagao para a dor lombar de acordo com a duragdo
dos sintomas: a) estdgio I: sintomas durante a atividade ocupacional desaparecem dentro de 2
horas apds o término do trabalho, b) estdgio 2: ainda presentes ao tentar dormir, ¢) estagio 3:
presentes de manha antes do trabalho, d) estdgio 4: sintomas durante todo o dia, mas melhor nos

finas de semana e, e) estdgio 5: sintomas continuos (graves).

e) Tempo de duragdo do desconforto ou dor

TABELA 4.3.6 - TEMPO DIARIO EM QUE A DOR LOMBAR PERMANECE
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GRUPOS SETOR DE TECIDOS OUTROS SETORES

Tempo de Numero de individuos Porcentagem Numero de individuos Porcentagem
duragao dor

Sem dor 18 40,0 % 23 41,8 %
Até 2 horas 10 22,1 % 16 29,0 %
Mais de 3 horas 17 37,7 % 16 29,0 %

Foi adotada a seguinte classificagdo do tempo de duragdao da dor: O (sem dor), 1 (30
minutos), 2 (uma hora), 3 (duas horas) € 4 (mais de 3 horas). Os trabalhadores dos grupos analisados
relatam sentir o desconforto/dor por mais de trés horas didrias, com uma predomindncia no
grupo setor de tecidos (37,7 %). Estd ocorréncia de dor diaria durante a jornada de trabalho
apresenta evidéncias de estar associada a postura em pé e ao manuseio das mercadorias no caso

do setor de tecidos.

f) Associagdo da variavel dor com o estado civil, escolaridade, idade e tempo de servigo
Na associagdo entre desconforto/dor e o estado civil dos vendedores balconistas foi

observado que o grau de dor média e maxima se encontra no grupo setor de tecidos. Sendo que

em ambos os grupos os individuos solteiros apresentam um grau de dor médio mais evidente.

TABELA 4.3.7 - ASSOCIACAO ENTRE O GRAU DE DOR E O ESTADO CIVIL

Estado civil Numero de Grau de Grau de Grau de Desvio
vendedores dor média dor minima dor maxima Padrao

GRUPO OUTROS SETORES

Solteiro 31 2,9 0,0 75 2,7
Casado 17 2,1 0,0 7,8 2,3
Separado 02 3,7 0,0 7,5 53
Divorciado 03 0,9 0,0 2,8 1,6
Viavo 02 52 4,0 6,5 1,7

GRUPO SETOR DE TECIDOS

Solteiro 19 3,0 0,0 8,5 2,4
Casado 21 24 0,0 8,0 2,6
Separado 04 1,5 0,0 3,5 1,8

Divorciado 01 0,0 0,0 0,0 -
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Na associagdo entre desconforto/dor e o grau de escolaridade dos vendedores
balconistas foi observado que o grau de dor média ¢ maior nos individuos que estdo na faixa

terceiro grau incompleto, evidenciando a sobrecarga didria de tarefas durante o trabalho e curso

superior.
TABELA 4.3.8 - ASSOCIACAO ENTRE O GRAU DE DOR E ESCOLARIDADE

Numero de Grau de Grau de Grau de Desvio

Escolaridade vendedores dor média dor minima dor maxima  Padrao

GRUPO OUTROS SETORES

Primeiro grau incompleto 05 4,2 0,0 6,5 2,5

Segundo grau incompleto 18 2,4 0,0 6,8 24

Segundo grau completo 19 1,8 0,0 7,5 2,3

Terceiro grau incompleto 11 4,5 0,0 7,8 2,7

GRUPO SETOR DE TECIDOS

Primeiro grau incompleto 02 2,0 0,0 4,0 2,8

Primeiro grau completo 03 2,8 2,0 3,5 0,7

Segundo grau incompleto 11 2,2 0,0 6,0 2,6

Segundo grau completo 25 29 0,0 8,5 2,7

Terceiro grau incompleto 04 1,5 0,0 3,5 1,8

A associagdo entre o grau de dor e a idade (x idade em anos completos € y grau de dor) foi
analisada estatisticamente através da correlagdo de Pearson ryy. Os vendedores balconistas estdo
representados nos graficos de dispersdao 4.3.4 para o grupo de outros setores € no grafico de

dispersdo 4.3.5 para o grupo setor de tecidos.
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GRAFICO 4.3.4 - GRAFICO DE DISPERSAO ENTRE O GRAU DE DOR
E IDADE (OUTROS SETORES)
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GRAFICO 4.3.5 - GRAFICO DE DISPERSAO ENTRE O GRAU DE DOR
E IDADE (SETOR DE TECIDOS)

Observa-se que no grafico 4.3.6 o valor do coeficiente de correlagao foi de r = 0,1125

(p = 0,4134) e, no grafico 4.3.7, o valor do coeficiente de correlagdo foi de r = -0,2822 (p =

0,0604), indicando uma tendéncia de quanto maior a idade menor a dor.
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GRAFICO 4.3.6 - GRAFICO DE DISPERSAO ENTRE O GRAU DE DOR
E TEMPO DE PROFISSAO (OUTROS SETORES)
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No grafico 4.3.5, se observa uma fraca relagao entre as variaveis. O valor do coeficiente

de correlagdo foi de r = 0,0962 (p = 0,4850).
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GRAFICO 4.3.7 - GRAFICO DE DISPERSAO ENTRE GRAU DE DOR
E O TEMPO DE PROFISSAO NO SETOR DE TECIDOS

4.3.2 Identificacdo dos Fatores que Contribuem para a Tor¢do Permanente do Tronco

a) Dor incomoda durante o trabalho
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Sintoma de desconforto/dor incomoda durante o trabalho
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GRAFICO 4.3.7 - A DOR SENTIDA COMO INCOMODO DURANTE O TRABALHO

Comparativamente, a freqiiéncia de vendedores balconistas do grupo setor de tecidos
relatam mais incomodo (desconforto/dor) na regido lombar durante a jornada de trabalho. Nos
grupos analisados, se observa que quanto maior o grau de dor, maior o incomodo relatado pelos

vendedores balconistas durante a jornada de trabalho.

TABELA 4.3.9 - GRAU DE DOR E INCOMODO DURANTE O TRABALHO

Dor incomoda Grau de Grau de Desvio
durante trabalho vendedores dor média  dor minima dor maxima Padrio

GRUPO OUTROS SETORES

N&o incomoda 29 0,6 0,0 4,5 1,4
Incomoda 26 4,9 2,0 7,8 1,6

GRUPO SETOR DE TECIDOS

N&o incomoda 21 0,3 0,0 2,9 0,9
Incomoda 24 4.4 2,0 8,5 1,7

b) Dor interfere na execugdo da tarefa
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Sintoma desconforto/dor interfere no trabalho

25

Setor de Tecidos

20

31

Outros Setores

24

0 5 10 15 20 25 30 35

O Interfere ONao interfere Numero de individuos

GRAFICO 4.3.8 - INTERFERENCIA DO DESCONFORTO/DOR NA EXECUCAO DAS TAREFAS

O desconforto/dor sentido na regido lombar durante a jornada de trabalho interferiu na
execucdo das tarefas dos vendedores balconistas. Nestes trabalhadores o grau médio de dor foi
5,0 (dor moderada) e dor méaxima 7,8 (dor forte). Bem acima, quando comparado aos vendedores em
que a dor ndo interferiu na execucdo das tarefas, sendo que o grau médio de dor foi 0,9 (dor fraca)
e dor maxima grau 6,8 (dor forte). Portanto, existe uma evidéncia de que o trabalhador apresenta

um fator negativo na execuc¢do da sua tarefa.

TABELA 4.3.10 - GRAU DE DOR QUE ATRAPALHA O TRABALHO

Dor interfere Nuamero de Grau de Grau de Desvio
no trabalho vendedores dor média  dor minima dor maxima Padrao

GRUPO OUTROS SETORES

Nao interfere 31 0,9 0,0 6,8 1,8
Interfere 24 5,0 2,0 7,8 1,6

GRUPO SETOR DE TECIDOS

Nao interfere 25 0,8 0,0 5,0 1,4
Interfere 20 47 2,0 8,5 1,6

Ranney (2000), descreve que a sensacao de desconforto na regido lombar que aparece
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em carater ocasional durante a jornada de trabalho nao interfere na produtividade, pois melhora
com o repouso e ¢ em geral leve e fugaz com bom progndstico. Entretanto, se este desconforto ¢
persistente e aparece durante a jornada de trabalho de modo intermitente, ainda ¢ toleravel e
permite o desempenho da atividade profissional, mas j& com reconhecida reducdo da
produtividade nos periodos de exacerbagdo. Neste caso a recuperacdo ¢ mais demorada, mesmo
com repouso a dor pode aparecer ocasionalmente, quando fora do trabalho, durante atividades

domésticas, porém ainda o prognostico € favoravel.

Se nenhuma medida de prevencdo for implantada, o desconforto passa a ser relatado
como dor, torna-se mais persistente, o repouso em geral s6 atenua a intensidade, nem sempre
desaparece por completo mesmo fora do trabalho, especialmente a noite. E freqiiente a perda de
forga muscular, ha uma sensivel queda de produtividade, quando nao a impossibilidade de
executar a funcdo. Trabalhos domésticos sao limitados ao minimo e muitas vezes nao
executados, sendo que o progndstico ¢ reservado. Numa etapa em que a dor € se torna muito
forte, continua, por vezes insuportavel, leva o trabalhador a um intenso sofrimento onde os seus
movimentos durante o trabalho acentuam consideravelmente a dor, podendo desencadear a

depressdo, ansiedade e angustia com progndstico muito ruim (RANNEY, 2000).

Como a dor lombar interfere no trabalho, a andlise ergondmica busca identificar a sua
relacdo com o trabalho e os fatores ocupacionais que podem contribuir na lesdo e degeneragdo
das estruturas que compdem a coluna vertebral (EAGLE, 1980; MENEZES, 1989). White e
Panjabi (1978), descrevem que o disco intervertebral, a cépsula, os ossos e os musculos
paravertebrais sdo sensiveis a dor lombar. Cox (2002), relata que a medida que o disco perde sua
capacidade de resistir as forcas compressivas € manter a separagdo e o alinhamento intervertebral
normal, responde com dor, pois afeta os mecanismos de divisdo de carga entre o disco e as
articulagdes apofisarias. Lu, Huton, Gharpuray (1996), apontam a nutrigdo, tor¢ao e inclinagdo
como fatores que predispdem a degeneracao do disco. Cox (2002), descreve que o rompimento
interno do disco ¢é responsavel por mais de 39% dos casos de dor na coluna e em decorréncia

destas lesdes podem ocorrer assimetrias musculares da coluna e disturbios da cinematica.

Bogduk (1995), relata que ndo existem dados cientificos para sustentar as evidéncias de
que os musculos sdo fonte de dor cronica na coluna. Cox (2002), descreve um estudo onde os
individuos que adotaram a postura estatica com a coluna totalmente flexionada apresentaram a
sua coluna lombar bem protegida pelos musculos das costas € que outros mecanismos devem ser

identificados para explicar as lesdes por flexao.
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Nachemson (1976), observou que a artrose das facetas articulares era sempre
secundaria a degeneracdo do disco, entretanto, o disco e as facetas sdo estruturas produtoras de
dor e o distrbio no disco intervertebral propicia uma mobilidade anormal da coluna. Mckenzie
(1999b), descreve que os movimentos executados durante a jornada de trabalho de forma
irregular e as curvaturas da coluna alteradas produzem uma sobrecarga no disco e sdo fatores que

desencadeiam a dor lombar e é determinante na evolugdo prematura da degeneragao articular.

Portanto, segundo Ranney (2000) e Ulbricht e Przysiezny (1999), sdo varios os fatores
existentes no trabalho que podem concorrer para a ocorréncia de desconforto e dor na regido
lombar, desde a repetitividade de movimentos, do esforco fisico até a manutenc¢do de posturas
inadequadas por tempo prolongado e para que este fator possa ser considerado de risco, ¢

importante que se observe a sua intensidade, duracao e freqiiéncia.

¢) Associagdo da dor com a lateralidade do corpo

TABELA 4.3.11 - GRAU DE DOR E LADO PREDOMINANTE

Lado predominante Numero de Grau de Grau de Grau de Desvio
vendedores dor média dor minima dor maxima Padrao

GRUPO OUTROS SETORES

Destro 53 2,8 0,0 7.8 2,6
Sinistro 02 0,0 0,0 0,0 0,0

GRUPO SETOR DE TECIDOS

Destro 40 2,8 0,0 8,5 2,5
Sinistro 05 0,5 0,0 2,8 1,2

A lateralidade direita ¢ predominante em ambos os grupos. Nao foi observada uma
associagdo entre o grau de dor e a lateralidade do corpo. Entretanto Mellin, Harkapaa ¢ Hurri
(1995), descrevem que no individuo com dominancia esquerda ocorre uma associagdo entre a
inclinacao do tronco para o mesmo lado com uma dor lombar de menor grau e melhor desempenho

na amplitude de movimento.

d) Artificio para aliviar a dor durante o trabalho

Os vendedores balconistas da Havan utilizam varios artificios para diminuir o
desconforto/dor na regido lombar e continuar a desempenhar a sua atividade diaria. Sao relatados:

0s movimentos na regido da coluna com objetivo de diminuir a tensdo muscular (estes movimentos

ndo sdo exercicios formalmente estabelecidos em um protocolo de ginastica laboral e sdo realizados ao acaso e sem
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orientagdo profissional), caminham pela loja, utilizam analgésicos, automassagens, idas constantes ao
banheiro com objetivo de sentar no vaso sanitdrio e relaxar a musculatura da coluna e das pernas

ou nao fazem nada e suportam a dor até o final do expediente.

Artificio utilizado para aliviar o desconforto ou dor na regiao lombar

Numero de individuos

N&o faz nada Usa analgésicos Faz exercicios Vai ao banheiro Caminha

H Setor tecidos O Outros setores

GRAFICO 4.3.9 - ARTIFICIOS UTILIZADOS PARA ALIVIAR AS DORES NA COLUNA

e) Uso de medicamentos

Os vendedores balconistas utilizam medicamentos analgésicos para aliviar as dores na
coluna pelo menos uma vez na semana. Comparativamente, a freqiiéncia de vendedores
balconistas do grupo setor de tecidos que tomam medicagdo analgésica para aliviar o
desconforto/dor na regido lombar ¢ maior. Aratijo e Alexandre (1994), descrevem que as dores
na regido lombar interferem na execu¢do da tarefa cotidiana e que os trabalhadores como forma

de aliviar este desconforto utilizam a automedicagdo com analgésicos.

f) Presenca de outras doengas

Observa-se que a maior freqiiéncia de balconistas ndo apresentam outras doengas. No
entanto, os individuos que relatam outras doengas, descrevem: rinite, diabetes, sinusite, hérnia
discal, hipertireoidismo, hipotireoidismo, gastrite, depressdo, hipercolesterolmia, hipertensdo,
bronquite, tendinite joelho, labirintite e anemia. Comparativamente, os de vendedores balconistas

do grupo setor de tecidos apresentam uma freqiiéncia maior de outras doengas.
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TABELA 4.3.12 - OUTRAS DOENCAS RELATADAS PELOS VENDEDORES BALCONISTAS

GRUPOS SETOR DE TECIDOS OUTROS SETORES

Outras doengas Numero de individuos Porcentagem Numero de individuos

Sem outra doenca 35 77,7 % 46 83,6 %
Com outra doenca 10 22,3 % 09 16,4 %

Wisner (1987), descreve que os principais aspectos do custo humano do trabalho sdo as
doengas profissionais e as doencas ligadas ao trabalho, como os acidentes, os desgastes fisicos, a
fadiga, o sofrimento e o desinteresse. Alter (1999), relata que as tensdes emocionais prolongadas
desempenham um papel importante no surgimento da pressdo alta, cefaléia e das dores

articulares e musculares, devido constantes e estressantes exigéncias do ambiente de trabalho.

Segundo Moraes e Mont Alvao (1998), o trabalhador que desenvolve sua atividade por
longos periodos na postura bipede sem respeitar as pausas para descanso, apresenta como areas
de risco a regido dos pés, pernas ¢ coluna lombar. Portanto, segundo Pheasant (1995), uma
postura prolongada em pé necessita das alteragdes das posi¢des e pausas como forma de prevenir
lesdes. Kauppila e Tallroth (1993), descrevem que a aterosclerose na aorta abdominal e a
diabetes pode ter uma influéncia na degeneracdo do disco lombar, devido a diminui¢do do

oxigénio e do suprimento de nutrientes para o disco intervertebral.

g) Antecedentes familiares de dor lombar

Antecedentes familiares de dor naregiao lombar

25—
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Z 5 tecidos
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Naotem Pai Méae Irmaos Avos

Grau de parentesco

GRAFICO 4.3.10 - ANTECEDENTES FAMILIARES DE DOR NA REGIAO LOMBAR
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Observa-se que o grupo outros setores apresenta uma maior evidéncia de antecedentes
familiares de dor lombar. Sendo que, em ambos os grupos a mae apresenta a maior freqiiéncia de

queixas.

Segundo Cox (2002), os fatores genéticos tem um papel preponderante na degeneragao
do disco, descrevem um estudo de 115 pares de gémeos idénticos onde ficou evidenciado que a
heranga genética foi responsavel por 60% das alteragdes de disco. Em outro estudo que envolveu
65 individuos submetidos a cirurgia por doenca degenerativa do disco foram observados que

44,6% tem historia familiar positiva de dor lombar.

h) Sofreu algum acidente

Observou-se que a maioria dos vendedores balconistas ndo relataram nenhum acidente
(92 % dos individuos do grupo outros setores e 89 % dos individuos do grupo setor de tecidos). Segundo Rolf
(1999), qualquer acidente decorrente de atropelamento, queda de nivel, colisdo de automdvel ou
motocicleta, pode resultar em aderéncias nos tecidos e interferir no equilibrio da postura. Desta
forma, o tecido cicatricial possue uma elasticidade bastante reduzida, fato que torna o
movimento menos flexivel e progressivamente se deteriora e resulta em atrofia e contraturas.
Entretanto, o movimento ¢ um termo cujos limites sdo dificeis de definir, no corpo humano ¢

determinado pelas articulagdes e na coluna tem forte influéncia dos discos intervertebrais.

Acidentes sofridos pelos vendedores
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GRAFICO 4.3.11 - VENDEDORES ENVOLVIDOS COM ACIDENTES
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i) Atividade fisica

Na andlise do fator atividade fisica é apresentada os seguintes indicadores: atividade
realizada, freqiiéncia, motivo pelo qual nao realiza, tempo diario e local.

Com relagdo a pratica de atividade fisica, observou-se que 68 vendedores ndo realizam
(61,8% de individuos do grupo outros setores e 75,5% no grupo setor de tecidos).

Com relagdao ao fato dos vendedores balconistas ndo praticarem, observou-se que os

motivos foram: falta de tempo, ndo gostam e por preguiga .

Motivo pelo qual o trabalhador nao pratica atividade fisica

35

1%
p o g
P gy
-

Nao tem tempo Nao gosta Tem preguica

Grupo de atividades

GRAFICO 4.3.12 - MOTIVOS PELOS QUAIS NAO PRATICAM ATIVIDADES FISICAS

TABELA 4.3.13 - FREQUENCIA SEMANAL DE ATIVIDADE FISICA SEMANAL

GRUPOS SETOR DE TECIDOS OUTROS SETORES
Porcentagem Numero de individuos Porcentagem

semanal

Néo faz atividade 34 75,5 % 34 61,8 %

Até duas vezes 07 15,6 % 12 21,9 %

Mais trés vezes 04 8,9 % 09 16,3 %




TABELA 4.3.14 - TEMPO DIARIO DE ATIVIDADE FiSICA
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GRUPOS SETOR DE TECIDOS OUTROS SETORES

Tempo diario Numero de individuos Numero de individuos Porcentagem
Nao faz atividade 34 75,5 % 34 61,8 %
Até 40 minutos 04 8,9 % 04 7,3 %
Acima 60 minutos 07 15,6 % 17 30,9 %

Com relagdo ao local da pratica de atividade fisica, observa-se uma predominancia nos

seguintes locais: academia, casa, clube e na rua.

Local da pratica de atividade fisica
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6—/

s o | o

3 O Outros

R

3 / setores

[ =

(]

S / l Setor de

b5 tecidos

E 7
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Academia Clube Casa Rua
Grupo de atividade
GRAFICO 4.3.13 - LOCAL DA PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA
TABELA 4.3.15 - ASSOCIACAO DO GRAU DE DOR E ATIVIDADE Fisica

Atividade Numero de Grau de Grau de Grau de Desvio
fisica vendedores dor minima  dor média dor maxima Padrio
GRUPO OUTROS SETORES
Praticam 21 0,0 2,6 6,5 2,3
N&o praticam 34 0,0 2,7 7,8 2,8
GRUPO SETOR DE TECIDOS
Praticam 11 0,0 2,3 6,2 2,7
N&o praticam 34 0,0 2,6 8,5 2,4
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Com relacdo a modalidade de atividade fisica mais praticada, foram relatadas as seguintes:
musculagdo, caminhada, futebol, voleibol e ginéstica. Com relacdo a associagdo entre o grau de dor
e a realizacdo de atividade fisica freqliente, observou-se os individuos que realizam alguma forma
de atividade apresentam o grau de dor médio e maximo menor.

Salve et al (1996), descreveram uma pesquisa realizada pelo Ministério de Satde do
Brasil, onde revelaram que 96 % das pessoas nao tem um estilo de vida inteiramente saudavel e
que somente 10% da populagdo entre 18 e 55 anos declaram fazer exercicios fisicos pelo menos
trés vezes por semana.

Segundo Duque e Brenzikofer (1997) e Salve et al (1996), o sedentarismo imposto pela
propria auséncia de tempo para a pratica da atividade fisica ¢ um forte fator de risco para a dor
lombar cronica e, nos individuos que executam atividades fisicas, as dores t€ém um grau menor e
a recuperacdo ¢ mais rapida apds episodios de crises lombares. Sdo varios os fatores que levam
os individuos a ndo realizarem atividade fisica, entre eles: falta de tempo, desinteresse,
desconhecimento do seu beneficio, problemas corporais (obesidade, osteoporose) envolvimento com
droga, fumo, bebidas alcodlicas, alimentag¢ao inadequada e excesso de trabalho.

Watkins (2001), descreve que apos a maturidade do sistema musculo-esquelético, ele
ainda depende de estimulos mecanicos que sdo providos pelos exercicios e atividades fisicas
regulares. Segundo Alter (1999, p. 22), o exercicio fisico pode ser executado como uma
estratégia para reduzir a tensdo muscular, o processo de envelhecimento e prevenir o estresse, € a
“maneira de melhorar as medidas e proporg¢aes fisicas é através da combinagdo dieta adequada
e exercicios”.

Salve et al. (1996), relatam que ndo existe uma postura mais correta ou um modelo a
ser seguido, porém ela sofre os efeitos do sedentarismo que € um dos principais causadores de
doengas cronicas degenerativas como hipertensdo, lombalgias e artrose. Segundo Chahade,
Giorgi e Pastor (2001), na artrose da coluna a amplitude de movimentos da articulagdo deve ser
mantida através da pratica de exercicios. Lindstrom (1992), relata que individuos com dor
lombar precisam aprender que ¢ importante movimentar-se, pois a nutricdo melhorada do disco
intervertebral ¢ induzida pelo movimento que favorece a producdo de endorfinas e modifica a
percepcdo da dor. Rosa, Gaban e Pinto (2002), descrevem que os exercicios de alongamento
diminuem o actimulo de coldgeno e proporcionam maior deformagdo plastica possibilitando a
normaliza¢do dos movimentos, com alivio da dor, da tensdo muscular e o retorno do reequilibrio
postural. Farfan (1978), sustenta a necessidade da pratica fisica para manter a mobilidade

adequada do tronco. Alter (1999), destaca que a dor lombar decorrente da falta de exercicios ¢
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uma das queixas mais predominantes que afligem os trabalhadores na sociedade moderna.
Segundo Mckenzie (1999b), a dor lombar ocorre com maior freqii€éncia nos individuos
sedentarios e que apresentam posturas irregulares. Mayer, Tencer e Kristoferson (1984),
descrevem que individuos com dor lombar exibem 54% menos movimento total do que os
individuos normais e praticar atividades fisicas podem aumentar significativamente a amplitude
funcional sem dor tanto no movimento lombar quanto no pélvico. Chaitow (2002a), concluiu em
seu estudo que a realizacdo de exercicios aerobicos trés vezes por semana apresentam uma

reducdo no quadro de dor.

Segundo Salve et al. (1996), o sedentarismo ¢ um dos principais causadores de
problemas posturais e lombalgias e em seu estudo concluiram que a postura em pé, sentada ou
andando ndo influenciam na tor¢do do tronco e nas assimetrias posturais apresentadas pelos
trabalhadores, mas o sedentarismo. Desta forma, as evidéncias demonstram que a regularidade
da pratica de exercicios traz como beneficio o alivio da dor e a melhora das simetrias musculares
com conseqiiente melhora da tor¢do do tronco. Segundo Chaitow (2001a), a pratica de exercicio
regular ¢ fundamental para diminuir a tor¢do permanente do tronco, visto que, os exercicios
evitam que os tecidos percam a elasticidade e tornem-se dolorosos quando sdo exigidos durante a

jornada de trabalho prolongada.

Duque e Brenzikofer (1997), relatam que o homem na sua histéria submeteu-se
constantemente as atividades forcadas e sem conhecimentos ergondmicos. Nao obstante os
esforcos efetuados, o problema da dor nas costas mantém suas caracteristicas incapacitantes
levando anualmente um grande numero de trabalhadores a sentir dor e até se afastarem do
trabalho temporariamente. Estas queixas de dor lombar s3o relatadas pelos trabalhadores das

mais diversas classes sociais.

Entretanto, Battié et al. (1990), sustentam que ha pouca evidéncia cientifica para
sustentar que o uso de exercicios seja uma medida preventiva contra os problemas lombares, pois
varios fatores adicionais associados podem influenciar os resultados finais. Uma visdo simplista
da implantacdo de ginastica laboral seria elaborar uma série de exercicios para alongar os
musculos que aparentam espasmo ou sobrecarga. Entretanto, isto se tem comprovado infrutifero
e quase sempre prejudicial. No planejamento de um protocolo de exercicios de alongamento, ¢
recomendavel avaliar os estresses biomecanicos dos desequilibrios musculares da postura e
interagir com outras informagdes ergonomicas relacionadas aos componentes de duragdo, forga e

repetitividade exigida pela atividade.
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j) Como é interpretada a boa postura pelo vendedor balconista

Nao sabe
9%

Coluna Reta
91%

GRAFICO 4.3.14 - INTERPRETACAO DOS VENDEDORES DO GRUPO SETOR DE TECIDOS

Nao sabe
9%

Coluna Reta
91%

GRAFICO 4.3.15 - INTERPRETACAO DOS VENDEDORES DO GRUPO OUTROS SETORES

A consciéncia dos riscos e as formas de prevenir as lesdes decorrentes da profissao
dependem do conhecimento e da interpretacdo do trabalhador. Com intuito de avaliar a
interpretacao cognitiva do termo boa postura pelos vendedores balconistas, observa-se que a

postura esté relacionada com a coluna reta .
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Tendéncias atuais sobre o que significa boa postura sao vagas. Adams e Hutton (1985),
relatam que o senso comum baseado na estética e tradigdes militares € sentar ereto e nao relaxar.
Paradoxalmente, sentar ereto significa sentar com retificacdo da lordose lombar e ndo permitir
que a coluna mantenha a sua curva lombar, o que pode resultar em dor. Cox (2002, p. 78),
descreve que “em relagcdo a coluna lombar, nenhuma evidéncia confiavel indica que sentar ereto
¢, de fato, benéfico”. Cailliet (1985, p. 16), descreve o mecanismo de retroalimentacdo sensorial,
onde a “sensagdo de que uma pessoa tem da postura pode parecer normal, mas pode ser

anormal”.

Fahrni (1975), analisou os individuos de uma floresta da India que se agachavam ao
invés de sentar-se ¢ dormiam no chdo ao invés de camas. Esses individuos nao tinham qualquer
conceito de orientagdo postural, mas tinham uma incidéncia zero de dor lombar; ainda nesta
populagdo 450 individuos com idade entre 15 e 44 anos, foram submetidos a um exame de

radiografias sem que nenhuma deles apresentasse um estreitamento do disco.

4.3.3 Implementagdo do Programa Computadorizado para a Avaliagdo da Tor¢dao Permanente

do Tronco como Forma Complementar a AET

A AET - Anilise Ergonomica do Trabalho, permite ndo so categorizar as atividades
dos trabalhadores como também estabelecer a descricio dessas atividades permitindo a
possibilidade de modifica-las. Esta analise do trabalho tem como objetivo produzir dados que
permitam reduzir a disfun¢do do sistema de produgdo, entre as concepgdes prescritas do trabalho
e a atividade real do trabalhador (SANTOS e FIALHO, 1995). Contribuindo para esta andlise
ergondmica sob o ponto de vista gestual e postural, hd boa evidéncia de que a posi¢ao adotada
pelo individuo no trabalho pode ser um fator de risco relativo e estar associada ao
desenvolvimento de lesdes. Um dos fatores de risco de lesdo articular ¢ a tor¢io permanente do
tronco.

A soma das torgdes individuais das vértebras lombares e toracicas resultam na torgao
do tronco. A amplitude desta for¢do do tronco ¢ dificil de se avaliar e durante muito tempo ela
foi desconhecida. Gagey e Weber (2000), Dufour et al. (1989) e Kapandji (2000), em seus
estudos descreveram a metodologia de avaliagdo desta torgao.

Segundo Gagey e Weber (2000), um bom ponto de referéncia, € a tangente nas bordas

posteriores dos calcanhares, onde o individuo ¢ visto de cima para baixo e a posi¢ao no plano
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horizontal das cinturas escapular (ombro) e pélvica (pelve) € comparada com a fangente dos
calcanhares, também descrita como linha demarcadora dos pés.

Dufour et al. (1989), também descreve que o individuo pode ser visto de cima para
baixo, na postura em pé e que a diferenga angular entre a obliqliidade da posicdo frontal da
cintura escapular (tronco) em relacdo a da cintura pélvica (pelve) pode ser fotografada e
mensurada.

Segundo Kapandji (2000), as amplitudes de tor¢ao das vértebras sao dificeis de
apreciar, visto que ¢ impossivel realizar radiografias no plano transversal e as tomografias axiais
sdo de precisdo insuficiente para a apreciacdo da tor¢do das vértebras; entretanto, pode-se medir
a tor¢do total da coluna fixando os pés ou a pelve e contando o grau de tor¢do. Gregersen e Lucas
descritos por Kapandji (2000), implantaram hastes metélicas sob anestesia local, em cada um dos
processos espinhosos das vértebras da coluna lombar e tordcica. Mediram o deslocamento
angular com sensores eletronicos de grande sensibilidade, na marcha, na posi¢do sentada e em
pé. Constataram que na posi¢do sentada ou em pé, a amplitude total de torcdo da vértebra ¢
idéntica. Em decorréncia deste estudo apresentaram as seguintes medidas em graus: com relacao
a coluna lombar a tor¢do total foi de 5° (cinco graus), em média 1° por vértebra lombar; na coluna
tordcica a tor¢do total média foi de 34° (trinta e quatro graus).

Segundo Kapandji (2000), ndo é muito facil e pratico implantar hastes metalicas com
sensores para avaliar a torcdo do tronco, portanto, utilizou outro meio no qual observou os
individuos de cima para baixo, estando eles na posicdo sentada, com a pelve retificada e
imobilizada pela flexdo dos quadris. O grau de tor¢io maximo do tronco encontrado por
Kapandji (2000), foi de 15° a 20°, o que difere da amplitude maxima de torgdo do tronco descrita
por Gregersen e Lucas que se aproxima de 39°. Estas tor¢des do tronco envolveram ao mesmo
tempo todas as vértebras da coluna lombar e toracica.

A analise descritiva da tor¢cdo permanente do tronco tem como objetivo apresentar os
resultados da estatistica descritiva realizada com 79 vendedores balconistas. Este estudo faz uma
comparacdo do grau de tor¢ao permanente do tronco com dois grupos de atividade: a) grupo

setor de venda de tecidos e b) grupo de outros setores.

As estimativas das médias e erros padroes apresentadas neste estudo foram obtidas a
partir da aplica¢do de modelos estatisticos de analise de variancia (ANOVA). Como conseqiiéncia
disto, os valores apresentados para as médias ndo terdo necessariamente que coincidir com
aqueles apresentados na andlise descritiva. As analises foram realizadas para caracterizar a

tor¢do do tronco (angulo escapular) nos grupos de vendedores balconistas verificando a interagdo
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com outras variaveis. Também se realizou a andlise da tor¢do pélvica e medidas de desvio da
inclinagdo lateral do tronco. O grau de tor¢do do tronco em fun¢do dos indicadores selecionados

e mensurados, foi agrupado por setor de atividade e apresentado na forma de tabelas.

a) Grau de tor¢do do tronco geral (angulo escapular)

Na tabela 4.3.16 o grau de tor¢do do tronco geral para os grupos analisados estd sendo

apresentado sem levar em conta o lado da torgao.

TABELA 4.3.16 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO GERAL

Grau de Grau de Grau de Grau de
Grupo de Numero de torcao torcao torcao torcao Desvio
atividade individuos minima maxima mediana média Padrao
Outros Setores 43 0,2° 14,0° 54° 5,6° 3,1°
Setor Tecidos 36 0,3° 13,7° 5,0° 6,0° 3,6°

Na tabela 4.3.17 utilizou-se a seguinte convengao para a apresentacao do grau de tor¢ao
do tronco geral: a) tor¢oes para a esquerda (ombro esquerdo é projetado anteriormente) € b) tor¢oes

para a direita (ombro direito é projetado anteriormente). Esta andlise leva em conta o lado da tor¢ao.

TABELA 4.3.17 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO GERAL CONSIDERANDO O LADO DA TORCAO

Grau de Grau de Grau de Grau de
Grupo de Lado de torcio Numero de torcao torcao torcao torcao Desvio
atividade do tronco individuos minima maxima mediana média Padrao
Esquerdo 25 0,2° 14,0° 57° 6,1° 34°
Outros Setores Direito 18 0,2° 97° 51° 4,9° 2,7°
Esquerdo 18 06° 10,9° 5,0° 55° 2,8°
Setor Tecidos
Direito 18 0,3° 13,7° 6,0° 6,5° 4,4°

Um individuo normal na postura em pé deve apresentar o grau de tor¢ao neutro (zero
grau). Portanto, quanto maior ¢ o grau de tor¢do, maiores sdo as compressdes nas articulagdes
vertebrais e maiores sdo as assimetrias musculares e posturais (GAGEY ¢ WEBER, 2000;
BRICOT, 1999; GODELIEVE, 1995; HAMILL e KNUTZEN, 1999; WATKINS, 2001,
KAPANDIJI, 2000; LIPPERT, 1996; MAITLAND, 1989; ROLF, 1999; ALTER, 1999;
BIENFAIT, 1999; CAMPIGNION, 1998; DVORAK e DVORAK, 1993). Uma vez que girar o
tronco tem sido citado por varios autores como um fator de risco significativo para a dor lombar,
sd0 movimentos comumente realizados ou mantidos em atividades ocupacionais nas industrias e

no comércio. O agravante ¢ que estas tor¢des do tronco encontradas nos vendedores balconistas,
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apresentam indicios de serem permanentes ¢ possivelmente estarem presentes durante toda a

jornada diaria de trabalho.

Ranney (2000), descreve que a tor¢do do tronco sustentada ¢ um dos aspectos mais
importantes a serem considerados como fator de risco para a regido lombar do trabalhador
durante a execugdo das suas atividades. H4 evidéncias de que esta postura mantida durante o
trabalho, dependendo do tempo ¢ da magnitude, estd associada ao desenvolvimento de lesdes e
degeneracgoes.

Segundo Liu, Goel e Dejong (1985), em seu estudo concluiram que sob carga torcional
continua a taxa de dano da cartilagem articular e do disco pode exceder a taxa de reparo do
corpo. Portanto, uma exposi¢ao prolongada de cargas torcionais ciclicas produzindo 7,5 grau ou
mais de deslocamento angular por segmento, € prejudicial tanto para os tecidos moles como para
a articulagcdo da coluna vertebral. Visto que, esta tor¢do causa tragdo e compressdo dos tecidos
que contém receptores de dor, o trabalhador poderd apresentar com freqiiéncia queixas de dor.
Hickey e Hukins (1980), relatam que a fissura e a degeneracdo do disco intervertebral sdo
causadas pela tor¢ao do tronco, sendo que 3 graus de tor¢do sdo suficientes para danificar as
fibras do disco entre as vértebras Ls e S;.

Stokes (1987), desenvolveu um estudo onde quinze discos intervertebrais foram
submetidos, in vitro, a quatro tipos de forcas para avaliar a sobrecarga: a) compressdo pura, b)
flexdo e extensao, c¢) tor¢do do tronco e, d) forca transversal, Como resultado, as maiores
sobrecargas observadas foram na tor¢do do tronco. Corrigan e Maitland (2000, p. 256),
descreveram um estudo onde foi aplicado de forma lenta e dentro da amplitude normal uma
tor¢do nas vértebras; observaram que ocorreram lesdes nas articulagdes e, portanto, “propuseram
que a degeneracdo dos discos poderia resultar mais do efeito de tor¢do do que da compressao™.

No estudo de Farfan, Cossett e Robertson (1970), foi aplicada uma carga de tor¢ao do
tronco a noventa articulagdes normais da coluna lombar de cadéveres. Foram necessarios 22,6
graus de tor¢do para romper as fibras dos anéis que compdem o disco intervertebral. Entretanto,
nos discos degenerados o grau de tor¢cdo necessario para lesar as fibras do disco foi de /4,3
graus. Portanto, concluiram que o disco intervertebral degenerado necessita de uma tor¢do
menor para produzir as lesoes, o que esta de acordo com Kapandji (2000). Os mesmos autores
descrevem que o disco é lesado pela tor¢do do tronco dentro de uma amplitude normal de
movimento ¢ que a protrusdo do disco ¢ uma manifestagdo das fissuras do anel causadas pela

tor¢ao do tronco.
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Tornatora, Karagiannis e Polus (1994), descrevem que a tor¢do lombar acima da
varia¢do média normal de 2,6 graus, causa microdanos as estruturas do disco e conseqiiente
impacto nas articulagdes facetarias. Segundo Cox (2002, p. 42), “a tor¢do é o movimento que
mais causa danos a coluna vertebral, resultando na laceragdo das fibras anelares do disco
lombar, que permite a protrusdo” e, esta torcao forcada aplicada as articulagdes intervertebrais,
produz dano ao disco e as facetas articulares, sendo que os primeiros sinais de lesdo aparecem
com 3 graus de tor¢do for¢ada. Hickey e Hukins (1980), descrevem que o angulo de torcao
maximo observado para os discos isolados que ndo danificara as fibras anulares ¢ de 3 graus.
Farfan (1973), descreve que as tor¢des das vértebras lesam as fibras do disco em suas ligacdes
nas bordas da extremidade do corpo vertebral e as fissuras radiais no anel surgem a partir de 75
graus de tor¢do no tronco.

Segundo Pearcy e Hindle (1991), a torcdo isolada ¢ insuficiente para danificar o disco
intervertebral, mas uma combinacdo de flexdo e torcdo aumentard a vulnerabilidade do disco.
Observaram que a resisténcia do disco a tor¢ao ¢ semelhante em humanos e caninos, segundo
eles, os discos normais contribui com 45% da resisténcia torcional da articulacdo lombar, com as
facetas fornecendo 37% e os ligamentos 18% de resisténcia a tor¢do. Para Haher, Felmy e
Baruch (1989), o anel fibroso do disco € a estrutura mais eficaz na resisténcia a tor¢do em uma

coluna lombar intacta.

As evidéncias apontam para a tor¢ao do tronco como um dos fatores que causam as
fissuras nos anéis dos discos intervertebrais e através destas fissuras ocorre a saida do nucleo
gelatinoso que pode comprimir o ligamento longitudinal posterior ou a raiz nervosa, aspectos
tipicos da hérnia disco. Desta forma, os graus de tor¢do que podem ser prejudiciais para a
articulacdo da coluna sdo, segundo: Liu, Goel e Dejong (1985), a partir de /,5 grau ou mais de
deslocamento angular por vértebra; Hickey e Hukins (1980), descrevem que 3 graus de torgao ja
¢ prejudicial; para Farfan, Cossett e Robertson (1970), foi necessario 22,6 graus de tor¢ao,
entretanto nos discos degenerados o grau de tor¢ao necessario foi de /4,3 graus; Tornatora,
Karagiannis e Polus (1994), descrevem que acima de 2,6 graus tem inicio o processo lesivo; Cox
(2002), relatam que a lesdo aparece com 3 graus de tor¢ao forgada por vértebra e Farfan (1973),

descreve que ocorrem rompimentos dos tecidos a partir de /5 graus de tor¢ao no tronco.

Neste trabalho, a avaliagdo do grau de tor¢do do tronco apresentou valores para a
coluna lombar e toracica, ndo foram avaliados os niveis segmentares especificos. Entretanto, esta
torcao do tronco ndo tem uma agdo somente nas estruturas do disco e nas facetas articulares, ela

influencia com forgas assimétricas outras articulagdes do corpo do trabalhador, desde o pé,
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tornozelo, joelho, quadril; pelve, coluna, ombro e a articulacdo da mandibula (BRICOT, 1999;
GAGEY e WEBER, 2000). Mesmo que estas tor¢des possam ser submetidas a um tratamento
fisioterapico através de exercicios, a sua normalizagdo sera lenta, em média de dois a doze

meseEs.

Por que a tor¢dao permanente do tronco é lesiva ao corpo do trabalhador ?

Segundo o Manual de Aplica¢do da Norma Regulamentadora N* 17 (2002), o comité
do NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health) considera como assimétrico um
movimento que inicia ou termina fora do plano médio sagital, porém, ndo leva em conta o risco
potencial associado aos efeitos cumulativos das posturas assumidas. Em geral, os fatores de risco
plausiveis existem para os aspectos fisicos do trabalho tanto no sentido de causar como de
agravar uma ampla gama de distirbios osteomusculares. Como estes distirbios relacionados as
posturas no trabalho ndo produzem tipicamente efeitos observaveis rapidos sobre o sistema
osteomuscular, a maior parte do conhecimento baseia-se nos experimentos de curta duragdo em

voluntarios e em trabalhadores com alteragdes posturais.

Alter (1999) e Ranney (2000), descreveram que a tor¢do ¢ o movimento de um
segmento corporal em torno do seu proprio eixo, onde no lado oposto da tor¢do as facetas
articulares se afastam e no lado da tor¢cdo as facetas se comprimem. O aumento da tensdo
muscular decorrente desta tor¢do diminui o movimento das vértebras e as mantém sempre
comprimidas. Estas circunstancias sao deletérias ao corpo do trabalhador.

Godelieve (1995), Corrigan e Maitland (2000), relatam que a tor¢do do tronco causa
uma sobrecarga e impdem a coluna vertebral forcas biomecanicas anormais que contribuem
inicialmente na formagdo de fissuras no anel discal e posteriormente na perca das suas
propriedades elésticas normais causando instabilidade intervertebral. Segundo Tokars et al.
(2003), esta postura de tor¢do permanente da coluna propicia muitas adaptagdes compensatorias
dos tecidos musculares e o desenvolvimento prematuro das degeneragdes.

Corrigan ¢ Maitland (2000) e Chaitow (2001 c), descrevem que durante a tor¢do as
articulagdes facetarias sdo responsaveis pela estabilidade normal da coluna e com a presenca de
qualquer instabilidade, como um excesso de pressdo, desencadeia o aumento da tensdo muscular,
limita 0 movimento e acelera a degeneracdo. Liu, Goel e Dejong (1985), observaram que devido
a carga torcional ciclica ocorrem lesdes em diversas regides, como nas bordas das extremidades
do corpo vertebral, nas facetas (faces) articulares posteriores da coluna e nos ligamentos

capsulares; sendo que o exame microscopico apos o teste de tor¢do maxima mostrou diminuicao
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na quantidade do liquido sinovial e fissuras na cartilagem. Concluiram que as sobrecargas de
fadiga torcional ciclica produzem efeitos indesejaveis, tais como a auséncia do liquido sinovial
(que lubrifica e nutre a cartilagem e o disco) € por isso pode sofrer um maior contato dsseo, maior
fric¢do, enfraquecimento e um funcionamento inadequado das articulagdes facetéarias e do disco.
Lu, Huton, Gharpuray (1996), também relatam que a baixa nutri¢do, a tor¢do permanente do
tronco e os danos pré-existentes podem predispor a degeneragao.

Hickey e Hukins (1980), descrevem que a tor¢do do tronco aumenta a pressao
intradiscal e por conta deste fato tem sido citado como mais um dos fatores de risco significativo
para o surgimento da dor e degeneracdo lombar. Ricard (1996) e Ranney (2000), salientam que,
ao contrario, onde a postura ¢ normal, sem tor¢oes do tronco € com uma simetria da musculatura
paravertebral, ocorre o relaxamento dos varios segmentos vertebrais que repercutem no
movimento normal da coluna vertebral.

Segundo Bienfait (1999, p. 24), “o equilibrio humano é constituido de equilibrios
instaveis”, onde o corpo humano didaticamente pode ser dividido em trés blocos segmentares: o
bloco estavel composto pelos membros inferiores, o bloco oscilante que € o tronco e o bloco de
adaptacdo que abrange a cabeca. Nesta configuragdo, os desequilibrios descendentes (da cabeca
para baixo) € dos ascendentes (dos pés para cima) repercutem no tronco. No bloco do tronco podem
ocorrer, segundo Bricot, (1999, p. 37), “os bloqueios vertebrais em determinadas regioes como
reflexo do desequilibrio assimétrico das cadeias musculares”, fato que desencadeia e perpetua a
tor¢do do tronco de forma compensatoria.

Seguindo esta linha de raciocinio, Ranney (2000) e Dvordk e Dvordk (1993),
descrevem que o posicionamento das vértebras influencia na fun¢do da musculatura lombar.
Assim, na tor¢do permanente da vértebra a musculatura modifica a sua tensao eléstica e torna as
forcas musculares paravertebrais assimétricas. Este fato determina que a condicdo da coluna,
como estrutura flexivel e multissegmentada pelas varias vértebras, se modifique em uma
estrutura rigida com diminuicdo do movimento local. Chaffin, Anderson e Martin (2001),
Ranney (2000) e Dvorak e Dvordk (1993), descrevem que esta diminuicdo do movimento,
também descrita de hipomobilidade, cria as circunstancias que favorecem o processo de
degeneragdo articular.

O trabalhador moderno, principalmente o sedentdrio, apresenta com freqiiéncia este
desequilibrio. Sendo assim, Tidswell (2001, p. 251), argumenta que para manter um bom
equilibrio nas posturas estaticas e dindmicas ¢ necessario ter uma flexibilidade articular normal,

“isso é importante mesmo quando ndo houver carga sendo carregada”.
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Segundo Bricot (1999, p. 9), poucas vezes “o componente mecdnico é levado em conta”
e muitas vezes ele é fundamental. As dores lombares, artroses ¢ hérnias de discos, sdo doengas
que tem em comum a acdo de forgas anormais provocadas por um desequilibrio do sistema
musculo-esquelético. O trabalho muscular caracteristico do controle postural e dos padrdes de
movimento que causam esforco também pode estar associado a dor e se encontram num contexto

de esfor¢o cumulativo

Hé cada vez mais evidéncias de que a deterioracao estrutural dos tecidos do corpo pode
ser resultante de lesdes progressivas decorrentes deste excesso de tensdo em diferentes partes do
corpo (TIDSWELL, 2001; CHAFFIN, ANDERSON e MARTIN, 2001; COX, 2002; RANNEY,
2000; BRICOT, 1999; BIENFAIT, 1999; TOKARS et al., 2003; RICARD, 1996).

Sobrecargas aplicadas a coluna, como a tor¢ao do tronco, sdo compartilhadas entre o
disco e as facetas articulares. Malmonge, Belangero e Zavaglia (1997), descrevem que a
cartilagem articular que recobre as extremidades das vértebras proporciona uma distribui¢do da
carga de maneira uniforme sem provocar desgastes nas superficies. Entretanto, Cox (2002, p.
70), descreve que “esse compartilhamento de carga pode ser influenciado pelo tipo de carga,
pela geometria do segmento de movimento e pela rigidez das estruturas participantes”. Segundo
Tidswell (2001, p. 254), quando os musculos sdo submetidos a um excesso de tensdo, como o
que ocorre na tor¢do, sua extensibilidade e elasticidade natural se reduzem e, com o passar do
tempo, pode ocorrer a deterioragdo destas estruturas anatdmicas de modo cumulativo e
subliminar, levando a um esforco cumulativo que “é dificil de demonstrar por meio de
experimentos clinicos e laboratoriais”.

Uma série de trabalhos apresentaram achados semelhantes, porém, foram realizados em
um tipo so de tecido, como tenddo, nervo e tecidos inespecificos, onde ¢ muito dificil identificar
a dor e o desconforto como emanada de um tecido particular (COX, 2002; BIENFAIT, 1999;
BRICOT, 1999). Malmivaara, Videman e Kuosma (1987), descrevem a associagdo
patoanatomica entre as alteragdes degenerativas e a orientagdo das facetas, entretanto, Farfan,
Cossett e Robertson (1970), ndo encontraram esta relagdo entre assimetria da faceta e a alteracao
degenerativa do disco intervertebral.

Bienfait (1995), descreve que as tor¢des do tronco realizam-se por deslizamento lateral
das facetas, mas que o movimento de tor¢dao ndo ¢ limitado somente pelo encontro de elementos
0sseos, mas pela tor¢cdo do anel fibroso existente nos discos intervertebrais. Cox (2002, p. 78),
afirma que “as fibras do disco sdo menos capazes de lidar com a tor¢do do que com a

compressdo”. Uma vez que o anel do disco ¢ feito de camadas de fibras que se situam



204

obliquamente umas as outras num padrdo entrelacado, a tor¢do tende a separar uma camada da
outra. Durante a tor¢do do tronco, as fibras obliquas sdo alongadas enquanto que as opostas sao
relaxadas, o nucleo ¢ comprimido ¢ a pressdo interna aumenta na propor¢do que aumenta o
angulo da torcdo (FIGURA 4.3.1). Quando este movimento ¢ constante ou realizado de forma

muito freqiiente pode enfraquecer a estrutura total.

€ Movimento Alinhamento normal Movimento =»

FIGURA 4.3.1 - DIRECIONAMENTO DAS FIBRAS ELASTICAS DO ANEL FIBROSO
FONTE: ALTER (1999, p. 261).

Couto et al. (1992) e Cox (2002), descrevem que o corpo vertebral tem a finalidade
principal de apoiar a coluna e absorver os impactos e as facetas articulares controlam os padroes
de movimento, j4 o disco intervertebral estd mais preparado para absorver as cargas de
compressao do que as facetas articulares. Malmonge, Belangero e Zavaglia (1997), citam que a
cartilagem articular ¢ um material bioldégico que recobre as extremidades das vértebras que
sustentam cargas e durante os movimentos do corpo € em condigdes ciclicas a cartilagem
articular proporciona uma distribuicao da carga de maneira uniforme sem provocar desgastes nas
superficies. Kapandji (2000, p. 36), descreve que quando o disco estd rompido e a sua espessura
diminuida, com o tempo também ocorrem alteragdes nas articulagdes facetarias posteriores e,
“esta distor¢do articular é, por si mesma e ao fim de algum tempo, fator de artrose”.

Segundo Tidswell (2001), os estudos realizados em modelos anatdmicos de cadaveres
sugerem que as facetas articulares recebem forte carga quando tem de resistir as forcas de tor¢ao
do tronco. Kapandji (2000), concluiu que o nucleo do disco intervertebral suporta 75 % da carga
e o anel 25%, sendo que o anel fibroso, segundo Turek (1991), j4 comeca a mostrar rachaduras
concéntricas e cavitagdo em individuos com 15 anos de idade. Essa desidratacao e rachadura do
anel podem progredir silenciosamente por varios anos, com o nucleo projetando-se através destas
rachaduras, causando um enfraquecimento do anel em sua periferia.

Relativamente pouca forca, como as impostas pelas tor¢des permanentes do tronco,

pode colaborar com as rachaduras (fissuras) do anel e permitir que o nucleo, quando submetido a
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estas compressdes constantes, sai entre as rachaduras. Uma outra estrutura que compdem a
articulagdo vertebral é a capsula, rica em terminagdes nervosas que detectam as tragcdes € as
compressoes da articulagdo, quando se encontra afetada pela sobrecarga, traduz e envia mal os
sinais & medula vertebral perpetuando o desequilibrio e a tor¢do dos corpos vertebrais da coluna.
Sendo assim, ¢ relevante postular sobre a importancia dos fatores mecanicos nas alteragdes
degenerativas.

O trabalhador quando for suficientemente exposto a um fator de risco, terd uma
probabilidade maior de apresentar lesdes provocadas pela atividade ocupacional. Porém, existe
uma discordancia entre os especialistas que analisam a relagdo entre 0s riscos com as suas causas
e conseqiiéncias. As doengas ocupacionais parecem nao ser tdo 6bvias. O uso de imagens como
radiografias, tomografias computadorizadas ou ressonancias magnéticas, demonstraram a falta

de evidéncias cientificas na analise entre as atividades e os distirbios da coluna vertebral.

Portanto, existe um bom niimero de explicagdes possiveis que podem ser consideradas
a primeira vista como causa da lombalgia, ela pode estar relacionada entre outras coisas, com o
componente mecanico e postural. H4 muitas perguntas relacionadas com este tema que
permanecem sem resposta. Em geral a previsibilidade da lesdo baseada apenas em fatores de
risco ¢ dificil, simplesmente por existir outros fatores contribuintes que devem ser considerados

(CHRISTOL, 1998; CORLETT, 1995; RANNEY, 2000).

Se os sintomas de desconforto e dor forem vistos de maneira isolada, sem serem
observados os aspectos emocionais e os fatores ambientais e sociais, entdo, e bem possivel que o
trabalhador seja tratado de maneira inadequada, visto que, o foco local ainda parece ser a

abordagem dominante.

b) Grau de tor¢do da pelve geral (dngulo pélvico)

Na tabela 4.3.18 o grau de tor¢do da pelve geral para os grupos analisados, esta sendo
apresentado na forma de desvio torcional da pelve sem levar em conta o lado da tor¢do. Nesta
analise as médias da torcao da pelve geral ndo sdo diferentes estatisticamente entre o grupo

outros setores e grupo setor de tecidos (p = 0,9425).
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TABELA 4.3.18 - GRAU DE TORCAO DA PELVE

Grau de Grau de Grau de Grau de
Grupo de Numero de torcao torcao torcao torcao Desvio
atividade individuos minima maxima mediana média Padrao
Outros Setores 43 0,3° 15,5 ° 39° 49 ° 3,5°
Setor Tecidos 36 0,3° 13,9 ° 39° 4,9° 3,6°

Na tabela 4.3.19 utilizou-se a seguinte convengao para a apresentacdo do grau de tor¢ao
do tronco geral: a) tor¢oes para a esquerda (pelve esquerda é projetada anteriormente) € b) tor¢oes
para a direita (pelve direita é projetada anteriormente). Esta andlise da tor¢do da pelve geral dos

vendedores balconistas leva em conta o lado da torgao.

TABELA 4.3.19 - GRAU DE TORCAO DA PELVE CONSIDERANDO O LADO DA TORCAO

Grau de Grau de Grau de Grau de
Grupo de Lado de torgdo Numero de torcao torcao torcao torcao Desvio
atividade da pelve individuos minima maxima mediana média Padrao
Esquerdo 20 1,2° 12,9° 4,1° 52° 3,3°
Outros Setores Direito 23 0,3° 15,5° 39° 47° 3,8°
o o o o o
Setor Tecidos Esquerdo 14 1.6 13,9 6.4 6,7 3,5
Direito 22 0,3° 11,3° 3,3° 3,8° 3,2°

Os grupos apresentam um grau de tor¢do da pelve, o que demonstra uma assimetria
permanente da musculatura e uma evidéncia de compressdes anormais das articulagdes
sacroiliacas e vertebrais, visto que o corpo, na postura em pé, deve manter o grau de tor¢do da
pelve neutro (zero graus) (GAGEY e WEBER, 2000; BRICOT, 1999; GODELIEVE, 1995;
HAMILL e KNUTZEN, 1999; WATKINS, 2001; LIPPERT, 1996; MAITLAND, 1989; ROLF,
1999; BIENFAIT, 1995; CAMPIGNION, 1998; DVORAK e DVORAK, 1993).

Segundo Voisin, Weissland e Vanvelcenaher (2000), a coluna ¢ solidaria a pelve, e
qualquer patologia da coluna afeta o comportamento da pelve e da pelve afeta a coluna vertebral.
Hungria Filho (1986), descreve a relacdo entre a pélvis e a coluna no equilibrio e na boa postura
corporal como forma de aliviar as lombalgias e cervicalgias. Rolf (1999), afirma que o equilibrio
postural significa uma simetria da cintura pélvica (bacia) onde as espinhas iliacas antero
superiores devem estar niveladas e sem tor¢do. As tor¢des da pelve implicam em desequilibrios
musculares, alteram este nivelamento e quando as sobrecargas de peso ocorrem mais em um lado

do que no outro, surgem os desgastes prematuros.
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Bienfait (1999) e Fraccaroli (1981), descrevem que no tronco o movimento de tor¢ao
correspondente a0 movimento nas trés dimensdes do espago e é assegurado por um sistema de
musculos cruzados. Segundo Piret e Béziers (1992), este aspecto pode ser observado na marcha,
quando ocorre uma tor¢ao da cintura escapular (ombro) para a direita, a cintura pélvica (bacia) se
projeta para a esquerda. Esta coordenacdo entre o tronco e os membros depende da integridade e
flexibilidade das duas cinturas escapular e pélvica que sdo comandadas pela tensdo dos musculos
que nelas se fixam.

Chaitow (2001b), descreve que o estresse postural resulta em uma alteragdo neste
equilibrio da musculatura cruzada e desenvolve um padrio de adaptacdo muscular, individual de
cada organismo, que quando ¢ prolongado, repetitivo ou mantido, desencadeiam as tor¢des que
podem ser na cintura escapular, pélvica ou em ambas. Botsford, Esses e Ogilvie-Harris (1994) e
Bricot (1999), descrevem que os individuos mais hiperflexiveis sdo mais propicios a adaptacdes
do tipo tor¢do ou inclinagdo do tronco e as mulheres sdo geralmente mais flexiveis na regido

pélvica.

Couto, Nicoleti e Lech, (1998), relatam que a postura com poucos movimentos
constitui-se em uma postura critica, entretanto, ndo existem evidéncias epidemioldgicas que
indiquem ser a repetitividade o fator de risco basico das lesdes e qualquer analise sobre o assunto
deve considerar a potencializa¢do do risco da repetitividade com as posturas corporais incorretas.
Portanto, posturas inadequadas como o fato de trabalhar em pé e ndo sentar aumenta o
desconforto e como defesa pode desenvolver a tor¢ao do tronco ou da pelve; quanto mais fadiga
muscular a tarefa ocasionar mais propenso estard o trabalhador a desenvolver as alteragdes

posturais no tronco.

¢) Relagdo entre o grau de tor¢do do tronco geral e o grau de tor¢do da pelve

A postura normal, ideal ou neutra se apresenta sem tor¢do do tronco e nem da pelve,
nos demais casos ela ¢ irregular e sujeita a desconforto e dor, sdo elas: a) tor¢ao do tronco para a
direita e pelve neutra; b) tor¢ao do tronco para a esquerda e pelve neutra; ¢) tor¢ao do tronco para
a direita e torcdo da pelve a direita; d) tor¢do do tronco para a esquerda e tor¢do da pelve a
esquerda; e) tor¢ao do tronco para a direita e tor¢do da pelve a esquerda; f) tor¢do do tronco para
a esquerda e tor¢ao da pelve a direita; g) tor¢cao do tronco neutra e tor¢ao da pelve para a direita
e, h) torcdo do tronco neutra e tor¢cdo da pelve para a esquerda (GAGEY ¢ WEBER, 2000;
BRICOT, 1999).
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O grau de for¢do do tronco e o grau de tor¢do da pelve podem estar relacionados ou
ndo. Nas tabelas 4.3.20 e 4.3.21 s3o0 apresentadas as contingéncias para o grau de tor¢do do

tronco geral com a tor¢do da pelve nos grupos dos outros setores € no grupo setor de tecidos.

TABELA 4.3.20 - CONTINGENCIA DO GRUPO OUTROS SETORES

Torcdo pélvica

Esquerda Direita Total
9 individuos 9 individuos 18 individuos
20,93 % 20,93 % 41,86 %
apresentam
torgcao
escapular
i direita
[
)
Torcao
11 individuos 14 individuos 25 individuos
25,58 % 32,56 % 58,14 %
© apresentam
° torgcao
< escapular
el esquerda
1]
Total 20 individuos 23 individuos 43 individuos
46,51 % 53,49 % 100 %
apresentam torgao apresentam torgcéao
pélvica esquerda pélvica direita

Determinou-se a estatistica y° (com ajuste de continuidade). Pela tabela 4.3.20 verificou-se
que ndo ha dependéncia entre as tor¢des para o grupo outros setores, verificando que ndo ha

concordancia de lado da tor¢do entre as tor¢ées do tronco e pélvica (x*=0,006 / p=0,936).
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TABELA 4.3.21 - CONTINGENCIA DO GRUPO DO SETOR DE VENDA DE TECIDOS

Torgdo pélvica

Esquerda Direita Total
6 individuos 12 individuos 18 individuos
16,67 % 33,33 % 50 %
apresentam
torgcao
escapular
direita
T
£
(=]
Torcao
escapUIar 8 individuos 10 individuos 18 individuos
22,22 % 27,78 %
© apresentam
g torgcao
= escapular
7} esquerda
w
Total 14 individuos 22 individuos 36 individuos
38,89 % 100 %
apresentam tor¢cao apresentam torgao
pélvica esquerda pélvica direita

Da tabela 4.3.21 determinou-se a estatistica x* (com ajuste de continuidade). Verificou-se
que ndo ha dependéncia entre as torgoes para o grupo setor de tecidos, verificando que nao ha

concordancia de lado da torgdo entre as tor¢des do tronco e pélvica (x*=0,116 / p=0,732).

A associacdo entre as duas tor¢des (x angulo do tronco e y angulo da pelve) foi analisada

estatisticamente através da correlacdo de Pearson 1. Os vendedores balconistas estdo
representados nos graficos de dispersao 4.3.16 ¢ 4.3.17.
Tanto no grafico 4.3.16 e grafico 4.3.17, ndo se observa uma forte relagdo entre as

variaveis. Os valores dos coeficientes de correlagdo foram de r,= 0,212 (p = 0,213) para o grupo

do setor de tecidos e r,=-0,321 (p = 0,035) para o grupo outros setores, sendo que neste grupo o
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sentido da correlagdo foi negativo.
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Bricot (1999), apresenta outras possibilidades de desvios da cintura escapular e pélvica
que pode se instalar nos individuos que apresentam tor¢des do tronco de forma permanente e que

nao foram encontradas neste estudo com balconistas vendedores da Havan (FIGURA 4.3.2).
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Normal. Sem desvio Desvio da cintura escapular direita Desvio da cintura escapular esquerda

FIGURA 4.3.2 - OUTRAS POSSIBILIDADES DE TORCOES DO TRONCO OU DA PELVE
FONTE: BRICOT (1999, p. 30 e 31).

Por que a torciao do tronco que ocorre comumente no trabalho, afeta mais uns e

nao todos os trabalhadores ?

Este fato levanta a questdo da tolerancia tecidual individual, onde todos os individuos
sdo diferentes, alguns trabalhadores sdo mais resistentes a lesdes do que outros. Além da
tolerancia tecidual, existe a tolerancia a dor, que pode ser afetada pelos fatores financeiros e
motivacionais, pelas caracteristicas pessoais e expectativas sociais. Os ergonomistas buscam
identificar estas caracteristicas ocupacionais especificas que se apresentam com relativo risco de
prejudicar os trabalhadores em geral, mas quando reduzidas ao individual o que ¢ prejudicial

para uma pessoa pode ser muito tolerada a outras pessoas (RANNEY, 2000).

4.3.4 Associacao da Variavel Tor¢ao do Tronco com Outros Indicadores

As andlises foram realizadas para avaliar a interacdo entre a dimensao for¢do do tronco
(angulo escapular) com os indicadores selecionados e mensurados, nos grupos de vendedores
balconistas agrupados por setores de atividade e apresentados na forma de tabelas. A dimensdo
apresentada se refere a associagdo entre a tor¢do permanente do tronco com os seguintes
indicadores: a) lateralidade do tronco, b) individuos com e sem dor, c¢) grau de desconforto/dor,
d) tempo de duracdo da dor, e) incomodo atrapalhando o trabalho, f) algum acidente sofrido, g)
meio de transporte, h) pratica de atividade fisica, 1) idade, j) sexo, k) escolaridade, 1) estado civil,
m) indice de massa corpodrea (IMC), n) tempo de profissao de balconista, 0) tempo de trabalho na

Havan; p) tipo de cal¢ado e, q) grau de tor¢ao do tronco com a inclinagdo lateral.

a) Grau de tor¢do do tronco relacionado com a lateralidade do corpo

As analises foram realizadas para observar a interacao entre a tor¢ao do tronco (esquerda
e direita) € a lateralidade (destra e sinistra) do corpo nos grupos de vendedores balconistas e sempre
agrupada por setor de atividade. O maior grau de tor¢do do tronco observado foi 14,0 graus. Os

vendedores balconistas tém uma predomindncia de lateralidade destra e apresentam nesta
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lateralidade as maiores tor¢des do tronco. A interagdo entre os grupos de atividade e a
lateralidade do corpo nao foi estatisticamente significativa (p=0,800). As médias da tor¢ao do
tronco geral entre os grupos outro setor e setor de tecidos nao sdo diferentes estatisticamente

(p=0,414).

TABELA 4.3.22 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO RELACIONADO COM A LATERALIDADE

Gruposde  Ladolorgdo Latraidade GRS Gt Gt Gowse
atividade minima maxima mediana média Padrao
Esquerdo Destro 23 0,2° 14,0° 6,2° 6,3° 34°

Outros Sinistro 02 3,6° 3,8° 3,7° 3,7° 0,1°

Setores Direito Destro 18 0,2° 9,7° 51° 49° 2,7°
Sinistro 00 - - - - -

Esquerdo Destro 14 0,6° 10,9° 50° 59° 2,8°

Setor Sinistro 04 1,5° 6,8° 3,7° 3,9° 2,1°

Tecidos Direito Destro 17 0,3° 13,7° 6,3° 6,8° 4,4°
Sinistro 01 2,6° 2,6° 2,6° 2,6° -

Na tabela 4.3.23 as médias da tor¢ao do tronco geral, quando comparada a lateralidade

do corpo, ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,067).

TABELA 4.3.23 - RESULTADOS DA ANOVA PARA A LATERALIDADE DO CORPO

Estimativas
Lateralidade Torgao média do tronco Erro Padrio Valor p
Destro 6,0° 0,401 0,067
Sinistro 3,5° 1,284

b) Grau de tor¢do do tronco dos individuos com e sem dor

As andlises foram realizadas para observar a interagao entre a tor¢ao do tronco (esquerda
e direita) e a presenca de desconforto/dor (com e sem dor) nos grupos de vendedores balconistas e
sempre agrupada por setor de atividade. A interacdo entre os grupos de atividade e dos
individuos com e sem dor ndo foi estatisticamente significativa (p=0,672). As médias da tor¢ao
do tronco geral entre os grupos outro setor e setor de tecidos, ndo sdo diferentes estatisticamente

(p=0,582).

TABELA 4.3.24 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO DOS VENDEDORES COM E SEM DOR
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Grupo Lado torgiio Dor n Graude Grau de Grau de Grau de
o (e torcao torcao torcao torcao Desvio
minima maxima mediana média Padrao
Esquerdo Sem 09 1,7° 57° 36° 36° 1,4°
Outros Com 16 0,2° 14,0 ° 6,8 ° 75° 34°
Setores Direito Sem 06 0,2° 3,0° 2,0° 1,6 ° 1,0°
Com 12 42° 9,7° 6,7 ° 6,6 ° 1,6°
Esquerdo Sem 08 0,6° 49° 35° 3,2° 1,4°
Setor Com 10 45° 10,9° 7,0° 7,3° 2,2°
Tecidos Direito Sem 04 0,3° 3,2° 2,1° 2,0° 1,2°
Com 14 2,4° 13,7° 6,9° 7,8° 4,0°

As médias da tor¢ao do tronco geral, quando comparada aos individuos com e sem dor,
sao diferentes estatisticamente (p<0,0001). Comparativamente, os vendedores com
desconforto/dor apresentam um grau de tor¢do do tronco maior que os vendedores sem
desconforto/dor. Nesta analise ndo est4 sendo levado em conta o grau de dor, somente a presenca
ou auséncia de desconforto/dor. Em principio pode-se inferir que a tor¢ao gera desconforto e dor

devido aos desequilibrios musculares e articulares que provoca.

TABELA 4.3.25 - RESULTADOS DA ANOVA PARA OS VENDEDORES COM E SEM DOR

Estimativas
Dor Torgcéo média do tronco Erro Padrdo Valor p
Sem 2,8° 0,513 < 0,0001
Com 7,3° 0,369

¢) Grau de tor¢do do tronco com o grau de desconforto/dor

As proximas trés analises foram relacionadas somente com os vendedores balconistas
que responderam sentir desconforto/dor. Foi apresentada a interagdo entre o grau de tor¢do do
tronco com o grau de desconforto/dor. Foram criados dois grupos: o primeiro até o grau 3 de
desconforto/dor e o segundo a partir do grau maior que 3. Observa-se que a maior tor¢ao do
tronco se encontra no grupo outros setores e apresenta o grau 3 de desconforto/dor (dor moderada).
Os maiores ¢ medianos graus de tor¢do do tronco estdo relacionados com o menor grau de
desconforto/dor. A interagdo entre os grupos de atividade com grau de desconforto/dor nao foi
estatisticamente significativa (p=0,9608). As médias da torcdo do tronco geral, comparando os

dois grupos nao sdo diferentes estatisticamente (p=0,516).

TABELA 4.3.26 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM O GRAU DE DESCONFORTO/DOR

Grupos de Lado tor¢cdo  Grau da dor n Graude Graude Graude Grau de .
do tronco torcéao torgao torcéao torcao Desvio

atividade minima maxima mediana média Padrao
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Esquerdo até 3 05 49° 14,0° 10,1° 9,9° 35°

Outros maior que 3 11 0,2° 10,4° 6,4° 6,4° 2,8°
Setores Direito Até 3 02 6,5° 8,8° 7,7° 7,7° 1,6°
Maior que 3 10 4,2° 9,7° 6,7° 6,3° 1,5°

Esquerdo Até 3 02 6,8° 10,6° 8,7° 8,7° 2,7°

Setor Maior que 3 08 4,5° 10,9° 6,6° 6,9° 2,2°
Tecidos Direito Até 3 04 4,6° 13,5° 11,5° 10,3° 3,9°
Maior que 3 10 2,4° 13,7° 6,5° 6,9° 3,9°

A média da tor¢do do tronco geral quando comparada entre até os graus de
desconforto/dor sdo diferentes estatisticamente (p=0,002). Observa-se que quanto maior é o

grau de dor menor ¢é a torcio do tronco.

TABELA 4.3.27 - RESULTADOS DA ANOVA PARA O GRAU DE DESCONFORTO E DOR

Estimativas
Grau de dor Torgao média do tronco Erro Padrio Valor p
Até o grau 3 9,5° 0,787 0,002
Maior que o grau 3 6,6° 0,455

Este fato pode ser explicado pelo espasmo muscular que ocorre como forma de proteger
uma articulacdo ou um musculo que esta lesionado. Segundo Dvorak e Dvordk (1993) e Ranney
(2000), os musculos sdo programados para se contrair sempre que o sistema nervoso central
perceber a existéncia de um risco consideravel para as estruturas vertebrais e nervosas. Esta
contracdo muscular involuntaria impede que o individuo se movimente, impondo uma
mobilidade na forma de bloco sem dissociar as cinturas escapular e pélvica. Quando a dor
diminui a intensidade a amplitude de movimentos retorna e a tor¢do permanente do tronco ¢é
observada com maior evidéncia. O fator de risco da dor lombar nao ¢ a presenga da dor ou
desconforto somente, mas a observagdo de um padrdo postural que possa originar os sintomas e

agravar o quadro com o tempo.

d) Grau de tor¢do do tronco com o tempo de duragdo da dor

Na analise da interag¢do entre o grau de torcdo do tronco dos vendedores balconistas
com o tempo de duragdo do desconforto/dor durante a jornada de trabalho foram criados dois
grupos: o primeiro até 2 horas (onde se inclui 30 minutos, 1 hora e 2 horas) € o segundo a partir de 3

horas ou mais.

Observa-se que os maiores ¢ medianos graus de tor¢do do tronco estdo relacionados

com o tempo até 2 horas. A interagdo entre os grupos de atividade com o tempo de duragio da
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dor durante a jornada de trabalho ndo foi estatisticamente significativa (p=0,927). As médias da
torcdo do tronco geral, comparando os grupos outros setores e setor de tecidos, ndo sdo

diferentes estatisticamente (p=0,426).

TABELA 4.3.28 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM O TEMPO DE DURACAO DA DOR

Grupos de Lado Tempo da dor n Graude Grau de Grau de Grau de

o torgio torcao torcao torcao torcao Desvio
atividade tronco minima maxima mediana média Padrao

Esquerdo até 2 horas 09 38° 14,0° 8,4° 8,6° 34°

Outros 3 horas ou mais 07 0,2° 9,3° 6,4° 6,0° 3,0°

Setores Direito até 2 horas 04 42° 8,8° 6,7° 6,6° 1,8°

3 horas ou mais 08 4,8° 9,7° 6,7° 6,6° 1,5°

Esquerdo até 2 horas 03 5,0° 8,4° 6,8° 6,7° 1,7°

Setor 3 horas ou mais 07 4,5° 10,9° 7.3° 7,5° 2,5°

Tecidos Direito até 2 horas 06 4,6° 13,7° 9,9° 9,8° 3,8°

3 horas ou mais 08 2.4° 13,5° 6,0° 6,4° 3,8°

As médias da tor¢do do tronco geral, comparados os tempos de desconforto/dor até 2
horas e de trés horas ou mais, sdo diferentes estatisticamente (p=0,045). Comparativamente, um
maior tempo de dor resulta em uma menor tor¢do do tronco e um menor tempo de dor resulta

numa tor¢ao maior, provavelmente pelo mecanismo de espasmo muscular protetor.

TABELA 4.3.29 - RESULTADOS DA ANOVA PARA O TEMPO DE DURACAO DA DOR

Estimativas
Tempo da Dor Torgao média tronco Erro Padriao Valor p
Até 2 horas 8.40° 0,642 0,045
3 horas ou mais 6,67° 0,546

Mello, Souza e Pinheiro (1999), Mendes (1989), Dvorak e Dvorak (1993) e Ranney
(2000), descrevem que a dor intensa nas costas, presumivelmente por alteracdo mecanica,
desencadeia o espasmo muscular protetor reflexo e produz for¢as que impedem os movimentos
da coluna vertebral e diminuem a tor¢do do tronco. Segundo Keating (1995), a dor lombar ¢ a
causa mais comum de incapacidade em pessoas abaixo dos 45 anos de idade; descreveu os
seguintes estagios da dor lombar relacionado com o tempo: a) dor lombar aguda dura até seis
semanas (89% das crises de dor lombar sdo solucionados em seis semanas), b) a dor lombar subaguda dura

de seis a doze semanas ¢ ¢) a dor lombar cronica dura doze semanas ou mais.
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e) Grau de torgdo do tronco com o incomodo atrapalhando o trabalho

No estudado da interagdo entre o grau de tor¢ao do tronco dos vendedores balconistas
com o relato do desconforto/dor ser um incomodo durante a jornada de trabalho. Foram criados
dois grupos: o primeiro sendo o incomodado com o desconforto/dor e o segundo ndo

incomodado pelo desconforto/dor da regido lombar.

Observa-se que os graus de tor¢cao do tronco minimo e médio estdo relacionados com o
incdmodo do desconforto/dor durante o trabalho. A interag¢do entre os grupos de atividade com o
incomodo atrapalhando o trabalho nao foi estatisticamente significativa (p=0,653). As médias da
tor¢ao do tronco geral, comparado os grupos outros setores e setor de tecidos, ndo sdo diferentes

estatisticamente (p=0,550).

TABELA 4.3.28 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM O INCOMODO NO TRABALHO

Grupos de Lado Incdbmodo n Graude Graude Grau de Grau de

L torgdo torcao torcao torcao torcao Desvio
atividade tronco minima maxima mediana média Padrao

Esquerdo nao incomoda 03 6,4° 14,0° 6,6 ° 9,0° 4,3°

Outros incomoda 13 0,2° 12,4° 7,0° 7.1° 3,2°

Setores Direito ndo incomoda 04 52° 9,7° 77° 7,5° 2,0°

incomoda 08 42° 7,3° 6,7° 6,1° 1,1°

Esquerdo ndo incomoda 04 5,0° 10,6° 7.6° 7,7° 2,3°

Setor incomoda 06 45° 10,9° 6,6° 7,0° 2,3°

Tecidos Direito ndo incomoda 02 46° 12,6° 8,6° 8,6° 56°

incomoda 12 2.4° 13,7° 6,9° 7,7° 40°

As médias da tor¢do do tronco geral, comparando o grupo incomodado e ndo

incomodado, ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,315).

TABELA 4.3.29 - RESULTADOS DA ANOVA PARA O INCOMODO ATRAPALHANDO O TRABALHO

Estimativas
Incémodo no trabalho Torgao média do tronco Erro Padriao Valor p
N&o incomoda 8,1° 0,856 0,315
Incomoda 7.1° 0,495

Chaves (1999), descreve que um dos fatores que aumenta a probabilidade da dor
lombar se agravar ¢ a insatisfacdo e o sofrimento com o trabalho executado durante a jornada

diaria.
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f) Grau de tor¢ao do tronco com algum acidente sofrido

Nesta analise da interacdo entre o grau de tor¢do do tronco dos vendedores balconistas
com algum acidente sofrido foram criados dois grupos: sim (ocorreu acidente) € ndo (ndo ocorreu
acidente). A interagdo entre os grupos de atividade outros setores e setor de tecidos, com algum

acidente sofrido foi estatisticamente significativa (p=0,032).

TABELA 4.3.30 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM ALGUM ACIDENTE SOFRIDO

Grupos de La(ilo Acidente n Grau~de Grau_de Grau_de Grau_de _
atividade torcao sofrido tqrgao tqrg_ao torcao tor’ggo Desv~|o
tronco minima maxima  mediana média Padrao

Esquerdo ndo 20 1,7° 12,4° 59° 6,1° 2,8°

Outros sim 05 0,2° 14,0° 3,8° 6,1° 55°

Setores Direito néo 15 0,2° 9,7° 52° 51° 2,5°

sim 03 0,7° 8,8° 3,0° 41° 4,1°

Esquerdo ndo 16 0,6° 10,9° 4,7° 50° 2,6°

Setor sim 02 7,3° 10,6° 8,9° 8,9° 2,3°

Tecidos Direito nao 17 0,3° 13,5° 57° 6,1° 41°

sim 01 13,7° 13,7° 13,7° 13,7° -

Observando-se a tabela 4.3.31 pode-se inferir que as médias da tor¢do do tronco geral:
a) ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,831) na influéncia de algum acidente sofrido dentro
do grupo outros setores e, b) sdo diferentes estatisticamente (p=0,016) na influéncia de algum

acidente sofrido dentro do grupo setor de tecidos, onde a tor¢ao do tronco é maior (10,5° de média).

TABELA 4.3.31 - RESULTADOS DA ANOVA PARA A INFLUENCIA DE ACIDENTE SOFRIDO

Grupos de atividade Acidente Torgdo média tronco Erro Padriao F Valorp

Outros Setores nao 56° 0,564 0,050 0,831
sim 54° 1,179 - -

Setor de Tecidos nao 56° 0,580 6,040 0,016
sim 10,5° 1,925 - -

Observando-se a tabela 4.3.32 pode-se inferir que as médias da tor¢do do tronco geral:
a) ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,938) na influéncia do grupo de atividade dentro das
pessoas que ndo sofreram acidente e b) sdo diferentes estatisticamente (p=0,025) na influéncia
do grupo de atividade dentro das pessoas que sofreram acidente, sendo que os vendedores do

setor de tecidos apresentam uma tor¢ao do tronco maior.
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TABELA 4.3.32 - RESULTADOS DA ANOVA PARA A INFLUENCIA DO GRUPO DE ATIVIDADE

Grupos de atividade Acidente Torcdo média tronco ErroPadrago F  Valorp
Outros Setores nao 56° 0,564 0,010 0,938
Setor de Tecidos néo 56° 0,580
Outros Setores sim 54° 1,179 5,220 0,025
Setor de Tecidos sim 10,5° 1,925

g) Grau de tor¢do do tronco com o meio de transporte

Sdo apresentados a intera¢do do grau de tor¢do do tronco com o meio de transporte.
Foram criados dois grupos: transporte motorizado (onde se incluiu carro préprio, carona de carro, dnibus,
motocicleta e outros) € transporte ndo motorizado (onde se incluiu bicicleta € a pé). A interacdo entre os
grupos de atividade com o meio de transporte ndo foi estatisticamente significativa (p=0,188). As
médias da tor¢do do tronco geral, quando comparados os grupos outro setor e setor de tecidos,

ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,607).

TABELA 4.3.33 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM O MEIO DE TRANSPORTE

Grupo Lado Transporte  n Graude  Graude Grau de Grau de
torgao torcao torcao torgao Desvio
atividade minima  méaxima mediana média Padrio
Esquerdo  n&o motorizado 10 38° 14,0° 6,7° 7,7° 3,4°
Outros motorizado 15 0,2° 10,4 ° 4,6° 50° 3,0°
Setores Direito  n&o motorizado 08 0,7° 6,8° 3,1° 3,6° 2,3°
motorizado 10 0,2° 9,7° 6,7° 6,0° 2,7°
Esquerdo  ndo motorizado 08 3,3° 8,2° 4,8° 51° 1,6°
Setor motorizado 10 0,6° 10,9° 5,5° 57° 3,5°
Tecidos Direito  n&o motorizado 07 0,3° 13,2° 3,2° 50° 4,8°
motorizado 11 2.4° 13,7° 6,7° 7,5° 4,0°

As médias da tor¢ao do tronco geral, quando comparados o meio de transporte
motorizado e ndo motorizado, ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,560). O grau de tor¢do
nos vendedores balconistas do grupo ndo motorizado ¢ menor, mas ndo ¢ estatisticamente
significativo. Entretanto, a pratica da atividade fisica diminui a tor¢do permanente do tronco pela
flexibilidade que impdem a musculatura do tronco, sendo assim, a caminhada de casa para a

empresa e da empresa para casa ¢ uma forma de pratica fisica.

TABELA 4.3.34 - RESULTADOS DA ANOVA PARA O MEIO DE TRANSPORTE

Estimativas
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Meio de transporte Torcédo média do tronco Erro Padrdo Valor p
Motorizado 6,0° 0,500 0,560
N&o motorizado 55° 0,590

h) Grau de tor¢do do tronco com a pratica de atividade fisica

Na proxima andlise foi apresentada a interagdo entre o grau de tor¢do do tronco com a
pratica da atividade fisica. Foram criados dois grupos: o primeiro ndo pratica € o segundo
pratica pelo menos uma vez na semana. Observa-se que a maior tor¢ao do tronco, independente

do grau, se encontra sempre no grupo que ndo pratica alguma atividade fisica.

TABELA 4.3.35 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM A PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA

Grupos de Lado Atividade fisica n Grau de Graude Graude Graude

. torgdo torcao torgao torcao torgao Desvio
atividade tronco minima maxima mediana  meédia Padréo

Esquerdo n&o pratica 16 1,7° 12,4° 6,5° 6,7° 3,0°

Outros pratica 09 0,2° 14,0° 4,6° 5,0° 3,8°

Setores Direito n&o pratica 10 2,0° 9,7° 6,7° 6,2° 2,5°

pratica 08 0,2° 6,8° 3,6° 3,4° 2,3°

Esquerdo nao pratica 14 0,6° 10,9° 5,5° 59° 2,9°

Setor pratica 04 1,5° 5,0° 4,3° 3,8° 1,5°

Tecidos Direito nao pratica 13 0,3° 13,5° 6,3° 6,9° 4,3°

pratica 05 1,7° 13,7° 3,1° 5,6° 4,9°

A interacdo entre os grupos de atividade com a pratica de atividade fisica ndo foi
estatisticamente significativa (p=0,707). As médias da tor¢do do tronco geral, quando
comparados os grupos outros setores e setor de tecidos, ndo sdo diferentes estatisticamente
(p=0,886). As médias da tor¢do do tronco geral, quando s3o comparados os vendedores
balconistas que praticam e ndo praticam atividades fisicas, sdo diferentes estatisticamente
(p=0,013). Comparativamente, quem ndo pratica atividade fisica tem uma tor¢do permanente do

tronco maior.

TABELA 4.3.36 - RESULTADOS DA ANOVA PARA A PRATICA DE ATIVIDADE FiSICA

Estimativas
Atividade fisica Torgao média do tronco Erro Padrdo Valor p
N&o pratica 6,4° 0,455 0,013
Pratica 4.4° 0,659

A presenca da torcdo do tronco ¢ um sinal de desequilibrio do sistema musculo-

esquelético (BIENFAIT, 1997; MAITLAND, 1989; GAGEY e WEBER, 2000; BRICOT, 1999;
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GODELIEVE, 1995; ROLF, 1999; CAMPIGNION, 1998). Segundo Cox (2002), individuos que
dedicam pelo menos trés horas a pratica de exercicios fisicos por semana tem um risco

significativamente reduzido de incapacidade para o trabalho.

i) Grau de tor¢do do tronco com a idade

Na proxima analise foi apresentada a interagao entre o grau de tor¢do do tronco com a
idade. Foram criados dois grupos: o primeiro até 35 anos ¢ o segundo de 36 anos ou mais. A

interagdo entre os grupos atividade com a idade foi estatisticamente significativa (p=0,030).

TABELA 4.3.37 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM A IDADE

Grupos de Lado Idade n Grau de Graude Graude Graude

atividade torcao torgao torcao torcao torcao Desvio
tronco minima maxima  mediana média Padrao

Esquerdo até 35 anos 21 0,2° 14,0° 4,9° 5,6° 3,3°

Outros 36 anos ou mais 04 6,2° 12,4° 8,3° 8,8° 2,9°

Setores Direito até 35 anos 13 0,2° 9,7° 52° 50° 3,1°

36 anos ou mais 05 2,0° 6,5° 4,8° 4,8° 1,8°

Esquerdo até 35 anos 12 1,5° 10,9° 5,9° 6,3° 2,9°

Setor 36 anos ou mais 06 0,6° 6,0° 4,1° 3,8° 1,8°

Tecidos Direito até 35 anos 12 2,4° 13,5° 6,9° 74° 4,1°

36 anos ou mais 06 0,3° 13,7° 3,2° 47° 48°

Pela tabela 4.3.38 pode-se inferir que as médias da tor¢ao do tronco geral: a) ndo sdo
diferentes estatisticamente (p=0,322) na influéncia da idade dentro do grupo outros setores € b)
sdo diferentes estatisticamente (p=0,033) na influéncia da idade dentro do grupo setor de tecidos,

onde o grau de tor¢do média do tronco ¢ maior (6,89°) nos individuos até 35 anos.

TABELA 4.3.38 - RESULTADOS DA ANOVA PARA A INFLUENCIA DA IDADE DENTRO DO GRUPO

Grupo de Idade Torcdao média do tronco Erro Padrao F Valor p
atividades
Outros Setores até 35 anos 53° 0,573 0,990 0,322
36 anos ou mais 6,6° 1,114
Setor de Tecidos até 35 anos 6,8° 0,682 4,680 0,033
36 anos ou mais 4,3° 0,965

Observa-se que no grupo outros setores, os vendedores com idade menor do que 35
anos apresenta uma maior tor¢do do tronco quando comparados aos vendedores com idade

acima de 35 anos. Este fato sugere uma melhor adaptacdo da postura corporal no transcorrer do

da idade.
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Avila e Veiga (2000) e Castro Filho e Benkendorff (2002), relatam que esta adaptagdo
postural do trabalhador que se encontra com uma maior idade promove uma melhora automatica
na postura, diminui os sinais eletromiograficos durante a execucao das atividades de trabalho e
favorece um grau menor de desconforto/dor. Esta adaptacdo também pode estar relacionada com
as estratégias desenvolvidas na execugao das tarefas e que adquiridas durante o tempo de atuagado

profissional.

j) Grau de tor¢ao do tronco com o sexo

A proxima andlise apresenta a interacao entre o grau de tor¢do do tronco com o sexo.
Foram criados dois grupos: o primeiro masculino e o segundo feminino. A interagdo entre os
grupos de atividade com o sexo ndo foi estatisticamente significativa (p=0,647). As médias da
tor¢do do tronco geral na comparacdo dos grupos outros setores e setor de tecidos, ndo sdo

diferentes estatisticamente (p=0,709).

TABELA 4.3.39 - GRAU DE TORGCAO DO TRONCO COM O SEXO

Grupo de Lado Sexo n Graude  Graude Grau de Grau de

. torgao torcao torcao torcao torcao Desvio
atividade tronco minima maxima mediana média Padrio

Esquerdo Masculino 19 1,7° 14,0° 6,4° 6,6° 3,3°

Outros Feminino 06 0,2° 10,1° 4,2° 4,3° 34°

Setores Direito Masculino 11 0,2° 8,8° 52° 5,3° 2.4°

Feminino 07 0,7° 9,7° 3,0° 4.4° 3,3°

Esquerdo Masculino 12 0,6° 10,9° 5,5° 6,0° 2,9°

Setor Feminino 06 1,5° 8,2° 4,3° 4,3° 2,2°

Tecidos Direito Masculino 16 0,3° 13,5° 6,0° 6,3° 4,1°

Feminino 02 2,6° 13,7° 8,2° 8,2° 7.8°

Pela tabela 4.3.40 as médias da tor¢cdo do tronco geral, comparadas com o sexo

masculino e feminino, ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,103).

TABELA 4.3.40 - RESULTADOS DA ANOVA PARA O SEXO

Estimativas
Sexo Torcdo média do tronco Erro Padréao Valor p
Masculino 6,2° 0,445 0,103
Feminino 4,7° 0,744

k) Grau de tor¢do do tronco com a escolaridade
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A proxima andlise apresenta a interacdo entre o grau de tor¢do do tronco com a
escolaridade. Foram criados dois grupos: o primeiro até o 2* grau incompleto (onde incluiu-se 1°
grau incompleto e completo e o 2° grau incompleto) € 0 segundo grupo com o 2° grau completo ou

superior (onde incluiu-se 2° grau completo, 3° incompleto e completo).

A interacdo entre os grupos de atividade com a escolaridade ndo foi estatisticamente
significativa (p=0,324). As médias da tor¢do do tronco geral, comparando os grupos outros

setores e setor de tecidos, nao sao diferentes estatisticamente (p=0,545).

TABELA 4.3.41 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM A ESCOLARIDADE

Grupo de Lado Escolaridade n Graude Graude Graude Graude
torcao torcao torcao torcao torcao Desvio
atividade tronco minima maxima  mediana média Padrao
Esquerdo Até 2° grau incompleto 11 1,7° 12,4° 6,2° 6,1° 3,0°
Outros 2° grau completo ou superior 14 0,2° 14,0° 55° 6,1° 3,7°
Setores Direito Até 2° grau incompleto 09 1,9° 9,7° 48° 4,8° 2,6°
2° grau completo ou superior 09 0,2° 8,8° 6,5° 5,0° 3,0°
Esquerdo Até 2° grau incompleto 08 0,6° 10,9° 45° 54° 3,2°
Setor 2° grau completo ou superior 10 1,5° 10,6° 5,0° 55° 2,5°
Tecidos Direito Até 2° grau incompleto 03 7,3° 13,7° 12,6° 11,2° 3,4°
2° grau completo ou superior 15 0,3° 13,5° 4,6° 56° 4,0°

Pela tabela 43.42. as médias da tor¢do do tronco geral, comparando a escolaridade, ndo

sdo diferentes estatisticamente (p=0,555).

TABELA 4.3.42 - RESULTADOS DA ANOVA PARA ESCOLARIDADE

Estimativas
Escolaridade Torgao média do tronco Erro Padriao Valor p
Até 2° grau incompleto 6,1° 0,628 0,555
2° grau completo ou superior 56° 0,496

) Grau de torg¢do do tronco com o estado civil

Na proxima analise foi apresentada a interacdo entre o grau de tor¢ao do tronco com o
estado civil. Foram criados dois grupos: solteiro e outros (onde incluiu-se casado, separado, divorciado e
viivo). A intera¢do entre os grupos de atividade com o estado civil ndo foi estatisticamente
significativa (p=0,169). As médias da tor¢do do tronco geral, comparando os grupos outros

setores e setor de tecidos, ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,620).

TABELA 4.3.43 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM O ESTADO CIVIL
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Grupo de Lado Estado Civil n Graude Graude Graude Graude

. torgio torcao torcéo torgéao torcéo Desvio
atividade s minima  maxima mediana  média Padréo

Esquerdo Solteiro 13 0,2° 10,4° 4,9° 51° 2,8°

Outros Outros 12 1,7° 14,0° 6,4° 7.1° 3,7°

Setores Direito Solteiro 08 0,2° 9,7° 51° 46° 33°

Outros 10 19° 8,8° 56° 51° 23°

Esquerdo Solteiro 11 0,6° 10,9° 6,8° 6,2° 3,2°

Setor Outros 07 1,5° 6,0° 4,5° 4,2° 1,4°

Tecidos Direito Solteiro 05 31° 13,2° 6,7° 7,0° 3,8°

Outros 13 0,3° 13,7° 57° 6,4° 47°

Pela tabela 4.3.44 as médias da tor¢ao do tronco geral, comparando o estado civil, ndo

sdo diferentes estatisticamente (p=0,666).

TABELA 4.3.44 - RESULTADOS DA ANOVA PARA O ESTADO CIVIL

Estimativas
Estado civil Torgao média do tronco Erro Padriao Valor p
Solteiro 56° 0,568 0,666
Outros 6,0° 0,531

m) Grau de tor¢do do tronco o indice de massa corporea (IMC)

Nesta analise foi apresentada a interagdo entre o grau de tor¢ao do tronco com indice de
massa corporea (IMC). Foram criados dois grupos: o primeiro com indice de massa corporea
(IMC) até 25 e o segundo com indice de massa corporea maior que 25. A interacdo entre os
grupos de atividade com o indice de massa corpérea ndo foi estatisticamente significativa
(p=0,473). As médias da tor¢ao do tronco geral, comparada aos grupos outros setores e setor de

tecidos, ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,516).

TABELA 4.3.45 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM O INDICE DE MASSA CORPOREA

Grupo de Lado ) IMC n Grau de Grau de Grau de Grau de

atividade torcao INDICE DE MASSA torgao torcao torcao torcao Desvio
tronco CORPORAL minima maxima  mediana média Padrao

Esquerdo até 25 17 0,2° 12,4° 4,9° 56° 32°

Outros maior que 25 8 2,6° 14,0° 6,5° 72° 3,7°

Setores Direito até 25 10 0,2° 9,7° 6,0° 54° 3,1°

maior que 25 8 0,7° 6,8° 4,5° 4,3° 2,2°

Esquerdo até 25 15 0,6° 10,9° 4,9° 5,6° 2,8°

Setor maior que 25 3 1,5° 6,8° 6,0° 4,8° 2,8°

Tecidos Direito até 25 13 0,3° 13,5° 4,6° 57° 4,1°

maior que 25 5 2,6° 13,7° 7,3° 8,6° 4,7°
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Pela tabela 4.3.46 as médias da tor¢do do tronco geral, comparadas ao indice de

massa corpérea: até 25 e maior que 25, ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,392).

TABELA 4.3.46 - RESULTADOS DA ANOVA PARA O IMC

Estimativas
Indice de massa corporal Torgao média do tronco Erro Padrio Valor p
Até 25 56° 0,462 0,392
Maior que 25 6,3° 0,712

n) Grau de tor¢do do tronco com o tempo de profissdao de balconista

Esta analise apresenta a interacdo entre o grau de tor¢ao do tronco com o tempo de
profissdo de balconista. Foram criados dois grupos: o primeiro até 3 anos de profissdo e o
segundo de 4 anos ou mais de profissdao como vendedor. A interagdo entre os grupos de atividade
com o tempo de profissdo de balconista ndo foi estatisticamente significativa (p=0,620). As
médias da tor¢ao do tronco geral, comparados os grupos outros setores e setor de tecidos, ndo sao

diferentes estatisticamente (p=0,607).

TABELA 4.3.47 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM O TEMPO DE PROFISSAO DE BALCONISTA

Grupo Lado Tempo de profissdo n Grau de Grau de Grau de Grau de
torgdo . torcao torcao torcao torcao Desvio
tronco como balconista minima  maxima mediana  média Padrao
Esquerdo até 3 anos 14 2,6° 14,0° 51° 6,2° 31°
Outros 4 anos ou mais 11 0,2° 12,4° 6,4° 6,0° 3,9°
Setores Direito até 3 anos 11 0,2° 9,7° 51° 4,6° 3,1°
4 anos ou mais 7 2,0° 8,8° 52° 55° 2,1°
Esquerdo até 3 anos 7 3,0° 7,3° 4,5° 4,9° 1,5°
Setor 4 anos ou mais 11 0,6° 10,9° 50° 5,8° 3,4°
Tecidos Direito até 3 anos 7 0,3° 13,5° 7,3° 7,7° 5,0
4 anos ou mais 11 1,7° 13,7° 46° 5,8° 3,9

Pela tabela 4.3.48 as médias da tor¢do do tronco geral, comparados o tempo de servigo
como vendedor, ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,962). Entretanto, Avila e Veiga (2000)
e Castro Filho e Benkendorff (2002), descrevem a ocorréncia de uma melhor adaptagao postural,
observada através da eletromiografia, nos trabalhadores que apresentam um maior tempo na

atividade.
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TABELA 4.3.48 - RESULTADOS DA ANOVA PARA O TEMPO DE PROFISSAO DE BALCONISTA

Estimativas
Tempo de profisséo Torgdo média do tronco Erro Padrao Valor p
Até 3 anos 5,8° 0,563 0,962
4 anos ou mais 5,8° 0,546

o) Grau de tor¢do do tronco com o tempo de trabalho na Havan

Esta andlise apresenta a interagdo entre o grau de tor¢do do tronco geral com o tempo
de trabalho na Havan. Foram criados dois grupos: até 3 anos e 4 anos ou mais de servigo como
vendedor na Havan. A interagdo entre os grupos de atividade com o sexo ndo foi estatisticamente
significativa (p=0,768). As médias da tor¢do do tronco, comparados os grupos outros setores e

setor de tecidos, ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,630).

TABELA 4.3.49 - GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM O TEMPO DE TRABALHO NA HAVAN

Grupo de Lado Tempo n Grau de Graude Graude Grau de

atividade torcao de trabalho torgao torcao torcao torcao Desvio
tronco na Havan minima maxima  mediana média Padrao

Esquerdo até 3anos 17 1,7° 14,0° 4,9° 59° 32°

Outros 4 anos ou mais 8 0,2° 12,4° 6,5° 6,4° 4,0°

Setores Direito até 3anos 11 0,2° 9,7° 51° 4,6° 3,1°

4 anos ou mais 7 2,0° 8,8° 52° 55° 2,1°

Esquerdo até 3anos 12 1,5° 10,9° 4,7° 52° 2,3°

Setor 4 anosoumais 6 0,6° 10,6° 6,6° 6,0° 3,7°

Tecidos Direito até 3anos 9 0,3° 13,5° 6,7° 7,0° 4,6°

4 anos ou mais 9 1,7° 13,7° 46° 6,1° 43°

Pela tabela 4.3.50 as médias da tor¢do do tronco geral, comparadas aos tempos de

servigo, ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,641).

TABELA 4.3.50 - RESULTADOS DA ANOVA PARA O TEMPO NA HAVAN

Estimativas
Sexo Torgao média do tronco Erro Padrio Valor p
Até 3 anos 5,7° 0,494 0,641
4 anos ou mais 6,0° 0,628

o) Grau de tor¢do do tronco com o tipo de cal¢ado

Esta andlise apresenta a interacdo entre o grau de tor¢do do tronco com o tipo de
calgado. Foram criados dois grupos: o primeiro usa ténis ¢ o segundo outros (onde incluiu-se

sapatos, sandélias e chinelos). A interagdo entre os grupos de atividade com o tipo de cal¢ado nao foi
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estatisticamente significativa (p=0,980). As médias da tor¢do do tronco geral, comparadas aos

grupos outros setores e setor de tecidos, ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,514).

TABELA 4.3.51- GRAU DE TORCAO DO TRONCO COM O TIPO DE CALCADO

Grupo Lado Calgado n Graude  Graude Grau de Grau de

de atividade torcao torcao torcao torcao torcao Desvio
tronco minima maxima mediana média Padrao

Esquerdo Outros 06 0,2° 10,1° 3,9° 4,3° 35°

Outros Ténis 19 1,8° 14,0° 6,4° 6,6° 3,2°

Setores Direito Outros 08 0,2° 9,7° 6,5° 56° 2,9°

Ténis 10 0,7° 8,8° 4,5° 4,3° 2,6°

Esquerdo Outros 08 0,6° 7,3° 4,5° 4,5° 2,0°

Setor Ténis 10 1,5° 10,9° 55° 6,3° 31°

Tecidos Direito Outros 09 2.4° 13,7° 57° 6,6° 4,3°

Ténis 09 0,3° 13,2° 6,3° 6,4° 4,7°

Pela tabela 4.3.52 as médias da tor¢do do tronco geral, comparados o grupo que usa

ténis e o grupo outros calgados, ndo sdo diferentes estatisticamente (p=0,348).

TABELA 4.3.53 - RESULTADOS DA ANOVA PARA TIPO DE CALCADO

Estimativas
Tipo de calcado Torgdo média do tronco Erro Padriao Valor p
Outros tipos de calgados 5,3° 0,616 0,348
Calgado tipo ténis 6,1° 0,501

q) Inclinagdo do tronco

A inclinacdo lateral do tronco ¢ observada pela diferenca entre as medidas decorrentes
de uma linha imaginaria que passa na vertical separando o lado direito do lado esquerdo do corpo
até uma determinada estrutura anatomica. A medida deve ser igual dos dois lados, se ndo for ¢
porque o corpo estd inclinando para o lado da maior distdncia. Existindo uma inclinacdo lateral
pressupdem-se uma assimetria postural e portanto, “o individuo ndao é normal” (GAGEY e
WEBER, 2000, p. 37). Segundo Bricot (1999), Gagey ¢ Weber (2000), o normal é que esta
diferenca entre as distancias seja 0 (zero). Quanto maior for esta diferenga, maior serd a
inclinacdo lateral do corpo do trabalhador e mais irregular serd a postura. Sendo assim, ocorre
uma sobrecarga nas articulagdes ¢ um aumento na tensdo muscular; circunstancias estas, que ao
longo do tempo favorecem as lesdes e os desgastes articulares irreversiveis (SVERZUT e

CHIMELLI, 1999).
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Este trabalho procurou avaliar a inclinacdo do tronco do vendedor balconista. Foi
criada uma relagdo denominada diferenga que foi calculada nas medidas direita e esquerda nas
vistas anterior e posterior, sem considerar o lado da tor¢do do tronco. Nas proximas analises

foram estudadas as interacdes entre a linha vertical verdadeira e a inclinacao do corpo.

Na andlise da distdncia média entre as orelhas (vista anterior) € a linha vertical verdadeira
(LVV), chega-se as seguintes observacdes: a) a diferenca média ndo ¢ significativa
estatisticamente (p=0,205) no grupo outros setores, b) a diferenca média ¢ significativa
estatisticamente (p=0,036) no grupo setor de tecidos e, c) as diferengas entre as médias dos

grupos outros setores e setor de tecidos ndo € significativa estatisticamente (p=0,480).

TABELA 4.3.53 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA DA ORELHA

o Média outros setores
VISTA ANTERIOR Média = 0 = Média setor tecidos
Grupo de Atividade Distancia média | Erro Padrao Valor p Valor p
Outros Setores 0,21 cm 0,167 0,205 0,4800
Setor de Tecidos 0,38 cm 0,182 0,036

Na analise da distancia média entre a cervical (vista anterior) € a linha vertical verdadeira
(LVV), chega-se as seguintes observacdes: a) a diferenca média ndo ¢ significativa
estatisticamente (p=0,383) no grupo outros setores, b) a diferenca média ndo ¢ significativa
estatisticamente (p=0,062) no grupo setor de tecidos e, c) as diferencas entre as médias dos

grupos outros setores e setor de tecidos ndo ¢ significativa estatisticamente (p=0,424).

TABELA 4.3.54 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA CERVICAL

o Média outros setores
VISTA ANTERIOR Media =0 = Média setor tecidos
Grupo de Atividade Distancia média | Erro Padrao Valor p Valor p
Outros Setores 0,14 cm 0,16 0,383 0,424
Setor Tecidos 0,33 cm 0,17 0,062

Na andlise da distancia média entre o acromio (vista anterior) e a linha vertical
verdadeira (LVV), chega-se as seguintes observacdes: a) a diferenca média ¢ significativa
estatisticamente (p=0,035) no grupo outros setores, b) a diferenca média ¢ significativa

estatisticamente (p=0,002) no grupo setor tecidos e, c) as diferencas entre as médias dos grupos
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TABELA 4.3.55 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA DO ACROMIO

Média outros setores
VISTA ANTERIOR Média =0 = Média setor tecidos
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p Valor p
Outros Setores 0,36 cm 0,17 0,035 0,367
Setor Tecidos 0,59 cm 0,18 0,002

Na andlise da distdncia média entre o cotovelo (vista anterior) e a linha vertical

verdadeira (LVV), chega-se as seguintes observagdes: a) a diferenca média ndo ¢é significativa
estatisticamente (p=0,381) no grupo outros setores, b) a diferenca média nao ¢ significativa
estatisticamente (p=0,192) no grupo setor de tecidos e, c) as diferengas entre as médias dos

grupos outros setores e setor de tecidos ndo ¢ significativa estatisticamente (p=0,708).

TABELA 4.3.56 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA DO COTOVELO

Média outros setores
VISTA ANTERIOR Média =0 = Média setor tecidos
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p Valor p
Outros Setores 0,14 cm 0,16 0,381 0,708
Setor de Tecidos 0,23 cm 0,17 0,192

Na analise da distancia média entre o iliaco (vista anterior) € a linha vertical verdadeira
(LVV), chega-se as seguintes observagdes: a) a diferenca média ndo ¢ significativa
estatisticamente (p=0,124) no grupo outros setores, b) a diferenca média ¢ significativa
estatisticamente (p=0,048) no grupo setor de tecidos e, c) as diferengas entre as médias dos

grupos outros setores e setor de tecidos ndo € significativa estatisticamente (p=0,670).

TABELA 4.3.57 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA MEDIDA ILIACA

Média outros setores
VISTA ANTERIOR Média =0 = Média setor tecidos
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p Valor p
Outros Setores 0,21 cm 0,13 0,124 0,670
Setor de Tecidos 0,30 cm 0,15 0,048

Na analise da distdncia média do angulo cervical (vista anterior), chega-se as seguintes
observacdes: a) a diferenga angular média ndo ¢ significativa estatisticamente (p=0,617) no
grupo outros setores, b) a diferenga angular média ndo ¢ significativa estatisticamente (p=0,585)

no grupo setor de tecidos e, c) as diferencas angulares entre as médias dos grupos outros setores
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e setor de tecidos ndo sdo significativas estatisticamente (p=0,460).

TABELA 4.3.58 - ESTIMATIVA MEDIA DO ANGULO CERVICAL

Média outros setores

VISTA ANTERIOR Média =0 = Média setor tecidos
Grupo de Atividade Diferenca média | Erro Padrao Valor p Valor p
Outros Setores 0,28° 0,57 0,617 0,460
Setor de Tecidos 0,34° 0,62 0,585

Na andlise da distancia média entre a orelha (vista posterior) € a linha vertical verdadeira
(LVV), chega-se as seguintes observagdes: a) a diferenca média ndo ¢ significativa
estatisticamente (p=0,198) no grupo outros setores, b) a diferenca média ¢ significativa
estatisticamente (p=0,007) no grupo setor de tecidos e, c) as diferencas entre as médias dos

grupos outros setores e setor de tecidos ndo € significativa estatisticamente (p=0,246).

TABELA 4.3.59 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA ORELHA

Média outros setores
VISTA POSTERIOR Média =0 = Média setor tecidos
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p Valor p
Outros Setores 0,24 cm 0,19 0,198 0,246
Setor de Tecidos 0,58 cm 0,21 0,007

Na analise da distancia média entre o acromio (vista posterior) ¢ a linha vertical
verdadeira (LVV), chega-se as seguintes observacdes: a) a diferenca média ¢ significativa
estatisticamente (p=0,001) no grupo outros setores, b) a diferenca média ¢ significativa
estatisticamente (p=0,005) no grupo setor de tecidos e, c) as diferengas entre as médias dos

grupos outros setores e setor de tecidos ndo ¢ significativa estatisticamente (p=0,861).

TABELA 4.3.60 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA ACROMIO

Média outros setores
VISTA POSTERIOR Média =0 = Média setor tecidos
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p Valor p
Outros Setores 0,68 cm 0,20 0,001 0,861
Setor Tecidos 0,63 cm 0,21 0,005

Na andlise da distancia média entre o cotovelo (vista posterior) € a linha vertical
verdadeira (LVV), chega-se as seguintes observacoes: a) a diferenca média ndo ¢ significativa

estatisticamente (p=0,465) no grupo outros setores, b) a diferenca média ndo ¢ significativa



230

estatisticamente (p=0,333) no grupo setor de tecidos e, c) as diferencas entre as médias dos

grupos outros setores e setor de tecidos ndo ¢ significativa estatisticamente (p=0,824).

TABELA 4.3.61 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA COTOVELO

Média outros setores
VISTA POSTERIOR Média =0 = Média setor tecidos
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p Valor p
QOutros Setores 0,20 cm 0,27 0,465 0,824
Setor Tecidos 0,29 cm 0,30 0,333

Na analise da distancia média entre o iliaco (vista posterior) € a linha vertical verdadeira

(LVV), chega-se as seguintes observagdes: a) a diferenca média ndo ¢ significativa
estatisticamente (p=0,875) no grupo outros setores, b) a diferenca média nido ¢ significativa
estatisticamente (p=0,077) no grupo setor de tecidos e, c) as diferengas entre as médias dos

grupos outros setores e setor de tecidos ndo € significativa estatisticamente (p=0,228).

TABELA 4.3.62 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA ILIACA

Média outros setores
VISTA POSTERIOR Média =0 = Média setor tecidos
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p Valor p
Outros Setores 0,02 cm 0,15 0,875 0,228
Setor Tecidos 0,29 cm 0,16 0,077

Na andlise da distancia média entre o angulo cervical (vista posterior) € a linha vertical
verdadeira (LVV), chega-se as seguintes observagdes: a) a diferenca angular média ndo ¢
significativa estatisticamente (p=0,307) no grupo outros setores, b) a diferenca angular média
ndo ¢ significativa estatisticamente (p=0,912) no grupo setor de tecidos e, c¢) as diferengas
angulares entre as médias dos grupos outros setores e setor de tecidos ndo € significativa

estatisticamente (p=0,440).

TABELA 4.3.63 - ESTIMATIVA MEDIA DO ANGULO CERVICAL

Média outros setores
VISTA POSTERIOR Média =0 = Média setor tecidos
Grupo de Atividade Diferenga média Erro Padrao Valor p Valor p
Outros Setores 0,49° 0,48 0,307 0,440
Setor Tecidos 0,05 ° 0,53 0,912

As andlises a seguir, observam os desvios nas medidas referentes a vista de perfil das

seguintes estruturas anatdémicas: cabeca direita, cabeca esquerda; orelha direita, orelha esquerda;
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cervical direita, cervical esquerda; tmero direito, umero esquerdo; lombar direita, lombar
esquerda; ulna direita e ulna esquerda e fazem uma comparagao entre os grupos outros setores e

setor de tecidos.

Na andlise da distancia média entre a cabeg¢a direita (vista perfil) ¢ a linha vertical
verdadeira (LVV), observa-se que as diferencas entre as médias dos grupos outros setores e setor

de tecidos ndo ¢ significativa estatisticamente (p=0,186).

TABELA 4.3.64 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA MEDIDA CABECA D

VISTA PERFIL HO: Média 0 = Média 1
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p

Outros Setores 7,37 cm 0,38 0,186

Setor Tecidos 6,62 cm 0,41

Na andlise da distancia média entre a cabeca esquerda (vista perfil) e a linha vertical
verdadeira (LVV), observa-se que as diferencas entre as médias dos grupos outros setores e setor

de tecidos nao ¢ significativa estatisticamente (p=0,9253).

Segundo Bricot (1999), Gagey e Weber (2000), o normal ¢ a distancia entre a cabega e
a linha vertical verdadeira, tanto no perfil direito como esquerdo ser igual. Quando ocorre uma
diferenga, como ¢ o caso do grupo outros setores apresentar 7,37 cm para a cabeca na vista de
perfil direita e 5,92 cm na cabega pela vista esquerda, esta diferenga representa uma tendéncia de

assimetria em tor¢ao do tronco.

TABELA 4.3.65 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA MEDIDA CABECA E

VISTA PERFIL HO: Média 0 = Média 1
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p

Outros Setores 5,92 cm 0,40 0,925

Setor Tecidos 5,87 cm 0,44

Na andlise da distdncia média entre a orelha direita (vista perfil) ¢ a linha vertical
verdadeira (LVV), observa-se que as diferencas entre as médias dos grupos outros setores ¢ setor

de tecidos nao ¢ significativa estatisticamente (p=0,827).

TABELA 4.3.66 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA DA ORELHA D

VISTA PERFIL ‘ HO: Média 0 = Média 1
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Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrio Valor p
Outros Setores 4,34 cm 0,35 0,827
Setor Tecidos 4,45 cm 0,38

Na andlise da distancia média entre a orelha esquerda (vista perfil) € a linha vertical

verdadeira (LVV), observa-se que as diferencas entre as médias dos grupos outros setores ¢ setor

de tecidos nao ¢ significativa estatisticamente (p=0,405).

O normal, segundo Bricot (1999), Gagey e Weber (2000), ¢ que a distancia entre a

orelha e a linha vertical verdadeira deva ser 0 (zero). Quanto maior ¢ esta diferencga, maior € a

inclinagdo anterior ou posterior do corpo do trabalhador e mais irregular € a postura.

TABELA 4.3.67 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA DA ORELHA E

HO: Média 0 = Média 1

VISTA PERFIL
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p
Outros Setores 5,33 cm 0,41 0,405
Setor Tecidos 4,81 cm 0,45

Na analise da distdncia média entre o bordo posterior cervical direito (vista perfil) e a

linha vertical verdadeira (LVV), observa-se que as diferengas entre as médias dos grupos outros

setores e o setor de tecidos nao ¢ significativa estatisticamente (p=0,0592).

TABELA 4.3.68 - ESTIMATIVA MEDIA DA DISTANCIA PARA A MEDIDA CERVICAL DIREITA

HO: Média 0 = Média 1

VISTA PERFIL

Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p
Outros Setores 3,04 cm 0,25 0,059
Setor Tecidos 2,32cm 0,27

Na analise da distancia média entre o bordo posterior cervical esquerdo (vista perfil) €
a linha vertical verdadeira (LVV), observa-se que as diferencas entre as médias dos grupos outros

setores e setor de tecidos ndo ¢ significativa estatisticamente (p=0,5563).

Segundo Bricot (1999), Gagey ¢ Weber (2000), o normal ¢ a distancia entre o bordo
posterior do pescogo e a linha vertical verdadeira (LVV), tanto no perfil direito como esquerdo
ser igual. Quando ocorre uma diferenga, como ¢ o caso do grupo outros setores apresentar 3,04
cm para o pescogo na vista de perfil direita e 2,32 c¢m no pescogo pela vista esquerda, esta
diferenga representa uma tendéncia a assimetria em tor¢do do tronco e um aspecto irregular na

postura.
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TABELA 4.3.69 - ESTIMATIVA MEDIA DA DISTANCIA PARA A MEDIDA CERVICAL ESQUERDA

HO: Média 0 = Média 1

VISTA PERFIL

Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p
Outros Setores 2,32 cm 0,23 0,556
Setor Tecidos 2,11 cm 0,26

Na andlise da distancia média entre o umero direito (vista perfil) ¢ a linha vertical

verdadeira (LVV), observa-se que as diferencas entre as médias dos grupos outros setores € o

setor de tecidos ndo € significativa estatisticamente (p=0,140).

TABELA 4.3.70 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA MEDIDA DO UMERO DIREITO

HO: Média 0 = Média 1

VISTA PERFIL

Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p
Outros Setores 2,22 cm 0,25 0,140
Setor Tecidos 2,79 cm 0,28

Na andlise da distancia média entre o imero esquerdo (vista perfil) € a linha vertical

verdadeira (LVV), observa-se que as diferencas entre as médias dos grupos outros setores € o

setor de tecidos nao ¢ significativa estatisticamente (p=0,7203).

A antepulsdo do ombro em relacdo a linha de gravidade, exige uma for¢a maior na
musculatura posterior da coluna vertebral no sentido de conter este desequilibrio. Segundo Bricot
(1999), Gagey e Weber (2000), em uma postura normal a distdncia entre o centro do imero ¢ a
linha vertical verdadeira ¢ O (zero). Quanto maior ¢ esta diferenca maior € a irregularidade

postural.

TABELA 4.3.71 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA DO UMERO ESQUERDO

VISTA PERFIL HO: Média 0 = Média 1
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p

Outros Setores 2,71 cm 0,26 0,720

Setor Tecidos 2,57 cm 0,29

Na analise da distancia média entre o bordo posterior lombar direita (vista perfil) ¢ a
linha vertical verdadeira (LVV), chega-se a seguinte observacao: as diferengas entre as médias

dos grupos outros setores e o setor de tecidos ndo € significativa estatisticamente (p=0,593).
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TABELA 4.3.72 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA LOMBAR DIREITA

HO: Média 0 = Média 1

VISTA PERFIL
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p
Outros Setores 6,44 cm 0,39 0,593
Setor Tecidos 6,13 cm 0,43

Na analise da distdncia média entre o bordo posterior lombar esquerda (vista perfil) ¢ a

linha vertical verdadeira (LVV), chega-se a seguinte observacao: as diferengas entre as médias

dos grupos outros setores e o setor de tecidos ndo € significativa estatisticamente (p=0,2663).

Quando ocorre uma diferenga, como ¢ o caso do grupo outros setores apresentar 6,44

cm para a lombar na vista de perfil direita e 5,69 cm na lombar pela vista esquerda, esta diferenga
representa uma tendéncia para a assimetria em tor¢ao do tronco, sendo um aspecto irregular na
postura que sobrecarrega as articulagdes deixando mais tensos os musculos favorecendo
gradativamente as lesdes e os desgastes articulares. Segundo Bricot (1999), Gagey e Weber

(2000), o normal ¢ a distdncia entre o bordo posterior da regido lombar e a linha vertical

verdadeira (LVV), tanto no perfil direito como esquerdo deva ser igual a o (zero).

TABELA 4.3.73 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA LOMBAR ESQUERDA

HO: Média 0 = Média 1

VISTA PERFIL

Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p
Outros Setores 5,69 cm 0,33 0,266
Setor Tecidos 5,13 cm 0,36

Na andlise da distancia média entre a ulna direita (vista perfil) e a linha vertical

verdadeira (LVV), chega-se a seguinte observacdo: as diferencas entre as médias dos grupos

outros setores e o setor de tecidos ndo ¢ significativa estatisticamente (p=0,520).

TABELA 4.3.74 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA DA ULNA DIREITA

HO: Média 0 = Média 1

VISTA PERFIL
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p
QOutros Setores 7,06 cm 0,56 0,520
Setor Tecidos 7,60 cm 0,61

Na analise da distancia média entre a ulna esquerda (vista perfil) e a linha vertical

verdadeira (LVV), chega-se a seguinte observacdo: as diferencas entre as médias dos grupos

outros setores e o setor de tecidos ndo ¢ significativa estatisticamente (p=0,9413).
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Segundo Bricot (1999), Gagey e Weber (2000), o normal ¢ a distancia entre a ulna

direita ¢ esquerda e a linha vertical verdadeira (LVV) ser simétrica, quanto maior ¢ esta

assimetria, maior € a tendéncia de tor¢do do tronco e mais irregular ¢ a postura.

TABELA 4.3.75 - ESTIMATIVA DA DISTANCIA MEDIA PARA A MEDIDA DA ULNA ESQUERDA

VISTA PERFIL HO: Média 0 = Média 1
Grupo de Atividade Distancia média Erro Padrao Valor p

Outros Setores 7,41 cm 0,63 0,941

Setor Tecidos 7,48 cm 0,69

Qual é a influéncia da inclinacio do tronco na postura ?

O eixo de tor¢ao estd no centro do disco de uma vértebra lombar ¢ entre as facetas
articulares e, segundo Finneson (1973), uma motricidade que combina os eixos sagital e coronal
de forma alterada, como ¢ o caso da tor¢do ¢ da inclinagdo, cria uma tensao anormal tanto no
disco como nas facetas articulares da coluna vertebral. Segundo Cox (2002), quando ocorre a
tor¢dao na coluna lombar, também ocorre a inclinacao lateral; o contrario também ¢ verdadeiro,

na inclinacdo lateral da coluna resulta em tor¢ao.

A torgdo do tronco e dos segmentos corporais pode ser observada com o individuo na
posi¢dao ereta e imovel. Palmer e Epler (2000, p. 43), descrevem que uma andlise postural
sistemdtica envolve a visualizacdo do alinhamento anatomico do corpo em relagdo a uma linha
vertical estabelecida, a partir de varias perspectivas. Essa linha de referéncia, ou linha de
gravidade, “divide o corpo em metades anterior e posterior iguais, assim como lateralmente”.
Esta andlise da postura pode ser feita com o individuo minimamente vestido para que se consiga
uma visdo clara dos contornos e dos pontos de referéncia anatdmicos usados como referéncia.
Devem ser feitas nos dois lados do corpo, direito e esquerdo, para deteccdo de quaisquer
anormalidades torcionais que podem passar despercebidas se fosse observada a partir de uma sé

perspectiva lateral.

Em condicdes ideais, a linha de referéncia passa através do 16bulo da orelha, da
articulagdo do ombro, divide o térax em duas metades iguais, normalmente a coluna deve ficar
alinhada e a regido cervical exibe uma lordose normal. Segundo Bienfait (1999), Bricot (1999) e
Fraccaroli (1981), o equilibrio tem como caracteristica um nimero minimo de contragdes
musculares na postura em pé, mas durante todo o tempo o equilibrio ¢ desequilibrado e

novamente ocorre a necessidade de novos equilibrios.
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O equilibrio baseia-se no principio da dupla for¢a que ocorre entre os musculos
envolvidos nos trés planos cardinais de movimento. Quando uma dupla de forca se encontra
desequilibrada o segmento afasta-se de seu eixo e passa a existir um movimento articular
irregular. Souchard (1997), afirma que a cabega, o tronco e a pelve sdo os segmentos que
constituem o alicerce da postura e a partir deles as forcas sdo dirigidas para os membros
superiores e inferiores, portanto, devem estar em equilibrio muscular e mecanico. Palmer e Epler
(2000, p. 43), descrevem que “o corpo depende do apoio proporcionado por musculos e
articulagbes para minimizar os custos energéticos que contribuem ainda mais para o
desequilibrio muscular e para uma postura defeituosa”. Rosa Neto (2001), concluiu que o

equilibrio ¢ a base primordial de toda acao diferenciada dos segmentos corporais.

Hé um desequilibrio freqiiente do corpo, tanto em tor¢do como na inclinagado lateral do
corpo, onde a proje¢do do centro de gravidade no solo pode estar deslocada para frente ou para o
lado. Esses desequilibrios sdo acompanhados de pressdes excessivas ao nivel das articulagdes e
dos musculos paravertebrais como forma de compensar a a¢do da gravidade, e segundo Ranney
(2000), Palmer e Epler (2000) e Bricot (1999), desencadeiam outras conseqiiéncias como o
deslocamento do corpo para frente (antepulsio), mudando a pressdo oriunda do peso do individuo
sobre o antepé e com assimetrias na tensdo dos musculos da pelve. Tanto a tor¢do do tronco
como a inclinagdo lateral do corpo, levam a uma diminui¢do do suprimento sanguineo, fato que
causa um significativo desconforto e dor. Cailliet (1979, p. 1), descreve que “foda dor musculo
esquelética pode ser considerada uma seqiiela de lesdo, irritacdo ou inflamagdo dos tecidos™.
Desta forma, o mecanismo do movimento que ¢ controlado pelo sistema nervoso central, s6
permite pequenos desvios posturais e, se 0 movimento for anormal, com sobrecargas excessivas
e assimetrias constantes, existe uma grande probabilidade de ocorrer dor, lesdes e resultar em

incapacidade fisica.

A tendéncia em pensar que a coluna ¢ um eixo de apoio rigido formado por uma Unica
peca € descrita por Piret e Béziers (1992). No entanto, ela é composta de varias vértebras
sobrepostas, mas estavel em relagdo a gravidade e que serve como ponto de apoio aos
movimentos. Numa postura em pé, equilibrada e simétrica, sem tor¢des ou inclinac¢des laterais do
corpo, ela se adapta corretamente aos movimentos e logo em seguida relaxa. A flexibilidade da
coluna ¢ devida, em grande parte, aos discos que se localizam entre as vértebras e que precisam
estar sempre nutridos para se manterem integros e proporcionarem um movimento saudavel.
Segundo Grandjean (1998), estas necessidades nutritivas estdo relacionadas com um mecanismo

de difusdo dos liquidos tissulares que ocorre através do anel fibroso, onde uma sobrecarga de
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compressdo, como € o caso da inclina¢do ou da tor¢do, causa uma difusdo do liquido para fora do
disco e na retirada desta compressdo, ocorre uma difusdo no sentido contrario. Portanto, o
movimento normal e a alterndncia de postura proporcionam compressdes € relaxamentos,
aspectos indispensaveis para a satide do disco. Posturas em que a coluna se encontra torcida ou
inclinada lateralmente de forma constante, prejudicam a nutricdo além de ser fontes de

desconforto e dor.

Grandjean (1998), descreveu que o NIOSH - National Institute of Occupational Safety
and Health, estabeleceu valores limites para a forca de compressdo dos discos intervertebrais.
Entretanto, existe uma lacuna nestes valores por ndo considerar as inclinagdes laterais ou a
tor¢do do tronco no erguimento de pesos € na postura estatica, pois, justamente estas posturas

produzem efeitos danosos sobre a coluna vertebral.

A relagdo entre os fatores de risco para as doengas ocupacionais e as posturas
inadequadas, segundo Galafassi (1998), podem ser provocadas basicamente por trés
mecanismos: a) a alteracdo mantida além do limite normal da amplitude articular (como ¢ o caso
da torgdo e da inclinagdo), b) a forca da gravidade atuando em conjunto com as altera¢des posturais
como uma sobrecarrega suplementar nas articulagcdes e musculos e, c) as lesdes mecanicas que
sdo decorrentes das alteragdes posturais que englobam as inclinagdes, tor¢des e flexdes

constantes do corpo do trabalhador.

Rolf (1999, p. 169), descreve que quando a coluna lombar ¢ mantida flexionada
constantemente, tende a afinar a face anterior dos discos; na inclinag¢dao lateral o afinamento
ocorre no lado da inclinagdo. Estes discos ndo sdo apenas amortecedores de impacto, mas fazem
parte do mecanismo que proporciona a amplitude e sustenta os movimentos normais da coluna,
onde “em um corpo proximo do equilibrio, a coluna distribui o peso por meio do equilibrio ao
invés de sustentd-lo”. Portanto, conforme o corpo vai se aproximando do equilibrio a cintura
escapular e pélvica se organizam de uma forma que as tor¢des e inclinagdes laterais resultem em

um equilibrio de forcas e compressao reduzida.

Cox (2002), descreve um estudo in vitro que mediu a carga induzida as facetas
articulares da regido lombar onde observaram que na flexdo da coluna vertebral as facetas
articulares sofrem pouca compressdo, na verdade elas se afastam, porém, sofreram muita
compressdo na extensao, na tor¢do e na inclinagdo do tronco. A pressdo excessiva e constante na
faceta articular tem um papel decisivo na origem das alteragdes degenerativas, mais do que a

carga. De forma inesperada, também observaram que o contato com as facetas articulares
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diminui quando ¢ imposto maiores cargas a coluna, pois a carga ¢ direcionada ao disco

intervertebral.

A postura em pé, aparentemente sem carga, mas com uma inclinagao lateral e tor¢ao do
tronco, altera a projecdo do centro de gravidade no solo, exigindo uma nova estratégia postural,
que comprime as facetas articulares por um tempo prolongado. Shumway-Cook e Woollacott
(1995), Dumoilin, Bisschop e Petit (1993) e Fraccaroli (1981), descreveram a ocorréncia das
estratégias de reequilibrio postural desenvolvidas pelo corpo a partir de articulagdes e amplitudes

de movimento alteradas para manter o equilibrio.

McKenzie (1998), conclui que a postura corporal do trabalhador pode ser alterada por
varios fatores externos como fadiga, desgosto, ansiedade, impaciéncia e depressao (FIGURA
4.4.1). Uma vez que o padrao postural seja alterado, a biomecanica normal do segmento sera

modificada e os tecidos serdo lesados e danificados.
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Uma situacdo de trabalho ¢ composta de varios fatores de risco. O ergonomista

desenvolve um raciocinio que combine as causas com a multiplicidade de efeitos sobre a saude e

produtividade do trabalhador. A organizacgiao do trabalho tem focalizado a aten¢do na busca de

melhores maneiras de compreender e prevenir as lesdes relacionadas com a atividade, sendo que,

Montmollin (1990, p.69), descreve que “o futuro da ergonomia serda o de se confundir com a

organizagdo do trabalho”.

Segundo Regis Filho (2000), o trabalho ¢ inerente a prépria condi¢do humana como

desenvolvimento e fonte de satisfagdo, entretanto, Ranney (2000), descreve que nenhum trabalho

¢ isento de desconforto ou dor em relagdo a uma atividade ocupacional especifica. Algumas

atividades podem deixar seqiielas sobre o organismo de acordo com as agressdes a que O

trabalhador for submetido.
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Wisner (1994), relata que a ergonomia tem como finalidade identificar os riscos e
conservar a saude dos trabalhadores. Porém, estes riscos nem sempre sdo percebidos por sinais
perceptiveis e muitas vezes ndo se manifestam com evidéncias claras de risco. A variabilidade
individual torna dificil a interpretacdo de certos sofrimentos relatados pelos trabalhadores, uma
mesma causa pode produzir efeitos diferentes conforme o individuo e um mesmo fator da
situacao de trabalho pode acarretar efeitos sobre a saude de um trabalhador, mas ndo do outro.

Segundo Galafassi (1998), quando se trata de satde no trabalho, a negligéncia e a falta
de agdes em investigar e prevenir os riscos sdo a principal causa dos altos custos impostos aos
orgdos publicos, as empresas e ao proprio trabalhador. Alguns sinais precoces podem ser com
freqliéncia relatados pelos trabalhadores como forma de alerta de agressdes que atingem a saude.
As queixas de desconforto ou dor servem de alerta ao ergonomista, pois o levam a investigar as
causas nas circunstancias do proprio trabalho e nas condi¢des em que € realizado.

Os riscos a saude ligados ao trabalho ndo sdo unicamente os que resultam do fato de
submeter o organismo ao trabalho em condi¢des inadequadas. Guérin et al. (2001), ndo
descartam de que uma patologia de origem extra profissional possa ser agravada pelas condi¢des
de trabalho. Estas condi¢des podem se refletir além do emprego e abranger a vida social e

econdmica do trabalhador.

Na empresa, as conseqiiéncias sdo observadas como doengas de origem profissional
que s6 se manifestam depois do trabalhador ter sido suficientemente exposto aos fatores de risco.
Estes fatores de risco sdo a origem da demanda de agdo do ergonomista e podem ser mensuraveis
e evidenciados. Certas alteragdes descritas como doengas ocupacionais, propiciam de forma
progressiva algumas alteragdes no organismo, elas se beneficiam de um reconhecimento oficial e
os mecanismos que as desencadeiam sao conhecidos e bem estabelecidos. Para outras alteragdes,
essa origem profissional é as vezes considerada plausivel e pode ser contestada.

A conseqiiéncia decorrente destas alteracdes nem sempre afeta na mesma intensidade
todos os trabalhadores. Guérin et al. (2001), relatam que uma mesma causa profissional pode
provocar efeitos diferentes, um mesmo efeito pode ter varias causas e uma alteragdo do
funcionamento fisico do organismo provocado pelo trabalho tem as vezes repercussdes sobre
outros aspectos da saude. Existem circunstancias lesivas que desencadeiam um leve desconforto
inicial consideravel que potencialmente evolui para dor e degeneragdo. Porém, parece ser

imprescindivel conhecer as suas possiveis causas.

Segundo Cox (2002), Adams e Hutton (1985), na falta de alternancia da postura em pé

durante uma jornada de trabalho, a for¢a de compressdo entre as facetas articulares da coluna
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pode exceder o pico que ¢ observado na compressdo das cartilagens articulares do quadril e do
joelho, visto que sdo articulagdes que suportam o peso do corpo. Chaffin, Andersson e Martin
(2001), descrevem que as posturas adotadas pelos trabalhadores sdao o resultado de um
compromisso que leva em conta os resultados esperados, os meios de trabalho e o seu estado de

saude.

Em situagdes de trabalho sem constrangimento, a aten¢ao do trabalhador a satde
possibilita que o trabalhador modifique a expectativa dos resultados da producao ou dos meios
de trabalho como forma de evitar os riscos de lesdo. Inversamente, em situagdes de trabalho
sujeitas a constrangimentos durante a execugdo das tarefas, ndo ¢ possivel agir sobre os objetivos
ou sobre os meios de trabalho. Assim, uma postura em pé percebida como confortavel no inicio
do dia pode se revelar como penosa se nao for possivel implantar e utilizar as pausas para
descanso. Guérin ef al. (2001), afirmam que todas essas alteracdes no organismo podem obrigar

o trabalhador a modificar sua maneira de realizar o trabalho.

Meirelles (2001) e Tidswell (2001), descrevem que a dor lombar ¢ considerada um
problema de satude publica e que se nao forem resolvidas, proporcionam um alto custo para o
trabalhador e para a sociedade. Segundo Coury e Rebelatto (1993), um programa preventivo de
conscientizacdo dos trabalhadores proporciona informagdes sobre a gravidade das lesdes na
coluna e orientacdes sobre as medidas praticas para diminuir a sua incidéncia e cronicidade.
Estes aspectos passam pelos estudos das possiveis causas e pela organizagao do trabalho. Couto,
Nicoletti e Lech (1998) e Castillo (1998), descrevem que as lesdes decorrentes do trabalho estdo
deixando de ser um assunto puramente interno da empresa e para cuja solucdo podem ser

adotadas medidas ergondmicas e se tornando um fenémeno complexo de natureza social.

Os fatores que contribuem para a tor¢ao permanente do tronco sao: postura durante toda
a jornada de trabalho em pé, sem pausas suficientes para descanso, ndo praticar atividades
fisicas com freqiiéncia, ter sofrido algum acidente, calgado inadequado, carga excessiva de
trabalho, jornada didria extensa, meio ergonomicamente projetado de forma inadequada,

antecedentes familiares e desconhecimento sobre a boa postura (FIGURA 4.4.2).

Finalmente, na andlise dos mecanismos que intervém nas relacdes entre o trabalho e a
saude, as agressoes a saude ndo sdo somente os resultados de uma exposi¢ao a fatores de risco. O
trabalhador tem um papel ativo na prevencdo da sua satide, mesmo que em certos casos suas

tentativas possam ser inadequadas e nao surtir um efeito positivo.
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5 CONCLUSOES

5.1 ADEQUACAO QUANTO AOS OBJETIVOS

A tor¢do do tronco é um movimento comumente realizado em atividades ocupacionais e tem
sido citado por varios autores como um fator de risco significativo para a dor lombar. Esta tor¢ao, que
pode se tornar permanente, ¢ um risco para as estruturas da coluna vertebral e tem efeito cumulativo.
Em geral, este ¢ um fator de risco para os aspectos fisicos do trabalho tanto no sentido de causar
como de agravar uma ampla gama de distirbios osteomusculares. Como este distirbio relacionado a
postura no trabalho nao produz tipicamente efeitos observaveis rapidos sobre o sistema
osteomuscular, a maior parte do conhecimento baseia-se nos experimentos de curta duracdo em
voluntarios e em trabalhadores com alteragdes posturais.

Esta pesquisa desenvolveu e implantou um programa computadorizado destinado a
avaliacdo da tor¢do permanente do tronco. A presenca desta tor¢ao, do tronco e da pelve, ¢ uma
evidéncia de que o trabalhador apresenta um desvio postural. Este desvio causa desconforto e dor na
regido lombar e favorece o processo degenerativo da articulagdo. Um individuo na postura em pé
deve apresentar o grau de tor¢ao neutro (zero graus) €, sendo assim, quanto maior é o grau de tor¢ao,
maior ¢ a compressao na articulagao vertebral.

Neste estudo, o maior angulo de tor¢do permanente do tronco observado foi 14,0 graus e o
médio foi de 6,0 graus. Na for¢do permanente da pelve o angulo maximo foi 15,5 graus e o médio foi
de 4,9 graus. O agravante ¢ que estas tor¢des do tronco, encontradas nos vendedores balconistas,
apresentam indicios de serem permanentes e estarem presentes durante a jornada didria de trabalho.
Nao hé dependéncia entre as tor¢des do tronco e as da pelve e nem relagdo entre a lateralidade e o
grau de tor¢ao do tronco.

Estatisticamente, o grau de tor¢do do tronco foi maior nos individuos que apresentaram
queixa de desconforto e dor. Entretanto, a tor¢ao foi maior nos individuos com um menor grau de dor
e foi menor nos individuos com um maior grau de dor. Nos individuos que relataram sentir menos
tempo de dor didria, ocorreu um maior grau de tor¢do e, nos individuos em que a dor dura mais
tempo ocorreu um menor grau de tor¢cao. O grau de tor¢do foi maior nos individuos em que a dor ndo
incomoda o trabalho e menor nos individuos em que a dor incomoda.

Esta contradigdo, entre causa (tor¢io) e efeito (dor), pode ser explicada como sendo uma resposta
do corpo ao estimulo nocivo (tor¢do), onde os musculos adjacentes da coluna vertebral reagem através

de um espasmo (contragio) para interromper a continuidade desta tor¢ao e da sobrecarga articular. Esta
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resposta ocorre através de uma contragdo dos musculos lombares para diminuir a flexibilidade dos
movimentos da coluna, inclusive da tor¢do, como tentativa de aliviar a dor. Estes aspectos
comprometem a boa saude das articulagcdes que dependem do equilibrio (simetria) entre as forgas de
seus musculos que ¢ assegurada pelo movimento freqiiente. Circunstdncias que se tornam piores
quando o individuo ¢ sedentdrio.

A tor¢do média do tronco foi maior nos individuos que nao realizam atividades fisicas, nos
individuos que sofreram algum acidente, foi maior no grupo motorizado e nos vendedores do setor de
tecidos com idade até 35 anos. As médias da tor¢do do tronco quando comparadas com: sexo,
escolaridade, estado civil, IMC, tempo de profissdo, tempo de trabalho na empresa e o tipo de
calgado, ndo foram diferentes estatisticamente.

A presenca de diferencas nas mensuragdes entre os pontos anatomicos do corpo ¢ a linha
vertical verdadeira, ¢ um indicio de uma postura com assimetrias. Desta forma, quanto maior ¢ esta
diferen¢a na assimetria maior ¢ a sobrecarga no sistema musculo-esquelético.

As circunstancias de risco a satde observadas no decorrer desta analise da atividade no
trabalho n3o envolveram necessariamente um nivel de gravidade que justifique um tratamento
médico, visto que, esta andlise da atividade buscou identificar os sinais precoces de um
funcionamento critico do organismo numa situacdo de trabalho antes mesmo que as conseqiiéncias
fisicas possam se tornar irreversiveis. Sendo assim, dos vendedores balconistas entrevistados, 61%
apresentaram dor lombar pelos menos uma vez na semana, categorizada como média ¢ forte e que
surge no inicio e persiste até o final da tarde. Esta dor foi descrita como sendo um incomodo durante
o trabalho em 47,2% dos vendedores e que interferia no trabalho de 44,4% dos balconistas.

Como forma de aliviar esta dor durante a jornada de trabalho, os vendedores relataram que
usam artificios como a caminhada pela loja, a ingestdo de analgésicos, automassagens, idas
constantes aos sanitarios para sentar no vaso sanitario e relaxar a musculatura das pernas e das costas;
relatam que esporadicamente realizam alguma forma de exercicio ou suportam a dor até o final do
expediente sem fazer nada. Nao existe uma diferenca significativa do grau de dor entre os grupos
setor de tecidos e outros setores.

As posturas assumidas pelos vendedores sdo todas em pé, intercaladas com deslocamentos breves,
com 0s bragos abaixo dos ombros, sem flexdes da coluna vertebral maiores que 20 graus, a carga nao
excede a 10 kg e 60% do tempo ¢ destinado a atividade relacionada com a demonstracdo dos
produtos. Entretanto, os vendedores balconistas, voluntarios neste estudo, reclamaram da extensa
jornada de trabalho diaria e da postura em pé. E proibido sentar no interior da loja. A falta de

alternancia da postura em pé durante a jornada de trabalho pode ser considerada como um fator que
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causa a tor¢ao permanente do tronco e dor lombar. Esta postura em pé foi relatada como confortavel
no inicio do dia e que se revelou penosa no periodo da tarde.

Este desconforto lombar, causado pela postura em pé, serve de alerta e exige que a dire¢ao
da empresa reorganize o trabalho. H4 evidéncias de que esta tor¢cdo mantida durante o trabalho,
dependendo do tempo e da magnitude estd associada ao desenvolvimento de lesdes e degeneragdes.
Uma postura adequada ¢ extremamente dificil de ser obtida na pratica, mas se as recomendagdes
ergondmicas nao forem observadas, os resultados exigidos pela tarefa num primeiro momento, sao
atingidos ao custo de modificagdes teciduais e com o tempo surgem as lesdes. Num segundo
momento, o trabalhador terd muita dificuldade ou ndo conseguird mais atingir os objetivos exigidos,
quaisquer que sejam os modos operatorios adotados.

Sendo assim, a organizacao do trabalho que envolve a implementagdo de pausas, a
alternancia da postura em pé para sentada com maior freqiiéncia, a diminui¢ao da carga horaria e a
diminuicdo de horas extras excessivas, sdo imprescindiveis para diminuir o grau de tor¢do, amenizar
a dor, prevenir as lesdes do disco intervertebral da coluna e para melhorar a qualidade de vida do
trabalhador.

Este estudo investigou e analisou a atividade sob o ponto de vista gestual e postural,
respondeu a questdo inicial e alcancou os objetivos especificos que foram propostos contribuindo

com informacdes sobre a possibilidade de diminuir os desconfortos e dores.

5.2 CONTRIBUICAO CIENTIFICA E TECNICA
A contribui¢do deste trabalho de pesquisa foi desenvolver e implementar uma ferramenta de

andlise da tor¢do do tronco complementar a analise das atividades gestuais e posturais.

A torcao do tronco apresenta varias causas que podem ser originarias tanto da organizacao
do trabalho como da vida social do trabalhador. Entre as causas do trabalho, a jornada de trabalho
excessiva e a permanéncia didria em pé sdo os fatores de risco mais comuns para que a tor¢ao do
tronco se instale e passe a ser um novo referencial de postura normal.

Um fator que contribuiu para diminuir a tor¢do permanente do tronco no vendedor
balconista foi o da pratica da atividade fisica. Esta evidéncia reforca a possibilidade de que a
atividade fisica ¢ uma forma de prevencao da tor¢ao, pois, favorece uma melhor flexibilidade
muscular e articular e normaliza as tensdes musculares que tanto comprimem e desgastam as
articulagdes. A implementacao da ginastica laboral durante o trabalho e a constru¢ao de uma sala de

exercicios no interior da propria empresa, propicia ao vendedor balconista a oportunidade de realizar
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com freqiiéncia uma atividade fisica na forma de ginastica e musculagdo, melhorando as condi¢des
fisicas para suportar a jornada de trabalho.

Outros aspectos que sao fundamentais na diminui¢ao da tor¢ao e do desconforto e dor dizem
respeito a uma jornada de trabalho didria menor e a possibilidade de alternar a postura de pé para
sentado, sentar durante o expediente alivia as tensdes musculares, diminui as dores e contribuem para

um melhor desempenho profissional e uma melhor qualidade de vida.

5.3 PERSPECTIVA DE CONTINUIDADE

De um trabalho de pesquisa surgem respostas e novas questdes. Sendo assim, sdo
apresentadas as seguintes questdes para novos trabalhos: o grau de tor¢do médio do tronco varia
de acordo com as profissdes? As atividades que exigem do trabalhador uma postura sentada
durante a sua jornada diaria tem um grau menor de tor¢do permanente do tronco? Visto que,
quando o trabalhador permanece sentado, pressume-se que a sua cintura pélvica esta
neutralizada (zero graus), como entdo, se comporta a tor¢do do tronco? O grau de torgdo

permanente do tronco est4 relacionado com a profissao?

Os novos trabalhos podem abranger os trabalhadores idosos e jovens; do sexo feminino e
masculino; trabalhadores que apresentam patologias neurologicas e respiratorias (como os
mineiros); investigar grupos de profissdes sedentarias e de profissdes que exigem atividades
fisicas constantes; investigar a relagdo entre a tor¢do do tronco ¢ a pratica de atividade de acordo
com a freqiiéncia semanal e, relacionar o grau de satisfagdo com o trabalho com o grau ou a

auséncia da tor¢ao permanente do tronco.

Outro aspecto que pode ser desenvolvido em um estudo futuro, diz respeito ao desenvolvimento
de uma tabela que defina os graus de normalidade aceitdvel de for¢do do tronco. Na seqiiéncia, a
inclinacdo do tronco pode ser investigada e obtida uma tabela de referéncia para os desvios dentro de
parametros de possam ser aceitos como normais.

A torcao da pelve, pouco descrita na literatura, pode ser analisada de forma mais aprofundada.
Pois, existe a possibilidade da tor¢dao do tronco ser para um lado e da tor¢ao da pelve para o outro
lado, conseqiientemente, este tipo de tor¢do parece ser mais grave do que um quadro de tor¢do do
tronco e da pelve para o mesmo lado. Sendo assim, os conhecimentos decorrentes dos trabalhos de
pesquisa relacionadas com a tor¢ao permanente do tronco e da pelve, buscam investigar e apresentar
recomendacdes que contribuam na preven¢do das doencas do sistema musculoesquelético e na

melhoria da producao.
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APENDICES

APENDICE 1 - QUESTIONARIO NORDICO PADRONIZADO PARA ANALISE DOS SINTOMAS MUSCULO-ESQUELETICOS

QUESTIONARIO NORDICO PADRONIZADO
PARA ANALISE DOS SINTOMAS MUSCULO-ESQUELETICOS

Como responder o questiondrio:

Favor responder marcando um X na resposta apropriada (um X para cada questdo). Vocé pode ter duvidas em qual resposta marcar,
mas responda da melhor forma que puder. Favor responder a todas as questdes, mesmo se vocé nao teve nenhum problema com aquela
parte do corpo mencionada na questdo. Neste desenho vocé pode ver a posi¢do aproximada das partes do corpo referidas no
questionario. Os limites ndo estdo precisamente definidos e algumas partes podem se sobrepor a outras. Vocé deve decidir em que parte
vocé tem ou teve o problema (caso tenha tido algum problema).

~%— Pescogo

o,

@y -— Ombros

4

” Coluna Dorsal
74— Cotovelos

)

[l

H
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Coluna Lombar
Punhos/
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-#%— Joelhos

-— Tornozelos/Pés
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Problemas com as estruturas do aparelho locomotor

Vocé teve algum problema nos ultimos
12 meses do tipo desconforto
dor aguda ou crénica em:

A ser respondido por aqueles que tiveram algum problema

Vocé teve que deixar de realizar seu
trabalho normal (em casa ou fora de casa)
nos ultimos 12 meses
por causa do problema ?

Vocé teve algum problema
nos Ultimos 7 dias ?

Pescoco 1 O sim 2 O ndo
1 O sim 2 O ndo

1 O ndo 2 O sim
Ombro 1 O sim 2 O nao 1 O sim 2 O nao
1 O ndo 2 O sim, no ombro direito

3 O sim, no ombro esquerdo

4 [ sim, nos dois ombros
Cotovelos 1 Osim 2 O ndo 1 O sim 2 O ndo
1 0 ndo 2 O sim, no cotovelo direito

3 [ sim, no cotovelo esquerdo

4 [ sim, nos dois cotovelos
Punhos / maos 1 O sim 2 O ndo 1 O sim 2 O nao
1 0O ndo 2 O sim, no punho/mio direito

3 O sim, no punho/mao esquerdo

4 [ sim, nos dois punhos/mios
Coluna dorsal 1 O sim 2 O ndo 1 O sim 2 O ndo
1 O ndo 2 O sim
Coluna lombar 1 O sim 2 O nao 1 O sim 2 O ndo
1 O ndo 2 O sim
Quadris/coxas (uma ou duas) 1 O sim 2 O ndo 1 O sim 2 O ndo

1 O ndo 2 O sim

Joelhos (um ou dois)
1 0O ndo 2 O sim

1 O sim 2 O ndo

1 O sim 2 O ndo

Tornozelos/ péS (um ou dois)
1 O ndo 2 O sim

1 O sim 2 O ndo

1 O sim 2 O ndo

FONTE: KUORINKA, et al (1986)
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APENDICE 2 - QUESTIONARIO COMPLEMENTAR AO NORDICQ PADRONIZADO PARA ANALISE DOS SINTOMAS
MUSCULO-ESQUELETICOS

QUESTIONARIO DE AVALIACAO POSTURAL

Sobrenome Nome Idade anos completos Data nascimento /
I

Cidade onde nasceu UF Estado civil O solteiro [ casado [ separado [ divorciado O vitvo
Peso kg Estatura cm Tamanho do cal¢ado n° (Sistema Ponto Francés, onde 1 ponto francés = 6,66
mm)

Fone residencial Com relagao ao lado predominante, o Sr. é [ destro

O sinistro

Transporte para o trabalho O carro proprio [ carona de carro [ énibus [ motocicleta [ bicicleta [ a pé

Tempo de profissdo como balconista anos meses Tempo na HAVAN como balconista anos
meses
Carga semanal de trabalho como balconista horas Setor em que trabalha na HAVAN
Hordrio de trabalho das hs as horas Pausa de descanso didrio minutos Tempo de almogo
minutos

Escolaridade [ 1° grau incompleto [J 1° grau completo  [J 2° grau incompleto [ 2° grau completo [J 3° grau incompleto [ 3° grau completo

Esta estudando atualmente ? [1 nao [ manha [ noite

Tipo do cal¢ado para trabalhar [0 sapato [ ténis [ sandalia [J chinelo ~ Tamanho do salto 00 2cm [0 4cm O 6cm O 8ecm O 10em

Usa ou ja usou palmilha ? I ndo O sim O pé plano [J pé cavo [ espordo de calcaneo [ perna mais curta

Pratica atividade fisica ? [0 nio [ ndo tem tempo [J ndo gosta [ ndo acha importante [J tem preguica [ outros

O sim [ caminhada [ musculagio [J danga [ natagdo [J corrida [J ginastica [J outros
Fregiiéncia na semana: [ uma vez [ duas vezes [ trés vezes [ quatro vezes [ todos os dias
Tempo de atividade fisica 1 10 min [0 20 min [ 25 minutos [J 30 min 0 40 min O 50 min O 60 min

Local Oemcasa [Jnaacademia [ naempresa [noclube [Onarua [ no sindicato

Quando o Sr. (a) pensa em uma boa postura, o que vem a sua mente ? [ ndo sabe o que € postura [
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APENDICE 3 - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA DOR

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA DOR

O Sr. (a) sente um desconforto ou dor na regiao da coluna lombar pelo menos uma vez por semana ? [ ndo [ sim

Qual é a freqiiéncia desta dor durante a semana ? [0 uma vez [J duas vezes [ trés vezes [ quatro vezes [ todos os dias

Qual é o grau de desconforto ou dor na regido lombar que o Sr. (a) sente ? (escala VAS / mm)
Qual é o periodo do dia em que ela aparece ? [0 inicio da manhd [ final da manhd [ inicio da tarde [ final da tarde [ inicio da noite
Durante o dia, quanto tempo a dor lombar dura ? [ 30 minutos [J 1 hora [J2horas [ mais de trés horas

O que o Sr. (a) faz para aliviar esta dor durante o trabalho ? [ senta [ ndo faznada [ toma analgésico [ faz exercicios [J
Esta dor na regido lombar o incomoda durante o trabalho ? [ ndo [ sim

Este incomodo, que é o desconforto e a dor, podem atrapalhar o Sr. (a) na execug¢do da sua tarefa ? [ ndo O sim

Além da coluna lombar o Sr. (a) sente algum desconforto ou dor em outra regiao do corpo ? O nio [ sim

Qual ? O pé Operna [ joelho [ quadril [ regido dorsal [ regido cervical [ cabeca [

Possui alguma outra doenga ? [ ndo O sim Qual ?

Os familiares do Sr. (a) relatam dores na coluna lombar O ndo Osim Opai Omie Oirmdos O avés

Sofreu algum acidente ? O ndio O sim [ atropelamento [ queda de nivel [ colisdo de automével [ outros

Toma algum medicamento ? O ndo O sim [ analgésico [ antiinflamatério [ antibiético [ outros

FIGURA 1- ESCALA VISUAL ANALOGICA DA DOR (VISTA PELO BALCONISTA)

dor ausente dor insuportavel

Fonte: TEIXEIRA (2001, p. 61).

FIGURA 2 - ESCALA VISUAL ANALOGICA DA DOR (VISTA PELO PESQUISADOR)

Fonte: TEIXEIRA (2001, p. 61).



