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RESUMO

Estudo exploratério com o objetivo de reunir, organizar, analisar e interpretar dados
e informagdes sobre as condi¢gdes de acessibilidade para pessoas portadoras de
baixa visdo, no @mbito da apresentacdo da comunicagdo visual hoje existente no
Aeroporto Internacional Hercilio Luz. Apresenta inicialmente a titulo de
fundamentagéo, referéncias que contextualizam conceitos de visdo, percepcdo e
deficiéncia visual e consideragbes gerais de sinalizagdo, principalmente em
aeroportos. O estudo elege como principais elementos de investigagdo as
caracteristicas da apresentagdo da comunica¢do visual no aeroporto. No que se
refere aos usuarios em questédo, pessoas portadoras de baixa visdo, trabalha com
uma coleta de dados estruturada, que permite medir fatos e atitudes com uma
amostra desta populacdo em pesquisas de campo. Com base nas informagdes
obtidas, a pesquisa identifica, descreve, interpreta e caracteriza qualitativamente o
fendbmeno social pesquisado e se transforma em um diagnéstico técnico, uma
ferramenta para a elaboragao de projetos futuros de sinalizag&o voltados a principios
de acessibilidade.

Palavras-chave: acessibilidade, baixa visdo, sinalizagdo, comunicagdo visual,

diagndstico.
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ABSTRACT

Exploratory study with the purpose of congregating, organizing, analyzing and
elucidating datum and information about the accessibility condition for low vision
people, in the ambit of visual communication presentation at the Hercilio Luz
International Airport nowadays. It presents initially a title of visual deficiency and
general considerations of signalizing, especially in airports. The study elects as main
investigation elements the presentation characteristics of visual communication at the
airport. In spite of the users referred, low vision people, it works with a structured
gathering of datum that allows measure facts and aspects with a sample of this
population in the field of research. Based on the information obtained, the research
identifies, describes, elucidates and characterizes qualitative the social phenomenon
investigated, and turns into a technical diagnostic and an instrument for the
elaboration of future sign projects in accessibility principles.

Key-words: accessibility, low vision, signalizing, visual communication,

diagnosis.
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GLOSSARIO

Back-light — Qualquer painel de sinalizagdo com iluminagdo prépria feita por tras.

Check-in — Area de despacho e distribuicdo de passageiros, contato com o ptiblico.

Gestalt — Escola de psicologia alemé, no campo de psicologia experimental sobre a
percepcao visual.

Layout — Distribuicdo espacial de areas ou mobiliarios dentro de uma edificagéo.

Lobby — Vestibulo, sala de espera, antecamara, sagudo; corredor.

Low-vision — Baixa viséo.
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1. INTRODUGCAO

”

Tornar o espago acessivel & eliminar barreiras fisicas, naturais ou de
comunicagdo no equipamento e mobiliario urbano, nos edificios e seu mobiliario, que N
impegam ou dificuitem a livre circulagédo de qualquer pessoa (Prado, 1999).

Barreiras s&@o obstaculos que dificultam, principalmente, a circulacdo de
idosos e de pessoas com deficiéncia, entendendo-se aquelas que andam em
cadeiras de rodas, com muletas ou bengalas, que tém dificuldade na marcha, que
possuem reducdo ou perda total de visdo ou audigdo e, até mesmo, os individuos
que apresentam redugao na capacidade intelectual (Prado, 1999).

Quando esses obstaculos encontram-se em uma edificacdo e mais
precisamente em seu interior, denominam-se barreiras arquitetonicas na edificagéo.
E observado que ndo ha muita preocupagdo em se projetar objetos, edificios,
espagos e transportes cujo desenho seja acessivel as pessoas portadoras de
deficiéncia e idosos de modo a possibilitar a sua integragdo ao meio que as cerca, a
fim de permitir uma melhor integragdo a sociedade.

O conceito de desenho acessivel enfatiza a integragdo, evoluir para o
desenho universal, que prioriza a inclusdo, no qual se entende que a sociedade &
composta por muitas minorias, que nela existem pessoas com necessidades
diferentes e que & preciso criar objetos, edificios, espacos urbanos e transportes que
satisfagam a maior nimero de pessoas possive}<Um espaco acessivel é aquele que
promove as pessoas com deficiéncia, condi¢des de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de edificagbes, espago, mobiliario e equipamentos urbanos .'
assim definidos em norma brasileira (NBR 9050). E um espago livre de barreiras nao (
somente aos deficientes fisicos, mas também aos deficientes sensoriais auditivos e
visuais e aos idosos\(\ acessibilidade para ser atingida, necessitara de diferentes
arranjos, de modo a permitir as pessoas usa-los de varias maneiras, tornando-se um
espago que as estimule e que elimine a frustragdo de vivenciar um espago que as
intimida.

A adaptagcdo ao ambiente predispde a busca de maior confianga em si
préprio, contribuindo para que o individuo possa afirmar a sua individualidade,
passando aos outros um novo referencial de sua imagem. lsso, s6 é possivel,
guando o espago propde as pessoas formas alternativas de explora-lo.



1.1. Problematica

Conforme Prado (1999), em cada dez pessoas no mundo, ha uma com
deficiéncia fisica, mental ou sensorial auditiva e visual. Esse € um indice da
organizacao Mundial de Saude - OMS para paises do primeiro mundo (in: O direito a
Cidadania ao Portador de Deficiéncia, 1992). E importante salientar que as pessoas
com deficiéncia podem ser homem ou mulher, ter idade variada, podendo ser
crianga, jovem, adulto ou idoso. Ha, também, pessoas com deficiéncia transitéria,
por exemplo, aquelas gque estdo por um tempo em cadeira de rodas ou utilizando-se
de muletas.

,/Sabe-se que a populagdo de terceira idade vem aumentando e essa \
populagdo, com o passar do tempo, podera tornar-se vitima de deficiéncia visual,
surdez, paraplegia e outros problemas que engrossardao o contingente de pessoas
conhecidas como de mobilidade reduzida, da qual também fazem parte os
portadores de deficiéncias. Toda essa populacdo fica isolada em suas residéncias \

por ndo haver condigdes minimas para circular pelas ruas da cidade, utilizar o

\
transporte coletivo e entrar nas edificagdes. Dessa maneira, fica cerceado a essa
fatia da sociedade, o direito de ir e vir, o direito a educac¢ao, a saude, ao trabalho e
ao lazer. Eliminar barreiras significa iniciar um processo de integragdo das pessoas
na vida cotidiana e conseqiientemente no mercado de trabalho, j& que tornar os
espagos € ambientes acessiveis € condigdo para sua independéncia e
autoconfianga: Ainda, para Prado (1999), as categorias de acessibilidade fazem /
- parte de um conjunto de fatores interdependentes que nao podem ser tratados de
maneira isolada. Seguindo este raciocinio, encontra-se embutido no préprio conceito
de acessibilidade um aspecto que tem sido amplamente utilizado e que se refere a
um desenho de espagos urbanos, edificagdes e transportes, que atendam e sejam
utilizados por todos, incluindo-se as pessoas portadoras de deficiéncia. _
Para as pessoas em geral e em especial para o deficiente visual, a barreira de
comunicacéo é o grande obstaculo para a sua integragdo. Através da comunicagado
sensorial, reprodugao dos significados da vida comum pelas formas, cores, texturas, \
sons e signos expressos em cada espago e mobiliario urbano, é possivel realizar um
sistema de sinalizagdo acessivel a qualquer pessoa. S&o numerosos e desafiadores
os obstaculos que dificultam ou impedem a locomogdo, a livre circulagcdo, a

comunicagio, a interagao fisica e social das pessoas cegas ou com baixa visdo nas



suas atividades. Estas pessoas convivem com atitudes, atos discriminatérios e
estruturas excludentes que convertem o quotidiano em campo de batatha e tornam a
condi¢do de cidadania mera abstragdo ou um ideal inatingivel, resuitado da falta de
sensibilidade, negagéo da diferenga, desconhecimento da legislacdo e desrespeito
aos direitos fundamentais.

A falta de normas eficazes de acessibilidade, bem como a faita de fiscalizagao
da aplicagéo das mesmas em projetos de sinalizagao visual, sonora e tatil, resultam
em formas variadas de apresentacdo de comunicagbes acessiveis, muitas vezes
com uma preocupacao excessiva apenas com a estética dos projetos em relagao ao
espacgo.

Para que se faca uma comunicacéo eficiente em espagos urbanos publicos,
para todo e qualquer tipo de usuério, deve-se inicialmente observar o espacgo e o
comportamento destes usuérios, considerando o trafego e estabelecer o contetido
da informacéo e localizacao das sinalizagoes.

O problema fundamental desta pesquisa se apresenta como uma pergunta:
Os aspectos construtivos de espacgos publicos atendem as necessidades de pessoas
portadoras de baixa-visao?



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Diagnosticar as condicdes de acessibilidade para pessoas portadoras de
baixa visdo no Aeroporto internacional Hercilio Luz.

1.2.2. Objetivos Especificos

+ Registrar conhecimento bibliografico nas areas de visao, percepg¢éo e deficiéncia
visual, aspectos de sinalizagdo com foco em aeroportos e acessibilidade;

o Examinar, do ponto de vista técnico do pesquisador, aspectos de acessibilidade
para pessoas portadoras de baixa-visdo no Aeroporto Hercilio Luz;

+ Descrever um preé-diagnostico das condigdes encontradas, com base bibliografica
e conhecimento préprio do pesquisador;

+ Determinar técnicas de coleta de dados e elaborar instrumentos de investigagao;

» Localizar, classificar e definir a amostra da populagao;

o Esquematizar pesquisa de campo para a aplicagdo de técnicas de coleta de
dados com a amostra da populagao;

e Valorizar condi¢cGes existentes; e,

e Constatar inconsisténcias.

1.3. Hipoteses

1.3.1. Hipotese Geral

O Aeroporto € parcialmente acessivel, sob o ponto de vista técnico de

aspectos construtivos, ndo contemplando as necessidades de utilizagdo do espago
por pessoas portadoras de baixa visao.



1.4. Metodologia

A pesquisa realizada no trabalho é do tipo exploratéria, a fim de ampliar
conhecimentos referentes ao tema em questao: a andlise dos aspectos construtivos
relacionados a acessibilidade para pessoas portadoras de baixa visdo no Aeroporto
Internacional de Floriandpolis, com o propésito de estabelecer uma avaliacdo das
condigbes existentes.

Conforma-se com método de estudo de caso utilizando dados bibliograficos,
como apontado por Silva (2000), quanto as formas de pesquisa exploratéria. Em
uma abordagem qualitativa, a pesquisa caracteriza-se, conforme o definido por
Mattar (1997), por ser realizada a partir de comunicagdo e por ser um estudo de
caso. A abordagem qualitativa de um problema, justifica-se sobretudo, por ser uma
forma adequada para entender a natureza de um fendmeno social, envolvendo a
obtengcdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos, pelo
contato direto do pesquisador com a situagdo estudada (Godoy, 1988)

Serd executada através de coleta de dados primarios e secundarios e da
aplicacao de instrumentos de investigagdo na amostra da populagdo em pesquisa de
campo. Para a coleta de dados secundarios foram utilizadas as técnicas de
documentacao indireta, abrangendo a pesquisa documental, juntos as Instituicdes
ACIC (Associagao Catarinense de Integragdo do Cego) e FCEE (Fundagéo
Catarinense de Educacgéo Especial), e bibliografica. Na coletas de dados primarios,
utilizou-se a técnica de documentagéo direta, envolvendo observacgdes, entrevistas e
formularios aplicados em campo.

Afim de melhor estruturar a pesquisa, foi criado um método dividido em 6
etapas, descritas a seguir:

12, Revisdo bibliografica buscando a aquisicdo de maiores conhecimentos teédricos
sobre visao, percepgao visual, deficiéncia visual, comunicagdo visual, sinalizacdo em
aeroportos, acessibilidade, e a obtengdo de maiores informagbes sobre o tema por
meio de fontes de dados secundarios, fundamentando assim o trabalho;

Os dados secundarios séo aqueles que ja foram coletados, tabulados, ordenados e,
as vezes, até analisados, com propdsitos outros ou atender as necessidades da
pesquisa em andamento (Mattar, 1997).



28, Visita preliminar ao Aeroporto internacional de Floriandpolis, a fim de coletar
dados primarios a respeito dos aspectos construtivos relacionados a acessibilidade
de pessoas com baixa visao.

Os dados primarios caracterizam-se por serem aqueles que nao foram antes
coletados, estando ainda em posse dos pesquisados e sdo coletados com o
proposito de atender as necessidades especificas do trabalho em andamento,
segundo Mattar (1997).

32. Nesta etapa é realizada a analise dos dados primarios coletados, baseado na -
revisdo bibliogréafica e no conhecimento préprio do pesquisador. Caracteriza-se pelo
estudo de caso propriamente dito, porque busca conhecer os aspectos construtivos
do problema colocado, em um local especifico através de um método de pesquisa
proposto. Esses dados resultam em um pré-diagndstico técnico; uma lista de
verificagdes que visam determinar as técnicas de novas coletas de dados primarios
e a elaborar instrumentos de investigagdo, ambos aplicados na amostra da
populagéo.

42, Contato com a populagdo em questao, pessoas portadoras de baixa visdo, para
a selecdo da amostra, utilizando critérios de tipos de doengas e grau de acuidade
visual, definidos pelo pesquisador juntamente com profissionais técnicos das
instituicdes ACIC e FCEE de Florianépolis.

Caracterizou-se, entdo, pela escolha das doengas retinose pigmentar, retinocoroidite
e catarata, por serem as mais frequentes entre os grupos de deficientes visuais,
todas com graus de acuidade visual variando entre 5 a 40%.

A amostra da populagédo foi dividida em 2 grupos. Um grupo de trés pessoas
com acuidade visual entre 5 a 20% (considerados niveis de intensidade severa),
cada uma com um tipo de doenga ocular, participard da pesquisa com visitas ao
aeroporto durante o dia, a fim 'de se obter uma melhor avaliagdo. Este grupo foi
formado por:

J., um jovem de 23 anos, do sexo masculino portador de retinose pigmentar desde
0s 6 anos de idade, nivel de escolaridade com ensino médio completo e atuando
como auxiliar administrativo na ACIC;

A. R., com 26 anos, do sexo feminino € portadora de retinocoroidite desde os 10
anos de idade. Tem o ensino médio completo e trabalha como telefonista na FCEE;

e,
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D., 17 anos, um jovem rapaz portador de catarata de causa congénita, estuda o
ensino fundamental, desempenhando fungdes diversas na ACIC, onde reside
atualmente.

O outro grupo, contendo também trés componentes, porém, com uma visao
melhor entre 20 a 40% (niveis de intensidade leve), com as mesmas doencas
oculares, participara também com visitas, porém no periodo noturno, para atingir os
objetivas com maior precisdo ja que foi constatado nas visitas preliminares nas
instituicdes que uma pessoa com baixa visdo tem maiores dificuldades de percepgéo
e mobilidade a noite.

Este grupo foi composto pelas seguintes pessoas:

L., um rapaz de 22 anos, portador de retinose pigmentar desde os 11 anos de idade,
tem formacgao escolar com o ensino médio completo. Trabalha na ACIC, em areas
administrativas;

M. B., com idade de 19 anos, portadora de retinocoroidite, cursando atuaimente o
ensino médio; e,

E., uma jovem de 17 anos, com nivel escolar de ensino fundamental, é portadora de
catarata desde os 8 anos, de causa congénita.

52. A coleta de dados no Aeroporto internacional, foi através de técnicas de
documentacdo direta, baseado em Lakatos e Marconi (1992), composta por
observagbes, entrevistas e formularios agregados ao instrumento, elaborado a partir
da 32 etapa, que sdo os ‘trajetos observados’. A aplicagdo desta coleta de dados nas
amostras da populagao permitira a avaliagdo de aspectos construtivos do Aeroporto
Internacional de Floriandpolis, pelos préprios portadores de baixa visdo, em relagdo
ao seu uso e valor, descrevendo referenciais positivos e negativos encontrados, e
ainda apontando solugdes.

62 A sexta e ultima etapa, caracterizada como diagnéstico final, busca avaliar a
obtencdo dos objetivos pretendidos e a verificagdo da hipotese apontada. As
avaliagdes finais serdo colocadas a partir do referencial bibliografico e experiéncia
do pesquisador, bem como o fechamento do trabalho.
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1.5. Justificativa

Ainda hoje, na maioria de projetos de espacos urbanos publicos, sdo deixadas
de lado propostas de acessibilidade para pessoas portadoras de deficiéncias. Ndo
sendo excecdo, os individuos com baixa visdo enfrentam esse problema
diariamente, tornando suas vidas muito dificultosas e desafiadoras.

Quando elaboradas propostas de comunicagao visual, deve-se lembrar que é
fundamental que qualquer tipo de usuéario tenha capacidade de identificar e
compreender todo o tipo de informagao transmitida, através dos conceitos e
elementos basicos visuais empregados correta e adequadamente em seus objetivos.
A comunicagdo compreende, basicamente, trés formas: a linguagem oral (auditiva e
falada); a linguagem escrita (visual) e de representagdo (sinais). A partir disto,
determina-se que toda informagdo passada deve compreender estas trés formas de
expressao, ou seja, no formato visual, tatil e sonoro (Loch, 1999).

Para atender aos portadores de deficiéncia visual, recomenda-se a concepgao
tatil, e a comunicagéo via audio, além da escrita. Deste modo, unindo a caréncia e o
desinteresse para com aspectos e concepgdes técnicas e tedricas de comunicacao
visual, & que se propde um diagnéstico de acessibilidade para pessoas portadoras
de baixa visdao em um local urbano publico, o Aeroporto Internacional Hercilio Luz.

Pessoas com baixa visdo ndo sdo cegas nem tampouco possuem uma boa
visdo. Estdo em uma area intermediaria, entre pessoas cegas e normais, que lhes
proporciona uma desatencdo de suas reais necessidades e possibilidades quanto a
sua mobilidade em locais publicos. Com isto, se propostas de sinalizagao tiverem
como suas premissas basicas, funcionalidade, clareza e legibilidade, voltadas
essencialmente para usuarios portadores de baixa visdo, garantirdo solucdes
adequadas para todos os tipos de usuarios, inclusive pessoas idosas ja com
problemas de visdao, como também individuos com visdo normal, que apresentam
alguma dificuldade, porém nao chegam a serem considerados deficientes.

Outro fator que toma os individuos de baixa visdo ainda isolados é o
constrangimento de serem rotulados como deficientes visuais, pelo uso de
equipamentos, como a bengala, e até mesmo na busca de informagdes e auxilio
repetitivo em situagdes do cotidiano.

Geralmente, essas pessoas ja nasceram com algum tipo de doencga, mas soé
no decorrer da vida é que o quadro vai evoluindo, agravando normalmente na
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adolescéncia, uma fase dificii de assimilar o aparecimento de barreiras e
dificuldades. Conhecidos estes fatos € que se torna ainda mais relevante um sistema
de sinalizagdo e comunicagao Unico, que compatibilize todos os tipos de dificuidades
e necessidades.

A maioria dos espac¢os urbanos publicos recebe usuarios que chegam com
um objetivo. Os aeroportos ndo sdo diferentes, sdo areas complexas, compostas de
diversas atividades que se convergem para o recebimento de pessoas que se
deslocam para seus embarques e desembarques, necessitando de sinaliza¢es
adequadas para a realizagdo de interesses diversos. Os aeroportos atualmente no
Brasil, passam por diversas reformas e ampliagdes, com grandes preocupagdes
gquanto a seguranga e aplicacédo de normas de acessibilidade, seguindo a NBR 9050,
ja que toda a administracdo de aeroportos passaram do dominio militar, para as
maos da INFRAERO. Com as intengdes de reforma no Aeroporto Hercilio Luz,
tornou-se ainda mais viavel a realizagdo desta pesquisa, j& que o objetivo é
transforma-lo em destaque nacional e de referéncia sob todos os aspectos
possiveis.

Assim, pretende-se com a pesquisa, identificar e diagnosticar as condigdes de
acessibilidade para pessoas portadoras de baixa visdo existentes no Aeroporto
Internacional Hercilio Luz e relaciona-las com as suas reais necessidades, a fim de
auxiliar o desenvolvimento de futuros sistemas de sinalizagdo, compativeis também
para outros espagos urbanos publicos como terminais rodoviarios, shoppings,
supermercados etc. Compondo este diagnéstico, um detalhamento de tudo o que for
percebido, tanto valorizado como inconsistente e até inexistente sera documentado,
0 que possibilitara uma maior transparéncia e um maior conhecimento das
abordagens realizadas na linha de pesquisa.

Em sintese, dois fatores justificam a realizagdo desta pesquisa:
primeiramente, por estar atendendo a uma fatia da populagdo tdo necessitada e
esquecida que sao os portadores de baixa viséo e, seguidamente, por contribuir de
alguma forma com este diagnéstico, para futuros projetos com énfase a

acessibilidade para todos.
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1.6. Relevancia

A pesquisa serve para relatar um diagndstico de acessibilidade para pessoas
portadoras de baixa visdo no Aeroporto Internacional Hercilio Luz. Também busca
identificar e descrever pontos negativos e positivos de aspectos construtivos
relativos as necessidades e dificuldades de acesso livre e sem barreiras de pessoas
com baixa vis&o.

Contribuir como uma ferramenta de estudo e pesquisa para a qualificagdo de
projetos futuros de comunicagdo visual e sinalizagdo, voltados a todos tipos de
usuarios, em particular pessoas com viséo parcial.

Os conhecimentos e resultados adquiridos com a pesquisa podem ser
também transformados em referenciais de estudo para outras propostas de
sinalizagdo em diferentes espacos urbanos publicos como, shoppings, rodoviarias,
metrds, desde que estes estejam preocupados em questdes de acessibilidade para
pessoas com dificuldades visuais. E possivel também estabelecer relagdes dos
resultados obtidos com outras amostras ndo representativas, com outros tipos de
doencas e aplicados em outros espagos urbanos, a fim de confrontar conclusdes e
gerar estudos mais aprofundados sobre o tema, validando o modelo proposto na
pesquisa.

A pesquisa € destinada de uma maneira geral para pessoas portadoras de
baixa visdo de causas congénitas e adquiridas, com niveis de deficiéncia leve,
moderada, profunda e severa, e que utilizam espagos urbanos publicos.
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1.7. Limitagdes

A dissertacéo limita-se:

a aquisiga@o de conhecimento sobre o assunto através de levantamento de fontes
e estudo de caso, incluindo pesquisas aplicadas em amostras nao
representativas de deficientes visuais capacitados mentalmente, com trés tipos
de doencgas, retinose pigmentar, catarata e retinocoroidite, cada uma com graus
de intensidade de deficiéncia visual leve e severa, equivalentes respectivamente
a 40% e 5% da capacidade de visdo normal; e,

na avaliagdo no estudo de caso dos aspectos construtivos relacionados a
acessibilidade de pessoas portadoras de baixa visdo no Aeroporto Internacional
Hercilio Luz, levantadas nas pesquisas de campo realizadas num espago de
tempo, compreendido do més de outubro a dezembro de 2001.
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2. REVISAO DE LITERATURA

21. AVisao

As imagens e os raios de luz atravessam a cérnea, o humor aquoso, a pupila,
o cristalino e o humor vitreo. Todos esses meios devem estar transparentes para
que a luz possa passar por eles e chegar a retina. Da retina, sdo encaminhados para
o cérebro através do nervo optico, conforme a figura 2.1.

Nos primeiros anos de vida, qualquer diminuigdo da transparéncia das
estruturas a serem atravessadas pela luz ou formagdes de imagens fora da retina
pode ocasionar deficiéncia visual irreversivel. Por isso, a necessidade da retina e do
cérebro receberem estimulos visuais nitidos desde o nascimento (Oliveira; Kara-

José; Sampaio, 2000).

area sensorial
area motora

nuca

processamento
de informagdes

area da visdo

nervo optico

medula espinhal

Figura 2.1 - O Estimulo Visual do Olho até o Cérebro.
Fonte: Adaptado de Oliveira; Kara-José; Sampaio (2000).

2.1.1. O Funcionamento do Olho

O olho humano é constituido por uma cadmara com um aparelho cristalino

(lentes) e células visuais agrupadas na retina. No globo ocular, de forma esférica,
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encontra-se externamente a esclerética que na sua parte anterior forma a cérnea
transparente.

Internamente a esclerdtica encontra-se a coroidéia, com multiplos vasos
sanguineos que, no limite da coérnea, constitui a iris, em forma de anel com um
orificio central - a pupila, que se abre a visdo. Os musculos lisos da pupila permitem-

lhe aumentar ou diminuir o seu orificio.

A coroidéia contéem a retina, composta por ceélulas sensitivas visuais, que
captam os estimulos luminosos, os elaboram e transmitem ao cérebro através do
nervo optico. Os estimulos luminosos sdo captados pelas células sensitivas da
retina. Estas se dividem em cones (7 milhdes no total) e bastonetes (125 milhdes);
0S primeiros permitem a visao a cores, enquanto os segundos possibilitam a visdo
com baixa intensidade luminosa. A retina apenas registra a luz que a atinge. O nervo
Optico apenas transmite os impulsos resultantes ao cérebro. O processamento e

percepgao da imagem tém o seu lugar no cérebro (Duarte, 199-)

O cortex visual divide uma imagem em varios aspectos. Algumas porgdes do
cortex cerebral identificam cores, outras identificam linhas, outras detectam a
localizagdo de objetos numa imagem e as distingdes entre o fundo e o primeiro
plano. Nao & conhecido exatamente onde a percepgéo final e a interpretacdo das
imagens tem lugar no cérebro.

E, no entanto, conhecido que o armazenamento das imagens tem lugar no
chamado hipocampo. As imagens importantes que tem um significado para a pessoa
poderao estar disponiveis muitos anos apés o armazenamento inicial. Ndo é ainda
claro o como estas imagens desencadeiam atividade noutras por¢des do cérebro,
mas sabe-se que a comparacgao entre a imagem atual e as imagens armazenadas

tém também lugar no hipocampo, segundo Duarte (199-).

2.1.2. Anatomia do Olho e Fisiologia da Visao

O sistema visual € o conjunto de estruturas fisiolégicas que transformam os
raios luminosos em impulsos, a serem interpretados pelo cérebro através do globo
ocular; possui aproximadamente 24mm de di@metro anteroposterior e 12mm de
largura e situa-se dentro de uma cavidade d¢ssea, onde € constituido pelos anexos

oculares (Bonnet, apud Pedroso, 1994).
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. Anexos Oculares

As sobrancelhas, os cilios e as palpebras, indicadas na figura 2.2, séo
protetoras do globo ocular. Impedem que particulas, como poeira, caiam dentro do
olho. As palpebras também tém como fungéo a distribuicdo da lagrima, ocorrida

durante o piscar.

sobrancelha

cobrindo a esclerética palpebra inferior

Figura 2.2 - Anexos do Globo Ocular.
Fonte: Adaptado de Oliveira; Kara-José; Sampaio (2000).

A conjuntiva € uma pelicula vascular que recobre a esclera na porgao visivel,
atem a cornea. Também recobre a parte interna das palpebras inferiores e
superiores.

Cada olho possui seis musculos que possibilitam sua movimentagédo para os
lados. Quando os musculos funcionam, normalmente os dos olhos estdo sempre
mirando na mesma dire¢cdo. Mas se algum musculo ndo funciona bem, ocorre o

estrabismo ou vesguice (Oliveira; Kara-José; Sampaio, 2000).

Il. Aparelho Lacrimal

A gléndula lacrimal fabrica a maior parte da lagrima que banha o olho. No
canto interno da palpebra (préximo ao nariz) existe um orificio e um canal que levam
a lagrima ja usada para o nariz. A lagrima serve para limpar, facilitar o ato de piscar

e nutrir o olho.
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IIl. Coérnea

E uma membrana transparente, localizada na frente da iris, como pode ser
vista na figura 2.3. Tem como fung¢des permitir a entrada de raios de luz no olho e a
formagdo de uma imagem nitida na retina, como uma lente de uma maquina

fotografica (Oliveira; Kara-José; Sampaio, 2000).

musculo reto superior
esclerética
cordide

retina

févea central camara aquosa
pupila

cristalino

nervo optico

musculo reto inferior camara vitrea

Figura 2.3 - O Globo Ocular.
Fonte: Adaptado de Oliveira; Kara-José; Sampaio (2000).

IV. iris

Disco colorido com um orificio central, indicada na figura 2.3, sua fungao é
controlar a quantidade de luz que entra no olho: um ambiente com muita luz
proporciona o fechamento da pupila e um ambiente com pouca luz faz dilatar a
pupila. Exerce a fungao idéntica ao diafragma de uma maquina fotografica, ilustrado

na figura 2.4 (Oliveira; Kara-José; Sampaio, 2000).
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diafragma lente

r

pupila  cristalino retina

°

Figura 2.4 - O Olho e a Maquina Fotografica.
Fonte: Adaptado de Oliveira; Kara-José; Sampaio (2000).

V. Cristalino

Lente biconvexa, transparente, flexivel (capaz de modificar sua forma),
localizada atras da iris. Sua fungéo é focar os raios de luz para um ponto certo na

retina (Oliveira; Kara-José; Sampaio, 2000).

VI. Retina

Camada nervosa, localizada na porgéao interna do olho, onde se encontram
células fotoreceptoras (cones, responsaveis pela visdo central e pela cores, e
bastonetes, responsaveis pela visao periférica e noturna). Sua fungéo é transformar
os estimulos luminosos em estimulos nervosos que sdo enviados para o cérebro
pelo nervo 6ptico. No cérebro essa mensagem é traduzida em viséo (Oliveira; Kara-

José; Sampaio, 2000).

VIl. Coroide

E uma camada intermediaria rica em vasos que servem para a nutrigdo da
retina. A regido da retina, responsavel pela visdo central, chama-se macula, na qual

se localizam os cones (Oliveira; Kara-José; Sampaio, 2000).

VIIl. Humor Vitreo

E uma substancia viscosa e transparente semelhante a uma gelatina, que

preenche a porgéo entre o cristalino e a retina (Oliveira; Kara-José; Sampaio, 2000).
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IX. Humor Aquoso

E um liquido transparente que preenche o espaco entre a cornea e a iris. Sua
funcdo é a nutricdo da cornea e do cristalino, além de regular a pressédo interna do

olho (Oliveira; Kara-José; Sampaio, 2000).

X. Esclera

E a parte branca do olho. Sua fungéo é a protecdo ocular (Oliveira; Kara-José;
Sampaio, 2000).

2.1.3. O Desenvolvimento da Visao

O desenvolvimento normal da visdo faz parte do sistema evolutivo do ser
humano, descrito a seguir, baseado em Oliveira, Kara-José e Sampaio (2000):

e Nascimento: o recém-nascido sé percebe luz, pois a macula ainda ndo esta
totalmente desenvolvida e o cérebro ainda ndo sabe interpretar os estimulos
visuais que recebe;

e Aos trés meses: ja consegue fixar, pois a area macular esta estruturada.
Consegue seguir um objeto com o olhar,

e Aos nove meses: inicia-se a visao de relevo e ja consegue ter nogdo de
distancia e de formas;

e Com um ano: as criangas ja reconhecem objetos e parentes préximos a ela;

e Aos quatro anos: visao quase completa; e,

e Aos cinco anos: visao igual a do adulto, podendo melhorar até os 7 anos de
idade.

2.1.4. O desenvolvimento normal da visao e o que pode prejudica-lo.

Para haver desenvolvimento normal da visdo, segundo Oliveira, Kara-José, e
Sampaio (2000), € importante:
1) Que a imagem do objeto focado chegue nitida a retina. Para isso nao pode haver

lesdo ou alteragéo de transparéncia da cérnea, pupila, iris, vitreo ou retina, o que
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alteraria ou bloquearia a imagem. Que o olho seja de tamanho normal (imagens
focando na retina);

2) O nervo Optico nao pode estar atrofiado e nao devera haver lesdes na via 6ptica
que leva a imagem até o cérebro; e,

3) O ceérebro deve ser capaz de interpretar a imagem recebida. Para isso, ndo
poderao ocorrer alteragdes cerebrais de ordem anatdémica ou mesmo mentais.

O recém-nascido enxerga tanto quanto fala ou anda. Se todas as partes do
olho estiverem em perfeita ordem e o cérebro for estimulado com imagens nitidas,
desenvolvera a visao normalmente, chegando ao seu pleno desenvolvimento entre
0os 5 e 7 anos de idade. Assim, o adulto que enxerga pouco desde o nascimento
continuara enxergando mal sempre, ndo havendo nenhuma cirurgia ou tratamento
que solucione o problema.

O que continua a melhorar é a capacidade de interpretar o que o cérebro "vé". Assim
como um radiologista € treinado para entender imagens escuras de uma radiografia
(ele vé uma radiografia igual a todas as pessoas, porém interpreta muito mais coisas
gracas ao seu treino e experiéncia), quem tem baixa visdo deve ser estimulado a

treinar sua capacidade de "entender" o que vé.

2.1.5. Acuidade Visual

Visao central € aquela na qual a imagem cai no centro da retina, em uma éarea

chamada macula, e essa visdo é cheia de detalhes. E importante na leitura para
perto, para longe e nas atividades que exigem percepcao de detalhes.
Visado periférica é aquela que se forma fora da macula, na periferia da retina. Essa
visdo & pouco rica em detalhes; percebe-se a presenca dos objetos € movimentos,
mas nada nitido. E importante para se locomover, principalmente & noite (com pouca
iluminacao).

Acuidade visual é a capacidade visual de cada olho (monocular) ou dos dois
olhos em conjunto (binocular) e campo visual € toda a area que abrange sua visao,

sem movimentar os olhos (Oliveira; Kara-José; Sampaio, 2000).
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2.2. Percepcao Visual

Zeki, apud Pedroso, (1994), afirma que o estudo do sistema visual é um
desafio profundamente filoséfico, e este estudo nos leva a perguntar como o cérebro
adquire o conhecimento a respeito do mundo externo.

O estimulo visual que vai para o cérebro ndo oferece um codigo de
informacao estavel. Os comprimentos de onda de luz refletida das superficies dos
objetos mudam com alteragées na iluminagdo, mesmo assim, o cérebro é capaz de
designar uma cor constante para estas superficies. A imagem retinal produzida pela
mao de alguém que fala gesticulando nunca € a mesma de um momento para outro,
mas o cérebro sempre a categoriza como sendo uma mao. A imagem de um objeto
varia com a distancia, e o cérebro pode descobrir seu tamanho real (ibidem, p.43).
Comecga-se, entdo, a dar os primeiros passos em diregdo ao entendimento da
percepgao e pode-se assim avaliar porque ela € um dos principais temas da
psicologia cientifica.

O ser humano € um animal predominantemente visual. Isto justifica o
interesse pela percep¢do humana, que sempre norteou as escolas que aparecem
mais tarde, como a dos gestaltistas, dos introspeccionistas, dos funcionalistas e até,
por que nado dizer, a dos behavioristas que, mesmo dando énfase ao
comportamento, ndo deixou de abordar aspectos da percepg¢do (Simdes &
Tfedemann, apud Pedroso, 1985).

As vezes tem-se a idéia que a percepgao que temos do nosso meio é perfeita.
Freqlientemente esquece-se, por exemplo, que humanos nao conseguem ver o
ultravioleta, como as formigas, as abelhas e outros insetos o fazem (ibidem, p.1).

O ato de ver é, portanto, muito mais complexo do que se pode imaginar.
Muitas pessoas que tém seu sentido visual perfeito usam-no sem tirar grandes
vantagens dele durante a maior parte do dia. Para que seja suprida a necessidade
da vida cotidiana, o ato de ver é uma forma de orientacao pratica. E uma forma de
identificacéo, no seu sentido simples (idem). Ainda segundo o mesmo autor, o "ver"
é uma forma de determinar com os préprios olhos que algo esta em algum lugar,
fazendo alguma coisa (Arnheim, apud Pedroso, 1994).

Sabe-se, porém, que o "ver" pode significar mais do que isto, e implica na

descricdo do processo 6tico, pois "compreender 0s processos da percepcao visual
p ,
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supde bons conhecimentos das bases biolégicas da visdo" (Imbert, apud Pedroso,
1994).

Segundo psicologos, sobre a percep¢ado "nds nunca lidamos com estimulos
sensoriais isolados; lidamos sempre com complexos de estimulos simultaneos e
sucessivos, sendo que cada efeito parcial ndo é simples fungédo elementar, porém
funcdo de conjunto; ndo existe a simples soma de efeitos, existindo também a

reacao de uns efeitos sobre os outros".

2.2.1. Regras Gerais da Percepgao

Psicologos alemaes formularam a teoria da Gestalt (definicao de padrées) nas
décadas de 1920 a 1940, relatando que a visdo humana tem uma predisposicédo
para o reconhecimento de determinados padrdes (Silveira, 2001).

Ao se observar pela primeira vez uma imagem, o cérebro esta condicionado a
extrair certos padrbes visuais e organiza-los em uma imagem com significado. Esse
sistema é construido em funcdo dos estimulos visuais recebidos durante o
crescimento do individuo, que, ao ser criado em um ambiente com o predominio de
tracos verticais, sua visao se tornara incapaz de identificar tragcos horizontais.

As regras da Gestalt funcionam como regras operacionais do programa que
existe na mente humana. Certamente, a mais forte regra da Gestalt € a da simetria.
O ser humano tem grande poder de perceber simetrias em formas complexas,
naturais com simetria incompleta e até objetos que tenham uma simetria distorcida.
Quando um objeto é visualizado de diferentes angulos, obtém-se imagens diversas,
porém a percepgao humana ndo tem muita dificuldade para diferenciar se séo
simétricas ou nao.

Outra regra € a das formas geométricas, pela qual se registra uma maior
facilidade de detectar formas geométricas simples do que outras irregulares, talvez
conseqiéncia da habilidade humana de detectar simetria (formas geométricas
simples geralmente sédo simétricas).

O ser humano possui uma habilidade especial para perceber padrées
regulares, onde a Gestalt estabelece trés regras, demonstradas na figura 2.5
(Silveira, 2001):



24

e Proximidade: objetos ou figuras que se situam proximos entre si, tendem a
serem percebidos como um conjunto Unico;

e Similaridade: objetos ou figuras que tenham forma ou aspectos semelhantes
entre si tendem a serem vistos como um padrao; e,

e Continuidade: a percepcao tende a dar continuidade, trajetéria ou

prolongamento aos componentes da imagem.
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Proximidade. Similaridade. Continuidade.

Figura 2.5 - Regras da Gestall.

Fonte: SILVEIRA NETO, Walter Dutra da. Avaliagéo visual de rétulos de embalagens. 2001. Dissertagdo
de mestrado em Engenharia de Produgéo - Univerisdade Federal de Santa Catarina, Florianopolis.

Outra caracteristica da percepgao do ser humano é a capacidade de separar
uma parte da imagem considerada a mais importante. Essa € uma habilidade para
detectar parte da imagem como sendo uma figura e o resto da imagem como um

fundo secundario (Figura 2.6).

Figura 2.6 - A llusao Taga / Faces como llustragdo da Regra da Gestalt sobre Figura / Fundo.

Fonte: SILVEIRA NETO, Walter Dutra da. Avaliagao visual de rétulos de embalagens. 2001. Dissertagao
de mestrado em Engenharia de Produgéo - Univerisdade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

A percepcgao figura/fundo baseia-se em quatro regras da Gestalt. simetria,
tamanho relativo, contorno e orientacao.

Quanto mais simétrica a imagem, pequena, contornada e orientada no
sentido horizontal ou vertical, mais facilmente sera identificada como figura (Penna,
apud Silveira, 2001, p-26).
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A harmonia das formas visuais também pode ser explicada pelas regras da
Gestalt, onde nao foi formulada nenhuma regra. Porém, a harmonia visual pode ser
considerada como uma combinacao das regras de simplicidade com as de padrées
visuais. A visao ao detectar um tipo particular de forma geométrica em uma imagem,
e se essa forma se repetir na imagem, parecera ligada as outras pela regra da

similaridade (Penna, apud Silveira, 2001, p-26).

2.2.2. Fatores que influenciam a discriminacao visual.

Sabe-se que a habilidade de discriminagdo visual entre as pessoas depende
basicamente de caracteristicas individuais, como a acuidade visual. Entretanto,
existem variaveis externas ao individuo que afetam a capacidade de discriminar
objetos.

Segundo Rossi, Sanders & McCormick, Pheasant, apud Moraes (1996), as

principais varidveis externas que influenciam a discriminagao visual sao:

I. Relativas ao Objeto

e Dimensbes do objeto: de um modo geral quanto maior for o objeto mais
facilmente ele serd visto;

« Configuragéo do objeto: é o desenho, a forma do objeto ou figura, e como
esta se destaca do fundo;

o Familiaridade do objeto: quanto menor a novidade do objeto mais faciimente
ele é reconhecido;

o Contraste de luminancia: & o contraste entre o objeto a ser visto e o fundo;
quanto maior for essa diferenca, mais facil sera discriminar o objeto; e,

e Tempo de exposigao: de forma geral, quanto maior o tempo que se tem para

ver 0 objeto mais facil a sua identificagéo.

Il. Relativas ao Sujeito e/ou ao Ambiente

o Angulo de visdo: a posi¢do do objeto em relacdo ao campo de visdo pode

alterar, dificultar, ou impedir sua visao pelo individuo.
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Movimento: tanto o movimento do objeto, quanto ao movimento do individuo,

ou ambos, afetam a discriminagao visual.

Relativas ao Ambiente

Ofuscamento: pode ser causado diretamente (raio de luz que incide no campo
de visao) ou por reflexdo (raio que incide sobre uma superficie polida em
determinado angulo); e,

Intensidade de iluminamento: refere-se a luz que incide sobre o objeto;
respeitados certos limites, quanto mais iluminado for o objeto, mais facilmente

sera percebido.

2.2.3. Visibilidade e Legibilidade

Cumpre explicitar os conceitos de visibilidade e legibilidade nas suas melhores

interpretacoes, baseadas em Sanders & McCormick, apud Moraes (1996):

Visibilidade: €& a qualidade de um caracter ou simbolo que o faz
separadamente visivel em relagéo ao seu entorno;

Legibilidade: € o atributo de um caracter alfanumérico que permite a cada
pessoa identifica-lo em relacdo a outros caracteres, dependendo de
caracteristicas como espessura das hastes, propor¢dao espessura/altura,
largura de caracteres, proporgcéo largura/altura, desenho do caracter,
contraste figura/fundo; iluminagao; e,

Leiturabilidade: qualidade que torna possivel reconhecer a informagéo que um
determinado material contém quando é representado por caracteres
alfanuméricos grupados em conjuntos com significado, como palavras,
enunciados, sentengas ou textos continuos. Ela depende mais do
espacejamento dos caracteres e grupos de caracteres, da sua combinacao
em sentengas ou outras formas, do espago entre as linhas, entrelinhamento,

e das margens, do que da caracteristica especifica de cada caracter.
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2.2.4. Percepcao de Métodos de Informacao

2.2.4.1. Meios nao Visuais/Informagao Oral

Para um grande nimero de pessoas, a visdo constitui-se numa informacao
direta e primordial. Dentre varios métodos testados, a apresentagdo visual tem
provado uma eficiéncia superior a oral (Moura; Vera; Metran, 1980).

Contudo, os outros meios de informag¢do ndao devem ser esquecidos. Muito
pouco tem sido feito para tentar impor métodos de informacgdo oral e tatil. No
momento, as técnicas aplicadas com cegos para a orientagdo do seu caminho, tém
proporcionado sugestdes esporadicas para a aplicagdo tatil-oral no ambito publico,
suplementando por vezes a eficiéncia dos métodos visuais. Por exemplo, a textura
de um piso deve assegurar ao usuario a continuidade correta do seu destino,
acrescentando ainda, que a declividade dos andares também contribui para o
progresso do pedestre.

A informacao oral utiliza-se para a composigdo do seu processo, alto-falantes,
guichés e telefones de informacado, apresentando, no entanto, uma efetividade
secundaria, uma vez que sua eficacia cresce no apoio da comunicagédo visual.

A comunicagado oral pode ainda ser suplementada com instrucbes rapidas,
reduzindo a necessidade de confiabilidade na memoria. Estas instrugdes escritas
geralmente sdo caracterizadas por expressdes-chave suplementares ao sistema
visual.

As instrugbes rapidas, representadas por informagbées impressas
suplementares podem também acrescentar algo ao surdo, estrangeiro, e outros com
deficiéncias visuais ou psicoldgicas.

Onde o acréscimo de informacgao se fizer necessario, as instru¢cdes impressas
proporcionariam um meio para esclarecimento, especialmente para aqueles onde a
timidez e a falta de fluéncia da lingua os impe¢cam de perguntar diretamente. Este
seria 0 exemplo para um sistema de informacao de um terminal aéreo internacional
de passageiros, onde se comprova a dependéncia do meio oral de informacado
(Moura; Vera; Metran, 1980).
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2.2.4.2. Meios Visuais/Percepcao/Ambiente/Memoria

A comunicagado de informagdo visual, o uso de normas arquiteténicas ou
fisicas, a sinalizagcao e outros métodos que proporcionam orientacdo ao individuo,
tém experimentado muitas mudanc¢as nos ultimos anos, como conseqiiéncia do
melhor entendimento dos elementos funcionais de comunica¢do humana e o desejo
de se promover os espagos urbanos publicos (Moura; Vera; Metran, 1980).

Desta forma, a abordagem a um projeto de um sistema de comunicagéo
visual é baseado em trés parametros, segundo Moura, Vera e Metran (1980):

e A pessoa: que no seu todo inclui suas atividades, caracteristicas psicolégicas

e capacidades fisicas e mentais;

e O painel: 0 meio de comunicacéo; e,
e A localizacdo do painel: a sua configuracédo fisica e as caracteristicas do
ambiente.

Para expor ao elemento humano um projeto de sistema de informagéo visual,
o primeiro procedimento € examinar as caracteristicas gerais do ser humano, que
afetam toda a comunicagdo visual e através deste, o relacionamento destas
caracteristicas capazes de perceber os impactos especificos visuais e psicolégicos
do ambiente em estudo.

Retornando ao exemplo dos aeroportos, eles se apresentam geralmente
como espacgos envolvendo distintas areas e andares operacionais, niveis mistos de
separacao de passageiros € muitos pontos de entrada e saida. Esta complexidade
introduz numerosas decisdes a serem tomadas pelos usuarios de um ambiente,
aumentando sua ansiedade individual, dificultando posteriormente o processo de
comunicagao.

Estudos sobre a percepgdo humana tém concluido que existe um percentual
6timo de aproveitamento numa informacao visual. Partindo do principio da existéncia
de uma hierarquia de niveis onde a percepcao ocorre, estes se apresentam como
simples ou determinados, simbolicos ou associativos. Os objetos compdéem o mundo
perceptivo, porem, necessitamos utilizar grande parte dos niveis intermediarios,
onde a percepgao acentua-se pelo perfil culturalmente determinado.

A quantidade de informacdo encontrada em um espago urbano publico e
sempre muito grande. Na medida em que existe um limite o qual o individuo possa

captar informacdes simultdneas, sdao necessarias limitagcbes na quantidade de
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informacgéo disponivel, assim como o sdo na qualidade e meios de transmissdo de
cada informacao (Moura; Vera; Metran, 1980).

Uma certa soma de complexidade (ex.. oposicdo para ambiglidade) é
desejavel. O desagrado por um simples campo visual sustenta este ponto de vista.
Enquanto diferentes modos de interpretacdo sugerem a falta de compreensao e
incerteza, a complexidade enfatiza as diferengas entre os elementos, desta forma
facilitando o processo. O estilo da arquitetura e da comunicacgédo visual se apresenta
como um elemento da complexidade, sugerindo a necessidade de um projeto de
interior do espago em estudo, como aditivo ou obstrutor de movimentos (fluxos) dos
usuarios.

Em estudos de curta duragcdo de memoria, tem sido verificada a facilidade de
se esquecer a informacao recebida. Explica-se esse evento, por uma simples
experiéncia causar uma atividade mental, a qual logo morre se o processo nao €
repetido. Com isto, a repeticao é a resposta para a lembranca com exatiddo. Alguns
tépicos obtidos através de experimentagdes sdo destacados por Moura, Vera e
Metran, 1980):

e A assimilagdo da mensagem cai rapidamente quando ocorrem longos
periodos entre a repeticao;
¢ Quanto maior a mensagem, maior a pobreza da assimilacao; e,

e Se ainformacédo esta em uma forma familiar, sua retencao sera melhor.

2.2.5. Aspectos de Discriminacao Visual para Portadores Baixa Visado

Baseado em Rudge (1997), padrdes de legibilidade aceitaveis em uma
comunicacao visual beneficiam a todos os usuarios, porém, para pessoas portadoras

de baixa visao este aspecto é crucial para a sua identificacao e compreensao.

|. Tamanho dos Caracteres

Um tamanho grande melhora significativamente a legibilidade para a maioria

das pessoas com baixa visao.
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Il. A Nitidez dos Caracteres

A nitidez dos caracteres é muito importante para determinar a legibilidade. Os
painéis de caracteres pouco nitidos ndo séo muitas vezes suficientemente legiveis.
E recomendavel que se utilizem painéis de caracteres de nitidez média e em negrito

(bold), para permitir um alto grau de legibilidade.
Ill. Contraste

O contraste entre os caracteres e o fundo € um fator muito importante para
determinar a legibilidade. Devem ser evitadas cores demasiado claras e de
tonalidades proximas.
IV. Caracteres de Tom Inverso

Os caracteres brancos ou amarelos em fundo preto ou de cor escura sao
legiveis desde que o seu tipo e tamanho sejam adequados ao tamanho da

sinalizagdao e ao espago que ela se encontra (Figura 2.7). Caracteres pequenos e

muito largos provocam uma indefinicdo que os torna ilegiveis para certos individuos.

A

Figura 2.7 - Caracteres de Tom Inverso.
Fonte: O Autor (2002).

V. Confuséo Visual

Os caracteres ndao devem estar sobre fotografias ou ilustragdes. Isto pode

diminuir o contraste e confundir a visdo, como mostra a figura 2.8.
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Figura 2.8 - Poluigdo Visual.
Fonte: O Autor (2002).

VI. O Tipo dos Caracteres

A maior parte dos caracteres utilizados séo legiveis. Muitos individuos com
baixa visdo consideram o contraste, o tamanho e a nitidez mais importantes do que

o tipo de letra. Contudo os tipos de letra estranhos e indefinidos devem ser evitados.

2.2.6. Percepcgéao das Cores

Segundo Melo (2001) ha trés tipos de receptores de cor no olho humano:
vermelho, verde e azul. Todas as cores que o olho humano pode perceber séo
combinagdes destas trés cores primarias. Também ha receptores para o branco e o
preto, que ndo sao tao sensiveis a luz.

Geralmente, pode-se enxergar uma grande variedade de cores, mas algumas
pessoas enxergam apenas tons de cinza. Outras ainda podem apenas ver a luz e
escuridéo. A cegueira absoluta das cores é quase desconhecida, ao contrario do
daltonismo que é consequéncia da falha na percepgdo a determinada cor. O
daltonismo mais comum & aquele em que a falha na percepgéo das cores vermelha,
ou verde, ou ambas. Um outro tipo é aquele em que ha falha na percepgdo das
cores amarela e azul, porém isto € menos comum. Deste modo, a cegueira para cor
pode ser explicada como uma falha na sensibilidade perceptual para certas cores.
Ela & determinada geneticamente, esta relacionada ao sexo e ocorre com mais
frequéncia nos homens (cromossoma Y).

Toda cor &€ uma interpretagdo que o cérebro faz dos sinais luminosos. Por
isso, nunca se sabera ao certo se duas pessoas enxergam uma cor exatamente com
as mesmas caracteristicas. As vezes, a percep¢éo de uma cor pode ser afetada pelo

efeito de contraste (Melo, 2001).
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2.2.6.1. A Deficiéncia Visual e a Percep¢ao das Cores

Visdo parcial, envelhecimento e deficiéncia visual congénita produzem

mudangas na percepgao que reduzem a eficiéncia na combinagao de certas cores.

grande
contraste

pequeno
contraste

Figura 2.9 - Contraste de Cores.

Fonte: ARDITI, Aries. Effective color contrast. The Lighthouse Inc. 1999. Disponivel em:
<http://www.lighthouse.org. Acesso em 27 de setembro 2001.

Duas cores contrastantes para alguém com visdo normal pode ser bem
menos distinguivel para alguém com disfung¢ao visual (Figura 2.9).

O uso de cores com iluminagao similar, préxima uma a outra mesmo que elas
se diferenciem na saturagdo e coloragdo, € prejudicial nas suas discriminagbes por
um deficiente visual (Arditi, 2001).
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- Eficaz

Figura 2.10 - Cores com lluminagdes Similares.

Fonte: ARDITI, Aries. Effective color contrast. The Lighthouse Inc. 1999. Disponivel em:
<http://www.lighthouse.org. Acesso em 27 de setembro 2001.

A luminosidade percebida por uma pessoa com deficiéncia visual, nunca sera
a mesma de uma pessoa com visdo normal. lluminando as cores mais claras e
escurecendo as mais escuras, aumentara a acessibilidade visual da figura, como

esquematizado na figura 2.10 (Arditi, 2001).

cores claras

~verde amarelo

azul-

az laranja
esverdeado

Figura 2.11 - Cores Claras e Escuras.

Fonte: ARDITI, Aries. Effective color contrast. The Lighthouse Inc. 1999. Disponivel em:
<http://www.lighthouse.org. Acesso em 27 de setembro 2001.
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As tonalidades escuras da parte de baixo da metade do circulo sdo mais
eficazes que as cores claras da parte de cima da metade do circulo. O contraste
entre cores claras do meio circulo de baixo contra cores escuras do meio circulo de

cima, € menos eficaz, conforme ilustrado na figura 2.11 e 2.12 (Arditi, 2001).

| Eficaz.

| Nio
Eficaz

Figura 2.12 - Eficacia de Cores.

Fonte: ARDITI, Aries. Effective color contrast. The Lighthouse Inc. 1999. Disponivel em:
<http://www.lighthouse.org. Acesso em 27 de setembro 2001.

Ainda segundo Arditi (2001), para maioria das pessoas com visédo parcial e/ou
deficiéncia de cores congénita, os valores de luminosidade das cores no meio circulo

inferior tende a se reduzir (Figura 2.13).

verde amarelo

azul- 4

|aranja
egverdeado J

Nao
Eficaz

" vermelho

violeta purpura
Figura 2.13 - Circulo de Cores.

Fonte: ARDITI, Aries. Effective color contrast. The Lighthouse Inc. 1999. Disponivel em:
<http://www.lighthouse.org. Acesso em 27 de setembro 2001.
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E conveniente contrastar nuances de partes adjacentes do circulo de

contrastes, especialmente se as cores ndo contrastam nitidamente na luz (Figura

2.14).

Figura 2.14 - Eficacia quanto ao Contraste.

Fonte: ARDITI, Aries. Effective color contrast. The Lighthouse Inc. 1999. Disponivel em:
<http://www.lighthouse.org. Acesso em 27 de setembro 2001.

Deficiéncia nas cores associada com visdo parcial e deficiéncias congénitas
torna mais dificil a discriminagdo entre cores de nuances similares. Cor,
luminosidade e saturagcdo sdo os trés atributos perceptivos de cor, e podem ser

considerados como um sélido, como ilustrados na figura 2.15 (Arditi, 2001).

grande

Figura 2.15 - Luminosidade e Saturagéo.

Fonte: ARDITI, Aries. Effective color contrast. The Lighthouse Inc. 1999. Disponivel em:
<http://www.lighthouse.org. Acesso em 27 de setembro 2001.
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Nuances (graduagdes de cor/tonalidade) variam ao redor do sélido;
luminosidade varia do topo para baixo e a saturagéo é a distancia do centro (Figura

2.16).

verde amarelo

azul- laranja

esverdeado

vermelho

purpura

Figura 2.16 - Composigado das Cores.

Fonte: ARDITI, Aries. Effective color contrast. The Lighthouse Inc. 1999. Disponivel em:
<http://www.lighthouse.org. Acesso em 27 de setembro 2001.

Nuance é o atributo perceptivo associado com nomes de cores elementares.
Nuance nos possibilita identificar cores basicas tais como o azul, o verde, o amarelo,
o vermelho e o purpura. Pessoas com visao normal para cor relatam que as nuances
seguem uma seqléncia natural baseada na sua similaridade entre uma e outra.

Com a maioria das deficiéncias de cor, a habilidade de discriminar cores na

base das nuances é diminuida (Arditi, 2001).

Figura 2.17 - Esquema de Discriminagao de Cores.

Fonte: ARDITI, Aries. Effective color contrast. The Lighthouse Inc. 1999. Disponivel em:
<http://www.lighthouse.org. Acesso em 27 de setembro 2001.
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Luminosidade corresponde a como um pouco de luz que parece estar refletida
da superficie em relagdo a proximidade da mesma (Figura 2.17). Luminosidade,
como nuances, € um atributo perceptivo que ndo pode ser computado por medidas
fisicas sozinhas. E o atributo mais importante em fazer o contraste mais eficiente.

Com a deficiéncia visual, a habilidade de discriminar cores pelo principio da

luminosidade fica reduzida.

Figura 2.18 - Discriminagdo e Luminosidade de Cores.

Fonte: ARDITI, Aries. Effective color contrast. The Lighthouse Inc. 1999. Disponivel em:
<http://www.lighthouse.org. Acesso em 27 de setembro 2001.

Saturagdo é o grau de intensidade de cor associado com a percepgédo de
diferenga de cor do branco, preto, ou cinza de igual luminosidade (Figura 2.18).

"Azul Ardésia" € um exemplo de cor insaturada porque é parecido com o
cinza. Um azul profundo, mesmo se tiver a mesma luminosidade do azul ardésia,
tem maior saturagdo. Deficientes de cor congénitos e adquiridos geralmente tém

dificuldade em discriminar cores em nivel de saturagéo (Arditi, 2001).
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Figura 2.19 - Discriminagéo e Saturagdo de Cores.

Fonte: ARDITI, Aries. Effective color contrast. The Lighthouse Inc. 1999. Disponivel em:
<http://www.lighthouse.org. Acesso em 27 de setembro 2001.

Este autor ainda diz que, para uma pessoa com visdo parcial e deficiéncia de
cor, o painel da esquerda pode parecer como o da direita parece para uma pessoa
com visdo normal para cores, como mostra a figura 2.19.

Com deficiéncia em cores, habilidade para discriminar cores com base nos
trés atributos, nuance, luminosidade e saturagéo, fica reduzido. Designers podem

ajudar a compensar estes efeitos fazendo as cores contrastarem nos trés atributos.
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2.3. A Deficiéncia Visual

2.3.1. Informacdes Basicas sobre Deficiéncia Visual

2.3.1.1. Conceito

O termo deficiéncia visual refere-se a uma situacao irreversivel de diminui¢ao
da resposta visual, em virtude de causas congénitas ou hereditarias, mesmo apoés
tratamento clinico e/ou cirurgico e Oculos convencionais, proporcionando ao
individuo uma sequiéncia légica na evolugao de sua deficiéncia, conforme demonstra
o quadro 2.1. A diminuicdo da resposta visual pode ser leve, moderada, severa,
profunda (que compde o grupo de visao subnormal ou baixa visdo) e auséncia total
da resposta visual (cegueira), de acordo com o quadro 2.2.

Segundo a OMS, o individuo com baixa visdo ou visdo subnormal é aquele
que apresenta diminuicdo das suas respostas visuais, mesmo apos tratamento e/ou
corregao oOptica convencional e uma acuidade visual menor que 6/18 a percepcgao de
luz, ou um campo visual menor que 10 graus do seu ponto de fixagcdo, mas que usa
ou € potencialmente capaz de usar a visdo para o planejamento e/ou execugédo de
uma tarefa (UFPR, 2000).

2.3.1.2. Classificacao

Ha varios tipos de classificagdo. De acordo com a intensidade da deficiéncia,
existe a deficiéncia visual leve, a moderada, a profunda, a severa, e a perda total da
visdo e de acordo com comprometimento de campo Vvisual, existe o
comprometimento central periférico e sem alteracdo. De acordo com a idade de
inicio, a deficiéncia pode ser congénita ou adquirida. Se esta associada a outro tipo,

como surdez, por exemplo, a deficiéncia pode ser multipla ou ndo (UFPR, 2000).
2.3.1.3. Dados Estatisticos
Segundo a OMS-Organizacdo Mundial de Saude, cerca de 1% da populagao

mundial apresenta algum grau de deficiéncia visual. Mais de 90% encontram-se nos

paises em desenvolvimento. Nos paises desenvolvidos a populagdo com deficiéncia
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visual & composta por cerca de 5% de criangas, enquanto os idosos sdo 75% desse
contingente. Dados oficiais de cada pais ndo estdo disponiveis. Qutro dado
importante € de que 70 a 80% das criangas diagnosticadas como cegas possuem
alguma visao util (UFPR, 2000).

De acordo com Sanz (2002), dados do Censo realizado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) no ano de 2000, relatam que menos
16,5 milhdes de brasileiros sdo cegos ou tém baixa visdo. O numero corresponde a
48,1% dos casos de deficiéncia, que incluem ainda os problemas motores, auditivos,
mentais e fisicos. Ainda relatado pelo IBGE no Censo de 2000, ndo estdo incluidos
nestes nimeros um total de 15 milhdes de brasileiros na terceira idade, que tendem
a somar aos indices de ocorréncia de deficiéncia visual.

Num pais com aproximadamente 170 milhées de habitantes e 24,5 milhdes
(14,5%) de portadores de deficiéncias, é assustador imaginar que maioria das
doengas debilitantes poderia ser evitada, com cuidados basicos e prevengdo. Os
trés estados do Sul (Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana) somam 2,9
milhdes de pessoas cegas ou com baixa visdo. Destas, 2,9 mil sdo criancas em
idade escolar. Aplicando-se os dados do Censo em Santa Catarina (que tem uma
populagdo de 5,5 milhdes) pode-se dizer que pelo menos 797,5 mil habitantes

seriam deficientes, sendo que 383 mil teriam problemas de visao.

2.3.1.4. Causas

De maneira genérica, pode-se considerar que nos paises em
desenvolvimento as principais causas sdo infecciosas, nutricionais, traumaticas e
causadas por doengas como as cataratas. Nos paises desenvolvidos sdo mais
importantes as causas genéticas e degenerativas. As causas podem ser divididas

também em: congénitas ou adquiridas.
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Quadro 2.1 - Classificagao Internacional de Deficiéncias, Inabilidades e
Desvantagens da OMS.

DEFICIENCIA | INABILIDADE | DESVANTAGEM

ML VR 0SS TR b

Cicatriz corneana, Acuidade visual,

W

Habilidade de leitura,| Necessidade extra de

catarata, retinopatia. | campo visual, visdao mobilidade, vida esforgo, perda da
de cores. didria. independéncia, perda do

emprego.

Fonte: LEAL, Daena Nascimento Barros color contrast. Visdo subnormal, 2001. Disponivel em:
<http://www.cbo.br/subnorma/conceito/htm. Acesso em: 04 janeiro 2002.

A forma adquirida pode ser classificada de acordo com Gongalves (2002), em:

1 . Aguda: perda visual de forma subita, por exemplo: sec¢do traumatica de nervo

optico e neurite éptica isquémica (maior incidéncia em pacientes hipertensos).

2. Progressival/cronica: a perda visual se da de maneira progressiva, na maioria dos

casos, lentamente. Por exemplo, degeneragdo de macula, retinopatia diabética, e

retinose pigmentar.

3. Congénita: pacientes que ja nascem com potencial de tornarem-se cegos. Por

exemplo, glaucoma congénito e catarata congénita.

Ha ainda, segundo o mesmo autor, os casos em que as pessoas perdem
temporariamente a visao, por vezes, de um olho apenas, sendo possivel a
reversibilidade da perda:

1) Aguda: descolamento de retina primario, onde ocorre a perda visual subita, na
maioria das vezes sem antecedentes fisicos que justifiquem a lesdo; o
tratamento sempre € cirurgico.

2) Progressiva/cronica: catarata onde ha na maioria dos casos, baixa visdo
progressiva e lenta, principalmente em individuos idosos por opacidade do

cristalino.


http://www.cbo.br/subnorma/conceito/htm
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Quadro 2.2 - Categorias Gerais de Habilidade.

CATEGORIAS GERAIS DE HABILIDADE

““‘ A unat? normal G »Habfli&‘ade exéepcib”nél‘ Nio téquer auiilio
Normal Desempenho normal Nao requer auxilio
‘Perdaleve | Desempenho préximo do normal Auxilio de melhora
Perda moderada Desempenho préximo do normal Auxilio de melhora
Perda severa Desempenho restrito Auxilio de melhora
Perda profunda Desempenho restrito Auxilio de melhora
Perdi quas‘é total 7 ‘ DeSempenﬁo restrito  Auxilio de substituigﬁé

Fonte: LEAL, Daena Nascimento Barros color contrast. Visdo subnormal, 2001. Disponivel em:
<http://www.cbo.br/subnormalconceito/htm. Acesso em: 04 janeiro 2002.

2.3.1.5. Fatores de Risco

Conforme estudos do Grupo de Trabalho sobre a Pessoa com Necessidades

Especiais (UFPR, 2000), fatores de risco desencadeiam processos de perda parcial

da viséo, como os descritos a seguir:

Historico familiar de deficiéncia visual nas doengas de carater hereditario: por
exemplo, glaucoma;

Historico pessoal de diabetes, hipertensao arterial e outras doengas
sistétmicas que podem levar a comprometimento visual. Por exemplo,
esclerose multipla;

Senilidade. Por exemplo, catarata e degeneragdo senil de macula;

N&o realizac&o de cuidados pré-natais e prematuridade;

N&o utilizagdo de oOculos de protecdo durante a realizagdo de determinadas
tarefas. Por exemplo, durante o uso de solda elétrica; e,

N&o imunizagao contra rubéola da populagéo feminina em idade reprodutiva,
0 que pode levar a uma maior chance de rubéola congénita e conseqlente

acometimento visual.

2.3.1.6. Identificacao

Ainda com base na UFPR (2000), alguns sinais caracteristicos da presenca

da deficiéncia visual na crianga sdo desvio de um dos olhos, ndo seguimento visual
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de objetos, ndo reconhecimento visual de familiares, baixa aproveitamento escolar e
atraso de desenvolvimento. No adulto, pode ser o borramento subito ou paulatino da
visdo. Em ambos os casos, sdo vermelhiddo, mancha branca nos olhos, dor,
lacrimejamento, flashes e retragdo do campo de visdo que pode provocar esbarroes
e tropecos em moveis.

Em todos os casos, deve ser realizada uma avaliagdo oftalmolédgica para

diagnostico do processo e possiveis tratamentos em carater de urgéncia.

2.3.1.7. Diagnéstico

Nos casos em que a deficiéncia visual esta caracterizada, deve ser realizada
avaliacdo por oftatmologista especializado em baixa visdo, que fara a indicagdo de
auxilios opticos especiais e orientara a sua adaptacao.

Com o passar da idade, a prevaléncia das doencas oculares aumenta e o
espectro das doengas que atingem o olho muda. A ametropia deixa de ser a causa
mais importante de baixa de visdo, aumentando a incidéncia de catarata, doenca
macular senil, glaucoma e outras. O envelhecimento da populagdo contribui para a
diminuicado da acuidade visual média para longe (UFPR, 2000).



Quadro 2.3 - Classes de Acuidade Visual.

| ACUIDADE VISUAL | ACUIDADE VISUAL | ;
| SNELLEN |  DECIMAL AUXILIOS

20/12 a 20/25 15208

CLASSIFICAGAO

Visao normal

T 1
|

Préxima do normal

Lentes
Esferoprismaticos
Lupas mais fortes

Baixa visao moderada: 20/80 a 20/150

Lupa montada
Telescépio
Magnificagao video
Bengala
Treinamento O-M

0,04 a 0,02

Aparelhos saida de voz
~ Bengala
Treinamento O-M

Fonte: LEAL, Daena Nascimento Barros color contrast. Visdo subnormal, 2001. Disponivel em:
<http://www.cbo.br/subnorma/conceito/htm. Acesso em: 04 janeiro 2002.

2.3.2. Caracterizacdo da Deficiéncia Visual

44

A delimitagédo do grupamento de deficientes visuais, cegos e portadores de

viséo subnormal se da por duas escalas oftalmoldgicas: acuidade visual, aquilo que

se enxerga a determinada distancia; e, campo visual, a amplitude da area alcangada

pela visdo (Conde, 2001).

Segundo Conde (2001), em 1966, a Organizagdo Mundial de Saide (OMS)

registrou 66 diferentes definicbes de cegueira, utilizadas para fins estatisticos em

diversos paises. Para simplificar o assunto, um grupo de estudos sobre a Prevengéo

da Cegueira da OMS, em 1972, propds normas para a definicdo de cegueira e para

uniformizar as anotagbes dos valores de acuidade visual com finalidades

estatisticas.
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De um trabalho conjunto entre a American Academy of Ophthalmology e o
Conselho Internacional de Oftalmologia, vieram extensas definicdes, conceitos e
comentarios a respeito, transcritos no Relatoério Oficial do IV Congresso Brasileiro de
Prevencao da Cegueira. Na oportunidade foi introduzido, ao lado de 'cegueira’, o
termo 'visao subnormal’ ('low vision', em lingua inglesa).

De acordo com Gongalves (2002), ao contrario do que a maioria das pessoas
imaginam, rarissimas sao os casos de deficiéncia visual em que os deficientes vivem
na escuriddo total. Ha, na maioria das vezes, pelo menos uma distin¢gdo entre o claro
e escuro, conta dedos, como os médicos dizem, que significa que o paciente
consegue reconhecer dedos a uma pequena distancia. A definicdo da Organizacao
Mundial da Saude nos ajuda a entender melhor o que é deficiéncia visual, pelo
menos fisicamente falando: € aquele que apresenta acuidade visual de 0 a 0,1, no
melhor olho, ap6s corregao maxima (enxergam a 06 metros de distancia, aquilo que
uma pessoa com visdo normal enxerga a 60 metros), ou tenham um angulo visual
restrito a 20° de amplitude.

Ainda com base em Gongalves (2002), a restricdo do campo visual, a
chamada visao de tunel, também ¢é considerada cegueira, independentemente da
acuidade visual apresentada pelo sujeito, porque qualquer visdo nessa amplitude
impede a apreensdo do ambiente como um todo, uma das caracteristicas

fundamentais da percepcéo visual.

2.3.3. Doengas oculares que acarretam baixa visao.

Oliveira, Kara-José e Sampaio (2000), relatam abaixo as seguintes doencas,
como as que mais afetam a visdo da crianga (causa congénita), como também
podem ser observadas no quadro 2.4, colocadas estatisticamente por nimeros de
ocorréncia:

e (Catarata Congénita: & a opacificagao do cristalino presente ou desenvolvido
logo apds o nascimento. A catarata impede a passagem da luz para a retina,
provocando baixa visdo. Pode ser ocasionada por uma infecgao durante a
gestacao, como, por exemplo, o virus da rubéola hereditaria ou por trauma
durante o parto. A catarata tem diferentes intensidades e a cirurgia deve ser
indicada quando a visao for prejudicada. As cataratas congénitas de grau

avancado devem ser operadas nas primeiras semanas de vida. A nao ser
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que ocorram outras complicacdes, a acuidade visual vai se manter ou até
mesmo melhorar com o tempo.

Glaucoma congénito: aumento da pressao interna do olho causado por uma
anomalia na eliminagdo do humor aquoso. A crianca apresenta aumento do
globo ocular, muita sensibilidade a luz, lacrimejamento e coceira. A cirurgia
deve ser decidida o mais depressa possivel, pois a perda visual pela
hipertenséo é rapida na crianga. A manutencao da visao residual dependera
do completo controle da pressao intra-ocular. Nos casos mais avancados
(quando o olho fica muito grande), existe o perigo de perfuragdo, se houver
traumatismos. Para a crianga executar trabalhos de perto, sera necessaria
muita iluminacdo com pouco reflexo. Doencas hereditarias: albinismo,
anomalias na retina, cérnea, iris, macula, nervo 6ptico e altas miopias.
Conjuntivite Gonocdcica: ocorre quando a mae apresenta uma doenca
venérea (a gonorréia) e a transmite ao filho durante o parto normal. Se o
recém-nascido nédo for devidamente tratado logo ao nascer, o microorganismo
pode levar a uma Ulcera de cornea ou mesmo a perfuracao ocular, resultando
em baixa da visdo ou cegueira.

Toxoplasmose: quando a mée se infectar durante a gravidez, essa infeccdo
pode passar para o feto. Os agentes transmissores estdo nas fezes do
cachorro, gato, aves e na carne de porco. A acuidade visual estara muito
comprometida quando a lesdo for na macula.

Neurite optica: inflamacao do nervo 6ptico do recém-nascido associada
geralmente a presenga na mae de anemia, subnutrigdo, diabetes ou uso de
drogas. Pode levar a cegueira ou a visado deficiente.

Retinopatia do recém-nascido (Fibroplasia Retrolental): ocorre nos bebés
prematuros expostos a aplicagao de oxigénio. Provoca o aparecimento de
uma massa fibrosa na regiao da retina que pode levar ao seu deslocamento.
Geralmente acarreta visdo muito baixa. Para aqueles que tém uma visao util,
lentes de aumento e telescopicas ajudardo a eficiéncia visual para perto e
para longe, com auxilio de foco de luz forte nas tarefas para perto.

Retinose pigmentar: doenca hereditaria cujos sintomas em geral se
manifestam no jovem. Trata-se de uma degeneracdo da retina que comeca

na periferia e lentamente compromete também a visdao central. Até o
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momento, ndo ha cura e tende a levar a cegueira na quinta ou sexta década
de vida.

Retinocoroidite: a principal lesdo € uma degeneracgdo dos bastonetes e cones,
associada ao deslocamento das células que contém melanina do epitélio
pigmentar para partes mais superficiais da retina. Outras estruturas retinianas
permanecem relativamente indenes. Ocorre o comprometimento da macula
com perda de visao central e movimentos oscilatorios e/ou rotatério do globo
ocular. Em geral, as les6es localizam-se préximo ao polo posterior da retina,
podendo existir uma Unica lesdo, embora seja mais comum a existéncia de
lesdes multiplas puntiformes.

A nao ser as conjuntivites bacterianas e viral, as demais doengas ndao podem

ser transmitidas por contato direto.



Quadro 2.4 - Doengas Atendidas no CEADS durante o ano de 2001.
DOENCAS ATENDIDAS NO CEADS DURANTE O ANO DE 2001

_ Retinopatia da Prematuridade

' R‘etinos‘e‘ Pigmentar 16
16

' Retinopatia Diabéti i

Al
I
I

Aaculopatias

7 Amaursadelober |||

~ Leucomas

#{l Calobomasi

O anipdil

“Astig'mati’smo-””‘”"”‘ it

' Retinopatia Vascular

et

_ Palidez Papilar o1
Sindrome West 01
~ Sindrome Marfan 01

Fonte: Secretaria de Salude do Estado de Santa Catarina.
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2.3.4. Como enxerga uma pessoa com baixa viséo.

O portador de baixa visdao enxerga pouco, mesmo com o uso de oculos, e
deve ser estimulado a usar a viséo residual (que resta) ao maximo. De acordo com
cada tipo de doenga ocular, a visdo é comprometida de diversas formas com
caracteristicas diferentes. Para Conde (2001), as doengas que levam a deficiéncia
visual incluem, principalmente, alteracées das seguintes fungdes visuais: visdo

central, visao periférica e sensibilidade aos contrastes.

Figura 2.20 - A Visao dos Deficientes Visuais. 1.Visdo Normal, 2. Retinocoroidite,
3. Catarata e 4. Retinose Pigmentar.

Conforme definido na metodologia, trés doencas oculares foram escolhidas
para o estudo de seus potenciais perceptivos e residuais, através das condi¢des de

visdo de cada individuo das amostras. As trés doengas oculares, retinocoroidite,
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catarata e retinose pigmentar sdo representadas na figura 2.20, exemplificando
como enxerga uma pessoa com cada tipo de enfermidade. A retinocoroidite inicia-se
com cicatrizes puntiformes na retina e, dependendo da gravidade da doencga, as
areas atingidas podem se fechar cada vez mais, comprometendo o campo visual,
levando a cegueira total. Dificuldade de leitura e da visdo com detalhes sdo as
principais queixas kelatadas por pacientes. A catarata ¢ a doen¢a que desencadeia a
opacificagao da viséo e a alteragéo da sensibilidade ao contraste, podendo variar de
uma visao borrada e percepc¢do de vultos, até casos mais graves com perda total da
visdo. A retinose pigmentar € o distirbio visual relativo & alteragdo da visao
.periférica, tendendo a levar o portador dessa doenga a cegueira, devido ao
comprometimento da visdo central. Suas principais queixas sdo as dificuldades
quanto a locomogao e orientagéo espacial.

2.4. Comunicagao Visual

Transmitir informacgdes por intermédio da percepg¢éo, estimulando o desejo e 0
interesse sdo fungdes da comunicagéo visual. Relacionada a sinalizagao, ela ocupa-
se com a sua percep¢ado e a compreensdo da informacéo. Figura, forma e cor
devem ser trabalhadas juntas, sendo que a cor & a primeira na percep¢ao humana.
Na pratica, numa exposicdo momenténea, o contraste entre claro e escuro serdo
percebidos mais rapido do que a cor, forma e figura respectivamente.

Segundo Munari (1997), a comunicagéo visual € um meio que permite ao
emissor passar informagées ao receptor, sendo condi¢gdes fundamentais do seu
funcionamento a exatidao das informagdes, a objetividade dos sinais, a codificagao
unitaria e a auséncia de falsas interpretacdes. Assim, tanto o emissor quanto o
receptor conhecem estruturalmente o fendmeno. Este pode ser casual ou
intencional: casual quando ndo existe intencdo de ocasionalidade, e intencional
gquando existem propésitos definidos.

A comunicagao intencional pode subdividir-se em informagéao pratica, quando
apenas informa, sem aspectos estéticos (informag¢des jornalisticas, desenhos
técnicos etc.) e informagao estética, onde nas formas existem informacgdes contidas
nas mensagens, sendo que nestas informagbes as percep¢des se diferenciam,
podendo variar de pessoa para pessoa, de povos para povos. Nesse processo €
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necessario enfatizar sempre o receptor, que através de suas condig¢des fisioldgicas,
sensoriais, culturais, possibilitam ou nao filtrar as informagdes.

Na formagéo e ordenagéo da linguagem de informacédo e comunicagao, os
estimulos sdo sinais que compdem e organizam a significagdo informativa. A
informagdo € preponderante na emissdo de mensagens ao individuo. Os
experimentos com meméria rapida tem revelado que a informagdo visual € mais
efetiva que a oral, transformando o segundo como um reforco complementar a
primeira (Moura; Vera; Metran, 1980).

Ainda segundo Moura, Vera e Metran (1980), a comunicagao visual tem como
objetivo fundamental sistematizar o conjunto de elementos, que intervém na
mensagem visual, onde a forma, cor, contraste, iluminagdo, luminosidade,
localizacdo, pictograma, e a fonte formam o sistema de planejamento visual. A
integracdo comunicagao visual/arquitetura/acessibilidade é fundamental, resultando
na eficiéncia de um espaco urbano.

2.4.1. Elementos Basicos da Comunicacao Visual

A evolugdo da linguagem escrita teve inicio com as imagens (pictografia),
seguiu para a repreSentagéo das unidades fonéticas (fonetismo) e finalizou com o
alfabeto. Todas etapas foram evolugdes em busca de um aprimoramento de uma
comunicacdo mais eficiente. Contudo, o homem nunca se limitou aos desenhos
simples do alfabeto, tendo uma propenséo a informagéo visual (Maria, 1999).

Os elementos visuais constituem a base do gue é visualizado, sao, portanto, a
matéria-prima da informacao visual. Para Maria (1999), os principais aspectos que
compdes uma comunicagao visual sdo os seguintes:

e 0 ponto: é a unidade mais simples e irredutivel da comunicagao visual. Tem
uma grande for¢a visual de atracdo sobre o olho, e quando conectados
(varios pontos) sao capazes de dirigir a visdo e até mesmo guiar os olhos;

¢ alinha: € uma cadeia de pontos tdo préximos que ndo se consegue identifica-
los. A linha pode adotar formas muito distintas para expressar intencbes
diferentes. A linha vertical atrai o olhar para o alto, a horizontal provoca a
impressao de repouso; a curva da a sensagado de movimento. As linhas retas
produzem uma sensacdo de tranquilidade, solidez; as curvas, de
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instabilidade, alegria; a fina transmite delicadeza; a grossa, energia; a
comprida, a sensag¢éo de vivacidade; e, a curta, de firmeza;

direcdo: os contornos béasicos expressam trés diregdes visuais significativas.
O quadrado, as dire¢gbées horizontal e vertical; o tridngulo, a diagonal; e, o
circulo, a curva. A referéncia vertical-horizontal constitui a referéncia primaria
do homem, enquanto, a diagonal, € a forga direcional mais instavel e
provocadora. As curvas tem significados associados ao enquadramento, a
repeticdo e ao calor;

textura: a textura pode ser percebida tanto pelo tato quanto pela viséo.
Porém, é possivel uma textura ndo ter nenhum poder tatil, somente ético. A
maior parte de nossa experiéncia com texturas € visual, e a maioria dessas
texturas ndo estdo realmente ali;

tridimensionalidade: a representagdo em trés dimensdes depende muito da
iluséo que é proposta, porém o artificio fundamental para simular a dimenséo
@ a convengao tecnica da perspectiva; |

tom: a luz reflete-se nas superficies brilhantes, incide sobre objetos que ja
possuem uma claridade ou obscuridade relativas. As variagdes de luz, os
tons, nos fazem distinguir o que estd a nossa volta. O tom é uma dos
melhores ferramentas de que se dispbe para indicar e expressar a
tridimensionalidade dos objetos;

cor: € a mais eficiente dimensao de discriminagéo. Ela exerce uma tripla agédo
sobre o individuo receptor da comunicagéo visual, ela impressiona a retina
quando é vista, provoca uma emogdo, e €& construtiva, pois, tem um
significado proprio, com um valor de simbolo e capacidade de construir uma
linguagem que comunique uma idéia; e,

fontes: a importancia da escolha correta das fontes em uma composicdo é
devido, principalmente, ao fato de que a sua aparéncia pode reforgar o
conteldo. A adequagdo a ocasido é que faz a diferenga, onde a grande
maioria dos individuos ndo € conhecedora, nem é informada a respeito do uso
de fontes, contudo é errado supor que eles ndo irdo responder ao uso
adequado delas.
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2.5. Sinalizagdo

A sinalizacdo € um sistema de sinais unificado cujo objetivo é o de fazer mais
compreensivel o entorno, decifra-lo, informar de seus contetdos e fazé-lo transitar.
A sinalizagdo completa o que a arquitetura e o urbanismo nem sempre podem
indicar. A sinalizacdo, o desenho de informagédo do entorno, € a disciplina de
Comunicagédo Visual que estuda as relagbes entre os signos de orientagdo no
entorno e o comportamento e mobilidade dos individuos neste espaco. E a técnica
que organiza e regula estas rela¢des (Culleré, 2001).

Os grupos itinerantes de pessoas concentradas num lugar determinado
introduzem o fendmeno das variaveis e da diversidade: linglistica, cultural e
psicolégica. E por esta razdo que a linguagem de sinalizagdo deve ser
necessariamente universal. Tanto mais universal quanto mais diversa e geral seja
seu uso.

A informagdo ambiental trata entornos completos utilizando conceitos
espaciais universais, tais como: aqui-ali, dentro-fora, acima-abaixo, esquerda-direita,
avancar-retroceder, circular-impedir etc., resolvidos por meio de signos
universalizados (flechas e pictogramas) e linguagem textual clara, esquematica e
abreviada.

Para Culleré (2001), na sinalizagdo, a compreensao instantanea e global da
informacéo se faz fundamental. Por este motivo, o uso de pictogramas tem de estar
restringido a aqueles que o publico pode reconhecer. Sempre € preferivel um texto
breve, a um pictograma necessitado de aprendizagem ou pouco compreensivel. E
mais, existem palavras ou conceitos que sdo impossiveis de serem traduzidos a um
pictograma, ja que um pictograma é a traducgao grafica de um ser ou objeto mediante
uma figura esquematica que o representa literalmente (pessoa, telefone, avido,
maleta) ou bem uma agdo ou conceito representados mediante um simbolo
conveniente (flecha, circulo dire¢éo proibida, cruz vermetha etc.).

A sinalizagdo resolve situagdes espaciais ambiguas e de inceriezas, mas
também é um repertdrio de opgdes que o usuario seleciona, de maneira autodidata
(sendo util ou indtil para seus propositos), em paralelo ao aprendizado instantdneo
que vai efetuando do lugar ou itinerario (Culleré, 2001).
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A comunicagdo da sinalizagdo € uma comunicagao "espacgo-temporal" devido
a sua sequencialidade. O componente da seqiiéncia comunicacional & o tempo. As
respostas das mensagens sao os atos, mas nem sempre séo atos instantaneos. A
pessoa se desloca, busca, compreende, compara, decide e atua.

Esse autor ainda diz que os programas de sinalizacdo sao planejados,
criados, desenvolvidos e implantados de acordo com cada caso particular. Cada
sistema de sinalizagao integra e valoriza as caracteristicas de cada entorno e the
aponta elementos de identidade, diferenciacdo e personalidade. A diferenca
fundamental entre uma simples sinalizagdo e um projeto de sinalizacdo é,
precisamente, a diferenca que existe entre a mera aplicagdo de um repertdrio de
sinais padrbes e uniformes e o desenvolvimento completo de um sistema integrado
de informagao do espaco.

O conhecimento do espago, as localizagdes, acessos, percursos e saidas, o
estudo dos fluxos e necessidades de informacado, a previsdo das relagdes dos
usuarios, o tipo de usuario, as atividades que se desenvolvem nestes espacos € a
personalidade com que se identificam, conformam o resuitado final, tanto operativo

como visual, destes sistemas de sinalizagdes.

2.5.1. Sinalizagao em Aeroportos

Segundo Culleré (2001), o tamanho, a morfologia e a distribuigdo dos servigos
sdo os fatores que introduzem complexidade na hora de decifrar e utilizar um
aeroporto. A obra arquitetdnica transcende assim a idéia de edificio e se converte
em um sistema de organizacgado, de regulacdo dos fluxos e distribuicdo do transito.
Um grande aeroporto € uma soma de terminais, a soma de muitas atividades
distintas, de pequenas a¢des por parte do usuario que lhe conduzem a tomada de
uma série de decisées que tem de ser necessariamente acertada porque o fator
tempo é especialmente determinante nas viagens aéreas: deslocamentos, compra
- de passagens, check-in, embarque etc.

Nos grandes aeroportos internacionais encontram-se trés sistemas de
transporte: 0 que conecta com a cidade (automével, taxi, énibus, trem); o que
conecta o passageiro com os préprios terminais (escadas, elevadores, escadas
rolantes); e, por uitimo, o avido.
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Culleré (2001), coloca que a circulagéo e os cruzamentos (partida e chegada)
assim como a reducdo das relagbes distancia-tempo sdo as condicionantes
funcionais mais importantes. O estudo fisico e psicolégico do usuario se faz
indispensavel e, neste sentido, se pde de manifesto que o aeroporto € um dos
lugares aonde as pessoas se sentem mais incomodadas e ansiosas porque, junto ao
temor de voar que sentem alguns passageiros, (incrementado em épocas de
acidentes consecutivos ou de escala terrorista) se deparam com uma série de
problemas antipaticos imprevisiveis, como medidas de seguranga, tramites
aduaneiros, recuperacdo de bagagens etc. Como conseqléncia, esta espécie de
submissdo dos operadores e ao proprio sistema de transporte estabelece uma
relacdo de insatisfagdo entre os individuos.

O publico deseja experimentar a sensagéo de dignidade e seguranca e nao se
sentir manipulado nem perdido; deseja sentir-se atendido e ajudado para chegar ao
avidao. Para consegui-lo, necessita da eficiente combinagdo destes trés elementos:
do proprio ambiente, da atengao dos funcionarios e da comunicagdo visual.

A liberdade dos usudrios de todo aeroporto tem que ser fundamental. E
necessario que as transferéncias desde o meio de transporte escolhido na cidade
atée o edificio e os movimentos em seu interior sejam fluidos e claros. Existem
diferengas fundamentais entre os distintos usuarios de um aeroporto dependendo se
sd0 meros acompanhantes ou passageiros, e estes, se estdo em caminho de partir
ou se encontram com a satisfagdo de ter chegado ao destino. O passageiro em
transe de decolar ndo pode evitar uma certa tensdo e ansiedade, mas esta
ansiedade pode vir acumulada se, pouco antes, se tem enfrentado a morfologia de
um aeroporto que se esta utilizando pela primeira vez e ndo conhece, se chegou
com tempo demasiado justo, se faturou com sobrecarga a bagagem ou se teve que
resolver algum problema de tramite prévio, como comprar um bilhete de volta, trocar
moeda ou qualquer outra atividade (telefone, comprar um presente etc.). Ao
contrario, um passageiro felizmente aterrizado e com a presenca de &nimo mais
tranqiila e segura, somente se vé invadido por alguns sentimentos de incertezas
quando o relaciona com a suspeita de perda de sua bagagem, com a possivel e
molesta declaragdo na aduana ou com a incognita de se sera recebido pela pessoa
esperada ou ainda se devera buscar um sistema alternativo para chegar na cidade
(Culleré,2001).
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2.5.2. Aplicagao de Principios de Percepgéao Visual em Projetos de Sinalizagtes

Culleré (2001), sugere que depois de analisar os parametros do
comportamento psicoldgico dos usuarios, deve-se estabelecer, por uma parte, uma
hierarquia para diferenciar claramente a informagéo dirigida para aos passageiros,
da informacédo dirigida aos acompanhantes e outra parte, distinguir os sinais mais
importantes, dos secundarios ou complementares. Com tal fim, sdo determinados
duas categorias de informagéo e seus correspondentes sinais. Em primeiro lugar,
tudo pertinente ao véo deve ser privilegiado e diferenciado: localizagdo das
companhias aéreas, documentag¢do, check-in, painéis de horarios, salas de
embarque, seguranga, recolhimento de bagagem etc. Em segundo lugar, tudo
relativo aos servicos complementares (tanto para o passageiro como para o
acompanhante) constitui outro bloco informativo: sanitarios, telefone, cafeteria,
restaurante, troca de moeda, lojas, taxis etc.

Essas hierarquias permitem utilizar a informagado corretamente e sem
ambigilidade. A percepgdo visual seleciona facilmente uma categoria de sinais de
outra, alternativamente, para fazer usos combinados ou bem separados segundo
convenha a cada usuario. A hierarquia dos sinais se consegue por meio daqueles
estimulos 6pticos que sdo mais fortes e instantaneos: as cores.

Os estudos cientificos realizados sobre a visibilidade das cores, pde de
manifesto, entre outros, estes importantes principios, segundo Cullere (2001):

¢ A visibilidade das cores depende de seu contraste figura-fundo;

e A visibilidade das cores decresce com sua profundidade e variedade; e,

o O impacto visual mais forte Ihe proporciona com a combinacdo de
amarelo sobre o preto.

Luengo, apud Loch (1999), afirma que geralimente nenhuma combinagéo de
cores é a ideal, j& que esta depende da sensibilidade de cada olho, porém se
recomendam cores cujos valores de cinza sejam distintos. Ha tipos de disttrbios da
visdo que nao detectam cores, mas sentem diferengas entre tons claros e escuros
com graus de cinza diferenciados.

O predominio de cores como 0 cinza em terminais, principalmente no teto,
ddo maior destaque ao sistema de sinalizagdo e as logomarcas das empresas
aéreas (London, apud Loch, 1999). Uma questdo interessante de se colocar é
quanto ao aspecto da relagdo fundo-figura. A melhor relagdo, acredita-se, para
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grandes espacos € o fundo escuro com figura (informac¢do escritas ou pictéricas)
claras. A utilizacdo contraria pode vir a gerar reflexdo e deixar as figuras ilegiveis
para determinados usuarios. O cuidado com a reflexdo dos painéis de informagéao é
uma caracteristica importante e se deve sempre utilizar superficies com material
anti-reflexo.

As éareas de circulagdo de uso publico devem ser vistas como um micro-meio-
urbano, face as peculiaridades que a envolvem, tais como o funcionamento, a
necessidade de informagdo, diversividade e orientacdo (fluxos, fungbes, carros,
equipamentos etc.) e o usuario (acuidade visual, nivel cultural, comportamento,
social e econdmico).

A importancia de um sistema de informacdo é fundamental para que se
estabeleca um relacionamento entre o publico e os espagos a sua disposicao,
evitando desta forma o "stress perceptual" ocasionado pelo desaparecimento dos
pontos de referéncia, alias, uma conseqiiéncia de auséncia de identidade visual. A
falta de organizacdo das mensagens anula seu objetivo principal que é o de
informar. O ser humano imprescinde de percep¢dao do meio ambiente, como um
sistema de signos organizados, significativos e interrelacionados.

Assim, tanto para informag¢do no nivel da visdo de pessoas muito baixas ou
cadeirantes, como para a informagdo no nivel da visdo em pé, em ambas as
situagdes para comunicagao visual, recomendam-se (Loch, 1999):

o Tipologia de facil leitura, compreensdo, com grafismo, cor e tamanho
adequado;

e Colocacdo de mapas tateis e painéis informativos em todos os postos de
informacéo existentes nos quatro andares da edificagdo, com localizagao de
facil acesso;

o Cores, letra/fundo, possibilitando contraste adequado beneficiando portador
de baixa viséo e evitando perturbag¢des ou desconforto no usuario geral; e,

e Aplicagdo de setas de direcionamento de modo que reflita o direcionamento
real, evitando informagSes ambiguas, confusdo ou inseguranga para os

usuarios.
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Recomenda-se que toda a informacéo visual seja transmitida de maneira oral,
0 que determina o cuidado com a actstica. Como o ambiente € ruidoso, isto é
fundamental, j@ que muitas das informacoes, além das mencionadas, sdo dadas por
audio nos aeroportos.

Outra recomendagéo importante a ser colocada é a relativa ao uso do simbolo
internacional de acesso de forma correta e o cuidado de que este ndo demarque
locais especificos ou segregadores, mas que ele seja um facilitador acima de tudo.
Sua intengdo € mostrar a qualquer pessoa com mobilidade limitada que um espacgo é
acessivel e pode ser usado sem encontrar bloqueios nas barreiras arquitetdnicas.

O simbolo deve ser visto como um instrumento para aumentar a consciéncia
das pessoas, no sentido de promover o conceito de acesso universal. E necessario
que a luta do Desenho Universal e de seus precursores busquem a preservagéo do
verdadeiro simbolo internacional de acesso e a sua utilizagdo correta (Ratza, apud
Loch, 1999).

2.5.2.1. Marcagao de Piso

A marcagdo proposta para os pisos, atende aos portadores de deficiéncia
visual no sentido de agregar um significado para seu encaminhamento, sendo
importante salientar que para tal marcagéo deve-se estudar e aplicar materiais que
possam oferecer caracteristicas para diferenciagdo de sons para os usudrios de
bengala e para diferenciagdo de cores para os de baixa visdo (Loch, 1999).

Desta forma, recomenda-se a aplicacdo da ABNT/NBR 9050 ( 1994) sub-item
6.1.2. Diferenciagdo e item 4.29 - Pisos de Adverténcia do ADA/ADAAG (1998),
podendo tomar como referéncias para piso alerta, as caracteristicas apresentadas
por Shimizu et all (1991) como: o formato, preferenciaimente, de 30x30 cm ou de
15x20 cm e a cor "(..) amarelo € a cor mais difundida. Utiliza-se, também, as cores
preta, branca ou marrom para produzir contraste com distintas cores de fundo”. Um
aspecto importante é que se deve tomar consciéncia de que um forte contraste de
cores pode criar confusdo no entorno; e, o desenho deve obedecer aos padroes
universais dos desenhos em alto relevo no piso.

Por piso de alerta (diferenciado e/ou de mudanga de diregdo) entende-se todo
o tipo de pavimentagéo que apresente contraste de textura significativo, de cor e de
som e que possibilite assim a detecgéo e a localizacao de algum objeto ou situagdo
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no espago. A configuragcdo varia conforme o que este vem a informar, sugestdes
para pisos tateis sdo colocadas na figura 2.21 (Loch, 1999)

A figura 2.21(a) mostra dois pisos distintos e de usos diferenciados. O piso
- com pontos marca lugares onde os pedestres devem ser avisados e/ou estarem
alerta. Para se demarcar zonas de via tatil (rotas acessiveis), é utilizado o piso com
barras. Este tipo de relevo, como ndo determina diregao, pode indicar dupla dire¢édo
e nao possibilita a marcagcdo dos pontos de cruzamento. Deve-se, assim, utiliza-lo
juntamente com o piso com pontos para demarcar tais falhas, mas a direcionalidade

da rota fica debilitada.
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Figura 2.21 - Tipos de Piso Alerta.

Fonte: LOCH, Marcia do Valle Pereira. Acessibilidade na arquitetura de terminais de passageiros
no Aeroporto Internacional Hercilio Luz: Estudo de Cas0.2000. Dissertacdo de mestrado em
Gestéo do Design e do Produto - Univerisdade Federal de Santa Catarina, Florian6polis.

O piso quadriculado é uma variagdo do tipo de piso com pontos e o de

mudanga de diregdo, uma modificagdo do de barras. Os Ultimos sdo utilizados para
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demarcarem pontos de cruzamento ou mudancas de percursos, como o préprio
nome coloca. Seu uso facilita e suprime as falhas colocadas nos pisos de barras,
que nao determinam as dire¢des na rota. As diferencas entre estes pisos podem ser
vista na figura 2.21 (b) e (¢).

Conforme Shimizu, apud Loch (1999), os pisos tateis sdo utilizados como uma
das solugdes para garantir seguranca e boa orientagdo em seus deslocamentos.
Eles atraem a atencao dos transeuntes portadores de deficiéncia visual, servem de
aviso quando € necessario e indicam as direcdes a serem seguidas a partir da
detecgao pela palma dos pés e/ou mediante batida com a bengala.

Quanto a padronizagdo destes pisos, ou seja, piso alerta, muito pouco foi
desenvolvido. Muitos paises tém sua propria determinagdo e ndo existe uma
padronizagdo mundial; necessita-se de um estudo aprofundado e de reconhecimento
junto com os envolvidos de quais destas texturas, cores e configuragdes expressam
melhor cada situagéo (Loch, 1999).

Estes pisos ndo sdo apenas utilizados por pessoas com distarbios totais da
visdo, mas também por aquelas com baixa visdo. Para estas, o contraste de cores
entre o relevo e o fundo é de vital importancia e nem sempre atendido (Shimizu,
apud Loch, 1999).

As cores sugeridas para a colocagdo em piso de alerta, de mudanca de
direcdo, demais equipamentos ou onde mais se empregam cores, foram
recomendadas sem um estudo detalhado e necessitaria de um aprofundamento para
uma melhor definicdo. As cores empregadas no passeio, por exemplo, podem ser
estudas pela equipe que for responsavel pelo paisagismo geral do entorno, ndo
esquecendo que esta deve respeitar os contrastes para a baixa visdo e nao tornar
confuso o ambiente. Para as demais aplicagdes de cores recomenda-se que sigam o
ja normalizado ou de padrdo mundial e se ndo existir, a realizagdo de um estudo
profundo da questéo para aplicagdes coerentes.

Amengual, apud Loch (1999), acrescenta quanto & utilizagdo de pisos de
alerta: "Se for amarela, todas as pessoas que tem daltonismo ou em seus diversos
sentidos vao detectar. ... E demorado fazer um mapa cognitivo. ... eu gostaria de
acrescentar ... no que se defere a organizagéo de calgadas ou chdo com texturas e
cores diferentes, que primeiro € importante que haja uma organizagdo da cidade,
uma arrumacéo e também a normalizacéo”,
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Luengo, apud Loch (1999), comenta que as cores devem contrastar com o
cinza do asfalto e das calgadas. Acrescenta que as cores vibrantes, luminosas e
reflexivas devem demarcar lugares perigosos e atender as barreiras moveis que
possam ser instaladas periodicamente nos passeios ou ruas.

Segundo Loch (1999), de um modo geral, recomenda-se para o tratamento de
piso:

¢ Usar capachos embutidos no piso das portas principais, antes e depois das
mesmas;

o Utilizar piso de alerta nos pontos de possivel perigo, nos locais de passagem
de informagbes e nas rotas acessiveis, de cor e de materiais contrastantes,
para guiar o portador de deficiéncia visual até a informagao buscada; e,

o Pintar, demarcar ou utilizar rodapé ceramico com contraste de cor (usar um
tom acima/abaixo do da cerédmica - mais escuro, se a parede for clara e mais
claro, se a parede for escura) nos primeiros 30 cm das paredes para salientar
o término do piso e elevagédo da parede - diferenciagédo de planos.

2.5.2.2. Mobiliario Urbano

Os aspectos do mobiliario urbano seguem as recomendag¢des dadas pela
ABNT/NBR 9050 (1994), ADA/ADAAG e Panero, apud Loch (1999), quanto a
dimensdes, seguranga de utilizagdo e circulacdo, e ainda observagdes importantes
ao uso universal e sem barreiras do espaco criado.

De maneira geral, o mobiliario e os equipamentos urbanos propostos, devem
seguir o recomendado no item 9.1. - Condi¢des Gerais e 10.4. - Sinalizagdo no
Mobiliario Urbano da ABNT/NBR 9050 (1994), e ndo devem ser localizados de forma
a se constituirem em obstaculos para o livre trénsito das pessoas, quer sejam
portadores de algum tipo de deficiéncia ou néo.

No ADA/ADAAG, apud Loch (1999), ndo existe um item apenas que
complemente os aspectos gerais do mobiliario urbano, mas muitas consideragdes
podem ser encontradas no item 4.1 Exigéncias Minimas. Quando da andlise desta
norma, € necessario verificar outros itens que levantam consideracgdes interessantes
sobre este tema e que sdo seguidos por estas recomendacgdes.

As placas de informagdo e propaganda podem gerar um risco para 0s
pedestres, pois se localizadas com uma altura inferior a 210 cm, podem causar um
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golpe ou ferida de consideravel gravidade na area da cabega principalmente. Isso se
da devido a bordas das placas geralmente afiadas e ao fato de seus postes de
sustentacdo serem detectados pelas bengalas, mas as placas ndo. Assim
recomenda-se a conformagdo dos postes de informagédo localizados em uma das
laterais dos passeios, na mesma dire¢do da circulagédo, ou pregados aos edificios
(Esteban, apud Loch, 1999), como demonstrado na figura 2.22.

Figura 2.22 - Configuragao Espacial recomendada para Placas Informativas
nos Passeios.

Fonte: LOCH, Marcia do Valle Pereira. Acessibilidade na arquitetura de terminais de passageiros
no Aeroporto internacional Hercilio Luz: Estudo de Caso.2000. Dissertagao de mestrado em
Gestao do Design e do Produto - Univerisdade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

A configuragéo adotada, e representada na figura 2.22, apresenta apoio do
painel em toda a sua extensdo (base) e permite que a placa seja colocada no nivel
da viséo do pedestre sem se transformar em um elemento de risco ao portador de
deficiéncia visual. Este elemento também garante que informagdes em alturas e em
formas diferentes sejam passadas aos usuarios sem risco de colisdo acidental e
desta maneira garante o acesso a informagdo a um grande numero de pessoas
(Loch, 1999).

O posicionamento das placas de informacgédo permite que pessoas de estatura
'variadas tenham acesso a informagdo. Sugere-se a presenga da informacgéo escrita
nas placas verticais e em Braille e sonora na placa inclinada. O som sai pela parte
superior do painel, por meio de alto-falantes, como pode ser visto no elemento de
forma oval, na figura 2.22.
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Nos passeios é conveniente que estes elementos se encontrem todos em
uma mesma linha, preferencialmente fazendo uma borda ao longo do passeio. Deve
obedecer a um critério uniforme em toda a sua extensédo e entorno, de forma que
facilite sua localizagéo. O mobiliario deve ter sua base apoiada totalmente no solo ou
sua projeg¢ao no chao, como colocado na figura 2.23. Evita-se assim acidentes na

altura da cabecga e/ou cintura e facilita sua detecgdo com o bastao.

Piso com textura e
cor diferenciados.

(
&

Figura 2.23 - Configuragéo Espacial recomendada para Elementos Urbanos
nos Passeios.
Fonte: LOCH, Marcia do Valle Pereira. Acessibilidade na arquitetura de terminais de passageiros

no Aeroporto Internacional Hercllio Luz: Estudo de Cas0.2000. Dissertagdo de mestrado em
Gestéo do Design e do Produto - Univerisdade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

Vista lateral e projegao.

Para reduzir a polui¢gdo visual e melhorar o acesso a informagéo de utilidade
publica recomenda-se que os mobiliarios urbanos, de modo geral, ndo contenham
propaganda. A colocag¢do de propaganda em pontos de 6nibus, mapas urbanos ou
de edificagbes, tétens de sinalizagdo etc., somente deve ser efetuada mediante
desenho e projeto especifico onde estas nado interfiram na comunicagao de carater
publico e nem constituam fator de polui¢ao visual (Dischinger, apud Loch, 1999).

A criagao de uma linha de equipamentos e suportes para publicidade permite
que esses espagos sejam explorados de forma rentavel e planejada sem prejuizo do

conforto visual e ambiental do aeroporto (London, apud Loch, 1999).
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Deve-se definir critérios e ritmos para a colocagdo de equipamentos e
mobiliarios urbanos que atendam as suas necessidades, e evitem a formagao de
barreiras através da concentracdo destes equipamentos em determinados lugares e
sua auséncia em outros (Dischenger, apud Loch, 1999).

Luengo, apud Loch (1999), sugere que os elementos que tenham superficies
transparentes sejam sinalizados a existéncia dos mesmos com faixas ou outro tipo
de pintura em cores reflexivas. Também acrescenta que se procure um claro
contraste entre o mobiliario, 0 chdo e as paredes que os rodeiam. Nestes contrastes
deve-se sustentar o uso de cores compativeis, procurando manter a estética e a
elegéncia da decoragéo e do entorno.

2.5.3. Consideragdes

Supbe-se que a maioria dos projetos de sinalizagdo destinados a aeroportos
pouco, ou quase nada, se destina para pessoas portadoras de baixa visdo, em razdo
disso, faz-se as seguintes consideracdes.

A grande parte dos projetos de sinalizagdo passa a sensagao de que todos os
seres humanos possuem uma visdo perfeita e que estas informagbes sao
percebidas de maneira universal por todos que as utilizam. Proposi¢cdes basicas
como funcionalidade, clareza e legibilidade das informa¢des, sdo colocados em
pratica e argumentados em inumeras propostas, porém bem resolvidos somente
para uma faixa da populagdo que possui uma visdo normal. A percepgdo € a
capacidade que um deficiente com baixa visdo possui para deslocar-se com
seguranga e até mesmo com habilidade para realizar seus objetivos € muito
complexa e ndo pode ser tratada com total descaso.

Sao necessarios estudos, pesquisas e experimentacdes que resultem em
conceitos que complementem estes projetos, tornando-os eficazes para todos tipos
de usuarios. Baseado em pesquisas bibliograficas, presume-se que, atualmente,
existe uma minoria de aeroportos no mundo que se preocupam com questdes de
acessibilidade para pessoas portadoras de baixa visdo, e mesmo estes, ndo o fazem
de uma forma padronizada. Isto, talvez, por nado existir nenhuma literatura ou
publicacdo técnica que trate desta questdo especificamente, ou similar, relacionado
a qualquer outro espag¢o urbano publico (rodoviarias, shoppings, estagdes de metrd
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etc.), o que resultaria em referenciais bibliograficos na elaboragéo de projetos de
sinalizacido em aeroportos voltados a pessoas portadoras de baixa visao.

2.6. Acessibilidade

Acessibilidade é a "possibilidade de acesso a um lugar. A acessibilidade (...)
influencia fortemente sobre o nivel dos valores essenciais fundamentais. (...)
A formulagdo que mais satisfaz é aquela na qual podemos ponderar as
acessibilidades por diferentes tipos de oportunidades (emprego, locais de compra,
locais de lazer etc.)"
"Dicionério de Urbanismo"
Frangoise Choay

A reflexdo sobre a definicdo mais adequada para a "acessibilidade" contribui
para o estabelecimento de novos paradigmas. A abordagem desta tematica tem
estado presente em discussdes sobre o espago urbano nos inimeros foros onde se
buscam respostas para os problemas vivenciados pela maioria dos municipios
brasileiros. Nesse sentido, o que se almeja alcancgar séo diretrizes que orientem a
elaboracgdo de politicas publicas, que contribuam para o processo de adequagdo do
ambiente coletivo as exigéncias da populagdo e, sobretudo, de um grupo de pessoas
que apresenta necessidades especiais em acessibilidade (Bahia, 1998).

As pessoas portadoras de deficiéncia sdo as que melhor traduzem essas
demandas especiais. Contudo, esse grupo também & composto por idosos, obesos,
cardiacos, pessoas com problemas respiratérios, mulheres gravidas, pessoas com
carrinhos de bebé ou de compras, e todos aqueles que, por alguma razdo, véem
limitada sua capacidade de deslocamento ou de acesso. O universo das pessoas
portadoras de deficiéncia deve ser examinado em sua singularidade, pois elas
apresentam caracteristicas diferentes do padréo social dominante. Suas diferencas
nao se localizam apenas em suas dificuldades para exercerem determinadas tarefas
da vida cotidiana, mas também no acesso ao trabalho, educacgéo, satde, lazer e aos
espagos urbanos.

As pessoas portadoras de deficiéncia representam um segmento com
especificidades que fogem ao padrao de normalidade estabelecido pela sociedade.
Contudo, as solugbes de acesso para atender a tais demandas especificas podem
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beneficiar todas as pessoas, independente de serem portadoras de deficiéncia ou
ndo. A acessibilidade assume assim um carater holistico, negando medidas de
atendimento exclusivo ou segregadoras.

equiparagao de oportunidades por meio da garantia de acesso constitui o caminho
adequado para minimizar ou suprimir as barreiras sociais. Quando oportunidades
como o acesso aos aspectos fundamentais da vida sdo concedidas apenas a uma /D/
parcela da populagdo e negadas as pessoas portadoras de deficiéncia, criam-se
obstaculos a participacado plena deste grupo na sociedade. Os efeitos desta atitude
sao a sua marginalizacao e segregacéo sociais (Bahia, 1998). \

Nesse contexto, o acesso aos elementos que compdem o ambiente ¢ fator a

ser trabalhado no processo de planejamento das cidades. Assimilar o que de fato é
acessibilidade torna-se fundamental para o alcance de uma cidade mais humana,
onde toda a populagdo possa conquistar sua plena cidadania./A questéo da
acessibilidade ndo se restringe somente ao meio fisico, mas reporta-se a um ,4/”‘
contexto maior que envolve todas as atividades da vida cotidiana de uma pessoa
(Bahia, 1998).\

2.6.1. Categorias de Acessibilidade

Seguindo este raciocinio, encontra-se embutido no préprio conceito de
acessibilidade um aspecto que tem sido amplamente utilizado e que se refere a um
desenho de espacos urbanos, edificagbes e transportes, que atendam e sejam
utilizados por. todos, incluindo-se as pessoas portadoras de deficiéncia (Bahia,
1998).

1) O acesso como a capacidade de se chegar a outras pessoas: 0s seres humanos
s80 entes sociais e o contato entre eles torna-se necessério para o bem-estar de
todos. Esta é a visdo dos espagos coletivos como cendrio de troca entre as
diferentes pessoas.

2) O acesso a atividades chaves: a acessibilidade surge como atributo
imprescindivel na sociedade permitindo que todos possam desfrutar das mesmas
oportunidades em: educagao, trabalho, habitagao, lazer, turismo e cultura.

3) O acesso & informagdo: através da comunicagdo sensorial, reprodugdo dos
significados da vida comum pelas formas, cores, texturas, sons, simbolos e signos,

expressos em cada espacgo e mobilidrio urbano, é possivel realizar um sistema de
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sinalizagdo acessivel a qualquer pessoa. As categorias de acessibilidade fazem
parte de um conjunto de fatores interdependentes que ndao podem ser tratados de
maneira isolada.

4) Autonomia, liberdade e individualidade: a acessibilidade pressupde a liberdade de
escolha ou a opg¢éo individual no ato de relacionar-se com o ambiente e com a vida.
Basear-se na idéia que as pessoas portadoras de deficiéncia dependem da ajuda de
terceiros gera situagdes constrangedoras e que somente perpetuam a segregacao.
5) O acesso ao meio fisico: o planejamento da boa forma da cidade, levando em
consideragdo a acessibilidade ao meio fisico, possibilitara a construgdo de uma
sociedade inclusiva que assimile progressivamente a idéia de integracdo social e
espacial das pessoas com todas as suas diferengas. Convém ressaltar que os
transportes coletivos exercem papel importante na integra¢do das diversas
atividades da cidade (Bahia, 1998).

2.6.2. As Pessoas Portadoras de Deficiéncia

Segundo Bahia (1998), termo "pessoas deficientes" segue a definigdo
adotada mundialmente pela Organizagao das Nagcdes Unidas - ONU e "refere-se a
qualquer pessoa incapaz de assegurar por si mesma, total ou parcialmente, as
necessidades de uma vida individual ou social normal, em decorréncia de uma
deficiéncia congénita ou ndo, em suas capacidades fisicas, sensoriais ou mentais"
("Declaragéao dos Direitos das Pessoas Deficientes", ONU, 1975).

Assim, deficiéncia, disability (em inglés), discapacidad (em espanhol) e
"handicap” (em francés) sdo os termos utilizados pelos paises que integram as
Nagbes Unidas. A Coordenadoria Nacional para Integragdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia - CORDE reconhece que existe uma tendéncia comum em considerar
deficiéncia como o oposto de eficiéncia. O oposto de "eficiéncia” € "ineficiéncia”, o
que conduz ao fato de que uma deficiéncia deve ser compreendida como a falia de
uma "parte”, e ndo como a falta do "todo"./A palavra "deficiente" tem um significado
muito forte porque ser deficiente é ndo ser capaz, ndo ser eficaz, ndo ser eficiente.
Houve uma evolugdo do entendimento desse assunto e mais especificamente do

conceito. Hoje se utiliza no Brasil a nomenclatura "pessoa portadora de deficiéncia”,

que caracteriza que a deficiéncia esta na pessoa, mas_néo € a pessoa. Por se tratar
de uma expressao ressaltando o conceito de pessoa, diminui a desvantagem e o
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preconceito gerados por uma abordagem que até bem pouco tempo reduzia a
pessoa a sua deficiéncia e caracterizava todo um grupo de individuos. A
Constituicao Federal de 1988 incorporou o novo termo. Esta terminologia adotada é
de grande importancia porque "o deficiente" ndo € mais um nome e sim um
complemento que vem depois de algo. A evolugdo do conceito e a nova postura
contribuiram para evitar a fragmentacdo de uma definigdo que considerava o
deficiente unicamente por partes. introduziram a imagem que se faz do deficiente, a
imagem de si, do grupo, de seu grupo, do individuo global e inteiro (Bahia, 1998).

A terminologia "pessoas portadoras de necessidades especiais” € aceita pela
area técnica e € mais uma nomenclatura adotada por algumas entidades. Tentando
aclarar os conceitos e imagens relacionadas as pessoas portadoras de deficiéncia, a
OMS editou em 1980 a Classificagao Internacional das Deficiéncias, Incapacidades
e Desvantagens - CIDID.

2.6.3. Deficiéncia

A deficiéncia é um fato bioldgico. Diz respeito a uma alteragdo em um érgéo
ou estrutura do corpo humano: a falta de um brago ou de uma perna, um padrédo
intelectual reduzido, perda de audicao ou de visdo, perda da capacidade motora etc.

E comum ouvir-se falar das pessoas portadoras de deficiéncia em geral como
deficientes fisicos que se locomovem em cadeiras de rodas. No entanto, existem
diferentes tipos e niveis de deficiéncia. As areas de deficiéncia de acordo com Bahia
(1998) se caracterizam em:

e deficiéncia sensorial - divide-se em deficiéncia visual e auditiva:
deficiéncia visual - que se refere a uma perda total ou parcial de visédo; e,
deficiéncia auditiva - que refere-se a uma perda total ou parcial da audigdo;

¢ deficiéncia da fala - refere-se a um padrao de fala limitada ou dificultada;

o deficiéncia mental - refere-se a um padrao intelectual reduzido, consideravel-
mente abaixo da média normal;

o deficiéncia fisica - refere-se a perda ou redugdo da capacidade motora e
engloba varios tipos de limitagdo motora sendo os principais:
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paraplegia - paralisia total ou parcial da metade inferior do corpo,

comprometendo as fung¢des das pernas e é geralmente causada por lesGes

traumaticas ou doengas;

tetraplegia - paralisia total ou parcial do corpo, comprometendo as fungdes

dos bragos e pernas;

hemiplegia - paralisia total ou parcial das fungdes de um lado do corpo, como

conseqliéncia de lesdes cerebrais causadas, em geral, por derrame;

amputagéo - falta total ou parcial de um ou mais membros do corpo; e,

e paralisia cerebral - termo amplo para designar um grupo de limitagbes
psicomotoras resuitantes de uma les&o do sistema nervoso central durante o
seu desenvolvimento.

As deficiéncias multiplas sdo as resultantes do efeito conjugado de duas ou
mais deficiéncias anteriormente citadas. O indice estimado pela Organizagao
Mundial de Saude - OMS de portadores de deficiéncia é de 10% da populagéo
mundial, sendo este valor adotado no Brasil, 16.000.000, considerando-se a
populagdo brasileira com aproximadamente 160 milhdes de habitantes, conforme o
IBGE. |

A estimativa oficial de po\rtadores de deficiéncia no Brasil e no mundo esta
sujeita a discussfes. Poder-se-ia ainda inserir um grande nimero de pessoas
portadoras de caracteristicas especiais, mas que normalmente nao estao incluidas
em nenhuma estimativa. Por também apresentarem dificuldades, as criangas, as
pessoas idosas, os temporariamente afetados e as mulheres gravidas, encontrariam-
se em situa¢do de desvantagem (Bahia, 1998).

Segundo pesquisa realizada na Franga em 1979, existem 6,5% de pessoas
portadoras de deficiéncia naquele pais, 6,0% na Alemanha e 5,0% na Inglaterra
(Begué-Simon, 1986). Nos Estados Unidos e no Canada este percentual é de 19,4%
e 17,7%, respectivamente. A porcentagem no Brasil pode ser maior do que os 10%
estimados pela Organizagdo Mundial de Satde. O censo estatistico do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE - de 1991, aponta 1,14% da populagéo
brasileira sendo portadora de deficiéncia, mas s6 foram consideradas deficiéncias de

grau severo.
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2.6.4. Barreiras de Acessibilidade e Solugdes

indmeras vezes as pessoas portadoras de deficiéncia se deparam com
obstaculos a sua locomogéo quando transitam pelos espagos urbanos e edificagtes.
As barreiras acentuam suas limitagdes e impedem a expressao de suas habilidades.

As cidades brasileiras, tais como concebidas ou tais como cresceram
espontaneamente, em quase sua totalidade, constituem-se em uma sucessdo de
dificuldades tanto pela falta de acessibilidade urbanistica e arquitetbnica - as
barreiras fisicas ou visiveis - quanto pelo fato da simples presenca de uma pessoa
com caracteristicas diferentes aparentes provoca uma estranheza frente a um
padrao idealizado de pessoas - as barreiras sociais ou invisiveis (Bahia, 1998).

Para a compreensao destes obstaculos & necessario definir e relacionar
diferentes aspectos da discriminagcdo e exclusdo das pessoas portadoras de

deficiéncia.
2.6.4.1. Barreiras Fisicas e Solugées

Barreiras fisicas ou de acessibilidade podem ser arquiteténicas, urbanisticas
ou de transporte. As barreiras arquitetdnicas se caracterizam por obstaculos ao
acesso existentes em edificacdes de uso publico ou privado, bem como a sua
utilizagao interna. Estas construgdes podem ser de saude, educagéo, cultura, lazer,
locais de trabalho ou moradia. Conforme Bahia (1998), como exemplo de barreiras
arquitetdnicas tem-se:

o Escadas para acesso aos preédios;

e Portas e circulacdes estreitas;

e Elevadores pequenos e sem sinalizacdo em Braille;
¢ |nexisténcia de banheiros adaptados; e,

¢ Balcdes para atendimento etc.

Para solucionar tais barreiras, pode-se adotar as seguintes medidas:

o Acesso as edificagcdes de uso publico por meio de rampas, respeitando as

orientacoes da NBR 9050/94;

o Colocagédo de placas de sinalizagdo em Braille, preferencialmente, ou em alto
relevo com letras de imprensa, como em placas de automovel;
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Adaptacdo dos banheiros localizados em edificagdes publicas segundo os
critérios técnicos da NBR 9050/94,

Uso de corrimdo nas circulagdes externas e internas de equipamentos
urbanos, tais como hospitais, escolas e reparticbes publicas; e,

Utilizagdo de um padrdo de vaos de portas com dimensdo minima de 80cm,
com maganetas apropriadas.

As barreiras urbanisticas sdo as dificuldades encontradas pelas pessoas nos

espacos e mobiliarios urbanos, sitios histéricos e locais nao edificados, de dominio

publico e privado. Sdo as dificuldades que um cidaddo enfrenta para circular de

maneira tranquila e independente pelas calcadas e ruas de uma cidade. Conforme

Bahia (1998), como exemplos de barreiras urbanisticas especificas as pessoas

portadoras de deficiéncia, tem-se:

Desniveis ou revestimentos inadequados nas calgadas que dificultam a
locomogao de uma pessoa em cadeira de rodas ou de muletas;

Desniveis entre meio-fio e pista de rolamento nos locais de travessia;
Calgadas estreitas, com pavimento deteriorado e com obstaculos dificeis de
serem detectados por pessoas portadoras de deficiéncia visual,

Inexisténcia de vagas especiais de estacionamento para o automével que
transporta uma pessoa portadora de deficiéncia. O espacgo insuficiente de
uma vaga pode dificultar a entrada/saida do carro de usuarios de cadeiras de
rodas ou muletas; e,

Inexisténcia de mobiliario urbano (telefone publico, caixas de correio etc.) em
altura adequada para uma pessoa que se locomove em cadeira de rodas.
Algumas barreiras urbanisticas podem ser resolvidas através das seguintes

medidas;

Calgadas niveladas e com revestimentos lisos, porém ndo escorregadios;
Rampas nos meios-fios a fim de permitir a travessia de ruas;

Sinais sonoros para a travessia de uma pessoa portadora de deficiéncia
visual;

Vagas especiais de estacionamento;

Mobiliario urbano em altura adequada;
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Sinalizagéo do mobiliario ou quaisquer outros possiveis obstaculos a um
portador de deficiéncia visual nas calcadas através de uma diferenciacdo de
piso;

Escrita em Braille em placas, avisos em paradas de dnibus e outros locais; e,
Aparelho telefoénico dotado de pequeno visor onde se possa ler a mensagem
transmitida pela pessoa do outro lado da linha.

As barreiras de transporte sdo as dificuldades ou impedimentos apresentados

pela simples falta de adaptagdo dos meios de transporte particulares ou coletivos,

terrestres, maritimos, fluviais ou aéreos, as demandas do usuario. Porém, eliminar

este tipo de barreira deve ser complementado por melhorias em toda a infra-

estrutura de apoio, como as estagbes de parada de Onibus, trens, barcas e

aeroportos. Como solugbes para a eliminagdo de barreiras de transporte, que

contemplem a todos, tem-se:

Uma sinalizagdo normalizada que permita o reconhecimento e identificacdo
das unidades;

Acessorios especiais ou caracteristicas de desenho que facilitem o acesso;
Ajudas técnicas para o deslocamento de pessoas portadoras de deficiéncia
no interior dos veiculos;

Facilidades de uso de botdes de chamada e de alcance de sanitarios e outros
servigos complementares; e,

Reserva de locais devidamente sinalizados para pessoas com dificuldades de
locomogé@o em cadeiras de rodas, idosos ou mulheres gravidas nos veiculos
de transporte.

Muitas das barreiras levantadas podem ser eliminadas com solugdes técnicas.

De um modo geral, os pontos chaves para alcangar este fim sao:

Eliminar escadas substituindo-as por rampas, ou conjugar as duas opgoes;
Largura suficiente de portas e corredores;

Mudangas de niveis com rampa que tenha inclinagdo adequada;

Vagas especiais de estacionamento;

Elevadores amplos;

Banheiros com dimensées adequadas, bem localizados e que tenham barras
de apoio;

Pisos diferenciados:
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e Sinalizagao sonora;

o Sinalizagdo em Braille;

¢ Mobiliario urbano em aitura adequada,;

e Comunicagao visual; e,

e Elevadores elétrico-hidraulicos, plataformas rebaixadas ou outros
equipamentos ja existentes no mercado para o acesso a Onibus, trens e
metrés.

Junto a iniciativa de suprimir obstaculos deve estar a preocupag¢do com a
qualidade de execugdo e o acabamento das solugdes que foram adotadas. Somado
a este fator encontra-se a questdo da conservagdo do servigo ja realizado, pois
irregularidades do material de pavimentagdo podem ser criadas pelo uso continuo
tanto de uma rampa, quanto da calgcada. O fluxo intenso de veiculos e a
recomposicdo do asfalto ao longo do tempo para tornar o trafego de uma rua viavel
podem provocar ressaltos que acabam transformando-se em barreiras (Bahia,
1998).

2.6.4.2. Barreiras Sociais e Solugbes

Baseado em Bahia (1998), as barreiras sociais sdo as atitudes da sociedade
em relagdo as pessoas portadoras de deficiéncia em todos os niveis: desde a
aceitagdo destas com caracteristicas diferentes até a garantia do acesso ao
trabalho, educagdo, salde e lazer. Barreiras sociais assemelham-se a obstaculos
fisicos. S&o, contudo, obstaculos discriminadores capazes de excluir a pessoa
portadora de deficiéncia do convivio coletivo. Nesse contexto discriminador, existira
sempre um olhar que denotara a curiosidade pelo que é diferente, pelo que algumas
pessoas ndo estdo acostumadas a ver com fregiiéncia nas ruas.

Juizos, atitudes, comportamentos, olhares, abordagens erréneas e conceitos
preconcebidos denunciam o preconceito, servindo muitas vezes para definir a
situagdo de uma pessoa portadora de deficiéncia circulando pelas ruas e
freqlientando locais em que sO6 se imagina encontrar "pessoas-padrdo”. Os
estere6tipos geram sentimentos de pena por parte de quem os produz, fazendo a
sociedade ver a pessoa portadora de deficiéncia como "coitadinha". Em decorréncia
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deste sentimento de pena, existe também a idéia de que as pessoas portadoras de
deficiéncia s&o pessoas tristes e sozinhas.

Em outro extremo estariam as idéias que compensariam uma deficiéncia. Mas
estes esteredtipos denotam uma falsa concepgéo de que esta pessoa é vista como
alguém formidavel, uma heroina que possui uma vida cotidiana ativa e
independente, apesar de todas as dificuldades encontradas (Bahia, 1998).

A barreira social é ainda mais complexa de resolver que a barreira fisica. Os
obstaculos fisicos podem ser corrigidos por meio do desenho e da adogdo de
medidas diversificadas, levando-se em conta cada situagao. Ja os obstaculos sociais
demandam tempo e estratégias distintas para sua solugdo. Pode-se eliminar ou
minimizar os problemas relativos as barreiras sociais através de campanhas de
sensibilizacdo e de informagao sobre a matéria. Campanhas de sensibilizagdo tém
efeito educativo e devem, por isso, fazer parte do processo de planejamento, aliadas
as intervencbes que eliminem as barreiras fisicas. Essas intervengbes podem
chamar a atengdo do cidaddo comum para todas as solugdes que foram propostas e
para as barreiras que porventura continuarem existindo.

Bahia (1998) ainda afirma que o setor de turismo € um bom exemplo para
ilustrar a interferéncia de barreiras fisicas no desenvolvimento de uma atividade
cotidiana por uma pessoa portadora de deficiéncia. As barreiras no setor de turismo
tornam-se perceptiveis desde o ato da programacéo de uma viagem e envoivem,
além de todos os servicos que respondam as expectativas dos possiveis usuarios, o
téo decisivo espacgo de hospedagem.

As cidades brasileiras estdo despreparadas para receber turistas portadores
de deficiéncia e sdo escassas as iniciativas em acessibilidade turistica. Este quadro
reflete uma pratica de exclusdo das pessoas portadoras de deficiéncia aos espagos
coletivos. Tal fato acaba alimentando uma situagdo aparentemente sem fim, pois
quando barreiras impedem que pessoas com dificuldades de locomog¢éo transitem
nos espagos publicos, a conseqgiiéncia disso € levar ao esquecimento o proprio
grupo com demandas especiais. Ndo sendo notéria sua existéncia, muito menos séo
necessarias as politicas voltadas ao tratamento de suas demandas em
acessibilidade.

Turismo denota, essencialmente, acesso a lugares, edificagdes, sitios
histéricos, espagos verdes, pessoas e atividades. Significa, acima de tudo,
locomocado ou deslocamento de um ponto a outro, comunicagéo e a possibilidade de
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circulagdo, manobra e seguranca. Por estas razdes o setor sintetiza de forma clara
todos os obstaculos arquitetdnicos, urbanisticos e de transporte encontrados pelas
pessoas portadoras de deficiéncia no seu dia-a-dia (Bahia, 1998).

2.6.5. O Direito a Acessibilidade em Face da Legislacdo e das Normas Técnicas

A igualdade de todos & um principio que consta da Declaragéo Universal dos
Direitos Humanos, proclamada pela ONU em 1948. Os Direitos Humanos referem-se
a um sem numero de campos da atividade humana, entre os quais esta o direito de
ir e vir e a acessibilidade a todos os bens e servicos, incluidos os espagos urbanos.

Nesse contexto, buscando reforcar a declaragao da ONU e garantir os direitos
até entdo conquistados, em 1996 o Governo brasileiro elabora o Programa Nacional
de Direitos Humanos - PNDH. O esfor¢o conjunto dos Governos federal, estaduais,
municipais, das autoridades judiciarias, legislativas e da propria sociedade,
buscaram romper com um passado em que o Poder Publico foi indiferente ao
atendimento de legitimas reivindicagdes de inUmeros grupos sociais, incluido o das
pessoas portadoras de deficiéncia (Bahia, 1998).

O PNDH visa exatamente garantir um conjunto de leis e normas técnicas
sobre acessibilidade que surgiram como fruto de reivindicagbes das pessoas
portadoras de deficiéncia, em busca da conquista de um espaco de igualdade. E
certo, porém, que a obrigacdo primaria de assegurar os direitos humanos e
instrumentos normativos sobre o tema recai na responsabilidade do Poder Publico.
As politicas municipais, no entanto, devem se utilizar destes instrumentos visando a
garantia dos direitos fundamentais de toda pessoa humana.

A garantia de acesso nao foi uma preocupagao do Estado Brasileiro antes da
década de 80. O ano de 1980 foi 0 marco desta nova postura com a instituicdo de
uma Comissdo Nacional do Ano Internacional das Pessoas Deficientes, que
estabeleceu um plano de a¢do a curto, médio e longo prazo onde 0s problemas
gerados pelas barreiras arquitetdnicas também foram contemplados.

A Comissdo buscou atualizar toda a legislagdo relativa &s pessoas portadoras de
deficiéncia, tentando adequa-la & realidade do pais.

Ainda segundo esse autor, pode-se dizer que a garantia de tais direitos
assume uma nova dimensdo com a instalagdo da Assembléia Constituinte e a luta
pela Reforma Urbana. O periodo da Assembléia Nacional Constituinte, que terminou
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por gerar a Carta Magna do pais, foi dedicado a muita articulagéo politica a fim de
que ficasse estabelecida a igualdade de direitos da pessoa portadora de deficiéncia.
A igualdade das pessoas portadoras de deficiéncia perante a lei e seus
direitos ao usufruto da cidade sao resuitados deste processo histérico. No final dos
anos 80 e inicio da década de 90, da-se a consolidacdo desses novos direitos a
cidade. Em 1988, os portadores de deficiéncia conquistam seus direitos na forma da
lei maior do pais, a qual se coloca como uma das Constituicdes mais avangadas do

mundo no tocante a questé&o.
2.6.5.1. A Constituicdo Brasileira

A igualdade preconizada pela Constituicdo Federal aparece como regra do
equilibrio dos direitos das pessoas, incluindo os portadores de deficiéncia. Consta da
Constituit;éo Federal que os fundamentos da nagédo sao promover a dignidade da
pessoa humana e garantir o exercicio da cidadania para que nao haja desigualdades
sociais e sejam eliminados quaisquer preconceitos ou discriminagdes (Art. 1° e Art.
3°). Isto significa conceder a todos, inclusive as pessoas portadoras de deficiéncia,
direitos sociais a educagéo, a saude, ao trabalho, ao lazer, a seguranga e a
previdéncia social (Art. 6°).

Com relagdo ao trabalho, a Constituicdo estabelece a proibicdo de
discriminagao no que diz respeito a salarios e critérios de admisséo do trabalhador
portador de deficiéncia (Art. 7°) e determina que a Administracdao Publica destine
percentual de cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de
deficiéncia (Art. 37). O papel do Estado com relagdo a educagdo da pessoa
portadora de deficiéncia devera ser exercido preferenciaimente na rede regular de
ensino (Art. 208, inciso {ll).

No Capitulo Vi1, que trata da familia, da crianga, do adolescente e do idoso, a
lei fixa como dever do Estado, a criagdo de programas de atendimento especializado
para os portadores de deficiéncia fisica, sensorial e mental.

No artigo 227 esta prevista a integra¢do social do adolescente portador de
deficiéncia, assim como a facilitagdo do acesso aos bens e servigos coletivos, com a
eliminacdo de preconceitos e obstaculos arquiteténicos. Neste mesmo artigo, sob o
titulo de ordem social, dispde sobre a adaptagéo dos logradouros, dos edificios de
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uso publico e dos veiculos de transporte coletivo atualmente existentes a fim de
garantir acesso adequado as pessoas portadoras de deficiéncia (Bahia, 1998).

Como se percebe, a eliminacdo de preconceitos, a equiparagcao de
oportunidades e a acessibilidade sdo questées contempladas na atual Constituigao.
A supresséo de barreiras de acesso nas ruas, edificagdes e transportes também foi
contemplada, garantindo assim, a possibilidade de integracdo das pessoas
portadoras de deficiéncia.

2.6.5.2. Legislacdo Federal Especifica

1) Lei 7853 (24/10/89)

O pleno exercicio de direitos € ratificado pela Lei n° 7853/89, que "dispde
sobre o apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integra¢do social, sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
(CORDE)".

Esta lei transfere para Estados e Municipios a responsabilidade pela adogao
de normas que eliminem as barreiras de acesso das pessoas portadoras de
deficiéncia a edificacdes, espagos urbanos e meios de transporte.

A CORDE passa a desenvolver a¢des no sentido de defender os valores
basicos de igualdade e justica social e assegurar o exercicio dos direitos
conquistados pelas pessoas portadoras de deficiéncia. A CORDE foi instituida pelo
Decreto n° 93481/86, estando vinculada inicialmente ao Gabinete da Presidéncia da
Republica, transferindo-se em 1990 para o Ministério da Agdo Social e passando a
situar-se na estrutura do Ministério do Bem-Estar Social em 1992 (Lei n° 8490/
92).Em 1995, no governo de Fernando Henrique Cardoso, a CORDE passou para o
Ministério da Justiga.

A CORDE é o 6rgao responsavel pelas medidas e agbes governamentais
referentes as pessoas portadoras de deficiéncia (Bahia, 1998).

{l) Decreto 914 (06/09/93)

Também em nivel federal, & aprovado em 1993 o Decreto n° 914/93 que
institui a Politica Nacional para Integracao da Pessoa Portadora de Deficiéncia. Essa
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politica tem por objetivo assegurar, pelo desenvolvimento da acdo conjunta do
Estado e da sociedade civil, a plena integragdo da pessoa portadora de deficiéncia
no contexto socioeconémico e cultural, garantindo o pleno exercicio dos direitos
decorrentes da Constituigdo.

O Decreto objetiva abandonar uma antiga politica de privilégios e
paternalismos e tem como diretriz basica a preocupag¢do com a inclusdo da pessoa
portadora de deficiéncia em todas as iniciativas governamentais relacionadas a
educacao, saude, trabalho, edificacdo publica, seguridade social, transporte,
habitacdo, cultura, esporte e lazer. O Programa Nacional de Direitos Humanos, ao
estabelecer propostas de agbes governamentais para protecdo dos direitos das
pessoas portadoras de deficiéncia no Brasil, formula politicas publicas que visam o
efetivo cumprimento do Decreto 914 e a implementag¢éo do programa de remogao de
barreiras fisicas, ampliando o acesso as cidades historicas, turisticas, estancias
hidrominerais e grandes centros urbanos, conforme o projeto "Cidade para Todos"
da CORDE (Bahia, 1998).

2.6.6. As Normas Técnicas de Acessibilidade

Para que a questdo da acessibilidade ao meio fisico estivesse incluida de
forma normalizada na formagdo profissional, organismos internacionais se
preocuparam em estabelecer orientagdes sobre a eliminacdo de barreiras a de
acesso (Bahia, 1998).

Entre os organismos que se preocuparam com este assunto pode-se.citar a
Organizagdo das Nagbes Unidas (ONU), a Rehabilitation International (Rl), a
Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), a Conferéncia Européia de Ministros
de Transportes e o Conselho Europeu. As normas sdo especificagbes técnicas
acessiveis ao publico e aprovadas pela Organizacao Internacional de Normas - I1SO,
fundada em 1948. Baseiam-se em resultados conjuntos da ciéncia, da tecnologia e
da experiéncia e tém como objetivo obter um resuitado 6timo para a populagao.

Os Estados Unidos elaboraram, através do Instituto Nacional de Normas
Técnicas - ANSI, especificagdes para construir edificios e instalagdes acessiveis e
que possam ser utilizadveis por pessoas portadoras de deficiéncia. Tais
especificacbes fazem recomendagdes que devem ser consideradas pelos setores
publico e privado (Bahia, 1998).
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Na Europa, cabe destacar a DIN 1804, na Alemanha, que estabelece
disposi¢cdes construtivas para as pessoas portadoras de deficiéncia, as
normaliza¢des britanicas '‘Standart’ 5629 de 1988 sobre cédigo de boa conduta para
construgdo de moradias adequadas &s pessoas portadoras de deficiéncia e ABS 55
que detalha aspectos de desenho com relacdo a segurancga destas pessoas nas
construgoes.

Um importante trabalho pedagoégico esta sendo feito na Nova Zelandia e na
Australia que, junto com as normas técnicas, publicaram manuais e guias de
orientagdo para projeto e que facilitam a aplicagdo das recomendagbes de
acessibilidade (Bahia, 1998).

2.6.6.1. A Norma Técnica Brasileira

Segundo Bahia (1998), a primeira norma brasileira sobre acessibilidade de
que se tem noticia data de 1985. Sua elaboragdo contou com a participagao de
varios profissionais de diferentes areas, em conjunto com portadores de deficiéncia.
Fixa as condig¢des exigiveis, bem como os padrdes e as medidas que visam propiciar
‘as pessoas portadoras de deficiéncia melhores condigdes de acesso aos edificios de
uso publico e as vias publicas urbanas.

A iniciativa da Associacgéo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT de elaborar
a NBR 9050 (Adequacdo das Edificacdes e do Mobiliario Urbano a Pessoa
Deficiente) veio suprir uma caréncia de referenciais técnicos a respeito da questédo
da acessibilidade. Porém, ela deixava muitas lacunas e continha falhas que
demandavam sua reviséo.

Uma Comissao de Estudos foi instalada em fevereiro de 1993 pela ABNT com
0 apoio e a iniciativa do Governo do Estado de Sao Paulo. A Comissédo pretendia
atualizar e ampliar o alcance da NBR 9050. O trabalho dos novos profissionais
envolvidos deu um enfoque diferente @ nova norma rumo ao Desenho Universal
voltado ao beneficio de todos. A nova norma passou a se chamar "Acessibilidade de
pessoas portadoras de deficiéncia as edificacbes e espago, mobilidrio e
equipamentos urbanos” (Bahia, 1998).

Além de estabelecer definicbes de acessibilidade, desenho universal e
barreira arquitetdnica ambiental, a NBR 9050/94 caracteriza os diferentes tipos de
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deficiéncia que devem ser levados em consideragdo no processo de planejamento
municipal.

Com relacao as edificagcbes serem adaptadas as necessidades das pessoas
portadoras de deficiéncia, ela inclui as de uso publico destinadas a educacgéo, satde,
cultura, culto, esporte, lazer, servigos, comércio, industria, hospedagem, trabalho e
reunido. Também é mencionada a adequacgao que deve ser feita nas areas comuns
de circulagdo das edificagbes de uso multifamiliar. Embora néo tendo forca de lei, a
norma € um instrumento importante de orientagdo para arquitetos, planejadores
urbanos e outros profissionais afins.

Ainda conforme afirma Bahia (1998), para fazer valer os preceitos da NBR
9050 é preciso descobrir os caminhos legais para sua efetiva implementagdo. Um
deles é a utilizagao da legislagdo urbanistica (planos diretores, cédigos de obras e
de edificacbes, lei de uso e ocupagdo do solo) vinculando o cumprimento do
estabelecido na norma. Essa inser¢cdo na legislagdo urbanistica municipal € uma
iniciativa que compete ao Poder Publico local.

2.6.6.2. O Cumprimento das Leis: Sangdes e Fiscalizagdo

A transformacgdo de leis e normas em realidade depende ainda da acdo da
sociedade. Algumas medidas que tém sido tomadas para atender as necessidades
espaciais das pessoas portadoras de deficiéencia ndo contam com a colaboragdo de
parte da prépria sociedade. Pode-se citar como um dos exemplos, a existéncia de
-poucas vagas especiais de estacionamento que s3o, em geral,  ocupadas por
veiculos ndo adaptados, denotando a total falta de respeito.

Para a mudanga deste quadro, é preciso que continue havendo a participacdo
da populacdo diretamente afetada, através de suas entidades representativas, na
luta pelo atendimento e respeito de seus direitos urbanos conquistados e na
elaboragao, execucéo e fiscalizagcdo das politicas municipais setoriais.

Nesse contexto, o Poder Publico desempenha um papel fundamental no
estabelecimento de medidas que tornem as leis eficazes por meio de aplicagédo de
muitas e, em alguns casos, incentivos fiscais (Bahia, 1998).
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3. O AEROPORTO INTERNACIONAL HERCILIO LUZ
3.1. Caracterizagao e Histérico

Criado em 10 de maio de 1923, o Centro de Aviacdo Naval, hoje Base Aérea
de Florianépolis, situado entdo no campo de pouso do Campeche, foi marco inicial
para as atividades aéreas da cidade de Floriandpolis (Webster, apud Loch, 1999).

O Aeroporto de Floriandpolis encontra-se na area onde se situava até 1942, a
Base Aeronaval de Florianépolis, que passou para a Base Aérea, apds a criagdo do
Ministério da Aeronautica (Brasil, 1986). Até a década de 40, o aeroporto possuia
apenas uma estacdo de passageiros, uma torre de controle construida em madeira,
uma pista e um patio para estacionamento de aeronaves coberto por grama
(INFRAERO, 2000).

Para atender as necessidades decorrentes da criagdo da Base Aérea, bem
como ao desenvolvimento da aviagdo comercial, foi elaborado pela entdo Diretoria
de Obras um plano de desenvolvimento para a regido. Este continha o projeto para
nova pista de pouso com extensdo aproximada de 700 metros, para as pistas de
rolamento e para os patios de estacionamentos de aeronaves.

No periodo de 1942/45, realizaram-se obras de construgdo de uma nova pista
de pouso e pétios de estacionamento de aeronaves. O primeiro terminal de
passageiros, contendo aproximadamente 500 m?, foi construido entre os anos de
1952 e 54, onde atualmente opera o TECA (Terminal de Cargas Aéreas). As
crescentes necessidades provocadas pelo progresso do transporte aéreo
contribuiram para a fundacdo do Aeroporto Hercilio Luz em 1955 (INFRAERO,
2000).

Permaneceu administrado pelo DAC (Departamento de Aviagdo Civil), do
Ministério da Aeronautica, até 1974, quando a responsabilidade pela jurisdigdo
técnica, administrativa e operacional foi transferida para INFRAERO (Webster, apud
Loch, 1999).

A INFRAERO é uma empresa publica, vinculada ao Ministério da Aeronautica,
criada em 1972, com a finalidade de implantar, administrar, operar e explorar
comercialmente a infra-estrutura aeroportuaria no Brasil. Seus principais objetivos
sédo (Webster, apud Loch, 1999):

e Seguranca geral do aeroporto;
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e Rapido desembarago da aeronave para vo;,

e Rapido desembarago dos passageiros e de suas bagagens;

o Controlar o manuseio de carga aérea, em movimento e armazenada; e,
e Protecao e conforto para todos os que utilizam o aeroporto.

A INFRAERO também realiza agdes operacionais, como (Webster, apud
Loch, 1999):

e Manter as pistas de pouso e de decolagem em perfeitas condigbes
técnicas/operacionais;

e O sistema de sinalizagdo de trafego e das pistas funcionando de acordo com
as normas internacionais;

¢ Os patios das aeronaves em perfeitas condicdes;

o O fluxo rapido e seguro de passageiros, de cargas e de bagagens; e,

e A ordem e a conservagdo de toda a area fisica do aeroporto.

O Aeroporto Hercilio Luz, de utilidade publica e militar, € homologado para
operacdes IFR (Pouso por Instrumentos) diurna e noturna, sendo também de
alternativa internacional.

Alem das empresas responsaveis pela aviagdo doméstica e internacional, o
aeroporto é utilizado pela aviagéo geral (particular e taxi-aéreo).

Localizado entre os bairros de Alto Ribeirdo, Campeche e Costeira do
Pirajubaé, a 12 km ao sul do centro de Florian6polis, o aeroporto é alcangado em
cerca de 20 minutos, por automdvel, através de uma unica via de ligaggdo com
reduzida faixa de largura.

Esta via de ligacdo tem consideravel movimento, tornando o trafego lento e
dificil. Estes problemas de transito acarretam uma dificuldade muito grande para o
deslocamento de passageiros até o terminal e principalmente das equipes de
socorro no caso de acidentes aeronauticos nas proximidades ou mesmo na pista, de
pouso (Webster, apud Loch, 1999).

Em janeiro de 1976, foi inaugurado o TECA destinado a armazenagem e a
capatazia de mercadorias importadas e exportadas. Em agosto do mesmo ano deu-
se a inauguracdo da primeira fase do atual terminal de passageiros, com area
construida de 2.985 m? (INFRAERO, 2000). No periodo de 1978 a 1981 foram
realizadas varias obras e melhorias na pista principal e em 1982, ocorreu a abertura
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da pista secundaria (Brasil, 1986), o que permitiu ao aeroporto oferecer duas pistas
de pouso e de decolagem de aeronaves.

No final do mesmo ano realizou-se a abertura ao trafego e a construgdo do
patio de estacionamentos, assim como o patio de abrigo dos equipamentos de
rampa (suportes) como a sua devida iluminagéo (Brasil, 1986). Em 1988, visando a
internacionalizagdo do aeroporto de Florianépolis, novamente o terminal de
passageiros sofreu reforma. A segunda fase de ampliacdo do /ayout dos dois
pavimentos principais do terminal estendeu sua area para 6.440 mZ.

A partir de outubro de 1995 comega a atender a funcéo de internacional,
visando responder o crescente fluxo de turistas em sua maioria provenientes do
Cone Sul como Argentina, Uruguai e Chile (INFRAERO, 2000).

O terminal de passageiros de Florianépolis € do tipo linear, com dois
pavimentos; distante cerca de 25 m do patio principal de aeronaves. Sua area
interna total é de 6.440 m? que s3o divididos da seguinte forma: pavimento térreo
3.550 m? e pavimento superior 2.910 m?. Existe também um subsolo com 353 m?,
que atendia ao antigo terminal como area de manutencdo e oficinas, atualmente,
esta area destina-se a manutengao geral do terminal.

A configuragéo interna do pavimento térreo € composta de um sagudo
inferior, onde se localizam as companhias aéreas com seus respectivos balcdes de
check-in e de despacho,; locadoras de veiculos, taxi aéreo, informagdes turisticas e
lojas em geral. As salas de embarque e desembarque doméstico e internacional, as
salas de AIS (InformagbGes Aeronauticas), o COA (Centro de Operagbes do
Aeroporto), a sala de recepgao, a sala dos oOrgaos federais, as salas de primeiros
socorros também constituem a area do pavimento em questao.

No pavimento superior (mezanino), destacam-se as salas de geréncia das
companhias aéreas, 0 SAC (Servico de Atendimento ao Cliente), a telefonica, as
lanchonetes, o restaurante, as empresas de turismo, as concessionarias em geral,
lojas e o acesso ao mirante. Na extremidade oeste localiza-se a administragdo do
aeroporto, INFRAERO (Webster, apud Loch, 1999).

Além do terminal de passageiros, o aeroporto apresenta varias outras
edificacbes, como o parque de abastecimento de aeronaves, edificacoes das
companhias aéreas para manutengéo de equipamento e carga, casa de forca e de
transmissdo, hangar, servico de combate a incéndio, TECA (terminal de carga da
INFRAERO) e érgaos de apoio ao trafego aéreo (Brasil, 1986).
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O TECA esta atualmente equipado com empilhadeiras, loder, paletizadora,
camara fria e demais equipamentos necessarios @ movimentagdo das cargas
importadas e exportadas. Tem uma area total de 1.662 m?, sendo 1.122 m? de area
interna (INFRAERO, 2000).

Conta ainda com trés patios de estacionamento de aeronaves: o principal
localizado em frente ao terminal de passageiros, com trés pontos para
estacionamentos; o secundario em frente ao TECA e outro patio destinado a aviagao
geral (Brasil, apud Loch, 1999).

O processo de embarque e desembarque é realizado em um Unico nivel, com
diferencial de fluxo. Os fluxos de entrada e saida de passageiros, pelo lado terrestre,
obedecem a parada de veiculos no meio-fio e a utilizagdo do estacionamento em
frente ao terminal.

O aeroporto possui duas pistas de pouso, a principal e a secundaria, que
formam entre si um angulo de 70 graus. A pista secundaria é mais antiga e atende
principalmente a aviagdo militar. Esta, por sua vez, utiliza parte da pista principal
como acesso ao patio principal de estacionamento de aeronaves (Brasil, apud Loch,
1999).

A transferéncia de passageiros para as aeronaves, e vice-versa, é realizada a
pé, desde as salas de embarque e desembarque até a posicdo de parada das
aeronaves. O patio de aeronaves, com capacidade para atender a 3 aeronaves,
pode atender a demanda de 130 passageiros por hora sem acimulo de servigo ou
atrasos em seus véos (Brasil, apud Loch, 1999).

O Aeroporto Internacional de Florianépolis registra o maior niimero de pousos
e decolagens de vbos charter entre os aeroportos da rede INFRAERO da regido de
Santa Catarina. Opera 24 horas do dia para qualquer tipo de operagéo, possuindo
modernos instrumentos de auxilio a navegacdo aérea e pouso de precisdo,
garantindo maior seguranca em situagées climéticas adversas (INFRAERO, 2000).
Os horéarios de pico, ou seja, de maior movimento de aeronaves, sem distingdo de
pousos ou decolagens encontram-se aproximadamente entre os intervalos das 11:00
as 14:00 hs e das 17:00 as 19:00hs. Estes horéarios podem vir a variar em
determinados dias dependendo dos boletins de previsdo de vbos didrios e semanais.
Conforme o Ministério da Aeronautica (Brasil, apud Loch, 1999), a hora pico
apresenta 70% de embarque e 30% de desembarques.
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Os graficos a seguir ddo uma visdo geral da movimentagdo de passageiros
nacionais e internacionais no aeroporto durante o periodo de 1990 a junho de 2000 e
o movimento anual internacional de passageiros embarcados e desembarcados pelo
terminal desde 1976.

MOVIMENTO ANUAL DE PASSAGEIROS NACIONAIS
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Figura 3.1 - Movimento Anual de Passageiros Nacionais no Aeroporto
Internacional de Floriandpolis.

Fonte: LOCH, Méarcia do Valle Pereira. Acessibilidade na arquitetura de terminais de passageiros
no Aeroporto Internacional Hercilio Luz: Estudo de Cas0.2000. Dissertagdo de mestrado em
Gestéo do Design e do Produto - Univerisdade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

Na figura 3.1 pode-se notar o crescimento anual de passageiros nacionais
recebidos pelo aeroporto, mostrando o aumento do uso do meio de transporte e o
aumento da demanda do terminal, assim como a necessidade de uma maior infra-
estrutura de atendimento que também pode ser comprovada pelos numeros
apresentados nos demais graficos expostos.

Na figura 3.2 mostra uma certa regularidade no aumento de usuarios de voos
internacionais no terminal, principalmente nos Ultimos trés anos, mesmo
apresentando-se com um grande aumento do numero de passageiros atendidos no
ano de 1995, quando o terminal passa a atender a demanda internacional. Apesar
da significativa queda de passageiros ocorrida em 1996, o crescimento apresenta-se

estavel deste entdo.
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MOVIMENTO ANUAL DE PASSAGEIROS INTERNACIONAIS

250000

200000 —

150000

100000 |

50000 -

1990 1991 1992 1993 1994 1995[ 1996T71997 1998 1999 2000 (Jun.)

Figura 3.2 - Movimento Anual de Passageiros Internacionais no Aeroporto
Internacional de Florianépolis.

Fonte: LOCH, Marcia do Valle Pereira. Acessibilidade na arquitetura de terminais de passageiros
no Aeroporto Internacional Hercllio Luz: Estudo de Caso.2000. Dissertagédo de mestrado em
Gestéo do Design e do Produto - Univerisdade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

O crescimento da movimentagdo de ambos os tipos de usuarios do terminal
quando colocados em conjunto mostram com clareza o crescimento regular do uso e

da demanda do aeroporto na década de 90 como demonstra a figura 3.3.
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Figura 3.3 - Movimento Anual de Passageiros Nacionais e Internacionais
no Aeroporto Internacional de Floriandpolis.

Fonte: LOCH, Marcia do Valle Pereira. Acessibilidade na arquitetura de terminais de passageiros
no Aeroporto Internacional Hercilio Luz: Estudo de Caso.2000. Dissertagdo de mestrado em
Gestéo do Design e do Produto - Univerisdade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.
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Na figura 3.4, vem a completar a figura 3.5 e reafirmar o aumento significativo
de passageiros internacionais a partir da década de 90, principalmente apés 1992,
reafirmando a importancia de sua funcdo como internacional para a regido de
abrangéncia do aeroporto. Mesmo relatando aumentos e decréscimos no numero de
atendimentos entre os anos de 1994 a 1998, apresenta a partir de 1998, um
crescimento constante e no ano de 2000 de grande importancia, ja que os numeros

relatados sao apenas do primeiro trimestre de 2000.

MOVIMENTO ANUAL DE PASSAGEIROS INTERNACIONAIS
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Figura 3.4 - Movimento Anual de Passageiros Internacionais Embarcados
e Desembarcados no Aeroporto Internacional de Florianépolis.

Fonte: LOCH, Marcia do Valle Pereira. Acessibilidade na arquitetura de terminais de passageiros
no Aeroporto Internacional Hercilio Luz: Estudo de Caso0.2000. Dissertagdo de mestrado em
Gestéo do Design e do Produto - Univerisdade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

O aeroporto obteve a certificagdo ISO 9001/94 em abril de 1999 e atualmente
esta sofrendo reformas e ampliagdes em sua infra-estrutura para atender a demanda
crescente até a construgdo/ampliagdo do novo terminal de passageiros que ndo tem
data definida para sua implantacdo. Realizam-se tais procedimentos para trazer
mais beneficios para os usuarios como a climatizagdo e instalagées mais amplas e

modernas.
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4. PRE-DIAGNOSTICO/DESCRIGCAO TECNICA

Foi realizado um pre-diagnostico pelo pesquisador por meio de registros
fotogréficos, lista de verificagbes e entrevistas informais, a fim de estabelecer
conclusbes técnicas e consideragdes relevantes, quanto as condicbes de
acessibilidade para individuos portadores de baixa visao.

Foram constatadas barreiras, através de observacao no local e confrontadas
com aspectos técnicos de comunicagao visual, fruto de conhecimento adquirido
através de revis@es bibliograficas. Tudo foi fotografado e documentado. Também foi
investigada a sinalizacdo do espacgo, através de observagdo e novamente
confrontada com as diretrizes técnicas da reviséo de literatura.

O setor de suporte e assisténcia aos passageiros foi questionado e
prontamente concluido, revelando fatos descritos a seguir, sobre as formas de

relacionamento da INFRAERO com o seu publico.

4.1. Suporte e Assisténcia

Passageiros com dificuldades especiais geralmente notificam a Infraero, onde
sdo encaminhados para a companhia aérea do seu respectivo vdo. Sera
disponibilizado um funcionario para executar esta tarefa, que é a de auxiliar no que
for preciso esse individuo até o seu embarque ou desembarque se for o caso.

Muitas vezes, em virtude da inibicdo e o constrangimento por parte dos
passageiros especiais, esse servico deixa de ser desenvolvido pela falta de
recebimento de notificacao, ficando sujeitas entdo estas pessoas com dificuldades, a
serem notadas por meio de suas atitudes, misturadas a tantas outras do terminal,
para receber um pronto atendimento diferenciado.

Apesar de ndo existir um local adequado e especifico para a realizacdo,
dedicacao e atendimento dessa missado, todos os funcionarios da INFRAERO
recebem treinamento para como agir e atitudes a serem tomadas quando deparados
com estas situacoes, a fim de possibilitar todo o conforto e seguranca para todos os

individuos com algum tipo de dificuldades ou deficiéncia.



89

4.2. Registros Fotograficos e Lista de Verificagdo

Os registros fotograficos e a lista que seguem, € uma sumula dos aspectos
construtivos do Aeroporto Internacional Hercilio Luz relacionados a acessibilidade de

portadores de baixa visao, relevantes sob o ponto de vista técnico do pesquisador.
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Figura 4.5 - Escada do lobby para o Sagudo:

- Os corrimdes e degraus sao
perceptiveis?
- A sinalizagao existente é eficiente?

Figura 4.6 - Teto do Saguao:

- O teto tem boa iluminagéo?
- Sua cor € adequada ao espago interior?

Figura 4.7 - Rampas de Acesso:

- Arampa é de facil leitura?
- Seus corrimoes séo eficientes?

- A rampa proporciona um percurso
seguro?

| Figura 4.8 - Placas de Sinalizagao:

- As placas tem um bom tamanho?

- As cores proporcionam sua percepgao
e compreensao das informagdes?

- Tem boa legibilidade quanto as letras e
0s pictogramas?
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Figura 4.9 - Escada para o Piso Superior:

- A escada tem facil localizagao?

- Os corrimdes sé&o eficientes e
perceptiveis?

- Os degraus séo seguros?

Figura 4.10 - Monitores para Indicagdo de Véos:

- Os monitores sao eficientes quanto
ao seu tamanho e legibilidade para
transmitir as informagdes nele
contidas?

Figura 4.11 - Piso Superior:

- As placas de sinalizagao dos
corredores sao de facil percepgéo
quanto a sua localizagédo?

- Séo legiveis?

- Sua cor em relagédo ao espago em
que se encontra ¢é eficaz para sua
percepgao?

Figura 4.12 - Corredores do Piso Superior:

- Bebedouros da mesma cor das
paredes e sem marcacao tatil e visual
no piso, s&o barreiras no percurso?

- Extintores, também sem marcagao
tatil e visual no piso, proporcionam
riscos quanto a locomogao?

- As diferencas entre cores do piso,
paredes e teto sdo aspectos positivos
para uma diferenciagéo espacial
adequada e segura?
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| Figura 4.13 - Area de check-in:

- As areas de check-in séo de facil
localizagéo?

- E f4cil se deslocar até os balcdes, a
partir de tomada de decisdes proprias?

Figura 4.14 - Saguéo:
- O ambiente do saguédo tem iluminagéo
para proporcionar uma boa mobilidade?
- A maquete no centro do saguao € um
obstaculo para quem se desloca no
saguéo?

Figura 4.15 - Sinalizagéo do Elevador:

- A placa de sinalizag&o para a
identificagdo do elevador tem facil
localizag&o quanto a cor e tamanho?

- E legivel?

Figura 4.16 - Elevador:

- Os botdes sao acessiveis e de facil
compreensdo?
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Figura 4.17 - Mobiliario:

- As cadeiras sao faceis de serem
localizadas?

- Estdo bem posicionadas quanto ao
espago que ocupa no saguao?

- O tapete em que se encontram as
cadeiras agrupadas € uma barreira
na locomogéo pelo sagudo?

Figura 4.18 - Areas Transparentes:

- A sinalizagao existente nas divisérias
de vidro temperado sao eficientes na
informagé&o de sua existéncia?

Figura 4.19 - Banheiros:

- Os boxes apresentam boas condigbes
de uso, quanto ao espago e iluminagao?

Figura 4.20 - Banheiro Adaptado:

- A placa do simbolo de acesso é bem
localizada e legivel?

- A maganeta e os puxadores sédo de
facil percepgao?
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Figura 4.21 - Mobiliario:

- Mobiliarios dispostos no saguéo sem
delimitagdo tatil e visual no seu
entorno, sao pontos negativos para
um deslocamento seguro?

Figura 4.22 - Sinalizagdo no Piso Térreo:

- As placas séo bem localizadas?
- S&o consistentes quanto ao tamanho,
cor e legibilidade?
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Figura 4.23 - Local de Informagdes:

- O ponto de informagdes é de facil
localizagéo?

- Possui uma sinalizagao consistente
para a sua percepgao?

Figura 4.24 - Telefones, Vasos e Pilares:

- A falta de marcacgao tatil e visual
nesses elementos sao aspectos
construtivos negativos para portadores
de baixa viséo?

Figura 4.25 - Embarque:

- A area de embarque é bem sinalizada?
- Aiiluminagéo nesta area é consistente
para a sua facil identificagdo?

Figura 4.26 - Sala de Embarque:

- Tem boa iluminagao?

- As placas de sinalizagao que indicam
os portdes de embarque sao
consistentes quanto ao tamanho, cor
e legibilidade?




97

Figura 4.27 - Desembarque:

- A porta de entrada é de facil
percepgao?

- As divisoérias de vidro sdo claramente
sinalizadas?

- As condigbes em que se encontra a
tapete na porta, desprovido de cor
contrastante e acima do nivel do piso,
€ um obstaculo para o portador de
baixa visdo?

Figura 4.28 - Desembarque:

- A placa que sinaliza a porta de
entrada do desembarque é eficiente
quanto a sua percepgao e
compreensao?

Figura 4.29 - Esteira de Bagagem no Desembarque:

- A esteira é bem visivel?

- Marcagao visual e tatil auxiliam no
acesso a esteira com maior facilidade
e seguranga?

Figura 4.30 - Area de Desembarque:

- E possivel identificar a diregdo da
saida da area de desembarque?
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Figura 4.31 - Area de Desembarque:

- Carrinhos de bagagem dificultam o
acesso aos banheiros na area de
desembarque?

Figura 4.32 - Area de Desembarque:

- Lixeiras e telefones sem marcagéo
visual e tatil sdo obstaculos no
percurso?

- O contraste da cor no entorno da
base dos pilares com a cor do resto
da area, ajudam a identificar a
presenga do mesmo?

Figura 4.33 - Porta de Saida da Area do
Desembarque:

- A porta de saida é facilmente
visualizada?

Figura 4.34 - Saida do Desembarque:

- A saida da area de desembarque é
acessivel, sob aspectos de seguranga
e orientagao?
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Figura 4.35 - Acesso de Saida do Prédio:

- E nitida a visdo da porta de saida?

- Ailuminagao é adequada?

- Arampa é prontamente identificada?

- Os corrimdes sao eficientes na
utilizagdo da rampa?

- A escada existente é de facil
visualizagdo? E acessivel?

Figura 4.36 - Saida do Prédio a Noite:

- Aliluminagéo do vao de abrigo é
adequada?

4.3. Conclusao do Pré-Diagnéstico

O pré-diagnéstico realizado permitiu a pesquisa comprovar que sdo muitas as
inconsisténcias existentes nos espacos e acessos do Aeroporto Internacional de
Florianépolis, quando relacionadas a acessibilidade de pessoas com baixa viséo.

Trata-se de uma etapa primordial do trabalho, uma vez que, todo o

planejamento da pesquisa sera desenvolvido baseado nas constatagdes obtidas.
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5. APESQUISA

5.1. O Planejamento da Pesquisa

Visando a determinagdo de técnicas para nova coleta de dados priméarios e a
elaboracdo de instrumentos de investigagdo, ambos para aplicagdo na amostra da
populacdo, foram entdo esquematizadas técnicas de documentagdo direta como
observagoes, entrevistas e formularios. As entrevistas estruturadas e o formulario,
descrito no Anexo 1, € uma série de indagacoes referentes a aspectos construtivos
para portadores de baixa visédo que visa verificar as dividas e a comprovagao de
inconsisténcias registradas na lista de verificagdo. Foi elaborado a partir de
referenciais bibliograficos como Luengo (1991), Loch (1999), inimeras pesquisas na
Internet, a respeito de acessibilidade em aeroportos do mundo inteiro, experiéncia do
autor e do pré-diagnostico. Para a aplicacdo das entrevistas e formularios foi
desenvolvido um instrumento de investigagdo denominado ‘Trajetos Observados’,
com a finalidade de permitir a identificacdo dos valores atribuidos aos aspectos
construtivos do aeroporto, pelos proprios portadores de baixa visao.

Os 'Trajetos Observados’ & um instrumento realizado da seguinte forma: foi
planejada uma seqiéncia de trajetos considerados relevantes para a realizagao de
atividades no aeroporto, como a chegada, entrada ao prédio, busca de informagoes,
deslocamento até os balcdes de check-in, acesso a banheiros, lojas, locais de
espera, embarque, desembarque etc. O entrevistador acompanha, mas niao conduz
o entrevistado ao longo do percurso, exceto em situagées em que ponha em risco a
integridade fisica do deficiente em questdo. O entrevistado é solicitado a descrever
como sabe que estd em determinado local, como tomou decisdes e atitudes em
mudancas de percurso, e a revelar sua opinido sobre os problemas encontrados no
caminho. Toda conversa é anotada, suprindo as respostas do formulario, e quando o
entrevistador achar que um fato relevante passou desapercebido, ele indaga a
questao proposta.

Té&o importante como identificar possibilidades de aproveitamento e emprego
das referéncias espaciais é investigar como elas sdo compreendidas, entendidas e
usadas e o grau de independéncia que elas proporcionam aos individuos no
processo. O instrumento também € acompanhado de fotos das situagées mais

significativas, obtendo-se um registro temporal/espacial do percurso, ilustrado e
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explicitado pelas verbalizacées sobre como foram obtidas informacdes relevantes
nos trajetos percorridos.

Definidas as estratégias de coleta de dados, partiu-se entdo para o contato
com os deficientes visuais, mais precisamente os portadores de baixa visdo. Foram
contatadas a ACIC e a FCEE, para conhecer e entender um pouco mais da baixa
visao, necessidades e as proprias pessoas da amostra.

A ACIC - Associagdo Catarinense de Integracdo do Cego é uma sociedade
civil, sem fins lucrativos de ambito estadual e feita por cegos para cegos. Seus
principais objetivos s&o promover e realizar a educagdo, reabilitacdo e
profissionalizacao de pessoas portadoras de deficiéncia visual, reintegrando-as a
sociedade. A ACIC atua desde 1977, com sede em Florianépolis, mas atendendo
deficientes visuais de toda Santa Catarina e também de outros estados. Conta hoje
com uma das melhores estruturas técnicas do pais, sendo uma referéncia para
outras associagdes do Brasil. Atualmente, a ACIC atende mais de 100 alunos por
ano e apesar do numero ser alto a crescente demanda faz com que a Associagao ja
esteja com déficit de vagas. Dados da Organizagdo Mundial de Saltde (OMS)
apontam para um indice de portadores de deficiéncias visuais de 0,5% na populacédo
mundial (em torno de 800.000), assim estima-se que em Santa Catarina, isto
signifique aproximadamente 25.000 portadores.

O tempo meédio de permanéncia de cada aluno na ACIC é em torno de 12
meses. Este é o tempo necessario para a reabilitacdo do deficiente visual, isto
significa readquirir auto-suficiéncia de ir e vir, equilibrio emocional, consciéncia de
suas possibilidades, limitactes, direitos e deveres.

A Fundagao Catarinense de Educagédo Especial - FCEE é um 6rgédo da
administracao indireta da Secretaria de Estado da Educacgao e do Desporto, criada
em 06 de maio de 1968, através da Lei n° 4.156 e regulamentada pelo Decreto n°
7.443 de 02 de dezembro do mesmo ano. Localizada no municipio de Sdo José -
SC, ocupa uma area de 52.018 m? sendo sua estrutura organizacional constituida
por centros de ensino, avaliagéo, pesquisa e produgédo de recursos tecnologicos
adaptados, reabilitacdo, profissionalizagdo e capacitacdo de recursos humanos.

A FCEE reconhecida como responsavel pela definicdo e coordenagao da
politica de Educacao Especial no Estado de Santa Catarina, fundamenta sua agoes
no principio da inclusdo, objetivando garantir ao educando com necessidades

especiais, o direito a cidadania.
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Baseados em dados técnicos obtidos nas Associacées foram criados como
amostra dois grupos, onde cada deficiente visual foi analisado individualmente. Um
grupo de trés pessoas com uma acuidade visual entre 5 a 20%, cada uma com um
tipo de doenca ocular, retinocoridite, retinose pigmentar e catarata, doengas estas ja
citadas e exemplificadas com imagens anteriormente e eleitas como mais comuns
entre os deficientes, participou da pesquisa com visitas ao aeroporto durante o dia.
O outro grupo, contendo também trés pessoas, porém com uma visdo melhor entre
20 a 40%, com as mesmas doengas oculares, realizou também visitas, porém no
periodo noturno. As visitas durante o dia, ocorreram por volta das 14 horas e a noite
as 20h30, respectivamente com os individuos de 5 a 20% e 20 a 40% acometidos

dos mesmos tipos de doengas.

5.2. Os Trajetos no Aeroporto para o Desenvolvimento da Pesquisa

O primeiro trajeto referenciado no esquema 1 da figura 5.1, foi dividido em
cinco rotas denominadas A, A’, até E, determinando a chegada do individuo ao
aeroporto seguindo para o préedio principal, vindo tanto do ponto de 6nibus (situado
dentro do aeroporto, rota A~ B), como do estacionamento, rota A - B, em frente ao
prédio principal ( a situagdo A - B leva em consideracdo somente a chegada do
portador de baixa visdo de carona, visto que nenhum dos participantes possuem

potencial visual para a aquisicdo de habilitacdo).
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Figura 5.1 - Esquema de Trajetos no Aeroporto para o Desenvolvimento da Pesquisa.

Ao adentrar ao prédio, rota B - C, busca-se os balcées de check-in ou um
posto de informacgdes, e, posteriormente o aguardo nos locais de espera, rota C - D,
onde logo se segue para o embarque, rota D - E.

O trajeto seguinte referenciado no esquema 2 da figura 5.1, dividi-se em
quatro rotas basicamente. Este trajeto analisa o deslocamento do individuo apos o
check-in ao piso superior, tanto pela escada, rota F - G, ou através do elevador
existente, rota F - G’, com propoésitos de realizagdo de compras, alimentacgéo,
banheiros etc, rotas G, G’ - H, H’, seguindo mais tarde para o embarque, como
indicado na rota D - E.

Da pista do aeroporto até o prédio principal, o ultimo trajeto demonstrado no
esquema 3 da figura 5.1, trata do desembarque do individuo, passando pela esteira
de bagagens, rota | - J, até a sua saida do prédio, rota J - K, para a rua em diregéo
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ao estacionamento, em caso de carona, rota K - M, ou taxi e ponto de 6nibus, rota K
- L.

5.3. A Implementagdao com o 1° Grupo

A primeira visita a tarde ao Aeroporto com o grupo se deu as 14 horas com
um dia ensolarado. Foram reunidos os individuos com uma visdo entre 5 e 20% para
possibilitar melhores resultados, valorizando, assim, aspectos construtivos existentes
e detectando claramente as barreiras encontradas. A maioria da populacdo em
questdo, nunca tiveram contato com o Aeroporto, algumas viajaram pouquissimas
vezes e ha muito tempo atras. Porém é grande o contato dos mesmos com o
terminal rodoviario, shopping, lugares semelhantes e que possibilita @ pesquisa um
resultado que pode ser adaptado do aeroporto para estes lugares citados.

Partiu-se entdo do ponto inicial (rota A’ - B), que € do ponto de 6nibus, por ser
esta situagdo mais significativa para a pesquisa, ja que ela simula as acdes
individuais dos portadores de baixa visdo, do que a chegada pelo estacionamento
atraves de uma carona, que provavelmente o guiaria para os seus objetivos. Em
direcdo ao prédio principal, ndo havia sinalizagéo alguma indicando qual a diregdo
ao Aeroporto, ja que nos dois lados do ponto existem grandes prédios, faceis de
serem confundidos por pessoas fora deste cenario urbano. O piso da calgada é
escuro e pouco contrasta com o asfalto da rua e com as paredes do prédio.
Dificultando ainda mais a acessibilidade pela rota, é a cobertura escura do vio de
entrada do aeroporto, com uma iluminagdo inconsistente, com algumas lampadas
queimadas. A calgada nao é limitada por piso tatil, apenas por uma faixa branca no
meio fio ja enfraquecida pela agao do tempo. Também nao tem nenhuma marcacéo
de rota com cores contrastantes no chéo, criando uma guia, mencionada pelos
deficientes, que a utilizam muito em suas associagdes. Ainda na rota (A’ - B), logo
em frente é encontrada a primeira barreira, uma mureta que divide uma rampa de
acesso ao prédio com a calgada, registrada na figura 5.2. Ela néo é sinalizada, bem
como a rampa também nao tem nenhuma marcacado de seus limites (inicio/fim). A
rampa leva até uma porta, que se abre automaticamente por sensor. A sua
indicagao nao é clara e uma placa na parte superior é pequena, imperceptivel e
ilegivel para um individuo de baixa visao (nao foi notada pelos entrevistados).

Também as etiquetas coladas na porta indicando sua abertura automatica nao
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possuiam qualquer cor significante. Um agravante é que esta porta é localizada na
parte do desembarque, servindo muito mais como porta de saida do que de entrada
(figura 5.2). O sensor funciona para ambos os lados, o que proporciona fluxos de
entrada e saida do publico, ocasionando possiveis choques entre o publico. Nesta
curta rota ndo foram detectadas barreiras que obstruissem a passagem, mas um
tapete fora das normas (NBR - 9050), ndo se encontra no mesmo nivel do piso,
tornando-se um obstaculo para tropegos e possiveis quedas, e tampouco possui

cores contrastantes, o que o tornaria um referencial para a entrada.

Figura 5.2 - Entrada do prédio: dificulda- Figura 5.3 - Escada perigosa: sem
des quanto a ma sinalizagéo qualquer sinalizagao.

Ja na rota (A’- A”), ilustrado no esquema 1 da figura 5.1, no /lobby de entrada
€ notada uma grande diferenga de luminosidade, com um pé direito baixo e teto
escuro e uma iluminagéo fraca outrora inexistente e sem contraste com o piso, a
sensagao dos entrevistados era de que estavam sendo comprimidos com o teto.
Logo em seguida uma escada, fora das normas, registrada na figura 5.3, € um
convite a uma queda de grandes proporg¢des; ndo possui nenhum limite contrastante,
corrim&o ou informagao tatil nos seus degraus. Uma entrevistada quase caiu ao se
desligar do grupo, sendo segura ja em queda pelo préprio entrevistador, ao notar
ligeiramente o perigo que a mesma corria, ficando explicita, sem simulagdes a
gravidade da inexisténcia de informagao daquela escada. Um posto de informagdes
contendo um funcionario foi percebido, porém, nao identificado, devido a dificuldade
por parte dos deficientes de visualizar as informagdes contidas na placas. Retornou-
se entdo pela saida com o objetivo de simular uma rota em que o entrevistado,

tivesse obtido informagdo mais légica, a fim de encontrar a outra entrada principal e
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diretamente aos balcbes de check-in (rota A’ - B). Seguindo pela calgada,
novamente as dificuldades eram as mesmas das anteriores, s6 que com algumas
barreiras a mais, como placas de orientagdo para o transito. As portas estampadas,
registradas na figura 5.4, com logomarcas de uma empresa de telefonia ndo
possuem distingdo entre o que € porta e o que é vidraga estatica, dificultando sua

identificacdo, ja que os tapetes (capacho) ndo auxiliam como referencial de entrada,

devido a sua cor escura e ainda fora das normas.

Figura 5.4 - Portas de acesso ao prédio: Figura 5.5 - Lobby escuro com as areas
mal sinalizadas. transparentes sem contraste algum.

Ja no lobby, se por acaso o individuo precisar sair logo que entrar pela
mesma porta encontrara dificuldades, pois a identificagcdo de porta ndo continua
clara e para dificultar mais ainda, uma faixa continua com a logomarca da Infraero,
sem nenhuma cor contrastante, impossibilita distinguir as portas (figura 5.5). Quanto
ao lobby desta entrada também foi relatada a fraca iluminagdo e uma escada
contendo 4 degraus (figura 4.6). Nesta escada foi valorizado o corrimao, s6 que nao
possuia cor, era de madeira escura, dificultando sua identificacdo e uma faixa
amarela no chao indicando um limite para escada, porém segundo os entrevistados
essa faixa se encontra muito antes do primeiro degrau, ndo estabelecendo o limite
real de seu inicio. Os degraus eram de bom tamanho. A direita existe uma rampa,
como registrado na figura 4.7, (que existe mais para o deslocamento dos carrinhos
de bagagens do que para a acessibilidade de deficiente), porém, ndo foi notada
devido a falta de destaque, pois do /lobby a faixa amarela da escada, ja condiciona o
individuo a seguir por ela. A falta de faixas pintadas no chao, transformando-se em
rotas para guiar e informar alguém para algum lugar, torna o /obby da entrada

principal numa barreira para continuar seguindo em busca dos objetivos deste trajeto
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que é chegar nos balcdes de check-in (rota B - C). Um balcado de informacdes existe,
como registrado na figura 4.23, e € perguntado aos entrevistados se ele é visivel.
N&o, ele fica no outro lado do sagudo isolado, balcéo alto, cor escura e uma precaria
sinalizagao na parede.

Finalizando a rota (B - C), os balcdes de check-in logo em frente nao foram
percebidos claramente, somente uma vaga luminosidade dos backlights das
empresas aéreas impossiveis de identificacao (figura 4.13), contrastada pela
escuriddao do baixo pé-direito com fraca iluminagdo. Demarcadores de filas
interligados que seriam para organizar a chegada do publico até os balcdes sdo
verdadeiros obstaculos para os deficientes visuais, pois sua ligagao ¢é feita através
de fitas escuras que nao possuem contraste algum, como registrado na figura 5.7.
Confeccionados em ago inox este material possibilita uma boa percepcao, porém as
faixas que os interligam nao tem contraste algum, somente aparecem as cores das
logomarcas das empresas, na maioria em cores escuras como azul, preto e cinza.
Uma sugestdo dos entrevistados seria de usar o método utilizado em algumas
agéncias bancarias, as faixas amarelas demarcadoras no piso.

Continuando e ja partindo para uma outra rota (C - D) que seria a do individuo
aguardar em algum local do aeroporto até a hora do seu embarque, prosseguiu-se
pelo saguao do aeroporto em direcao aos assentos de espera, sempre frisando os
entrevistados que o local era muito escuro, devido ao sistema de iluminagdo ndo ser
o indicado para aquele ambiente. A direcdo a ser tomada foi mais intuitiva do que
racional, pois nada indicava onde ficavam as cadeiras, somente localizavam-se a
esquerda do caminho percorrido anteriormente até chegar no chek-in. No decorrer
do trajeto nao foram encontrados obstaculos significantes, somente uma maquete de
um predio com apartamentos a venda, bem no meio do sagudo (figura 4.14).
Questionados a respeito da sinalizagao existente, nao foi colhido nenhum resultado,
visto que para sua capacidade visual era praticamente inexistente, tanto pela cor,
localizagdo e tamanho. Eram identificados vultos, longe de serem decifrados.

Quase a mesma reacao foi quanto a compreensao das informacdes contidas
nos monitores, registrados na figura 4.10, que anunciam os horarios dos véos. Eram
percebidos, porém a ineficacia do seu tamanho, cores usadas, legibilidade das
informacgdes e sua propria localizagdo, contribuiam para o ndo cumprimento de suas
fungbes. Chegando nas cadeiras repentinamente, apesar de estarem todas

agrupadas (figura 5.10), evitando a formacdo de obstaculos isolados, ndo foi
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encontrada nenhuma informagdo tatil no piso ou sinalizacdo indicando a sua
presenca. A cor azul-escuro das cadeiras ndo indicava nenhum contraste com o piso
marrom, mas aspectos ergonémicos como altura e conforto foram referidos
positivamente. Dois grandes reldgios fixados no teto, demonstrados na figura 4.17,
ndao foram percebidos, nem tampouco decifrados. Mencionada sua existéncia
disseram os entrevistados que com uma visao treinada e ja mais familiarizada eles
serviriam como o6timos referenciais espaciais, ja que um localizava-se proximo ao
check-in e o outro na parte de espera.

Na rota (G’ - H' - H"), ja perto do elevador, foi questionado como faria-se para
se deslocar para um restaurante ou uma loja, no objetivo de consumir tempo até a
hora do embarque. Tendo ja percorrido quase toda area do saguao, e ja notado logo
na entrada a existéncia de uma escada que leva a um piso superior, eles deduziram
gue a nossa proxima rota seria para o andar superior do aeroporto. O elevador, com
total discrigdo, nao foi percebido por nenhum participante, como registrado na figura
4.15. Uma placa pequena, escura e localizada muito ao alto € uma barreira que, até
mesmo uma pessoa com uma visdo normal teria dificuldades de visualizagdo. No
interior do elevador, os botdes pequenos e sem luz e cor contrastante foi um
verdadeiro desafio para o grupo (figura 4.16). Outro evento interessante foi o que o
elevador possui duas portas, frente a frente, uma s6 abre para entrada e a outra s6
para a saida, o que causou espanto e curiosidade pelo grupo, ja que um evento
inédito como este deveria ter incrementos como sinalizagdo e comunicacdo via
audio, alertando qualquer tipo de usuério.

Seguindo por esta rota, saindo do elevador, seguiu-se pelos corredores do
piso superior rota (H’ - H”), onde se encontram varias lojas, farmacia, restaurantes,
bancos e livrarias (figura 4.11). A area foi considerada bem iluminada devido a
iluminagdo gerada pelas proprias lojas, numa espécie de mini shopping. Os
corredores apesar de terem o piso e o teto escuros, possuem as paredes claras, o

que possibilita um 6timo contraste servindo como boa orientagéo. Bebedouros ao
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Figura 5.6 - Passagem estreita pelo
detector de metais € uma barreira para
pessoas com baixa visao.

Figura 5.8 - Balcao de informagdes:
imperceptivel.

Figura 5.7 - Demarcadores de filas:
barreiras ao invés de orientagéo.

longo do corredor, registrados na figura 4.12, sdo obstaculos devido a sua dificil
identificagcdo, pois s&o quase da cor da parede, e os telefones foram valorizados
tanto na funcionalidade como no seu acesso, porém a falta de sinalizagao tatil no
piso, indicando sua presencga, propiciou alguns choques neste tipo de mobiliario;
algumas barreiras dinamicas (obstaculos que se alteram com o passar do tempo)
foram detectadas, como caixas e carrinhos de bagagens no decorrer do trajeto.
Restaurantes e farmacia foram facilmente localizados pelo olfato, em virtude do
espago nao ser muito grande. Placas indicando diregdes para se seguir, além de
serem ilegiveis para o grupo, sdo imperceptiveis devido a sua localizagdo no alto,

fixadas nas vigas do teto escuro (figura 4.11). Um dos participantes precisou ir ao
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banheiro, e ja se identificaram suas condicbes de acesso. Logo na porta, a
dificuldade foi estabelecer pelo icone, qual banheiro era masculino e qual o feminino.
O simbolo além de mal resolvido, estabeleceu um dificil entendimento por parte do
grupo, pois a placa era na cor escura e o pictograma em branco na porta de cor
clara. No interior do banheiro a iluminagao era muito boa quase em seu todo, porém
nos bacios nao existe nenhuma iluminacdo, o que de dia nado dificultou em nada,
mas a noite ja pode-se imaginar o transtorno ao fechar a porta dos cubiculos. O
lixeiro ndo foi muito acessivel, pois se encontrava embutido no mével da pia, e
também a papeleira poderia ter uma cor contrastante, ja que a mesma é da cor da
parede. As dificuldades encontradas foram unanimes nos banheiros masculino e
feminino, pois no grupo havia um participante do sexo feminino. Logo apds a saida
do banheiro, é notada pela participante do grupo uma parede de vidro que divide o
local onde o publico visualiza a chegada dos vboos de um corredor de passagem,
registrada na figura 4.18. Foi quando A.R. chocou-se contra a vidraga porque a
mesma s6 continha uma faixa insignificante, formada por logomarcas da Infraero em
cor escura, que nada contrastavam com seu entorno.

Pela rota (H' - H” - G) foi realizado o percurso de volta pela escada que leva
para o andar inferior para constatar suas condi¢gdes de acesso, ja que o grupo havia
subido pelo elevador. Uma escada alta, registrada na figura 4.9, com 15 degraus,
sem nenhuma sinalizag&o tatil ou com cor no piso, indicando seu inicio, e também
corrimdes sem identificacdo. Degraus eram de bom tamanho e foi visto de modo
positivo, a nao existéncia de patamares de descanso (0 que pedem certas normas),
o que dificulta uma continuidade racional, j4 que segundo o grupo, ao se dar o
primeiro passo na escada os demais vem em sequéncia, por isso a importancia dos
degraus serem padroes (30cm) e todos do mesmo tamanho. No final da escada
faltou a faixa ou piso limitador que informa ao individuo que ele ja estad em outro
nivel.

Partiu-se entdo para a rota (D - E) que é a do embarque. A entrada para o
embarque & pouco destacada e muito mal sinalizada por uma pequena placa na
parte superior. Foi relatada pelos entrevistados com muita satisfacdo, a boa
luminosidade do local de embarque, devido as paredes de cor clara contrastarem
com o piso escuro. Foi o primeiro local em que eles se sentiram realmente seguros
quanto a mobilidade e orientacédo, ja que as paredes do tipo divisérias possuem sua

armacéo involuntariamente na cor preta (figura 5.8), que serve como uma seqiiéncia
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de referenciais ao longo do caminho a ser percorrido. Em diregdo ao detector de
metais, uma placa amarela com textos em preto, indicando a passagem de uma
pessoa cada vez, foi percebida mas também nao decifrada, como registrada na

figura 5.24. A armacgado existente para a passagem das pessoas € muito estreita,

poderia ser mais larga, dizem os entrevistados (figura 5.6).

Figura 5.9 - Faixa no piso: auxilia na Figura 5.10 - Cadeiras de espera: sem
identificagdo de um trajeto. contraste com o resto do ambiente e
sobre tapetes ndo rebaixados no piso.

Muito interessante foi logo a seguir onde uma marcagéo no piso (figura 5.9),
com uma faixa amarela foi motivo para grande manifestagcao dos deficientes, porém
concluiu-se que ela s6 estava ali por ter acontecido uma alteragéo de layout, e ela
nao ter sido removida. Foi muito valorizada positivamente, pois foi comprovada a sua
eficacia como uma guia, mencionada anteriormente, ja que eles identificaram muito
bem a sua dire¢ao ao longo de uma parte da area de embarque, estabelecendo uma
trajetéria segura e confiavel. Ao lado desta faixa encontram-se duas placas
indicando onde ficam o embarque nacional e o internacional, mas novamente néo
tiveram nenhum efeito para o grupo (figura 5.11).

No interior da sala de embarque existem novamente cadeiras para espera do
vbo, estdo agrupadas, porém sem uma cor adequada e ao contrario do saguao, um
tapete na regido das cadeiras até proporciona um aviso tatil, porém esta fora da
norma, € saliente, tornando-se uma armadilha para um deficiente visual. A
sinalizagdo que indica o numero de cada portdo de embarque também é deficitaria.
S6 foi notada de muito perto, e as vidragas s&o areas transparentes que se
confundem novamente com a porta de saida para pista de pousos e decolagens,

pois é sinalizada involuntariamente por uma faixa adesiva continua sem intervalos
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sem cores reflectivas, ndo destacando a porta. Nao foi considerado o deslocamento
do individuo até a aeronave, devido a informagédo nos dada que um individuo com
alguma deficiéncia ao passar pela porta que leva para pista, tera um funcionario da
Infraero a sua disposi¢do para seu deslocamento até seu destino, que é a propria

aeronave.

_u| DESEMBARQUE DOMESTICO
) ARRIVALDOMESTICFLIGHTS |

UL

..........

Figura 5.11 - Placas de sinalizagdo sem Figura 5.12 - Placa indicando a area
efeito algum para baixa visao. de desembarque: bom tamanho, contraste
e legibilidade.

A proxima rota (I - J), € a simulagdo do deslocamento do individuo que
desembarca no aeroporto. Logo na parede do prédio € bem positiva a sinalizagéo
indicando o local por onde entrar ao prédio através de uma placa com um bom
tamanho e letras contrastando com o fundo, como demonstrada na figura 5.12,
somente a cor da parede do prédio deveria contrastar com a cor da placa. A porta
estreita poderia ser mais larga e deveria ter alguma sinalizagdo que a destacasse na
fachada, talvez nesse caso a utilizagdo de uma cor, como o azul escuro em todo o
seu contorno, comentam os entrevistados. Um tapete igual aos outros ja citados
novamente € um convite para uma queda. Ao entrar na area de desembarque, ja
perto das esteiras das bagagens, este ambiente é valorizado muito positivamente
pelo grupo, pois se trata de uma area muito iluminada, visto que piso, paredes e teto
séo de cor clara possibilitando a disperséo da luminosidade (figura 5.13). Porém, ao
mesmo tempo que eles se sentem seguros nesta area, a brusca troca de
luminosidade, acaba por irritar a visédo dos deficientes, mas ndo chega a ter um valor
negativo. Talvez um estudo melhor da cor do teto, com uma cor mais escura ou
outro sistema de iluminagdo evitando a propagagdo da luz diretamente. A esteira

(figura 4.30) é visualizada, por se encontrar bem posicionada e possuir cor escura
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que contrasta com os demais elementos. Os carrinhos também agrupados e da cor
metalica possibilitaram a facil identificacdo, bem como seu aspecto ergonémico,
foram bem aceitos. As divisoérias de cor clara com armagdes metalicas pretas, como
na figura 5.14, novamente sdo vistas como 6tima orientagcdo e também a
demarcagdo com um piso de cor preta, contornando o limite de piso e parede e ao
redor dos pilares sdo excelentes, permitindo assim uma facil mobilidade, visto na

figura 5.13 (existéncia estética ou funcional?).

Figura 5.13 - Porta de saida do desembarque

sem nenhuma sinalizagéo. Figura 5.14 - Metal de cor escura nas
divisérias claras sao excelentes
referenciais de orientagdo para o
percurso.

Na area de desembarque internacional foram notados os demarcadores de
filas que, ao contrario dos encontrados no check-in, foram bem visiveis, como ilustra
a figura 5.15. Além de ser metalica, proporcionando um bom destaque, a fita que os
interiga de cor escura, contrasta com as cores do ambiente. Os pilares s&o
desprovidos de qualquer obstaculo como lixeiras, extintores etc. Prosseguiu-se
agora por um corredor que leva para a saida, onde uma madeira preta percorre toda
a base das divisdrias, na forma de uma faixa preta, o que & muito valorizada pelo
grupo, que se deslocou com muita facilidade ao percebé-la como um referencial
(outro referencial supostamente colocado por acaso).

A porta de saida tem boas dimensdes, mas € muito mal sinalizada (figura
5.13). Painéis luminosos ao seu lado confundem o individuo, que é condicionado a

seguir para onde existe maior destaque no espaco. No caso do grupo, todos os
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participantes passaram pela porta, devido a falta de destaque no seu contorno e nos

préprios vidros, sendo adequado a colocagdo de uma faixa no piso, criando um

Figura 5.15 - Demarcadores de filas sdo
eficazes ao contrastarem com seu entorno.

trajeto até a saida do desembarque. Ainda na rota (I - J), no sagudo logo em frente,
se encontram mais obstaculos. Uma cerca elaborada com os famosos
demarcadores de filas, referenciados na figura 4.34, fecham uma area onde o
individuo com baixa visao & obrigado a encontrar uma outra saida, ja que para eles a
penultima seria a porta do desembarque. Na rota (J - K), para sair do prédio utilizou-
se a rampa a esquerda da escada considerada inconsistente, vista na primeira rota
onde uma participante quase sofreu uma queda. Porém, a mesma apesar de possuir
corrimdes, eles ndo sdo sinalizados com cor, bem como a rampa nao se destaca
com o espago em torno, ndo possuindo uma faixa de cor contrastante que
estabeleca seus limites, tanto de entrada como de saida dela. J4 em outra rota (K -
M), no exterior do prédio, na calgada onde se iniciaram os trajetos, procurou-se a
faixa de seguranga a fim de seguir-se para o estacionamento. A faixa de seguranga
foi valorizada como uma boa orientagéo para a travessia de ruas, porém a mesma
por se encontrar na cobertura escura do vao central, deveria ter uma manutengéo
mais frequente, quanto a qualidade de sua cor. Na calgada posterior, foram
encontrados varios obstaculos como lixeiras e placas, onde foi constatada uma
rampa de acesso direta ao estacionamento. A rampa tem boas medidas, porém é
mal sinalizada ndo contendo nenhum tipo de orientagdo. Tem corrimdes nos dois
lados, com uma boa altura, mas estdo sem pintura alguma, o que dificulta a sua
percepcao e utilizagdo. O estacionamento é composto por quatro ruas, interligadas

com faixas de seguranga, desta vez bem destacadas, e rampas também eficazes,
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na cor amarela. Nas calgadas que dividem as ruas, obstaculos como arvores com
galhos baixos, placas e lixeiras foram encontradas dificultando acesso ao carro. No
estacionamento foi notificado por parte do grupo, a presenga e a valorizagdo de um
relogio grande e monumental ao lado da rampa, que serve muito bem como

referencial espacial para futuras visitas.

5.4. O 2° Grupo

A segunda visita foi realizada a noite com o grupo de melhor viséo, 20 a 40%.
As 20h30 iniciou-se o percurso de rotas similares as do outro grupo. A visita foi mais
rapida e pratica do que a com o outro grupo, pois ja se obteve experiéncia das
condi¢des e dificuldades encontradas anteriormente, bem como a familiarizagéo do

local em estudo.

"INFORMAGOES
| INEORMATION
INFORMACIONES

Figura 5.16 - Tapetes salientes, desprovidos Figura 5._1 7 - Ponto de informagdes em
de cor contrastante s&o barreiras para boa localizag&o.
pessoas com baixa visao.

Rota (A’ - A”): no ponto de 6nibus também é notada a dificuldade de saber
onde ficava o prédio principal do aeroporto. A calgada com um piso de cor escura,
nao foi uma barreira, porém, uma melhor sinalizagdo do meio fio ou piso tatil, no
meio da calgada e ndo nas bordas, seria o mais indicado. A rampa de acesso para a
saida que serve também como entrada, em virtude de ser a mais proxima do ponto
de 6nibus, também precisa de uma indicagdo de seu inicio. A mureta que divide a
calgada da rampa, ndo foi nenhum problema. A cobertura do vdo de entrada do
aeroporto era muito escura para o grupo, sendo observadas varias lampadas nas

paredes que servem como uma linha direcional, onde muitas estavam queimadas
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resultando um ambiente escuro. Na porta a placa de sinalizagdo de entrada foi
percebida, mas com dificil leitura. Muito pequena e muito no alto ndo proporcionando
destaque (figura 5.2). O tapete também foi uma barreira pois € muito saliente, bem
como sua cor que nao demonstrou efeito de percepgao, como registrado na figura
5.16. Etiquetas adesivas na porta indicando que ela & automatica sdo muito
pequenas, legiveis somente de muito perto.

Ainda pela rota (A’ - A”), ja no lobby, a escada em frente novamente néo foi
notada, faltando sua sinalizag&o. A iluminacéo foi considerada boa, ja que era noite
e o0 exterior escuro com a luminosidade do interior tinham um grande contraste. O
balcao de informacdes a direita foi bem identificado (figura 5.17). A esquerda ficam
balcbes de prestadores de servicos como locagbes de carros, onde foram
confundidos pelo grupo como sendo a area de check-in ao serem questionados se
tinham idéia de onde a mesma se encontrava, em virtude das grandes placas em
back-light das suas logomarcas Ihes chamarem muito a atencao. Placas fixadas nas
vigas escuras com teto escuro, indicando informacgdes, foram questionadas, e ja foi
notado que por mais que exista o contraste de cor na placa entre o claro e o escuro
(amarela com textos em preto) ela ndo vai ser legivel. E se houver iluminagéo
direcionada a ela sera ainda pior, pois a luz ofuscara a visdo dos deficientes em
questdo através da reflexao.

Seguiu-se para a outra entrada, cumprindo o roteiro (A - B). O caminho foi
tranqlilo ate deparar-se com as portas. As mesmas dificuldades do outro grupo
foram detectadas. Falta de uma informagéo do que € porta e o que € parede, os
tapetes ndo indicando nada somente servindo de obstaculo e as placas na parte
superior de nada solucionam. Ja no lobby, rota (B — C), que tem o pé direito mais
alto que o da entrada anterior, foi visto como escuro. A escada em frente com a faixa
amarela possibilitou uma boa mobilidade. A rampa a direita ndo foi percebida, e ao
descer no saguado, a falta de contraste entre piso, parede, e teto resultou em
dificuldades e insegurancga de mobilidade (figura 5.18). Tendo em vista o objetivo de
chegar ao check-in, o grupo visualizando os back-lights das empresas, deduziu que
ali se localizavam.

O saguao desobstruido facilitou a mobilidade dos participantes até os baicoes,
s6 encontrando dificuldades com o encontro dos demarcadores de filas que
continuavam sendo obstaculos, visto suas condi¢des para percepgao. A identificagéo

das empresas aéreas foi bem vista, melhores condigdes foram as logomarcas com
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fundo escuro e simbolos e letras mais claras, onde as de fundo claro ofuscavam e

dificultavam discriminar os outros elementos nela contidos.

Figura 5.18 - Saguao do aerorporto: Figura 5.19 - Areas transparentes: vidros
falta de sinalizagdo adequada e pouca sem faixas contrastantes sao barreiras
iluminagédo impedem tomada de decisdes. para pessoas com baixa visao.

Figura 5.20 - Bebedouros com a mesma Figura 5.21 - Piso superior: corredores
cor das paredes impede que seja com boa iluminagéo proporcionam
percebido. deslocamentos com segurancga.

Seguindo pelo saguéo, rota (C - D), a fim de encontrar as cadeiras de espera,
préximo objetivo, foi notado o balcdo de informacgdes, pois passava-se ao lado. Foi
visto como muito discreto, escondido e com uma placa sem nenhuma significancia
(figura 4.23). No decorrer do percurso as placas novamente ndo surtiram nenhum
efeito de orientacéo e apesar da distingdo com cores diferentes para cada tipo de
servigo oferecido, foi intuitiva a escolha correta da diregdo para deslocar-se ao longo
do percurso. Os monitores foram vistos como um referencial negativo. Muito

pequenos, no alto, com uma péssima legibilidade, em razédo das cores usadas € a
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resolucdo do video. A maquete foi identificada, mas o grupo ndo conseguiu entendé-
la, achando que se tratava da maquete do aeroporto. Por toda essa rota, foi relatada
a fraca iluminacgao, devido aos elementos do ambiente serem muito escuros. Com as
cadeiras agrupadas foi facil a sua percepgdo. O relogio do sagudo também foi
percebido e de uma distancia de 3 metros, foi possivel obter as horas, sendo
avaliado pela sua capacidade de referencial.

Procurou-se entdao o elevador (rota F - G’), que para o outro grupo foi
encontrado com alguma dificuldade. Sua percepcéo foi através do destaque de sua
porta, feita em acgo, proporcionando um referencial familiar, pelo fato deste material
ser muito usado em elevadores. No elevador apesar da visdo um pouco melhor dos
participantes, as dificuldades foram as mesmas apresentadas pelo outro grupo. A
ilegibilidade dos botdes dos andares e a falta de audio para informar o sistema de
abertura e fechamento das portas sao relatados como grandes e constrangedores
obstaculos. Pelos corredores do piso superior, (rota H' - H”), ndo foram registradas
barreiras e a luminosidade foi considerada boa, possibilitando boa mobilidade (figura
5.21).

Algumas observagdes foram feitas quanto ao bebedouro, registrado na figura
5.20, que nao contrastava com a parede, de dificil identificacdo e as placas fixadas
nas vigas com problemas de cor, local, tamanho e nao serem reflectivas. Os
telefones foram considerados bons, devido as suas cores, localizagéo e informagéo
tatil. Seguindo para os banheiros, a identificacdo de masculino e feminino foi
complicada, e nao ficou descartada a eficacia do uso de somente colocar uma letra
simbolizando o masculino e feminino. No interior do banheiro, a luminosidade foi
avaliada como muito positiva, contudo ao entrar num cubiculo onde ndo existia
nenhum tipo de iluminacao, a dificuldade foi total, pois se tratava de um local
totalmente escuro, ao se fechar a porta. Passando entdo pelo observatério para
observar os avides na pista, foi comprovado o que se tinha constatado com o outro
grupo, as vidragas que separam os dois ambientes, corredor e sacada (figura 5.19).
Novamente uma barreira, pois eram areas transparentes sem nenhum tipo de
sinalizacdo com faixa contrastante.

Iniciou-se entdo a procura pela escada que leva para o andar inferior, rota (H’
- H” - G), onde foi testado mais uma vez a eficacia das placas de informacao e
monitores de indicagdo de véos. As placas existentes, como demonstrado na figura

5.23, porém ineficazes para o publico em questdo, e os monitores pequenos, mal
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localizados e ilegiveis. A escada nao foi notada e apontada com muitos problemas
para este grupo, somente a falta da faixa contrastante no piso, no inicio e no final, e
os corrimdes sem sinalizagédo. Valorizados positivamente foram os degraus de bom
tamanho e a auséncia de patamares de descanso, que dificultam a sequéncia logica

dos passos de uma pessoa com problemas visuais.
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Figura 5.22 - Area de desembarque: Figura 5.23 - Sinalizagdes inconsistentes:
falta de sinalizagéo nas portas de acesso. falta de contraste e pequenas.
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Figura 5.24 - Sinalizagbes inconsistentes: Figura 5.25 - Area de desembarque:
iluminagdo inadequada causando reflexo painéis tipo back-light prejudicam a
na placa. percepgao da porta de saida.

A préxima rota (D - E), é a do individuo se deslocar para o embarque. A porta
do embarque é identificada pela maior luminosidade fornecida por aquela area, nédo
sendo percebida a placa de sinalizagéo. No corredor, antes do detector de metais, a
placa que fornece instrugées de como proceder nesta atividade & ofuscada por uma
luz direta, impossibilitando até para uma pessoa com visdo normal a sua clara leitura
(figura 5.24). Logo em frente, duas placas com bom tamanho e altura, fixadas em

um pilar, indicando embarque nacional e internacional, foram compreendidas com
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alguma facilidade (figura 5.11). A iluminacédo deste pilar ndo era diretamente na
placa. Neste corredor foi muito valorizado também a faixa amarela involuntaria no
piso, percebida também pelo outro grupo, comprovando que apesar da visdo ser um
pouco melhor, alguns referenciais sdo de mesma eficacia para ambos 0s grupos,
independentemente do periodo do dia. Na area de embarque a troca de iluminagao,
de uma fraca para mais forte, foi vista como negativa, ja que ndo houve um meio
termo entre os dois ambientes, para uma melhor adaptag¢ao da visdo. As cadeiras de
espera foram observadas com facilidade, mas o tapete sob o agrupamento do
mobiliario foi detectado como um obstaculo, visto que o mesmo se encontra solto no
piso. Os portdes de embarque, registrados na figura 4.26, identificados por nimeros,
conseguiram transmitir sua informacédo com alguma facilidade, em virtude do
tamanho e proximidade das cadeiras. Os monitores novamente foram vistos como
ineficazes, nao resolvendo a informacgéao legivel dos véos, bem como as vidragas
que sao areas transparentes sem a devida sinalizacao.

Analisou-se a seguir a rota (I - J), o desembarque pela pista, onde apesar de
ser noite, foi possivel registrar a visualizagdo de uma placa contendo a informacéo
da area de desembarque, devido ao seu tamanho e cores eficazes (figura 4.28). Um
tapete na porta de entrada e a falta de faixas contrastantes possibilitaram barreiras
no percurso. Constatou-se que a porta poderia ser mais larga para a entrada do
publico. Ainda na rota (I - J), no sagudo de desembarque as condicdes de
mobilidade foram as melhores encontradas em todos os trajetos. A luminosidade do
local e o jogo de contraste no piso, na regido dos pilares e em todo contorno desta
area foram os pontos altos de acessibilidade, como referenciado na figura 5.22. A
esteira também foi bem localizada, e somente ficou faltando uma sinalizagédo no piso
onde se localizavam extintores, lixeiras e os telefones. A porta de saida também
apresentou dificuldades de identificagdo, conforme visto na figura 5.25, devido a
presenca de painéis luminosos ao seu lado, e pela falta de sinalizagéo, como faixas
no piso, placas e um destaque na porta.

Iniciando a rota (J - K), saindo da area de desembarque, os demarcadores
que restringem a entrada do publico naquela area, foram relatados como negativos,
pois a abertura entre eles era estreita, dificultando a passagem do grupo. Seguiu-se
entdo pela a rampa, evitando a escada desprovida de seguranga, até a porta de
entrada, onde logo ao abrir a porta, observou-se uma placa na mureta que a divide

da calgada, indicando algumas informagfes. A placa existia, mas o grupo néo
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conseguiu decifra-la, por estar num ambiente escuro e sem iluminagdo em seu
entorno. Seguiu-se pela calgada, rota (K - M), sob o vao de cobertura da

entrada do aeroporto,

Figura 5.26 - Rampa externa com cor Figura 5.27 - Rampa de acesso para o
nao contrastante ou ja apagada pela agao estacionamento: corrimdes e a prépria
do tempo. rampa sem cores e auséncia de iluminagao.

alcancando a faixa de segurancga, registrada na figura 5.26, por uma rampa, onde
ambas foram registradas como mal sinalizadas, devido a falta de manutengédo da
pintura. Chegando ao outro lado, ja foi avistada pelo grupo a rampa que da acesso
ao estacionamento (figura 5.27). A rampa foi registrada como mal sinalizada, sendo
muito perigosa, principalmente a noite pela falta de iluminagdo e sinalizagédo da
propria rampa e de seus corrimbes. No acesso ao carro pela calgada do
estacionamento, foram observadas faixas de seguranga e rampas mais nitidas, e
encontrados obstaculos como placas e arvores com galhos baixos, que aliadas a
insuficiente iluminagdo da area, proporcionaram muitas dificuldades quanto a
mobilidade.

Com a analise dos aspectos construtivos referentes a acessibilidade de
portadores de baixa visao realizada no Aeroporto Internacional Hercilio Luz, através
da aplicag&o das técnicas e instrumentos descritos nas duas visitagdes, foi possivel

coletar dados que a juizo do autor, consideram-se relevantes a avaliagéo.
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6. RESULTADOS
6.1. Avaliagdo

Com os resultados foi possivel verificar que as condi¢fes de acessibilidade
para o grupo de baixa visao, com uma capacidade em torno de 5 a 20%, sdo muito
inconsistentes, ja que foram em uma minoria os pontos positivos referenciados.

Os recursos deste grupo s&o quase nulos no que diz respeito a identificagéo e
entendimento da comunicag¢ao visual, para sua total independéncia de mobilidade
pelo aeroporto. A caréncia e a necessidade de sistemas perceptiveis que
possibilitem a seguranga de pessoas com estes niveis de baixa visdo é muito maior
do que o de tentar fornecer condigcbes de mobilidade independente para elas.
Contrastes de cores e iluminagdo explorados em elementos espaciais sdo aspectos
na acessibilidade para este tipo de populagdo que ndo pode jamais ser esquecido,
pois para eles sdo premissas basicas para adquirir uma orientagdo espacial e
seguranga.

Pelo grupo de 20 a 40%, as condi¢cdes de acessibilidade do aeroporto para
executar todo o processo de embarque e desembarque independente em um avido,
é bastante deficitaria, devido a falta de um planejamento visual voltado as
necessidades de pessoas com baixa visdo. Com estes percentuais de visdo, foi
notado que estes individuos sdo capazes através de um projeto de acessibilidade
adequado, ter uma completa capacidade de mobilidade com seguranca na
realizacao de seus trajetos. Mais ainda, se explorado as necessidades e formas de
percepgao destes individuos € possivel oferecer, além da mobilidade, um sistema de
orientagdo que contemple a realizacdo de seus objetivos através de consistentes
sinalizagges.

Em ambos os grupos, foi confirmada a importancia do uso das cores e de
uma iluminagdo adequada como elementos primordiais na elaboragdo de um projeto
de sinalizagdo acessivel, que atenda as necessidades de pessoas portadoras de
baixa visdo. No entanto, foi observado que pessoas com doengas oculares
diferentes, mas com idéntica acuidade visual, possuiam eficiéncia visual diversa, ou
seja, pessoas com a mesma medida oftalmoldgica de visdo apresentam diferencas
na utilizagdo do residuo visual, dependendo, nesses casos, da sua condi¢éo
psiquica.
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Os fatores constrangimento e discriminagdo para a busca de informacgdes sio
significativos. Um dos participantes relatou que tem muita vergonha de solicitar
informacgdes varias vezes no mesmo local e de pedir ajuda para se deslocar de um
local ao outro, bem como utilizar a bengala, pois todos perceberiam que ele possui
algum tipo de deficiéncia. A impossibilidade de deixar o grupo mais solto e livre para
observagdes, deixando de serem conduzidos de vez em quando, foi fundamental
pois eram muitos os riscos de possiveis acidentes graves.

Outra observagao € da existéncia no formulario de questdes levantadas pelo
autor, que a juizo foram consideradas importantes em relagcdo aos aspectos
construtivos do Aeroporto Internacional de Florianépolis, constatadas no pré-
diagnéstico, mas que, nao surtiram nenhum efeito quando deparadas com a
realidade vivenciada pelos portadores de baixa visao.

Algumas destas questdes sédo descritas a seguir:

o A sinalizagdo das vagas para deficientes no estacionamento €& clara? As
pessoas portadoras de baixa visdo estudadas dispensam desta sinalizagao ja
gue nao sao habilitadas para dirigir;

e A respeito do canteiro de obras no centro do saguio. Foi registrada como
uma variavel da pesquisa, visto que na visitagdo com os grupos, a obra ja
estava quase concluida;

¢ A localizagdo do atendimento médico do aeroporto. A percepc¢ao deste tipo de
servico foi considerada desnecessaria, ja que existem funcionarios da Infraero
de prontidao para todo e qualquer caso emergencial;

o Existéncia de mapas tacteis. A amostra da populagdo em questdo relatou
como dispensavel a utilizacgdo de mapas tacteis, devido ao seu
desconhecimento e ndo utilizagdo regular dos mesmos; e,

+ lIdentificacdo do simbolo internacional de acesso nos locais adaptados. Os
portadores de baixa visao pouco ou quase nada identificam simbolos e
pictogramas, dependendo muito do seu tamanho, desenho e cores utilizadas.
Também é valido comentar que muitos dos elementos apontados como

referenciais para os portadores de baixa visdo também sao utilizados por pessoas
com visdo normal, influenciando a percepgéao e uso dos espagos urbanos, mesmo
qgue de forma ndo consciente e objetiva. Estas qualidades, problemas e atributos do
espaco urbano estudado deveriam ser consideradas, ndo s6 ac propor espagos mais
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acessiveis aos portadores de deficiéncia visual, mas na busca de melhor qualidade
espacial para todos. Por isto, afirma-se como de relevancia maior a sinalizagédo
voltada aos portadores de baixa visao.

A seguir sdo apresentados aspectos positivos e negativos referentes as
constatagées analisadas de acordo com as necessidades e graus de importancia,
apontados pelos portadores de baixa visdo das amostras. S&o divididos em pontos
convergentes e divergentes entre as consideragdes relatadas pelos grupos, expondo
assim, aspectos de suma importancia na elaboragdo de propostas de comunicacgéo
visual que sejam comum a todos.

6.1.1. Pontos Convergentes Negativos

Os pontos convergentes negativos referem-se aos aspectos considerados
inconsistentes por ambos os grupos para a sua acessibilidade. S3o eles:

¢ Alocalizacdo do prédio principal ¢ dificil;

o Ailuminagao insuficiente em areas escuras;

¢ A auséncia de faixas contrastantes no piso, servindo como rotas;

o (Calgadas com auséncia de piso tatil e sinalizacdo apagada;

e As portas que se abrem através de sensor, e servem como entrada e como
saida;

« Falta de sinalizagdo das portas de entrada, com barreiras como tapetes fora
da norma e sem destaque;

o Falta de sinalizagéo limitando rampas e escadas;

e Os demarcadores de filas sdo funcionais, porem obstaculos para pessoas
com baixa visao;

¢ Postos de informag¢do mal localizados;

o Cadeiras ndo contrastam com seu entorno;

e Falta de sinalizagdo no piso, indicando a presenca de mobiliarios urbanos
como telefones, bebedouros, extintores;

o Elevador inacessivel;

e Banheiros com sistema de iluminagao precaria;

« Areas transparentes sem faixas contrastantes;

¢ O embarque é de dificil localizagao;
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A porta de saida do desembarque ¢ de dificil reconhecimento;

Faixa de segurancga do acesso para o estacionamento n&o € clara;

Rampa externa com problemas de identificagdo, Iluminosidade e
funcionalidade;

Acesso ao carro por calcadas com obstaculos como lixeiras e arvores com
galhos baixos;

Maganetas e puxadores deveriam possuir cores contrastantes;

Situacdo de dependéncia ou mesmo de discriminacdo na busca de
informacbes; e,

Em futuros retornos ao aeroporto, o aspecto ‘familiarizacdo do espaco’, que
proporciona o acesso mais facil as instalagbes através da memoéria, seria
nulo, devido as inumeras dificuldades existentes.

6.1.2. Pontos Convergentes Positivos

Os pontos convergentes positivos referem-se aos aspectos mais significativos

que possibilitam independéncia, tanto na compreensdo, como na tomada de

decisdes, equivalentes para os dois grupos, e séo descritos a seguir:

Localizagao préxima do ponto de 8nibus;

Localizagao e percepcao dos agrupamentos de cadeiras de espera;
Corredores do piso superior bem iluminados, com pisos e paredes
contrastantes;

Banheiros com boas condi¢des de acessibilidade, exceto nos cubiculos;
Areas de embarque e desembarque com boa iluminagdo, conciliadas com
pisos, paredes e teto contrastantes; e,

Paredes de divisorias claras com armacgdes metalicas pretas proporcionam
boa orientagao.

6.1.3. Pontos Divergentes

Os pontos divergentes referem-se aos aspectos que se dividem em positivos

e negativos quanto a sua valoracdo, dependendo exclusivamente da capacidade

visual de cada um dos grupos, como relatado anteriormente na avaliagdo. Séo eles:
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e O sistema de sinalizagao através de placas existente, com diferenciacdo de
cores para tipos de servigcos oferecidos e a alternancia de fundo claro com
texto e pictograma escuro com outras placas de fundo escuro com textos
claros ndo é nem um pouco eficiente, mesmo sendo percebido pelo grupo de
20 a 40%, nao oferecendo legibilidade; ja pelo grupo de 5 a 20% nem
percebido ele foi;

¢ Os monitores com horarios de vbos idem;

e A iluminagdo em areas mais claras é boa para o grupo de 5 a 20% e para o
outro grupo ela ofusca a vis&o;

o Back-lights sdo bastante eficazes para o grupo de 20 a 40%, como também
das empresas aeéreas no check-in, ja pelo o outro grupo de nada resultam;

e O relogio no sagudo alem de transmitir o horario serve também como
referencial espacial para o grupo de 20 a 40%; ja para o outro grupo sé como
referencial;

e Alguns icones graficos de sinalizagdo, como o dos banheiros, sdo legiveis
pelo grupo de 20 a 40%, porém indecifravel, devido a sua ma qualidade de
elaboragado. Para o outro grupo somente com a criagao de um outro tipo de
codigo para conseguir algum resultado;

e E possivel, para o grupo com melhor visdo, a criagdo de um cédigo de cores
nas sinalizagbes, com cores contrastantes, criando assim um sistema de
repeticdo para alcancar determinadas areas; e,

e O constrangimento na busca de informagdes e uso de instrumentos como a
bengala &€ muito maior pelo grupo com menos visdo, em virtude das
dificuldades serem muito maiores e chegando a serem confundidos como
totalmente cegos.

Os pontos divergentes sdo em pouco niimero por ser & complicado relacionar
aspectos de acessibilidade que nao sejam benéficos para ambos os grupos. Tudo o
que é avaliado e relatado se transforma em elementos que sé contribuem e

complementam para satisfagdo das necessidades de pessoas com baixa visao.
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6.1.4. Comparagao com as Normas

A comunicagao visual colocada no ambiente externo e intemo, deve atender a

ABNT/NBR 9050 (1994), item 10 - Comunicacao e Sinalizagdo e de maneira geral, o
mobiliario e os equipamentos urbanos propostos, devem seguir o recomendado no

item 9.1. - Condi¢cbes Gerais e 10.4. — Sinalizacdo no Mobilidrio Urbano da

ABNT/NBR 9050 (1994). As constatacfes relatadas a seguir sdo relacionadas aos

requisitos de acessibilidade ndo encontrados no Aeroporto Internacional Hercilio

Luz, quando comparados com as normas descritas:

O simbolo internacional de acesso se encontra representado de diversas
formas diferentes um do outro, fora da norma;

Nas circulaces a sinalizacdo ndo é composta por setas indicando a direcdo
de deslocamento, no caso das rampas e corredores;

Os degraus ndo possuem faixas com textura, nem tampouco, faixas limitando
o término e inicio da escada;

As botoeiras e comandos dos elevadores ndo possuem comunicacgéo tatil;
Mobiliarios urbanos com maior volume na parte superior do que na base, nao
possuem no piso textura ou cor diferenciada;

Diz a norma que uma escada que excede 16 degraus deve conter patamares
de descanso, fato que todos os entrevistados viram como um procedimento
negativo;

Nos elevadores ndo ha presenca de corrimes nas laterais e no fundo da
cabine;

Existe muita vegetagcdo com galhos baixos gue dificultam a mobilidade na
area externa;

Ha postes e placas de sinalizagdo nas calgadas em torno do aeroporto, que
bloqueiam a passagem de pessoas com dificuldades; e,

Capachos nos acessos devem ser embutidos em rebaixo do piso, fato que
ndo acontece em nenhum momento.
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6.1.5. Problemas e Solugdes

A simples selegcdo de um conjunto de problemas, entre varios apresentados,
com uma avaliagdo de cada um deles relacionados as dificuldades causadas aos
individuos portadores de baixa visdo, podem resultar em pequenas propostas viaveis
que pelo menos satisfaga as normas, ja que existe um projeto de reestruturagdo do
Aeroporto Internacional Hercilio Luz. A seguir sdo apresentados aiguns problemas
juntamente com as solugbes referentes ao potencial visual dos dois grupos
estudados, em uma linguagem simples e direta, a fim de facilitar a consulta dos
mesmos. As referéncias nas quais foram baseados, podem auxiliar a um
conhecimento mais profundo sobre 0os mesmos, se necessario.

I. Quanto & comunicagao visual:

1) - Problema: placas de sinalizagdo ndo sdo identificadas, nem tampouco

compreendidas.

- Tipo de usuario: grupo com 20 a 40% da capacidade de visdo normal.

- Solucao: placas tipo back-light (com iluminagao por tras da comunicagio)
de tamanho e bem posicionadas, com cores diferenciadas para cada
finalidade. Placas com fundo escuro (cinza) e letras claras (amarelo),
proporcionam melhor visualizagéo e legibilidade.

- Baseado: avaliagao técnica da pesquisa.

2) - Problema: confusdo e inseguranga quanto ao direcionamento e tomada
de decisées.

- Tipo de usudrio: ambos os grupos.

- Solugado: aplicacdo de setas de direcionamento e faixas de orientagédo
com cores vivas e contrastantes fixadas no piso, indicando rotas basicas para
realizagéo das atividades.

- Baseado: Loch (1999) e Mazzoni et al (2001).

3) - Problema: dificuldades na busca de informacdes.

- Tipo de usuario: ambos 0s grupos.

- Solugao: balcao de informagdes em todas as saidas, afim de se detectar
fogo na entrada a presenga de pessoas com dificuldades para um pronto
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auxilio, munidos de sinaliza¢des adequadas com cores contrastantes e placas
luminosas.
- Baseado: avaliagao técnica da pesquisa.

4) - Problema: monitores para indicacao de vdos sdo incompreensiveis.

- Tipo de usuario: grupo com 20 a 40% da capacidade de visao normal.

- Solugdo: os monitores devem ser maiores (no minimo 36" ) com as
informacoes em fonte sem serifa (Arial), com espagamento adequado entre os
caracteres. O principal no aspecto da legibilidade, sera o /ayout das
informagbes colocadas e as cores utilizadas, que deverdo ser vivas e
contrastantes, dando preferéncia ao preto de fundo com as fontes em
amarelo.

- Baseado: avaliagao técnica da pesquisa.

{l. Quanto a marcacao de piso:
1) - Problema: tapetes salientes ndo demarcados sao obstaculos para livre
circulagao.

- Tipo de usuario: ambos o0s grupos.

- Solugédo: utilizar capachos com cores no seu layout, contrastantes com
seu entorno, embutidos no piso das portas, antes e depois das mesmas.

- Baseado: Luengo (1991).

2) - Problema: calgadas inacessiveis.

- Tipo de usuario: ambos os grupos.

- Solugdo: colocagdo de piso tatil e pintura de meio-fios com cor
contrastante com a calgada e o asfalto.

- Baseado: Luengo (1991).

3) - Problema: dificuldades no acesso as rampas e escadas.

- Tipo de usuario: ambos os grupos.

- Solugdo: os degraus devem possuir marcagédo tatil e visual com cor
contrastante nos limites de inicio e fim da escada e da rampa. Os corrimdes
também devem ser demarcados com uma cor contrastante que evidenciem a

sua existéncia, por exemplo o amarelo.
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- Baseado: avaliagdo técnica da pesquisa e ABNT / NBR 9050 (1994) item
10.

4) - Problema: dificuldades quanto a orientagéo e situagdo espacial.

- Tipo de usuario: ambos 0s grupos.

- Solugédo: pintar, demarcar ou utilizar rodapé ceramico com contraste de
cor (usar um tom acima/abaixo do da cerdmica — mais escuro, se a parede for
clara e mais claro, se a parede for escura) nos primeiros 30 cm das paredes,
para salientar o término do piso e elevagdo da parede — diferenciacdo de
planos, e, a colocagédo de faixas de orienta¢éo fixadas no piso, desde a porta
de entrada.

- Baseado: Luengo (1991) e Mazzoni et al. (1991).

[1l. Quanto ao mobiliario urbano:
1) - Problema: as portas nao sao identificadas.

- Tipo de usuario: ambos 0s grupos.

- Solugéo: colocagdo de uma faixa de cor contrastante, vermelho, amarelo
ou laranja, no contorno da porta ou uma placa de sinaliza¢ao adequada.

- Baseado: avaliagdo técnica da pesquisa.

2) - Problema: as portas automaticas causam choques fisicos entre os
usuarios.

- Tipo de usuario: ambos os grupos.

- Solugéo: as portas devem abrir num s6 sentido, entrada ou saida.

- Baseado: avaliagao técnica da pesquisa.

3) - Problema: telefones ptblicos, bebedouros e outros mobilidrios causam
acidentes na altura da cabega e/ou cintura.

- Tipo de usuario: ambos os grupos.

- Solugdo: marcagéo tatil e visual (piso com textura e cor diferenciada).

- Baseado: Luengo (1991).
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4) - Problema: excesso de propagandas comerciais pelo aeroporto,
principalmente nas portas de entrada e saida, dificultam o acesso a
informagao.

- Tipo de usuario: grupo com 20 a 40% da capacidade de visao normal.

- Solugao: mobiliarios de modo geral ndo devem conter propaganda.

- Baseado: Dischinger, apud Loch (1999).

5) - Problema: dificuldades na utilizagao do elevador.

- Tipo de usuario: ambos 0s grupos.

- Solugéo: os botdes e comandos no interior do elevador devem possuir
sinalizacao tatil e luminosa, bem como a cabine deve conter corrimdes nas
laterais e no fundo para uma maior seguranga e equilibrio do usuario.

- A informacéo via-audio comunicando onde o elevador se encontra, ja que
0 mesmo possui duas portas, uma de entrada e uma de saida.

- Baseado: Luengo (1991) e ABNT / NBR 9050 (1994) item 10.

6) - Problema: areas transparentes desprovidas de sinalizagao impossibilitam
a existéncia das mesmas, se transformando em barreiras para pessoas
portadoras de baixa viséo.

- Tipo de usuario: ambos 0s grupos.

- Solugéo: elementos que possuem superficies transparentes devem ser
sinalizados com faixas ou outro tipo de pintura em cores vivas e contrastantes
como amarelo e laranja.

- Baseado: Luengo (1991).

7) - Problema: placas de sinalizagdo externas fixadas em postes, sao
obstaculos para livre e segura mobilidade de pessoas com baixa visao.

- Tipo de usuario: ambos os grupos.

- Solugdo: as placas devem ter seus postes ou hastes de fixagao,
conectados no teto, afim de evitar o choque de pessoas com dificuldades.

- Baseado: avaliagdo técnica da pesquisa.

8) - Problema: iluminagdo inconsistente e inadequada em diversas areas do

aeroporto.
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- Tipo de usuario: ambos os grupos.

- Solugdo: um estudo aprofundado das condi¢des referentes a portadores
de baixa visdo, apontando solugdes viaveis que atendam a todos usuarios de
uma forma geral, através de uma avaliagdo luminotécnica e normativa. Os
ambientes quanto mais iluminados, mais proporcionam seguranga e conforto
para estas pessoas, de preferéncia auxiliados com teto de cor clara. Devem
existir também ambientes com uma iluminacgéao intermediaria, quando se tratar
de passagens de ambientes escuros para mais claros e vice-versa.

- Baseado: avaliagéo técnica da pesquisa.

9) - Problema: cadeiras de cor escura, agrupadas em grande numero, sdo
alguns dos obstaculos encontrados na area central do sagudo do aeroporto.

- Tipo de usuario: grupo com 5 a 20% da capacidade de visdo normal.

- Solugéo: recomenda-se utilizar cores contrastantes entre o mobiliario, o
piso e as paredes que os rodeiam. Nas cadeiras a cor laranja ou amarela é o
ideal, ja que o piso € de cor escura.

- Baseado: Luengo (1991).

10) - Problema: dificil compreensdo do espag¢o para os deslocamentos entre o
check-in, lojas, banheiros e embarque.

- Tipo de usuario: ambos os grupos.

- Solugdo: balcdes de check-in e portdo de embarque devem ser
localizados em frente ao comércio, restaurantes e banheiros, evitando assim o
temor e o desconforto de perder o véo.

- Baseado: Martin (2002).

As solugbes propostas com base nas avaliagdes técnicas da pesquisa e
referenciais bibliograficos consultados, buscam suprir as necessidades que se
supdem serem as mais primarias e emergenciais, a fim de melhorar as condi¢bes de
acesso e orientacdo de pessoas portadoras de baixa visdo que usufruem dos
espacos e servicos do Aeroporto Internacional Hercilio Luz.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

Neste capitulo apresenta-se a finalizagdo do trabalho, abordando as conclusdes e

recomendagdes para trabathos futuros.

7.1. Conclusdes

Todo processo de desenvolvimento da pesquisa buscou a obtencao dos seus
objetivos e a verificagdo de sua hipdtese. A aquisicdo de conhecimento, conclusbes
e verificagcdes sao relatadas a seguir.

O objetivo geral do trabalho é de diagnosticar as condi¢cdes de acessibilidade
para pessoas portadoras de baixa visdo no Aeroporto Internacional Hercilio Luz.
Acredita-se que este foi alcangado em razdo de que os aspectos construtivos de
acessibilidade traduziram-se em condigdes favoraveis e desfavoraveis quanto a
acessibilidade sob o ponto de vista técnico de dados cothidos em campo através das
visitas realizadas com as amostras da populagéo.

Para obtencdo do objetivo geral, objetivos especificos foram essenciais no
andamento da etapa. Foram registradas dificuldades para concluir tais objetivos
como a escassez de literatura especifica no que diz respeito a comunicagao visual e
propostas de sinalizagdo, bem como a caréncia de diretrizes técnicas voltadas as
necessidades dos deficientes com baixa visao.

Um fato bastante positivo foi o apoio total da INFRAERO, disponibilizando
areas restritas do aeroporto para estudo e a participagao de funcionarios no decorrer
da pesquisa, pretendendo com base nas avaliagdes obtidas, implantar conceitos e
resultados adquiridos, nos projetos de reforma do aeroporto. E, também, o total
apoio de duas fundagdes, a ACIC (Associagéo Catarinense de Integragdo do Cego)
e a FCEE (Fundacédo Catarinense de Educagdo Especial), que colaboraram na
obtencdo de referenciais tedricos e orientacdo para selegcdo da amostra da
populagcdo em questao.

Varios aspectos construtivos detectados no pré-diagnéstico técnico feito pelo
pesquisador, e que foram valorizados quanto a sua importancia, fazendo parte da
elaboracdo dos instrumentos de pesquisa, visitas e questionamentos, foram
sumariamente insignificantes quando confrontados com a realidade vivenciada nas
visitas com as amostras da populagdo em questao.
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Um impasse muito grande foi a classificacdo e definicho da amostra.
Primeiramente pensou-se em dividir grupos somente diferenciando-os de seus tipos
de doencas oculares. Porém, apds reunides com diversas autoridades técnicas das
associagdes ACIC e FCEE, chegou-se a um modelo final. O mais proveitoso seria
apontar as trés doengas oculares mais freqlientes na populagdo, com graus de
acuidade visual variando entre o leve e o severo em cada tipo de doenga apontada,
conforme visto nas limitagdes da pesquisa. Conclui-se que a limitacdo proposta foi
bem aceita quando aplicada nas pesquisas de campo, onde se verificou que os
diferentes tipos de doengas oculares pouco, ou quase nada interferiram nas
capacidades de identificagdo e compreensdo de sinalizagdes existentes e sim, os
graus de intensidade analisados, que partem do leve ao severo, de cada tipo de
doenga ocular, € mesmo assim a percep¢do de cada individuo pode registrar
variagdes com o mesmo grau de dificuldade, dependendo exclusivamente do treino
visual de cada um.

A constatacdo de valoragdes positivas e negativas foi adquirida naturalmente
e até com certa facilidade visto que os grupos eram muito prestativos € mostravam
grande interesse em relatar suas experiéncias e atitudes, e ja que a pesquisa para
eles € um modo de registrar documentalmente suas dificuldades e necessidades
vivenciadas diariamente.

Para a Engenharia de Produg¢do, mais precisamente area de pesquisa de
produto, a pesquisa é uma fonte colaboradora para a obtencdo de conceitos e
respostas sobre questdes de acessibilidade para pessoas portadoras de baixa visdo
em espacos urbanos publicos, em virtude das avaliagbes obtidas servirem de base e
referencial para novas propostas de comunicagdo visual. Questdes estas quando
relacionadas a aspectos técnicos construtivos de sinalizagdo resultardo em um ponto
muito importante para a Engenharia de Produgao que é a abertura de caminhos para
futuros estudos e investigacoes.

Na producéo arquitetdnica nacional, em sua maioria, os projetos nem cogitam
a possibilidade de apresentarem possiveis usuarios portadores de deficiéncia. Os
arquitetos e projetistas sé acrescentam “detalhes” acessiveis quando da “obrigagédo”
proposta pelo cliente ou pela legislacdo e na maioria das vezes “apavoram-se” com
tal acréscimo (Loch, 2000). Diante deste quadro, acredita-se que este trabalho por
meio de seu referencial teérico e das indicagdes aconselhadas, € uma ferramenta
significante para geragado de acessibilidade em futuros projetos empresariais, como
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supermercados, shoppings e grandes lojas, interessados e preocupados na
concepgao de espagos e ambientes acessiveis para todos.

Com base em levantamento de fontes, no estudo de caso e nas observagdes
realizadas no decorrer da pesquisa, a hipdtese formulada foi verificada e aceita.

O Aeroporto Internacional Hercilio Luz é parciaimente acessivel, sob o ponto
de vista técnico de aspectos construtivos, ndo contemplando as necessidades de
utilizagdo do espago por pessoas portadoras de baixa visdao. Esta hipdtese foi
verificada e aceita sendo justificada de duas formas:

Uma sintese da avaliagdo das condigbes de acessibilidade para deficientes
visuais com baixa visdo no aeroporto &€ composta de dois sentidos: para o grupo de
5 a 20%, com niveis de intensidade severa de deficiéncia visual, ndo foi obtido
nenhum resultado quanto a sinalizagdo existente, no caso ela foi considerada como
inexistente devido as préoprias dificuldades dos individuos. A preocupagédo foi na
seguranca e na orientacdo que em varios momentos ndo foi dada a atencdo
merecida com uma adequada sinalizagdo, colocando em risco a integridade fisica
dos deficientes. O outro sentido foram os resuitados obtidos pelo outro grupo, 20 a
40%, com niveis de intensidade leve quanto a deficiéncia, onde na mobilidade quase
nao tiveram problemas, somente alguns itens de seguranga. A sinalizagdo com as
informacgdes existiam, mas, se fossem melhor elaboradas conseguiriam atingir tanto
0 publico com visao normal, como também os de baixa visdo. Em resumo, na
idealizag@o de um sistema de acessibilidade para deficientes com baixa visdo deve-
se pensar em solu¢des que atendam desde somente a mobilidade e a orientagdo no
espago em que se encontra, até aspectos. técnicos de sinalizagdo como a
funcionalidade adequada a um maior nimero de tipos de deficiéncias visuais.

Desta forma conclui-se que para pessoas com menores indices de acuidade
visual, a comunicagdo visual quase ndo tem valor algum quando voltada a um
sistema de orientacdo, porem é possivel através de uma sinalizagdo adequada
possibilitar condigbes de mobilidade com seguranga para esses individuos guando
presentes em espagos publicos. Foi constatado entdo que a sinalizagdo para este
objetivo &€ quase inexistente e o encontrado inconsistente.

Ja para pessoas com melhor acuidade visual, além de uma eficiente
sinalizacdo lhes beneficiar seguranga, uma comunicagdo visual voltada as suas
necessidades consegue alcancgar altos niveis de orientagédo individual, devido as
suas melhores condi¢cdes de percepcgdo. Isto ndao quer dizer que projetos de
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sinalizacao futuros devam ser totalmente voltados a aspectos restritos dos niveis de
percep¢do dessas pessoas, mas sim, estudos aprofundados para o desenvolvimento
de novas propostas que busquem a integragdo das necessidades, possibilidades e
capacidades de deficientes com baixa visdo, formatados em projetos que beneficiem
a todos, quanto a acessibilidade, tanto em aspectos de seguranga como de
orientagdo individual.
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7.2. Recomendac¢oes para Futuros Trabalhos

No decorrer de realizagdo da pesquisa surgiram as seguintes idéias para o

desenvolvimento de trabalhos futuros com énfase no foco em questdo, que é a

acessibilidade para deficientes com baixa visdo.

-

Estudo mais aprofundado de conceitos e premissas de sinalizagdo e
comunicacéo visual e sua eficacia quando relacionadas a individuos portadores
de baixa viséo;

Aplicagdo dos procedimentos metodoldégicos em outros espagos urbanos
publicos, tais como rodoviarias, shoppings, estagbes de metrd, a fim de comparar
e validar resultados obtidos em diferentes diagnésticos;

Investigar através de outras técnicas e instrumentos de pesquisa, aspectos
construtivos relacionados a acessibilidade para pessoas portadoras de baixa
visdo em outros aeroportos;

Avaliar por meio da metodologia proposta, as condi¢des de acessibilidade para
portadores de visdo parcial no Aeroporto Internacional Hercilio Luz, incluindo
diferentes doengas oculares de que esta pesquisa limitou-se; e,

Baseado em diagnéstico(s), comprovar o estudo através da criagdo de uma
proposta de sinalizagdo que auxilie os portadores de baixa visdo no Aeroporto
Hercilio Luz, atendendo as necessidades e inconsisténcias encontradas.
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Formulario

Fatores: focalizagio, lacomocio, orfentagfio, referéncias, acasso, conforto, seguranga.

Instrumento para diagndstico
Visita ao Aeroporto Internacional Hercilio Luz / Horario:
Amostra: Pessoas com deficiéncia visual (baixa visao)

discriminagdo
Conslderazndo chagadas de carro e Snlbus.

1 - € possivel visualizar e identificar claramente o prédio principal do Aeroporto?

D sim D néo

Por que?

2 - A sinalizag@o das vagas para daficlentes & clara?
I___] sim D ndo

Por que?

3 - Existem obstéculos no percurso?
D sim [ ]n%o

Quais?

4 - Existem rampas de acesso 50 prédio? Sio bem sinallzadas? Tem corrim&o? Angulo e superficles adequados?
[Jsim [ nfio D sim D ndo [dsim []nso sim D nio

Concluindo:

5 - A rua € movimentada? Quais as dificuidades? Tem falxa de seguranga?
I___] sim L__i néo . D sim D nido

Cogxclulndo:

6 - As rampas e faixas de seguranga do estaclonamento auxiliam na acessibilidade do percurso?
I___] sim I___] nao

Quals?

7 - Tem algum referenclal, um ponto focal que sirva de orfentagio para futuras visltas ao Aeroporto?
I___] sim |:} ndo

Quais?
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8 - O rel6glo tem boa leitura?
D sim D néc

Por que?

9 - O ponto de embarque e desembarque € bem foczllzado?

D sim D néo

Por que?

10 - Que tipo de barrelras sfio notadas neste percurso de entrada ao prédio? A lluminacéo & boa?
[:] sim D ndo

Quzis? Por que?

11 - Onde ficam as portas? S8o claramente marcadas? Largura e quantidade? Etiguetas de aviso?
D sim D ndo

Concluindo:

12 - A iiuminac@o no lobble de entrada. Aigum problema? A partir do iobbie & possivel se localizar e crlar uma
rota i6gica através da sinalizagSo?

D sim D ndo D sim D néo ndo

Concluindo:

13 - Existe uma recepgio? £ bem sinalizada? fiuminada? Lugar para sentar? A altura do balcio & suficiente?

D sim D ndo D sim D néo D sim D ndo D sim D ndo D sim D néo

Conciuindo:

14 - Para o check-in, como se vai?

Concluindo:

15 - Tem rampas? Séo sinalizadas? $80 acsssivels? Angulo, curvas? S3o claraments marcadas? Extintoras
nas paredes padem auxiifar na rota como identificacio de um caminho?

D sim L___] ndo E] sim [:} rdo | ]sim L___] ndo D sim [] n3o D sim L__] LED)

Concluindo:
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16 - Tem escadas? SSo acessivels? Os degraus claramente marcados? Quants ao nimero de degraus?
Pontos de chegada sSo contrastantes? Corriméio eficlente? Largura da escada? £ segura? Os avisos
tétais sio suficientas?

Concluindo:

17 - A rota até o check-in pelo saguéio & desobstruida? Algum tipo de barrelra?
D sim E] ndo D sim D néo

Quais?

18 - £ ficll Identificar as companhlas Sereas? Os caminhos feltns através de faixas para indicar o acesso aos
balcSes s3o eficlentes e identlficiveis? . "
D sim D ndo D sim D néo

Por que?

19 - Depols do check-in, para onde ir? Existem sinalizagSes repetitivas para reforgar uma rota a ser estabelecida?
D sim D nio

Concluindo:

20 - A lluminagfo do sagudio & suficiente?

D sim [_]nso

Po que?

21 - A respeito do cantelro de obras no centro do sagudo. £ sinalizado? Perceptivel? Do que se trata?

D sImD ndo D slmD ndo

Concluindo:

22 - As placas de propaganda s&o barrelras (polui¢So visual) que prejudicam a percepcBo das mensagens essenclais?
D sim D ndo

Por gue?

23 - O mobllidrio como telefones, cadeiras, s8o0 facilmente identificiveis?
D sim D ndo

Por que?
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24 - As televisbes de indicagfio de v8os sio legiveis?

D sim D ngo

Por que?

25 - O relbgio do sagufio & bem resolvido? Legfvel?

D sim D ndo

Por que?

2§ - Os telefones sfo eficlentes?
E] sim D néo

Por qua?

27 - Onde ficam as lofas, restaurantes?

Concluindo:

28 - Tem elevador? £ acassivel? Adaptado? Nimeros legivels?

D sim D ndo D sim D ndo I:I sim D nao D sim D ndo

Po que?

29 - S8o boas as condligBes de acesse pela escada que leva ao pisoe superior? Degraus? Patamar de descanso?
Pontos de chegada? -
O sim[J ndo

Por que?

30 - Os corredores sdo desobstruidas? Possuem rotas acessivelis? Cor de plso e paredeos e redapés contrastantes?
D sim D ndo D sim D néo [:] sim D néo

Por gue?

31 - Onde ficam os banhelros? SZ0 adaptades? Existe o Simbolo Internaclional de Acesso? Puxadores contrastantes?
© banheiro adaptado & aberto? A ffuminagfio é boa? O Iayout eficaz?

D sim D ndo D sim D ndo D sim D ngo D sim D ndo CI sim D ndo D sim m ndo

Por que?
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32 - As placzs da sinalizacéo tem boa altura?

[Jsm [:] néo

Por que?

33 - Existe um cbdigo de cores? {placas = definigio de fiuxos operacionais e hierarquizagio das mensagens)

Qual a avaliagio das cores usadas? O contraste & sficiente?
[ sim D ndo

D sim [:] ndo [:I sim [:] ndo

Por gue?

34 - As mensagens s@o curtas? Palavras sfo famillares? As letras s&o legivels?

[:[ sim E:] ndo [:] sim D n&o D sim D ndo

Por que?

35 - Tem atendimento médico no Aeropoito? Onde fica?

D sim D ndo

Concluindo:

36 « G tamanho das placas & suficiente? Elas sfio consistentes? Orientam? Informam? Direcionam (setas)?

Identificam? Regulam normas e protegem contra o perigo?

D sim [:] néo D sim |__§ ndo

Po que?

37 - A falta de lluminacgéo e a falta de contraste entre teto, piso e paredes do prédio prejudicam o entandimento
das placas? Elas sdo refiectiva? (ideal material anti-refiexo)

D sim{_] ndo

Por que?

38 - Os simbolos s&o faciimente decifrivels? (Melhor configuragio: fundo escuro com figura clara)

D sim D ndo

Por que?

39 - Os vidros ou ireas transparentes s&o bem sinalizadas? Oferecem aigum tipo de risco?

D sim [] ndo

Por que?
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49 - Existern mapas tictels? Serlam Gteis?

D sim D ndo

Por que?

41 - Como reclamar ou sugerir methorias para os prablemas encontrados? Onde fica?

Concluindo:

42 - Como sea dirlgir para o embargue? Existem rotss para isto? £ bem sinalizado? Plsos de slerts no saguéo?

E:] sim D néo D sim D nédo

Por que?

43 - Na sala de embarque? Como é o deslocamento? Obstaculos? Tapetes? Como embarcar, placas indicando

os portdes sfo claras e objetivas? Televistes legivais? Reléglos?

D sim D néo D sim D ndo

Concluindo:

44 - No desambarque a entrada ao prédio pela pista é faciimente localizada? Tem obstaculos?
L—_J sim L—_J nao

D sim [] ndo

Po que?

45 - A esteira € bem sinalizada e visivel? Tem aviso t4til? A Area é bem iluminada?

D sim D ndo D sim D néo D sim D ndo

Por que?

46 - Mobillérios possuem aviso tatil? (telefones, pliares, lixeiras, extintores...}

D sim D nao

Qual a sua importincia neste ambiente?

47 - Por onde se sal da sala de desembargue? A porta § bem marcada?

D sim E] ndo

Por que?
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48 - Existe uma rota para se deslocar para a saida do prédlo? Marcagfo no chio?

D sim D ndo

Por que?

49 - Foram identificados o Simbolo Internaclonal de Acesso nos devidos jugares adaptados? Eram suficlentes?
Qual 3 sua impeniéncia neste tipo de ambiente?

D sim D néo D sim D ndo

Concluindo:

50 - Voc8 solicitaria um auxillo a companhia que esté viafando, ou a ajuda de algum funclonério da INFRAERO
para realizer os procedimentos necessérics no Asroporto?

[:] sim D néo

Por que?

51 - Num retorns ao Aeraporto, j& mais familiarizado com os esprcgos, vocé se deslocaria com mais facllidade?

D sim [ ndo

Por que?

52 - Em uma atividade de chegada ao Aercposte, do embarque e desembarque, passando por todas etapas,
inclusive o deslocamento 3 vérias areas do prédio, o que poderia ser valorizado, eliminado e o qua poderia
ser criado para melhorias no sentido de acessibilidade para pessoas com baixa vis&o?




