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RESUMO

BOM, Jodo Darci. A Influéncia da Qualidade da Agua em Reservatérios
Domiciliares na Qualidade de Vida da Populagao de Umuarama — Pr. 2002. 91f.
Dissertagao (Mestrado em Engenharia de Produgéao) — Programa de Pd6s-Graduagao
em Engenharia de Produgao, UFSC, Florianopolis.

Esse trabalho teve como objetivo propor um método através da analise das variaveis
que relacionam a qualidade de vida a qualidade da agua em reservatorios
Domiciliares, visando estimular agcdes da populacdo direcionadas aos aspectos
relativos a saude humana e a educacdo ambiental baseada na prevencado de
doengas relacionadas a qualidade da agua em Umuarama - Pr. Apresenta um
programa comunitario de monitoramento da qualidade da agua em reservatorios
domiciliares através da sensibilizacdo, conscientizacdo e capacitacdo da
comunidade para subsidiar agdes preventivas relacionadas a saude publica.
Conclui-se que a sensibilizacido, conscientizagao e a capacitagdo comunitaria pode
ser uma forma de Educacdo Ambiental capaz de integrar e entender a realidade,
partindo da analise da qualidade da agua dos reservatérios domiciliares da cidade
pesquisada, através de discussbées da realidade a partir dos problemas
apresentados, vistos de forma ampla, nos aspectos bioldgico, geografico, histérico,
politico, econdmico, social e cultural.



ABSTRACT

BOM, Joao Darci. The Influence Of the Quality Of the Water In Home Reservoirs In
the Quality Of Life Of the Population Of Umuarama - Pr. 2002. 91f. Dissertation
(Master's degree in Engineering of Production) - Program of Masters degree in
Engineering of Production, UFSC, Florianodpolis.

That work had as objective to propose a method through the analysis of the variables
that you/they relate the life quality to the quality of the water in home reservoirs,
seeking to stimulate actions of the population addressed to the relative aspects to the
human health and the environmental education based in the prevention of diseases
related to the quality of the water in Umuarama - Pr. It presents a community
program of monitor of the quality of the water in home reservoirs through the
sensibilization, understanding and the community's training to subsidize preventive
actions related to the public health. It is ended that the sensibilization, understanding
and the community training can be a form of Environmental Education capable to
integrate and to understand the reality, leaving of the analysis of the quality of the
water of the home reservoirs of the researched city, through discussions of the reality
starting from the presented problems, seen in a wide way, in the aspects biological,
geographical, historical, political, economical, social and cultural.

Vi
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INTRODUGAO

Conceitualmente a agua € uma necessidade vital para qualquer ser vivo e é
utilizada para inumeras finalidades. Em fungdo do uso a que se destina deve
apresentar determinadas caracteristicas. Assim, a agua utilizada para beber

denomina-se agua potavel.

E importante ressaltar que um grande nimero de leitos ocupados nos hospitais
do mundo inteiro estdo tomados por pessoas com doengas provocadas pela ma
qualidade da agua. A agua de ma qualidade € a agua nao-potavel, quer dizer,
poluida ou contaminada. Esta agua apresenta microbios ou substancias que causam
doengas nos seres vivos e no homem. Todavia, o homem vem poluindo rios, lagos e
mares das maneiras mais diversas. As vezes jogando nas aguas os esgotos
domésticos e industriais sem tratamento adequado. Tais residuos vao desde
detergentes nao-biodegradaveis até derivados de petrdleo. Isso modifica o ambiente
fisico dos rios e, em consequéncia, os seres que vivem nessas aguas também séo

afetados. Na maioria das vezes, o proprio homem é indiretamente afetado.

Sabe-se que a sujeira de todo o tipo, como detritos domésticos, fezes e urina,
sdo langadas nas aguas de riachos, rios, lagos e mares. As industrias também
jogam na agua seus residuos, com grande quantidade de produtos toxicos. Esses

detritos causam muitos tipos de problemas para os seres Vvivos.

Segundo Caviatto (1992), cerca de 80% da populacdo do mundo vive em
regides onde s6 ha agua poluida e contaminada. Em muitos paises, as aguas
contaminadas causam maior numero de casos de doengas do que todos os outros

fatores juntos.

Uma grande parte da populagao brasileira utiliza agua contaminada por fezes,
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urina e outros detritos. Esses materiais transmitem os agentes patoldgicos, isto é,

microbios e vermes causadores de inumeras doengas.

As infecgdes intestinais causadas pela agua contaminada s&o as principais
responsaveis pela morte de recém-nascidos e criangas em geral. Segundo a
FUNASA (2002) a agua de boa qualidade para o consumo humano e seu
fornecimento continuo, assegura a redugéo e controle de diarréias, colera, dengue,
febre amarela, tracoma, hepatites, conjuntivites, poliomielite, escabioses,
leptospirose, febre tiféide, esquitossomose e verminoses. Essas doengas estao
ligadas, portanto, a ma qualidade da agua e de instalagbes sanitarias adequadas.
Para preveni-las, € preciso melhorar as condi¢gdes de vida. Assim, nos locais que
nao dispdem de rede de agua nem de esgotos, devem-se tomar todos os cuidados
na instalacdo de pocos. Além disso, é preciso ferver ou filtrar a agua que vai ser

usada para beber ou cozinhar.

A agua, segundo Carvalho (2001), pode ser o principal veiculo de contaminagao
da populagdo de uma cidade. Muitos organismos causadores de doencgas resistem
bastante tempo na agua, sem se alterar. As bactérias, por exemplo, podem ser
transportadas na forma de esporos, que nao so resistem as condicoes

desfavoraveis, como se reproduzem rapidamente, quando as condicdes mudam.

A agua que abastece as grandes cidades, normalmente passa por estagdes de
tratamento. A finalidade é torna-la apropriada para o consumo humano. Apesar do
tratamento por que passa, a agua que chega as residéncias pode se contaminar na
rede de distribuicdo e nos reservatorios. Desta forma, os cuidados com a agua

devem ser redobrados em ocasides de enchentes e de certas epidemias.

A maioria dos municipios brasileiros ndo possui uma politica visando a
qualidade da agua “potavel” oriunda de reservatérios domiciliares “caixa d’agua” e,
consequentemente, ndo se tem consciéncia dos graves problemas em que a agua
destes reservatorios, quando n&o tratada, pode trazer ao ser humano. As

consequéncias estdo relacionadas com a criagcdo de focos de organismos
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patogénicos, vetores de transmissdo de doengas, com sérios impactos na saude

publica (Carvalho, 2002)

Vale frisar que ao abrir uma torneira ou chuveiro no clube, hotel, local de
trabalho, escola ou apartamento, pode-se estar consumindo agua proveniente de
reservatorios sem tampas, com perigosas infiltragcdes, freqlientados por ratos ou

baratas.

Todavia, os reservatorios domiciliares de agua da cidade de Umuarama —
Parana parecem estar sendo negligenciados. O alcance das medidas existentes
chega somente até ao hidrémetro do consumidor, onde termina a responsabilidade
da companhia pela qualidade da agua, quando esta é acumulada em reservatorios
domiciliares e a responsabilidade pela manutencdo dessa qualidade passa ao

consumidor, quase sempre leigo no assunto.

O item 4.7 da Portaria n.° 36 do M.S., nédo funciona além do hidrébmetro e nao
existe uma clara regulamentacdo do uso e conservagdo dos reservatorios
domiciliares e, muito menos, uma especifica definicdo de responsabilidades nesse
sentido. Esta omissdo, associada a falta de divulgacdo quanto a importancia do
saneamento preventivo dessas instalacbes como medida eficaz na prevencao das

doencas de veiculagao hidrica, estdo criando um problema nacional.

Atualmente, € unanime e crescente a preocupacio visando estimular agcdes da
populacdo direcionadas aos aspectos relativos a saude humana e a educacéao
ambiental baseada na prevengao de doengas relacionadas a qualidade da agua.
Portanto, s&o necessarios propostas voltadas para programas comunitarios de
monitoramento da qualidade da agua em reservatorios domiciliares para subsidiar

acdes preventivas relacionadas a saude publica.
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1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo geral

Propor um programa comunitario de monitoramento da qualidade da agua em
reservatorios domiciliares para subsidiar agdes preventivas relacionadas a saude
publica, visando estimular agdes da populagéo direcionadas aos aspectos relativos a
saude humana e a educacdo ambiental baseada na prevencdo de doencas
relacionadas a qualidade da agua em Umuarama — Pr, através da sensibilizagao,

conscientizagao e capacitagao.

1.1.2 Objetivos especificos

- Refletir sobre a origem, uso, preservagao e doengas relacionadas a qualdiade

da agua;

- Identificar as principais formas de tratamento da agua;

- Estudar a influéncia da sensibilizagdo, conscientizacdo e a capacitacao

comunitaria no que se refere as questdes ambientais;

- Propor um programa comunitario de monitoramento da qualidade da agua em
reservatorios domiciliares visando subsidiar acdes preventivas relacionadas a saude

publica através da sensibilizagao, conscientizagao e capacitagdo comunitaria.
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1.2 Hipotese

Pode ser que a sensibilizagdo, conscientizacdo e capacitacdo da comunidade
possa contribuir para a manutencdo da qualidade da agua e, assim, melhorar a

qualidade da comunidade.

1.3 Limitagoes

Uma das maiores limitagdes do trabalho foi com relacdo a aplicacido dos
questionarios, haja vista que o universo de trabalho foi constituido de 2.300
residéncias de Umuarama que usufrui do sistema publico de abastecimento de
aguas. Desta forma, houve implicagbes que demandaram limitagbes fisicas e

financeiras, bem como disponibilidade de tempo.

1.4 Estrutura da dissertagao

Esta dissertacdo apresenta-se dividida em cinco capitulos assim constituidos:

No capitulo Il aborda-se a fundamentacdo tedrico-empirica enfatizando a
origem, uso e preservagao da agua, os parametros de qualidade e formas de
tratamento possibilitando uma analise reflexiva das implicagdes na vida das
pessoas. Posteriormente, apresenta-se uma reflexdo sobre a sensibilizagao,
conscientizagdo e capacitagdo comunitaria com enfoque na percepgao e
mobilizagdo social, ressaltando, também, alguns aspectos relacionados com a

percepgao e o planejamento ambiental.
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No capitulo Ill enfatiza-se os materiais € métodos que contribuiram para a
andlise. Desta forma, descreve-se o0s passos que permitiram a execugao da

pesquisa, ou seja: populagdo, amostragem, instrumentos e procedimentos utilizados.

No capitulo IV apresenta-se a analise e interpretacéao dos dados mediante uma
analise descritiva através de tabelas e graficos representativos visando a questéo
central da pesquisa, qual seja, a qualidade da agua dos reservatorios domiciliares da
cidade de Umuarama Parana. Aborda-se, também, uma proposta de sensibilizacao,
conscientizagao e capacitagdo comunitaria de monitoramento da qualidade da agua
em reservatorios domiciliares, visando subsidiar acdes preventivas relacionadas a

saude publica.

Finalmente, o capitulo V é composto das conclusbes e recomendagdes para

trabalhos futuros.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICO - EMPIRICA

Esse capitulo tem como objetivo apresentar reflexdes sobre a origem, uso e
preservacdo da agua com enfoque nas propriedades, impurezas, doencas
relacionadas a qualidade da agua, disponibilidade, bem como as formas de
tratamento. Aborda-se, também, a sensibilizacdo, conscientizacdo e a capacitagao
comunitaria ressaltando a percepcdo e a mobilizagdo social assim como a
percepcdo e o planejamento ambiental visando sua importancia e principais

objetivos.

2.1 Origem, uso e preservagao da agua

A origem da Terra se deu ha aproximadamente 5 bilhdes de anos. Segundo DI
Bernardo (1993), as condigdes originais deste planeta eram muito diferentes das
atuais: a atmosfera estava em formacao, a temperatura era muito mais elevada e
praticamente toda a superficie era coberta pela agua. A vida, portanto, apareceu
primitivamente na agua sob formas muito rudimentares. As espécies foram se
aperfeicoando sucessivamente e algumas delas evoluiram para se adaptar a vida

terrestre e aérea.

A agua ocupa hoje aproximadamente 2/3 da superficie da Terra. De acordo com
Cavinatto (1992) ocorre, no entanto, que apenas uma pequena fragdo pode ser
potencialmente consumida porque a maior parte, 97%, € salgada e dos 3% restantes
apenas 0,001%flui pelos rios, estando facilmente disponivel para o uso. O restante
tem uma disponibilidade muito restrita, pois encontra-se em geleiras, icebergs e em

subsolos muito profundos.
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Para Bonacella (1991), a agua é substancia que existe em maior quantidade nos
seres vivos, pois além de fazer parte das células vivas, desempenha importantes
fungcdes como solventes que transporta as substancias pelo organismo e como a
principal via de integracdo com o meio. A falta de agua provoca a debilidade ou até a
morte dos seres vivos. Representa cerca de 63% do peso do corpo humano, e
alguns seres aquaticos chegam a possuir 98% de agua em seus organismos. O
homem necessita ingerir liquido numa quantidade diaria de dois a quatro litros. Pode

sobreviver 50 dias sem comer, mas apenas 4 dias sem agua.

Bonacella (1991) afirma que todas as sociedades dependem, portanto, da agua
para diferentes usos: agua para consumo domestico, na industria, na agricultura e
piscicultura, na geragdo de energia elétrica, navegagao, lazer etc. A agua é um
elemento essencial para a manutengdo da vida e para a promogao do
desenvolvimento, mas a agua potavel nao estara disponivel infinitamente. Ela € um
recurso renovavel mas limitado, e a sua disponibilidade tende a reduzir em
decorréncia da degradagcdo do ambiente. Parece inacreditavel, mas a agua, téo
abundante no planeta, deve ser um grande fator limitante do desenvolvimento nos

proximos anos.

Em contraste com a diminuicdo da disponibilidade da agua em decorréncia da
degradagdo ambiental, a demanda aumentou seis a sete vezes nos ultimos 100
anos. O principal fator de aumento do consumo de agua é a agricultura, responsavel
por cerca de 80% da demanda global, que se estima atualmente em 4.000km?® por

ano.

2.1.1 Propriedades da agua

A agua é composta por dois elementos quimicos: hidrogénio e oxigénio,
representados pela formula H,O. Como substancia, a agua pura é incolor, insipida e

inodora.
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A agua possui caracteristicas quimicas e fisicas bastante especiais: € um dos
raros compostos que se apresentam na forma liquida em condi¢bes naturais,
apresenta grande estabilidade, alta densidade, viscosidade e tenséo superficial e &,
ainda, um solvente universal. A agua tem ainda um elevadissimo calor especifico
(quantidade de calor necessaria para alterar a temperatura da substancia), que a
torna capaz de absorver e liberar uma grande quantidade de calor, o que define a
grande estabilidade térmica nos ambientes liquidos ou por ela influenciados. Possui
ainda o chamado calor latente, entendido como a quantidade de energia necessaria
para alterar a substancia do estado sélido para o liquido e do liquido para o gasoso.
Isto significa que a agua libera calor para se congelar. Por esta razdo, as plantas
podem ser protegidas contra a geada, através da aspersao de agua pela irrigagao

(Castro et. al., 1995).

2.2 Doengas relacionadas a qualidade da agua

A agua encontrada na natureza possui uma série de impurezas, que definem
suas caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas. Essas impurezas podem torna-la
impropria para o consumo. Segundo Buendia (1997), uma agua para ser
considerada potavel, isto €, com qualidade adequada ao consumo humano, deve
atender a padrbes de qualidade definidos por legislagdo prépria. Isso leva a
necessidade de tratamento prévio da agua, principalmente para os consumos

domeésticos e industriais, que possuem requisitos de qualidade mais exigentes.

Os padrdes de potabilidade da agua sao definidos no Brasil pelo Ministério da
Saude, na Portaria n.° 36/90. Segundo essa Portaria, padrdées de potabilidade sdo o
‘conjunto de valores maximos permissiveis, das caracteristicas das aguas

destinadas ao consumo humano”.

Conforme Macedo (2000), algumas substadncias ferem o senso estético,
motivam o desconforto ou causam problemas de outra natureza. O autor cita como

exemplos o ferro e o manganés que causam manchas nos tecidos e objetos de



20

porcelana, prejudicando a produgdo de papel; os sulfatos que produzem efeitos
laxativos. Também, a dureza pode causar odor desagradavel, reduzir a formacéo de
espuma, aumentando assim o consumo de sab&o, e causar incrustacbes em

tubulagdes de agua quente como de caldeiras e aquecedores.

Hoje, bactérias como coliformes fecais sao investigadas por serem consideradas
indicadores da qualidade da agua. Mas os virus, na verdade, sdo melhores
indicadores, pois sdo mais resistentes a variagdes de temperatura e a outras
substancias presentes na agua. A procura por virus, no entanto, ndo é feita por
causa de uma metodologia eficiente para aplicagdo rotineira relata Scheinberg
(2000). Esta autora comenta que, os virus entéricos (presentes no intestino), sdo
langados no meio ambiente entre fezes de pessoas infectadas, contaminando rios,
cérregos e represas e acabam chegando a alimentos, como hortalicas e frutos-do-
mar, que tenham sido expostos a agua infectada, seja pela irrigagdo, seja pelo
langamento de esgotos no oceano. Vale frisar que os virus também podem ser

transmitidos de pessoa para pessoa.

2.2.1 Doencgas provocadas por agentes microbiolégicos

A agua é normalmente habitada por varios tipos de microorganismos de vida
livre e nao parasitarias, que dela extraem os elementos indispensaveis a sua
sobrevivéncia. Segundo Santos (2002), ocasionalmente sdo ai introduzidos
organismos patogénicos, que utilizando a agua como veiculo, constituem-se um

perigo sanitario potencial.

E interessante notar que a quase totalidade dos microorganismos patogénicos
sdo incapazes de viver em sua forma adulta ou de reproduzirem-se fora do
organismo que lhes serve de hospedeiro. Portanto, tém vida limitada quando se
encontram na agua, isto &, fora do hospedeiro. No ano de 1908, segundo Silva e

Nascimento (2002), foi demonstrado por Alexander Houston que quando uma agua
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contaminada com bacilos de febre tiféide era armazenada por uma semana, mais de

99% desses germes eram destruidos.

Sao varios os agentes de destruicdo natural de patogénicos nas aguas
armazenadas. Além da temperatura, destacam-se os efeitos da luz, a sedimentacéo,
a presenga ou nao de oxigénio dissolvido, de parasitas ou predadores de bactérias,
substancias toxicas ou antibioticos produzidos por outros microrganismos como
algas ou fungos. De acordo com Scheinberg (2000), os microorganismos
patogénicos sdo classicamente agrupados em virus, bactérias e helmintos. Para
cada grupo determinam-se familias, géneros e espécies que identificam os diversos
agentes causadores de doengas, denominados agentes etiologicos. Entretanto, para
efeito de prevencado e controle de doencgas, particularmente aquelas relacionadas
com a agua, a classificagdo ambiental das infecgdes relacionadas com a agua

conforme demonstrado no Quadro 1 abaixo é relevante.

Quadro 1 - Classificagdo Ambiental das Infecgées Relacionadas com a Agua

GRUPO DESCRICAO EXEMPLOS/AGENTE ETIOLOGICO
| — Transmiss&o Hidrica | Ocorre quando o agente | Diarréias e disenterias
encontra-se na agua - Cdlera/V.cholerae

- Salmonelose/ Salmonella sp.
Febres entéricas

- Febre tiféide/ Salmonella tiphi.
Hepatite A/ virus A da hepatite
Ascaridiase/ Ascaris lumbricoides

Il - Transmissao | Ocorre quando o agente | Escabiose/ Sarcoptes scabie
relcionada  com a|se manifesta sob | Tracoma/ Clamydia tachonatis

higiene condi¢cdes inadequadas

de higiene
Il — Transmissdo |Ocorre a partir do|Esquitossomose/ Schistossoma mansoni
baseada na agua contato do homem com

um agente que

desenvolve parte do
ciclo vital em animal
aquatico.

IV — Transmissao por|Ocorre quando o agente | Dengue/ virus do dengue — vetor:
inseto vetor que se|entra em contato com o |Aedes aegypti

procria na agua homem  através da|Malaria/ Plasmodium sp — vetor:
picada do inseto. Anopheles sp
Filariose/ Wucheria bancrofti — vetor:
Culex sp

Fonte: Silva e Nascimento (2002, p.8-9).
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Entre as infecgbes apresentadas no Grupo 1 figuram as diarréias e as
disenterias, cujos agentes etimoldgicos podem ser bactérias, como o V.cholerae no

caso da colera ou protozoarios, como a Giardia lambria; no caso da giardiase.

O que agrupa essas infecgoes € o fato desses agentes encontrarem-se na agua,
sendo sua ingestdo fator importante para a instalagdo das doengas. Portanto, a
desinfecgdo da agua e uma agao importante na prevencao dessas infecgbes, pois

melhora a qualidade da agua.

O Grupo Il, por outro lado, demonstra duas infeccbes que se manifestam em
condigbes de caréncia de agua, cuja falta ou escassez impede o desenvolvimento
de praticas efetivas de higiene. Nesses casos, a medida de prevengao passa por

facilitar ou aumentar o acesso a agua, isto €, aumento da quantidade de agua

oferecida a populacao.

A esquistossomose € um exemplo classico do Grupo lll, quando a infecgao
se instala mediante o contato do homem com os agentes existentes na agua,
sem haver, necessariamente, sua ingestdo. As medidas de prevengao para esse
caso deve envolver um conhecimento maior do cotidiano da populacao, inclusive
aspectos ligados as atividades produtivas (agricultura em areas alagadas, pesca,
garimpo), de modo a avaliar a vulnerabilidade do grupo frente ao risco de contrair

a doenga.

A dengue, a malaria e a filariose sao infecgées do Grupo IV, cujos agentes
etiologicos (virus, protozoario e nematoide, respectivamente), entram em contato
com o homem através de mosquitos que se procriam na agua. Nesses casos, a
agua fornece as mais apropriadas condi¢cdes para a proliferagdo do vetor, sendo

medida de prevencdo mais adequada o reconhecimento dos habitats que servem de
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criadouros e seu controle, ja que os aspectos como qualidade e quantidade de agua

nao sao relevantes.

O papel da agua na transmissdo de determinadas doencgas infecciosas e
parasitarias, € fato bastante conhecido relata Silva e Nascimento (2002). Portanto,
uma avaliagdo de potabilidade da agua deve passar, necessariamente, pelo

parametro bacteriologico.

Apesar do conhecimento de cada um dos microorganismos responsaveis pelas
doengas infecto-parasitarias, sua identificacdo e quantificacdo em aguas de
abastecimento € impraticavel. Bonacela (1991) relata que além das técnicas
laboratoriais serem trabalhosas, esses microorganismos patogénicos, quando
presentes em aguas de abastecimento, ocorrem em numero reduzido, sendo
necessario pesquisar grandes volumes de agua. Além disso, chegam na agua de

forma intermitente.

Como o intestino humano € habitado por varios outros microorganismos nao
patogénicos e que existem em maior numero, € importante pesquisar a presencga
destes em aguas de abastecimento. Entre os varios géneros e espécies de
microorganismos nao patogénicos presentes no intestino humano, aqueles
conhecidos como Grupo Coliforme sdo denominados indicadores da presenca de
microorganismo patogénicos em aguas de abastecimento. As principais razdes

dessa escolha conforme relatam Silva e Nascimento (2002, p.10) sdo as seguintes:

v' Aparecem em grande quantidade nas fezes humanas. Cada
pessoa pode eliminar ate 100 bilhdes deles num unico dia. Gragas
a isso, a possibilidade de serem encontrados na agua e muito
grande.

v Sdo encontrados apenas nas fezes de animais de sangue quente
ou homeotermos, classe que inclui o homem e todos os
mamiferos. Essa caracteristica e importante, pois uma vez
identificada sua presenca, pode-se afirmar que a agua teve
contato com excretas desses animais.
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v Do ponto de vista da resisténcia as condicdes ambientais
(temperatura e outros agentes desinfetantes), sdo muito
semelhantes aos microorganismos patogénicos intestinais. Trata-
se de uma caracteristica importante, pois se fossem mais
suscetiveis (sobrevivessem menos tempo que os patogénicos),
nao poderiam ser identificados, isto e, ndo seriam indicadores. Se
fossem menos suscetiveis, (sobrevivessem por mais tempo),
poderiam aparecer mesmo em aguas ja livres dos patogénicos.

v Sua identificagdo, do ponto de vista laboratorial, requer técnicas
simples e econdmicas, ao contrario daquelas necessarias a
identificacdo dos microorganismos patogénicos.

Embora seja usual denominar esses microorganismos como Grupo Coliforme, é
conveniente dividi-los nos trés principais subgrupos mais comumente utilizados
como indicadores de contaminagao fecal de aguas de abastecimento: coliformes

totais, coliformes fecais e estreptococos fecais.

a) Coliformes Totais (CT)

Os coliformes totais, retnem um grande numero de bactérias, entre elas a
Escherichia coli, de origem exclusivamente fecal e que dificiimente se multiplica fora
do trato intestinal. O problema € que outras bactérias dos géneros Citrobacter,
Enterobacter e Klehsiellci, igualmente identificadas pelas técnicas laboratoriais como
coliformes totais, podem ser encontradas no solo e nos vegetais. Desta forma, nao é
possivel afirmar categoricamente que uma amostra de agua com resultado positivo

para coliformes totais tenha entrado em contato com fezes.

b) Coliformes Fecais (CF)

Pertencem ao subgrupo dos coliformes fecais 0s microorganismos que

aparecem exclusivamente no trato intestinal. Em laboratério, a diferenga entre

coliformes totais e fecais se efetiva através da temperatura (os coliformes fecais
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continuam vivos mesmo a 440°C, enquanto os coliformes totais tém crescimento a
350°C). Sua identificagdo na agua permite afirmar que houve presencga de matéria

fecal, embora nao exclusivamente humana.

¢) Estreptococos Fecais (EF)

Quanto aos estreptococos fecais, embora sua identificagdo ndo seja rotina em
laboratérios de analise de agua, trata-se de um subgrupo importante, ja que fazem
parte dele as espécies do género Streptococcus que ocorrem apenas no trato
intestinal do homem e de animais de sangue quente, como os Coliformes Fecais.
Existe uma correlagdo entre a ocorréncia de Coliformes Fecais e Estreptococos
Fecais. Normalmente empregada em cursos d'agua, consiste em quantificar o
numero de microrganismos de cada um dos dois subgrupos existentes numa

amostra.

Se a relacdo CF/EF resultar maior que 4, diz-se que a amostra apresenta
contaminacgao fecal predominantemente humana. Se essa relagao for menor que 1 a
contaminagao fecal predominante sera de outros animais de sangue quente. Os
resultados encontrados entre esses dois valores ndo permitem inferir nada a respeito

da origem da contaminacgéo fecal.

Heller (1993) se refere aos coliformes como grupo de bactérias que servem
como organismos indicadores de contaminagdo da agua por fezes. S&o utilizados
como uma forma de detectar a existéncia de organismos patogénicos (que causam
doencgas) em uma amostra de agua. Estes apresentam-se em grande quantidade
nas fezes humanas (cada individuo elimina em média de 10 a 100 bilhées de
bactérias por dia). Com isto, a probabilidade de que sejam detectados apds o
langamento € incomparavelmente superior a dos organismos patogénicos. Para o
autor, os coliformes fecais apresentam-se em grande numero apenas nas fezes do

homem e de animais de sangue quente. Tal fato € essencial, pois se existissem
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também nos intestinos de animais de sangue frio deixariam de ser bons indicadores

de poluigao.

Os coliformes apresentam resisténcia similar a maioria das bactérias
patogénicas intestinais. Tal caracteristica é importante, pois nao seriam bons
indicadores de contaminacgao fecal se morressem mais rapidamente que o agente
patogénico. Por outro lado, se a sua taxa de mortalidade fosse menor que a das
bactérias patogénicas, também deixariam de ser uteis, uma vez que, sobrevivendo
por mais tempo, tornariam suspeitas aguas ja depuradas. Excegao deve ser feita aos

virus, que apresentam uma resisténcia superior a dos coliformes.

Conhecidos os dois principais indicadores de contaminagdo fecal de aguas de
abastecimento relatados, apresenta-se no Quadro 2 abaixo o padrao de potabilidade

para o parametro bacterioldgico, conforme a Portaria 36 GM/90.

Quadro 2 — Caracteristicas Bacteriolégicas do Padrao de Potabilidade (Portaria

36GM/90).
ORIGEM INDICADOR PADRAO
Agua para consumo humano Coliformes fecais | Auséncia em amostras 100 ml

Agua para consumo humano coletada na | Coliformes totais | Auséncia em amostras 100 ml
entrada da rede de distribuicao

Agua para consumo humano coletadas | Coliformes totais |Auséncia em 95% das

em redes de distribuicdo com tratamento amostras 100 ml (%)

Agua para consumo humano coletadas | Coliformes totais |Auséncia em 98% das

em redes de distribuigdo sem tratamento amostras 100 ml (**)

Agua para consumo humano coletadas | Coliformes totais |Auséncia em 95% das

de pocos, minas, fontes e nascentes amostras 100 ml (***)

Agua para consumo humano Bactérias Nao exceder 500 UFC/ml em
heterotroéficas amostras 100 ml (****)

(*) Nos 5% restante tolera-se até 3 Coliformes Totais, desde que n&o ocorra em duas
amostras consecutivas coletadas no mesmo ponto.

(**) Nos 2% restante tolera-se até 3 Coliformes Totais, desde que ndo ocorra em duas
amostras consecutivas coletadas no mesmo ponto.

(***) Nos 5% restante tolera-se até 10 Coliformes Totais, desde que n&o ocorra em duas
amostras consecutivas coletadas no mesmo ponto.

(****) UFC = Unidades Formadoras de Col6nias. Contagem ralizadas em 20% das amostras
coletadas no més.

Fonte: Silva e Nascimento (2002, p.12).
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2.2.2 As doengas provocadas por agentes quimicos

Através do cicio hidrologico, a agua esta em permanente contato com os
constituintes do meio ambiente (ar e solo), dissolvendo muitos elementos e
carreando outros em suspensdo. A atividade humana, por outro lado, vem

introduzindo nas aguas um numero crescente de substancias.

Segundo Marques e Porto (1994), varias sado as substancias quimicas que
podem poluir as aguas subterraneas ou superficiais e comprometer a saude do
homem. Dentre elas os autores citam os agrotéxicos (herbicidas, inseticidas,
raticidas etc.) e os despejos industriais contendo metais pesados como cromo,

mercurio e chumbo.

Por sua vez Campos & Bazzoli (1993) afirmam que uma grande parte dos
compostos inorganicos é proveniente de atividades industriais, atividades
mineradoras, garimpos e dos agrotoxicos, sendo toxicos e prejudiciais a saude.
Entre eles destacam-se os metais pesados como o arsénio, o chumbo, o mercurio e
a prata. Uma grande parte desses compostos, mesmo em reduzidas concentragoes,
esta associada a problemas de toxicidade. S&o provenientes de atividades
industriais, dos detergentes, do processamento e refinamento de petréleo e dos

defensivos agricolas (agrotoxicos).

Os efeitos que estas substancias quimicas podem ter sobre o organismo
humano dependem da sua concentragao, toxidez e da suscetibilidade individual, que

€ variavel.

Para que a agua de um recurso hidrico seja tratada por processo convencional

para produzir a denominada “agua potavel”’, e ser utilizada no abastecimento da
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populacdo devera, no maximo, ser enquadrada dentro dos parametros

bacteriologicos, fisico-quimicos e microbiolégicos estabelecidos.

Para que a agua seja considerada potavel, apds o tratamento convencional os
parametros fisico-quimicos e microbioldgicos, deverdo estar de acordo com a
Portaria n® 36, do Ministério da Saude, de 19 de janeiro de 1990, que apresenta as

normas e o padréo de potabilidade da agua destinada ao consumo humano, a serem

observadas em todo o territério nacional (Brasil, 1990).

O Quadro 3 apresenta alguns parametros fisico-quimicos e microbioldgicos da

Resolugao do CONAMA n° 20 e da Portaria 36.

Quadro 3 - Alguns parametros fisico-quimicos e microbiolégicos da Resolucao
20 — CONAMA e Portaria 36 — Ministério da Saude

Parametros Resolugdo CONAMA 20 | Portaria 36 — Ministério da
— Classe 3 Saude

Sabor / odor Nao objetavel Nao objetavel

PH 6,0-9,0 6,5-8,5

Cor aparente (mg Pt/L e UH) 75 5

Oxigénio dissolvido (mg de O,/L) [>4 -

Turbidez (UT) <100 1

DBOs (mg de O,/L) 10 -

Cloretos (mg CI/L) 250 250

Nitratos (mg N/L) 10 10

Nitrito (mg de N/L) 1 -

Ferro soluvel (mg Fell) 5,0 0,3

Manganés (mg Mn/L) 0,5 0,1

Sdlidos dissolvidos (mg /L) 500 1000

Dureza (mg CaCos /L) - 500

Sulfatos (mg SO, /L) 250 400

Cloro Residual (mg Cl, / L) - > 0,2

Coliformes totais (UFC /100mL) |20.000 Auséncia

Coliformes fecais (UFC / 100 mL) | 4000 Auséncia

- Nao tem valor especifico na legislagao.
(1) uH é a unidade de escala de Hazen (de platina — cobalto).

(2) uT é a unidade de turbidez, seja em unidade de Jackson ou nefelométrica.

Obs.: Avaliagdo de parametros microbioldgicos:

Resolucdo CONAMA 20: deve ser avaliado em 80% ou mais de pelo menos 5 amostras mensais
colhidas em qualquer més.

Portaria 36- M.S.: Nas amostras procedentes da rede de distribuicdo, 95% (noventa e cinco por
cento) deveréo apresentar auséncia de coliformes totais em 100(cem) mil. Nos 5% (cinco por cento)
das amostras restantes, serdo tolerados até 3 (trés) coliformes totais em 100(cem) ml, desde que isso
nao ocorra em duas amostras consecutivas coletadas sucessivamente no mesmo ponto.

Fonte: Macedo (2000, p. 29).
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Para se obter apds tratamento uma agua considerada potavel, deve-se em
primeiro plano avaliar as caracteristicas do manancial a ser utilizado. No Brasil, os
mananciais serdo classificados segundo a Resolucdo do CONAMA (Conselho
Nacional de Meio Ambiente) n°® 20, que considera ser a classificacdo das aguas
doces, saborosas e salinas como essencial a defesa de seus niveis de qualidade,
avaliados por parametros e indicadores especificos, de modo a assegurar seus usos

preponderantes (Brasil , 1986).

E importante ressaltar que a agua esta protegida por uma Lei especial que é a
Lei de Crimes Ambientais, ou Lei da Natureza - Lei 9.605 de 12 de fevereiro de
1998. Esta Lei cuida da agua no seu estado natural, nos rios, nos lagos, nos
reservatorios e até mesmo no subsolo, as chamadas aguas subterréneas. A Lei da
Natureza protege esses reservatorios porque eles fazem parte do meio ambiente, e
estdo integrados a paisagem e aos demais elementos da natureza que os

circundam.

O primeiro dispositivo da Lei a tratar diretamente do "meio hidrico", ou seja, das
aguas, é o Artigo 33 que estabelece uma pena de até trés anos de detencéo para
quem provocar a morte de animais que vivem nos rios, lagos, baias e outras aguas.
A Lei também estabelece, também, limites a pesca, de modo a preservar as
espécies, ou seja, ndo se pode matar todos os peixes de uma vez. Assim, O
pescador tem que respeitar a época em que 0s peixes se reproduzem e os lugares
onde procriam, e quem n&o respeitar a lei, pode pegar até trés anos de detencio. E

o que diz o Artigo 34 da Lei da Natureza.

2.2.3 Disponibilidade da agua

Além da importancia biologica, a agua € também socialmente fundamental.

Todas as grandes civilizagdes estdo relacionadas a uma boa disponibilidade de
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agua. De todos os usos, 0 mais nobre esta relacionado ao abastecimento publico.
Em que pese a falta de dados confiaveis, alguns poucos numeros aproximados
permitem conhecer, de forma dramatica o problema brasileiro na area de
saneamento. Segundo Porto (1996), 30 milhdes de habitantes no pais ndo séo
servidos por sistemas de distribuicdo de agua potavel; 120 milhdes de habitantes
nao dispdem de servigos adequados de coleta e tratamento de esgotos domésticos.
O consumo de agua por habitante, que hoje se situa ao redor de 200 litros por dia, €
o dobro do que era a 20 anos atras, e devera dobrar novamente nos proximos 20

anos.

Um ponto importante a considerar € que a disponibilidade esta relacionada com
a qualidade: a agua pode ser saudavel ou nociva (Azevedo Netto, 1987). Na
natureza nao existe agua pura, devido a sua capacidade de dissolver quase todos
os elementos e compostos quimicos. A agua encontrada nos rios ou em pogos
profundos, contém varias substancias dissolvidas, como o zinco, o magnésio, o
calcio e elementos radioativos. Assim, dependendo do grau de concentragdo dos

elementos citados, a agua pode ou n&o ser nociva.

De acordo com Porto (1996), para ser saudavel a agua nao pode conter
substancias toxicas, virus, bactérias e parasitos. Ressalta que quando néo tratada, a
agua é um importante veiculo de transmissdo de doencgas, principalmente as do
aparelho intestinal, como a cdlera, a amebiase e a disenteria bacilar , além da
equistossomose. Essas sdao as mais comuns, todavia, existem outras, como a febre
tifdide, as caries dentarias, a hepatite infecciosa. O consumo de uma agua saudavel

€ fundamental a manutencdo de um bom estado de saude.

Segundo Adams (2001) existem estimativas da Organizacdo Mundial de Saude
de que cerca de 5 milhdes de criangas morrem todos os anos por diarréia. Para o
autor, estas criangas habitam, de modo geral, os paises subdesenvolvidos e em

desenvolvimento, como o Brasil. Existem alguns cuidados que sdo fundamentais,
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entretanto o acesso a agua tratada nem sempre existe na populagéo brasileira

principalmente na populagao rural e da periferia das grandes cidades.

Deve-se tomar muito cuidado porque a contaminagdo da agua nem sempre €
visivel. A agua de poco e de fontes deve ser usada com um cuidado muito especial,
haja vista que, muitas vezes, esta contaminada por microorganismos que nao sao
visiveis a olho nu. Um grama de fezes de galinha contém 540 milhdes de coliformes
e a mesma quantidade de fezes humanas contém 840 milhdes. Por esta razéo, este
grupo de microorganismos € usado como indicador de contaminacgao fecal. Segundo
os critérios de potabilidade, se a agua contiver coliformes, ndo é apropriada para
consumo humano. Mais de 90% dos pocos e fontes usadas como abastecimento no

meio rural apresenta este tipo de contaminagao (Senar, 2000).

2.3 Formas de tratamento

Para poder consumir a agua o homem precisa trata-la, devolvendo a ela toda a
pureza original. Este tratamento necessita do homem, da maquina e da natureza.
Conforme Barros et. al. (1998), a agua para abastecimento publico pode ser retirada
dos rios, lagoas ou pogos subterraneo e com o auxilio de motores e bombas, a agua
€ retirada e enviada através de canos enormes chamados adutoras até as estacdes
de tratamento, onde recebe cuidados especiais, para que possa ser consumida pelo
homem. A agua de boa qualidade ndo tem cheiro, cor e gosto; é isenta de
organismos patogénicos e, portanto, evita a disseminacdo das doengas de

veiculagdo hidrica. O consumo de agua tratada € um importante fator de saude

preventiva.

Segundo Di Bernardo (1993), na estacdo de tratamento, a agua recebe uma
adicdo de agente oxidante — cloro — para o combate das algas e reducédo da matéria
organica. Em seguida, recebe automaticamente uma dose de sulfato de aluminio

que reage com a alcalinidade natural da agua, transformando em flocos as
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impurezas que se encontrarem em suspensdo. A este processo chama-se de
floculagao. Estes flocos que estdo concentrando as impurezas, pouco a pouco, vao
ficando mais pesados que a agua, fazendo com que a sujeira seja depositada no
fundo, deixando a agua bem mais clara e reduzindo a quantidade de impurezas.
Esta etapa é chamada de decantagdo. Para separar a agua das impurezas é
realizada, ainda, a filtragdo, que consiste em se fazer passar a agua através de
substancias porosas como a areia e o carvao antracito, capazes de reter os flocos e

as demais matérias que nao decantaram.

Como os processos de purificagdo ndo sdo considerados suficientes para
remogao completa das bactérias existentes na agua, bem como visando dar
seguranga ao produto final, de acordo com Caviatto (1992), ha a necessidade de
desinfeccdo com o uso de cloro, que elimina os possiveis microorganismos
restantes. E realizada também a flouretacao, utilizando-se sal de fliior com o objetivo
de prevenir a céarie dental infantil, e a correcdo de acidez obtida mediante o
adicionamento de cal hidratada na agua, visando manter um pH adequado para sua
potabilidade e evitar agressividade (corrosao) sobre as instalagdes hidraulicas do
sistema. Analises da agua nos laboratérios devem ser realizadas varias vezes ao dia
para que sua qualidade seja sempre mantida dentro dos padrdes determinados pela

Organizagao Mundial de Saude.

Das estagcbes de tratamento, a agua é levada por meio de adutoras para
reservatorios, onde aguarda a sua distribuicdo por meio de redes de canos até as

casas.

2.3.1 Objetivos do tratamento da agua

O tratamento da agua tem por objetivo condicionar as caracteristicas da agua

bruta, isto €, da agua encontrada na natureza, a fim de atender a qualidade

necessaria a um determinado uso.
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Segundo Barros et al. (1995, p. 87), a agua a ser utilizada para o abastecimento

publico deve ter sua qualidade ajustada de forma a:

v' Atender aos padroes de qualidade exigidos pelo Ministério da
Saude e aceitos internacionalmente;

v" Prevenir o aparecimento de doengas de veiculagdo hidrica,
protegendo a saude da populagéo;

v' Tornar a agua adequada a servigos domésticos;

v" Prevenir o aparecimento da carie dentaria nas criangas, através
da fluoretagao;

v" Proteger o sistema de abastecimento de agua, principalmente
tubulagdes e oOrgados acessoérios da rede de distribuicdo, dos
efeitos danosos da corrosdo e da deposicao de particulas no
interior das tubulagdes.

O tratamento da agua pode ser parcial ou completo, de acordo com a analise
prévia de suas caracteristicas fisicas, quimicas e bioldgicas. O tratamento coletivo é
efetuado na Estagdo de Tratamento de Agua (ETA), onde passa por diversos

processos de depuracgao.

Nas cidades brasileiras, o abastecimento de aguas da maioria das habita¢des &
feito por uma rede. Essa dgua vem dos rios e pode estar poluida ou contaminada,
por isso, antes de ir para as residéncias, ela passa por um tratamento. Na estacao
de tratamento, a agua é submetida a varias etapas de purificagdo, segundo Marques

& Porto (1994, p.105):

Passa em pequena velocidade por tanques, de forma que as
particulas maiores de sujeira se depositem no fundo. Para ajuda
nesse processo, misturam-se a agua cal virgem e sulfato de
aluminio, passa por filtros de cascalho e areia, que retém mais
impurezas, recebe cloro, um bactericida que mata os micrébios
prejudiciais a saude (Marques & Porto, 1994, p.105).

SO depois de tratada, a agua é distribuida as residéncias. Segundo a FUNASA
uma das novidades da Portaria n°. 1.469 do Ministério da Salude publicada no dia 19
de janeiro de 2002, é que esta portaria facilita para o consumidor o monitoramente
da qualidade da agua consumida no domicilio. Isso porque sera obrigatério para as

empresas de abastecimento, o envio para os consumidores, de um relatério anual
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sobre a qualidade da agua oferecida. Vale frisar que as empresas deverao facilitar o

acesso as informagdes sobre a agua distribuida, possibilitando a consulta publica.

As alteragbes mais relevantes em relacdo aos Parametros anteriormente

estabelecidos pela Portaria n° 036 de janeiro de 1990, de acordo com a FUNASA,

sao os seguintes:

Definicdo dos deveres e das responsabilidades do nivel federal,
estadual e municipal de qualidade da agua para consumo
humano;

Inclusdo de mecanismos que possam impedir o uso de
substancias que, se presentes na agua de consumo, mostram-se
danosas a saude humana;

Valorizagdo dos direitos do consumidor por intermédio da
divulgagdo de informacbes sobre a qualidade da agua
consumida;

Inclusdo de definicbes de responsabilidades para os sistemas
sob gestdo publica ou privada, com relagdo ao fornecimento,
captacéao, tratamento, controle e vigilancia da qualidade de agua
de consumo humano;

Retirada do rol de produtos a serem analisados, para deteccéo
de residuos, de alguns agrotéxicos que ndo sao mais
comercializados e outros proibidos de comercializagéo;

Inclusdo de listagem de produtos a serem analisados, para
deteccdo de residuos de agrotoxicos desenvolvidos mais
recentemente e comercializados sem que existisse, até o
momento, a obrigagdo do seu controle por parte dos prestadores
de servigos de abastecimento de agua e a vigilancia por parte do
Setor Saude;

Aumento no numero de parametros do padrdo de potabilidade
para substancias quimicas que representam riscos a saude, de
50 para 76, visando a melhoria da qualidade da agua para
consumo humano;

Estabelecimento de limites de tolerancia para organismo humano
das cianobactérias (algas azuis) encontradas na agua de
consumo humano.

As empresas de abastecimento de agua tém um prazo maximo de dois anos

para assimilar as novas recomendacgdes. Até |a, valem as normas estabelecidas na

Portaria n° 036, de janeiro de 1990.
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2.3.2 Processos de tratamento da agua

A presenca de componentes organicos ou inorganicos na agua bruta, em
concentracdes excessivas, conduz a necessidade de implantacdo de processos
especiais, com elevado custo e operagdo complexa. E importante ressaltar que uma
adequada selecdo do manancial ou um apropriado gerenciamento da sua bacia
contribuinte, sdo as formas de prevencao da presenga de componentes indesejaveis
nos corpos d'agua. A pratica consagrada no Brasil, para a concepg¢ao das estacgdes
de tratamento de agua de mananciais, segundo Di Bernardo (1993), em grande
parte das situagcbes, adota combinacdo das etapas de clarificagdo, desinfecgao,

fluoretagao para controle de corrosao.

2.3.2.1 Clarificacao

A etapa de clarificagdo constitui-se de um conjunto de operagbes unitarias,
destinadas a remocgao de sélidos, e consiste na remocao da turbidez. Apresenta uma
grande importancia no tratamento de aguas de abastecimento, proporcional a
importancia do parametro turbidez na potabilidade da agua. Uma agua que atenda
aos rigorosos requisitos de turbidez dos padrdes de potabilidade garante, conforme
Barros et al. (1998, p. 89), “uma aparéncia esteticamente adequada; quantidades
reduzidas de microrganismos; desempenho adequado durante o processo de
desinfecc¢do, devido a auséncia de solidos capazes de proteger os patogénicos da

acao do desinfetante.”

A remogao da cor da agua, quando em teores baixos, ocorre durante os
processos de coagulagcido e filtracdo, sendo que na filtragdo rapida, sao obtidos

melhores resultados que na filtracao lenta. As operacdes que podem ocorrer durante
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a operagao de clarificagdo sao resumidas a seguir de acordo com Barros et al.

(1995, p.89):

Coagulagao: operagao na qual é realizada a desestabilizacdo dos
coldides (particulas sélidas minusculas) presentes na agua,
permitindo assim que eles posteriormente se aglutinem,
formando flocos, passiveis de serem separados na sedimentacao
ou na filtracao;

Floculacdo: formacdo de flocos, mediante a introducdo de
energia na massa liquida, capaz de favorecer o contato entre os
coldides desestabilizados e permitir a sua aglutinagao;

Sedimentacgao: separacdo dos solidos da agua, pela agua da
gravidade;

Filtracdo: passagem da agua por um leito de material granular,
através do qual ocorre a separagdo das particulas presentes na
agua. Sao classificados, em funcdo do sentido do fluxo, em
descendentes ou ascendentes, e, em funcdo da velocidade de
filtragcdo, em rapidos (120 a 360 m*®/ m? d) ou lentos (3 a 14
m3.m?. d).

No processo de clarificacdo, a filtracdo € uma operacdo essencial, também

denominada de barreira sanitaria do tratamento, uma vez que ndo se pode garantir

uma adequada segurangca da agua nao filtrada, com relagcdo a presenca de

patogénicos. Para Barros et al. (1998), dificiimente obtém-se o atendimento ao

padrdao de turbidez, sem que se submeta a agua bruta a filtracdo. As demais

operacoes podem ser dispensadas em determinadas situacdes, dependendo das

caracteristicas da agua bruta.

2.3.3 Filtracao

Algumas caracteristicas dos processos de filtragdo sao as seguintes conforme

Barros et al. (1995, p. 92-93):
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a) Pré-filtro

Utilizado como pré-tratamento para a filtragcdo lenta, alivia essa unidade de
algumas impurezas, especialmente sélidas. No preé-filtro ocorre, também, remocéo
da carga bacteriolégica da agua bruta, ja que parte dos organismos € removida

conjuntamente com solidos.

E usualmente empregado junto as captacdes e pode ser classificado segundo a
direcao e o sentido do fluxo em pré-filtro de fluxo horizontal, pré-filtro de fluxo vertical

descendente e pré-filtro de fluxo vertical ascendente.

b) Filtragdo lenta

O tratamento através de filtro lento constitui, segundo Bonacella (1991), uma
solucado bastante simples, do ponto de vista operacional e, em muitos casos, se
limitando a existéncia dos proprios filtros, sem instalagbes para manuseio de

produtos quimicos.

No filtro lento, as baixas taxas de filtragdo (3 a 9 m*m?d), determinam um
desempenho bastante diferente daquele caracteristico dos filtros rapidos. Ao
contrario desses, a camada superficial do filtro € a responsavel por praticamente
todo o mecanismo de filtracdo. Na superficie do leito, a baixa taxa de aplicagao
permite a formagdo de uma camada bioldgica gelatinosa, constituida por bactérias,

algas e plancton em geral, capaz de exercer uma eficiente fungéo bactericida.

Fisicamente, o filtro é constituido de um tanque, onde é colocada uma camada
de areia fina, com espessura entre 0,90 e 1,20 m, sobre uma camada de cascalho,
com espessura entre 0,20 e 0,45 m. Sob a camada de cascalho, é previsto um

sistema de drenagem para recolhimento da agua filtrada.
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c) Filtragdo rapida

Os filtros rapidos (taxa de filtracdo entre 120 e 360 m®m?.d), surgiram da
necessidade de uma maior vazdo para o atendimento de grandes cidades. Para
estas cidades, o filtro lento ocuparia areas muito grandes. Os processos de
clarificacdo que antecedem a filtragdo rapida permitem o aproveitamento de aguas
superficiais menos resguardadas e mais préximas do centro de consumo. Ao mesmo
tempo, os filtros rapidos exigem maior controle operacional e pessoal mais

qualificado.

Na filtragao rapida, a retengao das impurezas ocupa o meio filtrante ao longo de
toda a sua profundidade, ndo concentrando-se apenas no topo, como na filtragao
lenta. Do ponto de vista do comportamento hidraulico, essas unidades podem
classificadas segundo Barros et al. (1995, p.94), "em filtragdo de fluxo descendente

e filtracado de fluxo ascendente”.

a) Filtragdo de fluxo descendente

A filtragdo de fluxo descendente, a agua percorre a camada filtrante de cima
para baixo, e do material mais fino para o material mais grosso. Segundo Barros
(1995), a lavagem do filtro é feita em intervalos de 20 a 40 horas, dependendo das
caracteristicas da agua que chega ao filtro e das condi¢des de operagdo, em
contracorrente, por inversao de fluxo (isto €, de baixo para cima). A camada suporte,
sobre a qual é colocado o leito filtrante, tem em média 0,45m de espessura, € a
camada filtrante de 0,40 a 0,70m. A altura total da caixa do filtro varia de 3,0 a 5,0

metros.
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A filtracao de fluxo ascendente, funciona em sentido inverso (fluxo de baixo para

cima). Dispensa a floculagdo e a decantagéo, sendo aplicado um coagulante alguns

minutos antes da filtracdo. Barros (1995) afirma que o fluxo de agua encontra um

material mais grosseiro nas camadas inferiores do meio filtrante e material mais fino

na parte superior. A lavagem é feita com uma corrente de dgua no mesmo sentido

da filtrag&o. A agua filtrada recebe um desinfetante antes de sua distribui¢ao.

Quadro 4 - Principais produtos quimicos utilizados no tratamento de agua

Aplicacao

Produtos utilizados

Remocao de particulas em
suspensao/coagulagao

Sulfato de aluminio*
Sulfato ferroso

Sulfato ferroso clorado
Sulfato férrico

Cloreto férrico
Aluminato de sdédio

Ajuste do pH

Cal hidratada*

Carbonato de calcio

Carbonato de sodio (soda ou barrilha)
Hidroxido de sédio

Gas carbbnico

Acido cloridrico

Acido sulfarico

Controle da corrosao

Cal hidratada*
Carbonato de sodio
Hidroxido de sodio
Polifosfatos de sédio

Remocgéao ou controle do desenvol-vimento
de microrganismos/desinfeccao

Cloro gasoso*
Hipoclorito de sodio*
Hipoclorito de calcio*
Amobnia hidratada
Hidréxido de amoénia
Sulfato de amonia
Ozona

Reducao da carie dentaria infantil/fluoretacao

Fluorssilicato de sédio*
Fluoreto de sédio

Acido fluorssilicico*
Fluoreto de célcio (fluorita)

* os mais utilizados

Fonte: Barros et al. (1995, p. 98).




40

2.3.4 Desinfeccao domiciliar

A desinfecgdo domiciliar usualmente é realizada quando se recebe agua de um
sistema coletivo sem tratamento. Segundo Castro (1995), os principais agentes
desinfetantes empregados s&o o cloro (com mais frequéncia o hipoclorito de sodio) e

o iodo.

No caso do cloro, deve ser calculada a diluicdo necessaria para o preparo da
solucao, observando o teor de cloro livre do produto empregado, se agua sanitaria

ou hipoclorito de sodio a 12-15% ou de agua sanitaria.

De acordo com Barros et al. (1995) deve-se preparar uma solugao a 2% e dosar
0 necessario para satisfazer a demanda de cloro na agua, fungéo da quantidade de
matéria organica presente. Quando nao é realizado um ensaio para a determinagao
da demanda de cloro, pode-se empregar, como referéncia, dosagens entre 1 e
5mg/l. No caso do iodo, emprega-se a chamada tintura de iodo a 8% e uma solugao
de hipossulfito de sédio. Sdo colocadas 20 gotas da tintura de iodo em um garraféo
de 20 litros e, posteriormente, este € completado com agua a ser tratada. A mistura
€ deixada em repouso por uma hora. Em seguida adicionam-se 20 gotas da solugéo
de hipossulfito. O garrafao é, entdo, agitado e colocado novamente em repouso por

uma hora.

Para Barros et al. (1995) a finalidade da solugao de hipossulfito € neutralizar o
excesso de iodo ainda presente na agua apds o primeiro periodo de repouso. Se as
20 gotas de solugao de iodo ndo sédo capazes de produzir uma tonalidade amarelada
na agua, significa uma elevada contaminagdo exigindo, portanto, uma quantidade
adicional do desinfetante. Nesse caso, deve-se adicionar uma gota de tintura de iodo
e agitar a mistura sucessivamente até a observagcdo de uma tonalidade amarelo

palida.
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A seguir apresenta-se reflexbes sobre a sensibilizagdo, conscientizagédo e a
capacitacdo comunitaria, com a intencdo de analisar onde e como agir, para
promover a participagédo e a co-responsabilidade de todos os envolvidos e 0 manejo

mais adequado dos recursos disponiveis no meio-ambiente.

2.4 A sensibilizagao, conscientizagao e a capacitagcao comunitaria

O despertar da conscientizacdo consiste em informar o publico sobre a
relevancia de um fenbmeno para suas vidas. Informar no sentido de educar. A
participacdo ativa é ganha ao se oferecer uma oportunidade para expressar
interesse em questdes reais, especialmente quando o tema indica que a

participacado pode efetivamente influenciar um resultado (Tuan, 1980).

E importantes salientar que eficientes tomadas de decisdo em questdes
ambientais demandam do entendimento de como as pessoas percebem e avaliam
as probabilidades de eventos incertos. Se for o ser humano que toma decisdes,
deve-se considerar que seu comportamento € fungdo de suas imagens do mundo
real e como amplo sistema no processo de informacao, que determina pela interacéo

dos sistemas de valores do individuo e de suas imagens do mundo real.

Como muitas vezes as tentativas de controle da natureza e a elaboragado de
legislagbes pela administragdo publica, desconsideram ou n&o tém conhecimento
adequado da influéncia mutua dos fatores psicologicos, econémicos e ambientais
que devem direcionar a tomada de decisdes, a eficiéncia dos planos fica

comprometida.

Segundo a Conferéncia das Nacbes Unidas sobre o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento — CNUMAD, o melhor modo de tratar as questdes ambientais é
com a participacdo de todos os cidadaos interessados. Assim, a Educacgao
Ambiental mostra-se - em longo prazo - como o melhor caminho para criar a

consciéncia critica na comunidade a partir da analise dos problemas por ela vividos
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e, a partir disto, estabelecer efetivamente a participagao na solugao destes mesmos

problemas.

2.4.1 A percepgéao e a mobilizagao social

A percepcao ambiental é uma atividade mental de intengdo do individuo com o
meio ambiente, que ocorre através de mecanismos perceptivos propriamente ditos e,
principalmente, cognitivos. Os mecanismos perceptivos sdo dirigidos por estimulos
externos, captados pelos cinco sentidos. Os cognitivos s&do aqueles que
compreendem a contribuigdo da inteligéncia, pois a mente nao funciona apenas a
partir dos sentidos e nem recebe as sensacdes passivamente. Para Del Rio &
Oliveira citado por Leripio (2001) existem contribuicbes do sujeito ao processo
perceptivo, que sdo 0s mecanismos cognitivos, incluindo motivagbes, humores,

necessidades, conhecimentos prévios,valores, julgamentos e expectativas.

Segundo Leripio (2001), a tarefa da redescoberta dos valores e da busca de
novos valores que torne a sociedade humana mais justa é de todos. Assim, os
processos mentais relativos a percepcao ambiental é fundamental para compreender
melhor as interrelagdes do ser humano com o meio ambiente, seja individual ou
comunitariamente, em suas expectativas, julgamentos e condutas. O individuo ou
grupo enxerga, interpreta e age em relagdo ao meio ambiente de acordo com
interesses, necessidades e desejos, recebendo influéncias sobretudo dos
conhecimentos anteriormente adquiridos, dos valores, das normas grupais, enfim, de
um conjunto de elementos que compdem sua heranga cultural. Nos processos de
planejamento, a educagdo ambiental sdo fundamentais porque permitem conhecer
as particularidades de cada relacdo sociedade/individuo-meio ambiente,
propiciando, assim, o desenvolvimento de programas que realmente promovam a

participacao.
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A percepcao consiste em trocas funcionais do individuo com o meio exterior,
trocas estas que tém dois aspectos: o cognitivo e o afetivo. Ou seja, ao mesmo
tempo em que o individuo conhece o mundo exterior, desenvolve sentimentos em
relagdo a ele, sendo que o aspecto mais importante € o cognitivo, enquanto que o
afetivo é considerado como a energia do sistema. A afetividade é o impulso que
direciona a percepg¢do, ou seja, a emogao da vinculagdo das pessoas ao seu
espaco. O individuo processa mentalmente as informacdes que o meio e a heranga
Ihe oferecem, e a conduta é construida mediante a equilibrardo entre os fatores
internos e externos (Leripio, 2001). Para o autor, a percepgéao essencial do mundo
abrange toda maneira de olha-lo: consciente e inconsciente, nublado e
distintamente, objetivo e subjetivo, inadvertido e deliberado, literal e esquematico. A
propria percepgao nao € pura: sensoriar, pensar, sentir e acreditar sdo processos

simultaneos, interdependentes.

Cada imagem e idéia sobre o mundo sdo compostas, entdo, de
experiéncia pessoal, aprendizado, imaginagdo, memoria e sistemas
de valores. Os lugares em que vivemos, aqueles que visitamos e
percorremos, 0os mundos sobre 0s quais lemos e vemos em trabalhos
de arte, e os dominios da imaginacao e de cada fantasia contribuem
para as nossas imagens da natureza e do homem. Todos os tipos de
experiéncias, desde os mais estreitamente ligados com o0 nosso
mundo diario até aqueles que parecem remotamente distanciados,
vém juntos compor o0 nosso quadro individual na realidade. A
superficie da Terra é elaborada para cada pessoa pela refragcao
através de lente culturais e pessoais, de costumes e fantasias. Todos
noés somos artistas e arquitetos de paisagens, criando ordem e
organizando espagos, tempo e causalidade, de acordo com nossas
percepcdes e predilegdes (Leripio, 2001, p. 46).

A percepgcdao ambiental da populagdo de uma determinada regido sofre
influéncias do sistema cultural-normativo (normas, valores e politica) e do modelo de
desenvolvimento definido para a regido. E importante salientar que este modelo de
desenvolvimento, assim como a percepg¢ao ambiental, interferem na forma como o
solo e os recursos naturais sdo manejados (uso do solo) e, consequentemente, na

qualidade ambiental e de vida da populagéao.
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As pesquisas em matéria de percepcao ambiental situam-se num aspecto tipico
das relacdes e interagcdes entre homem e meio ambiente, porque se trata de uma
aproximacdo onde a compreensdao do meio ambiente individual ou coletiva, é
considerada como um dos fatores determinantes que caracterizam aquele ambiente,

através de escolhas e dos comportamentos.

Conforme Del Rio & Oliveira (1999), é possivel investigar qual € a percepgao
que as pessoas tém do seu meio ambiente; de como a cultura e a experiéncia afeta
essa percepgao; quais sao as atitudes em relagcdo ao meio ambiente; e qual € o
papel que a percepcao ambiental desempenha no arranjo espacial do meio

ambiente e no aparecimento das paisagens.

No entender de Dias (1994), o conhecimento de como as pessoas agem e
porque agem desta forma, associado ao levantamento da organizagdo comunitaria,
das redes de influéncias e da intensidade e forma de participagdo da comunidade
das suas organizagdes, permite determinar onde e como agir para promover a
participacdo e a co-responsabilidade de todos os envolvidos num manejo mais

adequado do meio ambiente.

A area das pesquisas concernentes a percepcao ambiental nas relacdes entre o
homem e a biosfera podem ser resumidas sob a forma de 5 (cinco) objetivos

segundo Del Rio & Oliveira (1999, p. 22):

v/ contribuir para uma utilizagdo mais racional dos recursos da
biosfera harmonizando os conhecimentos locais (do interior) e
aqueles disponiveis no exterior;

v' aumentar em todos os dominios a compreensdo em bases
racionais as diferentes percepcdes do meio ambiente;

v’ encorajar a participagdo local no desenvolvimento e na
planificagdo, com vistas a uma realizacdo mais eficaz de uma
transformacao mais apropriada;

v’ ajudar a preservar ou a registrar as percepgdes e os sistemas de
conhecimento do meio ambiente, que estdo em via de
desaparecimento rapido em muitas zonas rurais;

v agir na qualidade de instrumento educativo e agente de evolugao
e procurar as ocasides de se formar pessoas ligadas pela
pesquisa.
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A percepcao envolve a selecao, a identificagcao e codificagdo de informacdes
relevantes, dentro de um contexto relembrado de informacdes passadas. As atitudes
de grupo e sociedade estdo de acordo com o que a cultura aceita como mensagem

verdadeira, ou seja, que esteja de acordo com as imagens da sociedade.

2.4.2 A percepcgao e o planejamento ambiental

Um processo de planejamento ndo pode ficar alheio as aspiragbes das
comunidades ou populagdes envolvidas, mas deve detectar respostas em seu
proprio interior. E através do conhecimento de como as pessoas percebem e
compreendem os diferentes niveis de espacos urbanos ou rurais, que sdo obtidos
dados singulares e demonstrativos sobre 0 modo de desenvolver as atividades e se
relacionar com a natureza (seja esta uma construgdo humana ou n&o), determinando
desde as coisas mais sensiveis e simples, até as mais complexas, como por
exemplo, os modos de produgéo de suas sociedades e as migragdes, considerando
que as relagdes desenvolvidas sejam bilaterais. O papel das populagdes envolvidas
€ ativo, possuindo, simultaneamente, o poder de construir e transformar novas
paisagens, novos espagos, assim como as respectivas imagens mentais, revelando
entdo, planos perceptivos mais ou menos claros, segundo suas necessidades vitais

ou limitagdes (principalmente aquelas de cunho social e/ou cultural).

A esséncia do controle ambiental é a influéncia do comportamento humano para
manter a qualidade do ambiente. Ac¢des que diminuem a qualidade sé&o
desencorajadas, ao passo que as que a aumentam sdo fomentadas. Atitudes
positivas para com a qualidade ambiental devem ser criadas, e os individuos
precisam ser motivados para agir de acordo com essas atitudes. Esses objetivos
envolvem a consecucgdo de trés etapas sucessivas, (i) percepgéao, (i) acdo e (iii)

coordenacao na resolugéo dos problemas, segundo relata Pompilio (1990).
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A percepcgao inevitavelmente influencia o comportamento humano. Todavia,
para manter um ambiente de qualidade, o comportamento precisa ser dirigido para
atos especificos. Ademais, os atos especificos precisam ter precedéncia sobre
outras possiveis agdes que reflitam uma hierarquia diferente de valores. Os habitos
pessoais refletem as prioridades de valor de um individuo e o tratamento com
consideragao para com o ambiente requer a énfase nos valores ambientais. A
informacdo e a educagdo do publico sdo indispensaveis, especialmente para

desenvolver a atitude conhecida como ética ambiental.

Além disto, o controle do ambiente deve influenciar o comportamento grupal, ao
angariar a participagado de muitos individuos para a consecugao de metas ambientais
comuns. Um certo grau de consenso deve ser alcangado na definicdo da qualidade
do ambiente. As prioridades dentro da sociedade tém que ser estabelecidas para a

definicdo das metas ambientais.

E possivel angariar a participacdo publica pela passagem nas trés etapas
seqguintes: (i) despertar a conscientizagao, (ii) criar atitudes que influenciem agdes e
(i) ganhar a cooperagdao na resolucdo de problemas. Para tanto, deve-se
inicialmente diagnosticar o estado real da opinido publica e suas tendéncias.
Pesquisas sobre as atitudes podem fornecer uma compreensao de certos aspectos,
e entrevistas com lideres da opinido publica podem desenvolver uma compreensao
das motivagdes e dimensdes das atitudes (Dias, 1994). Para o autor, o objetivo
fundamental da Educagcao Ambiental € permitir que os individuos se engajem no
enfrentamento e na resolugédo das problematicas ambientais que Ihes atingem mais
diretamente, sempre tendo como ponto central a compreensdo da natureza
complexa do meio ambiente natural e do meio ambiente criado pelo homem,
resultante da integragdo de seus aspectos bioldgicos, fisicos, sociais, econdmicos e

culturais.

Porto (1996, p. 69) relata os principais objetivos que contribuem para a

conscientizacao dos individuos com relagao a qualidade de vida da seguinte forma:
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v' Conscientizagdo: contribuir para que os individuos e grupos
sociais adquiram consciéncia e sensibilidade em relagcdo ao meio
ambiente como um todo e aos problemas a ele relacionados;

v" Conhecimento: propiciar aos individuos e aos grupos sociais uma
compreensdo basica sobre o ambiente como um todo, os
problemas a ele relacionados, e sobre a presenca e o papel de
uma humanidade criticamente responsavel em relagdo a esse
ambiente;

v Atitudes: possibilitar aos individuos e grupos sociais a aquisi¢cao
de valores sociais, vinculos efetivos fortes para com o ambiente e
motivagdo para participarem ativamente na sua protecdo e
melhoria;

v' Habilidade: propiciar aos individuos e aos grupos sociais
condi¢cbes para adquirirem as habilidades necessarias a solugao
dos problemas ambientais;

v' Capacidade de avaliagédo: estimular os individuos e os grupos
sociais a avaliarem as providencias relativas ao ambiente e aos
programas educativos, quando aos fatores ecolégicos, politicos,
econdmicos, estéticos e educacionais;

v Participagdo: contribuir com os individuos e grupos sociais no
sentido de desenvolverem senso de responsabilidade e de
urgéncia com relagdo aos problemas ambientais para assegurar
a agao apropriada para soluciona-los (Porto (1996, p. 69).

Pode-se dizer que as atividades de sensibilizacdo ambiental, como instrumentos
a serem utilizados para a concretizagao dos objetivos devem, no entender de Leripio
(2001), possibilitar aos participantes oportunidades para desenvolver uma
sensibilizacdo a respeito dos seus problemas ambientais, além de propiciar uma
reflexao a respeito destes problemas e a busca por formas alternativas de solugdes.
Para o autor, as atividades de sensibilizagcdo comunitaria, sdo caminhos para tornar
as pessoas conscientes de quao importantes sao as suas atitudes e de como elas

refletem, do que se atrai e se cria no cotidiano de suas vidas.

Assim, se cada individuo estiver conscientizado sobre qual atitude tomar diante
de certas situacbes, estara usando plenamente o seu potencial criativo e
respondendo com inteligéncia aos desafios e propostas que se apresentem. Estas
atividades se propdéem a ser um elo de unido consciente entre o ser humano e o

ambiente onde vive, seja ele composto de elementos naturais ou de objetos criados
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pelo homem com a ajuda da natureza e seus construtores, e de todas as pessoas a

seres que compartilham de um mesmo planeta-casa.

Entendida como todo processo de re-aprendizagem ecolégica, a Educacgéo
Ambiental de acordo com Birck (1994) objetiva, que os individuos adquiram os
conhecimentos, os valores, os comportamentos e as habilidades praticas para
participarem responsavel e eficazmente da prevengao e solucido dos problemas
ambientais, e da gestdo da qualidade do meio ambiente. Isto s6 sera viavel
possibilitando-se o acesso a informagao correta dos problemas concretos que se
Ihes impdem, deixando claras as interdependéncias econdmicas, politicas e

ecoldgicas, e o alcance das decisdes e comportamentos.

A Educacgédo Ambiental na opinido de Tuan (1980, p. 54) “deve contribuir para o
desenvolvimento de um espirito de responsabilidade e de solidariedade”. Para o
autor, educar envolve receber uma informacgao, trabalha-la, interpreta-la e agir em
decorréncia da interpretacédo a que se chegou. Ha, portanto, um envolvimento ativo
dos individuos. Desta forma, desejando-se atingir um problema especifico e ativar as
pessoas, € necessario conhecer como fazé-lo, como passar a informacao, da forma
mais relacionada a vida, as atividades das pessoas, de tal forma que elas se sintam
atingidas e consequentemente interessadas em pelo menos aprofundar o
conhecimento a respeito. Assim, as atividades, as demonstracbes praticas, os
exemplos da vivéncia diaria, sdo formas mais eficientes de se atingir o publico-alvo.

Envolvendo as pessoas em uma atividade pratica, o alcance € ainda maior.

Grande parte dos projetos de educagdo ambiental ndo atingem os objetivos
propostos, ou entdo nao obtém resultados satisfatorios porque n&o estéo
direcionados aos problemas concretos de uma determinada comunidade ou regiao,
ou a forma como o trabalho é desenvolvido estda em desacordo com a realidade e os
interesses da populagéo-alvo. Para a definicdo e implementagdo de um projeto de
educacédo ambiental, faz-se necessario o conhecimento do publico-alvo, no que diz

respeito a:
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(i) caracteristicas soécio-econémicos e educacionais (nivel de
escolaridade), (ii) conhecimento sobre a problematica ambiental e
interpretacao, verificados através de estudo de percepcédo ambiental,
(iii) interesses e valores, (iv) nivel de informacdo sobre a
problematica ambiental e (v) caracteristicas ambientais da regido em
que habitam (Dias, 1994, p. 14-21).

O estudo prévio da percepgcao ambiental da comunidade com a qual se pretende
trabalhar, pode indicar caracteristicas do grupo, levando os
planejadores/educadores ao seu conhecimento e ao desenvolvimento de programas
definidos de acordo com a identidade local, seus valores, sua forma de enxergar,
interpretar e se relacionar com o meio ambiente. Desta forma, sera possivel

promover a participacdo de todos num processo de educagao ambiental verdadeiro.
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3 MATERIAIS E METODOS

Esse capitulo tem como objetivo apresentar os materiais e métodos utilizados
para a analise. Para tanto, aborda-se os passos que permitiram o desenvolvimento
do trabalho, quais sejam, caracterizagao, universo, amostragem, estudo suscinto do

problema e o instrumento de pesquisa.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

A pesquisa realizada apresenta relativa complexidade no que diz respeito aos
fatores envolvidos. Assim, com a intencdo de oportunizar uma abordagem didatica
da metodologia empregada no presente trabalho, nos proximos itens serdo definidos

e apresentados alguns topicos relativos a delimitagdo metodoldgica da pesquisa.

A classificacdo da pesquisa desenvolvida baseia-se nas proposicoes de Silva &
Menezes (2000, p. 20), que estabelecem quatro maneiras de classificagdo de uma
pesquisa cientifica: “quanto aos objetivos, quanto a forma de abordagem, quanto a

natureza, e quanto aos procedimentos adotados”.

Gil (1991, p. 46) afirma que, “embora as pesquisas geralmente apontem para
objetivos especificos, estas podem ser classificadas em trés grupos: estudos

exploratorios, descritivos e explicativos”.

Quanto aos objetivos, o presente trabalho situa-se na categoria de pesquisa
exploratdria devido ao carater recente e pouco explorado do tema escolhido. De
acordo com Chizzotti (1995, p. 104), a pesquisa exploratoria objetiva, em geral,

‘provocar o esclarecimento de uma situagcdo para a tomada de consciéncia”.
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Segundo o0 mesmo autor, um estudo exploratério é indicado quando existe pouco

conhecimento sobre o fendbmeno.

As pesquisas exploratdrias envolvem levantamento bibliografico, entrevistas
com pessoas que tiveram (ou tém) experiéncias praticas com o problema
pesquisado, e analise de exemplos que estimulem a compreensao. Possuem, ainda,
a finalidade basica de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e idéias para a
formulacdo de abordagens posteriores. Dessa forma, este tipo de estudo visa
proporcionar um maior conhecimentos para o pesquisador acerca do assunto, a fim
de que esse possa formular problemas mais precisos ou criar hipéteses que possam

ser pesquisadas por estudos posteriores.

Quanto a forma de abordagem, o presente trabalho representa uma pesquisa
qualitativa, pois suas caracteristicas principais coincidem com as recomendacgdes de

(Godoy, 1995, p. 58) acerca da pesquisa qualitativa:

Considera o ambiente como fonte direta dos dados e o pesquisador
como instrumento chave; possui carater descritivo; 0 processo € o
foco principal de abordagem e nao o resultado ou o produto; a
andlise dos dados foi realizada de forma intuitiva e indutivamente
pelo pesquisador; ndo requereu o uso de técnicas e métodos
estatisticas; e, por fim, teve como preocupag¢ao maior a interpretagao
de fendmenos e a atribuigao de resultados.

A pesquisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados,
nem emprega instrumental estatistico para a analise dos dados. Parte de questdes
ou focos de interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se
desenvolve, envolvendo a obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e
processos interativos pelo contato direto do pesquisador com a situacado estudada,
buscando compreender os fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos, ou seja,

dos participantes da situacdo em estudo (Godoy, 1995).

Em relacdo a natureza do presente trabalho, o mesmo pode ser classificado,

segundo Silva & Menezes (2000, p. 20), como pesquisa aplicada, dada sua intengéo
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de servir de apoio ao gerenciamento ambiental das organizagdes produtivas de uma
forma geral, embora respeitando as peculiaridades de cada aplicagdo. Segundo as
autoras, a pesquisa aplicada, além de envolver verdades e interesses locais, “[...]
objetiva gerar conhecimento para aplicacdo pratica em solugbes de problemas

especificos”.

Segundo a classificagao proposta por Gil (1991), quanto aos procedimentos
técnicos adotados, o presente trabalho apresentou uma pesquisa bibliografica:
elaborada a partir de material ja publicado, constituido principalmente de livros,

artigos de periddicos e material disponibilizado na internet.

Para Gil (1991, p.71), a principal vantagem da pesquisa bibliografica consiste
“[.-.] em permitir ao investigador a cobertura de uma ampla gama de fenémenos,
muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. Para o autor,
embora nao existam regras fixas para a realizagao de pesquisas bibliograficas, ha
algumas tarefas que a experiéncia demonstra serem importantes, tais como:
exploracdo das fontes bibliograficas, leitura do material, elaboracdo de fichas,

ordenacéo e analise das fichas e conclusdes.

Assim, a pesquisa de campo visou proporcionar um estudo acerca do modo
como vem sendo tratado o tema da pesquisa numa realidade pratica, a fim de

corroborar com os resultados obtidos a partir da pesquisa bibliografica.

3.2 Universo de pesquisa

O universo de trabalho foi constituido de 2.300 residéncias de Umuarama que
usufruem do sistema publico de abastecimento de agua, cujo fornecimento é feito

pela Sanepar — Companhia de Saneamento do Parana.

Para se fixar a populacdo de estudo e delimitar o seu campo fisico, verificou-se

que:
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1°) Em 31 de Janeiro de 2001 a cidade de Umuarama contava com 23.456
ligacbes de agua atendendo a uma populagdo de 87.286 habitantes, com uma
porcentagem de atendimento de 98,98% e 13.043 ligagdes de esgotos atendendo a
uma populagcdo de 29.540 habitantes, com uma porcentagem de 43,79% dos

habitantes;

2°) Pelo tragado da rede de abastecimento de agua do plano viario, as regides

servidas compdem-se na sua maior parte da area dentro do perimetro urbano.

Considerou-se nesta pesquisa, que para cada ligacdo de agua tratada deveria
existir um reservatoério domiciliar para a acumulagao, cuja contrariedade ocorreria em

poucas situagdes.

3.3 Amostragem

Optou-se por uma amostra aleatéria representando aproximadamente 10% das

residéncias abastecidas da cidade de Umuarama — Parana.

3.4 Caracterizagao do municipio de Umuarama

Umuarama esta localizada no noroeste paranaense, na regido fisiografica
conhecida por Ivai, no Noroeste do Estado. Esta Localizada no 3° Planalto
Paranaense ou Planalto de Guarapuava e municipio polo da 11° microrregiao
homogénea do Estado do Parana. Sua localizagao geografica estd coordenada pela
latitude de 23°45'59" - S, e longitude de 53°19'30" - W de Gr.

Sua area é de 1.229,426 Km2, ocupando o 6° lugar em superficie no contexto

estadual. A altitude € de 451,5 m, em relagdo a Prefeitura Municipal de Umuarama.
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A sede esta situada entre as bacias dos Rios lvai, Piquiri € Parana. Em torno da
cidade, aproximadamente num raio de 9 Km, encontram-se as cabeceiras dos
ribeirdes Vermelho, Pinhalzinho (nascente no Bosque do indio e desagua no Rio
Goioeré), Esperanga (nascente no aeroporto e desagua no Pinhalzinho e no
Goioeré), Verde (nascente na farinheira Companhia Lorenz e desagua no Rio
Xambré) e Piava. O Ribeirdo Piava é o manancial de captagdao d’'agua de

Umuarama, desagua no Rio Xambré e no Rio Goioeré.

O municipio possui os distritos de Serra dos Dourados, Santa Eliza, Lovat,

Roberto Silveira e os Patriménios de Vila Nova, Jerusalém e Vila Nova Unido.

Os limites de Umuarama sao: ao Nordeste - Carboneira e Maria Helena; ao Norte
Ivaté e Douradina; a Oeste - Vila Alta; a Noroeste - Icaraima; a Leste - Cruzeiro do
Oeste; ao Sul - Perobal; ao Sudoeste - Xambré e Cafezal do Sul; ao Sudeste -

Mariluz.

Os solos umuaramenses sao do tipo latossolo vermelho escuro distréfico nos
espigoes e, podzolico vermelho amarelo autréfico nos fundos de vale. O tipo de solo
resultante desta formagado apresenta grande probabilidade aos processos erosivos

que afetam as camadas superficiais, sendo mais adequado as culturas perenes.

ApoOs a derrubada da mata nativa, para expansédo da cidade, os locais que
apresentavam boa fertilidade, foi se esvaindo em pouco tempo, haja vista a fina
camada fértil superior. Este fenbmeno promoveu reducdo de produtividade dos
solos, provocando, consequentemente, o assoreamento e o desenvolvimento de
vogorocas, prejudicando o armazenamento de agua e, assim, comprometendo vias
de transporte, obras publicas e privadas. As cidades que compdem esta regido tém

sofrido muito com a eroséo.

Umuarama situa-se na Zona Pluvial Tropical, apresentando clima chuvoso e
quente. O clima é subtropical umido mesotérmico, com verdes quentes e geadas
pouco frequentes, apresentado uma tendéncia de concentracdo das chuvas nos
meses de verdo sem estacdo seca definida. A media das temperaturas dos meses

mais quentes é superior a 25° C, e dos meses mais frios € inferior a 18°C.
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A vegetacao é sub-tropical perenifdlia e sub-perenifélia, com pouca existéncia de
floresta ou matas nativas. Apresenta muitas pastagens para criacdo de gado num
total de 60%, area agricultavel 35%, area de arborizagdo implantada em pragas,

bosques, nas ruas e avenidas 4%, e 1% de areas inaproveitaveis.

As areas verdes mais significativas constituem-se pelo Bosque dos Xetas,
Bosque Uirapuru, Bosque Aratimbé e reserva do Parque Dom Pedro Il, que sao
utilizados como area de lazer, recreagao pratica de cooper. S&o registradas algumas
espécies que fazem parte da arborizacdo de Umuarama, como: Sibipirunas,
Tibetanas, Flamboiam, Canela, Magabeira, Ipé Roxo, Ipé Amarelo, Quaresmeira e

Pata de Vaca.

A ocupagdo do municipio foi iniciada em tomo da Praga Arthur Thomas,
desenvolvendo-se ao longo da Avenida Parana, Avenida Brasil e Avenida 19 de
dezembro, e regides das proximidades destas avenidas. Quando a cidade de
Umuarama foi fundada, tinha uma populacdo urbana de 5.822 habitantes. O
direcionamento e crescimento da cidade foi dado a partir do plano pré-determinado
da Companhia Melhoramentos Norte do Parana, associada as variaveis climaticas,
geoldgicas, geograficas e sociais, que determinou a ocupagédo da planta original,
definindo os padrdoes de permanéncia e desenvolvimento. Houve casos de restricao

na venda de alguns terrenos de acordo com a classe social.

A restricdo de venda e a reserva de terras proporcionaram o surgimento de
loteamentos fora da planta original. Em 1969, foi aprovado o primeiro loteamento, e
até o ano de 1990 foram aprovados 47 loteamentos. Esta ocupacédo deu-se no
espaco que separa a PR 323 e a planta original, seguindo condicionantes locais,

como proximidade da malha urbana e topografia.

Atualmente, a area da sede do Municipio de Umuarama é de 1.229,426 Km2,

com uma populagao estimada em 90.000 habitantes.

De acordo com o uso do solo, pode ser dividida em diversas areas, como:
residencial, comercial, industrial, area verde (consideradas principais para uso),
obtendo também, areas institucionais, areas especiais e areas de produgao

hortifrutigranjeiras.
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Segundo a Lei de Zoneamento, zonas foram divididas em residenciais de acordo
com a densidade de ocupacéo (alta, média |, média Il e baixa densidade). As zonas
comerciais de acordo com suas caracteristicas (zona comercial central, zona
comercial de apoio e zona comercial especial). A Lei cria zonas especiais que

possuem caracteristicas peculiares sujeitas a regulamentacgéao proépria.

O saneamento basico esta a cargo da Companhia de Saneamento do Estado do
Parana - SANEPAR, que &€ um 6rgéo responsavel pelo esgoto e da Prefeitura

Municipal de Umuarama.

A captacédo de agua para abastecimento de Umuarama é feita pelo Rio Piava,
distante 7,07 Km da estagao de tratamento. Esta agua bruta € levada a estacao de
tratamento para ser purificada, isto €, tornar-se potavel. Nesse processo, a agua
passa por diversas fases de tratamento, recebendo aditivos quimicos como cloro e o
flior. Esse trabalho é feito por técnicos quimicos que observam a agua, garantindo
assim, uma agua saudavel. O Sistema de Esgoto Sanitario é feito pelo processo
biolégico (sem aditivos quimicos), através da lagoa e do Ralf. Depois deste

tratamento, é levado para o Corrego Pinhalzinho.

3.5 O estudo sucinto do problema

A Companhia de Saneamento do Parana — Sanepar, classifica os usuarios em

trés condig¢des distintas que s&o:
12 - Pequenos consumidores, consomem até 10 m® de agua por més;
22 - Médios consumidores, consomem até 400 m® de agua por més;

32 - Grandes consumidores que optam por fontes alternativas, tais como: pocos

artesianos, minas e outras fontes e consomem acima de 400 m* de &gua por més.
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As questdes de fontes alternativas causam preocupacdes, pois ocorrem com
frequéncia os seguintes aspectos negativos com respeito a qualidade de vida aos

usuarios, tais como:

- Grande parte dos clientes que utilizam de fonte alternativa, ndo adicionam
nenhum produto quimico para garantir a potabilidade da agua e ndo cumprem o
controle da qualidade do produto, conforme recomendagdes das autoridades

sanitarias;

- Possibilidade de contaminacao do lengol freatico e artesiano das aguas, por
falta de critérios na perfuracdo e utilizagdo de materiais de procedéncia

desconhecida.

A NBR (Norma Brasileira) 5626/82 recomenda que a alimentacdo das
residéncias devem ser feita diretamente da rede de abastecimento, quando as
condicbes de vazao, pressdo e continuidade o permitirem. Nos casos contrarios
empregam-se outros sistemas que assegurem a regularidade do abastecimento, tais

como reservatoérios e dispositivos mecanicos.

Recomenda-se que, no caso da nao possibilidade do abastecimento continuo
direto da rede de abastecimento, que o reservatério domiciliar preserve
rigorosamente a qualidade da agua do sistema de abastecimento. Com respeito a
alegacdo da ma qualidade da agua, € comum a interferéncia do reservatorio
domiciliar sem os devidos cuidados de manutengdo. Varios casos ocorreram ao
longo do periodo de operagao na cidade de Umuarama. Quanto ao custo da agua,
por tratar-se a matéria-prima até recentemente, dita como inesgotavel hoje, percebe-
se que além da possibilidade de esgotar-se, tem-se observado, que dia a dia a sua
qualidade, no seu estado natural, tem sofrido uma deterioragdo perceptivel e
irreversivel, com presenca de elementos quimicos adicionados pelo processo
produtivo das geragdes apds a revolugdo industrial. A Sanepar tem comunicado aos

consumidores a necessidade de manter os reservatorios domiciliares limpos, através
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de mensagens de rodapé na fatura mensal, com folhetos explicativos distribuidos

gratuitamente, anexados as faturas.

3.6 Instrumento de pesquisa e interpretacao dos dados

Para a coleta de dados, utilizou-se de um questionario (Apéndice A), com
perguntas de multipla escolha. De acordo com Resende (1995, p.70), o questionario

[...] € importante elemento identificador da histéria de vida das pessoas.

As questdes dos questionarios podem ser abertas, fechadas e de multiplas

escolha, segundo salienta Marconi & Lakatos (1999, p.103):

v' Perguntas abertas — também chamadas livres ou nao limitadas,
sdo as que permitem ao informante responder livremente, usando
linguagem propria e emitir opinides.

v' Perguntas fechadas ou dicotdmicas — também denominadas
limitadas ou de alternativas fixas, sdo aquelas em que o
informante escolhe sua resposta entre duas opg¢des: sim e nao.

v' Perguntas de multipla escolha — sdo perguntas fechadas mas
gue apresentam uma séries de possiveis respostas, abrangendo
varias facetas do mesmo assunto (Marconi & Lakatos, 1999,
p.103).

A analise dos dados baseou-se em diversos autores citados na revisdo
bibliografica e na tabulagdo das questbes, foram anotadas todas as respostas

formando, desse modo, os respectivos graficos.

As questdes foram organizadas com base na minha vivéncia como profissional
da educagao, na observagao prévia da cidade em estudo, obedecendo a alguns
critérios nos quais indaguei sobre aspectos considerados relevantes para a

pesquisa tais como: os cuidados que o usuario tem com o seu reservatério; o nivel
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de conhecimento do usuério quanto a qualidade da agua tratada; o aspecto

construtivo dos reservatorios.

A seguir, apresenta-se a analise e a discuss&o dos dados da pesquisa.



4 ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

Com o objetivo apresentar a analise e interpretacdo dos dados coletados
através de uma analise descritiva das questdes presentes no questionario. Busca-se
analisar a opinidao dos entrevistados participantes da pesquisa quanto a qualidade da

agua dos reservatérios domiciliares da cidade de Umuarama — Parana.

4.1 Discussao dos Resultados

GRAFICO 1 - Residéncias que possuem reservatorios
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O grafico 1 demonstra que a maioria da populagcdo pesquisada, representada
por um percentual de 90%, afirma possuir um reservatério que garante o
fornecimento continuo em casos de interrup¢cdes do abastecimento, contra 10% que

respondeu negativamente a questao.

Por um lado, este procedimento beneficia as concessionarias de agua no

aspecto de reserva, visto que na execucao dos projetos esta reserva é incluida. Por
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outro lado, pela falta sistematica de manutencéo e limpeza, prejudica a imagem da
empresa, pois nos casos de alegacdo de ma qualidade, é o produto da empresa que

esta em julgamento, e ndo as condi¢des de reserva dos domicilios.

GRAFICO 2 - Conhecimento da necessidade de limpeza do reservatério

HlSim
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Quando questionados sobre o conhecimento da necessidade de limpeza do
reservatorio, a maioria representada por 78% respondeu que tem conhecimento,

sendo que apenas 22% afirma nao ter conhecimento, conforme grafico 2.

A este respeito, € importante ressaltar que a cidade de Umuarama possui um
meio de promogao e divulgacao através de folhetos e notas de rodapé nas contas de
agua. Tais procedimentos tém um resultado positivo, haja vista que a maioria da

populagado pesquisada tem conhecimento da necessidade da limpeza.

Segundo Macedo (2000), muitas vezes ocorre a contaminagao dos reservatorios
ou mesmo a formacgao de algas ou bactérias que podem trazer sérios danos a saude
humana. Dai a necessidade de a cada seis meses promover vistorias e limpezas nos
reservatorios. Assim, o fato da maioria da populagao pesquisada ter o conhecimento
da necessidade da limpeza dos reservatérios, pode contribuir para agdes positivas

evitando a contaminag&o da dgua consumida por eles.
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GRAFICO 3 - Periodicidade da limpeza
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Pelos dados apresentados no grafico 3, constata-se que 23% realizam a
limpeza no periodo de 6 meses; 10% em 1 ano; 32% entre 2 ou mais anos; € 35%

nao realizam.

A maioria da populagdo pesquisada, representada por um total de 77% nao
executa os trabalhos de limpeza dos reservatorios dentro do periodo recomendado
que seria de até 6 (seis) meses. Segundo Macedo (2001), o trabalho de limpeza dos
reservatorios dentro de um periodo recomendado de até 6 (seis) meses, pode
proporcionar melhor qualidade da agua. Todavia, apesar da importéncia do trabalho
de limpeza nos reservatérios apenas 23% dos entrevistados sao capazes de agir e

de se utilizar de seus conhecimentos como exposto no grafico 3.

Tais consideragdes levam a supor que ndo importa aos individuos somente o
conhecimento do problema, mas também experiéncias de participagdo coletiva
visando ampliar a consciéncia sobre as questdes relativas ao meio ambiente e, no
caso especifico desta pesquisa, a questdo da qualidade da agua dos reservatorios
domiciliares, para que possam assumir de forma independente e autbnoma atitudes

e valores voltados a prote¢ao e melhoria da qualidade de vida.
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GRAFICO 4 - Qualidade da agua que vem da rua
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Verifica-se que a maioria da populacdo pesquisada representada por um
percentual de 92% concorda que a qualidade da agua que vem da rua é limpa,

enquanto que 8% afirma que é suja, conforme grafico 4.

A este respeito, € importante ressaltar que para que a agua seja considerada
potavel deve-se considerar os parametros fisico-quimicos e micro bioldgicos da agua
que devem estar de acordo com a Portaria n° 36/90 do Ministério da Saude a qual
apresenta normas e padrao de potabilidade da d4gua destinada ao consumo humano,

conforme demonstrado no quadro 1 desta dissertagao.

Nao basta, portanto, concordar que a qualidade da agua que vem da rua é
limpa. E preciso questionar a qualidade da &gua, haja vista que a 4gua além da sua

importancia bioldgica € também socialmente fundamental.

Conforme Senar (2000), mais de 80% dos casos de doengas, no mundo inteiro,
sdo devidos a ma qualidade da agua. Sao casos de parasitoses, diarréias, hepatite,
célera e outros. Nao constitui surpresa para as autoridades sanitarias, a significativa
reducdo nos indices de mortalidade infantil que costuma ocorrer logo apds a
implantacédo dos sistemas de abastecimento de agua nas comunidades que né&o
dispunham deste recurso. Para solucionar estas deficiéncias, seria necessario

investimentos no Brasil de aproximadamente 40 bilhdes de reais.
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No entende de Azevedo Neto (1987), os padrdes de qualidade variam segundo
as exigéncias dos diferentes usos. Enquanto a navegacéo e a demanda de agua
para diluicdo de influentes sdo poucos exigentes, a sua qualidade € absolutamente
essencial quando se refere a usos como o abastecimento publico, a dessedentacao
de animais e para a irrigacdo. Muitas vezes, pode-se ter uma quantidade adequada
de agua, porém sua disponibilidade para determinado uso encontra-se

comprometida pela qualidade.

Desta forma, os questionamentos a respeito da qualidade da agua dos
reservatorios domiciliares € essencial para manter a sua melhoria, pois a simples
aceitagdo de que a qualidade da agua que vem da rua seja limpa, nédo é suficiente

para considerar que esta seja apropriada para determinados usos

GRAFICO 5 - Aspecto da agua que vem da rua
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B Apresenta somente cheiro
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Bl Apresenta somente cor

B Apresenta sabor

O Néo apresenta nada

Constata-se que, para 11% dos entrevistados, o aspecto da dgua que vem da
rua apresenta cheiro, cor e sabor; para 2% cheiro e cor; 1% cheiro e sabor; 4%
somente cheiro; 2% cor e sabor; 8% somente cor; 6% sabor e para a maioria dos
entrevistados representados por um total de 66%, o aspecto da agua que vem da

rua nao apresenta cheiro, cor ou sabor, conforme grafico 5.
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Porto (1996), se refere ao aspecto da agua ressaltando que esta, para ser
saudavel, ndo pode conter substancias toxicas, virus, bactérias e parasitas, pois
quando nZo tratada é um veiculo de transmissdo de doencas fisiologicas. E
importante pois, cuidar da qualidade da agua, haja vista que a contaminagao da

mesma nem sempre € visivel.

GRAFICO 6 - Qualidade da agua dos reservatérios domiciliares
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Verifica-se que a maioria da populagcao pesquisada, representada por um total
de 77%, afirma que a qualidade da agua do reservatorio domiciliar é suja, enquanto

que, para 23% é limpa, conforme grafico 6.

Em funcao de tais resultados fica evidente a educagdo ambiental € um caminho
para ativar a consciéncia critica dos cidadaos a partir da analise dos problemas por
elas vividos, e a partir disso, estabelecer efetivamente sua participagcdo na solugao

de seus problemas.

Os indicativos da pesquisa apontam para a necessidade de uma proposta que

estimule a preocupagao da comunidade com a qualidade da agua em reservatorios,
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relacionando essa qualidade aos aspectos relativos a saude humana e a educacéao

ambiental baseada na prevenc¢ao de doencas.

A Educacdo Ambiental, no caso especifico desta pesquisa, teria como propdsito
estimular o desenvolvimento de uma nova consciéncia a respeito das relagbes dos
cidadaos com a da qualidade da agua de seus reservatérios, produzindo novas
condutas capazes de levar as pessoas a se envolverem com as questoes relativas a

essa problematica.

Porto (1996) entende que a Educacdo Ambiental ndo é simplesmente conhecer
a natureza ou os aspectos relacionados com a conservagao e o manejo dos
recursos que ela contém, mas é a maneira como o homem influi e é influenciado
pelo meio ambiente, é fazer com que cada pessoa se perceba como um ser social e
parte do grande ecossistema, que € a Terra, o que exige uma relagdo social e

ecoldégica comprometida com a melhoria da qualidade de vida.

Para tanto, apresenta-se uma proposta de sensibilizagdo, conscientizacao e
capacitacdo comunitaria. Assim, para que uma atividade de sensibilizagcdo seja
aplicada, de forma a atingir os objetivos a que se propdem, sugere-se o método

apresentado no item seguinte.

4.2 Proposta de Método de Sensibilizagdo, Conscientizagcao e Capacitagao

Comunitaria

A sensibilizacdo, a conscientizagcdo e a capacitacdo das pessoas envolvidas
direta ou indiretamente nas questdes ligadas a qualidade de vida do meio ambiente
sdao de fundamental importancia. Esse € apenas um, entre tantos desafios que a
Gestdo Ambiental assume para contribuir com a sustentabilidade através da

formacéao plena dos chamados “profissionais da transicao”.
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Segundo Leripio (2001), embora muitos sejam os caminhos possiveis para a
sustentabilidade, todos eles dependerdo das pessoas e de sua efetiva participagao
nesse processo de transicdo. Como sensibilizar as pessoas? Como oportunizar que
se conscientizem? De que forma capacita-las para atingir € manter um nivel de

exceléncia na qualidade ambiental e em todas as suas repercussoes?

Assim, a Educacdo Ambiental € um processo continuo de capacitagdo do
cidadao para que, sem sacrificar a necessidade de desenvolvimento, participe
ativamente da conservacdo do meio ambiente, contribuindo, portanto, para melhorar

a qualidade de vida.

De acordo com Pereira (1993, p.76), “a Educacdo Ambiental pode ser
considerada como uma linha das Ciéncias Ambientais, que tenta equacionar as

adaptagdes do homem ao meio onde vive”.

Segundo os PCNs (1996), a educagao ambiental vincula-se diretamente com o
exercicio da cidadania a medida que trata das questdes relativas ao ambiente
humano, o que envolve o trabalho e a busca de solu¢gdes para problemas sociais. A
compreensao do termo “ambiente” envolve o universo social humano e é
fundamental para a formagado de uma sociedade realmente justa, especialmente ao
questionar qual o tipo de desenvolvimento que interessa a todos: para quem, para

qué e como.

Para que atividades de sensibilizacdo, conscientizagdo e capacitacao seja
aplicada da melhor maneira possivel, de forma a atingir plenamente os objetivos a
que se propde, € importante considerar as fases e atividades propostas conforme

Quadro 5 a seguir:
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Quadro 5 - Fases e Atividades para Sensibilizagao, Conscientizagdo e

Capacitagao

FASES

OBJETIVO

ATIVIDADES

RESULTADOS ESPERADOS

Sensibilizagao

Despertar a populagao
para existéncia e a

Palestras, visitas
domiciliares, panfletos,

Conhecimento do
nivel de desempenho

gravidade dos | encontros. da populagdo em
problemas relacionados relagao aos
com a qualidade da problemas
agua. detectados.
2. Identificar as relagbes | Inventario das | Identificagao da
Conscientizagdo |entre as pessoas (como | consequiéncias dos|qualidade da &agua
agentes causais) ou|impactos positivos e|dos reservatérios e
vitimas da | negativos em relagéao a|do impacto na
consequéncia dos | qualidade da agua. qualidade de vida das

problemas relacionados
a qualidade da agua.

pessoas.

3. Capacitacao

Capacitar os
colaboradores a definir
e implementar
propostas que

viabilizem a melhoria da
qualidade da agua

Identificacao criativa de
solugdes

Propostas de
solugdes para os
principais  aspectos
detectados e as
implicagdes de tais
procedimentos na

qualidade de vida das
pessoas.

Limpeza da caixa

d’agua

Definir qual a solugao
mais viavel sob os
pontos de vista
técnicos, econdmicos
e ambientais.

Planejamento

Definicdo de objetivos
e metas, planos de
acgao e indicadores de
desempenho.

Fonte: Adaptado de Leripio (2001).

4.2.1 Descrigao das etapas do método

Conservar a qualidade da agua equivale garantir as condi¢gbes basicas da

existéncia humana. Se a cidadania ndo é uma mera formula legal ou declaracao de

direito, mas a possibilidade de partilhar com os outros seres humanos, nos

diferentes espacgos (locais, nacionais ou mundiais) de organizagdo politica o poder
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de decidir o destino da espécie que, em termos gerais, € a plena realizagdo da

condicdo humana.

Entende-se por cidadania um caso particular de uma ecologia geral que regula
a realizacdo das diferentes formas de vida, com a particularidade que o agente
regulador neste caso néo é tanto a natureza quanto a consciéncia social e ecoldgica
dos préprios seres humanos. E através, portanto, da sensibilizacdo, conscientizagio
e da capacitacdo comunitaria que depende a melhoria da qualidade de vida das

pessoas.

4.2.1.1 Sensibilizacao

Considerando-se que o ser humano é um ser de agao e relagao, e nao pode ser
percebido fora de suas relagdbes com os outros e com o mundo, ele é capaz de
transformar-se e de transformar a sua realidade. Dentro desta visdo, a caracteristica
metodoldgica, inerente aos processos pedagodgicos para a abordagem da
conscientizagdo ambiental, segundo Faggionato (2001), estd baseada
principalmente na participagdo. Participar se aprende exercendo o direito da
cidadania, e o exercicio desse direito se da a partir do aprendizado, principalmente
resgatando-se valores humanos como solidariedade, ética, respeito pela vida,

responsabilidade, honestidade, amizade, altruismo, democracia, entre outros.

E importante ressaltar que a intensidade do aprendizado ndo se da sé através
de experiéncias externas mas, principalmente, através da intensidade de emocao

vivida durante uma experiéncia.

O ser humano n&o aprende somente pela razao (fatores externos), ele aprende
através da emocéo (fatores internos). Sendo assim, o papel de uma atividade de
sensibilizacdo consiste em despertar a emocdo das pessoas envolvidas no

processo para um melhor aproveitamento da informacao que esta sendo transmitida,
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e podera ser trabalhada em qualquer area e nos mais diferentes niveis, sendo um

processo nao terapéutico e sim educativo.

Um processo de planejamento ndo pode ficar alheio, portanto, as aspiragdes
das comunidades ou populagdes envolvidas, mas deve detectar respostas em seu
proprio interior. E através do conhecimento de como as pessoas percebem e
compreendem os diferentes niveis de espacos urbanos ou rurais, que podem ser
obtidos dados singulares e demonstrativos sobre o modo de desenvolver as
atividades e se relacionar com a natureza (seja esta uma constru¢ao humana ou
nao), determinando desde as coisas mais sensiveis e simples, até as mais
complexas, como por exemplo, a importancia da analise da qualidade da agua em

reservatorios domiciliares.

O papel das populagdes envolvidas € ativo, possuindo, simultaneamente, o
poder de construir e transformar novas paisagens, novos espagos, assim como as
respectivas imagens mentais, revelando ent&o, planos preceptivos mais ou menos
claros, segundo suas necessidades vitais ou limitagdes (principalmente aquelas de
cunho social e/ou cultural). O processo de sensibilizagdo exige, portanto, o
diagndstico, a selecdo de atividades e a operacionalizagdo das atividades e

avaliacao.

4.2.1.1.1 Fase diagndstica

Considera-se um individuo sensibilizado quando se emociona pelo objeto e,
através das informacgdes recebidas, redireciona (repensa) suas atitudes e agdes de

forma a manter o equilibrio sincrénico do meio em que vive.

Assim, deve-se diagnosticar o fatores psicossociais, éticos, culturais, historicos e
politicos do grupo com o qual se esta trabalhando. Através de entrevistas dirigidas

aos participantes, pode-se avaliar a afinidade de interesses e objetivos dos
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envolvidos. Considerando-se que sensibilizar é cativar os participantes para que
suas mentes se tornem receptivas as informagdes a serem transmitidas
posteriormente, a fase do diagnostico consiste na primeira etapa do processo de

sensibilizagao.

4.2.1.1.2 Selegao de atividades

A partir do diagnéstico do tema “Qualidade da Agua em Reservatérios
domiciliares”, deve-se selecionar técnicas e métodos adequados para o
desenvolvimento junto aos participantes com o objetivo de despertar a populagéo
para a existéncia e a gravidade dos problemas relacionados com a qualidade da

agua.

Conforme Ferreira apud Leripio (2001), a sensibilizagdo normalmente ocorre “de
fora para dentro”, ou seja, pode ser induzida a partir de fatos, programas, noticias,
eventos e outras formas. Os exemplos sao fartos e podem envolver correlacbes

econdmicas, legais, ambientais, sociais, culturais, tecnolégicas e muitas outras.

4.2.1.1.3 Operacionalizagao das atividades

A operacionalizagdo das atividades consiste na aplicagdo das técnicas ou
métodos selecionados, com a finalidade de sensibilizar os participantes, promovendo
a sua integragdo e reflexdo sobre o tema “Qualidade da Agua em Reservatdrios
Domiciliares”. Desta forma, as atividades de sensibilizacido propostas para esta
pesquisa podem se desenvolver através de palestras, visitas domiciliares, panfletos,

encontros

A experiéncia vivida na atividade de sensibilizagcao possibilita a reflexdo sobre

os temas e fatores abordados. Nesse momento, os participantes podem expor a sua
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vivéncia relatando o que sentiram durante a atividade. A sensibilidade permite
perceber o valor de gestos e atitudes, e isso normalmente permite que se usufrua de
um notavel bem estar que sera melhor compreendido através da experiéncia entre

Si.

Também podem ser utilizadas atividades para inspirar atitudes conscientes e
sintonizar pessoas que trabalham em grupo, os quais possuem experiéncias e
pontos de vista diferentes, mas compartilham de um mesmo propdsito e processo de

desenvolvimento.

4.2.1.1.4 Avaliagao

A partir da reflexao, o orientador observara se os relatos dos participantes estao
de acordo com os objetivos propostos pela atividade de sensibilizagcdo, o que Ihe

permitira verificar se os mesmos foram ou nao atingidos.

Pessoas nao sensibilizadas sado, de certo modo, indiferentes a realidade que as
cerca, esqueceram o corpo, a mente e o espirito, que fazem parte de uma unidade e

da natureza na Terra.

Pessoas sensibilizadas sado capazes de criar e recriar, de ir além e de se aplicar.
A pessoa se aplica quando melhora como ser humano, quando se torna mais habil,
e tem visdo de conjunto dos problemas ambientais e das implicagdes na qualidade
de vida das pessoas e, no caso dessa pesquisa, a procura pela melhoria da

qualidade da agua dos reservatorios domiciliares.

4.2.1.2 Conscientizacao

O objetivo da proposta de conscientizagdo comunitaria visa identificar as

relacdes entre as pessoas (como agentes causais) ou vitimas da consequiéncia dos
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problemas relacionados a qualidade da &agua. Assim, a proposta para
conscientizagao consiste num inventario das consequéncias dos impactos positivos

e negativos em relagao a qualidade da agua dos reservatorios domiciliares.

A tarefa da redescoberta de valores e da busca de novos valores que tornem a
sociedade humana mais justa é de todos. Assim sendo, Carvalho (2001) afirma que,
um dos principais objetivos da conscientizagdo ambiental, consiste em permitir que o
ser humano compreenda a natureza complexa do meio ambiente resultante de suas
interacbes levando-o a promover uma agao reflexiva e prudente dos recursos

naturais, satisfazendo, assim, as necessidades da humanidade.

A conscientizagdo sobre os impactos positivos e negativos em relagdo a
qualidade da agua dos reservatérios domiciliares deve, portanto, favorecer uma
participagcao responsavel nas decisbes de melhoria da qualidade da agua e do

impacto na qualidade de vida das pessoas.

E importante ressaltar as consideragdes de Leripio (2001), ao afirmar que, a
conscientizagdo ocorre de “dentro para fora”, ou seja, quando sensibilizada, uma
pessoa percebe suas relagdes com o problema, ou como agente causal, seja como
vitima das consequéncias do problema. A partir dai, elas estardo aptas a receberem
informagdes a respeito de como devem agir. A percepgcdo ambiental das pessoas
deve ser estimulada e contribuir para a efetividade da capacitagdo ambiental das

mesmas.

4.2.1.3 Capacitacao

A fase de capacitagédo proposta nessa pesquisa objetiva enfocar a necessidade
de capacitar os colaboradores a definir e implementar propostas que viabilizem a

melhoria da qualidade da agua dos reservatorios domiciliares. A fim de atingir o
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objetivo proposto deve-se identificar solugbes criativas que visem a limpeza dos

reservatorios domiciliares mediante um planejamento sistematico.

Através dos objetivos e das atividades propostas espera-se nessa fase, alcancar

os seguintes resultados conforme Quadro 5:

v" Propostas de solugdes para os principais aspectos detectados e
as implicagdes de tais procedimentos na qualidade de vida das
pessoas.

v Definir qual a solugdo mais viavel sob os pontos de vista
técnicos, econdmicos e ambientais.

v Definicdo de objetivos e metas, planos de agao e indicadores de
desempenho.

A capacitacdo das pessoas sensibilizadas e conscientizadas € muito mais
efetiva do que aquela realizada sem uma base relativa aquelas iniciativas. Segundo
Leripio (2001), as pessoas capacitadas de forma direta invariavelmente apresentam
maiores dificuldades para compreender a necessidade da mudanca de habito

proposta pela capacitacao.

Um trabalho de educagdo ambiental deve ser desenvolvido a fim de ajudar as
pessoas a construirem uma consciéncia global relativas ao meio para que possam
assumir posicoes afinadas com os valores referentes a sua protecdo e melhoria.
Para isso, é importante que possam atribuir significado aquilo que aprendem sobre a
questdo ambiental. E esse significado é resultado da ligacdo que a pessoa
estabelece entre 0 que aprende e a sua realidade cotidiana, da possibilidade de
estabelecer ligagbes entre o que aprende e o que ja conhece, e também da
possibilidade de utilizar o conhecimento em outras situagdes. A perspectiva
ambiental oferece instrumentos para que o ser humano possa compreender
problemas que afetam a sua vida, a de sua comunidade, a de seu pais e a do
planeta. Muitas das questdes politicas, econdmicas e sociais sdo permeadas por
elementos diretamente ligados a questdo ambiental. Nesse sentido, os setores
educacionais devem se organizar de forma a proporcionar oportunidades para que

as pessoas possam utilizar o conhecimento sobre Meio Ambiente para compreender
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a sua realidade e atuar sobre ela. O exercicio da participacdo em diferentes
instancias (desde atividades dentro das escolas, at¢é movimentos mais amplos
referentes a problemas da comunidade) € também fundamental para que as

pessoas possam contextualizar o que foi aprendido e atuar no meio em que vive.

O trabalho com a realidade local possui a qualidade de oferecer um universo
acessivel e conhecido e, por isso, passivel de ser campo de aplicacdo do
conhecimento. Grande parte dos assuntos mais significativos para as pessoas estédo
circunscritos a realidade mais préxima, ou seja, sua comunidade, sua regido. E isso
faz com que, para a Educagdo Ambiental o trabalho com a realidade local seja de

importancia vital.

4.3 Consideragoes Conclusivas do capitulo

Conclui-se que as questbes ambientais oferecem uma perspectiva particular por
tratar de assuntos que, por mais localizados que sejam, dizem respeito direta ou
indiretamente ao interesse do planeta como um todo. Isso determina a necessidade
de se trabalhar com o tema “Qualidade da Agua nos Reservatérios Domiciliares” de
forma nao-linear e diversificada. Portanto, para que as pessoas possam
compreender a complexidade e a amplitude das questdes ambientais, é fundamental
oferecer-lhes, além da maior diversidade possivel de experiéncias, uma visao
abrangente que englobe diversas realidades, e a0 mesmo tempo, uma visao
contextualizada da realidade ambiental, o que inclui, além do ambiente fisico, as
suas condicdes sociais e culturais através da sensibilizacdo, conscientizacdo e

capacitagao comunitaria.



5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Com base na pesquisa bibliografica e nos resultados obtidos nesta pesquisa, na
intencdo de contribuir para outros trabalhos, nesse capitulo sao apresentadas as

conclusdes e as recomendagdes consideradas relevantes para o estudo.

5.1 Conclusoes

A pesquisa objetivou propor um método visando estimular a preocupagao da
populagdo em relagdo a qualidade da agua dos reservatorios domiciliares,
relacionando essa qualidade aos aspectos relativos a saude humana e a educacéao

ambiental, baseada na prevencao de doencas.

v A andlise dos dados possibilitou concluir que a maioria da populagéo
pesquisada possui conhecimento da necessidade de limpar o reservatorio,
entretanto ndo o fazem no prazo previsto que seria de até seis meses.
Consideram que a qualidade da agua que vem da rua é limpa, todavia
afrmam que a agua dos reservatorios domiciliares € suja. Tais
consideragdes implicam na necessidade de instruir e despertar o interesse

sobre a importancia da qualidade da agua na prevencao de doengas.

v' Aspectos relevantes a considerar ¢ a possibilidade de uma proposta de
sensibilizagdo, conscientizacdo e capacitacdo comunitaria para a criagcao de
vinculos sociais para tratar as questdes ambientais, despertando, assim, o
interesse da populacao para os principais problemas que os afetam, pois s6

através de uma proposta de educacdo ambiental é que se podera alcancar



77

o comprometimento das pessoas para a construgcdo de valores sociais,
conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para a
conservagao do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a

sadia qualidade de vida sua sustentabilidade.

O referencial tedrico-empirico, apresentado no capitulo | desta dissertacéo
foi baseado na compreensao de varios autores, e possibilitou discorrer sobre
0os varios aspectos que interferem na qualidade da agua, levando em
consideragao conceitos, historicos e diretrizes legais e serviu de subsidio
para as conclusdes oriundas deste trabalho cientifico. Verificou-se que
comportamentos ambientalmente corretos sdo aprendidos na pratica do dia-
a-dia. Assim, na busca da construcao participativa do processo, é necessario
sensibilizar as pessoas que os problemas existem e sdo graves. E preciso
conscientizar as pessoas de suas responsabilidades perante as causas e de
sua exposi¢cao aos efeitos negativos do problema, para que sensibilizados e
conscientes, os colaboradores possam ser capacitados para resolugao do

problema.

A solugao encontrada de forma participativa por um grupo de colaboradores
“sensiveis conscientes e capazes” tende a ser a mais efetiva, ou seja,
aquela que reune o maior numero de vantagens e o menor numero de
desvantagens. E o caminho mais longo a principio, porém é aquele que se
torna mais curto ao longo do tempo, pois a propria equipe pode melhora-lo

em ciclos evolutivos de forma independente e perene.

Os resultados mostraram que a necessidade de capacitacdo da populacao é
relevante. Para tanto, ndo existe forma mais garantida de promover a
melhoria da qualidade da agua dos reservatérios domiciliares do que
sensibilizar, conscientizar e capacitar a comunidade para atuar de forma

satisfatéria no seu meio.
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v A razdo de ser dessa dissertacdo é o entendimento de que saude tem
dimensao pessoal que se expressa no espaco, no tempo de uma vida, pelos
meios que cada ser humano dispde para criar seu proprio trajeto em diregcao
ao bem-estar fisico, mental e social. Isso requer sujeitos com identidade,
liberdade e capacidade para regular as variagbes que aparecem no
organismo; que se apropriem dos meios para tomar medidas praticas de
autocuidado em geral e, especificamente, diante de situagdes de risco. Para
atender a essa meta € necessario que o trabalho educativo tenha como
referéncia as transformacgdes proprias do crescimento e desenvolvimento
humano e promova o desenvolvimento da consciéncia critica em relagéo aos

fatores que intervém positiva ou negativamente.

Espera-se que as reflexdes apresentadas nessa pesquisa possa contribuir para
os profissionais da area interessados no assunto em pauta e, possivelmente,
favorecer a populagdo no sentido de mobilizar-se para a melhoria da qualidade da
agua de seus reservatorios domiciliares a partir da proposta de conscientizagao,
sensibilizagdo e capacitacdo comunitaria apresentada neste trabalho, visando uma

melhor qualidade de vida.

5.2 Recomendagdes para futuros trabalhos

Este trabalho buscou conhecer analisar a qualidade da agua dos reservatérios
domiciliares visando desenvolver junto a comunidade um programa especifico de
monitoramento da qualidade da agua e tratamento em reservatorios domiciliares

quando pertinente.

v" Propbe-se como trabalho futuro um projeto educativo com o objetivo geral de
sensibilizar académicos, professores e membros da comunidade sobre a

qualidade da potabilidade da agua de seus reservatérios domiciliares com
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uma sugestdo de metodologia de capacitagdo que podera oportunizar a
populagcdo meios para repensar a qualidade da agua de seus reservatorios,

possibilitando melhor qualidade de vida conforme Apéndice B.

v O conjunto dos conteudos apresentados no capitulo V e do projeto em
Apéndice B destina-se aos professores, alunos e membros da comunidade.
O eixo para aprofundamento da tematica de sensibilizagdo, conscientizagéo
e capacitagdo comunitaria acompanha o processo de crescimento e

desenvolvimento da populagao participante.

v Em parcerias com universidades, as concessionarias de agua e esgoto
podem patrocinar estudo de monitoramento e correcdo dos niveis de

qualidade de agua em reservatorios.

v' A associagao da freqiiéncia do monitoramento com a incidéncia de doencas
em determinadas regides ou municipios precisa ser melhor entendida, para

0 que podem contribuir para trabalhos cientificos neste contexto.

Assim, pode-se caminhar progressivamente para a ampliacdo das relagbes
espaciais e sociais, da relevancia cada vez maior da dimensao conceitual e da

responsabilizacdo autbnoma e solidaria pela saude pessoal e coletiva.

5.3 Consideragodes Finais

O trabalho teve como objetivo propor um método através da anadlise das
variaveis que relacionam a qualidade de vida a qualidade da agua em reservatorios
Domiciliares, visando estimular agdes da populagdo direcionadas aos aspectos
relativos a saude humana e a educagdo ambiental baseada na prevengado de

doencas relacionadas a qualidade da agua em Umuarama - Pr.
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Apresenta um programa comunitario de monitoramento da qualidade da agua
em reservatérios domiciliares através da sensibilizagdo, conscientizacdo e
capacitagao da comunidade para subsidiar acdes preventivas relacionadas a saude
publica.

O contexto da analise desta dissertacdo mostrou a importancia de se educar
a populacao pesquisada para que, como empreendedores, venham a agir de modo
responsavel e com sensibilidade, conservando a qualidade da agua dos
reservatorios domiciliares consumida no presente e para o futuro e, como
participantes do governo ou da sociedade civil saibam cumprir suas obrigagdes,
exigir e respeitar os direitos proprios e os de toda comunidade, tanto local como
internacional, e, como pessoas, encontrem a acolhida para ampliar a qualidade de
suas relagdes intra e interpessoais com o0 ambiente tanto fisico quanto social.

A sensibilizagao, conscientizagado e a capacitacdo comunitaria pode ser uma
forma de Educagdo Ambiental capaz de integrar e entender a realidade, partindo da
analise da qualidade da agua dos reservatorios domiciliares da cidade pesquisada,
através de discussdes da realidade a partir dos problemas apresentados, vistos de
forma ampla, nos aspectos bioldgico, geogréfico, histérico, politico, econémico,

social e cultural.
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APENDICE - A

QUESTIONARIO

O presente questionario faz parte de um conjunto de dados de uma dissertagéo
de mestrado e tem como objetivo pesquisar a Qualidade da Agua, nos Reservatdrios

Domiciliares “Caixa d’agua” da cidade de Umuarama — Parana.

Pesquisador(a):........ooooiiiiiiiiiiiis e Periodo: ..o
I L o DR PPPPPPPPPPPPPR
W o] F= T o T=Tso [ U1 LST=To F= PP
B0 e e e

RUA e e e N.O: e



Questoes

1 — A sua residéncia possui reservatorio domiciliar?

3 — Sabe qual o intervalo de periodo que deve limpar o reservatorio?

6 meses ( )
1 ano ( )
Mais de 2 anos ( )
Nao realiza ( )

4 — A qualidade da agua que vem da rua €7

Suia ()

Limpa ( )

&7



5 — O Aspecto da agua que vem da rua apresenta?

Cheiro, core sabor ()

Cheiro e cor ( )
So cheiro ( )
Cor e sabor ( )
So cor, so sabor ( )

Nao apresentanada ( )

6 — A qualidade da agua que vem dos reservatorios domiciliares é?

Limpa ( )
Suja ()



&9

APENDICE -B

SUGESTAO DE PROGRAMA DE CAPACITAGAO PARA MELHORIA DA
QUALIDADE DA AGUA NOS RESERVATORIOS DOMICILIARES PARA
PROFESSORES, ALUNOS E COMUNIDADE

Justificativa

O trabalho com o tema “Qualidade da Agua nos Reservatérios Domiciliares” que
se prop0de visa propiciar uma visao ampla que envolva nao so os elementos naturais
do meio ambiente mas, também, os elementos construidos e todos os aspectos
sociais envolvidos na questdo ambiental. Dentro dessa visdo, o homem €& um
elemento a mais que, porém, tem extraordinaria capacidade de atuar sobre o meio e

modifica-lo o que pode, as vezes, voltar-se contra ele proprio.

Quando se fala em meio ambiente, a tendéncia é pensar nos inumeros
problemas que o mundo atual enfrenta com relagdo a questdo ambiental. O lixo, a
poluicdo, os desmatamentos, as espécies em extingdo e restos nucleares sao,
dentre outros, exemplos de situagdes lembradas. Isso se deve, principalmente, ao
fato de que a midia veicula uma grande quantidade de informagbes sobre os
problemas ambientais. Também, o fato de todo o movimento ecoldgico ter-se
articulado em fungao desses e de outros problemas ambientais leva a identificagao

de “meio ambiente” com “problemas ambientais”.

No entanto, para que se possa compreender a gravidade desses problemas e

vir a desenvolver valores e atitudes de respeito ao meio ambiente, faz-se necessario,
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antes de tudo, conhecer as qualidades do ambiente, da natureza que se

defender, porque as pessoas protegem aquilo que amam e valorizam.

O presente projeto visa, portanto, conscientizar a comunidade sobre os
maleficios causados em decorréncia da ma qualidade da agua devido a falta de
higienizacdo dos reservatérios domiciliares. Com a sensibilizagdo da comunidade
espera-se que a qualidade de vida da populacdo seja aperfeicoada, pois a

prevencao é melhor que remediar.

ApoOs pesquisas realizadas para a dissertacdo de mestrado do docente,
constatou-se que a maioria da populacdo pesquisada ndo possui o habito de
higienizacéo correto em seus reservatorios domiciliares de agua, por este motivo ha

a necessidade urgente da execugédo de atividades que alertem sobe o problema.

Objetivos

Objetivo Geral

- Sensibilizar académicos, professores € membros da comunidade sobre a

qualidade da potabilidade da agua nos reservatorios domiciliares.

Objetivos Especificos

- Instruir e despertar o interesse sobre a importancia da qualidade da agua na

prevencao de doengas.

- Formar uma equipe de trabalho (académicos e professores), para a

sensibilizagdo da comunidade quando a limpeza correta dos reservatorios de agua.
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- Buscar a interacdo da comunidade com a Universidade em relagao a qualid

de vida.

- Oportunizar aos académicos do Curso de Ciéncias Biol6gicas aprimoramento
na formagcdo académica caracterizada pelos conhecimentos e habilidades
metodolégicas da Ciéncia em teoria/pratica, como instrumento de embasamento e

dinamizagao do ensino.

- Considerar o meio ambiente em sua totalidade incluindo os aspectos natural e
construido, tecnolégicos e sociais (econdmico, politico, histérico, cultural, técnico,

moral e estético).

- Examinar as principais questdes ambientais do ponto de vista local, regional,

nacional e internacional.

- Concentrar-se nas questdes ambientais atuais, e naquelas que podem surgir,

levando em conta uma perspectiva histérica.

- Insistir no valor e na necessidade da cooperacdo local, nacional e

internacional para prevenir os problemas ambientais.

- Considerar de maneira explicita os problemas ambientais nos planos de

desenvolvimento e crescimento.

- Promover a participacdo de todos na organizagdo de suas experiéncias de
aprendizagem, oferecendo a oportunidade de tomar decisbes e aceitar suas

consequéncias.

- Estabelecer para os participantes de todas as idades, uma relacdo entre a
sensibilizacdo ao meio ambiente, a aquisicdo de conhecimentos, a atitude para

resolver os problemas e a clarificacdo de valores, procurando, principalmente,
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sensibilizar os mais jovens para os problemas ambientais existentes na sua pr

comunidade.

- Ajudar os participantes a descobrirem os sintomas e as causas reais advindas

da ma qualidade da agua.

- Ressaltar a complexidade dos problemas ambientais e, em consequéncia, a
necessidade de desenvolver o sentido critico e as atitudes necessarias para resolvé-

los.

- Utilizar diversos ambientes com a finalidade educativa e uma ampla gama de
meétodos para transmitir e adquirir conhecimento sobre o meio ambiente, ressaltando

principalmente as atividades praticas e as experiéncias pessoais.

Metodologia

O curso contara de uma parte tedrica na qual havera aulas expositivas e/ou
dialogadas, com praticas sobre o tratamento da agua em reservatérios domiciliares.
Podem ser utilizados materiais bibliograficos cedidos pela: Fundacdo Nacional de
Saude (FUNASA) Universidade de Agua (UNIAGUA) e Companhia de Saneamento

do Parana (Sanepar).

Na pratica sera realizado a sensibilizacdo e conscientizacdo da populacao
quanto a importancia da qualidade da agua nos reservatorios domiciliares, através
de palestras em escolas, saldées comunitarios bem como distribuicdo de materiais
ilustrativos e informativos nos eventos, supermercados, bancos, 6rgaos publicos,
semaforos da cidade, com a participacdo dos académicos do Curso de Ciéncias

Biologicas e outros voluntarios.

Serao realizados cursos para formagao de equipe de monitores encarregados

de executar as palestras.



Ao final do curso, propbde-se uma atividade pratica de planejamento de
aulas/projetos, tracando objetivos, conteudos, atividades e avaliagdo podendo ser

apresentado em forma de seminarios tematicos.



