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RESUMO

DALLEDONE FILHO, Amilton. Configuracao de um sistema de informagao de
gestdo econdmica para uma instituicdo de ensino superior. 2002, 89 p.
Dissertacdo. (Mestrado em Administracdo) — Programa de P&s-Graduagdo em

Administracdo da Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2002.

Este estudo teve como objetivo principal desenvolver a configuragdo de um
sistema de informacgdes, fundamentado na Gestdao Econémica — GECON, para uma
Instituicdo de Ensino Superior. De modo especifico, verificou as informagdes
necessarias no processo de gestdo de uma Instituicdo de Ensino Superior — IES;
descreveu 0S processos que ocorrem na mesma; e delineou um sistema de
informacdes que contemple os processos da IES, alicergado nos fundamentos da
Gestao Econémica — GECON. Sistematicamente o estudo foi exploratério, com uma
abordagem metodoldgica participativa. O estudo foi realizado levando-se em conta o
problema de pesquisa e 0s objetivos estabelecidos. Foi dividido em cinco capitulos
onde desenvolveu-se a configuragdo de um sistema de informacao fundamentado
no processo de gestado, tendo em vista que ira subsidiar os gestores na tomada de
decisdo e na correcao de distorcdes no decorrer do processo. Sendo que este
processo nao € diferente em uma Instituicdo de Ensino Superior — IES, que como
toda organizacao, precisa de uma ferramenta de gestdo. Concluiu-se que os
mecanismos utilizados pelos gestores poderdo, a partir da implantagdo de um
sistema de informagdes, fundamentado na gestdo econdmica — GECON, atender as

perspectivas desejadas.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo, Gestdo Econémica, GECON.



ABSTRACT

DALLEDONE FILHO, Amilton. Configuration of a system of information, based
on the Economic Management. GECON, for an University. 2002, 89 p.
Dissertacado. (Master's Degree in Administration) — Course of Master's Degree in

Administration of the Federal University of Santa Catarina, Florianopolis, 2002.

This study had the main objective to develop the configuration of a system
information, based on the Economic Management - GECON, for an University. In
specific way, it verified the necessary information in the process of management of
an University; than described the processes that occur in the same one; and
delineated a system of information that contemplates the processes of the IES,
based in the beddings of the Economic Management - GECON. The study has
sistematic exploration, with a participating metodological view. The study was taking
in account to stablish problem of research and objectives. It study was divided in five
chapters where was developed configuration of a system of information based on the
management process, and it will go to subsidize the managers in the taking of
decision and the correction of distortions in elapsing of the process. This process is
not different in an University, as any organization, needing a management tool. It was
concluded that the mechanisms used for the managers will be able, from the
implementation of a system of information, based on the economic management,

GECON to take care of the needed perspectives.

Key-words: Systems of Information, Economic Management, GECON.
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1 INTRODUGCAO

A segunda metade do século XX caracterizou-se por avangos cientificos e
tecnolégicos, periodo em que, o aumento da complexidade empresarial foi
nitidamente percebido, assim como as alteracbes nas concepgcdes de
gerenciamento. As sucessivas transformacgdes, divulgadas pelos mais diversos
meios de comunicagéo, referem-se a politica, economia, cultura entre outros fatores
especificos, que influenciam nas organizagoes.

Devido a crescente substituicdo da produgdo manual para a robotizagao, alteram-
se as fungdes das pessoas, exigindo, desta forma, maior controle das acdes, além
de conhecimento mais abrangente de todo o processo de producéo. Isto faz com
que a participagdo ativa dos gestores no contexto produtivo e administrativo seja
necessaria. Em um cenario mundial, globalizado, marcado por mudangas e novas
tecnologias, os processos de gerenciamento sdo fundamentais pelas novas
exigéncias do mercado consumidor.

Com a globalizagdo, as organizagdes competem por um espago no mercado
mundial, onde a busca pelo lucro deve estar atrelada a qualidade de seus produtos,
além do ganho de escala.

Possuir uma marca ja n&o representa o diferencial até entdo existente,
atualmente o mercado possui inumeros produtos alternativos e substitutos.

Segundo Kotler (1984, p.15), as empresas nem sempre percebem que seus
mercados estdo mudando. Dessa forma, a necessidade de constantes inovagdes
Nnos processos empresariais requerem, principalmente, maior numero de
informacdes bem como seu correto uso e aplicagao.

Atualmente, o tempo para analise, planejamento e controle esta se tornando cada
vez mais reduzido, dificultando sobremaneira a garantia de éxito, pois a informacéao
disponivel on-line faz com que as empresas necessitem de um sistema de
gerenciamento compativel a essa realidade.

Conforme Beuren (2000, p.15), cada vez mais a informagdo deve aparecer no
suporte ao ciclo de planejamento-execugao-controle, que se consubstancia no
processo de gestdo. O cuidado que se faz necessario € que a fonte de informacdes
seja confiavel e em tempo real, ou pelo menos o mais rapido possivel, a fim de n&o
se perder o sincronismo entre os objetivos definidos e a sua correta execucgao,

buscando evitar, dessa forma, erros de interpretacédo e decisdo e o mercado.
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De acordo com Drucker (2000, p.105), a menos que sejam organizadas, as
informacdes ainda nao passam de dados. Para terem significado, elas precisam ser
organizadas. Nao esta claro em que forma certas espécies de informagdes tém
significado e em que forma de organizagao elas tém significado para o trabalho de
uma pessoa. Nao obstante, as mesmas informagées podem ser organizadas de
maneiras diferentes para diferentes finalidades.

Para a organizacdo moderna, a flexibilidade precisa tornar-se parte da cultura
organizacional. Para tanto, a disposicdo em modificar continuamente estratégias e
processos, que visem aumentar sua eficacia, exigem esforgos voltados a busca de
solugdes inovadoras. Dentre as possibilidades existentes, que podem vir a garantir a
desejavel flexibilidade na empresa, o trabalho conjunto e a autonomia s&o regras
primordiais para que ocorram as variagdes no ambiente de negdcios.

Neste contexto, o papel do sistema de informagdes € importante. Um sistema de
informacodes é fundamental no processo de gestao, tendo em vista que ira subsidiar
0os gestores na tomada de decisdo e na correcdo de distor¢des no decorrer do
processo. Sendo que este processo nao é diferente em uma Instituicdo de Ensino
Superior — IES, que como toda organizacgao, precisa de informagbes de suporte a
gestao.

Apesar dessa necessidade ja percebida, a abordagem de sistemas de
informagdes na literatura, voltadas as IES, considerando as suas particularidades
legais, administrativas e de clientes, parece nao estar contemplado
satisfatoriamente. Nesta perspectiva, o presente estudo se propde a discutir o
arcabouco tedrico para configurar um sistema de informagdes especifico para este

tipo de organizagéo.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Um sistema de informagdes estruturado tem a fungéo de auxiliar os gestores
na administragcdo de seu empreendimento. Uma IES, pelas suas caracteristicas
trabalha com um grande volume de informagdes que dao suporte as suas atividades.
Além das informacgdes referentes a parte académica. A parte financeira deve estar
muito bem estruturada, tendo em vista a sua importancia para a manutencao e
continuidade da IES. Com o crescimento do setor de educagéo, vista por alguns,

como oportunidade de investimento, a concorréncia aumentou consideravelmente,
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logo, uma ferramenta para a gestdo dos recursos financeiros e administrativos é
imprescindivel.

Assim diante do exposto elaborou-se a seguinte questdo problema: Como se
apresenta a configuragcdo de um sistema de informagoes, fundamentado na Gestao

Econémica — GECON, para uma instituigdo de ensino superior?

1.2 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo é desenvolver e configurar um sistema de
informacodes, fundamentado na Gestdo Econédmica — GECON, para uma Instituicao
de Ensino Superior.
A fim de nortear o trabalho tém-se como objetivos especificos:
- verificar as informagbes necessarias no processo de gestdo de uma
Instituicdo de Ensino Superior — IES;

- descrever 0s processos que ocorrem em uma Instituicdo de Ensino Superior —
IES; e

- delinear um sistema de informag¢des que contemple os processos da IES,

alicercado nos fundamentos da Gestdao Econémica — GECON.

1.3 JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

As forcas propulsoras do crescimento econémico atual se mostram intensas e
rapidas. As inovagdes decorrentes de novas tecnologias, concomitantemente ao
intercambio internacional, proveniente da globalizagdo e consequente quebra de
barreiras espaciais, desafiam as empresas a novos métodos de gerenciamento e
controle. As empresas necessitam mudar seus paradigmas e compreender que €&
fundamental ser competitivo e inovador para se manter no mercado.

Para Drucker (2000, p.17), em toda organizagdo — seja ou ndo empresa —
somente os ultimos 10% do gerenciamento tém de ser adequados a missao
especifica da organizagao, a sua cultura, historia e ao seu vocabulario especifico,
pois os 90% restantes s&o gastos, independentemente do tipo de empresa, na
solucao de problemas de pessoas, que invariavelmente sdo 0s mesmos.

Nesse cenario, caracterizado por mudangas politicas econdmicas, sociais e

tecnologicas, o ambiente empresarial vem determinando a necessidade de novas
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formas de informacdo. Inseridas neste contexto também estdo as Instituicbes de
Ensino Superior - IES. A importancia da informagao advém de que, é por meio dela
que os gestores conseguem identificar, tanto as oportunidades, quanto as ameacas
que o ambiente oferece a empresa.

Os profissionais responsaveis pelo desenvolvimento, implantagdo e manutencgao
dos sistemas de informagdes, ao longo do tempo, vém tentando contribuir para o
aperfeicoamento da interpretacdo do ambiente empresarial. O desafio para melhorar
essa compreensao passa por uma incursao nas teorias da decisdo, mensuracao, e
informacéo, que constitui um tripé que sustenta a configuragado do sistema provedor
das informagdes.

Para Beuren (2000, p.14) a preocupagédo com a informagédo a ser gerada deve
consistir na esséncia do que foi apreendido, pois ha um conjunto de caracteristicas
que, combinadas, podem fortalecer ou, no outro extremo, invalidar uma informacéao.
Cada vez mais, deve aparecer no suporte ao ciclo de planejamento-execucao-
controle, que se consubstancia no processo de gestao.

A informacgao, por si sé, ndo tem importancia significativa no processo de gestéo,
uma vez que, isolada do contexto, ndo fornece subsidios suficientes a tomada de
decisbdes. Desta forma, torna-se indispensavel a configuragdo de um sistema de
informacdes, sendo que, para o desenvolvimento deste estudo, como foco foi
escolhido a gestdao econédmica — GECON.

A relevancia tedrica do estudo fica evidenciada no sentido de contribuir para a
discussdo sobre a configuracdo de um sistema de informagdes, fundamentado na
gestdo econdmica, voltado para uma Instituicdo de Ensino Superior. Foi escolhida a
énfase na gestdo econOmica tendo em vista suas particularidades, que procura
integrar os objetivos e metas da empresa ao resultado financeiro.

Por sua vez, a contribuicdo pratica do estudo é percebida na medida em que o
sistema que se propde pode melhorar o processo de gestdao de uma IES, em todas
as etapas, seja no planejamento, seja na execugao e controle das atividades. Neste
sentido, acredita-se na viabilidade deste estudo, tendo em vista a disposi¢do da
Instituicdo de Ensino Superior, em colaborar através de seu ambiente e documentos,

e a experiéncia do pesquisador nas atividades de gestdo empresarial.
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1.4. ORGANIZACAO DO ESTUDO

Levando-se em conta o problema de pesquisa do trabalho e os objetivos
estabelecidos, o estudo foi dividido em cinco capitulos. No primeiro capitulo
apresenta-se um entendimento geral da relevancia da proposta do presente estudo,
definindo-se o problema de pesquisa, a justificativa, os objetivos, a justificativa e a
estrutura do trabalho.

O segundo capitulo contém a revisdo bibliografica para dar suporte ao estudo.
Assim, inicialmente faz-se uma introdugdo as universidades como organizagodes, a
administragdo universitaria e os sistemas de informagdes no ambito da gestéo
universitaria. Na sequéncia aborda-se o modelo de gestdo econémica — GECON, a
abordagem do GECON em instituicbes de ensino superior e finalmente, contempla a
funcao da controladoria na gestao econédmica — GECON.

O capitulo terceiro apresenta a metodologia da pesquisa aplicada no estudo,
inicialmente através da pergunta da pesquisa, seguindo-se com a definicdo
constitutiva e operacional de termos e variaveis, o delineamento da pesquisa, a
coleta e andlise dos dados, o tratamento dos dados e as limitagdes da pesquisa.

No capitulo quatro é descrito e analisado o sistema de informagdes de gestao
econdmica para a FALEC e apresentada a proposta de configuragdo de um sistema
de informacgdes de gestdo econdmica.

O quinto e ultimo capitulo, apresenta as conclusbes do estudo decorrentes da
analise dos dados coletados na organizacédo pesquisada, além das recomendacdes

para futuros trabalhos de pesquisa sobre o tema investigado.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo contém a revisédo de literatura, que serve como fundamento para o
estudo, baseado em escrita por diversos autores sobre este tema. Inicia-se
abordando as universidades como organizagdes complexas. Na sequéncia faz-se
uma incursao tedrica na administragdo universitaria. Em seguida faz-se uma
incursdo no Sistema de Gestdo Econémica — GECON, seus conceitos e sua

aplicacao em instituicdes de ensino superior — IES.

2.1 AS UNIVERSIDADES COMO ORGANIZACOES COMPLEXAS

As universidades sao consideradas organizagdes complexas por diversos autores
(Thompson, 1967; Baldridge et al., 1971; Machado da Silva, 1991). A complexidade
das Instituicdes de Ensino Superior, principalmente as universidades, e a natureza
de suas atividades torna o seu processo decisorio sujeito a um conjunto mais amplo
de critérios de avaliagdo. Além disso, sofrem a interferéncia direta de agentes
internos e externos nas decisdes sobre estrutura e servicos a serem oferecidos. Elas
utilizam-se de diferentes formas de escolha e decisdo, as quais passaram a ser
expressas através de diferentes modelos, incluindo o burocratico, o racional, o
politico, o colegiado e o anarquico (Baldridge et al., 1971; March e Olsen, 1974,
Hardy e Fachin, 1996).

Sander (1984, p.43) descreve quatro paradigmas que nortearam as praticas de
gestdo educacional e que resultaram da transposicdo das teorias organizacionais
para as escolas. Assim faz referéncia a quatro critérios de gestéo: eficiéncia (critério
econdmico), eficacia (critério pedagogico), efetividade (critério politico) e relevancia
(critério antropolégico). Explica que a eficiéncia e eficacia sao critérios de natureza
instrumental e por isso devem subordinar-se aos critérios efetividade e relevancia,
enquanto critérios de natureza substantiva mais adequados a instituicdes de ensino.

A predominancia de critérios de natureza politica e antropoldgica, na acao
organizacional em universidades, faz com que as teorias que tomam como
referéncia a escolha racional e os fundamentos econdmicos da agao, tenham menor
poder explicativo nesse tipo de organizacéo, o que justifica a opgédo neste trabalho

pela teoria institucional.
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Machado da Silva (1991, p.84) refor¢a o uso da teoria institucional para explicar o
funcionamento da universidade brasileira, apresentando o seguinte questionamento:
de que outra maneira pode-se explicar a grande semelhanga quanto a forma
organizacional, de universidades situadas em localidades tdo distantes entre si no
territério nacional ou com fatores diferenciais no que concerne a idade, tamanho,
complexidade e natureza da mantenedora, sendo pela perspectiva institucionalista
dos estudos organizacionais que se situa no nivel macro-societario de analise?

Hardy e Fachin (1996, p.55) reafirmam a idéia de homogeneidade, enfocando os
aspectos estruturais, lembrando que as reformas de 1968, na educacgao brasileira,
fizeram com que as universidades federais obedecessem a certas exigéncias gerais
em termos de estrutura, fazendo com que a maioria das demais universidades
passassem a adotar estruturas semelhantes, embora desobrigadas legalmente.

Na década de 90, com a intensificagcdo da crise no financiamento do ensino
publico, principalmente no ensino superior, a comunidade universitaria, conselho de
reitores (CRUB) e Ministério da Educagéo, passaram a debater a idéia de proceder
avaliagdes institucionais nas universidades brasileiras, as quais poderiam tornar os
processos de gestao universitaria menos amadoristicos e, assim, fundamentar as
solicitagdes de recursos, prestar contas a sociedade e, ao mesmo tempo, responder
as criticas de desperdicio.

Leite (1998, p.11) apresenta outra explicagdo sobre a iniciativa do estado, a qual
consiste, primeiro, em produzir um "ajustamento do sistema as modificacbes da
economia, com o controle do crescente custo dos servigos publicos e da tendéncia a
expansdo rapida do sistema educativo"; e segundo, "a nova diregdo do estado
avaliativo, é a orientagdo para o mercado".

A presencga do Estado na implementagao de um processo avaliativo iniciou ja na
década de 80, com a realizagdo de seminarios, como o Encontro Nacional para
discussédo do tema "Avaliacdo do Ensino Superior" (Ministério da Educacéo, 1988).
Embora somente na década de 90 estruturaram-se e implementaram-se atividades
de avaliagdo como o PAIUB (Programa de Avaliagao Institucional das Universidades
Brasileiras), o ENC (Exame Nacional de Cursos - provao) e as CEs (Comissdes de
Especialistas).

Reforcando a defesa do uso da Teoria Institucional para explicar o fenbmeno
especifico da Avaliagao Institucional, destaca-se que aquele encontro inseria-se em

programagao mais ampla de estudos relativos a essa matéria, e voltava-se para a
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analise de modelos ja implementados em outros paises, com debates sobre tais
experiéncias, visando obter contribui¢des para a realidade brasileira.

Quanto aos programas mais recentes deve-se afirmar que as avaliagdes passam
a ser vinculadas a alocagao de recursos e critério de julgamento pelo mercado, de
alunos e professores, assumindo assim um carater coercitivo, além da dimensao
normativa pela expansao da formagao de profissionais na area especifica de gestao
universitaria, com énfase em avaliacio institucional, através de cursos.

As transformagdes que estdo ocorrendo no mundo, atualmente, levam a
repensar as praticas administrativas utilizadas no cotidiano das universidades como
organizagbes complexas. Administrar, neste contexto, requer a busca de um
equilibrio dindmico entre as pessoas e as tarefas, lembrando que estas sao

interdependentes, ou seja, qualquer alteragdo em uma delas afetara a outra.

2.2 A ADMINISTRACAO UNIVERSITARIA

A preocupacdo em relagdo a administragdo universitaria é recente e o assunto
ganha maiores propor¢des nas mais diversas Instituicdes de Ensino Superior, em
termos mundiais, principalmente porque estas organizacbes sempre foram
conservadoras e inflexiveis nos seus conceitos e tradigdes. No entanto, com o
avancgo tecnoldgico, estas organizagdes apresentaram dificuldades administrativas
para atender as demandas externas.

Segundo Leite et al (1997, p.52) a administracdo das Instituicdes de Ensino
Superior sempre foi caracterizada pelo costume de pensar sem pressa e dificilmente
aceitar as mudancas. No entanto, o cenario administrativo universitario envolvendo
corpo docente, coordenagdes, cursos, curriculos e metodologias de ensino,
encontra-se ultrapassado e com necessidade de melhorias, visando uma adequagao
frente a uma nova realidade. Para que isso ocorra faz-se necessario alterar a forma
de administragcdo atual, adequando-a as exigéncias dos alunos, da sociedade e do
mercado de trabalho.

Devido a complexidade organizacional, verifica-se que a realidade das
Instituicbes de Ensino Superior € totalmente diferenciada do universo empresarial,
justificando que os principios administrativos, das teorias gerais de administracéo,
muito aplicados as empresas, em muitos casos, ndo sao adequados nas

universidades.
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Com a auséncia de um modelo administrativo, enfoca-se a importancia da
universidade possuir seu proprio paradigma administrativo, envolvendo processos
especificos para esse tipo de organizagdo atipica e caracterizada pela
complexidade.

Enfocando-se administragao universitaria através de niveis hierarquicos, segundo
Meyer (1988, p.43), existem trés niveis. No primeiro, identifica-se administragcao
superior (conselhos superiores); no segundo nivel destaca-se a administragéo
académica (direcdo de centros, faculdades, escolas ou institutos, chefias de
departamento e coordenadorias de cursos); e no terceiro nivel encontra-se a
administracdo da atividade meio (6rgdos como o departamento de recursos
humanos, financeiro, de registro académico).

A administracdo destas organiza¢des € muito diversificada, e segundo o autor,
exige-se de quem exerce esta administracdo, nos diferentes niveis, habilidades e
competéncias distintas. A complexidade do processo administrativo € acentuada,
pois as universidades ndo possuem padrbes de performance, sendo 0s principios
administrativos utilizados de maneira limitada. No entanto, sdo evidentes as
necessidades em relagdo a busca pela exceléncia e as constantes tentativas de
mudancas, envolvendo o processo administrativo nas méaos de dirigentes.

Meyer (1988, p.46) enfoca que, atualmente, a eficiéncia, eficacia e efetividade da
administragao, objetivando qualidade do trabalho académico, tornou-se fundamental,
principalmente numa época de mudangas profundas e rapidas que desafiam as
universidades.

Discute-se administracdo universitaria nas maos de amadores, que ocupam
determinados cargos por indicagao de terceiros, onde o perfil adequado nem sempre
€ valorizado. Existe a necessidade de qualificacdo dos recursos humanos da area
administrativa universitaria, enfocando-se a importancia do aperfeicoamento destes
gestores, independente do nivel de atuagado nessas organizagoes.

Neste sentido, Finger (1997, p.11) enfatiza que a gestdo das organizagdes
académicas no Brasil sempre foi tratada com uma visdo burocratica. A prépria
funcdo administrativa foi tratada por muito tempo como derivativa e secundaria. No
funcionamento de uma faculdade, onde era oferecido ensino, quando se precisava
de alguém responsavel por uma estrutura administrativa, as posigcdes eram
reservadas a professores, ndo se admitindo que os cargos fossem ocupados por

profissionais nao pertencentes a fungéo docente.
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Paralelamente a esta complexidade organizacional e a necessidade de maior
qualificacao estao as dificuldades do planejamento, pois como toda organizagao, as
Instituicbes de Ensino Superior desenvolvem e executam seus planos que, direta ou
indiretamente, sofrem interferéncias dos diversos niveis hierarquicos.

Outra questao a ser considerada ¢ a alta rotatividade dos gestores e seus cargos,
influenciando a continuidade de um planejamento em evolugdo, que necessita de
constantes adequacdes através das maos de entendidos que se dedicam ao inicio,
meio e fim de um processo.

Além disso, cada individuo que ocupa um lugar na administragdo universitaria
reflete direta ou indiretamente seus ideais e filosofias no planejamento, repercutindo
em toda organizagao.

Grillo (1996, p.32) enfoca que as universidades estdo sendo administradas da
maneira como sao administradas as empresas publicas ou privadas, ndo existindo
um processo proprio e adequado a estas organizagdes tao atipicas.

As instituicdes de ensino ndo diferem muito das empresas em qualquer area,
exceto na missao especifica. Nao diferem no que diz respeito ao trabalho e encargos
do dirigente, ao planejamento e a estrutura da organizagao. Contudo, a instituicao de
ensino é essencialmente diferente das empresas nos seus negécios. E diferente na
finalidade, possui valores diferentes, faz contribui¢cao diferente a sociedade.

O processo decisério nas organizagdes de ensino parece nao apoiar-se em
nenhum modelo especifico. A depender das caracteristicas de cada instituigcdo, o
processo decisorio adquire e obedece a uma determinada l6gica de agdo com base
em determinados valores que orientam a atuagdo dos diversos participantes que
interagem na organizagdo para consecugao dos obijetivos institucionais, grupais ou

pessoais.

2.2.1 O processo de gestao nas universidades

Machado e Silveira (1998, p.38) consideram que tudo parece indicar que, ao
longo dos séculos, as universidades foram estruturadas para mudar lentamente,
como forma de perenizar suas atividades. Hoje, pelo mesmo motivo (perenizacao),
as universidades devem mudar, tornar-se mais ageis e flexiveis, para melhor atender
a sociedade, com a otimizagdo dos seus recursos, sejam eles humanos,
tecnolégicos, fisicos ou financeiros. Torna-se imperativo racionalizar, visando o

retorno do resultado dessa otimizagao para a propria sociedade.
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No entanto, Machado e Silveira (1998, p.58) ressaltam que é importante entender
que as universidades possuem objetivos complexos, empregam tecnologias
complexas e, consequentemente, adotam uma multiplicidade de critérios de
estruturagdo, como forma de viabilizar o seu funcionamento e o atingimento de seus
objetivos estratégicos.

Na visdo de Souza (1998, p.39), os aspectos negativos da padronizacao
estrutural imposta pela reforma universitaria de 1968, que ainda permeiam as
instituicdes sdo: excessivo numero de instancias decisorias; excessivo envolvimento
de docentes em atividades administrativas; énfase nas atividades administrativas em
detrimento das académicas; superposicao de competéncia; descaracterizagao dos
cursos de graduacgao; e, concentragao do poder decisorio na administragdo superior.

Uma questdo presente na gestdo universitaria € a falta de velocidade das
decisdes. Na maioria das vezes as decisbdes sdo lentas em face da simultaneidade
de problemas topicos, que devem ser simultaneamente resolvidos. Isto faz o gestor
aceitar uma priorizagdo cronoldgica, onde o mais importante ndo é resolvido. E
resolvido aquilo que, circunstancialmente, esta no dia marcado para ser resolvido.
Na universidade, ha uma sobrecarga de varios processos em maos para serem
decididos.

O gestor tem um desafio extra, descobrir até onde pode empreender sem infringir
as normas. Isso nao ¢é trivial, mas muitas vezes bloqueia o processo decisério. Como
sugere Nakagawa (1994, p.59), ultimamente as universidades estdo passando por
um questionamento profundo, estdo buscando uma nova identidade que as capacite
a serem uma resposta efetiva as expectativas e necessidades da comunidade.

A preocupacado das universidades brasileiras com qualidade total em seus
servigos é cada vez maior. Em alguns casos prende-se ao fato de que érgaos de
fomento e financiamento exigem aperfeicoamento continuo do pessoal vinculado a
instituicdo em que ser&o alocados os recursos. As universidades estdo despertando
para a necessidade de comecar a buscar a qualidade nas diversas unidades que
compdem os seus campi, como forma de atender adequadamente a comunidade a
que servem.

No Brasil, segundo o Ministério da Educagao e Cultura — MEC (1994), a partir de
1993, iniciou-se o Programa de Avaliac&o Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB), propondo em sua metodologia o uso de um conjunto de indicadores

“‘considerados basicos para a construgdo de uma metodologia comum de avaliagao
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global”’, a ser completado, “no ambito de cada IES e no sistema como um todo por
outras informacgdes substanciais”.

No que concerne ao conjunto de indicadores, Sguissardi (1997, p.155) explicita
que os indicadores simples sdo usualmente expressos em termos de numeros
absolutos e procuram fornecer uma descricdo relativamente ndo viesada de uma
situagcdo ou processo. Este indicador é conhecido como estatistica gerencial, por
exemplo, dados do tipo numero de estudantes, de professores, area construida,
numero de vagas. Indicadores de desempenho implicam num marco de referéncia,
como um padrao, um objetivo, uma avaliagdo ou uma comparagao e sao relativos ao
invés de absolutos como no primeiro caso.

Os estudos extraidos do Documento Basico: avaliacdo das Universidades
Brasileiras, elaborado pelo Ministério da Educac¢do e Desporto (1993), sugerem que
a complexidade de se empreender a avaliacdo global da instituigdo académica,
aliada as peculiaridades de cada uma delas, orienta a proposta no sentido de que a
implementagdo de uma metodologia de avaliagdo para as universidades ocorra por
etapas, com desenvolvimento simultaneo, interdependentes e complementares.
Considerando que essa avaliagao institucional envolve campos distintos, como o da
produgcao académica, administracdo, ensino e extensao, o desenvolvimento de uma
metodologia global pode se iniciar com énfase na area do ensino de graduagdo,
ainda que incluindo, nos instrumentos indicadores, aspectos relativos ao conjunto da
instituicao.

Analisando o cenario nacional, Belloni (1994, p.78) alerta para o perigo que se
esta correndo em considerar a avaliagdo como a panacéia nacional da crise do
Sistema de Ensino Superior. Alerta, também, para o perigo de uma avaliagéo
complacente, em que algumas universidades estdo desvirtuando os principios do
processo avaliativo, que objetiva a melhoria do processo e n&do a avaliagdo para
apresentar uma boa imagem da universidade com vistas a uma possivel
classificagao.

Ressalta, ainda, para o perigo que algumas avaliagées apresentam de iniciar o
processo pela analise de desempenho docente, trazendo de volta o medo da
publicacdo de listas de improdutivos e de caga aos mesmos, como ocorreu
recentemente na experiéncia brasileira.

A universidade € uma organizagdo e, deve ser um exemplo de renovacgéo,

garantindo a continuidade do que € positivo em cada gestao.
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2.2.2 A gestao universitaria sob a ética dos negécios

A necessidade dos novos tempos implica em repensar a prépria organizagao no
sentido de abrir seus horizontes e olhar mais para fora do que para dentro de si
mesma; de reordenar os elementos externos e internos para melhor adaptacdo ao
ambiente; e de definir missédo, objetivo e metas que permitam um novo conceito
gerencial na forma de conduzir os negdcios, de maneira a alcancgar eficacia,
eficiéncia e efetividade no processo administrativo, como um todo.

Na busca de um modelo ideal, Marcovitch, (1998, p.21) considera que néo existe
universidade perfeita. As variaveis para alcangar um modelo ideal multiplicam-se de
tal forma que em parte alguma se pode visualiza-lo. E préprio do pensar académico
enxergar como algo incompleto, que sempre exigira um aperfeicoamento. Afirma
ainda que “a universidade, principalmente no Brasil, exige de todos ndés uma
obstinada busca do impossivel. Se quisermos pensar adequadamente a
universidade brasileira ou de qualquer outro pais, teremos de contemplar o mundo
em sua totalidade. S&o as transformacdes mundiais, de todas as areas da atividade
humana, que devem mover as estratégias académicas.”

Quando se analisa os produtos/servigos gerados pelas universidades, como base
para o estabelecimento das estratégias e informagdes decorrentes, Sguissardi
(1997, p.153) alerta que o produto das universidades pode ser de trés tipos: a
producdo de pesquisas, a formagdao de mao-de-obra qualificada em nivel de
graduacéao e poés-graduacgao e a satisfacdo de necessidades culturais do usuario do
sistema educacional, que poderiamos denominar de consumo de ensino superior.
Enquanto os dois primeiros podem ser considerados “produtos intermediarios” para
o setor produtivo, o ultimo pode ser entendido como um produto final, que atende a
demanda de consumidores.

Em seus estudos, Schuch Jr. (1995) enfatiza que a universidade deve ser
concebida como um “sistema politico” e ndo como modelo burocratico dominante, ou
como um “colegiado” tradicional. Na universidade, as atividades fins sao
desenvolvidas por um tipo especial de profissional que atua no nivel operacional,
altamente especializado e com alto nivel de qualificacdo. Esse profissional foi
preparado para exercer suas atividades com autonomia, num clima liberal de
criatividade, que depende da intensa interagao e dispensa a supervisao.

Desta forma, Schwartzman (1997, p.154) considera que as medidas de

produtividade normalmente utilizadas, como é o caso da relagdo professor/aluno,
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sao medidas parciais de produtividade. Isto acontece porque a universidade
costuma ter varios objetivos que incluem, além do ensino, a pesquisa e a extensao,
para se ficar apenas nos mais tradicionais. Assim, € possivel que, por exemplo, a
relagdo acima citada meca a produtividade do ensino, mas nada diz sobre a
produtividade do professor universitario, ja que o mesmo tem geralmente outras
fungoes.

Segundo Sguissardi (1997, p.45), para avaliar a universidade € preciso e urgente,
mas € necessario saber, antes, de que avaliacado se esta falando. Para tanto, impde-
se de antemao o exercicio das criticas das diferentes propostas de avaliagao, nesta
época de tantos apelos e urgéncia fundados em principios e conceitos tidos como de
validade universal.

Sob este ponto de vista, Cardoso (1991, p.75) adverte que, a qualidade da
universidade depende da disponibilidade de condi¢gdes técnicas, profissionais e
financeiras, bem como de condigdes de funcionamento democratico da gestdo da
universidade, especialmente quanto a tomada de decisbes e também, mas nao
meramente, do competente exercicio docente no sentido estrito.

Drucker (1997, p.97) sugere algumas tendéncias em relagdo ao tema
universidade e sua importancia no ambiente empresarial:

a) daqui a 30 anos os grandes campi seréao reliquias;

b) o custo do ensino superior aumentou tanto quanto a saude, ao mesmo tempo

em que tornou-se um bem tao necessario quanto o atendimento médico;

c) despesas incontrolaveis, sem melhora visivel na qualidade do ensino, indicam

que o sistema esta se tornando rapidamente inviavel;

d) ja se estd comegando a dar aulas e palestras via satélite, a um custo muito

inferior; e

e) as universidades, enquanto instituicdes estabelecidas fisicamente nao

sobreviverao.

Os prédios de hoje sédo inadequados e totalmente desnecessarios. Desta forma,
pode-se dizer que existe uma tendéncia na qual as universidades terdo o
delineamento organizacional de uma estrutura virtual. Para Auler (1986, p.38), as
faculdades deveriam ter a preocupacdo de ser como as empresas. A medida que o

produto delas € o ensino, deveriam preocupar-se com a qualificacdo dos alunos.
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Kotler (1984, p.72), por sua vez, considera como sendo o produto educacional a
instrugdo formal ou educacgdo. Ainda ressalta que o destino de muitas “industrias
educacionais” que se orientam para o produto, em vez do mercado, € o de
eventualmente perderem clientes para outros fornecedores, cujos produtos sejam
mais adequados as necessidades e desejos em evolugao.

Neste sentido, Huber (1992, p.56) sugere que ha um paralelo entre a
administragdo de uma universidade e a de empresas, principalmente, no que se
refere a pregos. Para o autor, as universidades devem adotar principios de
marketing para praticar politicas de precos e implementar a analise de custo-
beneficio para melhor definigdo destas politicas.

Mais recentemente, Franco (1994, p.63) também teceu considerag¢des a respeito
de marketing educacional e da qualidade total em IES. Partindo da definicdo mais
tradicional que se tem para marketing, a de “conquistar e manter clientes”, comenta
que no plano educacional poderiamos rasteiramente imaginar que conquistar
clientes representa preencher todas as vagas subsistentes nos cursos oferecidos
pelas nossas instituicdes. Enquanto isto, manter clientes representaria conservar
toda a clientela que optou pela instituicdo educacional, sem evasdo de qualquer
natureza.

O marketing envolve analise, planejamento, execucéo e controle, perspectivando
sempre 0s objetivos estabelecidos. Desta forma, pode-se entender o marketing
enquanto ferramenta util a todo o processo administrativo-educacional, uma vez que
identifica as necessidades da instituicdo, seleciona mercados-alvo, faz a
segmentacdo de mercado, identifica com mais clareza o potencial do aluno.

A existéncia de um planejamento em gestao universitaria obriga necessariamente
a uma definigdo mais concreta dos objetivos da instituicdo, procurando indicar o
lugar que os produtos da instituicdo devem ocupar relativamente a concorréncia,
melhorar de forma adequada o produto ou servigos oferecidos, uma vez que, voltado

para os clientes, tende a satisfazer suas necessidades.
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2.3 OS SISTEMAS DE INFORMAGCOES NO AMBITO DA GESTAO UNIVERSITARIA

O ambiente da informac&o, em sua totalidade, leva em conta os valores e as
crengas empresariais sobre informacao (cultura); como as pessoas realmente usam
a informacgéao e o que fazem com ela (comportamento e processo de trabalho); as
armadilhas que podem interferir no intercambio de informacgdes (politica); e quais
sistemas de informacé&o ja estdo instalados apropriadamente (a tecnologia). Neste
ambiente interagem as informagdes em nivel corporativo, que de forma estruturada
se caracteriza como sistema de informacdes.

Segundo Laudon e Laudon (1996, p.77), um sistema de informacdes pode ser
definido tecnicamente como um conjunto de componentes interrelacionados que:
coleta (ou recupera), processa, armazena, e distribui informagdes para suportar o
controle e tomada de decisdes nas organizagdes. Além de suportar a tomada de
decisbes e o controle, os sistemas de informacbes podem também ajudar os
administradores e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos, e criar novos produtos.

Em relagdo a conceituagcado de sistema de informagdes, Davenport (1998, p.66)
enfatiza que o fascinio pela tecnologia faz esquecer o objetivo principal da
informacgé&o: informar. Todos os computadores do mundo de nada servirdo se seus
usuarios nao estiverem interessados na informacao que esses computadores podem
gerar. O aumento da largura de banda dos equipamentos de telecomunicagdes sera
inutil se os funcionarios de uma empresa ndao compartilharem a informagao que
possuem.

Laudon e Laudon (1996, p.79) consideram que nos seus esforgos para se
tornarem mais competitivas, as organizagdes estdo procurando encontrar formas de
integrar as fungdes de sistemas de informacdo com todas as operagdes de
negocios. As organizagbes estdo também reconhecendo que, a medida que os
sistemas de informac&o vao-se tornando vitais para as operagdes de negdcios, eles
vao, também, tendo de ser capazes de mudar rapidamente para se adequar as
exigéncias dos negocios, o que significa que as atividades de sistemas de
informacao tém de ser flexiveis e estar mais intimamente alinhadas com operagdes
especificas das empresas.

Beuren (1998, p.39) ressalta que a concepgédo do sistema de informacdes é

dependente do sistema de gestdo ao qual vai servir de suporte. Desse modo, 0s
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esforgos, na arquitetura e no desenvolvimento do sistema de informagdes, devem
ser concentrados na identificagdo das informagdes necessarias ao processo de
gestdo empresarial e na determinagdo dos subsistemas que devem gera-las. Isto
sugere que haja interagdo do sistema de informagado com sistema organizacional.

O leque de novas oportunidades que os sistemas de informacéo trazem, comeca
com a melhoria e otimizagdo das operagdes internas da organizacgao, indo até suas
operagbes externas. Neste sentido, auxilia na competitividade da organizagéo
através de beneficios diretos aos clientes ou usuarios do sistema de informacgdes,

caracterizando-se entdo como recurso estratégico.

2.3.1 A informagao como recurso estratégico

Davenport (1998, p.16) enfatiza que, um pesquisador ndo pode ler a mente de
um administrador para descobrir que tipo de informagéo possui, quando a obteve, de
onde a recebeu e como é utilizada no momento da tomada de decisdes. Mas
ninguém pode negar que decisdes baseadas em dados inuteis tém custado bilhdes
de ddélares em produtos encalhados, em aquisicbes que ndo funcionam, em
investimentos em instalagdes ou equipamentos que nao produzem.

Deve-se salientar, também, o estudo sobre dados, informagédo e conhecimento e
seus relacionamentos, para o entendimento do processo de transformacgao de dados
em conhecimentos. Portanto, Davenport (1998, p.19) entende que durante anos, as
pessoas se referiram a dados como informagao; agora, véem-se obrigadas a langar
mao de conhecimento para falar sobre a informagdo — dai a popularidade da
administragcao do conhecimento.

Para Oliveira (1994, p.44), inicialmente, deve-se distinguir dado de informagéo. O
que distingue dado ou um conjunto de dados de informagdo, a qual auxilia no
processo decisorio, € o conhecimento que ela propicia ao tomador de decisdes.
Dado é qualquer elemento identificado em sua forma bruta, que por si s6 nao
conduz a uma compreensao de determinado fato ou situacgao.

O executivo deve obter o conhecimento a partir do dado transformado, o que lhe
propicia um processo dinamico ou um elemento de acao. Esta situacédo dinamica |Ihe
permite posicionar-se diante de um problema ou situagéo qualquer.

Para exemplificar este conceito, Oliveira (1994, p.48) cita como dados em uma
empresa, a quantidade de produgdo, custo de matéria-prima, numero de

empregados. A informacédo seria o resultado da andlise desses dados, ou seja,
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capacidade de producéo, custo de venda de produto, produtividade do funcionario
etc. Essas informagdes, ao serem utilizadas pelo executivo, podem afetar ou
modificar o comportamento existente na empresa, bem como o relacionamento entre
as suas varias unidades organizacionais.

Observa-se uma mudanca da concepcdo de informagdes e sistemas de
informacdes. Como alertam Laudon e Laudon (1996, p.22), que por detras do
crescente uso dos sistemas de informagdes esta uma mudanga de conceito do papel
da informacédo nas organizagdes. As empresas consideram agora a informagéo
como um recurso estratégico, mais do que o trabalho e capital. Mas isto nao foi
sempre assim.

Outros autores reforcam a caracteristica do uso da informagcdo como recurso
estratégico, justificada como elemento fundamental para a estruturagdo de um
sistema de informagdes especifico para executivos. Oliveira (1994, p.35) ressalta
que a informagao (como um todo) é recurso vital da empresa e integra, quando
devidamente estruturada, os diversos subsistemas e, portanto, as fungcdes das varias
unidades organizacionais da empresa.

Para Beuren (1998, p.54), o propdsito basico da informagéo € o de habilitar as
organizacgdes a alcangar seus objetivos pelo uso eficiente dos recursos disponiveis,
nos quais se inserem pessoas, materiais, equipamentos, tecnologia, dinheiro, além
da propria informacdo. A informacgao é o produto da analise dos dados existentes na
empresa, devidamente registrados, classificados, organizados, relacionados e
interpretados dentro de um contexto para transmitir conhecimento e permitir a
tomada de decis&o de forma otimizada.

Gomes e Salas (1997, p.33) ressaltam que, para atender as necessidades
adaptativas impostas pela turbuléncia ambiental, as empresas precisam encontrar
novos caminhos para alcangar sucesso. O impacto dessa nova agilidade é facilitado
com 0 uso intensivo da informagao, em termos de sua colaboragao na descoberta do
recurso que mais atende a caréncia adaptativa e flexivel embutida em cada parte
que compde a organizagao.

A informagao e a avaliagcdo de desempenho sao instrumentos organizacionais
que se traduzem na flexibilidade em identificar o passo a frente que deve ser dado,
no menor periodo de tempo, o que implica em constantes avaliagbes estratégicas de

desempenho.
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Mcgee e Prusak (1994, p.184) orientam pela necessidade de se tornar a
informacédo como veiculo de medigao de desempenho, estruturada de tal forma que
facilite as avaliagbes estratégicas de desempenho. Caracterizando este tipo de
informagdo, como indicadores de desempenho, ou indicadores gerenciais,
indicadores de controle. Enfim, acima da denominacao esta a fungao, que exercera
nos sistemas de informacgdes gerenciais.

Davenport (1998, p.20) ressalta que nas ultimas décadas, os executivos das
empresas satisfaziam-se com a simples distribuicdo de informacdo quantitativa
relacionada ao desempenho de categorias uniformes definidas pela geréncia sénior.
Hoje, no entanto, eles estdo cada vez mais interessados em capturar idéias —
explicagbes ou contextualizagbes de resultados financeiros, melhores praticas,
mercado e inteligéncia competitiva, solu¢gdes para os problemas dos clientes,
aprendizado de uma conferéncia, e até mesmo atitudes e valores. Uma idéia pode
constituir uma pagina ou um livro inteiro, e pode estar em papel, fiime ou
computador. Idéias ndo sdo uma forma nova de informagdo mas o uso efetivo delas
pode dar as empresas uma vantagem competitiva.

A capacidade de executar uma avaliagdo estratégica de desempenho fica
evidente quando se analisa a consideravel superposi¢cao de medidas e indicadores
individuais, que precisam ser monitorados para diferentes dimensdes estratégicas.
Sempre é bom lembrar que a reflexdo sobre o papel da informacdo deve ser
estimulada em todas as etapas do processo de gestdo, a fim de contribuir para a
eficiéncia e eficacia da integracdo entre a definicdo, execucdo e avaliagdo da
operacionalizagao da estratégia empresarial.

Quando se aborda a informagdo como recurso estratégico, deve-se avaliar
também o grau de participagdo dos gestores no uso destes recursos. Além disso,

verificar o nivel de integragao da informagao com as estratégias da organizacao.

2.3.2 Gestao da Informagao

Para que uma organizacdo seja bem-sucedida na tarefa de gerenciar a
informacéo, precisa haver um consenso sobre o que é a informagao, quem a possui,
sob que forma é conservada, quem € o responsavel pelo seu gerenciamento, e mais
importante ainda, como controlar e utilizar a informacgao.

Parece que, poucos executivos se preocupam com essas questdes. Uma vez que

suas necessidades de informagao sao atendidas por suas proprias redes e por seus
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subordinados, a atengao que os executivos dispensam a esse assunto é limitada. A
primeira etapa no gerenciamento da politica de informacgao é saber quais os modelos
utilizados pelas pessoas na organizagdo, qual desses modelos predomina no
momento, qual o mais desejavel e como proceder para alcanga-lo.

A abordagem de Davenport e Prusak (1998, p.54) alerta que, em vez de se
concentrar na tecnologia, deve-se ter como base a maneira como as pessoas criam,
distribuem, compreendem e usam a informagdo. Os administradores, nesta
abordagem, devem acreditar que a informagdo ndo é facilmente arquivada em
computadores — e ndo é constituida apenas de dados; quanto mais complexo o
modelo de informacdo, menor sera sua utilidade; a informagao pode ter muitos
significados em uma organizagao e a tecnologia € apenas um dos componentes do
ambiente de informacéo e frequentemente ndo se apresenta como meio adequado
para operar mudangas.

A maioria dos administradores possui uma compreensao intuitiva da informacéao e
de sua importancia. No entanto, ndo costumam ascender as suas posi¢des sem
fazer uso efetivo da informacdo, de alguma maneira. E por isso que devem quebrar
suas proéprias barreiras e avancgar no sentido da compreensédo e da participagéao
assim que a discussao sobre a estratégia informacional comecar.

Davenport e Prusak (1998, p.79) acreditam que se deve mudar a maneira como
as pessoas usam a informagdo — e, como objetivo maior, construir uma cultura
informacional — é o ponto crucial. Em diversos setores, gerentes de todos os niveis
descobriram, pesarosos, que a dimensao comportamental e cultural da mudancga
com frequéncia € a mais dificil de obter. Empresas que procuram aperfeicoar a
qualidade, redefinir processos ou aumentar a satisfacdo do cliente percebem que as
coisas aparentemente mais faceis sao, na verdade, as mais dificeis, e o
planejamento de novos processos de trabalho, novas estruturas organizacionais,
novas estratégias parece brincadeira de crianga quando comparado as alteragdes
diarias de comportamentos e de atitudes.

Davenport e Prusak (1998, p.112) sugerem o equilibrio das mudancgas
tecnolégicas e comportamentais, que influenciardao no uso de sistemas de
informagbes gerenciais. Afirmam que a administragdo bem-sucedida do
conhecimento sempre ocorre por intermédio de uma combinacdo entre mudancas

tecnolégicas e comportamentais.
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O ponto essencial € a mudanca de comportamento. Segundo Davenport e Prusak
(1998, p.86), a maior parte das abordagens que influenciam o comportamento ligado
a informacgao envolve a arquitetura informacional.

Nas tarefas-chaves da informacdo para uso estratégico, a condensagédo da
informacdo tem o maior potencial de agregar valor entre a alta geréncia, gerar
melhorias no acesso e no envolvimento. Portanto, pode-se converter no enfoque
mais util da equipe de informacéo.

Em relagdo ao uso estratégico de sistemas de informagdes gerenciais, as
empresas necessitam dedicar esforgos continuos no que concerne a sua
modernizagao e agilizagdo, para absorver os impactos do ambiente e, ao mesmo
tempo, exercer um poder de pressao sobre ele. Nesse contexto, a informacao deve
desempenhar seu papel enquanto elo essencial de funcionamento do todo. Assim, a
empresa que possuir informagdes compativeis com as exigéncias desses ambientes,
altamente competitivos, certamente, tera em mé&os um instrumento decisivo para o
sucesso.

Nesta perspectiva, dispor de um sistema de informagdes em uma instituicdo de
ensino superior podera significar vantagens em seus diversos segmentos, uma vez
que, a sua adequada configuracao facilitara o fluxo de informagdes, bem como a

reducio de erros no processo decisorio.

2.3.3 Os sistemas de informagoes como suporte a gestao

Segundo Beuren (1998, p.104), o desenvolvimento de um processo gerencial que
melhore, constantemente, a qualidade, produtividade e performance total da
organizagado, implica, necessariamente, o empreendimento de um esforgo
sistematico dos gestores para projetar, reprojetar e implantar sistemas de medicao e
avaliacdo de desempenho. Isso significa que a medicdo e a avaliagdo de
performance da eficiéncia, eficacia, qualidade, produtividade, inovacéo,
lucratividade, sdo parte integrante dos sistemas de suporte ao processo de gestao
da empresa que busca a competitividade.

Hoje, computadores geram mais informagdes a um custo menor, em menos
tempo, usando menos recursos. Para Weitzen (1991, p.88), os computadores
ajudam os executivos a “fazerem mais com menos”. Os negocios americanos
procuraram na informagdo as solugdes para esses problemas, uma vez que

informacdes suficientes ajudam a reduzir a margem de erro no processo da tomada
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de decisdo. Os executivos que personalizam informagdes devem encara-las como
um recurso tao valioso quanto o capital, o pessoal e os equipamentos, porque elas
custam dinheiro para serem adquiridas, processadas, armazenadas, distribuidas e
protegidas. Quando as informagdes personalizadas melhoram a tomada de decisdes
e a produtividade, invariavelmente o executivo transforma dados em dodlares.

A competitividade, palavra de ordem nos dias atuais, requer ndo apenas a
definicdo e a correta execugdo da estratégia empresarial, mas que ambas sejam
processadas de tal forma que assegurem a eficacia da organizagdo. Para isso, o
processo de gestao precisa estar consubstanciado com sistemas de avaliagao de
desempenho da operacionalizagao da estratégia da empresa, ou seja, deve haver
monitoramento e reavaliacdo das operag¢des diarias da empresa, afim de garantir
sincronismo entre a definicdo e a execugao da estratégia.

Isso sugere, quando da abordagem de competitividade, produtividade e
qualidade, a existéncia de um sistema de informagdes que contemple o processo de
gestdo da organizacdo, de acordo com Beuren (1998, p.113). Neste sentido, a
tecnologia da informagdo pode viabilizar a agilizagdo necessaria, trazendo a
informacéao, imediatamente, dos diversos setores da empresa aos gestores. Estes,
por sua vez, de posse da informacgao, podem analisar e corrigir processos criticos da
organizagdo, em que ndo ha conformidade no elo entre a estratégia definida e sua
execugdao. A informacdo agil sobre o0s processos organizacionais, com
procedimentos analiticos rigorosos, pode fomentar decisbes muito mais acertadas
do que aquele que se baseia apenas na sua experiéncia e conhecimento.

Embora os executivos que agilizam o fluxo da informagédo também facilitem o
acesso a ela, é a natureza urgente da informacéo exigida pelo mercado que torna
seus servigos tdo necessarios. O fluxo da informagao deve ser organizado em torno
do conceito de negdcio central, uma estratégia que executa a missao geral de uma
companhia. Com frequéncia, no entanto, as pessoas concentram-se na tecnologia e
nao nas informagdes fornecidas pela tecnologia. O valor estratégico da informagao
mais rapida torna-se evidente nas organizag¢des com foco estratégico claro e missao
bem-definida.

O aprendizado continuo dentro da organizagdo, conforme McGee e Prusak
(1994, p. 86), é tanto o impulso quanto o motor que leva a mudanga. Como impulso
para mudanga, aprendizado significa observar o ambiente para detectar sinais fortes

ou fracos, sintomas precoces de ameacas ou oportunidades. E detectar mudancas
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que ameagam ampliar o distanciamento entre as exigéncias ambientais e o
fundamento atual de uma organizacao.

Nesse sentido, o enfoque dos sistemas de informagdes gerenciais deve mudar,
da coleta e disseminacdo de dados validos sobre a empresa e seu ambiente, para a
descoberta das relacbes entre os varios elementos, em analise, e seu impacto na
organizagcao e nas pessoas que nela trabalham. Pois, a transformacao de dados
validos em informagdo util para a organizagdo requer a compreensdo e
demonstracdo dessas relagdes, a contextualizacdo e suas implicagdes, de forma
visivel e explicita.

Outro fator a ser considerado, é procurar medir a performance organizacional, a
partir das estratégias delineadas. Para Sink e Tuttle (1993, p.253), uma dimensao
estratégica de performance reflete os fatores estratégicos de um negdcio. Indagam
ainda: qual sera a base de nosso nivel competitivo? O que devemos fazer para ter
éxito? Em que tipo de negdécio estamos e como podemos nos diferenciar? Afirmam
que um modo de pensar nestes itens € vé-los como critérios mestres de
performance, os quais refletem aquelas coisas que devemos fazer e devem ser
acompanhados por medidas e/ou indicadores-chaves de performance.

O termo dimensao estratégica de performance € a etapa principal da questao do
processo de planejamento para melhoria da performance. A ligagéo entre o plano e
a implantacao eficaz depende, fundamentalmente, do desenvolvimento de medidas
e indicadores para essas dimensbes estratégicas de performance no contexto do
desenvolvimento de sistemas de medigdo, porque elas sado desenvolvidas no
processo de planejamento e operacionalizadas no sistema de medigao.

Sguissardi (1997, p.90) menciona que, em se tratando de instituicbes
universitarias e sem descartar os objetivos puramente educacionais, sociais e
politicos da educacgao, € possivel examinar a educagao superior Como um processo
produtivo. Afinal, a educacdo compete por recursos com outros setores e atividades
do setor publico (saude, habitagédo etc.) e do setor privado. Os recursos utilizados
pela educacéo e o produto que ela gera sdo temas inevitaveis quando se discute o
assunto. Desta forma, categorias como insumos, produtos e processos devem fazer
parte dos estudos sobre educacao.

Como alternativa de solugéo, para o gerenciamento por resultados, evidencia-se
a necessidade de conceber e implementar um sistema de informagdes que, de forma

sistematica e permanente, permita a geragdo de informagao util a gestao
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empresarial, em todas as etapas do processo. Por conseguinte, considera-se que a
principal contribuicdo constitui-se na analise critica do papel da informacado na
definicdo, execugédo e avaliagdo da estratégia da organizagéo, focada na busca de

resultados continuos.

2.4 O MODELO DE GESTAO ECONOMICA — GECON

2.4.1 Modelo de decisao

Segundo Guerreiro (1996, p.99) "o modelo de decisdo deve ser especifico para
cada natureza de evento e corresponder ao processo decisoérioldgico utilizado pelo
gestor, o qual norteia a escolha de alternativas".

Percebe-se, assim, que o modelo decisério de uma empresa deve estar em
perfeita sintonia com a missao, crengas e valores e com o modelo de gestédo, que
sdo o ponto de partida para a definicdo das diretrizes a serem adotadas pelos
gestores.

A tomada de decisdo na empresa, conforme Simon (apud Almeida, 1996. p.57),
nao se refere meramente ao ato final da escolha entre alternativas, mas sim a todo o
processo. Esse processo complexo - o processo decisério da empresa - pode ser
definido como o conjunto de etapas ou fases seguidas pelo decisor para efetuar a
escolha da alternativa de agao.

Nas diversas fases do processo decisorio, os modelos de decisdo sao utilizados
pelo gestor na identificacdo e obtencdo das informacbes relevantes para a
formulacdo das diversas alternativas de acdo e na analise e avaliagdo destas,
fundamentando a escolha da melhor alternativa. Para se definir mais precisamente
modelo de decisao, faz-se necessario definir dois elementos importantes: modelo e
decisao.

Modelo, como afirma Guerreiro (1989, p.62), é uma representagao simplificada
da realidade com o objetivo de facilitar a compreensdo de estruturas e relagdes
complexas, através da segregacao dos aspectos fundamentais relativos ao problema
enfocado. Os modelos permitem o entendimento de varios fendbmenos do mundo
real, através da manipulacdo de suas variaveis, possibilitando a realizagdo de
simulagées dos resultados e consequéncias de varios fendbmenos, sistemas e

objetos da realidade.
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Para a construgdo de um modelo, sdo abstraidas da realidade as variaveis
relevantes e suas interagcbes significativas para o estudo de um determinado
problema. A representacdo dessas variaveis e seus inter-relacionamentos, através
de simbolos, constitui o modelo. Por sua vez, define como decisdo o ato de escolher
uma dentre varias opgdes com o objetivo de resolver um problema ou responder a
alguma oportunidade. Para que uma decisdo ocorra, deve-se ter mais de uma
alternativa de acado; a decisdo é fruto da necessidade de se optar por caminhos
alternativos.

A partir das definicbes de modelo e de decisédo, pode-se entender o modelo de
decisdo como a representacdo do impacto de uma ocorréncia, levando-se em
consideragao as variaveis relevantes para a avaliagdo de cada alternativa, visando a
escolha daquela que melhor atenda aos objetivos da empresa. Os modelos de
decisdo permitem que as consequéncias das varias alternativas sejam avaliadas
antes de tomar a decisao, possibilitando ao decisor escolher aquela que apresente
os melhores resultados. Constituem, assim, um procedimento estruturado, no qual
as diversas variaveis que impactam a decisdo podem ser organizadas e examinadas
de modo sistematico e consistente.

Com efeito, a continuidade de uma empresa somente é garantida quando as
atividades nela realizadas geram um resultado liquido capaz de, pelo menos,
assegurar uma reposi¢cao dos ativos assumidos durante os processos de execugao
de tais atividades. Dessa forma, todas as estratégias, planos, metas e agdes que a
empresa implementa devem ser orientadas, em ultima instancia, pela otimizagdo do
resultado. A esse respeito, Lemes (1996, p.68) afirma que o lucro ou resultado
econdmico é completo como indicador da eficacia empresarial, pois consegue
absorver e refletir as variagbes entre os componentes: produtividade, eficiéncia,
satisfacao, adaptabilidade e desenvolvimento, inclusive a propria sinergia entre eles.

O resultado, mensurado segundo conceitos econdmicos, evidencia de forma
correta o incremento verificado na riqueza da empresa. Também chamado resultado
econdmico, € a melhor medida do sucesso de uma empresa, devendo orientar todas
as decisbes da organizacdo. O resultado econbmico numa organizagao €
consequéncia do conjunto das atividades nela realizadas, que estdo sob as ordens
dos diversos gestores, sendo estes os responsaveis pela formacéo do lucro e,

portanto, pela eficacia da empresa.
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Segundo Almeida (1996, p.11) evidencia-se, entdo, que a continuidade na
empresa é afetada pelos sucessos e insucessos das agdes implementadas pelos
gestores responsaveis pelas diversas atividades, estas resultantes das decisdes
tomadas. Infere-se, pelo exposto, que a otimizacdo do resultado de uma empresa
ocorre a medida que todas as decisdes tomadas busquem a otimizacdo do
resultado.

Dessa forma, o modelo de decisao, objeto nesse trabalho, tem por foco orientar a
gestao por resultados econdmicos, induzindo os gestores a selecionar a alternativa
de agao que otimize o resultado econémico da empresa.

Tendo como objetivo orientar a gestdo por resultados econémicos, 0 modelo de
decisao deve evidenciar os impactos financeiros, operacionais e econdmicos das
diversas alternativas de realizacdo de uma transacdo. Assim, o modelo de
mensuragao, sob a 6tica da gestao econémica, € o conjunto de conceitos e critérios
utilizados para a correta quantificacdo e mensuragcédo das variaveis identificadas em

cada transacgéo.

2 .4.2 Modelo de Mensuragao

Para Catelli (1995, p.36), o planejamento de resultados adequado deve se
precaver na coeréncia de seus modelos de mensuracao, tanto de receitas quanto de
custos, com relacdo as realidades operacionais efetivas da entidade em questao.
Portanto, em um ambiente competitivo, onde o mercado é muito exigente, as
estruturas produtivas devem ser bem aproveitadas, deve ser evitado ao maximo
qualquer forma de ociosidade. Os reflexos no planejamento de resultado devem ser
os mais fiéis possiveis, sob pena de as decisdes por ele suportadas estarem
expostas a riscos ainda maiores por conta de informagbes distorcidas e néao
confiaveis.

Stevens (apud Bognar, 1991, p.43) define mensuragdo como a designagao de
numeros e objetos ou eventos de acordo com regras que evidenciem os atributos do
objeto ou evento de interesse. Os atributos representam aspectos qualitativos ou
quantitativos dos objetos ou eventos, tais como: peso, altura, volume, valor e estado
de conservagao.

Segundo Lemes (1996, p.96), a mensuragédo pode ser comparada a uma lente
pela qual o gestor enxerga a realidade a sua volta. Conforme a lente utilizada, a

mensuragdo pode aumentar, reduzir, ou distorcer a imagem que o gestor tem da



37

realidade. Assim, o problema principal é estabelecer a lente que oferegca ao gestor
as melhores condi¢gbes para atender aos objetivos da empresa. A lente representa
os conceitos e critérios utilizados pela empresa para a mensuracido de suas
transacoes.

O modelo de mensuragdo, para fins de apuragdo do impacto das diversas
alternativas de realizagdo de uma transacao, deve utilizar conceitos como: valor do
dinheiro no tempo, equivaléncia de capitais, custo de oportunidade dos recursos
ativados, método de custeio variavel direto, preco de transferéncia entre
departamentos, custos correntes, remuneragdo do capital investido, sistema de
custeio padrao e valores a vista.

Parisi (1995, p.57) enfatiza que a contribuicdo desejada é uma variavel relevante
para o planejamento do resultado, uma vez que sera o ponto de analise deste
modelo. O conceito da contribuicdo desejada € o do valor requerido para que se
mantenha em funcionamento a estrutura da empresa, visando sua continuidade,
bem como seja capaz de satisfazer as necessidades econbOmicas de seus
proprietarios.

Assim, deve-se considerar como elementos componentes da contribuicéo
desejada as seguintes variaveis: resultado desejado, remuneragdo do capital
operacional investido e despesas departamentais (gerais). A comparagao entre
essas trés variaveis-chave levam o gestor a avaliagdo da condi¢cdo estrutural da
entidade, sua ociosidade, mix de produtos, ineficiéncias produtivas, receptividade
pelo mercado, através do proprio planejamento de resultados.

No que concerne ao resultado desejado, o gestor devera considerar aqui o valor
econdmico correspondente as ambigdes da entidade, no que diz respeito ao
resultado desejado para o periodo que se esta planejando, na moeda que estiver
sendo usada como parametro de valor.

Em relacdo a remuneragdo do capital operacional investido, o modelo GECON
considera resultado o que vier a exceder a remuneragdo do capital operacional
investido. Em outras palavras, ndo se pode considerar resultado econdémico a
parcela correspondente a remuneracdo dos ativos operacionais da entidade.
Portanto, esse valor € obtido através da exposi¢cdo do valor do ativo operacional da
entidade a taxa de juros equivalente ao custo de oportunidade desse volume de

capital, em moeda forte.
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Por fim, em se tratando das despesas departamentais (gerais), o modelo GECON
nao admite que se use de arbitrariedade no tratamento de receitas ou custos e
despesas. Neste caso, em particular, essa variavel corresponde aos valores (em
moeda forte) referentes aos elementos de custo/despesa de natureza fixa (por
exemplo, mensal) e nao passiveis de identificagdo com qualquer unidade de
acumulagao (por exemplo, produto, lote, linha de producgao, centro de resultado), ou
seja, elementos que geram beneficios genéricos a entidade.

Segundo Catelli (1995, p.81), dessa forma, o modelo permite que se faga o
planejamento de resultados, levando-se em consideragédo as condigdes especificas
de cada area e obtendo informagdes com grande riqueza de detalhes (resultados
por area, por produtos, por linhas de produtos, por clientes, por mercados, por
regides, entre outros). Salienta-se que o modelo GECON néo se aplica somente a
area de producgdo, mas também respectivamente a outras areas da empresa, onde
0s processos decisorios devam se fazer presentes.

Essa riqueza de informagdes permite que haja maior eficacia no processo
decisério dos gestores, que poderdao tomar medidas claras de incentivo a producéo e
vendas, em uma categoria de cliente especifica, em um mercado especifico, em
uma regidao especifica. O modelo de informacado deve ser estruturado de modo a

atender o definido nos modelos de decisdo e mensuragao.

2.4.3 Modelo de informagao

O modelo de informacédo pode ser entendido como o conjunto de conceitos e
critérios que define a comunicagdo das informagdes aos gestores. Tendo como
premissa que o modelo de informacédo deve viabilizar a selecdo da alternativa de
agao que conduza a otimizagao do resultado econbmico da empresa, este deve ter
uma estrutura, de acordo com Guerreiro (1995. p.72), que permita que as
informagdes sejam distribuidas aos gestores e acessadas diretamente por eles,
conforme suas necessidades; permita facilidade de interagdo do usuario; seja um
banco de dados unificado e estruturado pelo conceito de engenharia de
informacdes; forneca informagdes com oportunidade para acbes gerenciais no
momento da ocorréncia dos eventos e que espelhe o que realmente ocorre no nivel
operacional.

O ultimo quesito que delineia o sistema de informacéo para gestdo econdbmica é

o modelo de informacdo. De acordo com Oliveira (1994, p.95), um modelo de
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informacéo pode ser entendido como uma representagao abstrata de como devem
ser concebidas as informagdes, orientando a estrutura do sistema de informagdes da
empresa.

O modelo de informagao, segundo Guerreiro (apud Almeida, 1999, p.306), é a
l6gica de elaboragao e transmissdo da informacgéo, que sustentara conceitualmente
a construcado do sistema de informagao, que por sua vez é peca fundamental no
processo de gestdo ao suportar o gestor com as informagdes necessarias nas
decisdes requeridas.

Para Garcia (1999, p.67), o modelo de informagdo contempla os requisitos
necessarios para que as informagdes geradas no processamento de dados possam
assegurar qualidade na tomada de decisbes. Assim, devem ser consideradas
caracteristicas relativas a tempestividade, precisdo, relevancia e clareza da
informacéo.

As caracteristicas mencionadas devem ser acrescidas a necessidade das
informagdes apresentarem um custo/beneficio favoravel. Guerreiro (1989, p.131)
observa que o custo de um sistema que produz uma informacdo deve ser
compensado pelos beneficios provenientes das decisdes tomadas com base nessa
informacao.

Para a definicdo mais especifica do modelo de informacdo do sistema de
informagédo de gestdo econdbmica, Guerreiro (1989, p.144) afirma que € necessario
verificar como foram caracterizados o modelo de decisédo e o modelo de
mensuragao.

Guerreiro (1989, p.136) cita que o modelo de informagdo € impactado pelos
modelos de decisdo e mensuracdo, na medida em que a informagao deve incorporar
todos os atributos e caracteristicas que atendam aos requisitos dos modelos de
decisao e mensuragao.

Observa-se que o modelo de informacao é impactado pelo modelo de decisao e
mensuracido, mas, quando o sistema de informacdo concebido comega a funcionar,
ocorre 0O inverso, ou seja, as informacbdes geradas impactam os modelos de
mensuracao e decisao, influenciando no processo de tomada de decisao.

O modelo de informagdo do sistema de informagdo de gestdo econémica, em
nivel geral, de acordo com Guerreiro (1989, p.144-145), é valido para todos os

eventos econdmicos da empresa, ou seja, compras, estocagem, produgao, vendas,
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financas. Porém, em nivel especifico de cada evento econdmico, o modelo de
informacéao adquire peculiaridades proprias.

O aspecto, do modelo de decisdo, que diz respeito ao ciclo gerencial de
planejamento, execugéo e controle é contemplado, no modelo de informacgao, pelos
conceitos de orgamento original, orcamento corrigido, orgamento ajustado, padrao,
real, variacao total, variacdo de inflacdo, variacao de ajuste de plano, variagcao de
volume e variagao de quantidade.

Pode-se perceber que o sistema de informacbes de gestdo econdbmica é um
instrumento de ajuda ao gestor na busca da eficacia organizacional e deve, portanto,
ser integrado ao seu processo de gerenciamento. A sua utilizagdo é fator essencial
para a evidenciagdo do resultado econdmico das atividades organizacionais.

Portanto, através do sistema de informagdes de gestdo econdmica sé&o
estruturadas as informagdes de natureza econdmica, cuja fungéo é atender as fases
do processo de gestao planejamento, execugao e controle.

Assim, o sistema de informagdes de gestdo econémica compreende um conjunto
de subsistemas, que tem como pré-requisito, para sua concepg¢ao, implementacao e
desenvolvimento, o modelo de decisdo, modelo de mensuracdo € o modelo de
informacédo, onde sao processadas informagdes sobre variaveis ambientais de
interesse da empresa e a quantificagdo de seus objetivos, para posterior
comparagao com os resultados alcancados, visando assim acdes corretivas e a

retro-alimentagao do planejamento.

2.4.4 Modelo de Gestao

Segundo Machado (1998 p.86), “um modelo de gestdo € um conjunto de
principios emanados das crencas e valores da empresa que direcionam as decisdes
e acdes dos gestores, cujo impacto se verificara diretamente no patriménio da
organizacao”. O modelo de gestao determina o processo de gestdo da organizacao,
definindo a forma como este deve ser operacionalizado nas suas fases de
planejamento, execucdo e controle. E o modelo de gestdo que define as autoridades
e responsabilidades, papéis e posturas, critérios de avaliagdo e estilo de gestéo.
Assim, a nao definicdo explicita do modelo de gestdo pode gerar conflitos e
indefinicdes entre os gestores, levando, muitas vezes, a tomada de decisbes que

nao estdo de acordo com os objetivos da empresa.
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Em cada fase do processo de gestdo, os gestores estardo tomando decisoes,
que sao as resultantes finais de um conjunto de etapas (basicamente, identificacéo
do problema, formulagcdo de alternativas, avaliacdo das alternativas e selecdo de
uma alternativa), que constituem o processo decisério. Nas diversas fases do
processo decisorio, 0 modelo de decisdo atua como um instrumento de apoio ao
gestor, possibilitando a escolha da alternativa de acdo que melhor atenda aos

objetivos da empresa.

2.4.5 O modelo GECON

O modelo conceitual que ira sustentar essa condi¢cao gerencial deve ser capaz de
refletir adequadamente a realidade com a qual os gestores estar&o lidando. Assim, o
modelo GECON pode ser aplicado a essa especifica necessidade organizacional,
por atender a essas necessidades.

O Modelo de Gestao Econémica — GECON, conforme Catelli e Guerreiro (1994,
p.8), € um modelo gerencial com énfase na administracdo por resultados
econdmicos, visando basicamente a eficacia empresarial e decorre do processo de
melhoria de produtividade e da eficiéncia na execugao das atividades operacionais
da empresa.

Catelli (1999, p.28) define a sigla GECON como Nucleo de Pesquisa em Gestédo
Econdémica. Para o autor, Gestdo Econbmica, significa Administragdo por Resultado.
O GECON objetiva a otimizagdo dos resultados por meio da melhoria da
produtividade e de eficiéncia operacionais e, esta inteiramente voltado para a
eficacia empresarial cuja concretizagdo se verifica pela otimizagdo do resultado
econdmico.

De acordo com Catelli (1995, p.23) GECON é um modelo baseado na visdo de
gestdao por resultado econdmico e compreende um sistema de informacado de
Controladoria estruturado dentro de uma concepgado holistica. E um conjunto bem
delimitado, de conceitos, modelos e respostas ja amplamente discutidos e testados,
tanto em termos académicos quanto empresariais. Forma ainda, uma linha de
pesquisa tecnologica desenvolvida no Brasil, com a inten¢ao de divulgar, disseminar
e difundir os estudos e aplicagdes desta tecnologia.

Ele comecou a ser concebido no final da década de 70 pelo Professor Armando
Catelli, que constatou, ja a época, a necessidade de adequacdo de modelos de

administragao das organizagdes a realidade empresarial e também a ineficacia dos
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sistemas de contabilidade e de custos para apoio ao processo decisorio. Na década

de 80, surgiu o Nucleo de Pesquisas GECON, que além de alavancar as atividades

académicas, organizacédo de simposios de Controladoria e apoiar pesquisadores da

area, vém participando de projetos em busca de solugdes praticas para gestédo e

sistema de informacao, permitindo testar empiricamente os conceitos do modelo.
Para Catelli (1995, p.30), o Modelo GECON, aplicado ao planejamento do
resultado, se sustenta através das seguintes premissas basicas:

a)

d)

f)

o problema que se enfoca é a receita ao invés do preco, somente assim a
combinagado prego x volume passa a ter sentido mais realistico no corpo da
analise;

no que diz respeito aos custos, considera-se o custo corretamente
mensurado, sem gorduras ou colchdes no ato do planejamento; além disso, o
custo tem papel de limitador no contexto do planejamento (papel passivo) e
nao o papel ativo (ortodoxo) de base para formagao do preco;

deve haver o respeito a gestdo da entidade, assim, as caracteristicas da
empresa e do negdcio é que irdo moldar os contornos do modelo em
momentos distintos: mercados, produtos, clientes, regides, entre outros. O
GECON, portanto, se vale de conceitos de contabilidade divisional, apurando
resultados em cada area da empresa,;

os gestores devem possuir ferramentas suficientemente adequadas para
permitir o estudo (sensibilidade) do mix de produtos e quantidades;

a base do estudo para fins de planejamento de resultado deve ser o preco a
vista, a receita liquida;

considera-se ainda um conjunto de decisdes que visam otimizar os resultados
com financiamento: estudo do prego a prazo (juros, riscos, prazo, cobrancga,
entre outros);

valoragao dos recursos e produtos através da utilizagado de precos correntes
de reposicao a vista;

respeito a natureza dos custos e despesas, evitando assim distorgdes por
conta de alocacgdes arbitrarias e indevidas;

analise através de padrdao monetario estavel (moeda forte), bem como,
consideragdo dos efeitos inflacionarios no ambito do planejamento de

resultados.
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Através dessas premissas basicas é possivel verificar que o GECON, por se
tratar de um modelo preocupado com aspectos gerenciais, ndo se vé tolhido por
questdes fiscais, societarias, entre outras. No GECON interessa a interpretacdo mais
correta das informacdes para fins de tomada de deciséo.

Para Parisi (1995, p.45), o modelo de planejamento de resultados, segundo o
GECON, esta baseado em um conjunto de principios que garantem a otimizagcao do
resultado planejado, uma vez que este € simulado em condigdo onde o mercado o
referenda.

ludicibus (1987, p.55) cita que, deve-se registrar que o processo (operacional) do
planejamento de resultados depende basicamente de simulagdo. E através de
simulagées que o gestor ira alcangar a otimizagdo de seu plano de resultados,
referendado pelas melhores expectativas de mercado vigentes. Com a estabilizagao
das informacgbes obtidas através das diversas simulagdes, o gestor tem em maos o
detalhe operacional do planejamento de resultados, ou melhor, seu plano de
resultados para o periodo analisado. A partir de entdo, basta que a organizagéo se
preocupe em garantir com que o plano seja executado nas tarefas do dia-a-dia,
tornando, assim, o resultado planejado em resultado efetivo, realizado.

As diversas atividades realizadas em uma organizagao sao estruturadas segundo
areas de responsabilidade e colocadas sob a coordenagdo de um gestor com
autoridade para administra-las. Com o objetivo de realizar as atividades sob sua
responsabilidade, cada gestor efetua diversas transag¢des, aqui definidas como
acdes ou ocorréncias que provocam alteragcdes na estrutura econbmica ou
patrimonial da empresa.

O processo de tomada de decisdao ocorre no momento da realizacdo de cada
transagao: sdo as transagdes que alteram a estrutura patrimonial da organizacgao e,
consequentemente, determinam o seu resultado econdmico. Assim, as transacdes
constituem o objeto do modelo de decisdo. Como as transagdes tornam-se
repetitivas ao longo do tempo, existem classes de transagdes denominadas por
Catelli (1997) de eventos econOmicos. Assim, eventos s&o as classes de transagdes
que apresentam o mesmo impacto patrimonial.

No admbito das organizagdes, verifica-se a existéncia de varios tipos de eventos,
cada um envolvendo um conjunto especifico de variaveis com impactos diferentes

sobre a riqueza da organizagéo. Para decidir sobre a realizacédo de uma compra de



44

matéria-prima a prazo, por exemplo, sdo consideradas variaveis diferentes daquelas
examinadas quando da ocorréncia de uma venda de bens ou servigos.

Portanto, deve ser elaborado um modelo de decisdo para cada evento
econdmico, levando-se em conta todas as variaveis nele envolvidas e consideradas
relevantes para a definicdo da decisdo. Os eventos econdmicos executados pelos
gestores de uma organizacdo (por exemplo, compras, vendas, producao,
investimentos) alteram sua situagdo patrimonial provocando acréscimos ou
decréscimos em contas patrimoniais como Fornecedores, Caixa e Estoque.

O efeito liquido verificado no patriménio e demonstrado no resultado da empresa
envolve trés dimensdes: a operacional, a financeira e a econdmica. De acordo com
Machado (1998, p.85), a dimensao operacional refere-se aos elementos fisicos
relacionados com toda decisdo ou alternativa avaliada. Assim, as variaveis fisicas,
tais como quantidades de recursos consumidos e de bens/servigcos produzidos
causam um impacto operacional. A dimensao financeira refere-se as variaveis
existentes em cada decisido, decorrentes dos prazos de realizagdo dos eventos no
caixa da organizacéo (fluxo de caixa). A dimensdo econdmica refere-se ao resultado
gerado por cada decisdo tomada. Que contribui para com a formacgéo do resultado

econdémico global da organizacéo.

2.5 ABORDAGEM DO GECON EM INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

No Brasil cresce a consciéncia sobre a necessidade de se desenvolver sistemas
de gestdo do ensino superior, principalmente por parte dos gestores universitarios
que se ressentem da falta de critérios adequados para a distribuicdo de recursos
para e pelas instituicdbes de ensino superior - IES. Necessitam conhecer melhor a si
préprias, € comparar com informacdes adequadas e consistentes as criticas que
frequentemente recebem de serem ineficazes na aplicacdo de recursos publicos; e
pela propria sociedade que nao dispde de formas concretas de avaliar a contribuicao
social que as mesmas dao pelo consumo de recursos publicos bancados por todos.

A necessidade crescente de formas e processos de gestdo das instituicées de
ensino superior - IES revela o imperativo de se buscar uma melhor fundamentagcao
conceitual-tedrica para proceder a analise das visbes que se tem acerca das
propostas vigentes e para sustentar atuais e futuros posicionamentos que possam

ser assumidos diante das mesmas.
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A maximizacdo dos obijetivos sociais de uma IES depende de sua eficacia na
utilizacdo dos recursos econbmicos postos a sua disposigdo; e que o valor
econdmico dos beneficios sociais transferidos por elas a sociedade € o mais justo
parametros de avaliagdo de desempenho, pois os resultados econdmicos originados
das agdes postas em pratica estdo consoantes com os beneficios sociais desejados.

No entanto, conforme Pereira (1993, p.127), a avaliagcao de desempenho pode ter
varios significados em fung&o do sentido atribuido ao termo avaliacéo e ao contexto
relativo ao desempenho, objeto dessa avaliagdo. Explica que, avaliar desempenho
significa julgar ou atribuir um conceito diante de expectativas pré-estabelecidas. Para
Schwartzman (1997, p.01), avaliar significa diferenciar. Por isto, sistemas de
avaliacdo s6 surgem e se impdem quando os interesses a favor da diferenciagcéo
superam aqueles dos que preferem a igualdade indiferenciada.

Para Pereira (1993, p.127), no contexto empresarial, 0 desempenho assume
dimensdes variadas quando relacionado as suas areas de responsabilidade, as suas
fungdes organizacionais, aos seus aspectos operacionais, econdmicos e financeiros,
as atividades planejadas e realizadas, ou a empresa como um todo. Desta forma, o
processo de gestdo da empresa, consubstanciado nas fases de planejamento,
execucao e controle, requer avaliagdes desses desempenhos, como um requisito
para o exercicio do controle, que interage com as demais fases do processo.

Neste contexto, avaliar desempenho passa a ser um meio para se tomar
decisbes adequadas, constituindo-se num processo complexo que agrega as
caracteristicas informativas essenciais para se avaliar adequadamente um
desempenho e as condigbes essenciais para se integrar ao processo de gestéo, no
seu ciclo planejamento-execugao-controle.

Para Pereira (1993, p.128), o termo avaliagdo refere-se ao ato ou efeito de se
atribuir valor, sendo que “valor” pode ser entendido num sentido qualitativo (mérito,
importancia) ou num sentido quantitativo (mensuragao).

A partir das consideracbes abordadas sobre avaliacdo de desempenho e nas
afirmacdes de Pereira (1993, p.132), pode-se assumir que o principal fator no
desenvolvimento de metodologias de avaliagcdo de desempenho € atentar para que a
questao dessas metodologias “ndo permitirem apenas conclusdes sobre a qualidade
de um desempenho, mas principalmente impulsiona-lo ao atendimento de

qualidades (eficacia, eficiéncia) julgadas ideais e desejaveis”.
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As informacgdes para a avaliagao de desempenho, na gestao econdmica, referem-
se especificamente as atividades realizadas nas areas sob a responsabilidade dos
gestores, constituindo, portanto, fortes indicadores para a avaliagdo de desempenho
dos gestores. Demonstram como vém conduzindo tais atividades, no exercicio de
suas fungdes e diante da autoridade que lhes foram delegadas para gerir recursos;

visando ao atendimento dos objetivos da empresa.

2.5.1 A avaliagao de desempenho nas Instituigoes de Ensino Superior - IES

Schwartzman (1997, p.67) destaca que a pratica da avaliagéo institucional pode
se desenvolver em funcdo de dois enfoques basicos: o primeiro, centrado nas
importancias contaveis (custo por aluno, numero de alunos matriculados, etc.) e de
fiscalizagdo (do Gestor Universitario, da Mantendora ou do Reitor); e o segundo,
centrado nos processos organizacionais do processo de ensino.

Schwartzman (1997, p.72) acredita que um processo avaliativo deve ser
entendido como uma atividade continua e aberta mediante a qual todos os setores
envolvidos com o ensino superior aprendem a pensar em termos de objetivos,
desempenho e qualidade, e que tem como resultado a melhoria progressiva do
desempenho do sistema de ensino superior como um todo e de cada instituicdo em
particular. De um processo dessa natureza nédo se deve esperar que desaparecam
as duvidas, as discordancias e as contradicdes que sempre existem em qualquer
sistema educativo vivo e dindmico; mas ele sera, sem duvida, um sistema mais
sadio e mais adequado a seus fins.

A analise das intengdes, ou objetivos, € um aspecto da maior importédncia em
qualquer pesquisa avaliativa, mas tem seu lugar proprio e determinado. E necessario
saber, em primeiro lugar, quais sdo os objetivos explicitos buscados por uma
instituicdo de ensino em seu trabalho. Este objetivo explicito esta freqliientemente
expresso em documentos escritos pertinentes a um curso ou a uma profissédo, e
podem servir de parametros para a avaliacdo dos resultados. Em outras palavras, a
missao da instituicdo e a eficacia no seu cumprimento sdo um parametro objetivo de
avaliacao.

Como destaca Schwartzman (1997, p.78), efeitos positivos aferidos pelo
processo avaliativo podem-se explicar por variaveis nao educacionais, como por

exemplo, a origem sécio-econdmica dos estudantes ou a localizacdo geografica da
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instituicdo de ensino. Neste caso, os resultados da avaliacdo podem ser totalmente
ilegitimos.

A segunda é quando existe um efeito educacional discernivel, ainda que este
efeito seja totalmente explicavel por varidveis externas. Uma determinada instituicao,
com muitos recursos, por exemplo, sera possivelmente melhor do que outra sem
recursos. Trata-se de uma diferenca genuina do ponto de vista educacional, por
causas externas aparentemente obvias.

A terceira situacido, mais rara, ocorre quando as diferencas de resultado derivam
exclusivamente de caracteristicas internas, como, por exemplo, a adogédo de
determinadas metodologias de ensino, ou determinadas politicas de recrutamento
de professores.

Para Schwartzman (1997, p.84), a pesquisa avaliativa revela também, com
frequéncia, que existe um alto grau de associagéo entre diversas dimensdes da
avaliacao, o que significa, muitas vezes, a existéncia de uma relagdo causal entre
elas. Se esta relagao for suficientemente comprovada e estavel, isto significara que o
conhecimento adquirido na escola de fato determina o resultado no mundo do
trabalho, uma hipétese que nem sempre se verifica no mundo real.

A existéncia de uma relacdo deste tipo poderia também tornar dispensavel o
estudo do desempenho profissional futuro, ja que seria suficiente saber do
conhecimento obtido pelo aluno nas instituicdes de ensino. Na pratica, estas
relagdes causais entre diferentes dimensdes avaliativas sdo menos estaveis e mais
complexas do que se supde, 0 que torna necessario avaliar resultados de forma
independente e simultdnea em varios niveis.

A andlise de causas, de relagdes ilegitimas e das interrelacbes entre as
diferentes dimensdes de desempenho requerem o trabalho de especialistas, e
permitem um conhecimento cada vez mais aprofundado da realidade educacional,
assim como o desenvolvimento de instrumentos avaliativos cada vez mais
aperfeicoados. E importante ndo perder de vista, no entanto, que existe uma
diferenga profunda entre resultados e sua explicagéo, e que a pesquisa avaliativa se
orienta, acima de tudo, para a determinagao destes resultados.

Desordi (1999, p.78) alerta para as ciladas das atuais proposi¢cdes avaliativas
centradas no produto e que subestimam seu processo de sustentacdo. Para a
autora, a loégica avaliativa atual ja estava sendo superada a partir das criticas

rigorosas e desconcertantes feitas pelos especialistas da area, evidenciando seus
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limites e falta de funcionalidade. Os critérios atuais de avaliagdo “guarda nitida
dependéncia dos critérios quantitativos pensados por técnicos, a luz dos interesses
que representam e que nao sao facilmente identificados”.

O Exame Nacional de Cursos (ENC), bem como o parecer avaliativo emitido
pelas Comissdes de Especialistas, entre outros, sdo formas de avaliagdo que
valorizam sobremaneira a avaliagdo externa que se atribui pretensa neutralidade,
dando-lhe aparéncia de credibilidade incontestavel. Desordi (1999, p.77), considera
que, todo discurso sobre avaliacdo traz em seu interior fortes componentes
ideoldgicos que permitem antever efetivamente o esquema axiolégico que o rege.
Nao é apenas o que se fala, mas a forma como se fala e o quanto se fala que
subsidiam a comunidade académica e o publico em geral para compreender o que
vale em avaliagcdo. O espaco e o tempo destinados para fazer circular as propostas
inovadoras crescem na razao direta da importancia das mesmas para a agenda
educativa nacional.

Desordi (1999, p.79) ressalta que a meta obsessiva de alcangar um padrdo de
qualidade abstratamente definido, desarticulado do critério da relevancia e eficacia
social, parece ser uma forte tendéncia, consequéncia das formas atuais de avaliagéo
que também afetam as instituicdes de ensino superior - IES e seus dirigentes.

A contribuigdo dada pelas instituicbes de ensino superior - IES a sociedade ndo é
levada em consideragdo nos modelos avaliativos atuais. Acredita-se que o grande
interesse social nao deva residir sobre o conceito que os estudantes do curso X da
instituicdo Y obteve em uma avaliacdo equivocada, no que tange a sua forma e a
seus objetivos, nem em saber o custo de cada estudante universitario mensurado a
partir de bases inconsistentes. O relevante é saber se a instituicao esta sendo eficaz
no cumprimento de seus objetivos sociais.

Vasconcelos (1999, p.8) diz que as instituicdes de ensino superior - IES ofertam
servigos vitais e estratégicos para a sociedade através de suas atividades (ensino,
pesquisa e extensdo) “sem que estes beneficios sejam devidamente mensurados de
forma a facilitar o processo de comunicagdo entre o agente benfeitor e o agente
receptor, para justificar tais investimentos”.

Isso faz com que se desconhegam os resultados econdmicos que se
materializam através dos beneficios sociais especificos dos investimentos feitos pelo

governo ou outros contribuintes nessas instituicdes. Desse modo, a avaliagédo de
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desempenho deve ir além do exposto, € preciso haver também um enfoque no

resultado econdmico das IES.

2.5.2 O resultado econémico como parametro avaliativo das IES

As instituicbes de ensino superior — |IES, como qualquer outro tipo de
organizacao, desenvolvem atividades que consomem fatores de producdo, que por
sua vez possuem valores econdmicos correspondentes. Os servigos gerados pelas
atividades sao perfeitamente identificaveis sem que tenham um critério de avaliagao
associado. Este fato é significativamente relevante no momento de se avaliar os
gestores pela administracdo desses recursos, e o0s resultados gerados como
contrapartida.

Neste sentido, Vasconcelos (1999, p.19) revela e afirma que “a abordagem
conceitual existente para tratamento dessas questbes € inadequada ou
insuficientemente discutida, impossibilitando a definicido de uma gestdo otimizadora
dos recursos or¢camentarios recebidos, pela auséncia de um modelo de avaliagao
baseado em resultados econdmicos”.

Um outro aspecto destacado pelo autor diz respeito ao fato de que, pela auséncia
de parametros econémicos, os modelos atuais das prestagdes de contas feitas pelas
instituicbes de ensino superior - IES ndo evidenciam com fidelidade a real
transferéncia para a sociedade dos beneficios que sdo gerados através de suas
atividades, focando apenas as agbes geradas em termos de quantidade de recursos
consumidos, impossibilitando, desta forma, uma adequada avaliacdo por parte dos
mantenedores e da contribuicdo efetiva oferecidas por essas instituigdes.

De acordo com Pereira (1999, p.54), “qualquer atividade empresarial, em
esséncia, € uma atividade econémica. O carater econdmico de uma atividade
decorre do consumo de recursos que, por serem escassos, possuem valor
econdmico, e da geracao de produtos/servigos, que também o possuem, por causa
da utilidade ou satisfagdo que proporcionam aos seus clientes”.

As instituicbes de ensino superior - IES se inserem neste ambiente, pois os
produtos das suas atividades de ensino, pesquisa e extensao séo bens econémicos,
escassos e valiosos como qualquer outro que se negocie no mercado.

Para Pereira (1999, p.55), o resultado econdbmico positivo deve ser a meta

objetivada pelas instituicbes de ensino superior - IES, pois este é responsavel pela
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garantia da sua continuidade operacional. A sua viabilidade econdmica associam-se
decisdes de investimentos em suas préprias atividades ou em outras.

Antes de proceder ao desenvolvimento das argumentagdes sobre a avaliagao de
desempenho baseado nos resultados econdmico gerados, necessario se faz definir
0 que representa este resultado e delinear as bases fundamentais de uma gestéo
focada no resultado econémico.

O resultado econémico pode ser entendido como aquele que reflete a variagao
do patrimbnio da empresa em um determinado periodo e que tenha sido
corretamente mesurado & luz de conceitos econémicos. E considerado por Catelli
(1997) como a melhor medida de eficacia da empresa.

O destaque para a correta mensuracdo do resultado é ponto central para o
desenvolvimento de um modelo de gestdo baseada em resultados. Catelli (1997,
p.6) sugere que a premissa de um modelo com este foco € de que “o resultado
global da empresa é formado pelos resultados analiticos das diversas transagdes
que correspondem a materializagdo das ag¢des dos gestores (...) o nivel de qualidade
ou exceléncia da acdo do gestor & fator decisivo para o grau de otimizagdo do
resultado”

Neste contexto, os gestores devem ser avaliados exclusivamente pelos
resultados gerados a partir de suas decisdes no limite de suas responsabilidades
que devem estar claramente definidas pelo modelo de gestdo da organizagao.

No caso das instituicbes de ensino superior - IES, o modelo de gestdo, que
compreende o conjunto de normas, principios e conceitos, que tém por finalidade
orientar seu processo administrativo para que possa cumprir sua missdo, deve ser
delineado a partir da criagdo e implementagcdo de um projeto de autonomia
universitaria.

Os gestores dessas instituicoes devem estar livres das amarras burocraticas, que
tornam a prestagcdo de servigos ineficiente e inabil a implementagcdo de acgdes
gerenciais que visem otimizar o resultado econdémico dos servigos gerados,
traduzidos pelos beneficios sociais disponibilizados a comunidade.

Para a correta mensuragcdo dos resultados econdmicos gerados, € necessario
fazer uso de um conjunto de conceitos que permitam tal acdo. A proposi¢cao basica
nesse processo é de que o valor do patriménio liquido tem que expressar o real valor
da empresa e ndo o quanto custa ou custou. A variagdo entre duas datas neste

valor € o que denomina-se de resultado econbmico. Os ativos e passivos da
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organizacdo devem ser mensurados individualmente pelos seus valores
econdmicos.

Segundo Guerreiro (1989, p.204), para uma correta mensuragado do resultado
econdmico de uma entidade € necessario a observagdo de alguns aspectos que
devem ser levados em conta, dos quais destacam:

a) o valor de um ativo é Unico e deve expressar o quanto vale para a empresa,

em determinado momento;

b) o valor de um ativo ndo deve ser influenciado pelas condicbes de seu

pagamento;

c) os custos histéricos ndo expressam o valor do ativo para a empresa;

d) a mensuragao de ativos considera a continuidade do empreendimento;

e) a depreciagao dos ativos corresponde a perda de seu potencial de geragéo de

beneficios;

f) o valor de um ativo pode variar de uma empresa para outra;

g) devem ser considerados ganhos e perdas com valorizagdo e desvalorizagao,

respectivamente, de ativos, mesmo nao realizados;

h) a receita dos produtos e servigos gerados deve ser reconhecida nédo somente

na venda, mas também pela producgao;

i) correcdo monetaria de valores.

Um modelo de mensuracdo representa a forma como sdao medidos ou
quantificados os atributos de algum objeto. Na gestdao econbémica, a avaliagdo de
desempenho que é mensurada em termos fisicos e monetarios, baseia-se nos
resultados gerados pelas atividades associadas as areas de responsabilidade dos
gestores.

Para Lemes (1996, p.99) o modelo de mensuragéo, para fins de apuragao do
impacto das diversas alternativas de realizacdo de uma transacao, deve utilizar
conceitos como: valor do dinheiro no tempo, equivaléncia de capitais, custo de
oportunidade dos recursos ativados, método de custeio variavel direto, preco de
transferéncia entre departamentos, custos correntes, remuneragdo do capital
investido, sistema de custeio padrao e valores a vista.

O resultado econémico das entidades forma-se a partir de suas atividades,
que se caracterizam pelo processamento de recursos escassos e possuidores,
portanto, de valores econOmicos, na geragdao de bens e/ou servigos. Nesse

processamento, o consumo de recursos é expresso através de custos, enquanto que
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0s bens e ou servigos produzidos expressam as receitas. Tanto os custos quanto as
receitas recebem valores representados por expressdes monetarias definidos no

modelo de mensuracido da empresa.

2.5.3 Apuracao do resultado econémico em uma IES

O resultado econdmico corresponde a variagdo patrimonial da empresa,
mensurada com base em conceitos econdémicos, em determinado periodo.
Corresponde a variagao da riqueza da empresa e, portanto a sua capacidade de
gerar produtos e servigos cujo valor econbmico seja suficiente para repor, no
minimo, os recursos consumidos em determinado periodo.

Para Pereira (1999, p.70) ao espelhar os efeitos das decisdes, a mensuragao do
resultado econdémico viabiliza a implementagdo do conceito de autocontrole, ja que
os gestores ndo podem ser cobrados por variaveis que ndo estdao sob seu efetivo
controle.

Tendo em vista que a empresa € constituida sob o pressuposto da continuidade e
que esta depende dos resultados gerados em suas atividades, Catelli e Guerreiro
(1992 p.11) concluem que "o lucro corretamente mensurado (...) € a melhor e a mais
consistente medida da eficacia da organizagao".

Pereira (1999, p.72) considera que o lucro corretamente mensurado refere-se,
conceitualmente, ao resultado econdmico, destacamos os seguintes pontos que
reforcam sua validade como medida da eficacia da empresa. "O resultado
econdmico representa o incremento da riqueza da empresa, de seu patriménio ou de
seu valor".

O resultado econbmico de uma empresa pode ser entendido como variagao
positiva de sua riqueza entre dois momentos. Isto €, refere-se ao incremento de sua
riqueza e espelha, portanto, 0 aumento de seu patrimdnio, em determinado periodo.
O valor de seu patriménio representa uma medida estatica do valor da empresa e,
se corretamente mensurado, espelha sua riqueza ou situagdo patrimonial, em
determinado momento.

Segundo Pereira (1999, p.72), a riqueza da empresa varia em funcao de diversos
fatores (internos e externos) que impactam seu patriménio em determinado periodo:
participacdo de mercado, nivel de tecnologia empregada na produgao, precos de
seus produtos, imagem, entre outros. O resultado econdmico - calculado pela

variagao da riqueza em determinado periodo - representa uma medida dinamica do
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incremento no patriménio da empresa, evidenciando sua capacidade de lidar com as
mais diversas formas de pressao e riscos inerentes a atividade empresarial.

O resultado econdmico expressa todos os esforcos e beneficios obtidos pela
empresa no sentido de cumprir sua missao, quantificando o impacto econémico de
todos os eventos que alteram seu patriménio, sejam esses eventos decorrentes das
decisdes internas ou de fatores tempo-conjunturais. O resultado econémico reflete
as condicdes de sobrevivéncia, desenvolvimento, adaptabilidade, producéo,
eficiéncia e satisfacao.

Pereira (1999, p.74) enfatiza que, os resultados da empresa decorrem de sua
atuacdo em determinado periodo, bem como de sua capacidade de geracao de
fluxos de caixa futuros, revelando, ao longo do tempo, se a empresa tera ou néo
condicdes de sobrevivéncia e desenvolvimento.

Ao longo do tempo, os lucros sdo melhores indicadores da eficacia da empresa
do que até mesmo sua propria sobrevivéncia. A sobrevivéncia da empresa, como
indicador de sua eficacia, pouco ajuda seus gestores em sua ardua tarefa de
conduzi-la a seus propésitos. Por outro lado, os resultados econdédmicos podem
revelar deficiéncias que estdo consumindo seu potencial de geracao de beneficios,
comprometendo sua continuidade a longo prazo.

Os resultados econémicos evidenciam a responsabilidade da empresa no uso de
recursos escassos de forma eficiente e eficaz. Do ponto de vista social, em que a
eficacia da empresa se refere aos beneficios que proporciona a sociedade, os
resultados econémicos de uma empresa demonstram sua capacidade de administrar
fatores de produgdo (escassos) de forma a gerar produtos/servicos cujo valor
econdmico seja superior ao valor dos recursos consumidos, satisfazendo
necessidades que ndo seriam atendidas por tais fatores isoladamente.

A eficiéncia na utilizacdo dos recursos naturais, humanos e financeiros produz
beneficios ndo somente a empresa, mas também ao contexto social. Por serem
escassos, tais recursos devem ser utilizados de forma eficiente e eficaz. Expressa a
contribuicdo das atividades e areas que as desenvolvem a eficacia empresarial. O
lucro global obtido por uma empresa refere-se ao resultado econdmico de uma
macroatividade realizada em determinado periodo, que altera seu patriménio ou
riqueza e resulta da realizagdo de diversas atividades menores.

A atividade produtiva deve agregar valor aos recursos, garantindo, assim, a

manutencao da riqueza da empresa. Caso contrario, seu proprio potencial de gera-
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¢ao de riqueza estaria sendo reduzido e a manutencdo de uma situagao desse tipo
tenderia a consumir todo o seu patriménio. Assim, a eficacia da empresa esta
relacionada também as diversas atividades que nela desenvolve, em suas diversas
operagdes. O lucro, proveniente da realizacdo desse conjunto de atividades, se
reconhecido e com elas identificado individualmente, permite expressar sua
contribuicdo a eficacia da empresa - assim como expressa, nesse sentido, a
contribuigdo da area que a desenvolve. Permite constituir modelos flexiveis de
analise e decisdo econdmicas.

Um fator importante relacionado ao conceito de resultado econdmico refere-se a
sua unidade de mensuracdo. O resultado expresso monetariamente, permite a
comparagdo, numa base comum, de objetos ou eventos diferentes em seus
atributos. Torna possivel, assim, que sejam operados matematicamente,
constituindo modelos de analise ou de decisdo econdmicas - 0 que nao ocorre com
outras medidas da eficacia da empresa, como, por exemplo, os indicadores de
eficiéncia e produtividade.

Para Pereira (1999, p.76) o resultado econdmico da empresa é formado pelos
resultados econdmicos das areas que a compdem. Essas areas sao definidas como
"centros de responsabilidade", ou seja, possuem um gestor especifico com
responsabilidade sobre determinadas atividades. Os resultados das areas, portanto,
sdo formados pelos resultados proporcionados pelas atividades que gerenciam.

O resultado de uma atividade, por sua vez, € formado pelo resultado dos eventos
necessarios para realiza-la, como, por exemplo: compras, producdo, estocagem,
vendas, captacao, aplicagao, entre outros. Por impactarem a situagcédo patrimonial da
empresa, esses eventos sdo denominados eventos econémicos.

Um evento econdmico refere-se a um conjunto de transagdes de mesma natu-
reza, cujo impacto econdmico pode ser mensurado da mesma forma (modelo de
mensuragdo econOmica dos eventos). A transagdo consiste, portanto, no menor
nivel em que pode ser identificado o resultado econémico.

Os resultados econémicos das transagdes podem ser acumulados por eventos,
produtos, atividades, areas e empresa. Desse modo, evidencia-se onde, quando e
como sdo formados os resultados da empresa, capacitando seus gestores a oti-
mizagao dos resultados de suas decisdes.

Para garantir a continuidade da empresa, as atividades deveriam ser geridas de

forma eficiente e eficaz, gerando um valor que permitisse, pelo menos, a reposicao
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dos recursos consumidos. Dessa forma, os gestores, por meio de suas decisdes,
deveriam procurar otimizar as contribuicbes das atividades sob sua responsabilidade
para o resultado global da empresa. Mesmo a decisdo de se manter uma atividade
deficitaria deve levar em conta a necessidade de que as demais atividades gerem
resultados suficientes para garantir a continuidade da organizagdo ao longo do
tempo.

O papel dos gestores engloba, portanto, duas responsabilidades: uma em relagéo
a area sob seu controle e outra em relagcdo a empresa em sua totalidade. Ao
decidirem sobre os eventos econdmicos (compras, produg¢ao, estocagem, vendas,
captacdo, aplicagao etc.), os gestores devem identificar as melhores alternativas
econdmicas para a empresa, de modo que as atividades sob sua responsabilidade
contribuam favoravelmente para o resultado global da empresa.

Tendo em vista que a maximizagado das contribui¢des individuais das areas nao
garante os melhores resultados para toda a empresa, deve-se trabalhar com a
nocéo de otimizagdo de resultados. A otimizag&o dos resultados globais da empresa
decorre da otimizacao dos resultados de cada decisao, que ocorre sobre os eventos
econdmicos. Todas as atividades da empresa devem contribuir positivamente para
seu resultado.

A gestdo deve ser voltada para a rentabilidade, o que requer a existéncia de
sistemas de informagdes que apdiem adequadamente as decisdes dos gestores,
com informagdes sobre resultados econdmicos das operagdes, atividades, clientes e
segmentos relacionados a area sob sua responsabilidade, permitindo que atuem
permanentemente em busca da eficiéncia e eficacia de suas atividades.

O resultado econdmico das instituicbes de ensino superior - IES é apurado da
mesma forma que se apura os resultados de qualquer entidade que possua ou nao
fins lucrativos. A equacao basica para tal processo pode ser expressa conforme

evidencia-se na Figura 1.

+ ) Receita Operacional

Custos Variaveis
- ) Custos/Despesas Fixas

(+)

(-)

(=) Margem de Contribuigdo Operacional
(-)

( =) Resultado Econdmico da Atividade/Area

Fonte: Parisi e Nobre (1999, p.123).
Figura 1 - Equacao do Resultado Econdémico



56

A apuracado do resultado econdmico nas instituigdes de ensino superior - IES
deve estar sustentada em alguns conceitos de mensuragdo, permitindo que o
mesmo seja apurado corretamente. Dentre esses conceitos, destacam-se os
seguintes: pregco de transferéncia, valor presente, moeda constante, custo de
oportunidade e custo corrente de reposicao.

A receita operacional deve corresponder a melhor alternativa (preco de mercado
a vista) que os mantenedores estdo deixando de pagar pela decisdo de manter a
instituicdo de ensino superior - |IES, representa, portanto, o seu custo de
oportunidade.

Os custos variaveis correspondem aos valores dos insumos utilizados pelas
instituicdes de ensino superior - IES na producéo de bens/servigos € que possam ser
diretamente identificados aos mesmos, mensurados pelos seus valores de mercado
a vista, representando o seu custo corrente de reposigao.

Os custos/despesas fixas referem-se ao consumo de recursos identificados ao
periodo e que, portanto, ndo pertencem aos bens e servicos produzidos pelas
instituicdes de ensino superior - IES.

A apuragdo do resultado econbémico, no modelo de gestdo econbmica, €
determinante do bom desempenho e da maneira de agir da empresa. Seus
principios devem estar refletidos no sistema de informag¢des de gestdo econdmica,
possibilitando a avaliagao justa e correta dos gestores de uma organizagao.

O modelo de gestao econédmica — GECON incorpora também em seu conceito o
de custo de oportunidade, o qual € utilizado para mensuracdo do resultado
econbmico e do custo de capital da empresa; selecdo de alternativas de
investimentos; estudo de precos de venda; avaliagdo de desempenho das areas e
de resultados dos produtos e servigos gerados internamente em uma organizagao.

No contexto das organizagdes, inserem-se também as instituicdes de ensino
superior — IES, e nem sempre nestas instituicbes o custo de oportunidade esta
presente. Este custo corresponde ao valor de um determinado recurso em seu
melhor uso alternativo. Representa o custo da escolha de uma alternativa em
detrimento de outra capaz de proporcionar um maior beneficio, ou seja, € o custo da
melhor oportunidade a que se renuncia quando da escolha de uma alternativa.

Sob esse enfoque, e considerando que o problema fundamental da tomada de

decisdo é a escolha de alternativas, o custo de oportunidade expressa o beneficio
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efetivamente obtido de uma decisdo, considerando o melhor uso alternativo dos
recursos envolvidos.

Assim, o resultado de uma decisdo decorre do confronto entre o beneficio gerado
pela alternativa escolhida e o beneficio que seria obtido pela escolha da melhor
alternativa abandonada, ou seja, o custo de oportunidade.

Exemplificando esta alternativa, podemos supor os seguintes dados em um
problema de deciséo, que consiste entre as alternativas A e B, ou seja, o beneficio
proporcionado pela alternativa A corresponde a um percentual de 100 (cem) pontos,
e da alternativa B a 120 (cento e vinte pontos).

Neste exemplo o custo de oportunidade da escolha da alternativa A corresponde
ao beneficio que seria obtido pela escolha da alternativa B, a qual seria a preterida,
proporcionando o resultado da escolha da alternativa A = 100 - 120 = - 20. Por outro
lado, o custo de oportunidade da escolha da alternativa B corresponde ao beneficio
que seria obtido pela escolha da alternativa A, gerando o resultado da escolha da
alternativa B = 120 - 100 = + 20.

O conceito do custo de oportunidade tem sido aprofundado nas areas econémica
e contabil, resultando numa ampliacéo e intensificagcdo de seu uso, principalmente

no ambiente de decisdes das organizagoes.

2.5.4 A avaliagao de desempenho no contexto do GECON

No contexto do modelo GECON, a avaliagcdo de desempenho refere-se a
avaliagdo dos resultados gerados pelas atividades sob responsabilidade dos
gestores. Para Pereira (1999, p.215), a associagdo desses resultados as
responsabilidades de seus respectivos gestores permite identificar as suas
contribui¢des e as de suas areas aos resultados globais”.

O modelo GECON identifica, o resultado econbmico considerando-o, o melhor
indicador da eficacia da empresa, e neste aspecto, procura estabelecer
conceitualmente uma correta mensuracao do resultado, bem como do patriménio da
empresa. A avaliagdo dos gestores deve ser feita com base na sua autoridade,
definida no modelo de gestdo da empresa. S6 devem ser avaliados em relagéao as
decisdes que lhes competem, pelas suas responsabilidades. As decisdes tomadas
pelos gestores ndo consomem recursos apenas, geram receitas e o resultado
determinado a partir do confronto dessas receitas com os custos € que deve ser o

parametro de avaliagdo de desempenho.
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A premissa fundamental do modelo de gestdo preconizado é de que os gestores
ao realizarem a gestdo econbmica das atividades que estdo sob sua
responsabilidade, produzem um resultado econémico, que deve ser a sua medida de
eficacia. Pereira (1999, p.215), neste sentido, considera que as informagdes para
avaliacdo de desempenho, na gestdo econémica, referem-se especificamente as
atividades realizadas nas areas sob a responsabilidade dos gestores, constituindo,
portanto, fortes indicadores para a avaliagdo de desempenho dos gestores.
Demonstram como vém conduzindo tais atividades, no exercicio de suas funcdes e
diante da autoridade que lhes fora delegada para gerir recursos, visando ao
atendimento dos objetivos da empresa.

De acordo com Grasel (2000, p.84), no ambito das instituicdes de ensino superior
— |IES, a avaliacido de desempenho é feita com base em dois critérios principais: a
eficiéncia no consumo de recursos (base de custo); e gestdo dos processos
organizacionais da atividade de ensino. Ambos fundamentam-se em critérios
equivocados de avaliagéo.

Com relacdo a eficiéncia no consumo de recursos, cabe destacar que as
atividades desenvolvidas pelas instituicbes de ensino superior - IES ndo apenas
consomem recursos, como qualquer outra atividade econdmica, mas geram receitas
e, consequentemente resultado. Esse resultado estda em consonadncia com os
objetivos sociais dessas entidades na medida em que possam ser traduzidos em
beneficios para a sociedade. Além do que esse critério gera informagdes distorcidas
sobre o desempenho da instituicdo, dependendo das politicas estratégicas definidas
pelos 6rgaos gestores.

No que concerne a gestdo de processos organizacionais da atividade de ensino,
estabelecer parametros avaliativos a partir de critérios subjetivos, como, por
exemplo, o desempenho dos alunos das instituicbes de ensino em provas
especificas de conhecimento nido leva em consideracdo que tal desempenho pode
estar refletindo varios aspectos abstratos da formagao do individuo, tais como
fatores sdcio-econdmicos, fatores psicossociais, influéncias de praticas pedagodgicas
diferenciadas, dentre outras que podem ser facilmente identificadas nos diversos
compéndios de autores de educagao e psicologia que versam sobre o tema.

O resultado mensurado corretamente € a mais consistente medida de eficacia da
organizagao, pois, segundo Pereira (1999, p.72), “expressa todos os esforgos e

beneficios obtidos pela empresa no sentido de cumprir sua missao, quantificando o
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impacto econémico de todos os eventos que alteram seu patriménio, sejam esses
eventos decorrentes das decisdes internas ou de fatores tempo-conjunturais”.

Na gestdo econbmica, a avaliagcdo de desempenho requer bases informativas
relativas ao desempenho realizado e planejado, a fim de que se possa estabelecer
comparabilidade dessas bases, devendo voltar-se, no que se refere ao desempenho
realizado, para o futuro, ao que se deseja atingir a partir das condigdes previstas. Os
orcamentos e os padrbes de desempenho apresentam-se como bases adequadas
de comparacéao para avaliagado de desempenho.

Segundo Pereira (1999, p.253), na gestdo econbmica sao utilizados alguns
critérios genéricos que orientam a avaliagdo de desempenho, que sdo agrupadas

conforme referem-se aos modelos de decisdo, mensuragao e informagao.

a) Relativos ao modelo de decisdo

Este modelo diz respeito a forma como as decisdes sdo tomadas. O pressuposto
da gestdo econbmica € de que a avaliagdo de desempenho esta intimamente
relacionada com o processo decisério dos gestores, integrando-se as fases de
planejamento, execucgao e controle. Os seguintes aspectos referentes a avaliagéo de

desempenho sao parametros de orientagdo no modelo:

- as atividades representam o foco da atencdo na tomada de deciso;

- 0s conceitos econdmicos devem ser a base das decisdes do gestores;

- decisbes econbmicas devem buscar otimizacdo dos resultados das
atividades;

- devem ser considerados todos os efeitos de uma unica decisdo sobre as
atividades em suas dimensdes operacional, financeira e econémica;

- as decisbes devem objetivar incrementar a qualidade das atividades, em
seus niveis de eficiéncia e eficacia relativas ao desempenho planejado e
realizado;

- modelo de decisdo econdmica deve ser unico para todos os gestores da
empresa;

- 0s desempenhos devem ser avaliados mediante a aplicacdo do conceito de
custo de oportunidade, toda vez que haja possibilidade de usos alternativos

de recursos.
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Segundo Catelli (1999, p. 81) "sao as decisdes que promovem uma empresa a
ter um maior ou menor sucesso. Para cada decisao, por mais simples que seja, em
qualquer segmento empresarial existem inumeras alternativas. A escolha deve ser
feita pela alternativa que oferecer o melhor resultado, uma vez que o GECON parte

de premissa que o lucro € o melhor indicador da eficacia da empresa”.

b) Relativos ao modelo de mensuracdo

Este modelo representa a forma como sdo medidos ou quantificados os
atributos de algum objeto. Na gestdo econdmica a avaliagdo de desempenho, que é
mensurada em termos fisicos e monetarios, baseia-se nos resultados gerados pelas
atividades associadas as areas de responsabilidade dos gestores e considera os
seguintes aspectos fundamentais:

- integracado aos modelos de decisao e informagao;

- mensuragao dos resultados baseada nas atividades operacionais;

- precisado das medidas, de forma a refletir o valor econédmico dos recursos;

- devem ser mensurados os efeitos econbémicos de carater operacional e

financeiro das decisdes;

- atransferéncia de produtos e servigos entre as atividades deve se basear em
precos-padrdes validados pelo mercado, sendo o custo de oportunidade o
mais adequado parametro;

- 0s custos fixos ndo devem ser rateados entre produtos e/ou servigos,
atividades ou areas de responsabilidade;

- a mensuracao do desempenho deve espelhar a contribuicdo das atividades
para a formacao do resultado econdmico global da entidade;

- todos os eventos semelhantes devem ser mensurados sob uma mesma base
conceitual;

- 0s conceitos de mensuragdo devem ser explicitos e compreendidos pelos
usuarios da informacéao.

O ponto inicial para se administrar o resultado € o conhecimento de como ele se
forma. Segundo Catelli (1999, p.84) o modelo GECON emprega um modelo de
mensuragao que incorpora um conjunto de conceitos voltados a correta mensuragao
do lucro e do patrimbénio da empresa, na premissa de que o patrimdnio tem que

expressar o efetivo valor da empresa, e nao quanto custa ou custou.
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¢) Relativos ao modelo de informag&o

Por este modelo busca-se a forma como as informagdes devem ser entendidas,

orientando a articulacdo do sistema de informagdo da empresa. Neste contexto, &

essencial que os gestores da organizagdo tenham uma preocupagdo com a

informacao focada na sua utilidade, conteudo, disponibilidade, oportunidade e custo-

beneficio; devendo propiciar um perfeito conhecimento da realidade das atividades,

subsidiando uma adequada avaliagdo de desempenho. Para que a informagao

cumpra seu real papel no processo de gestdo da empresa, necessario se faz que a

mesma incorpore 0s seguintes aspectos tangentes ao seu processo de identificagcao,

acumulagao e identificagao:

deve estar integrado aos modelos de decisdo e mensuragéo;

a empresa deve ser segmentada em areas de responsabilidade, permitindo
que se identifique as receitas e custos e posterior apuragao de resultado;

as informagdes sobre custos e receitas devem ser acumuladas segundo os
conceitos de centro de custos, de resultado e de investimentos, dependendo
das necessidades de controles definidas pelos gestores. Para uma adequada
avaliacdo de desempenho, as areas de responsabilidade devem
corresponder a centros de resultados e investimentos;

a geracdo de informagdes sobre desempenhos planejado e realizado deve
utilizar a mesma base conceitual, garantindo um grau de uniformidade ideal;
as informagdes sobre desempenho devem destacar a contribuicdo das
atividades para formacdo do resultado econémico global da entidade,
identificando os efeitos econdmicos dos aspectos operacional e financeiro
das mesmas;

modelo de informagao deve ser configurado de forma a evidenciar as causas
das variagcbes entre os desempenhos planejado e realizado, de uma forma
detalhada e a partir dos conceitos de orgcamento flexivel, padrées e equacao
de resultado;

as informagdes sobre desempenho devem evidenciar suas dimensdes suas
qualitativas (eficacia e eficiéncia);

as informacbdes sobre desempenho devem transitar por canais que
possibilitem agdes no momento oportuno, em tempo habil para

implementacgéo das corregdes que se fagam necessarias;
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- as informagdes devem ser direcionadas as pessoas que possuem autoridade
e influéncia sobre as variaveis que requerem agdes.

A avaliagdo de desempenho no contexto da gestdo econdmica viabiliza-se a
partir da materializacdo dos modelos de decisdao, mensuracao e informacao. Esta
materializagdo também permite que se desenvolva o processo de gestdo da
empresa. Ressalta-se que, ao cumprir seus objetivos econémicos, as IES estédo
cumprindo seus objetivos sociais.

O modelo de avaliacdo que se deve aplicar na verificacdo do desempenho
dessas instituicdes deve ser um modelo por resultado econdmico. Neste contexto, o
modelo conceitual para a Gestdo EconbOmica oferece as condicbes para o
desenvolvimento de uma gestdo otimizadora dos resultados gerados pelas
atividades de ensino, pesquisa e extensdo das IES, pois possibilita a mensuragao
desses resultados com base em conceitos econdmicos, traduzindo, de forma

objetiva e consistente, a eficacia no cumprimento da sua missao.

2.6 A FUNCAO DA CONTROLADORIA NA GESTAO ECONOMICA - GECON

Com o aumento da complexidade das organizagdes acentua-se a importancia da
controladoria como suporte a administragao correta dos varios departamentos da
empresa. De acordo com Figueiredo e Caggiano (1997, p.49), “a missado da
Controladoria é zelar pela continuidade da empresa, assegurando a otimizagao do
resultado global”.

No processo de interagdo da empresa com os diversos agentes, comega a surgir
uma série de fendbmenos politicos, econdémicos e sociais, entre outros, fazendo com
que as necessidades da empresa, na busca de sua eficacia, transcenda os
conceitos oferecidos pela administracdo, economia e contabilidade. Com o
desenvolvimento e 0 aumento da complexidade das relagdes empresariais, a fungao
do controller passa a ser de vital importancia para o desenvolvimento da
organizagao rumo aos seus objetivos.

Kanitz (1976, p.76) coloca que os primeiros controladores foram recrutados entre
os trabalhadores responsaveis pela area contabil ou entdo pelo departamento

financeiro, por varias razdes:
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a) os contadores e administradores financeiros possuem, em fungdo do cargo
que ocupam, uma visdo ampla da empresa, o que os torna capazes de
enxergar as dificuldades como um todo e propor solugdes gerais;

b) as informagbées que chegam ao controlador s&o, predominantemente, de
natureza quantitativa, e esses profissionais ja sdo familiarizados com os
numeros;

c) os contadores e os administradores financeiros sao pessoas ligadas a
presidéncia da empresa e a Controladoria € uma fungdo diretamente
subordinada a presidéncia.

Kanitz (1976, p.76), ao comentar a fungdo da Controladoria, destaca a
importancia do conhecimento de todos os aspectos da organizagéo, enfatizando a
necessidade de informacdes recebidas de outras areas.

A funcdo da controladoria ndo é apenas administrar o sistema contabil da
empresa. Por isso os conhecimentos de contabilidade ou finangas ndo sdo mais
suficientes para o desempenho da controladoria. Atualmente, o controller se cerca
de psicdlogos, analistas de sistemas, especialistas em computagado, estatisticos e
matematicos, que tém a tarefa de analisar e dirigir, a luz de cada um dos seus
campos de conhecimento, um imenso volume de informacbes necessarias ao
cumprimento da fung¢ao da controladoria.

Riccio (1993, p.51), ao comentar os paradigmas das fun¢des da Controladoria,
aborda o escopo de sua atuacdo. Entende-se, portanto, que para exercer de
maneira correta sua fungcdo, monitorando o sistema de mediacdo da empresa, a
Controladoria deve dispor dos seguintes enfoques de responsabilidade:

a) Contabilidade financeira — onde buscara o custo do produto para fins de
apuracao de estoques e todos os elementos do sistema contabil para fins de
suporte externo;

b) Contabilidade gerencial — onde buscara o controle das decisbes e de seus
impactos na empresa para fins de gestdo de negdcio; e

c) Contabilidade estratégica — onde buscara o exercicio da estratégia
competitiva através da gestdo e mensuracdo dos custos das atividades de
producdo e administracdo, para apoiar sinergicamente as fungbes que
compdem a empresa, estruturada na gestao estratégica global.

Cabe a controladoria o papel de monitorar os paradigmas de qualidade, devendo

informar e interagir proativamente com as diversas fungdes da organizagado na busca
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da exceléncia empresarial, fundamentada na crenca de que estratégia, custos e
qualidade sao responsabilidades de todas as fungdes da empresa.

Assim, a Controladoria deve ter o conhecimento de toda a organizag&o, no
sentido de entender o seu funcionamento, e, com isto, avaliar se as partes da
organizagédo estao agindo de acordo com os objetivos comuns e se os resultados
atingidos em cada uma das areas esta atendendo a estratégia estabelecida, uma
vez que o sucesso da organizagado deve ser atingido pela composigao de todas as
acoes realizadas na organizacgao.

Apesar de estar dentro do ambito da informagdo, uma das mais importantes
fungcdes da Controladoria atualmente € o acompanhamento e avaliagcdo do
desempenho estratégico. Pelo fato de a empresa estar inserida num ambiente cada
vez mais competitivo, a definigdo da estratégia e seu acompanhamento pode
representar a diferenga de uma bem sucedida organizagéo.

A Controladoria, mais até do que todas as outras areas, necessita adaptar-se a
novos desafios, principalmente para prover, avaliar e controlar todos os
procedimentos e resultados gerados pela organizagdo. O enfoque a ser considerado
deve abranger aspectos ndo apenas do ambito financeiro, mas também aqueles
relacionados as demais areas das empresas, que também influenciam nos obijetivos
financeiros.

As fungdes da Controladoria podem estar diretamente relacionadas com a
atividade do planejamento. Ackoff (1979, p.47) afirma que o planejamento compde-

se de:

a) fins - especificacado de objetivos e metas;

b) meios - escolha de politicas, programas, procedimentos e praticas através das
quais se tentara atingir os objetivos;

c) recursos - determinagdo dos tipos e quantidades de recursos necessarios,
como eles devem ser gerados ou obtidos e como eles devem ser alocados as
atividades;

d) implantacao - determinacédo de procedimentos para tomada de decisao e de
uma maneira de organiza-los para que o plano possa ser executado;

e) controle - determinagéo de procedimentos para antecipar ou detectar erros no
plano ou falhas na execugao e para prevenir ou corrigir continuamente estes

erros e estas falhas.
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Em uma economia competitiva, esse controle da situagdo tende a representar
uma vantagem em relagdo a seus concorrentes, e seu acompanhamento converge
com as responsabilidades da Controladoria.

Desse modo, a atuagao da Controladoria deve ser direcionada para a visao de
negocios. Cabe a Controladoria fungdes mais importantes do que apenas retratar
determinadas situagdes. Deve-se ter em mente a importancia das informagdes que
ela possui, no sentido de ser um sistema capaz de auxiliar as areas de negdcios da
organizagao, antecipando os resultados e os reflexos que determinadas operagdes
podem trazer & empresa.

No entendimento de Jucius e Chelender (Almeida, Parisi e Pereira, 1999, p.375)
"..fungbes sdo definidas como atos". Porém, estes atos ndo sao fortuitos, ha uma
razao, um imperativo para que acontegcam, pois, de acordo com os autores, 0s
propésitos por que as fungbes ou atos sdo desempenhados sao geralmente
referidos como objetivos.

Dessa forma, ao participar na definicho do modelo de gestdo, divulgar os
conceitos de gestdo econdmica, disponibilizar os instrumento necessarios e zelar
pelo pronto atendimento, caracteriza-se a controladoria como um agente de

mudangas comportamentais.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

No capitulo anterior foi apresentada a base de conhecimentos tedricos, onde
tratou-se da gestéo universitaria. Especificamente foram abordadas as universidades
como organizagdes complexas, a administracdo universitaria, os sistemas de
informacdes no ambito da gestao universitaria, o modelo de gestdo econdmica, a
abordagem do GECON em instituigbes de ensino superior e a fungdo da
controladoria na gestdao econémica — GECON.

As nocgbes apresentadas embasam o presente trabalho e conduzem ao
referencial metodoldgico empregado para a coleta e analise dos dados, cujo objetivo
constitui-se em propor a configuragdo de um sistema de informagdes de gestédo
econdmica para uma Instituicdo de Ensino Superior — IES.

Portanto, neste capitulo busca-se descrever o método utilizado para a
consecugao dos objetivos do trabalho, bem como, caracterizar os procedimentos
adotados para o levantamento dos dados. Assim inicia-se apresentando as
perguntas de pesquisa e a defini¢do constitutiva de termos.

Na sequéncia, define-se o delineamento da pesquisa, o objeto de estudo, os
elementos de analise, a coleta e analise dos dados, bem como as limitagdes da

pesquisa.

3.1 PERGUNTAS DE PESQUISA

A presente investigagao é orientada pelo seguinte pressuposto: um sistema de
informagdes é fundamental no processo de gestdo, tendo em vista que ira subsidiar
0os gestores na tomada de decisao e na corregcao de distorgdes no decorrer do
processo.

Com vistas a configurar um sistema de informagdes de gestdo econémica para
uma Instituicdo de Ensino Superior, elaboram-se as seguintes perguntas de
pesquisa:

a) Quais sado as informagbes necessarias ao processo de gestdo de uma

Instituicdo de Ensino Superior — IES?
b) Como se apresentam os processos que ocorrem em uma Instituicdo de

Ensino Superior — IES?
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c) Qual a configuragdo de um sistema de informagbes que contempla os
processos da IES, alicercado nos fundamentos da Gestdo Econbmica —
GECON?

3.2 DEFINICAO CONSTITUTIVA DE TERMOS

Marconi & Lacatos (1990, p.11) ressaltam que, para que se possa esclarecer o
fato ou fendmeno que se esta investigando e ter possibilidade de comunica-lo, de

forma ndo ambigua, é necessario defini-lo com precisao.

e Processo de Gestao

De acordo com Pereira (1999, p.38) as organizagcdes podem ser caracterizadas
"como um sistema aberto e dinadmico, isto €, como um conjunto de elementos
interdependentes que interagem entre si para a consecugao de um fim comum, em

constante inter-relacdo com seu ambiente".

o Administragdo Universitaria
Para Valle (1986, p.77) "administragdo universitaria é o ato de planejar, organizar,
controlar e exercer lideranga delegar decisdes, estabelecer metas e processar

informagdes".

e Instituigcdo de Ensino Superior
Segundo Holanda (1996, p.71) "é uma estrutura decorrente de necessidades
sociais basicas de carater de relativa permanéncia e identificavel pelos seus valores

de conduta".

e Sistema de Informagbes
Davenport (1998, p.173) conceitua sistema de informagées como "um conjunto
estruturado de atividades que incluem o0 modo como as empresas obtém, distribuem

e usam a informacao e o conhecimento".
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e Gestdo econémica

Segundo Guerreiro (1989, p.154) a gestdo econémica enfoca a empresa como
um sistema, ou seja, como um conjunto de elementos interdependentes que
interagem na concepg¢ao de um objetivo comum. Trata-se, de um sistema aberto e
dindmico composto de subsistemas que se relacionam entre si e com o ambiente

onde a empresa se situa.

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Os objetivos do presente estudo mostram que ele se relaciona com a dimenséao
exploratéria. Segundo Marconi e Lakatos (1985, p.167), estudos exploratérios tém
tripla finalidade: desenvolver hipoteses; aumentar a familiaridade do pesquisador
com um ambiente, fato ou fendbmeno, para a realizacdo de uma pesquisa futura mais
precisa ou modificar e clarificar conceitos.

Exploratério porque se preocupa em desenvolver e esclarecer conceitos
utilizados pelos gestores na administracdo por resultados em instituicbes de ensino
superior — IES a luz do modelo de gestdo econémica — GECON. Para Trivinos (1987,
p.45) o estudo exploratorio permite ao investigador aumentar a sua experiéncia em
torno de determinado problema.

Dentro dos preceitos de um estudo exploratdrio, este trabalho foi dividido em
duas etapas, em pesquisa de fontes secundarias e um estudo de caso. Marconi e
Lakatos (1985, p.169) explicitam que os documentos de fontes secundarias colocam
0 pesquisador em contato direto com tudo aquilo que foi escrito sobre determinado
assunto. Incluem nesta lista, as obras literarias em geral e a impressa escrita.

Por sua vez, o estudo de caso, conforme Blasco (1995, p.203) se caracteriza
como um tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidade que se analisa profundamente,
visa o exame detalhado de um ambiente, de um simples sujeito, de uma situagéo
particular.

Para Patricio, Pinto et al (1999, p.2) os métodos qualitativos apresentam
caracteristicas inseridas em paradigmas que reconhecem a subjetividade nas
interacdes humanas, a diversidade e a complexidade dos fenbmenos sociais, o que
requer uma gama de possibilidades de método que possa compreender uma

realidade social a partir das percepg¢des dos atores sociais.



69

Segundo Fachin (1993, p.75) a variavel qualitativa é caracterizada pelos seus
atributos e relaciona aspectos ndo somente mensuraveis mas também definidos
descritivamente.

Esta pesquisa caracteriza-se também como sendo de corte transversal.
Richardson (1985, p.94) cita que a pesquisa de corte transversal tem os dados
coletados em um ponto no tempo, com base em uma amostra selecionada para se
referir a uma populagao nesse determinado ponto.

O nivel de analise deste estudo ¢ institucional, contemplando uma Instituicdo de
Ensino Superior, particularmente o seu sistema de informagdes de suporte ao

processo de gestéo.

3.4 OBJETO DE ESTUDO E ELEMENTOS DE ANALISE

Vergara (1998, p.48) define populagdo como "um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas, por exemplo), que possuem as caracteristicas que
serao objeto de estudo”.

Amostra, para Contandriopoulos (1999, p.60), "é um subconjunto de individuos
da populagao alvo". Assim, as caracteristicas da amostra devem ser as mesmas que
as da populacéo alvo.

O trabalho caracteriza-se como estudo de caso e, o objeto de estudo foi uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) — as Faculdades Dr. Leocadio José Correia,
localizada em Curitiba — Parana.

Este estudo teve como elementos de analise dos conceitos utilizados pelos
gestores na administragado por resultados em instituicdo de ensino superior — IES,
analisados a luz do modelo de gestao econdmica — GECON.

Também foi utilizada a abordagem metodoldgica participante. Nesta, de acordo
com Marconi e Lakatos (1985, p.173), a participagdo ocupa lugar preponderante.
Seu efeito organizativo ou a agcéo entendida como produto prioritario fazem com que
a pesquisa exerga o papel de apoio para os objetivos propostos, que neste caso
chama-se pesquisa participante, refere-se principalmente ao uso de técnicas de

coleta e de sistematizagao de dados.
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3.5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Para a realizagcdo deste estudo, primeiramente foi realizada uma consulta ao
Regimento Interno da Faculdade pesquisada (Apéndice A), buscando entender o
seu funcionamento administrativo, bem como, sua estrutura organizacional.

Em uma segunda etapa, foi realizada pesquisa com os gestores, buscando
conhecer os sistemas existentes na instituicdo, bem como a sistematica utilizada
para a tomada de decisdes por parte dos gestores.

A pesquisa de campo corresponde a coletanea de informagdes no local onde
aconteceram os fendmenos, este tipo de pesquisa observa, registra, analisa e
correlaciona o objeto de estudo.

No que diz respeito as fontes secundarias, estas consistiram de livros, periddicos,
teses, dissertagdes, documentos da IES, entre outros. Particularmente no que diz
respeito ao Regimento Interno da faculdade pesquisa, foi realizada uma consulta ao
mesmo, buscando entender o seu funcionamento administrativo, bem como, sua
estrutura organizacional.

O enfoque da analise dos dados, coletados, neste estudo, € predominantemente
qualitativo, utilizando-se, as técnicas de analise descritiva e documental.

Os dados primarios foram analisados por meio da técnica de analise descritiva.
Oliveira (1997, p.128) entende que a analise descritiva tem por finalidade observar,
registrar e analisar os fenbmenos sem, entretanto, entrar no mérito do seu conteudo.

Por sua vez, os dados secundarios foram analisados através da analise
documental, que, conforme Richardson (1985, p.184), trabalha sobre os
documentos, sendo essencialmente tematico, e tem como finalidade a determinagao
fiel dos fenbmenos sociais.

Por fim, apdés a analise das informagdes, buscou-se com base na teoria
desenvolvida, apresentar uma proposta administrativa, bem como o delineamento de
um sistema de informagdes gerenciais que podera subsidiar aos seus gestores na
tomada de decisbes, além de possibilitar uma melhor fluidez nos procedimentos
administrativos.

E importante salientar que, como a instituicdo de ensino superior pesquisada n3o
possui um sistema informatizado, entdo faz-se necessario a implantacdo de um

software especificos para a aplicagdo do sistema proposto.
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3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

Embora procurou-se alcangar o maior rigor possivel nas analises e
procedimentos empregados na presente pesquisa, convém salientar algumas
limitagdes pertinentes ao estudo.

Deve-se levar em conta a limitagdo que a utilizagdo do método de estudo de caso
impde ao presente trabalho. Mesmo possibilitando uma abordagem total e intensiva
das variaveis escolhidas dentro da organizagcdo universitaria, este método
caracteriza-se por estar restrito a situacédo especifica da instituicado pesquisada, néo
permitindo a generalizagao das conclusdes para outras organizagdes universitarias.

Salienta-se que a pesquisa se restringe ao ambito académico dos cursos de
graduacgdo. Portanto, ndo foram contempladas as outras dimensdes do trabalho
académico, isto €, a pesquisa e a extensao. Assim, se justifica a énfase no sistema
de informagdes a gestdo do ensino, uma vez que as IES particulares primam por
esta atividade.

Nao obstante, vale destacar que o carater da pesquisa aqui proposta nido é
conclusiva, mas exploratéria, tendo em vista que abre hip6teses para novos estudos,
que deverao ser testados e confirmados.

Contudo, estas limitagcbes ndo descaracterizam os propdsitos iniciais, que sao

fundamentais na analise da administragdo universitaria.
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4 PROPOSTA DE SISTEMA DE INFORMAGOES DE GESTAO ECONOMICA
PARA UMA IES

Neste capitulo desenvolve-se a proposta de sistema de informagdes de gestédo
econdmica para a instituicado de ensino superior, objeto da pesquisa.

Para um melhor entendimento da dimensdo necessaria do sistema de
informacdes, alicergado no GECON, faz-se a apresentagcdo da Faculdade Dr.
Leocadio José Correia e seu organograma.

Com vistas ao atendimento dos objetivos especificos estabelecidos, inicia-se
descrevendo os processos que permeiam a IES. Em seguida apresentam-se as
informagdes necessarias ao processo de gestdo da IES.

Por ultimo, a partir da revisdo bibliografica e da analise da instituicdo objeto do
estudo evidencia-se a proposta de configuragdo de um sistema de informagdes de

gestao econdmica para a instituicdo de ensino superior pesquisada.
4.1 APRESENTACAO DA IES OBJETO DO ESTUDO

As Faculdades Dr. Leocadio José Correia possuem como mantenedora o Lar
Escola Dr. Leocadio José Correia, que € uma pessoa juridica de direito privado, com
foro em Curitiba, Parand, fundada em 5 de janeiro de 1963. E uma instituicdo sem
fins lucrativos, de carater beneficente e filantropico, conforme registro de pessoas
juridicas, n°. 468, Livro A, no 2° oficio Curitiba — Parana, em 28 de novembro de
1973. Declarada de utilidade publica pelas leis: Federal 82.238, de 30 de agosto de
1981, Estadual 4.897, de 07 de agosto de1964 e Municipal 2.498, de 14 de
dezembro de 1964.

O Lar Escola Dr. Leocadio José Correia atua na comunidade ha 39 anos. Presta
ensino gratuito beneficiando familias econdmica e socialmente carentes a se
desenvolverem sobre o triplice aspecto de conhecimento, afetividade e consciéncia
ética e politica.

Em 1990 foi inaugurado o prédio para comportar o Centro de Estudos Superiores
Dr. Leocadio José Correia — CELEC, que teve suas atividades iniciadas em 1998.
Neste prédio eram realizados cursos de livre aprendizado em varias areas:

fotografia, informatica, pintura, ikebana, mosaico, linguas estrangeiras etc. O objetivo
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deste Centro de Estudos era o de criar o primeiro nucleo de mentalidade que
possibilitaria a formagao, na sequiéncia, da Faculdade Dr. Leocadio José Correia.

A partir de 1999, o Governo do Estado cortou verbas que eram destinadas a
auxiliar o funcionamento do Lar Escola. Surgiu, entdo, a necessidade de se criar
uma fonte de renda alternativa. Criaram-se os cursos de 1° e 2° Graus, que
funcionaram por dois anos, até a chegada da autorizagdo para funcionamento do
Curso de Pedagogia em nivel de Terceiro Grau.

Em 2000 teve inicio a primeira turma do Curso de Pedagogia da Faculdade Dr.
Leocadio José Correia, com a devida autorizagdo expressa pelo Ministério da
Educacdo e Cultura. Em julho de 2002 iniciou a primeira turma do Curso de
Docéncia no Ensino de Nivel Superior, em nivel de Pés-Graduagéo (360 horas/aula).
No periodo da coleta de dados a primeira turma do Curso de Pedagogia estava no
5° periodo, e a Faculdade possuia 250 alunos.

A Faculdade Dr. Leocadio José Correia esta inserida, geograficamente, em uma
regido carente de Instituicdes de Ensino Superior e com grande fluxo de pessoas. A
FALEC é a unica que atende aos bairros Santa Candida, Boa Vista, Bairro Alto,
Barreirinha, Bacacheri, Tingui e Atuba, chegando até ao municipio de Colombo.
Sendo assim, apesar do grande numero de faculdades em Curitiba e Regiao
Metropolitana ha uma grande procura de alunos pela instituicdo pela sua localizagao
bem como pela sua proposta pedagdgica, que esta voltada para a formagao integral
da pessoa.

A partir de 2003, a Faculdade disponibilizara mais dois cursos de graduagao com
duas turmas com 50 vagas cada, Administracdo de Empresas e Teologia Espirita.
Além disso, oferecera dois cursos de Pos-Graduacao, Gestdo de Escolas e Gestéo
Ambiental. Também dois cursos de extensao, Transdisciplinaridade e Educagéao
Ambiental.

Portanto, a instituicdo objeto de estudo, atualmente, desenvolve cursos de
graduagédo e pos-graduagdo sendo que, parte da receita com suas atividades,
atende, por intermédio de sua mantenedora, 160 criangas carentes matriculadas no

Lar-Escola Dr. Leocadio José Correia.
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4.2 DESCRIGAO DOS PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E OPERACIONAIS DA
IES

Neste item, serdo apresentados os processos administrativos e operacionais
relevantes da IES. O estudo ndo contempla os processos referentes a mantenedora
da instituicdo tendo em vista ter um objeto e procedimento diferenciado da IES.

Para o desenvolvimento do estudo buscou-se abordar as areas administrativa
financeira e académica tendo em vista, ser as atividades que dao suporte a
finalidade da IES.

Apos a pesquisa realizada, verificou-se que ha uma confusdo entre as areas
administrativa e académica, pois ocorre, frequentemente, uma sobreposi¢cao de
atividades e retrabalho. Sendo assim, o trabalho visa sugerir uma nova estrutura
administrativa buscando organizar as atividades desenvolvidas bem como a
responsabilidade de cada area.

Quanto a area financeira percebe-se que nao ha controles efetivos para o
levantamento dos custos, bem como, um planejamento financeiro visando uma
correta precificagdo das atividades desenvolvidas tanto em nivel de graduacgéao
quanto de pés-graduacao. Em relagao as atividades que néo fazem parte do escopo
da IES, os controles sdo precarios e dependem da boa vontade dos funcionarios.
Como se percebe se faz necessario um estudo visando o levantamento do custo x
beneficio de cada atividade para uma correta visao financeira da instituigao.

Para um melhor entendimento do funcionamento da IES, faz-se necessario o
conhecimento de sua estrutura administrativa e as atividades desenvolvidas por

cada 6rgao.

4.2.1. Estrutura administrativa da IES

A Faculdade Dr. Leocadio José Correia tem seus procedimentos administrativos
definidos pelo seu Regimento Interno. Sua estrutura administrativa esta organizada
em Congregacao, Conselho Departamental, Diretoria e Departamentos, conforme
evidencia o organograma que consta da Figura 2.

A mantenedora da IES é o Lar Escola Dr. Leocadio José Correia, pessoa juridica
de direito privado, sem fins lucrativos, com sede e foro em Curitiba, tem por
finalidade principal atender a comunidade em que encontra-se inserida buscando

possibilitar as criangas 0 acesso a educacgao, alimentacao e lazer.
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A tesouraria, subordinada a mantenedora, possui a funcdo de executar as

atividades relacionadas aos recebimentos e pagamentos tanto de funcionarios

quanto de despesas referentes ao andamento das atividades desenvolvidas.

LAR ESCOLA DR. LEOCADIO
JOSE CORREIA
Mantenedora
Tesouraria
Faculdade
Diretério Académico
Diretoria Congregacéao Departamentos Conselho
Departamental
Secretaria Coordenacgéao de Pedagogia Coordenacao
P6s-Graduagéo Pedagdgica
Orgaos de Apoio Biblioteca Administracao Coordenacéao
Administrativa
Fotocopias
Teologia Espirita Coordenacao
Teologia
Livraria o
Ciéncias
Complementares
Cantina

Fonte: FALEC/Secretaria

Figura 2 — Organograma da FALEC
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A faculdade, subordinada a mantenedora, tem por objetivo, nos cursos que
administra, a formacdo de profissionais e especialistas de nivel superior, a
realizacao de pesquisas e o estimulo de atividades criadoras e a extensao do ensino
e da pesquisa a comunidade, mediante cursos e servicos especiais além do
intercambio com organizagdes culturais, educacionais e técnicas, visando a troca de
informacdes pertinentes a esses ramos de atividade.

O diretdrio académico, que se reporta a diregcdo da faculdade, tem por fungao
representar o corpo discente junto a faculdade buscando ser um canal aberto de
relacionamento entre os alunos e a direcao.

A Diretoria, composta por um diretor geral, tem por fungao ser o 6rgao executivo
superior de coordenacdo e supervisdo das atividades da Faculdade. A Diretoria
estdo subordinadas a Secretaria, a Biblioteca e outros 6rgaos de apoio que sao o de
fotocopias, livraria e cantina, além da coordenagao de pds-graduagao. A secretaria
tem por fungao atender o publico, receber o pagamento de todas as taxas, realizar
todo controle académico, administrar os érgdos de apoio, e realizar a compra de
livros solicitados pelos professores com a devida autorizagao da diregao. A biblioteca
atende aos alunos da faculdade e da comunidade em geral.

A Congregacdo é formada pelo diretor, vice-diretor, chefes de departamentos,
dois representantes da entidade mantenedora, um professor titular em exercicio, um
professor assistente em exercicio, um representante do corpo discente e dois
representantes da comunidade, tem por fungdo o estabelecimento, manutencao e
controle de todas as estratégias referentes ao funcionamento da faculdade.

Os Departamentos de Pedagogia, Administracdo, Teologia e Atividades
Complementares sao dirigidos por professores nomeados pelo Diretor da Faculdade.
Cabe ao Chefe de Departamento fazer a ponte entre os interesses da faculdade, dos
professores e dos alunos. Ligados aos departamentos estdo as coordenacgdes de
cursos que tem por funcdo regular as agdes pertinentes as disciplinas que os
integram.

O Conselho Departamental é composto pelo diretor, vice-diretor, chefes de
departamentos, coordenadores de cursos e por um representante estudantil, tem por
fung&o organizar, coordenar e supervisionar as atividades do dia-a-dia da faculdade.

No entendimento de Finger (1988, p.72) as instituicbes académicas sé&o
altamente complexas, em virtude dos recursos humanos que operam, do papel

social que desempenham na formagdao de novas geragbes de profissionais, do
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conhecimento que produzem, da tecnologia que empregam, da convivéncia que
oportunizam e do modelo estrutural que utilizam. O modelo adotado na
administragdo empresarial ndo pode em sua totalidade ser utilizado na universidade,
por suas caracteristicas e especificidades.

A parte administrativa da instituicdo de ensino superior — IES surgiu no momento
em que as escolas superiores eram compostas de poucas dezenas de alunos. Nao
havia preocupacdo com grades curriculares, calendario académico, certificagao,
aquisicdo de novas tecnologias, avaliagdo e reconhecimento de cursos pelo
Ministério da Educagdo e Cultura — MEC. Entre outras exigéncias que sao
requeridas na atualidade, por forga da massificacdo da educacao, € a existéncia de
uma administracdo que cuida da atividade-meio e sirva de facilitadora a atividade-

fim: o ensino.

4.2.2. Processos operacionais da IES

Atualmente os processos operacionais da IES s&o todos manuais. Para a
matricula e cadastramento dos alunos, procede-se da seguinte forma, o aluno
preenche um formulario de cadastro no ato da matricula e recebe um numero, este
formulario fica anexado a inscrigdo do aluno no processo seletivo, posteriormente é
arquivado em uma pasta referente a sua turma. Nao existe uma copia fisica nem em
meio eletrénico deste cadastro.

Para o pagamento de mensalidades ¢é utilizado um bloco de recibos, para tanto o
aluno comparece a secretaria da faculdade e efetua o pagamento, em contrapartida
€ preenchido um recibo comprovando o recebimento. Nao ha um procedimento para
0 pagamento das mensalidades e outras taxas por meio de boleto bancario.

O pagamento dos professores € efetuado a partir de agente bancario.
Anteriormente era feito por meio de cheque, o que veio agilizar o processo de
pagamento. No entanto, o controle de contratagdo e manutengao do corpo docente
da faculdade, seus funcionarios e demais funcionarios da mantenedora é efetuado
por uma funcionaria, vinculada a tesouraria, e que também executa outras fungoes.

Todo o processo de controle académico e administrativo relativo as
mensalidades, diarios de classe, boletins, divulgacdo de informagbes aos
professores e funcionarios, controle de pagamentos diversos, recebimentos,
autorizacdo de compras, controle de fotocopias, controle da cantina, controle da

livraria é realizado na secretaria por duas funcionarias.



78

No caso da aquisicdo de livros indicados pelos professores, procede-se da
seguinte forma: o professor encaminha uma solicitagao, por escrito, ao Diretor da
Faculdade, via secretaria, este autoriza a compra de exemplares da obra indicada.
No entanto, a quantidade, forma de pagamento e prazo de entrega sao
procedimentos negociados pela secretaria.

A partir de agosto de 2002 foram criados os primeiros departamentos da
Faculdade Dr. Leocadio José Correia, o0 Departamento de Ciéncias
Complementares, vinculado a area de pesquisa e extensdo, e o Departamento de
Pedagogia, buscando organizar administrativamente os processos relativos ao
ensino de extensao e o de pedagogia na faculdade.

Uma das dificuldades encontradas é que a coordenagédo do Curso de Pedagogia
nao oferece participacao atuante no que diz respeito ao processo de comunicagao e
troca de informacbes entre o corpo docente e o corpo discente. Este processo
precisa ser revisto urgentemente, tendo em vista que, com a entrada dos demais
cursos, ja autorizados pelo Ministério da Educagédo e Cultura — MEC, o fluxo de troca
de informacdes tendera a ser maior.

Percebe-se, inclusive, que algumas tarefas e instrucbes sdo executadas dentro
da secretaria e também dentro da coordenadoria do curso. Este processo de
redundancia de fungcdes aparece em outros niveis, dentro da Faculdade, pois néo
existe ainda uma definicdo de organograma funcional com atribuicées de funcdes e

perfis para cada cargo.

4.3 SISTEMA DE INFORMACOES NA IES

Tendo em vista a atual conjuntura econémica onde a concorréncia € acirrada, e
as organizacdes devem estar atentas aos movimentos de mercado, € fundamental
que as informagdes estejam acessiveis para a tomada de decisdo. Para uma IES
nao é diferente, pois a incorporacdo de novas metodologias bem como inovagdes
tecnolégicas pode ser um fator diferencial de mercado.

O que leva uma organizacao a ser bem sucedida é a rapidez com que ela se
adapta ao mercado. Para que isso ocorra € de fundamental importadncia o
conhecimento das informacgdes externas e internas ao seu ambiente, a fim de que o

gestor possa tomar as suas decisdes.
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Em uma IES, atualmente, os gestores devem estar atentos ao mercado e aos
seus objetivos como instituigdo de ensino, que no caso da FALEC possui carater
filantropico e comunitario. Aliado a esses fatores tem-se a questdo dos registros
académicos que devem estar atualizados e regularizados, tendo em vista, a
responsabilidade como instituicio de ensino na emissdo dos certificados de
conclusao dos cursos.

Sendo assim, deve haver em toda organizagéo, procedimentos padronizados de
forma a nortear os trabalhos inerentes a cada atividade, bem como, a organizagéo
administrativa e financeira primordial para a credibilidade e continuidade de uma

instituicao.

4.3.1. Sistema de informagodes atual da IES

Na pesquisa realizada na IES, verificou-se que o controle e gerenciamento de
todas as informacgdes pertinentes ao funcionamento das atividades da Faculdade Dr.
Leocadio José Correia sdo realizadas manualmente, isto €, sem auxilio de um
sistema estruturado e sem a utilizacdo de computadores. Isto gera muito trabalho,
além do risco, pois alguns documentos sdo mantidos somente em meio fisico. Com
a abertura de novas turmas em 2003, havera um aumento no fluxo de documentos e
dados, portanto uma sobrecarga no processamento dos mesmos, o que esta
causando preocupacdes no corpo diretivo.

O ingresso do aluno na faculdade é realizado através do preenchimento manual
de uma ficha de inscricdo que o habilita a prestar o exame vestibular. Todos os
dados desse aluno sdo mantidos nesta ficha preenchida a mao. Nao é realizada
nenhuma transferéncia para meio eletrénico, como forma de back-up, inicio de
cadastramento, ou até mesmo para eventuais campanhas de fidelizagdo junto ao
aluno.

Relativamente as atividades desenvolvidas na secretaria, ndo temos um sistema
de informacdes que forneca a manutencdo e o controle necessarios ao processo
administrativo. Os requerimentos, comunicados, solicitagdes e outros documentos
sdo preenchidos em ambiente Microsoft Word e arquivados manualmente. A
verificagdo quanto ao atendimento de pedidos protocolados na secretaria s&o
manuais e dependem da memoaria da funcionaria do setor.

Ja os controles referentes aos recebimentos sédo feitos diariamente e

manualmente, onde aos valores recebidos sdo repassados para um responsavel que
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realiza os depodsitos em instituicdo bancaria. Em outubro de 2002, no setor de
copias, foi implantada uma planilha do Excel para realizar a contagem de cépias
feitas em um dia, classificando as cépias para alunos, para professores e para o
administrativo, com os respectivos valores associados.

Atualmente esta se levando este procedimento de controle, via planilha Excel,
para a cantina da Faculdade, pois, no momento, a funcionaria da cantina repassa,
no final da noite, o dinheiro do faturamento do dia para a secretaria, sem nenhum
tipo de discriminagdo ou controle de estoque. Relativamente aos custos ndo ha
controle efetivo, somente um pequeno controle através de planilha do Excel para as
copias, sendo que os controles de entrada e saida n&o estao relacionados, logo nao
€ possivel a mensuracdo de lucro ou prejuizo da cantina, do setor de copias e da
livraria.

No caso da biblioteca, o controle de empréstimos e devolugdes é feito
manualmente através de cadastro com a emissdo de uma carteirinha, lembrando
que a biblioteca serve também a comunidade como um todo. Como se percebe nao
ha uma integracdo entre o sistema utilizado pela biblioteca para a verificagdo da
utilizagao pelos alunos e a secretaria da faculdade.

Dessa forma, percebe-se que a falta de um sistema de informagdes para a IES
podera acarretar dificuldades operacionais e retrabalho, tendo em vista a
importancia das informagdes geradas tanto para os gestores quanto para os alunos.
No entanto, nem toda informagao gerada pela IES é utilizada em sua administragao,
€ preciso separar as informacgdes que poderdo auxiliar na gestdo da IES das que

nao influenciam diretamente.

4.3.2. Informagoes necessarias ao processo de gestao da IES

Pereira (1999, p.215) salienta que as informacdes necessarias ao processo de
gestao econdmica em uma IES referem-se especificamente as atividades realizadas
nas areas sob a responsabilidade dos gestores, constituindo, portanto, fortes
indicadores para o processo de gestdo. Demonstram como vém sendo conduzidas
tais atividades, no exercicio de suas fungdes e diante da autoridade que lhes foram
delegadas para gerir recursos, visando ao atendimento dos objetivos da instituicdo
como empresa.

As atividades desenvolvidas nas IES ndao apenas consomem recursos como

outra atividade econdmica, geram receitas e consequentemente resultados. Esse
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resultado esta em consonancia com os objetivos da instituicdo, na medida em que
possam ser traduzidos em beneficios para a sociedade.

As informagbes necessarias ao processo de gestdo de uma IES devem ser
colhidas diretamente com os seus gestores, pois, a avaliagdo das necessidades
pelos gestores deve ser feita com base em sua autoridade, definida no modelo de
gestdo da empresa. S6 devem ser avaliadas as necessidades que lhes competem,
pelas suas responsabilidades.

As informagdes advindas dos gestores ndo consomem recursos, geram
receitas, e o resultado determinado a partir do confronto dessas receitas com os

custos ira servir como base de informagdes para o processo de gestao.

4.4 PROPOSTA DE CONFIGURAGAO DE UM SISTEMA DE INFORMAGOES DE
GESTAO ECONOMICA PARA A IES

De acordo com BEUREN (2000, p.67) para assegurar o valor estratégico da
informagéo, na fase de implementacdo e execucgdo dos planos organizacionais,
precisa haver um processo coordenado de todas as etapas do gerenciamento da
informacdo. Um aspecto de extrema importancia, para a manutengdo desse
propdsito de gestdo da informacdo, a saber: identificagdo de necessidades e
requisitos de informacdo, coleta e entrada de informacgdes, classificagdo e
armazenamento da informagdo, tratamento e apresentacdo da informacgéao,
desenvolvimento de produtos e servigos de informagao, distribuicdo e disseminacao
de informacgao, analise e uso de informagéo.

Com base nos dados obtidos percebe-se que a FALEC ndo possui um sistema
que possibilite uma melhor visualizagdo do processo administrativo e financeiro.
Conforme Leite et al (1997, p.52), a administracdo das Instituicbes de Ensino
Superior se caracteriza por pensar sem pressa e dificilmente aceitar as mudancgas.

Dessa forma, entende-se que o modelo GECON reune qualidades necessarias
para sustentar as decisdes dos gestores de uma organizagao em todas as fases do
processo de gestdo, promovendo agdes voltadas para a otimizacdo de seus
resultados econdmicos e, consequentemente, de seus niveis de eficacia. Constitui
um instrumento consistente e eficaz para apoiar os gestores diante dos desafios que

enfrentam no mundo moderno.
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4.4.1. Proposta de uma estrutura administrativa para a IES

Apoiado nos pressupostos tedricos de Hardy e Fachin (1996, p.55), que
enfatizam a idéia da homogeinidade, enfocando aspectos estruturais das
universidades e também a necessidade de um sistema de informacdes que auxilie o
gestor na tomada de decisdes, sugere-se a estrutura organizacional apresentada na
Figura 3 para a administracdo da FALEC.



Mantenedora

Conselho Departamental |——| Congregacao
| Diretoria |
Controladoria
I ]
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Secretaria Departamento Departamento Departamento Coordenagao Coordenagéao de Coordenacao de Coord. Ciéncias
Administrativo Financeiro de Marketing de Pedagogia Admin istragao Teologia Espirita| | Complementares
Académica Pessoal | | Contabilidade Comercial Cursos de
Extenséo
Adminsitrativa Biblioteca Compras Parcerias | | Pés-Graduagéo
Informatica Tesouraria Pesquisa
Patriménio
| | Terceirizados

Fonte: Primaria (Elaboragao do autor).

Figura 3 — Proposta de Estrutura Administrativa para a FALEC

€8



84

Pensando-se nas dificuldades atuais e buscando-se maior agilidade no processo de
tomada de decisbdes, foram criadas duas diretorias, a Administrativa/Financeira e a
Académica, a fim de viabilizar a execugao das tarefas e consequentemente, facilitar
os esforgos e as agdes necessarias, sem a sobreposicédo de atividades.

Desse modo, a cargo da Diretoria Administrativa/Financeira ficaram a secretaria e
os departamentos administrativo, financeiro e de marketing.

A Secretaria foi dividida em dois setores: Administrativo e Académico. O
administrativo ficara responsavel pelo atendimento geral do publico apoio a diregéao
da faculdade. O académico por todo o controle académico e o atendimento das
solicitagdes dos alunos. O objetivo da divisdo foi o de melhorar a eficiéncia das
acdes, pois atualmente tém-se varias tarefas realizadas por duas pessoas em uma
unica secretaria. Estas pessoas executam tarefas como langcamento de notas, faltas,
divulgacao de informacbes aos professores e outras que competem a area
académica. Também fazem todo o controle de pagamentos e recebimentos, tarefas
estas de competéncia do departamento financeiro.

O Departamento Administrativo € um 6rgao dividido em cinco setores: Pessoal,
Biblioteca, Informatica, Patriménio e Terceirizados. A idéia principal é repassar
funcdes, hoje exercidas exclusivamente pela secretaria, para setores responsaveis
por estas fungdes. Dessa forma o setor de pessoal sera responsavel por todo os
procedimentos necessarios ao controle de pessoal, como admissédo, demissio entre
outros. O setor de informatica sera responsavel pela manutengdo dos equipamentos
da IES, bem como, a responsabilidade sobre o laboratério de informatica. Quanto a
biblioteca permanece com suas fun¢des atuais, assumindo entdo a responsabilidade
pela aquisicdo de novos titulos, alterando-se a subordinacdo. No que concerne ao
setor de patrimbnio, este fica responsavel pela manutencdo do campus de forma
geral, exceto o setor de informatica pela especificidade. Quanto ao setor
Terceirizados, o objetivo é a terceirizagdo do setor de fotocopias, cantina e livraria,
ficando sob a responsabilidade do Departamento Administrativo o controle
necessario a continuidade das atividades.

O Departamento Financeiro € um 6rgao dividido em trés setores: Contabilidade,
Compras e Tesouraria. Aqui a preocupacao também é de se retirar da secretaria o
processo de compras, de pagamentos e recebimentos de mensalidades e de outras

contas, repassando-os ao setor competente. A partir do primeiro semestre de 2003,
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os recebimentos das mensalidades e demais taxas serdo executados via boleto
bancario, facilitando dessa forma o controle financeiro.

O Departamento de Marketing € um 6rgao dividido em dois setores: Comercial e
Parcerias. O primeiro setor tem como objetivo promover agdes que envolvam toda a
parte mercadolégica da FALEC, divulgacédo, propaganda, comunicagao, relagcoes
publicas etc. Atualmente, muitas dessas ag¢des sao controladas e executadas
diretamente pelo presidente da mantenedora. O setor de Parcerias tem o objetivo de
estreitar o relacionamento da FALEC com toda a comunidade, empresarial e local, a
fim de otimizar recursos e projetar o ambito das a¢des da Faculdade.

Por sua vez, a cargo da Diretoria Académica ficaram subordinadas as
Coordenacdes dos Cursos de Graduagao em Pedagogia, Administracdo e Teologia
Espirita, além da Coordenagdo de Ciéncias Complementares. E importante salientar
que foram retirados os departamentos da estrutura antiga tendo em vista a
sobreposicdao de atividades e a necessidade de maior integracdo entre os
professores dos cursos. Desta forma os professores ndo devem pertencer a um
departamento e sim a faculdade.

O objetivo da Diretoria Académica e seus setores, € o de resolver os problemas
encontrados atualmente, principalmente no Curso de Pedagogia, e que dizem
respeito a redundancia de informacbes e de acbes, dentro do processo de
comunicacao do corpo docente e o restante da Faculdade. Cada coordenacao ficou
responsavel pelos respectivos cursos, buscando administrar a questdo de
professores, horarios, disciplinas e alunos, no entanto a coordenacédo de ciéncias
complementares ficou responsavel por trés setores: Cursos de Extensdo, Pds-
Graduacéao e Pesquisa, pela especificidade da coordenacao.

Esta proposta visa organizar estruturalmente a I|IES separando o setor
administrativo do setor académico e definindo as responsabilidades e subordinagdes
administrativas, buscando como resultado um melhor gerenciamento e procurando
evitar conflito de agdes.

No entanto, para que a estrutura proposta atenda as necessidades da IES, faz-se
necessario, como suporte, um sistema de informagdes que vise auxiliar os
responsaveis por cada setor na gestdo de suas unidades, tendo em vista que sao
necessarias informagdes precisas e confiaveis para o gerenciamento e a tomada de
decisdo, que deverao estar vinculadas ao planejamento estratégico e a missao da

instituicao.
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4.4.2 Proposta de configuracao do sistema de informagoes da IES

O resultado global de uma empresa, organizagao ou instituicdo, € formado pelos
resultados das diversas transag¢des que correspondem a materializagdo das acdes
de seus gestores, ficando claro que, o nivel de qualidade ou exceléncia da agéo do
gestor é fator decisivo para o grau de otimizacdo do resultado. Neste aspecto, os
gestores devem ser impulsionados ou motivados a tomar melhores decisdes para a
empresa, necessitando para isso uma proposta ou estratégia de implementacéo de
um sistema de informacodes, a qual incorpore em seu escopo as crengas, os valores,
as prioridades e metas que a organizagao pretende atingir.

Para Guerreiro (1989, p.55) o modelo GECON, preconiza a importancia de
propiciar um clima organizacional baseado na motivagdo, na responsabilidade e no
envolvimento das pessoas, especialmente dos gestores, devendo-se destacar o
aspecto da Controladoria, ou seja, o gestor deve ser avaliado pelas decisdes que
implementa e pelas variaveis sob sua administracao.

A partir da constatacdo dos problemas existentes na IES, foi proposta a insergcéo
de uma Controladoria com a finalidade de assessorar a diretoria. Esta sugestéo
prende-se ao fato de que, ndo possuindo sistemas de informacdes confiaveis, faz-se
necessario a criagdo de um 6rgao de controle e apoio a diretoria. A Controladoria
possui seu papel definido por Figueiredo e Caggiano (1977, p.49), que é o de zelar
pela continuidade da empresa, assegurando a otimizagao do resultado global.

A Controladoria, para ser eficaz em sua missao, € profundamente dependente da
cultura organizacional vigente. Essa cultura organizacional tem sua génese no
subsistema institucional e, em funcdo da missao, crencas e valores, sera definido o
modelo de gestdo que estabelece a maneira como a empresa sera conduzida.

Com um fluxo operacional organizado e estruturado, onde cada 6rgao possui
bem definidas as suas fungdes, espera-se como resultado um controle eficiente e
eficaz sem redundéancias de fungdes e controles. Desse modo, pode-se configurar a
proposta do SIG.

Em conformidade com a proposta de Valtrick (2001) oferecida a UNESC, campus
Sao Miguel do Oeste, sugere-se a seguir o modelo de Sistema de Informacgdes
Gerenciais — SIG, relativo aos modulos de decisdo, mensuragado e de informacéo,
para a FALEC, considerando os preceitos do GECON.
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O Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG proposto baseia sua estrutura de
informacdes em trés bancos de dados principais. No primeiro, tém-se as fontes
internas de dados que sao recolhidos de todas as areas relativas a estrutura
organizacional da faculdade, que s&o a secretaria académica e administrativa,
pessoal, biblioteca, informatica, patriménio, terceirizados, contabilidade, compras,
tesouraria, comercial, parcerias, cursos de graduacgado, pos-graduagao, extensao,
pos-graduacéo e pesquisa.

Uma segunda estrutura de dados € fomentada por informacgbes externas
advindas de diversos 6rgéaos, sendo prefeituras, associagbes comerciais, federagao
das industrias do estado do Parana, instituicbes de ensino superior, secretarias de
estado, servigo nacional do emprego, ministério da educagado, servigco nacional da
industria, servigo nacional do comércio entre outros.

Compondo a sinergia dessa estrutura esta a base de informag¢des que contém os
dados historicos e estruturais da FALEC. Essas informacgdes referem-se ao banco de
dados formado pelos alunos que frequentaram a IES, e também as possibilidades
que a FALEC possui de ofertar novos cursos e servicos a comunidade como um
todo buscando relacionar a demanda ao mercado.

Paralelamente precisam ser executados procedimentos de seguranga, que visam
preservar as informagdes que compdem a estrutura. Como procedimento de
seguranca tem-se a confidencialidade e integridade dos dados através de
procedimentos de manutengéo com back up diario.

A partir dessa base de dados, o Sistema de Informagdes Gerenciais, podera
fornecer os seguintes resultados:

a) informacdes institucionais — atas da congregacéo e conselho departamental,

normas, editais, regulamentos, novos projetos, regimento da FALEC.

b) informagdes para o planejamento estratégico — projecdes, simulagdes,

analises, decisoes.

c) comunicagdo externa — correio eletrbnico, internet, planilhas eletronicas,

editores de textos, agenda, teleconferéncia, outros sistemas de informacéao.

d) monitoramento — informacgdes que possibilitam a avaliacdo dos fatores criticos

de sucesso (feed-back).

A flexibilidade e a capacidade de adaptacdo da empresa a seu ambiente
refletem-se diretamente em seu resultado econémico, que espelha e determina suas

condi¢des de continuidade num ambiente dinamico.
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Todas as atividades da empresa devem contribuir para seu resultado. A gestao
deve ser voltada para a rentabilidade, o que requer a existéncia de sistemas de
informacdes que apoiem adequadamente as decisbes, com informagdes sobre
resultado econdmicos dos eventos, atividades, clientes, segmentos relacionados a
area respondente, permitindo que cada setor atue permanentemente em busca de

eficiéncia e eficacia de suas atividades.

4.5 ADAPTACOES NECESSARIAS PARA A IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE
INFORMACOES GERENCIAIS - SIG

Trabalhar a implementacdo do Sistema de Informacdes Gerenciais — SIG
somente como ferramenta, como um simples software de gestdo de informacgdes, é
completamente fora de ordem, € como se comegassemos a construir uma casa pelo
telhado. O processo de gerir as informagdes em uma IES de maneira a atingir o
objetivo e o foco do seu negdcio inicia-se pela fundagdo, pelo conhecimento e
sabedoria das pessoas que compdem a IES, ou seja, seu capital humano. Passa
pela identificacdo e definicdo dos processos que percorrem a empresa, O seu
sistema nervoso. Chegando a escolha de qual(is) ferramenta(s) sdo mais adequadas
no sentido de conseguir o que todas empresas buscam: a redugao de seus custos
operacionais e aumento da sua produtividade; e por consequéncia, aumento dos
lucros. Isto mesmo em se tratando de uma IES, pois ndo podemos esquecer que
somado ao carater de construgcédo de pessoas ela é também uma empresa.

Outro fator que € importante comentar, diz respeito a integragdo com o ambiente
Internet. Ela ndo deve restringir-se a uma simples interface para visitar o site da
faculdade, sem nenhuma integragao entre os bancos de dados.

Este é o préximo passo dentro da tecnologia de desenvolvimento de software
para a gestao de informacgdes: integragdo com a Internet. Isto € importante para que
nao figue somente ao nivel de interfaces, mas possibilite todo um processo de
integracdo com a base de dados da Cadeia de Valor (Supply Chain Management).
Para tanto, este processo necessita ser transparente para cada participante da
cadeia, do fornecedor ao consumidor final (aluno). Este processo precisa ser
vendido ndo como um software de gestdo, mas sim como uma filosofia de
administrar o negdécio da empresa, em seu sentido mais amplo: redugéo de custo,

aumento da produtividade, aumento da capacidade competitiva, aumento na rapidez
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de resposta as necessidades do cliente, seja ele um fornecedor, um parceiro
(funcionario) ou um aluno.

O objetivo principal na implementagcdo de qualquer Sistema de Gestdo de
Informagdes € o de auxiliar o processo de gestdo de uma empresa baseado e
ordenado em trés pontos fundamentais: Pessoas - Processos > Ferramentas.
Onde primeiro se trabalha as pessoas, depois 0s processos e por ultimo as
ferramentas, de forma que o processo de implementagdo seja 0 menos traumatico

possivel.

4.5.1 Mudanga Comportamental dos Usuarios do Sistema

Um fator fundamental no sucesso da implementacao do Sistema de Informacgdes
Gerenciais — SIG € a compreensédo do efeito mudanga; sendo que, o principal
agente deste processo € o individuo, a pessoa.

Pode-se tratar o individuo como sendo a somatéria de vivéncias e de
convivéncias pelas quais ele tenha passado. Estas experiéncias, durante sua
trajetéria de vida, o levam, de maneira geral, a dois momentos: 1) quando se depara
com situagdes semelhantes as quais ja vivenciou, ele possui determinadas
capacidades e potencialidades para resolucdo da situagdo atual; 2) quando se
depara com situagdes com as quais nunca havia enfrentado, o individuo apresenta
uma série de limites, de desafios. Este ultimo momento o leva a uma necessidade de
superacao, de romper o limite, de conhecer o novo, enfim, de mudanga no status
quo atual.

Ao final deste processo temos a fungdo aprendizado. Jean Piaget desenvolveu
experiéncias no ramo da psicologia infantil; onde estruturou uma teoria de
aprendizado denominada Construtivismo. Nela ele trabalhava o conceito de que as
criangas quando se deparam com algo novo, num primeiro instante sentem-se
receosas, passando, logo apds, para um estado de curiosidade; onde entdo irdo em
busca do conhecimento desta novidade. A partir do momento que elas apreendem,
somam este novo aprendizado ao background que ja possuiam. Este somatorio é
acompanhado de um momento de assimilagédo do novo conteudo, onde existe uma
espécie de equilibrio instavel; seguida de uma acomodacado, onde a partir dai a
crianga parte para a busca de outra “novidade”. Mais tarde, foi percebido que este
processo de aprendizado ocorre de forma muito semelhante, também, em individuos

adultos.
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A mudanga deve ser vista como sendo um processo, portanto ela tem, como
principio fundamental, a continuidade. Possui, também, uma direcdo (podendo ser
positiva ou negativa) e um sentido (um motivo, uma causa, um objetivo). Portanto, é
fundamental que tenhamos estes principios em mente quando falamos em processo
de mudancga, pois eles formam o alicerce do seu entendimento em todas as
situacdes onde aparece: familia, amigos, trabalho etc.

O processo de mudanga deve-se iniciar pelo entendimento do “negdcio” da
faculdade. Todos os envolvidos precisam entender porque é que ela, faculdade,
existe. Qual é o seu negdcio? Qual a forma como o negdcio é feito? Quando se fala
em forma, leia-se Processos. Para se otimizar os processos de uma IES,
preparando o ambiente para a implementacdo do Sistema de Informacdes, é
fundamental o comprometimento pessoal (e intransferivel) de toda a equipe que vai
desde a servente até o presidente da mantenedora, pois estamos mexendo na
cultura da empresa, na forma como ela realiza, interna e externamente, o seu nego6-
cio. Desta forma, é necessaria a cumplicidade da pessoa que teve a idéia inicial do
negocio: o empreendedor, o maestro; bem como daquele que materializa, operacio-
naliza as idéias, o funcionario, o parceiro.

Quando ocorre a mudanga em alguns processos nas |IES, percebe-se o conflito
que €& gerado entre o procedimento antigo, ja estabelecido, e o novo, procurando
espaco para se fixar. A partir do primeiro instante em que se fala a palavra mudanca,
cria-se um foco de resisténcia. Via de regra, sdo algumas pessoas que sentem-se
com medo de perder algo que ja haviam conquistado (normalmente uma certa posi-
¢ao dentro da IES). Estas pessoas tomam uma posi¢édo de como tivessem abando-
nado a organizagdo em espirito, mas continuam em corpo presente; elas dizem “sim”
e agem “nao”. Mas, toda resisténcia possui seu lado negativo e positivo, cabe aos
gerentes de implementagao do projeto, utiliza-los da maneira mais adequada dentro
de cada situagao.

O capital humano dentro da IES é fundamental para a fixacdo dos novos proces-
sos, ou daqueles que foram implementados. A cumplicidade deste capital humano
vai além; passa pela manutencéo, indo até a criagédo de novos processos em um ato
continuo de melhorias. Quando isto comega a ocorrer percebe-se que as pessoas
daquela organizagdo entenderam que o papel da mudanga nasce na prépria em-

presa e ndo é um programa externo, um parasita. E uma express&o integral da
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forma como aquela organizagao trabalha. Isto ira ajudar muito no momento da mu-
danca do dizer “sim” e agir “sim”.

Outro entendimento que precisamos ter do processo de mudancga, € que ele nao
€ compulsoério, ndo se empurra goela abaixo. Neste sentido, a mudancga torna-se
quase que um ato de fé. Mas uma fé com acgao e trabalho, ndo com devogao ou fa-
natismo. Nao se deve pecar nem pela falta, nem pelo excesso. O mundo real néo é
um filme, portanto o excesso de heroismo leva ao que acontece com os pioneiros
solitarios em uma fronteira distante e desconhecida: eles sao abatidos a tiros.

Existe um ponto que deve ser compreendido por todos os envolvidos na imple-
mentacao do Sistema de Informagdes Gerenciais — SIG — na FALEC: “Nao é possi-
vel mudar a faculdade sem mudar a si mesmo”.

Ou seja, por pior que possa parecer 0 processo de mudanga: vocé como pessoa
mudou, aprendeu e construiu um momento novo dentro de sua histéria de vida pro-
fissional, e que, com toda certeza, ira repercutir para sempre em todos as suas no-
vas vivéncias e experiéncias. Esta “mensagem” deve ficar bem clara a todos os par-

ticipantes no processo de mudanca.

4.5.2 Alteracoes Tecnologicas de Hardware e de Software

Quanto as alteracdes a serem realizadas, para a automagao dos processos, a
maior necessidade esta no software, pois a FALEC possui um laboratério de infor-
matica com 30 maquinas, e um sistema de rede interligando este laboratério, o ser-
vidor central, a administracao e a secretaria.

Para tanto deverao ser instalados, em um primeiro momento, mais 13 computa-
dores nos seguintes ambientes: 1 computador na secretaria administrativa (ja existe
1); 2 computadores na secretaria académica; 1 computador no setor de pessoal; 1
computador na informatica; 1 computador na contabilidade; 1 computador no setor
de compras; 1 computador na tesouraria; 1 computador em cada coordenacgao de
Curso; e mais 1 computador na sala dos professores. Em alguns desses locais, tem-
se a consciéncia de que serdo necessarios mais computadores, no entanto este € o
namero inicial suficiente para “rodar” de maneira coerente o SIG, e viavel economi-
camente para a FALEC.

O software operacional (Windows e DOS) devera ser adquirido somente para os
computadores novos, pois 0 parque existente ja esta devidamente regulamentado, e

todas as maquinas possuem sistemas operacionais originais. O Banco de dados
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para o SIG sera estruturado em MySQL, que além de ser software aberto (freeware)
possui linguagem nativa em ambiente Internet.

Com relagao a infra-estrutura para Internet, a FALEC ja conta com linha ADSL
de comunicagao de alta velocidade e disponivel 24 horas. Possui um site, que so-
frera modificagdes, na forma e no conteudo, para poder interagir com os alunos,
professores e fornecedores a distancia. Este site funcionara, também, como uma
das pontas de acesso para o SIG, pois pessoas autorizadas, via senha e login, po-
derdo acessar informagdes diretamente em seu banco de dados, com seguranga
garantida por um ambiente de data center.

Para aumentar a seguranga interna da rede, sera instalado um proxy para exe-

cucao em rede, com um sistema de antivirus residente e firewall.

4.5.3 Adaptagcoes Requeridas no Sistema de Informagoes Atual da FALEC

As adaptagdes que se fardo necessarias para a passagem do Sistema de Infor-
macdes utilizado atualmente na FALEC para o SIG deverdo ser muito tranquilas,
pois como vimos na descricdo do sistema de informacdes atual, sdo utilizados so-
mente software Microsoft Word e Microsoft Excel para realizar todas as operagdes
pertinentes ao cumprimento das atividades operacionais na IES.

Neste sentido, em um processo de implementacdo de sistemas € muito mais
produtivo quando os funcionarios envolvidos ndo trabalhavam em nenhum sistema
anterior. Nao ha “vicios”, nem “melindres” com relagdao ao sistema novo. Com um
treinamento bem planejado e realizado, o processo produtivo fica muito mais otimi-
zado, e os funcionarios estarao prontos para entender e operar o sistema muito mais
rapidamente.

Esta é a proposta para a implementagao do Sistema de Informagdes Gerenciais
— SIG, ele devera ser realizado através de um treinamento gradual e interativo, com
a participacao de todos os funcionarios, desde o pessoal de secretaria até o pessoal
académico. O processo de implementacdo e treinamento devera levar aproximada-

mente 4 meses.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Neste capitulo encontram-se as conclusdes referentes a pesquisa efetuada, as-
sim como algumas recomendacdes formuladas a partir das consideragcbes aqui le-

vantadas.

5.1 CONCLUSOES

O objetivo geral deste estudo foi desenvolver a configuragdo de um sistema de
informacodes, fundamentado na Gestdo Econédmica — GECON, para uma Instituicao
de Ensino Superior. Especificamente, buscou-se verificar as informag¢des necessa-
rias no processo de gestdo de uma Instituicdo de Ensino Superior — IES; procurando
descrever os processos que ocorrem em uma Instituicdo de Ensino Superior — IES e
delinear um sistema de informagdes que contemple os processos da IES, alicercado
nos fundamentos da Gestdo Econémica — GECON.

A presente proposta com base nos fundamentos da gestdo econédmica — GECON
identificou as dificuldades administrativas que a instituicdo de ensino superior — IES,
objeto do estudo possui. Apesar de apresentar uma definicao de estrutura organiza-
cional no seu regimento interno, ocorre uma sobreposi¢cao de atividades operacio-
nais, provocando confusao na execugao das tarefas.

Somado a este fato a FALEC nao possui um sistema de informagdes gerenciais
para o registro e execugao de fungdes basicas realizadas pelos setores, administra-
tivo, académico, tesouraria entre outros. Isto acarreta uma dificuldade e consequente
centralizagdo na tomada de decisdes pelos gestores.

Diante deste fato foi sugerida uma estrutura organizacional, através de um orga-
nograma, onde, além de separar a parte administrativa da académica, foi proposta a
terceirizacdo de setores que nao fazem parte do negocio da faculdade, como, por
exemplo, a cantina, fotocdpias e livraria.

Paralelamente a isto foi sugerida a criagcdo de uma controladoria, vinculada a di-
retoria geral. Esta deve manter o conhecimento da organizagcdo no sentido de
entender o seu funcionamento e avaliar se as partes da organizacédo estdo agindo
de acordo com os objetivos comuns e se os resultados atingidos em cada uma das

areas esta atendendo a estratégia estabelecida, vinculando o desempenho ao



95

resultado econdmico. Possui também a funcao de dar suporte técnico aos gestores,
na tomada de decisdes, e o cumprimento do planejamento pela institui¢ao.

Para que se possa mensurar e informar o resultado econbémico desse
planejamento, foi proposto, como ferramenta, a utilizagdo do GECON, pois 0 mesmo
€ um modelo gerencial que possui como principal caracteristica a administragao por
resultados econdmicos, visando basicamente a eficacia empresarial através da
melhoria de produtividade e eficiéncia na execugao das atividades operacionais.

Buscando o atingimento do objetivo geral da instituicdo, faz-se necessario a
implantacdo de um sistema de informagdes gerenciais SIG informatizado, que visa a
correta mensuragao e informagao dos resultados, bem como um planejamento de
acdes compativeis com a realidade da IES.

Assim, conclui-se que o proposto nesse trabalho, que é a configuragdo de um
sistema de informacgdes, fundamentado na Gestdo Econémica — GECON, para uma
Instituicido de Ensino Superior, vem de encontro as necessidade da IES, pois
possibilita a mensuragdo do resultado econdmico da instituicdo e possibilita uma
gestdo mais adequada a realidade atual.

Ao se desenvolver a configuragdo de um sistema de informagdes, fundamentado
na Gestao Econdmica — GECON, para uma Instituicdo de Ensino Superior, o sistema
oferece as condi¢des fundamentais para o desenvolvimento de uma gestédo
otimizadora dos resultados gerados pelas atividades de ensino, pesquisa e extenséo
nas IES, pois possibilita a mensuragdo desses resultados com base em conceitos
econdmicos, traduzindo de forma objetiva e consistente e eficacia no cumprimento

da sua misséo vinculando ao ciclo planejamento — execugéo e controle.

5.2 RECOMENDAGOES

Embora este estudo esteja restrito as Faculdades Dr. Leocadio José Correia,
pode-se levantar algumas questdes em relagdo a configuragdo de um sistema de
informacgéo de gestdo econémica para uma instituicdo de ensino superior — IES.

Recomenda-se a reaplicagdo deste estudo em outras instituicdes de ensino
superior, a fim de proporcionar um aprimoramento das questdes levantadas e

discutidas neste momento.
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Além disso, recomenda-se um estudo para a verificagdo da viabilidade da
implantacao do sistema de informacgao de gestao econdmica para uma instituicdo de
ensino superior, proposto neste estudo.

Por fim, recomenda-se o desenvolvimento e a implantagdo da configuragéo
tecnolégica de um sistema de informacgao de gestdo econdmica para uma instituicao

de ensino superior nas unidades da Faculdade Dr. Leocadio José Correia.
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APENDICE A

REGIMENTO INTERNO



REGIMENTO INTERNO DA

FACULDADE "DR. LEOCADIO JOSE CORREIA"

TITULO |

Da Faculdade e de Seus Objetivos

Art. 1° - A Faculdade Dr. Leocadio José Correia, com sede em Curitiba, € um
estabelecimento de ensino superior, mantido pelo Lar Escola Dr. Leocadio José
Correia, pessoa juridica de direito privado, sem fins lucrativos com sede e foro em
Curitiba, e seu estatuto inscrito no Registro Civil de Pessoas Juridicas do 2° Oficio
de Registro de Documentos de Curitiba -PR, sob n° de ordem 468, do livro A, em
data de 18.04.1963, Averbacgao 468 "A", Microfilme 636551, de 29.03.1990.
Paragrafo Unico - A Faculdade Dr. Leocadio José Correia, rege-se pelo presente
Regimento, pelo Estatuto da Mantenedora e pela legislagado especifica do Ensino
Superior.

Art. 2° - A Faculdade, como instituicdo 'da educagao nacional, tem por objetivos nas
areas dos cursos que ministra:

| - a formagéao de profissionais e especialistas de nivel superior;

Il - a realizagao de pesquisas e o estimulo de atividades criadoras;

lll- a extensdao do ensino e da pesquisa a comunidade, mediante cursos e servigos
especiais;

IV- o intercambio com organizag¢des culturais, educacionais e técnicas, visando a
troca de informacgdes pertinentes a esses ramos de atividades.

Paragrafo Unico - Integra ainda, a Faculdade, o Instituto Superior de Educacao,
previsto no Decreto 3276/99 e Resolugdo 01/99 do Conselho Nacional de

Educagao, com as seguintes atribuigdes:



| - Curso Normal Superior para formacao de professores de educacdo infantil
voltado para preparar profissionais aptos a realizar praticas educativas que
considerem o desenvolvimento social, cognitivo, linguistico e afetivo de criangas;

Il - Curso Normal Superior para a formacédo de professores dos anos iniciais do
ensino fundamental voltado para a formagdo geral para o magistério, a
compreensao das especificidades dos diferentes momentos de aprendizagem e das
caracteristicas proprias dos alunos das diversas etapas da educagao basica,
dominio dos conhecimentos basicos das areas contempladas nos conteudos
minimos nacionais, uso das tecnologias associadas ao seu ensino e formas de
avaliacao a eles relacionados, com possibilidade de énfase na educacéao indigena,
de portadores de necessidades educativas especiais e de jovens e adultos. Tais
cursos destinar-se-ao, precipuamente, a professores em regéncia com formagao em
nivel médio;

[Il - Cursos de Licenciatura, destinados a formagao de docentes dos anos iniciais do
ensino fundamental e do ensino médio, organizados conforme o projeto pedagogico
da Instituicao;

IV- Programa de Formacdo Pedagdgica para portadores de diploma de curso
superior, contemplando a compreensédo do processo de aprendizagem referido a
escola. Tais programas terdo duracdo minima de 540 horas, incluindo a parte
tedrica e pratica, desenvolvendo-se esta ultima, ao longo de 300 horas;

V- Programas de Formag&do Continuada para fungdes do Magistério da Educacgéo
Basica, estruturados de forma a permitir sistematizacao e reflexdo sobre a pratica
escolar realizada, admitindo-se regime tutorial, alternancia de momentos presenciais
e a distancia;

VI- Cursos de pos-graduagao, de carater profissional.



TiTULO Il
Da Estrutura Organizacional da Faculdade
CAPITULO |

Dos Orgaos Administrativos

Art. 3° - Sdo 6rgaos administrativos da Faculdade:

I- Congregacéo;

II- Conselho Departamental;

[lI- Diretoria;

V- Departamentos.

Art. 4° - A Congregacgao, ao Conselho Departamental e aos Departamentos aplicam-
se as seguintes normas:

I- o colegiado funciona com a presenga da maioria absoluta de seus membros e
decide por maioria de votos dos presentes;

lI- o presidente do colegiado participa da votagéo e, no caso de empate, tera o voto
de qualidade;

lll- nenhum membro do colegiado pode participar da sessdo em que se aprecie
matéria de seu interesse particular;

IV- as reunides, que ndo se realizem em datas pré-fixadas no calendario anual
aprovado pelo colegiado, sdo convocadas com antecedéncia minima de 48 horas,
salvo em caso de urgéncia, constando da convocagéo a pauta dos assuntos;

V- das reunides sera lavrada ata, lida e assinada na mesma sesséo ou na seguinte;
VI- os o6rgédos colegiados promoverdo constantemente a avaliagdo de suas

atividades, com vistas ao aprimoramento do processo.



CAPITULO II

Da Congregacao

Art. 5° - A Congregacao é constituida:

| - pelo Diretor, seu presidente;

Il - pelo Vice-diretor;

lIl - pelos Chefes de Departamentos;

IV - por dois representantes da Entidade Mantenedora;

V - por urn professor titular em exercicio, eleito por seus pares com mandato
de 2 (dois) anos, podendo ser reconduzido;

VI- por um professor assistente em exercicio, eleito por seus pares com mandato de
2 (dois) anos, podendo ser reconduzido;

VIl- porum representante do corpo discente, escolhido pelo Diretério Académico
com mandato de 1 (um) ano;

VIll- por dois representantes da comunidade, indicados pelas entidades
representativas de classe.

Art. 6° - A Congregacao reune-se ordinariamente no inicio e no fim de cada ano
letivo e extraordinariamente quando convocada pelo Diretor, por iniciativa propria
ou a requerimento de 1 /3 dos membros que a constituem.

Art. 7° - Compete a Congregacao:

I- aprovar o regimento da Faculdade com seus respectivos anexos e suas
alteracdes, submetendo-o a Entidade Mantenedora e ao Conselho Nacional de
Educacéao;

lI- sugerir a criagdo de novos cursos de graduagao a Mantenedora;

lll- decidir os recursos interpostos de decisdes dos demais 6rgaos, em matéria

didatico-cientifica e disciplinar;



I\V- apreciar o relatorio anual da Diretoria;

V- fazer a indicacao de professores para a contratacdo pela Mantenedora;

VI- decidir os recursos interpostos de decisbes dos demais 6rgados, em matéria
didatico-cientifica e disciplinas;

VII- sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das
atividades da Faculdade, bem como opinar sobre assuntos pertinentes que |he
sejam submetidos pelo Diretor;

VIII- decidir sobre a concessao de dignidades académicas;

IX- representar aos érgédos competentes do Ministério da Educagao contra o Diretor,
bem como contra a Mantenedora;

X- opinar sobre assuntos pertinentes que lhe sejam submetidos pela Diretoria ou
Departamentos;

XlI- autorizar cursos de poés-graduagcdo, para encaminhamento aos ©6rgaos
competentes;

XlI- exercer as demais atribuicbes que |he sejam previstas em lei e neste

Regimento.

CAPITULO IlI

Do Conselho Departamental

Art. 8° - O Conselho Departamental € constituido: | - pelo Diretor, seu presidente;
Il - pelo Vice-diretor;

llI- pelos Chefes de Departamento,

IV- pelos coordenadores de Cursos;

V- por 1 (um) representante estudantil.



Art. 9° - O Conselho Departamental reune-se ordinariamente de dois em dois meses
e extraordinariamente quando convocado pelo Diretor, por iniciativa propria ou a
requerimento de 1/3 dos membros que o constituem.

Art. 10° - Compete ao Conselho Departamental:

| - coordenar e supervisionar os planos e atividades dos Departamentos;

Il - organizar, anualmente, a realizagdo do processo seletivo;

[l - disciplinar, anualmente, o calendario escolar;

IV- elaborar o curriculo pleno de cada curso de graduagdo, bem como suas
modificagdes, submetendo-os a Congregacao;

V- aprovar a realizagdo de curso de especializacido, aperfeicoamento e extenséao,
bem como seus respectivos planos, de acordo com as normas gerais estabelecidas
pela Congregacao;

VI- opinar sobre pedidos de transferéncia e aproveitamento de estudos ouvidos,
guando for o caso, os Departamentos;

VII- aprovar normas de funcionamento dos estagios curriculares;

VIlIl- aprovar a proposta de orcamento anual e o plano de aplicacdo dos recursos
orcamentarios apresentados pelo Diretor;

IX- autorizar acordos e convénios propostos pela Mantenedora, com entidades
nacionais ou estrangeiros, que envolvam o interesse da Faculdade;

X- sugerir medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das
atividades da Faculdade bem como opinar sobre assuntos pertinentes que lhe
sejam submetidos pelo Diretor;

XI- estabelecer o calendario escolar ;

XlI- elaborar o curriculo pleno de cada curso de graduagdo e atualizar seus

conteudos sempre que necessario;



XIlI- propor e analisar normas de avaliagdo institucional e pedagdgica e suas
atividades de ensino, pesquisa e extensao;

XIV- fixar o calendario académico anual bem como opinar sobre alteracbes
propostas sobre ele;

XV- propor normas complementares ao Regimento Interno;

XVI- exercer as demais atribuicbes que Ihe sejam previstas em lei e neste

Regimento.

CAPITULO IV

Da Diretoria

Art. 11 - A diretoria, exercida pelo Diretor, € érgédo executivo superior de
coordenacgao e supervisao das atividades da Faculdade.

Paragrafo 1° - Em sua auséncia e impedimentos, o Diretor sera substituido pelo
Vice-diretor.

Paragrafo 2°- Sdo 6rgaos subordinados a Diretoria:

- Secretaria;

- Biblioteca;

- Outros 6rgéos de apoio técnico.

Art. 12- O Diretor e o Vice-diretor sdo designados pela Mantenedora, mediante lista
triplice, apurada na forma regulamentar, para mandato de 4 (quatro) anos.

Art. 13- S&o atribuigdes do Diretor:

| - representar a Faculdade junto as pessoas ou instituigcdes publicas ou privadas;
lI- convocar e presidir as reunides da Congregacéo e do Conselho

Departamental;



llI- elaborar o plano de atividades da Faculdade juntamente com os Departamentos,
e submeté-los a aprovagao da Congregacao;

I\V- elaborar e submeter ao Conselho Departamental a proposta orcamentaria a ser
encaminhada a Mantenedora;

V- elaborar o relatério anual das atividades da Faculdade e encaminha-lo aos
orgaos competentes do Ministério da Educacdo, depois de apreciados pela
Congregacéo;

VI- conferir grau, assinar diplomas, titulos e certificados escolares;

VII- fiscalizar o cumprimento do regime escolar e a execugdo dos programas e
horarios;

VIII- zelar pela manutengdo da ordem e disciplina no ambito da Faculdade;
respondendo por abuso ou omissos;

IX - propor a Entidade Mantenedora a contratagdo de pessoal docente e técnico-
administrativo.

X- autorizar as publicacbes sempre que estas envolvam responsabilidade da
Faculdade;

XI- cumprir e fazer cumprir as disposi¢cbes deste Regimento e demais normas
pertinentes;

XIlI- resolver os casos omissos neste Regimento "ad referendum" da Congregacgéao;
XIlI- disciplinar o Processo Seletivo;

XIV- exercer as demais atribuicbes que |Ihe sejam previstas em lei e neste

Regimento.



CAPITULO V

Dos Departamentos

Art. 14 - O Departamento € resultante da reunido de disciplinas afins.

Paragrafo 1° - Os Departamentos, com as respectivas disciplinas, que vierem a ser
criados, constarao deste Regimento, na forma de anexos.

Paragrafo 2° - Constituem o Departamento os professores das disciplinas que o
integram e 1 (um) representante estudantil.

Art. 15 - O Departamento é dirigido por um chefe, substituido, em suas faltas e
impedimentos, por um suplente, ambos escolhidos pelo Diretor, para mandato de
até 2 (dois) anos.

Art. 16 - O Departamento reune-se ordinariamente, em datas fixadas no calendario
escolar, e extraordinariamente quando convocado pelo chefe, por iniciativa propria,
por solicitacdo do Diretor ou a requerimento de 1!3 de seus membros.

Art. 17 - Compete ao Departamento:

| - distribuir encargos de ensino, pesquisa e extensdo entre seus professores,
respeitadas as especialidades, e coordenar-lhes as atividades;

Il - aprovar os programas e planos de ensino das suas disciplinas;

lIl - elaborar os projetos de ensino, de pesquisa e de extensdo e supervisionar a
execucao depois de aprovados pelo Conselho Departamental;

IV - pronunciar-se sobre aproveitamento de estudos e adaptacdes de alunos
transferidos e diplomados;

V - aprovar o plano e o calendario anual de atividades, bem como a proposta
orcamentaria do Departamento elaboradas pelo seu chefe, submetendo-os ao

Conselho Departamental,



VI - propor a admisséo e demissdo de monitor;

VII- elaborar normas de avaliagao das atividades e do pessoal do Departamento;
VIII- exercer as demais competéncias que |he sejam previstas em lei e neste
Regimento.

Art. 18 - S3o atribui¢cdes do Chefe do Departamento:

| - representar o Departamento junto as autoridades e 6rgaos da Faculdade;

Il - convocar e presidir as reunides do Departamento;

lIl - supervisionar a execugao das atividades programadas, bem como a assiduidade
dos professores e avaliar a execugao curricular;

lll- propor a contratacdo de professores e de pessoal técnico-administrativo para o
Departamento;

IV - promover periodicamente a avaliacdo do corpo docente e administrativo do seu
Departamento, de acordo com as normas fixadas pelo Conselho Departamental;

V - propor, encaminhar proposta de criagdo de cursos de graduagao e projetos de
desenvolvimento de pesquisa e programas de extensdo ou eventos curriculares;

VI - apresentar anualmente ao Departamento e a Diretoria relatérios de suas
atividades e das do seu Departamento;

VII- delegar competéncias para representa-lo nos seus impedimentos;

VIII- exercer as demais atribuicbes que lhe sejam previstas em lei e neste

Regimento.
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TITULO I
Da Atividade Académica
CAPITULO |
Do Ensino
SEGAO |

Dos Cursos

Art. 19 - A Faculdade ministra cursos de graduacdo, de especializagdo, de
aperfeicoamento e de extensao.

Art. 20 - Os cursos de graduagéo, abertos a portadores de certificado ou diploma de
conclusao dos estudos de 2° grau, ou equivalente, que hajam obtido classificagao
em processo seletivo, destinam-se a formagao académica e profissional, em nivel
superior.

Art. 21 - Os cursos de especializacdo e aperfeicoamento, abertos a portadores de
graduacgdo, que satisfagam os requisitos exigidos em cada caso, destinam-se a
formagdo de especialistas, mediante aprofundamento dos estudos superiores ou
treinamento em técnicas especializadas.

Art. 22 - Os cursos de extensado, abertos aos portadores dos requisitos exigidos em
cada caso, destinam-se a divulgacdo e atualizagdo de conhecimentos e técnicas,

visando a elevacgao cultural da comunidade.
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SEGAO I

Da Estrutura dos Cursos

Art. 23 - O curriculo pleno de cada Curso de Graduacgao, integrado por disciplinas e
praticas com a seriagdo (e ou periodizacdo) estabelecida, cargas horarias
respectivas, duragdo total de prazos de integralizagdo, serdo formalizados em
projeto especifico a ser encaminhado ao Ministério da Educagéo.

Paragrafo Unico - A integralizacdo do curriculo pleno, tal como formalizado habilita &
obtengao do diploma.

Art. 24 - Entende-se por disciplina um conjunto homogéneo e delimitado de
conhecimentos ou técnicas correspondentes ao programa de estudos e atividades,
que se desenvolvam em determinado numero de horas/aula, distribuidas ao longo
do ano.

Paragrafo 1° - O programa de cada disciplina, sob a forma de plano de ensino, é
elaborado pelo respectivo professor e aprovado pelo Departamento.

Paragrafo 2°- A duragao da hora/aula ndo pode ser inferior a 50 minutos.

Paragrafo 3° - E obrigatério o cumprimento integral do contetido e carga horaria
estabelecidos no plano de ensino de cada disciplina.

Art. 25 - As disciplinas que compdem os curriculos sédo distribuidas em semestres
consecutivos no plano de ensino de cada disciplina.

Paragrafo Unico - A cada disciplina é atribuido um nimero determinado de créditos,
correspondendo sua unidade a 20 horas/aula tedricas e 40 horas/aula praticas,
sendo esses créditos concedidos, sem fracionamento, ao aluno que obtiver

aprovacao na disciplina.
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Art. 26 - O coordenador académico de cada curso de graduagdo, ou grupo de
cursos afins, cabera a um professor designado pelo Diretor.

Art. 27 - Sao atribuigdes do coordenador de curso:

| - manter articulacdo permanente com os departamentos co-responsaveis pelo
Curso;

Il - acompanhar e avaliar a execugao curricular;

lll- encaminhar ao Conselho Departamental propostas de alteragcées do curriculo do
Curso;

IV- propor aos departamentos alteragbes nos programas das disciplinas, objetivando
compatibiliza-los;

V - elaborar, mediante entendimentos com os chefes dos departamentos, a oferta
de disciplinas para cada periodo letivo, submetendo-o ao Conselho Departamental,;
VI - exercer coordenagao da matricula no ambito do curso em articulagdo com a
Secretaria;

VII- executar os projetos de extensao elaborados pelos departamentos.

CAPITULOII

Da Pesquisa

Art. 28 - A Faculdade incentiva a pesquisa através de concessao de auxilio para a
execucgao de projetos cientificos, concessao de bolsas especiais, intercambio com
outras instituicbes, divulgacdo de congressos e dos resultados das pesquisas
realizadas e outros meios ao seu alcance.

Paragrafo Unico - Os projetos de pesquisa sdo coordenados pelo Departamento a

que esteja afeta sua execugao.
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CAPITULO Il

Das Atividades de Extensao

Art. 29 - A Faculdade mantera atividades de extensao cultural para a difusdo de
conhecimentos e técnicas pertinentes as area de seus cursos.

Paragrafo 1° - As atividades de extensao serdo planejadas anualmente em projetos
especificos, em conformidade com as necessidades da comunidade.

Paragrafo 2° - As atividades de extensdo sdo coordenadas e executadas pelos

Departamentos.

CAPITULO V
Do Regime Escolar
CAPITULOI

Do Ano Letivo

Art. 30 - O ano letivo, independente do ano civil, abrange no minimo 200 dias (Art.47
LDB/97) distribuidos em dois periodos letivos regulares, cada um com no minimo,
100 dias de atividades escolares efetivas, ndo computados os dias reservados a
exames.

Paragrafo 1° - O periodo letivo prolongar-se-a sempre que necessario para que se
completem os dias letivos previstos.

Paragrafo 2° - Entre os periodos regulares poderdo ser executados programas de
ensino ndo curriculares e de pesquisa, objetivando a utilizagcdo dos recursos

materiais e humanos disponiveis.
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Art. 31 - As atividades da Faculdade sao escalonadas anualmente em calendario
escolar, no qual deverao estar previstos:

| - os periodos e realizacdo do processo seletivo; Il - o inicio e o término das
matriculas escolares;

lll. - o periodo de recebimento de transferéncia de outras escolas; VI - a data do
inicio dos trabalhos escolares;

V - os periodos de férias escolares.

CAPITULO I

Do Processo seletivo

Art. 32 - O processo seletivo destina-se a avaliar a formacédo recebida pelos
candidatos e classifica-los, dentro do estreito limite de vagas oferecidas.

Paragrafo 1° - As vagas oferecidas para cada curso sdo as autorizadas pelo
Conselho Nacional de Educagao e serao definidas em cada projeto de criagdo dos
cursos, e fara parte deste Regimento, na forma de anexo.

Paragrafo 2° - As inscrigbes para o processo seletivo sdo abertas em edital, do qual
constarao os cursos e habilitagdes oferecidas com as respectivas vagas, os prazos
de inscricdo, a relacdo das provas, os critérios de classificacdo e demais
informagdes uteis.

Art. 33 - O processo seletivo, disciplinado pela Diretoria, € idéntico para todos os
cursos sera realizado nas formas admitidas em lei.

Art. 34 - A classificagdo far-se-a na forma estabelecida no Edital do Processo

Seletivo, elaborado pelo Conselho Departamental.
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Paragrafo 1° - A classificagdo obtida é valida para matricula no periodo letivo para o
qual se realiza o concurso, tornando-se nulos seus efeitos se o candidato
classificado, deixar de requeré-la ou, em o fazendo, ndo apresentar a
documentagao regimental completa, dentro dos prazos fixados.

Paragrafo 2° - Na hipotese de restarem vagas nao preenchidas, nelas poderao se
recebidos alunos transferidos de outra instituicdo ou portadores de diploma de

graduagéo.

CAPITULO Il

Da Matricula

Art. 35 - A matricula, ato formal de ingresso no curso e de vinculagéo a Faculdade,
realizar-se-a na Secretaria em prazos estabelecidos no calendario escolar, instruido
o requerimento com a seguinte documentagao:

| - Certificado ou diploma de conclusao de 2° grau ou equivalente - duas vias;

II- Prova de quitacdo com o servigo militar e eleitoral;

lll- Comprovante de pagamento ou isengcdo da taxa da matricula e da primeira
prestacdo da anuidade escolar;

IV- Certiddo de Registro Civil,

V- Cédula de Identidade;

VI- Duas fotografias 3x4.

Paragrafo Unico - No caso de diplomado em curso de graduacdo é exigida a
apresentacao do diploma, devidamente registrado, em substituicdo ao documento

previsto no item 1.
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Art. 36 - A matricula é renovada anualmente em prazos estabelecidos no Calendario
Escolar.

Paragrafo 1° - Ressalvado o disposto no artigo 37, a ndo renovagao da matricula
implica abandono do curso e desligamento do aluno da Faculdade.

Paragrafo 2°- O requerimento de matricula é instruido com o comprovante de
pagamento ou de isen¢do da respectiva taxa e da primeira prestagdo, bem como de
quitacdo da anuidade anterior, além da prova de quitacdo com o servico militar e
obrigagao eleitoral.

Art. 37 - O trancamento de matriculas sera permitido, sem isencao, todavia , do
pagamento das contribuigdes escolares correspondentes aos meses frequentados.
Paragrafo 1° - O trancamento da matricula no curso podera ser concedido duas
vezes, por um periodo de ate 2 (dois) anos de cada vez.

Paragrafo 2° - O aluno matriculado no 1° periodo do curso somente podera requerer
trancamento de matricula, apds ter obtido registro académico de frequéncia e
avaliacao, salvo autorizagao expressa da Direcao.

Art. 38 - Perdera o direito a vaga o aluno que incorrer em alguma das seguintes
alternativas:

I- deixar de regularizar formalmente o seu afastamento; Il- deixar de efetuar a
matricula no periodo regulamentar; Ill- solicitar o cancelamento de sua matricula;

IV- ter sofrido penalidade que implique seu desligamento.
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CAPITULO IV

Da Transferéncia e do Aproveitamento de Estudos

Art. 39 - E concedida matricula a aluno transferido de curso superior de instituicdo
congénere, nacional ou estrangeira, na estrita conformidade das vagas existentes e
requerida nos prazos fixados, para prosseguimento de estudo no mesmo curso.
Paragrafo 1°- Em caso de servidor publico, civil ou militar, removido "ex officio” para
a sede da Faculdade, de seus dependentes e de estudantes que se transfira de
domicilio para exercer cargo publico, a matricula é concedida independentemente
de vaga e de prazos.

Paragrafo 2° - O requerimento de matricula por transferéncia € instruido com a
documentac&o constante no art. 32, além do historico escolar do curso de origem,
programas e cargas horarias das disciplinas nele cursadas com aprovagao.

Art. 40 - O aluno transferido esta sujeito as adaptagdes curriculares que se fizerem
necessarias, aproveitando os estudos com aprovagéo no curso de origem.
Paragrafo Unico - O aproveitamento é concedido e as adaptacdes sdo determinadas
pelo Conselho Departamental, ouvidos os departamentos e observadas as
seguintes e demais normas da legislagao pertinente:

| - nenhuma disciplina do curriculo minimo estabelecido pelo Conselho Nacional de
Educacao pode ser dispensada ou substituida por outra;

lI- disciplina do curriculo minimo, em que o aluno houver sido aprovado no curso de
origem, é integralmente aproveitada, exigindo-se, porém, quando na Faculdade, a
correspondente mateéria estiver desdobrada em maior numero de disciplinas, o

cumprimento das restantes;
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[lI- disciplina complementar do Curriculo Pleno do curso de origem pode ser
aproveitada em substituicdo a congénere da Faculdade, quando n&o for inferior a
carga horaria e forem correspondentes os programas ou, a critério do Conselho
Departamental, equivalentes os conteudos formativos;

IV- para integralizagdo do curso, exige-se carga horaria total n&do inferior a prevista
na Faculdade.

Art. 41 - Em qualquer época, a requerimento do interessado, a Faculdade concede
transferéncia de aluno nela matriculado, nos termos da legislacdo vigente.

Paragrafo Unico - Ndo é concedida transferéncia a aluno que se encontre
respondendo a inquérito administrativo ou cumprindo penalidade disciplinar.

Art. 42 - Aplicam-se a matricula de diplomados ou de alunos provenientes de
instituicbes congéneres as normas referentes a transferéncia do disposto no
paragrafo 1° do art. 39 e no item Il do paragrafo Unico do art. 40.

Paragrafo Unico - Observadas as demais normas do art. 40 e seu paragrafo, o
aproveitamento de disciplinas do Curriculo Minimo dependera dos respectivos
conteudos e cargas horarias cursadas com aprovagado no curso de origem, nao
serem inferiores aos previstos pela Faculdade.

Art. 43 - O aluno que tenha realizado estudos em outros estabelecimentos de
Ensino Superior, podera requerer aproveitamento dos mesmos, desde que haja
identidade ou equivaléncia de disciplinas, conforme legislagc&o pertinente.

Paragrafo Unico - Somente sera concedido o aproveitamento a que refere este
Artigo, a escolhidos realizados em cursos devidamente reconhecidos, que estejam

concluidos ou com a matricula cancelada.

19



CAPITULO V

Da Avaliagcao do Desempenho Escolar

Art. 44 - A avaliacdo do desempenho escolar € feita por disciplina, incidindo sobre a
frequéncia e o aproveitamento.

Art. 45 - A freqUéncia das aulas e demais atividades escolares, permitida apenas
aos matriculados, é obrigatdria, vedado o abono de faltas.

Paragrafo 1° - Independente dos demais resultados obtidos, € considerado
reprovado na disciplina, o aluno que nio obtenha freqiéncia no minimo de 75%
(setenta e cinco por cento) das aulas e demais atividades programadas.

Paragrafo 2° - A verificacdo e registro de frequéncia é de responsabilidade do
professor e seu controle, para efeito do paragrafo anterior, da Secretaria.

Art. 46 - O aproveitamento escolar € avaliado através de acompanhamento continuo
do aluno e dos resultados por ele obtidos nos exercicios escolares e no exame final.
Paragrafo 1° - Compete ao professor da disciplina elaborar os exercicios escolares
sob a forma de provas e determinar os demais trabalhos, bem como julgar-lhes os
resultados.

Paragrafo 2° - O exame final realizado ao fim do periodo visa a avaliagdo da
capacidade do dominio do conjunto da disciplina.

Art. 47 - As verificagdes de aprendizagem , de acordo com a natureza da disciplina,
poderao compreender:

I- provas escritas, graficas, orais, seminarios e arguigoes;

Il - trabalhos praticos, inclusive extra - classe;

lIl - pesquisa ou estagio, desde que sob a orientagdo, supervisdo e controle do

professor;
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IV- relatérios de aulas praticas ou trabalhos equivalentes;

V- elaboracdo de projetos, monografias, dissertacdes e de tese e sua defesa;

VI- outras formas que atendam as peculiaridades didatico-pedagogicas de cada
disciplina.

Paragrafo 1° - Sera obrigatdria a atribuicdo de notas bimestrais.

Paragrafo 2° - Sera assegurado aluno, desde que devidamente fundamentado, o
direito de requerer a revisdo de provas. O requerimento de revisdo devera ser feito
no prazo de 3 (trés) dias uteis a contar da data da divulgacéo da nota da respectiva
prova.

Paragrafo 3° - Pode ser concedida 2a chamada ao aluno que, nédo tendo
comparecido as provas ou demais verificacdes de aprendizado ou exame final,
comprove impedimento legal, motivo de doenca, atestado de servico médico ou
motivo de forga maior, devidamente comprovado e venha requeré-la, no prazo de 2
(dois) dias uteis a contar da data de sua realizagéo.

Art. 48 - As notas bimestrais e de exame final serdo graduadas de O (zero) a 10
(dez), permitido apenas a fragdo de meio ponto.

Art. 49 - Sera considerado promovido por média o aluno que obtiver por disciplina,
meédia das notas bimestrais igual ou superior a 7 (sete) e frequéncia minima de 75%
das aulas e demais atividades escolares.

Art. 50 - Ficara sujeito ao exame final o aluno que obtiver, em qualquer disciplina,
meédia das notas bimestrais igual ou superior a 4 (quatro) e inferior a 7 (sete) e
frequéncia minima de 75% das aulas e demais atividades escolares.

Art. 51 - Quando o aluno realizar exame final, a média de aprovacgao resultante da
meédia aritmética entre a nota dessa prova e a média das notas bimestrais, sera 5

(cinco).
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Art. 52 - Sera permitida a matricula em disciplinas do periodo subseqlente apenas
aos alunos que tenham obtido aprovacao nas disciplinas dos periodos anteriores, ou
que nao tenham obtido aprovagdo em, no maximo, 2 (duas) dessas disciplinas,
ressalvado o critério de subordinagao.

Art. 53 - O aluno que ingressar na Faculdade por outra forma que ndo a de
matricula inicial pela via do exame vestibular, ficara sujeito ao mesmo sistema de

aprovacao dos demais alunos.

CAPITULO VI

Dos Estagios

Art. 54 - Os estagios supervisionados sito parte integrante do curriculo e constam de
atividades de pratica pré-profissional, exercidas em situagdes reais de trabalho.
Paragrafo Unico - Para cada aluno é obrigatéria a integralizacdo de carga horaria
total do estagio previsto no curriculo do curso, nela se podendo incluir as horas
destinadas ao planejamento, orientagcéo paralela e avaliacdo das atividades.

Art. 55 - Os estagios sao coordenados pelos departamentos e supervisionados por
docentes, dentre os aprovados pelo Conselho Nacional de Educagao, designados
para esse fim.

Paragrafo Unico - Observadas as normas gerais desse regimento, os estagios
obedecerdo a regulamentos proprios, um para cada curso, elaborados pelos

respectivos departamentos e aprovados peio Conselho Departamental.

22



TITULOV
Da Comunidade Académica
CAPITULO |

Do Corpo Docente

Art. 56 - O corpo docente da Faculdade se distribui entre as seguintes classes da
carreira de magistério:

| - Professores titulares;

Il - Professores adjuntos;

lIl - Professores assistentes.

Art. 57 - Os professores sdo contratados pela Mantenedora, segundo o regime das
leis trabalhistas, observados os critérios e normas deste Regimento.

Art. 58 - A admissao do professor é feita mediante selecédo procedida por comissao
indicada pelo Conselho Departamental e designada pelo Diretor, observados os
seguintes critérios:

| - Além da idoneidade moral do candidato, serdo considerados seus titulos
académicos, cientificos, didaticos e profissionais, relacionados com a matéria a ser
por ele lecionada

Il - constitui requisito basico o diploma de graduacdo ou de pos-graduacgéo
correspondente a curso que inclua, em nivel ndo inferior de complexidade, matéria
idéntica ou afim aquela a ser lecionada.

lll- para admissdo de professor assistente, exige-se, como titulagdo académica
minima, certificado de curso de aperfeicoamento ou especializacdo, obtido nas
condigbes para este fim, definidas pelo Conselho Nacional de Educacédo ou de

aprovagao em equivalente (adjunto de disciplina de mestrado);
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IV - para admissdo de professor adjunto ou promog¢do a este nivel, exige-se
alternativamente:

a) titulo de mestre ou doutor, obtido em curso nacional credenciado ou equivalente
estrangeiro, ou titulo de livre docente, obtido na forma da lei ou

b) a titulagdo minima prevista no inciso Ill acrescida de trabalhos publicados de real
valor ou de exercicio efetivo, de no minimo 2(dois) anos, de magistério superior ou
de atividades técnico-profissionais;

V - para admissao de professor titular ou promogao a este nivel, exige-se:

a) experiéncia de, no minimo, 4 (quatro) anos de magistério;

b) a titulacdo de doutor, ou mestre, ou de livre docente, ou de aprovagdo em
concurso para professor titular na especialidade em outra instituicdo de ensino
superior;

c) aprovagao em concurso de provas e titulos, nesta instituicao.

Paragrafo 1°- Atendido o disposto neste artigo, a admissdo como professor titular,
bem como a promocgao a esta classe, dependera da existéncia dos correspondentes
recursos orcamentarios.

Paragrafo 2° - Na fase de implantagcdo de cada curso, serdo admitidos professores
horistas, para atendimento da demanda de aulas.

Art. 59 - A Faculdade, por iniciativa do Diretor e aprovagdo do Conselho
Departamental, podera admitir professor auxiliar, pelo prazo maximo de 2 (dois)
anos, podendo ser prorrogado a critério do Conselho Departamental, sempre que
faltem professores das classes, previstas no Art. 56.

Paragrafo Unico - O professor auxiliar podera ser admitido, automaticamente ,

como professor assistente, desde que apresente a titulacdo prevista no item Il do

Art. 58.
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Art. 60 - S0 atribui¢cdes do professor:

| - elaborar o plano de ensino de sua disciplina, submetendo-o a aprovagao de
Departamentos;

lI- orientar, dirigir e ministrar o ensino de sua disciplina, cumprindo integralmente o
programa e carga horaria;

lll- entregar a Secretaria os resultados das avaliagbes do aproveitamento escolar,
nos prazos fixos;

IV - elaborar e executar projetos de pesquisa;

V - votar e ser votado para representante de sua classe na congregacéo e para
chefia de seu Departamento;

VI - participar das reunides e trabalhos dos érgdos colegiados a que pertencer e de
comissdes para as quais for designado;

VII- recorrer de decisdes dos érgéos deliberativos ou executivos;

VIll- exercer as demais atribuicbes que lhe forem previstas em lei e neste

Regimento.

CAPITULO Il

Do Corpo Discente

Art. 61 - Constituem o corpo discente da Faculdade os alunos regulares e os alunos
especiais.

Paragrafo 1° - Aluno regular € o aluno inscrito em curso de graduacgao.

Paragrafo 2° - Aluno especial € o aluno inscrito em curso de aperfeicoamento, de
especializacdo ou de extensdo ou em disciplinas isoladas de qualquer um dos

cursos oferecidos regularmente.
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Art. 62 - S0 direitos e deveres dos membros do corpo discente:

I- freqUuentar as aulas e demais atividades curriculares aplicando a maxima
diligencia de seu aproveitamento;

[I- utilizar os servigcos administrativos e técnicos oferecidos pela Faculdade;

lIl - recorrer de decisdes dos 6rgaos deliberativo ou executivo;

IV- observar o regime escolar e disciplinar e comportar-se dentro e fora de
Faculdade, de acordo com principios éticos condizentes;

V - zelar pelo patrimdnio da Faculdade.

Art. 63 - O corpo discente tem como orgaos de representagcdo o Diretério
Académico, regido por regimento proprio, por ele elaborado e aprovado.

Art. 64 - A Faculdade pode instituir monitores nela admitido alunos regulares,
selecionados pelos Departamentos e nomeados pelo Diretor, dentre os estudantes
que tenham demonstrado rendimento satisfatorio na disciplina ou area de monitoria,
e bem como aptidao para as atividades auxiliares de ensino e pesquisa.

Paragrafo 1° - A monitoria n&o implica vinculo empregaticio, que sera exercida sob
a orientacdo de um professor, vedada a utilizagdo de monitor para ministrar aulas
tedricas ou praticas correspondentes a carga horaria regular de disciplina curricular.
Paragrafo 2° - O exercicio de monitoria & considerado titulo para o ingresso do
magistério da Faculdade.

Art. 65 - A Faculdade instituira prémios, como estimulo a producao intelectual de

seus alunos na forma regulada pela Congregagao.
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CAPITULO Il

Do Corpo Técnico-Administrativo

Art. 66 - O corpo técnico-administrativo, constituido por todos os servidores néo
docentes, tem a seu cargo servigcos necessarios ao bom funcionamento da
Faculdade.

Paragrafo Unico - A Faculdade zelara pela manutencdo de padrdes de trabalho
condizentes com a sua natureza de instituicdo educacional, bem como oferecera

oportunidade de aperfeicoamento técnico-profissional de seus funcionarios. .

CAPITULO IV

Da Progressao Funcional

Art. 67 - A progressdo funcional na carreira de magistério podera ocorrer
exclusivamente por titulacdo e desempenho académico, nos termos e normas
complementares expedidas pela Congregacéao , observado o seguinte:

|. de um nivel para outro imediatamente superior, dentro da mesma classe;

Il. de uma classe para outra.

Paragrafo 1°- A progressao de que trata o inciso | sera feita apdés o cumprimento,
pelo docente, do intersticio de dois anos no nivel respectivo, mediante avaliacéo de
desempenho.

Paragrafo 2°- A progressédo prevista no inciso Il far-se-a sem intersticio, por
titulacao.

Paragrafo 3°- As classes de assistente e adjunto tém trés niveis: Niveis |, 2 e 3.
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CAPITULO V

Da Remuneracgao, dos Beneficios e Vantagens

Art. 68 - O valor da hora-aula sera fixado em razao do mercado para a classe de
Nivel inicial da Classe de Auxiliar.

Paragrafo 1°- Os vencimentos dos demais niveis sdo determinados mediante a
variacdo dos valores fixados neste artigo, a razdo de 4% (quatro por cento) dentro
da mesma classe.

Paragrafo 2° - Entre o nivel final de uma classe e o inicial' da classe seguinte,
havera acréscimo de 10% (dez por cento), exceto para a de Titular que sera de 25%
(vinte e cinco por cento).

Paragrafo 3°- O valor hora/aula dos integrantes da carreira do Magistério que
possuirem titulagao sera acrescido de:

a) 50% para os detentores do titulo de Doutor ou Livre-docente;

b) 25% para os detentores do grau de Mestre;

c) 12% para os detentores de certificado de Curso de Especializagao.

Paragrafo 4° - O vencimento para o docente em regime de dedicag&o exclusiva sera
fixado com acréscimo de 55% do salario basico correspondente ao regime de
quarenta horas.

Paragrafo 5° - O vencimento para o docente em regime de quarenta horas sera
acrescido de 100% do salario basico correspondente ao regime de vinte horas
semanais de trabalho.

Paragrafo 6° - E vedada a percepgéo cumulativa dos acréscimos a que se refere o

paragrafo 3°.
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TiTULO VI
Do Regime Disciplinar
CAPITULO I

Da Conceituagao

Art. 69 - Entender-se-a por regime disciplinar o conjunto de normas de conduta que
devem ser observadas pelo pessoal docente, discente, técnico-administrativo, no
exercicio de suas fungdes e atividades, para assegurar a ordem e 0O respeito,

importando sua transgressao em imposi¢cao de penalidades.

CAPITULO II

Das Infragoes, penalidades e Competéncias

Art. 70 - As penalidades disciplinares, atendendo a intensidade do fato, sua
motivagcéo e consequéncia e aos antecedentes do infrator seréo de:

a) adverténcia;

b) repreenséo;

C) suspensao;

d) dispensa;

e) exclusédo.

Paragrafo 1° - Sdo passiveis de pena:

a) de adverténcia, repreensdo e suspensdo, os membros da comunidade
universitaria;

b) dispensa, os membros do corpo docente e do corpo técnico-administrativo;

c) de exclusdo, os membros do corpo discente.
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Paragrafo 2° - A adverténcia e a repreenséo far-se-ao por escrito.

Paragrafo 3°- Na aplicagdo das penas, os membros do corpo docente e técnico-
administrativo sdo competentes:

a) o chefe imediato nos casos de adverténcia e repreensao;

b) o Diretor da Faculdade, nos casos de suspenséo;

c) a Entidade Mantenedora, nos casos de dispensa por proposta do Diretor.
Paragrafo 4° - Na aplicagéo das penas do corpo discente, sdo competentes:

a) o professor, nos casos de adverténcia;

b) o Diretor da Faculdade, nos casos de adverténcia, repreensao e suspensao, até 8
(oito) dias;

c) o Conselho Departamental, nos casos de suspensao superior a 8 (oito) dias;

d) a Congregacao, no caso de exclusao.

Paragrafo 5° - O processo disciplinar obedecera ao principio de ampla defesa.
Paragrafo 6° - A suspensao por mais de 30 (trinta) dias, a dispensa e a exclusao,
somente serdo impostas apos inquérito, podendo, desde logo, a autoridade a que
estiver subordinada o infrator, a titulo provisério, suspendé-lo de suas atividades.
Paragrafo 7° - Do ato que impuser qualquer pena cabera recursos para instancia
imediatamente superior, sendo ele interposto em peticdo fundamentada, no prazo
de 10 (dez) dias contados da ciéncia da decisdo pelo punido e encaminhado através
da autoridade a que estiver subordinado.

Paragrafo 8° - Qualquer penalidade imposta sera registrada obrigatoriamente nos
assentamentos do punido, podendo este registro ser retirado para as penas de
adverténcia, repreensdo e suspensdo, apdés 2 (dois) anos na Faculdade sem

qualquer punigao.
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Paragrafo 9° - Nao sera concedida transferéncia ou cancelamento de matricula a
aluno sujeito a inquérito, antes de sua concluséo.

Paragrafo 10° - O registro de penalidades né&o constara do historico escolar do
aluno.

Art. 71 - Os membros do corpo docente e corpo técnico-administrativo incidirdo nas
penas de adverténcia, repreensao ou suspensdo, quando cometerem atos de
improbidade ou outros previstos na lei, no Estatuto, neste Regimento e demais
regulamentos.

Art. 72 - Os membros do corpo docente e do corpo técnico-administrativo

incidirdo nas penas de dispensa de suas funcoes:

a) por falta de competéncia especificada, desidia inveterada ao desempenho de
suas funcdes ou procedimento incompativel com as finalidades da instituicio e a
dignidade da vida académica;

b) por n&do comparecimento injustificado a 20% (vinte por cento) das aulas previstas
para o periodo letivo;

c) por nao cumprimento injustificada do programa ou plano de ensino previsto para
o periodo letivo;

d) nos demais casos previstos em lei, no Estatuto, neste Regimento e demais
regulamentos.

Art. 73 - Os membros do corpo discente incidirdo nas penas de:

a) adverténcia, quando desrespeitarern qualquer membro da comunidade
académica, desobedecendo as determinagdes das autoridades académicas ou
perturbarem a ordem no recinto da Faculdade;

b) repreensdo quando reincidirem em qualquer das faltas enunciadas na letra

anterior, injuriarem ou agredirem a pessoa no recinto da instituicdo, ou causarem
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prejuizo material ao patriménio da Faculdade, hipotese em que estardo sujeitos a
indenizacao;

c) suspensdo quando reincidirem em qualquer das faltas enunciadas na letra
anterior, demonstrarem improbidade nos trabalhos escolares, ou ofenderem seus
superiores hierarquicos;

d) exclusdo, nos casos de reincidéncia em qualquer das faltas enunciadas na letra
anterior e nos demais casos previstos na legislagéo pertinente.

Art. 74 - Cabe a Congregacao, a apuragao da responsabilidade do Diretor, iniciada a
requerimento de um quarto (1/4) dos seus membros, no minimo.

Art. 75 - Ao regime disciplinar incorporam-se as disposicbes constantes da

legislagao aplicavel.

TiTULO VII

Dos Titulos e Dignidades Académicas

Art. 76 - Ao concluinte de curso de graduagédo, sera conferido o respectivo grau
expedido o diploma correspondente.

Paragrafo - O diploma sera assinado pelo Diretor e peio diplomado.

Paragrafo 2° - Quando se tratar de curso a que correspondam diversas habilitagdes,
o diploma incidira, no verso, a habilitacdo obtida, acrescentando se, mediante
apostila, novas habilitagdes que venham a ser obtidas.

Art. 77 - Os graus académico serdao conferidos pelo Diretor, em sessao publica e
solene da Congregacgao, na qual os graduados prestardo compromissos na forma

aprovada pela Faculdade.
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Paragrafo Unico - Ao concluinte que o requerer, o grau sera conferido em ato
simples, na presenga de trés professores, em local e data determinados pelo
Diretor.

Art. 78 - Ao concluinte de cursos de especializacdo, aperfeicoamento e extensao,
sera expedido o respectivo certificado assinado pelo Diretor e ou Chefe de
Departamento, sob cuja responsabilidade tenha ministrado o curso.

Art. 79 - A Faculdade conferira as seguintes dignidades académicas:

a) Professor Emérito a professor da Faculdade que, apos ter prestado a ela
relevantes servigos, venha a aposentar-se;

b) Benemérito da Faculdade a quem tenha contribuido de modo destacado para o

desenvolvimento e progresso da Faculdade.

TITULO VIII

Das Relagées com a Entidade Mantenedora

Art. 80 - O Lar Escola "Dr. Leocadio José Correia" € responsavel, perante as
autoridades publicas e o publico em geral, peia Faculdade, incumbindo-lhe tomar as
medidas necessarias ao seu bom funcionamento, respeitados os principios da lei e
deste Regimento, a liberdade académica dos corpos docente e discente e
autoridade propria de seus 6rgaos deliberativos e executivos.

Art. 81 - Compete precipuamente a Mantenedora promover adequadas condi¢cdes
de funcionamento das atividades da Faculdade, colocando-lhe a disposi¢gé&o os bens
moveis e imoveis necessarios do seu patriménio ou de terceiros a ela pedidos, e

assegurando-lhe os suficientes recursos financeiros de custeio.
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Paragrafo 1° - A Mantenedora reserva-se a administracdo orcamentaria e financeira
da Faculdade, podendo delega-la no todo ou em parte do Diretor.
Paragrafo 2° - Depende de homologagdo da Mantenedora as decisées dos 6érgaos

colegiado que importem em aumento de despesas.

TITULO IX

Disposi¢oes Gerais

Art. 82 - Salvo as disposicbes em contrario deste Regimento, o prazo para a
interposicéo de recursos € de 5 (cinco) dias, contados da data da publicagdo do ato
recorrido ou de sua comunicacgao ao interessado.

Art. 83 - As taxas e anuidades escolares serao fixadas pela Mantenedora atendidos
aos indices estabelecidos pela legislagao pertinente.

Art. 84 - Ressalvado os casos de alteragdes legais interativas, este Regimento pode
ser modificado mediante proposta do Diretor, do Conselho Departamental ou da
Congregacédo, devendo a alteragdo ser aprovada por 2/3 (dois tergos) da
Congregacéo e pelo Conselho Nacional de Educagéo.

Art. 85 - Este Regimento entra em vigor na data de sua publicagdo pelo Conselho
Nacional de Educacéao, aplicando-se as disposi¢cdes que importarem em alteragao
da estrutura curricular e do regime escolar a partir do ano letivo subsequente ao ano

de aprovacao.
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