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RESUMO

SOUZA, Indiara Telles. Desenvolvimento de modelo de avaliagcédo institucional
para instituicdo de ensino superior — caso UNIPAN/FACIAP. 2002. 105f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produ¢édo) — Programa de Pos-graduacao

em Engenharia da Producédo, UFSC, Florianépolis.

Este estudo apresentado tem como objetivo propor um modelo de Avaliacao
Institucional adaptado as condices especificas da UNIPAN/FACIAP — Unido Pan-
Americana de Ensino/Faculdade de Ciéncias Aplicadas de Cascavel, consistindo
numa pesquisa, do tipo bibliografico e de desenvolvimento, cujo objetivo foi
conhecer melhor a estrutura da Instituicdo e estar prevendo desde ja melhorias no
processo de Gestdo Institucional e pedagogica, considerando que a
UNIPAN/FACIAP é uma Faculdade com apenas quatro anos de existéncia, mas
inserida num mercado que tem como concorrente mais cinco instituicdes privadas
entdo a necessidade de estar se aprimorando. Buscou-se apresentar o histérico da
Faculdade e é&reas de atuacdo, juntamente com uma proposta de avaliacdo
institucional na sua concepc¢do. H4, no entanto consciéncia sobre a importancia do
processo de avaliacdo institucional para a qualificacdo dos seus servicos, ndo como
cumprimento de exigéncias no mercado, mas como um processo sistematico,
continuo e interno, envolvendo a graduacédo, pos-graduacao, extensao e sua gestao.
Considerando este estudo observou que ndo podemos estar restringindo somente a
avaliacdo docente/discente e infra-estrutura do ensino na graduacdo, temos que
considerar que a faculdade, que congrega varios segmentos bem como graduacao,
pos-graduacdo, extensdo, infra-estrutura e gestdo na UNIPAN. A avaliacdo

institucional deve integrar de modo permanente a reflexdo e as praticas politicas e
10



administrativas que orientam e dao coeréncia ao sistema educativo da faculdade
associando a avaliacdo interna com a externa, os fatores quantitativos e qualitativos,
0S processos e o0s resultados, portanto, a avaliacdo institucional é um

empreendimento permanente e coletivo de producéo da qualidade educativa.

Palavras-chave: Avaliacao, ensino, aprendizagem, qualidade.
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ABSTRACT

SOUZA, Indiara Telles. Desenvolvimento de modelo de avaliagcao institucional
para instituicdo de ensino superior — caso UNIPAN/FACIAP. 2002. 105f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produ¢édo) — Programa de Pos-graduacao

em Engenharia da Producdo, UFSC, Floriandpolis.

This article aims to provide an institutional evaluation pattern adapted to the specific
conditions of UNIPAN/FACIAP — Unido Pan-Americana de Ensino/ Faculdade de
Ciéncias Aplicadas de Cascavel, which is a local college. It consisted of a
bibliography survey, whose aim was to know the institution structure better, and also
predict some improvement in the Institutional and Educational management, since
UNIPAN/FACIAP is a college, which has been in the market for just four years and
competes with five more private universities. The history of the university and the
areas in which it works was presented with an institutional evaluation purpose in its
conception. It was showed an awareness of the importance of the institutional
evaluation process for the improvement of its services not only as a market
requirement, but also as systematic, continuous and internal process, which involves
the graduation, post-graduation, research programs levels, as well as its
management. In this study it was observed that the graduation, post-graduation,
research programs and its management must be evaluated as well, and not only
professors, learners and the infrastructure of the graduation. The institutional
evaluation must integrate the reflection, the policy and the management practices
permanently because they guide and give coherence to the educational system of he
college, associating internal and external evaluation, that is the quantitative and

gualitative factors, and also processes and results. Finally, it was came to the
12



conclusion that the institutional evaluation is a permanent and global enterprise of the

educational quality production

Key Works: Evaluation, education, teaching, quality
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1. INTRODUCAO

1.1. Justificativa

A Avaliagdo Institucional no Brasil ndo € entendida como patriménio das
instituicbes. Nos anos 80 a comunidade cientifica brasileira, os movimentos docentes,
as agéncias governamentais ligadas a4 educacao superior sentiram a necessidade da
avaliacao institucional.

Nas universidades publicas, houve o desenvolvimento da idéia de que a
avaliacdo era necessaria por dois motivos: o cumprimento do principio de
transparéncia, ou seja, a exigéncia ética da prestacdo de contas a sociedade e o
mecanismo de fortalecimento da instituicdo publica ante as continuas ameacas de
privatizacao.

Assim, a exigéncia da avaliacdo ganha forca estreitamente relacionada a crise
da universidade cujo, carater é cada vez mais ameacgado principalmente porque ela
nao consegue responder satisfatoriamente ao grande leque, diversificado e
contraditorio, de demandas externas.

A avaliacdo seria, pois, uma forma eloquente de a Universidade de justificar-se
como instituicdo basicamente necessaria. Desde o inicio da década de 90 a avaliacao
institucional teve uma relacao estreita com as questdes da autonomia e da qualidade.
Sobrinho e Balsan (1995).

“As vésperas do terceiro milénio, as Universidades nZo podem mais se
encastelar em seus muros. Impdem-se sua presenga mais incisiva na sociedade:
ultrapassando os limites de seu” campus “, a universidade precisa, cada vez mais,

refletir e agir sobre a realidade, enfrentando suas questdes politicas, econémicas e

sociais. Sao desafios para a Universidade do terceiro Milénio: os frequentes conflitos e
14



rivalidades sociais; a desintegragédo do tecido social, onde a fome, a miséria e a falta
de moradia tornaram-se o lugar-comum; o desemprego de longa duracéo; a poluicéo
do meio ambiente; as disputas e diferencas dentro dos paises e entre paises, que
culminam propagando em todos os niveis...” Castro (1997, p. 463).

A avaliacéao institucional é nada mais do que uma ampla pesquisa, um olhar da
Instituicdo para si mesma, a discussao de sua realidade; é o planejamento da vida e
das praticas académicas em suas condi¢des, limitacbes e vantagens, isto € no
contexto de sua caminhada historica. Nao ha uma universidade mais ou menos que
as outras. H& universidades com diferentes estagios de seu desenvolvimento histérico
Sobrinho e Balsan (1995).

A avaliacdo faz parte de um processo de construgcdo da eficiéncia, da
produtividade da qualidade académica e cientifica da Universidade. A avaliacdo
institucional tem como referéncia a melhoria do ensino, da pesquisa e da extenséo, da
administracdo académica e da gestdo da Universidade. O cerne da avaliacao
Institucional é o estudo e o entendimento da estrutura e das multiplas relacdes
basicas que condicionam a totalidade de fazer universitario.

A Avaliacdo institucional na UNIPAN/FACIAP é um processo a ser
desenvolvido e implementado em uma politica mais abrangente de desenvolvimento
gue se faz condizente com as politicas para o ensino superior do MEC — Ministério da
Educacéo e Cultura que, por sua vez, decorrem de amplas discussdes da comunidade
cientifica que apontou a necessidade de ser instituido o Programa de Avaliagdo
Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB na década de 80.

A proposta de Avaliagdo Institucional da UNIPAN vai ter como referéncias

principios que assim podem ser sintetizados:
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- 0 objeto da Avaliacéo Institucional € seu aspecto coletivo, a pluralidade e a
totalidade da realidade institucional — os meios que a instituicdo dispde para atingir
seus fins de Universidade que resultados produz;

- como atinge seus fins e que resultados produz e o desempenho da Instituicéo,
aquilo que é quantitativa e qualitativamente avaliaveis;

- quando se diz Avaliacdo Institucional, o objeto desta avaliacdo é a instituicdo
na sua totalidade, a forma como se manifesta, as acbes que produz e o que a
universidade tem a dizer sobre elas: € um coletivo que olha para si mesmo;

- através da auto-avaliacdo, a Universidade pode descobrir quais sdo seus
problemas e especialmente qual € a génese de suas situacbes problematicas; as
situacOes concretas € que devem fundamentar as decisées na universidade;

- a Avaliacao Institucional se justifica a medida que produz conhecimentos
cientificos sobre a realidade institucional e é colocada a servico do planejamento, da
busca de alternativas para a construcdo dos novos sentidos para o0 coletivo
universitario;

- para que a Avaliagdo Institucional crie credibilidade é preciso que produza efeitos
institucionais, seja conduzida com otimismo e dignifique as pessoas que trabalham na
universidade.

Considerando todo contexto acima, esse trabalho se justifica pela necessidade
de uma avaliacdo adequada e eficaz, um dos recursos necessarios para cumprir sua
meta de exceléncia como Instituicdo de Ensino Superior- IES.

A mensuracdo da aprendizagem e do desenvolvimento dos académicos na
obtencdo de um titulo, deve considerar as mudancas nos conhecimentos, nas

habilidades e no desenvolvimento pessoal de cada estudante.
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Da mesma forma, “as faculdades precisam comecar a avaliar seu desempenho
e publicar seus resultados, porque os pais e os estudantes estdo ficando inquietos
com o rapido aumento das taxas académicas e precisam ser protegidos, como
consumidores. Como as escolas ndo tém fornecido essa informacéo, a industria dos
boatos floresceu, e os futuros estudantes enfrentam um horizonte sombrio, desprovido
de informacdes reais a partir das quais possam fazer escolhas bem fundamentadas;
em vez disso, sdo bombardeados com indicadores tendenciosos sobre a popularidade
e o status da instituicdo. Ninguém quer ver os alunos do ultimo ano do ensino médio
dependendo de publicacbes elegantes que aleguem contar como as coisas realmente
sdo: As tradicionais medidas de qualidade académica (medidas de input, como a
relagdo docente/aluno, o numero de estudantes com doutorado, e o acervo da
biblioteca) revelam pouco do que os criticos atacam como sendo deficiéncias do meio
académico que muitos de nossos formados ndo parecem ter os conhecimentos, as
habilidades cognitivas e, em alguns casos, 0 carater e as virtudes civicas que uma
pessoa com educacao superior deve possuir. Praticamente ninguém, pelo menos
ninguém fora da universidade, acredita que faltem recursos. Nao se pode dizer que o
povo americano tenha sido pouco generoso com o ensino superior. Nao tem sido, e
todos ndés sabemos disso. Para tratar de seus problemas, as faculdades e as
universidades precisam focalizar, ndo os inputs, mas a qualidade do ensino e a
reforma curricular. Devem declarar quais sdo suas metas, medir 0 sucesso alcancado
e tornar os resultados acessiveis a todos. As instituicbes devem empregar varios
meétodos de avaliacdo, incluindo testes padronizados, entrevistas e questionarios,
reexame de trabalhos escritos e de atividades extra-curriculares dos alunos, bem

como estudos sobre ex-alunos e desistentes”. Bennett (1985).

17



1.2. Formulacao do Problema

As instituicdes de ensino superior tém buscado resolver a problematica da
gualidade do ensino, visando demonstrar que conseguem atingir seus objetivos;
objetivos esses que buscam medir a eficiéncia e a produtividade com vistas a
atender as aspiracdes da sociedade quanto ao desempenho destas instituicoes,
dado que a concepcdo das instituicbes de ensino superior atende interesses
politicos e ideoldgicos. Diante do exposto, questiona-se: que critérios utilizar para

propor um modelo de avaliagdo institucional numa instituicdo de ensino superior

privada?

1.3. Objetivos Gerais e Especificos

Objetivo Geral
Desenvolver um modelo de Avaliacdo Institucional para instituicdo de ensino
superior privada, mais precisamente para a UNIPAN/FACIAP.
Objetivos Especificos
» identificar e caracterizar os principais modelos utilizados nas
Avaliagfes Institucionais existentes;
= Levantar as caracteristicas institucionais da UNIPAN/FACIAP.
= Desenvolver um modelo adaptado as condi¢cbes especificas da

UNIPAN/FACIAP.

1.4. Origem do Trabalho

A necessidade de uma avaliacdo mais rigorosa das instituicbes de ensino
superior se faz necessério tendo em vista a grande cobranca da sociedade por um

ensino de nivel superior de qualidade. Aliado a isso, a UNIPAN, sendo uma
18



instituicdo recente na regido de Cascavel, necessita de um bom desempenho, pois a
oferta de cursos, em decorréncia da abertura de varias faculdades, tornou o
mercado muito concorrido, sendo que sobreviverd as instituicbes que melhor
atenderem o0s anseios da sociedade. Baseado em tal pressuposto, esta pesquisa
originou-se da necessidade de se fazer um estudo de caso da UNIPAN, tendo em
vista que esta instituicdo busca a exceléncia no ensino superior, além do que é uma

instituicdo a qual mantenho fortes vinculos.

1.5. Metodologia

Para alcancar os objetivos descritos, a pesquisa foi desenvolvida
seguindo os seguintes métodos:

a) pesquisa bibliografica, com o objetivo de obter os conhecimentos
necessarios para estabelecer a proposta do modelo da avaliagdo institucional da
UNIPAN/FACIAP;

b) pesquisa documental, com o objetivo de levantar dados sobre a
instituicdo estudada — UNIPAN/FACIAP;

c) Desenvolvimento da proposta de um modelo de avaliacdo institucional
para uma instituicdo de ensino superior, especificamente a UNIPAN/FACIAP, com

énfase na participacao dos alunos, docentes e servidores da instituicao.

1.6. Delimitacdo do Tema

O sucesso de uma instituicdo esta diretamente associado a sua
capacidade de auto-percepcdo e auto-conhecimento, condicionado pelo

investimento que faz na avaliacdo de si mesma, de seus processos e de seus
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resultados. A pesquisa sera direcionada no desenvolvimento de um modelo de
avaliacao institucional, tendo como base a UNIPAN.

O modelo de avaliagdo proposto, apdés sua aplicacdo, permitird a
administracdo, aos professores, aos alunos da UNIPAN e a comunidade em geral,
conhecer com maior profundidade a instituicdo, favorecendo o estabelecimento de
acbes administrativas e académicas pertinentes a construcdo da entidade

institucional.

1.7. Descricado dos Capitulos

Capitulo 1- Introducgéo

Capitulo 2 - Referencial Teorico

Capitulo 3 - UNIPAN/FACIAP - Unido Pan-Americana de Ensino

Capitulo 4 - Proposta de Modelo para avaliacao Institucional da
UNIPAN/FACIAP

Capitulo 5 - Consideragdes Finais E Sugestfes para Futuros Trabalhos

Capitulo 6 - Referéncias Bibliograficas
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Evolucéo das Instituicbes de Ensino Superior no Brasil

Segundo Simor (2000), a universidade é uma das instituicbes mais antigas na
sociedade. Tem como berco, a Europa, cuja expansao estendeuse por todos o0s
continentes desde sua criacdo. No seu interior, em todo o decorrer da historia, a
universidade apresentou fortes dimensdes conservadoras e revolucionarias, onde a
presenca do Estado e/ou da Igreja produziu padrées normativos a sociedade. No
entanto, a universidade conseguiu manter um espaco para a contestacdo desses
mesmos padroes.

Essa possibilidade de convivéncia com o novo e o velho, com submissao e
contestacdo, do conservador com o revolucionario, faz da universidade uma
instituicdo Unica, a qual permite a transformacéo da sociedade sem levar ao caos.

Para Rossato (1989), a universidade também surgiu no inicio do século XI,
identificando-a como herdeira da cultura greco-romana.

No Brasil, o surgimento dessa instituicdo deu-se aproximadamente no final do
século XIX, tendo sido criado as primeiras universidades no inicio do século XX,
como resultado da agcdo do Estado, cuja forma assumiu a partir da reunido das
escolas isoladas. Com isso, o0 Brasil iniciou as universidades como instituicoes
desarticuladas, fragmentadas em campos de ensino, resultante de decreto para
atender a interesses alheios ao ensino.

Segundo Schwartzman e Paim (2001), durante o periodo colonial ndo existia
ensino superior no Brasil, salvo para as carreiras eclesiasticas. As primeiras escolas
desse tipo seriam criadas com a mudanca da Corte. Nos dez anos iniciais que se

seguiram ao evento, estruturam-se cursos superiores de engenharia e medicina,

21



bem como dedicados a formag&o de diversos tipos de profissionais. A instauracao
de uma universidade somente seria cogitada no periodo final desse ciclo, quando a
reforma da monarquia e, logo depois, a independéncia, parecem ter absorvido todas
as energias. A iniciativa vincula-se o nome de José Bonifacio de Andrada e Silva
(1763-1838), precisamente um dos mais insignes representantes da elite renovada,
saida da universidade pombalina nas ultimas décadas do século XVIII.

O Quadro 1, a seguir, apresenta a evolucéo do ensino superior até o ano de

1961.
Quadro 1 - Evolucao do ensino superior no Brasil.
|Data |[Evento
808/1810 Criac&o das primeiras escolas superiores no Brasil:
Escola de Cirurgia e Medicina do Rio de Janeiro e da Bahia
Academia da Marinha
Escola de Engenharia e Arte Militares no Rio de Janeiro
1827 Criacéo do Curso de Ciéncias Juridicas em Sao Paulo e em Olinda
Criagao do curso de Belas Artes
1909 Criagcdo da Universidade de Manaus — funcionou até 1926
1912 Criacao da Universidade do Parana
1920 Criacao da Universidade do Rio de Janeiro, com a reunido das
escolas existentes em torno de uma Reitoria
1927 Criacao da Universidade de Minas Gerais
1934 Criacéo da Universidade de Sao Paulo
Universidade Estadual de Porto Alegre (posteriormente UFRGS).
1937 Reestruturacdo da Universidade do Rio de Janeiro e transformada
1961 em Universidade do Brasil. Criacdo da Universidade Rural do
Brasil no Rio de Janeiro
1961 Criacao da Universidade de Brasilia

Fonte: Vahl (apud SIMOR, 2000).
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2.2. Principios da Avaliacdo do PAIUB

Os principios da avaliag&o institucional, elencados no Programa de Avaliagédo
Institucional de Universidades Brasileiras- PAIUB, séo, segundo a interpretacao de

Ristoff (1996, p. 48), os seguintes:

Globalidade:

Expressa a nocao de que é necessario avaliarmos a instituicado ndo sé a partir
de uma das suas atividades. O ensino, a pesquisa, a extenséo, a administragédo, a
gualidade das aulas, dos laboratorios, a titulacdo do corpo docente, a biblioteca, os
registros escolares, as livrarias universitarias, 0os servi¢os, a organizacao do poder, 0
ambiente fisico, o espirito e as tendéncias da vida académica, enfim todos os
elementos que compdem a vida universitaria devem fazer parte da avaliacdo para que

ela seja mais completa e possivel.
Comparabilidade:

A busca de um linguajor comum dentro da universidade e entre as
universidades. Foi detectados oito significados para a palavra “aluno” em uso no
pais. A questdo complica-se ainda mais (sob o ponto de vista da Comissao
Nacional) quando tratamos de termos do género — termos que precisam

urgentemente ser definidos.

Respeito a identidade institucional:
Busca complementar as caracteristicas proprias das instituicdes, visualiza-las
no contexto das inUmeras diferencas existentes no pais. Desempenho compativel

com suas caracteristicas. Este principio, associado a metodologia proposta pela

auto-avaliacdo, como estagio inicial da avaliacdo, possibilita reflexdo sobre o que
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sdo, e no que pretendem ser, ou seja, reflitam na sua identidade prépria antes de

serem, submetidas a avaliacdo propriamente dita — avaliacao externa.
N&o puni¢cao ou premiagao:

Ao contrario, deve prestar-se para auxiliar na identificacdo e na formulacéo de
politicas, acdes e medidas institucionais que impliqguem atendimento especifico ou

subsidios adicionais para o aperfeicoamento de insuficiéncias encontradas.

Adesao voluntaria:

O que se busca antes de tudo, € a compreensdo da necessidade de
instalarmos na universidade a cultura da avaliacdo — um conjunto de valores
académicos, atitudes e formas coletivas de conduta que tornem o ato avaliativo parte
integrante do exercicio diuturno de nossas fungfes. Este processo sO encontrara
éxito se for coletivamente construido e se puder contar com a intensa participacao
de membros, tanto nos procedimentos e implementacdo , como na uilizacdo dos

resultados.
A idéia é vencer convencendo e ndo impondo.

A adesdo voluntaria garante a legitimidade técnica, e esta se expressa
principalmente de duas maneiras:

Numa metodologia capaz de garantir a construcéo de indicadores adequados,
acompanhados de uma abordagem analitica-interpretativa (capaz de dar significado
e informacdes);

Na construcéo de informacgdes fidedignas, em espaco de tempo capaz de ser

absorvido pela comunidade académica.
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Continuidade:

Este permitira a comparabilidade dos dados de um determinado momento a
outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados
obtidos. Permite também testar a propria confiabilidade tanto dos instrumentos
qguando dos resultados. Em funcdo deste principio o PAIUB prevé a reavaliacdo

como etapa posterior a avaliacao externa.

A identidade institucional é principio inerente a avaliacdo institucional, bem
como a legitimidade e a continuidade do processo, que sdo também principios que
devem estar presentes, refletindo-se no método adotado e nos instrumentos de
coleta definidos, com o sentido de que possam garantir informacdes fidedignas e a
continuidade na sistematica adotada na coleta, analise e interpretacdo dos
resultados, amparando a tomada de decisdo pela gestao universitaria, o Plano de

Desenvolvimento Institucional PDI e o Planejamento Estratégico da Instituicdo

2.3. Funcdes, objetivos e finalidades da Avaliacédo Institucional

Segundo Davok (2000), avaliar ou avaliacdo séo palavras que fazem parte do
cotidiano, as quais sdo empregadas de forma e significados diversos.

Tramontin e Monteiro (2001) conceitua de varias maneiras a palavra
avaliacao:

- Avaliacdo é um processo de reflexdo do cotidiano sobre toda e qualquer
atividade humana, que permite conhecer, melhorar e orientar as ac6es individuais e

sociais.
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- A palavra avaliagdo, como ato ou efeito de avaliar, significa analise ou
apreciacdo, medida e comparacdo. Em sentido lato, assistematico ou informal,
significa valorar pela emissédo de juizo de valor. Freitas e Silveira (1997).

- A avaliacdo é instrumento de mudanca da cultura das IES. E uma
intervencdo politica, ética e pedagodgica que supbe uma apurada analise da
realidade das escolas dedicadas ao ensino de terceiro grau.

- E um processo de - reflexdo sistematica, metddica, organizada, intencional,
teleoldgica. E um voltar-se para si mesmo, com um olhar também para fora e para
longe, vislumbrando o efeito, a consequéncia do quanto, do quando, do que, do
como, do porqué, do para qué se esta fazendo este tipo de ensino.

- A avaliacdo € um momento de auto-educacdo: um pensar a propria
instituicdo, sobre o que se tem feito ou deixado de fazer. E um perguntar-se
constante e consciente. E um pensar livre, porém critico. E um acompanhar do
processo de construcdo. E uma comparacdo entre o que se pretendeu e os
resultados obtidos. E a atribuicdo de um juizo de valor. A avaliagéo € o processo que
a instituicdo empreende na direcdo da auto-reflexdo sobre suas finalidades, seus
processos e seus resultados.

- A avaliacdo é o caminho, a estratégia e o horizonte para averiguar,
conservar e/ou aprimorar a qualidade do projeto de acédo pedagodgica da instituicao.

Para os autores, este paradigma de avaliacdo acena para 0 compromisso de
envolvimento, de legitimidade e de globalidade do diagnéstico a ser realizado

gradualmente, percorrendo todas as dimensdes e atores envolvidos no processo de

construcéo da qualidade institucional.
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Para que se realize uma avaliagdo, torna-se necessério a existéncia de
parametros, pois somente através de comparacéo é que se pode avaliar o objeto em
guestao.

- Comparar significa, inevitavelmente, confrontar pessoas, instituicées, tendo
como referéncia padrdes, considerados desejaveis e, sobretudo, privilegiadamente
escassos. Os melhores sdo sempre poucos

Para que se realize uma avaliacdo torna-se necessario a adocédo de normas,
padrdes e critérios de avaliagéo e paradigma.

Norma: E preceito legal, regra, procedimento. Norma (grego) significa
esquadro. Logo = norma sdo elementos, regras, diretrizes de enquadramento a uma
determinada situacao.

Padréo: E modelo de enquadramento a uma determinada situacdo.Modelo, no
caso Brasileiro, determinado pelo MEC.

Critério: - (kriterion) — significa aquilo que serve de norma, para julgar, decidir
ou proceder. Constitui-se modelo para apreciar, julgar, decidir sobre pessoas,
projetos, instituicbes, etc. E um ponto de vista adotado numa determinada
circunstancia politica ou administrativa.

Paradigma: Paradigma € um conjunto de regras e crencas fortissimas
(axiomas) que produzem dois efeitos: delimitam o territério e ditam o procedimento
dentro dele.

“Ou em outras palavras: paradigma — minimo denominador comum que une
teorias diferentes sob 0 mesmo teto ou conjunto de axiomas fortissimos, obedecido
por vérias teorias, fazendo-as participar do clube do mesmo esquema basico de

Maxwl, do mesmo nucleo de Lakatos, do mesmo quadro conceitual de de Gutting”

Tramontin e Monteiro (2001).
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Um paradigma € uma peneira composta de varios orificios (axiomas). Cada
axioma € um orificio desta peneira. Assim, a primeira tarefa do pesquisador é
identificar os seus axiomas. E so através deles que podemos entender claramente
guais sao os filtros e os moldes daquele paradigma, qual o seu esquema matricial &
0 seu nucleo. Os adeptos de um determinado paradigma renovam continuamente as
promessas do batismo, nos seus axiomas, nao se afastando deles.

Os objetivos da avaliacao institucional visam produzir mudancas nos padrées
de comportamento da instituicdo e dos alunos, buscando identificar os pontos fracos
e fortes dos planos de ensino, para tanto usa-se os seguintes expedientes listados
por Tramontin e Monteiro (2001):

- Expediente de Pesquisa Diagndstica (Avaliacdo Diagnostica) — conhecer
para analisar processos, procedimentos, estratégias, acdes, resultados, avancos,
recuos.

- Expediente de Controle (verificacdo do enquadramento a padrbes
estabelecidos) administrativo — geracao de informacdes, analises e consequente
tomada de decisdes — por isso seu dominio € o da responsabilidade.

- Expediente de Classificacdo comparacdo, atribuicAo de conceitos
classificatérios (A,B,C,D,E - CMB,CB, CR,CI).

- Expediente de inclusdo pela analise de desempenho;

- Expediente de competéncia mais do que apenas competitividade, mérito,

valoracao.

A avaliagdo torna-se um componente intrinseco da reconstrucdo da
qualidade, sendo que definir qualidade é fundamental para garantir um processo de
interpretacdo avaliativa pertinente, coerente e relevante, que ndo incorra, nem no

viés nem no reducionismo, nem na repeticao ciclica e permanente.
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Segundo os autores: TRAMONTIN e MONTEIRO (2001).

- A qualidade € o fiel da exceléncia académica, da pertinéncia e da relevancia
social universitaria. Este é o seu alicerce e seus critérios sdo construidos em bases
sociais, histéricas, cuturais, politicas, filosoficas, éticas, epistemoldgicas e de
comunicacao, sendo, portanto, educativas. Essa qualidade refere-se a sociedade
gque queremos e produz-se de acordo com o sistema de valores dos grupos

humanos.

Qualidade de ensino s6 se obtém por meio de gestdes que se orientam por
planejamentos globais e competentes que ousam articular 0 compromisso com 0s
indices de produtividade, com a escolha produtiva e ética dos melhores caminhos ou
atalhos a serem seguidos para simultaneamente responder ao mercado e a
sociedade a quem prioritariamente se deve prestar contas. Essa parece ser

condicdo béasica para entender e superar os mitos e dilemas contidos no uso da

avaliagcdo como instrumento decisivo na busca da qualidade.

Nesta perspectiva, compreende-se que a finalidade ultima da avaliagdo néo
se esgota no ambito da instituicdo, mas pode se constituir em uma estratégia para
construir uma ponte efetiva entre esta e a realidade social, uma ponte que concretize
0 compromisso com a reconstru¢cdo do espacgo social através do cumprimento de

sua missao institucional.

Lembramos que qualidade ndo é o mesmo que Exceléncia — Qualidade esta
sempre sendo confundida com exceléncia. Até mesmo Pirsing apud Tramontin e

Monteiro (2001), comete um erro ao afirmar que algumas coisas sao melhores que
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outras, isto é, tém mais qualidade. Frequentemente, as pessoas que falam em

promover qualidade estdo querendo dizer promover exceléncia.

Quando falamos em qualidade estamos nos referindo as caracteristicas de
um produto que se adeque da melhor forma a sua funcéo, aos seus objetivos, ao fim
a que se destina. Assim em ensino podemos distinguir dois tipos de qualidade, a
formal que se refere as habilidades, aos conhecimentos mais atualizados no campo
ou setor observado e que pode ser medido por meio de indicadores. Ja qualidade
politica refere-se a eficacia da qualidade formal que se traduz na pratica do

conhecimento na sociedade, ha comunidade ou no setor de atuacao.

A avaliacdo é um meio fundamental para conhecer a relevancia social dos
objetivos definidos, o grau de avanco ou alcance dos mesmos, assim como a
eficacia, impacto e eficiéncia das acdes realizadas. A informacéao resultante €, entéo,
a base para estabelecer as grandes linhas, as politicas e estratégias que orientam a

evolucao do ente objeto da avaliacao.

A avaliacdo ndo existe apenas para comprovar o valor dos programas

educacionais, mas também para melhora-los.

A avaliacdo nao é um fim em si mesma, sendo que adquire sentido na medida
em que apdia o desenvolvimento e melhoria do ente objeto da avaliacdo. E
expediente processual e metodoldgico, que recebe sua maior razao de ser dos fins a

gue se destina.

Segundo Tramontin e Monteiro (2001), a avaliacdo € intrinsecamente

fenbmeno politico. Como a avaliacdo esta vinculada a processos qualitativos, estes
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sao intestinamente politicos. Por isso é importante discutir sempre qualidade formal,

politica da avaliacdo e as implica¢des ideoldgicas de todo o0 processo.

A avaliacdo deve ser parte integral dos processos de planejamento das
tarefas académicas e de apoio, € ndo um processo superposto para dar
cumprimento a requerimentos ou demandas administrativas; devendo ser entendida
Como processo permanente que permite melhorar, de maneira gradual, continua e
sistematica, a qualidade académica e ndo como um corte do que pode esperar, um
conhecimento cabal, objetivo da situagdo. Deve incorporar uma visédo diacronica (ao
longo do tempo) que permita avaliar avancos e resultados, identificar obstaculos e

promover acdes de melhoria académica.

Os processos de avaliagdo que se impdem devem incidir sobre planos e
programas de desenvolvimento em seus distintos ambitos, desde o institucional até
0 nacional. Seu dominio é o da responsabilidade. Tem a ver com a geracao de
informacdes, analises da mesma e a consequente tomada de decisdes. Estas

caracteristicas enfatizam o seu carater dinamico e continuo.

A avaliagcdo ndo pode se constituir em ato discreto, sendo um discernimento
concorrente com acao, cujo processo deve permitir alcancar o auto-conhecimento
das instituicdes de educacgéo superior em seus elementos constitutivos, e do sistema
em seu conjunto, como base para a melhoria de sua qualidade académica; e
segundo numa definicdo de politicas e na alocacdo de recursos como meio de
impulsionar mais racionalmente e com maior efetividade as func¢des, os programas e
0s projetos das instituicdes. A avaliagcdo é um processo orientado para a tomada de

decisdes. Assim ela deve ser orientada para a acéo; isso implica em identificar os
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usuarios da informacdo, pessoas estrategicamente colocadas que estejam

comprometidas com suas funcoes.

A viséo holistica € um atributo do processo de avaliacdo. Esta visdo permite
contemplar o universo de assuntos a serem avaliados e conceber a avaliagdo como
um conjunto de acbes possiveis, que serdo particularizadas para cada caso

especifico, em fungéo do contexto situacional, das prioridades e do objeto de estudo.

A avaliacdo €, em ultima instancia, um ato de contrastacdo entre categorias
referentes a acdo e categorias referentes a valores. Na avaliacdo da educacédo
superior resulta inevitavel a referéncia a um esquema de valores relacionados com a
natureza de seu importante compromisso social; ndo devendo ser concebida como
uma simples aplicacdo de instrumentos de medida, sendo um processo que conduza
a emissao de juizos de valor sobre o estado (situacao) deste nivel de ensino e o

impacto social que produz.

Como todo o juizo de valor implica huma comparacdo entre o existente e o
desejavel, a avaliacdo da educacéo superior requer ou necessita de um modelo ou
paradigma que funcione como marco referencial. Este paradigma néo pode ser
concebido como um modelo simples de carater universal, porque seu grau de
abstracdo o situaria na esfera do ideal. A missdo social da educag&do superior no
Brasil se distribui em um conjunto heterogéneo de instituicbes com relagcdo a um
conjunto de variaveis e categorias institucionais. Assim, qualquer modelo ou
paradigma deve contemplar varios niveis de abstracdo no referente ao que deve ser
(modelo ideal) ou a que modelo a educacéo se refere. O paradigma escolhido deve
ser dinamico orientado por valores, aspiracdes e demandas da sociedade e deve

ajustar-se as circunstancias em constante mutacao para que tenha vitalidade plena.
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2.4. Dimenséo Politica da Avaliacéo

a seguir relaciona a dimenséo politica da avaliacdo abordada pelos autores

Tramontin e Monteiro (2001).

Quadro 2 - Dimensao Politica da Avaliacédo

Dimenséo Politica da Avaliacao

Nenhum processo de avaliacdo pode excluir o avaliado;

Todo o processo de avaliagcdo deve dar chance de defesa ao avaliado;

Todo processo de avaliacdo comprometido com educacdo ndo pode conviver com
procedimentos sigilosos, ardilosos, obscuros, esotéricos.

Todo o processo de avaliacdo deve permitir ao avaliado acesso ao processo e aos
resultados da avaliagcéo. Avaliagdo bem feita ndo precisa esconder-se.

A autoridade do avaliador emerge do mérito historicamente comprovado e sempre
guestionavel, ndo da imposicao autoritaria;
N&o se pode ocultar atrds de auto-avaliacdes, transformadas em taticas de auto-
protecdo ou autodefesa, por parte de avaliadores que temem ser questionados.
Todo o processos de avaliacdo busca transformar a dialética do confronto em
relacdo de didlogo, por conta do compromisso de sustentar as oportunidades do
avaliado.

Sendo a avaliacdo um fendbmeno politico tem as propriedades e riscos do fenbmeno
do poder;

Os critérios de avaliacdo devem ser e estar abertos ao questionamento mais

transparente e incisivo e por mais qualitativos que devam ser, precisam ser

formulados de tal modo que sejam de facil acesso e desimpedido;

Toda instituicdo avaliadora ou grupo de avaliadores implica preferéncias ideoldgicas
inevitaveis, por conta da tessitura do fendbmeno avaliativo. A objetividade que se

espera deles ndo é a presuncdo de neutralidade cientifica, mas a ética do

tratamento justo.

Fonte: Tramontin e Monteiro (2001).
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2.5. Dimensao Qualitativa da Avaliagéo

A avaliagdo dirige-se ao cotejo da qualidade formal e politica do processo
educativo; consistindo em um processo de sustentacdo do bom desempenho de
instituicdes e suas fun¢des e do préprio educando e por isso deve ser permanente e
continuo e néo intervencdes ocasionais ou episddicas, extemporanea, intempestiva,

ameacadora.

Falar em avaliagdo qualitativa implica o compromisso ético e formal de
garantir as condicdes favoraveis ao bom desempenho da instituicdo e do educando.
Do lado do educando, a avaliacdo qualitativa significa o direito & oportunidade, que
transcende sempre o mero desempenho quantitativo, alojando-se no espaco da

cidadania competente.

A avaliagdo da qualidade formal é metodologicamente mais facil de ser
conduzida pelo fato de admitir expressbes palpaveis. A avaliacdo da qualidade

politica implica em contexto especifico de manejo da realidade onde é preciso:

- superar tendéncias reducionistas, ndo fragmentar o processo, trabalhar para
convergéncia, discutir o dado; superar o mito de que é possivel avaliar sem

comparar.

Segundo Tramontin e Monteiro (2001), a primeira fase - de mensuracdo -
caracterizou-se como a auséncia de distincdo entre avaliacdo e medida. Os estudos
concentravam-se na elaboracdo de instrumentos ou testes, com a finalidade de
verificar o rendimento escolar. O avaliador tinha papel eminentemente técnico, em
gue teste e exames eram indispensaveis para classificar e determinar o progresso

do aluno.
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A segunda fase - de descricdo - buscava-se um melhor entendimento do
objeto avaliacdo. O avaliador concentrava seus estudos em descrever padrdes e
critérios, ainda com atuacdo técnica bastante relevante. O termo “avaliacao
institucional” desenvolveu-se nesta fase, na expressao de Tyler (1934), considerado

0 “pai da avaliagao”.

A terceira fase - de julgamento - partiu-se do pressuposto de que faltava
clareza e visibilidade nos objetivos do processo avaliativo, 0 que o tornava inutil e
irrelevante. Nesta fase, entendeu-se que o processo ndo podia esperar atingir seus
resultados, para ser avaliado. Assim, o julgamento torna-se essencial. O julgamento
passa a ser elemento crucial do processo avaliativo, pois ndo basta descrever e
medir, é preciso julgar sobre todas as dimensbes do objeto. Esta geracdo deu

énfase ao mérito e a relevancia, que sao caracteristicas essenciais do juizo de valor.

A gquarta e Ultima etapa de evolugdo do conceito de avaliacdo, volta-se para a
negociagdo, em um processo interativo, fundamentado num paradigma

construtivista.

Esta fase desenvolveuse a partir de preocupacdes, proposicdes ou
controvérsias relacionados ao objeto de avaliacdo, quer seja um programa, um
projeto, um curso ou até mesmo outro foco de atencdo. Esta geracdo revela uma
evolucdo no conceito de avaliacdo, sendo considerada como uma abordagem
madura, que vai além da ciéncia, pois captam os aspectos humanos, politicos,

sociais, culturais e éticos, 0s quais estdo envolvidos no processo.
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2.6. Diretrizes Nacionais para Avaliagao Institucional

2.6.1. O que diz a Constituicéo.

Inciso VII — Art.206 — “A educacdo serd ministrada com garantia de padrao de

gualidade” - e segundo o artigo 209 - a educacdo € livre observado dois requisitos:

Obedecer as normas gerais da educacédo nacional = LDB

Autorizacdo e avaliacdo de qualidade pelo poder publico

2.6.2.0que dizalLDB?

A educacdo sera ministrada com garantia do padrdo de qualidade (conf.

Inciso IX — artigo 3°)

Incumbe a Unido — art. 9°

Inciso VIII - assegurar o processo nacional de avaliagdo das Instituicbes de
educacao superior, com a cooperacdo dos sistemas que tiverem responsabilidade

sobre este nivel de ensino;

Inciso IX — avaliar os cursos das instituicdbes de educacdo superior e 0s

estabelecimentos do seu sistema de ensino

2.6.3. O que diz o Decreto n° 2.026/967

Regulamenta o sistema de avaliacéo e fixa os principais indicadores para:

Avaliacao Global

Avaliacéo das Instituicbes
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Avaliagbes de cursos

a) Avaliacdo Global, mediante a analse dos principais indicadores de
desempenho global do sistema nacional de ensino superior, por regido e unidades
da federacdo, segundo as areas de conhecimento e o tipo ou a natureza das
instituicbes de ensino. Essa avaliacdo global tem como suporte as informacdes do
Catalogo Geral de cada Instituicdo publicado anualmente, os dados do Censo
Escolar e mais as informacdes das demais avaliacbes parciais, que formam um

arquivo individualizado.

A avaliacao Global tem como responsavel o INEP.

b) Avaliacéo Institucional, cujo foco deve ser a instituicdo em sua globalidade
e que permite analisar informacdes sobre o comportamento e desempenho de todos
0s setores em seus diversos componentes e fungdes substantivas e adjetivas. Ela
deve necessariamente acontecer de forma participativa, isto é, que todos os
incluidos no processo sejam sujeitos e objetos do mesmo e que podem intervir na
definicdo dos critérios e procedimentos, assim como na implementacéo e utilizacéo
dos resultados do processo. E para que produza resultados eficazes deve acontecer
num ambiente de muatua confianca e responsabilidade social onde seu principal
objetivo seja a melhoria da qualidade da instituicdo em todos 0s servigos e ndo como
mera forma administrativa de controle do estado para andlise de enquadramento
institucional nas categorias previstas no Decreto 2.306/97. A avaliacao Institucional

pode ser Interna e Externa.

c¢) Avaliacao dos Cursos de Graduacao, que acontece de duas formas:

- exame nacional de cursos,
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- avaliacéo das condigOes de oferta - que analisa cada curso com indicadores

organizados em trés grupos:

- qualificacéo do corpo docente;

- organizacdao didatico-pedagdgica; e

- instalacdes (infra-estrutura), através de Comissdes de Especialistas

indicados pela Secretaria de Educac¢éo Superior do MEC.

d) Avaliacdo dos programas de Mestrado e doutorado, por area categorias
previstas no Decreto 2.306/97: Universidade, Centro Universitario, Faculdades
Integradas etc.de conhecimento: essa avaliacdo é realizada periodicamente pela
Fundacdo CAPES e seus resultados sdo expressos numa escala numeérica
crescente 1 até 7, sendo que o minimo aceitavel para reconhecimento de curso é o
conceito 3, correspondendo cada conceito a um grau crescente de consolidacéo e

gualidade dos programas segundo os indicadores adotados.

O que sao Indicadores?

Séao elementos construidos com base em observacfes e, em geral, de tipo
guantitativo, que nos dizem algo sobre algum (em nosso caso) do funcionamento da
Instituicdo de ensino superior em que estamos interessados ou sobre mudancas que
nela s estdo verificando. E uma estatistica de interesse normativo que facilita
julgamentos concisos, compreensivos e equilibrados acerca da condicdo de
aspectos especificos de uma instituicdo. Servem para medir a situacédo dos servigos

e tendéncias respectivas
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Os indicadores permitem descrever a situagdo ou as mudancas tanto do
ponto de vista objetivo quanto subjetivo. Eles nos provém de dados a serem
analisados, se desejamos compreender, em termos objetivos e subjetivos, porque 0s

fendbmenos séo de tal forma ou por que certas mudancas se verificaram.

Nas instituicdes, os indicadores tem funcdo exploratéria e descritiva no
diagndstico das diversas situagbes e na identificacdo e selecdo de areas
especificas, com determinacéo de prioridades para o planejamento de determinadas

acles, que podem ser corretivas, de incremento, dentre outras.

Podemos identificar trés tipos de indicadores:

- de meios — que medem todos os tipos de meios que sdo mobilizados para a
acdo do sistema de intervengdo, meios caracteristicos para cada campo social

considerado;

- de produto — que quantificam as saidas do sistema;

- de situacdo — os que situam no nivel da realidade social e podem ser ou nédo

resultado de intervencdes de um ou varios sistemas.

Critérios para estabelecimento de Indicadores:

Os Indicadores devem ter pelo menos as seguintes caracteristicas exigidas

com relagéo a medidas de modo geral:

- Validade — representam as mudancas que se pretende atingir? Representam

o fendbmeno a ser observado?
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- Precisao - fidedignidade — refere-se a consisténcia com que ele representa

o fendbmeno indicado;

- Objetividade — um indicador € objetivo na medida que se reduz a opinido ou

julgamento pessoal;

- Independéncia — diferentes objetivos devem ser representados por

indicadores distintos;

- Especificidade — explicitar parte substantiva, magnitude, tempo e o local

onde foram observados;

- Comparabilidade — significado e valor condicionado ao poder ser comparado

a outro indicador, padrédo ou informacéo de referéncia.

Indicadores para o Processo de Avaliacdo

Se avaliacdo pode ser entendida como o processo de se delinear, obter e
fornecer informacdes para a tomada de decisdes Stufflebean (1972), os indicadores
tem papel relevante no processo.

-Indicadores para Avaliacao de contexto;

-Indicadores para Avaliacdo de Entrada;

-Indicadores para Avaliacdo de Processo

-Indicadores para Avaliagédo de Produto

O que compreende o processo de avaliagdo de cursos e Instituicdes
Segundo (Projeto de avaliacdo Institucional da UNIOESTE - 2002), o

processo de avaliacdo de cursos e instituicdes no Brasil compreende:
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Andlise dos principais indicadores de desempenho global do sistema nacional
de ensino superior, por regidao e unidade da federacdo, segundo as éareas do
conhecimento e o tipo ou natureza das instituicdes de ensino;

Avaliacdo do desempenho individual das instituicdbes de ensino superior,
compreendendo todas as modalidades de ensino, pesquisa e extensao;

Avaliacdo do ensino de graduacgdo, por curso, por meio da andlise das
condicbes de oferta pelas diferentes instituicbes de ensino e pela analise dos
resultados do exame nacional de cursos;

Avaliacdo dos programas de Mestrado e Doutorado por area do
conhecimento.

Indicadores de desempenho global do sistema

Os indicadores do desempenho global do sistema nacional de ensino superior
a ser levantado pela Secretaria de Avaliagdo e Informacédo Educacional Sobrinho e
Balsan (1995). compreenderéo:

-Taxa de Escolarizacao bruta e liquida;

-Taxas de disponibilidade e de utilizagdo de vagas para o0 ingresso;

-Taxas de evasao e de produtividade;

-Tempo médio para conclusao dos cursos;

-indices de qualificac&o do corpo docente;

-Relacdo média alunos por docente;

-Tamanho médio das turmas;

-Participacdo da despesa com 0 ensino superior nas despesas publicas com

educacao;

-Despesas publicas por aluno no ensino superior publico;
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-Despesa por aluno em relagdo ao produto interno bruto por habitante nos
sistemas publico e privado;

-Proporcao da despesa publica com a remuneracao de professores.

Aspectos a serem considerados na avaliacao individual das Instituicbes de
Ensino Superior

Segundo Dilvo lldo Ristoff, a Secretaria de Ensino Superior designara
Comissdo Externa & Instituicdo que proceder4d a avaliacdo considerando o0s
seguintes aspectos:

Administracdo geral: efetividade de funcionamento dos oOrgaos colegiados;
relacdo entre a entidade mantenedora e a instituicdo de ensino; eficiéncia das
atividades meio em relacéo aos objetivos institucionais;

Administracdo académica: adequacdo dos curriculos dos cursos de
graduacédo e da gestdo de sua execucédo; adequacao do controle de atendimento as
exigéncias regimentais de execucdo do curriculo; adequacdo dos critérios e
procedimentos de avaliagao do rendimento escolar;

Integracdo Social: avaliacdo do grau de insercdo da instituicdo na
comunidade local e regional, por meio dos programas de extensédo e de prestacéo
de servicgos;

Producédo cientifica, cultural e tecnologica: avaliacdo da produtividade em
relacdo a disponibilidade de docentes qualificados, considerando o seu regime de
trabalho na instituicao.

A Comissao Externa deve levar em conta nos seus trabalhos de avaliagéo da
instituicao:

- 0s resultados da auto-avaliacéo realizada pela propria instituicao;
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- as avaliagOes dos cursos realizadas pelas Comissdes de Especialistas;

- 0s resultados dos exames nacionais de cursos,

- a avaliacdo da pés-graduacao conduzida pela Capes; e

- a analise dos indicadores do desempenho global realizado pela Secretaria

de Avaliacao e Informacéo Educacional.

Indicadores para avaliacdo dos Cursos de Graduacgéao

Segundo Dilvo lldo Ristoff avaliacdo dos cursos de graduacdo, a andlise das
condi¢cdes de oferta pelas instituicdes de ensino superior, considerara:

A organizacao didatico-pedagogica;

A adequacéo das instalacdes fisicas em geral;

Adequacdo das instalagcdes especiais, tais como laboratérios, oficinas e
outros ambientes indispensaveis a execuc¢do do curriculo;

A qualificac&o do corpo docente;

As bibliotecas com atencdo para o acervo bibliografico, inclusive livros e
periédicos, regime de funcionamento, modernizagcdo dos servicos e adequacdo
ambiental.

Nos instrumentos para avaliacdo de cursos ressalte-se a presenca obrigatéria
de trés ordens de indicadores com diferentes pesos:

-Corpo Docente;

-Organizacgéao Didatico — Pedagdgica;

-Infra-estrutura.
|. Na avaliacdo do corpo docente sdo considerados

-Regime de Trabalho;

-Titulacdo Académica;
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-Percentual de Docentes com formacédo diversa para as disciplinas
especificas do curso;

-Docentes do curso que ministrem disciplinas em poés-graduacdo na
instituicdo ou fora dela;

-Producéo cientifica do corpo docente, nos ultimos anos considerando-se o
percentual dos que publicaram livros, capitulos ou artigos em livros ou artigos em
revistas especificas ligadas a area do curso em circulagao nacional;

-Percentual de docentes com especializacdo completa e sem pds-graduacao
stricto sensu;

-Critérios para a progressao na carreira docente;

-Qualificacdo e regime de trabalho do responsavel pela coordenacdo ou
direcdo académica do curso;

-Percentual do corpo docente envolvido em atividades docentes extraclasse;

-Percentual dos professores do curso participantes de programa de
capacitacao docente, nos ultimos anos;

-Experiéncia profissional de mais da metade do corpo docente em outras
atividades ndo académicas;

-Endogenia (percentual de docentes que obtiveram sua titulagdo mais alta na
prépria instituicao);

-Experiéncia de magistério superior em qualquer IES, mais da metade do
corpo docente;

-Relacdo média docente/aluno, considerando o parametro do docente em
tempo integral.

Il. Na avaliacao da organizacao didatico-pedagdgica sédo considerados:

[I. 1. Estrutura Curricular, observado os seguintes itens:



-grade e interdisciplinaridade e integragao entre as disciplinas;

-integracdo entre teoria e pratica nas disciplinas e matérias;

-correspondéncia do curriculo as habilidades e ao perfil profissional,

-atividades complementares: grau de detalhamento e distribuicdo da carga
horaria;

-area de concentracdo/especializacdo: quando previstas (adequacgéo);
correspondéncia com o0s objetivos do curso; ndo repetitivas das disciplinas
obrigatérias e quando ndo previstas (ndo prejudica a vocacdo do curso); ha
suficiente flexibilidade dos contetdos programaticos;

-interacao das atividades de ensino com a pesquisa e a extensao;

-grade de oferta de disciplinas além do contetddo minimo;

-cumprimento efetivo dos conteudos programaticos;

-atualizagcéo dos programas;

-integracao da graduacdo com a pés-graduacao quando houver;

-grau de atendimento do projeto pedagodgico do curso as condicbes e
perspectivas do mercado de trabalho regional e as demandas gerais da sociedade;

-existéncia de servico permanente de acompanhamento de egressos,

inclusive de seu desempenho em exames profissionais, concursos publicos e

de seu destino ocupacional.

Il. 2. - Pesquisa e producéo cientifica, observados o0s seguintes itens:

-existéncia de nucleo de apoio, fomento e acompanhamento de pesquisa no
curso, como atividade permanente e institucionalizada;

-qualidade dos projetos/linhas de pesquisa,

-minimo de 10% de professores envolvidos em projetos de pesquisa

reconhecidos pela instituicao;
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-producao cientifica do corpo docente, nos ultimos cinco anos, considerando
seu conjunto e qualidade;

-publicacdo regular de periddicos ou revistas pelo curso, inclusive com
producao dos professores e alunos;

-apresentacdo de trabalhos, comunicacbes e conferéncias em eventos
cientifico-culturais, nos ultimos dois anos (minimo de 10% dos docentes).

[11.3. Atividades permanentes de extensdo, observados 0s seguintes itens:

-programas de atendimento direto a comunidade;

-convénios com entidades para atuacdo orientada dos discentes em
atividades de extensao;

-existéncia de coordenacao especifica;

-existéncia de atividades de formacao continuada;

-existéncia de eventos extracurriculares periodicos.

. Infra-Estrutura.
lll. 1. — Instalacdes disponiveis, observados os seguintes itens:

-numero e adequacdo de salas de aula disponiveis em cada turno,
considerados area, instalacdes, ventilacdo, iluminacdo, equipamentos didaticos,
acesso, acustica,;

-instalacdo e equipamentos adequados de informética para atendimento aos
professores, alunos e administracao;

-acesso a redes de comunicacao cientifica;

-coordenacdo académica e acesso aos registros académicos, no proprio
curso, considerados atendimento, organizacao e facilidade de acesso aos alunos;

-auditorio;

-instalacdes adequadas para os docentes;
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-recursos audiovisuais;

-instalacdes de juizado especial;

-instalagbes adequadas para a administracéo, secretarias e coordenacoes de
curso.
[ll. 2— Biblioteca, observados os seguintes itens;

-horario de funcionamento adequados ao curso;

-informatizacao do acervo;

-participacdo em redes de comunicagao;

-integracao do curso com a biblioteca para atualizacdo do acervo;

-sistema de empréstimo de livros aos estudantes, com funcionamento regular
e estatistica;

-nimero minimo de titulos e exemplares de livros atualizados para cada grupo
de 1.000 alunos;

-equipamentos adequados para o uso de consulentes;

-espaco fisico adequado para salas de leitura e de trabalhos individuais ou em
grupo;

-pessoal técnico-administrativo adequado;

-assinatura de jornais e revistas especializadas disponiveis aos consulentes.

2.6.4. O que estabelece o Decreto 2.306, de 19 de agosto de 19967?

O artigo 19 estabelece que no prazo de um ano a contar da publicacéo da Lei
9.394/96 as universidades deveriam apresentar a Secretaria da Educacédo Superior
plano para cumprimento das exigéncias constantes do Inciso Il do artigo 52 da

citada lei (um terco do corpo docente com titulacdo de mestre e doutor e um tergo
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em tempo integral) tendo em vista o disposto no 8§2° do artigo 88 da Lei (oito anos de
prazo).
Estabelece ainda que, para fins de recredenciamento, o Conselho Nacional

de Educacdo fixard as normas de transicao, até o oitavo ano.

2.6.5. O que diz a Portaria 752, de 2de julho de 19977

A Portaria que disp0e sobre a autorizacao para funcionamento de cursos fora
de sede em universidades, estabelece no artigo 10° que “0 novo campus da
universidade e respectivos cursos, autorizados e implantados de acordo com o

tramite previsto nesta portaria, sera submetido a avaliagdo conjunta com a

universidade para fins de recredenciamento”.

2.6.6. O que diz a Portaria 2.175, de 27 de novembro de 19977

A portaria, em seu artigo 1°, que permite as universidades a expansao dos
cursos de graduacdo, em até trés municipios da mesma unidade da Federacao, se
forem avaliados com A e B em dois anos consecutivos, diz no seu 82° que o caput
do artigo se aplica também aos centros universitarios.

O que a portaria deixa entrever é que no processo de recredenciamento de
universidades pode haver descredenciamento com a possibilidade de sua

transformacdo em centros universitarios.

2.6.7. 0 que diz a Portaria 302, de 7 de abril de 19987

A portaria de regulamenta o processo de avaliacdo das instituicbes de ensino
superior estabelecendo:
“Art. 1° A avaliacdo do desempenho individual das instituicbes de ensino

superior, compreendendo todas as modalidades de ensino, pesquisa e extensao,
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conforme disposto no art. 1°, inciso I, do Decreto 2.026, de 1996, sera ralizada
pela Secretaria de Educacéo Superior — SESu, no ambito do Programa de Avaliacéo
Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB.

Paragrafo Unico. A SESu constituirA um Comité Assessor do Programa
integrado por especialistas com notdria experiéncia em procedimentos de avaliacao
institucional para colaborar na consecucdo da avaliacdo de que trata o caput deste
artigo.

Art. 2° O processo de avaliagdo de que trata o artigo anterior constitui uma
atividade permanente e compreende:

| — processo de auto-avaliagdo, conduzindo pela propria instituicao
observadas as orientacdes e parametros estabelecidos pela Sesu, ouvido o Comité
Assessor;

Il — avaliacdo externa, a qual incluird visita in loco , observadas as orientagdes
e parametros estabelecidos pela SESu, ouvido o Comité Assessor;

[l — apreciacdo dos relatérios da avaliacdo interna e da avaliagcdo externa
pelo Comité Assessor do PAIUB, bem como de quaisquer outros procedimentos
avaliativos ocorridos na instituicao.

Art. 3° As instituicbes de ensino superior que desejarem integrar-se ao
processo de que trata o art. 1° desta Portaria deverdo enviar ao MEC documento
contendo:

| — planejamento e projeto detalhado de implantacdo e desenvolvimento da
avaliacdo institucional, incluindo descricdo do 6rgdo responsavel e definicdo da
insercdo deste na estrutura organizacional da instituicao;

Il — manifestacdo do colegiado superior da instituicdo em relacdo ao seu

compromisso com o programa e formas de acompanhamento interno.
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8 1° As Instituicdes ja integradas ao PAIUB deverdo manifestar a SESu seu
interesse em dar continuidade ao Programa nos termos da presente Portaria,
enviando:

| — relatdrio circunstanciado contendo descri¢do e resultados alcancados nas
etapas ja realizadas;

Il — proposta de continuidade contendo o planejamento de ac¢des futuras.

§ 2° O Comité Assessor do Programa analisara os projetos e relatorios
concluindo por recomendar ou ndo o reconhecimento pela SESu do programa de
avaliacao da instituicao.

§ 3° O Comité Assessor do Programa emitira as orientagcdes necessarias a
elaboracdo dos documentos mencionados neste artigo.

Art. 4° O Comité Assessor fard o acompanhamento do desenvolvimento do
Programa em cada instituicdo, pela analise de relatérios periddicos e, quando for o
caso, realizando visitas in loco, relatando ao Secretario da SESu suas conclusfes e
recomendacoes.

Art. 5° A SESu podera apoiar com recursos atividades de avaliagdo
institucional nas instituicoes.

Paragrafo unico. O Apoio de que trata o caput deste artigo dependera de
analise de mérito realizada pelo Comité Assessor do PAIUB.

Art. 6° Os resultados da avaliacdo do desempenho individual das instituicbes
de ensino superior serdo incorporados aos relatérios da SESu para fins de
autorizacdo e reconhecimento de cursos, credenciamento e ecredenciamento de
instituices e utilizados na orientacao de outras politicas do Ministério da Educacéo

e Desporto de qualificagcao do ensino superior*.
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Avaliacéo Interna e Avaliacao Externa

Nas instituicbes o processo de avaliacdo desenvolve-se em duas vertentes:
interna e externa.

A avaliacdo interna consiste em um momento de reflexdo da instituicao
sobre suas diversas dimensdes, em um processo de auto-avaliagcdo. A perspectiva é
que, considerando um conjunto de indicadores e inferéncias, a instituicdo possa
analisar os varios dados de forma a qualifica-los, gerando relatérios que reflitam a
percepcao de si mesma.

A avaliacdo externa, que nao deve ser confundida com a avaliacdo externa
promovida pelo sistema federal de ensino — tem o papel de complementar a
avaliacdo interna e é desenvolvida por pares de outras IES ou profissionais com alta
titulacdo e/ou experiéncia relevante, representando entidades profissionais de
trabalhadores e de empregadores, egressos, associa¢cfes cientificas etc. Requer,
tanto dos avaliadores externos quanto da comunidade académica, capacidade de

discriminacao, disponibilidade para o dialogo e sentido de participagao.

2.7. Pressupostos da Avaliagéo Institucional

Para o desencadeamento do Processo de Avaliacdo Institucional deve-se
verificar previamente:

-Existéncia de Projeto Institucional e Pedagdgico da Instituicao - PIP

-Existéncia de Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI

-Existéncia de Projetos Pedagodgicos de Cursos Atualizados em atendimento
aos Padrdes minimos de qualidade e os consequentes Planos ou Projetos de Ensino

como desdobramento de cada Projeto de Curso
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Os procedimentos para atendimento aos principios da avaliagdo institucional,
voltam-se para a aceitacdo da necessidade de avaliar os multiplos aspectos da IES,
com o envolvimento direto da comunidade académica, em sua execucdo e na
implantacdo de medidas que buscam a qualidade e a exceléncia académica, sendo
reconhecida a legitimidade do processo, a pertinéncia dos principios e a definicdo

dos critérios adotados. Para tanto, ha que destacar que o PAC pressupde:
a) Negociacao

A importancia e a necessidade da negocia¢cédo permanente, como processo de
mediacdo entre os diversos elementos participativos da avaliacdo, se apresenta, na
medida em que o PAC permite:

- conhecer e discutir o Projeto InstitucionalPedagdgico;

- esclarecer as regras do jogo;

- construir alternativas de solugéo aos problemas detectados;

- desmistificar o papel burocratico da avaliacéo;

- formular rumos de ac¢des viaveis para a instituicdo como um todo

b) Flexibilidade:

O PAC nao deve ser imposto. Deve privilegiar a autonomia dos diversos
cursos e respectivos colegiados, como forum mais adequado para conduzir e liderar
0 processo avaliativo, ao nivel das unidades de ensino de graduacdo e pos-
graduacao, pesquisa e extensao.

Ao mesmo tempo em que se respeita essa autonomia, onde cada segmento
pode discutir, opinar e propor, garante-se uma linha diretriz e uma visdo de
globalidade da avaliagdo, na medida em que seus principios permeiam

constantemente todo esse processo, através do Projeto Institucional-Pedagdgico.
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c¢) Construgao Coletiva:

O PAC busca formas participativas na formulacdo dos objetivos, desde os
mais gerais - abrangendo a instituicdo como um todo, considerando sua missao e
finalidades - até os propésitos mais especificos de cada unidade ou curso. Essa
construcao coletiva se insere na idéia de avaliagdo como um processo continuo,
permanente e participativo, cujo produto € o aperfeicoamento do Projeto

InstitucionalPedagadgico.
d) Leveza:

Caracteristica fundamental para instalar o debate com a comunidade
assegurando a flexibilidade e a construcdo coletiva na reinterpretacéo da lei e no
entendimento do processo, no sentido de maximizar seus avangos e atenuar oS
retrocessos, dando suporte a interpretacdo dos resultados, favorecendo as rupturas
com o instituido e as mudancas paradigmaticas, no sentido da busca qualitativa e de

exceléncia:

- como forma de conduzir o processo de modo pro-ativo, buscando a
emancipac¢ado dos sujeitos envolvidos, pelo respeito a autonomia da instituicdo

para definir a sua missao;

- como forma de enfrentar as tensdes inerentes a todo processo avaliativo,
em especial aqueles regidos pela competitividade e pela comparacédo

interinstitucional.
e) Exatidao:

- Busca do rigor metodoldgico e ético para atender aos principios, critérios
e indicadores selecionados como imprescindiveis a inclusdo ou a

manutenc¢ao da instituicdo no sistema de ensino superior.
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f) Visibilidade:

Explicitacdo do que se pretende com a avaliacdo, os micro e macro-objetivos

gue se busca ratificar.
g) Multiplicidade

Reconhecimento da avaliagdo como fenémeno multifacetado, polissémico,
plural. Dai deriva a aceitacdo da avaliagdo como conceito carregado de
ambiglidades, sujeito a multiplas significacdes, fruto de encontros e desencontros

em que a intersubjetividade imprime sua marca.

Objetivo

- Impulsionar um processo continuo e criativo de autocritica da instituicao,
com vistas a garantir um alto padrdo de qualidade como organizacdo social
prestadora de servicos;

- Diagnosticar como se efetivam e se relacionam o ensino, a pesquisa e a
extensao;

- Reformular e implementar novas politicas que estejam em consonancia com
0 momento histérico, respondendo as demandas sociais;

- Envolver todos os segmentos no processo avaliativo, tendo-os como
parceiros nas a¢fes implementadas, com vistas a um aperfeicoamento continuo,
cuidando para que todo o processo seja permeado pela transparéncia, flexibilidade e
ética,;

- Aperfeicoar a visdo critica quanto aos aspectos tedricos, metodoldgicos e
préaticos da avaliacao institucional;

- Criar procedimentos avaliativos apropriados ao contexto especifico da

instituicao;



- Aprimorar a sensibilidade pessoal e profissional no exercicio da avaliacao;

- Buscar permanentemente a qualidade e a pertinéncia das atividades
desenvolvidas, bem como, o gerenciamento eficiente, ético e relevante dos fatores
humanos e recursos materiais e da tecnologia da informacédo, expressados em

compromissos cientificos e sociais.

A avaliacao institucional é um requisito basico para a elaboracdo do Plano de

Desenvolvimento Institucional
Método

O PAC pauta-se em duas naturezas de pressupostos: os de cunho politico-

filos6fico e os de natureza técnico-cientifica.
Os de cunho politico-filoséfico sao:

- A avaliacdo atende a caracteristica de globalidade, bem como de
especificidade na medida em que leva em consideragéo, nas atividades-fim e
atividades-meio, o carater de indissociabilidade e de interface das dimensdes

ensino, producao académica, extensao e gestao;

- A avaliagdo envolve uma intensa participacdo de todos os membros da

comunidade académica;

- A avaliacdo ressalta e integra esforcos e experiéncias ja existentes na
instituicao;

- A avaliacéo tem carater continuo e sistematico, suportado pela existéncia de

uma vontade politica e uma infra-estrutura capaz de assegura-la.

Os de natureza técnico-cientifica dizem respeito a uma metodologia

guantitativo-qualitativa que:
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- instale e acione um sistema de coleta de informagGes centralizadas e
descentralizadas que, de modo agil e preciso, leve a dados relevantes para

efeito de diagndstico, controle e auto-conhecimento;

- que permita analisar, explicar e compreender os fendmenos académico-
pedagogicos, com vistas a superacao de dificuldades e transformacdo da
realidade educacional que permita oferecer modelos analiticos e
interpretativos para a obtencdo de inferéncias a partir de indicadores

quantitativos fidedignos.

Etapas

O PAC tem como ponto de partida a sensibilizacdo da comunidade

académica.

Para que a sensibilizagcdo ocorra e o processo avaliativo fique claro para
todos, o 6rgéo encarregado do desenvolvimento do PAC deve elaborar um esquema
gue garanta a transparéncia do processo, a informacdo clara e fidedigna e as

orientacdes necessarias aos responsaveis diretos pelas acoes.

Para tanto, a promoc¢do de eventos como seminarios, féruns e reunides
deverdo ser implementados, no sentido de dar conhecimento dos principios, dos
critérios, dos indicadores, dos métodos, da legislacdo vigente e dos objetivos
norteadores da avaliagcdo institucional brasileira. Nesta primeira etapa, a
sensibilizacdo devera voltar-se para o conhecimento dos principios e objetivos

norteadores da propria avaliagdo institucional.

A avaliacdo interna consiste em um diagnéstico de sondagem deste
ambiente, verificando o alinhamento institucional as politicas educacionais e ao

mercado. Auto-visdo da instituicdo. Basicamente esta etapa é conduzida no sentido

56



de levantar opinibes, coletar dados e informagbes sobre a graduacdo e a poés-
graduacdo, a pesquisa, a extensdo e a gestdo, promovendo exame da situacao
organizacional. Para tanto, ha necessidade da coleta, registro, descricdo e analise

de dados primarios e secundarios para avaliacao diagndstica e auto -avaliacao.

Esta avaliacdo deve ser conduzida tomando-se como base os indicadores de
gualidade nacionalmente aceitos e definidos pelo PAIUB, pelas atuais Comissdes de
Especialistas de Ensino-CEE, da Secretaria de Ensino Superior—SESu, do Ministério
da Educacao-MEC, em cada curso de graduacéo, e pela Fundacdo Coordenacao de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior-CAPES, para a pés-graduacao.

O ideal é problematizar o diagndstico a luz de referéncias claras, manejadas
por um gestor competente, capaz de reinterpretar as brechas da lei e de se

posicionar com criatividade na conducéo dos rumos de sua instituicao.

O Quadro 3 apresenta as etapas, 0s objetivos e as acdes ou métodos da

Avaliacéo Institucional.
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Quadro 3 — Apresentacao da Avaliacao Institucional

ETAPAS OBJETIVOS ACOES/METODOS RESP.
Conscientizar para os Apresentar o programa de Avaliacao Institucional
valores da avaliagédo Elencar os aspectos legais da Avaliacdo Institucional, no Brasil
institucional
1. Preparagéo Equipe
Sensibilizar para o processo | Identificar os principios norteadores e 0s objetivos da avaliacéo institucional da
de avaliacao Institucional Sesu/MEC; Seminarios; Féruns reflexivos; Grupo de trabalho; recursos multimidia
Processo para apresentacdo a uma platéia; Midia impressa; Midia eletrénica e Outras midias )
Avaliativo Equipe
Verificar o alinhamento Coletar, registrar, descrever, analisar e interpretar dados quantitativos, por meio do
institucional as politicas método cientifico.
educacionais do governo e Indicadores Institucionais:
ao mercado; graduacéo (PAIUB); pés-graduacgdo(capes); pesquisa (capes); extensao(lES);
Realizar a auto-avaliacao Gestéo (PAIUB).
das IES, possibilitando o Padrdes de Qualidade:
autoconhecimento dos graduacao (CES/SESU); pés-graduagédo(capes).
cursos de graduacao, dos Instrumentos de Coleta de dados (quem elabora e fornece):
2.Avaliacao programas de Pés- graduacédo; pos-graduacdo; pesquisa; extensao/cultura; gestéo; infra-estrutura
Interna graduacao e de pesquisa e |Instrumentos:

de extenséao e da gestao;
Descrever a situacdo das
IES, em termos de
desempenho
organizacional.

Formulérios; Questionarios; Andlise documental.

Formulérios:

Padrées de qualidade das CEE/SESU/MEC, para cada curso de
graduacdo:www.mec.gov.Br; Formulario capes: www.capes.gov.br

Questionarios:

1. Corpo Docente: desempenho docente;

2. Corpo discente: desempenho discente;

3.Corpo Técnico- Administrativo: Desempenho do técnico-administrativo.
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4. Egresssos: desempenho do egresso em relagdo ao mercado de trabalho; perfil
profissional; adequacao ao curriculo/disciplina as necessidades futuras;
gualidade do curso no mercado de trabalho.

5. Curso:

Curriculo do curso — interdisciplinaridade;

Disciplinas do curso quanto ao:

Plano de ensino; Fontes Bibliograficas; Procedimentos didaticos; Conteldo
ministrado; Instrumentos de Avaliacdo; Atividades praticas e de pesquisa
(estagios, monitoria, iniciacdo cientifica); Condicdes para o desenvolvimento
das disciplinas em termos de recursos humanos e de infra-estrutura
disponivel (biblioteca, laboratorios, oficinas, atelier, outros)

Fonte: Adaptado de Alves (1991).
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Avaliacdo Externa — assim como a avaliacdo interna, a avaliacdo externa é
conduzida para verificacdo do alinhamento institucional as politicas educacionais e
ao mercado. E a hétero visdo da instituicdo. Realiza-se in loco, na Institui¢do,
focalizando seus amplos aspectos, como oportunidade critica, em que pares
académico—cientificos, integrantes das CEE/SESU/MEC e do Comité Assessor do
PAIUB, assim como das sociedades cientificas, dos conselhos profissionais, das
autoridades patronais, das entidades de trabalhadores e de outras organiza¢cdes nao
governamentais, bem como alunos egressos, entre outros, participam do exame da
pratica universitaria, com vistas a formulacdo e acompanhamento de suas politicas

institucionais.

A avaliacdo externa constitui-se em componente novo e desafiador,
pressupondo a disponibilidade para o dialogo e sentido de participacdo, pelos
avaliadores, em um contexto de hétero-avaliacdo. Este tipo de avaliacdo contempla
igualmente, os aspectos da graduacédo, da pdés-graduacéo, da pesquisa, da extensao

e da gestéo, efetivando acompanhamento da situagéo organizacional.

No ambito institucional, a avaliagdo externa ou hétero-avaliacdo constitui-se
em componente novo e desafiador, ma nem por isso menos estimulante. Requer,
tanto dos avaliadores externos (sejam eles governamentais, ou néo) quanto da
comunidade académica, capacidade de discriminacdo, disponibilidade para o
didlogo e sentido de participacdo. Para tanto, a avaliacdo externa deve ser realizada
por profissionais com titulagdo e experiéncia relevante, representando os pares
académico-cientificos, entidades profissionais de trabalhadores e de empregadores,
egressos, associacdes cientificas etc. Nesta fase, as especificidades institucionais

da regido, e de regides onde atua a IES, inclusive quanto aos aspectos conjunturais,
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tais como padrOes salariais, entre outros, que possam afetar motivacbes e 0

desempenho de estudantes e professores sdo também avaliados.
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Quadro 4 — NormatizagGes da Avaliacdo Externa

ETAPA OBJETIVOS ACOES/METODOS RESP.
3.Avaliacéo Realizar a hetero-avaliacdo da | . Identificar, analisar criticamente e propor a¢6es de | Integrantes da CEE/SESU/MEC
Externa: critica| IES, possibilitando a hetero- | melhoria dos cursos, programas de gestéo da IES, Comité Assessor do PAIUB
das IES por|visdo para autorizacdo de |tomando como base, inclusive, os relatérios da fase Comités da Capes. desi nados,
pares cursos seqienciais e de|da avaliacdo interna, da avaliagdo das condicbes Pes, 9

. . - . pelo MEC.
académicos/ci | graduacdao; de oferta, os resultados do Exame Nacional de
entificos Cursos, os relatdrios da Capes, etc. Participantes das sociedades

reconhecimento e renovagédo de
reconhecimento de  cursos
sequenciais; de graduacgédo e de
programas de mestrado e
doutorado;

credenciamento institucional;
avaliacdo das condi¢cdes de
oferta; resultados do Exame
Nacional de Cursos.

Verificar o atendimento da IES
as politicas educacionais do
governo e do mercado.

formas de avaliacdo definidas pelos membros
designados e convidados, estando entre elas, as
visitas” in loco” e a andlise documental.

cientificas, dos conselhos
profissionais, convidados pela
IES

Fonte: Adaptado de Alves (1991).
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Avaliacao Global

Exame da situacao real (interna e externa) da instituicdo, frente as politicas
educacionais e de mercado. Visdo ampliada da instituicdo. Nesta etapa, h& coleta,
registro, descricao, andlise critica e reflexdo do processo de avaliacao institucional e
de seus resultados, em forma de meta-avaliacdo. Nesta etapa, a avaliacdo global
efetua analise comparativa entre os resultados da avaliacdo interna e externa,;
elenca pontos fortes e areas de estrangulamento da instituicdo; sugere metas e
acOes corretivas para mudancas, se necessarias; oferece subsidios ao planejamento

estratégico e ao processo de tomada de deciséo.

O processo de reflexdo, desencadeado pela avaliagdo, tem como
consequéncia levar a instituicAo a assumir a responsabilidade efetiva da gestao
politica e da gestdo académica e cientifica da instituicdo. Quando a instituicdo se
conhece e reflete sobre si prépria, ela esta tomando o seu destino nas proprias
maos. Nao estd deixando que a rotina, as pressdes externas ou as politicas
governamentais determinem as suas prioridades e o0 seu cotidiano. O auto-
conhecimento pode conduzir ao aperfeicoamento, a melhoria da qualidade do
funcionamento da instituicdo, de suas atividades, das ac¢des desenvolvidas por todos
0s sujeitos, em todos o0s processos de ensino, de pesquisa, de extensdo e de

gestao.
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Quadro 5 - Normatizacdes e acdes da avaliagcao global

ETAPA OBJETIVOS ACOES/METODOS RESP.
Avaliacédo Possibilitar conhecimento | Organizar, interpretar e
Global permanente dos pontos fortes |sintetizar os dados coletados | Comité de
Consolidacdo |e fracos da IES; nas fases de auto-avaliacdo e | Avaliacdo da
dos resultados hetero-avaliagéao; IES
das etapas da | Elencar acfes corretivas para | Consolidar  sugestdes  dos
avaliacdo aperfeicoamento do | coordendores e colegiados dos
interna e |desempenho da |IES, nos|cursos, quanto ao relatério
externa aspectos de ensino, pesquisa, | geral,
pos-graduacao, Preparar relatério geral,
extensdo/cultura e gestao; descrevendo o} processo
subsidiar o processo de|avaliativo e os resultados da
tomada de decisdo na IES; avaliacéo institucional;
Enviar o relatério geral aos
Realimentar o processo de|Coordenadores e Colegiados
avaliacao institucional. dos cursos, para apreciacao.
.Anélise Documental
Grupos de trabalho

Fonte: Adaptado de Alves (1991).

Meta-avaliacdo - apreciacao critica e realimentacdo do processo de
avaliacdo, com sugestdes para aperfeicoamento do préprio processo. Para tanto,
nesta etapa, a equipe de avaliacdo da instituicdo compara o projeto da avaliagcao
institucional com os resultados do processo de avaliacdo interna e externa; efetiva
reflexdo ampla sobre principios, critérios, indicadores, métodos, legislacdo e
objetivos da avaliacdo institucional; promove ajustes do processo as novas
necessidades e realidades institucionais, de politicas educacionais e de mercado;

avalia e realimenta, de maneira continua, o proprio processo de avaliacao.

Na visdo de Penna Firme (1994, p.6), quatro critérios devem nortear
os fundamentos essenciais para avaliar a prépria avaliacdo: utilidade, viabilidade,
exatiddo e ética. De forma geral, deverd ser verificar se 0 processo, de forma
ampla, foi Gtil a Instituicdo; viavel no tempo, no espaco e quanto as condicbes

técnica, administrativa, politica e social; corretamente conduzido; e se a avaliagdo
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foi justa, transparente e participativa, ndo ferindo valores e mantendo o devido

respeito com os participantes.

Quadro 6 — Auto-avaliagéo

ETAPA OBJETIVOS ACOES/METODOS RESP.
5.Meta-Avaliacao Avaliar o processo | Féruns;.Analise Comité de
de avaliacdo | Documental/grupos de trabalho | Avaliagéo

Exame do processo

avaliativo da IES institucional da IES Institucional

Fonte: Adaptado de Alves (1991).

Difusdo — promocdo dos resultados da avaliagdo, por meio da
elaboracéo e publicacdo do relatério-sintese da avaliacao institucional, sendo este
enviado para a mantenedora, reitoria, pro-reitorias, avaliadores externos e PAIUB.
A promocdo de eventos e a publicacdo de noticias para a disseminagdo do
processo de avaliacao institucional a comunidade académica e em geral, fazem
parte ainda da etapa da difusdo. De maneira geral, a medida que o processo de
avaliacao institucional se incorpora na pratica da instituicdo, ano apds ano, a etapa
da difusdo, passa a fazer parte integrante da etapa de preparagdo, uma vez que,
divulgando os resultados obtidos no processo de avaliagdo institucional nos
eventos de preparacdo para as etapas subsequentes de avaliacdo, também
sensibiliza e conscientiza a comunidade académica para ainda maior adeséo
voluntaria, no processo avaliativo. Em uma visdo sistémica, a difusdo fecha o ciclo
da avaliacdo, enquanto a preparacédo € o inicio do processo, em cada fase. O ciclo
da avaliacdo é formado, portanto, de etapas sucessivas e légicamente ordenadas,
inciando-se com a preparacdo da comunidade académica para 0 processo

avaliativo que se compde das avaliagfes interna, externa, global e meta-avaliacao,
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onde a difusdo é a etapa final de promocdo ou comunicacdo dos resultados

obtidos.

A reavaliagdo periodica é fruto da reflexdo e possibilita que se
transforme gradativamente a avaliagdo em um processo haturalmente integrado a
instituicdo, através de atividades que facam parte do seu cotidiano, voltada para o
constante aperfeicoamento e criando a cultura da avaliacdo. A avaliacdo ndo é
processo inerte em um momento determinado do tempo. E um processo continuo,
permanente, desenvolvido em etapas logicas e conseqlentes, que podem ser
negociadas com 0s atores — ou seus representantes — envolvidos, para sua maior
eficacia.

A reavaliagdo tem como consequéncia légica a retroalimentagao.
Esse processo de constante autoconhecimento e reconstrucéo institucional sdo o
caminho para a mediacdo com a realidade social. O processo de investigar e
produzir conhecimento, de formar profissionais, de qualificar professores e de

estender o conhecimento a sociedade da-se de uma forma sistematica e continuada.

Quadro 7 - Normatizacdes e acdes da difusdo do processo

ETAPA OBJETIVOS ACOES/METODOS RESP.

Difuséo .Comunicar os resultados | .Disponibilizar, na midia e em Comité da

da avaliacéo institucional |instrumentos de comunicacgéo Avaliacdo

Tornar na comunidade de massa e interativos, 0s Institucional.
transparente 0| gcadémica e, em geral. | resultados da avaliagso;
processo . Publicar relatério geral;
avaliativo . Enviar relatorio geral para:
Mantenedores;

Reitoria e Pré-Reitorias;
AvaliadoresExternos:MEC/SES
U/PAIUB

Fonte: Adaptado de ALVES (1991). 66



Neste contexto, cabe ressaltar que o processo de avaliacado
institucional, na presente década, deve ser fruto de consenso, interacdo e
participacdo, sendo a negociacdo parte fundamental para a conducdo do préprio
processo, na medida em que incorpora novos fatos e idéias, na medida de seu

desenvolvimento.

A implementacdo de cada etapa da avaliacdo institucional é de

responsabilidade do 6rgao responsavel por esta avaliacao institucional.
Org&o Responsavel

A |IES deve criar um setor especifico para planejar e implementar o PAC,
diretamente subordinado ao dirigente superior (reitor, diretor geral ou diretor), que
deve ser integrado por representantes da comunidade académica e ser coordenado,
preferencialmente, por especialista em avaliacdo institucional. Pode ser comissao,
comité ou qualquer outra denominacdo, desde que esteja situado no topo da

administracdo universitaria.
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3. UNIPAN/FACIAP - UNIAO PAN-AMERICANA DE ENSINO.

Figural - Fachada do Prédio da UNIPAN

3.1. Historico da Instituicao

Em 19 de setembro de 1997, reuniu-se um grupo de professores com larga
experiéncia universitaria e empresarios desejosos de participar de um
empreendimento que contribuisse para o desenvolvimento de sua regido. Desta
reunido surgiu a idéia de fundar uma sociedade civil, de carater educacional,
cultural, cientifico e tecnolégico que mantivesse e desenvolvesse unidades de
ensino de qualquer nivel ou modalidade por ela criadas, cujo objetivo seria o de
difundir e aperfeicoar a educagéo e a cultura. O grupo iniciou imediatamente o0s

trabalhos com a elaboracdo do contrato social, dos atos constitutivos e do
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Regimento Interno da entidade denominada UNIPAN - Unido Pan-Americana de
Ensino S/C Ltda., definindo-se por implantar a FACIAP — Faculdade de Ciéncias
Aplicadas de Cascavel com o0s seguintes cursos iniciais: Administracdo em
Marketing, Administracdo Hospitalar, Pedagogia, Letras Tradutor Intérprete na
Lingua Inglesa, Letras Tradutor Intérprete na Lingua Espanhola e Ciéncia da

Computacéo.

O passo seguinte foi o desenvolvimento do Projeto Institucional da FACIAP,
com todos os instrumentos normativos que dariam vida & nova Instituicdo de Ensino
Superior: O regimento interno da faculdade, o plano de carreira docente, a politica
de qualificacdo docente, a politica de estagios, o regulamento da biblioteca, a
politica de avaliacdo institucional, dentre outros. Na elaboracdo dos projetos dos
cursos, definiu-se toda a infra-estrutura necesséria, e, ato continuo, foi assinado um
compromisso com a dire¢do do Colégio Auxiliadora, localizado no centro da cidade
de Cascavel, para a utilizacdo de suas dependéncias fisicas por, no minimo, dois

(02) anos para a implantacdo da nova Faculdade e de seus cursos.

No Diario Oficial da Unido de 17 de fevereiro de 1999 foram publicadas as
portarias de autorizacdo dos seguintes cursos: Portaria n. © 233/99, de 11/02/99,
Curso de Administracdo, bacharelado, com habilitacbes em Administracdo
Hospitalar e em Marketing, com cem (100) vagas totais anuais para cada
habilitac&o, distribuidas em turmas de cinquenta (50) alunos, no turno noturno;
Portaria n.° 238/99, de 11/02/99, Curso de Pedagogia, Licenciatura plena, com
habilitacdo em Magistério do Ensino Fundamental Séries Iniciais, com cem (100)
vagas totais em Lingua Inglesa e Lingua Espanhola, com cem (100) vagas totais
anuais, distribuidas em turmas de cinguenta (50) alunos para cada habilitacdo, no

periodo noturno; Apos a realizacdo do primeiro vestibular, dias 06 e 07 de marco de
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1999, a Faculdade iniciou suas atividades académicas no dia 19 do corrente més e
ano. No Diario Oficial da Unido de 24 de junho de 1999, foi publicada a Portaria n. °
941, de 22/06/99, Curso de Ciéncia da Computacédo, bacharelado, com oitenta (80)
vagas totais anuais, distribuidas em turmas de quarenta (40) alunos.

Hoje, a Faculdade de Ciéncias Aplicada de Cascavel — FACIAP, mantida pela
UNIPAN, é uma instituicdo de ensino superior, devidamente instalada no centro da
cidade de Cascavel na Avenida Brasil, niumero 7220 e conta com uma infra-
estrutura fisica, apropriada, com todos o0s seus setores em funcionamento,
interligados por uma rede interna de computacao e acesso a Internet, uma biblioteca
académica com 3878 titulos e 6242 volumes, 51 periédicos nacionais e 5 periodicos
internacionais. Possuem, ainda, laboratérios de ensino, indispensaveis para 0s seus
Cursos.

No intuito de recepcionar a implantacdo de novos cursos de graduacédo e
cursos de mestrado, ministrados em parceria com a Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC e o Instituto de Tecnologia do Parana — TECPAR, assim como de
cursos de extensao, novos cursos de graduacdo e realizacdo de projetos de
pesquisa; a UNIPAN tem proporcionado uma constante modernizacdo de sua infra-
estrutura basica, assim como, permanente aprimoramento de Seus processos e

instrumentos de interac&do ensino-aprendizagem.

3.2. Estrutura Organizacional

A Faculdade de Ciéncias Aplicadas de Cascavel — FACIAP é constituida por

dois niveis de administracdo: a superior e a basica.
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A administracdo superior é formada pelos seguintes 6rgaos:

Conselho Superior — COSU: 6rgdao méaximo de deliberagdo da Faciap, é

constituido:

a) pelo Diretor, seu presidente nato;

b) pelos Coordenadores de cursos;

C) por um representante de corpo docente;

d) por um representante do corpo discente;

EO por um representante do pessoal administrativo;

f) por dois representantes da comunidade oriundos das Associacbes de
Classe;

g) por um representante da UNIPAN.

Conselho Diretor — CODI: érgao técnico de coordenacdo e assessoramento,

em matéria didatico- cientifica e administrativo, é constituido:

a) pelo diretor, seu presidente;

b) pelo Coordenador de Graduacao;

c) elo Coordenador de Pé6s-graduacéo, Pesquisa e extensao;
d) pelo Secretario Académico;

e) pelo secretario Administrativo:

pelos Coordenadores dos cursos;

g) por um representante do corpo discente.
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Diretoria: 6rgdo executivo de coordenacdo e fiscalizacdo das atividades da
FACIAP, conta com uma estrutura de apoio administrativo e financeiro que
compreende:

a) Secretaria Académica — responsavel pelo registro e controle académico;

b) Secretaria Administrativa — responsavel pelas questées administrativas e
apoio financeiro.

A administracéo béasica é formada pelos seguintes 6rgaos:

Coordenadoria de Curso: responsavel pela coordenacdo e
acompanhamento das atividades didatico - pedagdgicas dos cursos de graduacao,
das atividades de pesquisa e extensao inerentes.

O orgdo da Faculdade com o qual aluno tem maior contato é a
Coordenadoria de seu curso. Ele deve procurar o Coordenador que o auxiliard em
suas duvidas e dificuldades. Cabe a Coordenacdo de Curso fornecer as
informacdes e fazer as orientacdes necessarias sobre as rotinas, a estrutura e o
curriculo do respectivo curso.

Colegiado do Curso: Para cada curso de graduacao havera a Assembléia
de Curso, de natureza consultiva, formada por todos os professores que ministram
aulas no curso. A Assembléia reune-se, ordinariamente, duas vezes por ano, para
fazer a avaliacdo de curso e apresentar propostas ao respectivo colegiado.

Biblioteca: 6rgdo que tem por objetivo o0 gerenciamento do acervo
bibliografico e a manutencdo de recursos didaticos utilizados nas atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

Orgdos de apoio ou suplementares: tem por finalidade dar suporte

académico e administrativo da instituicao.

O quadro 8 apresenta o organograma da UNIPAN/FACIAP.
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ORGANOGRAMA

ORGANOGRAMA - UNIPAN - Unido Pan Americana de Ensino
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Quadro 8 — Organograma da UNIPAN
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Figura 2 — Sala de Aula

3.3. Miss&o — Areas de Atuacéo

A Faculdade de Ciéncias Aplicadas de Cascavel tem como fins: a
formacao profissional e humanistica qualificada de recursos humanos em
nivel de graduacdo; a formacdo de especialistas, professores e
pesquisadores, em nivel de pds-graduacao, o desenvolvimento de pesquisas
pura e aplicada; a extensdo de seus servicos e cursos a comunidade,
promovendo a elevacdo dos niveis culturais da cidade e da regido; a
preservacao da memoéria da comunidade regional e a promocéao de eventos de
natureza cultural e cientifica e de divulgacdo das manifestac6es folcloricas da

regido; a realizacdo de eventos culturais, desportivos e de lazer para a sua
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comunidade e a comunidade externa; o intercAmbio com instituicdes

congéneres e com as organizac¢des da comunidade e da regiédo.

Inicialmente, seu principal objetivo é assegurar as condicbes de
cumprimento dos fins da instituicdo de ensino superior, de gerar e disseminar
0 conhecimento, de educar e inspirar a curiosidade cientifica das pessoas pela
busca constante do conhecimento até atingir a plena realizacdo dos objetivos
propostos em cada projeto de seus cursos. Para isso, sua mantenedora
UNIPAN esta investindo qualitativamente no ensino, na pesquisa e na
extensdo, estabelecendo uma capacidade técnica para fortalecer uma
formacdo académica condizente com as necessidades profissionais
contemporaneas e ao mesmo tempo visualizar a verticalizacdo do ensino em

curto espaco de tempo.

A politica adotada para a implantacdo dos cursos de pés-graduacédo, em
nivel de especializacédo, mestrado e doutorado tém para UNIPAN/FACIAP trés
vertentes: busca da qualificacdo docente, dos profissionais da educacao da
regiado em funcdo da grande demanda e oferta reprimida destes cursos;
informacdo de uma massa critica capaz de, nos diversos segmentos do
conhecimento humano, desenvolver a pesquisa cientifica e suas aplicacdes;
atender ao egresso da UNIPAN viabilizando a educacdo continuada, nas

areas dos seus diversos cursos.
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3.4. Politicas, Objetivos e Metas

A Faculdade de Ciéncias Aplicadas de Cascavel tem como fins: a formacéo
profissional e humanistica qualificada de recursos humanos em nivel de graduacao;
a formacdo de especialistas, professores e pesquisadores, em nivel de pds-
graduacédo, o desenvolvimento de pesquisas pura e aplicada; a extensédo de seus
servicos e cursos a comunidade, promovendo a elevacdo dos niveis culturais da
cidade e da regido; a preservacdo da memoria da comunidade regional e a
promocdo de eventos de natureza cultural e cientifica e de divulgacdo das
manifestagdes folcloricas da regido; a realizacdo de eventos culturais, desportivos e
de lazer para a sua comunidade e a comunidade externa; o intercambio com

instituicGes congéneres e com as organiza¢des da comunidade e da regiao.

Inicialmente, seu principal objetivo é assegurar as condicbes de
cumprimento dos fins da instituicdo de ensino superior, de gerar e disseminar
o conhecimento, de educar e inspirar a curiosidade cientifica das pessoas pela
busca constante do conhecimento até atingir a plena realizacdo dos objetivos
propostos em cada projeto de seus cursos. Para isso, sua mantenedora
UNIPAN esta investindo qualitativamente no ensino, na pesquisa e nha
extensdo, estabelecendo uma capacidade técnica para fortalecer uma
formacdo académica condizente com as necessidades profissionais
contemporaneas e ao mesmo tempo visualizar a verticalizacdo do ensino em

curto espaco de tempo.
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3.5. Situagéao Atual da Instituicao

No segundo semestre de 2002, a Intituicdo conta com 110 professores e
1456 alunos de graduacdo, 46 funcionarios administrativos. Os cursos

graduacao em funcionamento sao:
Administragéo financeira,
Administracdo em Marketing;
Administracao Hospitalar;
Ciéncia da computacéo;
Ciéncias Contabeis;
Engenharia de Producéo;

Letras tradutor e Intérprete em Lingua Espanhola
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Tradutor e Interprete em lingua Inglesa;

Pedagogia;

Psicologia;

As atividades de pesquisa e extensao que estdo sendo desenvolvidas

sao as seguintes:

Quadro 9 — Projetos de Pesquisa e Extenséo (1999 a 2002)

ANO CURSO PROJETO
1999 [ CURSO DE ESPECIALIZACAO GESTAO DA QUALIDADE |EMATER
ASSEGURADA EM ALIMENTOS
2001 | CURSO DE EXTENSAO MICROCONTROLADORES CIENCIA DA
COMPUTACAO
2001 | CURSO DE EXTENSAO INTRODUCAO AO ORACLE — CIENCIA DA
SQL E PL/SQL COMPUTACAO
2001 | CURSO DE EXTENSAO ADM. EQUIPAMENTOS ADMINISTRACAO
HOSPITALARES
2001 | CURSO DE ESPECIALIZACAO METODOLOGIA DO PEDAGOGIA
ENSINO NA FORMACAO DOCENTE
2001 |CURSO DE ATUALIZACAO PRODUCAO TEXTUAL PARA |LETRAS
O ENSNO SUPERIOR
2001 |CURSO DE EXTENSAO ADM. DE EQUIP. ADMINISTRACAO
HOSPITALARES
2001 | CURSO DE ATUALIZACAO-GESTAO DE PESSOAS EM ADMINISTRACAO
AMB. COMPETITIVOS
2001 |CURSO DE EXTENSAO-EXCEL CIENCIA DA
COMPUTACAO
2001 | CURSO EXTENSAO — MATEMATICA BASICA ADMINISTRACAO
2001 [CURSO EXTESNAO — INFORMATICA APLICADA NA PEDAGOGIA
EDUCACAO
2001 [ CURSO DE APERFEICOAMENTO - FCE LETRAS
2001 [ CURSO DE PROFICIENCIA ESPANHOL E LITERATURA | LETRAS
2001 [ CURSO DE EXTENSAO-ESPANHOL BASICO | LETRAS
2001 | CURSODE EXTENSAO-METODOLOGIA CIENTIFICA CIENCIA DA
COMPUTACAO
2001 [PROJETO DE PESQUISA- KAINGANG PARA KAINGANG |LETRAS
2001 [ CURSO DE ATUALIZACAO O CORPO FALA LETRAS
2001 |[CURSO DE ESPECIALIZACAO-GESTAO FINANCEIRA E | PARTICULAR
CONTROLADORIA - GESTAO EMPRESARIAL/GESTAO
AGRONEGOCIOS
2001 [ CURSO DE ESPECIALIZACAO -UMA VISAO LETRAS
INTERTEXTUAL ENTRE LIT., HIST. E FILOSOFIA
2002 | CURSO DE EXTENSAO ELETRONICA BASICA CIENCIA DA
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COMPUTACAO

2001 | CURSO DE EXTENSAO- COMO IMPLANTAR O SIST. DE | ADM. HOSPITALAR
CUSTOS HOSPITALAR
2001 | CURSO DE EXTENSAO ADMINISTRADOR SOLIDARIO ADMINISTRACAO
2001 |PROJETO DE EXTENSAO- VENHA NOS CONHECER POS-GRADUACAO,
PESQUISA E
EXTENSAO
2001 | CURSO DE EXTENSAO — TECNICAS E PRATICAS DE ADMINISTRACAO EM
PESQUISA DE MERCADO MARKETING
2001 | CURSO DE EXTEN~SAO- INFORMATICA APLICADA A PARTICULAR
DMINISTRACAO- PARA DEFICIENTES
2001 | CURSO DE EXTENSAO IMFORMATICA PARA PARTICULAR
DEFICIENTES FISICOS
2001 | CURSO DE PROFICIENCIA- METODOLOGIA DO ENSINO | PEDAGOGIA
E SABERES DOCENTES PARA PROFISSIONAL
2001 | CURSO DE EXTENSAO- PORTUGUES- LINGUA LETRAS
ESTRANGEIRA
2001 |PROJETO DE EXTENSAO — BRINCANDO NO PARQUE PEDAGOGIA ,
PSICOLOGIA E
LETRAS
2002 | CURSO DE EXTENSAO MONITOR DE CRCHES PEDAGOGIA
2002 | CURSO DE EXTESAO- INFORMATICA CIENCIA DA
COMPUTACAO
2002 |PROJETO DE PESQUISA- PROGRAMA DE FORMACAO | PEDAGOGIA
DE PROFESSORES E SABERES PEGAGOGICOS
2002 |PROJETO DE PESQUISA MATEMATICA PARA ADMINISTRACAO
DEFICIENTES VISUAIS
2002 | PROJETO DE PESQUISA 50 ANOS DE CASCAVEL
2001 |[PROJETO DE PESQUISA- ENSINO PARA DEFICIENTES | ADMINISTRACAO
VISUAIS
2002 |PROJETO DE PESQUISA — KIT PARA IMPRESSAO EM CIENCIA DA
BRAILE COMPUTACAO
2002 |[PROJETO DE PESQUISA-COMPUTACAO MOVEL E CIENCIA DA
BACNO DE DADOS MOVEIS COMPUTACAO
2002 |[CURSO DE ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO POS-GRADUACAO
INCLUSIVA PESQUISA E
EXTENSAO
2002 |PROJETO DE EXTENSAO- METODOS E TECNICAS DE | CIENCIA DA
PESQUISA:TEORIA E PRATICA COMPUTACAO
2002 |[PROJETO DE EXTENSAO- ADMINISTRADOR SOLIDARIO | ADMINISTRACAO
2002 |[CURSO DE ATUALIZACAO- DELPHI 5 CIENCIA DA
COMPUTACAO
2002 | CURSO DE EXTENSAO- LINGUAGEM C — MODULO | CIENCIA DA
COMPUTACAO
2002 |PROJETO DE EXTENSAO- DESENV. HOME PAGE PARA | CIENCIA DA
ENTIDADES ASSIST. E FILANTROPICAS COMPUTACAO
2002 | CURSO DE ESPECIALIZACAO EM DOCENCIA NO GRADUACAO
ENSINO SUPERIOR- 1° TURMA
2002 | CUIRSO DE ESPECIALIZACAO EM DOCENCIA NO GRADUACAO

ENSINO SUPERIOR- 2° TURMA
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4. PROPOSTA DE MODELO PARA AVALIACAO INSTITUCIONAL DA

UNIPAN/FACIAP

4.1. Avaliacéo Institucional da UNIPAN/FACIAP

A avaliacdo institucional contextualizada, entendida como exigéncia para a
renovacdo constante do fazer universitéario, no sentido de garantir padrbes de
gualidade decorrentes de sua funcédo social, deve constituir-se em uma pratica
permanente na UNIPAN/FACIAP, condicdo imprescindivel, para a manutencdo do
seu alto grau de qualificacdo e alcancar um alto grau de transparéncia que lhe
assegure a credibilidade da sociedade.

A busca do seu reconhecimento social caracterizard a avaliagéo institucional
na UNIPAN/FACIAP como processo de construcdo da qualidade académica e
cientifica em suas relacdes com as ciéncias aplicadas.

Entende-se que UNIPAN/FACIAP sem uma avaliacdo de carater qualitativo
tornar-se-a4 cada vez mais dificil elaborar planos e metas de relevancia cientifica e
social, como também, que ndo sera possivel desenvolver um planejamento
institucional consistente que responda as demandas internas e externas e ainda
enfatizando os critérios de resultados de eficiéncia, produtividade e competitividade
para responder de forma satisfatéria as demandas sociais determinados pelas
politicas globalizantes; sem deixar de considerar esta realidade mas a partir da
reflexdo/ acdo sobre a mesma a UNIPAN/FACIAP implantard seu processo

avaliacdo institucional a partir de seu credenciamento.
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4.2. Processo de Avaliagéo Institucional Interno

O modelo de avaliagcdo proposto tem como objetivo geral e especifico buscar
a fotografia da UNIPAN como uma Instituicdo de Ensino que visa a qualidade na
prestacao de servigos educacionais, levantando dados reais de como esta o grau de
satisfacdo do discente, do docente e do corpo administrativo

A UNIPAN/FACIAP devera avaliar suas atividades de modo formal através de
relatérios de docentes, das coordenadorias de cursos, dos alunos e das unidades
administrativas e pedagogicas e, de maneira informal, em seminarios reunides do
Conselho Diretor e do Conselho Superior, além de discussfes diversas no ambito da
instituicao.

A avaliacdo interna da UNIPAN/FACIAP devera criar mecanismos internos
centrais para conducdo do processo, integrando do corpo dirigente até todos os
setores da IES.

Assim néo pode ser esquecido o dia-a-dia da comunidade académica em seu
todo; para obter qualidade no manuseio dos dados recolhidos com a avaliacdo. A
avaliacdo institucional deve ser amplamente divulgada na Instituicdo, com
conhecimento de causa do como e porque a mesma sera realizada por todos 0s
envolvidos.

Para tanto, toda a Instituicdo precisa ser envolvida na avaliagdo sempre contando
com os setores produtivos e dispensando os setores ainda em projeto de executar
fungbes. O corpo docente e discente da UNIPAN s&o as partes funcionais da
mesma, exercendo uma troca diéria de informa¢des, manifestando contentamento

ou ndo com relacéo a tudo que envolve a pratica ensino aprendizagem.
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4.2.1. Comisséao de Avaliacéao Institucional

A proposta para implementacdo da avaliacdo é de que ela ocorra de forma
gradativa, sendo coordenada por uma comissédo formada pelo Diretor da FACIAP,
Representante da UNIPAN, Coordenadores de Curso, Secretario Académico.
Secretario Administrativo e Financeiro e a representacao estudantil, dos docentes e
dos funcionarios.

Caberd a Comissdo de Avaliacdo propor o programa de Avaliacao
Institucional que objetive os seguintes aspectos:

Docentes: Andlise qualitativa do corpo docente considerando a formacgéao
académica, programa de capacitacao e titulacdo, endogenia, dedicacédo a FACIAP,
envolvimento com o0 ensino, a pesquisa e a extensao, relagcao hora-aula/n° de alunos
e medidas que contribuiriam para melhorar a produtividade e a qualidade do docente
do curso.

Alunos: Andlise das caracteristicas gerais dos alunos da graduacédo levando
em consideracao a integracdo dos estudantes por cursos, nos diferentes niveis e a
participacdo na vida institucional. A adequagéo do processo seletivo aos objetivos do
curso e o reflexo do processo seletivo na redefinicdo dos cursos e/ou disciplinas,
avaliacdo do curso bésico, a adequacdo da grade curricular a formacdo do aluno,
evasdo e migracdo, andlise dos estagios, integracdo no mercado de trabalho e a
relacdo com a instituicdo desempenho dos alunos por disciplinas

Infra-estrutura: Andlise qualitativa da infra-estrutura relacionando a
disponibilidade dos setores com a aplicacéo e captacéo de recursos orcamentarios e
extra-orcamentarios.

Producéo cientifica e extensao: Andlise qualitativa dos eventos cientificos

realizados pela FACIAP, as publicacdes, as experiéncias de cooperacdo com
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instituicbes de ensino e pesquisa cientificas e profissionais. Analise qualitativa das
atividades de extensdo desenvolvidas pela FACIAP e sua repercussao na sociedade
e as relagbes com o setor produtivo e o mercado de trabalho.

Cabera a Comissao a responsabilidade de acompanhar, coordenar e elaborar
relatorios das avaliacbes externas de modo que a avaliacdo externa e interna
propicie de formas sintonizadas resultados que levem ao desenvolvimento pleno dos
fins da FACIAP.

Corpo Técnico Administrativo: A totalidade do corpo técnico-administrativo
da UNIPAN/Faciap devera ser analisada de forma qualitativa, sobre niveis de
satisfacdo em relacdo ao desempenho da UNIPAN/FACIAP nas dimensfes em
avaliacao.

Processos e Procedimentos (Credenciamento, recredenciamento
autorizacao, reconhecimento normatizagdes): De acordo com o determina a LDB,
em seus artigos 9° e 46° , o credenciamento e o0 recredenciamento institucionais
devem estar em permanente interagcdo com as acdes de avaliacao.

As acbes de avaliacio é que devem subsidiar 0s processos de
credenciamento e recredenciamento. Isto significa que o recredenciamento das
Universidades depende do desempenho demonstrado através das acbes de
avaliacdo. Obter uma boa performance nas avaliagbes ou renovacdo do

credenciamento de cursos e instituicdes.

4.2.2. Abrangéncia

Desde o inicio dos anos 1990 as publicacdes tém destacado diferentes

dimensbes como prioritaria para o desenvolvimento da Avaliacdo Institucional. De
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maneira geral ha um relativo consenso de que a avaliacdo deva se concentrar nas
dimensdes do ensino, da pesquisa e da extensdo, enquanto fins universitarios, e nas
dimensdes dos recursos humanos e materiais e de gestdo académica e
administrativa enquanto meios para a realizacdo daqueles fins institucionais. As
maiores diferencas entre as propostas neste sentido, referem-se ao maior ou menor
detalhamento em relacdo aquelas dimensfes. Assim por exemplo, a proposta do
CRUB (2000) sugere 14 dimensdes relevantes para avaliagdo: 1) missdo, objetivos
e vocacdo da Instituicdo; 2) ensino; 3) pesquisa; 4) relacdes externas; 5) corpo
docente; 6) corpo discente; 7) corpo técnico-administrativo; 8) administracdo
académica dos cursos; 9) controle de produto; 10) organizacdo e governo; 11)
planejamento e avaliagdo; 12) recursos de informacdo; 13) recursos de infra-
estrutura; 14) recursos-financeiros.

Da mesma forma , outras propostas sugerem uma especificacédo diferenciada
de dimensodes. Isto significa que cada instituicdo deve definir e optar por algumas
dimensfes a partir das quais vai desencadear o processo de avaliacdo institucional,
gualificando-as suprindo-as ou acrescentando-as a medida que a comunidade
académica for avancando neste processo

A avaliacdo interna da UNIPAN/FACIAP compreenderd a avaliagdo dos
docentes, discentes, corpo administrativo da IES, questionando cada setor
abrangendo todos os topicos os quais estdo envolvidos, considerando o modelo

proposto e seus objetivos.

Primeira Fase

Nesta fase, a avaliacdo devera abranger o corpo administrativo da

UNIPAN/FACIAP, alunos e professores da graduacao.
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Segunda Fase

O setor de pos-graduacao, pesquisa e extensdo, como vem trabalhando em

retomada de efetiva atuacao, deverdo ficar para a segunda fase.

4.2.3. Armazenamento de Informac¢des e Comunicag¢édo dos Resultados

A proposta do modelo é desenvolver um banco de dados quantitativo e
qualitativo, onde ficara explicito o desempenho da UNIPAN/FACIAP sob o ponto de
vista geral de todos os elementos humanos que compde a mesma.

A responsabilidade para a implementacdo e gestdo da informacdo sera da
Diretoria, orgaos colegiados e a comisséo de avaliacéo.

O acesso as informacBes referentes a avaliagcdo institucional sera
determinado pelos 6rgaos de comunicacao.

Os relatorios, resultados da avaliacao institucional, deverédo ser publicados de
modo que a comunidade tenha pleno conhecimento de suas, possibilitando que as
tomadas de decisdo pelos Conselhos Diretor e Superior, nas suas respectivas

funcdes e atribui¢cdes, tenham um carater participativo e democratico.

4.3. Processo de Avaliacéo Institucional Externo

O modelo também prevé a contracdo de avaliacdo externa a instituicdo. A
avaliagdo externa trard para dentro da UNIPAN/FACIAP a visdo de observadores
gue nao pertencem aquela cultura organizacional e que com ela ndo tém
compromissos — a nao ser o de participar de um esforco de melhoria, tanto do
processo de avaliagao interna, quanto dos fazeres que nela ocorrem.

Os referidos observadores trazem experiéncias vividas em outros campos,

instituicbes e programas — podendo contribuir para novas propostas para solucdes
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de problemas que a IES enfrenta em qualquer um dos setores ou até mesmo na

soma do produto de toda a UNIPAN/FACIAP.

4.4. Instrumentos da Avaliacao Institucional

Como instrumentos para avaliacao institucional, da UNIPAN/FACIAP,
sugerimos 0s questionérios que deverdo ser aplicados, na primeira fase, aos

alunos da graduacéao, docentes da graduacao e técnicos da instituicao.

Apresentamos a seguir quatro modelos de questionarios a serem

aplicados.

O modelo 1, tendo como foco os alunos de graduacdo, os topicos
abordados correspondem a satisfacdo do curso, corpo docente, infra-

estrutura, biblioteca e laboratérios.

O modelo 2, tendo como foco os alunos de graduacdo, os topicos
abordados correspondem a analise geral das disciplinas ofertadas no curso,
os docentes onde compreende as metodologias utilizadas, avaliacdo de

aprendizagem, relacionamento professor/aluno e compromisso do docente.

O modelo 3, tendo como foco os professores de graduacgéo, os topicos
abordados correspondem a analise do curso; sua pratica pedagogica em
relacdo a: disciplina, metodologia, avaliacdo de aprendizagem, relacionamento

professor/aluno, aluno; infra-estrutura .

O modelo 4, tendo como foco os servidores técnicos administrativos, 0os
tépicos abordados correspondem a analise do ambiente de trabalho e das

condi¢Oes de trabalho.
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Uriiao Pan-Anericana de EBrsine

MODULO 1

Foco: Alunos de Graduacéo.

Responda:

A —quando a questéo é atendida em até 100%;

B —quando a questéo é atendida em até 75%;

C —quando a questao é atendida em até 50%;

D —quando a questao € atendida em até 25%;

E —quando a questdo nao € atendida.

MARQUE SOMENTE UMA DAS ALTERNATIVAS.

CURSO

Vocé esté satisfeito com o Curso que escolheu?

Vocé tem conhecimento do(s) objetivo(s) do Curso que esta frequentando?

A estrutura e o funcionamento do Curso permitem a integralizag&o Curricular
em tempo satisfatério?

As atividades académicas desenvolvidas no periodo do Curso, ja freqientado,

estdo contribuindo para sua formagao?
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COORDENACAO

Vocé conhece as atividades desenvolvidas pela Coordenacéo de seu Curso?

A Coordenacédo do Curso se interessa em propor medidas visando melhorar as
condi¢cdes de ensino/aprendizagem?

A Coordenacao do Curso promove atividades e/ou eventos de apoio e
complementacao visando a melhoria do ensino?

A Coordenagéo se interessa em promover intercambio com a sociedade?

Vocé conhece as atribuicdes relativas ao colegiado de seu curso?

ALUNO

10.Vocé exerce outra atividade (trabalho, estagio, curso)?

11.Em caso de resposta afirmativa, € em area afim com ado Curso?

12. Ao estudar o conteldo das disciplinas vocé utiliza outras referéncias além
das anotacOes de salade aula?

13.Vocé procura o professor no periodo de atendimento para esclarecer

duvidas?

APOIO E INCENTIVO

14.Vocé é incentivado pela Instituicdo narealizacdo de estagio e/ou projetos?

15. Vocé é incentivado a participar de AAC (Atividades Académicas

Complementares)?
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INFRA-ESTRUTURA

16. As salas de aula possuem condic¢des fisicas adequadas?
17. Os recurso audiovisuais necessarios para o desenvolvimento das aulas

sao suficientes?

BIBLIOTECA

18. Possui namero suficiente de livros textos indicados?

19. Atende as necessidades de material bibliografico complementar destinado
aconsulta e pesquisa (periédicos, revistas, CD Room, videoteca)?

20.Conta com pessoal de apoio suficiente?

21.Conta com infra-estrutura parareproducéo?

22. Conta com espaco fisico adequado para estudo e consulta?

23. Esta informatizada e interligada a sistemas de informacgéao?

INSTALACOES E SERVICOS DE APOIO AO ESTUDANTE

24. As Instalacdes sanitarias sao aplicadas a sua utilizacéo?
25. As instalacfes que vocé utiliza, necessérias a execucao do curriculo séo
adequadas?

26. Os equipamentos dos laboratérios séo suficientes paratodos os alunos?
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MODULO 2

Foco: Alunos de Graduacéao.

Responda:

A — quando a questao é atendida em até 100%;

B — quando a questéo é atendida em até 75%;

C — quando a questao é atendida em até 50%;

D — quando a questéo é atendida em até 25%;

E — quando a questéo nao é atendida.

DISCIPLINAS

ANALISE GERAL DAS DISCIPLINAS OFERTADAS NO CURSO.

1. Vocé recebeu informacgdes sobre o plano de ensino (objetivos, programa,
procedimento e avaliacdo) das disciplinas no inicio do semestre?

2. Os objetivos das disciplinas estdo sendo atingidos de modo satisfatorio?

3. Os conteudos das disciplinas sédo atualizados?

4. As disciplinas procuram desenvolver um trabalho integrado com outras disciplinas
afins do curriculo do Curso?

5. A distribuicdo da carga horaria nas disciplinas sdo adequadas para uma efetiva
aprendizagem?

6. Os recursos de infra-estrutura da biblioteca colocados a disposi¢éo pela

Instituicdo, para o desenvolvimento das disciplinas sdo adequados?
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7 — Os recursos de infra-estrutura existentes na Instituicdo, para o desenvolvimento
das disciplinas sdo adequados?
DOCENTES

METODOLOGIAS
8. Os professores, ao exporem os conteudos das disciplinas, propdem outras formas
de trabalhos, além das aulas expositivas, tais como: leituras, pesquisas individuais
el/ou coletivas, seminarios, trabalhos de campo, etc..., viabilizando a producao do
conhecimento?
9. Os professores oportunizam a interacao e ntre as atividades praticas e as
tedricas?
10. Os professores se preocupam em relacionar os conteudos trabalhados em aula
com o contexto social?
11.0s professores estimulam o aluno a dedicar-se as disciplinas ?

68

12. Os professores estimulam o desenvolvimento do pensamento critico/reflexivo do
aluno?
13. Se, nas disciplinas, os alunos demonstram ndo possuirem os conhecimentos
basicos necessarios para 0 acompanhamento da mesma, os professores procuram
sanar as deficiéncias?
14. Os professores indicam fontes de consultas atualizadas para o desenvolvimento
das disciplinas?
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
15. Os professores utilizam formas diversificadas de avaliacdo?
16. Os professores informam aos alunos a sistemética de avaliacdo a ser adotada
nas disciplinas?

17. Os instrumentos de avaliacdo sao elaborados de forma clara e objetiva?
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18. O nivel de conhecimento exigido nas avaliagbes € compativel com o0s
conte udos?

19. Os professores comentam com o0s alunos os resultados das provas e/ou
trabalhos realizados?

20. Nas avaliacOes, os professores respeitam 0s prazos regulamentares previstos
pelo Calendario Escolar (periodo de realizacdo da prova e prazo de divulgagéo dos
resultados)?

DOCENTES

RELACIONAMENTO PROFESSOR/ ALUNO

21. Os professores demonstram preocupacdo em relacdo a aprendizagem dos
alunos?

22. Os professores estimulam o aluno a participar da aula?

23. Os professores sédo acessiveis aos alunos em aula?

24. Os professores estao disponiveis para o atendimento aos alunos e/ou consultas,
fora do horério de aula?

25. Quando ocorrem problemas de relacionamento os professores procuram resolvé-
los?

COMPROMISSO DOCENTE

26. Na sua opinido, os professores compreendem a responsabilidade do seu
trabalho e se esforcam ao maximo?

27. Os professores demonstram dominio dos conteddos das disciplinas?

28. Os professores cumprem os programas das disciplinas?

29. Os professores séo assiduos, ndo cancelando as aulas com frequéncia?

30. Os professores sédo pontuais — no inicio e término dos periodos de aulas?

31. Os professores utilizam adequadamente o tempo disponivel para as aulas?
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MODULO 3

Foco: Professores de Graduacéo.

No cartdo responda:

A — quando a questao é atendida em até 100%.

B — quando a questao é atendida em até 75%;

C — quando a questao é atendida em até 50%;

D — quando a questao é atendida em até 25%;

E — quando a questdo néo é atendida.

CURSO

32. Vocé tem conhecimento do(s) objetivo(s) do curso para o qual sua disciplina é
ministrada?
33.Vocé conhece as atividades desenvolvidas pela Coordenacdo do Curso para o qual
a sua disciplina € ministrada?
34.Vocé conhece as atribui¢des relativas ao Colegiado do Curso?
35.Na sua opiniao, o Coordenador e o Colegiado atuam de acordo com as necessidades
exigidas, pelo Curso?
36.A estrutura e o funcionamento do Curso, permitem a integralizacao curricular de modo
satisfatorio?
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37.Na sua opinido, a carga horaria do curriculo pleno do Curso é adequada?
ANALISE SUA PRATICA PEDAGOGICA EM RELACAO A:

DISCIPLINA

38. Vocé elabora o plano de ensino (objetivos, programa, procedimentos e avaliacéo)

da disciplina?

39. Apresenta o planejamento da disciplina aos alunos?

40. Vocé desenvolve um trabalho integrado com outras disciplinas afins do curriculo do
Curso?
METODOLOGIA
41. Ao expor os conteudos da disciplina, propde outras formas de trabalho, além das
aulas expositivas, tais como: leituras, pesquisas, tarefas individuais e/ou coletivas,
seminarios, trabalhos de campo, etc., viabilizando a producéo do conhecimento?
42.Vocé oportuniza a interacao entre as atividades praticas e as tedricas?
43. Vocé se preocupa em relacionar os conteudos trabalhados em aula, com o
contexto social?
44. Vocé estimula o desenvolvimento do pensamento critico/reflexivo do aluno?
45. Se, na sua disciplina os alunos ndo possuem os conhecimentos basicos necessarios
para o0 acompanhamento da mesma, vocé procura sanar esta deficiéncia?
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM
45. Vocé utiliza formas diversificadas para avaliar o rendimento dos alunos?
46. Vocé informa os alunos, quanto a sistematica de avaliacdo a ser adotada na
disciplina?
47.Vocé comenta com os alunos, os resultados das provas e/ou trabalhos realizados?
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48. Os resultados das avaliagdes realizadas na disciplina, sdo considerados como
subsidios para o aperfeicoamento da mesma?

49. Na sua opinido as notas/conceitos obtidos, na disciplina, refletem uma real
aprendizagem dos alunos?

RELACIONAMENTO PROFESSOR/ALUNO

50. Vocé demonstra preocupacao em relacdo a aprendizagem dos alunos?

51. Estimula o aluno a participar da aula?

52. Vocé é acessivel aos alunos em aula?

53. Vocé é disponivel para o atendimento aos alunos e/ou consultas, fora do horario de
aula?

ALUNO

54. Na sua opinido, os alunos sao pontuais e atentos nas aulas?

55. Os alunos participam efetivamente das aulas com perguntas e comentarios?

56. Os alunos demonstram possuir 0s conhecimentos basicos necessarios para o

acompanhamento da disciplina?

INFRA-ESTRUTURA, ORGANIZACAO

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

57. O namero de alunos por turma na disciplina é adequado?

58. As salas de aula possuem condic¢des fisicas adequadas?

59. Os equipamentos necessarios para o desenvolvimento das aulas sdo adequados?
60. O pessoal de apoio € suficiente?

61. O material disponivel para o desenvolvimento das aulas préticas € suficiente?
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62. Os recursos de infra-estrutura da biblioteca colocados a disposicao pela Instituicao,
para o desenvolvimento da disciplina sdo adequados?
63. A Instituicao prestigia as atividades de ensino de graduacao?
64. Na Instituicdo, existe(m) nimero de sala(s) suficientes para os professores?
65. Os problemas da Instituicdo séao discutidos e analisados no Colegiado?
66. A Instituicdo divulga, junto a comunidade em geral, 0os projetos, pesquisas e
producdes académicas desenvolvidas pelos professores?
67. O numero de computadores disponiveis no seu setor é suficiente?
68. Existe bom relacionamento entre os professores do Curso?
69. Existe bom relacionamento dos professores com a Coordenadoria do Curso?
70. Na sua opinido a Coordenadoria do Curso esta desenvolvendo

satisfatoriamente as suas atribuicdes?
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MODULO 4

Foco: Servidores Técnico-Administrativos

No cartdo responda:

A — quando a questao é atendida em até 100%;

B — quando a questao é atendida em até 75%;

C — quando a questao é atendida em até 50%;

D — quando a questao é atendida em até 25%;

E — quando a questdo néo é atendida.

AMBIENTE DE TRABALHO

01. Vocé conhece os objetivos (atividades fins) de seu setor?

02. Vocé tem conhecimento da importancia do seu trabalho para o alcance dos
objetivos de seu setor?

03. A qualidade dos servicos prestados pelo seu setor, é satisfatéria?

04. Existe bom relacionamento entre os Técnico-Administrativos do seu setor de
trabalho?

05. Existe bom relacionamento dos Técnico-Administrativos e a chefia imediata?

06. Vocé tem liberdade de expressao dentro de seu setor de trabalho?

97



07. A sua dedicacéo tem sido adequada as exigéncias das atividades do seu cargo?

08. Vocé foi informado sobre suas funcdes dentro do setor onde trabalha?

09. As demais informac0des prestadas pela secretaria do seu setor sdo satisfatérias?

10. Vocé é informado quanto as normas, procedimentos e resolu¢des da Faculdade?
11. De acordo com seu trabalho e participacdo na instituicdo, vocé se considera
motivado(a)?

12. Vocé esta satisfeito(a) com as atividades que desenvolve:

13. Existe integracéo da sua unidade com os demais setores da Instituicdo?

CONDICOES DE TRABALHO

14. Existem ruidos, que prejudicam o desempenho de suas atividades?

15. As condicdes de iluminacéo no seu ambiente de trabalho sdo adequadas?
16. As condi¢des de seguranca no seu ambiente de trabalho sdo adequadas?

17. O servico de limpeza do seu ambiente de trabalho é satisfatorio?

18. Vocé se considera assiduo, comparecendo ao servico com frequé ncia?

19. Vocé se considera pontual no inicio e término dos periodos de trabalho?
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5. CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTOES PARA FUTUROS TRABALHOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar as conclusdes do trabalho e
as recomendacdes nao sO para o contexto estudado, como também para a

aplicacao de novas pesquisas.

Gostaria de lembrar que o grande objetivo deste estudo foi de estar
desenvolvendo um modelo de avaliacdo institucional dentro da realidade
vivenciada pela UNIPAN, e verificando em que medidas podiam ser
identificadas para a melhoria tanto na area de gestdo como pedagogica. O
fato da UNIPAN/FACIAP ser uma faculdade bastante jovem em fase de
consolidacdo tornou-se o estudo um tanto deficitario, pois nédo tinha
ferramentas adequadas para o desenvolvimento de um bom trabalho. O fato
de uma avaliacdo institucional ser bastante sisteméatica considera-se que
estaria sendo desenvolvida uma proposta para ser aplicada na UNIPAN a
médio e longo prazo, pois isso implicaria na aprovacdo desse modelo pela
diretoria da mesma. Depois seguiram 0s tramitem normais para a aplicacéo,
sendo a criacdo de uma comissédo de avaliacao institucional para seguir 0os

procedimentos normais.

E importante destacar, uma vez mais, que € inegavel o extraordinario
impulso que os atuais processos de avaliagdo do MEC deram a reflexdo para
a melhoria de qualidade no ensino, do que os dados apresentados pelos
orgdos de comunicacdo sdo uma prova. Por isso a possibilidade de se

desenvolver um estudo como este, com plena liberdade, atesta o valor da



UNIPAN, uma faculdade com alguns problemas a serem resolvidos tendo em
vista a sua consolidacdo, mas ao mesmo tempo uma faculdade moderna que
optou por se expor para poder identificar seus pontos fracos e fortes, como

também suas ameacas e oportunidades.

As propostas aqui apresentadas vém apontar no sentido de que as
relacbes de reciprocidade entre avaliagéo institucional e desenvolvimento do
ensino superior sdo passiveis de serem estabelecidas, sdo altamente
desejaveis e devem ser consideradas como prioritarias no atual momento do
ensino superior brasileiro. Isso também se reforca pelo Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras, Paiub, um instrumento
de melhoria e de construcdo da qualidade académica e cientifica, que visa,
consolidar os consensos sobre principios e as estratégias, sobretudo

desenvolvendo os processos de avaliacao institucional.

Nesse sentido, a avaliacdo institucional deve enfocar, por exemplo: a
infra-estrutura fisica e material;, o quadro de pessoal e suas diferentes
categorias, funcdes, cargos e perfis profissionais; as divisdbes e setores da
organizacdo; o seu sistema normativo e de comunicacdo; a hierarquia; os
problemas nos setores de compra e de convénios; as condicbes de
laboratério; o acervo bibliografico; os resultados do processo de
aprendizagem; a avaliacdo de alunos e de professores sobre atividades
académicas e as administrativas; os principais problemas de gestdo do
patriménio; os processos de inovacdo e de mudanca organizacional; e as
relacdes da faculdade co o ambiente esterno investigado, por exemplo,

através de estudo sobre egressos da graduacao.
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Contudo, avaliacéo institucional em instituicbes de ensino superior nao
significa, meramente, agregar a dimensdo administrativa a avaliagcdo na area
académica, propriamente dita, ndo se trata, pura e simplesmente, de levantar
informacdes de cada uma dessas dimensbdes e compor um quadro global de
dados sobre a faculdade. Isso € algo importante, porém, o aspecto mais
inovador da abordagem institucional da avaliagéo € algo importante, porém, o
aspecto mais inovador da abordagem institucional da avaliacdo € o proéprio
modo de tratar o fendmeno: mediante o desenvolvimento de categorias de
analise que ndo se limitem as dicotomias area-meio/area-fim ou
académico/administrativo, mas que considerem a universidade como um todo,
uma organizacdo complexa construida de estruturas e processos, 0S quais
perpassam o0s seus diferentes dominios (académicos e administrativos)

dimensoes.

A construcdo de Universidade é obra de muitas geracdes. Produzir
pesquisas relevantes e de acordo com as mais rigorosas normas cientificas,
oferecer um ensino de qualidade, formar geracgdes de cidadaos e profissionais
para as mais distintas necessidades sociais, que ndo apenas técnicas e
econdmicas, consolidar uma cultura de indagacdo e resposta e instituir as
condicdes para o desenvolvimento cientifico e pedagdgico, tudo isso demanda

longas periodos de amadurecimento.

Portanto, o que caracteriza, de fato, a abordagem institucional da
avaliacdo € sua abrangéncia e a inclusdo de componentes como a sua
cultura, a sua propria historia, as relagcbes de poder que a constituem, as
resisténcias a mudancas, as facilidades ou os problemas internos de

comunicacdo, o padrdao de relacionamento com a sociedade, etc.,
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componentes esses que presidem o cotidiano das organizagdes. Por isso,
requer um olhar diferenciado, um sair do esquema convencional, para se

captar, mais aproximadamente, o dinamismo da instituicdo universitaria.

Enfim, é Iimportante socializar as conclusbes obtidas com esta
investigacdo para que se possa andar na direcdo de melhor aproveitamento
de avaliagbes nas tomadas de decisbes, que nos conduzam com maior

rapidez e facilidade as melhorias na formacéao dos futuros profissionais.

Este estudo produziu conhecimentos que permitirdo sugerir pontos que

poderdo levar ao fortalecimento das politicas de avaliacao institucional.

A atuacédo do Nucleo de Comunicacéo e Marketing e a Coordenadoria de
Projetos existente na UNIPAN,garantiria maior agilidade nos processos de
comunicacao, envolvendo todas as atividades voltada ao relacionamento da
instituicdo e os ambientes interno e externo. A formalizagdo do sistema de
informacfes garantira transparéncia as acfes implementadas, além de
proporcionar um estimulo a participacéo coletiva, para que alcance bdos 0s
segmentos da instituicdo, mantendo-os assim informados sobre todos os

assuntos referentes a UNIPAN.

Desenvolver  politicas de  conscientizagdo, envolvimento e
comprometimento dos docentes, alunos, diretores e funcionarios
administrativos com relacdo a necessidade de uma maior participagcdo no

processo de avaliacéo.

Capacitar diretores e coordenadores de cursos de graduacao por meio

de seminérios sobre a avaliacdo institucional definindo e apresentando os
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critérios e objetivos que fardo parte dos instrumentos do processo de

avaliacdo, com o objetivo de melhorar o conhecimento dos mesmos.

Recomenda-se que novos estudos sejam desenvolvidos, pois existe
espaco para o desenvolvimento de mais pesquisas na area, otimizando 0s
trabalhos e consolidando praticas que viabilizem a obtencdo dos resultados

com maior agilidade.

A importancia de estar desenvolvendo junto a comunidade, uma
avaliacdo externa em que ela possa contribuir com sua percepcao sobre os
produtos e servicos fornecidos pela UNIPAN. Essa participacdo da
comunidade poderia se dar através de académicos, egressos, O0rgaos de
classe, prefeituras, associagcbes comerciais, sindicatos e outros. A
participacdo de tais entidades proporcionaria um feedback de maior
profundidade de detalhamento a analise no trabalho dos docentes e da propria
instituicdo com relacdo ao grau de satisfacao e futuras ofertas e demandas de

cursos de graduacéo e pos- graduacao.

Espera-se com esse estudo e a apresentagcédo da proposta de avaliagéo
institucional para a UNIPAN ter contribuido para o aprimoramento da
consolidacdo dessa instituicdo, uma vez que a mesma tem o privilégio de ter

como seus dirigentes pessoas comprometidos com a educacao.
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