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RESUMO

Esta dissertagdo apresenta o desenvolvimento de um site voltado a
producdo textual académica, com base nas definicbes de ensino a distancia.
Resultado de um trabalho iniciado em sala de aula, a partir da constatagao
das dificuldades dos alunos — especialmente os de graduagdo — em produzir
textos e na falta de ferramentas modernas e praticas para auxiliar o
desenvolvimento na expressao escrita. Espera-se com este trabalho,
contribuir de forma eficaz para o aprendizado da lingua portuguesa, no que
concerne ao ato primordial de escrever de forma correta.



ABSTRACT

This master’s thesis presents the development of a website, based on
concepts of distance learning. Result of an investigation started in the
classroom, after the observation about students’ difficulties - notably
undergraduate students — to produce texts and the lack of modern and practical
tools to support development on written expression. It is intended, through this
work, to contribute in an effective way to the learning of the Portuguese
language, in what regards the primary act of writing in a correct form.

Xi
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1- INTRODUGAO

“A Internet tem seu lugar e nédo
ha como desmerecer esse

fabuloso instrumento.”
Claudio de Moura Castro
(2001)

A educacdo a distancia surge como uma das mais importantes
ferramentas de divulgagcdo do conhecimento e da democratizagdo da
informagéo; contribui de forma significativa para o desenvolvimento
educacional de um pais, principalmente com as caracteristicas do Brasil, onde
o sistema educacional ndo consegue desenvolver as multiplas agcbes que a
cidadania requer. O incremento da diversidade de recursos colocados a
disposicdo dos estudantes que o aprendizado a distancia propicia, pode
colaborar de maneira bastante eficaz na preparacdo de profissionais para a
competicdo num mercado mundial.

Conforme NISKIER (1999), o Brasil esta maduro para oferecer cursos
via EAD, com o emprego de modernas tecnologias educacionais, como o radio,
a televisdao e o computador; este como base para a utilizacido da Internet
transformada em rede pedagdgica. Hoje, no Brasil, ha mais de um milhdo de
enderecos eletrdnicos.

E nitida a importancia que o ensino a distancia teve e continuara a ter
para aqueles que ndo sao atendidos satisfatoriamente pelos meios tradicionais

de ensino. Nos tempos atuais, aprende-se muito mais pelos computadores e



15

pela televisdo do que nas escolas. Ingressamos irreversivelmente na fase da
pedagogia da tela, onde o ensino a distancia exerce um papel fundamental.

Essa importancia trouxe a Internet como mais um veiculo para o ensino
a distancia, através do projeto Oficina de Texto: uma proposta para minimizar,
via Internet, as dificuldades da expressdo escrita”, que visa desmistificar o
medo que o aluno, notadamente de curso superior, tem pela linguagem escrita.
Facilitar, através de conceitos, textos, formas e exemplos, o ato de escrever.

O site Oficina de Texto apresentara ao aluno toda a tipologia textual,
auxiliando-o nos diversos trabalhos académicos e, principalmente, na
elaboragao da monografia de final de curso.

Através de pesquisa efetuada com alunos dos varios cursos oferecidos
pela Unido Educacional de Brasilia — UNEB, utilizando-se como ferramenta
questionarios, foram colhidas informagdes (principalmente as duvidas mais

comuns) para a elaboragao do site.

1.1- Origem do Trabalho

Em anos de magistério, este pesquisador verificou a dificuldade que
alunos de nivel superior possuem em relacao a lingua portuguesa; eles vém de
bases nada sodlidas, onde, eventualmente, o portugués é atropelado pela
importancia dada a outras linguas e € colocado de forma conceitual.

A falta de leitura, muitas vezes herdada dos préprios pais e o parco
incentivo dado nas escolas de ensino fundamental e médio, além da escassez

e desatualizagdo das bibliotecas espalhadas pelo pais, vém aprofundar esse
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poco obscuro, quando sabe-se que a leitura é fundamental para a
compreensao e o enriquecimento do portugués.

A dificuldade do brasileiro em falar e escrever de forma a se fazer
entender ndo é apenas consequéncia da tradicdo bacharelesca. Ha outros
fatores. Para comecgar, |é-se pouco no Brasi (LIMA, 2001).

Lé-se pouco e escreve-se menos ainda, e o0 que é pior, escreve-se mal.
Chega a ser motivo de humor: a apresentacdo na TV de erros grosseiros de
redacdo causados por alunos de diferentes niveis. Ri-se quando, na verdade, o
momento € de reflexdo: precisa-se incentivar o aluno a ler mais, desde o
ensino fundamental até o superior e ensinar-lhe a escrever com técnica e
criatividade.

No ensino superior, a dificuldade parece aumentar, devida, talvez, a
necessidade de se produzir um grande numero de trabalhos escritos; séo
resenhas, resumos, redacdes e 0 que costuma criar temor nos alunos,
principalmente os do ultimo semestre: a monografia.

SILVA (2002) afirma que:

...nas reunidées com colegas que militam em outras areas e
disciplinas do curriculo académico, as queixas sao praticamente
unanimes, no sentido de que, os universitarios de cursos de
graduagédo revelam maiores problemas de expressédo escrita do
que de compreensdo dos conteudos trabalhados em aula.
Segundo essa linha de pensamento, o fendmeno fica muito
claro em todas as situacbdes de avaliagao formal que requeira
redacao. Na pos-graduacgéo, considerando-se tais
antecedentes, é perfeitamente compreensivel que académicos
pos-graduandos dos cursos de Jato sensu e também
mestrandos e doutorandos de diferentes areas, em muitos
casos, consideram motivo de verdadeiro sofrimento e angustia a
exigéncia de formulagdo de monografias, dissertacoes e teses.



17

As escolas poderiam ensinar a escrever, mas nao o fazem. Nao que as
aulas de redagao sejam em menor numero do que o desejado. O problema é
que essa matéria é ensinada de forma errada, por meio de assuntos distantes
da vida real. Em vez de escrever redagdes sobre temas vagos, o aluno deveria
ser adestrado nos diferentes géneros da escrita: a carta, o memorando, a
ficgdo, a conferéncia e até o e-mail (MARCUSHI, 2001).

Nesta pesquisa, de uma maneira objetiva, pretende-se construir uma
ferramenta de apoio dirigida ao aluno, principalmente o formando, para que ele
elabore com éxito o seu projeto final; além de dar suporte a outros interessados
em conhecer melhor a nossa lingua.

Ao educador cabe, ndo apenas criar o conhecimento, mas conduzir seu
aluno pela mao ao longo do caminho do saber, indicando a ele onde encontrar
o0 conhecimento que ira auxilia-lo em seu desenvolvimento intelectual. O
professor € a figura importante para ensinar ao aluno como ele pode adquirir tal
conhecimento.

A finalidade é desmistificar a expressao escrita, auxiliar na confeccao
de variados tipos de texto, inclusive redagao oficial: memorando, ata, oficio;
mostrar, passo a passo, como se faz uma monografia; orientar o aluno sobre
técnicas de redagao; dar suporte, via e-mail, para a solugdo de duvidas sobre
textos, para manter o aluno atualizado, dando-lhe acesso a textos de grandes
autores, incentivando-o, também, a ler.

1.2- Problema estudado
Foram varios anos de vivéncia em sala de aula, muitas observacoes

anotadas em agenda, nas redagdes dos alunos, a margem de uma das folhas
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das provas e nos bilhetes passados, como recados, aos jovens infratores da
lingua.

Durante os exercicios de redacado aplicados em sala de aula, este
pesquisador constatou que os erros de portugués eram mais primarios e
abundantes nas turmas da area de exatas, que questionavam qual a real
necessidade em compreender a lingua portuguesa, ja que pretendiam, em sua
profissdo, lidar somente com numeros.

Muitos sdo as entidades, educadores e pesquisadores a denunciar o
baixo nivel de leitura da populagdo, a dificuldade dos jovens e adultos em
produzir textos, interpreta-los e sobretudo em formar juizos criticos a seu
respeito (COLELLO, 2001).

Ja os alunos do curso noturno de Administragao da UNEB, em varios
momentos, solicitavam informacdes sobre redacido técnica: desconheciam a
definicdo de memorando, a confeccdo de uma ata, a elaboragao de um oficio...
queriam a expressao escrita mais perto da realidade deles.

A redacédo, alias, € a grande inimiga dessa populagdo. Quando o
professor pedia aos alunos que escrevessem sobre qualquer tema ou sobre
temas fechados, constatava, curioso, a sala esvaziando-se. Pregui¢a ou
desconhecimento? Preferia acreditar no desconhecimento, ja que outras
atividades, dindmica de grupo, seminario, etc. que nao necessitassem do ato
solitario da escrita, eram bem-vindas e até solicitadas.

A forma de escrever desses alunos, sem entrar no mérito da técnica,
demonstrava pouco ou nenhum habito para com o papel. Colocavam a

conclusao no desenvolvimento, resumiam todo o texto em um solitario, longo e
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cansativo paragrafo, mudavam de assunto no decorrer da redagao e certa vez
até negaram na conclusao, tudo o que haviam afirmado no desenvolvimento.
Notou-se naquele momento ndo sé6 a falta de técnica, mas também a escassez
de leitura.

Foi observado por este professor, que determinados alunos nao tinham
o habito de frequentar bibliotecas e na necessidade da pesquisa sobre algum
tema, recorriam a xerox dos manuscritos alheios. Alguns desconheciam até a
biblioteca da instituicdo onde estudavam, no caso a UNEB.

O ensino da escrita tem atendido as experiéncias de vida tanto dos
alunos como dos professores? Na realidade, o que presenciamos sao
atividades sem sentido, reduzidas a apresentacdo da escrita como técnica que
atende ao sistema de reproducdo cultural e producdo em massa. Nesse
sentido, a escrita se transforma em um instrumento de selecdo, dominacao e
alienagao (SMOLKA,1998).

A tendéncia dessa evolucdo parece que tem o seu apice ao final do
curso de graduagao, quando sao levados ao calvario da monografia. Esse
momento, conforme um aluno do ultimo semestre do curso de Contabilidade, “é
o pior de todo o curso”.

A dificuldade tem varios aspectos: o tema, a delimitagdo, a estrutura,
margens, espacgos, citagdes, paragrafos, figuras... um universo totalmente
desconhecido para alguns formandos. Nesse momento sentem-se frageis,
sabem escrever, sabem sobre o assunto, mas como comegar, desenvolver,
concluir? Como organizar o material colhido, a forma e tudo o mais? Correr até

os livros especificos, mas quais? Buscar ajuda, mas tanta assim? Na maioria
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das vezes, escrever € um ato solitario; o papel ou a tela do micro requerem
uma intervencao e o aluno com pouca ou nenhuma ferramenta que o auxilie,
que otimize o seu trabalho, que o conduza com sucesso nessa empreitada
final. Quem podera auxilia-lo, se o problema as vezes resume-se ao tipo de
letra? Sao muitos os obstaculos a serem transpostos, o prazo final para a
entrega da monografia se aproxima, dai um certo sofrimento que poderia ser
amenizado se houvesse uma ferramenta rapida ao alcance dos olhos.

Diante dessas observagdes acumuladas em salas de aula de diversas
faculdades, coube a este pesquisador propor um paliativo, um instrumento que
pudesse atenuar o sofrimento desses alunos.

No segundo semestre de 2000, em uma das reunides da chefia do
departamento da UNEB com os professores, foi abordada a necessidade da
criacao de um curso de Oficina de Texto, tal o grau de dificuldade dos alunos
dos cursos de graduagao com a expressao escrita. A idéia inicial era a criagao
de uma disciplina optativa que trabalhasse textos com os alunos. Apesar da
unanimidade, a idéia ficou restrita a ata. Em conversas isoladas com
professores, a idéia da oficina voltou a ser debatida, dada a importancia de se
facilitar o conhecimento da linguagem escrita no meio académico.

Dessa maneira, a questao que se coloca para esta pesquisa € como
criar um manual que possa ser util aos alunos de graduagao, acessivel e que

use uma nova ferramenta como a Internet.
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1.3- Objetivos
1.3.1- Objetivo geral
Desenvolver uma ferramenta de apoio para os alunos dos cursos
superiores, notadamente os do ultimo semestre, via Internet, para a elaboracao

de trabalhos escritos, especialmente a monografia de final de curso.

1.3.2- Objetivos especificos
» Desenvolver um conjunto de procedimentos capazes de compor
uma metodologia de técnicas redacionais;
» criar um site onde os usuarios poderao dirimir suas duvidas quanto
a expressao escrita;
» verificar a necessidade de ferramentas desta natureza; e
» verificar o nivel de satisfacdo dos alunos na realizagdo de um

ensino via Internet.

1.4- Metodologia

A metodologia desta dissertagcéo consiste de cinco etapas. A primeira
delas é o levantamento bibliografico sobre ensino a distancia, com énfase na
utilizagao da Internet como instrumento. A segunda, é baseada na aplicagao de
um questionario em sete turmas de graduacdo da Unido Educacional de
Brasilia - UNEB, num total de 80 alunos, para avaliagdo de suas dificuldades
quanto a expressao escrita. A terceira abrange o trabalho efetuado em sala de
aula para a pesquisa e confecgdo de um site que auxilie os alunos quanto a

lingua escrita. A quarta etapa resume-se a aplicagdo de um segundo
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questionario a mesma amostra de 80 alunos, apds visitarem o site escolhido,
dentre outros confeccionados pelos alunos, a fim de alcancar o modelo ideal. A
quinta e ultima etapa é o desenvolvimento em definitivo do site Oficina de
Texto, através de pessoal especializado e utilizando-se as informacgdes

coletadas.

1.5- Estrutura

Esta dissertagdo esta estruturada da seguinte forma: no Capitulo I,
tem-se a contextualizacdo, a origem deste trabalho, o problema estudado,
objetivos, metodologia e a estrutura do trabalho. No Capitulo II, o histérico do
ensino a distancia, as geragdes de ensino a distancia e a Internet como
ferramenta de apoio ao ensino. No Capitulo Ill, a proposta para minimizar as
dificuldades da expressao escrita (planejamento, dificuldades encontradas,
pesquisa e desenvolvimento) e o site Oficina de Texto na EAD. No Capitulo 1V,
€ apresentado o site Oficina de Texto (com enfoque maior na area de
elaboragcdo de monografia), com todos os seus itens, links, forma, cores, etc.,
além de um breve histérico do site no ar. No Capitulo V, apresentam-se as

conclusoes e as sugestdes para trabalhos futuros.
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2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1- Introducao

Este capitulo € dividido em duas partes: na primeira, alguns autores
comentam sobre o ensino a distancia (definicbes, histérico, sistemas,
geracgdes); na segunda parte é apresentada a Internet como ferramenta de

apoio ao ensino, além do seu breve histoérico.

2.2- O Ensino a Distancia

Aqui pode-se enumerar algumas vantagens da EAD :

e permite alcangar grande numero de pessoas;

e apossibilidade dos alunos escolherem assuntos de seu interesse;

o um maior acesso do aluno ao professor;

e flexibilidade de horario e local.

O ensino a distancia consegue atender a uma grande quantidade de
alunos com um custo relativamente baixo, comparando-se aos métodos
tradicionais.

De acordo com NUNES (2002), o ensino a distdncia vem de muito
tempo atras: a educagdo a distdncia tem wuma longa histéria de
experimentacdes, sucessos e fracassos. Sua origem recente, ja longe das
cartas de Platdo e das epistolas de Sao Paulo, esta nas experiéncias de
educacao por correspondéncia iniciadas no final do século XVIIl e com largo

desenvolvimento a partir de meados do século XIX.
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Sobre as raizes do ensino a distancia em outros paises, LOYOLLA

[s.d.] acrescenta:

A educacdo a distdncia é mais antiga do que parece, pois ja
contabiliza mais de um século de existéncia. Seus primérdios
remontam ao ano de 1881, quando William Rainey Harper, primeiro
reitor e fundador da Universidade de Chicago, ofereceu, com absoluto
sucesso, um curso de hebreu por correspondéncia. Em 1889, o
Queen’s College do Canada deu inicio a uma série de cursos a
distancia, sempre registrando grande procura devido, principalmente,
a seu baixo custo e as grandes distancias que separam os centros
urbanos daquele pais.

Segundo KEEGAN (1991), sdo caracteristicas da educacgao a distancia:

1)

a separacao do professor e do aluno, o que a distingue das aulas
face a face.

a influéncia de uma organizagdo educacional que a distingue do
ensino presencial

0 uso de meios técnicos geralmente impressos, para unir O
professor e aluno, e oferecer o conteudo educativo do curso

o provimento de uma comunicagao bidirecional, de modo que o
aluno possa beneficiar-se, estabelecendo um dialogo

0 ensino aos alunos como individuos e raramente em grupos, com
a possibilidade de encontros ocasionais, com propadsitos didaticos e
de socializagao

a participagcdo em uma forma mais industrializada de educacao,
baseada na consideracdo de que a educagdo a distancia se
caracteriza por: divisdo de trabalho, mecanizacdo, automacao,

aplicagcdo de principios organizativos, controle cientifico,
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objetividade do ensino, produgdo massiva, concentracdo e
centralizacao.

Para MOORE (1996), a educagdo a distancia € um método de
instrucdo em que as condutas docentes acontecem a parte dos discentes, de
tal maneira que a comunicacio entre o professor € o aluno se possa realizar
mediante textos impressos, por meios eletrébnicos, mecanicos ou por outras
técnicas.

Hoje, o processo ensinar e aprender ndo se reduz a estarem, professor
e aluno, juntos num mesmo momento em sala de aula. Implica transformar o
que se faz dentro dela e organizar pesquisas que permitam a professores e
alunos continuarem aprendendo em ambientes virtuais, estudando textos,
recebendo e enviando mensagens, divulgando trabalhos.

Segundo a LDB (Lei de Diretrizes e Bases), artigo 89, educagao a
distancia é uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediacao de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados
em diferentes suportes de informacao, utilizados isoladamente ou combinados,
e veiculados pelos meios de comunicagao.” (Diario Oficial da Unido n°. 2.494,
de 10/02/1998).

De acordo com MORAN [(2001), educagao a distancia € o processo de
ensino-aprendizagem, mediado por tecnologias, onde professores e alunos
estdo separados espacial e/ou temporalmente.

TODOROV (2002) explica que devemos entender EAD como a forma
de educacao onde existe uma separagao fisica entre o professor e o aluno,

contrapondo-se a educagado presencial, face-to-face. Além disso, ha uma
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separagao temporal entre o processo de ensino, que é levado a efeito antes de
se iniciar o curso buscando reduzir as dificuldades e melhor orientar os alunos
e o processo de aprendizagem, que depende do planejamento prévio e leva o
aluno a vencer as barreiras pretendidas.

PETERS (1973) define que educagao/ensino a distancia € um método
racional de partilhar conhecimentos, habilidades e atitudes, através da
aplicagao da divisdo do trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto
pelo uso extensivo de meios de comunicacéo.

DOHMEN (1991) define: educacédo a distancia (fernstudium) é uma
forma sistematicamente organizada de auto-estudo onde o aluno se instrui a
partir do material de estudo que |he é apresentado, 0 acompanhamento e a
supervisdo do sucesso do estudante sao levados a cabo por um grupo de
professores. Isto é possivel através da aplicacdo de meios de comunicacao
capazes de vencer longas distancias.

Para Negroponte (1995), a construgdo do conhecimento nédo requer
uma reuniao fisica, mas um meio de transmisséo de informacgdes. Nao importa
onde estdo os participantes, nem o sincronismo de seus horarios. Basta que
todos tenham acesso a essa nova tecnologia de informacéo.

Pode-se dizer que ha varias geragdes de ensino a distancia e com
momentos relevantes de evolugdo. Neste sentido, a primeira tentativa ocorreu
sob a forma de ensino por correspondéncia. A primeira geragao dessa forma
caracterizou-se pelo uso do material impresso (distribuido pelo correio), com

interacao lenta e inadequada e com resultados medidos por tarefas resolvidas.
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A forma de operar consistia basicamente em transformar a ligao oral do
professor, com as explicacbes e os desenvolvimentos que comportassem, na
licdo escrita, o que o aluno devia aprender e aplicar. As licbes eram enviadas
pelo correio (de onde procede, entdo, a denominagdo de ensino por
correspondéncia) e se apoiaram na concepg¢ao de autodidatismo.

O correio representava um meio pratico e, até certo ponto, seguro e
amplo para transmitir as aulas. Quase ao mesmo tempo, nos paises de lingua
inglesa, surgiram as associagdes para estudo no lar, destinadas ao ensino de
adultos, que se ampliaram rapidamente.

EMERENCIANO (1992) afirma que o correio, além de ser pratico (ja
que as pessoas nao precisam se deslocar de casa nem tampouco ter um
contato direto com o tutor), também era seguro (a informagéao chegava ao seu
destino final). Desta forma, em 1840, se organizou o primeiro curso a distancia
nos Estados Unidos. Tal curso era de taquigrafia e a idéia deu tao certo que
logo outros cursos surgiram em diferentes areas do conhecimento humano.

Essa fase do ensino a distancia se baseava em textos simples
impressos e no auto-aprendizado. Também tinha um custo muito baixo em
contraposi¢cao as grandes distancias que podia alcancar. O sistema por
correspondéncia perdurou até a segunda grande guerra mundial. Segundo
NUNES (1994), nessa época novos meios de comunicagdo de massa
revelaram novas formas de se efetuar o ensino a distancia.

A segunda geragdo surgiu com a invengao do radio e da televisao.
Esses novos métodos geraram vantagens importantes, pois se abria uma

possibilidade do aluno escolher a qual tipo de informacéao ele queria ter acesso,
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aléem de também poder escolher quando ter aulas a distédncia. Esses novos
impressos eram complementados com recursos tecnolégicos de multimidia,
como video e audio. Essa revolugdo no ensino a distancia ocorreu desde a
popularizacéo do radio até 1980.

Ainda no século passado, o Brasil adotou o sistema de
correspondéncia. Ao ensino por correspondéncia comecaram a ser aliados
outros meios de comunicagao.

O conceito de educacgao a distancia surgiu no Brasil em 1923, quando
a Radio Roquete Pinto inaugurou o primeiro programa educativo da América do
Sul.

E em 1923 que é instituido o sistema de recepcdo organizada, isto &,
salas proprias para ouvir a transmissao e receber material impresso; ao fim de
cada audicdo, o monitor, que atuava de modo semelhante ao professor,
discutia o aprendido pelos alunos. No Brasil, os exemplos tipicos sdo IDERB,
na Bahia, e o Projeto Minerva, que corria a maior parte do pais. Em ambos os
casos, o0 ensino destinava-se a educacgao da clientela adulta, em nivel do entao
ensino primario.

O modelo fechado facilitava maior controle do sistema, enquanto o
modelo aberto, além de favorecer o respeito ao ritmo préprio do aluno, oferecia
a oportunidade de nao fazer todo o curso, mas apenas completar as disciplinas
nao cursadas nas escolas tradicionais.

O ensino por correspondéncia foi se ampliando, perdeu parte de sua
preocupagdao de, apenas, treinar para acertar as tarefas requeridas,

aproximando-se de uma concepg¢ao pedagdgica cognitiva, isto €, entendendo a
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comunicagdo como instrumento para estimular e desenvolver processos
mentais.

Ocorreram experiéncias significativas, como a fundagdo do Instituto
Radio-monitor, em 1939, e depois do Instituto Universal Brasileiro, em 1941,
que persiste até os dias atuais.

Expande-se o uso do radio e da televisdo, o que contribui para o
rompimento com a tradicdo dos cursos por correspondéncia. E a época da TV
Educativa, baseada, sobretudo, em radiodifuséo.

NUNES (1994) chama a atencdo para a presenga de um fator
constante nesses projetos citados: a sua descontinuidade, ou seja, havia uma
boa intengdo no inicio, mas gradualmente iam sendo deixados de lado ou
entdo havia uma diminuicdo da participacdo efetiva do publico. Essa
descontinuidade era devida, em grande parte, as politicas publicas da época.
Um governo iniciava um projeto e o posterior simplesmente o esquecia ou
diminuia o apoio estatal.

Além do radio e da televisao, um outro elemento foi decisivo para que o
ensino a distancia tivesse uma abrangéncia ainda maior: a informatica. Aqui
chega-se a terceira geragao, onde pode-se vislumbrar recursos tecnoldgicos
extremamente sofisticados, entre eles:

» sistemas de telecomunicacgao digital e via satélite;

» computadores pessoais; e

» redes computacionais locais e remotas, tais como intranets e a

Internet.
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Com o advento da terceira fase, o ensino a distancia conseguiu uma
eficiéncia jamais vislumbrada. Os novos recursos tecnoldgicos além de
aumentar a quantidade de informacdo transmitida, também deram um salto
qualitativo. Os recursos multimidia aumentaram e muito a motivacao do aluno,

pois possuem recursos que prendem a atencédo de quem esta aprendendo.

2.3- A Internet como Ferramenta de Apoio ao Ensino

Mas ainda faltava uma caracteristica fundamental para o processo
educativo: uma interacao efetiva e rapida entre professores e alunos.
A Internet veio preencher esse espaco, apesar de estar na casa de
menos de 10% da populacdo brasileira (JORNAL CORREIO
BRAZILIENSE, 2001).

2.3.1- Breve historico da Internet

Desenvolvida pela empresa ARPA (Advanced Research and Projects
Agency) em 1969, com o objetivo de conectar os departamentos de pesquisa, a
rede foi batizada inicialmente com o nome de Arpanet.

Antes da Arpanet, existia outra rede que ligava os departamentos de
pesquisa e as bases militares; mas como os EUA estavam em plena guerra fria
e toda a comunicacdo da rede passava por um computador central que se
encontrava no Pentagono, sua comunicagao era extremamente vulneravel.

Na década de setenta, universidades e instituicdes tiveram permissao
para se conectar a Arpanet. Em 1975, existiam, aproximadamente, 100 sites.

No final da década de setenta, a Arpanet tinha crescido tanto que o seu
protocolo de comutagao de pacotes original, chamado Network Control Protocol

(NCP) tornou-se inadequado.
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Aos 29 anos, Vinton Cerf é eleito presidente do INWG (International
Network Working Group), que € a primeira entidade a controlar a rede em
expansao. Mais tarde, seria conhecido como o Pai da Internet. Diz a lenda que
Vinton Cerf desenhou a arquitetura da futura Internet em uma noite, rabiscando
no verso de um envelope, no hall de um hotel na Califérnia.

Em 1973, Vinton Cerf e Robert Kahn publicam um estudo sobre o TCP
(Transmission Control Protocol ou Protocolo de Controle de Transmissao) e IP
(Internet Protocol, Protocolo da Internet), o TCP/IP, a linguagem comum entre
os computadores da rede. Usam o termo Internet (interconnected networks ou
redes interconectadas) pela primeira vez.

Em 1980, a DARPA (Defense Advanced Research Projects Agency)
decide nao tratar os protocolos TCP/IP como segredos militares e os abre a
todos os interessados, gratuitamente. Nesse momento, a Internet ja tem cerca
de 50.000 redes internacionais.

A WEB nasceu em 1991 no laboratério Cern, na Suic¢a. Seu criador,
Tim Berners-Lee, a concebeu apenas como uma linguagem que serviria para
interligar computadores do laboratério a outras instituicdes de pesquisa e exibir
documentos cientificos de forma simples e facil de acessar. A ascensao da web
foi rapida, em 1993 j4 era comum em universidades que estudantes fizessem
paginas com informagdes pessoais.

Em 1993, Marc Andreessen desenvolveu o Mosaic, um revolucionario
navegador muito facil de usar que torna possivel ver textos, imagens, videos e
audio na www. Em um ano, mais de um milhdo de copias do Mosaic estavam

em uso. Antes do Mosaic so6 era possivel exibir textos na Internet.
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Hoje € o segmento da Internet que mais cresce. A antiga interface da
rede praticamente sé é usada agora por universidades e institutos de pesquisa,
€ mesmo assim, cada vez mais da lugar a web.

A antiga Internet, antes da WEB, exigia do usuario disposi¢cao para
aprender comandos em Unix (linguagem de computador usada na Internet)
bastante complicados e enfrentar um ambiente pouco amigavel, unicamente
em texto.

Em 1994, Andreessen se associa a Jim Clark da Silicon Graphics e
fundam a Netscape Corporation. Antes do final do mesmo ano, € lancada a
primeira versdao do Navigator (versdo comercial do Mosaic) e, a partir dai, o
crescimento da Internet é inevitavel, contando no final do milénio com milhdes

de computadores interligados e milhares de web sites pessoais e comerciais.

2.3.2- A Internet no Brasil

As primeiras conexdes do Brasil com a Internet foram feitas em 1988,
através da FAPESP — Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Sao
Paulo e do LNCC (Laboratério Nacional de Computagao Cientifica do Rio de
Janeiro). Em 1989, o MCT (Ministério da Ciéncia e Tecnologia) criou a RNP
(Rede Nacional de Pesquisa), para gerenciar a rede académica brasileira, até
entdo dispersa em iniciativas isoladas. Em 1992, foi instalada a primeira
espinha dorsal conectada a Internet nas principais universidades e centros de
pesquisa do pais, além de algumas organizagbes nao-governamentais como o

IBASE.



33

Em dezembro de 1994, foram iniciados os testes comerciais com linhas
discadas. Em junho de 1995, foi criado o Comité Gestor da Internet, composto
por membros do Ministério das Comunicagdes, Sistema Telebras, Conselho
Nacional de Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico,
especialistas em redes, comunidades académicas, provedores de servicos,
empresas, representantes das instituicbes cambiais e econbmicas. Em
seguida, deu-se a disponibilizagao de acessos possibilitados por provedores de
acesso comercial.

A explosdo do uso da Internet no Brasil ocorreu durante o ano de 1996
e vem mantendo seu crescimento de forma acelerada. Em 2001, o Pais

ocupava o 112 lugar em numero de provedores de acesso no mundo.

2.3.3- A Internet e o Ensino a Distancia

O desenvolvimento rapido das redes de computadores e em especial a
Internet, ampliou uma lista de fatores possiveis de utilizacdo no treinamento de
recursos humanos a distancia. A Internet € mais um instrumento para o ensino
a distancia, principalmente pela interacdo que proporciona, e 0 www € a
ferramenta da Internet para fins educacionais.

Conforme NUNES (2001),

Com o desenvolvimento da Internet grafica (web), as fronteiras para a
educagao a distancia se expandiram, podendo reunir-se num s6 meio
de comunicacdo as vantagens dos diferentes modos de se comunicar
informacoes e idéias de forma cada vez mais interativa, reduzindo-se
custos e ampliando as possibilidades de auto-descobrimento, através
principalmente do uso milhares de opg¢des de buscas de informacoes
na grande mundial. O idioma, para alguns, ainda é problema, mas a
crescente producdo de materiais educativos em varios idiomas, como
o portugués, reduzira essa limitagdo em prazo muito curto.
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Para MORAN (2001), a Internet € uma tecnologia que facilita a
motivacdo dos alunos, pela novidade e pelas possibilidades inesgotaveis de
pesquisa que oferece.

Conforme PRATES & LOYOLLA (1998), o modo sincrono, usado no
ensino presencial, foi substituido pelo modo assincrono na EAD. A medida que
novas tecnologias de comunicagdo vao sendo disponibilizadas, esse modo
assincrono vem sendo melhorado, facilitando a comunicagdo entre o agente
emissor e receptor.

HUNTER apud Hindle (1996), é a favor do uso da Internet na educagéao
porque ela:

e dispde de instrumentos para o usuario representar, manipular e
apresentar a informacao;

e possui a capacidade de armazenar e fornecer informacdo numa
base hierarquizada de dados;

e oferece ambientes virtuais dindmicos para a interagdo entre
individuos ou grupos;

e permite a integragdo multinivel de recursos de informagao.

Os recursos caracteristicos da Internet como facilidade de conex&o, a
interatividade, a linguagem de hipertexto mais as ferramentas criadas para a
web (e-mail, forum, chat) dao condigdes a Internet como veiculo de educagao
remota.

O ensino a distancia pela Internet coloca o aluno como o principal
personagem no seu proprio processo de aprendizagem.

Sobre a Internet, MCMANUS (2000) esclarece:
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A Internet pode fornecer video, mas n&o tdo rapido como um
videotape, televisdo ou CD-Rom. Ela pode prover interagao
interpessoal em tempo real, mas nao tdo bem como o telefone ou
videoconferéncias. Ela pode mostrar informacgao textual, mas nao tao
bem como um livro ou uma revista. Quando entdo deveria a Internet
ser usada? A rede tem duas vantagens reais sobre as outras midias.
Ela combina as vantagens das outras midias, entdo pode transmitir
som e imagem melhor que um livro, € mais interativa que um
videotape, e diferentemente do CD-Rom, ela pode conectar pessoas
de todo o mundo a um custo bem reduzido. A segunda vantagem, e
uma que freqlentemente passa desapercebida quando se discute a
Internet como meio de entrega, € que ela também pode ser um
provedor de conteudo.

Para AZEVEDO (2001), a aplicagao de novas tecnologias na educacao
a distancia, especialmente aquelas ligadas a Internet, vem modificando o
panorama dentro deste campo de tal modo que seguramente podemos falar de
uma EAD antes e depois da Internet. Antes da Internet, tinhamos uma EAD
que utilizava apenas tecnologias de comunicacdo de um-para-muitos (radio,
TV) ou de um-para-um (ensino por correspondéncia). Via Internet, temos as
trés possibilidades de comunicagao reunidas numa s6 midia: um-para-muitos,
um-para-um e, sobretudo, muitos-para-muitos. E esta possibilidade de
interacdo ampla que confere a EAD via Internet um outro “status” e vem
levando a sociedade a olhar para ela de uma maneira diferente daquela com

qgue se observa outras formas de EAD.

MORAN (2001), ensina:

estimular o aluno a aprender em ambientes virtuais € outro
grande desafio pedagogico que temos hoje... A novidade é que
hoje temos a possibilidade de os alunos participarem de
ambientes virtuais de aprendizagem. O grande desafio € motiva-
los a continuar aprendendo quando nao estado em sala de aula...
A palavra-chave é integrar: integrar a Internet com as outras
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tecnologias na educacéo — video, televisao, jornal, computador.
Integrar o mais avangado com as técnicas convencionais,
integrar o humano e o tecnoldgico, dentro de uma viséo
pedagogica nova, criativa, aberta.

A Internet contribuiu para a popularizagdo da informatica, ja que sua
abrangéncia alcanga um grande numero de usuarios, e viabilizou o uso das
telecomunicacdes na educacao através das ferramentas disponibilizadas na
web que, se utilizadas de forma adequada no ensino-apendizagem, trazem
vantagens em relagdo aos métodos tradicionais: facilidade e rapidez no acesso
as informacdes, interagao entre alunos e professores.

Por outro lado, este pesquisador pdde detectar algumas dificuldades no
uso da Internet na EAD:

o facilidade de dispersao;

¢ ha informagdes que distraem, que pouco ou nada acrescentam,;

e criam-se, todos os dias, milhares de novas paginas de
informacgdes e servigos na rede.

O uso da Internet na EAD vai exigir o esfor¢o por parte do professor em
tornar-se um professor on line. Nao se trata apenas de ensinar o professor a
utilizar o computador, mas converté-lo a uma nova pedagogia que ele tem que
ajudar a criar com sua pratica educacional.

Para LEVY(2002), o essencial, porém, reside no novo estilo de
pedagogia que favorega, ao mesmo tempo, os aprendizados personalizados e
o aprendizado cooperativo em rede. Nesse quadro, o docente vé-se chamado a
tornar-se um animador da inteligéncia coletiva de seus grupos de alunos, em

vez de um dispensador direto de conhecimentos... Em suma, daqui a algumas



37

décadas o ciberespaco, suas comunidades virtuais, suas reservas de imagens,
suas simulacodes interativas, sua irreprimivel profusdo de textos e sinais serdo o
mediador essencial da inteligéncia coletiva da humanidade. Com esse novo
suporte de informagdo e comunicacdo, estdo emergindo géneros de
conhecimentos e critérios de avaliagao inéditos para orientar o saber, 0s novos
atores na producgao e no processamento dos conhecimentos. Toda e qualquer
politica de educacao devera leva-lo em consideragao.

Neste capitulo pretendeu-se revisar alguma bibliografia acerca do
ensino a distancia, além de conceitos defendidos por certos autores. A Internet
também foi abordada neste tépico, seu historico, sua utilizagdo no ensino a
distancia.

Na seqUéncia sera mostrado como o site Oficina de Texto foi
planejado, as dificuldades encontradas (técnicas e de elaboragao), a pesquisa
efetuada, o desenvolvimento do site, as ferramentas utilizadas e o Oficina de

Texto na EAD.
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3 - UMA PROPOSTA PARA MINIMIZAR AS DIFICULDADES

COM A EXPRESSAO ESCRITA

“A linguagem é um instrumento
de agdo e construcdo da
cidadania, permitindo ao
homem tornar-se sujeito de sua
histéria e de sua humanidade.”

Benjamim (1993)

3.1- Introdugao

Aqui, pretende-se abordar como o site foi planejado, a pesquisa
efetuada para identificar as maiores dificuldades dos alunos de graduagdo em
relacdo a expressao escrita, o desenvolvimento do site e as ferramentas

utilizadas para sua confecgao.

3.2- Planejamento

A idéia de unir o ensino da linguagem escrita com o computador, surgiu
a partir da observagao empirica da tranquilidade com que os alunos trafegam
pela Internet. O fato de a maioria dos alunos dos cursos de graduagédo da
UNEB terem acesso a Internet (%), conforme pesquisa efetuada (em anexo)
e até mesmo o carater de modernidade de que se reveste tudo que esta ligado
a informatica, vieram alimentar e fortalecer a intencéo de criar o site, utilizando

a Internet como ferramenta.
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A idéia era colocar os alunos dos cursos de Processamento de Dados
e Administracdo em Sistema de Informacgédo do 12 semestre da UNEB (margo
de 2001), para desenvolverem um site relativo a expressao escrita, que
servisse também como uma das avaliagdes da disciplina Lingua Portuguesa.

A receptividade por parte dos alunos foi positiva, era 0 momento deles
sairem um pouco da teoria tantas vezes reclamada, para a pratica, varias
vezes solicitada, além de se aprofundarem na pesquisa sobre tipologia textual,
redagao técnica, monografia e outros tépicos pertinentes ao site e, légico, a
disciplina.

A turma de Processamento de Dados da UNEB, primeiro semestre, foi
dividida em cinco grupos de até dez alunos. Ja a turma de Administracdo em
Sistemas de Informacéo foi dividida em seis grupos.

Cada grupo era composto por: um lider, um programador de HTML, um
especialista em banco de dados, um digitador, um encarregado de colher
material sobre monografia, um sobre redagao técnica, um sobre narragéo, um
sobre descrigdo, um sobre dissertagdo, um sobre links (biblioteca, dicionario,
jornais, revistas, normas). Um técnico da propria instituicdo, caso necessitasse,
daria suporte.

Cada grupo de alunos criaria um site com o nome Oficina de Redacgé&o.
Cada site teria que conter, através de pesquisas em livros, apostilas e outros
sites, material relativo a monografia, redacao técnica (ata, oficio, memorando,
etc.), dissertagdo, descricao, narragao, resumo, resenha (critica e descritiva),
figuras de pensamento e de palavras, as diversas modalidades da lingua falada

e escrita, elementos da comunicagao, fungbées da linguagem, paragrafo, além
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da proposta de uma lista de exercicios que pudessem ser feitos pelos usuarios
e posteriormente corrigidos pelo professor.

O site teria como base o conteudo programatico da disciplina Lingua
Portuguesa dos cursos de graduagao da UNEB utilizando-se autores tais como
Platdo e Fiorin, Ana Helena Belline, Luiz Anténio Sacconi e outros, além das
necessidades dos alunos verificadas pelo professor em sala de aula. Algumas
sugestdes dadas por professores da propria instituicdo colaboraram para o site,
como também pesquisas sobre a Lingua efetuadas pelos proprios alunos foram
consideradas interessantes pelo professor e colocadas no site.

Parte desses assuntos (tipologia textual, elementos do processo de
comunicagao, fungdes da linguagem, linguagem, lingua e fala) compdem o
programa da disciplina Lingua Portuguesa dos cursos de graduagao da UNEB.

A literatura brasileira (autores, livros, escolas literarias, trechos de livros
classicos ou obras completas) também deveria ser pesquisada pelos alunos e
contemplada no site, para consulta ou simplesmente deleite.

Foi solicitado, ainda, que os alunos previssem no site, links com a
biblioteca da Universidade de Brasilia, com a Associac¢ao Brasileira de Normas
Técnicas, com o Diario Oficial, com revistas, jornais e com um dicionario; a
criagdo de um banco de dados que guardasse o cadastro dos interessados em
participar do site, enriquecendo-o com sugestdes e criticas.

Por ultimo, que cada site possuisse um mascote que representasse a
figura do professor. Ao clicar no mascote, abrir-se-ia a tela do outlook express,
enderecada a este professor, para que o usuario em geral pudesse tirar suas

duvidas, enviar criticas ou sugerir melhoramentos.
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Para a confecgao do site, os alunos poderiam utilizar os laboratérios da
UNEB. Um técnico da prépria instituicdo daria suporte aos grupos.

O professor se reuniu com os grupos para discutir e analisar os varios
aspectos a serem trabalhados (texto, cor, agilidade, material pesquisado, links).
Foi dada plena liberdade aos grupos no que concerne ao uso de cores,
animacao, etc. A idéia era a de incentivar a criatividade dos alunos. Alguns
aproveitaram suas experiéncias no desenvolvimento de sites proprios, outros
pesquisaram na Internet e um grupo baseou seu trabalho em revistas
especializadas. A intencdo era deixa-los a vontade para que testassem novas
féormulas, sem nada que pudesse limita-los nesse primeiro momento. A
empolgacdo dos alunos levava-os a montarem minis CPD’s em suas
residéncias, com turmas de trabalho compativeis com empresas do género, tal
o desejo de superar os concorrentes. Cada site viria acompanhado de um
pequeno manual explicativo com as principais telas impressas. O melhor
trabalho apresentado seria, entdo, utilizado como o embrido desse Oficina de

Texto.

3.3- Dificuldades encontradas

Apoés a euforia das turmas no primeiro momento, comegaram a surgir
os obstaculos: a limitagdo dos alunos em lidar com as diversas ferramentas
necessarias para a confeccdo de sites; a procedéncia duvidosa de materiais
pesquisados, que continham definicdes errbneas; erros gramaticais
apresentados nas telas; links para revistas que nao eram coerentes com a

intencao do site; textos com girias; uso de linguagem chula; sites pesados que



42

demoravam a ser carregados ou que travavam o computador, precisaram ser
submetidos a demorados ajustes.

Dificuldades, inumeras, tais como tela que nao retornava, botdes que
nao funcionavam, links que levavam a sites errados, navegagao complexa e
até a criagdo de senha para entrada no site, que impediam o acesso dos

interessados.

3.4- Pesquisa

Em paralelo ao trabalho dos grupos era necessario conhecer, dentro do
universo da expressao escrita, quais as principais deficiéncias dos alunos da
graduacdo da UNEB. Foi entdo elaborado um questionario (Anexo 1) e
distribuido nas turmas dos cursos de Administracdo com Enfase em Comércio
Exterior (turmas A e B), Administracdo Hospitalar, Economia e Contabilidade,
todos do primeiro semestre e do curso de Internet (College) turnos matutino e
noturno do ultimo semestre, utilizando-se uma amostra de 80 alunos escolhidos
aleatoriamente, em cada turma .

Os questionarios apresentaram os dados conforme mostram as tabelas

e graficos a seguir:
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1. Em qual desses itens vocé tem maior dificuldade?

TABELA 1
Item Quantidade de Votos
Dissertacao 12
Narragao 6
Descrigao 4
Monografia 30
Redacao Técnica 25
Outros 3
Nao Responderam 0
GRAFICO 1
Dissertacao
301 m Narragéo
251 Descrigcao
201 ] Monogi’aﬁa’ .
W Redagdo Técnica
151 Outro
10- N&o Responderam
5,
0
Quantidade de Votos

Como resultado da analise das respostas a questao qual item é mais
dificil de elaborar, p6de-se constatar que 37,5% do grupo aponta a monografia,
seguido da redagao técnica (com 31,2%), normalmente pouco difundida nos
planos de ensino de graduagéo. O terceiro quesito de maior dificuldade dos

alunos, segundo as respostas ao questionario, é a dissertagdo, com 15%.
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2 Em se tratando de redacgao técnica, qual desses documentos vocé acha
mais dificil elaborar?

TABELA 2
Item Quantidade de Votos

Oficio 12
Memorando 10
Relatorio Técnico 31
Curriculo 2
Carta Comercial 12
Ata Reunido 10
Outros 1
Nao Responderam 2

GRAFICO 2

Oficio
EMemorando

mRelatério Técnico

W Curriculo

W Carta Comercial
Ata de Reuniao
Outro

mNao Responderam

Quantidade de Votos

A segunda pergunta tratou especificamente da redacédo técnica e
pretendeu saber qual documento era mais dificil de elaborar. Houve uma

coincidéncia nas respostas oficio e carta comercial, com 27,5%, cada,



45
documentos estes mais comumente utilizados no dia-a-dia das empresas. Em

seguida, o memorando apareceu com 25%.

2. Ao escrever, onde reside sua maior duvida?

TABELA 3
Item Quantidade de Votos
No Paragrafo 9
Na Delimitacdo do Tema 22
Na Introdugao 18
No Desenvolvimento 17
Na Conclusao 12
Outros 2
Nao Responderam 0
GRAFICO 3
5. No Paragrafo
M Na Delimitagdo do Tema
20- Na Introdugéo
B No Desenvolvimento
151 W Na Conclusdo
Qutros
10 N&o Responderam
5,
=
0 ‘
Quantidade de Votos

A terceira questdo solicitava do aluno qual sua maior duvida ao
escrever e, como resposta, 27,5% citou a delimitacdo do tema, desconhecida

para muitos alunos, ja que € pouco abordada no ensino médio conforme
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testemunho dos discentes. A opc¢ao introdugao foi assinalada por 22,5% do
grupo; trata-se de uma das maiores duvidas do aluno: saber qual a melhor
forma de se iniciar uma redagao. O item desenvolvimento apareceu com 21,5%
de respostas, o que retrata o desconhecimento na elaboracdo de uma boa

argumentagao.

3. Nos ultimos quatro anos, vocé tomou conhecimento de alguma técnica

de redacao?

TABELA 4

Item Quantidade de Votos
Sim 59

N&o 21

GRAFICO 4

Sim
H Nao

60+ —
50 —
40 —
30 —
20, _
10

Quantidade de Votos

A proxima questdo pretendia saber simplesmente se, nos ultimos
quatro anos, o aluno tomou conhecimento de alguma técnica de redagéo.

Como resultado, 73,7% disse que sim e 26,3% respondeu negativamente, o
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que mostra que a redacado nao € tdo desconhecida para o aluno, mas falta o

exercicio da pratica ligada a teoria.

4. Nos dltimos quatro anos, quantos trabalhos escritos vocé elaborou?

TABELA 5

Quantidade de Trabalho Quantidade de Votos

0a8 36
9a16 14
17 a 24 11
25a 32 18
N&o Responderam 1
GRAFICO 5
O0a8
40 m9a16
35 - 17 a 24
30 i m25a32
25 | mNao Responderam
20 -
15 5
10 -
5 -
0
Quantidade de Votos

A questdo numero cinco perguntava quantos trabalhos escritos o aluno
elaborou nos ultimos quatro anos. Quarenta e cinco por cento dos alunos

respondeu de 0 a 8 trabalhos e 22,5% assinalou a opg¢ao 25 a 32 trabalhos, ha
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a necessidade de maior produgdo por parte dos alunos para que a pratica

constante leve-os a alcancar maior qualidade no desenvolvimento da escrita.

5. Qual dessas ferramentas melhor o auxilia na elaboracao de um texto?

TABELA 6
Item Quantidade de Votos
Livro 31
Internet 26
Revista 13
Jornal 6
Outros 4
Nao Responderam 0
GRAFICO 6

mLivro
35+ 31 HInternet
304 i 26 Revista

mJornal
251 i mOutro
20 i N&o Responderam

13
15 i
104 | 6
51 L
0
Quantidade de Votos

A ultima pergunta pesquisava sobre qual a ferramenta considerada

mais interessante pelos alunos para auxilia-los na elaboragcédo de um texto. O

livro aparece em primeiro lugar com 38,7%, seguido de perto pela Internet, com

32,5%.
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A constatacdo desses percentuais serviu de balizador para confecgao
do site Oficina de Texto. Assim, foi dada énfase a elaboragdo de monografia e
redacdo técnica; a delimitacdo do tema foi outro aspecto cuidadosamente
abordado no site.

O percentual de 22,5% de alunos que elaborou trabalhos nos ultimos
quatro anos, sugere que ha uma demanda no curso superior em relagao a
escrita e, considerando que a Internet aparece em segundo lugar e bem
préoximo do livro como ferramenta preferida pelos alunos, o site surgiu como

uma opcao adequada para suprir suas dificuldades, auxiliando-os.

3.5- Desenvolvimento

Foram produzidos onze sites nas duas turmas, mas apenas um
(produzido pela turma de Administragdo em Analise de Sistemas) foi escolhido
por este professor, obedecendo a parametros previamente divulgados:
agilidade, criatividade, didatica, informagdes concisas, objetividade, harmonia,
animacao, nivel técnico.

O site escolhido foi divulgado entre os alunos dos cursos de Economia,
Administracdo (Hospitalar e Comércio Exterior), Contabilidade do primeiro
semestre da UNEB e dos cursos de Internet (College) do ultimo semestre.

Foi solicitado a mesma amostra de 80 alunos que visitasse o site
Oficina de Texto e apds navega-lo, preenchesse o questionario (Anexo 2) a fim
de que se pudesse comprovar a eficacia da ferramenta proposta. Os resultados

foram tabulados conforme a seguir:



1. Como classifica seu aproveitamento.

TABELA 1
Item Votos
Excelente 10
Muito Bom 20
Bom 30
Regular 14
Fraco 6
GRAFICO 1
30 Excelente
30- M Muito Bom
mBom
251 W Regular
20 Hm Fraco
15-
10+ B
5, L
0
Quantidade de Votos

50

O aproveitamento dos alunos em relacdo ao site foi qualificado como

muito bom ou bom por 62,5% do grupo, média considerada ideal em se

tratando de um trabalho até entdo desconhecido por esses alunos.
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2. De forma geral, o site foi:

TABELA 2
Item Quantidade de Votos
De grande valia 42
Nada acrescentou 26
Me confundiu 12

GRAFICO 2
De grande valia
50 W Nada acrescentou
| m Me confundiu
40- B
30 B
20 B
10 )
0
Quantidade de Votos

De forma geral, o site foi considerado de grande valia por 52,5 do grupo

que O acessou.



3. A navegacdo pelas paginas do site foi:

TABELA 3
Item Quantidade de Votos
Simples 42
Complicada 22
Muito complicada 16
GRAFICO 3
Simples
50. 42 m Complicada
m Muito complicada
40 B
30 B
20 B
10- y
0

Quantidade de Votos

52



53

4. Foi dificil usar os recursos da Internet?

TABELA 4
Item Quantidade de Votos
Sim 48
Nao 32
GRAFICO 4
48 Sim
| mNao
50 |
40 B
30/ B
20 i
10+
0
Quantidade de Votos

A maioria dos alunos, 52,5%, achou simples a navegacédo e 60%
considerou facil usar os recursos da Internet, tal a rapidez da Internet aliada a
praticidade. Com todo o avango tecnoldgico, ainda ha uma populagdo com
dificuldades na utilizagcdo da internet: falta de equipamento, desconhecimento
no uso da ferramenta. O site Oficina de Texto se apresenta como mais uma

opgao para popularizar a Internet.
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5. O acesso as paginas do site foi:

TABELA 5
Item Quantidade de Votos
Muito Lento 14
Lento 20
Normal 38
Rapido 8
GRAFICO 5
Muito Lento
H Lento
40, m Normal
W Rapido
30
20
10
0
Quantidade de Votos

O acesso as paginas do site, em relagcédo a velocidade, foi considerado
normal por 47,5% dos alunos. Para atender ao grupo (14%) que considerava o
site ainda muito lento, a velocidade foi melhorada com cada pagina retornando

a pagina de origem, ao invés do menu principal.
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6. O modelo como o site foi desenvolvido é:

TABELA 6

Item Quantidade de Votos

Muito Bom 27
Bom 43
Ruim 10

GRAFICO 6

Muito Bom
mBom
Ruim

50

40

30 |~

20 B

10 ]

Quantidade de Votos

A questdo em relagdo ao modelo como o site foi desenvolvido,
apresentou um resultado entre bom e muito bom de 87,4% da amostra, 6timo
indice ao se levar em conta que o site foi testado por alunos de diversos

CUrsos.
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7. Quais mudangas vocé sugere para esse site?

TABELA 7
Item Quantidade de Votos
Padronizacéo visual 30
Melhor estrutura de navegacao 22
Hospedagem em uma provedora 20
paga;
Contratar um web designer 8
profissional
GRAFICO 7
30
Padronizagao visual
30 -
22
25+ — 20 B Melhor estrutura de
navegacgao
20 -
Hospedagem em uma
154 - provedora paga;
104 | 8 H Contratar um web designer
profissional
5 |
0
Quantidade de Votos

A padronizagao visual apareceu como primeira mudanga sugerida com
37,5%, seguida de melhor estrutura de navegagdo com 27,5% e hospedagem

em um provedor, com 25% dos alunos. As sugestdes foram atendidas.
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8. Vocé achou interessante fazer consultas nesse site?

TABELA 8
Item Quantidade de Votos
Sim 57
Nao 23
GRAFICO 8
57 Sim
1 ENao
60 -
50+
40 -
30+
20 L
10
0
Quantidade de Votos

Em resposta a questdo sobre ter achado interessante consultar o site,
71,2% respondeu que sim. Com a divulgagéo do site pelo professor, espera-se
que cada vez mais alunos venham consulta-lo.

Agora se tinha um panorama de um site ideal baseado nas criticas e
sugestdes dos usuarios. O material foi entregue a uma equipe de profissionais
composta por um web designer, um programador de HTML e um especialista
em banco de dados access, para que o site tivesse uma forma mais
profissional, fosse mais agil, as cores usadas tivessem um tom ameno sem

perder a nitidez, um banco de dados bem estruturado e seguro, etc. Enfim,
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pretendeu-se atender as solicitagcbes de modificagdes contidas nos
questionarios, objetivando alcangar o modelo mais proximo do ideal em termos
de confecgao do site.

Feitas as modificagdes necessarias, faltava o registro do dominio e o
provedor, que foram providenciados, numa espécie de parceria, ja que a marca
da empresa responsavel pode ser divulgada pelo site.

O préximo passo seria a divulgagado do site Oficina de Texto nas
diversas faculdades, universidades, colégios e cursos de Brasilia, e num futuro

préoximo divulga-lo em outros estados.

3.6- O Site Oficina de Texto na EAD

A Portaria/GM-MEC/ n°. 2.253 de 18/10/2001 criou a forma de
disciplina semi-presencial a ser adotada nas instituicbes de ensino superior. No
caso da UNEB, a disciplina semipresencial sera implantada ja no primeiro
semestre de 2002, para a turma de Ciéncias Contabeis, com o nome de Oficina
de Texto, com carga horaria de 60h/a, distribuidas entre aulas presenciais e
nao-presenciais. Durante as n&o-presenciais, o aluno devera acessar o site
Oficina de Texto, navegar por suas paginas com o objetivo de aprimorar o que
foi apresentado em sala de aula e dirimir duvidas utilizando-se do e-mail, para
posterior discussao em sala.

No anexo 2, é apresentado o plano de ensino da disciplina.



59

3.7- Ferramentas de Desenvolvimento

A pégina do site foi toda desenvolvida em HMTL. Para interagir com o
HTML e o banco de dados, a programacéo foi feita em ASP.

No desenvolvimento do banco de dados utilizou-se o Access, banco de
dados moderno que fornecera o seu conteudo para a home page quando
solicitado pelo ASP.

A linguagem de programacgédo que permite efeitos visuais e interage
com o HTML é a Java. Desta forma a pagina podera ser, entre outras coisas,
atualizada a partir de um PC que tenha cépia do banco de dados em Access
permitindo o controle e o consequente gerenciamento do fluxo de informagdes.
Trata-se de uma pagina interativa, cuja possibilidade de atualizagdo a faz
diferente da pagina em HTML simples (estatica).

A webpage esta hospedada em servidor NT gerenciado por Windows
2000 Server Advanved, o mais moderno sistema de hospedagem, que
possibilita o uso de linguagens e scripts interativos como o ASP, Access, Java,
VBScript, VB, etc. O servidor permite acessos multiplos sem limitagbes de
velocidade. As atualizagdes no site podem ser feitas via FTP (File Transfer
Protocol) a partir de um PC conectado a rede. O banco de dados do site, por
nao conter informacdes confidenciais, ndo sera protegido por senhas
hierarquicas. No entanto, o sistema permite o uso de SSL com criptagéo de
128 bits, 0 mais moderno e em uso na protecao de sites bancarios.

Este capitulo discorreu sobre o planejamento do site: a pesquisa

efetuada nas salas de aulas, o desenvolvimento por parte dos alunos, dos
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varios sites até o produto final, o site na EAD e as ferramentas de
desenvolvimento utilizadas para a producéao de sites.
Na sequéncia, sera apresentado o site Oficina de Texto (formas, cores,

navegacgao, conteudo).
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4 - APLICAGAO DO MODELO PROPOSTO:

OFICINA DE TEXTO

4.1- Introdugao

O site Oficina de Texto € delineado neste capitulo: a forma de acessa-
lo, 0 menu com os principais links e o que traz cada link.
4.1.1- O Site no Ar

No final do més de abril, precisamente no dia 27, o site Oficina de
Texto foi colocado no ar. Apesar da pouca divulgacédo, foi visitado por dois
alunos, um do curso de Comunicagéo e o segundo do curso de Letras, de outra
instituicao (Centro Universitario de Brasilia) que, através do Mascote, entraram
em contato com o professor para elogiar a criacdo dessa ferramenta e informar
que gragas a ela conseguiram concluir com éxito suas respectivas
monografias. Alunos do ultimo semestre do College utilizaram a ferramenta
como fonte de pesquisa para elaboragcdo de seu trabalho final, conforme
contatos mantidos com este professor.

Um professor da UNEB utilizou o site para auxilia-lo na elaboracao de
sua dissertagao de mestrado. Uma professora da mesma instituicdo, comentou
sobre o Oficina de Texto com trés colegas da Universidade de Brasilia, que o
visitaram e elogiaram.

A divulgacao foi feita, também, nos murais de um curso preparatorio,
em turmas que se preparavam para a prova do Tribunal Regional Federal, ja
que o edital previa a redagao técnica. Nesse tipo de curso, o tempo € curto
para a quantidade de informagdes a serem repassadas aos alunos. A

transmissao das informacbes necessariamente tem que ser rapida, objetiva e
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concisa; neste sentido, a receptividade ao site foi além do esperado, visto que
pdde-se observar grupos de alunos em frente ao mural anotando o enderecgo a
ser visitado. No mesmo periodo, verificou-se um grande volume de acessos, 0
que indicou que a proposta alcangou seu objetivo de auxiliar quem pretende
escrever com técnica.

Em novembro de 2001, o acesso ao site, conforme o seu contador, ja

registrava oitocentas e duas consultas.

4.2- Descrigao do Site
Para que se possa ter acesso ao site Oficina de Texto, o usuario deve
utilizar um navegador para  web e digitar o endereco:

www.oficinadetexto.com.br. Aparecera a tela principal, onde verifica-se, do

lado esquerdo, o nome do site e um subtitulo: O Portal da Lingua Portuguesa,
logo abaixo, uma citagao de Olavo Bilac. A pagina principal possui dois menus
conforme mostra a Figura 1.

FIGURA 1
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O site Oficina de Texto possui as cores da Bandeira Nacional como
alusao a lingua. O principal menu se apresenta em azul, o segundo, em branco
(como se fosse uma folha de caderno), com as faixas verde e amarela no canto
superior esquerdo. O menu principal é fixo e contém os itens mais importantes
do site, como forma de agilizar a consulta. Cada icone, ao ser clicado, fara
aparecer uma tela do lado direito com as devidas informacdes. No alto das
telas, a opcao voltar para retorno a tela principal. A direita, a barra de rolagem.
A leitura das paginas sera da esquerda para a direita e de cima para baixo.

A seguir, os itens do menu principal:

4.3- Aprenda a fazer uma Monografia

Destaque maior do site, o aluno, principalmente o formando, aprendera
a elaborar uma monografia. Ao clicar nesse icone, aparecera uma pagina com
os seguintes menus: formatagcao, elementos pré-textuais, elementos de apoio
ao texto, elementos textuais e elementos pds-textuais.

Em seguida, o aluno encontrara uma definicdo de monografia:
“‘monografia € a exposi¢do exaustiva de um problema ou assunto especifico,

investigado cientificamente” (vide Figura 2).
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FIGURA 2 - APRENDA A FAZER UMA MONOGRAFIA
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4.3.1- Formatagao

Ao clicar nesse botdo aparecem os seguintes itens:
Margens;

Entrelinhamento;

Letra / tamanho;

Paragrafo;

Alineas;

Incisos;

YV Vv VY VvV VY V V¥V

Titulos e secoes.
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4.3.1.1- Margens

Nesse item, o aluno sabera que o formato de papel recomendado
para apresentacdo de documentos é o A4, que o documento deve ser
produzido usando-se apenas a frente do papel e observagbes sobre as
margens do texto.

4.3.1.2- Entrelinhamento

Nesse item, as formas de entrelinhamento (normal para paragrafos
de texto, menor para citagdes longas, notas de rodapé, etc.).

Também para textos digitalizados, utilizando-se o editor de textos
Word. Por fim, o entrelinhamento na digitacéo.

4.3.1.3- Letra/tamanho

O tipo de o tamanho de letra no Word e em outros editores de texto,
para digitacdo de titulos e se¢bes e paragrafos, citagbes longas, notas de
rodapé, tabelas, quadros e ilustracoes.

4.3.1.4- Paragrafos

Indica o deslocamento da primeira linha da margem esquerda e
algumas observagdes sobre espagamento diferenciado entre os paragrafos.

4.3.1.5- Alineas

Nesse item, ha uma série de observagdes e exemplos sobre o uso.

4.3.1.6- Incisos
S&o as subalienas. Alguns critérios sao apresentados nessa pagina.

4.3.1.7- Titulos / segbes

Sao apresentadas as diversas secdes que dividem um texto e que
recebem as denominagbes de segbes primarias (ou capitulos), secgdes
secundarias, terciarias, quaternarias e quinarias (denominadas também

subsegdes).
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4.3.2- Elementos pré-textuais
Ao clicar nesse botdo aparecem os seguintes itens:
Capal/Folha de rosto;
Dedicatoria;
Agradecimentos
Epigrafe/Sumario;
Lista de llustragdes;

Lista de Abreviaturas; e

vV ¥V Vv V¥V V VYV V¥V

Resumo.

4.3.2.1- Capa/Folha de Rosto

Pagina com o modelo de capa de um trabalho de monografia.
4.3.2.2- Dedicatoria

A definicao de dedicatdria, como ela deve ser colocada nas teses e
dissertagdes e nas monografias e trabalhos académicos. O item apresenta o
exemplo e a formatagcado de uma dedicatéria.
4.3.2.3- Agradecimentos

Explica e mostra um exemplo de agradecimento, além de como é feita
essa formatagdo em textos longos e em textos curtos.
4.3.2.4- Epigrafe/Sumario

Define o que é epigrafe, exemplo da sua utilizagdo e a formatacgéo
quando se reporta ao trabalho todo ou a uma segao primaria (ou capitulo). Em
seguida, a definicdo de sumario e como ele deve ser apresentado. Para que o

aluno conheca as diferencas, o item traz as definicbes de indice, resumo e
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lista. Ao clicar na palavra exemplo, abrira uma pagina que mostra como deve
ser um sumario. A formatacao do sumario € apresentada passo a passo.
4.3.2.5- Lista de llustragbes

Comeca com a definicdo, depois, como as listas devem ser
apresentadas, onde devem ser colocadas, quanto a sua elaboragao, tipos de
vistas (tabelas, quadros, mapas), exemplos, formatagéao.
4.3.2.6- Lista de Abreviaturas

Traz a definicdo de lista de abreviaturas. Através de figuras, um
exemplo de lista de siglas e de lista de simbolos. Mostra a formagao das listas
de abreviaturas, siglas e simbolos.
4.3.2.7- Resumo

O item mostra a definicdo de resumo e a sua elaboragdo; o resumo
deve ser redigido em um unico paragrafo, em teses e dissertacdes deve ser
apresentado no maximo com 500 palavras e em monografias e outros
trabalhos, 250 palavras; dar preferéncia ao uso da terceira pessoa do singular,
etc. Alerta para a diferenga entre sumario e resumo e mostra numa figura um
exemplo de resumo. Mais detalhes sobre a elaboracdo de um resumo, sao

apresentados no item resumo na tela do segundo menu.

4.3.3- Elementos de apoio ao texto
Préximo menu, ao se clicar nesse item aparecem os seguintes topicos:
» Citagdes;
» Notas de Rodapé;

» llustragoes;
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Tabelas;
Quadros;

Graficos e Mapas; e

YV WV VYV V¥V

Figuras.

4.3.3.1- Citagées

O item exibe a diferenca entre citacbes com até cinco linhas e com
mais de cinco linhas e sua respectiva formatacao.
4.3.3.2- Notas de Rodapé

Na pagina, os critérios a serem utilizados, exemplo: que as notas de
rodapé sdo enumeradas sequencialmente em algarismos arabicos, conforme a
ordem em que aparecem no texto, etc.
4.3.3.3- llustragbes

Define o que sao ilustragdes e onde devem ser inseridas.
4.3.3.4- Tabelas

Como as tabelas s&do apresentadas (com letra e entrelinhamento
menor, etc.). Uma figura apresenta um exemplo de tabela.
4.3.3.5- Quadros

A apresentacao dos quadros e exemplo.
4.3.3.6- Graficos e Mapas

Traz seis subitens de como os graficos e mapas sdo apresentados.

Uma figura mostra um exemplo.
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4.3.3.7- Figuras

Mostra os diversos tipos de figuras (desenhos, diagramas, estampas,
etc.), 0 que neles deve constar nas figuras e um exemplo.

4.3.4- Elementos textuais

Ao se clicar nesse menu aparecera tela conforme Figura 3:

FIGURA 3 —- REDAGAO TECNICO-CIENTIFICA
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Na primeira pagina uma observagdao sobre a diferenca entre
documentos técnico-cientificos, académicos e outros tipos de composicao
como a literaria, a jornalistica, a publicitaria. Os principios basicos que devem
ser observados e que serao mostrados nas préximas paginas.

O primeiro principio descrito € a objetividade e a coeréncia, depois vém
clareza e precisao, para facilitar a leitura e o entendimento do conteudo que se
quer abordar. Uma figura mostra o exemplo de clareza e preciséo.

Ao se clicar no icone avancar, a proxima pagina é exibida, o principio é

o da imparcialidade, quando nao se deve fazer prevalecer o seu ponto de vista

na elaboragao do trabalho. Depois vem a uniformidade, ja que deve-se manter
a uniformidade ao longo do texto na forma de tratamento.

Em conjugacado verbal, a pagina orienta sobre a forma impessoal dos

verbos e mostra quatro figuras como exemplos, inclusive as raras excegdes
quando no emprego da primeira pessoa do singular ou do plural.

Na pagina trés, utilizando-se o icone avangar, a definicdo de remissivas
e dois quadros com exemplos de como utiliza-las.

A pagina quatro alerta para a uniformidade no uso de numeros,
notadamente o numeral cardinal.

A péagina cinco é sobre férmulas, equagdes e fragbes. Quadros
mostram exemplos de fragdes, formulas e equagdes.

A pagina seis € sobre numeral ordinal, como ele é representado do

primeiro ao décimo e do 112 em diante. Também mostra o uso dos algarismos

romanos em cinco figuras com exemplos.
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A pagina sete trata da percentagem, que é representada por
algarismos arabicos e o simbolo %, um quadro mostra o exemplo. Em seguida,
os critérios quando se tratar de quantias monetarias: abaixo de mil para
numeros redondos e numeros quebrados; acima de mil para numeros redondos
€ numeros quebrados, acompanhados de quadros com exemplos.

A pagina oito explica as unidades de peso e medida, que obedecem a

padrdes internacionais, quando associadas ou ndo a um numero. Na mesma

pagina, datas e horas. Um quadro traz o exemplo de milénio e outro quadro, de

séculos.

A pagina nove exibe datas completas, que podem vir representadas em

nameros cardinais € em algarismos arabicos. Também a representacéo de

ano, meses, dias e sua abreviacdo. Oito quadros mostram diversos exemplos.

A pagina dez sao os critérios na indicagdo de horas, acompanha um
quadro com exemplo. Nessa mesma pagina do site ha a definicdo de siglas,
quais as normas no uso e quando mencionadas pela primeira vez no texto.

A pagina onze continua sobre o uso de siglas. Alguns exemplos
ilustram a pagina.

A pagina doze (ultima pagina) define a utilizagdo nas abreviaturas,
mostra as mais usuais, os critérios para usa-las (Ex.: evitar usar abreviaturas
que remetem a mais de uma palavra, o acento grafico ou hifen da palavra
original continua na abreviatura, titulos de peridédicos s6 podem ser abreviados
em listas de referéncias de acordo com a NBR 6032 da ABNT. Alguns

exemplos mostram a utilizagdo de abreviaturas.
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4.3.5- Elementos poés-textuais
Ultimo menu sobre monografia, ao clica-lo aparecem os seguintes
itens:
> Glossario;
> Referéncias;
» Apéndices/Anexos; e
» Paginagao.
4.3.6- Glossario

Define a localizagdo do glossario num texto e como ele deve ser

escrito.

4.3.7- Referéncias
Exibe a localizagao, traz observagdes e exemplos de referéncias em

documentos on-line, CD-Rom e parte de um CD-Rom.

4.3.8- Apéndices/Anexos
Mostra a localizagao, os critérios, exemplos e a observagao (duvida de
muitos alunos) de que apéndice é um documento elaborado pelo autor e anexo

nao.

4.3.9- Paginagao
Coloca as duas formas de paginagéao e, em oito subitens, orienta sobre

como se deve proceder.
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4.4- Redacgao
Ao clicar nesse item, abre-se uma pagina com o exemplo de uma

redacgao.

4.5- Redacao Nota 10

Esse icone da acesso a uma pagina onde sao mostradas as principais
caracteristicas de uma redagcdo nota 10. Organizagdo, quando uma idéia
central orienta toda a redacgao; coeréncia, onde as idéias se desenvolvem em
ordem ldogica, ou seja, a sequéncia dos paragrafos € coerente; e clareza e
concisao — na maioria das redagdes analisadas, impera a falta de objetividade.
Numa redagao nota 10 ndo existem pormenores excessivos ou explicitacdes
desnecessarias.

Em seguida, um exemplo de redag¢ao nota 10, com um paragrafo para
a introdugcdo, onde o tema é apresentado; quatro paragrafos para o
desenvolvimento, com elementos relacionadores (conectivos) para manter a
unidade do texto e com um paragrafo para cada argumento; na conclusdo o

tema é reapresentado e o desfecho acontece com uma sugestao do autor.

4.6- Redacgao
Nessa parte do site, inicia-se a navegacédo pelo segundo menu, que

permitira ao aluno conhecer outros tipos de redacéo.
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4.6.1- Conceito

Essa pagina traz o conceito de Silveira Bueno sobre redagdo. Mostra o
esqueleto de uma redacédo, composto por assunto, tema, objetivo, colocagao
em paragrafos.

O roteiro que deve ser feito antes do aluno comecar a desenvolver a
redacgao.

Apresenta a estrutura da redacdo: introducdo, desenvolvimento e
conclusao.

Trabalha também com o paragrafo, que é uma unidade redacional,
mostrando as partes que o formam: topico frasal, desenvolvimento, conclusao
e elemento relacionador.

A péagina define o que € introducgao e lista dez formas diferentes de se
iniciar uma introdugao.

Define desenvolvimento e sete formas de se iniciar o desenvolvimento.

O que é a conclusdao, o que se deve evitar e duas formas de se

concluir.

4.7- Tipos
Ao se clicar em tipos, abre-se uma tela de menu com os seguintes

itens: descrig¢ao, dissertagcdo e narracao.

4.7.1- Descrigao
Esta pagina define descricdo, as formas objetiva, subjetiva e sensorial

de descrigao, com seus respectivos exemplos.
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4.7.2- Dissertagcao
A pagina inicia-se com um exemplo de dissertagdo, depois mostra a
estrutura da dissertacao.

Traz uma proposta de redacao (assunto), o titulo e o tema.

4.7.3- Narragcao

Esta pagina define narragcdo e apresenta os seus elementos: fato,
narrador, discurso (direto, indireto, indireto livre), personagens (protagonista,
antagonista), tempo (cronoldgico, espiritual), lugar, causa, modo,
consequéncias. A divisdo de um texto narrativo: objetivo e subjetivo e os

respectivos exemplos.

4.8- Como Elaborar uma Dissertagao
Esse item traz os passos anteriores a elaboracdo de uma dissertacao:
levantamento das idéias, organizacdo das idéias, delimitagdo do tema e a

organizacéao das relagdes.

4.9- Esquema Basico
Um esquema de facil elaboracédo é apresentado ao aluno para que ele
construa a sua dissertacdo, o que deve constar na Introdugdo, no

Desenvolvimento e na Conclusao.
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4.10- Roteiro
Aqui o aluno aprendera como montar um roteiro: o ponto de vista

assumido, o desenvolvimento dos argumentos e a conclusao.

4.11- O que vocé nao deve fazer ao redigir
Essa pagina apresenta erros cometidos pelos alunos, tornando inuteis
os esforgcos na construgdo de um bom texto. E informado o porqué de cada

erro.

4.12- O que vocé deve fazer ao redigir
Nessa pagina, as condi¢gdes basicas necessarias para se construir um
bom texto. A primeira delas é adquirir o habito de ler para manter-se bem

informado. Ha também a explicacao para cada critério.

4.13- Esquema Basico da Descrigcao
O esquema da descricdo de uma pessoa € mostrado nessa pagina, o

conteudo da introdugao, do desenvolvimento e da conclusio.

4.14- Esquema Basico da Narragao

Um esquema basico de uma narrativa € definido nessa pagina. Na
introducao, a estrutura do enredo, como é apresentada; no desenvolvimento, o
detalhamento da idéia principal, como é a complicac¢ao, o climax; na conclusao,

o desfecho, o final da narrativa, como pode ser.
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4.15- Exercicios
Uma lista de exercicios subjetivos envolvendo paragrafo, descrigéao,

narracao e dissertacao é apresentada ao aluno.

4.16- Sugestoes de Temas para Redagao
Sao apresentados varios temas para que os alunos se exercitem na

redacgao.

4.17- Redagao Técnica

Uma das grandes dificuldades encontradas pelos alunos,
principalmente da area de administracao, é a redacao técnica. Para que serve
um memorando? Como fazer uma ata? Como elaborar um oficio? Sao duvidas
surgidas dentro da sala de aula e que, geralmente, ndo estdo disponiveis nos
planos de ensino dos cursos de graduagao. Essa parte do site pretende dirimir

essas duvidas.

4.17.1- Ata
A pagina define o que € uma ata de reunido e sua divisdo. Traz o

exemplo de uma ata.

4.17.2- Carta Comercial
O que é uma carta comercial e onde ela € comumente utilizada. Mostra
os elementos constitutivos, o modelo, a estética, orientagbes de pagina,

semibloco, bloco e bloco cheio.
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4.17.3- Declaragao

A pagina define o que é uma declaragao e apresenta um modelo.

4.17.4- Memorando
A pagina da uma definicdo de memorando, onde é empregado, além

de um modelo como exemplo.

4.17.5- Oficio
Nessa pagina a definicdo de oficio, formas de tratamento utilizadas, os

espacos ideais e o0 modelo de um oficio.

4.17.6- Parecer
A definicdo de parecer, o conteudo obrigatério de um parecer e um

modelo.

4.17.7- Procuragao
A pagina informa sobre os tipos de procuragdo, o que é exigido numa

procuragao e o modelo.

4.17.8- Requerimento

O que €& um requerimento, a quem se destina e um exemplo sao

apresentados nessa pagina.
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4.18- Professor OK

E a figura do mascote (vide Figura 4). Ao clicar nesse icone, abre-se a
tela do programa Outlook Express com o e-mail do professor OK como
destinatario, para qualquer sugestao, duvida ou critica.

FIGURA 4 - PROFESSOR OK
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4.19- Resumo
Esse icone traz observagbes acerca de resumo: definicdo, partes

essenciais, 0 que nao cabe num resumo, o grau de dificuldade, o que pode ser

feito para um bom resumo.
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4.20- Resenha
Muito utilizada nos cursos de graduacéo, a resenha é estudada nessa
pagina, que apresenta a definicdo, o que pode ser resenhado, a sua finalidade,

a resenha descritiva, a critica, o que deve conter em cada uma.

4.21- Foto
Mostra a equipe composta pelos alunos do primeiro semestre do Curso

de Administracdo da UNEB, que auxiliou o professor na elaboracéo desse site.

4.22- Contador
Cada pesquisa no site é registrada por esse contador, através do

thecounter.com.

4.23- Cadastro

4.23.1- Professores

Ao clicar nesse item, abre-se a tela cadastro com os seguintes campos:

> Nome; » CEP;

» Endereco: » Data Nascimento;
> Telefone: > Professor na Area
» Celular; » Grau que Leciona;
»  E-mail, » Instituicido; e

» Cidade; » Obs.

> Estado;
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Essa tela cadastra professores interessados que queiram auxiliar o site
na correcao de trabalhos enviados por alunos ou com respostas relativas as

duvidas apresentadas.

4.24- Lingua e Arte Literaria
Nessa pagina o aluno vai encontrar as modalidades da lingua
portuguesa:
» alingua geral ou comum;
a lingua regional;
a lingua popular;
a lingua culta;

a lingua literaria;

YV VWV VvV VvV 'V

a lingua falada; e

» alingua escrita

A lingua geral é a lingua-padrao de um pais, aceita pela comunidade.

A lingua regional: a lingua geral tende a carregar-se de tonalidades
regionais na fonética e no vocabulario, resultando dali, os falares regionais, que
chegam a tingir fortemente a expressao cultural e literaria em certas areas
geograficas de um pais. Quando caracteristicas muito acentuadas vincam uma
lingua regional, temos um dialeto. No Brasil, um caso tipico desse fato é o
dialeto caipira, condenado a desaparecer devido a acdo da escola e dos meios
de comunicagdo. Dentre os falares regionais do Brasil, destacam-se o
amazobnico, o nordestino, o fluminense, o carioca, o gaucho, o mineiro e o

sulista, cada qual marcado por sensiveis diferengas Iéxicas (vocabulario) e
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fonéticas (sotaque). O linguajar de uma regido, com seus modismos e
peculiaridades, é frequentemente retratado pelos escritores regionalistas em
suas obras literarias.

A lingua popular é a fala espontanea e fluente do povo.

A lingua culta é usada pelas pessoas instruidas das diferentes
profissdes e classes sociais.

A lingua literaria: dela se servem o0s poetas e escritores em suas
obras artisticas.

O aluno verificara, também, a diferenga entre a lingua falada e a lingua
escrita: uma lingua pode ser falada ou escrita, conforme se utilizem signos
vocais ou sinais graficos . A tela em questao coloca em destaque os niveis de
expressao na comunicacao oral ou escrita.

A seguir, sdo mostrados os elementos da obra literaria:

a) Conteudo (ou fundo): sdo as idéias que as palavras transmitem da

mente do escritor a do leitor;

b) Forma: é a expressao linguistica, a linguagem escrita ou falada. A
forma de uma obra literaria pode apresentar-se sob dois aspectos
diferentes: a prosa ou a poesia ou verso.

b.1) Prosa: é a linguagem objetiva.

b.2) Poesia: é a linguagem carregada de emocéao e sentimento.

Sao colocadas informacdes sobre obra literaria, inclusive sobre estilo,

maneira tipica de cada um exprimir seus pensamentos, sentimentos e

emocdes, através da linguagem.
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Em seguida, sdo apresentados os diversos géneros literarios, sejam

em prosa ou em verso.

» Geéneros Literarios

EM PROSA

Género Narrativo

Romance Historico

Romance Psicoldgico

Romance Policial

Romance de Costumes

Romance de Aventuras (Conto, Novela,
Historia, Fabula, Apdlogo, Crénica,
Memodrias)

Género Oratorio

Oratoéria Académica (Discurso)
Oratoria Sagrada (Sermao)
Oratodria Forense

Oratéria Politica

Género Dramatico

Drama
Comédia

Género Didatico

Critica
Ensaio
Tratado

Género Polémico

Polémica

EM VERSO

Género Lirico

Poema
Soneto
Cancao
Hino
Ode
Elegia
Balada
Bucdlica

Género Epico

Epopéia
Poema

Género Dramatico

Drama
Comédia
Tragédia

Género Satirico

Fabula

Muito comum nas redagdes, os varios vicios de linguagem s&o

também abordados nessa pagina, com seus respectivos exemplos:

» Cacografia;
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Silabada;

Cacofonia;

Colisao;

Eco;

Pleonasmo Vicioso;
Solecismo;

Ambiguidade ou Anfibologia;

Estrangeirismo; e

YV VvV Vv VvV ¥V VY YV VYV |V

Giria.

4.25- Figuras de Linguagem

No uso da lingua escrita € comum utilizar-se a linguagem figurada, que
foge aos padrdes normais. Conforme SACCOMI (1994): “Figuras de linguagem
sdo desvios das normas gerais de linguagem... Compreendem as figuras de

palavras e as figuras de pensamento.”

4.25.1- Figuras de palavras
As figuras de palavras, com os respectivos exemplos, sdo definidas
nessa parte do site (vide Figura 5). Sao elas: metafora, metonimia, catacrese,

antonomasia.
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FIGURA 5 - FIGURAS DE PALAVRAS
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4.25.2- Figuras de pensamento
Séao estas as figuras de pensamento definidas nesse item: hipérbole,
litotes, eufemismo, ironia, prosopopéia (ou personificacdo) e antitese (ou

contraste).

4.25.3- Figuras de construgao ou sintaxe

As figuras de sintaxe, também importantes na construgao de um texto.
E para conhecimento da linguagem, sdo mencionadas nessa pagina, com seus
exemplos. Sao elas: elipse, pleonasmo, anacoluto, silepse, hipérbato (ou

inversao), aliteragao, polissindeto.
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4.26- Elementos do Processo de Comunicagao

Ao ser clicado esse icone, surgira uma pagina com os elementos
essenciais do processo de comunicacdo, imprescindiveis para que o aluno
compreenda como a comunicagao € processada. Os elementos (fonte,
emissor, mensagem, recebedor, destino, canal, cdédigo) sédo definidos e

exemplificados.

4.27- Fungoes da Linguagem

As diversas fungdes da linguagem, primordiais em qualquer curso de
redagcdo, sdo mostradas nessa pagina. Sao elas: fungdo emotiva, funcéo
apelativa, funcdo referencial, fungdo conativa, funcdo fatica, funcao

metalinguistica e funcao poética.

4.28- Pesquisa

Essa parte do site foi elaborada para fornecer informacgdes aos alunos,
quer sejam elas de cunho literario, técnico, gramatical ou simplesmente para
muni-lo de dados ou textos que possam desenvolver nele a vontade de se
expressar ou mesmo incentiva-lo ao uso da escrita, através de links para

diversos sites.

4.28.1- Dicionario
Esse item faz um link para http://www.uol.com.br/michaelis, onde o
aluno terd toda a estrutura de um grande dicionario, para pesquisar

substantivos, verbos, adjetivos, advérbios, emprego de crase, nomes coletivos,



87

expressbes em latim e em outras linguas ou simplesmente verificar o
significado de uma palavra, com a sua devida separacdo silabica, classe

gramatical e antbnimo.

4.28.2- Literatura
O desconhecimento da literatura brasileira por parte dos alunos, pode
ser amenizado através deste link para o] site

http://geocities.com/athens/styx/2607, onde encontram-se resumos de livros de

grandes autores, a origem da lingua portuguesa, biografias, escolas literarias
(quinhentismo, arcadismo, realismo/naturalismo, simbolismo, modernismo,
barroco, romantismo, parnasianismo, pré-modernismo, autores
contemporaneos) e autores com paginas individuais (Padre Antdnio Vieira,
Machado de Assis, Lima Barreto, Carlos Drummond de Andrade, Erico

Verissimo).

4.28.3- Normas

Esse item faz um link com o site www.abnt.org.br (Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas) para que o aluno possa pesquisar 0 numero de
uma norma ou algum assunto desejado, como também outros servigos

oferecidos pelo site.

4.28.4- Jornais
Ao clicar no item, uma pagina com links para os sites dos jornais

Correio Braziliense, Diario Oficial, Imprensa Nacional, Gazeta Mercantil e os
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principais jornais do Brasil e do mundo € aberta, para o aluno manter-se
atualizado, aumentar o seu cabedal de conhecimentos, o que muito o auxiliara

na expressao escrita.

4.28.5- Revistas
Ainda como manancial de informagdes, esse item abre a pagina que
contém links para as revistas Epoca, Isto E, Veja, Superinteressante, Web,

Quatro Rodas e Carta Capital.

4.28.6- Biblioteca
Esse item faz um link para a biblioteca da Universidade de Brasilia,
onde o aluno tera acesso ao acervo da biblioteca, além de links para outras

bibliotecas do pais, base de dados e mecanismos de buscas nacionais.

4.28.7- Obras e Autores
Nessa pagina, o aluno pode ter acesso a textos na integra de obras
consagradas de autores importantes da lingua portuguesa, tais como: O

Cortico, de Aluizio de Azevedo; Luciola, de José de Alencar, dentre outros.

4.29- Fonte de Pesquisa
Esse icone, ao ser clicado, trara toda a bibliografia utilizada para a
elaboracdo desse site, incluindo enderegos dos outros sites desenvolvidos

pelos alunos do primeiro semestre dos cursos de Processamentos de Dados e
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Administracdo em Sistemas de Informacdo da Unido Educacional de Brasilia

(UNEB).

Neste capitulo, pretendeu-se fornecer uma visdo do conteudo do site:
cada botao, link, pagina, item, banco, contato, contador, além das cores,
navegacao, acesso e resultados até o momento.

A seguir, sdo apresentadas as conclusdes e recomendacgdes para
futuros trabalhos. Finalmente, as referéncias bibliograficas que embasaram

esta dissertacao.
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5- CONCLUSAO E RECOMENDAGOES PARA

FUTUROS TRABALHOS

Este trabalho surgiu da necessidade, tantas vezes constatada em sala
de aula, que os alunos de graduacdo tém em aperfeicoar, as vezes em
reaprender, a expressao escrita.

A falta de leitura, a escassez da estrutura basica no que concerne ao
ensino da lingua portuguesa, principalmente a lingua escrita, as poucas
bibliotecas em sua maior parte desatualizadas, formam um cenario nada fértil
para o conhecimento e o amor a nossa lingua.

O aluno de graduacéo chega na faculdade com aquele visgo, aquele
vicio de ensino médio. Chega com impetos de decorar a disciplina, de colar na
prova, de ndo ter muito o que pensar, pois acha que tudo continuara como
antes, digerido até o extremo; apenas um pouco de paciéncia e logo o diploma,
a carreira, o emprego, o salario. Saber escrever, entdo, ndo sera muito
importante. Onde estudou, os livros vinham resumidos, aquartelados em
apostilas, feitos ndo para o prazer, para o conhecimento, mas para aquela
questado de vestibular. O aluno ndo observou a inteligéncia do paragrafo, a
concisdo da frase, a coeréncia do texto. Esqueceu-se de pensar, de fazer
pensar.

Na maioria das vezes, a propria familia motiva o aluno a ignorar ou
depredar a lingua, ndo ha livros em casa, ndo ha pais que Iéem, ha muita TV,

talvez Internet, mas nem um jornal ou gibi. Nesse meio florescem as duvidas,
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as incertezas, a falta de légica, o saber, formas inadequadas de se expressar,
visao de alcance limitada em tao vasto horizonte.

Dai individuos estranhamente padronizados no uso incorreto da lingua
portuguesa. O professor observa: sdo 0s mesmos vicios, 0S mesmos erros, 0s
mesmos lugares-comuns, a eterna falta de criatividade, o ndo ter o que
escrever, 0 nao saber escrever. Figuras as vezes atOnitas, apavoradas,
mistificadas diante do papel branco: Como comecar? Como desenvolver?
Como terminar?

Ao final do curso, esta |a o erro grosseiro estampado na maioria das
monografias.

O site Oficina de Texto nasceu destas consideracdes. Por que nao
incrementar novas ferramentas de busca, de informacdo, de exemplo, de
definigdes? Por que restringir os conhecimentos a sala de aula se se pode,
com o advento da Internet, amplia-los ao maximo, sem limites de sala, curso,
horario?

Este trabalho foi buscar inspiracdo no ensino a distancia, dai a
literatura consultada exposta no Capitulo Il, que traz a Internet, um grande salto
para a educagao, para o ensino a distdncia. Um pouco da sua historia €
contada, inclusive o seu surgimento no Brasil, e para familializar-se, um
glossario vindo de diversos livros e sites, numa simbiose de progresso, como
reza aquela bandeira.

Com a teoria e o instrumento, faltava a histéria da concepgao do site, a
vibragdo dos alunos, a inseguranga confessa do professor, o incentivo de

amigos e até a empolgacdo de estranhos. Os documentos utilizados, a
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estratégia, as linguagens, a criagdo, o site na EAD, o banco de dados, um
universo que brotava do papel para o computador € apresentado no Capitulo
Il.

No Capitulo IV a apresentacdo do site, tudo o que ele leva em seu
bojo, sdo exemplos, temas, definicées, autores, livros, informagdes, conselhos,
enfim, um curso quase completo de como se deve escrever.

As limitacbes da pesquisa ficaram por conta da quase auséncia de
literatura sobre as dificuldades que os alunos tém, no caso os da graduacgao,
com a expressao escrita. Faltam dados estatisticos dos proprios professores
acerca dessa limitacao que pode ser facilmente observada e comprovada pela
pratica no cotidiano das salas de aula.

Alguns temas para posteriores investigagbes podem advir deste
trabalho, como por exemplo, um estudo sobre a Internet como segunda fonte
de pesquisa dos alunos. Outra sugestao é a de se pesquisar sobre a criagdo de
sites gratuitos de ensino, como forma de auxiliar a aprendizagem.

Mas o trabalho no site ndo terminou, estara mesmo sempre em
construgdo, porque a lingua é viva, se atualiza, se contorce, cria, se adapta,
vibra, emociona. Que o site seja assim: vivo, moderno, vibrante.

Alcangou-se o objetivo primeiro. Ainda com pouca divulgagao, o site
conseguiu auxiliar alunos a utilizarem certas normas que regem a Lingua
Portuguesa. Assim, a meta foi atingida: a criagdo de uma ferramenta que
minimiza as dificuldades com a expressao escrita. O numero sempre crescente

de acessos comprova tal afirmagao.
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Termina esta dissertacdo como se inicia o site, numa forma de
homenagear, tratar, enaltecer sempre a lingua portuguesa que nas palavras de

Olavo Bilac é “a ultima flor do Lacio, inculta e bela.”
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6 - GLOSSARIO DA INTERNET

Hipertexto € o apoio interativo das www com os usuarios da Internet.

Hipermidia € um hipertexto que, além de conter links com outros textos,
insere sons, animagdes, imagens e filmes. Combina textos com multimidia,
enriquece e dinamiza os conteudos apresentados, sendo essa sua principal
vantagem sobre o hipertexto para a aplicacdo no ensino a distancia.

Hipertexto e hipermidia sdo formas de gestdo de informacgdes
armazenadas numa rede de documentos extensos em diversos niveis de
detalhamento.

Correio eletrénico (e-mail), permite uma forma eletrbnica de enviar e
receber mensagens e arquivos entre micros. O e-mail pode ser usado para a
comunicacao individual (privada do tipo um-para-um). A comunicagdo também
pode ser entre um grupo de pessoas, atraveés da criacdo de uma lista de e-
mails, contendo o endereco eletrénico de todos. Esta lista permite que alunos e
professor recebam mensagens passadas entre si (em grupo do tipo muitos-
para-muitos). Ha também o modo dispersao (um-para-muitos), que envia
mensagens do professor para todos os alunos ao mesmo tempo e os alunos
respondem somente ao professor. As mensagens de e-mail sdo assincronas. A
comunicagao deste tipo tem a vantagem de permitir que cada lado transmita a
mensagem no horario de sua conveniéncia, ao contrario da comunicagao
sincrona (como, por exemplo, uma conversa ao telefone), em que os dois
interlocutores devem estar obrigatoriamente presentes ao mesmo tempo

(OTSUKA, 1996).
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IRC (Internet Relay Chat) permite a comunicagao sincrona em modo
texto entre varios participantes, através de uma janela comum, onde tudo o que
€ escrito por cada participante pode ser lido imediatamente por todos os outros.
O IRC suporta uma discussao interativa e dindmica, aproximando-se mais das
discussobes realizadas em sala de aula tradicionais (OTSUKA, 1996). Interface
€ um termo que é aplicado normalmente aquilo que interliga dois sistemas.
Tradicionalmente, considera-se que uma interface homem-maquina é a parte
de um artefato que permite a um usuario controlar e avaliar o funcionamento do
mesmo através de dispositivos sensiveis as suas agdes e capazes de estimular
sua percepcao. No processo de interacdo usuario-sistema, a interface é o
combinado de software e hardware necessario para viabilizar e facilitar os
processos de comunicagao entre o usuario e a aplicagdo. A interface entre
usuarios e sistemas computacionais diferencia-se das interfaces de maquinas
convencionais por exigir dos usuarios um maior esfor¢co cognitivo em atividades
de interpretacdo e expressdao das informacdes que o sistema processa
(NORMAN & DRAVER, 1986).

FTP (File Transfer Protocol, protocolo de transferéncia de arquivos) é
um protocolo para a troca de arquivos entre maquinas ligadas a Internet.
Utilizando uma ferramenta de FTP, pode-se trazer arquivos de qualquer
servidor ao qual se tenha acesso, desde que o servidor em questdo ofereca
este tipo de facilidade. Os arquivos podem ser de todo tipo, desde imagens e
textos até programas de computador.

HTML é uma linguagem para formatacdo de textos, ou seja, € uma

linguagem que contém uma série de comandos para colocar palavras em
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negrito ou italico, incluir imagens no meio do texto, colocar frases organizadas
em itens, etc. Além disso, em HTML pode-se organizar os textos na forma de
um hiperdocumento estabelecendo ligagdes de palavras-chaves com outras
paginas.

FAQ (Frequently Asked Questions) € uma ferramenta que, oferecida
dentro da www, € organizada como uma colecdo de informagdes dentro de
uma mesma base de dados.

Browser é um software de aplicagao que permite visualizar e procurar a
parte essencial, texto, imagens, graficos de maneira aleatdria ou sistematica.

Ciberespaco € um mundo virtual, onde transitam as mais diferentes
formas de informacéo.

Home page é a pagina inicial de qualquer enderegco com conexao, ou
hiperlinks, para outros servidores da Internet ou ainda para entradas de
hipertexto.

Modem é um dispositivo que adapta um computador a uma linha
telefénica. Ele converte os pulsos digitais do computador para frequéncias de
audio (analdgicas) do sistema telefénico e converte as freqiéncias de volta
para pulsos no lado receptor. O modem também disca a linha, responde a
chamada e controla a velocidade das transmissdes.

Provedor de acesso € a empresa que presta servigo de conexao a
Internet, tornando possivel o acesso através de uma ligagdo telefonica,
geralmente local.

Servidor numa rede, é o computador que administra e fornece

programas e informagdes para os outros computadores conectados.
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Site no mundo virtual, € um endereco cuja porta de entrada é sempre
sua home page.

Chats sdo as chamadas salas de bate-papo. Nestes locais, as
chamadas salas virtuais, grupos de pessoas reunem-se para discutir, em
tempo real, assuntos de interesse comum. E uma ferramenta importante para a
realizagdo, por exemplo, de uma conferéncia sincrona. Isto é, em um
determinado horario, uma turma de alunos pode reunir-se em uma sala de
bate-papo para discutir um assunto pré-determinado e que sera mediado ou
orientado pelo professor.

Listas de discussdo sao grupos formados entre pessoas para a troca
de mensagens. Neste tipo de servigo, a comunicagédo € assincrona, ou seja,
nao existe um horario determinado para que as mensagens sejam lidas ou
enviadas. Utiliza-se a conta de correio eletrdbnico do usuario. As mensagens
enviadas para o grupo poderdo ser lidas por todos os seus componentes.

Importante ambiente para discussao de assuntos comuns.
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ANEXO 1: QUESTIONARIOS DE AVALIAGAO PELO USUARIO

Nome: E-mail:

Curso: Semestre:

1. Assinale qual desses itens Ihe é mais dificil de escrever:

() dissertagao () monografia
() narragao () redacao técnica
() descricao () outro; especifique:

2. Em se tratando de redagdo técnica, qual desses documentos vocé acha mais
dificil elaborar?

() oficio () curriculo

() memorando ( ) carta comercial

( )Cl () ata de reuniao

() relatério técnico () outro; especifique:

3. Ao escrever, onde reside sua maior duvida?

() no paragrafo () no desenvolvimento
() na delimitagdo do tema () na conclusao
() naintroducgao () outro; especifique:

4. Nos ultimos 4 anos, vocé tomou conhecimento de alguma técnica de
redacao?

()sim ( )néo

5. Nos ultimos 4 anos, no seu curso superior, quantos trabalhos escritos vocé
elaborou?

()0a8 ()17a24
()9a16 ( )25a32

6. Qual dessas ferramentas vocé considera mais interessante consultar para
auxilia-lo na elaboragcao de um texto?

() livro () revista
() Internet ( )jornal
() outro. Especifique:
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Como classifica seu aproveitamento:

() excelente () bom
g ;]Enuito bom () regular
raco

De forma geral, o site foi:
() de grande valia

() nada acrescentou
() me confundiu. Por qué?

A navegacao pelas paginas do site foi:

() simples
() complicada
() muito complicada. Por qué?

Foi facil usar os recursos da Internet?

()sim
( ) nao
Por qué?

O acesso as pdginas do site foi:

() muito lento
( )lento

() rapido

( ) normal

O modelo como o site foi desenvolvido é:
() muito bom

() bom
() ruim. Porqué?

Quais mudancgas vocé sugere para esse site?

Vocé achou interessante fazer consultas nesse site? Comente.
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ANEXO 2: PLANO DE ENSINO DA DISCIPLINA OFICINA DE

TEXTO

INSTITUTO DE CIENCIAS EXATAS - ICEx

CURSO: Ciéncias Contabeis

DISCIPLINA: Oficina de Texto

CARGA HORARIA: 60 h/a PERIODO:
DEPARTAMENTO: Humanidades

PROFESSOR : Fernando Anténio Vasconcelos Frota

PROGRAMA

1. Objetivo

Capacitar o aluno para:

¢ a producéao de textos

e resolver problemas relacionados aos signos linguisticos e a norma culta da
Lingua;

e reestruturar periodos buscando atingir mais concisao, clareza e harmonia;

e interpretar textos de forma adequada.

2. Ementa

Elementos da comunicacdo. Estruturagdo do paragrafo. Consideragdes sobre a

nocgao de textos. As relagoes entre textos e a intertextualidade. O texto e suas relagdes com
a Histdria. Niveis de leitura de um texto. A estrutura profunda de um texto. As varias
possibilidades de leitura de um texto. A segmentacgéo do texto. A argumentacao. O viés em
textos literarios e nao literarios. Técnicas de redagdes.

3. Conteudo Programatico

3.1 Elementos de Comunicagao

Lingua — Linguagem — Fala

Lingua escrita e lingua falada

Niveis de linguagem

Nocoes de frase, oracao e periodo
Significante e significado

Denotagao e conotagao

Elementos do processo de comunicacgao
Funcdes da linguagem

Palavras homdnimas

3.2 Qualidades do Paragrafo

Unidade

Coeréncia

Enfase

Método dedutivo e indutivo
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Coeséao e coeréncia
3.3 Elementos Estruturais do Texto
3.4 Tipologia Textual
Descricao
Narragao
Dissertacao
3.5 Procedimentos Introdutérios, Argumentativos e Conclusivos
3.6 O Que Se Deve Fazer e o Que Nao Se Deve Ao Redigir
3.7 Tipos de Dissertagao
3.8 Resumo e Resenha (critica e descritiva)
3.9 Redagao Técnica
3.10 Niveis de Leitura de Um Texto
Superficial
Intermediario
Profundo
3.11 Estrutura Narrativa
3.12 As Varias Possibilidades de Leitura de um Texto
3.13 Analise de um Texto

3.14 Temas e Figuras

3.15 Compreensao e Interpretacao de Textos

4. Metodologia

Desenvolver-se-a o curso mediante metodologia ativa e participativa. A interacédo entre os
alunos, mediada pelo professor, propiciara o desenvolvimento das habilidades de
comunicacgao linguistica. Nesse enfoque, utilizar-se-ao estratégias como dinamicas de
grupo, apresentacao de resenhas, discussao coletiva, estudo compartilhado do conteudo e
apresentacgao oral, aulas expositivas e leituras extraclasses, seguidas de seminarios. A
cada duas aulas tedricas, corresponde uma aula pratica.

Os métodos e praticas de ensino-aprendizagem nao-presenciais serao caracterizados pela
utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem disponiveis na internet (principalmente
através do site (www.oficinadetexto.com.br) mediante uso integrado de tecnologias
sincronas e assincronas de informacéao, de interacao e de comunicacdo mediada por
computador, segundos os termos da Portaria/GM-MEC/2.253, de 18/10/2001.

4.1 Aulas Presenciais

Aulas 1 e 2 - Elementos de Comunicacao

Aula 3 - Paragrafo

Aula 4 - Elementos Estruturais do Texto e Tipologia Textual
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Aula 5 - Procedimentos Introdutérios, Argumentativos e Conclusivos
Aula 6 - O Que Se Deve Fazer e O Que Nao Se Deve Ao Redigir
Aula 7 - Tipos de Dissertacao

Aula 8 - Resumo e Resenha (critica e descritiva)

Aula 9 - Redacéao Técnica

Aula 10 - Niveis de Leitura de Um Texto

Aula 11 - Estrutura Narrativa

Aula 12 - As Varias Possibilidades de Leitura de um Texto

Aula 13 - Analise de Um Texto

Aula 14 - Temas e Figuras

Aula 15 - Compreenséo e Interpretacédo de Textos

4.2 Aulas Nao-Presenciais com utilizagao do site Oficina de Texto
Aula 1 - Redacgao: Tema Livre

Aula 2 - Interpretacdo de Texto: Elementos do Processo de Comunicagao
Aula 3 - Estudo Dirigido: Fungdes da Linguagem

Aula 4 - Pesquisa sobre Textos Literarios e Textos Nao Literarios

Aula 5 - Exercicios: Delimitar Um Assunto, Criar o Tema e os Ojetivos
Aula 6 - Redacgao (Temas Propostos)

Aula 7 - Introduzir Temas através de Perguntas

Aula 8 - Elaborar o Desenvolvimento de Temas através de Enumeragao
Aula 9 - Conclusao de Temas Utilizando-se a Metodologia Proposta
Aula 10 - Resumo do Capitulo de Um Livro

Aula 11 - Resenha Critica de Um Livro

Aula 12 - Estruturacdo de Um Paragrafo: Exercicio

Aula 13 - Redacéo: Descrigdo de Uma Pessoa

Aula 14 - Redacao Técnica: Producdo de Documentos

Aula 15 - Resolucéo de Exercicios

5. Recursos de Ensino

Livros didaticos, periddicos, material impresso para atividades de estudo em grupo e
individual, quadro de giz, videocassete, projetor multimidia, internet, intranet, correio
eletrénico, etc.

6. Critérios de Avaliagcao

Duas avaliagbes bimestrais presenciais, sendo a primeira (seminario) com peso 02 e a
segunda (prova escrita e projeto final) com peso 03.

7. Bibliografia

7.1 Basica
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