'Hivlldegarde Schlupp

INTEGRAGAO DO PROCESSO DE INCUBACAO DE EMPRESAS
AO SISTEMA DE GESTAO DE CENTRO DE TECNOLOGIA
'CASO: CTEMM - MIDIVILLE

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-
graduacio em Engenharia de Produgfo da
‘ Universidade Federal de Santa Catarina como
requlslto parcial para a obteng&o do Grau de Mestre
em Engenharia de Produgao

Orientador: Prof. Alvaro Guilhermo-Rojas Lezana, Dr.

Florianépdlis
2002



1i

Hildegarde Schlupp

INTEGRACAO DO PROCESSO DE INCUBACAO DE EMPRESAS
AO SISTEMA DE GESTAO DE CENTRO DE TECNOLOGIA
CASO: CTEMM - MIDIVILLE

- Esta Dissertagdo foi julgada e aprovada para a obtengdo do Titulo de Mestre em Engenharia
de Produciio no Programa de Pos-Graduacio em Engenharia de Producéo da

Universidade Federal de Santa Catarina.

Florianopolis, 07 de maio/de‘f@b?

Prof. Ricy,d Mirandg Barcia, PhD.

o
~ /Coor en@ .
N £ Lm—-—“""/ r-.' . ,.:,.

Banca Examinadora:

Prof. Alvaro Guilhermo Rojas Lezana, Dr.

Orientador

QAL AT

Prof. Carlos Raul Borenstein, Dr.




- il

A Nelson Winter e Gustavo Schlupp

- Winter pela compreensdo e apoio.



B\

AGRADECIMENTOS

A Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC.

A Universidade Regional de Joinville - UNIVILLE.

Ao Servigo Nacional de Aprendlzagem Industrial de Santa Catanna SENAI/SC.

'A coordenagdo e professores do Programa de Pos- Graduagao em Engenharia de
Produgdo — UFSC.

Ao orientador professor Alvaro Guilhermo Rojas Lezana pela atencio e orientacdo

competente. | | |

Ao Sr. Sérgio Roberto Arruda, Diretor Regional do SENAI/SC pela oportumdade em
realizar esta pesqulsa na institui¢do.

Aos colaboradores do SENAI-CTEMM-MIDIville pela disponibilidade e
colaboragéo. |

A todos que diretamente ou indiretamente contn'bui’ram para realizacdo desta

pesquisa.



~ SUMARIO

LISTADE FIGURAS ...ttt et stentsss s sess et s s innessndsesbessnssssseneseans vii
LISTA DE QUADROS E TABELAS ...ttt ettt sves st sa e sne vii
RESUMO ..o eeeee e sevesssssesssn osssssssmsessssas sesssssssssssssasesssess e ssssssssessssasssssssaseesens ix
ABSTRACT ...ttt seesives et sesrasesse e st esse st se st encsse e sbsmso e st sa b et sass b e sbe b s ssonsane X
CAPITULO 1 INTRODUGAO .......cororrrrrrse S o1
CAPITULO 2 ABORDAGEM CONCEITUAL ... reerererns et ereanes eerereeseranens 06
2.1 Processo de Incubacgiio ................. ................ reenteeratenneennraneanes .. 06
2.1.1 Incubadora de Empresas de Base Tecnologica .................... SO 06
2.1.2 Processo de INCUDAGED .......covmveurreiieeiiitineisci et 08
2.2 Sistemas OFBANIZACIONALS ..o eeeeseeseeesseeseseesese s eeessereeeessessseeesessensssanees 12

- 2.3 Sistemas de Gestiio de Qualidade ...............cooooinii e, 14
2.3.1 Prémio Nacional de Qualidade ..........ccoeevveeeciiiiceeecrcecerserteie et svaeeenne eeereereens 17
2.3 2 NBRISSO 900172000 ....orveeiteiriiernireniniesssisssinisssss sttt sssss s st anss st s sasssssssases 19
CAPITULO 3 METODOLOGIA ..........coomecermminectenssasesssesisisssssssssssessseesesessssssesssesss 19
3.1 PeSQUISa QUALMALIVA ..o sese e ees s eessere e S 20
3.2 ESHUAO A€ CASO .ovvveeeoeeeeoeee e seeoo s essssssessess s sssesmsssssssmsesssssmsessssomsssssesns 20
3.3 Procedimentos Metodolégicos heeenasnesssasse et b s a s s e st e b s s bme s s et b st s b4 08 20

CAPITULO 4 ESTUDO DE CASO - INTEGRACAO DO PROCESSO
DE INCUBACAO DE EMPRESAS AO SISTEMA DE GESTAO DE UM CENTRO

DE TECNOLOGIA - CASO CTEMM-MIDlville ..o eeeerereenaeenanenssenees 23
4.1 Diagnéstico do Contexto da Organizagao ..............cocvcviniiiinsniinnenince e 23
4.1.1 Nivel EX(EINO .ovoveeevreenrrrrnenne SOOI OO 24
4. 1.2 NIVELINIETTIO c..veeeieceeeiecerienneetii et seents et et e st e e st en e sacsne st st stente e saeasssnsanesaconnarens 27
4.2 Identificaciio do Sistema de Gestio da Qualidade, Caracteristicas e

Acdes Implementadas ... eeeeeeeeeee e eeneeeseeeee 41
4.3 Identificacdio dos Processos Intemoé do Centro de Tecnologia ..........coccevceivcuinuennne 47
4.4 Construciio de uma Concepg:ao Slstemlca da Orgamzag:ao ........................................ 48
4.5 Processo de Incubaqao ....................... ereerteeree st eesaeesererae st e st esae et anse s st s anens srsstasntsanneas 59
4.5.3 Sub-sistema — Processo de INCUbAGHO .......ccccceeveerirriiesinreenirerceneciretice e 50

4.6 Aniﬁse da Interface do Processo de Incubacio ao Sistema de Gestfio da



Qualidade do Centro de Tecnologia .............cooooovvveeere. et sbe ettt s nees 52
CAPITULO 5 CONCLUSOES ......oooocororo.. e e "y
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ............. 61
BIBLIOGRAFIA ....ooooooorooeressoe oo ettt st e 63
ANEXOS ....ooiooooeeeeeressseesssssssssssasssssssessssmmssssssssseses e e seeesmmesan o . 65



vil

" LISTA DE FIGURAS

. Figura 01: Atividades do Centro de TECHOLORIR 11 vve sl ereseeesereseresere s seresere e sree 02
Figura 02: Stakeholders das Incubadoras de Empreéas_ .......................................................... 10
Figura 03: Processos Principais das Incubadoras de EMPIesas ..........cc..eeerecreeceereccenenes .11
Figura 04: Modelo de Exceléncia do PNQ ........coooosiieneerrereeseeusnsnsnisssnsecsssssssssssssssss s 15
Figura 05: Complexos Industriais do Estado de Santa Catarina .................co..eevveeeees SRR 24
Figura 06: Estrutura Organizacional do CTEMM .........cvcerrererstssrsnnvsssssnr 30
Figura 07: Controle de Documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade SENAI/SC ........... 44
Figura 08: Sistema de Gestdo da Qualidade do Centro de Tecnologia '

em Eletrometalmecénica e ss e et eseaas 46
Figura 09: Fluxograma do Processo de Inc_ubagﬁo ................................................................. 50

- Figura 10: Concepgdo Sistémica do Centro de Tecnologia Eletromecénica do SENAI/SC .. 54

Figura 11: Proposta de Interface dos Processos no Centro de Tecnologia .............cccoueveeeee.e. 55



viil

LISTA DE TABELAS E QUADROS

Tabela 01: Indicadores Setoriais do Municipio de Joihville ................................................... 25
Tébela 02: Empresas Residentes na IBT de JOINVIIIE .ottt 40
Tabela 03: Resultados Obtidos na IBT de JOInVlle ..........eeueeererermreereeerrenes oot 40

Quadro 01: Interface dos Critérios PNQ X ISO 9000/2000 X Instru§6e3 Corporativas e

PTOCEAIMEINEOS o.eeeeieeieteeeeeeeteeeereeeseeteesseeeasssasasssesassntssanessssssessossssssnaesrsressssseses 51



X

'RESUMO

SCHLUPP, Hildegarde. Integracio do Processo de Incubag:ﬁo de Empresas ao Sistema de
Gestdo de Centro de Tecnologia: caso CTEMM-MIDIVllle Florlanopohs 2002. 110p.
Dissertagio (Mestrado em Engenharia de Produg:ao) - Programa de Pés-graduagio em
Engenharia de Produgdo, UFSC, 2002.

As transformagdes econdmicas em nivel mundial colocaram varios desafios as Institui¢des de
educagdo profissional, exigindo respostas compativeis aos novos padrdes tecnologicos e
organizacionais. Esses desafios, além de exigirem uma cultura voltada a qualidade e
produtividade, demandaram novos servigos ¢ produtos. No entanto, a integracdo de novas
atividades proporciona interferéncias, mudangas e alteragdes nos sistemas ja organizados e
implementados. Nesse contexto, referenciam-se os sistemas de gestdo da qualidade como um
conjunto de diretrizes € normas sistematizadas, alinhadas & estratégia da organizagdo, que
facilitam a interagdo de novos elementos e processos. Trata-se, assim, de um Estudo de Caso
sobre a integragio de uma Incubadora de Base Tecnologica ao Sistema de Gestdo de Centro
de Tecnologia referenciado em Educacdo Profissional. Esse trabalho propde-se a identificar
os principais pontos de interagdo do processo de incubagdio aos demais processos do Centro
de Tecnologia, com o objetivo de analisar esse Projeto-piloto, para fornecer subsidios para
analise de viabilidade do modelo mmplementado e seu aperfeigoamento em contextos
similares. A pésquisa apresenta uma visdo sistémica do macro ¢ micro ambiente em que se
insere o caso estudado, seu sistema de gestdo da qualidade, baseado nos critérios de
exceléncia do PNQ e nos requisitos da ISO-9000, e evidencia as etapas e atividades do
processo de incubagdo, € a integragdio desse processo ao Sistema de Gestdo implementado no

Centro de Tecnologia.

Palavras-chave: Processo de Incubagédo, Centro de Tecnologia, Sistemas de Gestao.



ABSTRACT

- SCHLUPP, Hilvdegarde.v Integration of the Incuba_tion Prbcess of Companies to the
Manegement System of the Center of Tecnology: case CTEMM - MIDlville.
Florianopolis, 2002. 110p. Dissertatation (Master in Production Engineering) -
Pbstgraduation Program in Production Engineering, UFSC, 2002.

The economic transformations in world level imposed many challenges to the professional
education institutioris, demanding compatible answers to the new technological and
organizational standards. These challenges, besides requiring a culture faced to quality and
productivity, added new services and products. The integration of new activities provide
interference, changes and alterations in systems already organizéd and implemented. In this
context, the management quality systems are referred as a collection of guidelines and
systematized norms, aligned to the organization strategy, that facilitate the integréti_on of new
elements and processes. It deals, thus, with a Case Study about the integration of the
incubation process of companies with technological base to the quality management system in
a Technological Center referred in professional education. The systemic approach, adopted,
enabled the identification and analysis of the external context and the internal processes of the
organization, demonstrated the stages and activities of the process of incubation, as well as its
interface with the other elements of the quality management system, based. on criteria of the

National Quality Prize — NQP and on the norms ISO-9000 implemented.

Key words: Incubation process, Center of Technology, Management Systems.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

As organizagdes, sob um enfoque sistémico, mantém uma interacio com seu meio
ambiente e sdo constituidas de elementos reciprocamente relacionados, através de seus
propositos e de sua totalidade. Através destes propésitos define-se o arranjo dos elementos ou
objetos, bem como os relacionamentos para atingi-los. A fotalidade entende que todo sistema
tem uma natureza orginica na qual uma mudahga, interferéncia ou alteragdo em um dos
elementos, produzira mudancas nos outros elementos, proporcionando um ajustamento de
todo o sistema, que sempre reage globalmente a qualquer estimulo produzido em qualquer
parte ou elemento (BERTALANFFY, 1973).

'O enfoque sistémico favorece a compreensdo dos elementos ou processos,
permitindo visualizar a infer—relagéo e integracdo dos mesmos, que podem ser de natureza
completamente diferente. A estreita integragdo e comunicagdo entre esses elementos ou
processos causa um efeito sinérgico e multiplicador das partes capazes de alavancarem um
resultado que passa ser maior do que a soma dos resultados de suas partes tomadas
- isoladamente.

Toda organiza¢do, como um organismo vivo, tem a sua propria dindmica de auto-
reproducgio e de construgdo de seus processos, influenciada pelo meio e pelos fatores externos
e internos. A sua auto-reproducio pode ocorrer dé forma planejada e ordenada, através de um
sistema de gestdo capaz de fornecer o instrumental necessario para a construgdo de novos
processos, servigos e produtos. Nesse contexto, referenciam-se os Sistemas de Gestdo da
Qualidade como um conjunto de diretrizes, politicas, normas e procedimentos sistematizados,
alinhados a estratégia da organizagdo, que facilitam a integra¢@io de novos elementos sob uma
estrutura basica solida e ordenada. No entanto, a integrag:io de um novo processo, a um
Sistema de Gestdo da Qualidade, implica em alteragSes e complementagdes compativeis com
as peculiaridades e atividades da organizagdo.

Por outro lado, as transformagdes que perpassam os diversos setores da economia em

nivel mundial colocaram novos desafios as Institui¢des de Educac;ﬁb Profissional, exigindo
| respostas compativeis aos novos padrdes tecnoldgicos e organizacionais. O novo desafio
exige uma cultura voltada a qualidade e produtividade que ndo prescinde de dois insumos

basicos — a educagdo ¢ a tecnologia.
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0 aperfeic;oaxhento técnico, a inovagdo, a mudanga orgénizacional, a flexibilidade
_produtiva, a polivaléricia no trabalho e a integragdo do trabalho de forma globalizada.
requerem competéncias profissionais mais elaboradas e essenciais para atender essas novas
demandas. Diante dessas perspectivas, .o' SENAI - Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial uma Instituig:ﬁo de Ensino Profissional, desenvblveu a partir de 1993, uma
proposta de implantagio de Centros de Tecnologia para gerar uma rede dlferen01ada de pdlos -
de competéncia e de difusdo de tecnologlas o

Tradicionalmente, respondeu durante- cihco décadas a formag@io profissional de
aprendizes e técnicos para a industria brasileira. Nesse novo paradigmé, acrescenta praticas de
ektensﬁo tecnologica, na geragéo, absdrqﬁo, adequagdo e transferéncia de tecnologia,
privilegiando o setor indﬁstri_al, através das vocagdes regionais e as competéncias das
Unidades SENAI.

Assim, o conceito de Centro de Tecnologia adotado, referencia-se no modelo |
desenvoivido pela Instituigio SENAL, fundamentado em dois preceitos basicos: a capacitagéo
tecnologica direcionada & produg8io ou gestdo e organizagio do trabalho e a articulagdo entre
as atividades que realimentam o processo ensino-aprendizagem e sua interagdo com o meio

académico-cientifico e empresarial. Na Figura 1 apresenta-se a concepgdo dessas premissas.

Figura 1 — Atividades dos Centros de Tecnologia

EDUCACAO

/ TECNOLOGICA Wy

/ A\

Informagcées
Tecnolégicas

Assisténcia
Técnica/
Tecnolégica

Aperfeicoamento
Gerencial

Pesquisa
Aplicada

Comunidade

FEmpresarial

Fustituicdes
Piblicas e
Privadas

Universidades

Fonte: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL DN. Centros nacionais de tecnologia
do SENAI: projeto de implantagdo e dindmica de funcionamento. Rio de Janeiro: 1993. p.30.
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‘Para promogdo das Unidadés Operacionais em Centros de Técnologia, o SENAI,
através do seu Departamento Nacional, criou um Sistema de Avaliagdo, baseado no Prémio
Nacional da Qﬁélidade_ _ PNQ em trés categorias: bronze, prata e ouro - mantendo os critérios
do Prémio, mas com uma eétfuturégéo dos itens compativeis as linhas estratégicas do Projeto
denominado CENATEC (Centro Nacional de Techologia).

A consolidag@o desse processo, elevou a CENATEC, 45 Unidades, nos mais diversos
Estados e com atendimento e competéncias especificas conforme suas demandas regionais e
dos segmentos industriais. '

Assim, os Centros de Tecnologia do SENAI sfo especializados em dareas do
conhecimento . como: Processos Qul’r_nicos e Petroquimicos, Instrumenta¢do Industrial,
Eletroeletronica, Fundigdo, Alimentos, Automobilistica, Automag@o Industrial, Saneamento e
Meio Ambiente, Celulose e Papel, Madeira e Mobiliario, Couro e Calgado, Téxtil, Vestuério,
Constru¢do Civil, Solda, Mecénica de Precisdo, | Eletrometalmecéhica, Polimeros,
Mecatronica, Telecomunicag¢Ges, Artes Graficas, Cerdmica, Quimica, Plastico, Metalurgia,
Refrigeragdo e Ar Condicionado (SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL, 2001). Cada Centro Certificado pelo Sistema de Avaliagdo € caracterizado |
por uma especialidade, na qual detém a melhor Competéncia na Rede SENAI, tornando-se
auto-referente naquéla area. |

Com a Portaria do Ministério de Educagdo e Cultura — MEC, n° 1647 de 25/11/1999,
abriu-se a perspectiva de Institui¢des privadas serem credenciadoé pelo MEC, em Centros de
Educacfio Tecnoldgica para o setor privado e que correspondem aos CEFETs — Centros
Federais de Educago Tecnolégica do setor publico-federal, podendo desenvolver a Educagdo
Profissional — Nivel Tecnolégico que corresponde a Programas de nivel Superidr' de
Tecnologia. Nessa modalidade, o SENAI abriu espago para atuar no nivel superior,
fortalecendo as a¢des dos Centros de Tecnologia através da Educagdio Profissional no nivel
bésico, técnico, tecnologico. | |

Em 2001, uma nova denominac¢do foi designada para esses Centros — SENAITEC,
com a proposta de Avaliagdo pelo PNQ, sem a abordagem de especificidade para a
ofganizag:éo como o modelo anterior implementado.

Sob esse referencial de Centro de Tecnologia, abbrda—se_ o estudo proposto,
conferindo-lhe as caracteristicas especificas de uma organizagio que atua em Educago
Profissional sob a preinissa de Educagdo e Tecnologia, e, somando mais quatro 5reas

estratégicas, - assim definidos pelo seu projeto de implantagdo: Assisténcia
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Técnica/Tecnologica, Informagdio Tecnologica, Pesquisa Aplicada e Aperfeicoamento de
' Competéncias Gerenciais. o B |
Nesse contexto, ndo se incluem atividades relacionadas éo desenvolvimento de
- empresas, ao fomento ao empreendedorismo ¢ a Incubagdo de Empresas de Base Tecnologica.
Porém, no SENAI — Departamento Regional de Santa Catarina, ocorreu a instalagio de uma
Incubadora de Base Tecnoldgica, sob a mesma gestdo de um Centro de Tecnologia.
~ Por ser uma experiéncia inovadora no conceito de Centrés de Tecnologia do SENAI,
o proposito desse trabalho é de pesquisar os aspectos de integragdo desse novo projeto aos
demais processds, para que essas informagdes possam subsidiar estudos de viabilidade e o
aperfeicoamento desse modelo, na implementacdo de Incubaidoras em contextos similares, ou
seja, em outros. Centros de Tecnologia do SENAI. Assim, esse trabalho, tem como objetivo
geral pesquisar ¢ descrever os aspectos que integram o processo de Incubagdo de Empresas do
l\ﬂDIville ao Centro de Tecnologia em Eletrometalmecanica — CTEMM, dd SENAI de
Joinville, sob os conceitos tedricos abordados, para subsidiar estudos de analise de viabilidade
e aperfeicoamento do modelo implementado. '

Neste sentido, foram determinados como objetivos especificos: compreender a

interface da Incubadora de Base Tecnologica ao Centro de Tecnologia no macro e micro

ambiente; identificar os aspectos de integragdo do processo de incubagdo ao Sistema de
| Gestdo da Qualidade, através dos critérios do PNQ e ISO-9000/2000; evidenciar o processo
de‘ incubagéd suas etapas e atividades nd Sistema de Gestdo da Qualidade e analisar as
informagdes coletadas sob os conceitos da abordagem teérica, destacando os principais
aspectos de integragdo do processo de ihcubag:ﬁo' ao Centro de Tecnologia e oportunidades de
melhoria para o aperfeicoamento do modelo.

A metodologia de pesquisa para orientagdo do estudo fundamenta-se numa
abordagem qualitativa, tendo o ambiente natural como fonte de investigagdo, carécterizarido-
se, segundo GODOY (1995), principalmente pelo estudo e andlise do mundo empirico,
- através do contato direto do pesquisador com a unidade em pesquisa, através da observagdo,
selegdo, andlise e inferpretagéo dos dados coletados. o

A pesquisa apresenta-se sob a forma de um Estudo de Caso, com a finalidade de
analisar uma unidade organizacional, a partir dos objetivos propostos. Propde-se, o estudo do
modelo implementado, limitando-se o tema ao processo de incubagdo e sua interface ao
sistema de gestio de um Centro de Tecnologia, que adota para oriehtagéo de sua gestﬁb, 0s

critérios do PNQ e as normas 1SO-9000. Os seus resultados e sua relevancia, estio na
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possibilidade dé obter-se inforrhagﬁes para analise de viabilidade para implementa¢do em
organizagdes e co_ntextés similares, através de um Sistema de Gestéo da Qualidade. |

Considerando estes aspéctos, a "ofganizaqio do trabalho constitui-se dos seguintes
capitulos: introdugdo que apresenta uma visdo sobre 0s principais aspectos a serem abordados
no trabalho, o capitulo 02, que trata da abordagem conceitual de Incubagdo de Empresas,
Sistemas Organizacionais como referencial tedrico dos aspectos abordados no estudo
propriamente dito; o capitulo‘ 03, que descreve a metodologia utilizada sob o enfoque
qualitativo ¢ a 'Seqﬁéncia dos procedimentos aplicados; o capitulo 04, que aborda a
investigagdo focalizada do estudo proposto, com levantamento de informagdes e anélises das

informagdes e o capitulo 05, que propde as conclusdes sobre o estudo realizado.



CAPiTULo 2

ABORDAGEM CONCEITUAL

A abordagem tedrica, apresenta um breve panorama sobre os aspectos que envolvem
um processo de incubagdo, e as bases conceituais de Sistemas Organizacionais ¢ da Qualidade

utilizados para analise da Unidade pesquisada, em relacio aos objetivos propostos.
2.1 Processo de Incubagio
'2.1.1 Incubadora de Empresas de Base Tecnoldgica

0 terino “Incubadora” significa um ambiente controlado para amparar a vida. Porém,
no contexto do desenvolvimento econdmico, as Incubadoras apdiam a geragdo de novas
empresas que detém no conhecimento seu insumo principal, transformando uma pesquisa em
algo pratico, util e lucrativo (LALKAKA &'BISHOP, 1995). As incubadoras operam através
de um espago compartilhado, subdividido em médulos, beneficiado por uma infra-estrutura
técnica, administrativa, com uso racional e baixo custo, aliado a servigos de apoio ¢
consultoria empresarial. A proposta central da Incubadora €, portanto, de amparar as novas
empresas para que os produtos da pesquisa possam chegar aov mercado e aos consumidores
potenciais, apoiado e consolidado através de parcerias de entldades acadermcas
governamentais e empresariais (MEDEIROS 1992).

Por isso, a origem das Incubadoras de Empresas ésté centrada principalmente em
Universidades e Centros de Pesquisa, porém é cada vez maior a participacdo de outros
organismos da sociedade como Associa¢des Comerciais e Industriais, Agéncias de Fomehto,
Instituigdes de Ensino que, em parceria, viabilizam projetos dessa natureza (GUEDES E
FORMICA, 1997). | |

No Brasil, o movimento de Incubadoras iniciou né década de 1980, apresentando um
crescimento de 30% ao ano, segundo a Associagdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos de Tecnologias Avangadas — ANPROTEC, que registrou no Pais 135
Incubadoras, 1100 empresas residentes ¢ 450 graduadas, levando o Brasil em destaque no

panorama mundial. (ANPROTEC, 2000). Destaca-se, também, os dados do relatério
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executivo de 2000 do Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2000) qﬁe' apresenta o Brasil |
com a melhor relagdo entre o numero de habitantes adultos que comé(;am um novo negocio
com 01 em cada 08 adultos. Nos Estados Unidos é de 01 em cada'IO; na Australia 01 em cada
12 ¢ no Japdo 01 em cada 100. Isso reforga o poténcial empreéndedor do Brasil, e a
1mportan01a de uma forma organizada e de fomento através do papel das Incubadoras.

LALKAKA & BISHOP (1995) consideram que o enfoque tecnologlco é estabelec1d0
para um processo de incubagdo, quando a localiza¢do ¢ adjacente a uma Universidade, ou
meio académico ¢ cientifico que, segundo 0s mesmos, oferece uma “atmosfera de vitalidade
intelectual” que contribui para o sucesso de empreendedores que optam em desenvolver
produtos de alta tecnologia. Embora isso represente um custo elevado em equipamentos,
disponibilidade de laboratorios, acesso a biblioteca e a capacitagdio técnica, a implantago dev
Incubadoras de Base Tecnologica torna-se um desafio por envolver também um grau de
precisio de novas tecnologias que sejam bem-sucedidas. Assim, o papel das IBTs -
Incubadoras de Base Tecnolégica é caracterizado pela oportunidade e pelaé condi¢Bes que
oferece para viabilizar a aplicagdo de conhecimentos técnico-cientificos gerado pelas
pesquisas,' estimular a mentalidade empreendedora, promovendo o desenvolvimento
econdmico social pela criagdo de empresas; geracdo de emprego e renda através da inovagio
tecnologica. |

Ségundo, LEZANA E NEERMANN (2001, p.11):

“Quando o projeto previsto é a concepgdo de uma incubadora de base tecnoldgica,

os projetos residentes devem ser de alta tecnologia. para ser alcangado este

resultado, as atividades a serem previstas preferencialmente devem definir
. procedimentos para normalizagdo dos processos como. regulamento interno,

processo de selegdo e contrato de utilizagdo do sistema compartilhado. O

desenvolvimento de uma ferramenta de apoio ao desenvolvimento dos projetos

propostos (modelo de Plano de Negocios) bem como a meto'dologia adequada para
andlise destas propostas também se caracteriza como atividades a serem previstas
para atender ao resultado de projetos de alta tecnologia.”

Portanto, o projeto, sua concepgio e operacionalizagio é que definem caracteristicas
da Incubadora como empreendimento de Base Tecnolégica. MEDEIROS (1992) ja citava as
condicbes minimas recomenddveis para concep¢do e implantagdo de Incubadoras,
considerando dez aspectos: |

1 Existéncia de empreendedores interessados em  estabelecer empresaé e

necessitando de espago fisico e apoio gerencial;
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2 Viabilidade técnica e comercial das propostas através de estudo preliminar que
permita analisar as probabilidades de sucesso da IBT e das EBTs; | _

3 Parceiros comprometidobs' com o empreendimento para aporte de recursos -
financeiros e materiais. A exemplo; cita entre outros, instituigdes de pesquisa e
ensino, governo, associagdes comerciais € industriais, federagdo e centros de
industrias;

4 Apoio politico a Incubadora e disponibilidade de Laboratérios e Recursos
Humanos, para respaldar as inovagdes a serem introduzidas no mercado;

5 Espago fisico apropriado para atender as necessidades de desenvolvimento das
EBTg ‘

6 Existéncia de incentivos e linhas de financiamento apropriadas para aporté de
capital e recursos as empresas residentes;

7 Gestdo da Incubadora a cargo do setor privado e participagio piblica minoritéria |
e decrescente, delineado por uma estrutura organizacional adequada e gerido por
fun_dac;ﬁo, sociedade civil ou empresa; | _ v

8 Tradicdo na gerac;ﬁo‘ de Empresas de Base Tecnologica na regido onde a
incubadora sera criada, com histérico que demonstre a capacidade de atragdo e

: Criac;ﬁo de empresas; |

9 Clima favoréavel e “personificacdo” de projetos incorporando aos parceiros a id¢ia
de empreendedorismo, respeitando as especificidades da regido e a alianga entre
0S parceiros; |

10 Localizagdo da Incubadora nas instalagdes das Institui¢Ses de Ensino e Pesquisa
ou nas imediagdes, facilitando o acesso a laboratorios e recursos humanos dessas
institui¢des.

Além disso, ressalta a importancia da estrutura organizacional da IBT com um
Consetho Superior, Geréncia da Incubadora e sua equipe e 0 Comité de Consultores “ad doc”
que analisem o Plano de Negdcios das Empresas e seu desempenho no processo de Incubagio,
bem como infra-estrutura fisica ¢ administrativa adequada que respaldem o processo de

Incubagio.
2.1.2 Processo de Incubagéo

Na operacionalizagdo das agdes da IBT, considerada a fase de implementagdo,

propde-se uma infra-estrutura fisica e administrativa e servigos especializados. A infra-
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estrutura fisica adxmmstratlva é composta pelo prédio, seus modulos areas compartllhadas
e ‘servigos de comumcacao hmpeza e seguranga, entre outros. o L
Os serv1cos espec1a11zados sdo descrltos como 0. apoio a gestao tecnologlca
mforﬁlacoes mercadoldgicas, servicos _]llI‘ldlCOS de contabllldade reglstro de marcas ‘e
{patentes, legahzacao da empresa, consultonas, utlhzacao de laboratorlos de umver51dades e
f/cent‘rOS de pesqulsa — ' o ‘ ‘
Con51dera-se ainda, -que os requ1s1tos, 0s - parametros de estabelecnnento das
‘vempresas e dos custos sub51d1ados e compamlhados podem ser estabelemdos atraves das
sfases de desenvolwmento das empresas como xmplantacao crescnnento e consolldacao
;dev1damente avahados no acompanhamento as empresas. mcubadas (MEDEIROS 1992)
- Como modelo de gestdo baseado em processos a ReINC (2001) - Rede d’e
Incubadoras do Rio de Janeiro, publicou uma Estrutura de Indlcadores de Desempenho a
tpartir dos processos da organizagio, podendo ser gerenmado e ‘monitorado por Indlcadores de
eDesempenho E um movimento inicial, que tema preocupacao com a eﬁc1en01a e eﬁcacxa das
}ncubadoras, diante dos seus Stakeholders " : ' |
N O termo Stakeholders refere-se a qualquer pessoa ou grupo que possa mterferlr no
alcance dos objetivos organizacionais ou que, de alguma fom é atmgldo pelo alcance destes
Ob_]CtIVOS (FREEMAN apud BORENSTEIN 1996)
A ReINC parte da premissa da inexisténcia de modelos de gestao adequados a
reahdade das Incubadoras e propde a utlhzacao da metodologla BSC (Balanced Scorecard)
O BSC conforme KAPLAN e NORTON (1996) consiste em uma metodologla que
utiliza um conjunto de mdlcadores de desempenho orgamzados e correlamonados para medlr
a- pertormance e o desempenho da organizacdo, abordando quatro perspectlvas a saber
ﬁnancas clientes, processos internos e aprendlzado/movacao O modelo proposto pela ReINC
destaca 0s segumtes pontos ,
a) A Estrategla, fundamentada nos seus prop051tos missdo e visdo, deﬁmndo 0 papel
da Incubadora na comunidade e somedade Propoe uma andlise dos Stakeholders

sob o ponto de vista de orgaos que contnbuem com €sses. empreendxmentos

conforme exemplo da Figura 2:
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| Figura 2 — Stakeholders das Incubadoras de Empresas

Empresas
Residentes
Entidade 1 ' SEBRAE
Gestora \ o /
Comunidade ___Incu_bz“ldol_'a. ¢ » CNPq
Local ¢ b : . -
Outras / Financiadores e
Instituicdes Parceiros
Interessadas Governos e : Privados
Prefeituras

Fonte: Rede de Incubadoras do Rio de Janeiro — ReINC. Modelo de gestdo para incubadoras de empresas:
uma estrutura de indicadores de desempenho. Rio de Janeiro: E-Papers, 2001. p.18.

b) Processos principais, tendo como macroprocesso o processo de residéncia ou seja
o programa de incubagio. Como processos de apoio e suporte sdo considerados as
atividades de marketing, finangas, planejamento, recursos humanos, compras;
vgerenciamento de ativos, servigos gerais e assessoria juridica; o

¢) Proposta do modelo de negécio definido pelo modelo juridico/formal da
arquitetura da organiza¢io; o inodelo de marketing que define o conjunto das
relagdes produto/mercado, o modelo financeiro, suas receitas e fontes principais,
custos e investimentos que realiza e por fim o modelo de operagdes, que define a
geragdo de produtos e servigos a serem oferecidos pela Incubadora;

d) Indicadores de Desempenho — através das quatro perspectlvas da metodologia do
BSC.

A Figura 3, mostra a classificagdo dos processos em: principais, de suporte e apoio.

Os processos principais ‘influenciam diretamente no papel da incubadora no
desenvolvimento das empresas, enquanto os de suporte € apoio, ndo influenciam diretamente
nos-processos principais, mas suportam a estrutura necessaria para a execugdo. |

Além disso, o modelo proposto pela ReINC faz uma inter-relzigﬁo entre os critérios |
do Sistema da Qualidade baseado no PNQ — Prémio Nacional da Qualidade, o que reforga o
foco nos resultados, a interagdo com o cliente, e a gestdo de processos medidos pelo

desempenho decorrentes da estratégia da organizagdo. No entanto, nfio apresenta as formas de
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interag@o € integragio a um sistema de gestdo em uma organizagdo que tem como um dos -

processos, a incubagdo de empresas.

: Figuré 3 — Processos Principais das Incubadoras de Efnpresaé

| - | Assisténcia e | Acomp. grad.
- Pré-incubacio ‘ Selecio , acomp. emp. , Graduacio & eimgaft()s

Captacao de
recursos

Contabilidade : Servigos
financas - gerais

<Biblio. /Inf. |
. Eventos ‘ tatos

T

Fonte: Rede de Incubadoras do Rio de Janeiro — ReINC. Modelo de gestdo para incubadoras de empresas:
uma estrutura de indicadores de desempenho. Rio de Janeiro: E-Papers, 2001. p.43.

 Ha casos em que as Incubadoras sdo certificadas de forma especifica pelas Normas
' 1S0-9000. A exemplo o CRITT — Centro Regional de Inovagio e Transferéncia de
Tecnologia da Universidade de Juiz de Fora — Minas Gerais, 6rgdo vinculado a Pro-reitoria de

P6s-Graduagfio e Pesquisa, que mantém em suas atividades, a incubagio de empresas.
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Para VIDIGAL (2001, p.03) a implantagio do SGQC - Sistema de Garantia da
Qualidade — CRITT objetiva o atendirncnto aos reQuisitos de qualidade de seus clientes e
afirma: v |

“Sem querer limitar ou dirigir a criatividade de cada um tdo r’zecéssdria no trabalho

- realizado pela equipe, era fundamental organizar a seqiiéncia de atividades, criar
padrdes e registros que fo_ssém utilizados por todos os setores. Além disso, planejar
" as agdes, criar indicadores de desempenho para avaliar o alcance de meltas pré-
fixadas e desenvolver um sistema de acompanhamento de falhas e anomalias no
funcionamento do CRITT foram etapas decisivds no processo de implantagdo do

SGoC.” | | |

Sob essa dtica, a uﬁlizag:ﬁo de normas, como a ISO-9000, a principio, tem o papel de
contribuir na organizagdo e padronizagio dos processos, sem, no entanto, limitar agdes

criativas e inovadoras.

2.2 Sistemas Organizacionais

A andlise e compreensdo da unidade em estudo, em seu macro e micro ambiente, é
referenciada na abordagem tedrica abordada a seguir:

‘Segundo LUHMANN (1984), os sistemas sociais s@o auto_poiéticos, auto-referentes e
operacionalmente fechados. Como sistema autopoiético, seu trago caracteristico é semelhante
a todo sistema vivo através de sua capacidade de auto-produgio a partir de st mesmo e dos
elementos que o compdem. Ao se auto-reproduzif torna-se auto-referente. Todas as operacdes
sdo produzidas internamente, o que leva ao conceito operacionalmente fechado, ndo
significando isolamento, porém, com interdependéncias regulares entre sistemas e relagdes
ambientais. ‘

Para LUHMANN (1984), as dependéncias em relagdo ao ambiente sio compativeis
com a auto-reprodugdo, entendida peld seu conceito de acoplamento estrutural, o qual designa
uma forma de interdependéncias regulares entre sistemas € relagdes ambientais, que ndo estéo
disponiveis operacionalmente, mas precisam ser pressu;;ostos. |

O efeitos do ambiente podem ser processados no sistema, através de uma reagfo
‘interna que se d4 a partir de sua capacidade de adaptagfo e auto-reprodugdo.

No entanto, SCHEIN (1982) considera uma organizagiio como sistema aberto pela

sua interagdo com o meio, tornando dificil a clara defini¢io das fronteiras organizacionais,

ndo podendo ser compreendido sem considerar essas relagdes com o meio em que esta
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ingerida_e por um conjunto de subsistemas mutuamente dependentes de relagdes dinamicas,
no qual as mudangas afetam o comportamento dos outros.

Péra NADLER e TUSHMANN (2000) o desafio atual das organizagdes ¢ administrar
de forma eﬁcai negécios diferentes que se sobrepdem dentro de uma empresa Unica, mais
com enfoque estratégico, impulsionados pelo ambiente. A capacidade da organizagdo em
compreender 0 seu macro ambiente para definir e alterar estratégias no momento certo,
determina sua forga competitiva.

Por outro lado, ao se analisar mais detalhadamente o nivel organizacional sob o
enfoque sistémico, avalia-se aspectos como insurri_os, produtos e o funcionamento da
orgahizac;éo, eﬁtendendo-se que a organizag¢do é um sistema de enérgia insu_mo-prbduto, no
qual o retorno da energia do produto reativa o sistema. Assim, as organizagdes sociais sdo
consideradas sistemas abertos pelas suas transagdes com o meio-ambiente externo. H4 uma
interdependéncia da organizagdo como microsistema € com o macrosistema que € o meio

- social onde esta inserida, pois complexidade do mundo moderno exige, cada vez mais, das
organizagdes, dependéncia do seu meio-ambiente para seus processos de transfofmagﬁo € sua
sobrevivéncia (CURY, 2000). | |

Como microsistema, as organizacdes operam através de seus processos, qué tém
como resultado seus produtos, baseado nos conceitos de sistemas de producdo em que as
partes s3o interrelacionadas a partir de entradas que processados geram saidas, ou seja, a
partir de insumos, as agOes sdo programadas para produzir bens e servigos (MONKS, 1987).

Assim, a abordagem sistémica, através do conceito de sistemas de produgdo,
favorece a visibilidade da organiza¢do nas suas inter-relag:(“)es internas ¢ interdependéncias
externas. _ ,

Ainda, quanto a processos internos, segundo HAMMER (2002), as interagdes dos
processos numa organizagdo evitam duplicagdes de atividades, inconsisténcias e volume de
trabalho desnecessario. A dinamizagfo dos processos compartilhados, além de reduzir custos
e mvestimentos, propicia a melhoria da qualidade e a agilidadé dos servigos. Acrescenta-se a
isso, as inter-relagdes de unidades, que PORTER (1989) considera importante sob o ponto de
vista estratégico e administrativo, quando essas unidades estdo subordinadas a um dnico
executivo ou coordenagdo, pois as atividades compartilhadas, a administragio de conflitos, a

transferéncia de know how e os objetivos apropriados sdo facilitados.
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1.3 Sistemas de Gestdo da Qualidade

A idehtiﬁcagﬁo dos aspectos de integfagﬁo do pfocesso de incubagdo ao Sistema de
Gestdo da Qualidade ao Centro de Tecnologia sdo referenciados nos critérios do Prémio
Nacional da Qualidade — PNQ e nos requisitos da ISO 9000/2000. Sob o enfoque da Gest&o
da Qualidade éntende-se como uma decisdo estratégica numa organizagio, com o objetivo de
gﬁrantir a sua sobrevivéncia a longo prazo. '

Segundo PALADINI (2000), a gestdo da qualidade é um processo que tem
caracteristicas proprias integrado a um sistema de gestdo, no qual a alta dire¢éio é responsavel
pela definigdo das politicas e das estratégias de iinplementag:ﬁo. A gestdio da qualidade pode
ser entendida como o processo de defini¢do, implantagio e avaliagdo de politicas da
qualidade. As politicas da qualidade orientam todas as normas e procedimentos do conjunto
de 'operagﬁes a serem implementados na gestdo da qualidade. Sua definigéio € realizada pela
alta diregfio, abrangendo desde as estratégias de atuag@o da empresa no mercado, recursos,
investimentos, tecnologia, competéncias e processos tendo a qualidade como uma estratégia
de gestfio e, ndo apenas como um conjunto de procedimentos e normas de operagﬁo.
| O modelo de gestdo da qualidade é, portanto, orientado pelas politicas e, o seu
sistema de gestdio determinara a implementagfo de agdes operacionais, sendo disseminada e
viabilizada pela fungdo da geréncia da qualidade. Ainda, segundo Paladini, os principios para
estruturar uma politica da qualidade consideram a qualidade como um processo evolutivo,
participativo, compulsério, que envolve todos, com resultados e metas definidas tendo o
cliente como a principal razdo de ser da organizagdo.

Assim, as organiza¢gdes que buscam a exceléncia em seus produtos e servigos,
utilizam-se de Sistemas de Gestdo baseados em metodologias e ferramentas especificas como .
exemplo os critérios do PNQ (Prémio Nacional da Qualidade) e a ISO 9000.

O PNQ tem sua origem no Prémio ‘Nacional de Qualidade Malcom Baldrige
(Malcom Baldrige Quality Award), desenvolvido pelo Instituto Nacional de Padrdes e
Tecnologia (National Institute of Standards and Technology ~ NIST) dos Estados Unidos da
América e segundo GALE (1996, p.275) “tornou-se a fonte mais influente do pensamento
administrativo americano, desde o final da segunda guerra mundial. Fornece a mais
completa descricdo do mundo de como uma empresa deve ser capaz de entregar

consistentemente valor superior aos seus clientes.”
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No Brasil, foi instituido em outubro de 1991, pela Fundagio Prémio N’acional da
Qualidade — FPNQ. o |

0] Prémio‘ estimula a ‘methoria da qualidade da gestdo das organizagbes com
parametros de avaliagdo de desempenho e a melhoria da competitividade. Os fundamentos da -
exceléncia que servem de referencial para os critérios de Exceléncia PNQ sdio baseados na
gestﬁo centrada nos clientes, foco nos resultados, comprometimento da alta direcéo,
responsabilidade social, valorizagdo das pessoas, visdo de futuro de longo alcance, gestéo
baseada em processos e informagdes, a¢do pr()-ativa, resposta rapida e aprendizado continuo
(FUNDACAO PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE, 2000).

O modelo do Prémio & util para avaliagdo, diagnésticvo» e oﬁentaéﬁo aos Sistemas de
Gestdo de qualquer tipo de organizagdo, no setor piiblico ou privado. Os fundamentos sdo
baseados em sete critérios de exceléncia que interagem de forma dindmica.

A Figura 5 mostra o modelo de Exceléncia do PNQ.

Figura 5 - Modelo de Exceléncia do PNQ (Uma Vis&o Sistémica da Organizagio)

Estratégias e Planos

Processos

Resultados da -
Organizacao

Clientes e

Lideranga Sociedade

Pessoas

Informacao e Conhecimento

Fonte: FUNDACAO PREMIO NACIONAL DA QUALIDADE - FPNQ. Manual do prémio nacional da
qualidade: critérios de exceléncia para o prémio nacional. S&o.Paulo: s.n., 2000. p.17.

Os clientes sdo considerados a razdo de ser da organizago, sendo suas necessidades

consideradas de vital importéncia para o crescimento da empresa. A lideranga estabelece os

valores, as diretrizes e a cultura organizacional. As estratégias orientam o desempenho

competitivo € os planos de agdes. As pessoas compdem o capital intelectual, o diferencial na
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qualidade ¢ na cultura para a Exceléncia. Os resultados servem para acompanhar o
desempenho € as tendenc1as em relagao a chentes concorrentes, mercado processos, pessoas.
e sociedade. | | A

A gestdo das informag0es € do capital intelectual sdo os elementos essenciais para a
mo\{agao tecnoldgica e a busca da exceléncia. A exceléncia da Empresa comega ¢ € orientada
pela'liderang:a através do seu sistema de gestfo e da qualidade.

Os critérios permitem avaliar empresa e orienta-la em aspectos que possam melhorar
seu desempenho sendo assim descritos pela FNPQ no Brasil (FUNDACAO PREMIO
NACIONAL DA QUALIDADE, 2000, P.22-43): .

“deeranca O Critério de deeranga examina o szstema de Liderangca da

orgamzagao e o envolvimento pessoal da alta diregdo no exercicio de uma lideranga

eficaz e no estabelecimento, na internaliza¢do, na disseminagdo e na prdtica de
valores e diretrizes que promovazh a exceléncia do desempenho, levando erh
consideracdo as necessidades de todas as partes interessadas. O Critério também

examina como a organizag:do aborda suas responsabilidadés perante a sociedade e

as comunidades diretamente afetadas pelas suas atividades e produtos, assim como o

exercicio da cidadania. Também é examinado como as prdticas associadas ao

sistema de lideranga e a responsabilidade publica e cidadania sdo avaliadas e

melhoradas.

Planejamento estratégico: O Critério Planejamento Estratégico examina como a

organizagdo formula suas estratégias de forma a direcionar e fortalecer seu

desempenho e sua posig:&o competitiva, e as desdobra em planos de a¢do e metas
para sua empresa. Também é examinado como as prdticas associadas a formulagdo

e a operacionalizagdo das estratégicas sdo avaliadas e melhoradas.

Foco no cliente e no mercado: O Critério Foco no Cliente e no Mercado examina

‘como a organizagdo monilora e se antecipa as necessidades dos clientes e dos

mercados e a forma como a organizagdo estreita seu relacionamento com os

clientes, divulga seus produtos e marcas. O Critério também examina como a

organizagdo mede e intensifica a satisfacdo e assegura a fidelidade dos clientes.

Também é examinado como as prdticas associadas ao conhecimento mutuo e ao

relacionamento com o cliente sdo avaliadas e melhoradas.

’Informagﬁo e conhecimento: O Critério Informagdo e Conhecimento examina a
gestdo e a eficdcia da utilizacdo das informagées da organizagdo e das informagdes

comparativas para apoiar os principais processos e a gestdo do desempenho da
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organizagdo. O Critério também examina como os indicadores de desempenho sdo
desenﬂ)olvidos, integrados e b_orrelacionados e como é analisado criticamente o
desempenho da organizagdo. Também é examinado como as prdticas associadas a
gestdo das infbrmag5es da organizagdo, a gestdo das informagdes comparativas e a
andlise critica do desempenho da organizagdo sdo avaliadas e melhoradas.
Gestdo de pessoas: O Critério Gestdo de Pessoas examina como sdo proporcionadas
condigdes as pessoas que compoe a for¢a de trabalho para o seu desenvolvimento e
utilizagdo de pleno potencial, de acordo com as estratégias da organizagdo. O
Critério também examina os esforgos para criar e manter um ambiente de trabalho e
um clima organizacional que conduzam a exceléncia do desempenho, a plena
participagdo e ao crescimento pessoal e da organizagdo. Também é examinado como
as prdticas associadas a gestdo de pessoas sdo avaliadas e melhoradas.
Gestdo de processos: O Critério Gestdo de Processos ‘examina oS principais
aspectos da operagdo da organizagdo, incluindo o projeto do produto com foco no
cliente, a produgdo, os processos de apoio e aqueles relativos aos fornecedores, em
todos os setores e unidades. Examina, portanto, como os prinéipais processos sdo
projetados, execdtados, analisados e melhorados para atender as necessidades dos
clientes e para aprimorar o desempenho global da organiza¢do. Também é
examinado como as prdticas associadas a gestdo dos processos sdo avaliadas e
melhoradas. | |
Resultados da Organizagdo: O Critério Resultados da Organizagdo examina a
evolugdo do desempenho da organizagdo em rela¢do a satisfagdo dos clientes, ao
mercado, as finangas, as pessoas, -aos fornecedores, ao produto e aos processos
organizacionais. Sdo também examinados os niveis de desempenho da organizac¢do

3y

em relagdo aos concorrentes e as informagdes comparativas pertinentes.’

2.3.1 NBR ISO -9001/2000

As nor_ma_s da série ISO 9001/2000 da Organizagio Internacional para Padronizagio

(International Organization os Standardization) descrevem as particularidades de um sistema

da qualidade com abordagem de processo, visando o desenvolvimento, implementacdo e

melhoria da eficdcia de um sistema de gestdio, através do gerenciamento de diversas

atividades interligadas.
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“4 vantagem da organizagdo optar pela abordagem de processo favorece o cbntrole
continuo que ela permite entre os processos individuais dentro do sistema de processo, bem
como sua combinagdo e interacdo” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, NBR-ISO-9000 2000, p.02). - o

A aplicagio da norma NBR ISO 9000/2000 é baseada em seus requisitos assim
estabelecidos: | |

. Requisito 4, trata dos requisitos gerais, de documentagdo ¢ registros.

. Requisito 5, aborda a responsabilidade da diregdo, comprometimento, politica
‘da qualidade, foco no cliente, planejamento da qualidade, representante da
dire¢do e a analise critica da diregfo. | |

. Requisito 6, abrange a gestdo de recursos, sua provisio, os recursos humanos,
infra-estrutura e ambiente de trabalho.

. Requisito 7, da realizagdo do produto, quanto ao seu planejamento, processos
relacionados ao cliente, andlise critica relacionada ao produto, projeto e
desenvolvimento com saidas, entradas e analise ‘éritica, aquisigdo, produgo e
fornecimento do produto, controle de dispositivos de medigio e
monitoramento. |

. Requisito 8, a norma orienta a medic;ﬁo; analise e melhoria do sistema da
qualidadé através das auditorias internas, controle do produto ndo-conforme,
analise de dados e melhoria continua.

A correlagdo entre os critérios do PNQ e a ISO 9000/2000, subsidiaréo a analise de

interface do processo de incubag:éo através dos procedimentos e instrugdes adotados na

organizago que orientam seu sistema de gest3o.



'CAPITULO3

METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 Pesquisa Qualitativa

'Na pesquisa qualitativa o processo de obtengdo de dados e disseminagéo dos
resultados tem o carater descritivo, na forma de transcriqio de entrevistas, anotagdes,
documentos, compreendendo de forma holistica o ambiente € as pessoas na sua cofnplexidade
e nas suas interagdes, € a partir do significado que essas pessoés ddo as coisas ¢ a0 dinamismo
das situagdes no contexto de analise. O enfoque ¢ indutivo, partindo de questdes ou focos de
interesse amplos que se tornam mais especificos 4 medida que o pesquisador coleta e examina
os dados, construindo o quadro tedrico aos poucos (ALVES, 1991). |

A opg¢do pela Pesquisa Qualitativa atende, portanto, a compreensdo das questdes
organizacionais de forma holistica, complexa, de realidades multiplas, construidas em seu
. ambiente empirico. Nessa perspectiva, o pesquisadorb faz parte essencial do processo de
pesquisa, podendo através de suas habilidades pessoais, orientar, enriquécer ou limitar a
produgdo do conhecimento. A concepg¢do do pesquisador como instrumento principal da
~pesquisa leva a incorporagdo do seu conhecimento tacito, adquirido através.da experiéncia, .
permitindo associa¢Ses e significados que levam a novas idéias e compreensées (ENGERS,
1994).

Nesse paradigma, a amostra ¢ definida pelas informagdes possiveis ao contexto,
através da analise indutiva das observagdes, entrevistas, estudo de documentos e interpretacdo
de medidas nfo objetivas, que sdo definidos e construidos durante a coleta e a analise dos
dados.

A forma proposta para apresenta§50 dessa Pesquisa Qualitativa ¢ o Estudo de Caso
por apresentar condigdes de conter as descrigdes e retratar a situagio estudada de forma
holistica. Como visdo holistica parte do principio de que para compreender os eventos é

necessario a compreensio das interrelagdes que emergem.no contexto (ALVES, 1991).
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3.2 Estudo de Caso

-O Estudo de Caso é uma categoria de pesquisa que tem como objetivo uma unidade
qué analisa sob o aspécto de sua natureza, sua abrangéncia e pelos suportes tedricos que
orientam o trabalho do pesquisador, e caracterizado pela técnica de coleta de informagdes
através da observag:ﬁo participante, analisando ‘uma situagdo especifica com circunstancias
peculiares. _

Segundo ALVES (1991, p.58): |

“4 defini¢cdo da Unidade é que estabelece a defini¢do do caso em estudo, isto é, se é

uma'lnstituig:do, um sujeito, uma fungdo, um processd ou uma comunidade. Os

procedimentos metodoldgicos contemplam as etapas do estudo e elementos como as
técnicas de coleta de dados, a defini¢do dos participantes e a éonﬁabilidade dos
resultados. Em estudos qualitativos geralmente distinguem-se irés etapas, que

orientam, também um Estudo de Caso no planejamento e execu¢do da pesquisa: 0

periodo exploratério, a investigagdo focalizada a andlise final e élaborag:do de

relatorio. A fase exploratoria envolve a imersdo do pesquisador no campo, com
vistas a avaliar a focalizagdo do problema, a identificagdo do contexto, o processo

de coleta de dados e as diversas fontes de informagdo que fundamentardo a

planejamento da segunda fase. Na investigagdo focalizada define-se o processo de

investigagdo, seus instrumentos que poderdo ser modificados conforme necessidade
de interpretagdo dos dados e aprofundamento do assunto.”

As técnicas mais reéomendadas sd0 observagBes participante, nio-participante,
- documentos, registros, entrevistas semi-estruturadas, abertas ou livres. Destaca-se aqui a
observagdo participante e sistematica com planejamento e propésitos pré-definidos, realizado
pelo pesquisador sobre documentos, registrbs e situagdes que subsidiardo as inte‘rpretac;éesb e
andlises.

A anélise e interpretagio dos dados e elaboragfo do relatério final prevéem as
condigdes que garantirio o -valor cientifico da pesquisa como “a credibilidade,
transferibilidade, consisténcia e confirmabilidade” (GUBA e LINCOLN, apud ENGERS,
1994). Para tanto, faz-se necessario adotar alguns procedimentos de checagem e por fim o

relatério apresentara conclusdes e recomendacdes sobre os resultados da investigagdo.
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3.3 Procedimentos Metodolégicos

Sob a contextualizagdo dos itens anteriores foi realizado um planejamento prévio

para orientar o Estudo de Caso com: -

Etapa 1 — Fase Exploratoria:

Levantamento de documentos, projetos, manuais e registros sobre o sistema de
gestio € da Unidade em Estudo - Centro de Tecnologia em
Eletrometalmecdnica — CTEMM e Incubadora de Base T\ecnolc')gica -
MIDIville. -

Identificagfo dos sistemas de gestdo adotados na Unidade referenciada.
Focaliiaqﬁo da questdo a ser estudada — integracdo do processo de incubag:ﬁo

ao sistema de gestdo do CTEMM.

Etapa 2 — Investigagio Focalizada - defini¢do do processo de investigagdo:

a)

Diagnostico do contexto da organiza¢do quanto ao meio ambiente externo em
nivel institlicional, orgdos regulamentadores e mercado; qt;anto ao meio
int'erno, sua estrutura organizacional, a concepgio, implantacéo, caracteristicas
¢ atividades do Centro de Tecnologia e da Incubadora. _

Identificagdo e andlise do sistema de gestdo implementado no Centro de
Tecnologia. |

Identificagfio dos principais processos internos e de apoio.

Identificacido do processo de incubagdo, através de fluxogramas,
procedimentos e interagdo no Sistema de Gestdo da Qualidade.

Anélise da interface do processo de incuba¢iio com os demais processos do
Centro de Tecnologia, destacando os pontos de integragdo e as oportunidades

de aperfeigcoamento do modelo.

‘Etapa 3 — Analise Final e Elaboragio de Relatorio:

a)
b)

Checagem dos resultados com os objetivos propostos.

Anaélise final, conclusSes e recomendagGes.

As técnicas de coleta de dados adotados foram de analise documental, observacdes e

entrevistas livres com a equipe de gestdo da Unidade em estudo.

W ’ . . .
A analise documental ocorreu através da pesquisa sobre os documentos identificados

na fase exploratéria.

As observagdes foram realizadas de forma participante, pois o pesquisador atua como

colaborador na Unidade de Estudo e participou da implementagdo do projeto.
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As entrevistas consideradas livres,v nfio foram estruturadas, e apenas utilizadas para R
dirimir dividas sobre registros ou descrigbes nos documentos e das observagdes. Esses
quesﬁonamentos foram realiza_dos com os representantes do comité de gestio do CTEMM,
composto pela diregdo e facilitadores dos nicleos de negécios. o |

No capitulo seguinte, descreve-se os dados, realizando-se a anilise e apresentagdo

dos resultados da investigagdo focalizada.



CAPITULO 4

ESTUDO DE CASO - CTEMM-MIDIVILLE

O estudo aborda a experiéncia-piloto realizada no Centro de Tecnologia em
.Eletrometahnecénica do SENAI de Joinville com a integragdo de uma Incubadora de Base
Tecnologica, através de seu processo, ao sistefna de gestdo implementado. Fundémentado no
arcabougo tedrico - dos capitulos anteriores, - seguiu-se os procedimentos metodologicos
previamente planej ados.

Etapa 1 — Exploratdria

Nessa etapa, identificou-se na Unidade em Estudo os Projetos de implahtag:ﬁo do
Centro de Tecnologia e da Incubadora, Manual do Sistema de Gestdo do SENAI-SC, Manual
‘de Gestiio de Pessoas do SENAI-SC, Instrugdes Corporativas, Procedimentos da Unidade e
Registros da Qualidade, Plano Estratégico do CTEMM, Plano de Medigdo de Indicadores de
Desempenho — PMID. Através dos documentos, identificou-se qile o Sistema de Gestdo da
unidade ¢ baseado nos critérios do PNQ e nas normas ISO 9000; para focalizagdo do tema,
definiu-se o estudo sobre o processo de incubag@o e sua integragdo ao Sistema de Gestdo do
Centro de Tecnologia, limitando-se a analise sob a abordagem conceitual, os documentos
verificados e as observagdes participanté.

Etapa 2 — Investigag:ﬁd Focalizada

o Diagnostico do contexto interno e externo da orgémizagéo.

" Identifica¢io do Sistema de Gestdo da unidade.

= Identificagdio dos processos principais e de apoio.

*  Identifica¢fio do processo de incubagéo de empresas.

. Anélise da integracdo do prdcesso de incubagiio ao Centro de Tecnologia.

Etapa 3 — Analise e reviso final
4.1 Diagnéstico do Contexto da Organizag¢io

A identificagdo do contexto externo e interno, da Unidade em Estudo, foi levantado a

partit dos documentos que descrevem a implantagio do Centro de Tecnologia e da
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Incubadora, o Plano Estratégico, Manual de Sistema de Gestéo SENAI-SC ‘¢ dados socio-

_econdmicos da regido.
4.1.1 Nivel Externo

O Centro de Tecnologia em Eletrometalmecanica do SENAI de Joinville situa-se no
| contexto econémico do Estado de Santa Catarina com desenvolvimento industrial voltado a
na area Elctrbmetalmécﬁnica, decorrente de sua formagdo historica e, vocacionado para esse
setor pelos seus primeiros empreendedores. '

A Figura 6 mostra os diversos complexos Industriais- de Santa Catarina, em sua
distribui¢do espacial em todas as regides, dividida em seis grandes regides econdomicas com
caracteristiéas proprias e distintas, destacando-se a regido Norte e Nordeste no segmento

referenciado.

Figura 5 — Complexos Industriais do Estado de Santa Catarina

Eletrometalmecanico

Téxtt

Aaroindustrial

Madeira, Mobilidrio e
Papel e Celulose

Mineral Tecnoldaico

Fonte: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Projeto de implantacio do centro de
tecnologia em eletrometalmecinica de Joinville. Joinville: SENAI 1998. p.09.

A regido norte e nordeste ¢ fortemente respaldada pela atividade econdmica de
Joinville que esta situada em um ponto estratégico de acesso aos paises do Cone Sul, sendo
‘um dos quinze municipios brasileiros com maior volume de arrecadago de tributos € o

terceiro polo industrial do Sul do pais.
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A cidade tem 82% de sua atividade econdmica concentrada na industria. No
municipio, estdo alojadas 1.521 industrias com destaque para os setores metalmecénico, téxtil,
pléstico, metaldrgico, quimico e farmacéutico, conforme pode ser observado na Tabela 1.

Responsével' por cerca de 16% das exportag:Ges catarinenses, a industria de Joinville
vem conquistando a cada ano novos mercados no exterior. No mercado interno, Joinville
parﬁéipa com destaque no fornecimento de produtos manufaturados, como geladeiras, onibus,
motocompressores, t€xteis, compressores de ar, autopegas, tubos e conexdes de PVC e

materiais sanitarios.

Tabela 1 - Indicadores Setoriais do Municipio de Joinville

Distribuicao Destino da Produgio
Setores :
Seto.na.l em Resia Estad Outros Exteri
Joinville | \egiao stado " Estados xterior

Metalmecanico 59,5% 26% 18% 51% 5%
Plasticos 15,7% 25% 27% 47% 1%
Téxtil/confecgdo 17,0% 22% 16% 58% 4%
Outros 7,8% . 39% 18% 42% 1%

Fonte: ESTATISTICAS. Disponivel em out. 2001. http://www.tudojoinville.com.br, out. 2001. (Internet)

Existem dois locais destinados Za produgdo industrial em Joinville: o-distrito da zona -
norte e o condominio industrial da zona sul. O distrito da zona Norte, que ocupa uma area
total de 21 quildmetros quadrados, é dividido em zonas de uso, com localizagdo, limites e
perimetros determinados. O distrito dispde de infra-estrutura viria, energia elétrica, telefonia
€ gas natural (gasoduto Brasil-Bolivia). O condominio industrial da zona Sul, em implantac3o,
tem uma 4rea dé 4,5 quildmetros quadrados. Localizado numa regifio de grande crescimento,
o distrito da zona Sul foi projetado para abrigar empresas de pequeno e médio poftes, ndo-
poluentes, com 4rea construida entre 500 e 4 mil metros quadrados.

‘Os novos investimentos- na Industria Automobilistica na regido Sul, com a
implantacio de fabricas da Audi, Renault, Volkswagen e Chrysler no estado do Parana e GM
no Rio Grande do Sul, abriram novas e importantes oportunidades para este tipo de produto
de infra-estrutura desde que seja competitivo com os principais competidores internacionais
como Itdlia, Franga, Alemanha, Portugal e outros.

Esta realidade favoreceu o -municipio de Joinville por estar localizado

estrategicamente no centro da regidio desta nova onda de investimentos, além de sua prépria
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caracteristica e vocagdo, com aproximadamente 55 industrias de autopegas localizadas na
cidade e na regido Norte do Estado. Estas industrias, fabricam parte dos veiculos da BMW,
Mércedes—Benz, Audi, V‘olvo,‘ Peugeot, Renault, Citroén, Honda, GM, Volkswagen, Fiat,
Ford, assim como caminhdes e mdaquinas agricolas fabricados no Brasil. E importante
destacar que as industrias de plasticos, eletroeletronicos e téxteis da regido também fabricam -
componentes para veiculos.

O resultado deste estudo setofial, foi a identificacdo de Joinville como um Pélo
Tecnolégico no campo Eletrometalmecanico, € uma proposta de concep¢do de um Parque
Tecnologico, concentrando numa forte cépacidade de fornecimento para a industria
automobilistica. Uma formulagio moderna, racional que, entre outros, favbrece a sinergia
industrial, induzindo para que outras empresas eletromecénicas se instalem no 'Municlzipio e
seus arredores.

A regido, também, é destaque pelas Empresas de grande e médio porte, que
constituem o segmento secundario, através de Tecnologias e processos avangados de
fabricagdo e gestdo empresarial. Entre, elas, Embraco S.A., Multibras S.A., Tigre Tuboé e
Conexdes S.A., Busscar Onibus S.A., Tupy Fundi¢des Ltda, Datasul, Déhler, Amanco,
Logocenter, entre oufros. | | v

A regifio é caracterizada por apresentar forte traco empreendedor, um nimero
consideravel de iniciativas empresariais que somam na cidade de Joinville um total de 25.507
empresas nos setores do comércio, industria e servigos, organizados em Sindicatos Patronais,
Laborais e Associagdes representativas como a ACIJ — Associagio Comercial e Industrial de
Joinville, e Ajorpeme — Associagdo de Joinville e Regifo da Pequena e Microempresa.

As empresas industriais sdo os principais clientes da Unidade CTEMM, porém a drea
de servigos é fortemente atendida pelas suas atividades através das interrelagdes das Cadeias
Produtivas dos segmentos metalmecénico, eletroeletronica, plastico e téxtil.

As interacdes no ambiente externo ocorrem, também, no. contexto institucional
através da representa¢io empresarial exercida pela Federagfo das Indistrias do Estado de
Santa Catarina — FIESC, que por sua vez estd vinculada a Confederagio Nacional da
Industrial — CNI, que exercem a fungdo politico-institucional que respalda a Instituigdo
SENAI — Departamento Nacional ¢ suas regionais em cada Estado. No caso de Santa.
Catarina, o CTEMM ¢ uma das 26 Unidades operacionais do Departamento Regional/SC e
um dos seus 06 Centros de Tecnologia. |

A outra interface externa corresponde aos 6rgdos regulamentadores, os quais dizem

respeito ao funcionamento dos Programas de Educagfio Profissional, como o MEC —
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Ministério de Educagiio e Cultura e Secretaria Estadual de Educagio pela Legislagdo
pertinente. Outros ‘Orglos estaduais e municipais orientam agdes de funcionamento e
legalidade do Centro, normativos para Estabelecimentos em geral.

H4 ainda uma rede de Instituigdes como Universidades — UNIVILLE e UDESC,
Institutos de Ensino Superior — SOCIESC, Escolas Técnicas Profissionalizantes — Escola
Téénica Tupy, e, uma Incubadora de Software que fortalecem a malha académica e cientifica
da regido € exercem, também, o papel de concorréncia ao CTEMM, sob o ponto de vista de

competitividade.
4.1.2 Nivel Interno

O Centro de Tecnologia em Eletrometalmecinica tem suas fungdes estratégicas
alinhadas ao modelo de Centros de Tecnologia definidos pelo SENAI Nacional no documento
“Centros Nacionais de Tecnologia” do SENAI — Projeto de implantagio e dindmica de
funcionamento (Rio de Janeiro, 1993) através da Educagéio Profissional, Assisténcia Técnica e
Tecnologica, Informagio Tecnoldgica e a Pesquisa Aplicada.

Esta localizado no municipio de Joinville, Estado de Santa Catarina com 04 unidades
fisicas, abrangendo a regifio Nordeste do Estado, e estruturado para atender a maior vocagio
da regido, o setor eletrometalmecénico.

Suas principais atividades sdo em:

Educacio Prefissional
Cursos de:
* - Aprendizagem Industrial:
Mecénica Geral
Eletricista de Manutencéo Eletroeletronica

Ferramenteiro

*  Qualificagdo Profissional:
Eletricista Instalador Geral e Industrial
Mecénico de Manutengio Industrial
Programador CNC
Desenhista Mecanico/CAD
Soldador MIG/MAG, Elétrico, Oxiacetilénico
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Mecanico/Eletricista de Automéveis
Alimentos

Confeccdo

s Técnico de Nivel Médio
Técnico em Eletromecanica
7 Técnico em Mecatrbnica
Técnico em Automobilistica
Técnico em Vestuario
Técnico em Géas Combustivel
Técnico em Ferramentaria

Técnico em Gestdo de Processos Industriais

»  Aperfeigoamento Profissional: _
Supervisdo e Geréncia, Desenvolvimento de Recursos Humanos, ‘Higiene e
Seguranc¢a no Trabalho e curso de conteudo técnico/tecnoldgico nas areas dé
mecanicas, eletroeletronica, ferramentaria, usinagem, mecanica de precise”lb,

controle de processos, automacéo- e eletronica embarcada.

= Tecndlogo pds 2° grau:
Processos Industriais — Habilitagdo Eletromecanica

Operagdo e Manuten¢do em Mecatrdnica Industrial -

*  P6s-Graduagdo — Nivel Especializacdo (em parceria): -
| Automagio Industrial |

Uso Racional de Energia

Assisténcia Técnica e Tecnologica

*  Servigos d¢ usinagem e ferramentaria

. Servigos de manutengo e reparo de méquinas € equipamentos eletromecé.nicoé

. Servicos de retrofiting e engenharia reversa de maiquinas equipamentos
eletronicos

. Servicos laboratoriais

. Consultoria em Gestdo Empresarial
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e Assessoria em Processos de Produggo

s . Consultoria em Gestdo da Qualidade ‘

. Consultoria em implantagdo de ISO 9000 ¢ QS 9000

. Servigos em CAD/CAM para modelagens complexas e prototipagem

. Fabricagio de molde de injegio em CNC e injegio final

Informacio Tecnolégica

. Publicag:éo de documentos tais como artigos em revistas técnicas,'livr'os, ou
outros meios de divulgagdo de informagdes tecnologicas; |

- Disponibilidade de informagfo tecnologica as empresas e a comunidade
através de:
Disseminagfo seletiva da informag&o;
Resposta técnica;
Extensdo tecnolégica ;
Pesquisa;

. Desenvolvimento e manutengdo de acervo bibliografico setorizado;

. Permite acesso a banco de dados nacionais e internacionais possibilitando
disseminagdo de informag&o tecnoldgica; »

* Cadastro 'de especialistas nacionais e internacionais na 4rea

eletrometalmecanica;

Pesquisa Aplicada

Desenvolvimento de projetos de pesquisa aplicada com recursos proprios em
parceria, a exemplo — estudo de ligas de aluminio, congelamento de pes, desenvolvimento de
software de simulagio CAD/CAM. |

Em sua estrutura fisica dispde de laboratérios e oficinas nas diversas areas de atuagdo
com tecnologias basicas e convencionais como a Mecéanica Geral até estagios mais avangados
de Automacio, Robética, Autotronica.

A estrutura organizacional ¢ baseada na concepgdo matricial com objetivo de
integrar as 4reas funcionais aos principais processos e favorecer a organizagdo por projetos e
icleos de competéncia. A Figura 7 mostra essa base organizacional com seus nicleos de
negdcios, processos e apoio, onde identifica-se um nicleo de empreendedorismo e processo

de incubagio que representa a Incubadora de Base Tecnologica.



Figura 6 — Estrutura Organizabion_al do CTEMM

-50$8320¥d-

Fonte: Plano de Atividades do CTEMM, 2000. p.07.
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Pro;eto MiDlville

A proposta bésica do PROJETO MIDIv1lle é fac1l1tar a longa e cara travessia entre
0 prototlpo de laboratério e o cabega-de-série industrial. Dai a importancia da infra-estrutura
fornecida e das atividades associadas 20 suporte operacional, marketing, comercializagio e
divulgagéo, proporcionando condigdes favoraveis ao surgimento de novas empresas ou
apérfei&;oamento das ja estabelecidas, para qile definam como os seus produtos serdo criados
e fabricados, a que preco e durante quanto tempo. Issb_ devera dar base e capacitagio aos
empresarios para que enfrentem com maior seguranca os obstaculos que se interpdem entre o
mundo da pesquisa e a realidade empresarial, na qual a competitividade (qualidade,
produtividade e prego) € o fator determmante do sucesso.

O projeto elaborado pelo SENAI, o IEL — Instituto Euvaldo Lodi/SC que considera
os seguintes requisitos indispensaveis para o sucesso de empreendimentos de base tecnologica
(FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA et al, 1997,
p.32):

» Existéncia de demanda;:

» Viabilidade técnica e corhercial;

* Parceiros comprometidos com o desenvo lvimento;

. Apoio politico e disponibilidade de Iaboratérios e de recursos humanos;

* Disponibilidade de espago fisico apropriado;

» Existéncia de incentivo e de linhas de financiamento apropriadas;

= Gestio do fomento a cargo de entidades do setor pﬁvado € participacdo

governamental minoritaria e decrescente;

= Experiéncia na geragdo e administra¢do de empresas de base tecnologica;

» Clima favoréavel e “personifica¢do” dos projetos; _

* Localizagdo nas imediagdes de instituicdes de ensino e pesquisa;

» Existéncia de centros de instrumentacéio de precisdo;

* Existéncia de centros de'prestagﬁo de servicos especializados de precisdo;

» Existéncia de ferramentas de software e plataforma de hardware; e

* Gestdo politica dos esfor¢os e direcionamentos comandados por instituicdes da

representag@o empresarial. | -

A Incubadora do MIDlville propde-se ao fomento de geragdo de novas empresas
materializado em um espago fisico especialmente configurado para abrigar empresas de base
tecnologica dispostas a transformar idéias em produtos, processos ou servigos, utilizando

equipamentos, infra-estrutura e servigos de forma compartilhada. Prevé ser também, a “ponte”
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entre o mercado € o desenvolvimento tecnolégico gerado nas instituigdes de ensino e pesquisa

ou mesmo dentro de outras empresas, visando levar os produtos originados no mundo da

pesqulsa aos consumidores potencms

Em seus objetivos espec1ﬁcos define (FEDERACAOC DAS INDUSTRIAS DO

'ESTADO DE SANTA CATARINA, 1997, p.09):

Envolver diferentes parceiros na sua constituigdo, universidades, centros de
pesquisa e escolas técnicas; poder publico e suas agéncias de fomento e
financiamento; Federagdo das Indistrias do Estado de Santa Catarina, Servigo de
Apoio as Micro e pequenas Empresas de Santa Catarina, Associa¢des Comerciais
e Industriais e entidades de élasse;

Identificar os empreendinﬁentos passiveis de se transformarem em empresas e que
tenham interesse em explorar, industrial e comercialmente, os resultados de
| pesquisas disponiveis nas instituicbes de ensino e pesquisa e nas indusirias;
Identificar as micro empresas de base tecnologica ja existentes que tenham
interesse em se realocar e, durante um determinado periodo, residir no MIDlville,
desde que ndo partiéipantes de outros projetos de fomento;

Definir mecanismos que facilitem o entrosamento entre oS professores,
pesquisadores e profissionais que se transformaram em 'emprescirios, identificando
canais e procedimentos dgeis e permanentes, que induzam os relacionamentos
formais e informais;

Definir procedimentos que facultem o acesso das micro e pequenas empresas a
laboratdrios coletivos, bem como a equzpamentos e recursos humanos das
instituicOes de ensino e pesquisa, e estabelecer sistemdtica de remuneracdo
apropriada;

Treinar os novos empreendedores em dreas relacionadas ao '.seu negocio,
especialmente nos seguintes aspectos: (@) procedimentos de atualizagdo
tecnologica do produto, processo ou servigo; (b) gestdo do processo de inovagdo
tecnoldgica e formas de relacionamento entre as empresas e o setor de ensino-
pesquisa; (c) gestdo de moderniza¢do empresarial (produtividade, qualidade e
competitividade), associativismo e uso de servigos de forma compartilhada; e (d)
novos métodos de gestdo utilizados nas dreas administrativa, financeira, de
marketing, de divulgagdo e de comercializagdo; |
Coletar e difundir informa?ﬁes sobre oportunidades tecnologicas e de mercado,

facilitar o acesso aos bancos de dados e outras fontes de informagdo que
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identifiquem as tecnologias disponiveis, recursos humanos, laboratdrios, agentes
de financiamento e tendéncias intérnaéionais;

Identificar as necessidades das micro e pequenas empresas de base tecnolégica no
que se refere ao espago fisico e demanda de infra-estrutura e servigos
compartilhados, |

Acompanhar o crescimento e consolidagdo dos diversos empreendedores,
definindo critérios para a sele¢do de empresas a serem instaladas, a permanéncia

das empresas no MIDIville, e a orientagdo referentes a instalagdo definitiva da |
empresa em outro local; |

Assegurar o aumento da .oferta de emprego, através de melhores condi¢des de
sobrevivéncia paras as micro e pequenas empresas de base tecnologica;

Inserir a varidvel ambiental no processo de desenvolvimento econdmico do Estado,
conscientizando os empresdrios para a adocdo de técnicas de preservagdo
ambiental e para a introdugdo de tecnologias que minimizem efeitos causados
pelos residuos da produgdo industrial; e

Estimular a participagdo da mulher no cendrio econémico do Estado.

A estrutura de gestdo proposta € composta pela entidade gestora financeira do

MIDlville o IEL/SC — Instituto Euvaldo Lodi de Santa Cétarina, através dos recursos do BID

— Banco Interamericano de Desenvolvimento no Projeto Pégaso, e administrativamente pelo

SENAI-SC, ou entidade por eles credenciadas, encarregada de promover e facilitar o

intercdmbio entre os parceiros envolvidos no processo de inovagédo tecnologica.

Sua estrutura baseia-se em um Conselho Diretor, uma Geréncia Executiva e por um

Comité de Consultores.

Na sua operacionalizag8o, esta assim implementado:

Consellio Diretor: O Conselho Diretor é o 6rg?10 colegiado que detém o poder . |
originario e soberano do MIDIville, e é composto por representantes do
- IEL/SC, SENAI/SC, SEBRAE/SC, que s3o as entidades proponentes do
Projeto, e por representantes das instituicdes que apdiam o seu
desenvolvimento. |

Geréncia Executiva: A entidade gestora dispde de uma Geréncia, constituida
de um Gerente, uma Secretaria ¢ um Auxiliar Administrativo, sendo
responsavel - pelo ﬁmcionameﬁto da infra-estrutura fisica e - operacional
colocada a disposi¢do das empresas. A Diregdo do Centro de vTecnologia

também exerce o papel de Gerente da Incubadora. .
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. Comité de Consultores: A Geréncia tem também consultores formados por
- um corpo de especialistas credenciados e capacitados, com a atribuicdo de
julgar os pedidos de admisséo de empresas e avaliar o desempenho daquelas ja
instaladas no MIDlville, bem como prestar consultoria e capacitagdo aos

| empreendedofes.

A i_ncubaddra ¢ mantida com recursos do SENAI, Projeto Pégaso e taxas de locagdo
das empresas. Os recursos do BID tém um periodo de 48 meses de vigéncia, desde o inicio do
projeto. o . _

~ A estrutura fisica do MIDlville foi implantada em terreno com 20.000 ndz, de
pfopriedade do SENAI/SC, com 5.400 m? de 4rea edificada, dos quais 3.100 m’ sio
destinados & instalagdo das empresas de base tecnologica. O imovel esta situado & Rua Ano
Waldemar Déhler, n.° 957, no Bairro Santo Antdnio, zona industrial Norte do municipio,
| proximo ao campus da Universidade Regional de Joinville (UNIVILLE) e ao Centro de
Ciéncias Tecnologicas de Joinville (FEJ/UDESC), contando com forte infra-estrutura de
apoio. Nesta area destinada a Incubadora estdo disponiveis 17 médulos para incubagio com
area s_uperior a 50 m?, com condigBes de acomodar alguns equipamentos industriais.

A Estrutﬁra de Uso Compartithado disponibilizada é composta de:

. Sala de reunides destinada a reunides técnicas, recep¢do de clientes,

fornecedores e visitantes;

u Sala de Treinamento: para atender & demanda de treinamento, buscando

desenvolver a cultura empreendedora dos integréntes do MIDlville;

» Showroom: espa¢o destinado a manter eprsto os produtos e servigos das

empresas que estdo vinculadas ao projeto MIDlville;

. Restaurante; |

. Almoxarifado, vestiario e sanitérios;

. Auditério; ’

. Biblioteca.

Servigos Operacionais oferecidos:

. Locago de espago fisico: administragio de contratos de participa¢do a custos
condizentes com a realidade da empresa;

. Servigos de reprografia e encadernagéo;

. Correio e Office boy;

. Copa: oferece servigo completo de café, lanches, “coffe-break™, etc.; -
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Conservagio e limpeza: pessoal disponivel diariamente para realizar os
servigos de limpeza e manutengao; |

Recepgdo, zeladoria e seguranga: pessoal disponivel diariamente para realizar
os servicos de fecepg:ﬁo, zeladoria e seguranga do MIDlville;

Bahco de recursos humanos: disponibiliza cadastros de profissionais que

buscam colocagio no mercado de trabalho.

Servigos Especializados através de consultorias € capacitagdo aos empreendedores:

Area de Marketing: apoio na divulgagfo, comercializagdo, engenharia de

‘produtos, pesquisas mercadologicas, oportunidades de negdcios, concorréncias

publicas, etc.;

Orientagdo juridica: apoio referente a informagdes técnico-juridicas,
trabalhistas, administrativas, tributarias e comerciais;

Tecnologia: consultorias técnicas visando solucionar problemas de projetos ou
novas pesquisas, buscando o aprimoramento dos produtos desenvolvidos;
Qualidade: apoio & gestdo de qualidade, estimulando a adogdo de normas
internacionais; |

Registro ¢ legalizagdo da empresa: apoio aos novos empreendedores no
processo de fegistro e legalizacdo das empresas;

Registro de marcas e patentes: consultorias para registro de marcas e patentes;

Contabilidade: apoio a execugdio dos servigos de contabilidade dos

empreendimentos abrigados no MIDI.

Outros servigos oferecidos:

Ihformag:(”)es ‘tecnologicas, acervo bibliografico nas 4reas de gestdo e
tecnologia, revistas técnicas, jornais, videos, e acesso a banco de dados;
Elaboragdo de documentos técnicos: apoio na elabora¢do de projetos técnicos
dentro dos conceitos da metodologia cientifica e das normas da ABNT;
Cadastramento e homologacdo em Orglos governamentais: apoiar o
cadastramento ¢ homologagio dos novos empreendimentos junto aos drgios
governamentais;

Bolsas junto aos 6rgéos de fomento a pesquisa e desenvolvimento, a concessdo
de bolsas de estudo a estudantes universitarios e de nivel médio, para atender

as necessidades das empresas de base tecnologica;
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. Centros de pesquisa que promovem a integragio do MIDIville com as
instituicdes de desenvolvimento tecnolégico, buscando a transferéncia de
tecnologia; | |

L Integragﬁo social: promove a integragdo com empresas de médio e grande
porte, associagdes de classe, federagdes, visando incentivo ao éooperativismo;

. Banco de consultoria: promove a prestagdo de servigos dos profissionais

| abrigados no MIDlville a outros setores da. economia;

. Home-page do MIDlville na Intemét;

" Acesso a servigos de Internet. |

A infra-estrutura do Centro de Tecnologia em Eletrométalmecénica (CTEMM)
disponibilizada para uso da Incubadora nos 2.300 m? complementares do im6vel do
SENAI/SC, oferece servigos através de suas funcdes estratégicas:

" Educagio Tecnoldgica;

. Assisténcia Técnica/Tecnologica;

. Informagéo Tecnoldgica;

. Pesquisa Aplicada.

As atividades do CTEMM contam com uma infra-estrutura de instalagdes e servigos
especializados através de seus laboratérios de: Automagdo, Acionamentos Elétricos,
‘Acionamentos Hidraulicos/pneumaticos, Eletronica, CAD/CAM, CNC/FMS, CNC Industrial,
Informatica Industrial, Mecinica Geral e Ferramentaria; Acesso a Rede de Comunicagio e
Informaggo; Servicos de Consultoria em gestdo empresarial; Parcerias com Universidades,
Associa¢des representativas de classes empresériais, Instituig(“)és de fomento a pesquisa e de
apoio as empresas; Biblioteca com espago destinado a consulta de periédicos, livros, revistas
técnicas e especializadas, normas técnicas e juridicas, Qideos, CD, e ligagdo direta com a
universidade em acesso “on-line” & INTERNET, visando disseminar as informagdes
tecnoldgicas; Mini Auditério com espago configurado para atender 120 pessoas, com sistema
de som, equipamento multimidia.

Quanto a tipologia das empresas aptas a ingressarem no MIDIville, segundo o

projeto: (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SANTA CATARINA, 1997,
| p.14) estes empreendimentos so assim descritos:

“Estdo habilitados os empreendimentos que se enquadrem nas categorias abaixé

relacionados que tenham um produto, servico ou estudo que se inlegre no campo

geral das Ciéncias que convertam ao atendimento do setor eletrometalmecdnico,
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como Servicos de engenharia, desenvolvimento de moldes especiais, matrizes,

- CAD/CAM, informdtica, design, entre outros.

- Empresa criada por Pessoa Fisica: Oportuniddde ao pesquisador/profissional

que tenha um idéia/projeto/produto e que deseja criar na incubadora a sua
propria empresa de base tecnolégica. |
Empresa criada por Pessoa Juridica: Empresa ou grupo empresarial que

deseja criar uma nova empresa de base tecnolégica em busca de maior apoio

* técnico, e/ou Gerencial, e/ou integragdo com outras empresas.

Empresa Transferida: Empresa de base tecnoldgica ja constituida ﬁo
mercado e que deseja transferir-se para a Incubadora em buscd de maior
apoio técnico, e/ou Gerencial, e /ou integragdo com outras empresas.

Divisdo de Desenvolvimento: Empresa jd constituida, que deseja instalar na
incubadora um corpo técnico para desenvolvimento de novos produtos de base

tecnologica.

Tempo de Permanéncia das Empresas no MIDIville: No contrato de participagdo

assinado entre a entidade gestora e a empresa ¢é estabelecido o tempo de

permanéncia das empresas no MIDNille e a participagcdo da empresa nos

custos compartilhados, os quais deverdo remuneram despesas operacionais do

empreendimento.

Os custos compartilhados reais (CCR) variam conforme o estdgio de cada

empreendimento:

. na fase de implantagdo (cerca de 12 meses): 0,5 x CCR
. na fase de crescimento (cerca de 12 meses): 0,7x CCR

. na fase de consolidagdo (cerca de 12 meses): 0,9x CCR

na fase de funcionamento pleno (cerca de 12 meses): 1,0 x CCR

Critérios para a Sele¢do das Eimpresas:

Produtos intensivos em tecnologias: Os produtos, processos ou servigos
desenvolvidos pelas empresas deverdo ter significativo. grau de inovagdo
tecnologica. _

Pfojeto vidvel: O projeto deverd ‘demonstrar  viabilidade técnica e
mercadoldgica.

Adequaciio aos objetivos do MIDDville: O projeto deverd ser adequado aos

objetivos do MIDIville e ser compativel com as condi¢des locais.



38

. Produtos adequados a legislacdo ambiental e de aceitacdo social: Os
produtos e processos a Serem desenvolvidos deverdo adequar-se aos
pardmetros estabelecidos na legislagdo ambiental vigente e atender "as
demandas de um mercado cada vez mais globalizado. . .

»  Competitividade controlada: A geréncia executiva do MIDIville podera vetar
a' instalagdo de um determinado projeto, dependendo do grau de
competitividade e complementaridade que se queira para as empresas
incubadas.” ‘

Para obter informagGes que permitam chegar aos critérios anteriormente
mencionados, a empresa candidata a ingressar no MIDIville, elabora um Plano de Negécios
que abrange: conceituacdo do negécio a ser empreendido, objetivos do empreendimento,
descri¢do dos produtos ou servigos, identificagdo do piblico-alvo, descrigdo do macro
ambiente do empreendimento, descricdo do micro ambiente do empreendimento, descrigdo da
tecnologia, procedéncia da tecnologia, processb produtivo, descricdo da fase em que se
encontra o produto, comercializagdo, aspectos financeiros, aspectos organizacionais e de
gestdo, servigos utilizados pela empresa e registro e legalizagdo da empresa. Os interessados
apresentam 4 Geréncia da Incubadora Plano Executivo de Negdcios no qual, de forma
resumida, apresentam o que pretendem desenvolver no 4mbito da Incubadora. | _

Com base nas informagdes do Plano de Negdcios, a Geréncia da Incubadora realiza
uma pré-qualificagio de cardter eliminatério, conforme andlise relacionada aos critérios
previstos anteriormente. | ‘

- O Processo de Pré-Qualificagdo ¢ continuo e nio precisa aguardar o inicio formal do
processo de sele¢do quando houver vaga na Incubadora.

- Os Projetos sdio submetidos ao processo de avaliagdo e selegdo através da analise do
Plano de Negocios, que é desenvolvido por todos os candidatos pré-qualiﬁclados', que podem
contar com o apoio da equipe da Incubadora. A qualificagdo dos candidatos, processa-se
através da analise dos Planos de Negdcios e de entrevista com os candidatos. A qualifica¢go é
realizada por uma comiss3o avaliadora, formada por consultores da 4rea mercadologica,
financeira, técnica e de gestdo, indicados pela Geréncia Executiva e aprovados pélo Conselho
Dfretor.

O parecer da Comissdo Avaliadora € estruturado através de:

. Critérios objetivos de andlise e decisdo, que contém um parecer pessoal de
cada avaliador desenvolvido através de analise competitiva, andlise técnica,

financeira, avaliagdo dos pontos positivos e negativos do empreendimento,
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demanda com relagdo a Incubadora e outros pontos relevantes para o

julgarhento do empreendimento, € com o objetivo de eliminar dividas sobre o

projeto apresentado medihdo o grau de conhecimento sobre o sucesso do
" Empreendimento. |

Apos avaliagio e entrevista com os candidatos, o Comité Avaliador classifica os
melhores proje_tos, levando em consideragdo a melhor pontuagdo técnica, mercadolégica e
financeira dos candidatos. |

Apos a classificagdo os candidatos estdo aptos para ingressar na Incubadora para o
qual exige as segumtes pr0v1denc1as |

'« . No caso de Pessoa Juridica, Empresa Transferida e Centro de
Desenvolvimento, copia do: Contrato Social; Comprovante de regularidade
junto aos Cartérios da Regido onde esté instalada/registrada a emprésa; Cartdo -
atualizado do CGC; Cadastro de Inscrigdio Estadual.

" No caso de Pessoa Fisica, Negativa de CPF dos socios; Demonstracdo de

iniciagdo dos atos constitutiVbs da Empresa. v

Os empreendedores selecionados assinam um Contrato de Desenvolvimento de
Empreendimento com o MIDIville que define os prazos, apoios e résponsabilidades junto a
- Institui¢do Gestora. | |

Concluido o processo de selegdo das empresas € a assinatura do Contrato de
Participagdo, é 1mc1ada a fase de instalagdo e operagdo do empreendimento em conformldade
com 0 dlsposto no Estatuto € no Reglmento Interno.

No periodo de operagfo da Incubadora, iniciado em margo de 1999 foram realizados
nove (09) contratos de participagdo, -ou seja, nove empresas instaladas, que geraram nesse
periodo, resultados apresentados na tabela 3 e representam, também, a evolug&o do projeto.

Durante o processo de incubagfo, sdo operacionalizados os servigos de apoid, de
orientagdo estratégica, acompanhamento e avaliagdo das empresas, descritos detalhadamente
no item 4.4.

Quanto aos projetos do CTEMM e MIDlville, foram concebidos de forma distinta,

mas com objetivo de funcionarem integrados e sob a mesma estrutura organizacional e

diregsio.
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Empresas In];:::so Area (m’) . sz.i‘;s N.° empregad;)s
1 SIQ ~ Servigos Metroldgicos Ltda. 15.03.99 91,97 03 07
ISA do Brasil Automagio Industrial Ltda. 15.03.99 140,09 02 08
Fast Parts Prototipos Ltda. 15.03.99 . 423,85 02 28
Hahntel do Brasil Ltda. - 15.03.99 420,47 05 65
Heller Brasil Tecnologia Ltda. 13.01.00 11549 | 03 07
Engkronos Prestadora de Servigos Ltda. 110200 | 11092 | 03 06
JWM Software Ltda 16.02.01 52,74 03 00
DI Planejamento Visual Ltda 25.06.01 26,31 .03 01
E-Adopter Gestdo Empresarial Ltda 10.01.02 52,74 03 00
TOTAL 1434,58 27 122
Fonte: Relatério MIDIville, 2001. p.20. '
Tabela 3 — Resultados 6btidos na IBT de Joinville
fndices (03/99) (ﬁ;‘/‘(’"}) (Ablsl;)oil) Ano XII (03/62)
indice de ocupagao 53% 75,7% 91,6% 97.2%
T:c\tr;l:gz sde modulos | 3 13 16 18
| Empregos gerados ' 26 70 103 122
lg’;);igécs)s/ Servigos 06 13 ' 14 4
Produtos exportados 0 1(*) 1(%) 1%
N° Clientes 70 162 172 378
Busca de capital de risco 0 0 1 1
~N° socios ' 10 18 20 27
Fa&amento - 2.035.606,40 4.095.982,80 6.380.861,12

(*) Produtos exportados para a Argentina e Estados Unidos.
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4.2 ldemiﬁcagid do Sistema de Gestéo da Qualidade, Caracteristicas e A¢des Implémen-
tadas |

A Gestdo do Centro de Techologia adota as diretrizes do manual do sistema de
 gestéo do SENAI-SC, que tem como base os critérios do PNQ e as normas da ISO 9000/2000.
Esse manual relaciona todos os critérios do PNQ com as agbes que as unidades
operacionalizam de forma corporativa; Destaca-se aqui, uma sintese dos critérios do PNQ
conforme abordados no manual, que se encontra no Anexo I.

Lideranga: Compde-se dos valores com a visdo de futuro, negécio, missdo,
principios e politica da qualidade; define as responsabilidades e autoridades, com suas
funcdes € estrutura organizacional. O comprometimentb da administragdo com o
desenvolvimento e a melhoria do Sistema de Gestdo. A responsabilidade piiblica e cidadania
no atendimento aos requisitos legais, avaliando os impactos ambientais, seguranga e saude, €
as agbes voltadas A responsabilidade social.

Planejamento: Focaliza a elaboragio e revisdo do Planejamento Estratégico, seu

desdobramento em Planos de Negdcio por regides ¢ os Planos de Trabalho das Unidades que
formam os plahos operacionais de gestio de pessoas, de investimentos, orcamento e de
comunica¢do e marketing. Define, também, como estabelece o Planejamento da Qualidade.
_ Foco no cliente e no mercado: Nesse critério, 0 manual descreve os itens de
1dent1ﬁcagao das demandas e das nece551dades dos clientes e dos mercados, de comunicagéo
externa e suas formas, o relacionamento com o cliente, forma de acesso as informagses,
defini¢do e comunicagdo dos padrdes de atendimento, tratamento de reclamagdes e sugestdes
e determinago da satisfagdo. |

Informac¢io e comhecimento: Descreve a responsabilidade pela sele¢do das
informagdes, 'gerenciamento e uso das informagdes, seu alinhamento com metas, processos, o
PrOgrar_na de Indicadores de Desempenho, os mecanismos para identificar 0s requisitos dos
usuarios das informagdes. A medigdo e monitoramento com andlises de referenciais
comparativos. Destaca, ainda, a analise critica do desempenho global e a comunicagéo das
informagdes na Instituigdo.

Gestiio de pessoas: Esse critério é descrito em um Manual especifico de Gestdo de
Pessoas e contempla a organizagdo do trabalho, a estrutura dos cargos, a distribuicdo de

responsabilidades.
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Trata da capacitagdo de pessoas, da satisfagfio das pessoas, programas de participagéo
doé resultados, recompensa € 0 reconhecimento de avaliagdo e melthoria das instalagdes e
ambiente de trabalho e a forma de conscientizagdo e contribuigdo as atividades da Qualidade. -

| Gestio de processos: Define os processos relativos a produtos do SENAI/SC:
Educagéo bProﬁssi.onal, Assisténcia Técnica e Tecnologica, Informagdo Tecnologica e
Pesquisa Aplicada. A sistemética de Planejamento do Projeto envolve a anlise critica de
contrato, o projeto e desenvolvimento de novos produtos. Descreve a gestdo dos processos
relativos aos quatro produtos e a gestdo dos principais processos de apoio que envolve desde o
controle e registros da documentég:ﬁo a rastreabilidade, aquisi¢do, medi¢do e monitoramento
kdos processos, agdo preventiva e agdo corretiva. - |
Resultados: O manual aborda esse critério confbrme o PNQ, e utiliza o programa de
Indicadores de Desempenho — PMID — que mede os resultados para andlise critica da
organizagdo. Apresenta quarenta e cinco indicadores que avaliam as perspectivas dos clientes,
ﬁnariq:as, mercado, pessoas, processos organizacionais € fornecedores e parceiros.

Como o sistema do CTEMM estd devidamente organizado a partir do Manual do
Sistema de Gestdo do SENAI/SC, procurou-se identificd-lo numa forma sistémica,
caracterizado por entradas, saidas e interagdes organizadas das partes na busca de objetivos
comuns e com realimentacdo de todo processo.

Como entradas ou inputs tem definido e formalizado através de elementos planejados
pela alta diregdo que é composta pela Direcéo Regional, a 4drea de administragfio estratégica e
os diretores das unidades de negdcio ou Unidades operacionais. Sdo os seguintes elementos:

Visao: Ser uma instituigdo de exceléncia em Educagdo Profissional até¢ 2005

Missdo: Contribuir para o fortalecimento da industria € o desenvolvimento pleno e
sustentavel do Pais, por meio de educagdo profissional e servigos técnicos € tecnoldgicos.

Negocio: Educagfio Profissional € Servigos Técnicos e Tecnolégicos para a
competitividade

Valores Organizacionais:

J Competéncia sustentada no conhecimento, nas habilidades e nos valores das

pessoas, para o sucesso da Organizacdo de suas equipes.

e Foco no cliente, atendendo as suas necessidades, proporcionado-the vantagem

competitiva.

o Comprometimento com a missdo, visdo, politica, objetivos e demais

diretrizes organizacionais, para o alcance dos resultados.
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Crescimento Pessoal e Profissional em um processo de aprendizado continuo

e compartilhado, favorecendo o bem-estar de todos.

Qualidade na efetiva gestdo organizacional, realizando, com eficacia, todas as

- agBes para a satisfagdio das partes interessadas.

Politica da Qualidade:

Atender as necessidades dos Clientes em Educacéo Profissional e Servigos
Técnicos e Tecnologicos.
Cumprir os requisitos regulamentares, num processo de melhoria continua para

a eficacia do sistema de gestdo.

Objetivos Estratégicos:

Ampliar a participagdo no mercado de educagdo profissional, suprindo as
necessidadés tanto dos segmentos tradicionais, quanto dos segmentos
tecnologicamente mais avangados;

Aumentar a participagdo no mercado de informagio e tecnologia, no que tange
a adequagco, geragdo e difusdo, com produtos competitivos e inovadores;
Atender as demandas das cadeias produtivas de forma sistémica e integrada;
Intensificar a atuagdo junto as micro € pequenas empresas;

Fortalecer a posig&io no mercado; _

Ampliar a contribuigzéo ao exercicio da cidadania, da responsabilidade social e
a melhoria da qualidade de vida. |

Ampliar progressivamente o indice de sustentabilidade;

Obter exceléncia no desempenho institucional de acordo com critérios e
praticas reconhecidas no dmbito de gestéo;

Aprimorar 0 sisté_ma de gestéo de pessoas;

Ampliar a participagdo no mercado de certificagdo de sistema de gestdo,
produtos e pessoas;
Ampliar o negdcio gestdo empresarial;

Aumentar a capacidade competitiva neutralizando as a¢des da concorréncia.

Como saidas do sistema, considera-se os resultados relativos a evolugdo do

desempenho da organizagdo em relagdo & satisfagio dos clientes ao mercado, financeiros,

pessoas, fornecedores e dos produtos e processos organizacionais. Na operacionalizagdo das

agdes relativas ao sistema, adotam os critérios baseados no PNQ e que dispde uma interagdo

organizada, dinimica, através da lideranca da unidade operacional, que focaliza as
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necessidades dos clientes e do mercado, com as operagdes da organizagdo planejadas para
ﬁ;elhor atenderv esse conjunto de_necessidades,' e sﬁa execugo feita através de pessoas e
processos; _ ‘

Todas essas agOes sdo descritas em manual especifico e com procedimentos
definidos, implementados e avaliados. Para isso, adota-se, um sistema de informagéo e
analise, denominado de Indicadores de Desempenho, que coleta dados, organiza e dissemina
os indicadores para analise critica de desempenho da organizagio.

Os indicadores monitorados so os mesmos do SENAI/SC, pois servem de subsidio
para andlise comparativa de suas Unidades. Na realimentac;?io sdo 'considerados os resultados
das analises criticas e auditorias com vistas & melhoria continua.

O controle de documentos € estruturado a partir do sistema de gestdo que prevé que
todos os registros sejam mantidos para demonstrar a evidéncia de conformidade aos requisitos

e a efetiva operagio dos processos do Sistema, obedecendo a estrutura da Figura 7.
Figura 7 — Controle de Documentos do Sistema de Gestdo da Qualidade SENAI/SC

DOCUME

Politica da qualidade meio ambiente, saude e
seguranca no trabalho Diretivo

Manual do sistema de gestdo L.
Estratégico

= Manual de gestdo dé pessoas :
= Manual financeiro Estratégico

Instrugdes corporativas .
Tatico

DOCUMENTOS DAS UNIDADES

Procedimentos

Registros

Fonte: SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL. Manual do sistema de gesto.
Florianépolis: SENAI, 2001. p.29.
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A documentagdo ¢ conétituida por Instrugdes Corporativas do SENAI/SC, e
procedimentos do CTEMM que incluem e identificam o proqeséo dé incubagﬁo em sua
documentacdio da qualidade e registros. | -

O Sistema no CTEMM é certificado pela 1SO-9000/94, desde maio de 1999 ¢ em
~ maio de 2001 auméntou seu escopo de certificagio de Educaciio Profissional, Assessoria

Tecnologica, acrescentando a Incubagﬁo de Empresas.

Observa-se que o | Sistema de Gestdo do SENAI-SC ndo prevé o Processo de
Incubagéo em seu escopo, porém a Unidade CTEMM, desenvolveu uma estratégia propria de
inseri-lo em documentos como o Plano de Atividades da Unidade '(PAT-2001)., que
corresponde a um Plano de Agdo tatico e operacional, com um objetivo especifico, com metas -
e indicadores desdobrados do objetivo estratégico a exemplo, “Intensificar atuagio junto as
micro e pequenas empresas”. '

O Sistema de Gestdo da Qualidade implementado ndio define a inclusdo dos objetivos
da Incubadora em seus inputs, operagio e outputs, pois o manual orientativo é corporativo € o
MIDIville foi o primeiro projeto implementado no SENAI-SC. |

| A missdo e négc')cio incluem o termo “Servigos Técnicos e Tecnologicos” de forma
abrangente, mas ndo ha referéncias sobre o incentivo ¢ fomento ao empreendedofismo € ao
desenvolvimento de empresas. -

Na Figura 8, procurou-se delinear esse sistema com seus principais pontos de
interagﬁb e seus contornos com meio-ambiente externo, através do mercado, que representam
os consumidores, clientes, fornecedores, concorrentes, parceiros ¢ 6rgéos regulamentadores,

ja identificados no diagnostico do meio externo.
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Figura 8 — Sistema de Gestéo da Qualidade do Centro de Tecnologia em Eletrofnetahnecﬁnica
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4.3 Identificacfio dos Processos Internos do Centro de Tecnologia

A descrigdo dos processos, também estd baseada no Manual do Sistema de Gestfo,

que considera como principais processos, os seguintes:

Educaciio Profissional —~ EP: A sistematica de operacionalizagdo do processo de EP

esta definido em instrugGes corporativas e procedimentos especificos da Unidade.

Abrange atividades relativas a projeto de elaboragéio e reconhecimento de Curso,

divulgagdo, matriculas, execugdo, acompanhamento escolar, avaliagio da satisfagdo

do aluno. A EP ocorre em trés niveis de formagdo: bésica, técnica e tecnologica.

Assessoria Técnica e Tecnologica — ATT: O processo envolve as prestagdes

de servigos efetuados nos diversos laboratérios e consultorias tecnologicas e de

gestdo empresarial. Suas atividades abrangem a divulgagdo dos servigos,
manuten¢do e calibragdo dos equipamentos e instrumentos, emissdo de
relatdrios, execugdo dos ensaios, diagnostico, implantagdo de sistemas de

gestdo, adequagdo de processos e produtos a normas nacionais e internacionais,

-elaboragdo de propostas, cobranga e avaliagfio da satisfag@o do cliente.

Informacdo Tecnolégica — IT: A produgio de Informagio Tecnologica esta
estruturada sobre seus principais produtos e servigos como: suméario corrente,
periodico qﬁe divulga sumarios de revistas na 4rea de atuagdio; publicagGes
técnicas sobre novas tecnologias e _processos; disseminagdo seletiva da
informagdo, através da busca de informagdes, resumo de artigos técnicos e
eventos; respoé.ta técnica como resposta a uma demanda, apresentando
alternativas para soluggo de determinados problema técnico/tecnolégico.

Pesquisa Aplicada — PA: Entendida pela organizag:ﬁo como a investigago
para novos conhecimentos com finalidades préticas, segué em Seu processo a

metodologia de controle de projeto adotado no Sistema da Qualidade.

E produzida através do pi’ocesso de identificacdo, analise de viabilidade

técnica/funcional de mnovos produtos, processos, sistemas ou como
aperfeicoamento dos ji4 existentes, - a partir de conhecimentos

técnico/cientificos e/ou empiricos.

Processos de Apoio: No Sistema da Qualidade séio considerados os seguintes

processos de apoio:

a) Controle da Documentagio € Registros;

b) Controle de Produto Fornecido.pelo Cliente;
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Identificagdo e Rastreabilidade;

Manuseio, Armazenamehto,- Embalagem, Preservagio e Entrega do Produto;
Controle de Dispositivos de Medic;ﬁo ¢ Monitoramento;

Medicgo € Monitoramento dos Processos e Produtos;

Controlc de Produto N3o-Conforme;

Aciio Corretiva;

Acdo P'revehtiva;

Controle Financeiro.

- A Unidade considera ainda, como processos de apoio: gestdo de pessoas, aquisigéo,

relagdes com mercado, contabil-financeiro, servigos de limpeza e vigilincia, comunicagdo e

atividades administrativas em geral, que ap6éiam todos os demais processos.

Quanto ao processo de incubagdo de empresas, este ndo se encontra incluso no

sistema corporativo de gestdo da qualidade, mas faz parte desse Centro de Tecnologia, através

da Incubadora de Base Tecnologica. O detalhamento desse processo, € objeto do item

seguinte e trata da sele¢fo, acompanhamento e avaliagdo das empresas de base tecnolégica.

4.4 Identificacio de Processo de Incubag¢fio de Empresas

Esta descrito em procedimentos que atendem o Sistema de Gestdo da Qualidade do

CTEMM e é representado por um fluxograma que mostra as etapas do processo, conforme a

Figura 09.

O processo € descrito em trés procedimentos:

L

II.

A sele¢do e contrato de incubagfo, que aborda a pré-qualificacdo do Resumo

~ Executivo de Negdcios, a capacidade de atendimento, bem como a fase de

qualificagdo através da andlise do Plano de Negocios, estabelecendo os
registros necessarios para o controle da documentagdo referente a essa étapa.

Acompanhamento e Avaliagio das Empresas Residentes e Controle de
Servigos Prestados. Esse procedimento descreve a sistematica dos servigos
prestados de suporte operacional, infra-estrutura e de suporte estratégico.
Inclui, nesse procedimento, a referéncia ab “Projeto Pégaso”, coordenado
através do IEL/SC (Instituto Euvaldo Lodi-SC) e que dispde de procedimentos
e regras especificas nfo detalhadas nessa documentago. Quanto a avaliagdo
das empresas residente ¢ citado através de documento especifico, elaborado

pela equipe da incubadora, mas nfo implementado. Constatou-se que as
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~avaliagdes das empresas residentes tém ocorrido através de entrevistas e

‘avaliagdo documental, por auditores externos, através do Projeto Pégaso e
- através de técnicos do SENAI - Departamentb Regional de SC e IEL-SC, nio
 registrados na documentaggo do sistema da qualidade do CTEMM.

III. Avaliagio da Satisfagdo das Empresas Residentes — Trata-se da avaliagdo dos
sefvigos prestados pelo MIDIville as empresas incubadas, aplicado
periodicamente e monitorado através da analise critica, realizada pelo Comité
de Gestdo e a equipe da Incubadora. 7
A avaliagdo ¢ realizada através dé ficha de avaliagdo, que mede o grau de
satisfacdo dos empreendedores em relacdo a infra-estrutura,’ 0 suporte
operacional e os servigos de consultoria e apoio estratégico.

Os procedimentos sdo apresentados na sua integra no Anexo II, e servem para
oriéntar as atividades que exigem registros € padronizam as a¢des de rotina. Atendem aos
requisitos da norma ISO 9000 e aos critérios do PNQ, conforme figura 03 , que mostra a inter-
relagiio entre 0s mesmos. ' |

Nessa interface, constata-se que os procedimentos do processo de incubagdo estéo
alinhados nos Critérios Foco no Cliente, Informagéo € Conhecimento ¢ Gestdo de Processos.
Nos demais critérios a Incubadora orienta-se através das Instru¢es Corporativas do SENAI-
SC e aos procedimentos do CTEMM. |

Exemplifica-se, no caso, da Lideranga, Gestdo de Pessoas e Planejamento, nos quais
as agOes referentes a esses aspectos sdo integrados e orientados de forma unica para todos os
processos. | | |

Observa-se, no entanto, que na descrigdo das Instrucdes Corporativas ndo ha
referéncia ao processo de incubagdio, nem -como processo principal ou mesmo de apoio,
mostrando uma lacuna desde a viso estratégica da Incubadora nos documentos do Sistema de

Gestiio do SENAI-SC. | ' ’



Figura 9 — Fluxograma do Processo de Incubagdo

Procedimento I

Procedimento Il

Receber “Resumo de Pré-Qualificagdo”

* .

Avaliar capacidade de atendimento

.
possivel

0 Enviar “Comunicagao de

atender?

para o candidato

—p»| Recebimento”, com parecer negativo

Enviar “Comunicagao de
Recebimento”, com parecer positivo
para o candidato

Fim

v

Enviar “Resumo de Pré-Qualificaco”
para avaliadores

O Parecer é
favoravel?

Enviar “Comunicagao de Nao-
Qualificado” para o candidato

Enviar “Comunicagéo de Pré-
Qualificado”, soficitando o Plano de
Negécios para o candidato

v

Receber Plano de Negécio, Definir
Comissao de Avaliagao Final e enviar
cépia do Plano de Negdcio para os
avaliadores com “Carta de
Encaminhamento - Plano de Negécio”

O Parecer &
favoravel a
incubagdo?

Enviar "Comunicagéo de Nao-
Aprovado” para o candidato

Enviar ‘Comunicagdo de Aprovado”
solicitando a presenca dos S6cCios.

v

Emitir “Contrato de Prestagéo de
Servigo e Cooperagéo Técnico-
Cientifica € Comercial” e providenciar
as devidas assinaturas.

Procedimento 11

Ao

v

e N

Realizar Acompanhamento e
Avaliagdo das Empresas Residentes e
Controle de Servigos Prestados (PR-
EM-15)

Avaliar periodicamenté a Satisfagao
__-M das Empresas Residentes (PR-EM-
16)

Fim
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-Quadro 1 — Interface dos Critério PNQ x ISO- 9000/2000 X Instrugoes Corporativas e
Procedimentos — CTEMM-MIDIville

Procedimento do

- - ~ . Procediment.
. Critérios PNQ Requisitos NBR ISQ 9000/2000 | Instrucdes Corporativas ;Tcrlglf;n: s Qrocesso‘.de
- incubaciio

1. Lideranga = Sistema de Gestdo de Qualidade |® Manual do sistemade |® Programa 5S

= Generalidades

= Manual de qualidade
Controle de documentos
Controle de registros
Comprometimento da diregsio -
Po.litica de qualidade
Responsabilidade e autoridade
Representante da dirego
Entradas para a anlise critica
Saidas da analise critica
Analise de dados

Melhoria continua

gestao

2. Planejamento

= Planejamento do sistema de
gestdo da qualidade

= Objetivos da qualidade

» Provis@o de recursos

= Generalidades

= Auditoria interna

= Medi¢do e monitoramento de
processos

= Medigdo e monitoramento de
produto

= Controle de produto néo-
conforme

= Agdo corretiva

= Ag#o preventiva

» Manual do sistema de
gestdo

= Planejamento da
qualidade

= Plano estratégico do
SENAVSC

= Plano de negdcios das
unidades

= Projeto estratégico

3. Foco no Cliente

= Foco no cliente

» Manual do sistema de

= Avaliagio da

colaboradores

e no Mercado = Comunica¢#o com o cliente gestdo satisfagdo das
= Satisfa¢o dos clientes » Satisfagdo dos clientes empresas
= Relacionamento com o residentes
cliente '
= Plano de trabalho das
unidades
"4. Informacfo e * Comunicagfo interna » Manual dosistemade |® Reunides » Avaliagfio da
Conhecimento gestdo satisfacgio das
* Manutengdo da empresas
qualidade residentes
= Satisfagdo dos clientes
» Relacionamento com o
cliente
= Informac8o ¢ analise
» Plano de negdcios das
regides
= Plano de trabalho das
unidades
= Manual de mdlcadores
de desempenho
5. Gestéio de » Ambiente de trabalho = Manual do sistemade | ® Programa 5S
Recursos = Generalidades gestdo = Avaliagéo dos
’ = Competéncia, conscientizaggo e fornecedores -
treinamento professores
/consultores
= Manuteng¢io
interna
s Integracdo e
acompanhamen
to de novos

cont.
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cont.
.. . Procedimento
Critérios PNQ Requ;s(;:;:)s/;)l;(lll IS0 Instrugdes Corporativas Prmgg{;ﬁ s do do processo de
‘ ’ incubacio
6. Gestdo de = Planejamento e realizagiio do | * Manual do sistema de = Programa 5S' = Selegdo e
Processos produto ' gestdo manual financeiro | Locacgio de contrato de
» Determinagdo dos requisitos | * Documentaggo do sistema | - recursos Incubadora
relacionados ao produto de gestdo = Controle de » Acompanha-
= Planejamento do projeto ¢ » Planegjamento da qualidade { documentos da mento €
desenvolvimento » Manutengio da qualidade qualidade avaliagdo das
= Entradas de projeto e = Relacionamento com o = Controle de empresas
desenvolvimento cliente produto ndo residentes e
= Saidas de projeto e = (Garantia da relago fornecido pelo controle de
desenvolvimento contratual cliente servigos
= Andlise critica de projeto e = Educagio profissional = Mentor — prestados
desenvolvimento = Assessoria técnica e software —
= Verificagdo de projeto e tecnologia produgio
desenvolvimento » Informagfo tecnologica = Educagio
‘= Validagio de projeto e = Pesquisa aplicada profissional -
desenvolvimento = Informagio e analise controle do
= Controle de alteragdes de = Aquisi¢do processo
projeto e desenvolvimento = Convénios = Manutencéo
» Processo de aquisi¢io * Patrim6nio imobilizado interna
= Informagdes de aquisi¢io = Gestdo integrada = Conselho de
= Verificagdio do produto = Veiculos proprios ¢ classe
adquirido locados = Depdsito —
= Controle de produgfio e = Certificados e diplomas controle
fornecimento de servigo = Dispensa de disciplina = Recursos
» Validagfo dos processos de didaticos —
produg8o e fornecimento de utilizagdo e
servigo manuseio
= Identificagfo e = Selecdo e
responsabilidade contrato de
= Propriedade do cliente incubagio
= Preservacio do produto
= Controle de dispositivos de
medigdo ¢ monitoramento

7. Resultados

= Medigdo, analise ¢ melhoria

= Manual do sistema de
gestdo

= Manutengdo da qualidade

= Informagio ¢ andlise

= Manual de indicadores de
desempenho

Fonte: Registro do Sistema de Gestdo da Qualidade — CTEMM, 2002.

4.5 Analise da Integracio do Processo de Incubacdo de Empresas ao Sistema de Gestiio
do Centro de Tecnologia

Através do diagnostico do meio externo e interno da organizac#o, constata-se que o

CTEMM é compativel com as caracteristicas de Centro de Tecnologia previsto pelo SENAI —

Departamento Nacional descrito no Capitulo I, ndo referenciando apenas a fungdo estratégica

de desenvolvimento empresarial, mas apresenta agdes e programas de gestdo empresarial.

Os projetos de concepgdo do CTEMM e do MIDlville nfio prevéem claramente a

interface da atividade de incubagéo de empresas e os demais processos do Sistema de Gestéo.
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No entanto, estdo vinculados a0 mesmo-ambiente externo com inter-relagdes corﬁ oS
mesmos clientes, instituigdes e meio académico. |

Para compreender esse interface, sob um enfoque sistémico, com suas
interdependéncias externas e relagdes internas, elaborou-se, uma concepgdo sistémica do
CTEMM, apresentado na Figura 10 . Visualiza-se o meio externo representado pelo Mercado,
InstituicBes Politico-Institucionais e Orgdo Regulamentadores, os processos internos com
inputs € outputs. |

A interface externa ocorre através das demandas que geram as entradas, e através dos
produtos e servic;ds gerados nas saidas, porém processadas internamente de forma
operacionalmente fechada. |

Alguns stakeholders do CTEMM, sdo os mesmos para a Incubadora como a CNI,
FIESC, SENAI, as associa¢des representativas de classe, porém, a Incubadora conta com o
IEL e o BID, que nfo sdo referenciados no Centro de Tecnologia. Fato esse, que necessita ser
pressuposto, pela influéncia direta sobre as empresas incubadas através da gestdo e aporte de
recursos. _

No micro ambiente, a interface ocorre através do suporte dos processos de apoio
como a aquisi¢do, gestdo de pessoas, contabil-financeiro, patriménio, sistema da qualidade, e
suporte tecnologico através dos laboratdrios e técnicos que prestam servigos as empresas €
alocam equipamentos. Porém, ha vantagens que o Centro de Tecnologia pode propiciar no
fortalecimento do processo de incubagfo e que ndo se apresentam previstos nos planos de
trabalho e nas atividades registradas.

Propoe-se, assim, a¢des que possam favorecer o apoio ao empreendedorismo, através
dos demais processos do Centro de Tecnologia, como mostra a Figura 10.

A Educagio Profissional através de seus programas principalmente de nivel técnico e
tecnologico poderdo preparar profissionais com visio ‘empreendedora e formagfio em
tecnologias demandadas na regido e no mercado. A Assessoria ‘Técnica/Tecnologica,
Informagdo Tecnologica e Pesquisa Aplicada viabilizar o desenvolvimento de idéias, ensaios,
protétipos, através das atividades junto a empreendedores em potencial, como alunos do
CTEMM ou clientes do mercado. A sinergia viavel entre os processos é respaldada pela
condigdo da infra-estrutura disponibilizada pelo Centro de Tecnologia e integrada no mesmo

espago fisico.
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Figura 11 — Proposta de interface dos processos no Centro de Tecnologia

Selegso

Empreendedores
Mercado ou
Egressos - EP

Servigos de
suporte
operacional e
estratégico

Acompanhamento
e Avaliacdo

gerados

Quanto a integracdo do proceSso de incubagdo ao Sistema de Gestdo da Qualidade,
destaca-se a relevancia de um sistema planejado e organizado, no sentido de facilitar a
integragdo de um novo processo a uma estrutura ja formalizada e implementada, mas flexivel
a construgio de um novo projeto, com caracteristicas atipicas na organizagéo, porém com elos
de ligagio em suas entradas e na execugfo dos processos.

Favorece, ainda, o compartilhamento de recursos e esforcos demandados na
operacionaliza¢do dos processos, através da formalizagéo, disseminagdo e implementagéo dos
procedimentos pelas pessoas envolvidas.

O processo de incubagdo estd alinhado no atendimento as normas ISO 9000/2000,
corroborado pela sua certificagio como escopo no Centro de Tecnologia, com uma
complementagfo no sistema da unidade em trés procedimentos. Isso garante a padronizagéo
dos registros basicos da selegdio, ‘contrato, acompanhamento ¢ avaliagdo das empresas
incubadas. Porém, em relagdo aos critérios do PNQ, e ao Manual de Gestédo do SENAI-SC, os
vinculos da Incubadora néio sdo evidentes. Na analise documental realizada observou-se que
existem relagSes informais entre os nucleos de negécios, através das atividades de suporte
prestadas as empresas tanto na area administrativa como tecnoldgica. |

Ressalta-se, no entanto, que o' Sistema de Gestdo da Qualidade, ‘baseado nos critérios
de exceléncia, compreende a organizagdo em seu todo, desde a visdo estratégica a medicio
dos seus resultados. Nesse contexto, verifica-se a necessidade de inserir as agoes da

Incubadora, no planejamento estratégico, definindo objetivos e estratégias para o apoio ao
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empreendedorismo e ao desenvolvimento de empresas; nos planos de trabalho da unidade
pfevendo objetivos, metas € indicadores de desempenho. No foco no cliente e mercado ¢
necessario estabelecer as formas de relacionamento com 0s clientes para a Incubadora e das
empresas incubadas; na infofmagﬁo e analise definir quais as informagSes e indicadores a
serem utilizados para a medicdo e monitoramento com andlise comparativa a outros
referenciais, ou seja, outras Incubadoras, visando a andlise critica de resultados.

Na gestdo de pessoas, as agdes previstas € implementadas na unidade atendem as
necessidades de captagio e capacitagdo, porém na estrutura de cargos néo hd uma definiggo de
responsabilidades para as fungdes da equipe que atua na Incubadora, na qual o diretor exerce
o papel também de gerente, o facilitador do néicleo responsavel pela Incubadora é e'xercbida
por um consultor € o suporte administrativo por dois assistentes administrativos. Essas
fungbes necessitam de uma descricdo com atividades, que caracterizam suas
responsabilidades em relagdo ao processo de incubagéo. _

Na gestdo de processos, a questio € referente a propria deﬁrﬁg:ﬁo da institui¢io sobre
seus processos. Os processos principais assemelham-se mais a areas de atuagfio, para o qual
propde-se uma reavaliagdo do uso desses conceitos, € a partir disso uma defini¢go dos
principais processos, com sua descrigdo detalhéda, elaboragdio de fluxogramas, e interface
entre os mesmos, incluindo a incubag@io de empresas. Apenas a sistematica de planejamento
de projetos atende de forma mais consistente a elaboragdo de novos projetos, produtos ou
Servigos as necessidades da Incubadora. _ | ‘

No aspecto dos resultados, ja citado anteriormenté, ndo hd uma integracdo dos
Indicadores de Desempenho relativos ao processo de incubagdo. Portanto, ndo ha medigdo e
analise critica sobre os resultados da Incubadora no sistema de gestdo da qualidade da unidade
e do SENAI-SC. O PMID, utilizado, € uma ferramenta que pode absorver indicadores da
Incubadora, havendo a necessidade de construir e inseri-los na coleta e analise critica que
ocorre periodicamente de forma corporativa. |

Quanto ao processo de incubagdo especifico, suas caracteristicas sdo de atividades de
uma Incubadora de Base Tecnoldgica prevendo e realizando o apoio ao desenvolviménto de
empresas com uso intensivo de tecnologia conforme as premissas de MEDEIROS (1992)
citadas no capitulo II. A Incubadora dispde de parceiros comprometidos .qué aportam recursos
como o SENAI e o BID para manuten¢dio e operagdo do projeto; ha disponibilidade de
laboratérios do CTEMM e recursos humanos para o apoio aos empreendedores. O espago
fisico é adequado para atender as necessidades de empresas que atuam com alta tecnologia

com instalagdes de uso compartilhado compativeis; a gestdo da Incubadora esta a cargo do
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setor privado, nesse caso, uma instituigio administrada e mantida pela indistria; estd inserida
numa regido com vocagdo empreendedora, que ¢ a regido de _JoinVille, com forte atua¢io na
area eletrometalmecénica, apresentando condi¢Ges favoraveis para atrair novos negdcios,
* pelas condigdes econdmicas sociais, culturais da regifio; esta localizada fisicamente em érea
propicia para seu desenvolvimento, tendo em seu entorno o meio académico da Universidade
local além de estar instalado junto a um Centro de Tecnologia, na regidio industrial do
municipio.

No entanto, ndo foram constatadas as formas de linhas de financiamento e crédito -
para aporte de capital e recursos as empresas incubadas, fato que poderd afetar o |
desenvolvimento das empresas em estagios de crescimento e consolidagéo. |

A estrutura organizacional da Incubadora, no projeto, esta de acordo com o que
propde MEDEIROS (1992), citado no item 2.1.1, porém no Centro de Tecnologia, essa
estrutura apresenta-se como um nucleo de negdcios em um organograma matricial e a
geréncia da Incubadora é exercida pela dire¢o do Centro, na qual a estrutura matricial
favorece a integraco da Incubadora ao Centro de Tecnologia pela sua atuagio por projetos ou
tarefas, envolvendo equipes multidisciplinares, no atendimento a necessidades dos
empreendedores.

Como processo de incubagdo os servigos operacionais, de apoio e estratégicos
atendem as premissas gerais de uma Incubadora, porém, comparado com o modelo proposto
pela ReINC, o processo principal nfo inclui a pré-incubagfio, a captagdo de recursos, a
graduagdo e acompanhamento das empresas graduadas e seus impactos. Na captagdo de
recursos, o projeto nio prevé novas formas de | subsidios, recursos para investimentos e
estratégias de auto-sustentagdo. A graduacfo de empresas e seus impactos sdo aspectos
relevantes no atual estagio da Incubadora, com a consolida¢éio de empresas que completam o
prazo de incubag:ﬁo. previsto, para o qual hd necessidade de pfever as a¢des da Incubadora
Nesse processo.

Nos processos de apoio, estdo integrados ao Centro de Tecnologia, com
funcionamento que ndo restringem as a¢des da Incubadora, exceto a area de Marketing,
assessoria de imprensa, que ndo tem agdes formalizadas no CTEMM, e por isso, pode afetar
possiveis necessidades da Incubadora em sua divulgacdo e relagdo com o mercado.

Ainda, em rela¢do ao modelo proposto pela ReINC, o MIDIville nfo adota Indicadores de
Desempenho correlacionados e com referenciais externos para analise comparativa, num
alinhamento com os critérios de exceléncia do PNQ, utilizado como base de Sistema de

Gestdo do Centro de Tecnologia.
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No entanto, as vantagens da interface da Incubadora do MIDIville ao CTEMM estdio
evidentes na sua inser¢do no macro-ambiente, COMo uma forca competitiva e diferenciada que
soma a Educagdo Profissional e o apoio ao empreendedorismo, se fortalecido e implementado
através dos programas de nivel técnico e tecnolégico. No microsistema, os processos
compartilhados favorecem a otimizagdo de recursos, facilitados nesse caso, porque os
micleos de negocios estdo subordinados a mesma Dire¢éo, demonstrando a possibilidade de

oportunidades de melhoria nos diversos aspectos ja mencionados.



CAPITULO V

CONCLUSOES

O estudo realizado apresenta um diagnoéstico € uma andlise dos aspectos que

inteéram a Incubadora de Base Tecnolégica do MIDlville, como processo de incubagdo ao
Centro de Tecnologia em Eletrometalmecénica — CTEMM, sob uma abordagem tedrica
referente as premissas de implantagdo de Incubadora e um modelo proposto pela ReINC, e,
sob um Svistema de Geétéd da Qualidéde baseado em critérios do PNQ e ISO 9000.

O processo de- incubagio, embora diferente das atividades caracteristicas da

organiza¢#o, foi construido dentro dos preceitos de uma Incubadora de Base Tecnolégica. Sua

integragdo foi facilitada na interagdo dos procedimentos, registros de atividades operacionais

pelos instrumentos do Sistema da Qualidade e, mais especificamente, nos requisitos da norma
ISO 9000/2000.

Na interface com os critérios de exceléncia do PNQ e na relagdo comparativa com o
modelo proposto pela ReINC, h4 oportunidades de aperfeicoamento do processo de
'incubagﬁo, desde a definigdo da estratégia, relagdes com o mercado, definigdo e analise de
indicadores com referenciais externos, para avaliagdo de desempenho coinparativo, até um
alinhamento com as agdes, baseado nesses critérios, j& implementados no Centro de
Tecnologia.

A integragdo com os demais processos também evidencia-se como uma
oportunidade de criar um efeito sinérgico, fortalecendo a agdo de todos para um resultado
maior para a organizagdo ao ser capaz de processar as entradas advindas dos outros processos,
a exemplo da Educagdo Profissional, dos Servigos Técnicos e Tecnologicos, podendo ainda
geré;r, a partir desses, novos empreendimentos.

O Sistema de Gestdo Corporativo n3o prevé esse processo, em suas politicas
estratégicas e em seus principais processos, demonstrando uma lacuna a ser avaliada para
facilitar a reprodugédo do modelo em outros Centros de Tecnologia, numa visdo estratégica de
negdcios e com propodsitos definidos.

Quanto aos objeti.vos propostos, o macro e micro ambiente foram diagnosticados e

compreendidos sob um enfoque sistémico. A identificacdo do Sistema de Gestdo da

Qualidade facilitou a verificagdo dos aspectos de interagdo da Incubadora e do Centro de

Tecnologia. As etapas, atividades do processo de incubagdo foram evidenciadas através de

fluxogramas e procedimentos para analise com referencial tedrico abordado.
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Os pontos de integragdo do processo de Incubag@io ao Centro de Tecnologia e suas
oportunidades de aperfeigoamento, sio o resultado da pesquisa realizada e sua relevancia esta
em subsidiar estudos complementares, que possam avaliar a viabilidade em implantar
Incubadoras em contextos similares. Neste sentido, recomenda-se estudos complementares em
rela@:ﬁo a: auto-sustenta¢dio econémico-financeira do projeto; .avaliagdo do.crescimento e
desenvolvimento das empresas incubadas no MIDlville; impactos das empresas graduadas no
desenvolvimento regional; e, programas de incentivo ao empreendedorismo em Educagio
Profissional. -

Conclui-se, assim, que a Instit\jigﬁ_o SENAI, tem caracteristicas ¢ ambiente favoravel
para gerar agdes que fomentem o empreendedorismo e a incubagdo de empresas,
demonstrados no Caso — MIDlville, pelos proprios resultados do projeto. Porém, ha
necessidade de anlises e estudos mais especificos, bem como, posicionamento estratégico da
organizagio em inserir o processo de incubagio de empresas em suas fungdes estratégicas e, a

partir disso, alinhar e integrar aos processos internos.
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ANEXO 1 - SISTEMA DE GESTAO

O Sistema de Gestdo do SENAL/SC esta estabelecido e implementado com base nos Critérios de Exceléncia do
PNQ - Prémio Nacional da Qualidade — 2002, adequado e integrado aos Requisitos da Norma NBR ISO
'9001:2000. .

Os processos necessarios para o Sistema de Gestdo estdo identificados ao longo do Manual. A seqiiéncia e a
interagdo desses processos estdo descritas no documento anexo. '

O Manual descreve, a seguir, como os Critérios do Sistema de Gestdo e os respectivos itens, estdo
implementados no SENAI/SC:. '

1 - LIDERANCA

2 — ESTRATEGIAS E PLANOS

3— CLIENTES E SOCIEDADE

4 - INFORMACOES E CONHECIMENTO
5_ PESSOAS

6 — PROCESSOS

7 - RESULTADOS
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1. LIDERANCA

1.1 SISTEMA DE LIDERANCA

O Sistema de Lideranga do SENAI/SC est4 estruturado nos Orgahogramas, identificados no documento anexo,
onde estdo demonstrados os niveis hierarquicos. '

A Alta Diregéio do Departaménto Regional do SENAI/SC ¢ composta pela Diretoria Regional, formada pelo
Diretor Regional, Diretor de Educagio & Tecnologia e Diretor de Desenvolvimento Organizacional. A Alta
Diregdo das Unidades do SENAI/SC é composta pelo Diretor da Unidade e o Diretor Adjunto. '

a) Diretor Regional
Coordena o Conselho de Gestdo Corporativo. Responsavel pelo Provimento dos Recursos Corporativos para
o Sistema de Gestdo do SENAI/SC. Faz cumprir as diretrizes organizacionais do SENAI/SC. Organiza,
_ superintende e fiscaliza todos os processos da Unidade de Gestao ~ DR ¢ das demais Umdades do
SENAV/SC.

b) Diretor de Educacgfo ¢ Tecnologia
Substitui o Diretor Regional, quando indicado. Atua estrategicamente, norteando e assessorando a gestdo
- das Unidades, quanto Gestéo dos Processos de Realiza_g:ﬁo do Produto.

c¢) Diretor de Desenvolvimento Organizacional
Substitui o Diretor Regional, quando indicado. Atua estrategicamente, norteando ¢ assessorando a gestdo
das Unidades, quanto Gestio dos Processos de Apoio e Organizacionais.

d) Diretor de Unidade
Organiza e dirige todos os servigos da Unidade. Responde pelo Contrato de Gestdo da Unidade; pelo Plano
de Trabalho e pelo Conselho Técnico Consultivo.

¢) Diretor Adjunto _
Assessora o Diretor da Unidade na gestdo da mesma e o substitui nas suas faltas e impedimentos.

1.1.1 COMPROMETIMENTO DA ALTA DIRECAO

O comprometimento da Alta Diregiio com o desenvolvimento e com a melhoria do Sistema de Gestio acontece
mediante participagio dos Diretores da Dire¢io Regional e das Unidades, nas Reunides do Conselho Regional
do SENAI, do Conselho Técnico Consultivo, do Conselho de Gestdo, do Comité de Gestdo e em Reunides com
as demais partes interessadas.

a) Partes Interessadas _ :
* Direcdo Regional: Clientes, For¢a de Trabalho, FIESC, Consetho Reg1ona] do SENAI/SC, DN,
Fornecedores e Sociedade.
»  Unidades: Clientes, Forga de Trabalho, Vice Presidente Regional da FIESC, DR, Fornecedores e
~ Sociedade.’ :

b) CONSELHO DE GESTAO
E um forum estadual, consultivo, normativo, de assessoramento ¢ de aprovagiio, que tem por finalidade
deliberar sobre matéria relacionada com a gestdo do SENAI/SC.
O Conselho de Gestdo reline-se ordinariamente a cada dois meses, podendo reunir-se extraordinariamente
por convocagio da Diregfio Regional.

Constitui¢ao:

» Diretor Regional do SENAI/SC.
Diretor de Educagio e Tecnologia do SENAI/SC.
Diretor de Desenvolvimento Organizacional do SENAI/SC.
Diretores das Unidades Regionais do SENAY/SC.
Representante do Nucleo Gestdo Estratégica da DR.
Representante da Diregéo — Corporativo.
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Responsabnhdade
acompanhar e realinhar os Planos de Trabalho e Estratégico do SENAI/SC
= avaliar e aprovar o Regulamento de Participagio nos Resultados. ' .
* acompanhar ¢ avaliar o desempenho das Unidades do SENAI/SC, por meio de Indicadores de
Desempenho do Contrato de Gestéo e do site IDD.
identificar e avaliar as necessidades de modernizagio e atualizagfio do SENAI/SC.
realizar a Analise Critica do Sistema de Gestéo e do Desempenho Global.
discutir e acompanhar a Gesto de Pessoas. :
discutir e acompanhar Aliancas & Parcerias Estratégicas.
discutir e aprovar as ferramentas de gestdo para 0 SENAVSC.
discutir e incrementar a relagio SENAI/Cliente.
Analisar criticamente e aprovar as diretrizes organizacionais, incluindo a Politica.

c) COMITE DE GESTAO
E um forum local, consultivo, normativo, de assessoramento ¢ de aprovagio, que tem por finalidade
deliberar sobre a gestdo da Unidade, nas suas Areas de atuagfio.
O Comité refine-se, penodlcamente a cada trés meses, para avaliar e planejar as agbes do Sistema de
Gestio da Unidade, podendo reunir-$e extraordinariamente sempre que houver necessidade.

Constituicéo:
= Diretores da Unidade.

= Facilitadores dos Nucleos, definidos pela Diregio.

= Representante da Diregido — RD.

& Coordenador do Programa 5 S’s (critério da Unidade).

»  Representante do (s) Curso (s) Superior (es) (para assuntos da educacio).

»  Coordenador Pedagdgico ( para assuntos da educagdo: a critério da Unidade).
Responsabilidade:

O Comité de Gestdo tem as mesmas responsablhdades do Conselho de Gestéo, pertinentes a sua Unidade,-e mais
as seguintes:
»  Aprovar a proposta de orgamento anual e o plano de aplicagio dos recursos destmados aos cursos da
Unidade.
Aprovar o plano anual de atividades da Faculdade ou dos Centros de Educagdo Tecnologica.
Aprovar o calendario académico.
Elaborar proposta para a realizagio do processo seletivo.
Deliberar sobre politicas de aperfeigoamento e de avaliagio de desempenho docente.
Deliberar sobre normas ¢ instrugdes para o processo de avaliagio dos cursos.
Manifestar-se sobre assuntos pertinentes que lhe sejam submetidos pela Diretoria ou pelas coordenacdes
de curso.
Nota: Estas responsabilidades variam de acordo com as atividades de cada Unidade.

1.1.2 RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

Os responsaveis pelos principais processos e atividades sfio previamente definidos nas
Reunides do Conselho de Gestdo e/ou do Comité de Gestdo; nos diversos documentos que
- compdem o Sistema de Gestio; e, especialmente, na Matriz de Responsabilidade.

a) Matriz de Responsabilidade
. Cada Unidade tem definido sua Matriz de Responsabilidade, que relaciona as responsabilidades da estrutura
organizacional aos processos da Unidade ou aos requisitos da(s) Norma(s) aplicaveis ao Sistema na Unidade.

b) Representante da Direcdo — RD
Para efeito corporativo, o Diretor Regional define seu RD, com responsabilidade e autoridade para:
assegurar que os processos do SG sejam estabelecidos, implementados e mantidos; relatar o desempenho do
SG ao Conselho de Gestio, incluindo necessidade para methoria; assegurar a promogéo da conscientizagdo
sobre os requisitos do cliente em todo o SENAI/SC. :
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Cada Unidade tem esta fun¢@io do RD, atribuida a um colaborador indicado pelo Diretor, que possui,
também, a responsabilidade de representar a Direcio para a certificagdo de sua Unidade; garantir a
operacionalizagio do sistema, relatando o seu desempenho ao Comité de Gestdo; planejar a auditoria
interna; realizar analise critica; e enviar os resultados ao RD Corporativo para o Conselho de Gestdo.

¢) Facilitador de Nucleo _
Representa seu Nucleo, estabelecendo um elo de comunicagdo entre este e a Dire¢do e com os demais
Nucleos de Negécio da Unidade. Responde pela gestdo organizacional das atividades do seu Nucleo
relacionadas as atividades de Educagdo Profissional e Servigos Técnicos e Tecnoldgicos.

d) Grupos Tarefa
S0 constituidos para pesquisarem e proporem agdes de melhoria ao Sistema de Gestdo do SENAI/SC,
formados por colaboradores de diferentes Unidades ¢/ou Nucleos de Negécio, que tém ligagdo com o tema.

A solicitagiio para a constitui¢do de um Grupo Tarefa, informando o seu objetivo, pode ser feita por qualquer
colaborador. A solicitagio deve ser feita, formalmente, ao Diretor Regional ‘que é quem autoriza a sua
formagfo. A atividade a ser desenvolvida deve ser conciliada com a rotina de trabalho de cada participante
do Grupo Tarefa, sendo o mesmo dissolvido quando seu objetivo for alcangado. -

O Coordenador designado tem a responsabilidade de agendar e coordenar as reunides de trabalho e informar,
por escrito, ao Diretor Regional, a conclusgo das atividades do Grupo Tarefa.

Nota: O Diretor de cada Unidade pode constituir Grupo Tarefa, desde que seu objetivo seja para pesquisar
e propor agdes de melhoria no dmbito da Unidade. ’

1.2 CULTURA DA EXCELENCIA
1.2.1 DIRETRIZES ORGANIZACIONALIS

As diretrizes organizacionais do SENAI/SC, necessarias a promogio da cultura da exceléncia e ao atendimento
das necessidades das partes interessadas, estdo estabelecidas e disseminadas em todas as suas Unidades e sdo
mantidas atualizadas, mediante anglise critica do Sistema de Gestdo e revisio periodica dos documentos.

> NEGOCIO _ _
Educagio Profissional e Servigos Técnicos e Tecnoldgicos para a competitividade.

> MISSAO _
Contribuir para o fortalecimento da indistria e o desenvolvimento pleno e sustentavel do Pais, por meio de
educagio profissional e servigos técnicos e tecnoldgicos.

> VISAO
Ser uma institui¢io de exceléncia em Educagio Profissional ate 2005.

Nota: Segundo o PNQ, o termo exceléncia significa: “Situagdo excepcional da gestdo e dos resultados obtidos
pela organizagdo, alcangada por meio da prdtica continuada dos fundamentos do modelo sistémico”. Para o
SENAI ser uma “Instituicdo de Exceléncia” significa atingir o nivel desempenho de “Classe Mundial”,
reconhecido mediante conguista do Prémio Nacional da Qualidade. '

> POLITICA
Atender as necessidades dos Clientes em Educago Profissional e Serwg:os Técnicos e Tecnoldgicos.’
Cumprir os requisitos regulamentares, num processo de melhoria continua para a eficicia do sistema de gestéo.

A Politica é analisada criticamente, anualmente, pelo Conselho de Gestdo, a fim de verificar a manutengfo de
sua adequagdo, sendo revisada quando necessario, visando a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestdo.
E aprovada com o consenso dos Diretores das Unidades em Reunido do Conselho de Gestdo.

Os Diretores das Unidades sdo responsaveis pela comunicagio, entendimento e implementagdo das diretrizes
organizacionais, incluindo a Politica, em todos os niveis de suas respectivas Unidades.
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0] cumprimenté da Politica da Qualidade, visando o alcance dos objetivos da quaiidade e
atendimento aos requisitos: do chente do produto regulamentares ¢ reglmentals ¢ efetivado
mediante:

Desenvolvimento pessoal e profissional;

s Foco no cliente e no mercado;
= Avaliagio e melhoria continua dos seus processos;
*-  Inovagio de produtos e servigos;
»  Desenvolvimento de novas tecnologias.
» VALORES

Competéncia sustentada no conhecimento, nas habilidades e nos valores das pessoas, para o sucesso da

- Organizagio e de suas equipes.

Foco no cliente, atendendo as suas necessidades, proporcionando-lhe vantagem competitiva.
Comprometimento com a missio, visio, politica, objetivos e demais diretrizes organizacionais, para o

" alcance dos resultados.

Crescimento Pessoal e Profissional em um processo de aprendizado continuo e compartilhado,
favorecendo o bem-estar de todos.

 Qualidade na efetiva gestdo orgamzacxonal realizando, com eficacia, todas as ages para a satisfagio

da partes interessadas.

1.2.2 ESTRUTURA DA DOCUMENTACAO

Os padrdes de trabalho que orientam a execugdo das praticas de gestdo do SENAUSC estdo estabelecidos no
Manual do Sistema de Gestdo, Manuais Corporativos, Instrugdes Corporativas, Procedimentos € em outros
documentos internos.

A estrutura da documentagiio que rege o Sistema de Gestio do SENAVSC, para assegurar que todas as
atividades sejam executadas conforme o estabelecido, estd assim definida:

Documentos Corporativos

= POLITICA

* MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO - MSG
* MANUAL DE GESTAO DE PESSOAS — MGP
* MANUAL FINANCEIRO — MF

» INSTRUCOES CORPORATIVAS - IC’s

Documentos das Unidades

= PROCEDIMENTOS —-PR’s
= REGISTROS

1.2.3 CONTROLE DE DOCUMENTOS

O SENAV/SC tem estabelecido, na Instrugiio Corporativa “Documentagdo do Sistema de Gestdo” — 1C-01, a
defini¢io do controle necessario para a documentagdo normativa do seu Sistema de Gestdo, bem como, a
identificagfio e controle dos documentos de origem externa.

1.2.4 CONTROLE DE REGISTROS

O SENAUSC tem estabelecido, na Instru¢do Corporativa “Documentacdo do Sistema de Gestdo” — 1C-01, os
critérios de controle para identificagiio, armazenamento, protecio, recuperagio, tempo de retengéo e descarte dos
registros do Sistema de Gestéo.
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A sistematica de controle prevé que os registros sejam mantidos legiveis, identificiveis e recuperaveis para
demonstrar a evidéncia da conformidade com os requisitos ¢ da operagio eficaz dos processos do Sistema de
Gestio. '

1.3 ANALISE CRITICA DO DESEMPENHO GLOBAL

"A Anélise Critica do Desempenho Global das Unidades do SENAI/SC, é realizada, trimestralmente, na
Reunido do Comité de Gestdo. O desempenho ¢ acompanhado e avaliado por meio de Indicadores de
Desempenho do Contrato de Gestdo e do site IDD, de acordo com o estabelecido na IC-11 — Informagdes e
Andlise. :

O Sistema de Gestdo SENAI/SC é analisado criticamente pela Diregéio, na Reunido de Anélise Critica, realizada
anualmente, pelo Conselho de Gestdio, € o Sistema de Gestédo das Unidades pelo Comité de Gestdo.

O escopo da Analise Critica do Sistema de Gestdo consiste em avaliagdes abrangentes,
englobando as seguintes fontes de informagdes (entradas): :
a) Atendimento a Politica; :

b) Objetivos da Qualidade;

¢) Resultados das Auditorias internas e externas;

d) Realimentacfo de Clientes;

e) Desempenho de processo e conformidade de Produto;

f) Situagio das Agdes Preventivas e Corretivas;

g) Acompanhamento das agSes de andlises criticas anteriores;

h) Mudancas que posam afetar o Sistema de Gestdo;

i) Recomendagdes para melhoria.

Nota — Além dessas fontes de inforrhag(”)es, s30 analisados também:
= Resultados dos indicadores do Contrato de Gestéo de cada Unidade/Regido;
= Resultados dos Indicadores Globais.

Na Reunido de Analise Critica sdo registradas as decisdes e agdes (saidas) relacionadas a:
a) Melhoria da eficacia do SG e de seus processos;

b) Melhoria do Produto em relagdo aos requisitos do Cliente;

¢) Necessidades de recursos.

A reunido anual da Analise Critica do Sistema de Gestdo deve gerar um Plano de Ag¢io com definigio de prazos
e responsabilidades. Este Plano de Agfo deve ser acompanhado, periodicamente, nas reunides do Comité de
Gestdo. '

1.3.1 ANALISE DE DADOS E INFORMACOES

O SENAIJ/SC coleta e estrutura dados e analisa as informagdes necessarios para a adequagdo e eficacia do seu
Sistema de Gestdo e para avaliar onde as melhorias podem ser realizadas. Esta andlise abrange informagdes
relativas a: satisfagiio de clientes; conformidade com os requisitos do produto; avaliagdio dos processos €
produtos, incluindo agdes preventivas necessarias; fornecedores.

1.3.2 MELHORIA CONTINUA

A melhoria continua para a eficacia do Sistema de Gestiio do SENAVSC & concretizada com o controle e
acompanhamento da: politica da qualidade; objetivos da qualidade; resultados das audltonas anélise dos dados e
informagdes; agdes corretivas e preventivas; analise critica pela alta diregéo.
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2. ESTRATEGIAS E PLANOS
2.1 FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS

O Planejamento 'Estr'atégico tem inicio com a realizagdo da avaliagdo estratégica para todo o SENAV/SC. Com
base no resultado desta avaliagfo, sdo definidos os objetivos estratégicos e as estratégias para o SENAI/SC. O
processo de formulagfo das estratégias ¢ dos objetivos estratégicos envolve as seguintes etapas:

a) Levantamento de Oportunidades e Ameagas.
b) Levantamento de Forcas e Fraquezas,
¢) Reunido de Elaboragio/Revisio do Plano Estratégico do SENAIS/C.

2.1.1 OBJETIVOS E PLANEJAMENTO

Os Objetivos da Qualidade sdo os proprios Objetives Estratégicos, definidos pelo SENAI/SC, sendo
mensuraveis e coererites com a Politica e demais Diretrizes Organizacionais. Os mesmos estdo estabelecidos em
todas as Unidades e detalhados no Plano de Trabatho de cada Unidade e/ou no Plano de Negécio da Regido.

O Planejamento do Sistema de Gestfio ¢ definido no Plano Estratégico do SENAI/SC e no Plano de Negdcio
das Regides, que sdo desdobrados no Plano de Trabalho das Unidades, garantindo a satisfagdo dos requisitos do
produto, bem como, o atendimento dos objetivos estratégicos. A integridade do SG ¢é assegurada pelo
acompanhamento e revisdo periodica dos referidos Planos.

A revisdo dos Planos pode acontecer a qualquer momento, mas o periodo méximo ndo deve exceder a 01 ano
para o Plano de Trabalho e a 02 anos para o Plano Estratégico do SENAI/SC e para o Plano de Negocio das
Regides. '

Para cada objetivo, sdo estabelecidas metas, que expressam resultados a serem atingidos no periodo planejado,
bem como os indicadores definidos para este controle, visando a methoria continua. Para o alcance dessas metas
sdo determinadas iniciativas e/ou agdes, com o respectivo prazo € responsavel pela execugio.

Para dar suporte a estrutura do P]anejamento do Sistema de Gestio, 0 SENAI/SC estabeleceu o mapeamento de
seus principais processos com a seqiiéncia e interagéo entre os mesmos.

2.2 DESDOBRAMENTO DAS ESTRATEGIAS

0 Plano Estrateglco do SENAI/SC é desdobrado nos Planos de Negocm das Regides ¢ nos Planos de Trabalho
das Unidades.

O Plano de Trabalho das Unidades é formado pelos seguintes documentos:
a) Plano Operacional;

b) Plano de Gestdo de Pessoas;

¢) Plano de Comunicagio e Marketing; -

d) Plano de Investimentos; €

e) Orgamento.

Os Planos de Trabalho das Unidades sdo negociados com a Diregiio Regional e, apds aprovagdo, ¢ firmado um
Contrato de Gestdo com cada regido, ¢ esta com as suas Unidades. Desse modo, ficam formalizadas as
atribuicdes, responsabxhdades ¢ obrigagdes de ambas as partes.

2.2.1 PROVISAO DE RECURSOS

Os recursos necessarios para o alcance dos objetivos e manutengio do Sistema de Gestdio, visando sua melhoria
continua e aumento da satisfagdo dos clientes sio previstos no Orgamento Anual do SENAI/SC. O Orgamento é
planejado com base nas agdes estabelecidas no Plano de Trabalho das Unidades. A responsabilidade pela
provisdo de recursos corporativos € do Diretor Regional e para as Unidades ¢ dos seus respectivos Diretores.
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| 2.3 PLANEJAMENTO DA MEDICAO DO DESEMPENHO

O sistema de medig8o do desempenho global do SENAI/SC ¢ planejado no Programa de Medig&o de Indicadores
de Desempenho — PMID, que esté estruturado de forma a reforgar ¢ comunicar a estratégia de cada Unidade.
Dessa forma, os Indicadores de Desempenho sdo desdobrados para os nicleos de Negdcio e para as 4reas de
atuacgiio: Educagiio Profissional e Servigos Técnicos € Tecnoldgicos. Para classificagdo dos indicadores sdo
adotadas as seguintes perspectivas: Ambiente Orgamzacnonal Aquisigio e Fornecedores, Financeira, Inovagdo,
Mercado e Clientes, Pessoas, Processo e Responsabilidade Publica.

- PROCESSOS DE MEDICAO, MONITORAMENTO, ANALISE E MELHORIA sio planejados para
demonstrar a conformidade dos produtos e servicos e assegurar a conformidade do Sistema de Gestdo,
methorando continuamente sua eficicia. Estes processos estdo implementados, de acordo com a sistemdtica
estabelecida nas respectlvas Instrugdes Corporativas.

2.3.1 AUDITORIA INTERNA

O planejamento para execugio de auditorias internas periédicas, a fim de verificar a conformidade do Sistema de
Gestfio, sua manutengio e implementag8io eficaz, estd sistematizado na Instrugdo Corporativa “Manutengdo da
Qualidade” - 1C-03.

Na IC-03 sio definidos: a) os critérios e escopo da auditoria; b) selegfio de auditores; c) responsabilidades e
requisitos para execugdo das auditorias, relato dos resultados e manutengfo dos registros.

O Programa de Auditoria é planejado, considerando a situagéo e importincia dos processos e Unidades a serem
auditadas, bem como, os resultados das auditorias anteriores.

2.3.2 PROCESSOS E PRODUTOS DO SENAI-SC

= OS PROCESSOS sio monitorados mediante: realiza¢io de auditorias internas; reunides de analise critica,
pelo Conselho e Comité de Gestdo; revisdo periodica da documentacdo; analise dos indicadores de
desempenho, associados a metas e objetivos. Quando os resultados planejados ndo sdo alcangados, as
Unidades efetuam corregdes e executam agdes corretivas, assegurando a conformidade do produto e a
melhoria continua dos seus processos.

»  OS PRODUTOS sio analisados e monitorados, principalmente, com a aplicagio das Fichas de Avaliaggo de
Satisfagio dos Clientes, durante e/ou no final do processo da realizagio do produto. Os registros das
inspegdes realizadas, sio mantidos, como evidéncia da conformidade com os critérios de aceitagdo, bem
como da responsabilidade pela liberagio do produto. As atividades de inspegdo do produto estdio
estabelecidas em Instrugéo Corporativa.

2.3.3 CONTROLE DE PRODUTO NAO—CONFORME

A sistem4tica para assegurar que o produto que ndio esteja conforme com os requisitos seja identificado e
controlado para evitar seu uso ou entrega nio intencional est4 estabelecida na IC-03 — “Manutencdo da
Qualidade”. O produto ndo-conforme deve ser corrigido e sujeito a reverificagio apds corregiio para demonstrar
sua conformidade:

2.3.4 ACAO CORRETIVA

A 1C-03 — “Manutengdo da Qualidade” — estabelece a sistemdtica da implementaqéo de acGes corretivas para
eliminar a causa das ndo-conformidades a fim de evitar nova ocorréncia. A agdo corretiva deve ser apropriada
ao impacto dos problemas encontrados :

2.3.5 ACAO PREVENTIVA
A IC-03 — “Manutengdo da Qualidade” — estabelece a sistematica da implementagio de agdes preventivas para

eliminar as causas de nio-conformidades potenciais a fim de evitar a sua ocorréncia. As ag¢des preventivas sdo
. apropriadas ao impacto dos problemas potenciais.
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3. CLIENTES E SOCIEDADE
3.1 IMAGEM E CONHECIMENTO DE MERCADO

O SENAI/SC identifica, analisa e monitora as necessidades, expectativas e preferéncias dos clientes ¢ dos
mercados, atuais e potenciais, de forma a se antecipar e desenvolver novas produtos e tecnologias, mediante
pesquisas de mercado e de satisfagio dos clientes.

O atendimento dos requisitos dos clientes, objetivando o aumento da sua satisfago, ¢ evidenciado nas propostas
comerciais formalizadas; nas agbes decorrentes das pesquisas realizadas e das fichas de avaliagdo da satisfagéo
de seus produtos e servigos; ¢, ainda, no atendimento da legislag¢éo ¢ dos procedimentos internos estabelecidos.

3.1.1 COMUNI_CACAO EXTERNA

O SENAI/SC possui canais de comunicagéio externa associados ao Sistema FIESC, pelos quais s3o divulgados
aos clientes e ao mercado, seus produtos, marcas e a¢des de melhoria, objetivando criar credibilidade, confianga
e fortalecimento da imagem do SENAL

As agbes de comunicagiio social objetivam:

*  Promover a imagem de Instituicdo voltada para o desenvolvimento técnico, econémico e social da
comunidade onde esta inserida;

=  Divulgar as atividades do SENALI, atraindo o maior ntimero de participantes;

= Publicar noticias, notas e artigos que enfatizem a atuagio do SENAIL

Para alcangar estes objetivos, sdo realizadas as seguintes agGes:
» Intera¢io com a imprensa geral ou especializada;
»  Edigfo de boletins informativos: “Educacdo e Tecnologia” ¢ “Guia de Cursos”’;
= Manuten¢do de home page: http://www.sc.senai.br;
» Inser¢io das Noticias do SENAI nos meios de comunicagio do Sistema FIESC, do SENAI Nacional, da
Confederagdo Nacional da Inddstria e de outras Entidades de Classe;
Divulgagio das noticias através de e-mail;
= Projeto de Ensino a Disténcia, via Jornal Diario Catarinense;
» SENAI ON LINE (0800 - 48-1212).

3.2 RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O SENAV/SC possui Instrugdes Corporativas (IC-04, IC-05, IC-06), que sistematizam o processo de
relacionamento com os clientes, objetivando manter as atividades atuais e desenvolver novas oportunidades. O
relacionamento é construido, nfo apenas por meio de agdes pré-ativas, instigando avaliagles ou solicitando
informagdes direta ou indiretamente mas também, tornando disponiveis canais de acesso, facilitando, assim, a
comunicagio por iniciativa do cliente.

3.2.1 CANAIS DE COMUNICACAO COM CLIENTE

O SENAV/SC implementou e disponibiliza diversos canais de comunica¢io e relacionamento com seus
clientes, em relagéo a:
a) informag3es sobre seus produtos; tratamento de consultas, contratos ou pedidos, incluindo emendas;
realimentacfo dos clientes;
b) reclamagGes e sugestdes dos clientes;
c) avaliagfo da satisfagfio e insatisfagdo dos clientes.

Os Canais sdo: Registro de Pedido de Cliente; Fichas de Avaliagio de seus Produtos; Formularios para
Sugestdes e Reclamagdes de Clientes; Caixa de Sugestdes, Site Institucional, Recepgio, Fax, Telefone, Endereco
Eletronico; SENAI ON-LINE (0800); Boletins Informativos; Cursos a Distincia via Jornal, Conselho Técnico
Consultivo.

Os numeros de telefone e fax, o enderego eletrénico e a home page sio disponibilizados para os clientes em
vérios mecanismos: propostas, apostilas de cursos, correspondéncias, boletins informativos, jornal.
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Todas as reclamagdes e sugestdes sdo formalizadas de forma a permitir a anélise das informagdes e assegurar
resposta ao cliente, rapida e eficaz. A andlise e as agbes implementadas sdo repassadas a todos os envolvidos.

3.2.2 AVALIACAO DA SATISFACAO E INSATISFACAO DOS CLIENTES

A satisfagfio e a insatisfagdo dos clientes em relagfio aos produtos e servigos € avaliada mediante aplicagfio das
Fichas de Avaliagéo e da Pesquisa de Posicionamento e Demanda de Mercado.

As Fichas de Avaliagdo sdo aplicadas ap6s a realizagdo dos produtos/servu;os Os resultados obtidos. séo
tabulados no software SAVE e analisados posteriormente e quando necessario, sdo tomadas a¢des preventivas e
corretivas, conforme aplicavel.

A Pesquisa de Posicionamento e Demanda de Mercado, ¢ desenvolvida e aplicada periodicamente, com o
objetivo de avaliar a demanda do mercado e conhecimento do posicionamento do. SENAI-SC neste mercado
dlagnostlcando as necessidades, expectativas e preferéncias dos clientes atuais e poten01als

As pesquisas sdo um dos canais nnportantes para levantar as dlﬁculdades em relagfio ao produto/servu;o aos
instrutores/consultor/técnicos e aos meios e equipamentos utilizados.

Os fatores de satisfagio e insatisfagdo sfio obtidos por meio da andlise dos resultados da Pesquisa de
Posicionamento ¢ Demanda de Mercado e das fichas de avaliac#o.

3.3 INTERACAO COM A SOCIEDADE

O SENAY/SC interage com a sociedade, por meio de suas Unidades, incentivando o envolvimento de seus
colaboradores no desenvolvimento social das comunidades onde estfio inseridas as Unldades fortalecendo o
espirito de cidadania.

As necessidades das comunidades sdo identificadas, analisadas € monitoradas, mediante aplicagido da Pesquisa
de Posicionamento € Demanda de Mercado (Consultar Carla para complementar), avaliando o grau de satisfagio
da mesmas em relagdo a atuagfio das Unidades do SENAI. Essas necessidades sdo consideradas atendidas
quando da formulagdo das estratégias e na elaboragdo ¢ revisdo dos Planos de Negocio da Regido ¢ de Trabalho
da Unidade.

3.3.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL

A sistematica para avaliacdo e tratamento dos aspectos e impactos ambientais, de satide e seguranga no trabalho,
decorrentes dos produtos, processos e instalagdes do SENAI/SC, estd estabelecida em Instrugo Corporativa.

O SENAI/SC tem estabelecido e implementado um Programa de Responsabilidade Social

que contempla, como principais pl’OJetOS'

» . SENAI Solidario;

=  Autodesenvolvimento;

s Aprendizagem Industrial;

* Programa de Educagfo a Distancia;

* Programa de Bolsas de Estudo para Alunos Carentes;

= Inclusdo do Portador de Necessidades Especiais nos Programas de Educag:ao Profissional
do SENAI e no Mercado de Trabalho.

Além desses projetos, 0 SENAI/SC participa ainda, de outras iniciativas, voltadas ao apoio e
fortalecimento das comunidades, a mvel local, regional, nacional e até mesmo, internacional.
Dentre as quais, destaca-se:

*  Férum Catarinense de Erradicagfio do Trabatho Infantil e Protegao do Adolescente no Trabalho

Forum de Educaggo de Jovens e Adultos.

Conselho Estadual de Trabalho ¢ Emprego de Santa Catarina— C.E.T.E.

Conselho Técnico Consultivo das Unidades.

Projeto Pégaso — Incubadora de Empresa de Base Tecnoldgica;
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»  Acdes Sociais, especificas das Unidades.
3.3.3 REQUISITOS LEGAIS E OUTROS REQUISITOS

Nos diversos documentos do Sistema de Gestdo, o SENAI/SC tem estabelecido os requisitos legais,
regulamentares, éticos ou contratuais aplicaveis aos seus processos.

As legislagies e regulamentos aplicaveis aos produtos e servigos do SENAI/SC, em especial a legislagio
educacional, sio acompanhadas e atualizadas pelos Nucleos competentes, antes do langamento de novos
produtos, por meio do Controle de Projetos. '

Para tratar pendéncias ou eventuais sang¢des referentes aos requisitos, apoiando os Nucleos e Unidades em
. assuntos que envolvem legislagio, o SENAI/SC possui o Nucleo Assessoria Juridica que esta integrado ao
- Sistema FIESC. :
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4INFORMACAO E CONHECIMENTO

4.1 GESTAO DAS INFORMACOES DA ORGANIZACAO

O processo de gestdo das informages estd descrito na IC-11- “Informagdo e Andlise”, que estabelece a
sistematica operacional para defini¢do, implémentagio e utilizagdo dos Indicadores de Desempenho nas
Unidades.

O gerenciamento das informagdes é realizado de acordo com as informagdes do Site IDD,
estruturado para atender as necessidades das informag6es de cada Unidade dos Departamentos
Regionais do SENAI de Santa Catarina, do Parana e do Rio Grande do Sul.

4.1.1 SELECAO, GERENCIAMENTO E USO DAS INFORMACOES

O SENAI/SC mantém diversas ferramentas e softwares que formam um sistema de informagdes que apoiam a
analise e tomadas de a¢Bes de modo a tornar cada vez melhores seus processos e produtos.

Estas ferramentas geram informagdes que alimentam os indicadores de desempenho, consistindo-se em um
método ordenado para prover a organizagio de informacGes passadas e presentes, e compara-las com os
Ob_]ethOS e metas a serem alcancados. Posteriormente € realizada a andlise e tomada de agdes por parte dos
responsaveis.

As diversas ferramentas que compdem o sistema de informagdes ddo suporte ao planejamento fornecendo
informagdes uniformes, medindo a performance e apoiando a tomada de decisdes.

4.1.2 DISPONIBILIDADE DAS INFORMACOES E REQUISITOS DOS USUARIOS

O PMID ¢ fundamental para o processo decisorio do. SENAL/SC nos diversos niveis: estratégico, tatico e
operacional. Os mecanismos utilizados para identificar os requisitos dos usuérios de informagfo sdo: contatos
diretos, reclamagdes, relatdrios de agbes corretivas e preventivas, € instrumentos de medigdo da satisfagio do
cliente interno. Os principais requisitos dos usudrios de informagio sfo: confiabilidade, validade dos softwares,
agilidade e pertinéncia das informagdes. ' :

As informag@es estio disponiveis aos colaboradores no Site IDD, onde estio expostos. os resultados dos
Departamentos Regionais de Santa Catarina, Paran4 e Rio Grande do Sul, além de poderem ser divulgados aos
demais membros da for¢a de trabalho em reuniGes gerais e pedagdgicas, murais, ou por outros meios. Pastas com
os documentos do Sistema de Gestio também sdo disponibilizadas em virios pontos estratégicos das Unidades,
com copias devidamente controladas.

As informagdes referentes 4 Analise Critica do Desempenho Global realizadas pelo Comité de Gestdo ¢
Conselho de Gestio sdo registradas em Memdrias de Reunido e disponibilizadas, para todos os colaboradores ¢
Unidades.

4.1.3 INTEGRIDADE DAS INFORMACOES

A integridade das informagdes é garantida mediante senhas de acesso aos softwares para coleta de informagdes e
também para o Site IDD.

A IC-01 - “Documem‘ag:ao do Sistema de Gestdo” estabelece a sistemitica para elaboragdo, andlise, .aprovagio
e distribuiciio de todos os documentos relativos ao Sistema de Gestio do SENAI/SC; aspectos de disponibilidade
dos documentos na ultima revisdo nos locais pertinentes s tarefas, alteragdes e revisdes, e emissdo e controle da
Lista-Mestra, garantindo a integridade das informacgdes.
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4.1.4 COMUNICACAO INTERNA

O processo para a comunicagfio interna esta assegurado por intermédio dos Representantes da Diregdo de cada
Unidade. Os canais pelos quais é transmitida a eficicia do Sistema de Gestdo sdo: reunides do comité de
Gestiio, reunides internas, correio eletrénico, boletins, entre outros.

4.2 GESTAO DAS INFORMACOES COMPARATIVAS
4.2.1 SELECAO E GERENCIAMENTO

As informagdes comparativas do SENAI/SC sdo selecionadas e gerenciadas de acordo com os objetivos e
estratégias de negocio, a partir do processo de elaboragio do Plano Estratégico do SENAI/SC, Planos de
Negécios das Regides e Planos de Trabalhos das Unidades e respectivos Nucleos de Negécios, conforme
estabelece a IC-16, IC-17 ¢ IC-18. Os referenciais sdo selecionados por cada Unidade, conforme esta definido
na IC-11. '

O Site IDD disponibiliza informagdes On Line para todas as Unidades dos Departamentos Regionais do SENAI
de Santa Catarina, Parand e Rio Grande do Sul, sendo alimentado constantemente por digitadores de cada
Unidade, e gerenciados primeiro pelo Administrador das Unidades e posteriormente pelo Administrador do
Estado. A Administragio do Sistema é de responsabilidade do SENAI/CTAL

As informagbes da concorréncia sdo obtidas, por meio da Pesquisa de Posicionamento e Demanda de Mercado e
diretamente pelas préprias Unidades, j& que alguns concorrentes s6 o sdo para uma determinada Unidade/Regido
e nfio para o SENAI/SC como um todo. As informagdes dos concorrentes de cursos profissionalizantes sdo
obtidas junto a Secretaria Estadual de Educagio e Conselho Estadual de Educacio. As informagdes dos
concorrentes em ISO 9000 sdo obtidas junto ao CB-25/ABNT, Empresas de Consultoria e Organismos
Certificadores de Sistemas da Qualidade.

4.2.2 USO DAS INFORMACOES COMPARATIVAS

Apb6s selecionadas e coletadas as informagOes comparativas sdo utilizadas quando da andlise critica do
desempenho € no planejamento dos objetivos e metas. Em fungio destas andlises, muitas vezes, sdo realizadas
visitas nestas organiza¢des ef/ou solicitadas. maiores informagSes sobre determinado(s) processo(s) e/ou
atividade(s). : '

4.2.3 INTEGRIDADE DAS INFORMACOES COMPARATIVAS

A atualizaglio das informagdes do Sife IDD ¢ sistematizada na IC-11, determinando a periodicidade para coleta e
analise. Cada usuario (administrador do sistema, administrador do Estado, administrador da Unidade, digitador
e visualizador) possui uma senha especifica para acesso e/ou cadastro de informagdes.

4.2.4 COMUNICACAO DAS INFORMACOES COMPARATIVAS

As informagdes do SENAI/SC relativas a resultados, indicadores e pesquisas podem ser divulgadas e
comunicadas por diversos meios: murais da qualidade em todas as Unidades; rede interna de computadores (e-
mail, intranet); reunides periddicas com todos os colaboradores; informativos e boletins internos; relatérios
gerenciais, etc. O Site IDD disponibiliza as informagdes para todos que possuem a respectiva senha como
visualizador. :

4.3 GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL

O SENAI/SC reconhece que seu maior patrimdnio € o capital intelectual de seus colaboradores, por isso, os
estimula ao desenvolvimento do conhecimento, por meio de reunides internas, apoio na participagdo de eventos,
capacitagfo profissional e na produgdo cientifica.

Para possibilitaf‘a identificagio e desenvolver o capital intelectual o0 SENAI dispde de um Guia de Competéncia
onde sdo registradas as habilidades e as competéncias dos colaboradores. O referido Guia esta disponivel a todos
em sistema informatizado para atualizagio constante.
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O SENAUSC protege seu capital intelectual mediante registro de direitos autorais em obras literdrias, artigos
técnicos, apostilas e livros publicados. Em relagio as patentes, de acordo com a necessidade, sdos seguidas as
normas regulamentares pertinentes.

O compartilhamento do conhecimento é incentivado pela participagdo em grupos tarefa; equipes de qualidade e
produtividade; reunides com os colaboradores e eventos onde cada Unidade compartilha as suas boas praticas.

O SENAY/SC criou um Banco de Idéias com o objetivo de desenvolver a atitude de criatividade, possibilitando a
que cada colaborador dé sugestdes nos processos em desenvolvimento e tendo a condig¢io de contribuir com
idéias que venham beneficiar a instituigio em termos de melhoria continua.

5-PESSOAS

A filosofia, principios e diretrizes que norteiam a relagio do SENAI/SC com as pessoas ligadas diretae -
indiretamente 4 sua atividade fim estfio expressas no documento corporativo, Manual Gestfo de Pessoas — MGP.

5.1 —- SISTEMAS DE TRABALHO

O SENAIJ/SC baseia sua gestio na administragio participativa: estrutura com poucos niveis hierdrquicos, voltada
4 forma holistica de gerenciamento. Tal configuragio permite que todos os colaboradores tenham claramente
delineadas suas atribuigdes e as competéncias humanas necessdrias a participagdo compartithada nas atividades
da Organizagio.

e Aestrutura de cargos esta sistematizada no Plano de Cargos e Salérios com a definigdo do perfil, critérios
de selegdio, atribuigSes e responsabilidades de cada cargo, bem como o estabelecimento das normas disciplinares
que conduzem a postura ética de cada um de seus colaboradores.

o Os métodos para selecio e contratagdo da Forga de Trabalho estéo definidos no MGP.

e As prﬁticﬁs para avaliar o desempenho dos celaboradores, objetivando o estimulo para a obtenggo do
alto desempenho e a promogdo da cultura de exceléncia no SENAI, estdo descritas no MGP.

5.1.1 - GRAU DE AUTONOMIA

Os Niucleos responséveis pelos principais processos e atividades sdo previamente definidos nos diversos
documentos que compdem o Sistema de Gestdo, especialmente, na Matriz de Responsabilidades e de
AtribuigGes. O grau de autonomia atribuido aos colaboradores €, também, evidenciado quando da constituigdo de
Grupos Tarefa, formados para pesquisarem e proporem ag¢des especificas, com prazo estabelecido para conclusio
das mesmas. ' '

5.1.2 - REMUNERACAOQ, RECONHECIMENTO E INCENTIVOS

Todos os colaboradores sdo remunerados pelo sistema formal de cargos e salarios (PCS). Ainda, a titulo de
remuneragio, a Organizagfio em implantado o Programa de Participagdo nos Resultados, remunerando resultados
acordados no Contrato de Gest3o. Outra pratica de reconhecimento e incentivo € atribuida ao subsidio ao
autodesenvolvimento. A pratica visa o crescimento profissional pela busca pessoal por maior competéncia,

* incentivando 2 participaggio em cursos de nivel médio, superior, pés-graduacéo e idiomas.

Como pratica para a busca de competéncia, o0 SENAI tem implantado o programa de trainee objetiva identificar e
desenvolver talentos com sélida formagio e potencial para assumir os novos desafios do mercado de trabalho.

O reconhecimento é uma pratica, naturalmente adotada, merecendo destaque os seguintes: elogios formais
(placas, correspondéncias, etc) por bons trabalhos; convite para integrar Grupos Tarefa; projetos desenvolvidos e
metas alcangadas; reunido para brindar aos aniversariantes; exposicdo da nota obtida com a avaliagio do
Programa 5 S's e a prépria avaliagio de desempenho profissional. ‘ :
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5.2 - CAPACITACAO E DESENVOLVIMENTO

Como Organizagio de Ensino, 0 SENAI/SC prescinde de profissionais competentes, sintonizados com a
evolugio tecnoldgica e a velocidade virtual da Informagio.

5.2.1 - COMPETENCIA E TREINAMENTO

AgOes permanentes sdo implementadas visando adaptar a competéncia do colaborador ao perfil profissional
demandado pelo mercado de trabalho. Tais agdes sdo programadas a partir do levantamento das necessidades de
treinamento em sintonia com o Plano de Trabalho das Unidades. O resultado da analise € expresso no Plano de
Desenvolvimento de Pessoas

- Todos os programas de capacitagdo e desenvolvimento, visando a cultura da exceléncia, abordam conteudos

técnicos, gerenciais ou de qualidade e objetivam o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes, os
trés componentes do conceito de competéncia.

A capacitagio e 0 desenvolwmento das pessoas articula-se pelo conceito da Educagdo Corporatlva sustentado
pela Universidade Corporativa do Sistema FIESC. :

5.2.2 - CONSCIENTIZACAO E CONTRIBUICAO

O SENAI/SC, por meio de reunides periddicas, incentiva seus colaboradores e contratados quanto a cooperagdo,
a comunicagao eficaz e o compartilhamento dos conhecimentos e habilidades entre os diferentes Niicleos e
Unidades, procurando conscientizi-los, quanto a importéncia e a contribui¢io de suas atividades para a
consecucdo dos objetivos e metas da Organizag8o.

5.2.3 - AVALIACAO DDO DESEMPENHO PROFISSIONAL

A eficacia das agBes executadas para satisfazer as necessidades de competéncia dos colaboradores ¢ avaliada
semestralmente, por meio de instrumento definido e descrito no Manual Gestéio de Pessoas.

5.3 - QUALIDADE DE VIDA

O SENAI/SC, mantendo o compromisso assumido em seus valores e diretrizes organizacionais, preserva a
satisfagfio, bem-estar e desenvolvimento das pessoas que compdem a Organizagio. Pesquisa de satisfagdo dos
colaboradores é desenvolvida anualmente com o objetivo de medir o grau de satisfagéo e desenvolver projetos de
melhoria continua.

5.3.1 - AMBIENTE DE TRABALHO

O SENAI/SC possui uma infra-estrutura que identifica € mantém as instalagdes necessérias para atingir a
conformidade dos seus produtos, em um ambiente de trabalho adequado e seguro para os colaboradores, que
inclui: Avaliagio da adequagdo técnica dos equlpamentos utilizados em seus processos de produgéo, mediante
manuten¢bes preventlvas e corretlvas

Para assegurar um ambiente de trabatho que proporcione o bem-estar, a satisfagdo e a motivagdo dos seus
colaboradores, visando o melhor desempenho das Unidades, estio implementadas algumas praticas: -

*  Programa 5 S’s — privilegia a qualidade de vida das pessoas no ambiente de trabalho, na comunidade, em
- sua casa, em suas relagdes e responsabilidades sociais. :
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Programa de Prevencio de Riscos Ambientais - PPRA — constituido com o objetivo de propor agtes-
ergondmicas e melhorias para a conseqiiente redugio ou eliminagdo de fatores ou agentes causadores de
doengas ocupacionais. '

Programa de Controle Médico e Saiide Ocupacional - PCMSO - Foi implementado, em todas as
Unidades, para prevenir e minimizar os riscos a salide e seguranga dos colaboradores, decorrentes das suas
atividades. Sdo realizadas consultas e exames médicos, campanhas que visem a preservagio do estado de
satide tais como: antitabagismo e preveng@o de DST e do cancer.

Beneficios — Assisténcia médica; atendimento odontolégico; previdéncia privada; subsidio alimentagio;
subsidio farmdcia; associagio dos colaboradores; flexibilidade no horério; estacionamento privativo.
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6 — PROCESSOS

Os processos necessarios para o Sistema de Gestdo do SENAI/SC, estdo descritos nos respectivos critérios. A
seqiiéncia e interagdo dos mesmos, estdo identificados no documento anexo a este Manual.

A gestdo dos processos relativos: ao produto; de apoio; aos fornecedores, estd sistematizada em Instrugdes
Corporativas e documentos especificos das Unidades. A gestdo do processo relativo a gestio financeira esta
estabelecida no Manual Financeiro.

As Unidades do SENAI/SC sdo responsaveis pelo controle, operagdo, analise e monitoramento dos seus
processos.

6.1 - GESTAO DE PROCESSOS RELATIVOS AO PRODUTO

Os processos relativos aos produtos do SENAI/SC estdo estruturados em: Educagio e Servigos Técnicos e
Tecnologicos.

6.1.1 - PLANEJAMENTO DA REALIZACAO DO PRODUTO

O planejamento e desenvolvimento dos processos necessérios para a realizagio dos produtos do SENAI/SC,
especificamente os relativos a: Educagfo Profissional (EP), Assessoria Técnica e Tecnologica (ATT),
Informagdo Tecnoldgica (IT) e Pesquisa Aplicada (PA) estdio definidos e descritos em Instrugdes Corporativas
especificas, que objetivam garantir o desenvolvimento e a execugfio desses processos, de forma a atender
plenamente as necessidades, expectativas e preferéncias dos clientes:

A) - PROCESSO DE EDUCACAO PROFISSIONAL - EP

As responsabilidades e a sistematica para a gestfio do processo EP estdo definidas em: Instrugdes Corporativas
(IC-07, IC-20, IC-21), Procedimentos das Unidades e em documentos especificos de Educagfo Profissional.

O Niicleo Educagio da Diregdo Reglonal é responsavel pela gestdo e orientagdo as Unidades no processo de
Educagio Profissional, definindo as principais diretrizes a serem seguidas.

B) - PROCESSO DE ASSESSORIA TECNICA E TECNOLOGICA - ATT

As responsabilidades e a sistematica para a gestdio do processo ATT estdo definidas em Instrug@io Corporativa
(IC-08) e Procedimentos especificos das Unidades.

O Nucleo Tecnologia da Diregdo Regional € responsavel pela gestéo e orientagio as Unidades no processo de
Assessoria Técnica e Tecnoldgica.

C) - PROCESSO DE INFORMACAO TECNOLOGICA - IT

As responsabilidades e a sistematica para a gestdo do processo de IT estfio definidas em Instrugdo Corporativa
(IC-09) especifica e Manual de Procedimentos da Area de IT.

O Nucleo Tecnologia da Diregdo Regional € responsavel pelo apoio e orlentaqao as Umdades no processo de
Informagfio Tecnoldgica.
- D)- PROCESSOS DE PESQUISA APLICADA -PA

As responsabilidades e a sistematica para a gestdo do processo PA estdo definidas em Procedimentos especificos
dos Centros de Tecnologia.
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O Ntcleo Tecnologia da Diregio Regional é responsavel pelo apoio e orientagdo as Unidades no processo de -
Pesquisa Aplicada. Os Centros de Tecnologia sdo responsaveis pela operacionalizagdo do processo de PA,
devendo seguir a metodologia de controle de projeto, descrita neste Manual.

O processo relativo a Pesquisa Aplicada abrange: a) desenvolvimento de novos conhecimentos ou a
compreensio dos ja existentes para desenvolver e aprimorar produtos, processos ou sistemas; b)
desenvolvimento experimental sistematico de aplicagdo do conhecimento ja existente, destinado a produzir
novos materiais, produtos, sistemas ou métodos; melhorar os ja produzidos; instalar novos procedimentos,
sistemas ou servigos.

6.1.2 - DETERMINACAO E ANALISE CRiTICA DOS REQUISITOS DO PRODUTO |

~ Os requisitos relacionados ao produto: especificados e ndo declarados pelo cliente; regulamentares e
regimentais; € outros definidos pelo SENAY/SC, podem ser identificados nos documentos legais pertinentes, nas
propostas comerciais, nas pesquisas realizadas, nas Instrugdes Corporativas € em outros documentos especificos. -

A anilise critica dos requisitos do produto é realizada pela Unidade, antes da aceitagio da proposta ou
contrato do cliente, para verificar se todos os requisitos do contrato ou do pedido, previamente manifestados,
estdo resolvidos, assegurando sua capacidade de atender todos os requisitos especificados. As Unidades mantém
registros dos resultados desta andlise critica e das a¢des resultantes.

A sistematica para andlise critica dos requisitos do produto est4 estabelecida na Instrugéio Corporativa “Garantia
da Relagdo Contratual” — 1C-06.

6.1.3 - PROJETO E DESENVOLVIMENTO

O processo de projeto e desenvolvimento de novos produtos foi definido € implementado na Instrugéo
Corporativa “Garantia da Relagdo Contratual” — 1C-06, onde esta descrito a sistemética para:

a) Planejamento e controle do projeto e desenvolvimento do produto;

b) Entradas relativas aos requisitos do produto;

¢) Saidas que possibilitem a verificagdo em relacgfo as entradas;

d) Analise Critica a serem realizadas pelas pessoas envolvidas, nos estdgios planejados;

¢)- Verifica¢do a fim de assegurar que as saidas atendam aos requisitos de entrada;

f) Validagdo para assegurar que o produto atende aos requisitos especificados e / ou
regulamentares. .

g) Controle de eventuais alteragdes do projeto e desenvolvimento do produto.

6.1.4 —PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO

a) CONTROLE DE PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO - O p]anejathento e o controle da
realizagio dos produtos e servigcos do SENAI/SC estdo sistematizados em Instrugdes Corporativas e quando
necessario, em Procedimentos especificos das Unidades.

b) VALIDACAO DOS PROCESSOS DE PRODUCAO E FORNECIMENTO DE SERVICO - Este
requisito ndo é considerado aplicivel, porque os processos de produgio e fornecimento dos servigos do
SENAI/SC s3o avaliados e monitorados durante e/ou no final do seu desenvolvimento, por meio das Fichas de
Avaliagdo (IC-04).

¢) IDENTIFICACAO E RASTREABILIDADE - As Unidades do SENAY/SC fazem a identificagdio e
rastreabilidade do produto, quando exigido por lei e onde apropriado, garantindo:

» Efetiva identificacio do produto ao longo do processo produtivo;

» Identifica¢do da situagdo do produto; -

» Controle e registro da identificagfo do produto, principalmente nas atividades de Educagfio Profissional que
exige um rigido controle dos registros escolares, que ¢ feita pelo software MENTOR. Para a
rastreabilidade de Assessoria Técnica e Tecnolégica o software utilizado ¢ 0 ASSEMP.
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As Unidades que possuem laboratorios de cahbrac;ao ¢ ensaio t€ém procedlmentos especificos
para garantir a rastreabilidade.

Na Unidade de Gestdo — Dire¢do Regional, este requisito néo € aplicivel, pois ndo ela ndo
executa produtos referentes ao escopo, isto € Educag:ao Profissional e Assessoria €
Tecnoldgica.

d) PROPRIEDADE DO CLIENTE - Este requisito niie € aplicavel no SENAUSC. Justificativa: A natureza
das atividades de Educago Profissional e Assessoria Tecnologica ndo envolve a utilizagdo da propriedade do
cliente. Caso isso venha acontecer, a Unidade garante a protegdo da propriedade do cliente, fornecida para uso,
mediante formalizagio na proposta comercial.

d) PRESERVACAO DO PRODUTO As Umdades do SENAV/SC garantem a preservaqao dos seus produtos
durante o processo interno e a entrega no destino proposto. O processo de preservagio inclui: identificagio,
manuseio, embalagem, armazenamento e prote¢io dos produtos e suas partes constituintes, de acordo com os
requisitos do cliente. ’

6.1.5 — CONTROLE DE DISPOSITIVOS DE MEDICAO E MONITORAMENTO

Para assegurar a conformidade de seus produtos com os requisitos especificados, o SENAI/SC nio considera
aplicavel este controle ao seu Sistema de Gestfio, pois os seus processos € produtos ndo exigem dispositivos
calibrados uma vez que seus equipamentos sdo utilizados somente para uso didético.

Para as Unidades que possuem Laboratdrios credenciados pelo INMETRO, de acbrdo com a ISO 17025, deve
ser realizado o controle, definido em procedimento especifico.
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6.2 - GESTAO DE PROCESSOS DE APOIO

Os principais Processos de Apoio necessarios para o desenvolvimento das atividades das
Unidades estdo definidos ¢ implementados. As atividades de apoio das Unidades estdo
: msendas nestes macro processos:

> Relagoes com o Cliente.
» Secretaria.

> Financeiro.

» Aquisic@o / Fornecedores.
» Manutencio.

6.3 - GESTAO DE PROCESSOS RELATIVOS AOS FORNECEDORES

A gesto do processo de fornecedores ¢ realizada pér meio do software “Cadastro de Fornecedores”,
sistematizada na Instrugio Corporativa “Aquisicdo” —IC-12 e no Regulamento de LicitagSes & Contratos do
SENAI. A Gest#io desse processo é controlada pelo Nicleo Aquisigdo da DR. :

6.3.1 - AQUISICAO

a) O PROCESSO DE AQUISICAO para assegurar que o produto adquirido esteja conforme os requisitos
especificados, esta sistematizado na IC-12. Nos Procedimentos da Aquisigdo estdo estabelecidos os critérios de
selecdio e avaliagdo dos fornecedores com base na sua capacidade em fornecer produtos de acordo com os
requisitos do SENAL Sdo mantldos registros dos resultados das avaliagdes e de ag¢des de controle e
acompanhamento.

b) AS INFORMACOES DE AQUISICAO, descritas nos documentos de aquisi¢do, descrevem o produto a ser
adquirido. O SENAI/SC assegura a adequagio dos requisitos de aquisigdo especificados antes de sua
comunicagio aos fornecedores, mediante anahse prévia pelo responsavel do Nucleo solicitante e/ou Nucleo
Apoio Administrativo das Unidades.

¢) VERIFICACAO DO PRODUTO ADQUIRIDO - As atividades de inspegio dos produtos adquiridos pelo
SENAI/SC, visando 0 atendimento dos requisitos de aquisigdo especificados, estio estabelecida na IC-12.
Quando o SENAI/SC ou seu cliente pretende executar a verificagio nas instalagdes do fornecedor, o SENAI
especifica, nos documentos de aquisi¢do, as atividades de verificagfio pretendidas e o método de liberagio do
produto.

6.4 — GESTAO FINANCEIRA

As Normas e Procedimentos Financeiros do SENAI estio definidos no Manual Financeiro € em Instrugdes
Corporativas que estabelecem as diretrizes para a gestdo e operacionalizagio das atividades financeiras e
administrativas, de forma a garantir a mixima exatiddo e seguranca na movimentacgo dos recursos financeiros
necessarios 2 manutengfo e ao desenvolvimento das atividades do SENAY/SC.

* As Estratégias, os Planos de Agdo e 0s Processos sdo suportados financeiramente mediante elaboragdo de
orcamento, com a participagio de todas as Unidades. O software Benner fornece os dados financeiros
necessarios ao gerenciamento as agdes propostas no Planejamento Estratégico.
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7~ RESULTADOS

O SENAI/SC monitora e avalia, sistematicamente, a evolugdo do seu desempenho, bem como os niveis de
desempenho em relagiio as informacdes comparativas pertinentes, em relagdo:

1) aos clientes e aos mercados;

2). 4 situagdo financeira;

3) as pessoas;

4) aos fornecedores;

S) aos processos relativos ao produto;

6) i sociedade;

7) aos processos de apoio e organizacionais.

Nas Reunides de Andlise Critica dos Indicadores de Desempenho, realizadas trimestralmente, pelo Conselho de
Gestio e pelo Comité de Gestio, sdo observados os seguintes pontos:

Resultados das Unidades, incluindo os ID’s do Contrato de Gestio;
Resultado dos Indicadores;

Atingimento da Meta;

Linha de Tendéncia;

s Comparagio com Referenciais e Concorrentes.
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ANEXO II - PROCEDIMENTO 1.
* SELECAO E CONTRATO DE INCUBACAO
1- OBJETIVO

Estabelecer condigSes para selegfo e contrato da empresa candidata a incubago.

2 — ABRANGENCIA
Aplica-se & Incubadora de Base Tecnologica de Joinville — SENAI/CTEMM (MIDlville).

3 - SELECAO, AVALIACAO E CONTRATO DE INCUBACAO
3.1 — A empresa candidata a ingressar na IBT de Joinville deve preencher e enviar o “Resumo

de Pré-Qualificagio” que encontra-se no “Site” da incubadora, cujo o endereco é:
www.midiville.com.br, acessando : “Ingresse no MIDlville” e “Preencha formulario”.

3.2 — A administragio do MIDIville, avalia a capacidade de atendimento da especificagdo de
estrutura minima descrita pela empresa candidata no “Resumo de Pré-Qualificagéo” e envia
comunica¢do de recebimento do “Resumo de Pré-Qualificag@o”, através de comunicagéo de
recebimento (anexo I).

3.3 — O “Resumo de Pré-Qualificagdo” é enviado para avaliador (conforme anexo II) para
anélise e parecer.

3.4 — Se 0 “Resumo de Pré-Qualificagio” tiver parecer negativo, € enviado para a empresa
candidata a correspondéncia de “Comunicagdo de Nao Qualificado” (conforme anexo III).

3.5 — Se 0 “Resumo de Pré-Qualificacdo” tiver parecer positivo ¢ enviado para a empresa
candidata a correspondéncia de “Comunicagfio de Pré-Qualificado” (conforme anexo IV),
solicitando o plano de negdcio.

3.6 — Ap6s recebimento do Plano de Negocio a direcdo do SENAI/CTEMM e o Nucleo de
Empreendedorismo e processo de Incubagdo (NEI) define a Comissdo de Avaliagdo Final
(anexo V) e encaminha cépia do plano de negbcio para os mesmos com a “Carta de
Encaminhamento — Plano de Negécio” (anexo VI).

3.7 — O Plano de Negocio fornecido pela empresa candidata deve ser mantido em local
apropriado (durante o processo de analise, na pasta de “Candidatos Interessados”; apds
aprovagdo, na pasta da empresa), em cardter sigiloso, podendo ser utilizado somente pelos
membros do NEI e/ou sécios da empresa candidata. As copias dos planos de negocio devem
ser destruidas ap0s retornarem da avaliagéo final.

3.8 — A comissfo de avaliagdo devera contar com especialista na area mercadologica.

3.9~ A empresa terd seu plano de negocio aprovado se o parecer favoravel for da maioria dos
membros da comisso de avaliagdo.
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3.10 - Se o “Plano de Negbcio™ tiver parecer negativo, € enviado para a empresa candidata
juntamente com a correspondéncia de “Comunicacdo de Néo Aprovado” (conforme anexo

. VID).

3.11 - Se o ‘;Plano de Negocio” tiver aprovagdo ¢ enviado para a empresa candidata a
correspondéncia de “Comunicacio de Aprovado” (conforme anexo VIII), solicitando a
- presenca dos socios da empresa para analise e assinatura do contrato (anexo IX).

4- ANEXOS

Anexo | — Comunicagéio de Recebimento
~ Anexo II - Carta de Encaminhamento — Resumo de Pré-Qualificagio

Anexo III - Comunicagdo de Néo Qualificado

Anexo IV — Comunicac¢do de Pré-Qualificado

Anexo V - Defini¢do da Comissﬁo de Avaliagdo do Plano de Neg(’)éio '

Anexo VI — Carta de Encaminhamento — Plano de Nég(’)cio

Anexo VII — Comunicagio de Nio Aprovado

Anexo VIII — Comunicagdo de Aprovadb

Anexo IX — Contrato de Prestagio de Servigo e Cooperagdo Técnico-Cientifica e Comercial
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PROCEDIMENTO I

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DA SATISFACAO DAS EMPRESAS
RESIDENTES E CONTROLE DE SERVICOS PRESTADOS

1- OBJETIVO
Estabelecer a sistematica e as responsabilidades para o desenvolvimento das atividades de

servigos prestados as empresas residentes na Incubadora de Base Tecnologica de Joinville —
MIDlville.

2 - ABRANGENCIA
Este procedimento se aplica a todo o CTEMM.

3 -DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

PR-EM-14 — Selec¢do e Contrato de Incubagdo

PR-EM-03 — Locagdo de Recursos

Sistema de Acompanhamento e Avaliagio de Empresas Residentes
Projeto Pégaso

.‘ 4 - OPERACIONALIZACAO DOS SERVICOS PRESTADOS E DO
ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO DAS EMPRESAS RESIDENTES
4.1 - A responsabilidade pela aplicagdo deste procedimento é do Nucleo de

Empreendedorismo e Processo de Incubaggo (NEI).

42 — O CTEMM desenvolve atividades relacionadas ao processo de incubagio através de
servigos de infra-estrutura, servigos de suporte operacional e servigos de suporte estratégico.

4.2.1 — SERVICOS DE INFRA-ESTRUTURA

4.2.1.1 - E disponibilizado uma 4rea individualizada (identificada como médulo) para cada
empresa residente, dotada de energia elétrica, ramais telefonicos, pontos de acesso a internet,
placa de identificagio da empresa e sistema de vigildncia eletrdnica, determinando-se as
dimensdes e quantidades no “Contrato Técnico-cientifico e Comercial” (anexo IX — PR-EM-
14) firmado entre 0o CTEMM e a empresa residente.

42.1.2 — O servico de vigilancia eletronica é realizado através de terceiros, regido por
~contrato de servico entre 0 CTEMM e empresa especializada. Cada médulo est4 equipado
com sistema proprio de alarme patrimonial com monitoramento remoto 24 horas.

~ 4.2.2-SERVICOS DE SUPORTE OPERACIONAL -

4.2.2.1 — Recepgdo: é o tratamento € orientagfo as pessoas que chegam ao CTEMM e buscam
localizar alguma empresa residente ou funciondrio destas em trés locais: portaria, secretaria
CTEMM e/ou administragdo MIDIville. '
4.2.2.2 Sala de Reunides e Laboratério de Capacitagio Empresarial: é a disponibilizagdo e

reserva das salas de reunies e do laboratoério de capacltag:ao conforme anexo I (Controle de

Reserva de Ambientes).

 4.2.2.3 — Auditorio: ¢ a disponibiliza¢do e reserva do auditério do CTEMM, conforme anexo I

(Controle de Reserva de Amblentes e Equipamentos), realizado diretamente com a secretaria

do CTEMM.
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42.2.4 — Biblioteca: espago destinado 4 consulta de periddicos, livros, revistas técnicas e
especializadas, normas técnicas e juridicas, videos € CD’s.

4.2.2.5 — Restaurante: servigo- de restaurante e “coffee break™ disponibilizado através de
terceiros, regido por contrato de servigo entre 0 CTEMM e empresa especializada.

4.2.2.6 — Correio: disponibilizado servigos externos (Office-boy — servigos de banco, correio e
malotes) através de contrato com empresa terceirizada. Os servigos sdo realizados uma
freqiiéncia de 03 (trés) vezes por semana. As empresas residentes entregam os trabalhos a
serem efetuados na administragdo do MIDlville até as 12 horas, mediante ordem de servigo.
4.2.2.7 — Servigo de limpeza para as areas de uso comum e privativa: realizado com empresa
terceirizada, conforme contrato com CTEMM.

4.2.2.8 — Uso de laboratérios do CTEMM: A responsabilidade pela programacio de uso dos
laboratérios do CTEMM e as condi¢des gerais de operacionalizagio € do técnico responsavel
do laboratério juntamente com o respectivo facilitador de Nucleo de Negocio. O controle da
utilizagio dos laboratorios é feito conforme anexo III (Controle de Maquinas). A empresa
residente solicita o servigo diretamente ao responsavel pelo laboratorio que registra o servigo
prestado conforme anexo II (Registro de Servigo Prestado) e encaminha para a administragdo
do MIDIville para contabilizagéo.

42.2.9 Uso de equipamentos: é a disponibilizagdo de retroprojetor, canhdo de projecéo,
cdmera fotografica, etc. Quando a utilizagdo ¢ interna (CTEMM) utiliza-se o anexo I —
Controle de Reserva de Ambientes ¢ Equipamentos. Quando a utilizagdo é externa, além do
anexo I — Controle de Reserva de Ambientes e Equipamentos também utiliza-se o0 PR-EM-03
(Locagdo de Recursos).

4.2.2.10 — Depoésito: disponibilizagio de 4rea do depdsito de materiais, proporcional a area
locada de cada empresa residente.

4.2.3 — SERVICOS DE SUPORTE ESTRATEGICO

4.2.3.1 — Marketing, Orientagdo Juridica, Tecnologia, Treinamento, Qualidade, Reglstro de
Marcas e Patentes, Informagdes Tecnologicas: quando solicitados pelas empresas residentes, €
preenchido um “Termo de Referéncia para Contratagido de Especialista Individual”
(documento de origem externa) e encaminhado ao Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina —
IEL/SC que operacionaliza o processo conforme rotinas estabelecidas no “Projeto Pégaso”
(documento de origem externa).

4.3 — O acompanhamento e a avaliagdo das empresas residentes ¢ efetuado para cada empresa,
semestralmente, a partir da data de ingresso na incubadora, conforme documento
complementar “Sistema de Acompanhamento e Avaliagdo de Empresas Residentes”.

5 - ANEXOS _

Anexo I — Controle de Reserva de Ambientes e Equipamentos
Anexo I — Registro de Servigos Prestados

Anexo III — Controle de Maquinas

' 6— QUADRO DE REVISAO

Item Resumo das Alteracoes em 02/05/01

4.2.2.8 Foi incluido neste item a seguinte frase: O controle da utilizacdo dos
laboratérios é feito conforme anexo II1 (Controle de Maquinas).

5. Anexos | Inclusdo do Anexo lIl — Controle de Maquinas
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PROCEDIMENTO Il
AVALIACAO DA SATISFACAO DAS EMPRESAS RESIDENTES

1-OBJETIVO _
" Estabelecer critérios para avaliar a satisfagdo das empresas residentes na Incubadora de Base
Tecnologica de Jomv1lle MIDIVllle

2 - ABRANGENCIA ‘
Este procedimento se aplica a todas as empresas residentes na Incubadora de Base
Tecnologica de Joinville — MIDIville. ’

'3-DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
IC-04 — Satisfagdo dos Clientes;
IC-03 — Manutengo da Qualidade

4~ RESPONSABILIDADES
E responsabilidade e competéncia exclusiva do Nucleo de Empreendedonsmo e Processo de
Incubago — NEIJ, a aplicagdo desse procedimento.

5 - DESCRICAO DO PROCESSO

5.1 — Os servigos de suporte e infra-estrutura oferecidos pela Incubadora de Base Tecnolégica
— MIDlville para as Empresas Residentes, serdo avaliados pelos Clientes através da Ficha de
" Avaliagiio de Prestaciio-de Suporte e Servicos de Infra-estrutura — anexo I .

5.2 — A fregiiéncia das avaliag3es serd trimestrais.

5.3 — Cada socio de Empresa Residente pode preencher uma ficha de avaliagéo.

54— As avalia§:6es devem ser tabuladas. Um relatorio com os graficos: média geral, média
por topico e média por item deve ser encaminhado para o facilitador do NEI para analise e

devidas providéncias.

55~ Né analise do relatorio devem ser observados os itens: 3.6, 3.7, 3.8 cA3.9 da 1C-04 —
Satisfa¢do dos Clientes. . .

5.6 ~ Quandd a média por item ficar abaixo de 1,50 o facilitador do NEI deve abrir um
Relatério de Agdo Preventiva (RAP), conforme anexo V da 1C-03 — Manuteng:ao da
Qualidade, e definir agdes apropriadas.

5.7 — O relatério de satisfag:ﬁd das Empresas Residentes deve fazer parte da Analise Critica da
Administragdo do CTEMM.

6 — ANEXO
Anexo I —Ficha de Avaliagio de Prestacéo de Suporte e Serwg:os de Infra-estrutura.
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COMUNICACAO DE RECEBIMENTO

MIDIvilie — Incubadora de Base Tecnologica de Joinville

Joinville, __de de 200__.

(1)

Confirmamos o recebimento do “Resumo de Pré-Qualificagdo” de sua empresa, enviado em

/__[200__ por meio eletrdnico.

Conforme andlise da infra-estrutura fisica minima descrita no “Resumo de Pré-Qualificagdo”,

nosso aparecer €:

() Néo sera possivel atendé-lo no momento e por isso ndo daremos seqiiéncia no processo

de avaliagdo.

() Que poderemos atendé-lo e ja encaminhamos o mesmo para o processo de avaliagéo e

“assim que tivermos o parecer, entraremos em contato.
Agradecemos desde ja a compreensdo e colocamo-nos a disposigéo.

Atenciosamente

Diretor do CTEMM

Instrugdes de preenchimento

Campo 1 — Nome da pessoa de contato da empresa candidata.
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CARTA DE ENCAMINHAMENTO — RESUMO PRE-QUALIFICACAO

MIDlville - Incubadora de Bése Tecnolégica de Jeinville

[Data: | |

o | | @)

l | Diretor do CTEMM

Assunto: Encaminhamento de documentos.

Segue anexo, o “Resumo de Pré-Qualificagdo” da empresa (3)
analise e parecer.

Ficamos no aguardo de sua avaliagio.
Atenciosamente

Diretor do CTEMM

para sua

PARECER DO AVALIADOR (4)

Assinatura: ' Data:

Instrugéo de preenchimento:

. Campo 1 — Nome do avaliador;

Campo 2 — Cargo/Funggo d‘o'avaliador; |
}Campo 3 — Nome da empresa candidata;:

Campo 4 — Relato da andlise do Resumo de Pré-Qualificagfo.
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COMUNICACAO DE NAO QUALIFICADO

MIDIville - Incubadora de Base Tecnol()gicé de Joinville

Joinville, de de 200 .
Sr. (1) =
) | (Empresa)

Informamos que o “Resumo de Pré-Qualificagéo” de sua empresa nio foi aprovado para a

segunda etapa de selecdo do processo de ingresso na incubadora, devido

€)

Agradecemos a compreensdo e colocamo-nos a disposig@o para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente
Diretor do CTEMM

Instru¢des de preenchimento:
Campo 1"~ Nome da pessoa de contato da empresa candidata;
“ Campo 2 — Nome da empresa candidata;

Campo 3 — Sintese justificando a ndo aprovago.
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COMUNICACAO DE PRE-QUALIFICADO

MIDIville — Incubadora de Base Tecnolégica de Joinville

Joinville,  de | de 200 .

Sr. (1')

(Empresa)

E com imensa satisfacdo que informamos que o “Resumo de Pré-Qualificacdo” de sua

empresa foi aprovado.

Dando continuidade ao processo de selegdo, solicitamos que elaborem o “Plano de Negocios™

para etapa de qualificagdo.
Colocamo-nos a disposi¢do para orientacdo e assessoria na elaboragdo do “Plano de
Negdcios™.

Atenciosamente

Diretor do CTEMM

Instrugdes de preenchimento:

CampO' 1 - Norhe da pessoa de contato da empresa candidata.
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DEFINICAO DA COMISSAO DE AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

MIDlville — Incubadora de Base Tecnologica de Joinville

[Data: J | . J

| Empresa: (1) ‘ B q

~ Grupo de Defini¢io da Comissio de Avaliagiio do Plano de Negécie
Dire¢do SENAI/CTEMM (2) '

3

Membros do Nucleo.-de
Empreededorismo e processo de
Incubagéo '

 DEFINICAO DA COMISSAO DE AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

(4)

ﬂssinatura: (5)

Instru¢des de preenchﬁnento:

Campo 1 - Nome da empresa candidata;

Campo 2 — Nome do(a) Diretor(a) do SENAI/CTEMM;
- Campo 3 — Nome dos membros do NEI paﬂicipantés da defini¢do da comissdo de avaliag@o;
- Campo 4 — Nome dos compoﬁen{es da comissdo de avaliag@o do Plano de Negocio; o

- Campo 5 — Assinatura da diregdo do SENAI/CTEMM.
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CARTA DE ENCAMINHAMENTO - PLANO DE NEGOCIO

MIDlville — Incubadora de Base Tecnolégica de Joinville

[Data: | | ]
[Para: Il
[ - ] |
‘|De: J
[ | —__[Diretor do CTEMM ]

Assunto: Encaminhamento de documentos.

Segue anexo, o “Plano de Negécio” da empresa (2)

sua andlise e parecer.

, para

Solicitamos que registre seu parecer no espago reservado abaixo e nos retorne esta

documentagio.

Ficamos no aguardo.
Atenciosamente

Diretor do CTEMM

PARECER (3)

Assinatura: ' - Data: / !/

Instrﬁc;ﬁes de preenchimento: 7
Campo 1 — Nome da pessoél responsavel pela andlise do Plano de Negdcio;
Campo 2 — Nome da empresa céndidata; |

Campo 3 ~ Relato da andlise do Plano de Negééio. -
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COMUNICACAQ DE NAO APROVADO

MIDIville — Incubadora de Base Tecnolégica de Joinville

Jomnville,  de  de200 .
Sr. (1) | -
Q) (Empresa)

~ Informamos que o “Plano de Negécio” de sua empresa ndio foi aprovado pela Comissdio de

Avaliag8io, impossibilitando assim o processo de incubagio.

Agradecemos a compreensdo e colocamo-nos a disposi¢éio para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente

Diretor do CTEMM

Instru¢des de preenchimento: v
Campo 1 — Nome da pessoa de contato da empresa residente;

Campo 2 —Nome da empresa candidata.
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COMUNICACAO DE APROVADO

MIDIville — Incubadora de Base Tecnolégica de Joinvilie

Joinville, de : de 200__. '

Sr. (1)_

@) ‘ . (Empresa)
PARABENS!!!

E com imensa satisfagdo que informamos que sua empresa foi qualificada para ingresso na

" Incubadora de Base Tecnologica de Joinville.

Solicitamos que entrem em contato com a Administragio do MIDIville para darmos

seqiiéncia ao processo de incubagdo.

Atenciosamente

Diretor do CTEMM

Instrugdes de preenchimento:
Campo 1 — Nome da pessoa de contato da empresa residente; |

‘Campo 2 — Nome da empresa candidata.
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CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS E COOPERACAO
TECNICO-CIENTIFICA E COMERCIAL

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E COOPERACAO
TECNICO-CIENTIFICA - E COMERCIAL, PELO SISTEMA
COMPARTILHADO DE INCUBACAO, QUE ENTRE SI FIRMAM O
SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM INDUSTRIAL -
DEPARTAMENTO REGIONAL DE SANTA CATARINA, ATRAVES
DO CENTRO DE TECNOLOGIA EM ELETROMETALMECANICA
(CTEMM) E A EMPRESA

Pelo presente instrumento particular, o SERVICO NACIONAL DE APRENDIZAGEM
INDUSTRIAL - Departamento Regional de Santa Catarina neste ato representado pelo

diretor regional, e através do Centro de Tecnologia em

Eletrometalmecanica - CTEMM, neste ato representado pelo diretor,

2

com sede na Rua Arno Waldemar Déhler, 957 — Bairro Santo Antonio, em Joinville,

Santa Catarina, inscrita no CNPJ sob 0 n° 03.774.688/0014-70, doravante denominado

SENAI/CTEMM e a Empresa ... , nome fantasia:
, inscrita no CNPJ n° , com sede na Rua

— Bairro , €em , estado de ..... , neste

ato representada por seus sdcios proprietarios, ) ‘ ' , téni

justo e acordado o presente contrato, que se regera pelas cliusulas e condicdes seguintes:

A PRIMEIRA - BO G

1. Prestagdo de suporte, pelo SENAI/CTEMM, a , estimulando e
apoiando o seu desenvolvimento, consolidagdo e interagdo com o meio empresarial e
cientifico, através da disponibilizagdo de servigos de infra-estrutura, servigos de suporte

operacional e servigos de suporte estratégico.

§ 1° Os.servic;os colocados & disposi¢do da . serdio cobrados de

acordo com a tabela vigente do SENA/CTEMM.
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I Os Servigos de Infra-Estrutura sio:

Area individualizada com.......... m’, identiﬁcado como modulo dotado com:
a) Energia elétrica distribuida a partir de quadro no moédulo, controlada por medidor
. proprio; | |
b)‘ 02 ramais telefonicos com niimero prdprio de chamada tipo DDR;
¢) 01 ponto de acesso a internet;
~d) 01 placade 1dent1ﬁcag:ao da empresa junto & porta de acesso ao modulo e

e) Sistema de vigilénma eletronica.
IL. Os servicos de suporte operacional sio:

a) Recepcio;

b) Sala de reunides;

c) Laboratério de capacitagﬁé empresarial;

d) Auditorio;

¢) Biblioteca;

f) Restaurante; '

g) Correio;

h) Servigo de limpeza para as areas de uso comum e privativa,

i) Aluguel de materiais, equipamentos € laboratorios.
II1. Servigo de suporte estratégico sio:

a) Apoio informal aos empreendimentos na busca de ﬁnanc1amentos

b) Orientacdo ba51ca na elaboragdo de projetos especiais;

¢) Intermediagdes e contatos estratégicos informais;

d) Acompanhamento e avaliagio do Plano de negdcios através de reunides periédicas,
formais e informais;

¢) Promocio de sinergia entre as residentes, através da realizagio de agdes educativas,

promocionais € comportamentais.

§ 2° Desde ja fica con51gnad0 que o presente Contrato nio const1tu1 em hipdtese alguma, no

seu todo ou em parte uma locagfio de espago fisico ou 1 de servico e tampouco cria qualquer
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'vinculo  empregaticio  entre os servidores do SENAUCTEMM e a
.. bem como dos empregados desta com o SENAI/CTEMM.

§ 3° A alteragfio na infra-estrutura fisica poderd ocorrer somente com a prévia autorizagdo do

SENAI/CTEMM, seguindo os padrdes estabelécidos.

1. Ficam designados como representantes das partes na coordenagdo das atividades referentes

a este contrato, pelo SENAI/CTEMM, a Sr. ettt nees , fone/fax (0xx47) 441.7700,
€ pela empresa ... 0 ST i , fone/fax
(1 00 W |

2. Os representantes das partes ficam responsaveis pelos contatos, comunicagio de decisdes e

quaisquer outros acontecimentos referentes a este contrato.

1. O SENAI/CTEMM préstaré suporte 2 ... estimulando e-
apoiando o seu desenvolvimento, consolidagdio e interagio com o meio empresarial e

- cientifico, seguindo as etapas abaixo:

L1 A .. por intermédio da coordenagdio das atividades encaminhard ao |
SENAI/CTEMM, a solicitagdo de um determinado servico que lhe seja necessario ou
cooperagdo que seja de seu intéresse'; , | |
1.2. O SENAVCTEMM apresentard, quando dentro de suas competéncias, uma proposta
- discriminando detalhadamente as caracteristicas do servico 6u da atividade de cooperégﬁo em
questdio, o responsavel, a forma de avaliagdo de sua qualidade, o custo de referéncia e o
subsidio existenté; .

1.3. O SENAI/CTEMM autorizard o inicio da prestagdo do servico ou do processo de
cooperagdo apds o aceite por parte da empresa; _

1.4. O SENA/CTEMM ¢ a ....... i celebrérﬁo» um termo aditivo a este,

discriminando a natureza do servigo ou da atividade de cooperacéo a ser realizada;
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1.5. O SENAUCTEMM prestara o servigo ou realizard a cooperagdo e apresentard a

, na forma estabelecida, os resultados dos trabalhos realizados € a
respectiva avaliag@o;

1.6, A eeeeeercrenennenerenes com base no que estiver discriminado no termo aditivo,

efetuara o pagamento mensal dos servigos prestados.

| Sdo obriga¢des do SENAI/CTEMM:

1.1. Seguir o procedimento operacional determinado na clausula terceira, primando sempre
pela qualidade, produtividade e inovago;

1.2. Alocar pessoal devidamente capacitado para a execugdo das atividades;

1.3. Assegurar sigilo sobre as informagdes caracterizadas como tal, colocadas a sua disposigio .

pela

1.4. Colocar a disposigdo da .. os servigos descritos no inciso I do § 1° |
da clausula primeira; | |
1.5. Tornar disponivel, através do. Nucleo de Informag¢des Tecnologicas - IT, o acesso a
bancos de dados de interesse da ......... et bt es s , a cooperagio e a troca de
informagc”)és com outras incubadoras, organismos internacionais, associa¢des de classe e
entidades publicas e privadas de fomento e de financiamento. '
-1.6. Realizar auditorias periddicas para andlise e avaliagdo dos Planos de Neg(’)cio_ e do
v desenvolvimehto, da empresa. |

~ 1.7. Estabelecer pa.fa a : o limite do tempo de produgio durante

o processo de permanéncia no SENAI/CTEMM, através de termo aditivo.
Sdo obrigacées da Empresa:

2.1. Seguir o procedimento bperaéional'determinado na clausula terceira, primando sempre
pela qualidade, produtividade e inovagao; | o
2.2. Submeter-se as decisdes e orientagdes do SENAI/CTEMM ou outro Conselho designado
por este; ‘ _ _ |

2.3; Instalar-se no'prazo de 30 (trinta) dias corridos, a partir da aprovagdo do vPlano. de

Negécios (PN);
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2.4. Utilizar a infra-estrutura cedida tinica e exclusivamente para fins de desenvolvimento de
seus produtos/processos, sendo vedado o uso para qualquer outra finalidade, nfo podendo
cedé-la ou transferi-la, no todo ou em parte, a terceiros, seja a que titulo for;

2.5. Zelar pela guarda, limpeza e conservagdo do Mddulo e devolvé-lo ao SENAI/CTEMM
nés mesmas cbndigf)es em qﬁe ora lhe € entregue; |
2.6. Ndo praticar quaisquer atividades de pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico ou produgédo
de materiais, equipamentos, insumos e/ou processos que possam ser agressivos ou predatorios
a0 meio ambiente ou as instalagdes e equipamentos do SENAI/CTEMM; | |
20, Nﬁ(_) alteré;r, sem prévio consentimento, por escrito, do SENAI/CTEMM, as instalagdes
_ do médulo (.)u. 0 qﬁaﬁtitativo de uso das facilidades estabelecidas pelo SENAI/CTEMM;

2.8. Desenvolver suas atividades respeitando o disposto neste Contrato, no Estatuto e no
Regimento Interno do SENAUCTEMM; |

2.9. Divulgar a marca do SENAI/CTEMM/MIDlville em todos os seus pfodutos e material -
promocional;

2.10. Néo praticar quaisquer atividades  inconvenientes ou que coloquem em risco a
.idoneidade do SENAI/CTEMM, ou a seghranga dos que ali transitam, sob pena de rescisdo
do Contrato e o ressarcimento dos danos causados; ' _
2.11. Apresentar, a0 SENAI/CTEMM, quando solicitado, apds a conclusdo de cada uma das
fases estipuladas no Pléno de Negocios e na clausula quinta, relatorios técnicos relativos as
atividades da ; relatorios sobre as atividades &e bolsistas

eventualmente colocados a disposi¢do da : ... pelo SENAI/CTEMM,;

descri¢do dos principais problemas enfrentados, solu¢des encontradas; e planejamento das -
préximas fases;

2.12. Desenvolver somente agdes € projetos de acordo com o Plano de Negécios aprovado
pelo SENAI/CTEMM,; -

2.13. Assegurar o livre acesso ao Mddulo, do pessoal credenciado pelo SENAI/CTEMM,
preservadas as necessarias condi¢des de sigilo.

2.14. Efetuar, mensalmente, 6s pagamentos especificados na Clausula Quinta deste Contrato;
2.15. Nio suspender suas atividades, no Mddulo, sem ciéncia prévia do SENAI/CTEMM;
2.16. Arcar com os custos de manuten¢do de suas inétala¢6es individuais,"como substitui¢éo
~de lampadas, starts, reatores, reparos nos equipamentos disponibilizados exclusivamente;
2.17. Fornecer ao S_ENAI/CTEMM, mensalmente, felagéo consubstanciada de todos os seus
empregados, sécios, f_aturamento, produtoé, clientes relacionadas as atividades desenvolvidas

no processo de incubagdo;
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2.18. Cumprir todas as decisdes de carater administrativo, inclusive disciplinar, emanadas do
SENAI/CTEMM; |

2.19. Cumprir as normas de uso de laboratérios estabelecidos pelo SENAI/CTEMM, e
| acordados em termo aditivo;

2.20. Obedecer aos critérios e padrdes estabelecidos pelo SENAI/CTEMM para utiliza¢io
dos equlpamentos.

2.21. Submeter-se ao acompanhamento e as auditorias periddicas para avaliagdo do plano de
negbcios e do desenvolvimento da empresa; |
2.22. Participar ativamente do Programa de Gestdo da Qualidade Total da Incubadora de Base
Tecnolégica, avaliando e contribuindo para a me'lhoriav dos servigos prestados,’ apoiando
avaliagfio do nivel de satisfagdo dos clientes das Empresas e do MIDIville e , engajando-se |
nas atividades de melhoria do ambiente comum, contribuindo assim, para a consolidagéo de
- urha imagem de qualidade dos produtos € servigos fornecidos pelas Empresas associadas ao
MIDIville.

CTE A TTENETT & SRBlinmST A AN RN B A Y AR A RVRIIIWETY
CLAUSHT A OUINTA - D PAGAMERTY

1. A empresa efetuard pagamento até o 5° dia util do més subseqiiente ao vencido mediante

apresentacio pelo SENAI/CTEMM da Nota Fiscal/fatura cofrespondente via bancaria.
2. O valor consignado na clausula sexta serad reajustado conforme avaliacio dos custos
operacionais da incubadora e/ou com base na avalia(;ﬁb do INPC (Indice Nacional de Pregos

ao Consumidor) calculado pelo IBGE.

PAR TANAS

i
S

1. Os custos referentes & infra-estrutura, servigos de suporte operacional e servigos de suporte
estratégico, designados na cldusula primeira, inciso LII e IlI, denominados

de Custo Compartilhado Real (CCR) est4 estipulado em R$ 8,00 pof metro quadrado e sera
repaSsado mensalmente ao SENAI/CTEMM proporciohalmente ao. nimero de metros
quadrados ocupados aplicando-se o percentual de subsidio de acordo com a fase em que se

encontra, conforme onentado pela comissdo de avahac;ao do Plano de Negécios.
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a. Fase de implantagfo............ce.c.....t 0,50 X CCR

b. Fase de crescimento..‘ .................... 10,70 x CCR;
c. Fase de consolidagfo...................... 0,90 x CCR;

d. Fase de liberagdo ou graduag@o.....: 1,00 x CCR.
Observagdo: A caracterizagio de cada uma das fases estd claramente definida em

documentacéo fornecida pelo SENAI/CTEMM.

§ 1° Nio estdo inclusas no CCR as taxas especificas de cada mdédulo, referente ao consumo

de energia elétrica, conta telefonica e os servigos de apoio operacional e apoio tecnologico.

2. A Empresa obriga-se, apds o periodo de incubagiio (Graduagdo da empresa) no
SENAI/CTEMM - até o dobro do tempo de incubag@io, a contribuir até 0,5% do seu
faturamento bruto mensal, até o limite do somatério do valor dos CCR, proporcional aos
subsidios obtidos em cada fase do empreendimento, corrigidos pelo IGPM, a titulo de

ressarcimento.

1. O atraso de pagamento por trés meses consecutivos dos servigos descritos na cléusula
primeira, incisos I, II e III e de servicos de apoio operacional e apoio tecnolégico,

caracterizara a inadimpléncia da Empresa, implicando na rescisdo deste contrato;

2.A aplicac}éo do disposto acimé podera ser postergada quando a Empresa, num prazo limite
até o vencimento do segundo pagamento consecutivo em atrasd, justificar tal agdio por escrito,
implicando neste caso, numa andlise do mérito por parte do comité de avaliagdo do
SENAUCTEMM. | | -

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAD
1. O presente contrato podera ser rescindido por qualquer das partes, voluntiria e
unilateralmente, mediante notificagdo por escrito com antecedéncia de 90 (noventa)

dias. S#o motivos de rescisdo involuntdria, cuja notificagdo para liberagdo das instalagdes

deve ser feita com antecedéncia de 60 dias, os seguintes casos:
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Nio cumprimento das obrigacdes dos envolvidos neste contrato ou nos seus termos
aditivos; |

Desenvolifimentd de atividades ndo relacionadas em seu plano de negdcios e sem
aprovagio da diretoria do SENA/CTEMM;

Desempenho, metas ou atividades incompativeis com o plano aprovado; -
Comportamento da empresa ou de qualquer de seus representantes, julgados
inadequados pela diretoria do SENAI/CTEMM; |
Faléncia ou instauragdo de insolvéncia da empresa,

Nso-uso das instalagdes por fnais de 30 dias corridos;

Nio quitagdo de débitos com outros fornecedores por prazos superiores ha 45 dias;
Nio quitagdo de contribuigdes e impoStos junto a 6rgdos pﬁblicés por prazo superiores
a 45 dias.

Alteracdo da composi¢io societdria, sem conhecimento e aprovagio da diretoria do
SENAI/CTEMM; e

Carécterizag:ﬁo de inadimpléncia, conforme clausula VII, correndo por conta exclusiva
da empresa todas as despesas extrajudiciais, inclusive honorérios de advogados e

desocupagio do médulo.

2. Independente do motivo da rescisdo, a empresa incubada devera acertar as remuneragdes

devidas pelos servigos prestados até a data do prazo final indicado na citagdo e restituir as

instalagdes nas mesmas condigdes de recebimento, ndo cabendo ao SENAI/CTEMM

indenizagdes pelas benfeitorias realizadas ou outros motivos quaisquer, seja a que titulo for,

salvo de comum acordo entre as partes.

1. Este Contrato podera, por iniciativa de qualquer uma das partes, ser modificado quanto &

sua abrangéncia ou conteudo. No entanto, qualquer. modificagdo para ter validade tera que ser
precedida de TERMO ADITIVO. | |

1. O presente contrato terd vigéncia de até 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura

podendo ser renovado por igual periodo, limitado ao prazo méximo de até 48 meses mediante



109

manifestacdo e interesse das partes, ou encerradas antes deste prazo, se as avaliagdes

periddicas, realizadas pela equipe de acompanhamento assim o permitirem.
2. As Fases de Desenvolvimento da Empresa Incubada obedece a seguinte ordem:

a. Implantacao
b. Crescimento
¢. Consolidacao

d. Liberac¢ao

O SENAI/CTEMM fornecera a as orientagdes das atividades

pertencentes a cada uma das fases acima. -

As partes, de comum acordo elegem o foro da Comarca de Joinville - SC, com rentincia de
qualquer outro por mais privilegiado que seja, como Unico e competente para dirimir

eventuais questdes porventura oriundas de interpretagdo e execugdo do presente Contrato.

-E, por estarem de acordo, assinam o presente Contrato em quatro vias de iguais teores e

forma, na presenga das testemunhas abaixo, para que surtam seus reais efeitos juridicos.
Joinville, .....de ...cuevevreerenne. de 200......

Diretor Regional do SENAI/SC Empresa

Diretor do SENAI/CTEMM

Testemunhas:

CPF CPF



FICHA DE AVALIACAO DE PRESTACAO DE SUPORTE E
SERVICOS DE INFRA-ESTRUTURA

NOME: ‘ CARGO/FUNCAO:
EMPRESA: DATA: -/ {
‘T
Prezadtg Er}tcubado: Visando vaprimorar nossa Prestacdo de suporte e servicos de Infra-estrutura e para
' medir o nivel de satisfacdo do CLIENTE, solicitamos sua avaliacdo assinalando com X
o0 conceito adequado a cada item. '
. GRAU DE SATISFACAO
: ITE -
SERVICOS ~ ITENS NA | Ruim | Regular | Bom | Otimo
INFRA- 01 - Qualidade dos servigos prestados nas
ESTRUTURA | solugdes de problemas
(Energia E.,
Telefone, Internet
e Vigilincia E.)
02 - Recepgio — tratamento dispensado
03 — Salas de reunides — disponibilidade ¢
adequacéo
04 - Auditério — disponibilidade e adequagfio
SUPORTE 82 - ilbimtecat— ftle.:ndunento o
OPERACIONAL — Restaurante - limpeza e a endimento
07 — Correio — Rapidez e confiabilidade
08 — Servico de limpeza para a 4rea comum e
privativa '
09 — Disponibilidade de equipamentos e
laboratérios do CTEMM
SUPORTE 10— Aglllfia.cie na disponibiliza¢iio do suporte
, estrategico
ESTRATEGICO - -
con 11 - Qualidade dos servigos prestados na
(Assisténcia Assisténcia Técni
L. ssisténcia Técnica.
Técnica e 12 - Qualidade dos servigos prestados n
Capacitacio) . gosp a
Capacitagdo

13 — Além destes, que outros itens vocé gostaria que fosse avaliado?

Se possivel justifique sua avaliaciio preenchendo os:

Pontos Fortes:

Pontos Fracos:

Sugestdes:

Responsavel pela Aplicagdo.:



