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FIGURA 65: Analise comparativa das respostas do escritorio de contabilidade e do grupo de empresa C



Por meio da analise das figuras 63, 64 e 65 pode-se observar que oS
escritérios de contabilidade de forma genérica oferecem aos seus clientes

informacdes para o exercicio das fungbes contabil, financeira, comercial, producdo e
administrativa.

Por outro lado as pequenas empresas informam que tém contratado os
servicos de natureza contébil. As demais funcdes financeira, comercial, producéo e
administrativa as informacgdes, mesmo que de maneira informal, normalmente s&o

efetuadas na propria empresa.

Contudo, € necessario salientar que o0s escritorios de contabilidade tém
auxiliado essas empresas na formalizagcdo dessas fungbes. Isso pdde ser verificado
por meio das consultorias que os escritdorios tém prestado & pequenas empresas
gue se enquadram nas fases da infancia, toca-toca e adolescéncia pesquisadas

nesta dissertacao.

Com relacdo afase da infancia, observa-se que todas as pequenas empresas
pesquisadas tém contratado apenas 0s servicos relacionados a funcdo contabil
prestados pelo escritorio de contabilidade. Por meio desse servico as empresas
utilizam as informacdes de natureza fiscal para que sejam executadas as atividades
operacionais da empresa e para cumprir as suas exigéncias legais. Entretanto, nesta
fase, empresas como a 1A e 1C afirmam que utilizam os servicos de consultoria
prestados pelo escritorio de contabilidade. Através dele a primeira tem recebido
orientacdo na propria empresa em relacdo & funcBes financeira, comercial e
producdo. A segunda tem recebido orientacdo apenas para o exercicio da fungdo

financeira por meio de reunides feitas no escritério de contabilidade.

Na fase tocatoca, todas as empresas pesquisadas também buscam nos
servicos prestados pelo escritério de contabilidade as informagdes necessérias a
execucdo da funcdo contabil. No entanto, faz-se necessario salientar que desde esta
fase as empresas estdo buscando, além das informacdes que contribuam para
executar as atividades operacionais e cumprir as exigéncias legais, outras que
possam ser Uteis ao processo de planejamento e controle de gestdo. Isso pode ser



notado, em primeiro lugar, por meio do balango patrimonial, da demonstracdo do

resultado do exercicio e da demonstracéo de lucro ou prejuizos acumulados.

As pequenas empresas pesquisadas que se enquadram na fase tocatoca
estdo buscando, além disso, informagbes que possam melhorar a gestdo da
empresa. Para suprir essas necessidades elas passaram a utilizar os servicos de
consultoria oferecidos pelos escritorios de contabilidade & fungdes financeira,
comercial e producdo. Isso contribui para a execucdo das atividades operacionais

bem como para o planejamento e controle dos seus negécios.

Na empresa 2C nota-se, na funcéo financeira, que o fluxo de caixa vem sendo
utiizado como instrumento gerencial. A mesma empresa, para 0 exercicio da fungdo
comercial, busca informacgdes relacionadas a formacdo do preco de venda e ao
relatorio de vendas, bem como melhorar o planejamento e controle da sua gestéo.

Na terceira fase, a adolescéncia, também todas as empresas pesquisadas
contratam os servicos dos escritorios para o0 exercicio da fungdo contabil, visando
atender as suas exigéncias legais. Ambas se utilizam dessas informacgdes para
efetuar o seu planejamento e controle de gestdo. Na adolescéncia, a empresa com a
sua estrutura organizacional mais formalizada, possui um administrador para auxiliar
0 proprietario na execucdo das atividades. Com isso ele passa a dedicar mais tempo
para o planejamento e controle das atividades, buscando implementar informactes

de natureza gerencial agestao da sua empresa.

Além disso, as pequenas empresas que se enquadram na fase da
adolescéncia, estdo solicitando auxilio ao escritorio de contabiidade para o
planejamento e controle das atividades inerentes & fungdes financeira, comercial,
producdo e administrativa. Isso pode ser denotado nas empresas 3A, 3B e 3C, pois
as informacgOes utilizadas para o exercicio das suas fungdes financeira, comercial e

de producéo contribuem para o processo de planejamento e controle de gestéo.

E mister salientar que as pequenas empresas pesquisadas tém recebido
orientacdo dos escritorios de contabilidade para o exercicio das funcbes financeira,

comercial, producdo e administrativa apenas quando a solicitam. Para Rodrigues



(2001, p.131), "o que se percebe de forma geral é que, diante do crescimento das
empresas, as necessidades de informacdo se tornam maiores e estas comecam a
ser requeridas oportunamente. Além disso, as empresas comecam a querer
atendimento personalizado e os escritérios ndo estdo preparados para tal

atendimento, uma vez que possuem um grande nimero de clientes".

Entretanto, por meio deste trabalho pbde-se constatar entre os escritérios de
contabilidade pesquisados que todos possuiam computadores com softwares
especificos e utilithrios instalados, possibiitando a geragdo de informacdes
oportunas em tempo habil. Outrossim, observou-se que os softwares utilizados
trabalham com uma grande ociosidade, ou seja, apenas 70% dos relatérios e

informacdes disponiveis sao utilizados pelo escritorio de contabilidade.

Dessa forma, observa-se que o0s escritorios de contabilidade tém instrumentos
(softwares especificos e utilitarios) que condicionam a geracdo de informacfes
também & funcdes financeira, comercial, producdo e administrativa be m como aos
niveis estratégicos, tatico e operacional de uma pequena empresa. Contudo, para
evitar a perda dos clientes por ndo atenderem as suas necessidades de informacgdes
gerenciais, recomenda-se que constituam uma equipe de funcionarios com dominio
da contabilidade de gestdo. Isso contribuiria para que os proprietarios de escritérios
se tornassem mais proativos, passando a oferecer aos seus clientes servigos
direcionados ao processo decisorio das empresas, fidelizando-as e ampliando o

campo dos servigcos contabeis prestados.
4.6 Consideracfes gerais

A apresentacdo dos escritorios de contabilidade e das empresas e suas
respectivas analises incitam algumas consideracdes gerais a respeito dos resultados
alcancados.

Entre os escritérios de contabilidade analisados observa-se que existem
aqueles que estdo preocupados em prestar aos seus clientes um servico de
gualidade e dar um atendimento gerencial personalizado. Esses buscam fornecer
aos clientes informagdes que atendam a todas as areas da empresa. Entretanto,

outros se limitam a prestar um servico de menor qualidade, fornecendo apenas



informacdes de natureza fiscal para a execucdo das atividades operacionais das
empresas. Esses escritorios atendem aos seus clientes com informacdes que

contribuem para o planejamento e controle de gestdo da empresa somente quando
solicitados.

Dentre as empresas analisadas, observa-se a preocupacdo que O0S Seus
proprietarios tém em obter informacdes que promovam o0 seu crescimento. Isso €
observado desde o0 seu nascimento passando pela fase da infancia, tocatoca e
chegando a adolescéncia. Essa necessidade é vista em praticamente todas as
empresas, pois a preocupacdo ndo esta apenas em obter o retorno do investimento,
e sim dar continuidade no negocio. Essas empresas buscam, por meio da
contratacdo de um profissional qualificado ou mesmo de servigos contratados de
terceiros, informagdes de natureza fiscal e gerencial que déem orientacdo para que
possam evoluir de forma continua e sustentada, enguanto outras se eximem, ficando

estagnadas.

Observar-se ainda que tanto os escritorios de contabilidade como as
peqguenas empresas pesquisadas tém utilizado softwares especificos ou utilitarios
para a gestdo da empresa. Se comparada esta realidade com a apresentada pela
pesquisa de Batalha (1990, p.130) efetuada no inicio da década de noventa, houve
uma grande evolucdo em dez anos. Naquela época apenas 26,5% das pequenas
empresas de Santa Catarina tinham computadores e 80% desses equipamentos
eram utilizados para processar informacdes na contabilidade e na administracdo de

pessoal.

Assim, ao se fazer uma relacdo das empresas e escritorios que possuem
computadores com os que realmente utilizam para gerar informacfes a gestdo dos
negdcios tem-se que resgatar a idéia da gestdo contabil descrita no segundo
capitulo. As informacdes de natureza contdbil, tanto nas empresas de pequeno,
médio ou grande porte, como nos escritorios de contabilidade, consultoria e auditoria
s6 serdo trabalhadas, dirigidas, regidas ou gerenciadas, se primarem por um
processo decisério fundamentado na busca permanente da informacdo de

qualidade.



CAPITULO V

5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 Conclusdes

O estudo realizado para desenvolver a presente dissertacdo estd centrado na
importancia que a pequena empresa tem para o desenvolvimento econémico de um
pais e na preocupacdo de que ela tenha desde o limiar da sua vida um crescimento

sustentado e continuo.

Como os organismos vivos, as empresas tém um ciclo de vida: nascem,
crescem, envelhnecem e morrem. No entanto, no caso das empresas existem
ferramentas e instrumentos que impedem que a sua morte ocorra. Por meio deles, é
possivel remover os obstaculos que obstruem o seu crescimento continuo e a sua

sobrevivéncia.

A pequena empresa, com 0 seu ciclo de vida restrito & fases da infancia,
tocatoca e adolescéncia, necessita desde 0 seu nascimento apenas um pouco de
organizacdo e um simples sistema de controle. Mas é fundamental desde o inicio,
gue a organizagdo e 0s sistemas gerenciais se fundamentem em informagdes
precisas e oportunas. Assim na presente pesquisa buscou-se identficar e
sistematizar as informagdes relevantes a gestdo das trés primeiras fases do ciclo de

vida da pequena empresa, com énfase naquelas de natureza contabil.

Esse objetivo geral foi integralmente alcangado. Isso pode ser observado por
meio da fundamentacdo tedrica do segundo capitulo, que permitiu identificar as
infformacdes de natureza financeira e gerencial relevantes para a gestdo das
pequenas empresas mencionada na literatura pesquisada. Outrossim no terceiro
capitulo foram sistematizadas as informacfes inerentes a cada uma das fases do

seu ciclo de vida. E no quarto capitulo, por meio de estudos de caso em escritorios



de contabilidade e em pequenas empresas, foi possivel identificar o uso dessas

informac@es na pratica da gestdo das pequenas empresas.

Quanto aos objetivos especificos propostos esses foram alcancados da

seguinte forma:

» O segundo capitulo apresenta o resultado das pesquisas e andlises
referentes & informagcfGes de naturez a financeira e gerencial que atendem
a gestdo das pequenas empresas. Igualmente mostra os softwares
especificos e utilitarios existentes no mercado e de que forma podem ser
geradas as informacdes, ou seja, por meio de servicos proprios ou de

terceiros.

> No terceiro capitulo foram identificadas e sistematizadas as informacfes
de natureza financeira e gerencial inerentes a cada fase do ciclo de vida
da pequena empresa, quais sejam: infancia, toca-toca e adolescéncia,
bem como os softwares especificos e utilitrios existentes no mercado que

atendem & suas necessidades de gestao.

» Os resultados da aplicacdo feita no quarto capitulo expbem como a
contabilidade financeira e gerencial atendem as necessidades da gestao
contabil das pequenas empresas nas trés primeiras fases do ciclo do seu
ciclo de vida e como os softwares especificos e utilitarios existentes no
mercado atendem & suas necessidades de gestdo contabil e quais
informacbes relevantes para a gestdo das pequenas empresas Sao
atendidas pelo escritério de contabilidade nas diversas fases do seu ciclo

de vida.

Analisando-se as informagdes identificadas e sistematizadas no terceiro
capitulo desta dissertacdo e os resultados do estudo de casos, € possivel destacar

sua importancia para a gestéo contabil das pequenas empresas por diversas razfes:



» Servem como referéncia para aqueles que querem iniciar um novo
negocio, pois constituem informacbes sistematizadas desde a criagdo da

pequena empresa até a terceira fase do seu ciclo de vida.

> Oferecem elementos de andlise para o pequeno empresario decidir se
deve efetuar os servicos de natureza contdbil na propria empresa ou

contratar servigos de terceiro.

» Mostram como a contabilidade financeira e gerencial podem atender &

necessidades de informagdo de uma pequena empresa.

» Condicionam 0s gestores a verificarem quais S40 0s eventos que ocorrem

no patriménio da entidade de forma que possam efetuar o planejamento,
controle e execugdo das suas atividades.

» Permitem identificar as informacgbes inerentes & trés primeiras fases do

ciclo de vida de uma pequena empresa.

» Evidenciam que as pequenas empresas estdo utilizando equipamentos de
informéatica munidos com softwares especificos e utilitArios que facilitam

seu processo de gestéao.

» Propiciam elementos para um diagnostico a respeito das informaces que

uma pequena empresa necessita para efetuar a sua gestao contabil.

5.2 Recomendacgodes

O estudo efetuado nesta dissertacdo serve de base para que futuros
trabalhos sejam desenvolvidos. Sendo assim, recomenda-se:

» Através do estudo de casos mudltiplos identificar e sistematizar as
informacgbes relevantes inerentes & fases mais avancadas do ciclo de
vida de uma empresa, destacando-se a necessidade de evolugdo da sua

gestao.



» Aprofundar a analise da capacidade dos softwares utilitarios e especificos
de gestdo de oferecere informagBes contabeis que atendam &

necessidades da gestao das pequenas empresas.
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ANEXO 1



QUESTIONARIO | - LEVANTAMENTO DO CICLO DE VIDA DA EMPRESA

CARACTERISTICAS GERAIS DA EMPRESA

A empresa é administrada pelo:

( )Proprietario () Administrador Contratado

NUmero de trabalhadores: Familiares...........c.......... Colaboradores.........cccceeuu.....

A empresa possui algum tipo de assessoria externa? ( )Sim  ( )N&o
Qual?

( )Contabil ( )Financeira ( )Juridica ( )outra (informe qual)



ASSINALE SOMENTE UMA ALTERNATIVA

Quanto ao processo decisorio:

1 - O processo decisorio na empresa € feito de qual forma?

11 ( ) a maioria das vezes é tomada pelo proprietario pois os funcionarios néo
demonstram eficiéncia quando tomam decisdes.

1.2 ( ) o proprietario toma todas as decisoes.

13( ) a empresa tem seu processo de decisdo descentralizado pois o0s

administradores seguem o seu planejamento.
14 ( )a empresa possui um auxiliar profissional que auxilia na tomada de

decisao.

Quanto a formalizagéo (diretrizes, sistemas e procedimentos):

2 - Quanto a quantidade de diretrizes, sistemas e procedimentos existentes nas

empresas, Vocé considera que:

2.1 ( ) aempresa dispde de procedimentos estabelecidos e formalizados.

2.2 () aempresa dispde de poucos procedimentos escritos.

23 ( ) a empresa ndo dispbe de sistemas formais e todos os procedimentos
sao informados verbalmente pelo proprietario.

24 ( )a empresa esta formulando seus procedimentos mas estd encontrando

resisténcia para a sua adocgéo.




Quanto ao planejamento:

3 - Qual alternativa representa a forma de planejamento da empresa?

3.1 ( ) a empresa por ndo dispor de um planejamento estd investindo em varios
negaocios. Além disso, seu foco esta em vender cada vez mais.

3.2 ( ) a empresa esta iniciando a elaboracéo do planejamento e orcamentos, mas
sdo desestruturados e visam aumentar o lucro da empresa em relacdo ao volume
de vendas.

3.3 ( ) a empresa dispde de um planejamento formal e persegue seus planos e
objetivos.

34 () a empresa ndo possui um planejamento, pois ndo ha tempo para dedicar-

se a ele devido ao excesso de trabalho. E informal e esta na mente do proprietéario.

Quanto a hierarquia:

4 - A hierarquia diz respeito aos departamentos existentes na empresa e a sua

relacdo de poder e autoridade. A empresa pode ser descrita de qual forma?

41 () a empresa esta estruturada por 6rgdos de producdo, vendas, financas,
administrativo, com poder descentralizado e as pessoas podem reportar-se
diretamente ao setor responsavel pela solucdo do problema sem passar pelo seu
chefe imediato.

42 () a empresa esta passando por um processo de reestruturagdo com a
contratacdo de um administrador e assemelha-se & vezes a alternativa 4.1 e
outras com a 4.4.

43 () o poder esta centralizado nas maos do proprietario dispondo de um setor
de vendas e de producéo.

44 () o poder estd centralizado nas méos do proprietario dispondo de setores de

vendas, producgéo, finangas/e ou contabilidade e administrativo.




Quanto ao foco de atencéo:

5 - Aempresa esta buscando qual objetivo?

5.1 ( ) ampliar suas vendas e para isto busca novas oportunidades.

52 ( ) estd diversificando buscando desenvolver novos produtos e novos
mercados.

5.3 ( ) a empresa tem volume de vendas grande mas o lucro ndo corresponde, por
isso esta buscando melhorar o retorno sobre vendas.

54 ( ) por ter um volume adequado e boas margens de lucro a empresa esta

criando ou comprando novas empresas para ampliar seus produtos e mercados.

Quanto ao desempenho financeiro:

6 - Atualmente a empresa apresenta:

6.1 ( ) vendas e lucratividade estaveis, com controle de custos.
6.2 ( ) vendas boas mas o lucro esté caindo.
6.3 ( ) caixa positivo com vendas em expansao.

6.4 () caixa deficitario.




Quanto aforma de gestao:

7 - De modo geral, a empresa é gerenciada de qual forma?

7.1 ( ) a visdo é que por nao ter um planejamento formal a empresa esta
preparada para enfrentar desafios passando crises e que estas sao gerenciadas e
o foco é em vender. O poder é centralizado no proprietario ou administrador.

7.2 () a empresa ndo antecipa as mudancas e as coisas sao feitas de acordo com
seu acontecimento e tudo gira em torno de aumentar as vendas. O poder é
centralizado no proprietario.

7.3 () a empresa dispde de um planejamento que determina suas acOes, valoriza
as areas de vendas, producéo e financas.

74 () a empresa estd buscando uma melhora dos seus procedimentos, com a
reducdo de custos operacionais e de producdo. Frequentemente ha
desentendimento entre o proprietdrio e o administrador e entre este e o0s

funcionérios antigos.

Quanto aos controles

8 - Aempresa apresenta:

81 ( ) a empresa mantém controle de custos e um programa de melhoria da
qualidade.

8.2 ( ) a empresa mantém bons instrumentos de controle e usa orcamentos
seguindo-os de forma rigida.

8.3 ( ) a empresa apresenta alguns poucos controles, como o de contas a receber
e a pagar, entretanto sdo todos informais.

8.4 () nenhum tipo de controle formal, mantendo seus registros em algum tipo de

agenda ou caderneta e s0 o proprietario tem acesso.




Gabarito para detecgéao do ciclo de vida das organizagdes.

Estagio do Questdes
Ciclo de Vida 1 2 3 4 5 6 7 8
Infancia 1.2 2.3 3.4 4.3 5.1 6.4 7.2 8.4
Toca-Toca 1.1 2.2 3.1 4.4 5.2 6.3 7.1 8.3
Adolescéncia 1.4 2.4 3.2 4.2 5.3 6.2 7.4 8.1
Plenitude 1.3 2.1 3.3 4.1 5.4 6.1 7.3 8.2
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QUESTIONARIO Il - INFORMACOES RELEVANTES PARA A GESTAO
CONTABIL NA PRIMEIRA FASE DO CICLO DE VIDA DA EMPRESA (INFANCIA)

2.1 - Assinale com um X quais sdo os relatdrios financeiros utilizados como fonte

de informacdo na gestdo da sua empresa, quem o0s elabora e sua periodicidade:
diério (D), semanal (S), mensal (M), anual (A) ou quando solicitado (Q).

Relatorios Sm | Neo Servigo Periodicidade
Proprio Terceiro

Contas a pagar DISIM]A|Q
Contas a receber DISIMJA|Q
Boletim de caixa DISIM]JA|Q
Balancete de verificacéo DISIM]JA|Q
Balanco patrimonial DISIM]JA|Q
D.R.E. DlsIM|A]Q

Outras (informar):




2.2 - Assinale com um X quais sdo os relatorios gerenciais utilizados como fonte
de informacdo na gestdo da sua empresa, quem os elabora e sua periodicidade:

diario (D), semanal (S), mensal (M), anual (A) ou quando solicitado (Q).

L. Sim | Néo Servico o
Relatorios Periodicidade
Proprio Terceiro
Fluxo de caixa
Relatdrios de custos

Relatdrio de vendas

O O © O
wl 0w v nm
< Z| £ L
> > > >
O] O O O

Controle de estoque

Outros(informar)




2.3 — Assinale com um X quais sdo as funcbes e ou departamentos existentes na
sua empresa, as informacdes utilizadas a sua gestdo, quem as elabora e se séo
utilizadas para tomada de deciséo. Atribua uma nota de O (zero) a 4 (quatro), para a

importancia dessa informag&o no planejamento, execugéo e controle da empresa.

0 - Nenhuma importancia 1 - Pouco importante 2 - Importante
3 - Muito importante 4 - Muitissimo importante
2.3.1 - Funcg&o contabil ( )SIM ( )NAO
TOMADA
SERVICO DE _
Informagéo Sim| Néo DECISAO | Planejamento | Execucdo | Controle
1 2 Sim | Nao
PHT
Igscritura(;éofiscal 0|1]2|3|4)C|1|2[3[4]0 1|12|3(4
NLivro diario ol1[2[3[4|c|1[2]3[4]0 1]2]3]2
NLivro razao o[1[2[3]4|c|z[2]3[4]0 1[2[3]4
Ht!‘”o‘;a')fa N ol1]2|3]4lc|1]2|3|4|lo 1|2]|3]|4
\Livro de inventario o|1|2[3]4fc[z[2]3]2]0 1]2[3]2
N Livro de mercadorias
ol1]2]3]4afc1]2]3] 4]0 1]2]3]4
Informacéo de natureza fiscal 0|1(2(3]|4)C|1|2[3|4]0 1[(2|3(|4
lzlLucroreal;_ o|1]|23]afcl1]2]3]4]0 1[2]3]4
N Lucro presumido; o[1]2[3[4]c[]2[3[4[0 1]2[3]4
H'é‘ljl\%?_é‘rsb'trado’ ol1(2]3[4|c|z[2]3[4]0 1[2[3]4
' 1[2]34]cl1|2]3[4|0 1][2]3]4
Cadastro de 01112(3|14C|1[2]|3|/4]0 1[2]|3(4
funcionarios
F0|hadepagamento 01112(3|14C|1[2]|3|/4]0 1[2]|3(4
Recibo de férias 0(1(2|3(4)C|1]2|3|4]10 1(2(3|4
Rescisdo de contrato 011]2(3]4)C|1|2|3[4]0 1|2(3(4

Outras? (Informar)

1 - Proprio
2 - Terceiro



2.3.2 - Fungao financeira ( )SIM ( )NAO
TOMADA
SERVICO DE
Informacéo Sim | Néo DECISAO | Planejamento | Execucdo | Controle
PL [ T2 | sm | neo
Contas a pagar 0(1|2]|3 cl1]2|3|4]0 1|2(3
Contas a receber 0|11({2(3 C[1f{2]3|4]0 1]2]3
Boletim de caixa 011(2(3 Ccl1[{2]3]4]0 1]2]3
Outras? (Informar)
2.3.3 - Func&o vendas ( )SIM ( )NAO
TOMADA
. _ N SERVICO DE _
Informacgéo Sm | Nao DECISAO | Planejamento I Execucdo | Controle
PL |12 [sm [neo
Cadastro de clientes 0|1(2(3 c{1]2(3]4]0 1/2]3
Pedidos 0[1{2(3 cl1f2]3[4]o 1]2]3
Nota fiscal 0[1{2(3 cl1]2]3[4]o0 1]2]3

Outras? (Informar)




2.3.4 - Fungdo compras ( )SIM ( )NAO
TOMADA
SERVIGO DE
Informacgé&o Sim | Nzo DECISAO | Planejamento | Execugdo | Controle
Pl T2 | Sm | Nao
Cadastro de fornecedor 011]2|3|4)C|1|12|3[4]0 1|12|3(4
Cotacles ofz{2]3[4fc|1[2][3]4]0 1[2][3]4
Ordem de compra 0|1(2(3|4]C|1(2[3]|4]0 1|2|3|4
Outras? (Informar)
2.3.5 - Funcédo producao ( )SIM ( YNAO
TOMADA
. _ | sErRvicO DE ' )
Informacéo Sim | Néo DECISEO Planejamento | Execugéo | Controle
pl [T2 [Sm [Néo

Ficha técnica do produto

Desenho do processo

Ordem de fabricagcao

Outras? (Informar)




24 - O volume e a qualidade de informacbes disponiveis para tomada de decisdo

agestao de sua empresa, Sao:

( ) Excessivos () Suficientes () Insuficientes

Se o volume de informacdes é insuiciente, aponte até duas dificuldades que
sua empresa tem para consegui-las?

25 - Assinale com um X os tipos de softwares que sdo utlizados para gestéo

contabil da sua empresa.

() A empresa nao possui sistema informatizado
() A empresa possui software do tipo:

() Software aplicativo especifico - Software escrito e codificado
para resolver problemas e desenvolver atividades ou tarefas
especificas. Visam atender & atividades da s fungbes empresariais
tais como: financeira, comercial, producéo e administrativa.

( ) Software aplicativo genérico ou utilitarios - Software escrito e
codificado de forma genérica para computadores pessoais. Como
exemplo tem-se editores de texto, planilhas eletronicas,
gerenciamento de dados, graficos, etc.

QIO 18 11 (o S (1101 .4T= o PSSR



2.6- Das informacdes abaixo relacionadas por fungdo quais sdo atendidos por

softwares de gestédo da sua empresa?

2.6.1 - Funcéo contébil

Informacgéo Sim | Ndo

Escrituracgéo fiscal

N Livro diario

N Livro raz&o

N Livro caixa

N Livro de inventario

N Livro de mercadorias

Informag&o de natureza fiscal
N Lucro real;

N Lucro presumido;

N Lucro arbitrado;

N SIMPLES.

Cadastro de funcionarios
Folha de pagamento
Recibo de férias
Rescisdo de contrato

2.6.2 - Funcéo financeira

Informacgéo Sim | Ndo

Boletim de caixa
Contas a pagar
Contas a receber

2.6.3- Funcéo vendas

Informacéo Sim | Ndo

Cadastro de clientes
Pedidos

Nota fiscal




2.6.4 - Funcao compras

Informacéao Sim | N&o
Cadastro de fornecedor
Cotacles
Ordem de compra
2.6.5 - Funcéo producgéo
Informacéo Sim | N&o

Ficha técnica do produto

Desenho do processo
Ordem de fabricacao

2.7 - Assinale com um (X) as informagdes que sente necessidade para a melhoria da

gestéo do seu negécio.

Relatério de vendas por cliente e/ou por produto

Controle de pedidos

Relatério individual e geral de comissbes

Relat6rio comparativo de vendas por cliente e/ou por produto
Resultado de vendas

Programacé&o de compras

Relatorio geral de estoques

Relatério de contas a pagar

Relatorio de contas a receber

Controle de férias

Relatério do valor da folha de pagamento

OULIrOS (INFOMMAT)......c.eeeieee e

ANAN AN AN AN A A AN A S
N N N N NN N
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QUESTIONARIO Il - INFORMAGCOES RELEVANTES PARA A GESTAO
CONTABIL NA SEGUNDA FASE DO CICLO DE VIDA DA EMPRESA (TOCA-TOCA)

3.1 - Assinale com um X quais sdo os relatorios financeiros utilizados como fonte

de informacdo na gestdo da sua empresa, quem os elabora e sua periodicidade:
diério (D), semanal (S), mensal (M), anual (A) ou quando solicitado (Q).

Relatorios Sm | Neo Servigo Periodicidade
Proprio Terceiro

Contas a pagar DISIM]A|Q
Contas a receber DISIMJA|Q
Balancete de verificacéo DISIMJA|Q
Balanco patrimonial DISIM]JA|Q
D.R.E. DISIM]A|Q
D.LP.A. DISIM]JA|Q

Outras (informar):




3.2 - Assinale com um X quais sdo os relatérios gerenciais utilizados como fonte
de informacdo na gestdo da sua empresa, quem os elabora e sua periodicidade:

diario (D), semanal (S), mensal (M), anual (A) ou quando solicitado (Q).

Relatérios Sm. | Nao servigo Periodicidade
Proprio Terceiro

Fluxo de caixa DISIMJA]Q
Relatério de custos DIS|M]JA]Q
Relatorio de vendas DISIMJA|Q
Controle de estoque DISIMJA]Q
Ponto de equilibrio DISIMJA|Q
Orcamento DIS|M]JA|Q

Outros(informar)




3.3 — Assinale com um X quais séo as funcbes e ou departamentos existentes na
sua empresa, as informacdes utilizadas a sua gestdo, quem as elabora e se sdo
utiizadas para tomada de decisdo. Atribua uma nota de O (zero) a 4 (quatro), para a

importancia dessa informag&o no planejamento, execugéo e controle da empresa.

0 - Nenhuma importancia 1 - Pouco importante 2 - Importante
3 - Muito importante 4 - Muitissimo importante
3.3.1 - Departamento contabil ( )SIM ( YNAO
TOMADA
_ SERVIGO DE )
Informac&o Sim  Néo DECisAo | Planejamento | Execugdo | Controle
PP [T [S'|N

Escrituracéo fiscal 0(1|2]|3(4)C|1)12|3|4]0 1({2(3|4
l:lL?vrodié[io 0|1|2|3|4C|1|2[3|4]0 1|2|3|4
N Livro razdo olt(2|3[4|clz[2]3[4]0 1[2[3]4
N Livro caixa
N Livro de inventario 0]1]2)3]4]C[1][2]|3] 4|0 1|2]3|4
N Livro de mercadorias o{1|2|3|4fc|a|[2[3[4j0 1]2|3|4

0(1]2]|3(4]C|1|2|3[4|0 1|2|3(4
Informacéo de natureza 011]2|3|4)C|1|12|3[4]0 1|12|3(4
fiscal ol1]2]3[4fcl1]2]3]4|o 1[2[=]2
Nlucroreal; o|1|2|3]4fc[z[2[3]2]0 1]2[3]2
N Lucro presumido;
N Lucro arbitrado; 0f1[2]3 40 ]S
N SIMPLES. O(112(3|4)C|1[2]3]4]0 1(2|3|4
Balanco Patrimonial 0|1]2|3|4)C|1|12[3[4]0 1|12|3(4
D.R.E. 0(112(3|4)C|1[2]3]4]0 1({2|3|4
Cadastro de funcionarios 0|1]2|3|4)C|1|2[3[4]0 1|12|3(4
Folha de pagamento 0|1]2|3|4)C|1|2[3[4]0 1|12|3(4
Recibo de férias 0|1]|2|3|4)C|1|2[3[4]0 1|12|3(4
Rescisao de contrato 0(1|2]3[4)C|1|2]|3|4]0 1({2(3|4

Outras? (Informar)

P! Préprio
T2 Terceiro
s! Sim
N?-Nao



3.3.2 - Departamento financeiro ( )SIM ( YNAO
TOMADA
B SERVIGO DE _

Informacéo Sim | N&o DECISEO | Planejamento | Execugdio | Controle

Pl T[S | N
Contas a pagar 0|112(3 C{1]2(3|4]0 1|23
Contas a receber 0({1|2]3 cl1]2] 3] 4]0 1]2]3
Boletim de caixa 0(1(2]|3|4]C|1|2[3[4]0 1|2(3
Fluxo de caixa 0|1]2]3 c{2]2|3[4]0 1/2]3

Outras? (Informar)




3.3.3 - Departamento comercial ()SIM ( YNAO
TOMADA
SERVICO DE
Informacéo Sim | Nao DECISAO | Plangjamento | Execucdo | Controle
Pt |T? |S" [N

Cadastro de clientes 0f1(2]3 Cl1]{2[3]4]0 1|2(3
Pedidos 0f1{2]3 cl1]2]3] 4]0 1]2]3
Nota fiscal 0f1{2]3 cl1]2]3] 4]0 1]2]3
Manutencdo ficha visita 0(1(2]|3[4]C|1|2[3[4]0 1|2(3
Controle de documentos 01123 Cl1)2|3|4]0 1|2(3
para licitacéo
Formacdo do preco de 0(1(2|3|4]c|1|2|3[4]0 1[{2]|3
venda
Lista de preco 0(1{2]3 C{1|2]3[4]0 1(2]3
Relatério de venda por 0|1({2|3[4fc|1[2|3[4]0 1[2(3
cliente /ou por produto
Previsdo de vendas 0(112]3 Cl1{2(3|4]0 1|2(3
e/ou faturamento
Resultado de venda 0f1(2]3 cl1]{2[3]4]0 1|2(3
Gasto com propaganda 01123 Cl1]{2[3|4]0 1|2(3
Controle de expedicéo 0|1|2|3[4fC[1]2]|3[4]0 1|23
Atendimento de 0(1|2]|3 c|l1|2[3|4]0 1|2(3
reclamacéao
Assisténcia técnica 01123 Cl1]2]|3|4]0 1{2(3
indice de satisfacdo do o[1]2[3]afc[1]2]3[4][0 1[2]3
cliente

Outras? (Informar)




3.3.4 - Departamento de producao ()SIM ( )NAO
TOMADA
Informacéo Sim | Nao SERVICO DEgIIESAO Planejamento | Execucdo | Controle
P* [T [S N

Cadastro do fornecedor 0(1(2(3(4(C|1[2|3(4|0 1[2|3
Cotacgbes of1{2]3]4(c|1][2]3[4]0 1]2]3
Programacéo de compas 011(2(3 Cl1|2|3 0 1/2|3
Previséo de compras 0|1]|2|3(4|C[1]2]|3[4[0 1|23
Ordem de compra 0/1({2(3 C[1({2|3|4|/0 1|23
Desenho do processo 0(1(2(3(4(C|1[2|3(4|0 1[2|3
Ordem de fabricacéo 0|1]|2|3(4|C[1]2]3[4[0 1|23
Ficha técnica do produto 0(1(2(3(4(C|1[2|3(4|0 1[{2|3
Ficha controle de 0(1]2]|3|4(C|1|2[3[4|0 1|2(3
estogue
Relatério  geral de 0(1(2(3(4(C|1[2|3[4|0 1[2|3
estogue
Autorizagdo para saida 0(1(2(3|4(C|1[2|3(4|0 1(2|3
de estoque
Programacdo de ordens 0(1(2]|3|4(C|1|2[3[4|0 1|2(3
de fabricagéo
Controle de atividades e 0(1(2]|3|4(C|1|2[3[4|0 1|2(3
tempos
Controle de tempos 0|1|2|3(4|Cf{1]2|3/4[0 1|2|3
apropriados
Relatério de  horas 0(1(2(3|4(C|1[2|3(4|0 1[2|3
paradas
Previsdo de fabricacéo 0(1(2(3|4(C|1[2|3(4|0 1[{2|3
Ficha do controle de 0(1(2(3|4(C|1[2|3(4|0 1[{2|3
manutencéo
Relatério do controle de 0|1]|2[3[4|C[1]2]3[4[0 1|23
manutencgéo

Outras? (Informar)




3.3.5 - Departamento administrativo ()SIM ( YNAO
TOMADA
SERVICO DE
Informacéo Sim  N&o DECISAG Planejamento | Execucéo | Controle
P [T [S [N

Controle de  material 0(1(2(3|4]C|1[2|3(4|0 1[{2|3
entregue a funcionérios
Relatério de viagem 0|1]|2[3|4fCc[1]2|34]0 1|23
Controle de férias o(1(2(3|4]c|1[2|3[4]0 1[{2|3
Controle de reajustes 0|1|2|3(4fC[1]2|34]0 1|2]|3
salariais
Controle de seguros de 0|1|2|3(4fC[1]2]|3[4]0 1|23
veiculos
Controle de gastos gerais 0(1(2(3|4]C|1|2|3(4]0 1({2|3
com transporte
Controle de saidas de 0(1(2(3|4]C|1[2|3(4|0 1[{2|3
veiculos
Acompanhamento dos 0(1(2]|3|4]C|L1|2[3[4]0 1|2(3
servigos de recepcao
Acompanhamento de 0(1]2]|3|4]C|L1|2[3[4]0 1|2(3
compras de material de
escritdrio e de consumo
Controle de clOpias xerox 0(1(2(3|4]C|1|2|3[4]0 1[{2|3
e dos servicos de office
boy

Outras? (Informar)




34 - O volume e a qualidade de informacdes disponiveis para tomada de deciséo a

gestdo de sua empresa, Sao:

( ) Excessivos () Suficientes () Insuficientes

Se o volume de informacBes € insuficiente, aponte até duas dificuldades que
sua empresa tem para consegui-las?

3.5 - Assinale com um X os tipos de softwares que s&o utilizados para gestado
contabil da sua empresa.

() A empresa nao possui sistema informatizado
() A empresa possui software do tipo:

( ) Software aplicativo especifico - Software escrito e codificado
para resolver problemas e desenvolver atvidades ou tarefas
especificas. Visam atender & atividades da s fungbes empresariais
tais como: financeira, comercial, producdo e administrativa.

() Software aplicativo genérico ou utilitarios - Software escrito e
codificado de forma genérica para computadores pessoais. Como
exemplo tem-se editores de texto, planilhas eletronicas,
gerenciamento de dados, gréficos, etc.

( ) Outros (informar)



3.6 - Das informacdes abaixo relacionadas por funcdo quais sé&o atendidas por

softwares de gestéo da sua empresa?

3.6.1 - Departamento contabil

Informagé&o Sim | Nao

Escrituragéo fiscal

N Livro diario

N Livro razdo

N Livro caixa

N Livro de inventario

N Livro de mercadorias

Informacéo de natureza fiscal
N Lucro real;

N Lucro presumido;

N Lucro arbitrado;

N SIMPLES.

Balanco patrimonial
D.R.E.

Cadastro de funcionarios
Folha de pagamento
Recibo de férias
Rescisao de contrato

3.6.2 - Departamento financeiro

Informagé&o Sim | Nao

Contas a pagar

Contas a receber
Boletim de caixa

Fluxo de caixa




3.6.3 - Departamento comercial

Informagé&o

Sim

Cadastro de clientes

Pedidos

Nota fiscal

Manutencao ficha visita

Controle de documentos para licitagdo

Formacao do preco de venda

Lista de preco

Relatério de venda por cliente /ou por produto

Previsdo de vendas e/ou faturamento

Resultado de venda
Gasto com propaganda

Controle de expedicédo

Atendimento reclamacao

Assisténcia técnica

Indice de satisfacéo do cliente

3.6.4 - Departamento de produgao

Informacéo

Sim

Cadastro do fornecedor

Cotacgles

Programac&o de compras

Previsao de compras

Ordem de compra

Desenho do processo

Ordem de fabricagéo
Ficha técnica do produto

Ficha controle de estoque

Relatério geral de estoque

Autorizagdo para saida de estoque

Programacéo de ordens de fabricacao

Controle de atividades e tempos

Controle de tempos apropriados

Relatério de horas paradas

Previséo de fabricacéo

Ficha do controle de manutencgéo

Relatério do controle de manutengéo




3.6.5 - Departamento administrativo

Informacgéo Sim |N&o

Controle de material entregue a funcionarios

Relatdrio de viagem

Controle de férias

Controle de reajustes salariais

Controle de seguros de veiculos

Controle de gastos gerais com transporte

Controle de saidas de veiculos

Acompanhamento dos servicos de recepgao

Acompanhamento de compras de material de escritdrio e de consuno

Controle de cépias xerox e dos servicos de office boy

3.7 - Assinale com um (X) as informagdes que sente necessidade para a melhoria do

seu negacio.

Relatério de vendas por cliente e/ou por produto

Controle de pedidos

Relatorio individual e geral de comissdes

Relat6rio comparativo de vendas por cliente e/ou por produto
Resultado de vendas

Programacé&o de compras

Relatorio geral de estoques

Relatorio de contas a pagar

Relatorio de contas a receber

Controle de férias

Fluxo de caixa

Planejamento tributario

Relatério do valor da folha de pagamento

OULrOS (INFOMMAK)......c.eiiiie e

N N N N N N N N N N N N N N
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QUESTIONARIO IV - INFORMACOES RELEVANTES PARA A GESTAO

CONTABIL NA TERCEIRA FASE DO CICLO DE VIDA DA EMPRESA
(ADOLESCENCIA)

4.1 - Assinale com um X quais sdo os relatdrios financeiros utilizados como fonte
de informacdo na gestdo da sua empresa, quem os elabora e sua periodicidade:

diario (D), semanal (S), mensal (M), anual (A) ou quando solicitado (Q).

Relatorios Sm- | Nao servigo Periodicidade
Proprio Terceiro

Contas a pagar DISIM]JA|Q
Contas a receber DISIM]JA|Q
Balancete de verificagéo DISIMJA|Q
Balanco patrimonial DISIM]JA|Q
D.R.E. DISIM]A|Q
D.LP.A. DISIM]JA|Q
D.O.AR. DISIM]JA|Q
D.M.P.L. DISIM]JA|Q

Outras (informar):




4.2 - Assinale com um X quais sdo os relatorios gerenciais utilizados como fonte
de informacdo na gestdo da sua empresa, quem os elabora e sua periodicidade:

diario (D), semanal (S), mensal (M), anual (A) ou quando solicitado (Q).

L. Sim | Néo Servico o
Relatorios Periodicidade
Proprio Terceiro

Fluxo de caixa

Relatdrios de custos

Relatdrio de vendas

Controle de estoque

Ponto de equilibrio

Orcamento

Andlise de indices

Ol O Ul OH O O O O
0w u 0O | | | | O
) Z Z1Z )L L
> > T > > > >
O] O O O O O O O

Formacéo de prego

Outros(informar)




4.3 - Assinale com um X quais sdo as funcbes e ou departamentos existentes na
sua empresa, as informacfes utilizadas a sua gestdo, quem as elabora e se sao
utilizadas para tomada de decisédo. Atribua uma nota de O (zero) a 4 (quatro), para a

importancia dessa informacao no planejamento, execucgao e controle da empresa..

0 - Nenhuma importancia 1 - Pouco importante 2 - Importante

3 - Muito importante 4 - Muitissimo importante
4.3.1 - Departamento contabil ( )SIM ( )NAO

TOMADA
SERVICO DE
Informacgéo Sim  N&o DECISAO | Planejamento | Execucdo | Controle
PPl TS| N
Escrituragéo fiscal 0|1]2|3|4)C|1|2|3[4]0 1|12|3(4
N Livro diario ol1[2]3[4fc[1[2]3] 4]0 1[2[3]4
NLivro razao ol1]2|3|4a]c|1|2|3]4]o 1|2|3|4
NLirocaixa ol1[2[3[2|c[1[2]3[4|0 1[2[3]2
NLivro de inventario ol1]2[3]4[c|1[2[3[4]0 1[2[3]4
N Livro de mercadorias
ol1]|2]3[afc|1]|2]3|4]o 1]2]3]4
Informacéo de natureza fiscal ol1l2]3(4kcl1l2134l0 1[2[3]|4
NLucroreal; o[1]2]3]4fc[1][2]3]4|0 1|2]3]4
Htucroprg_surgldo; ol1|2[3[4[c|z[2[3[4]0 1|2[3]4
ucro arbitrado;
o : ol1{2]3|4fc|1|2|3]4]o 1|2]3]4
N SIMPLES.
ol1]|2]3|4afc|1]|2]3|4]o 1|2]3]4

Balanco patrimonial 0f(1]2]|3[4]C|1|2|3[4|0 1[2|3(|4
D.R.E. ol1]2]3[4fclz]2]3[4]0 1[2]3]4
D.LP.A. 0(1]12]3(4)C|1|2]|3|4]0 1({2(3|4
D.OAR. ol1]2]3]4afclz1]2]3[4]0 1]2]3[4
D.M.P.L ol1[2[3[4fc|1]2[3]4]0 1|2]3]4
Cadastro de funcionarios 011(2|3[4]C|1|2(3/4]0 12|34
Folha de pagamento ol1]2]34fcl1]2]3[4]0 1]2]3]4
Recibo de férias 0|1]2|3|4)C|1|2|3[4]0 1|12|3(4
Resciséo de contrato 011]2(3|4)C|1|2|3[4]0 1|2(3(4
Outras? (Informar)

PY-Proprio
T2 Terceiro
S!"Sim
N? Nao



4.3.2 - Departamento financeiro ()SIM ( )NAO
TOMADA
SERVICO DE )
Informacéo Sim | Nao DECISAO Planejamento | Execugdo | Controle
PL{T2[ SL | N2
Contas a pagar of1{2]3[4]c|1]|2[3[4]0 1]2(3
Contas a receber 0|1|2(3 cl1{2]3]4]0 1/2|3
Boletim de caixa 0|1{2(3 cl1]2]|3]4]o 1][2]3
Fluxo de caixa of1]2]3 cl1]2]3[4]0 1]2]3
Analises de indices 0|1|2(3 Cl1({2|3|4]0 1]2|3
Investimentos 0(1|2|3 cl1]2]|3|4]0 1{2(3
Inadimpléncia 0f(1]2]|3|4]c|1|2[3[4]0 1|2|3
Cobranca of1[2]3[4fc|2[2]3[4]0 1[2]3

Outras? (Informar)




4.3.3 - Departamento comercial ()SIM ( )NAO
TOMADA
SERVIGO DE
Informagé&o Sim | N&o DECISAO Planejamento | Execucéo | Controle
Pl T[S [N

Cadastro de clientes o(1(2(3|4]c|1[2|3[4]0 1[2]3
Pedidos ofz{2]3]4]c|1][2[3[4]0 1]2]3
Nota fiscal of1{2]3[4]c|1]|2[3[4]0 1]2(3
Manutencao ficha visita 0(1(2(3(4]C|1[2|3[4]0 1[{2|3
Controle de documentos 0(1(2]|3|4]C|1|2[3[4]0 1|2(3
para licitacéo
Formagdo do preco de 011]|2|3(4fC[1]2|3(4]0 1|2|3
venda
Lista de preco of1(2[3|4]c|1|2]3[4]0 1[2]3
Relatério de venda por 0|1(2]|3[4fC|1(2[3[4]0 1{2(3
cliente /ou por produto
Relatério de vendas por 0|1]|2|3(4fC[1]2|3(4]0 1|2|3
cliente e/ou por produto
Previsdo de vendas 0(1(2]|3|4]C|L1|2[3[4]0 1|2(3
e/ou faturamento
Resultado de venda 0(1(2]|3[|4]C|1|2[3[4]0 1|2(3
Estatisticas de vendas 0(1(2]|3|4]C|1|2[3[4]0 1|2(3
Devoluc&o o[1[2]3]4fcl1]2]3[4]0 1]2]3
Gasto com propaganda 0(1(2(3|4]C|1|2|3(4]0 1[{2|3
Controle de expedicdo 0|1]|2|3[4fC[1]2]3[4]0 1|23
indice de rotatividade o[1]2[3[4fc[1]2[3[4|0 1[2]3
Atendimento de 0(1(2]|3|4]C|1|2[3[4]0 1|2(3
reclamacéao
Assisténcia técnica 0(1(2(3|4]C|1|2|3(4|0 1[{2|3
indice de satisfagdo do o[1]2{3]4]cl1]2]3[4]o 1[2]3
cliente

Outras? (Informar)




4.3.4 - Departamento de producao ()SIM ( )NAO
TOMADA
SERVICO DE
Informagé&o Sim  N&o DECISAO | Planejamento | Execucéio | Controle
PPl T | S| N

Cadastro do fornecedor 0(1({2|3|4(C|1|2[3[4|0 1|2(3
Cotacles 011(2(3 C|l1|2(3 0 1(2(3
Programacéo de compras 0]1|2|3(4|Cf1]2|3(4[0 1|2|3
Previséo de compras 0(1(2|3|4(|C|1|2|3[4|0 1[2]|3
Ordem de compra 0|1{2(3 C[1(2|3|4|0 1|23
Desenho do processo 0(1(2(3(4(C|1|2|3(4|0 1({2|3
Ordem de fabricacéo 011|2|3(4|Cf1]2|3(4(0 1|2|3
Ficha técnica do produto 011|2|3(4|Cf1]2|3(4[0 1|2|3
Ficha controle de estoque 0|1|2|3(4|C[1]2|3(4[0 1|2|3
Relatério geral de 0(1(2(3|4(Cc|1[2|3[4|0 1[2]|3
estogue
Autorizacdo para saida 0f(1(2]|3|4(C|1|2[3[4|0 1|2|3
de estoque
Programacdo de ordens 0f(1]2|3|4(C|1|2[3[4|0 1|2(3
de fabricacéo
Controle de atividades e 0f(1(2|3|4(cC|1|2[3[4|0 1|2(3
tempos
Controle  de  tempos 0(1(2(3|4(c|1[2|3[4|0 1[2]|3
apropriados
Relatorio de horas o(1(2(3|4(c|1[2|3[4|0 1[2]3
paradas
Programacdo de ordens 0f(1]2]|3|4(c|1|2[3[4|0 1|2|3
de fabricacdo
Previsdo de fabricacéo 0f(1(2]3 3[4]0 1]2(3
Ficha do controle de 0f1(2]3 2|3[4(0 1({2]|3
manutencao
Relatério do controle de 0(1(2|3|4(C|1|2[3[4|0 1|2(3
manutencao
Engenharia (pesquisa e 0f(1(2|3|4(cC|1|2[3[4|0 1|2(3
desenvolvimento)

Outras? (Informar)




4.3.5 - Departamento administrativo ( )SIM ( )NAO
TOMADA
Informacgéo Sim | N&o SERVIGe DEgIIESAO Planejamento | Execucdo | Controle
Pl -I-2 Sl N2

Admisséo of1[2]3T4fcl1]2]3[4]0 1][2]3
Demisséo 0f1{2]3 cl1]2]3] 4]0 1]2]3
Andlise de proventos 0f(1(2]3 cl1]{2[3]4]0 1|2(3
Rotatividade de pessoal 0|1|2|3[4fC[1]2]|3[4]0 1|23
Avaliacdo de pessoal 0(1(2]3 Cl1]{2(3]4]0 1|2(3
Treinamento 0|1]2]3 c{2]2|3[4]0 1/2]3
Promocéo de pessoal 0(112]3 Cl1{2(3|4]0 1|2(3
Controle de material 0(1(2(3|4]C|1|2|3(4|0 1[{2|3
entregue a funcionarios
Relatério de viagem 0(1(2(3(4]C|1(2|3(4]0 1[{2|3
Controle de férias of1(2(3|4]c|1|2|3[4]0 1[2]3
Controle de reajustes 0|1({2]|3[4fC|1[2[3[4]0 1{2(3
salariais
Controle de seguros de 0(1(2(3|4]C|1|2|3(4]0 1[{2|3
veiculos
Controle  de  gastos 0|1({2]|3[4fC|1[2[3[4]0 1[{2(3
gerais com transporte
Controle de saidas de 0(1(2(3|4]C|1|2|3(4|0 1[{2|3
veiculos
Acompanhamento  dos 0(1(2(3|4]C|1(2|3(4]0 1[{2|3
servicos de recepcao
Acompanhamento de 0(1(2(3|4]C|1|2|3(4|0 1[2|3
compras de material de
escritério e de consumo
Controle  de  cOpias o(1(2|3|4]c|1|2|3[4]0 1[2]|3
xerox e dos servicos de
office boy

Outras? (Informar)




44 - O volume e a qualidade de informacgdes disponiveis para tomada de decisdo a

gestao de sua empresa, sao:

( ) Excessivos () Suficientes () Insuficientes

Se o volume de informacBes € insuficiente, aponte até duas dificuldades que
sua empresa tem para consegui-las?

45 - Assinale com um X os tipos de softwares que sdo utlizados para gestéo
contabil da sua empresa.

() A empresa néo possui sistema informatizado
() A empresa possui software do tipo:

() Software aplicativo especifico - Software escrito e codificado
para resolver problemas e desenvolver atividades ou tarefas
especificas. Visam atender & atividades das fun¢cdes empresariais
tais como: financeira, comercial, producéo e administrativa.

( ) Software aplicativo genérico ou utilitarios - Software escrito e
codificado de forma genérica para computadores pessoais. Como
exemplo tem-se editores de texto, planilhas eletronicas,
gerenciamento de dados, graficos, etc.

() Ourtros (informar)



4.6 - Das informacdes abaixo relacionadas por funcdo quais sé&o atendidas por

softwares de gestédo da sua empresa?

4.6.1 - Departamento contabil

Informacéo Sim  |N&o

Escrituracgéo fiscal

N Livro diario

N Livro razao

N Livro caixa

NLivro de inventario

N Livro de mercadorias

Informacéo de natureza fiscal
N Lucro real:

N Lucro presumido;

N Lucro arbitrado;

N SIMPLES.

Balanco patrimonial
D.R.E.

D.L.P.A.

D.OAR.

D.M.P.L

Cadastro de funcionarios
Folha de pagamento
Recibo de férias
Rescisao de contrato

4.6.2 - Departamento financeiro

Informacéo Sim  [Nao

Contas a pagar
Contas a receber

Boletim de caixa
Fluxo de caixa
Analises de indices
Investimentos
Inadimpléncia
Cobranga




4.6.3 - Departamento comercial

Informacgéo

Cadastro de clientes

Sim

Pedidos

Nota fiscal

Manutencao ficha visita

Controle de documentos para licitacao

Formag&o do preco de venda

Lista de preco

Relatério de venda por cliente /ou por produto

Relatério de vendas por cliente e/ou por produto

Previsdo de vendas e/ou faturamento

Resultado de venda

Estatisticas de vendas

Devolucéo
Gasto com propaganda

Controle de expedicao

Indice de rotatividade

Atendimento reclamacao

Assisténcia técnica

Indice de satisfacdo do cliente




4.3.4 - Departamento de producéao

Informacéo

Sim

Cadastro do fornecedor

Cotacgles

Programacao de compras

Previsao de compras

Ordem de compra

Desenho do processo

Ordem de fabricagéo
Ficha técnica do produto

Ficha controle de estoque

Relatério geral de estoque

Autorizagdo para saida de estoque

Programacéo de ordens de fabricacao

Controle de atividades e tempos

Controle de tempos apropriados

Relatério de horas paradas

Programacéo de ordens de fabricacao

Previsao de fabricacéo

Ficha do controle de manutencéo

Relatorio do controle de manutencéo

Engenharia (pesquisa e desenvolvimento)




4.6.5 - Departamento administrativo

Informacgéo

Sim

Admisséao

Demissao

Analise de proventos

Rotatividade de pessoal

Avaliacdo de pessoal

Treinamento

Promocéo de pessoal

Controle de material entregue a funcionarios

Relatério de viagem

Controle de férias

Controle de reajustes salariais

Controle de seguros de veiculos

Controle de gastos gerais com transporte

Controle de saidas de veiculos

Acompanhamento dos servicos de recepgao

Acompanhamento de compras de material de escritorio e de consumo

Controle de cépias xerox e dos servicos de office boy




4.7 - Assinale com um (X) as informagfes que sente necessidade para a melhoria do

seu negécio.

Relatério de vendas por cliente e por produto

Controle de pedidos

Relatorio individual e geral de comissfes

Relatdrio comparativo de vendas por cliente e por produto
Resultado de vendas

Programacé&o de compras

Relatério geral de estoques

Controle de férias

Fluxo de caixa

Planejamento tributario

Relatério do valor da folha de pagamento

(@10 (g0 R (10110] 01F=1 ) XSRS
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APENDICE 1V



QUESTIONARIO V - INFORMAGCOES CONTABEIS FORNECIDAS POR
ESCRITORIOS DE CONTABILIDADE AS PEQUENAS EMPRESAS

CARACTERISTICAS GERAIS DO ESCRITORIO

A empresa é administrada pelo:
( )Proprietario () Administrador Contratado

Ndmero de trabalhadores: Familiares..........cccccvveueeee.. FUunCionarios.........cccceeeeeeeenenns



51 - Assinale com um X quais sdo os relatorios financeiros fornecidos &
pequenas empresas. Indique com que freqiéncia sdo emitidos: diario (D), semanal

(S), mensal (M), anual (A) ou quando solicitado (Q).

Relatérios Sim Néo Periodicidade

Contas a pagar M JA

Contas a receber

Balancete de verificagéo

Balanco patrimonial

D.R.E.

D.LP.A.

D.OAR.

Ol O] O] O O] Ol O O
Wl O O O | | | O
Z| Z| Z| £ LZ| Z| L
> > > > > > >
O O] O] O O O] O] O

D.M.P.L.

Outras(informar)




5.2 - Assinale com um X quais s@o os relatorios gerenciais fornecidos & pequenas
empresas. Indigue com que frequéncia sdo emitidos: (D) diario, semanal (S), mensal

(M), anual (A) ou quando solicitado (Q).

Relatorios Sim | Nao Frequéncia

Fluxo de caixa SIM| A

Relatério de custos

Relatério de venda

Controle de estoque

Ponto de equilibrio

Orcamento

Analise de indices

Formacéo de preco

Programacéo de compras

Relatério geral de estoques

O Ol Ol O O O O O O O O
0 O O Ol Ol O O O O

L ZZ X5 52 X)L L
> | >z > P> P>
O O] O Of O O O] O O O| O

Controle de férias

Outros (informar)




5.3 — Assinale com um X aquais departamentos de uma pequena empresa 0 seu
escritorio fornece informacdes. Indique se elas séo atendidas por meio dos servicos
efetuados pelo escritério e se contribuem para o processo de tomada de decisédo da
empresa. Evidencie com que freqiéncia sdo fornecidas essas informagoes:
diariamente (D), semanalmente (S), mensalmente (M), anualmente (A) ou quando
solicitado (Q) e qual a sua finalidade: financeira ou gerencial.

5.3.1 - Departamento contabil ( )SIM ( )NAO
TOMADA
Informacéo SIM | NAO DEglng Freqliéncia Finalidade
SIM NAO

Escriturac&o fiscal Dl s|M] A] Q] Financeira | Gerencial
N Livro diario D[ s|M[ A Q[ Financeira | Gerencial
'EIL!WO razao D|sIM] A] Q] Financeira | Gerencial
Ht::/,:z 32)Eiventério Dl s|M] A] Q] Financeira | Gerencial
Kl Livro de mercadorias D|s|M] A] Q] Financeira | Gerencial

D] SIM] A| Q] Financeira | Gerencial
Informagdo  de  natureza D[ s|m] A] ] Financeira | Gerencial
ﬂﬁTlecro real- D| sIM] A] Q] Financeira | Gerencial
R lucro pres'umido; D|s|M] A] Q] Financeira | Gerencial
K lucro arbitrado: D|s|M] Al Q| Financeira | Gerencial
N SIMPLES. D| sIM] A] Q] Financeira | Gerencial
Balanco patrimonial D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
D.R.E. D] SIM] A| Q] Financeira | Gerencial
D.L.P.A. D| s|M] A] Q] Financeira | Gerencial
D.O.AR. D] SIM] A| Q] Financeira | Gerencial
D.M.P.L. D] SIM] A| Q] Financeira | Gerencial
Cadastro de D| sIM] A] Q] Financeira | Gerencial
funcionarios
Folha de pagamento D|s|M] Al Q| Financeira | Gerencial
Recibo de férias D|s|M] A] Q] Financeira | Gerencial
Rescisao de contrato D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial

Outras (informar)




5.3.2 - Departamento financeiro ) SIM ( )NAO
TOMADA

Informacé&o SIM | NAO DE(EEAO Frequéncia Finalidade

SM | NAO
Contas a pagar DI S|M]| A] Q] Financeira | Gerencial
Contas a receber D| SIM] A| Q] Financeira | Gerencial
Boletim de caixa D[S |M] Al Q| Financeira | Gerencial
Fluxo de caixa D[S |M] Al Q| Financeira | Gerencial
Andlise de indices DS |M] Al Q| Financeira | Gerencial
Cadastro de D[S |M] Al Q| Financeira | Gerencial
funcionarios
Investimentos DISIM]A Financeira | Gerencial
Inadimpléncia DIS|M|A Financeira | Gerencial
Cobranca DISIM]A Financeira | Gerencial

Outras (informar)




5.3.3 - Departamento comercial ()SIM ( YNAO
TOMADA

Informacao SIM | NAO DE(EEAO Frequéncia Finalidade

SIM NAO
Cadastro de clientes D|s|M] A] Q] Financeira | Gerencial
Pedidos D|sIM] A] Q] Financeira | Gerencial
Nota fiscal D] SIM] A| Q] Financeira | Gerencial
Manutencéo de ficha D] SIM] A| Q] Financeira | Gerencial
de visita
Controle de D] s|M] A| Q] Financeira | Gerencial
documentos para
licitacdo
Formagdo do prego D|S|M]A| Q| Financeira | Gerencial
de venda
Lista de preco D|s|M] Al Q| Financeira | Gerencial
Relatério de venda D] s|M] A| Q] Financeira | Gerencial
por cliente e/ou por
produto
Previsao de venda D] s|M] A| Q] Financeira | Gerencial
e/ou faturamento D
Resultado de venda D|s|M] A] Q] Financeira | Gerencial
Estatistica de venda D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
Devolucdo D|s|M] Al Q| Financeira | Gerencial
Gasto com D] SIM] A| Q] Financeira | Gerencial
propaganda
Controle de D] SIM] A| Q] Financeira | Gerencial
expedicao
indice de D[ sIm[ A @] Financeira | Gerencial
rotatividade
Atendimento D| s|M] A] Q] Financeira | Gerencial
reclamacéo
Assisténcia técnica D] s|M] A| Q] Financeira | Gerencial
indice de satisfacdo DI s|M| A] Q] Financeira | Gerencial
do cliente

Oultras (informar)




5.3.4 - Departamento de producéo ()SIM ( )NAO

TOMADA

Informacé&o SIM [ NAO DEglEsAo Frequéncia Finalidade

SIM NAO
Cadastro de D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
fornecedor
Cotacbes D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
Programacao de D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
compras
Previsdo de compras D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
Ordem de compra D|s|M] Al Q| Financeira | Gerencial
Desenho do D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
processo
Ordem de fabricac&o D] s|M] A| Q] Financeira | Gerencial
Ficha técnica do D|s|M] Al Q| Financeira | Gerencial
produto
Ficha controle de D] s|M] A| Q] Financeira | Gerencial
estoque
Relatorio geral de D|s|M] Al Q| Financeira | Gerencial
estoque
Autorizagéo para D|S|M]A| Q| Financeira | Gerencial
saida de estoque
Programacéao de D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
ordens de fabricacdo
Controle de D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
atividades e tempos
Controle de tempos D| sSIM] A| Q] Financeira | Gerencial
apropriados
Relatério de horas D|s|M] Al Q| Financeira | Gerencial
paradas
Programacéao de D|s|M]A| Q| Financeira | Gerencial
ordens de fabricacdo
Previsao de D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
fabricagcéo
Ficha de controle de D] SIM] A| Q] Financeira | Gerencial
manutencéo
Relatério de controle D| SIM] A| Q] Financeira | Gerencial
de manutengéo
Engenharia D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
(pesquisa e
desenvolvimento)

Outras (informar)




5.3.5 - Departamento administrativo ()SIM ( YNAO

TOMADA

Informacé&o SIM [ NAO DEglEsAo Frequéncia Finalidade

SIM NAO
Admisséo D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
Demissao D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
Analise proventos D|s|M] Al Q| Financeira | Gerencial
Rotatividade de D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
pessoal
Avaliacdo de pessoal D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
Treinamento D] s|M] A| Q] Financeira | Gerencial
Promocéao de D] s|M] A| Q] Financeira | Gerencial
pessoal
Controle de material D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
entregue a
funcionarios
Relatério de viagem D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
Controle de férias D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
Controle de D|s|M] Al Q| Financeira | Gerencial
reajustes salariais
Controle de seguros D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
de veiculos
Controle de gastos D|s|M] Al Q| Financeira | Gerencial
gerais com
transporte
Controle de saidas D] SIM] A| Q] Financeira | Gerencial
de veiculos
Acompanhamento D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
dos Servicos e
recepgao
Acompanhamento D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
de compras de
material e escritdrio
de consumo
Controle de copias D| sIM] A| Q] Financeira | Gerencial
xerox e dos servigos
de office boy

Outras (informar)




54 - Assinale com um X os tipos de softwares que sdo utilizados para gerar

informacdes contbeis & pequenas empresas.

() A empresa nao possui sistema informatizado
() A empresa possui software do tipo:

( ) Software aplicativo especifico - Software escrito e codificado
para resolver problemas e desenvolver atividades ou tarefas
especificas. Visam atender & atividades das fun¢des empresariais

tais como: financeira, comercial, produgdo e administrativa.
( ) Software aplicativo genérico ou utilitarios - Software escrito e

codificado de forma genérica para computadores pessoais. Como
exemplo tem-se editores de texto, planilhas eletrnicas,

gerenciamento de dados, graficos, etc.
QIO 18 11 (oS (1] {01 4= SR

55— Assinale com um X a quais departamentos de uma pequena empresa O
escritério fornece informacdes e se elas sdo atendidas por meio do seu software de

gestao?

5.5.1 - Departamento contabil ( )SIM ( YNAO

Informacé&o Sim | Nao
Escrituragéo fiscal

N Livro diario

N Livro raz&o

N Livro caixa

NLivro de inventario

N Livro de mercadorias

Informacéo de natureza fiscal
N lucro real;

N lucro presumido;
N lucro arbitrado;
N SIMPLES.

Balanco patrimonial
D.R.E.

D.LP.A.

D.O.AR.

D.M.P.L.

Cadastro de funcionarios
Folha de pagamento
Recibo de férias
Rescisao de contrato




5.5.2 - Departamento financeiro ( )SIM

( )NAO

Informacé&o

Sim [N&ao

Contas a pagar

Contas a receber

Boletim de caixa

Fluxo de caixa

Andlise de indices

Cadastro de funcionarios

Investimentos

Inadimpléncia

Cobranca

5.5.3 - Departamento comercial ( )SIM

( YNAO

Informacé&o

Sim [Nao

Cadastro de clientes

Pedidos

Nota fiscal

Manutencéo de ficha de visita

Controle de documentos para licitagdo
Formacéo do preco de venda

Lista de preco

Relatério de venda por cliente e/ou por produto

Previsao de venda efou faturamento

Resultado de venda

Estatistica de venda

Devolucdo

Gasto com propaganda

Controle de expedicdo

indice de rotatividade

Atendimento reclamacéao

Assisténcia técnica

indice de satisfacéo do cliente




5.5.4 - Departamento de producéo ( )SIM

( )NAO

Informacé&o

Sim

Cadastro de fornecedor

Cotacoes

Programacao de compras

Previséo de compras

Ordem de compra

Desenho do processo
Ordem de fabricagao

Ficha técnica do produto

Ficha controle de estoque

Relatério geral de estogue

Autorizac8o para saida de estoque

Programacao de ordens de fabricacao

Controle de atividades e tempos

Controle de tempos apropriados

Relatério de horas paradas

Programacao de ordens de fabricagao

Previséo de fabricacdo

Ficha de controle de manutencéo

Relatoério de controle de manutencao

Engenharia (pesquisa e desenvolvimento)




5.5.5 - Departamento administrativo ( )SIM ( YNAO

Informacé&o

Sim

Admissao

Demissao

Andlise proventos

Rotatividade de pessoal

Avaliacéo de pessoal

Treinamento

Promocao de pessoal

Controle de material entregue a funcionarios

Relatdrio de viagem

Controle de férias

Controle de reajustes salariais

Controle de seguros de veiculos

Controle de gastos gerais com transporte

Controle de saidas de veiculos

Acompanhamento dos servigcos e recepcao

Acompanhamento de compras de material e escritério de consumo

Controle de copias xerox e dos servigos de office boy




5.6 - Que outros servigos contébeis o escritdrio fornece & pequenas empresas?

() Auditoria - verificacdo da exatidao dos procedimentos contabeis.

( ) Andlise financeira da situacdo econbémica-financeira da empresa atraves
de relatérios contabeis

( ) Pericia contabil - verificacdo da exatiddo dos procedimentos contabeis
motivada por uma questao judicial, solicitada pela justica.

() Consultoria contabil

QIO 18 11 (oS (1] {01 4= S
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