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RESUMO

Devido aos avancgos das novas tecnologias e meios de comunicacdo muitas
empresas estdo adotando uma nova modalidade de trabalho: o Teletrabalho,
também chamado trabalho a distancia.

O Teletrabalho é uma forma de trabalho descentralizada. Requer ferramentas
colaborativas para que os trabalhadores, que se encontram geograficamente
distribuidos, possam comunicar-se, trabalhar em grupo e possam compartilhar
informacdo. Nao sé € preciso uma boa comunicacdo entre os teletrabalhadores
como também é muito importante a participacao e presenca do telegerente ou lider
do grupo. O monitoramento dos teletrabalhadores e o acompanhamento dos
projetos sdo fundamentais para um bom desempenho das atividades da empresa.

O presente trabalho apresenta um estudo sobre o Teletrabalho, sobre as
interacdes e comunicacdo entre os integrantes da equipe e também mostra um
levantamento de ferramentas colaborativas Uteis para o Teletrabalho. Também
especifica um ambiente de trabalho colaborativo onde os teletrabalhadores possam
cooperar, colaborar, compartilhar idéias, realizar reunides virtuais e para que o
telegerente possa gerenciar € monitorar os projetos, ou seja, o ambiente ndo s6
abarca a interagao entre os colaboradores mas também o vinculo entre o telegerente
e a equipe.

A vantagem deste ambiente colaborativo € a utilizacdo de ferramentas
freeware 0 que representa uma grande economia para as empresas.

Palavras chave: Teletrabalho, ambientes colaborativos, comunicagdo em grupo,
ferramentas colaborativas, trabalho em grupo.
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ABSTRACT

As a result of the latest technology and communication advances, many
organizations are adopting a new type of work, namely Teleworking, also known as
‘remote work".

Teleworking is a type of decentralized work, which demands collaborative
tools for workers who are geographically distributed, because they need to
communicate, work in groups and share information. Thus, good communication
between workers is as important as the participation and collaboration of
‘telemanagers’ or group leaders. Teleworkers’ monitoring together with project
management are crucial for a good performance of the organization’s activities.

This dissertation presents a study of Teleworking, of communication and
interaction between work groups, as well as a survey of collaborative tools useful for
Teleworking. A Collaborative Work System is specified, where teleworkers can
cooperate, collaborate, share ideas, make virtual meetings, and telemanagers can
supervise and monitor projects. The system embraces teleworkers’ interaction as
well as the telemanager’s with the group of workers. The advantage that this
Collaborative Work System introduces is the use of freeware tools, which represents

a significant saving for companies.

Key words: Teleworking, Collaborative Work Systems, Group communication,
Collaborative Tools, work in groups.



1 INTRODUCAO

Num mundo onde as empresas estdo cada vez mais pressionadas por um
ambiente de constante e tensa transformacdo, decorrente da globalizacao,
acirramento da competicdo, consumidores mais exigentes, aparecimento de novos
concorrentes nao convencionais etc, as organizacées vem buscando incorporar
imaginacgao, criatividade e qualificacdo para prover o mercado com produtos e
servigos mais flexiveis e adequados as necessidades de seus clientes. Buscando
ainda, menores custos de producao e maior qualidade. (IMAGIN; 2002).

s

E por isso que muitas delas estdo implementando o Teletrabalho como
solucdo a essas necessidades, pois o proposito do teletrabalho é oferecer uma
melhor resposta as empresas para enfrentar as pressées do mercado e constituir um

elemento chave no desenvolvimento estratégico das organizagdes. (MELLO; 1999).

O Teletrabalho é um sistema alternativo de organizacao do trabalho onde
existe uma substituicao total ou parcial do local de trabalho. O que importa € o que
se faz, quando se faz e n&o onde se faz. Entdo, saber onde as atividades seréo
realizadas deixa de ter a mesma importancia que tinha anteriormente, pois toda a
comunicacao, contatos, interacdo, etc, agora serdo realizados através de redes
virtuais dindmicas de trabalho baseadas na comunicag¢ao multimidia.

Autores como Nilles (1997) e Mello (1999) descrevem as vantagens que
apresenta o Teletrabalho; elas vao desde a reducédo no tempo e custos do trajeto de
ida e volta ao trabalho, atrair ou manter funcionarios qualificados, maiores
oportunidades de trabalho para pessoas deficientes ou que habitem em zonas com
poucas oportunidades de emprego, flexibilidade de horario, economia de custos e
reducdo de espaco nas empresas, até menores impactos ambientais na reducéo de

poluicao do ar devido a reducéao do transito.

Com a chegada do Teletrabalho como uma forma flexivel de organizagdo do
trabalho, que consiste em desempenhar atividades profissionais sem a presenca
fisica do trabalhador na empresa durante uma parte importante de seu horario



laboral, precisa-se do uso fregiente de métodos de processamento eletrbnico de
informacédo, assim como o uso permanente de algum meio de comunicacao para que
haja contato entre o teletrabalhador e a empresa , conforme afirma Gray et al.
(1994).

Pode-se observar que o Teletrabalho ou trabalho a distancia abarca trés
elementos basicos, segundo Sanchez (2002) :

e trabalhadores geograficamente distribuidos;
e 0 uso de tecnologias da informacéo e comunicacgao;
e um vinculo de comunicacdo entre os teletrabalhadores e entre o

teletrabalhador e a empresa.

Nesse Uultimo ponto serdo focalizados os interesses desta dissertacao,
baseando-se no fato de que o antigo modelo do teletrabalhador independente e
solitério terd que evoluir em direcdo a um teletrabalhador que seja capaz de interagir

adequadamente em grupo e possa trabalhar colaborativamente.

Segundo Clegg (2000), as equipes de trabalho tém sido fundamentais para o
mundo dos negdcios nos ultimos 20 anos do século XX e ndo ha nenhum sinal de
que elas possam desaparecer no século XXI. Conseqglientemente, um bom entorno
colaborativo para os teletrabalhadores é fundamental para obter projetos bem
sucedidos.

Entdo, quando se fala de Teletrabalho, um dos aspectos importantes a
estudar sdo as formas de realizar o trabalho atual através de diversas formas de
comunicagdo. E por isso que autores como Davara (1996) consideram que é
possivel mudar o conceito de trabalho e inclusive a relagdo entre as pessoas que
intervierem no processo.

O estudo dos grupos colaborativos, como as pessoas se inter-relacionam, que
ferramentas sdo as mais apropriadas para a comunicacdo entre 0s

teletrabalhadores, serdo itens importantissimos no decorrer deste trabalho.



1.1 Motivacao e Justificativa

Existem varias ferramentas que resolvem diferentes aspectos de
comunicacao de vital importancia para os teletrabalhadores. Por exemplo,
ferramentas para videoconferéncia, chat, e-mail, workflow, gerenciamento de
projetos, compartiihamento de documentos, controle de versbes de documentos,

seguranca da informacao, etc .

Ap6s pesquisa na literatura e na internet pode-se observar que, de forma
geral, as ferramentas colaborativas se dividem em dois grupos: aquelas que estao
orientadas a resolver aspectos de multimidia (chat, mensagens instantaneas,
videoconferéncia: ponto-a-ponto, ponto-multiponto e multiponto-multiponto, etc) e
aquelas orientadas a resolver aspectos administrativos como: gestao de projetos,
administragdo de arquivos e documentos, agenda, workflows, etc.

Para uma equipe de teletrabalhadores todas essas ferramentas sao
fundamentais para a comunicagao entre eles, para a comunicacado com a empresa e

para 0 acompanhamento e monitoramento do projeto por parte do gerente ou lider.

A falta de ferramentas que integrem todas essas tecnologias e que sejam
acessiveis por qualquer empresa a um baixo custo foi um dos motivos para a

realizacdo deste trabalho.

Outro aspecto que motivou o desenvolvimento do trabalho em questao foi a
tendéncia nas organizacoes que adotam o Teletrabalho em formar, para
determinados projetos, equipes de trabalho as quais se desintegram uma vez
concluidos esses projetos. Em muitos casos os participantes da equipe de trabalho
estdo trabalhando em paises diferentes e as vezes nem todos eles pertencem a
mesma empresa. Nesses casos, a empresa deveria prover aos participantes que
fazem parte do projeto, ferramentas colaborativas para obter um bom desempenho
do trabalho o que traria gastos para a empresa na compra de novas licencas ou na

compra das ferramentas.



Ante esta problematica, este trabalho propde criar um ambiente colaborativo
para teletrabalho que integre as principais funcionalidades das ferramentas
colaborativas tanto na area de multimidia como na de gestdo de projetos. Para a
criagdo desse ambiente utilizar-se-a ferramentas freeware. Com isso pretende-se
obter beneficios na empresa ao economizar na compra de ferramentas ou licengas
de ferramentas e oferecer um ambiente amigavel e Util para que a equipe de

teletrabalho possa comunicar-se de forma eficiente.

1.2 Objetivos

Objetivo geral:

e Modelar um Ambiente de Trabalho Colaborativo para equipes de Teletrabalho

Objetivos especificos:

e Realizar um estudo do Teletrabalho, analisando vantagens e desvantagens, a
seguranca de informacdo, a sua legislagdo no Brasil e a motivacao,
gerenciamento e treinamento dos teletrabalhadores.

e Realizar um estudo dos grupos colaborativos, analisar as dificuldades na
comunicacdo em grupo, tecnologias de comunicacao e reunides em equipes
remotas.

e Pesquisar ferramentas e sistemas colaborativos que ja existem no mercado e
que possam ser empregadas no trabalho distribuido.

e Baseado nos sistemas colaborativos existentes, implementar um modelo para
Trabalho Colaborativo de baixo custo ou gratuito, utilizando aplicagdes

freeware.



1.3 Metodologia

A metodologia utilizada para a realizacao do presente trabalho consta de:

e Pesquisa bibliografica e pesquisa na internet com o objetivo de formar o
embasamento tedrico sobre as ferramentas existentes e os trabalhos
relacionados.

e Avaliacao das caracteristicas tipicas de ambientes de teletrabalho.

e Definicdo das necessidades para a criacdo de um ambiente de trabalho
colaborativo.

¢ |dentificacdo das ferramentas freeware que possam dar suporte ao ambiente.

¢ Modelagem do ambiente, especificacdo do mesmo.

e Avaliagédo dos resultados e conclusao.

1.4 Organizagao do Trabalho

Este trabalho esta organizado em seis capitulos.

No capitulo dois sdo apresentados os conceitos basicos sobre o Teletrabalho
e seu crescimento nas empresas.

No capitulo trés é apresentado a interacdo nos grupos colaborativos e as
funcionalidades de um ambiente colaborativo.

O capitulo quatro mostra o estado da arte das ferramentas para ambientes
colaborativos, enfatizando as vantagens e desvantagens de algumas consideradas
mais significativas.

No capitulo cinco o modelo proposto é apresentado e especificado.

No capitulo seis sdo apresentadas as consideragdes sobre a implementacéo
do ambiente, sdo descritas as ferramentas utilizadas e as vantagens e dificuldades
encontradas e os testes realizados.

O capitulo sete apresenta uma avaliacdo do trabalho desenvolvido, as
necessidades de novos desenvolvimentos e as conclusdes obtidas.



2 TELETRABALHO

2.1 Definicao

O teletrabalho é uma forma de trabalho descentralizada, assim afirma Nilles
(1997) e, essa nova forma de trabalho esté crescendo dia a dia. Crescendo por que?
Porque as empresas precisam ser mais competitivas e mais eficientes.

Para ter sucesso, precisam se aliar a outras empresas, trabalhar com pessoal
qualificado e com grupos de trabalho que talvez se encontrem em outros estados ou
paises. Entao, o Teletrabalho é fundamental nesse processo e, por isso, cada vez

mais as empresas o adotam.

O Teletrabalho segundo Mello (1999), é o processo de levar o trabalho aos
funcionarios em lugar de levar os funcionarios ao trabalho. E a atividade periédica
fora da empresa um ou mais dias por semana, seja(ou ora) em casa seja(ou ora) em

outra area intermediaria de trabalho.

Nilles (1997) afirma que o Teletrabalho é a substituicdo do trajeto de ida e
volta do local de trabalho pelas telecomunicacdes e/ou informatica.

O mercado do teletrabalho na Europa Ocidental demonstra um forte potencial
de crescimento. Com a conjugacao de fatores como o aumento do desemprego,
aumento da diversidade de técnicos superiores qualificados, facilidade de acesso a
tecnologias de informacéo, entre outros, nos ultimos anos tem-se observado que o

mercado do teletrabalho apresentou avancos significativos. (TIADRO, 2001).

Boa parte dos empregados nos Estados Unidos e em muitos outros paises
esta nas pequenas empresas e nao necessariamente concentrado nas organizacdes
de grande porte, ressalta Gil Gordon (apud MELLO, 1999). As pequenas empresas
podem adotar inovacées mais rapidamente e, estdo freqientemente sob pressao
para reduzir custos ou reter pessoal-chave e nao tém que lutar com volumosos



manuais de politicas e infindaveis reunides de comités, antes de fazer mudancgas.
Por isso, sdo as mais facies para se introduzir o Teletrabalho.

Quando tecnologias de informagdo e comunicacao sao utilizadas para permitir
a realizagdo de trabalho fora do local onde essa tarefa era executada
tradicionalmente, € uma definicdo algo abrangente do Teletrabalho, afirma SAPO
(1999), pois nédo se trata apenas, como muitos podem supor de trabalho executado
em casa. Esse pode ser, por exemplo, fazer mailings ou executar servicos de
costura que nao sao classificados como teletrabalho. Teletrabalhar implica a
execucao de tarefas para um determinado empregador com o qual se possui um
contrato de trabalho mas que nao implica a presencga do funcionario na empresa ou

nas instalacées do cliente.

O teletrabalho € uma forma diferente de prestar trabalho. Essencialmente,
nao se altera a definicdo de contrato de trabalho, contrato pelo qual uma pessoa se
obriga, mediante retribuicdo, a prestar a sua atividade intelectual ou manual a outra

pessoa, sob a autoridade e direcdo desta. (PO, 2002).

Teletrabalho ndo € somente quando um trabalhador efetua um trabalho em
casa e posteriormente o envia em disquete ou afim para a empresa (FREIRE, 2000).
Quanto mais organizada é a relacdo horario de trabalho, equipamento, custo,
prémios, contratos de trabalho, etc., maior a probabilidade de se considerar
Teletrabalho.

Resumindo, Teletrabalho é, entdo, a possibilidade de trabalhar a distancia (da
organizacao contratual), através de equipamentos telematicos e, pode ser realizado
em casa ou em centros que disponibilizam material, utilizando as novas tecnologias

de informacédo, como a internet, o e-mail ou a videoconferéncia.

E uma prestacdo de servico destinada a outrem e sob a subordinacdo deste.
Nao é trabalho em domicilio, embora, este seja realizado habitualmente na casa do
colaborador. Também pode ser realizado num estabelecimento satélite da empresa
(numa filial, por exemplo). (TIADRO , 2001).



2.2 Formas de Teletrabalho

Encontram-se na literatura muitos termos e formas diferentes de realizar
trabalho a distancia. A seguir serdo enumerados os mais conhecidos e mais

utilizados nas empresas.

Segundo Mello (1999) os termos mais comuns no campo da organizacao do

teletrabalho sao:

Centro Satélite ou Satellite Office Center: € um edificio de escritérios de propriedade
da empresa a qual os funcionarios comparecem regularmente para trabalhar. Os
funcionarios trabalham ai porque moram mais perto daquele local do que do

escritorio da empresa .

Centro Local ou Telecenter: este local de trabalho é semelhante ao Centro Satélite,

mas este € um edificio que abriga funciondrios de varias organizagdes diferentes.

Escritorio em casa ou Home Office : o local de trabalho é na casa do funcionario.

Escritério Virtual ou Virtual Office: também é conhecido como Centro de Negdcios.
Este local presta servicos para os profissionais Empreendedores ou
Teletrabalhadores. Ali as pessoas tém a sua disposi¢cao tudo o que necessitam para
trabalhar: telefone, computador, fax, etc.

Para a Deutsche Telecom (2000), o Teletrabalho € uma forma de trabalho
através da qual o produto final é gerado com maior flexibilidade, em termos de
tempo e espaco, apoiado pelas tecnologias de informagéo e comunicacgdo. Divide o
teletrabalho em dois tipos:

Teletrabalho alternado: alterna-se entre ir trabalhar no escritério e trabalhar em casa.

Teletrabalho mével: o local de trabalho vai mudando, pode ser qualquer lugar, em

casa, no hotel, no aeroporto, no cliente, no escritério, etc.



No projeto TECODIS (Teleworking in Co-operative Development of Industrial
Software), segundo Hartmann et al (2002), divide-se o teletrabalho nos seguintes
itens, segundo mostra a figura 1.

Home-Based Telework
|

Center-Based Telework
|
On-Site Telework

Maobile Telework

Figura 1: Formas de Teletrabalho

Home-based Telework (Teletrabalho em casa): todos os tipos de trabalho s&o

realizados no lugar onde a pessoa vive.

Center-based Telework (Teletrabalho em Telecentro). o trabalho €& feito em

Telecentros (filiais).

On-Site Telework (Teletrabalho no Cliente): refere-se ao trabalho feito na empresa

do cliente, do fornecedor.

Mobile Telework (Teletrabalho Movel): significa que o lugar do trabalho é

independente do trabalho, também chamadas de “Mobile Office”.

2.3 Beneficios

Muitas empresas pensam que desenvolver um programa de Teletrabalho para

ser implantado trard custos, entdo, simplesmente decidem n&o adota-lo.
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O teletrabalho é um investimento e ndo uma despesa (MELLO, 1999). Tendo
isto em mente, ainda que tenha um custo, em comparacdo com os beneficios e

frutos que tera mais adiante, valera a pena fazer o esforgo (ou intento).

“No ano de 1990 existiam 2 milhdes de teletrabalhadores, 7,8 milhdes neste
ano (1994) e, no ano 2001, estima-se que haja 30 milhées de teletrabalhadores”,
afirmou Brokam (1994), e sua estimativa estava certa.

A PCWorld (2002 ) afirma que no ano 2001, uma quarta parte da forca de
trabalho nos Estados Unidos, em volta de 31 milhdes de pessoas teletrabalham

durante, ou a0 menos, em parte de seu tempo laboral.

Segundo a Alcatel (2002) o Teletrabalho é o maior fenbmeno que esta
acontecendo no ambito de trabalho e, junto com o Gartner Group predisse que 0
namero de teletrabalhadores envolvidos em algum tipo de trabalho remoto sera de
137 milhdées no ano 2003. Para os trabalhadores, o Teletrabalho oferece flexibilidade
e a possibilidade de ter um melhor equilibrio entre o trabalho e a vida privada.

Pode-se observar que a insercdo do Teletrabalho esta aumentando o qual
significa que as empresas estdo se beneficiando de sua implementagcédo, pelas

vantagens que 0 mesmo Possui.

As vantagens que o Teletrabalho oferece sao numerosas. Para a sociedade o
teletrabalho permite uma redistribuicdo do emprego, possibilitando que haja um
maior numero de ocupacdes para pessoas que habitam em zonas com poucas
oportunidades de emprego, levando a um maior aumento do desenvolvimento
regional das zonas mais carentes.

Assim, também gera possibilidades de acesso ao trabalho a pessoas com
necessidades especificas, nao s6 os deficientes motores mas também as familias
com criangas muito jovens. Elas podem usufruir de diversos beneficios com esta
forma de trabalho, que nao encontrariam numa fungcéo num escritério (SAPO, 1999 )

A conectividade a internet, pdde ajudar a superar alguns dos obstaculos

principais que freiam o desenvolvimento das zonas rurais remotas. A intervengéo do
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governo para facilitar a provisdo desses servicos pode, portanto, ter um grande
impacto na redugdo da pobreza (PROENZA ,2002). Pode facilitar o acesso a
servigos, oportunidades de projetos e inversdes, informacédo de mercados, educacéo
a distancia, servicos de saude e vagas de emprego.

Gracas ao crescimento das comunicacées e internet ja existem muitas
empresas onde se oferecem vagas para teletrabalhadores. As empresas empregam
funcionarios pela internet para seus projetos. Entdo, ndo é preciso que a pessoa se
desloque de sua casa para trabalhar, nem para conseguir trabalho, pois utiliza as
telecomunicagdes para isso.

A Republica da Coréia, tem langado um programa de "informatizacdo” que
tem obtido um crescimento no nimero de usuérios de Internet de 2% em 1995 para
65%, em 2001. (PARK, 2001).

Finalmente, como exposto anteriormente, o Teletrabalho € um instrumento
para ajudar a integrar deficientes na vida ativa. E um facilitador do desenvolvimento
integrado-econémico e ecoldgico. Favorece uma reducdo drastica dos niveis de
poluicdo nas cidades e é um instrumento de redugdo do desemprego.(FREIRE,
2000).

A seguir serao especificados com mais detalhes os beneficios e vantagens do
Teletrabalho enfocados a partir de diferentes 6ticas.

2.3.1 Empresa e Gerente

Dentre as vantagens do teletrabalho para o gerente, a mais importante é
simplesmente aquela que consegue resultados melhores. O aumento da eficiéncia e
da eficacia na producéao e converge para o bem estar do empregado e o crescimento
da empresa. (MELLO, 1999).

Além disso, gera poupanca de custos para a empresa. As principais
poupancas sdao em custos de instalagdes, manutencao, limpeza, seguranca e

algumas categorias profissionais. As empresas que adotam o teletrabalho
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conseguem atingir uma reduc¢éao significativa na ocupacgao de espaco de escritério. O
trabalho pode ser executado onde existam capacidades disponiveis minimizando os
custos. Os custos de mudanca de pessoal de uma sec¢ao para outra ou de uma
tarefa para outra sdo praticamente eliminados. (SAPO, 1999).

Diminui a perda de empregados qualificados, pois, muitas vezes, um
trabalhador sente necessidade de desistir do seu trabalho devido a causas como,
mudanca de emprego do conjuge ou o0 desejo de estudar e trabalhar
simultaneamente, o teletrabalho é uma solucdo nesses casos. Inclusive, muitos
trabalhadores vém-se seduzidos por esse tipo de trabalho flexivel e € uma maneira
de reter esse funcionario competente. Também, em caso de gravidez a volta ao

trabalho pode ser progressiva e mais rapida.

Existe também um aumento da motivacao, em programas bem sucedidos os
empregados respondem positivamente a confianga expressa na atitude do
empregador de adotar um nivel de trabalho mais independente e que lhes permita
mais autonomia.

Como foi abordado acima, dentro das formas de Teletrabalho encontra-se a
que o funcionério teletrabalha somente alguns dias fora do escritério da empresa.
Uma das questbes que muitas pessoas se fazem € se esse funcionario que
teletrabalha 2 ou 3 vezes por semana, precisa ter um escritério na casa e outro na
empresa. Nesse caso, onde surgem as economias de espaco em empresa?. Gil
Gordon (apud MELLO, 1999) explica que ndo ha economia de espaco se 0 espaco
na empresa for mantido. Se o Teletrabalho foi corretamente programado, o tempo do
teletrabalhador no escritério da empresa sera gasto principalmente nas tarefas
interativas ou de grupo (reunides, revisdes, visitas a clientes) que, freqiientemente,

ocorrem em algum outro lugar que néo seja sua prépria area de trabalho.

2.3.2 Empregado

Os funcionarios que adotam o Teletrabalho descobrem que eles sofrem

menos interrupgdes no ambiente de trabalho e, como conseqiéncia, conseguem
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desenvolver mais atividades em um Unico dia, além disso, muitos se sentem mais
satisfeitos com seu trabalho e com suas empresas.

O principal motivo da escolha deste tipo de atividade por muitos trabalhadores
€ a reducao do tempo e custos de deslocamento, sendo este, o beneficio mais ébvio
e para a maioria dos teletrabalhadores. Ademais, o teletrabalhador passa mais
tempo com a familia, pode aproveitar intervalos de trabalho com os filhos, esposa ou
marido, ou com amigos. (NILLES, 1997).

Tem-se um horario flexivel, cada pessoa tem um ritmo proprio para trabalhar
e, a independéncia permitida por este tipo de trabalho, leva muitas vezes a uma

maior satisfacdo e a que as tarefas sejam executadas mais rapidamente.

Também permite a participacdo na comunidade local. O fato de passar mais
tempo na mesma area, leva o teletrabalhador a ficar mais consciente dos recursos
existentes na sua autarquia e também das formas como pode participar em
atividades locais. Essa é uma atividade que deve ser levada em conta porque o
teletrabalhador passara muito tempo trabalhando sozinho e precisa de atividades
sociais.

2.3.3 Meio ambiente

"Em media, os carros de tamanho médio nos Estados Unidos, emitem 3
toneladas de CO; por ano".(MANN, 1996).

A poluicdo do ar provocada pelos automéveis é, em bastantes locais, uma
grave preocupacédo sobre a qual diversas politicas se debrugam. Isso funciona como
um encorajamento ao teletrabalho, uma vez que é uma solucéo para a reducao das

emissoes toxicas.

Nos Estados Unidos foi assinada uma lei, no ano 1995, que obrigava as
empresas a realizarem programas de reducao de idas e vindas de carro ao trabalho.
(MELLO, 1999).
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O teletrabalho é uma 6tima forma de reduzir o trafego rodoviario e de diminuir
a poluicdo. Também diminui a construgdo de prédios com escritorios, devido ao fato
de que o teletrabalhador estara trabalhando em sua casa, portanto, ndo incrementa

0 consumo de energia nem reduz 0s recursos naturais.

2.3.4 Desvantagens

Muitas das vantagens do Teletrabalho, sdo também, a origem dos seus
inconvenientes. No ambiente de sua casa, muitas vezes o teletrabalhador exagera,
passa horas seguidas no computador e 0 cansaco psiquico repetido pode acabar
por levar a uma diminuicdo global da rentabilidade ou, em casos mais graves, a
nervosismo, irritabilidade, ansiedade ou mesmo verdadeiros esgotamentos.

Os pequenos trugues sdo sempre Uteis. Intervalos regulares, sair de casa

para dar um passeio, praticar um esporte ou ir simplesmente beber ou comer algo.

Como em qualquer profissdo, o esporte é fundamental e, nessa area de
trabalho psiquico predominante, o exercicio fisico aparece como a recomendagao
nao apenas desejavel mas essencial para o bem estar do funcionario.
(GONGALVEZ, 2002)

Segundo Nilles (1997), as desvantagens do Teletrabalho estdo associadas a
que os teletrabalhadores passam pelos seguintes inconvenientes:

o Para muitas pessoas o, stress de organizar o seu proprio tempo e o
isolamento que este tipo de trabalho pode induzir, leva a situagdes de angustia,
depressao, etc.

o A distancia do escritério onde os outros colegas trabalham pode
induzir uma sensacao de nao pertencer a empresa, o0 que prejudica a motivacao e o
desempenho.

o Os trabalhadores também podem sentir que seu poder negociador
em relacdo aos seus empregadores é diminuido por ndo existir legislacdo especifica
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para este sector, mas também porque o contato com outros colegas € muito menor
do que no escritério.

o Inseguranca ante mudancas organizacionais.

o Inveja de outros colegas (teletrabalho pode significar tempo livre

para algumas pessoas).

2.4 Gerenciamento

A pergunta que todos os gerentes se fazem é se seus subordinados estao
realmente trabalhando quando ndo estdo presentes fisicamente na empresa, ou
seja, quando estdo teletrabalhando. A resposta é muito simples: um funcionario
pode estar sentado na mesa do escritério oito horas por dia, mas nao se tem
garantia de que ele é produtivo sendo pelos resultados obtidos. Entdo, um
gerenciamento por resultados e ndo por aparéncias € o melhor critério que os

gerentes devem optar, explica Mello (1999).

Ventrice (2002) considera que os gerentes deverao se focalizar no controle da
quantidade e qualidade do trabalho quando seus funcionarios estejam espalhados

em varios locais.

O telegerente funciona como interface entre a equipe e o cliente, é cobrado
pelos resultados e precisa ser agil na solugdo dos problemas que possam ocorrer
durante o desenvolvimento do trabalho. (CORREA, 2000).

Mello (1997), destaca que saber quando e em que funcdo adotar o
teletrabalho € tdo importante quanto saber onde ndo adota-lo, pois ja existe uma
tecnologia de informacdo consistente e versatil para apoiar o trabalho fora do
escritorio, mas ainda ndo existe a visao administrativa necessaria para gerencia-lo,
por isso a funcao do gerente é importante na fase inicial do Teletrabalho.

Segundo Krizov (2002), diretor executivo de umas das areas da empresa
AT&T que lida com teletrabalhadores, conta que gerencia teletrabalhadores da
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mesma forma que gerencia qualquer outro empregado, explorando ao maximo as
ferramentas de comunicacao que o0 avanco tecnolégico Ihe prove.

Como pode-se observar ndo é possivel controlar os empregados o tempo
todo e a toda hora, tem que haver uma relacdo de confianca entre os empregados e
o empregador. O sucesso do Teletrabalho na empresa serd resultado da
comunicacao aberta, honesta e freqliente entre teletrabalhadores, colegas e chefes.

2.4.1 Motivacao

"A motivagédo dos gerentes € fundamental no sucesso do Teletrabalho ... seu
papel principal € mudar atitudes ... quando essas atitudes existentes impedem a
aceitacao do Teletrabalho". (JALA, 1993).

Trabalhar motivados é uma das coisas mais importantes devido ao fato de
que uma grande porcentagem de tempo de nossas vidas esta dedicada ao trabalho.

Uma das coisas que motivam ao trabalhador é a diversao. Marchisone (2001)
considera que um ambiente de trabalho divertido pode incrementar indiretamente a
produtividade. Um teletrabalhador motivado é mais produtivo, tudo aquilo que ajude
a melhorar sua qualidade de vida no escopo laboral ou pessoal, fara com que os
colaboradores talentosos e qualificados fiqguem na empresa, poupando-lhes custos
de rotacao (custos de substituicdo pessoal, custos de procura de pessoal, horas
homem de pessoal de RH, comissdes das consultoras, etc.).

As ferramentas colaborativas a serem utilizadas pelos teletrabalhadores tém
que oferecer ao usuéario um entorno de trabalho agradavel, que contribua a melhoria
de sua qualidade de vida, que tenha um pequeno espaco orientado a diversao,

competéncia e criatividade.

Nilles (1997), argumenta que além da preocupacdao com o isolamento, os
teletrabalhadores também ficam apreensivos em virtude de carreira e sugere para
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deixar aos teletrabalhadores despreocupados e mais motivados quanto aos

seguintes aspectos:

J Destaque: garantir que o teletrabalhador ganhe o mesmo crédito ou
atencao pelo trabalho realizado remotamente, como se tivesse sido executado no
escritério.

o Revezamento de fungbes ou tarefas: assegurar-se que O
teletrabalhador ndo faca determinados tipos de tarefas porque séo facilmente
gerenciadas a distancia. O objetivo é buscar a mesma combinacao de fung¢des ou
tarefas que ocorreriam no escritério.

o Treinamento cruzado: um aspecto intimamente associado ao
desenvolvimento de carreira é o treinamento.

o Avaliagdo imparcial: quando chega a hora de avaliar o desempenho, é
importante notar que os teletrabalhadores podem usar novos métodos para executar
velhas tarefas.

2.5 Treinamento

O e-learning é a chave das empresas para manter seus funcionarios treinados
constantemente num mundo onde a tecnologia avancga dia a dia. O gerenciamento
dos recursos humanos e o conhecimento que eles tém vao se transformar num valor
estratégico dentro da organizacdo. O e-learning tem mais possibilidades de ser
aplicado naquelas organizacdes nas quais os ciclos de vida de seus produtos sédo
muito curtos, pois o pessoal precisa de ser treinado mais freqlientemente nos

assuntos relacionados aos produtos.

Conforme Clementino e Otero (2002), as vantagens que o ensino a distancia
apresenta para os teletrabalhadores, é ainda maior que para os funcionarios que
trabalham no escritério da empresa, devido a que eles precisam desse tipo de
treinamento pelo fato de estarem localizados de forma descentralizada.
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2.6 Comunicacao

Um dos fatores de sucesso na pratica do Teletrabalho é o processo de
comunicacao no exercicio das atividades profissionais, especialmente entre o
teletrabalhador e os colegas, afirma Mello (1999).

Ja Nilles (1997) considera que uma comunicacgao eficaz com seu supervisor
pode ser até mais importante, pelo menos para suas pretensdes profissionais, do
gue a comunicagao com outras pessoas.

Na era das organizagcées Vvirtuais, a comunicacdo entre 0s proprios
teletrabalhadores com o gerente e com os clientes é de suma importancia. As
empresas distribuidas globalmente precisam se comunicar efetivamente com seus
parceiros durante todo o ciclo de vida do produto. Todo o pessoal, direta ou
indiretamente envolvido no processo, também precisa se comunicar, compartilhar
dados, idéias e coordenar esforcos. Em outras palavras, eles precisam colaborar e
interagir de maneira completa uns com outros para alcancar o objetivo final.
(TONBU, 2001).

Os feedbacks devem ser feitos regularmente, pois € necessario decidir as

prioridades do trabalho, os cronogramas, as medidas de desempenho.

Segundo Mello (1999), ha muitas formas para que os membros da equipe
trabalhem juntos sem estarem juntos. A maioria das equipes tem algum trabalho que
seja colaborativo pela sua natureza, mas, pelo menos, grande parte dele é feito

individualmente.

Nos casos onde os teletrabalhadores nédo trabalham tempo integral na casa,
eles devem organizar o trabalho, de forma que boa parte da atividade individual, seja
reservada para os dias de teletrabalho e, a colaboracdo ocorra quando estao no

escritério.
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Se os membros da equipe se encontram separados geograficamente por
milhares de quildmetros de distancia, entdo ferramentas colaborativas podem ser

utilizadas para que seja possivel cooperar, colaborar e realizar reuniées virtuais.

O preconceito habitual diz que a comunicacdo interpessoal de mais alta
qualidade ocorre quando se mantém contato pessoal com outra pessoa. As
expressdes faciais, linguagem corporal ajudam a interpretar e acrescentar mais
dados as informagdes que chegam somente pela fala. No teletrabalho, as vezes,
essas dicas visuais podem nao estar disponiveis. Isso, junto com o fato dos
funcionarios ndo estarem no escritério e ndo se saberem o que eles exatamente

estao fazendo, pde nervosos a muitos gerentes.

Nilles (1997) nao diz que a comunicacao pessoal € mais rica do que seus
substitutos eletrénicos, mas explica que nao € necessariamente melhor do que
essas outras formas em muitas situacbes. O segredo esta no conteudo da
comunicacdo. Afinal, uma curta mensagem escrita muitas vezes pode ser mais
significativa do que uma reuniao de vinte minutos, na qual o que realmente interessa
nao chega nunca, ou se perde num turbilhdo de comentarios e observacoes
irrelevantes.

No teletrabalho, é complicado fazer uma “reunidozinha” se os membros da
equipe estdo espalhados por todo o pais. Os teletrabalhadores precisam planejar
com antecedéncia para poder participar das reunides. Entao, esse planejamento traz
efetivamente um efeito secundario interessante, porque faz com que o numero de
reunides diminua e as que realmente ocorrem, tendem a ser mais curtas e

produtivas.

Algumas recomendacdes sao feitas para a realizacdo de reunides com o0s
teletrabalhadores (Mello, 1999)

o Planejar reunides regulares para discutir os relatérios de atividades,

para que se saiba o que vai ser feito e o que ja foi feito.
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o Promover reunides pessoais que podem ser substituidas por
conferéncias, em casos em que o teletrabalhador esteja razoavelmente perto do

escritério.

2.7 Seguranga da informacgao

Uma das preocupacdes principais das empresas em relagdo a situacbes de
trabalho distribuido, como é o caso do Teletrabalho, € que informacbes da empresa

caiam em maos erradas ou sejam colocadas em risco.

N&o é possivel hoje em dia, impedir totalmente 0 acesso remoto aos dados,
enquanto se opera num ambiente de Teletrabalho. Pode-se optar por teletrabalhar
somente com informagbes ndo confidenciais, mas isso restringiria 0 volume de
teletrabalho e seus beneficios. Nilles (1997) explica que existem muitas alternativas
tecnoldgicas que solucionam problemas de seguranca da informacdo mantendo-as
fora do alcance de pessoas ndo autorizadas ou tornando-as inuteis em caso de

serem acessadas.

Selecionar as pessoas certas para serem teletrabalhadores, orienta-las sobre
suas responsabilidades em manter as informagdes confidenciais e protegidas, é uma
opcado muito valida para manter um razoavel esquema de seguranca, pois nada €

totalmente seguro.

As vezes, existem algumas tarefas que a cUpula da empresa pode
simplesmente ndo se sentir segura em ter o trabalho realizado longe do escritério
central, mesmo que possua um esquema de seguranca funcionando. Nesses casos,
€ melhor executar as tarefas dentro da prépria empresa sugere Mello (1999).

Otero et al (2001) ressalta que uma boa Politica de Seguranca de Informagéo
deve ser composta por regras claras, praticaveis e sintonizadas com a cultura € o
ambiente tecnolégico da empresa. Deve ser motivadora e proteger ndo sé as

informacdes confidenciais, mas também, as pessoas que as manuseiam. Para o
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sucesso do projeto € fundamental uma prévia definicdo de conceitos e objetivos,
esclarecendo ao usuario qual é o real valor da informagao.

2.8 Legislacao

A introducdo de conceitos como o Teletrabalho e a flexibilidade, revela-se
fortemente perturbadora nos quadros legais existentes, uma vez que implica uma
alteracdo profunda na concepg¢dao e organizagdao do trabalho. No entanto, é
fundamental procurar uma solucdo no sentido de tornar as empresas mais
operacionais, mediante a adocao de estruturas mais flexiveis e de tecnologias de
telecomunicacdes de ponta, sem descuidar dos aspectos essenciais da seguranca
no emprego. (FREIRE, 2000).

O Brasil ndo dispdée de uma lei especifica para o Teletrabalho, apesar da
Convencao 177, de 1996, da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT). Mas o
presidente do Tribunal Superior do Trabalho, ministro Almir Pazzianotto, esclarece
que o art. 6.° da Consolidacado das Leis do Trabalho (CLT) prevé a possibilidade de
que o trabalho seja realizado no domicilio do empregado, sem distincdo daquele
executado no estabelecimento do empregador. "Portanto, o teletrabalhador esta
protegido pela lei trabalhista tanto quanto o trabalhador que presta servicos na
empresa, desde que seja empregado”, completa Grisola (2002).

O conceito de Teletrabalho é sinérgico com a flexibilizacdo da relagao
trabalhista e potencializa a terceirizacdo de atividades produtivas. Na maioria das
experiéncias no exterior, o problema de legislacao trabalhista vem sendo contornado
através de contratos negociados especificamente para o trabalho remoto, validos em
escopo restrito, no ambito de uma empresa ou determinado sindicato. Nao por
acaso, a proliferagdo de teletrabalhadores tem sido maior onde a legislagéo é mais
flexivel. (IMAGIN, 2002).

Os principais gargalhos na regulamentacdo do Teletrabalho estdo na
cobertura social e fiscal, no reconhecimento da igualdade de direitos com o resto dos
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trabalhadores assalariados que desempenham suas tarefas no escritério da
empresa. Rubio (2002) acrescenta que o direito a prevencao de riscos laborais, € um
dos temas mais discutidos ao respeito de uma possivel regulacao do setor.

O que acontece se um teletrabalhador se encontra na sua casa e o
computador estraga? De quem é a responsabilidade? Quem assegura a empresa
que foi o teletrabalhador e ndo outro membro da familia ou convidado que fez um
uso indevido do computador? Se o teletrabalhador se encontra em viagem e sofre
um acidente ou um roubo de seu equipamento portatil de trabalho, quem se
responsabiliza pelos gastos médicos, de deslocamento, de material, de recuperacao

de informacao, etc.?

A falta de uma legislacao especifica para o Teletrabalho leva a uma relagéao
quase que informal para a contratacao de teletrabalhadores. A grande maioria séo
free-lancers, apesar de algumas empresas contratarem os profissionais com a
abertura de microempresas ou até mesmo pelo regime da CLT. Grisola (2002) conta,
pela sua experiéncia, que o processo de selecao é feito primeiramente pela analise
de curriculo, depois é feita uma entrevista por telefone e, a contratacdo pode
também ser feita por contato telefénico ou e-mail. Mas, na maioria dos casos, as
pessoas sao contratadas por indicagdo de conhecidos.

2.9 Teletrabalho no Brasil

A utilizagdo do trabalho a distancia no Brasil, o Teletrabalho, superou as
expectativas em 2001. Gomes (2002), comenta que de acordo com a Sociedade
Brasileira de Teletrabalho e Teleatividade (Sobratt), j& sdo 3,5 milhdes de
teletrabalhadores no pais, um numero 25% maior do que em 2000. Mas, embora
esta modalidade de trabalho garanta um aumento de produtividade e uma economia
de até 30% nos custos administrativos das empresas, advogados salientam que é
necessario um bom planejamento para a implantacdo do trabalho a distancia. Caso

contrario, a economia podera ser nula e, ao invés de um acréscimo na produtividade,
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as empresas poderdo ter um incremento nas disputas judiciais com seus
empregados.

No Brasil, jA comecam a ser procedidas algumas experiéncias de trabalho
remoto, como por exemplo (IMAGIN, 2002):
- Laboratorios Biosintética: colocou em acesso remoto 220 funciondrios da area de
vendas, envolvendo lideres e representantes comerciais.
- Hewlett-Packard: que nos ultimos 3 anos vem investindo para acesso remoto nas

areas de Vendas e Service.

Segundo entrevista feita ao jornal Gazeta Mercantil (1997), a Kodak do Brasil
reconhece o sucesso da sua estratégia de basear em casa, € ndo nos locais da
firma, os funcionarios das areas de venda e assisténcia técnica. Estes permanecem
assalariados da empresa, isto €, mantém vinculo empregaticio, e respondem a
metas estabelecidas por ela.

Os ganhos de produtividade alcancados tém se mostrado evidentes e
inquestionaveis, segundo depoimentos de executivos da Kodak. No entanto, queixas
contra a empresa foram feitas por alguns desses trabalhadores a domicilio,
reivindicando pagamento de horas extras ou cobertura de despesas com restituicao
de aluguel de espaco nao pago pela empresa na moradia do trabalhador. Essas séo,
alids, as alegacdes que acabam sendo negociadas na Justica do Trabalho pelos

empregados que foram deslocados para seus domicilios, na hora das demissdes.

A WWWriters, consultoria integradora de sistemas que desenvolve projetos
como reformulacéo de estratégias de negdcios das empresas 'off-line' na Internet,
atua com trés bases, uma na casa de cada sécio. Uma fica em Porto Alegre (RS),
outra em Sao Paulo e outra no Rio de Janeiro. Grisolia (2002) esclarece que na
WWWriters todas as negociagdes, inclusive envio de uma versao digital do contrato,
sao feitas online. Também mantém contato por telefone para esclarecer algumas
duvidas, e, apds a aprovacgao do contrato, a versao definitiva é enviada pelo correio.
A publicitaria afirma que até os pagamentos sao feitos por "home banking" e, em

alguns casos, encaminha-se boleto bancério pelo correio.
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Em Florianépolis encontra-se o Business Centrer (www.bcenter.com.br), que
oferece Virtual Offices (escritorios virtuais). Empreendedores ou teletrabalhadores
podem se instalar e utilizar diversos servigos, como: sala de reunibes, auditérios,
internet e conta de e-mail, controle de documentos, fornecimento de domicilio

empresarial, recepcao de telefonemas, transmissao de recados, scanner, fax, etc.

A cultura do trabalho a distancia esta crescendo notadamente em empresas
nacionais. A TeleOffice (2002), explica que algumas empresas estdo liberando
funcionarios para escolher Teletrabalho e Flexibilidade, e comenta que a Semco,
empresa de fabricacdo de equipamento de refrigeracao e prestacao de servicos, € 0
exemplo mais radical desta nova tendéncia, ainda timida, entre os empresarios mais
modernos: a flexibilidade. Na empresa, cada um pode trabalhar no lugar onde
deseja e tudo é decidido na base do voto, como os salarios que sao acertados em
reunides com os funcionarios de qualquer escalao.

Além disso, descreve que a Algar, grupo que abriga 17 empresas - de
telecomunicagdes a agrobusiness, cujo faturamento, desde que comecou a
implantar tal modelo democratico, em 1989, pulou de R$ 250 milhdes para R$ 1
bilhao atualmente, esta aplicando flexibilidade no horario.

Muitos sdo 0s casos em que pessoas estdo teletrabalhando em suas casas e

montando empresas virtuais.

A designer de interiores Maria Alice Muller, resolveu montar um home Office
para criar e executar projetos de Design de Interiores em residéncias e espacgos
comerciais de pequeno porte. A empresa, chamada M4 interiores
(www.mdinteriores.com/indexint.html), € um exemplo de empresa que iniciou seu

desenvolvimento virtualmente. De acordo com uma das sécias, a idéia surgiu

naturalmente e ndo foi uma decisdo planejada ou baseada em outras experiéncias.

Por outro lado, o Studio 4922, hospedagem e desenvolvimento de sites, que

existe desde o ano 1994, foi se tornando virtual com o passar do tempo.
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“Trabalhamos na area de designer e decidimos usar a Internet e o
‘teletrabalho’ para facilitar nossos contatos. O Studio foi projetado para
que a gente trabalhasse em casa e, conforme a empresa foi crescendo e
0 numero de pessoas aumentando, optamos em cada um fazer o
trabalho em sua casa, sem a necessidade de montarmos um escritorio”,
explica Daniela Castilho, uma das socio-fundadoras. (PONTONET,
2000).
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3 TRABALHO COLABORATIVO

3.1 Grupos colaborativos

Como apresentado anteriormente, um dos fatores de sucesso no Teletrabalho
€ 0 processo de comunicacdo no exercicio das atividades profissionais entre os
participantes. Uma boa comunicacao e colaboracdo dos membros da equipe fara a

diferenca entre um projeto bem sucedido ou néo.

3.1.1 Tipos de grupos

As pessoas normalmente procuram unir-se porque tém algum objetivo
comum. As causas ou objetivos que as relacionam podem ser de indole laboral ou
interpessoal dependendo dos interesses do individuo.

Segundo Borchers (1999), existem:

e Grupos de tipo social, cujos interesses dos integrantes é do tipo social. Os
interesses comuns podem variar desde musica, idioma, cinema, até relagdes
interpessoais, bate papo, etc.

e Grupos de tipo laboral: neste caso, o grupo tem como objetivo principal
completar uma determinada tarefa relacionada ao trabalho. Sdo os chamados
grupos de trabalho.

Esses grupos de trabalho poderdo ter um estilo diferente dependendo de

como executem as tarefas. Encontram-se, entdo, os de:

-Estilo aditivo: sdo aqueles onde todos os participantes do grupo executam a mesma
tarefa e, no final todos, os resultados da pesquisa sdo analisados; é o caso das
enquetes.
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-Estilo conjuntivo: os grupos trabalham em conjunto. Cada participante realiza uma
tarefa diferente da dos outros participantes, mas todas as tarefas estéo relacionadas
entre si. Cada membro do grupo deve finalizar sua tarefa para que o projeto final
possa ser concluido. O exemplo mais comum se encontra nos grupos de
desenvolvimento de software, onde cada participante é o responsavel por uma parte

do todo e, a conjuncéao das partes forma o resultado final.

-Estilo disjuntivo: os participantes se encontram para escolher a melhor alternativa
ou a melhor escolha entre varias alternativas para resolver um determinado

problema.

3.1.2 Fungodes dentro de um grupo de trabalho

As funcbes dos membros do grupo devem estar claras desde o inicio. Uma
divisdo de tarefas e definicdo de papéis deve ser feita. Cada membro do grupo
cumpre uma funcdo dentro do grupo, a qual pode mudar dependendo do tipo de

trabalho e, entre um projeto e outro.

Alguns dos papéis ou fungdes que se apresentam com mais freqiéncia em
um grupo de trabalho sdo (BORCHERS, 1999) :

» Iniciador ou contribuidor: gera novas idéias.

» Pesquisador: procura informacdes sobre as tarefas.

» Fornecedor de informacgdes: oferece informacdes e opina sobre a realidade e
0s assuntos do grupo.

» Elaborador: elabora idéias, oferece exemplos.

» Coordenador: coordena as informagdes e idéias.

» Orientador: direciona as discussdes ou debates do grupo.

» Motivador: estimula o grupo para avancar nas atividades.

Durante as reunides virtuais das equipes de trabalho a distancia, podem-se
identificar, na maioria dos casos, diferentes funcbdes das partes participantes. Raméo
e Thuré (1999) afirmam que o importante é que essas funcdes, apresentadas a
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seguir, sejam aceitas por todos para, planejar, preparar e realizar uma reunido bem
sucedida.

¢ Organizador: inicia a conferéncia e convida aos participantes
e Facilitador: coordena a conferéncia

e Participantes: pessoas que fazem parte da conferéncia

Em outras literaturas (PALME, 1992) o Organizador também é chamado de
Moderador. Sua funcdo é remover, se necessario, entradas de dados na
conferéncia, agregar ou eliminar participantes, suspender e concluir a conferéncia.

3.2 Trabalho em grupo

A tendéncia nas empresas € trabalhar em grupo. Atualmente, esta se vivendo
mudancgas organizacionais, mudancas de atitude, as pessoas necessitam trabalhar
como membros de uma equipe, elas requerem com freqiiéncia intercambiar e
compartilhar mais informacdes. O sucesso de uma equipe de trabalho vai depender
nao somente das aptidées individuais mas do nivel de cooperagdo. (MORENO,
2002).

Os usuarios estao evoluindo de um trabalho individual ou auténomo em
direcdo a um modo de trabalho mais produtivo e eficiente, o trabalho colaborativo.
(AGUILAR, 2001).

Sanchez (2002), identifica certos conceitos que tem que ser levados em conta
na colaboragdo em grupo:

e Cooperagdo: os membros compartiiham metas, ganhos, recursos e, tem-se
um total entendimento da funcdo de cada um dos participantes. Um membro

nao pode ter sucesso a menos que todos no grupo tenham.
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e Responsabilidade: Cada um dos membros é responsavel pelo cumprimento
de suas tarefas, do mesmo modo, todos no grupo devem compreender as
tarefas que séo atribuidas ao seus colegas.

e Comunicagdo: os membros do grupo intercambiam informagdo importante e
materiais, se ajudam mutuamente e oferecem feedback para melhorar seu
desempenho no futuro e analisam as conclusées e reflexdes de cada um para
obter idéias e resultados de maior qualidade.

e Trabalho em equipe: Aprendem a resolver juntos o0s problemas,
desenvolvendo as habilidades de lideranca, comunicacao, confianca, tomada
de decisdes e solucao de conflitos.

3.2.1 Groupware

Hoje em dia essa colaboracdo entre os participantes do grupo € possivel
gracas a ajuda de sistemas distribuidos. No final dos anos 80 nasce uma nova area
de pesquisa: o Trabalho Colaborativo Assistido pelo Computador, também chamado
groupware, que focaliza seu interesse no desenvolvimento de ambientes

colaborativos.

Gracas a esses sistemas, um grupo de pessoas pode colaborar, interagir,
negociar € compartilhar informacédo tendo como finalidade produzir de maneira
coordenada e coerente aquilo que antes produziam de forma separada e uniam
manualmente, tendo que investir esforcos importantes na comunicacdo e
coordenacéo. (ICOX, 2002 ).

Os sistemas groupwares contribuem para que as pessoas possam trabalhar
juntas. Conforme Khoshafian (1995), qualquer sistema computacional que permita a
um grupo de trabalho colaborar em um objetivo comum ou tarefa pode ser

classificado como groupware .

Freqlentemente o termo groupware é considerado como sinénimo de CSCW
(Computer-Supported Cooperative Work). Na realidade CSCW abrange todos os

topicos que estdo dentro do dominio de groupware. Araujo (1995) explica que
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CSCW representa uma linha de pesquisa, onde pesquisadores de diversas
disciplinas buscam entender o processo colaborativo e identificar as formas como a
tecnologia pode apoiar esse processo. Groupware pode ser considerado como um
dos frutos dessa linha de pesquisa que viabilizam o trabalho em grupo.

Conforme Poltrok et al. (2002) os groupware procuram atender a trés

propdsitos. Os de comunicacao, cooperacao e coordenacgao:

-Comunicagdo: com a evolugcdo e melhoramento das comunicagbes a multimidia
esta sendo integrada dentro de sistemas simples de comunicacdo. Os e-mails,
videoconferéncia, audioconferéncia, chats sao ferramentas cada vez mais comuns,
utilizadas para o trabalho. Sua utilizacao estd mudando as comunicac¢oes pessoais e
organizacionais. A videoconferéncia € utilizada para comunicagdo em grupo, tanto
para trabalhadores dentro da empresa como para empresas geograficamente
distribuidas. As interfaces para ferramentas de comunicacao vao se aperfeicoando.
Mais estrutura esta sendo adicionada a meios de comunicacdo para suportar a
execucao de tarefas e, padrbes estdo surgindo e se solidificando para suportar
interoperabilidade entre diferentes plataformas e aplicacdes.

Cada tipo de comunicacao utilizada nos groupwares oferece vantagens
Unicas e, com a introducdo de novas tecnologias que estdo integrando cada vez
mais as ferramentas de comunicacido, pode-se alcancar ainda mais variados
beneficios.

-Cooperagéao: Groupware suportam cooperacao através da interacdo de documentos
compartilhados. Sistemas de administracdo de documentos ajudam os grupos de
trabalho fornecendo-lhes acesso e controle de versdes, busca de documentos,
acompanhamento do estado dos documentos, etc. Produtos e prototipos para
suporte a reunides permitem aos participantes colaborar na produgdo de
documentos. Nas sessdes € possivel incorporar novas idéias e opinides e beneficiar
0s participantes e a empresa na redugao de tempo com respeito ao tempo utilizado

em reunides presenciais.
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-Coordenagédo: as empresas procuram incrementar a qualidade e reduzir os custos,
modelando e melhorando seus processos internos. A coordenagdo nos groupware
pode captar e coordenar esses processos. Sistemas de workflow modelam a
sequéncia de tarefas no processo de trabalho e as fungdes que cada individuo
executa. Quando uma tarefa € finalizada, automaticamente o trabalho é direcionado
a pessoa responsavel pela proxima tarefa.

3.2.2 Workflow

Workflow é o conjunto de tarefas, procedimentos, pessoal, organizacoes,
informacdes requeridas e ferramentas que sdo necessdrias para concretizar um
processo de negocios.(WULONG, 1999).

Workflow pode ser descrito como o fluxo de informagdo e controle no
processo de negocios da empresa. (FOSTERBROOK, 2001 ).

Todas as organizacdes tém numerosos processos de negocios, alguns deles
sdo de crucial importancia para a sobrevivéncia e crescimento dos negocios.
Administrando esses processos eficientemente, as empresas podem reduzir 0s
custos e melhorar seus produtos e os servicos oferecidos aos clientes. Como
exemplos de processos de negdcios pode-se mencionar os procedimentos ISO
9000, processo de reclamacdes, ordens de compra, procedimentos de producéo,
etc.

Normalmente, essa infra-estrutura que mostra o fluxo de trabalho nao é
documentada, vai-se adquirindo de acordo com as formas de trabalhar da empresa.
As pessoas que ingressam numa empresa séo treinadas nesses procedimentos e,
quando elas deixam a empresa, treinam as pessoas que a substituirdo. Essa nédo é a

melhor maneira de lidar com os procedimentos e infra-estrutura da empresa.

Para aperfeicoar e enriquecer a infra-estrutura, é preciso que 0s processos
sejam documentados, entdo poder-se-a rever e, mais tarde, atualizar os mesmos

utilizando um administrador de workflow.
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Como pode se observar, 0s processos Sao essenciais para a empresa,
quanto mais rapido e mais eficiente for a sua execugéo, mais chance a empresa tera

de crescer e se defender da concorréncia.

O Workflow Management Coalition (NfMC) é um grupo industrial, criado em
agosto de 1993, que oferece padrdes para que diferentes softwares de workflow
possam interoperar entre si. Pelo fato de definir terminologia, assim como patrdes de
interfaces, o WfMC espera promover o uso de workflows nas empresas. (SETRAG et
al,1995)

3.3 Ferramentas Colaborativas

O objetivo mais importante na utilizagcdo de ferramentas colaborativas é

reduzir os tempos utilizados nos processos de intercambio e analise de informacao.

3.3.1 Tipos de Ferramentas

Diferentes tipos de ferramentas e tecnologias podem ser utilizados para a
interacdo de grupos colaborativos.

Existem ferramentas de comunicacao assincrona, ou seja, aquelas que nao
requerem uma conexao simultanea entre a pessoa que envia a mensagem e a
pessoa que recebe, como e-mail, listas de e-mails e foros de discusséao.
Ferramentas de comunicag¢ao sincrona, onde as partes devem estar conectadas ao
mesmo tempo como chat e videoconferéncia e, finalmente, ferramentas que
combinam ambas as formas de comunicacao para permitir aos usuarios colaborar
num ambiente de trabalho.

Essas ultimas sdo as chamadas ferramentas colaborativas que permitem a
colaboracdo de grupos e o compartihamento de informacdo, a coordenacdo e
sincronizacao do trabalho através de agendas ou calendarios e permitem fazer
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upload e download de documentos em um repositério onde todos os participantes
tém acesso. (TERENA,2001).

Muitas pessoas tém a sensacdo que continuamente devem aprender o
funcionamento de novas ferramentas quando ja estdo acostumadas a trabalhar com
algumas. Porém, muitos ambientes integram varias ferramentas existentes, entao
pode-se armazenar informacéo, compartilha-la, se comunicar e se organizar de uma
forma integrada e agil. Essa integracao, acrescentada ao acesso virtual, faz com que
esses ambientes colaborativos sejam verdadeiramente potentes. (SORO, 2001):

3.3.2 Tecnologias

Apresentar-se-a uma breve descricdo das tecnologias que foram encontradas
em diferentes literaturas e que tém sido utilizadas nas ferramentas para

comunicacgao a distancia.

Videofone

Desde que a televisdo foi inventada, testes tém sido realizados na area de
videofone. A intengdo é utilizar a mesma infra-estrutura de rede telefénica, para a
transmissdo de imagens além da voz, ou seja, poder escutar como também
visualizar a outra pessoa. Existem alguns produtos comerciais no mercado que
parece nao tém muito sucesso. Nos Ultimos tempos seu uso tem sido muito
especializado. Por exemplo, agéncias de noticias aproveitaram a utilizacdo de

videofone via satélite nas reportagens realizadas em lugares sem infra-estrutura.

Redes Multicast
O IETF (Engineering Task Force) aproximou a tecnologia multicast para a

videoconferéncia. No lugar de enviar uma copia de cada pacote a todos, que é o
caso do unicast, envia somente uma copia e a rede se encarrega de distribuir esse
pacote a todos 0s usuarios que o pediram. Isso significa que se tem um uso eficiente
da rede.

Parece que a tecnologia multicast nao foi utilizada como era de se esperar,

pois exige a existéncia de roteadores multicast. Isto foi um fator limitante na
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implantacdo da tecnologia dado o numero elevado de roteadores instalados e que

nao possuem suporte para roteamento multicast.

Telefonia IP

Hoje em dia a internet é utilizada para telefonia, o que é familiarmente
conhecido como telefonia IP. Muitas universidades e empresas estdo trocando seus
sistemas de telefonia normal por sistemas de telefonia IP. A utilizagdo desta
tecnologia permite que ligacdes telefébnicas possam ser feitas a partir de um
computador. Os primeiros sistemas disponiveis foram desenvolvidos sobre H.323,
todavia protocolos mais simples estdo sendo utilizados, como é o caso do Session
Initiation Protocol (SIP).

Messaging systems (Sistemas de mensagens)

Outro sistema para comunicacdo frequentemente utilizado € o messaging
systems. O mais popularmente conhecido € o ICQ (I-seek-you). Esta é uma
ferramenta que permite falar com outras pessoas utilizando audio, também utiliza o
chat. Logo, com a chegada do Windows XP foi introduzido o MSN Messenger que
suporta audio, video, chat, e whiteboard.

A maioria desses sistemas utiliza protocolos proprietarios, ndo sendo possivel
a comunicagao entre eles, embora, aplicacdes clientes que permitem comunicacdes
entre diferentes sistemas estejam comecando a aparecer. Como é o0 caso da
ferramenta Trillian que integra Yahoo Messenger, MSN Messenger, ICQ, mIRC, e
AlM.

Sistemas Web-based

A maioria das tecnologias que foram introduzidas até agora sao para
aplicacbes standalone, ou seja, € necessario fazer um download das aplicacdes e
logo instala-las no computador.

Nos sistemas web-based, geralmente utiliza-se um web browser como
interface grafica e, as vezes, é preciso a instalagdo de um plug-in. Outras vezes,
essa instalacdo é automatica e sO requer a aceitacdo do usuario para a sua
instalagdo. Normalmente, existe um sistema de cadastramento onde se registra um

nome de usuario e senha. Cada vez que o usuario deseja trabalhar com a
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ferramenta devera se cadastrar num servidor e trabalhar nesse ambiente. Como
exemplos desses sistemas temos: WebEx, CUseeMe.

Mobilidade

Devido a chegada de WavelLAN (redes wireless) para se conectar a internet
aparecem solugdes moéveis. Com um notebook é possivel realizar uma reunido
virtual a partir de qualquer lugar que tenha cobertura da WaveLAN base station. Isso
significa que qualquer teletrabalhador podera ter muita mobilidade com a insergao
desta nova tecnologia. Poderao ser feitas videoconferéncias em qualquer lugar onde
a pessoa se encontre, hotéis, universidades, etc. sempre que se reunam o0s

requisitos mencionados anteriormente.

Flexibilidade

O Session Initiation Protocol (SIP) permite se contatar e conectar com outras
pessoas da maneira mais facil. Quando alguém quiser realizar uma reuniado virtual, a
conexao entre os participantes poderda ser feita através do dispositivo mais
apropriado disponivel para as pessoas nesse momento. Se a pessoa esta no
escritério poderia comecgar a reuniao com seu computador pessoal, se estiver
viajando poderia realiza-la através de pequenos aparelhos portateis (mais
conhecidos como PalmPilot) e, se estiver dirigindo um carro podera ser através de
um telefone celular.

O Session Initiation Protocol elimina a incerteza sobre que midia esta sendo

compartilhada pelas pessoas e faz a conexao mais adequada no momento.

Adaptabilidade

Se, em uma videoconferéncia alguns participantes estdo conectados através

de poderosos computadores sobre redes de alta velocidade, enquanto outros estao
conectados com computadores portateis sobre redes de menor velocidade, os
primeiros ndo vao querer limitar suas possibilidades devido as limitacées dos
segundos. Entdo, a adaptabilidade veio para que a qualidade do servico fosse
sempre a melhor. Portanto, em uma videoconferéncia alguns participantes se
comunicardo com uma alta qualidade de audio e alta resolu¢do de video e outros,
com uma baixa qualidade de audio e baixa resolucao de video, dependendo da sua

conexao a rede.
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Desktop Videoconferencing

O Engineering Task Force (IETF) concentrou seu trabalho para prover
ferramentas de videoconferéncia que possam ser executadas desde o desktop. No
final dos anos 80 e inicio dos 90, cameras muito custosas e dispositivos para captura
de video foram instalados em computadores, tornando esta tecnologia possivel para
um numero limitado de usuarios.

Ferramentas para MBone (redes Multicast BackBone) foram as primeiras a se
espalhar e oferecer este tipo de comunicacdo. Foram desenvolvidas por
universidades e institutos de pesquisa, mas, devido ao fato de que o multicast ndo
teve muita difusao, foram também desenvolvidas com funcionalidade unicast. Logo,
comecaram a aparecer produtos com tecnologia H.323 para videoconferéncia desde
o desktop, que atualmente, requerem somente que o computador esteja equipado
com uma camera e um microfone. Uma das ferramentas mais popularmente
conhecida € o NetMeeting da Microsoft, que oferece audio, video, whiteboard, chat e
compartilhamento de aplicagées. (SUNET, 2002) .

Existem muitas vantagens ao realizar videoconferéncia a partir do desktop,
pois 0 usuario tem todos os seus arquivos, todos seus os documentos e e-mails
disponiveis. Além do que, pode navegar na web, caso seja necessario. Com a
utilizacdo de chat, paginas web sincronizadas, compartiihamentos de aplicagdes,

etc, a comunicacéao entre os participantes fica muita mais enriquecida.

Room Videoconferencing

O video tem sido utilizado para facilitar a realizacado de reuniées durante
varios anos. A utilizacdo de linhas especiais para rapida transferéncia de dados e
salas construidas e configuradas especialmente para suportar videoconferéncia,
tornou essa atividade muito custosa. Porém, comparado com os custos de viagens,
alojamento, etc, ha circunstancias onde a videoconferéncia é uma alternativa muito
proveitosa.

A introducdo de ISDN (Integrated Services Digital Network) teve um grande
impacto nas comunicacdes o que contribuiu para o seu crescimento. Os sistemas
para videoconferéncia desenvolvidos com ISDN conectam ponto a ponto, uma sala
com outra. Caso se queira conectar trés salas de video deve-se adicionar hardware
especializado, um MCU (Multipoint Controlling Unit), além do hardware que ja
requerido para realizar uma videoconferéncia ponto a ponto. (SUNET, 2002).
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Mas, novamente, esses custos tém que ser comparados com os custos de
viagem necessarios ao encontro presencial. Muitas vezes, as salas de

videoconferéncia proporcionam uma melhor solucao.

3.4 Ambientes colaborativos

Os ambientes colaborativos oferecem muitas possibilidades e vantagens para
o Teletrabalho, descreve Soro ( 2001):

e (Coincidem com a logica do Teletrabalho porque geram uma plataforma de
atividade distribuida, onde os colaboradores de um projeto se encontram e
trabalham.

e S&0 assincronos: nao importa o fuso horario em que se esteja vivendo ou a
qué horas se acesse os ambientes, pois sempre estardo capacitados para
dar-nos a conhecer os ultimos aportes o para permitir-nos incluir os nossos
aportes. O ambiente nunca fecha o que permitird o acesso a informacao,
documentos e ferramentas de qualquer lugar e a qualquer hora.

e Proporcionam ferramentas suficientemente flexiveis para se adaptar a
qualquer entorno de trabalho onde o objetivo principal seja a troca de
informacao digital.

Aguilar (2001), considera que os sistemas para ambientes de trabalho

colaborativo devem ser aptos para resolver problemas importantes tais como:

e Acesso, distribuicdo e armazenamento de informacéo;

e Administracao e protec¢ao de recursos comuns;

e Controle de acesso e atualizacao da informacao compartida;

¢ Notificacdo de contribuicdes, interacdo, negociacdo e comunicacao entre os
participantes;

e Visualizacao através de uma interface apropriada.
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Exemplos comuns desses sistemas sao aqueles que oferecem suporte a
atividades tais como: reunides eletrbnicas, ajuda a tomada de decisdes, edicao
colaborativa, compartiihamento de dados unicos, etc.

Autores como Terena (2001) e Artware (2002), coincidem em afirmar que as

ferramentas basicas que um ambiente para trabalho colaborativo deve ter, séo:

e Correio eletrbnico (e-mail)

e (Calendarios, agendas

e Gestao de documentos

e Gerenciamento de projeto

e Conferéncias

e Administracao de contatos

e Formularios eletrénicos

e Integragao de correio de voz
e Fax

e Acesso a internet / intranet

Com a globalizacdo, muitos projetos complexos envolvem individuos e/ou
grupos de trabalho dispersos em todo o mundo. As empresas precisam administrar
esses processos, precisam de uma plataforma onde todas as caracteristicas para a
colaboracgéo estejam integradas e que o usuario ndo tenha que lidar com numerosas
aplicagdes diferentes (TONBU, 2001). A interagdo e acesso a documentos,
acompanhamento de processos e tarefas, planejamento e administracdo de
projetos, seguranga da informagdo e comunicagdo sincrona e assincrona sao as

caracteristicas que precisa adotar essa plataforma integrada de colaboracéo.

Muitas empresas estdo optando por incluir plataformas para trabalho
colaborativo de forma a dar mais flexibilidade e eficiéncia ao processo dos negdcios.

A figura 2 ilustra a plataforma proposta por TONBU onde se integram

diferentes ferramentas para dar suporte a um entorno de colaboracéo.
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Plataforma
Integrada
Colaboracdo

B
~NMideoconferéncia_. .

Figura 2: Plataforma Integrada de Colaboracao
Fonte:  adaptado de: TONBU Inc. Dynamic Project Collaboration for Distributed Enterprises. 2001. Disponivel em:
<http://www.tonbu.com/whitepaper/Dynamic-Project Collaboration for Distributed Enterprises .pdf>. Acesso em: 19 de julho
2002.

Concluindo com o capitulo, pode-se observar que sdo muitos os resultados
positivos na utilizacdo de sistemas colaborativos. Segundo Moreno (2002), entre os
mais importantes destacam-se:

o Estimula o trabalho em paralelo.

o Permite trabalho em subgrupos.

» Incrementa o acesso a informagao.

e Apresenta resultados de melhor qualidade.

» Permite a concentracdo de cada participante somente em alguns aspectos do
trabalho.

o Estimula a criatividade e participag¢ao reduzindo a inibicdo por status (no caso
de comunicacao remota).

« Permite trabalhar quando tiver disponibilidade (no caso de comunicacao

assincrona).

Mas também ndo se deve esquecer dos problemas no uso de sistemas
colaborativos, que devem ser resolvidos para obter 0 maximo do sucesso na sua
utilizagao:

» Requer mais atencao dos participantes.

» Apresenta uma tendéncia a diminuicdo no consenso.

» Muitas vezes a interagédo é confusa, cadtica e até sem foco.
e A comunicacao é muito mais restringida.

¢ Induz a falta de participacéo e cooperagao.
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4 FERRAMENTAS PARA AMBIENTES COLABORATIVOS

Na seqUéncia serdo apresentados: o estado da arte de ferramentas e de
sistemas que dao suporte ao trabalho colaborativo.

Na apresentacdo sera dada uma breve descricio de cada uma das
ferramentas ressaltando as caracteristicas principais, os requisitos e custo da
ferramenta. A seguir sera feito um breve comentario sobre sua contribuigéo,

vantagens e desvantagens de sua utilizagdo em grupos de teletrabalho.

4.1 BSCW (Basic Support for Cooperative Work)

O Basic Support for Cooperative Work € um sistema web-based que oferece
uma area de trabalho colaborativo (http://bscw.gmd.de/). Este sistema groupware é

apropriado para ser utilizado especialmente por pequenas e médias empresas e por

organizagoes virtuais.

O BSCW possui uma arquitetura cliente-servidor e, por ser um sistema web-
based, a interface é apenas um web browser, permitindo gerenciar projetos online e

acessar a informagéao a partir de qualquer lugar e a qualquer hora.

Dentro do sistema, o usuario cria uma area de trabalho colaborativo que esta
vinculada a uma pasta. Nessa pasta serdo guardados os objetos que o grupo de
trabalho vai compartilhar. Os objetos podem ser: documentos, tabelas, graficos,
planilhas, links a paginas ou sitios web, etc. Cada vez que um membro introduz
algum documento que fara parte do projeto, o sistema notificard aos restantes

membros sobre as alteragdes na pasta.

O sistema é opensource, 0 que permite acrescentar e incorporar novas
caracteristicas e utilidades segundo as necessidades da equipe, o0 sistema vai
crescendo gracas a programadores, na maioria universitarios, que de forma
desinteressada dao sua contribuigao.
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A interface com o usudrio esta disponivel em varios idiomas (inglés, alemao,
francés, etc.). Em uma versao recente, o BSCW incorpora um Java applet como

interface (opcional), além da interface do web browser.

A figura 3, mostra a interface do Java applet, enquanto que a figura 4,

apresenta a interface através do web browser.

1 BSCW JBrowser - Vertriebsplanung [0 =]
Datei Bearheiten Ansicht Gehe Hilfe
= .
XD e @ =t @ @
maesiral gmd de o ™ | Name =] Besitzar | Zubtet gséindant
Teamet .
@ £ Tamiter me B Termine Erich Oberleitnar 30.7.2001
[ 4ok Anzeigenkampagne w
@ [ Vertrishsplanung E| [ Karrespondenz Erich Oberleitner 30.72001
@ Termine [E] ¥ (3 vertrage Erich Oberleitnar 9.82001
[:] Korrespondenz E| i3 Preisliste doc Egon Schrnidt 30.72001
[ vertrge A} Ly AdressenPanerids Egon Schmidt 30.7.2001
[7] Ablage
10 Papierkorh
(|12 Tretten
[l Adrefbuch
Preisliste.doc Stand G2/01
Dokument [application/msword]
Gritbe: 21.5 KB [22016 bytes]
erzeugt von Schmidt
Festig

Figura 3: Janela BSCW com interface Java
Fonte:  BSCW. Disponivel em:< http://bscw.gmd.de >. Acesso em: 20 de agosto 2002.
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Figura 4: Interface BSCW do web browser
Fonte:  BSCW. Disponivel em:< http://bscw.gmd.de >. Acesso em: 20 de agosto 2002.
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O Portal apresenta como caracteristicas mais importantes do BSCW :

e Autenticagdo: para acessar o ambiente BSCW, as pessoas tem que se
identificar através de nome e senha.

e Gerenciamento de versbes: os documentos possuem controle de versoes.

e foros de discussdo: os usuarios podem acessar os foros para discutir
diferentes assuntos.

e Anotagcbes e avaliagdo: os usuarios podem agregar notas e avaliar a
qualidade dos objetos no ambiente.

e Notificagbes de eventos: eventos séo utilizados para manter informados os
membros da equipe ante qualquer modificacdo no ambiente.

e facilidades de pesquisa: pode se realizar pesquisas dentro do ambiente ou
na web.

e Acompanhamento do projefo: o ambiente incorpora um componente que
permite planejar o tempo que levara o projeto, considera-se que um projeto
consiste de varios processos que necessitam uma quantia de tempo para
serem executados.

e Calendario: calendarios pessoais e grupais podem ser utilizados para
gerenciar as reunioes.

e Controle de acesso baseado em fung¢bes: a administracdo do controle de

acesso sera feita através do conceito de fungdes.

Requisitos:
O sitio do BSCW explica que o lado cliente ndo requer a instalagcdo de

software, pois qualquer web browser como Microsoft Internet Explorer, Netscape
Navigator, etc. prove acesso ao sistema. Se deseja-se a op¢ao da interface do Java
applet, requer-se da Ultima versao dos web browsers.

O software do lado servidor pode ser instalado sobre Windows 2000/NT e
varios sistemas UNIX como:SUN Solaris, HP-UX, AlX, Linux.
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Custo:

BSCW oferece a possibilidade de utilizar de forma gratuita a area de trabalho
colaborativo e o servidor do BSCW com um limite na quantidade do armazenamento
de informacéo, sempre e quando sua utilizacado seja para fins cientificos.

Para as empresas o0 BSCW oferece varias opcoes. Para projetos com menos
de 10 pessoas existe a possibilidade de alugar o uso do servidor BSCW, para
projetos maiores deve se comprar licenca do servidor. (http://bscw.gmd.de/).

Comentarios:

Em termos gerais, o sistema oferece quase todas as caracteristicas que um
ambiente colaborativo poderia desejar, mas o ambiente oferecido de forma gratuita €
muito rudimentar e pouco amigavel. Por outro lado, a empresa nao se responsabiliza
por mudancas ou alteracdes ndao desejadas na informacao se o espaco é utilizado
de forma gratuita. Por outro lado, se uma empresa com teletrabalhadores quiser
utilizar o servigo, devera comprar licengca, pois € gratuito somente para fins

formativos.

4.2 Groove

O Groove oferece um ambiente de trabalho virtual que permite a interacéao

entre um grupo de pessoas (www.groove.net).

Neste ambiente, as pessoas podem se comunicar, colaborar e compartilhar
dados mediante ferramentas que lhes permitem falar ou realizar um chat,
compartilhar documentos criados com qualquer aplicacdo, enviar mensagens
instantdneas, navegar na web junto com outro membro compartilhando a tela,

planejar eventos, discutir assuntos, etc.

O Groove é uma aplicagcdo que se instala diretamente no computador do
usuario, evitando a utilizagéo de servidores. Isso permite ao usuario decidir quando,
como e com quem interagir. Esta € uma diferencia significativa dos modelos

centralizados na web, 0s quais supbéem que 0s usudrios nao precisam das
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informacdes e aplicagbes com eles, ou principalmente que eles tém acesso
ininterrupto aos servidores.

Como o Groove é executado localmente no desktop do usuario, todos os
usuarios armazenam seus dados e suas aplicacbes em suas proprias maquinas.
Com isso, é possivel a produtividade offline. Quando um usuario se desconecta da
rede, pode continuar trabalhando normalmente. Ao se re-conectar, automaticamente

o Groove sincroniza e atualiza a informacéao de todos os membros da equipe.

Todas as aplicacdes e dados sao armazenados localmente no desktop de
cada membro do grupo do ambiente colaborativo. A informacdo que cada usuario
cria é transmitida diretamente aos outros membros da equipe de trabalho. Se, por
exemplo, h4 quatro membros no ambiente, havera quatro cépias locais do ambiente.
Os conteldos e atividades feitas por qualquer membro do ambiente compartilhado
serdo imediatamente duplicados nos desktops dos outros membros. A plataforma do
Groove assegura que os conteudos e estado do espaco compartilhado sejam
sincronizados em todos os computadores dos membros.

A plataforma é extensivel suportando standards e APls abertas que permitem
aos desenvolvedores construir solucdes colaborativas adaptadas ao cliente, ao
usuario e a empresa. A figura 5 mostra o ambiente de trabalho do Groove.
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Figura 5: Ambiente de trabalho do Groove.
Fonte: GROOVE. Disponivel em: <http:// www.groove.net> . Acesso em 20 de setembro de 2002.
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Caracteristicas:

O ambiente de trabalho do Groove, segundo o seu sitio, inclui um numero de
utilidades que séo de grande importancia na maioria dos projetos:

e Compartilhamento de arquivos e co-edi¢gdo: permite compartilhar arquivos e
documentos com os colegas. Mudancgas efetuadas em qualquer documento
sao automaticamente sincronizadas através do ambiente. Dois ou mais
membros podem examinar juntos, online, uma apresentacdo ou editar um
documento.

e Gerenciamento de projetos: prové ferramentas para planejar o trabalho,
designar lideres, datas de comeco, objetivos e, criar, assinar e trilhar status
das tarefas. Permite também importar e exportar itens do MS Project.

e Gerenciamento de reunibes: permite aos usudrios criar perfis de reunides,
identificar participantes, adicionar anexos para serem revistos, etc. Os
membros podem utilizar esta utilidade antes, durante e apds uma reuniéo.

e fFormularios: forms personalizados sao possiveis de criar. Usuarios podem
agregar scripts ou macros a esses forms e importar, exportar forms de outras
aplicacoes.

e Navegacgado compartilhada: pode-se ver um mesmo conteldo pelos membros
da equipe ao mesmo tempo.

e Seguranga de informagdo: o sistema de seguranca de informacado é
transparente ao usuario. A primeira vez que dois membros interagem num
ambiente compartilhado, existe uma troca de chaves publicas codificadas. A
partir desse momento, automaticamente ambos sao autenticados. Todo o que
compartilhem dai em diante sera totalmente codificado. Quando o usuario
instala Groove, o software cria uma chave local. O sistema de seguranca se
encontra sempre ativado.

e Utilizagdo inter-empresarial: a arquitetura do Groove permite que, em casos
onde existem firewalls entre usuarios, a comunicagdo possa ser realizada
igualmente, tornando possivel a integracdo entre sistemas de negdcios
existentes e permitindo a colaboragdo entre membros de diferentes
empresas.
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Requisitos:
O portal do Groove apresenta os seguintes requisitos para a sua operacao.

O software precisa dos seguintes requisitos para rodar.
Sistemas operacionais:
e Microsoft Windows 98
e Microsoft Windows NT 4.0 (com Service Pack 5 ou posterior)
¢ Microsoft Windows 2000
¢ Microsoft Windows ME
e Microsoft Windows XP

Requisitos de Hardware:
e Processador Intel Pentium , 400 MHz ou superior
e 64 MB RAM
e 100 MB disponivel no disco duro

e Placa de som, microfone, alto-falantes para utilizar as funcionalidades de voz.

Requisitos de Software:
¢ Microsoft Internet Explorer 4.0 ou posterior.

e Internet Explorer 5.5 ou posterior para suportar ferramentas para formularios.

Custo:
Dependendo da versado do software, Groove Professional ou Standard varia o
custo por usuario. A Unica diferenca que existe entra as versdes esta relacionada a

quantidade de licencas para criar espacgos de trabalho, reunides, projetos, etc.

Comentarios:

A ferramenta € muito intuitiva e possui uma interface grafica totalmente
amigavel e a colaboracao que oferece entre os usuarios € étima. Pode ser utilizada
tanto em redes locais como na internet.

A ferramenta nao possui Videoconferéncia, a qual é muito importante para
equipes que trabalham geograficamente distribuidas, ja que no Teletrabalho, tem-se
pouco contato presencial, entdo, é de suma importancia poder falar e ver

virtualmente a seus colegas e parceiros.
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A ferramenta nao é gratuita, portanto, deve se pagar pela licenga para sua
utilizacéo.

4.3 Team View

TeamView € uma solugdo que permite realizar videoconferéncia face a face
com um grupo de pessoas a partir do desktop (www.realityfusion.com). O grupo de
pessoas pode ir de 2 a 250, mas somente até seis imagens de video podem ser
vistas simultaneamente. As imagens sao selecionadas dinamicamente por cada

participante.

A figura 6 apresenta o ambiente onde pode-se ver até seis participantes

durante a videoconferéncia.

Figura 6: Janela principal do Team View.

Fonte:  Reality Fusion. Disponivel em : <http:// www.realityfusion.com >. Acesso em 25 de agosto de 2002.

Segundo o proprio sitio, 0 Teamview elimina a necessidade de especificar um
sistema de hardware e servigos de internet de alta velocidade (ADSL, cabo modem).
As pessoas podem se conectar apenas utilizando computadores standards e
conexdes dial-up pois a tecnologia utilizada prové uma plataforma adaptativa que
permite aos usuarios receber a melhor performance que sua largura de banda
permita, ou seja, a melhor qualidade de video e &udio. A arquitetura assegura
escalabilidade e segurancga para suportar usuarios simultaneos.
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A aplicacdo possui um sistema de compressao proprietario que foi
desenvolvido para produzir imagens de qualidade JPEG que sdo 50% menores que
arquivos JPEG o que permite mais rapidez e mais qualidade das imagens de video.

Para utilizar este servico somente & preciso um computador, conexao a

internet e uma webcam (pode ser opcional).

Caracteristicas:

O portal do TeamView apresenta como funcionalidades principais do sistema:

e Mensagens Instantdaneas: as pessoas podem se comunicar através de
mensagens publicas ou privadas. Permite também gerenciamento de lista de
contatos.

e Gerenciamento de reunibes: cria-se na hora o grupo que vai participar da
videoconferéncia, envia convites automaticos para participar em reunioes,
realiza programacao e notificagdo automaticas de reunioes

e Simultaneidade: Até trés pessoas podem falar simultaneamente

e Compartilhamento de documentos e apresentagbes: colaboragdo em tempo
real a partir do desktop durante uma reuniao

e Integracdo com MS Outlook: pode-se agregar a agenda no outlook

Requisitos e Custo:

O servico € cobrado por tempo de uso e trabalha com Windows
98/ME/NT/XP/2000, precisa-se de uma conexao basica a internet e uma camera de
video para PC.

Comentarios:

E preciso ter gerenciamento de projetos. Esta ferramenta ser4 um apoio para
as reunides da equipe. Mas € preciso mais utilidades para que uma equipe possa
colaborar e compartilhar informacao, algum repositério de informacdo onde os
participantes possam introduzir os documentos que fardo parte do projeto.



49

4.4 CUSeeMe

CUSeeMe é um software que permite realizar videochat na internet, ou seja, é
possivel enviar e receber mensagens escritas, escutar e ver a um grupo de pessoas
ao mesmo tempo, e tudo a partir do desktop.

Este software que pode ser utilizado para videoconferéncias multiponto em
grupos de trabalho, executa-se sobre internet ou sobre qualquer rede TCP-IP

(Transmission Control Protocol- Internet Protocol). (http://www.cuseemeworld.com).

CUSeeMe oferece duas opgdes para poder participar em salas de videochat,
através do CUSeeMe Web ou através de uma das versdes do software do
CUSeeMe.

O CUSeeMe Web é um plug-in gratuito que oferece a possibilidade de
participar em salas de videochat. O software do CUSeeMe é uma versdo mais
completa que oferece -caracteristicas e opgdes a mais, como mensagens
instantaneas, até doze janelas de video na tela (enquanto o CUSeeMe oferece até
oito) e, criar salas de videochat controlando quem pode entrar e quem pode
permanecer na sala. A figura 7 mostra a janela do CUSeeMe Web numa sala de
videoconferéncia do sitio.
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Para acessar a uma sala de videochat € necessario apenas entrar em um dos

canais do CUSeeMe World (http://www.cuseemeworld.com) com qualquer das duas

opcdes mencionadas anteriormente, pois o sitio integra a tecnologia CUSeeMe Web.

Para entrar nos canais do sitio € necessario se cadastrar como membro, o
cadastramento é gratuito. Uma vez cadastrado pode-se unir a qualquer canal do
videochat e/ou criar uma sala propria.

Requisitos:
O plug-in do CUseeMe Web esta disponivel para os sistemas operacionais

Windows 98, NT, e 2000.

O software, como € uma versdo full, suporta 0s mesmos sistemas
operacionais anteriores e além disso, existem versdes para Macintosh e Windows
95.

Custo:
O plug-in do CUseeMe Web é gratuito, mas o software CUSeeMe tem que ser

adquirido e instalado no computador.
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Comentarios:

E uma ferramenta muito Gtil para a realizagéo de videoconferéncias dentro do
grupo de teletrabalhadores que nao tem nenhum contato presencial.

Pode ser utilizada como uma ferramenta para acrescentar as vantagens em
outras que nédo introduzem video, mas sao necessarias outras ferramentas para a
realizacdo de um projeto, como compartihamentos de documentos,
acompanhamento do projeto, entre outros.

4.5 Community Zero

CommunityZero (www.communityzero.com).é um website interativo que

permite a um grupo de pessoas se comunicar e intercambiar informagdes dentro de
uma area segura e privada
Dentro do website cria-se um espaco virtual, chamado “community”, onde as

pessoas poderdo colaborar, compartilhar informacao e interagir.

Dentro de cada community criada, existe uma rica variedade de ferramentas
integradas para facilitar a comunicacdo do grupo. Todas as ferramentas
compartilham a mesma interface, ou seja, estéo integradas no sitio.

Esta solucao online € um canal aberto que pode ser utilizado para a
comunicagao entre uma organizagdo com um membro ou mesmo entre membros da
equipe. Cada community permite a participacao de dois até 100.000 participantes.

N&o € preciso conhecimentos e habilidades de programacao nem instalar ou
fazer download de algum soffware para a sua utilizagdo, e o usuario apenas deve se
conectar a internet, entrar no sitio e registrar se na community onde a pessoa é
membro. A figura 8 mostra uma community criada no portal. Pode-se apreciar na

figura a janela principal.
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Figura 8: Janela principal do CommunityZero

Caracteristicas:

O CommunityZero oferece um conjunto de ferramentas que estao integradas
no site.
O ambiente oferece ferramentas para a comunicag¢ao e colaboragédo entre o
grupo de pessoas e, ferramentas para a administragédo do ambiente.
Para a comunicacéo entre as pessoas pode-se citar:
e Um setor para Contribui¢cdes, onde os participantes podem deixar sugestoes,
notas, novidades, artigos, etc.
e Uma lista de discuss&o para centralizar decisdes e conversagoes.
e Uma secao de notas, onde pode-se publicar andncios informais, comentarios
gerais, etc.
e (Calendario para agendar eventos, mostrar imagens, ver perfis dos membros,
realizar convites automaticos via e-mail
e Compartilhamento de documentos: permite armazenar e compartilhar
arquivos, como documentos Word, Acrobat, aplicagbes de SW, arquivos de

audio ou video. Podem ser organizados em pastas definidas pelos usuérios.
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Sala de Bate Papo (Chat), permite que qualquer membro da community possa
se comunicar em tempo real. As salas de bate-papo sdo exclusivas para
membros da comunidade e ndo requerem a instalagdo de nenhum software.

Enquete (Poll): permite realizar enquete com multiplas opgdes como resposta,
onde qualquer membro pode agregar sua enquete. Pode-se programar as

datas de comeco e final dos votos.

No escopo da administragcdo das communities, tem-se as seguintes

caracteristicas:

E possivel vincular uma community a um sitio web externo, como também,
vincular varias communities individuais criando uma rede de comunidades.
Possui sistema de notificacdes onde via e-mail é controlado o cancelamento e
a incorporacao de um membro na community.

Possui estatisticas da utilizagdo da community.

Pode selecionar quais ferramentas serao utilizadas na community.

Permite mudar as cores do sitio, agregar imagens, etc. de forma a adapta-la

as necessidades do grupo.

Requisitos:

Como é um sitio de web, somente se requer uma conexao a internet e um

web browser.

Custo:

Cada community prové 5MB (MegaBytes) de espaco de armazenamento

gratuito para documentos e imagens; para os demais conteudos o espaco €

ilimitado.

Outras opcoes que oferece o0 sitio sd0: caso se queira aumentar o espaco de

armazenamento, é necessario pagar pelo uso. Normalmente esse espaco a mais
pelo qual se paga é de 5MB, 20MB, 50MB , 100 MB ou mais.



54

Comentarios:

O ambiente é muito amigavel e intuitivo, mas é mais enfocado para
comunicacado de grupos de pessoas que precisam de um lugar para trocar idéias,
informagdes e opinides. E ideal para se utilizar no inicio de um projeto, onde as
pessoas precisam se conhecer, compartilhar idéias, artigos, documentos, etc.

Porém, faltam ferramentas para o acompanhamento das atividades, pois nao
é suficiente a utilizagao s6 do calendario ou agenda e, € preciso um workflow, project
management e videoconferéncia.

4.6 SharePoint

O servigo para grupos bCentral SharePoint da Microsoft (www.bcentral.com)

ajuda a criar um espago seguro online onde funcionarios da empresa e clientes
podem trabalhar juntos construindo um portal personalizado com bibliotecas de
documentos, lista de contatos, atualizagdes do projeto, ferramentas de colaboracéo,
etc.

O sitio pode ser adaptado ao cliente e, inclusive, pode se utilizar o FrontPage
para personalizar as paginas. A figura 9, mostra a janela principal do Sharepoint.

wide Waorld Importers Team Wweb Site
Home
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2 shared Documnents Company meeting has & .
| bi been rescheduled.!new  9/5/2001 5:45 PM % ? -
2 General Discussion by Glen Cooper £
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11:004M, H
SharePoin|
Team Services
Search Docurnents Shared Documents  add new docurnent contact
File Marme Maodified By ontacts -
; 1 Last Mame First  BusinessE-ma
P ch-List  HEW Glen Cooper
@so @ reas = oy " Marne Phone
@Emplnyee—u;tvnew Glen Cooper Caronlnew  Rob s55- RCar
8 70b-Numbers Tuew Glen Cooper SE5-
) we-Distributors-SkU Ivew  Glen Cooper . o | ;224 o
e Distributors-5kU Trew  Glen Copper  PENMENER Daniel 555 o
3 CE-Distributors-SKU I new Glen Cooper aa7e
Price Tnew  Jeff  555- jeffpad
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Figura 9: Janela principal do SharePoint.

Fonte:  SharePoint. Disponivel em: <http:// www.bcentral.com> . Acesso em 25 de agosto de 2002.
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Caracteristicas:

As principais caracteristicas estdo associadas a trés aspectos:

Administracdo de documentos:
e Podem-se criar bibliotecas de documentos,

e O web browser ¢ utilizado para upload de documentos,

Colaboracao em grupo:
¢ Notificagao automatica via e-mail informa sobre mudangas no conteudo.
e Discussbes sobre os documentos podem ser feitas para facilitar a
colaboracéo e revisao por parte do grupo.
e (Calendarios, anuncios e lista de contatos.

e (Oferece chat e help online.

Administracao do grupo:
e Ativa as contas de membros e convida novos usuarios via e-mail.
e Assina diferentes niveis de acesso aos usuarios utilizando seguranca
baseada em fungoes.
e As contas dos usuarios sao administradas mediante simples ferramentas

online.

Requisitos:
Quanto aos sistemas operacionais, € suportado por: Microsoft Windows 98

Second Edition, Windows Millennium Edition (Windows Me), Windows 2000,
Windows XP. Os browsers utilizados podem ser: Microsoft Internet Explorer 5.01 ou

posteriores; Netscape Navigator 6.2 ou posteriores.

Custo:
O servico é cobrado anual ou mensalmente.

Comentarios:
Nao oferece utilidades a mais que outros ambientes colaborativos online. O

CommunityZero oferece as mesmas e inclusive mais vantagens e, € possivel utiliza-
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lo sem custo algum até o limite de 5MB. Contrariamente, o SharePoint deve ser

comprado para que seja possivel o seu uso.

4.7 Click to Meet

Click to Meet (www.cuseeme.com) oferece tecnologia para conferéncia de

video e audio multiponto e entorno de trabalho colaborativo na web.

Click to Meet é uma solucado que permite integrar videoconferéncia via web
(Web Conferencing) e ferramentas colaborativas com aqueles investimentos feitos
em equipamentos para videoconferéncia (salas de video, hardware, gateways, etc.).
Incorpora os sistemas existentes de videoconferéncia, que a empresa e/ou 0s
clientes ja possuem, em um ambiente de conferéncia via web, de modo a expandir e
aumentar a usabilidade e aplicabilidade dos investimentos ja existentes. O que da a
possibilidade de realizar conferéncia de audio e video a partir do desktop ou desde
salas de videoconferéncia.

Com esta solucao, tudo fica integrado, os participantes somente precisam de
um web browser e da instalagdo de um plug-in que agrega um framework para

agendar, administrar e interagir no sistema.

O sistema oferece também mobilidade ao usuéario. Um usuario pode assinar
varios dispositivos, a partir dos quais podera participar da conferéncia: sala de
videoconferéncia no trabalho, videoconferéncia através do desktop do computador

de sua casa ou pode participar pelo telefone celular.

Os dispositivos nado necessitam de video, podem suportar outras
funcionalidades como audio, conexao a internet, etc.. Entdo, o usuario escolhe em
qual dispositivo estard no momento para poder ser localizado, caso seja necessario
contata-lo. Logo, poder-se-a fazer, por exemplo, conferéncias com um participante
num ambiente web-based, com outro participante numa sala de videoconferéncia e

com outro utilizando o celular, o que da flexibilidade ao sistema.
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A interface web do Click to Meet pode interoperar com outros equipamentos
de audio e video baseados em standars de IP (Internet Protocol) e também com
equipamentos de conferéncia ISDN ou ATM através da utilizagao de um gateway.

A figura 10 mostra a janela principal do Click to Meet.

ick to Meet G Ll
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| Eve— ]
- _

Dad Matrix
Alfred wes vide
R

Elizabeth
Frik

Jay
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Company Confidential www.fvc.com
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Figura 10: Janela Principal do Click to Meet

Fonte: First Virtual Communication. Disponivel em: < http://www.fvc.com/eng/webconferencing/ctm express.htm > . Acesso
em 30 de setembro de 2002.

Caracteristicas:

Dentre as caracteristicas mais importantes pode-se citar:

e Video multiponto.

e Mensagens instantaneas (integracdo com MSN Messenger).

e Administracao centralizada através do web-browser.

e (Calendario para agendar conferéncias. Também é possivel fazer conferéncia
na hora.

e Bate papo (chat).

e Transferéncia de arquivos.

e Compartilhamento de aplicagdes, apresentacoes.

e Selecado dos videos dos participantes que desejam ver, assim como, das
aplicagcbes ou apresentagodes.
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Comentarios:

E uma ferramenta muito Gtil na area de videoconferéncia, sobretudo, para
aquelas empresas que ja tém investido em equipamentos de videoconferéncia e que
agora desejam agregar novas utilidades e mais flexibilidade a seu sistema.

Para empresas com pessoal distribuido geograficamente é uma solucao
6tima, mas a empresa deve investir na sua implementacao, pois o custo € bem
maior que qualquer software de videoconferéncia web.

Na area de Teletrabalho faltariam utilidades para gerenciamento de projetos e

acompanhamento de tarefas.

4.8 Web Ex

WebEx (www.webex.com) prové servicos de comunicacdo multimidia como:
Videoconferéncia via web (Web Conferencing), teleconferéncia e salas de

videoconferéncia.

O servico WebEx para videoconferéncia via web € obviamente web-based,
eliminando a necessidade de investir em hardware, instalacdo de software,
manutencdo de servidores, etc. Integra dados, voz e video dentro de um web
browser, o que permite realizar conferéncias sobre internet a partir de qualquer
desktop, notebook ou dispositivo eletronico sem fio (como Palms, celulares, etc.).

O servico do WebEXx é utilizado basicamente para coordenar projetos com
contribuintes externos, realizar seminarios online, mostrar produtos e servigos,

fornecer assisténcia técnica e prover treinamento.

A figura 11, mostra como ficaria a janela principal do WebEx.
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Figura 11: Janela principal do WebEx

Caracteristicas:

As vantagens principais que WebEx apresenta estéo ligadas a:
e Compartilhar aplicagdes no desktop.
e Fazer apresentacdes sem realizar upload de documentos a um servidor.
¢ Rodar aplicacdes de algum software para demonstragao ou treinamento.
e Ver e editar documentos e graficos com alta resolugéo.
e Sincronizar web browser dos patrticipantes.
e Realizar upload/download de documentos.
e Utilizar camera para PC para enviar video.
e Permitir gravar as interagdes na conferéncia.
e Utilizar senha e criptografia para seguranga da informagao.

e Integrar teleconferéncia, VolP (Voice over IP).

Requisitos:
Os sistemas operacionais que o suportam sdo: Windows 95, 98, NT, 2000,

XP; Mac OS 9.x ou posteriores, Solaris 7, 8; Linux. Pode ser acessado com os web
browsers: Microsoft Internet Explorer, Netscape Communicator. Deve suportar Java
Script e habilitar as cookies.

Dentre os dispositivos sem fio suporta: Palm V ou VIl com modem.
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Custo:
Para pequenos grupos que requerem servicos ocasionais de conferéncia,
existe a opcéo de Pay-Per-Use, onde paga-se por participante e por minuto utilizado.
Existem também planos para organizagdes, onde pode-se utilizar o servico
sem nenhum limite.

Comentarios:

No escopo de Teletrabalho esta ferramenta é util para o treinamento dos
funcionarios, pois os teletrabalhadores poderiam participar dos cursos via web.

Mas, para um ambiente colaborativo para teletrabalhadores estdo faltando
ferramentas para acompanhamento e gerenciamento do projeto e repositério de

documentos.

4.9 Yahoo Groups

O portal Yahoo (http://groups.yahoo.com) oferece o recurso de comunicagao

em grupo. Para se utilizar a ferramenta € necessario fazer o cadastro no portal,
criando um e-mail. Ap6s este cadastro, cria-se o grupo e faz-se o0 convite aos
participantes, enviando um e-mail. Cada participante deve também cadastrar-se no
portal para ter acesso a todos os recursos do grupo. (OLIVEIRA, 2001).

O Yahoo Groups néo realiza somente o servico de agrupar os e-mails dos
seus membros. Ele é uma verdadeira ferramenta de geréncia de mensagens. A
geréncia de mensagens permite enviar e-mails coletivos, armazenar e ordenar as
mensagens para posterior visualizacdo, enviar mensagens individuais para o0s
membros, enviar mensagens automaticas anunciando eventos, enviar mensagens
para convidar ou cadastrar novos membros, etc.

A figura 12 ilustra o portal Yahoo Groups, uma vez criado um usuério e um
grupo.
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Figura 12: Portal Yahoo Groups

Caracteristicas:

O Portal consta dos seguintes itens:

Pagina Inicial: abre a janela principal onde € descrita a proposta do grupo,
apresenta as uUltimas mensagens veiculadas, as informagdes dos enderecos
de e-mails dos participantes, o menu de opcdes, os enderecos de e-mails
especiais que permitem enviar mensagens para 0 grupo, enviar mensagens
de solicitacao de cadastro e saida do grupo.

Mensagens: esta opcdo permite fazer o gerenciamento das mensagens:
enviar mensagem para o0 grupo, enviar mensagem para um membro, ver as
mensagens ordenadas por data ou por assunto, ir para uma determinada
mensagem (numero), configurar o recebimento das mensagens, etc.
Bate-Papo : permite criar uma sala de chat do grupo.

Arquivos: o yahoo oferece até 20Mb de espaco em seu servidor para
armazenamento de arquivos, organizando-os em pastas. Quando se faz
upload de um arquivo pode-se optar por enviar mensagens aos membros
avisando do evento.

Favoritos: esta opgao permite catalogar os principais links, organizando-os em

pastas por assunto, deixando-os disponiveis para consulta de todo o grupo.
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e Banco de Dados: permite criar e gerenciar varios tipos de tabelas.

e Pesquisas de Opinido: este recurso permite criar perguntas com até 25
respostas que sao enviadas para o grupo.

e Membros: neste item do menu pode-se controlar a relacdo de membros
pertencentes ao grupo. Adicionar, convidar, remover, editar o perfil, etc.

e Agenda: opgao que permite criar uma agenda para controlar todos os eventos
do grupo, com possibilidades diversas de avisos por e-mail, lembrando dos
eventos.

e Promover:: esta opcdo mostra o cédigo HTML que pode ser copiado para a
pagina onde se deseja criar um link para o grupo.

e Convidar: :permite convidar membros para o grupo.

e Configuragbes: permite alterar as configuragbes da pagina do grupo, tais
como cores, adicao de foto, etc.

e Atividade: permite visualizar as atividades ocorridas no grupo.

Os usuarios podem pertencer as categorias: dono, moderador € membro.

Requisitos e Custo:

Na criagdo de um grupo, cria-se um sitio na web com o qual ndo é necessario
a instalacdo de nenhum software, somente € preciso um web browser. O servico €

gratuito, tendo um limite de espaco no armazenamento de documentos.

Comentarios:

E uma solugdo muito importante para a colaboracdo e comunicagdo de
grupos colaborativos. Possui quase todas as ferramentas e funcionalidades
integradas o que o torna potente. Porém, esta faltando gerenciamento de projetos

para grupos de trabalho e, videoconferéncia.
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5 MODELO PROPOSTO

5.1 Descricao do Ambiente Colaborativo

As empresas estao, cada vez mais, utilizando as Tecnologias de Informacao
para aumentar a produtividade dos profissionais e das equipes de trabalho. Para que
essa produtividade efetivamente cresca e, as organizagdes sejam mais
competentes, uma plataforma que integre todas as informacdes e documentacao
das diferentes areas ou equipes de trabalho num ambiente seguro e de facil acesso

por todos, é fundamental.

O ambiente de trabalho colaborativo proposto pretende atender as
funcionalidades principais que permitam a colaboragdo entre os membros de uma
equipe de Teletrabalho. De acordo com o embasamento tedrico apresentado nos
capitulos anteriores, essas funcionalidades estao basicamente relacionadas a:

Comunicacao:

Busca-se que os usuarios tenham acesso a ferramentas elementares para
obter uma boa comunicagao, tanto sincrénica como assincrona. Nos grupos de
teletrabalho a comunicacao é primordial, sobretudo se as pessoas que fazem parte
do projeto ndo se encontram nas mesmas cidades ou paises.

Outro item importante dentro da comunicacéo é a realizagdo de reunides e
conferéncias. Portanto, no ambiente proposto estas caracteristicas estarao
presentes para dar base a uma boa comunicagao.

Colaboracao ou cooperacdo:

7

Nos grupos de trabalho a informagdo € uma das chaves no decorrer do
projeto. Por isso, 0 ambiente pretende levar a informagéo a todos os membros da
equipe de maneira tal que essa informacédo possa ser acrescentada, modificada e
ordenada pelos mesmos membros da equipe. Nesse compartiihamento de
informacao um controle de versdes dos documentos inseridos no ambiente podera
ser feito.
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Coordenacéo:

s

E preciso uma coordenacdo e um acompanhamento das tarefas realizadas
pelo grupo. Datas, deadlines, sao elementos imprescindiveis a todos os projetos. Por

isso, 0 ambiente oferece ferramentas para dar suporte a essa coordenagao.

Sequranca de informacéo:

Qualquer ambiente deve prover um minimo de seguranca no resguardo da
informacao. Nao deve permitir que pessoas intrusas alterem informagcéo que possa
ser de vital importancia no projeto, pois essas informacées demandaram esforco e
horas de trabalho por parte dos membros da equipe.

Além disso, oferecera seguranca para que essa informacéo esteja fora do

alcance de pessoas mal intencionadas.

5.2 Descricao das funcionalidades

Para dar suporte as funcionalidades necessarias para uma equipe de
teletrabalho, o modelo proposto oferecera ferramentas e servicos que tornardo
possivel que a colaboracéo do grupo se leve a cabo.

A seguir sera descrito como pode ser utilizado o ambiente, como ajuda na
execucao das atividades desempenhadas por grupos colaborativos e como da
suporte a essas funcionalidades.

O esquema da figura 13 mostra o escopo das ferramentas ou servicos que se
pretende alcang¢ar no modelo proposto.
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Figura 13: Requerimentos do ambiente colaborativo

5.2.1 Compartilhamento de documentos

A medida que o projeto vai se desenvolvendo, novos documentos s&o
gerados, além das informacdes adicionais que podem ser incorporados no seu inicio
e no transcurso do projeto. Os participantes da equipe precisam de um ambiente
seguro para poder intercambiar documentos, tais como especificagdes, desenhos e
apresentacoes.

O ambiente oferece um lugar onde documentos e informacdes podem ser
incorporadas e acessadas pelos membros da equipe.

Pode-se realizar um controle das versdes dos documentos através da criacao
de pastas, suportar diferentes tipos de documentos (documentos de texto, de
figuras, etc.), manejar arquivos grandes, poder exibir os documentos de maneira
simples, proteger o sistema contra acessos ndo autorizados, além de ser simples de

utilizar e que nao requeira treinamento para seu uso.
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Cada vez que ¢é incorporado um novo documento ao ambiente,
automaticamente € enviada uma notificacdo do evento aos membros da equipe.
Desta forma, todos os integrantes estardo informados ante qualquer mudanga no

projeto ou no ingresso de novas informagdes.

A figura 14 mostra o processo na geragao de novos documentos e notificacao

aos membros da equipe.

GERACAO DE DOCUMENTOS E NOTIFICACAO

| GERA NOVA VERSAO |

| GUARDA NO AMBIENTE |

| NOTIFICAGAO A EQUIPE |

g

/
@g ®®

Figura 14: Geracao de documentos e notificacao.

5.2.2 Agendamento de reunides

As reunides em grupo sao, normalmente, evitadas porque significam uma
perda de tempo para os integrantes e sdo, em muitas ocasides, totalmente
improdutivas. Porém, as reunides em grupos colaborativos virtuais sao
necessarias, nao s6 para manter aos integrantes do grupo comunicados entre si,
se nao para ter um seguimento do projeto. As reunides em grupo sdo de grande
valor quando sdo planejadas corretamente e administradas com efetividade,

descreve Borchers (1999).
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Na preparagdo de uma reunido deve se identificar muito bem o que deve
ser discutido, os objetivos a serem tratados durante a mesma, convocar s6 as
pessoas realmente envolvidas e pertinentes ao tema da reunido, quais as
decisbes que precisam ser tomadas, quanto tempo deve ser gasto em cada item
e, obviamente planejar a reunido com bastante antecedéncia, explica Nilles
(1997).

E importante evitar a realizacdo de reuniées ndo necessarias, convocar a
todo o grupo quando existem participantes que nao precisam participar e, ndo
permitir discussbées que nao estejam relacionadas ao escopo da reunido. O

importante é sempre conseguir cumprir 0s objetivos planejados.

O papel da internet e das telecomunicacdes no Teletrabalho vai mudando
diariamente por causa do crescimento explosivo destes. Mas o que mais
interessa € que esse avango tecnolégico ajuda e apdia o desenvolvimento do
teletrabalho. Nos grupos distribuidos, onde os participantes se encontram
espalhados em diferentes lugares, a videoconferéncia € o meio utilizado para a
realizagéo de reunides.

5.2.2.1 Reunido por Videoconferéncia

A funcao principal da videoconferéncia € permitir que pessoas, distribuidas
geograficamente, possam se ver, escutar e colaborar compartilhando dados em
tempo real. (RAMO e THURE, 1999).

A videoconferéncia acrescenta a produtividade no Teletrabalho, permitindo
uma comunicacao mais efetiva entre os funcionarios que teletrabalham e aqueles
que estdo no escritorio. Os teletrabalhadores também podem utilizar
videoconferéncia para interagir com equipes de outras organizacdes, abrangendo
desde reunides até apresentagdes remotas. (VIDENet, 2002).

A videoconferéncia no Teletrabalho serve para melhorar a qualidade da

comunicacao e passar a um ponto de maior proximidade com outras pessoas. De
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alguma forma é um ponto intermediario entre as comunicagdes por telefone e as
presenciais.

A complexidade e irregularidade nas conexdes tém dificultado o uso desta
ferramenta para trabalhar. Sao poucos os teletrabalhadores que a utilizam. Mas,
com o tempo, esta tecnologia se ira normalizando cada vez mais na vida dos
teletrabalhadores, pois as vantagens praticas que apresenta séo claras e o custo
e complexidade diminuem constantemente. (SORO, 2002).

No Teletrabalho a videoconferéncia é utilizada quando se quer tratar algum
tema importante; quando é necessario ver os rostos e expressées dos outros;
serve para realizar reunides e discutir pontos criticos ou simplesmente reunides
semanais; para compartilhar e cooperar em imagens ou documentos, etc. Com a
utilizacao deste meio, se reduzem custos em viagens e permite reunir 0s

membros da equipe com mais freqiéncia.

Avery (2001) descreve algumas recomendagdes Uteis para levar em conta
no momento de fazer uma videoconferéncia:

e Se 0s participantes ndo se conhecem porque é a primeira vez que a equipe
realiza uma reunido, cada participante deveria se apresentar e se identificar
para logo ser reconhecido e chamado por seu nome, por qualquer outro
participante.

e Todos os participantes devem se organizar para saber como realizar ou
responder perguntas. Por exemplo: pode-se falar o nome e a localizagédo
antes de comecar ou simplesmente levantar a mao.

e O feedback é importante, o organizador podera pedir um a um aos
participantes se tém duvidas, comentarios ou idéias, e esperar a resposta.

e N&o interromper a quem estd falando no outro lado durante a
videoconferéncia, esperar o turno ou falar quando o microfone do outro estiver

desabilitado.
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A tarefa de agendar uma reunido, que aparentemente é simples, acaba tornando-
se um tanto complexa quando o grupo de trabalho cresce e esta disperso
geograficamente.

A figura 15 ilustra a sequiéncia para agendar uma reuniao.

| INGRESSA DATA REUNTAGC |

!

| MENSAGEM REUNIAO AQ GRUPO |

/ N iy

Participante D

Participarte A

Participarnte C

Participarte B

\

| conFIRMAGAG |

Figura 15: Agendamento de reunides.

O ambiente oferecera uma agenda onde o lider do grupo ou responsavel pelo
projeto, ou mesmo qualquer membro do grupo, pode especificar data e hora de
reunides. Uma vez especificada a data para a reunido, o ambiente notificara os
membros da equipe que uma data para reunidao ja foi definida. Os membros da
equipe terdo que confirmar sua participacao e o sistema automaticamente mostrara
quem podera efetivamente participar da reunido para que o organizador da mesma

saiba com quem podera contar.

A informacado sobre data e hora da reuniao ficara agendada no ambiente e
podera ser consultada em qualguer momento que se ingresse no ambiente.
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5.2.3 Gerenciamento de Tarefas

Durante a conferéncia podem ser discutidas as atividades e
responsabilidades de cada membro dentro do projeto. As informacdes geradas sao
importantes, pois as reunides sdo planejadas para ter resultados, como foi descrito
no capitulo sobre Trabalho Colaborativo, entdo essas informagbes devem ser
coletadas e logo disponibilizadas.

Todas essas informagdes serdo, por exemplo, coletadas por algum
participante para, em seguida, gerar os documentos de acompanhamento das
tarefas e funcoes.

O ambiente oferecera ferramentas para o gerenciamento de tarefas, entéo,
quando geradas as novas informacodes, estas serdo guardadas no ambiente. Cada
membro tera acesso a essa informacdo e sera informado das suas

responsabilidades e tarefas.

Normalmente, a informagdo sobre acompanhamento do projeto, datas,
gerenciamento de tarefas, fica em méos do lider do projeto ou das chefias. Mas, é
importante que cada participante possa acessar essa informagdo. Com este
ambiente, cada um dos participantes podera acessar essa informacdo sem
proporcionar custos extras a empresa.

A figura 16 mostra o processo no transcurso de uma videoconferéncia e

posterior gerenciamento das tarefas.
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REUNIAO POR VIDEOCONFERENCIA

GERA INFORMAGCAQ
DO PROJETO

OSSO

Figura 16: Processo executado durante e ap6s a videoconferéncia.

5.2.4 Comunicacgao do Grupo de Trabalho

O ambiente proporcionara informagédo indispensavel de cada um dos
membros do grupo de trabalho. O nome, fungéo, niveis de acesso, nicknames das
ferramentas para comunicagdo, e-mails e informacdo sobre a empresa na qual
trabalha podem ser inseridos se o grupo estiver formado por pessoas de diferentes
organizacbes. Essas informacdes estardo disponibilizadas no ambiente e poderéao

ser consultadas em qualquer momento.

Como o ambiente guarda os nicknames, qualquer membro podera se

comunicar com outro participante para trocar informacdes, esclarecer duvidas, etc.

Os membros da equipe contam com ferramentas de comunicacao sincrona e
assincrona integradas no ambiente. Tem-se foros de discussao, onde o0s
participantes podem discutir assuntos, temas, comentar artigos, expor suas duvidas,
fazer perguntas, etc. Além de ser uma ferramenta para troca de conhecimentos

técnicos, também é uma ferramenta Gtil para discutir outros temas interessantes da
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atualidade, nao s6 de aspectos técnicos. Desta forma, o ambiente oferece um pouco
mais de motivagdo para conhecer idéias e opinides dos colegas de trabalho. Um
moderador estard a cargo do foro a quem se podera fazer perguntas ou comentéarios
através de e-mail disponibilizado no foro. Também, consta de chat, mensagens a

membros do grupo e setor de notas.

O ambiente oferecera links a outras ferramentas para a comunicacao entre os
membros da equipe proporcionando utilidades como: mensagens instantaneas,
compartilhamento da tela, e até audioconferéncia. Inclusive quando um membro da
equipe esta conectado a internet, as ferramentas detectam quais dos colegas
também estao online. Mas estas ferramentas somente serdo possiveis de utilizar se

o grupo utiliza internet para a comunicacao.

A seguir é apresentada uma tabela onde sdo mostradas as ferramentas

disponiveis, segundo o tipo de rede na qual a equipe se encontra.

Tabela 1: Ferramentas segundo tipo de rede

Ferramenta intranet internet

Foros de Discussdao | Vv v
Chat v
Notas v
Mensagens v

Audioconferéncia

DN NI N N

Videoconferéncia

Concluindo, cada membro continuara utilizando o e-mail que possui € néo
ter4 que criar um novo para o projeto. Muitas vezes as pessoas tém que lidar com
varios e-mails diferentes o que fica pouco produtivo, por isso, aqui nao sera

indispensavel ter um e-mail novo.
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5.2.5 Seguranca de informacgao

Um ambiente colaborativo envolve compartiihamento de informagéo entre
funcionarios da mesma organizacdo, funcionarios externos, clientes, fornecedores,
etc., por isso é extremamente importante que a plataforma de colaboracao provenha
um ambiente seguro, onde a informacao ndo possa ser eliminada nem modificada ou
alterada por pessoas alheias ao projeto.

Através de diferentes niveis de acesso e de criptografia, 0 ambiente provera
seguranca sobre 0os documentos compartilhados e sobre os e-mails.
Somente pessoas autorizadas poderdo entrar no ambiente, pois nome e senha
serdo requeridos ao acessar. Cada pessoa terd um nivel de acesso que Ihe permitira
somente ler os documentos armazenados no ambiente ou ler e edita-los, segundo
0s niveis de acesso que tenha, desta forma somente poderdo ser visualizadas as

informacdes por pessoas autorizadas.

5.2.6 Repositorio de ferramentas

O ambiente proverd um repositorio de ferramentas onde links a ferramentas
ou aplicacdes que poderdao ser utilizadas para a colaboracdo do grupo. Cada
membro da equipe tera acesso a essas ferramentas para poder trabalhar e se
comunicar com o resto do grupo. Somente sera preciso fazer download da

ferramenta e instala-la no computador.
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6 IMPLEMENTACAO DO AMBIENTE COLABORATIVO

Baseado no levantamento de informacdo feita nos capitulos anteriores,
busca-se dar ao ambiente todas as funcionalidades para que um grupo de
teletrabalho possa executar suas atividades e desenvolver seus projetos da melhor
forma.

O objetivo na implementacdo do ambiente € que possa ser desenvolvido por
qualquer pessoa e nao requeira grandes conhecimentos de programacdo ou de

desenvolvimento de paginas web.

6.1 Beneficios do Ambiente

O entorno de colaboragao proposto € um sistema web-based, formado por
paginas nas quais o usuario pode navegar e obter as informagcdes e servicos
necessarios para o trabalho remoto em grupo. A equipe tem acesso as informagdes

em qualquer momento e em qualquer lugar.

Embora, o ambiente tenha sido planejado para grupos de teletrabalho, a sua
abrangéncia é maior, podendo também ser utilizado por qualquer grupo que deseje
colaborar e compartilhar informacao, como é o caso de grupos de estudo, equipes

virtuais, etc.

O sistema pode ser alojado tanto em um servidor gratuito quanto em um
servidor da empresa, portanto, pode ser utilizado na internet, como em intranet ou
redes de area local. Esta é uma vantagem a mais, ja que se o grupo de teletrabalho
da empresa se comunica através da intranet, podera acessar igualmente aos
recursos que oferece o sistema.

Um dos objetivos principais que se deseja alcancar é a utilizacdo de
ferramentas freeware para o desenvolvimento do sistema, tornando-o um sistema de
baixo custo ou gratuito. Ademais, pretende-se que seja simples de utilizar, intuitivo e

com a possibilidade de ser adaptado as necessidades do grupo e do projeto.
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Além disso, o sistema foi planejado para rodar em diferentes plataformas,
como Windows ou Unix, apenas € requerido um servidor que possa rodar aplicacoes
PHP e banco de dados MySQL e, um web browser para que 0 usuario acesse ao

ambiente.

6.2 Ferramentas de Desenvolvimento

Antes de comecar com a descricdo de tecnologias e ferramentas utilizadas
para a implementacdo do sistema, serdo explicados alguns termos utilizados no

presente trabalho para facilitar o entendimento de alguns conceitos.

Freeware:

Freewares sao os softwares gratuitos. Pode-se utiliza-los livremente, sem que
se tenha que pagar por isso. Muitas vezes, alguns softwares sao gratuitos apenas
para pessoa fisica, havendo uma versdo shareware para pessoa juridica.
Realmente, é preciso ver essa questao individualmente, pois sdo muitas as politicas

empregadas pelos desenvolvedores.(UBBI, 2002).

Open source
E um tipo de distribuicdo no qual o programa é um freeware e o seu codigo-

fonte também é disponivel para download. Entende-se por cédigo-fonte o cédigo em
alguma linguagem de programacdao na qual o programa foi desenvolvido.
Desenvolvedores poderao utilizar esse codigo, re-adaptando o software de acordo
com suas necessidades, mas essa readaptacdo devera sempre ser distribuida nos
mesmos padrdes. GPL (GNU Public License) é o formato padrao dos soffwares
opensource. (UBBI, 2002)

GNU

GNU significa "Gnu is Not Unix". Trata-se de um projeto concebido por
Richard Stallman, que pretende construir um sistema operacional completo e livre,
com as aplicacdes de uso geral. O projeto GNU € uma das principais bases sobre a

qual esta construida a maior parte dos softwares livres atuais.
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GPL
GPL é GNU Public License, a licenca que acompanha os programas do
Projeto GNU e muitos outros.

Licencas de Software Livre

Segundo a GNU (2002), dentro das licencas para software livre e compativeis
com a GNU GPL: (General Public License) estao:

e A Licenca Publica Geral GNU, ou GNU GPL: esta € uma licenga de software
livre, e uma licenca com copyleft. Sendo recomendada para a maioria dos
pacotes de software.

e A Licenca Publica Menos Geral do GNU, ou GNU LGPL: esta € uma licenca
de software livre, mas nao é uma licenga com copyleft forte, pois ela permite a
linkedigdo com modulos ndo-livres. Ela é compativel a GNU GPL.

Recomendada somente em circunstancias especiais.

"Software livre" (freeware) segundo GNU (2002), se refere a liberdade dos
usuarios executarem, copiarem, distribuirem, estudarem, modificarem e
aperfeicoarem o software. Mais precisamente, ele se refere a quatro tipos de
liberdade, para os usuarios do software:

» A liberdade de executar o programa, para qualquer propésito.

e A liberdade de estudar como o programa funciona, e adapta-lo as
necessidades. Acesso ao cédigo-fonte é um pré-requisito para esta liberdade.

e A liberdade de redistribuir copias de modo que vocé possa ajudar ao seu
proximo.

* A liberdade de aperfeicoar o programa, e liberar os seus aperfeicoamentos,
de modo que toda a comunidade se beneficie. Acesso ao cédigo-fonte € um
pré-requisito para esta liberdade.

Um programa € software livre se os usuarios tém todas essas liberdades.
Portanto, deve ser livre para redistribuir copias, seja com ou sem modificacoes, seja

de graca ou cobrando uma taxa pela distribuicdo, para qualquer um. Ser livre para
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fazer essas coisas significa (entre outras coisas) que ndo tem que pedir ou pagar

pela permissao.

Deve-se também ter a liberdade de fazer modificacbes e uséa-las
privativamente no seu trabalho ou lazer, sem nem mesmo mencionar que elas
existem. Se alguém publicar as modificagbes, ndo deve ser obrigado a avisar a

ninguém em particular, ou de nenhum modo em especial.

Entretanto, certos tipos de regras sobre a maneira de distribuir software livre
sao aceitaveis, quando elas ndo entram em conflito com as liberdades principais. Por
exemplo, copyleft (apresentado de forma bem simples) é a regra de que, quando
redistribuindo um programa, nao se pode adicionar restricbes para negar para
outras pessoas as liberdades principais. Esta regra ndo entra em conflito com as
liberdades; na verdade, ela as protege.

No projeto GNU, usam copyleft para proteger essas liberdades, legalmente
para todos. O modo mais simples de tornar um programa livre é coloca-lo em
dominio publico, sem copyright. Isto permite que as pessoas compartiihem o
programa e suas melhorias, se elas estiverem dispostas a tal. Mas isto também
permite que pessoas nao-cooperativas transformem o programa em software
proprietario. Eles podem fazer modificagbes, poucas ou muitas, e distribuir o
resultado como um produto proprietario. As pessoas que receberem esta forma
modificada do programa nao tem a liberdade que o autor original havia lhes dado; o

intermediario eliminou estas liberdades.

O objetivo é dar a todos os usuarios a liberdade de redistribuir € modificar o
software GNU. Se algum intermediario fosse capaz de retirar a liberdade, haveria
muitos usuarios, mas esses usuarios nao teriam liberdade. Entdo, ao invés de
colocar o software GNU em dominio publico, torna-se "copyleft'. (traduzindo
literalmente, "copyleft" significa "deixamos copiar".). O copyleft diz que qualquer um
que distribui o software, com ou sem modificagdes, tem que passar adiante a
liberdade de copiar e modificar novamente o programa. O copyleft garante que todos
0s usuarios tém liberdade.

No anexo 1 encontra-se a GNU General Public License.
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6.2.1 Editor HTML

As paginas que fazem parte do site foram implementadas utilizando o
FrontPage da Microsoft, mas poderia ser realizado por qualquer ferramenta que gere
paginas HTML.

6.2.2 PHP

Algumas funcionalidades, como agenda, foros de discusséo,
compartilhamento de arquivos, chat, etc. foram implementadas utilizando-se
aplicagdes PHP (Hypertext Preprocessor). Os cddigos dessas funcionalidades sao
freeware GPL e ja estdo prontos para serem utilizados, com o0s quais a
implementagéao é muito mais rapida, flexivel e simples. Existem muitos sitios web
onde é possivel baixar scripts PHP para serem inseridos nas paginas web que a
pessoa esteja desenvolvendo. A seguir sera feita uma breve descricdo do que é
PHP e porque foi escolhido na implementacao.

PHP (um acrénimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor') é uma
linguagem de script opensource de uso geral, muito utilizada e especialmente
guarnecida para o desenvolvimento de aplicacdes web embutivel dentro do HTML.
(PHPNet, 2002).

As vantagens desta solucao é que, ao invés de escrever um programa com
um monte de comandos para imprimir HTML, escreve-se um arquivo HTML com
algum cédigo inserido nele, PHP, para fazer alguma coisa. O codigo PHP é
delimitado por tags iniciais e finais que lhe permitem pular pra dentro e pra fora do
"modo PHP".

O que distingue o PHP de scripts como o Javascript no lado do cliente é que o
coédigo é executado no servidor. Se houvesse um script no servidor, o cliente
receberia os resultados da execucao desse script, sem nenhum modo de determinar

como é o codigo fonte. Pode-se inclusive configurar o servidor para processar todos
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os arquivos HTML como PHP e, entdo, ndo havera nenhum modo dos usuarios

descobrirem o tipo de linguagem usada.

A vantagem de se usar PHP estd no fato de ele ser extremamente simples
para um iniciante; pode-se comecar a escrever scripts em poucas horas, mas
também oferece muitos recursos para o programador profissional.

O PHP pode ser utilizado na maioria dos sistemas operacionais, incluindo
Linux, varias variantes Unix (incluindo HP-UX, Solaris e OpenBSD), Microsoft
Windows, Mac OS X, RISC OS, etc. O PHP também ¢é suportado pela maioria dos
servidores web atuais, incluindo Apache, Microsoft Internet Information Server,
Personal Web Server, Netscape and iPlanet Servers, Oreilly Website Pro Server,
Caudium, Xitami, OmniHTTPd, e muitos outros. O PHP pode ser configurado como
mddulo para a maioria dos servidores e para os outros, como um CGI comum.

Com o PHP, portanto, tem-se a liberdade de poder escolher o sistema
operacional € o servidor web. Do mesmo modo, pode-se escolher entre utilizar
programacao estruturada ou programacéao orientada a objeto, ou ainda, uma mistura
delas. Mesmo nao desenvolvendo nenhum recurso padrao de OOP (Object Oriented
Programming, Programacao Orientada a Objetos) na versao atual do PHP, muitas
bibliotecas de cddigo e grandes aplicacdes foram escritas somente utilizando OOP.

Com PHP nao se limita a gerar somente HTML. As habilidades do PHP
incluem geracdo de imagens, arquivos PDF e animagbes Flash criadas
dinamicamente. Pode-se facilmente criar qualquer padrao texto, como arquivos XML.
O PHP pode gerar esses padrdes e salva-los no sistema de arquivos, ao invés de
imprimi-los, formando um cache dindmico de suas informagdes no lado do servidor.
Além disso, uma caracteristica significativa do PHP é seu suporte a uma ampla
variedade de banco de dados. Escrever uma pagina que consulte um banco de

dados é incrivelmente simples.
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A usabilidade do PHP estéa crescendo significativamente, como ilustra a figura 17.
PHP Usage for Jul 2002
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Figura17: Usabilidade do PHP até julho 2002

6.2.3 MySQL

Algumas das aplicagdes PHP requeriam banco de dados e, nesses casos, foi
utilizado o MySQL.

MySQL é um banco de dados de cddigo aberto (opensource). Como foi
apresentado anteriormente, opensource significa que pode ser usado e modificado
por qualquer um. Qualquer pessoa pode baixar o software de MySQL da internet
(www.mysqgl.com) e utiliza-lo sem pagar nada. Pode-se estudar o cddigo fonte e

modifica-lo para ajusta-lo as proprias necessidades. Para ter um pouco mais de
controle sobre o software o GPL (General Public License) define o que pode ou nao
pode ser feito com o software em diferentes situacgoes.

MySQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional que
utiliza a linguagem padrdo SQL e € largamente utilizado em aplicagbes internet.
Também é conhecido por ser extremamente rapido e robusto, o MySQL é muito facil
de ser instalado e, é a solugdo mais econdmica para redes mistas. Opera em
multiplas plataformas, abrangendo todas as variedades Linux, Unix, Windows, etc.
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Entre suas caracteristicas principais, destacam-se:

Extremamente rapido e robusto;

Reconhece varios tipos de dados, incluindo varchar, text, blob, datetime,
timestamp, set e enum.

Possui interfaces com C, C++, Java, Perl, PHP, Python e TCL;

Interface para ODBC e JDBC;

Sistema de privilégio de acesso robusto e seguro, com controle de acesso por
computador do acesso por usuario, € também a banco de dados, tabelas e

colunas.

Como limitagbes, cita-se a auséncia de replicagdo, controle de transacgdes,

integridade referencial, cursores no servidor e stored procedures. (SILVA, 2002)

6.3 Paginas que formam o Ambiente Colaborativo

O ambiente colaborativo consta das seguintes paginas:

Principal
Equipe
Documentos
Agenda
Foros
Ferramentas
Tarefas
Chat

Contato

A seguir, cada uma delas serd explicada mais detalhadamente.
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6.3.1 Pagina principal

Esta pagina oferece informacao global do projeto. Nela pode-se apresentar
um resumo com as caracteristicas mais significativas do projeto e os objetivos do
mesmo. Aqui pretende-se dar uma visdo geral do escopo do projeto e inserir
informacdes Uteis para o trabalho e vida do teletrabalhador.

Contém uma secédo de Novidades, com informacbes variadas referentes a
programas de descontos a produtos e servicos, links a artigos, ofertas sobre
viagens, informacgéo sobre cobertura médica, links a jogos, etc. Com isso, pretende-
se motivar os trabalhadores a entrarem no site, pois tem informacdes Uteis para seu

bem-estar.

Como citado anteriormente, a motivagdo no teletrabalho é de suma
importancia. A diversao e o fato de que o ambiente é interativo faz com que os
teletrabalhadores estejam motivados para entrarem no site e verem novidades na
area técnica e social tais como ofertas de ligagdes telefonicas, informacdes sobre
promogdes de conexdes a internet, viagens de turismo, etc. Na diversificagdo dos
temas esta o atraente e o motivador. Também, se descrevem as etapas principais do
projeto e algumas datas estimativas sobre o comego e o final de fases

intermediarias.

Ademais, disponibiliza um setor onde podem ser ingressadas notas pelos
membros da equipe as quais tornam o ambiente mais dinamico e interativo. O

SmileTag (http:/smiletag.netstat.org) é a aplicacdo PHP freeware GPL utilizada para

notas. A figura 18 mostra a janela da pagina principal.
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Resumo do projeto Notas
Erncipal O projeto apresenta um Ambiente de Trabalho Colaborativo Cecilia[16.09.2002]
Equipe para grupos de trabalho geograficamente distribuidos. Em ?;2:;“ o:navn; documstite.da

especial para grupos de Teletrabalho. Nancy[16.09.2002]
Sexta-feira estarei no
escritdrio

Documentos

Agenda Para mais informacdes entrar em contato com E-studio
Teleworking Consultants no e-mail

Tarefas e_studio@teleworking.com

Foros

Chat Etapas Novidades
Ferramentas principais
+ O novo curso sobre

Contato « 1de julho - Telworking estara no ar a Name
Tarrminare partir do 19 de agosto no
primeiro site: Email
protatipo. www.elearning.com/telework .

« 7 dejulho - » A Brasil Telecom tera Mensagem

Comecar descuntl_:is_para seus clientes. -
implementacéo Para mais informacao:
com grupo de www .brasiltelecom.br =
desenvolvedores. + mais ...

Ambiente de Trabalho Colaborative para o Teletrabalho
Programa de Pds-Graduacio em Engenhata de Producfo e Sistemas.

Nancy tlementino. Dissertacio de Mestrado

Figura18: Janela Pagina Principal

6.3.2 Pagina Equipe

Aqui serao armazenados e guardados os dados dos membros da equipe de

trabalho. Informagdes importantes como:

e Nome: nome e sobrenome completos da pessoa.

e E-mail: o e-mail que a pessoa vai utilizar para a comunicacdo com seus
colegas no transcurso do projeto.

e Funcao: a fungdo que a pessoa exerce dentro do projeto como, por exemplo,
lider do projeto, responsavel pelo planejamento da Fasel ou da
implementacdo Fase2, etc. Esta informacdo é importante na hora que as
duvidas surgem, entdo, pode-se saber qual € a pessoa certa para ser
consultada.

e Nivel de acesso: aqui estara registrado o acesso que a pessoa tem na
manipulagcdo de arquivos, documentos e datas de reunides. Os acessos
previstos neste modelo sdo: R-O (read only, somente leitura) e R-W (read

write, leitura e escrita).
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7

e Nicknames: esta informagéo é significativa para a comunicagdo do grupo.
Poderdo estar cadastrados os nicknames que a pessoa vai utilizar para

receber mensagens instantaneas e para videoconferéncia.

Esta informagcdo estara disponivel para ser utilizada no processo de
comunicacado entre a equipe. Além disso, é importante inserir uma foto de cada
membro da equipe, se ndo ha um prévio conhecimento das pessoas. Desta forma,
na realizagcao da videoconferéncia, os membros poderado ser identificados com mais

facilidade. A figura 19 mostra um exemplo da Pagina Equipe.

Grupo de Trabalho

e Clernenting, Manc

e Otero, Diego

Equipe e Balmaceda, Cecilia

e De Luca, Rosana

& Cascaran, Irene =4

Principal

Documentos
Agenda
Tarefas

Foros

Chat Clementino, Nancy

Ferramentas

Cargo: Lider do projeto
Cantato Nivel de acesso: resd-write

e-mail: nancy@eps. ufsc,br

Nick names:

MSN Messanger nanchu_3

CUSeeMe hancy

Waltar »

Ambiente de Trabalho Colaborative para o Teletrabalho

Programa de Pés-Graduac3o em Engenharia de Produgio e Sistemas.
Nancy tlementino. Dissertacio de Mestrado

Figura 19: Janela Pagina Equipe

6.3.3 Pagina Documentos

Esta pagina foi planejada para que a equipe compartilhe informagao,
arquivos, documentos, imagens, gréaficos, etc.

Neste espaco, as pessoas podem criar pastas novas para geracao de novas
versdes, de maneira tal, que possam ter um controle da configura¢ao do projeto.

Cada usuério pode fazer upload de novos documentos ou informagdes, pode

eliminar, se tiver acesso, pastas ou documentos, pode visualizar os documentos e
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baixar os mesmos. Desta forma, o usuario tera com ele a documentacao importante
do projeto.

Para a implementacdo desta funcionalidade no ambiente foi utilizada uma
aplicacao PHP freeware GPL, o PhpWebFileManagerfile (http:/www.platon.sk). A

figura 20 mostra a pagina para o compartilhamento de documentos.

= ing & e-learning consultarts

[ Fase 2 Eliminat] [Entrar
S— B Planeiamente [Eliminar] [Entrar
rincipal
= @ Teletrabalho [Elimitiar] [Entrar
Equipe
G Testes [Eliminar] [Entrar
Documentos
SroOVE-SCrEEn-Sim. jpg 0.5 4E 30022002 [Bliminar] [Ver]

Agenda

Tarefas [Criar pasta] [Criar arquivo] [Anexar arquivo]

Foros
Chat

Ferramentas

Caontato

-abalho Colaborativo para o Teletrabalho
uacio em Engenharia de Praducio e Sistemas.

Nancy Clementino. Dissertacio de Mestrado

Figura 20: Janela P4gina Documentos

6.3.4 Pagina Ferramentas

Nesta pagina estdo disponibilizados os links as ferramentas freeware que o
usuario devera baixar para trabalhar no ambiente e se comunicar com a equipe.
Também podem ser incluidos links a outras ferramentas ndo freeware que a
empresa acredita convenientes para levar a cabo as atividades do projeto.

Foram escolhidas as ferramentas mais convenientes por possuirem a maior
quantidade de funcionalidades dentro das freeware que se encontram no mercado.

Para a videoconferéncia se escolheu o CUSeeMe Web, que ja foi descrito
com detalhes no Capitulo 4. Esta ferramenta permite visualizar até oito pessoas ao
mesmo tempo e é possivel a criacdo de uma sala de videochat.
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Para a seguranca de informagéo foi escolhida a ferramenta PGP (Pretty Good
Privacy). Este software é baseado no conceito de criptografia com chave publica, no
qual duas chaves, chamadas key pair, sdo usadas para manter uma comunicagao
segura. O PGP (Pretty Good Privacy) torna possivel criptografar emails, arquivos, e
até mesmo as conexdes em rede. Através de plug-ins, alguns do mais populares
softwares de email, como Microsoft Outlook e Qualcomm Eudora possibilitam a troca

de mensagens de uma maneira segura.

Para mensagens instantaneas, escolheu-se o0 MSN Messenger, que € uma
ferramenta que oferece mensagens instantaneas, chat, audioconferéncia,
transferéncia de arquivos e compartilhamento de tela. A escolha das ferramentas
deve ser feita considerando qual é a mais utilizada pela maioria da equipe. A figura

21 ilustra a pagina de ferramentas.

Ferramentas Freeware
Principal

Equipe
Documentos videoconferéncia: CUSeeMe

Agenda

Tarefas Sequranca da Informacédo: PGP
Foros
Chat

Ferramentas

Mensagens Instantaneas: MSN Messenger

Contato

Ambiente de Trabalho Colaborativo para o Teletrabalho

Programa de Pds-Graduacio em Engenharia de Producio e Sistemas.
Nancy Clementino. Dissertacdo de Mestrado

Figura 21: Janela Pagina Ferramentas

6.3.5 Pagina Agenda

Aqui se disponibiliza um calendario para a realizagdo de reunides. No
calendario podem ser escolhidas datas para introduzir eventos. Cada vez que €
introduzido algum item para a realizagdo de encontros ou reunides, o0 sistema

enviara uma notificacdo aos participantes da equipe. Na pdagina ilustrada na figura
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22 pode-se visualizar datas e eventos agendados. A funcionalidade da agenda foi
feita com aplicacdo FlatCalendar (http:/www.circulargenius.com/flatcalendar) PHP

freeware.

Principal

Equipe

Documentos

REUNIAD HOWAS

Agenda NORMAS

Tarefas
Foros

Chat

Ferramentas -17.00
ENCONTRO

Contato

Ambiente de Trabalho Colaborativo para o Teletrabalho

Programa de Pés-Graduacio em Engenharia de Producio e Sistemas.
Nancy Clementino. Dissertaco de Mestrado

Figura 22: Janela Pagina Agenda

6.3.6 Pagina Foros de discussao

O foro é uma ferramenta de comunicacdo assincrona que mantém as
informagdes guardadas no site, as quais podem ser consultadas em qualquer
momento, disponibilizando a possibilidade de intercambiar idéias, expor duvidas e
perguntas. A aplicacdo para Foros utilizada é uma aplicacdo PHP freeware GPL,
chamada e-forum (http://php.phpgo.com). A aplicagdo nao utiliza um banco de dados
o que facilita sua implementacéo e instalacdo. A figura 23 apresenta a pagina do

foro.
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@l ewonking & e-learning cons ul tants

eFORUM

Moderador | 2 Topicos EA Postar Mova Mensagem

Principal

Equipe

Documentos | |[ Busca ]

Agenda
Taref + Martina - Rosana - 30/08/2002 12:32
ffers o Re: Martina - Nancy - 30/08/2002 12:32
Foros « FAse 2 - Nancy - 30/08/2002 12:30
o Re: FAse 2 - Disego - 30/08/2002 12:31
Chat
Ferramentas paginas: [1]
Contato

Ambiente de Trabalho Colaborative para o Teletrabalho
Programa de Pés-Graduacio em Engenharia de Producio e Sistemas.

Nancy Clementino. Dissertacio de Mestrado

Figura 23: Janela Pagina Foros

6.3.7 Pagina Gerenciamento de Tarefas

Para realizar o acompanhamento do projeto, foi incluido no ambiente a
funcionalidade de Gerenciamento de Tarefas, onde cada participante tera acesso as
atividades correspondentes ao projeto. Para esta funcionalidade foi utilizada uma
aplicacdo PHP freeware GPL e banco de dados MySQL. A aplicacdo é a
ProManager (http://promanager.dyndns.org).

O lider ou chefe da equipe ingressa de uma forma totalmente facil e simples
as atividades de cada trabalhador, anexando data de comeco, fim e prioridade da
tarefa. Dentro da pagina para gerenciamento de tarefas é possivel enviar
mensagens aos colegas ou ao lider do projeto, caso haja duvidas ou perguntas

referentes as atividades a realizar.

Cada membro deve ingressar senha e usuario para acessar suas
informacdes, 0 que da uma segurancga extra, pois s6 podera mexer nas atividades o
responsavel pelas mesmas ou o chefe do grupo. A figura 24 ilustra a pagina para
gerenciamento de tarefas.
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eleworing & e-learning consul tarts

Homepage de Nancy Monday, de September de 2002 i

. Menu Tarefas
Principal
*Log out 3 -k .
i planejamenta
Equipe + planejamento (atibuide a biega)
* Dados da

Documentos conts e
e e Desenho catibuide a Pedro)

Agenda pessaais

Tarefas » Nowo usudrio + Controle das etapas Few
qémes
Foros » Houo
srmpregads

Chat * Editar
arnpregados

A RE mail
A RE: mail

Ambienta da Trabalho Colaborativo para o Teletrabalho
Programa de Pas-Graduacio em Engenharia de Producio e Sistemas.
Nancy Clementing. Dissertacio de Mestrado

[ | Moua Tarefs ]

Ferramentas

Contato

Figura 24: Janela Pagina Tarefas

6.3.8 Pagina Chat

O ambiente apresenta uma secado onde os participantes poderdo se
comunicar em tempo real. A pagina informa quem dos participantes esta online para
poder intercambiar idéias e se comunicar. O chat foi feito com a aplicagdo Microcyb
Chat (http://www.microcyb.com/chat), € um script PHP freeware GPL e utiliza banco

de dados MySQL. Na figura 25 é apresentada a pagina para chat.

|Diego: Entrou na sala @ 02:20:32 PM ;Usu_émus Orline
Cecilia: Entrou na sala @ 02:21:59 PM :gie:g"o“’
|Cecilia: Qi Diego, tudo bom [ Nancy
Principal :Nancy: Er_ﬂrou na sala @ 02:23:02 P
- Nancy: Qi gentel
Equipe |Cecilia: Ficou alguma duvida do documento Fase 17
Haciminine |Nancy: Sirn, eu quetia marcar urm encontral
Agenda
Tarefas
Foros
Chat | | |
Ferramentas i | Microcyb Chat
= eoe8e0etRea8e V095
ontato — i
[ =5 Download Chat

Ambiente de Trabalho Colaborativo para o Teletrabalho
Programa de Pé=-Graduacio em Engenharia de Producio e Sistemas.

Mancy Clementino. Dissertacio de Mestrada

Figura 25: Janela Pagina Chat
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6.3.9 Pagina de contato

Aqui devera ser disponibilizado o e-mail de contato ante qualquer duvida

sobre a pagina, projeto ou qualquer eventualidade.

6.4 Testes Realizados

Para a realizacdo dos testes foi implementada uma rede local utilizando
plataforma Windows. Na rede estavam interconectados trés computadores. Em um

deles foi instalado o servidor Apache (www.apache.org).

Para que o servidor executasse aplicacées PHP foi instalado o software PHP
(www.php.net), e instalou-se também o banco de dados MySQL.

Apache, PHP e MySQL sao tecnologias opensource que permitem criar
aplicacbes para sitios Web com banco de dados. Apache € o servidor de web mais
popular, PHP também fornece scripts opensource para serem instalados no lado
servidor e MySQL é um banco de dados rapido, confiavel e opensource . Estes trés
softwares (Apache+PHP+MySQL) estdo sendo muito utilizados no ambito de
desenvolvimento web. (PALI, 2002). Por isso, foi escolhida esta plataforma para

testes.

Uma vez configurado o servidor, se fez upload dos arquivos que formavam o
ambiente colaborativo, e logo, o Ambiente de Trabalho Colaborativo foi acessado
sem nenhum problema pelos usuarios a partir dos outros computadores que

estavam interconectados na rede.

Testes rigorosos, com um grupo de teletrabalhadores que acessam ao
sistema através da internet, ndo foram feitos, mas o sitio esta disponivel num host
gratuito que suporta PHP e MySQL. Ali é possivel se observar todas as
funcionalidades e pode-se verificar que funcionam perfeitamente. O endereco do
sitio é: http://members.lycos.co.uk/teletrabalho/Tesis/index.htm.




91

7 CONCLUSOES

O presente trabalho apresentou um estudo sobre o Teletrabalho onde se
constatou que esta filosofia apresenta uma crescente tendéncia no campo do
trabalho nas organizacdes atuais. Esse crescimento acompanha os avancos nas
areas de telecomunicacoes e internet, que ajudam e apbiam para que esta nova
modalidade de trabalho tenha sucesso e possa continuar crescendo e se
desenvolvendo cada vez mais. Gragas a esses avancos tecnoldgicos os membros
das equipes contam com ferramentas e sistemas mais competentes que permitem

uma boa comunicacéao e colaboracdo de uma forma remota.

Neste trabalho, teve-se como propdsito principal a implementagcdo de um
Ambiente que desse suporte ao Trabalho Colaborativo para equipes de teletrabalho.
A elaboracdo de um estudo sobre os requisitos necessarios a um ambiente de
colaboracdo e o levantamento do estado da arte das ferramentas e sistemas
colaborativos atuais, identificando-se as suas funcionalidades e caracteristicas, foi
fundamental para o desenvolvimento do sistema, uma vez que o objetivo era que o

ambiente tivesse a maior quantidade de funcionalidades possivel.

O estudo e aplicacdo das tecnologias das ferramentas freeware e
opensource, destacando-se os conceitos de PHP e MySQL, facilitou enormemente a
obtencao de outra caracteristica procurada, ou seja, que o sistema fosse simples de
implementar de forma a permitir que qualquer pessoa pudesse montar o ambiente
colaborativo com um minimo de esforco e que a equipe pudesse comecgar a

trabalhar sem dificuldades.

Finalmente, verificou-se que a implementacdo do ambiente com ferramentas
freeware e opensource é possivel, o que da as empresas um grande suporte e traz
beneficios no trabalho flexivel, permitindo a seus funcionarios permanecerem
comunicados entre si, compartilharem informacdo, entenderem as suas

responsabilidades e funcdes e saberem o estado atual do projeto.

A vantagem mais significativa deste ambiente de desenvolvimento proposto €
que o mesmo pode ser utilizado, modificado, melhorado e adaptado em cada
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organizacdo, sem que exista a necessidade de pagar por ele, pois é totalmente
gratuito.
Acredita-se, entdo, que os objetivos propostos foram cumpridos.

7.1 Dificuldades encontradas

Algumas utilidades como notificagdes aos membros da equipe sobre reunides
ou modificacées nos documentos ndo foram implementadas, pois hdo se encontrou
ferramentas freeware com tais caracteristicas e algumas das encontradas requeriam
servidor de e-mail. Embora, ndo sejam enviadas notificacbes aos usuarios, o
ambiente mostra as alteracgdes efetivadas e € possivel consultar a agenda para se

notificar de algum evento.

Também, teve-se dificuldade em encontrar aplicacdes para dar diferentes
niveis de acesso aos usuarios. Todos os usuarios tém o mesmo nivel para trabalhar
na area de documentacdo. Mas, no setor de gerenciamento de tarefas, existe um
controle de acesso por usuario.

Dentre as aplicagbes PHP, nem todas proporcionam a facilidade para
escolher idioma. Portanto, embora a maioria das aplicagdes utilizadas esteja em

portugués, algumas ficaram na lingua inglesa.

7.2 Trabalhos futuros

Algumas pendéncias do presente trabalho, que podem fazer parte de
trabalhos futuros estdo relacionadas a aperfeicoamentos de algumas das
funcionalidades do ambiente.

e Automatizar a notificacdo de eventos.

e Acrescentar seguranga no controle de downloads e eliminagdo de
documentos.

e Melhorar o sistema de nivel de acesso.

e Permitir escolher a quais participantes enviar uma notificacao.
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Outros possiveis trabalhos futuros que poderiam ser feitos utilizando as

tecnologias freeware sao:

e Realizar um sistema de ambiente colaborativo que ofereca ao usuario
assisténcia para a criacao do ambiente, de forma de automatizar a criacao
das paginas, as funcionalidades, etc.

e Fazer um ambiente dedicado para e-learning e treinamento em empresas.
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ANEXO 1

GNU General Public License

Version 2, June 1991
Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc.
59 Temple Place - Suite 330, Boston, MA 02111-1307, USA

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

Preamble

The licenses for most software are designed to take away your freedom to share and
change it. By contrast, the GNU General Public License is intended to guarantee
your freedom to share and change free software--to make sure the software is free
for all its users. This General Public License applies to most of the Free Software
Foundation’s software and to any other program whose authors commit to using it.
(Some other Free Software Foundation software is covered by the GNU Library
General Public License instead.) You can apply it to your programs, too.

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price. Our General
Public Licenses are designed to make sure that you have the freedom to distribute
copies of free software (and charge for this service if you wish), that you receive
source code or can get it if you want it, that you can change the software or use
pieces of it in new free programs; and that you know you can do these things.

To protect your rights, we need to make restrictions that forbid anyone to deny you
these rights or to ask you to surrender the rights. These restrictions translate to
certain responsibilities for you if you distribute copies of the software, or if you modify
it.

For example, if you distribute copies of such a program, whether gratis or for a fee,
you must give the recipients all the rights that you have. You must make sure that
they, too, receive or can get the source code. And you must show them these terms
so they know their rights.

We protect your rights with two steps: (1) copyright the software, and (2) offer you
this license which gives you legal permission to copy, distribute and/or modify the
software.

Also, for each author’s protection and ours, we want to make certain that everyone
understands that there is no warranty for this free software. If the software is modified
by someone else and passed on, we want its recipients to know that what they have
is not the original, so that any problems introduced by others will not reflect on the
original authors’ reputations.

Finally, any free program is threatened constantly by software patents. We wish to
avoid the danger that redistributors of a free program will individually obtain patent
licenses, in effect making the program proprietary. To prevent this, we have made it
clear that any patent must be licensed for everyone’s free use or not licensed at all.
The precise terms and conditions for copying, distribution and modification follow.
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TERMS AND CONDITIONS FOR COPYING, DISTRIBUTION AND MODIFICATION

0. This License applies to any program or other work which contains a notice placed
by the copyright holder saying it may be distributed under the terms of this General
Public License. The "Program”, below, refers to any such program or work, and a
"work based on the Program" means either the Program or any derivative work under
copyright law: that is to say, a work containing the Program or a portion of it, either
verbatim or with modifications and/or translated into another language. (Hereinafter,
translation is included without limitation in the term "modification".) Each licensee is
addressed as "you".

Activities other than copying, distribution and modification are not covered by this
License; they are outside its scope. The act of running the Program is not restricted,
and the output from the Program is covered only if its contents constitute a work
based on the Program (independent of having been made by running the Program).
Whether that is true depends on what the Program does.

1. You may copy and distribute verbatim copies of the Program’s source code as you
receive it, in any medium, provided that you conspicuously and appropriately publish
on each copy an appropriate copyright notice and disclaimer of warranty; keep intact
all the notices that refer to this License and to the absence of any warranty; and give
any other recipients of the Program a copy of this License along with the Program.
You may charge a fee for the physical act of transferring a copy, and you may at your
option offer warranty protection in exchange for a fee.

2. You may modify your copy or copies of the Program or any portion of it, thus
forming a work based on the Program, and copy and distribute such modifications or
work under the terms of Section 1 above, provided that you also meet all of these
conditions:

e a) You must cause the modified files to carry prominent notices stating that
you changed the files and the date of any change.

e b) You must cause any work that you distribute or publish, that in whole or in
part contains or is derived from the Program or any part thereof, to be licensed
as a whole at no charge to all third parties under the terms of this License.

e ¢) If the modified program normally reads commands interactively when run,
you must cause it, when started running for such interactive use in the most
ordinary way, to print or display an announcement including an appropriate
copyright notice and a notice that there is no warranty (or else, saying that you
provide a warranty) and that users may redistribute the program under these
conditions, and telling the user how to view a copy of this License. (Exception:
if the Program itself is interactive but does not normally print such an
announcement, your work based on the Program is not required to print an
announcement.)

These requirements apply to the modified work as a whole. If identifiable sections of
that work are not derived from the Program, and can be reasonably considered
independent and separate works in themselves, then this License, and its terms, do
not apply to those sections when you distribute them as separate works. But when
you distribute the same sections as part of a whole which is a work based on the
Program, the distribution of the whole must be on the terms of this License, whose
permissions for other licensees extend to the entire whole, and thus to each and
every part regardless of who wrote it.
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Thus, it is not the intent of this section to claim rights or contest your rights to work
written entirely by you; rather, the intent is to exercise the right to control the
distribution of derivative or collective works based on the Program.

In addition, mere aggregation of another work not based on the Program with the
Program (or with a work based on the Program) on a volume of a storage or
distribution medium does not bring the other work under the scope of this License.

3. You may copy and distribute the Program (or a work based on it, under Section 2)
in object code or executable form under the terms of Sections 1 and 2 above
provided that you also do one of the following:

« a) Accompany it with the complete corresponding machine-readable source
code, which must be distributed under the terms of Sections 1 and 2 above on
a medium customarily used for software interchange; or,

» b) Accompany it with a written offer, valid for at least three years, to give any
third party, for a charge no more than your cost of physically performing
source distribution, a complete machine-readable copy of the corresponding
source code, to be distributed under the terms of Sections 1 and 2 above on a
medium customarily used for software interchange; or,

» ¢) Accompany it with the information you received as to the offer to distribute
corresponding source code. (This alternative is allowed only for
noncommercial distribution and only if you received the program in object code
or executable form with such an offer, in accord with Subsection b above.)

The source code for a work means the preferred form of the work for making
modifications to it. For an executable work, complete source code means all the
source code for all modules it contains, plus any associated interface definition files,
plus the scripts used to control compilation and installation of the executable.
However, as a special exception, the source code distributed need not include
anything that is normally distributed (in either source or binary form) with the major
components (compiler, kernel, and so on) of the operating system on which the
executable runs, unless that component itself accompanies the executable.

If distribution of executable or object code is made by offering access to copy from a
designated place, then offering equivalent access to copy the source code from the
same place counts as distribution of the source code, even though third parties are
not compelled to copy the source along with the object code.

4. You may not copy, modify, sublicense, or distribute the Program except as
expressly provided under this License. Any attempt otherwise to copy, modify,
sublicense or distribute the Program is void, and will automatically terminate your
rights under this License. However, parties who have received copies, or rights, from
you under this License will not have their licenses terminated so long as such parties
remain in full compliance.

5. You are not required to accept this License, since you have not signed it. However,
nothing else grants you permission to modify or distribute the Program or its
derivative works. These actions are prohibited by law if you do not accept this
License. Therefore, by modifying or distributing the Program (or any work based on
the Program), you indicate your acceptance of this License to do so, and all its terms
and conditions for copying, distributing or modifying the Program or works based on
it.



103

6. Each time you redistribute the Program (or any work based on the Program), the
recipient automatically receives a license from the original licensor to copy, distribute
or modify the Program subject to these terms and conditions. You may not impose
any further restrictions on the recipients’ exercise of the rights granted herein. You
are not responsible for enforcing compliance by third parties to this License.

7. If, as a consequence of a court judgment or allegation of patent infringement or for
any other reason (not limited to patent issues), conditions are imposed on you
(whether by court order, agreement or otherwise) that contradict the conditions of this
License, they do not excuse you from the conditions of this License. If you cannot
distribute so as to satisfy simultaneously your obligations under this License and any
other pertinent obligations, then as a consequence you may not distribute the
Program at all. For example, if a patent license would not permit royalty-free
redistribution of the Program by all those who receive copies directly or indirectly
through you, then the only way you could satisfy both it and this License would be to
refrain entirely from distribution of the Program.

If any portion of this section is held invalid or unenforceable under any particular
circumstance, the balance of the section is intended to apply and the section as a
whole is intended to apply in other circumstances.

It is not the purpose of this section to induce you to infringe any patents or other
property right claims or to contest validity of any such claims; this section has the
sole purpose of protecting the integrity of the free software distribution system, which
is implemented by public license practices. Many people have made generous
contributions to the wide range of software distributed through that system in reliance
on consistent application of that system; it is up to the author/donor to decide if he or
she is willing to distribute software through any other system and a licensee cannot
impose that choice.

This section is intended to make thoroughly clear what is believed to be a
consequence of the rest of this License.

8. If the distribution and/or use of the Program is restricted in certain countries either
by patents or by copyrighted interfaces, the original copyright holder who places the
Program under this License may add an explicit geographical distribution limitation
excluding those countries, so that distribution is permitted only in or among countries
not thus excluded. In such case, this License incorporates the limitation as if written
in the body of this License.

9. The Free Software Foundation may publish revised and/or new versions of the
General Public License from time to time. Such new versions will be similar in spirit to
the present version, but may differ in detail to address new problems or concerns.
Each version is given a distinguishing version number. If the Program specifies a
version number of this License which applies to it and "any later version", you have
the option of following the terms and conditions either of that version or of any later
version published by the Free Software Foundation. If the Program does not specify
a version number of this License, you may choose any version ever published by the
Free Software Foundation.

10. If you wish to incorporate parts of the Program into other free programs whose
distribution conditions are different, write to the author to ask for permission. For
software which is copyrighted by the Free Software Foundation, write to the Free
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Software Foundation; we sometimes make exceptions for this. Our decision will be
guided by the two goals of preserving the free status of all derivatives of our free
software and of promoting the sharing and reuse of software generally.

NO WARRANTY

11. BECAUSE THE PROGRAM IS LICENSED FREE OF CHARGE, THERE IS NO
WARRANTY FOR THE PROGRAM, TO THE EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW. EXCEPT WHEN OTHERWISE STATED IN WRITING THE
COPYRIGHT HOLDERS AND/OR OTHER PARTIES PROVIDE THE PROGRAM
"AS IS" WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESSED OR
IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. THE
ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY AND PERFORMANCE OF THE PROGRAM IS
WITH YOU. SHOULD THE PROGRAM PROVE DEFECTIVE, YOU ASSUME THE
COST OF ALL NECESSARY SERVICING, REPAIR OR CORRECTION.

12. IN NO EVENT UNLESS REQUIRED BY APPLICABLE LAW OR AGREED TO IN
WRITING WILL ANY COPYRIGHT HOLDER, OR ANY OTHER PARTY WHO MAY
MODIFY AND/OR REDISTRIBUTE THE PROGRAM AS PERMITTED ABOVE, BE
LIABLE TO YOU FOR DAMAGES, INCLUDING ANY GENERAL, SPECIAL,
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE USE OR
INABILITY TO USE THE PROGRAM (INCLUDING BUT NOT LIMITED TO LOSS OF
DATA OR DATA BEING RENDERED INACCURATE OR LOSSES SUSTAINED BY
YOU OR THIRD PARTIES OR A FAILURE OF THE PROGRAM TO OPERATE
WITH ANY OTHER PROGRAMS), EVEN IF SUCH HOLDER OR OTHER PARTY
HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

END OF TERMS AND CONDITIONS



