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RESUMO

Esta pesquisa objetivou compreender como o bem-estar psicolégico e a saude
de docentes profissionais da area da saide de uma instituicdo de ensino
superior, enquanto variaveis da qualidade de vida no trabalho, podem ser
influenciados por fatores pessoais e organizacionais. Investigaram-se duas
categorias: a) aspectos individuais vinculados ao bem-estar psicologico, a
saude e a qualidade de vida no trabalho; b) aspectos organizacionais
vinculados ao bem-estar psicologico, a saude e & qualidade de vida no
trabalho. Utilizou-se um instrumental de coleta de dados quali-quantitativo, com
uma amostragem de 18 docentes profissionais indicados por seis
coordenadores de cursos de graduagao (Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,
Medicina, Odontologia e Psicologia). A andlise efetuou-se por pressupostos
advindos de um método hermenéutico de interpretacdo. Observou-se que
existem dentre os profissionais algumas atribuicdes auto-culpabilizantes quanto
a condicdo de qualidade de vida no trabalho em que se encontram, assim
como atribui¢des fisico-organizacionais a instituicdo em que estéo inseridos os
profissionais. Compreendem as consequéncias de seus estilos de vida sobre
seu bem-estar psicoldgico e sua salide, assim como resgatam elementos que
s8o geradores de suas atuais condigbes, vislumbrando mecanismos para
supera-las, tanto individual como coletivamente.

Palavras-chaves: bem-estar psicologico, saude, qualidade de vida no
trabalho.
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elements at work. 2002. 177f. Dissertation (Production Engineering Masters
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Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

ABSTRACT

The object of this research was to conceive in plain terms the psychological
well-being and health of the faculty members working in the health area of a
higher education institution, while life quality variables at work, may be
influenced by personal and organizational factors. Two categories were looked
into: a) individual aspects linked to the psychological well-being, health and life
quality at work ; b) organizational aspects linked to the psychological well-being,
health and life quality at work. A quali-quantitative data collection instrument
was used, sampling 18 professional faculty members appointed by six
graduation course coordinators (Nursing, Pharmacy, Physiotherapy, Medicine,
Dentistry and Psychology). The analysis was effective by pre-supposed coming
from a hermeneutical method of interpretation. It was observed that there is
among professionals some self-guilt attributions as to life quality condition in
their workplace, as well as physio-organizational attributions in relation to the
institution they make part of. They understand the consequences of their
lifestyle over their psychological well-being and health, as well as rescue
elements which generate their recent condition, gleaming mechanisms to
overcome them, not only individually, but as a team, too.

Key Words: psychological well-being, health, life quality at work.
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1 INTRODUGAO

A multiplicidade de areas que investigam, sob a sua 6tica e seus
proprios parametros, as categorias que indicam a qualidade de vida do ser

humano, ampliou-se significativamente nos ultimos 30 anos, sendo que:

Tem-se verificado, pois, que a qualidade do meio ambiente, a
renda per capta, os indices de mortalidade podem indicar as
condicbes fisicas ou econbmicas de um povo, mas néo
refletem exatamente o bem-estar desse povo (SAMPAIO,
1999, p.23).

Considera-se pertinente, nesse contexto, que algumas categorias,
mesmo que de dificil determinagéo e avaliagido, sejam objeto de pesquisa. As
de carater psicolégico contribuem para identificar fatores da qualidade de vida,
da saude e do bem-estar dos sujeitos de dificil acessibilidade. Enquanto outros
indicadores palpaveis e mensurdveis j@ se encontram cientificamente
conhecidos e, por isso, passiveis de compreensao e intervengao, os fatores

psicologicos sao “enigmaticos”, pois imbricam determinantes sociais,

organizacionais e estruturais de personalidade que os definem, fazendo efeito



sobre a subjetividade humana e na forma como esta conduz suas relagdes no

cotidiano.

Na auséncia de definicbes operacicnais amplamente aceitas,
necessario que o0s investigadores definam claramente
qualidade de vida no contexto de seu interesse e identifiquem
seus componentes particulares ou dominios, incluidos nos
instrumentos de medida utilizados. Pode-se dizer que os
indicadores fisiolégicos e os estatisticos populacionais s&o
mais objetivos; porém, ndo se pode desconsiderar a
percepcao subjetiva das condicbes de salude/doenca, de
satisfacdo com a vida e bem-estar psicolégico (NAHAS, 2001,

p.9).

No ambito do trabalho, as pesquisas relativas ao bem-estar dos
trabalhadores encaminham-se no sentido de identificarem-se as categorias
organizacionais que interferem positiva ou negativamente sobre esses, nos

aspectos de saude, bem-estar global e a prépria qualidade de vida no trabalho.

A qualidade de vida no trabalho tem sido uma preocupacio do
homem desde o inicio de sua existéncia. Com outros titulos,
em outros contextos, mas sempre voltado para facilitar ou
trazer satisfacdo e bem-estar ao trabalhador na execucgdo de
sua tarefa (RODRIGUES, 1999, p.76).

O autor citado referencia Nadler e Lawler para descrever o

processo evolutivo em qualidade de vida no trabalho (QVT).



Quadro 01
Defini¢cdes evolutivas da QVT na visao de Nadler & Lawler
Periodo Foco Defini¢ao
Principal
1959 /1972 Variavel A QVT foi tratada como reagao individual ao trabalho
ou as consequéncias pessoais de experiéncia do
trabalho.

1969/ 1975 Abordagem A QVT dava énfase ao individuo antes de dar énfase
aos resultados organizacionais, mas ao mesmo
tempo era vista como um elo dos projetos
cooperativos do trabalho gerencial.

1972 /1975 Método A QVT foi o meio para o engrandecimento do
ambiente de trabalho e a execugdo de maior
produtividade e satisfacao.

197571980 Movimento A QVT, como movimento, visa a utilizacdo dos
termos “gerenciamento participativo” e “democracia
industrial” com bastante frequéncia, invocados como
ideais do movimento.

197971983 Tudo A QVT ¢ vista como um conceito global e como uma
forma de enfrentar os problemas de qualidade e
produtividade.

Previsdo Futura Nada A globalizagdo da defini¢do trara como conseqtiéncia

inevitavel a descrenca de alguns setores sobre o
termo. E para QVT nada representara.

Fonte: Nadler & Lawer, 1983, p. 22-24 apud Rodrigues, 1994, p.81.

A qualidade de vida humana tornou-se objeto de estudos de muitas
abordagens, entre elas a Sociologia, a Economia e a Politica, que se
preocupam com a realidade ampla e global de uma sociedade, avaliando-a
com indicadores do bem-estar social, tais como indice de criminalidades,
suicidios, violéncia familiar, renda per capta, etc. Observa-se que a Ecologia,
no intuito de protecao a vida, inicialmente avalia a qualidade do meio ambiente
relativa ao combate & poluigdo, qualidade do ar, desflorestamento, consumo de
energia, etc. Em uma abordagem contemporanea, a Ecologia Humana observa
o sujeito implicado e comprometido nesse contexto, em que o ecossistema
passa a ter um carater politico, social, subjetivo, ou seja, mais que uma

estrutura ambiental.



Guattari (2000, p. 8) salienta que problemas contemporaneos so
serdo passiveis de abordagem através de uma “articulacdo ético-politica — a
que chama de ecosofia — entre os trés registros ecolégicos (0 do meio
ambiente, o das relagbes sociais e da subjetividade humana)”. ]

A Medicina dentre outras areas da saude em geral, atenta para
indicadores de qualidade da saﬂde,. destacando-se entre eles os indices de
natalidade, morbidade, mortalidade, idade média da populac¢éo, expectativa de
vida, incidéncia de doencas infecto-contagiosas.

Com relagdo a Psicologia, € possivel considerar a énfase nos
indicadores que levem em consideracéo o bem-estar psicolégico, o controle do
estresse, a satisfacao geral dos sujeitos, a saude mental e a garantia desses,

quando se refere ao mundo do trabalho.

Matos (apud GUIMARAES, 1999, p.74) argumenta que:

Para se falar de Qualidade de Vida temos que entrar no
campo da motivacdo humana, buscando descobrir quais as
necessidades do homem e o que aspira como realizacdo de
vida. A qualidade de vida importa consciéncia individual e
social sobre o significado da vida para que o homem coloque
sua forga transformadora em sua realizagao plena.

Ballesteros (apud SAMPAIO, 1999, p.24) considera que, sob o
ambito da psicologia, 0 nivel de satisfagdo do sujeito revela sua qualidade de
vida, no entanto esta n&o pode ser definida como um fator interno ou externo,

pois,

Qualidade de Vida diz respeito justamente a maneira pela qual
o individuo interage com sua individualidade e subjetividade
com o mundo extemo, a maneira como o sujeito é influenciado
e influencia. Portanto o acesso a uma “vida com qualidade”
determinado por uma relagdo de equilibrio entre forcas
internas e externas.



Dalkey (apud SAMPAIO, 1999, p.24) destaca fatores subjetivos
(sentimentos), tais como a esperanga, a antecipagdo, a ambicéo, o nivel de
aspiracdo e a ansiedade, e a tdo procurada “felicidade”. Devido a esses fatores
acredita-se que estudos psicolégicos e/ou sociélogos devem ser desenvolvidos
para compreender-se essa ‘perspectiva de futuro®, a busca de objetivos
caracteristicos dos homens.

- Wilheim e Deak (apud GUIMARAES, 1999, p.77) sugerem o seguinte
conceito:

Qualidade de Vida é a sensacdo de bem-estar do individuo.
Esta é proporcionada pela satisfagdo de condi¢cdes objetivas
(renda, emprego, objetos possuidos, quaiidade de habitacdo)
e de condicdbes subjetivas (seguranca, privacidade,
reconhecimento, afeto).

Em se tratando de qualidade de vida no ambito do trabalho, os
aspectos psicoldgicos ndo sdo elementos totaimente esquecidos ou relegados
por algumas abordagens psicoldgicas e administrativas. Vale destacar que
anteriormente a preocupagdo com a qualidade de vida laboral, foi buscada
quando se tentava garantir a satisfagcao do trabalhador e a reducéo de seu mal-
estar e do excesso de esforco fisico.

Sampaio (1999) afirma que as contribuigcbes cientificas a essa area
ocorreram através de economistas, teéricos da administragcéo e, em especial,
pela escola de Relagdes Humanas cujos expoentes foram Elton Mayo, Masiow,
Herzberg e Kurt Lewin. Estudos anteriores abordaram a questdo de forma
tangencial, e a expresséo qualidade de vida no trabalho aparece na literatura

na década de 50, na Inglaterra, através de Eric Trist, sugerindo “uma

abordagem sociotécnica da organizagdo do trabalho que tem como base a



satisfacdo do trabalhador no trabalho e com o trabalho” (SAMPAIO, 1999,
p.21).

Hackman e Oldham (apud SAMPAIO, 1999, p.31) propéem um
modelo que avalia a qualidade de vida no trabalho como resultante de
condicdes das tarefas capazes de gerar estados psicolégicos que resultem em
motivagao e satisfagdo em diferentes niveis.

Para Walton (apud GOULART, 1999, p. 26), o nivel de satisfagdo e a
auto-estima do empregado sao diretamente proporcionais a qualidade de vida
no trabalho, sua énfase esta no processo de auto-realizagéo.

Verifica-se que,' em diversas abordagens psicologicas e
administrativas, as categorias psicolégicas encontram-se presentes,
remetendo-se a satisfacdo, motivagdo, afeto, auto-realizagdo, auto-estima,
reconhecimento, auséncia de estresse e ansiedade, esperanga, ambigao,
felicidade, aspiragciao, bem-estar, entre outros.

A conquista desses elementos no universo psiquico dos sujeitos e no

mundo do trabalho constitui-se em um processo continuo e longinquo.

O equilibrio, a estabilidade, a normalidade n&o sdo, entretanto
dados naturais. A normalidade conquistada e conservada pela
forca €& ao contrario, interiormente trespassada pelo
sofrimento. O sofrimento é entdo definido como o espago de
luta que cobre o campo situado entre, de um lado o bem-estar
(para retomar aqui o termo consagrado pela definicdo de
saude fornecida pela OMS) e, de outro, a doen¢a mental ou a
loucura (DEJOURS apud CHANLAT, 1993, p.153).

Para Dejours (1987, p.11), satide “é ter meios de tracar um caminho

pessoal e original, em direcdo ao bem-estar fisico, psiquico e social’.



E de fundamental importancia que se compreenda como  ocorre a

relacdo psiquica do homem com o mundo do trabalho e os efeitos de um sobre

o outro, pois o tipo de trabalho e a carga psiquica a ele destinada s&o capazes

de gerar aspectos de saude ou de doencga ao sujeito trabalhador.

Poder-se-ia incluir a categoria Saude Mental como um componente

essencial de saude e, portanto, da qualidade de vida, pois, esta pode ser

definida como:

[...] um estado intemo de bem-estar que o individuo sente em
sua interagdo com o meio social, quando esta satisfazendo
criativa e construtivamente suas necessidades,
desenvolvendo-se e contribuindo para o bem-estar dos outros
(GUIMARAES, 1999, p.135).

Essa necessidade € pontuada significativamente pela ciéncia

ergondémica que, definida pela OIT — Organizagao Internacional do Trabalho, na

Norma Regulamentadora 17, ressalta que essa ciéncia tem como objetivo:

A adaptacdo das condigSes de trabalho as caracteristicas
psicofisioldgicas dos trabalhadores, de modo a proporcionar
um maximo de conforto, seguranga e desempenho eficiente.
Vé-se sua abrangéncia e um crescente peso a humanizagio
do trabalho, envolvendo até aspectos do bem-estar fisico,
mental-cognitivo e ndo cognitivo (de ordem emocional e
motivacional) e psiquico do homem e, se bem aplicada, pode
ser a grande resposta que buscamos aos nossos anseios de
melhoria qualitativa nos ambientes de trabalho (FEDERIGHI,
1998, p.279).

Enfim, a qualidade de vida no trabalho mantém uma relacido

significativa com a qualidade de vida global. Rodrigues (1999) compila uma

série de pesquisas que confirmam o quanto a qualidade de vida no trabalho

esta relacionada a satisfagdo geral com a vida: “[...] podemos afirmar que a



QVT é um ponto vital, ndo s6 para a realizagdo do homem no trabalho mas
também em toda sua existéncia” (RODRIGUES, 1999, p.95).

Wright e Cropanzan (2000) observam que pesquisas tém
demonstrado as contribuigdes relativas ao bem-estar psicolégico e a satisfagéo
no trabalho para a performance dos sujeitos. Um estudo inicial conclui que
bem-estar psicolégico e ndao a satisfagdo no trabalho era proficuo na
performance de trabalhadores.

Weaver (2001), em um estudo étnico com relacédo a satisfagdo no
trabalho e correlagcdo com outras categorias, verifica que alguns segmentos
populacionais valorizam outros dominios da vida que nao o trabalho como
geradores de satisfacdo, tais como o casamento, condi¢cdo financeira,
comunidade, atividades de néo trabalho, familia, condigdo fisica, saude e
amizades, associados a felicidade global.

No sentido de contemplar a correlacdo de qualidade de vida com

diversos ambitos da vida, vale destacar que:

O conceito de qualidade de vida também esta presente nos
estudos ligados as condi¢cdoes de trabalho na perspectiva
holistica da vida humana (bem-estar geral ou wellness). Séo
inimeras as abordagens e muitos os instrumentos utilizados
nesta busca de caracterizagdo daquilo que se entende por
qualidade de vida. Nessa oética, pelo menos duas realidades
se interpSem em nosso dia-a-dia e podem ser consideradas
no estudo da qualidade de vida: a realidade da vida social e
familiar (ai incluido o lazer) e a realidade do trabalho. Alguns
autores como Loscocco e Roschelle, em 1991, propuseram
que a qualidade de vida deve ser analisada como resultante
desta composicdo de realidade e ndo separadamente
(NAHAS, 2001, p.9).
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1.1 Apresentacdo da Problematica

Como bem-estar psicoldgico, saude e qualidade de vida no trabalho

correlacionam-se a fatores individuais e organizacionais, identificados em

profissionais/docentes universitarios da area de saude?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Investigar como a saude biopsicossocial € afetada pelas atitudes

pessoais e pelo contexto organizacional em docentes, profissionais da area da

saude.

1.2.2 Objetivos especificos

e Verificar quais as categorias do mundo laboral, sobretudo organizacionais,
que interfferem sobre o0 bem-estar psicolégico e salde de

professores/profissionais universitarios da area de saude;
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Compreender a interferéncia de categorias organizacionais e categorias
pessoais para a manutencdo de um estilo de vida que garanta bem-estar

psicolégico e saude dos trabalhadores docentes;

Verificar a auto-percepgdo do profissional docente, sobre os indicadores de

bem-estar psicolégico percebidos pela sua geréncia. ;

Avaliar como o bem-estar psicologico e a saude dos trabalhadores s&o

considerados categorias de sua Qualidade de Vida.

1.3 Questdes a investigar (Hipéteses)

Os contextos organizacionais podem gerar tanto impactos positivos
(saudogénicos) como negativos (patogénicos) sobre a subjetividade e a

saude dos sujeitos trabalhadores.

Existem categorias organizacionais e categorias fisico-estruturais que,
respectivamente, interferem sobre a saude psiquica e fisica, dos

trabalhadores.

Estilo de vida, caracteristicas pessoais, contexto socio-econdmico e
categorias organizacionais combinam-se na promo¢do do bem-estar

psicologico e da saude do trabalhador.
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e A génese da qualidade de vida (bem-estar, sadde...) estd vinculada a
fatores sociais, organizacionais e estilos de vida pessoais perceptiveis e

formas distintas para os sujeitos trabalhadores.

1.4 Justificativa e Relevancia do Trabalho

A elei¢cdo da tematica em estudo provém do desejo de compreender-
se e ponderar-se sobre o valor que os sujeitos trabalhadores (docentes da area
de saude) ddo as suas atividades laborais, muitas vezes em detrimento de sua
propria saude e seu bem-estar psicologico, mas ao mesmo tempo
conseguindo, apesar dos esforgos, terem condutas que aparentemente os
revela como sujeitos satisfeitos, saudaveis sob os pontos de vista fisico e
psiquico.

E importante também'relévar o lugar que ocupa a organizagao de
trabalho quanto a sua responsabilidade na garantia dos aspectos do bem-estar
dos sujeitos, e a atribuicdo que o sujeito trabalhador faz para com a
organizacgao no sentido de responsabiliza-la total ou parcialmente ou isenta-la
de suas in;erferéncias.

Discutir bem—estar psicolégico e fisico, observar a construgcéo
singular dos sujeitos quanto aos elementos que contemplam ao conceitua-lo,
considerar suas ponderactes sobre seu estado de saude, estilo de vida, e

permitir que se contextualizem essas vivéncias enquanto trabalhador,
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vislumbrando uma relagdo mais saudavel com a vida, consigo mesmo nos
contextos em que se insere € uma necessidade vital e atual.

Eleger pessoas supostamente em condicbes de bem-estar
psicolégico como objetos de estudo é antecipar-se aos fatos que podem
anteceder uma patologia, um mal-estar, um desequilibrio iminente .em pessoas
que garantem um certo nivel de equilibrio dinédmico. Compreender como estilo
de vida, condicbes pessoais, organizacionais e sociais em geral podem estar
contribuindo para tal fato, o que amplia o foco de observacio.

O estudo em organizagbes de trabalho com essa amostragem é
significativo no sentido de que as pessoas, através de sua relagdo com o0
trabalho, reatualizam uma série de elementos de suas diversas relagbes
afetivas no universo laboral. Repetem uma relagdo de amor e gratificagcdo ou
odio e insatisfac&o através desse contato com suas tarefas, com pessoas com
quem compartilham os mesmos espacgos. Sabe-se que o fruto do trabalho tem
a nossa face. A face de amor e 6dio, prazer e dor, diferenca e indiferenga, e
todas as ambivaléncias a que ele possa se aderir.

O interesse pelo bem-estar psicolégico humano possui longa data.
No mundo grego os interesses pela felicidade humana e para os estados da
alma ja eram presentes. “A obra ‘Da anima’ de Aristételes (384-322 a.C.) é
considerada o primeiro tratado em psicologia. Para o autor a psyqué seria o
principio organizador da vida” (BOCK, 1999, p.32).

A preocupacao com o sujeito trabalhador, no que diga respeito ao

seu bem-estar, sua saude ou sua qualidade de vida, mostra-se mais recente,
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sobretudo advinda das sequielas que o fenémeno da industrializacédo imprimiu
sobre os corpos e mentes dos trabalhadores.

Convém que se possa agregar conhecimentos de psicologia,
administragéo, ergonomia, saude e areas afins para que se compreendam os
fatores que contribuem na génese do bem viver humano, quebrando com a
tradicdo das areas médica e psicologica, sobretudo no que diga respeito a
prevaléncia do olhar patogénico que cerceia o universo laboral a partir dessas
ciéncias.

A sociedade, em especial gestores e cidadaos trabalhadores,
procura condigcbes de vida apropriadas e compativeis com a saude fisica e
mental, pleiteia conhecer indicadores que auxiliem a blanejar suas agdes,
visando prevenir doencas e o mal-estar em geral, mas, sobretudo, profnover a
saude, o bem-estar psicologico e a qualidade de vida no cotidiano de pessoas
comuns.

Lima (1996, p.35) argumenta que, para se ingressar fidedignamente
a realidade, se deve compreender que: “A vivéncia subjetiva do prazer e do
sofrimento no trabalho s6 podera ser objetivada através do confronto entre o
discurso dos sujeitos e a analise sistematica de sua situacdo de trabalho’.
Enfim, o trabalhador ocupa o lugar que o autoriza a avaliar suas reais
condicbes de vida, e através de suas percepcbes sobre fatores
biopsicossociais uma construcéo de conhecimento realistica podera efetivar-se.

A partir do discurso do trabalhador, que vivencia 0 universo
organizacional, torna-se viavel que se avaliem as interferéncias saudaveis ou

ndo saudaveis que a organizacdo do trabalho produz, diferenciando-se
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claramente as condi¢cdes de trabalho e da organizag&o do trabalho, que sédo
conceitos diferentes e, portanto, resultam em conseqiéncias diferenciadas.

Segundo Dejours (1992), é preciso entender as condicbes de
trabalho, o ambiente fisico, o ambiente quimico, o ambiente biolégico, as
condicbes de higiene, de seguranga e as caracteristicas antropométricas do
posto de trabalho. Por organizacdo do trabalho designa-se a divisdo de
trabalho, o conteiudo da tarefa, o sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relagdes de poder, as questdes de responsabilidade, e outros. Os
primeiros sd3o capazes de produzir efeitos sobre a saude biolégica dos
trabalhadores, sendo que a segunda categoria produz efeito sobre a
subjetividade, a vida psiquica dos individuos.

Considera-se pertinente compreender a dicotomia existente na
subjetividade de trabalhadores quando se refere a satisfacdes e insatisfagoes,
gratificagdes e ndo gratificacées que a atividade laboral pode despertar em si
mesmo. Sabe-se que avaliagbes ambivalentes, dicotdmicas, paradoxais com
relacdo aos objetos de nossas relagdes s3o muito presentes. Estas
despertadas por razdes reais, impostas pelo mundo objetivo, ou seja, a forma
como a organizacao do trabalho esta configurada; aquelas, por razées internas,
intrinsecas ao universo psiquico dos sujeitos.

Logo, a partir da compreenséo dessa dicbtomia, pretende-se priorizar
os aspectos relativos aos elementos satisfacientes, gratificadores, salutares, ou
seja, saudogénicos, que permeiam a vida de trabalhadores que conseguem

manter com seu trabalho uma relacéo identificatéria que os caracterize como
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sujeitos satisfeitos, realizados e verdadeiramente sublimadores de seu
potencial criativo.

Demonstrar a viabilidade de que o trabalho pode estar associado ao
bem-estar psicolégico, a saude e a qualidade de vida, assim como listar
categorias que contribuam para essa realidade, sejam sociais, culturais,
psiquicas, organizacionais sdo intentos de compreender o mundo laboral. Para
Codo (1996), é necessario reconhecer que qualquer atividade pode entrar no
circuito orgastico do prazer, ou entrar no circuito da dor, do sofrimento e neste
extremo aparece a doeng¢a mental.

Pretende-se também tomar os conceitos de salude, saude mental e
qualidade de vida ndo em sua negatividade, enquanto a presencga de doengas,
mal-estar, desconforto, desprazer, ou condi¢des improprias de vida, mas sim
em sua positividade que atesta a presenca do bem-estar biopsiquico e social.

A partir da perspectiva de Vasquez (1999), em se tratando de
promocdo e manutencdo de estilos de vida saudaveis, vé-se que algumas
questdes sao langadas aos proprios trabalhadores no sentido de compreender-
se como percebem condutas préprias, garantindo seu bem-estar, pois,
contemporaneamente, tém-se atestado que indices de morbidade e
mortalidade ndo se associam a doengas infecciosas, visto que fenémenos
epidémicos estao relativamente sob controle em alguns paises. Portanto, estas
estdo associadas a estilos de vida e condutas pouco saudaveis difundidos
entre as populagdes. A partir desse fato, & fundamental que se investigue qual

a relacdo que a carga laboral ou condi¢cGes organizacionais estabelecem com
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as atitudes para com um estilo de vida saudavel que proporcione bem-estar
psicologico, satde e qualidade de vida em geral.

O contexto organizacional ndo se constituiu ao longo da histéria, por
exceléncia, um espago de promogdo da vida, da criatividade e de condicGes

dignas.

[...] pois contrariamente a idealizagdo que aparece no mundo
dos negécios, a organizacdo aparece frequentemente como
um lugar propicio ao sofrimento, a violéncia fisica e
psicologica, ao tédio e mesmo ao desespero nao apenas nos
escaldes inferiores, mas também nos niveis intermediario e
superior (CHANLAT, 1993, p.26).

Diante desse quadro, pergunta-se como alguns trabalhadores
conseguem construir uma trajetéria pessoal e profissional na qual toleram ou
transformam suas acoes nesses contextos em realizagbes passiveis de
gratifica-los e gerar admiragdo e reconhecimento de si proprio e entre seus
pares de forma significativamente diferenciada. Sob o aspecto psiquico, pode-
se pensar em efetivos mecanismos de defesa que o aparelho mental lanca
mao para garantir-se a integridade do sujeito, ou efetivos mecanismos de
sublimagdo que apropriadamente utilizam as energias psiquicas, propiciando

ao trabalhador a constituicio de sua identidade no contexto social.

O sujeito que, submetendo seu trabalho a critica, solicita o
julgamento dos pares, pode esperar, em troca, ser
reconhecido. O reconhecimento é a retribuicdo fundamental da
sublimac3do. Isso significa que a sublimagdo tem um papel
importante na conquista da identidade. Reconhecimento social
e identidade como condigdo da sublimagédo conferem a essa
ultima uma fungdo essencial na saude mental (DEJOURS,
1993, p.158). ’
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'Em teoria psicanalitica, observa-se na argumentagdo de Freud que
“amar e trabalhar sdo fundamentais na manutencdo da saude mental, pois
sublimar as pulsGes,constitui um elemento cultural significativo” (Lamas, 1989,
p.106).

Compreender que a busca da ciéncia psicologica € um processo em
afinidade com outras ciéncias, utilizando-se de conceitos muitas vezes
transdisciplinares, que buscam por vias que se intercruzam um lugar de
satisfagéo, prazer, gratificacdo, identidade, reconhecimento, dignidade e
cidadania ao sujeitos no mundo do trabalho, é imprescindivel a compreensao

da interioridade humana em contextos sociais.

1.5 Estrutura e organizagao do estudo

Este trabalho de pesquisa estd organizado em seis capitulos que

apresentam os seguintes contetdos:

o Capitulo | - Neste capitulo, sdo apresentados os objetivos do trabalho, a
justificativa e a relevancia de tal estudo, as questdes investigadas,

hipbteses de trabalho, assim como a propria estrutura do trabalho;

e Capitulo ll - Contempla uma revisdo de literatura, abordando aspectos de
relevancia e compreensao do objeto de estudo, contextualizando o estagio

atual em pesquisas na area abordada;
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e Capitulo lll - Descrevem-se objetivamente os aspectos metodolégicos que
se referem a delimitagdo do estudo em si, as caracteristicas de populacgéo,
da amostra, os instrumentos de coleta, os critérios de anélise e o tratamento

dos dados e limitages do estudo;

« Capitulo IV — Nesse capitulo, apresenta-se os dados obtidos no estudo de

caso, assim como se realiza discussio com base neste;

o Capitulo V - Apresenta-se a conclusdo do estudo realizado e as sugestoes

para novos trabalhos que possam ser provenientes desta pesquisa.



20

CAPITULO i
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Abordar os fendbmenos de saiude e bem-estar psicolégico, enquanto
realidades sociais e individuais implica discutir-se em que segmentos da vida
eles podem ser percebidos, mantidos, promovidos ou né&o.

No sentido de compreender-se 0s conceitos de saude e bem-estar
psicolégico como categorias da qualidade de vida, em especial a qualidade de
vida no trabalho, convém observar-se a estreita relagdo desses com outras

categorias:

Num artigo publicado em 1994, Gill e Feistein definiram
qualidade de vida como uma percepgéo individual relativa as
condicdes de salde e a outros aspectos gerais da vida. [...] H&
evidéncias de que pessoas que tém um estilo de vida mais
ativo tendem a ter uma auto-estima e uma percep¢ao de bem-
estar psicolégico positivos (NAHAS, 2001, p.9).
O autor referenciado argumenta que estilos de vida estado vinculados
a habitos dos sujeitos e que isso passou a ser um dos mais significativos
determinantes da sadde de individuos, grupos e comunidades.
Em uma proposta de discussdo, Vasquez (1999) langcou um

questionamento fundamental em torno dos compromissos da ciéncia com
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relacdo a satde e bem-estar. Seu artigo intitula-se “Promocion de los estilos de
vida saludables: realidad o utopia?”

Martines, Carreras e Haro (2000) publicaram um estudo em
educacdo para a saude, descrevendo as fungbes pedagdgicas em contexto
escolar e social, cuja énfase estd em discutir “Educacién para la salud - la
apuesta por la calidad de vida™.

Neste processo, verifica-se que esses conceitos estdo inseridos em

uma realidade social e individual que os determina.

Em todo sujeito se da a coexisténcia de dois tipos de
causalidade: uma compartilhada pelo conjunto social, que
explica o que ocorre na realidade; e uma causalidade singular,
que quer explicar as razdes pelas quais essa é sua realidade
(Cortazzo, 2000, p.134).

Em torno da responsabilidade organizacional com o bem-estar global
dos sujeitos, Frenzel (1994, p.116) argumenta que este esta vinculado a fungao
social da organizagéo e a responsabilidade dos sujeitos, perguntando: “o que
vocé tem feito pela qualidade de sua vida no trabalho?”

Mais recentemente e de forma bastante enfatica, Demasi (2000)

questiona a utilidade das organizagées pos-industriais e sugere um

posicionamento distinto das mesmas, na contemporaneidade.

A organizagdo pos-industrial é uma completa e radical
transformagcdo mental, gragas a qual os operarios, ©0s
empregados, os executivos, os profissionais, os dirigentes, os
proprietarios € os consumidores devem introjetar um modo
novo de considerar as categorias de tempo, espaco, lucro,
concorréncia, solidariedade, qualidade de trabalho e de vida
(DEMASI, 2000, p.32).
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Preocupacdes com o sofrimento humano gerado em contextos de
trabalho levam ao desenvolvimento de estudos e questionamentos sobre as

responsabilidades dessas organizagoes.

O poder de agdo de que a administragcdo dispde sobre o
destino do sofrimento — sua orientagdo no sentido do
sofrimento criativo ou sofrimento patogénico — a investe ao
mesmo tempo de uma responsabilidade civica (DEJOURS
apud CHANLAT, 1993, p.173).

O trabalho ocupa um papel fundamental na sociedade e, dessa
forma, tornou-se fator importante na avaliagdo da qualidade de vida. Relativo
aos méritos a ele atribuido verificam-se os seus efeitos sobre a vida humana.
“O trabalho é objeto e mdvel de idéias e ideologias, lugar de colaboracéo e
conflito. Nele o homem se amesquinha e se torna grande aos olhos de seus
pares” (Sampaio, 1999, p.11). Mas essa realidade ocorre diante de si mesmo.

No mundo do trabalho, foram priorizadas analises de ordem
econdmica, técnicas, ideolégicas, sociais e legais. No entanto, Codo (1996)
relata que € uma via real de analise o vinculo subjetivo do trabalhador e seu
trabatho no atual estagio de divisédo social do trabalho.

A dinamica do funcionamento psiquico dos individuos no mundo do
trabalho tomoQ-se conhecida por estudos em psicologia do trabalho de Dejours
(1992, 1993, 1997), cuja anadlise das condi¢cdes organizacionais e seus

impactos sobre a vida psiquica sdo o foco principal.

Tal perspectiva avalia que a caracteristica maior do trabalho
capaz de torna-lo equilibrante ou fatigante para o individuo, é a
oportunidade que ele oferece a livre iniciativa do aparelho
psiquico do frabalhador, permitindo ou ndo a diminui¢cdo de
sua tensdo psiquica, a saber, da carga psiquica do trabalho
(MORAES, L.F.R. 1995, p.15).
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A carga psiquica abaixo ou acima da capacidade de suportar um
sujeito torna-se danosa a este por sub-utilizacdo de seu potencial criativo,
mental ou super exigéncia de suas habilidades. Todos esses desequilibrios e
desafios da vida externa so traduzidos para o mundo interno, conturbando ou
desorganizando, de alguma forma, o equilibrio psiquico e bem-estar do sujeito,
assim como sua saude integral.

Sob a andlise dos fatores organizacionais, aqueles que podem
interferir na dinamica psiquica dos sujeitos, referem-se segundo Dejours
(1994), sobretudo a forma como as pessoas e tarefas estdo estruturadas e
fragmentadas no espago do trabalho. Sendo que condi¢cdes quimicas, fisicas e
bioldgicas do trabalho atingem o corpo do trabalhador. Diante desse contexto
aos trabalhadores resta construirem “mecanismos psicolégicos de defesa
individuais e coletivos que tém como principal funcdo tornar possivel a
permanéncia do trabalhador em uma realidade concreta permeada pela
pressdo e pela rigidez” (MORAES, LF. R, 1995).

Se condigdes organizacionais patologicas tornam-se fatores de
patologia psiquica individual e coletiva, a caracterizacéo da correlagéo entre
trabalho e sua funcdo determinante, embora ndo exclusivo, nos disturbios
mentais, “do ponto de vista do trabalhador deve-se fazer bem o
reconhecimento de que sua loucura n&o é tdo sua como parecia, & produto das
suas condigdes de vida® (CODO, 1988, p.21). E impossivel ignorar a
responsabilidade organizacional e social sobre a constru¢do das condicdes
dignas de saude no trabalho. O autor referenciado anteriormente argumenta

que sua vivéncia do bem-estar ou mal-estar cujo, limite é a doenca mental, esta
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associada a condi¢oes concretas oferecidas em ambientes organizacionais que
se internalizam e desencadeiam fatores psiquicos reveladores de intensas
defesas psiquicas para garantir-se o lugar da homeostase. Algumas defesas
bem sucedidas revelam processos sublimatérios, criativos, realizadores pelos
quais o trabalho apresentam fonte identificadora e gratificadora, no entanto no
seu oposto, mecanismos outros mostram o trabalho neurotizante ou mesmo
psicotizante.

Dejours (1994) propde a seguinte questao de andlise: “a tarefa que
afeta um trabalhador oferece uma canalizacdo apropriada de sua energia
psiquica?” Em outros termos, a “tarefa exige suficientes atividades psiquicas,
fantasmaticas e psicomotoras?” (DEJOURS, 1994, p.24). Essas condigdes sdo
imprescindiveis a realizacdo de uma atividade que coloque o trabalhador a
utilizar sua energia psiquica a servico de sua integridade e em beneficio do
projeto da organizacdo em que esta inserido. Na utilizacdo dessa energia
sempre vai haver investimento, dedicagdo, cansaco, desafios, conflitos, mas de
forma saudogénica, pois o resultante sera uma identificagdo com o produto do
trabalho. Com a construgéo de sentido em torno do que se faz.

O autor conclui que essas questdes resumem a problemética entre

aparelho psiquico e trabalho. Afinal,

“pem-estar, em matéria de carga psiquica, ndao advém so6 da
auséncia de funcionamento, mas, pelo contrario, de um livre
funcionamento, articulado dialeticamente com o contetido da
tarefa, expresso, por sua vez, na propria tarefa e revigorado
por ela. Em termos econdmicos, o prazer do trabalhador
resulta da descarga de energia psiquica que a tarefa autoriza,
0 que corresponde a uma diminuicdo da carga psiquica do
trabalho” (DEJOURS, 1994, p.24).
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Quando o trabalho permite uma identificacdo do sujeito, passa de
uma condicdo de sofrimento e tortura, no qual o sujeito sente-se apatico e
indiferente ao final de sua produgdo, para a condicdo de um artista que
contempla sua obra individualmente, mas produzindo éxtase e admiragéo
também ao coletivo.

Diante desse contexto cabe enfocar as diversas instancias, sejam
individuais, organizacionais ou sociais que interatuam na construgdo de um
espaco simbdlico e real de bem-estar, saide e dignidade humana. Essa
construcdo passa por um real no qual o sujeito ndo recorra a fantasias
substitutivas unicamente para negac¢ao de sua realizacdo, mas de ancoragem

para ver-se como ser.

Ou enfrentamos a tarefa de construir um trabalho que
reconstrua a nossa cidadania, ou viveremos em busca, mais, e
mais dos balcdes de identidade vendidos a cada esquina,
submetidos a truques do tipo “olhe no espelho para saber
quem vocé €”. N&o ha tempo para ilusdes, nao ha espelhos,
urge construir um (VASCONCELLOS, 1995, p.166).

N&o podemos correr o risco de criar instancias que se transformem
em verdadeiras maquinas de producao de desprazeres e insanidades. Mesmo
porque vivenciamos uma cultura que, no jogo de repressdes, no impeditivo
intermitente de que o sujeito do desejo apare¢ca e prevaleca o sujeito
organizacional idealizado, cabe uma saida neurotizante daquele que insana,

inconsciente e alienadamente responda apenas as demandas organizacionais

e sociais de producao e consumo.

Os dados do jogo organizacional se articulam com diferentes
elementos da histéria individual que tomam o individuo mais
receptivo a esses tipos de solicitagées. O processo neurético
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se inscreve assim, no coracao da relagéo que une o individuo

€ a organizagao a qual ele pertence (AUBERT, 1993, p.193).
Considera-se que é possivel construir novas formas de relagées com
o trabalho, as quais estejam ancoradas em relagbes sociais e trabalhistas mais
saudaveis, e isso passara por ancoras psiquicas também mais saudogénicas.
Se a humanidade produz estruturas psiquicas que néo ultrapassam a neurose,
psicose ou perversao, vale a desidentificagdo com estas e a promogdo de
lugares que estejam além. Além de dor, além de repeticdo, além dos fantasmas
torturantes, além da menos valia pessoal e coletiva, além do martirio individual

e social.

A ecologia social devera trabalhar na reconstrugcido das
relagbes humanas em todos os niveis do socius. Ela jamais
devera perder de vista que o poder capitalista se deslocou,
se destermritorializou, a0 mesmo tempo em extensdo -
ampliando seu dominio sobre o conjunto da vida social,
econdmica e cultural do planeta — e em “intengdo” — infiltrando-
se no seio dos mais inconscientes extratos subjetivos
(GUATTARI, 2000, p.33).

Em sua discussdo em como se configura o mal-estar na cultura,
Freud (1980) propse indicadores de como desconstrui-lo. “Obtém-se o maximo
quando se consegue intensificar suficientemente a producéo de prazer a partir
das fontes do trabalho psiquico e intelectual. Quando isso acontece, o destino
pouco pode fazer contra nos”.

Portanto, a mitificacéo do bem-estar ndo € uma busca saudavel de

condig¢des psiquicas e sociais de qualidade de vida.

Essa questdo do trabalho ser experimentado como fonte de
prazer, apesar de parecer, para alguns, uma visdo romantica e
idealizada da escraviddo, foi a premissa fundamental tanto do
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ideario marxista, como anarquista, e inclusive, comecga a ser
resgatada agora pelos capitalistas. N3o evidentemente,
porque tenham, de uma hora para outra, “aberto o coragao
para os proprietarios do mundo”, mas porque comeg¢aram a
entender que um funcionario triste, deprimido, angustiado,
psicologicamente descompensado, produz menos, causa
problemas, da prejuizo, acaba sendo um fardo para seus
grandes projetos de produtividade (BAZZO, 1997, p.43).

A ingenuidade, como se vé, ndo cabe nesse contexto, ha que se
admitir que a prevaléncia do “vou.lucrar com isso” ainda ndo se extinguiu, no
entanto é a oportunidade de que o “lucro subjetivo” seja algo que nao possa ser
expropriado do trabalhador, mas a razdo de um posicionamento diferenciado
diante da logica do capital, sentindo-se fortalecido, saudavel, dono do seu

maior bem de producao e apto a construir um “lucro social’.

[...] o que é importante notar, & que provavelmente, se as
relacbes de trabalho, ao invés de insanas, fossem
gratificantes, se as pessoas sentissem prazer no trabalho, ao
invés de  desgosto, se conseguissem = crescer
profissionaimente, ao invés de perder sua auto-estima, as
partes problematicas de sua personalidade poderiam até ser
amenizadas e o trabalho até funcionar como algo terapéutico
(BAZZO, 1997, p.43).

Possivelmente no contexto organizacional, medidas “terapéuticas”
agregariam “terapéuticas grupais”, cujos ganhos seriam inimaginaveis. “Chega-
se, assim, a conclusdo de que ndo é, de maneira alguma, o proprio trabalho
que se torna nocivo e perigoso, mas a forma como € organizado e gerenciado
pelos proprios homens® (COHN E MORSIGLIA, apud LADEIRA, 1996, p.73).

As ciéncias humanas, sejam administrativas, psicoldgicas, da sadde
e sociais, sempre intimidaram-se em defender as dimensdes humanas

subjetivas, Dbiolégicas e sociais enquanto fatores cruciais em contextos
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organizacionais diante de areas do conhecimento que detiveram o saber sobre
os ambientes mais produtivos e mais saudaveis.

O encontro salutar das ciéncias humanas e da saude com as
ciéncias exatas parece resultar numa drea que se consolidou com uma
percepgao diferenciada, e significativos ganhos ao ser humano ja séo seus
méritos.

Esse significativo avango epistemoldgico e técnico agregado a
humanizagdo dos conhecimentos ergondmicos permite aproximar-se do
entendimento da dinamica psiquica em contextos laborais e fazer acessar a
interioridade humana no ecossistema que a define como ser histérico-social.

Esse habitat laboral urge ser repensado, pois se houver

desequilibrios produzir-se-do sequelas individuais e sociais talvez irreversiveis.

O embrutecimento instala-se progressivamente num clima de
torpor psiquico do qual os trabalhadores tém geralmente uma
consciéncia dolorosa. Eles se sentem cada vez mais inertes e
sem reac3do. Até que, no limite, se instala um estado de semi-
embotamento, no qual o sujeito ndo sofre mais, e reina um
estado proximo ao da anestesia psiquica (DEJOURS, 1993,
p.163).

Dejours (1993) segue argumentando que as consequéncias mais
graves poderao acontecer em nivel de delirios quando se tratar de estruturas
psicoticas, depressido em caso de neurose ou doengas somaticas combinadas
a desorganizag:éo mental, dentre outras. No sentido de garantir-se a satisfagéo,
o0 prazer e o bem-estar no mundo do trabalho, & imprescindivel que se
flexibilize a organizacdo de tal modo que, com liberdade, o trabalhador
rearranje seu modo operatério e possa fazer um pleno emprego das aptidées

psicomotoras, psicossensoriais e psiquicas para obter uma condi¢&o de prazer.
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Sob .0os aspectos dos interesses em investir em bem-estar
psicolégico, portanto, em satde mental ou a saude integral, estdo intimamente
imbricados o préprio trabalhador, as organizagdes, o Estado e os profissionais
de saulde cujos ganhos seriam extremamente expressivos em &dmbito social, se
tal investimento ocorresse. Faz-se necessario alertar que o lugar do bem-estar,
do prazer, da satisfagdo n3o existe enquanto lugar absoluto, mas sim enquanto
busca, enquanto tentativa de conquista. Esta é a regra de funcionamento
mental: o desejo. A busca, mesmo que de objetos que provisoriamente
satisfacam o trabalhador.

Para Mazzili (1996), o trabalho € imprescindivel a qualquer pessoa,
ele determina a propria sobrevivéncia e o condicionamento social do individuo,
constituindo fator de equilibrio e desenvolvimento do ser humano e, desta
maneira, propiciando poder estruturante tanto da saude mental quanto fisica.

A perspectiva de possuir-se um trabalho saudogénico é possivel
dentro de um contexto em que a cultura organizacional néo esteja investindo
em processos de “diabolizagcdo em sentido oposto a simbolizagdo: em sua
origem grega diaballein significa separar, dividir, fragmentar e symbollein, ao
contrario, significa relacionar, juntar, unir’ (SIEVERS, 1997, p.8).

Ainda segundo Dejours (1993), para que haja a possibilidade de
simbolizagdo as empresas ndo podem prescindir de espacos publicos de
palavra, palavras comuns que ndo contemplam o individualismo e permitem a
construgdo de uma nova ética das relacdes de trabalho.

Dessa forma, lidar-se-ia ndo mais com uma organizagéo prescrita,

ideal, mas sim com uma organizacao real. Nem mesmo um trabalhador ideal,
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fantasiado por si e pelos gestores, mas um trabalhador real, respeitado em
suas habilidades e potencialidades assim como em suas limitagées e
impoténcias. |

Nesse sentido, um encontro mais realistico com 0 sujeito e o
contexto torna-se um diferencial salutar de inser¢cdo no mundo do trabalho. “A
psicandlise compreende a capacidade para o trabalho produtivo como um
indicador de saude, considerando-o como o mais completo e simples exemplo
de conexdo com o principio de realidade” (LAMAS, 1989, p.105).

Embora Freud (1980) tenha caracterizado como atividades de
sublimacdo as atividades artisticas e intelectuais, diz-se que uma pulsdo é
sublimada desde que ela vise a um objeto socialmente valorizado. “A
sublimagao nao consiste na transformacao fugidia do real, mas no reencontro
com este, na possibilidade de nomear, designar, invocar o real. Sublimar é
inventar um nome para o lugar onde se produz a falha do real” (GODOI, 1995,
p.103).

Sublimar n&o significa a garantia total do bem-estar, ou a auséncia
absoluta do desprazer, mas representa uma possibilidade de agregar saude
mental pela construcdo do sentido ao trabalho, acessivel ao trabalhador

comum, obtida no seu cotidiano laboral.

A sublimagédo testemunha um movimento em direcdo a
simbolizacdo aberta, a criacdo. E justamente a articulagcdo
singular ao real do sujeito viabilizando a criacdo que vem a
diferenciar a sublimagéo de qualquer producdo, de qualquer
trabalho simplesmente repetitivo, sistematico, em série,
automatico, o unico possivel em grande parte das
organizacées (GODOI, 1995, p.106).
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Pereira (2001) destaca que sublimacdo refere-se a palavra latina
sublime, que em sua raiz etimoldgica designa aquilo que vai se elevando, que
se sustenta no ar. Em dois campos seménticos, define-se sublimagao: o da
alquimia, da quimica, e o da moral. Na alquimia, sublimar significa elevar ao
mais alto grau; na quimica moderna diz respeito a operacéo de passagem da
matéria do estado sélido para o gasoso. Em psicanalise, a pulsdo sublimada &
derivada para um novo alvo nao-sexual, visando a objetos socialmente
valorizados. A sublimag&o permite que as pulsdes sexuais e agressivas dirijam-
se as metas afastadas de suas metas primeiras,. trazendo uma boa solugéo
para a economia psiquica do sujeito; entdo representariam o encontro com
atividades valorizadas socialmente, e ai estariam incluidas atividades comuns,
tais como o trabalho e outras producées humanas.

N&o se poderia associar a sublimagdo a um éxtase individual do
sujeito diante do fruto de seu trabalho, mas © sublime sempre implica a
geracao do encantamento n&o s6 a quem produz, mas a quem observa a obra.

A dimens&o coletiva esta ai implicada.

Condicéo fundamental a formagao da civilizagao, do trabalho e
das organizacdes, a sublimacdo nada mais € do que a
“socializagdo da psique”, ou ainda, o processo por meio do
qual a psique se abre para o mundo dos grupos e das
organizagdes (GODOI, 1995, p.107).

Seria oportuno perguntar 0 quanto a capacidade sublimatéria € uma
condicdo intrinseca ao sujeito ou a organizacéo de trabalho, todavia, com
certeza, ter-se-ia que reconhecer a estrutura psiquica do sujeito e as condigGes

de oferecimento de possibilidades sublimatorias e salutares no ambiente



33

laboral. O que surpreende é que sublimar implica uma mudanga subjetiva

crucial e radical para o aparecimento do sujeito.

Capacidade quimica de passar diretamente do estado soélido
ao gasoso, a sublimagdo aparece como correlata da
volatilizagdo nas varias acepg¢bes designadas pelo termo
volatil: que pode ser reduzido ao vapor, inconstante, instavel,
voluvel; e, ainda, que pode voar. De qualquer forma, a
capacidade do sélido de se desmanchar no ar; de passar do
estado bruto do desejo a leveza do sublime (GODOI, 1995,
p.104).

As implicagdes de uma realidade psiquica saudavel remetem-se a
uma condi¢cado de saude integral dos sujeitos. Lidar com a dimensdo da saude
em contexto laboral parece disparatado da fung&o pela qual as organizagdes
se constituem mesmo porque se tem uma visdo naturalizante de saude em
que os sujeitos “sa@o” ou “ndo sdo” saudaveis, como se esta ndo fosse
construida em um tempo e local determinados, conseqiéncia das categorias
ambientais, sociais e histéricas e, portanto, organizacionais a que 0s sujeitos
estdo submetidos.

As organizagbes ndao podem utilizar-se do sujeito no seu auge de

saude, promovendo a degradagdo desta e descartando ou colocando sob

responsabilidade do Estado o sujeito que nao lhe é mais util.

A pessoa nao pode ser considerada como coisa, instrumento
ou meio para a obtencdo de um fim estranho a ele. A
dignidade da pessoa consiste, entdo, em ser considerada em
si mesmo como fim. E jamais somente como instrumento ou
meio. Quando o unico critério de julgamento é o da utilidade, a
dignidade de alguém é desconsiderada (GALDENCIO apud
SILVA, 1997, p.91).

Portanto, proteger a saude, promové-la ou recupera-la € também

responsabilidade da organizagdo cuja minima manutengcdo da integridade,
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dignidade e cidadania dos sujeitos & imprescindivel. Falar em salude do
trabalhador € preservar também os ganhos e a propria sobrevivéncia de uma
empresa, € conseguir assegura-la em sua fungdo produtiva ou de servigcos

assim como sua fungéo social.

Se consideradas as quinhentas maiores empresas listadas
pela revista Fortune, observa-se progressiva reducao da taxa
média de lucratividade a medida que aumenta a taxa de
custos com assisténcia médica. Se projetada para o futuro (e
se nada for feito, acrescentamos) as duas linhas irdo se cruzar
dentro de aproximadamente cinco anos, significando que os
custos médios serdo iguais aos lucros, depois desse ponto,
excederdo os lucros (SILVA, 1997, p.33).

A saude compreendida em suas multiplas facetas
(biopsiquicossocial), ao estar fragilizada, produz sintomas cujas manifestagées
mais evidentes e observaveis sdo as organicas. Algumas organizacdes, ja
atentas ao fato, produzem estratégias de atencdo biomédica aos seus
trabalhadores. Mas o que fazer do sintoma invisivel? Ou visivel e desvelado a
duras penas? O que fazer dos sintomas psiquicos e relacionais que se
manifestam no cotidiano organizacional? Aborda-los representa proteger,
promover e conquistar a saude mental dos trabalhadores.

O diagnéstico do estado subjetivo do trabalhador, ou seja, sua saude
mental, ndo facilmente realizavel, denunciaria uma série de fatores que se tem
resistido enxergar. Os sentidos brotariam em sua manifestacdo simbolica,
mesmo aparecendo metaforizados como sintomas emocionais, corporais ou
mesmo relacionais. A estrutura psiquica do trabalhador sofredor seria colocada

a servico do seu bem-estar.
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Pode-se ler no American Psychologist de 1990 (apenas em
1990!) que o The National Institute for Occupational Salety and
Health (NIOSH), nos EUA, acaba de reconhecer as desordens
psicolégicas ocupacionais como um problema prioritario. Os
autores comemoram: “isto representa uma primeira tentativa
para elaborar uma estratégia nacional para promover e
proteger a saude psicolégica dos trabalhadores”
(VASCONCELLOS, 1995, p.160).

O resgate da saude do bem-estar psicoldgico, do prazer no trabalho

ocupa uma posi¢ao fundamental e central na conquista da cidadania.

A alegria da vida aplicada ao trabalho € um elemento
essencial e absolutamente indispensavel para a reestruturacéo
do homem destinada a fazer do escravo do trabalho que era, o
amo da producgao. Quando se restabeleca a relagcdo imediata
entre 0 homem e o produto de seu trabalho, o trabalhador
assumira prazerosamente a responsabilidade sobre ele
(REICH apud BAZZO, 1997, p.43).

Tem-se que pensar em construir relagdes de trabalho em que o
sujeito, ao findar seu dia de trabalho, sinta-se melhor do que quando o iniciou.
Que a ele o trabalho agregue valor, prazer, identidade, saude e bem-estar. Que
o trabalho, mesmo fatigante, some o desejo de implicar-se com o produto de
seu trabalho, com a idealizac&o deste, com a construgéo e esteja a servigo do
equilibrio e ndo desequilibrio psiquico, organico e social.

E possivel lembrar que “a ‘carga psiquica’ €, na acepcado que lhe da
Dejours (1980), a insatisfagdo resultante de um contelddo ergondémico nao
adaptado a estrutura da personalidade” (AUBERT, 1993, p.171).

Sobre as organizacdes universitarias, recai uma série de
expectativas enquanto modelos de organizacbes que efetivamente viabilizem o

que discutem em termos de valores e compromissos sociais a que estdo

vinculadas. A universidade pode estar vinculada a universalizacéo do saber, do

\
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conhecimento em modelos de exceléncia, visto encarregar-se de formar uma
massa de trabalhadores e massa critica que compdem a sociedade.

Ao longo da histéria brasileira as universidades foram encontrando
desafios e mudancas, porém o mais dificil deles esta ligado ao fato de que:

“A universidade foi mais preocupada com a cidadania na época em
que ela era menos cobrada sobre o produtivismo” (MAlA, apud MORAES, F. F.
1995 p. 143).

Ainda segundo o autor, passou a universidade a sofrer as pressées e
os efeitos da Idgica do modelo capitalista, ou neoliberal de agdo econémica
como se o seu produto ou servigco fosse comparavel a um bem de consumo
qualquer. E nesse modo de inserir-se no mercado, os trabalhadores a ela
vinculados sofrem as mesmas conseqiéncias que o trabalhador de uma linha
de produc@o de uma grande industria. Ou seja: ndo idealiza o servico que
oferece, desconhece o0 resultado final, esta inserido em um contexto
organizacional mergulthado em dificuldades.

Aqueles problemas comuns as empresas sdo desafios aos

administradores de organizagdes ou instituicdes universitarias em que:

A gestédo das universidades enfrenta problemas cruciais, como
0 excesso de centralizacdo das decisGes, 0 emperramento
burocratico, o mau funcionamento dos canais de comunicagdo
e a uma modemizacdo excessiva. Assiste-se a uma
modemizag¢do conservadora, que consagra a racionalidade
empresarial e tecnocracia como valores absolutos
(PENTEADO, 1998 p. 14).

Nesse contexto, compreende-se que a organizacdo universitaria ndo
consegue efetivamente proteger seus trabalhadores das mazelas atinentes aos

seus modelos de gestdo e lidam com um paradoxo quase que intoleravel:
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discute-se o ideal, forma-se para a integralidade, a dignidade e a cidadania
sem conseguir viabiliza-la em seu proprio territorio.

Excegbes procuram ser criadas, sobretudo naquelas com modelos
de gestdo compartilhados, gestdes democraticas com seus o6Orgdos de

representacao estruturados e criando espacos de palavra.

Ha um mal-estar institucional na universidade diante do qual
nés, que fazemos parte dela, ndo podemos ficar indiferentes.
Parece-me que um bom caminho a seguir, neste caso, é
colocar novamente a “questdo da universidade” indagar-se
sobre o seu sentido, buscar formas de reorganiza-la e pensa-
la coletivamente (GADOTTI apud PENTEADO, 1998 p. 10).

Espera-se que na construcdo de uma organizacao universitaria, ética
e cidada nao se desacredite dos sonhos e dos desejos. O sonho de educar
para o bem-estar psicoldgico e vivé-lo, o desejo de estar saudavel e senti-lo, e

a aspiracao de poder usufruir de um nivel aceitavel de qualidade de vida.
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CAPITULO Hi




39

3 METODOLOGIA

Realizou-se uma pesquisa de campo, com uma amostragem
intencional que se originou do universo de docentes que fazem parte do corpo
funcional do antigo CCBS - Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude da
UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina, campus de Tubardo. Na
ocasiao do estudo, em julho de 2001, foram realizadas entrevistas semi-
estruturadas através das quais se coletou os dados e, posteriormente fez-se a
analise e a interpretacido a partir de categorias previamente constituidas e de
outras que se agregaram ao estudo apds coleta de dados.

As etapas observadas para a realizacdo da pesquisa foram

estruturadas da seguinte forma:

e Revisdo Bibliografica;

¢ Definigdo do universo da pesquisa;
o Definicdo da populacéo referéncia;
o Levantamento de dados;

o Tratamento qualitativo dos dados;
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o Discussao dos resultados;

e (Concluséo.

3.1 Modelo de estudo

Em funcdo da especificidade do objeto de estudo, optou-se por
realizar uma pesquisa de campo qualitativa com recorte transversal. Os
elementos quantitativos apresentam-se unicamente com fins de caracterizacao
da amostra, sendo que o foco principal esta voltado para aspectos qualitativos,
desde a coleta de dados até o processo final de analise.

A pesquisa qualitativa, segundo Taylor (1998) apresenta
caracteristicas basicas, porque o fato de ser descritiva e 0 ambiente natural
constituem fonte direta de coleta de dados. O pesquisador mostra-se como
instrumento fundamental, pois se preocupa com 0 processo e ndo unicamente
com os resultados, utilizando-se da inducdo na andlise dos dados.
Complementa que o significado que as pessoas dao as coisas e asuavida é a
preocupacao fundamental.

A argumentacio de Chanlat (1993, p.18) mostra-se bastante enfatica
quando coloca que “chegou 0 momento de dizer que a compreens&o dos seres
humanos no ambiente de trabaiho passa por uma postura compreensiva, unica

capaz de apreender o sentido que os seres humanos d&do a propria vida®.
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3.2 Delimitagéo do estudo

O estudo abordou docentes da area de saude, vinculados ao antigo
CCBS - Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saude, da UNISUL - Universidade
do Sul de Santa Catarina, no campus de Tubardo, indicados por seus
respectivos coordenadores de cursos de graduagéo.

O curso de graduacgao Ciéncias - Habilitagdo Matematica foi excluido
da amostragem por estar em fase de realocacdo em um outro centro e pelo
fato de os profissionais ndo terem relagdo com a docéncia em cursos da area
da saude.

Foram abordadas questGes individuais e organizacionais segundo a
compreensao dos docentes pesquisados, no que tange as influéncias sobre o
seu bem-estar psicolégico, saude e qualidade de vida no trabalho. Aspectos
mais genéricos como questdes sociais, politicas, econdmicas ou ideoldgicas
nao foram abordadas diretamente, o que ndo os exclui como
fundamentalmente determinantes. Esses elementos sao identificaveis
indiretamente no discurso dos sujeitos.

Quanto as categorias investigadas, essas se apresentam como
categorias tedricas tais como bem-estar psicologico, saude ou estilo de vida.
Seus opostos, ou a ponderagcdo sobre seus possiveis estagios de
desenvolvimento, estdo presentes enquanto objeto de analise. Saude/doenga,
bem-estar/mal-estar, estilo saudavel/estilo ndo saudavel sdo fatores que

paradoxalmente recaem sobre uma mesma realidade ou um mesmo sujeito.
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3.3 Selecgao dos sujeitos

3.3.1 Populagao

Os sujeitos pesquisados compuseram uma amostragem intencional
de 18 (dezoito) docentes de ensino superior provenientes de seis cursos de
graduacgéo da area de saude que formavam uma unidade de trabalho que se
denominava CCBS'— Centro de Ciéncias Biolégicas e da Saude, pertencente &
UNISUL - Universidade do Sul de Santa Catarina, Campus Tubarido, na
ocasido da realizagcdo das entrevistas, junho de 2001. Em funcdo de uma
reestruturacdo organizacional, j& ndo existe essa unidade administrativa, no
entanto os cursos de graduacao pesquisados permanecem em funcionamento,
agora ndo mais vinculados aos centros, mas sim como unidades autbnomas.

Em pesquisa qualitativa, a representatividade da amostra nao
provém do nuamero de sujeitos de uma determinada populagdo, mas sim do

contetido possivel de apreensdo e analise que esta amostragem proporciona.

A pesquisa qualitativa ndo se baseia no critério numérico para
garantir sua representatividade. Uma pergunta importante
neste item €& “quais individuos sociais tém uma vinculagao
mais significativa para o problema a ser investigado?”. A
amostragem boa é aquela que possibilita abranger a totalidade
do problema investigado em suas multiplas dimensdes
(FERREIRA apud MINAYO, 1994, p.146).

A amostra definiu-se a partir de uma solicitagéo direta realizada aos
coordenadores dos seis cursos de graduagéo que compdem a area de saude:

enfermagem, farmacia, fisioterapia, medicina, odontologia e psicologia.
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A esses coordenadores e gestores foi apresentada a seguinte
consignia para indicagao dos sujeitos para a composi¢éo da amostra: “Escolha
profissionais que pertencem a congregagdo de curso, sob a sua geréncia,
que lhe ddo indicadores de bem-estar psicolégico. Devem ser selecionados 3
(trés), que, sob seu julgamento poderdo fazer parte deste estudo. Utilize sua
propria percepgéo sobre bem-estar psicologico’.

Diante da exposigdo do critério delimitador dos sujeitos que
comporiam a amostra, as rea¢des produzidas pelos coordenadores de curso
passaram a ser objeto de observagdo e registro. A multiplicidade de
construcdes simboélicas que revelariam um entendimento preliminar do que
seria construido em torno da tematica comegou a delimitar-se antes mesmo de
ter acesso aos sujeitos da pesquisa.

Ap6s a indicagdo dos coordenadores dos sujeitos da pesquisa,
partiu-se para o encontro de mecanismos para poder contata-los via telefone
ou pessoalmente, no sentido de consulta-los sobre o consentimento e a
viabilidade de sua participa¢do na pesquisa.

Os telefones pessoais, enderecos ou horarios de trabalho foram
coletados junto as secretarias das coordenacbes de cursos assim como no
servico de apoio aos docentes.

Ao contatar os 18 (dezoito) sujeitos preliminarmente indicados,
realizou-se a apresentacido da pesquisadora, deram-se esclarecimentos sobre
0s objetivos da pesquisa, a forma como havia sido indicado (sem referir-se ao
critério colocado ao coordenador) € a consulta sobre sua disponibilidade e

desejo em participar.



Todos os sujeitos iindicados concordaram em participar e agendou-
se hora e local para a entrevista. Alguns foram localizados na prépria

universidade, ou em outros locais de trabalho, como hospital ou consultério.

3.4 Coleta de dados

Os dados foram coletados através de instrumentos de carécterizag;éo
da amostra (anexo 03) e entrevistas semi-estruturadas (anexo 04), gravadas e,
apos transcricéo e digitacéo, colocadas a disposi¢do dos sujeitos entrevistados
para revisdo. Antes de ter acesso aos $ujeitos, realizou-se uma série de etapas
que cumprem tramites formais de acesso aos docentes trabalhadores que
pertencem ao quadro funcional da UNISUL — Universidade do Sul de Santé
Catarina, no campus de Tubardo, alocados no antigo CCBS — Centro de

Ciéncias Biolégicas e da Saude. Sao elas:

Primeira Etapa:
Solicitagdo formal a entdo diregcdo do CCBS, para realizar-se
consulta as coordenagdes de curso e posteriormente entrevistas com os

docentes indicados da institui¢ao (anexo 01).

Segunda Etapa:
Obtida a resposta formal da antiga direcdo do CCBS, fez-se contato

junto aos coordenadores de curso, sendo que apds encontro com a
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‘coordenagio do curso de ciéncias — habilitagdo matematica, se decidiu por
exclui-la da amostragem visto ndo se tratarem de profissionais da area da
saude, e os tramites de transferéncia dessa graduacéo para a area tecnoldgica
estavam em curso. Por tais razGes, considerou-se ndo responder aos critérios
colocados pela pesquisadora para compor a amostragem.

Com a indicagio dos coordenadores dos trés profissionais conforme

critério ja mencionado, partiu-se para o contato com os mesmos.

Terceira Etapa:

Agendamento via telefone ou pessoalmente sobre local, data e
horario de realizacao de entrevistas, que efetuaram-se apds conhecimento dos
termos da carta de apresentacéo (anexo 02).

Com excecédo de duas entrevistas, que foram remanejadas para
novos horarios por imprevistos nas atividades dos professores, 16 (dezesseis)

delas ocorreram conforme o agendamento.

A entrevista &€ o procedimento mais usual no trabalho de
campo. Através dela, o pesquisador busca obter informes
contidos na fala dos atores sociais. Ela ndo significa uma
conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere
como meio da coleta dos fatos relatados pelos atores,
enquanto sujeito-objeto da pesquisa que vivenciam uma
determinada realidade que esta sendo focalizada (MINAYO,
1994, p.152).

Quarta Etapa:
Apos terem sido realizadas todas as entrevistas, partiu-se para a

transcricdo, digitacdo e revisdo das mesmas. O processo de transcrigdo e
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digitacdo contou com duas auxiliares e o processo de revisdo unicamente com
a pesquisadora.

Convém se ressaltar que:

Algumas pessoas ndo familiarizadas com a gravacdo das
entrevistas afirmam que o gravador inibe o informante. Isto
talvez seja verdadeiro no comego do trabalho. Mas
rapidamente qualquer sujeito faz caso omisso desse aparelho
e atua espontaneamente. Devemos considerar também que o
informante, geralmente, nd3o € uma unica pessoa, senao
varias. Seus pontos de vista serdo examinados a luz de varias
perspectivas individuais, de grupo e de informagdes historico-
culturais além dos suportes teéricos do investigador
(TRIVINOS, 1987, p.148).

Concluido o processo acima descrito, por contato telefénico foram
contatados novamente os sujeitos da pesquisa para consulta-los sobre o
desejo de revisarem suas entrevistas, no entanto, somente um deles solicitou a

transcricdo para fazé-lo (anexo 05).

3.5 Analise e Interpretagdao dos Dados

Iniciaimente, os elementos numéricos de caracterizacdo da amostra
foram tabulados. No entanto, como ja ressaltado, os interesses foram voltados
aos conteudos subjetivos, colhidos com as entrevistas semi-estruturadas, que
caracterizam a pesquisa enquanto qualitativa.

Em pesquisa qualitativa a subjetividade do pesquisador e seus

referenciais tedricos, contexto gerador de investigacéo, s&o elementos que
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significativamente acompanham o processo de analise e interpretagdo dos
dados.

A literatura apresenta uma série de referéncias no campo da analise
e da interpretagéo de dados quando em cena uma pesquisa qualitativa. Essas
propostas perpassam por metodologias pautadas na analise de conteudo,
andlise do discurso, abordagens linglisticas diversas, etnogréaficas e a
metodologia hermenéutica, combinada a dialética ou no.

Convém lembrar que, mesmo pautada em um ‘método (que nao
deverd atuar como amarra), a liberdade do pesquisador estard sempre
presente, pois este decidird o que observar, perguntar, registrar, analisar e
descrever finalmente. Dessa forma, sdo significativos os aspectos ideoldgicos
que perpassam uma pesquisa € a ndo neutralidade do pesquisador em fungcéo
de sua inserc¢do histérico-cultural, em um contexto muito proximo dos sujeitos
investigados.

Para a proposta de investigacdo descrita neste trabalho, sao
fundamentais alguns elementos que a abordagem hermenéutica oferece. Vale
lembrar a seguinte proposi¢ado: “para Gadamer a hermenéutica € a busca de
compreensao, de sentido que se da na comunicagao entre seres humanos: ‘ser
que pode ser compreendido € linguagem”. (Minayo, 2000, p.220). A autora
coloca que, a partir do debate entre os fildsofos Gadamer e Habermas,

pressupostos metodolégicos hermenéuticos podem ser evidenciados:

(a) O pesquisador tem que aclarar para si mesmo o contexto
de seus entrevistados ou dos documentos a serem analisados.
Isso é importante porque o discurso expressa um saber
compartilhado com outros, do ponto de vista moral, cultural e
cognitivo. (b) O estudioso do texto (0 termo texto aqui é
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considerado no sentido amplo: relato, entrevista, histéria de
vida, biografia, etc.) deve supor a respeito de todos os
documentos, por mais obscuros que possam parecer a
primeira vista, um teor de racionalidade e de responsabilidade
que ndo lhe permita duvidar. O intérprete toma a sério, como
sujeito responsavel o ator social que esta diante dele. (¢) O
pesquisador s6 pode compreender o conteudo significativo de
um texto quando esta em condicbes de tomar presentes as
razdes que o autor teria para elabora-lo. (d) Por outro lado, ao
mesmo tempo em que o analista busca entender o texto, tem
que julga-lo e tomar posicao em relacdo a ele. Isto é, qualquer
intérprete deve assumir determinadas questdes que o texto Ihe
apresenta como problemas n&o resolvidos. E compenetrar-se
do fato de que no labor da interpretacéo, ndo existe ultima
palavra. (e) Toda interpretacdao bem sucedida € acompanhada
pela expectativa de que o autor poderia compartilhar da
explicacdo elaborada se pudesse penetrar noc mundo do
pesquisador. Todo o0 sujeito que comunica como aquele que o
interpreta sao marcados pela histéria, pelo seu tempo, pelo
seu grupo.Portanto o texto reflete essa relacdo de forma
original (HABERMAS apud MINAYO, 1999, p.86).

Portanto, as diretrizes hermenéuticas, adotadas enquanto
fundamentos metodologicos, contribuiram significativamente & andlise dos
dados coletados. Na obra, “A arte de compreender”, Gadamer (1992) pontua

que é através da linguagem que 0 homem se aproxima dos fatos e por ela

interpreta os resultados de suas observagdes. Avalia que,

Por isso o caso da hermenéutica € fundamental e ndo se limita
a uma questdao de metodologia das ciéncias humanas. Pois
aproximar-se do mundo pela linguagem nao ¢ tipico das
ciéncias humanas, mas da situagdo humana em geral
(GADAMER, 1992, p.189).

Inicialmente, para que as categorias de analise emergissem com
maior transparéncia a pesquisadora, constituiram-se mapeamentos (anexo 06),

distribuidos em duas grandes categorias para cada area profissional:
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a) Sintese dos aspectos perceptuais individuais sobre bem-estar psicolégico,
saude e qualidade de vida no trabalho;
b) Sintese sobre os aspectos perceptuais organizacionais vinculados ao bem-

estar psicolégico, a salude e a qualidade de vida no trabalho.

A partir dessa visualizagdo, observaram-se o0s elementos
emergentes e elegeram-se categorias fundamentais ao aprofundamento tedrico
e a demonstracido e interpretacdo através de um texto dissertativo,
contemplando as falas dos sujeitos pesquisados que ilustrassem com maior
fidedignidade possivel a tematica em pauta.

Sobre o que permite o processo de categorizagdo, entende-se que
“[...] a compreensdao hermenéutica deve apreender, em categorias
inevitavelmente universais, um sentido individual irredutivel” (DILTHEY apud

HABERMAS, 1987, p.171).

3.6 Limitacoes do Estudo

A investigacdo realizou-se num contexto no qual a pesquisadora esta
inserida enquanto docente da area de saude, especificamente a graduacdo em
Psicologia. Pertencer ao mesmo grupo funcional invariavelmente podera levar
a confundir-se com o objeto de estudo, realidade da qual seria ingenuidade

querer afastar-se. No entanto, tal fato pode tomar-se em sua positividade, pois,

A grande diferenga entre as ciéncias fisico-quimicas e as
ciéncias humanas reside justamente no fato de que nas
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ultimas o ser humano € ao mesmo tempo objeto e sujeito de
sua ciéncia. E preciso ter sempre em mente esta
particularidade, ndao como um desestimulo aos nossos
conhecimentos, mas, aoc confrario, como um elemento
suplementar para melhor compreender a dindmica humana
(DEVEREUX apud CHANLAT, 1993, p.32).

Pelo fato de estar o pesquisador totalmente implicado com seu objeto
de estudo, verifica-se o comprometimento de uma desejavel neutralidade que
possa existir em alguns métodos de pesquisa, pois “A neutralidade é
intrinsecamente impraticavel, porque &€ um valor. O sujeito faz parte do
contexto, do ‘objeto’ pesquisado” (SCHAEDELBACH apud DEMO, 1995,
p.158).

Relativo ao que é proprio em pesquisas qualitativas, quanto as
possibilidades de generalizacgéo, nesse tipo de estudo, esta se apresenta como
uma limitacdo. Considera-se, no entanto, que, nessa modalidade de trabalho,
as possibilidades de aprofundamento e a manutencdo da singularidade nas
proposicoes discutidas e conclusbes sdo ganhos que se contrapbem a essa
limitagao.

As restricbes, em termos de tempo junto aos sujeitos pesquisados,
evidenciaram-se aoc longo do processo, pois nado permitiram uma nova
certificacdo dos conteudos colhidos preliminarmente. Todavia, nesse momento
cedeu-se ao‘ desejo dos proprios entrevistados que, prioritariamente, preferiram
nao realizar revisbes antes dos dados serem utilizados. Dessa forma,
elementos que garantam as posteriores certificacbes de dados devem estar
definitivamente postos ac contatarem-se os sujeitos da pesquisa, utilizando-se

disso como elemento para participacao da amostragem ou nao.
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Quanto as possiveis limitacGes operacionais para a realizacdo desta
pesquisa, efetivamente n&o estiveram presentes. Em todas as etapas,
institucionalmente observou-se grande abertura e receptividade ao processo de
estudo. Desde direcéo, coordenagdes, secretarias, servicos de apoio, docentes
em si, todos se implicaram significativamente na facilitagdo das etapas em

curso durante a pesquisa.
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CAPITULO IV
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, apresentam-se os dados obtidos no estudo, seguidos
de discussdo. Optou-se por modalidades de representacéo dos dados
coletados, que contemplem recortes sobre o coletivo organizacional enquanto
aspectos genéricos da amostragem, assim como os individuos em sua
singularidade.

Inicialmente os dados de caracterizac&do do perfil dos sujeitos seréo
apresentados em numeros absolutos e relativos, seguidos do comentario
geral,visto que, nesse momento, ndo se contempla a singularidade dos
sujeitos, e os dados apresentam-se quantitativamente.

Em um segundo momento, tomar-se-ao os sujeitos isoladamente, em
sua singularidade e unicidade, apresentando suas constru¢des qualitativas em

torno de duas categorias, subcategorizadas, como segue:

a) Aspectos individuais sobre bem-estar psicolégico, saude e qualidade de vida
do trabalho:

+ Bem-estar psicoldgico;
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e Condicdo de saude;
e (énese da atual condi¢do de saide;
o Estilo de vida;

o Estratégias pessoais e profissionais para garantia do bem-estar global.

b) Aspectos organizacionais vinculados ao bem-estar psicolégico, a saude e &
qualidade de vida no trabalho:

e Poderes organizacionais de interferir sobre o bem-estar psicoldgico, a
saude e a qualidade de vida;

¢ [nterferéncias positivas (saudogénicas);

e |Interferéncias negativas (patogénicas);

¢ Acdes organizacionais viabilizaveis a promogao do bem-estar psicolégico,
da saude e da qualidade de vida no trabalho;

e Percepcao sobre a avaliagdo da geréncia quanto aos seus indicadores de

bem-estar psicol6gico.

4.1 Resultados

Tabela 1
Distribui¢ao por sexo

Feminino

Masculino
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Tabela 2
Distribuicdo por estado de origem

‘ ‘Namero Absoluta. Niéntiero Relativo (%)
Santa Catanna 14 78
Sao Paulo 03 17
Rio Grande do Sul 01 05

Tabela 3
Distribuigao por idades

Tabela 4
Distribui¢cao por estado civil

Solteiro 04 22

Casado 09 50

Solteiro com relacéo estavel 03 18
Separado 01 5

Solteiro no cnwl e casado no 01 5

Tabela §
Distribuigdo por nimero de filhos
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Tabela 6
Distribuigcdo por tempo que se encontra graduado

Tabela 7
Distribui¢do por tempo total de servigo

Tabela 8
Distribuicdo por tempo de trabalho na area de formagao
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Tabela 09
Distribuigdao por tempo de trabalho na organizagdao em estudo

Tabela 10
Distribuigdo por nimero de organizagoes"’
nas quais desenvolve atividades laborais

1 07 38

2 06 33

3 03 17

4 01 6

5 01 6
o 2 i | o AR o

s s i WL i 3
(*) Incluem-se outras instituicoes de ensino superior, empresas privadas, publicas, consultorios
particulares, atendimentos domiciliares, etc.

Tabela 11
Distribuigao por titulagao

k
Rl S RS

fauad

G

Especialista 01 5
Mestre 04 22
Doutor 01 )

Mestrando 05 29

Doutorando 04 22
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Tabela 12
Distribuigao por areas de graduacgéao

= Y ST

Enfermagem 03 17
Odontologia 03 17
Psicologia 02 10
Fisioterapia 01 6
Filosofia 01 6
Fisioterapia e Educacéo Fisica 02 11
Farmacia 03 17

Tabela 13
Distribui¢cdo por fungdes exercidas nas diversas organiza¢ées de trabalho

Docente e administrativo 02 11
Docente, administrativo e técnico 12 67
Docente e técnico 04 22

Tabela 14
Distribuigdo por carga horaria aproximada de atividades semanais

30 a 39 05 28
40 a 49 03 17
50 a 59 04 21
>60 05 28
Muito T\{‘aria'vel nao estimavel




59

A amostra, constituida de forma intencional a partir da indicacao dos
coordenadores de curso de graduagdo, revela um grupo em que predominam
sujeitos do sexo feminino (56%), seguido do sexo masculino (44%). Os
envolvidos sa@o originarios do Estado de Santa Catarina (78%), estado no qual
se centram as atividades da instituicdo de ensino superior a que estado
vinculados e na qual se realizou o estudo.

Apresentam-se em uma faixa etaria entre 36 a 45 anos (44%),
" seguidos dos sujeitos que estdo entre 0os 26 e 35 nos (39%). Definem seu
estado civil contemplando cinco categorias: solteiros, casados, solteiros com
relacdo estavel, solteiros no civil e casados no religioso e separados. Estao
predominantemente casados (50%), seguidos por solteiros (22%) e solteiros
com relacdo estavel (18%). Os sujeitos da amostra, em sua maioria, ndo
possuem filhos (33%), seguidos daqueles que possuem dois (28%) e somente
um (22%).

Parte dos sujeitos (50%) esta formado na graduagdo ha mais de 16
anos. De 16 a 20 anos (33%), mais de 21 anos (17%).

Quanto a condicdo de tempo total de trabalho, o maior percentual
tem entre 16 a 20 anos (28%), seguidos daqueles que trabalham ha um
periodo igual ou maior que 21 anos (22%), o que corresponde a exatamente a
metade da amostra.

No que diz respeito ao tempo de trabalho em sua area de formacéao
na graduagdo, o maior percentual (33%) trabalha de 0 a 5 anos, seguidos

daqueles que trabalham ha 21 anos ou mais em suas areas (21%).
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Relativo ao tempo de trabalho na organizagéo.na qual se realizou o
estudo, a maioria trabalha de 1 a 5 anos (82%). Os sujeitos revelam que, em
sua maioria, possuem uma unica organizag¢ao na qual desenvolvem atividades
de trabalho (38%), seguido daqueles que mantém vinculo com duas
organizacdes (33%), perfazendo nessas categorias um total de 71%.

Sob o aspecto de sua titulagdo, percebe-se que, mesmo né&o
concluidos determinados niveis de especializacdo, os sujeitos 0s colocam
como elemento possivel de registro e dessa forma, consideram-se graduados,
especialistas, mestres, mestrandos, doutores ou doutorandos. O maior
percentual encontra-se na categoria de mestrandos (29%), seguidos de
mestres (22%) e doutorandos (22%). Nessas categorias, encontram-se 79%
dos sujeitos.

Quanto as areas de graduacido, os sujeitos predominantemente
estao titulados em enfermagem, farmacia, fisioterapia, medicina, odontologia e
psicologia, sendo que dois fisioterapeutas possuem também graduacio em
educacao fisica e um tnico sujeito é graduado em filosofia, este proveniente da
indicacao da coordenag&o do curso de psicologia.

Os sujeitos pesquisados possuem diferentes atribuicbes nas
organiza¢des as quais estdo vinculados, sendo que nenhum deles é somente
docente. A maioria (67%) combina atividades docentes, administrativas e
técnicas em seu rol de funcgdes.

Com relag@o a carga horaria semanal de atividades laborais formais,
todos possuem mais de 30 horas. No intervalo de 30 a 39 horas/semanais

(28%) e de 50 a 59 horas/semanais (21%), observa-se um significativo
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percentual. No entanto, com igual ou superior a 60 horas/semanais (28%)

também é expressivo 0 numero de docentes trabalhadores.

4.1.1 Apresentagao grafica dos aspectos individuais relacionados ao bem-

estar psicolégico, a saude e a qualidade de vida no trabalho
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4.3 Discussao sobre os aspectos individuais e a sua relagdo com o bem-

estar psicolégico, saude e qualidade de vida no trabalho

4.3.1 Bem-estar psicolégico

Uma das interrogacdes fundamentais deste estudo esta voltada para
a identificacdo do como os sujeitos contemplam, em seu cotidiano, elementos
subjetivos (psicolégicos) como categorias de sua saude e da qualidade de vida.
Quando questionados sobre o que entendem por bem-estar psicologico,
diferenciadas representacbes aparecem: alguns o concebem um fator
biopsicossocial; outros, como um fator espiritual. Um elemento condicionado
aos diversos ambitos de suas vidas, pessoais ou laborais, ou até mesmo como
um “jeito de ser”, um perfil de personalidade.

Bem-estar psicologico € colocado em algumas construgcGes como o
sindnimo de equilibrio, homeostase ou mesmo felicidade. Os sujeitos também o
definem por seu oposto, a auséncia de mal-estar psicolégico. Ou ainda o
colocam, em algumas situagbes, como a representacéo, a sensagdo Ultima de

um bem-estar global.

“Bem-estar psicolégico? P6, isso € muito dificil... (Risos). Bom, eu
acho que é estar, na minha opinido, bem-estar psicolégico é estar tranqdilo,
equilibrado em varios aspecfos. profissional, pessoal e fisico também, na

verdade. Entdo envolve muitas questées. Estar equilibrado” (FARMA 3).
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Ao se perguntar sobre bem-estar psicolégico, esta-se propondo ndo
a construcdo de um ideal de sujeito ou condigdo subjetiva imune as
dificuldades que a vida possa oferecer e as consequentes reagdes psiquicas.
Esta-se propondo que se construa uma representagdo de um fendbmeno
psiquico que compde a subjetividade humana, enquanto percepgéo, sensacgao

. de um estado psicolégico, materialmente existente e constituido.

O objeto de estudo da psicologia enquanto a subjetividade
humana, representada por fendmenos psicoldgicos, permite
perceber que essa subjetividade € o mundo de idéias,
significados e emogdes construido internamente pelo sujeito a
partir de suas relagdes sociais, de suas vivéncias e de sua
constituicao bioldgica; & também fonte de suas manifesta¢oes
afetivas e comportamentais (BOCK, 1999, p.23).

A vida psiquica dos sujeitos é revelada em sua subjetividade, que,
mesmo singular, € histdrica. Estrutura-se, no entanto, a partir de alguns
universais, sendo que um deles é buscar a diminuicdo da tens&o, do desprazer
e aumentar o prazer, a satisfagdo, ou um certo nivel de tolerancia, por mais
atipica ou estranha que possa parecer essa busca.

Destacando as sensacgbes intrapsiquicas, a definicdo de bem-estar

psicolégico aparece com este carater:

“Entdo, bem-estar seria isso: é estar numa situagdo onde tu tens um
sentimento de que as coisas estéo equilibradas e que o que tu estas fazendo
tem sentido; é um estado em relativo equilibrio onde tu internamente estas

numa situagao de equilibrio” (FISIO 3).
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“Isso para mim é bem-estar psicolégico, estar tranquilo, estar em
harmonia, estar sintonizado, estar de bom humor, estar feliz. Para mim é isso”

(ENFE 1).

Os sujeitos desta investigacdo contemplam, nesse pressuposto, uma
série de elementos que interatuam em seu cotidiano e combinam-se para
construir o estado de bem-estar: familia, trabalho, amigos, etc. Revelam
elementos de um vivenciar com maior qualidade os aspectos internos e

externos.

“E estar em paz, é estar fazendo alguma coisa de que a gente goste,
é tendo um tempo adequado para lazer, para conviver com pessoas
afetivamente ligadas. Faz parte, todo, estar bem no trabalho, em casa, no

ambiente social, com os amigos” (ODONTO 2).

Observa-se que, enquanto sujeitos trabalhadores, ndo dissociam o
bem-estar psicologico da dimenséo laboral, unida a outras dimensdes de vida,
pois "A qualidade de vida no trabalho extrapola os limites da empresa e busca
o0 bem-estar geral para o trabalhador em todos os ambientes que frequenta”

(CARDOSO, 2000, p.86).

Bem-estar psicologico ainda remete a condicdo de satide mental dos
sujeitos enquanto,

[...] um dos componentes essenciais da saude e podemos
descrevé-la como um estado intemo de bem-estar que o
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individuo sente em sua interagdo com o meio social quando
estd satisfazendo criativa e construtivamente suas
necessidades, desenvolvendo-se e contribuindo para o bem-
estar de outros (YOSHIDA, 1999, p.135).

Os sujeitos ndo dissociam o bem-estar individual do coletivo, ou das
relacoes que estabelecem entre si. Bem-estar, satide mental, portanto, ndo se
reduzem a uma sensagao intrapsiquica. Esses sdo fundamentalmente intra e

interpsiquicos, construidos sob bases internas sim, mas em contexto relacional.

“‘Acho que é a pessoa se sentir bem naquilo que esta fazendo, se
sentir util. Sentir que faz parte de alguma coisa. De um sistema, de uma

organizagdo com algum objetivo. Acho que isso é o bem-estar’ (MEDI 3).

Quaisquer desequilibrios no cotidiano de um sujeito, inclusive no
ambito do trabalho, gerardo impactos sobre seu bem-estar psicoldgico, e €
essa percepcao de si, dos outros, de sua vida que estara gerando o sofrimento
ou o mal-estar psiquico. Nao se violentar no cotidiano, por exemplo, é uma

garantia de preservar sua integridade psiquica.

“Para mim, bem-estar psicolégico é uma situagdo onde tu estas livre
de preocupagbes que ultrapassam um limite de que tu tens de adaptacéo.
Seria assim: é ndo estar sofrendo com problemas ou situagbes, ou frustragbes
que possam te causar um... Trazer... Passar do teu limite de se adaptar aquilo

ali, de superar dificuldades” (FISIO 3).
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Os elementos que os sujeitos utilizam para definir bem-estar
psicolégico revelam que n&o existe apenas um Unico caminho para todos na
busca da saude, satude mental e prazer, satisfacdo no vivenciar seu dia-a-dia.

Bem-estar psicoldgico remete-se a um estado de prazer, satisfagbes,

sendo que, no ambito do trabalho, esses atributos indicam que:

O bem-estar, em matéria de carga psiquica ndo advém s6 da
auséncia de funcionamento, mas pelo contrario, de um livre
funcionamento, articulado dialeticamente com o conteudo da
tarefa, expresso, por sua vez, na propria tarefa e revigorado
por ela. Em termos econ6émicos o prazer do trabalhador resulta
da descarga de energia psiquica que a tarefa autoriza, o que
corresponde a uma diminuigdo da carga psiquica (DEJOURS, 1994,
p.24).

Na percepcdo de uma das entrevistadas, a livre atividade, a livre

descarga de energia, ao definir bem-estar psicoldgico, assim se concebe:

“[...] no meu ponto de vista é tu estares bem contigo e com 0s outros,
com as pessoas que te rodeiam. E ter condigbes de exercer as tuas atividades
sem estresse, é mostrar-se sadio, ou mostrar-se sem preocupagoes. E estar
livre e solto nas atividades, ou seja, trabalho, familia, lazer, € nesse sentido.
Veja, bem-estar psicolégico, sem sofrer pressées nesses espacos onde a

pessoa esta vivendo” (ENFE 2).

Dessa forma, entende-se que o prazer no trabalho ou o bem-estar
psiquico nessa relacdo esta associado a uma construcédo de sentido. Para
Codo (1996), o circuito sujeito-objeto-significado é extremamente,

profundamente prazeroso e pode revelar-se no ambito do trabaiho:
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Qualquer trabalho é portador do circuito anunciado: em
qualquer trabalho & possivel entrar no circuito orgastico do
prazer de transformar-se e se transformar. [...] qualquer
trabalho, em qualquer momento, pode ver o circuito magico de
construgdo quebrado. E o resultado € o sofrimento, muito
sofrimento. No limite: a doenga mental (CODO, 1996, p. 46).

Com relagcdo aos sujeitos pesquisados, sob o crivo de quem os
indicou para comporem a amostragem, os elementos que revelam um possivel
bem-estar psicolégico estdo presentes, mas colocar o proprio sujeito com a
responsabilidade de conceituar bem-estar psicolégico é coloca-lo diante de

uma forma de compreender a dinamica da vida e das relacdes que estabelece

com o0s elementos que a constituem.

A vida humana tem sido um movimento constante de busca de
satisfagdo e de inibicdo de sofrimentos. Vive-se administrando,
cuidando de nossas proprias necessidades de ser, ter, sentir,
conhecer, fazer e estar intervindo nas necessidades dos
outros. E a etema busca de viver prazer e felicidade
(PATRICIO, 1999, p.40).

Viver em bem-estar, saude e qualidade de vida ndo é um ideal
individual, é coletivo e sublimatério, enquanto dinamica psiquica e social de
realizacdo de desejos em contextos amplos.

Grosseman (2001), relatando algumas estratégias tragadas por

profissionais da saude em busca de uma possivel felicidade avalia que:

Estes caminhos apontam, de maneira geral, para o resgate da
dimensdo humana de inter-relacionamento e do espirito de
solidariedade, que requerem que o ser humano volte a
envolver-se mais com os “outros” e com 0 mundo que o
circunda. Infelizmente a evolugdo cientifico-tecnolégica,
priorizada no mundo ocidental, tem esquecido que seu
principal objetivo deveria ser a felicidade do ser humano
(GROSSEMAN, 2001, p.258).
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“‘Nesse momento, o que eu tenho tentado fazer é garantir espaco
para que outras pessoas possam ter melhor qualidade de vida no seu trabalho.
Porque eu acho que conseqlientemente vou estar tendo melhor qualidade de
vida no meu trabalho. [...] porque eu acho que individualmente mesmb, sem
levar em consideragcdo o coletivo, acho que eu nédo estou fazendo nada’

(FARMA 3).

“*O meu sonho quando eu entrei na faculdade foi pra trabalhar com
crianca portadora de deficiéncia. Essa é a minha realizacdo, e agora eu vim pra
cé e consegui unir o util ao agradavel. [...] e em contato com as criangas da
APAE, melhorando a qualidade de vida delas eu estou melhorando a minha,

porque isso é a minha vida” (FISIO 3).

4.3.2 Sobre o estado de satide

Os sujeitos, quando indagados sobre seu estado atual de saude, em
sua maioria, percebem-se mais ou menos saudaveis ou definitivamente néo
saudaveis. Somente um tergco dos pesquisados considera-se sujeitos
saudaveis.

Agquelas que se consideram saudaveis atribuem a uma série de
razoes o fato de identificarem-se dessa forma. Sua origem é atribuida desde a
fatores genéticos, educacdo familiar, posturas fisicas e psicolégicas que

mantém ao longo da vida, atividade fisica, vida familiar e trabalho, lazer,
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tomada de decisGes assertivas € ndo presenga de habitos negativos de vida,
dentre outros elementos. Peréebe—se que, por essas atribuicdes, concebem um
conceito de saude integral em que se situam como sujeitos biopsicossociais e
histéricos na determinagéo da condigcdo de estarem saudaveis.

Aqueles que se definem como parcialmente saudaveis ou nao
saudaveis avaliam que, em seu momento atual de vida, por fatores organicos,
psiquicos ou circunstancias gerais, se deparam com sua saude giobal
comprometida.

Na contribuicdo de Ramos (1999, p.206), “A saude foi desde sempre
uma das principais preocupacgdes vitais para todos, considerada como valor
principal tanto pessoal como cultural, ainda que possa ser entendida desde
diferentes pontos de vista”.

Logo, “estar saudavel’ é uma condicdo que claramente pode ser
diferenciada de “ser saudavel’. A construgdo de uma realidade saudavel ndo é
um dado natural, mas um fator de conquista social, organizacional e pessoal.
Estar saudavel é condigdo histdrica para os integrantes de uma comunidade.

Pode-se lembrar que quando se discute “Saude ja nao se
conceitualiza-a como a auséncia de enfermidade, sendo que se entende a
mesma como um estado positivo de bem-estar’ (STONER apud VASQUEZ,
1999, p.171).

Um dos sujeitos pesquisados se expressa,

“E, eu hoje sou menos saudével do que hé um momento atras e acho

que eu ndo estou no momento mais saudavel da minha vida. [...] s6 acho que
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eu também néo posso dizer que estou doente, por ndo conseguir determinar
exatamente qual € o ponto que a gente tem de cortar, o ponto de corte entre o

doente e o sadio” (ODONTO 1).

Para Minayo (2000), saude € uma problematica humana e existencial
compartilhada por varios segmentos sociais que pensam e agem de forma
bastante diferenciada com relag&o a ela, de acordo com suas condicdes de
vida e de trabalho. Todos os grupos entendem que a saude e a doenga
envolvem os aspectos fisicos, psicolégicos, sociais e ambientais da condicéo
humana e de atribui¢do de significados. Percebem que a relacéo saude/doenca
passa pelo corpo individual e social. Seus conceitos mostram formas de lidar
com o medo da morte e outros fantasmas, de tal modo que saude/doencga
produzem consequéncias reais no corpo e no imaginario individual e coletivo.

Por ocasiao de um dos relatos sobre a sua condicdo de saude um
dos sujeitos descreve claramente que a sua construgdo emocional e fmaginéria

interfere em seu bem-estar e na condi¢éo de saude.

“[...] mas hoje eu me vejo um pouco melhor, ndo sé pelo ritmo de
trabalho, mas pelo jeito que eu encaro as coisas. [...] @ minha visdo de morte
mudou muito e de doenga, muito, nesse periodo. [...] a partir do momento que
eu consegui resolver a morte dentro de mim, consegui melhorar esse meu jeito

de lidar com o paciente e um jeito de entender tudo isso” (MEDI 2).

Tomando o caso de concepgdes de saude/doencga temos que
entendé-los como fruto e manifestacbes de condicionamento
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sécio-histéricos que se vinculam a acesso a servicos,
tradicdes culturais e concepgdes dominantes veiculadas e a
inter-relacdo de tudo isso. Satde/doenca sd&o um fendmeno
social ndo apenas porque eles expressam certo nivel de vida
ou porque correspondem a certas profissOes e praticas. Mas
também porque eles sdo manifestacdes da vida material, das
caréncias dos limites sociais e do imaginario coletivo
(MINAYO, 2000, p.233).

Condicionamentos histéricos que recaem significativamente sobre os
sujeitos que percebem o contexto no qual estdo e tentam responder as

demandas provenientes de todas as instituicbes as quais se vinculam.

“Pelo lado de eu ter uma sobrecarga muito grande de atividades, que
eu tenho que dar conta das atividades, dar atengdo aos filhos, & familia, dar
conta das minhas atividades sociais, dar conta dos amigos, dos parentes. [...]
tudo isso gera um conflito muito grande, entéo isso ja descaracterizam eu ser

saudéavel (ENFE 1).

A discussdo em torno da saude do trabalhador, assim como a
investigacdo de sua génese, remete-se formalmente ha pelo menos trés
séculos. Cortazzi (2000) relata que desde 1700, Ramazzini, fundador da
medicina do trabalho, recomendou investigar na histéria clinica dos pacientes
acerca do trabalho que realizavam. Aconselhava aos médicos que estudassem
as condigbes de trabalho dos sujeitos, valorizando a importancia de dialogar
com o paciente ndo sé sobre sua enfermidade, mas também sobre seu
~ cotidiano e suas preocupacgdes, defendendo a idéia de que a prevencgéo estava

vinculada ao tipo de atividade de quem a desenvolvia.
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Referindo-se aos intelectuais e as suas enfermidades, Ramazzini
considerava estarem associadas a vida sedentaria, a falta de ar e as poucas
horas de descanso. Destacava que, pelo fato de os médicos n&o fazerem as
perguntas corretas que aclarariam as origens das patologias, os pacientes

tendiam a pensar que adoeciam por acaso ou por serem frageis.

Parte do imaginario do trabalhador & que esse é o preco que
deve pagar por ter emprego e salario; um fator analogo é o
desconhecimento que tem o trabalhador sobre os riscos a que
esta sujeito ou pior ainda, a sensacio de que enfermidade é
um fato natural e individual. Para ele, é necessario analisar o
fato de forma coletiva, pois para pleitear solugdes, devem
conhecer as cargas laborais a que estdo submetidos os
trabalhadores (CORTAZZI, 2000, p.174).

Relatando sobre seu estado de saude e possiveis elementos
geradores de tal condigdo, um dos sujeitos relata sua percepcao multicausal de
sua sintomatologia, o que, de certa forma, amplia a visdo de saude revelada no

discurso do préprio trabalhador.

“Eu estou em um estado, nesse momento alterado, eu diria, da
minha satdde. Tenho passado por algumas dificuldades, inclusive respiratérias.
Eu nédo sei se tem a ver com a questdo do estresse, do trabalho ou se tem a
ver também com a questéo de local onde eu estou morando. [...] ndo sei, eu
tenho ddvidas, eu estou investigando isso. Estou consultando médicos pra
saber se é problema alérgico, se é um problema de estresse, ou se é
multifatorial. Porque eu até acredito que seja uma somatoria de fatores. Eu
acho a coisa da causalidade, ela é miltipla, em geral, na minha opini&o. Eu

sempre acho que as coisas ndo tém uma origem sb. Acho que elas sdo
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multifatoriais. Entdo eu ndo estou atravessando por um momento muito

saudavel, se comparado com outros momentos da minha vida” (FARMA 3).

Mesmo diante de um quadro bastante obscuro, quando das origens
de seu mal-estar e sofrimento, os sujeitos quando refletem sobre si, parecem
nao se colocar em uma condi¢do estatica da qual ndo possuem mais
pérspectiva de sair. Suas construgdes sao dinédmicas e aceitam a possibilidade

de mutagcdo em suas proprias vidas.

Do mesmo modo que temos sustentado que a pessoa nao &
s6 um ser bioldgico, psicoldgico, espiritual ou social, da
mesma maneira podemos explicar que o ser humano nao é
s3o ou enfermo. A complexidade humana requer revisar e
sustentar uma definicao de pessoa que transcende o estatico,
o parcial e o rotulante. Muitas vezes se cai em definicées que
atribuem a uma forma de “estar’ no mundo e ndo a uma forma
de “ser” desde sua esséncia, como também desde que a
pessoa “tem e o determina” e ndo como o que “é e motiva”. A
maneira de exemplo pratico podemos sustentar que néo é o
mesmo escutar uma pessoa dizer “sou um problema”, ou que
reflita acerca dos “problemas que tem” (TORRIJO, 1998, p.72).

O nao estar em um momento saudavel. parece bastante perceptivel
para alguns docentes, que se colocam diante do fato com uma postura pré

ativa, comprometida consigo e sua realidade.

“[...] porque eu sobrecarreguei a area profissional e deixei um pouco
a minha area pessoal de lado. O meu pessoal: cuidar de mim, do meu corpo,
da minha salde, de modo geral um momento para descanso. Estou muito
sobrecarregada. Entdo, por isso acho que ainda ndo sou um sujeito saudavel.

Estou em busca. Neste exato momento estou em mudangas para esta busca.
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De estar mais satisfeita como meu lado pessoal, que eu estou muito satisfeita
com o profissional e o pessoal ndo esta. Entdo eu estou buscando o equilibrio

para poder chegar ao momento mais saudavef (PSICO 2).

4.3.3 Sobre estilos de vida

A compreenséo de como se estruturam os estilos de vida, torna-se
de crucial importancia, pois isso hoje € determinante de fatores geradores de
saude/doenca ou mesmo associados a morbidade dos sujeitos em contextos
contemporaneos. Neste processo, discutiu-se: “que o fator mais decisivo nesse
novo enfoque no campo de saude tem sido que as principais causas de morte
j@ ndo sao as enfermidades infecciosas senao as que provém de estilos de vida
e condutas pouco saudaveis?’ (VASQUEZ, 1999, p.173).

Dessa forma, entende-se que as condutas, estados psiquicos e
emocionais, os habitos e 0 contexto em que se vive sido realmente
determinantes sobre bem-estar psicolégico, saude e qualidade de vida.

Alguns dos sujeitos desta pesquisa avaliam que seus estilos de vida
podem ser considerados‘ saudaveis e que respondem aos seus desejos e
necessidades. Outros, no entanto, afirmam possuir um estilo de vida que nao
esta saudavel em fungdo de elementos muito pontuais; outros ainda os deﬁném
como inadequados, ndo dignos de serem vivenciados por alguém, visto que

nao sao nada salutares.
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Condutas saudaveis ou nao com relagdo a vida dos alvos desta
pesquisa nao sao fatores que provém do nada, do vazio. S&o, porém, razdes
pessoais, interpessoais, ecoldgicas, institucionais e sociais que podem estar
representadas por politicas de satide publica ou organizacionais.

Com certeza, a postura que os sujeitos possuem diante das pressbes
institucionais e sociais, em geral, podem revelar um modo de vida bastante

caracteristico e até mesmo defensivo com relagéo ao contexto em que vivem.

“Mas eu tenho uma vida muito dindmica. As mudancas vém, a gente
vai se acostumando com as mudancas e elas... Uma organizagdo mesmo
dindmica. [...] uma vida familiar muito boa, bem organizada, muito boa. Eu
procuro sempre fazer ginastica, eu sempre tenho uma atividade fisica, eu néo...
Apesar do meu dia de trabalho assim bem corrido, eu sempre tiro uma hora pra
mim, pra fazer ginastica, dar uma caminhada, eu faco natagcéo trés vezes por
semana. E eu gosto do que eu fago, acho que isso ai é o principal de minha

saude” (MEDI 1).

Incorporar a seus habitos de vida algumas condutas saudaveis que
realmente estejam integradas em seu dia-a-dia ndo sao praticas muito comuns
ao sujeito trabalhador, mesmo porque razées motivacionais ou institucionais e
sociais interatuam para que essas nao se estabelegcam no cotidiano.

Com relacdo a uma possivel mudanca, esta pode ser de diversas

ordens. Assim;
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Melhorar a qualidade de vida n&o € algo que se resolva de um
sé golpe, mas é um processo infindavel. E realmente a
escolha de um estilo de vida (grifo nosso): comprometimento
com a prépria vida e das pessoas de sua relagdo lealdade,
capacidade de cooperagdo, integridade, senso de ordem,
competéncia profissional, capacidade de comunicagéo,
tolerancia, autodisciplina, perseveranga e forga nas convicgdes
(CARDOSO, 2000, p. 91).

Poderia ser descrita uma série de outros fatores que tendem a ser
saudaveis tanto quanto a incorporacao de estilos de vida, no entanto somente
os sujeitos poderao identifica-los e realmente agrega-los a servico de seu bem-
estar global. O que é “patdgeno” ou “imunégeno”, segundo Vasquez (1999),
sdo condutas que incrementam o risco de um sujeito adoecer como, por
exemplo, os habitos de fumar, ingerir bebidas alcodlicas e outros. Ou seriam
aquelas condutas que afastam e diminuem a suscetibilidade & doenca. Para o
autor, a prevencdo seria tomada junto a pessoas saudaveis, evitando-se a
instalacdo de habitos inadequados e motivando-se os habitos positivos de vida.

Os sujeitos que se percebem em momentos muito pontuais com

relacdo a manuteng¢do de um estilo pouco saudavel descrevem:

‘Bom, o meu estilo de vida é um estilo que atualmente ele esta ...
Ele esta alterado, agora, em fungéo de toda essa carga inclusive pautada
pelo doutorado. E um estilo extremamente... E um estilo pouco saudével, ele é
um estilo que ndo deve ser do momento da vida de uma pessoa, ndo o
cotidiano, o normal de vida de uma pessoa. E um estilo onde a produgdo de
tarefas tanto intelectuais como bracais € uma constante. Eu classifico o meu
estilo de vida atual como um estilo pouco recomendado. Para ndo dizer insano’

(ODONTO 1).
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“Bom, 0 meu estilo de vida, nesses trés ultimos semestres, é um
estilo de vida atipico e que eu estou vivendo muito em fungédo sé do trabalho.
[...] entdo estaria faltando tempo realmente para o lazer, para a parte fisica que
anteriormente a isso eu fazia exercicios pelo menos trés vezes por semana e
nédo estou fazendo nada fisico porque nédo da tempo. Entdo o meu estilo de
vida hoje ndo esté sendo o que eu acho ideal, nem ¢ que era a minha rotina

antes. Mas eu espero que seja passageiro...” (ODONTO 2).

Os sujeitos citados acima optaram por realizar seus doutorados sem |
se afastarem de suas atividades laborais. Observa-se que uma série de
desejos e habitos ja antes presentes em suas vidas foi abandonada em nome
de novos anseios, sobretudo vinculados as demandas da instituicido de ensino
superior em que estéo trabalhando. Essa intensa destina¢éo de esforgos a uma

unica meta, uma unica faceta da vida, podera acarretar algumas disfungdes.

As conseqliéncias do ataque ao desejo — regulador natural do
equilibrio psiquico e somatico — configuram um estado em que
€ a propria pessoa que trabalha que deve lutar contra seu
desejo para dar continuidade a sua tarefa. Os mecanismos
de defesa utilizados contra esse sofrimento em si mesmo é
que sdo explorados pela organizacdo do trabalho, pois a
erosdo da vida mental individual dos/as trabalhadores/as &
favoravel a produgdo, implementando comportamentos
condicionados (SANTORUM, 1995, p.76).

Aqueles que definitivamente se percebem instalados e invadidos por
um estilo de vida desprovido de quaisquer indicios de saude e bem-estar
compete a algumas areas (psicologia, administragdo, ergonomia, ecologia,
medicina do trabalho e outras) investirem em mecanismos nos quais o resgate

dos sujeitos, de quadros insanos, seja viabilizavel.
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Quanto ao nivel de insatisfacdo revelado pelos modos de vida de

alguns sujeitos, foram relatados:

“No momento o meu modo de vida, ele ndo ta saudavel, porque eu
estou voltada inteiramente para o trabalho. Eu ndo desligo do trabalho. [...] Eu
té6 deixando de lado outras coisas e ai se tu perguntar por qué, eu néo sei te
responder. [.-.] Mas eu té trabalhando 24 horas do dia. E isso n&o ta legal. Mas

néo é porque tdo me cobrando néo, eu que cobro, eu que...” (FARMA 1).

“Eu tenho assim uma vida corridinha, eu ja acostumei tanto, talvez
até pelo proprio estilo de trabalho da gente. [...] Eu diria, hoje, que o meu estilo
de vida é tdo corrido que nos momentos que eu ndo tenho atividade, eu me
sinto perdida. Entdo eu preciso estar sempre — tipo uma maquininha — sempre

funcionando” (ENFE 2).

Os automatismos mentais e comportamentais revelam-se
intimamente instalados nos sujeitos e passam a ser fendmenos inconscientes
dos quais o sujeito parece destituido de controle. Automatismo que estdo a
servico de qué? De quem? Obedecendo as demandas externas e
desrespeitando os limites internos (psiquicos e corporais)? Qual o destino

dessa conduta?
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4.3.4 Estratégias para‘ a garantia do bem-estar psicoldgico e da saude

Os profissionais, ao serem questionados sobre quais as estratégias
pessoais e profissionais que tém utilizado para a promogéo de seu bem-estar,
relatam uma série de atitudes que tomam diaria, esporadica ou foram tomadas
anteriormente em suas vidas, 0 que acaba resultando em bem-estar no
presente.

Alguns apresentam as praticas que dizem respeito a administracéo
adequada do seu tempo, o sentir-se bem com seus projetos e cuidar das
relacbes profissionais e pessoais em geral como elementos importantes.
Outros consideram o fato de preservér os finais de semana para estar junto
com a familia, um contato maior com os fitlhos e investimentos em atividades
recreativas junto a natureza, como praticas necessarias ao seu bem-estar. A
atividade fisica, a alimentagdo e o controle do estresse foram mencionados por
alguns isoladamente, mas como fatores determinantes de saudde. Manter o
equilibrio entre vida familiar e laboral foi destacado em varias entrevistas.

Permitir-se a utilizacdo das terapéuticas que utilizam no trabalho com
0s usuarios dos servigcos, junto ao grupo de companheiros de trabalho, assim
como processo terapéutico grupal e manutengéo da rede de relagbes de forma
saudavel e agradavel foram também enfatizados. |

Alguns consideram que estdo em um momento crucial de mudancgas
como, por exemplo, a diminuigdo de carga horaria, a reorientacao de opg¢des

profissionais como estratégia indispensavel.
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Em contexto de trabalho, o fato de recorrer as instancias superiores
ou aos setores especificos por ocasido da identificacéo de alguns problemas e
tentar promover sua dissolucdo € fator gerador de bem-estar.

Tenenbaum (2001), relatando praticas de desenvolvimento de estilos
de vida saudaveis em idade precoce, como criangas € adolescentes considera
que a maioria dos programas falham. As metas de reducao do uso de drogas,
violéncia, dieta pobre, inatividade fisica e comportamento sexual inseguro néo
estdo sendo abordados holisticamente e, portanto, ndo obtendo o sucesso
desejado. Vé-se que, em adultos, as praticas de mudancgas de habitos,
incorporacdo de condutas e, sobretudo, a manutencdo desses ainda s&o
desafios para algumas pessoas.

Outros consideram que nao tém feito nada em beneficio de seu bem-
estar, sobretudo individualmente. Suas agdes estdo visando ao coletivo.

Algumas condutas muito pessoais com relagdo a forma de lidar com
os fatos, foram relatadas, tais como, n&o assumir o que ndo possa cumprir, Nao
se entregar tanto, ndo se apegar as coisas, somente ao que é essencial na
_vida, estar preparado para mudancgas inesperadas, manter conduta pessoal e
postura profissional, ter habilidade humana s&o estratégias préprias de um
entrevistado.

Observa-se que as atividades caracteristicas como agbes para a
promogao de seu bem-estar e sua saude nem sempre estdo integradas a rotina
diaria dos profissionais. Demanda esforgo e administracdo de seu tempo para
poder contempla-las. Alguns percebem a insuficiéncia e inadequagéo do pouco

que conseguem fazer por si.
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“Entdo eu tenho pouco tempo, entdo o que eu faco €& assim,
esporadicamente, eu tenho os finais de semana que eu posso me dedicar mais
a familia, aos amigos, essas coisas. Mas realmente sdo poucos, e s da para

aguentar porque a gente sabe que é um periodo transitério” (ODONTO 2).

“Eu tenho minha atividade de lazer, tenho minha atividade com meus
filhos, pratico esporte, entdo dentro do possivel, consigo, pelo menos tento,
atingir... Acho que esse investimento ndo é como eu gostaria. Hoje eu gostaria
de investir mais, de fazer um cursinho de inglés, de ter outras satisfagbes

pessoais, mas ndo da” (FISIO 2) .

Ao contrario, alguns profissionais conseguem integrar em seu
cotidiano atividades que consideram fundamentais e com as quais estabelecem

uma relagao imprescindivel em sua rotina.

“Ah, como eu disse, eu fago uma atividade fisica, eu ndo abro méo
da minha natacé@o trés vezes por semana, nem que eu dé um jeito, eu ndo abro
méo. Eu acho que isso traz um bem-estar fisico e psicologico... Porque tu
depende daquilo. Eu procuro ficar mais liberado no final de semana. No sébado
ou no domingo, eu ndo fago mais plantdo no hospital, ja hé uns dois anos,
desde que o meu filho nasceu, entdo eu sempre procuro... Pelo menos no final
de semana a gente viaja, eu gosto muito de passear nas redondezas, adoro

mato, adoro campo (MEDI 1).
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Algumas das agbes estdo voltadas ou focalizadas a aspectos cujos
ganhos em termos de saude aparecem de forma indireta, pois metas pessoais

sdo contempladas na agao sobre o coletivo.

[...] Na medida do possivel, eu tenho pensado mais nas outras
pessoas do que em mim proprio. [...] Eu ndo sei como responder, porque acho
que individualmente mesmo, sem levar em consideragdo o coletivo, acho que

eu néo estou fazendo nada (FARMA 3).

Alguns profissionais, na auséncia de uma politica organizacional que
contemple suas necessidades de investimento em saude, constroem, junto a

seus grupos de relacao direta,as alternativas que julgam corretas.

“O que eu fago, assim de vez em quando eu dou uma parada, jé que
néo existe um programa, eu fago, eu me dou prazer... Durante a semana pelo
menos duas a trés vezes, que alguém faga uma massagem, cromoterapia... Eu
t6 sempre fazendo, no horério de servico mesmo. Horario de final de tarde’

(ENFE 1).

Ao serem questionados sobre suas praticas, alguns se remetem a
uma retrospectiva de seus habitos em saude e os situam em novo contexto,

avaliando toda sua histéria de vida com relacdo aos seus auto-cuidados.
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“E na minha vida pessoal, era o tripé de saude, agora é o pentaculo:
vida ativa, alimentagdo adequada, controle do estresse, condutas preventivas e

0 ndo uso de drogas” (FISIO 3).

Nahas (2001, p.13) discute que existem fatores vinculados ao estilo
de vida dos sujeitos que afetardo sua saude e bem-estar a curto e longo prazo.
Para isso, escreve o pentaculo do bem-estar como 0s eixos sobre os quais se

deve atentar enquanto medidas preventivas em saude.

NUTRICAO

ESTRESSE ATIVIDADE
FISICA
RELACIONAMENTOS COMPORTAMENTO
PREVENTIVO

Figura 37: o pentaculo do bem-estar
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4.4 Aspectos organizacionais € a sua relagio com o bem-estar

psicolégico, a saude e a qualidade de vida no trabalho

4.4.1 Poderes de intervengao atribuidos a organizagao

Quando os sujeitos sdo questionados sobre os poderes que
depositam na organizacdo quanto as interferéncias sobre si, em sua maioria,
responderam que sim, no entanto associam a uma série de questées. Uns
pontuam que quem compOe a organizacio s&o pessoas e essas teriam o poder
de interferir sobre seu bem-estar psicoldgico, saude e qualidade de vida no
trabalho. Outros discutem que essa interferéncia esta vinculada ao ambiente de
trabalho que a organizacao oferece. Outro avalia que seu vinculo ultrapassa o
nivel profissional, e isso exerce sobre si uma significativa influéncia.
Reconhecem os sujeitos que s&o interferéncias positivas e negativas, ou seja,
saudogénicas ou patogénicas.

Alguns dos sujeitos colocam os poderes organizacionais dentro de
determinados limites, pois consideram ter autonomia e liberdade para buscar
outras organizagdes que os satisfacam.

Nenhum dos sujeitos situa-se em uma posicdo de néo
reconhecimento, em absoluto, dos poderes organizacionais de interferéncia.
Quando se discutem poderes em contexto organizacional, refere-se a
capacidade que algumas pessoas tém de influenciar outras. Sabe-se que poder
ndo € uma instancia que existe por si sO, ele se da e se constitui no

relacionamento entre sujeitos.
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E significativo que se observe qual a posigdo de vulnerabilidade ou
nao em que se encontra o trabalhador na organizagéo a que pertence e que
determina o grau de alienagéo e submiss&do ao poder de outros. A submisséo
esta condicionada a uma série de fatores, como o nivel de qualificagdo do
profissional, as caracteristicas de reserva de mao de obra no mercado, as
oscilagbes politicas e econdmicas de uma determinada area econémica, ou até
mesmo a estrutura psiquica que define a relagdo estabelecida com o poder ou

figuras de poder.

“Embora eu tenha o poder, o0 poder é meu, de estar aqui dentro ou

néo, mas também de outras pessoas me deixarem ficar aqui dentro ou ndo

(ODONTO 3).

“E que na verdade a U. sdo as pessoas que fazem parte, entdo de
certa forma talvez tanto pra bem como pra um mal-estar. Entdo, assim... Ha

pessoas e pessoas. [...] Pode. Pode acontecer” (MEDI 2).

“Eu entendo que a instituicdo tem poderes de influenciar na
qualidade de vida da gente e eu entendo que ela pode tanto ser positiva como

negativa” (FISIO 3).

O poder em contexto organizacional costuma ser definido
formalmente através da estrutura hierarquica, o que nédo é garantia de que

esteja realmente configurado como o organograma tenta definir.
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Os modelos hierarquicos, ou o uso do poder estdo a servico da
manutencdo de um dominio sobre 0s processos e pessoas e issO se pode
ilustrar com a analogia de uma instituicdo que socialmente “ensina’ a

posicionar-se com relacao a ele: a familia.

Analisando a familia sob uma perspectiva histérica, observou-
se como esta desenvolve em seu interior as relagdes
autoritarias que se articulam didaticamente com o
autoritarismo social, além de ser reprodutora do consenso
critico. As relagdes de autoridade assumem a fungdo essencial
de fixar, desde a infancia, a necessidade do dominio do
homem sobre o homem (FLEURY, 1989 p. 122).

As relagdes de poder trazem em si as formas de infantilizar o sujeito
ou amadurecé-lo. Algumas organiza¢des usam a figura do chefe, coordenador,
diretor para punir, constranger, vigiar e, portanto, desconsiderar os sujeitos
enquanto adultos. Espera-se da organizacio a figura mitica do pai autoritario
ou protetor. A mae boa ou a mée ma. “O mito da familia revela assim duas
faces presentes nas relagbes de trabalho: a face visivel de solidariedade, de
cooperagao e a face oculta da dominacdo e submissdo”® (FLEURY, 1989

p.123).

4.4.2 Influéncias patogénicas

Os aspectos que se referem as influéncias negativas, aqui
denominadas de patogénicas, por serem geradoras de sofrimento, mal-estar,
podem ser associados aos a aspectos fisicos estruturais, cujas consequéncias

incidem sobre o corpo, e aos organizacionais, que incidem sobre a
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subjetividade, a vida psiquica dos trabalhadores; claro que nao as isolando em
definitivo uma da outra.

Dentre os aspectos fisicos estruturais, alguns destacados foram /ay
out inapropriados, ambientes pequenos, cadeiras desconfortaveis, falta de
material que gera estresse e pode comprometer a qualidade do trabalho e a
credibilidade dos profissionais, além da exposi¢do a BR 101 aqueles residentes
em outros municipios.

Quanto aos aspectos organizacionais relativos as tarefas, alguns
consideram que ha uma sobrecarga de atividades, solicitagbes para atividades
néo programadas, atribuicbes excessivas.

Ja no que se refere a administragcido de recursos humanos, percebe-
se negativamente a existéncia de um plano de carreira e cargos e salérios, que
esta acarretando ao horista perdas salariais por ocasido da opgao por um outro
regime de trabalho como, por exemplo, tempo parcial ou integral. Nao
existéncia de uma politica de capacitagdo enquanto as exigéncias sobre esta
sdo presentes; auséncia de comunicacdo com aqueles que fazem o dia-a-dia
da organizacdo; nao valorizagdo, ambientes inapropriados ao convivio
harmonioso; ndo preocupa¢do com a saude integral doé sujeitos; inseguranca
de um semestre para outro, ou quanto a necessidade de seu trabalho na
organizacédo. Esses foram outros itens apontados.

Sob aspectos administrativos, a organizagdo € vista como
burocrética, ndo agil e gerando indefinicbes que se prolongam e néo séo
dissolvidaé. Dificuldades em executar-se o planejado, mudanga de gestéo

geradora de inseguranca, decisoes frias foram também relatados.
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Observando suas falas, nota-se que hoje os profissionais constroem
expectativa para com a organizacdo no sentido de valorizagcdo de seu trabatho.

Uma valorizagcdo monetaria e social.

“Por exemplo, hoje na U. se vocé é professor, vocé s6 é lembrado
como professor se tiver algum problema em sala de aula. Se vocé néao tiver
problema, vocé ndo é lembrado. Vocé exerce a profissdo, vocé da tudo o que
vocé tem de bom, mas vocé jamais receberd um elogio, uma valorizagdo, basta
vOCé errar para vocé ser lembrado. E com isso vocé pode nofar que eu ndo
vefo na instituigdo nenhuma preocupagdo pelo estado de sadde dos

funcionarios infelizmente, menos ainda o psiquico” (PSICO 3).

A incerteza, a instabilidade mostram-se como um fantasma que

invade a realidade interna (psiquica) e externa dos entrevistados.

“Eu acho que as vezes situagGes de indefinicdo em relagdo a um
futuro préximo, de um semestre para outro, mudancgas que possam acontecer

geram uma certa expectativa que néo é saudavel, as vezes” (FISIO 3).

As politicas de recursos humanos estdo vinculadas a uma série de
subsistemas que se referem a captagdo de recursos humanos,
desenvolvimento e manutencdo destes nas organizagbes. Em sé tratando de
instituicdes universitarias, a gestao do capital humano apresenta uma série de

especificidades para esse ramo de atividades.
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Em se tratando dos sujeitos pesquisados, a categoria “qualificacéo
docente” aparece muito evidenciada mesmo porque a universidade brasileira
passa por um processo de acirrada avaliacio por érgdos estatais cujos critérios
de capacitagdo de seu corpo docente € prioritario.

A qualificacéo profissional € um discurso que prevalece em nosso
pais como elemento que asseguraria a inser¢cdo dos trabalhadores em
mercado de trabalho e traria diferencial competitivo diante de outras nagodes.
No entanto, sabe-se que, mesmo possuindo, em condi¢do hipotética, todos os
profissionais brasileiros qualificados a ocupar um posto de trabalho, haveria um
grande exército de reserva, pois o problema do desemprego é estrutural. Nas
universidades nao ¢ diferente, 0 que gera, de certa forma, profundas angustias
ao trabalhador e uma auto-culpabilizacdo de que n&o esta conseguido
qualificar-se, como se essa fosse apenas uma responsabilidade pessoal e

imaginariamente lhe daria seguranca.

“N&o seria bem ponto negativo, fica no meio, a oportunidade de
qualificacdo das pessoas, que de repente isso devia ser um pouco mais
estudada, mais elaborada e ter uma oportunidade maior para as pessoas. Pra
saber dividir mais o lado profissional, fazer um equilibrio, que a pessoa possa
trabalhar, mas que também possa buscar com mais qualidade de vida um

aperfeicoamento profissional (FARMA 1).

“Isso t4 me preocupando bastante, em frazer um mestrado ou

doutorado pra ca. Isso ai 0 pessoal da coordenagdo ja sabe dessa angustia e
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ndo é s6 minha, sdo de varios colegas. Acho que isso ai melhoraria a questao
do trabalho” (MEDI 1).

Um aspecto administrativo de relevo relaciona-se a cultura
burocratizada das instituicbes de ensino superior, visto que gera uma
percepcao de que S0 MOrosos 0s processos € sobre os sujeitos produzem
uma verdadeira irritabilidade ou desmotivag&o para com seus projetos.

O repensar o contexto organizacional é inadiavel, pois a sociedade
espera e depende da universidade para conquistar elementos saudaveis e

agregadores de qualidade de vida as popula¢des. Cabem as questdes:

As organizagdes, tal como s3o, servem ainda para alguma
coisa? Ainda contribuem para o nosso bem-estar e a nossa
felicidade? A maioria dos textos de ciéncia organizativa passa
por cima dessa questdqo dando como certo que as
organizagdes sirvam de qualquer maneira e que todos
concordem com a sua indiscutivel utilidade (DEMASI, 2000,
p.325).

“Na parte negativa € que as vezes tu ficas muito irritada, ndo com os
alunos, mas com a organizagdo da U., com a desorganizag&o da U., no sentido
de que tu queres fazer uma palestra, falta matenal didatico, tu tens que ficar
pedindo. Tu organizas um estagio extra-curricular, tu tens que ficar pedindo as
coisas. E tudo muito burocrético e as coisas poderiam acontecer mais répido”

(MEDI 1).

“Felta de agilidade, falta de organizagdo. N6s estamos vivendo o
processo de indefinicdo também. Acaba trazendo problemas, demora. Demora

na solugdo dos problemas e acaba prejudicando. Prejudica o andamento e isso
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te causa mais estresse. Se tu consegues terminar um problema, consegue

resolver, acabou. Teoricamente acabou, espera o proximo” (MEDI 3).

No que se refere a aspectos fisicos estruturais, as incidéncias sobre
o sujeito ficam bastante evidentes em atividades cujas condigGes materiais séo
desfavoraveis. Algumas categorias profissionais sdo “recompensadas” pela
insalubridade ou periculosidade a que estdo expostas. Em se tratando de
trabalhadores docentes da area de saude, os riscos sado evidentes, mas
prevalece a idéia de que séo trabalhadores intelectuais e que a escassez de
recursos fisicos estruturais ndo seria tdo danosa e até mesmo toleravel.

Percebe-se que a integridade fisica € imprescindivel ao trabalhador
do conhecimento. Respirar p6é de giz, sentar inadequadamente, comprimir-se
em espacos minusculos, imprimir sobrecarga ao aparelho fonador, atender a
um grande numero de alunos ou atender a comunidade sem imunizagdo sé&o
significativos indicadores de que o corpo e a psiqué est&o sendo exigidos além

do suportavel.

“Entdo eu acho que o mais importante para melhorar em qualidade
de vida do profissional dentro da instituicdo é ter condigoes de trabalho, é ter
condicbes de trabalho adequadas, local adequado, material adequado, livros
em quantidade adequada, todas essas coisas te diminuem o estr_esse”

(MED!I 3).
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“Eu vejo que o ambiente de trabalho que nés temos é um ambiente
que néo é adequado. Eu acho que precisa melhorar muito. N6s vivemos... Eu
to falando do ambiente, da relagéo estrutura-atividade. Comegando pelo lay out
do espaco de trabalho. Eu vejo que aqui esse ambiente, por exemplo, ele ndo é
adequado para a finalidade a qual se destina, eu acho que nés temos muito
trabalho pfa desenvolver num espago extremamente inadequado que gera
estresse, que gera pressdo. Que consequentemente gera sub-utilizagdo da
propria pessoa no ambiente de trabalho. Vocé acaba ndo rendendo o que

poderia render” (FARMA 3).

Além das exigéncias corporais, as exigéncias produtivas sdo muito
presentes, e as organizagdes que sdo gerenciadas pela logica da busca da
exceléncia e da produtividade desconhecem que os homens sédo limitados, que
falham, sdo incompletos. A tentativa de impor esses ideais organizacipnais
numa relacdo de desconsideragdo dos limites humanos representa a morte
paulatina dos sujeitos. Idealizam-se sujeitos incansaveis, ilimitados, que se

adaptem as exigéncias da cultura organizacional.

“Entdo tem coisas que eles cobram da gente no sentido de que tem
um monte de pessoas que sdo sO professores e conseguem fazer suas
atividades. E a gente realmente fica dificil. [...] Acho que eles deviam entender
que tem professores que ndo sdo sO professores, que tem outras atividades

também e que deveriam ser respeitadas” (MEDI 1).
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“Talvez, eu acho que a falta de um plano de carreira para 0s
profissionais que trabalham, acho que seja um fator que gere uma certa
press&o psicoldgica de que vocé tenha que desempenhar uma coisa com muito
mais... Como eu posso dizer? Eu ndo sei explicar isso... Eu acho que... Vocé
ndo tem muita seguranga do que vai acontecer no futuro, entdo essa
inseguranga, talvez, essa coisa que é... Isso deixa uma certa intranqdilidade e
isso tem uma influéncia negativa em termos de qualidade de vida. Me parece

que isso contribui do ponto de vista psicoldégico” (FARMA 3).

4.4.3 Influéncias saudogénicas

- No momento em que os sujeitos relatam sobre as interferéncias
positivas (influéncias saudogénicas), remetem-se a uma série de categorias
que contemplam desde os aspectos estruturais oferecidos, aspectos
administrativos em geral e a administragdo de recursos humanos. Destacam
aspectos relacionais assim como questbes internas ligadas as suas
percepgcoes pessoais e sentimentos de prazer e valorizagcao.

Os aspectos destacados parecem contrapor-se significativamente
aos elementos patogénicos, no entanto esse paradoxo surge dentre os sujeitos
ou mesmo com relagdo a um unico profissional que tenta avaliar
realisticamente a organizacdo e as intercorréncias desencadeadas sobre si.
Nao a percebendo em uma unilateralidade, mas identificando as ambivaléncias

de um unico contexto.
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Quanto aos aspectos fisicos estruturais os entrevistados destacam
perceber um esforgo organizacional no sentido de adequagao as necessidades,
assim como para alguns a estrutura ja € avaliada como boa e com recursos
suficientes. Houve a consideracio de que as condi¢cdes de trabalho oferecidas
s&o satisfatorias.

Ao remeterem-se aos aspectos administrativos, consideram a
organizacao como flexivel, que concede liberdade e & isenta de controles,
valorizando a autonomia dos sujeitos. Também consideram pertencer a uma
organizacao que gera oportunidades para que os trabalhadores desenvolvam
projetos que agregam valor ao profissional. A organizacdo mostra-se aberta as
novas idéias, oportunizando espagco para que se lute por aquilo em que se
acredita. Destacam as oportunidades de capacitagdo, assim como a boa
remuneracdo com relagdo ao mercado regional. Percebem a nova
administracdo como geradora de esperanca.

No tocante aos aspectos relacionais, comentam pertencer a boas
equipes de trabalho, e ambientes saudaveis, porque podem contar com o
suporte dos colegas em vérias ocasides. S&o bons os niveis de relacionamento
com todo o corpo funcional. Ainda relatam que o contexto a que pertencem
gera orgutho de trabalhar na organizacéo e, consequenterﬁente,satisfagéo com
sua condic&o atual e oportunidades de crescimento profissional. A dimensao do
prazer no trabalho ficou bastante evidenciada. Consideram que sobre si é
depositada confianca e que se véem em papel importante e nao periférico na
organizacgdo. A atuacao na instituicdo permite mudangas pessoais em fungao

do ambiente e contatos que s&o estabelecidos.
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A mesma organizacdo que contribui na gera¢do do sofrimento, da
dor é aquela que, também, gera satisfacdo, prazer e € instrumento de

identidade pessoal e profissional.

Trabalhar, pois, ndo € somente executar os atos técnicos, é
também fazer funcionar o tecido social e as dinadmicas
intersubjetivas  indispensaveis a  psicodinamica do
reconhecimento, que, como vimos anteriormente, é o carater
necessario em vista da mobilizacdo subjetiva da personalidade
e da inteligéncia (DEJOURS, 1997 p. 58).

Essa mobilizagao pode ser evidenciada sob o aspecto de sua auto-

percepcao.

“E uma forma positiva, porque depois que comecei a dar aula, eu
realmente mudei, no sentido que eu sou uma pessoa que adoro estudar, eu
adoro dar aula e isso ai era uma atividade que a gente tinha aqui no hospital,
mas néo o contato assim com os alunos. Entao isso ai me mudou bastante até

no ponto de vista de ser mais maleavel” (MEDI 1).

“Ah, eu acho que a satisfagcédo de trabalhar aqui. Mesmo com todos
os problemas, tendo um objetivo dentro do curso que a gente trabalha. Acho
que a satisfacdo de trabalhar é o mais positivo. Tu comegar a ver o progredir
das turmas na formacdo, a expectativa na formagdo de um profissional
diferente do que a gente tem no mercado. Isso ai eu acho que faz sentido sim”

(MEDI 3).
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Quanto aos aspectos relacionais, esses revelam elementos de
socializagdo organizacional. O desejo de integrar-se, de produzir trocas, de
sentir-se pertinente e afastar o fantasma da exclus@o & psicodinamicamente

saudavel.

“Relacionamentos interpessoais definem como as pessoas se
relacionam entre si na organizagio e qual o grau de liberdade
nesse relacionamento humano. Se as pessoas trabalham
isoladas entre si ou em equipes de trabalho através de intensa
interacdo humana” (CHIAVENATTO, 1994, p.35).

“Positivo no sentido que eu acho que a U. me déa meios de fazer
aquilo que eu gosto. De ter contato com os alunos, de tentar transmitir e tentar
o retorno deles. Porque o aluno é uma coisa de méao dupla. Muitas coisas eles
te instigam a estudar mais, te estimular no sentido assim de eu me aprimorar
junto como proﬁssional, como pessoa, porque cada vez mais a gente tem muito
mais experiéncias deles. Que é um barato lidar com aluno, é gratificante
quando eles gostam, entendem, se estimulam para estudar fora daquilo ali e
trazem depois para a sala de aula isso. Entdo nesse sentido eu acho super
positivo me abnr as portas pra fazer um estudo via internet que esta tendo
agora. De eu comegar a me aprimorar enquanto profissional e eles me abrem
uma série de caminhos que pra nossa vida € muito boa, porque te traz uma

satisfacdo. N&o tenha duvida disso. O crescimento profissional da gente

sempre satisfaz. Pelo menos eu acho que isso satisfaz” (MEDI 2).

Politicas de remuneragéo nas organizagdes envolvem o saldrio direto
e o indireto. A remuneracdo, além do valor material, traz consigo o valor

simbdlico, pois é o elemento de intercambio individuo-organizacao, colocando-
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)
0 em uma escala de valores e status, interna e externamente com relagéo ao

mercado.

Chiavenatto (1994) considera que a fonte de renda de um
trabalhador define o padrao de vida de cada pessoa, em funcéo de seu poder
aquisitivo. A partir dai entende-se que padréo de vida é também condi¢cdo de
qualidade de vida. Sentir-se bem remunerado é considerar adequado o
reconhecimento monetéario e subjetivo que advém de sua atividade, sobretudo
utilizando critérios comparativos com seus pares e com 0 mercado externo. Em
se tratando de remuneragido ha que haver equidade, ou seja, a percepcédo de
justica interna, ou externa para que essa seja um valor positivo. Nao ocorre tal
equidade com freqliéncia nas organizagdes que sdo desprovidas de planos de
cargos, salarios e carreiras que respondam as necessidades de seus
componentes.

O sentimento de eqiidade esta presente quando se percebe que as
contribuicbes sdo devidamente recompensadas em comparacdo as

contribuicées de outros e suas recompensas.

Quando ocorre iniqliidade, a pessoa experimenta um
sentimento de injustica e de insatisfacdo que aumenta na
medida em que a iniqlidade € maior. A iniqlidade existe
quando a pessoa se sente subassalariada ou
superassalariada. Se o salario esta acima ou abaixo do que o
empregado acha justo para o seu trabalho, isto resuita em
tensdo. Se o salario esta muito abaixo, resulta em raiva e, se
esta muito acima, em culpa (CHIAVENATO, 1994, p.297).

‘Entdo ela me interfere num bom sentido, ela interfere no bom
sentido atualmente, sabe, eu venho trabalhar com prazer. E uma carga muito

grande que eu tenho aqui dentro, trabalho bastante, mas trabalho com prazer.
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Porque basicamente o meu trabalho é reconhecido, eu acho que sou bem
remunerado e as pessoas confiam em mim, principalmente na construcdo
deste curso. Entdo eu vejo que é um papel importante, ndo vejo como papel

periférico, entdo isso me dé satisfacdo também” (ODONTO1).

As condigdes fisico-ambientais de uma organizagdo sao razdes
suficientes para garantir a manutencéo de seus recursos humanos ou ndo. As
circunstancias fisicas nos quais se executa uma tarefa representam a
seguranc¢a e o conforto corporal e também psiquico. Em algumas situagoes,
elas sobrep6em-se as condicoes sociais de trabalho, pois ambas sdo também

determinantes do clima organizacional.

“Eu acho que favoraveis ao bem-estar, eu tenho coisas que eu vejo
na U. E uma universidade que permite que as coisas acontecam e isso eu acho
que para a minha auto-estima faz bem e, portanto, consequentemente faz bem
para a minha saude. Entdo eu acho assim, aqui eu tenho um espaco de
trabalho que é muito bom, eu gosto muito do espago que eu tenho. Entéo isso

é positivo” (FARMA 3).

“Agora, no outro lado, eu acredito assim, que eu trabalho num curso
maravilhoso, onde a equipe que trabalha no curso é uma equipe que se dé
muito bem, entdo essa equipe ela faz parte da organizagdo e que eu venho
com prazer trabalhar. Eu gosto de vir trabalhar, de trabalhar com os alunos,

com os professores, a gente tem assim uma estrutura de curso muito boa.
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Entsdo nesse lado, proporciona um bem-estar enorme, uma grande satisfagao

mesmo de vir trabalhar” (FISIO 1).

4.4.4 Acdes organizacionais para a promog¢do do bem-estar psicolégico,

da saude e da qualidade de vida no trabalho

Quando impelidos a sugerir agdes organizacionais que promovessem
o bem-estar psicolégico, a saude e a qualidade de vida no trabalho, os sujeitos
apresentaram desde projetos que implicariam significativas mudancgas
organizacionais ou pequenas praticas no cotidiano, o que, em suas
percepgdes, ja seria bastante benéfico se implantado. Houve um sujeito que
nada sugeriu avaliando, que as condigdes existentes hoje, na sua percep¢ao,
sdo adequadas.

As acbes com maior incidéncia de sugestées sdao aquelas que
envolvem mudangas fisico-estruturais. Os sujeitos consideram que um espaco
adequado para o desenvolvimento de suas atividades garantiria qualidade,
tranquilidade e conforto, 0 que, de certa forma, reduziria o estresse e néo
subutilizaria suas potencialidades pessoais e profissionais. A existéncia de
computadores, de bolsistas e de salas de atividades para docentes, agilizaria
no uso do tempo e, consequentemente, permitiria o uso deste em lazer,
descanso ou junto a familia. Recursos como salas adequadas (tamanho,
acustica, conforto térmico), cadeiras confortaveis e instrumental que néo

descredibilize a atuagéo profissional s&o mostrados como essenciais. Estrutura
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de lazer também é apontada como necessaria ao desenvolvimento do bem-
estar dos sujeitos.

Alguns entrevistados apontam a necessidade de desenvolvimento de
significativos projetos em qualidade de vida e humanizagdo na universidade,
extensivos estes inclusive as criangas a ela vinculadas. Sugerem, enfim, uma
proposta de educacao continuada para a humanizacéo.

Atividades especificas passiveis de serem incluidas no cotidiano
organizacional também aparecem através de sugestées de propostas que
aconteceriam em 15 a 20 minutos diarios, tais como aqueles que resultariam
em aprendizado para controle de elementos estressores, buscando, portanto,
um equilibrio fisico, social, psiquico e emocional. S&o atividades que facilitem o
despertar do prazer em trabalhar, grupos de vida saudavel, grupos de apoio
geral, apoio a aposentadoria, alcoolismo, hipertensdo, estresse, etc. Avaliagbes
periddicas do bem-estar. Massoterapia. Apoio psicolégico ou psicoterapico
para docentes, extensivo a discentes. Atividades esportivas e lldicas,
relaxamento, musicoterapia, etc.

Em se tratando de projetos de gerenciamento de recursos humanos,
aparece com significativa freqiéncia a necessidade de um plano de carreira e
cargos e saldrios no qual esteja muito bem definida a politica organizacional
quanto ao regime de trabalhd dos sujeitos. Que nesse plano seja contemplada
a possibilidade de os sujeitos se dedicarem mais a universidade, optando
inclusive por novos regimes de trabalho que n3o seja somente o horista, sem
perdas salariais t&o expressivas como ocorrem hoje. Que haja condicbes de

estrutura e de remunerac&o para novos vinculos com a organizacgéo.
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Sugere-se uma reorganizagéo interna, inclusive uma avaliagéo
quanto ao nimero de funcionarios em algumas areas bastante desprovidas de
profissionais, e uma atencdo muito especial aos recursos humanos da
instituicao.

No que se refere as necessidades de qualificacdo em niveis de
mestrado e doutorado, propbe-se que a organizagdo canalize esforcos para
que esseé ocorram na propria instituicdo e que permitam as pessoas
desenvolverem-se profissionalmente sem prejuizos a sua qualidade de vida.

Citam-se investimentos em projetos de integracdo, desenvolvimento
de relacionamentos interpessoais € na democratizagéo da organizag&o onde as
instancias decisoras fossem bastante ativas e representadas por conselhos
universitarios.

Para Moraes, F. F. (1995), o corpo técnico e o corpo docente nao
devem entrar ou sair do trabalho como se estivessem carregando uma cruz,
extremamente desestimulados e perguntando-se “o que estou fazendo neste

lugar?”. Logo,

[...] € importante na condi¢ao de formac¢ado académica, a infra-
estrutura com que estas pessoas interagem, ou seja, se temos
um estudante motivado, se temos um pessoal de apoio
preparado e professores capacitados, onde esta a infra-
estrutura com que esses trés elementos interagem? Qual é a
qualidade de uma biblioteca, qual € a qualidade de um
laboratério, qual é a qualidade de um campo de pesquisa, que
instrumentos estdo disponiveis para que os resultados sejam
férteis? Que qualidade tém os hospitais, que qualidade tém as
clinicas odontolégicas, que qualidade tém os laboratérios de
biologia? Quer dizer, o que esta sendo ofertado para que as
pessoas desenvolvam seu potencial? (MORAES, F. F, 1995,
p.138).
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As sugestdes de investimentos em infra-estrutura sdo um fator

crucial para que a qualidade de vida no trabalho ocorra.

“Uma reestruturacdo do ambiente fisico, do espaco fisico, para que a
gente possa desempenhar melhor o trabalho, com mais conforto, com mais
qualidade, com mais tranqiilidade, porque, assim, eu vejo que O proprio
ambiente gera um atropelo constante, entdo vocé vive muito sob pressdo”

(FARMA 3).

“I...] nés ndo temos um computador a disposicéo, entéo, tem alguns
elementos fisicos que precisariam se melhorados e isso renderia mais o nosso
trabalho e na medida que rende aqui, sobra mais tempo para lazer, para a

familia” (ODONTO 2).

“Primeiro realmente estruturar 0S cursos, no caso 0 meu curso, que
tenha todas essas bases de respaldo para o professor e que oferega aquilo que

nés necessitamos dentro de um ambiente de trabalho” (ODONTO 3).

“Acho que o mais importante é ter um local adequado para trabalhar,
é ter condigcbes de infra-estrutura dentro de sala de aula. Diante de
reclamacobes a gente fica impotente, ndo tem como atuar nisso ai, ja que nao
depende diretamente da coordenacdo. Entdo tem varias coisas dentro da
administracdo que poderiam ser feitas e que com certeza melhorariam a

qualidade de vida dentro do trabalho” (MEDI 3).
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Incorporar ao cotidiano organizacional praticas para que O
trabalhador depare-se com a necessidade de auto perceber-se € assumir que
cabe, sim, as organizacdes um olhar atencioso aos seus colaboradores, é
assumir também que organizagdes devem incentivar habitos saudaveis de
vida.

“...] imagino a nova forma de vida como uma forma livre, n&o
consigo imaginar a possibilidade de que a construgédo dessa nova forma de
vida seja obra de homens que se tornam escravos de um habito® (HELLER,
1982, p.189).

Sem ddvida, as mudangas organizacional e individual, para uma
aposta na educacgio para a qualidade de vida, envolvem esforgos que serao
geradores de mudancas subjetivas e da responsabilidade social das
organizagdes, pois, para Valle (1999), a forma irresponsavel de algumas
organizagbes em depreciar o valor do trabalho do individuo e sua carreira

atenta drasticamente a auto-estima do trabalhador.

“Proporcionando atividades nos horarios de trabalho para que as
pessoas pudessem ter mais prazer de trabalhar. Um exemplo, alguma
atividade esportiva nos setores, ou alguma terapia durante o trabalho, uma
segdo de relaxamento, uma musicoterapia, algum tipo de atividade que as
pessoas pudessem relaxar, pudessem buscar mais 0 seu eu, para poder
desempenhar melhor o seu trabalho. Eu acho que existem ene formas de se
fazer alguma coisa dentro da instituigdo para melhorar essa questdo de

qualidade de vida” (ENFE 2).
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“Uma coisa que sinto falta que eu acho que a U. poderia
desenvolver, inclusive integrando o curso de psicologia, e que eu acho que é
acomodado, e a area da satide é de criar projefos especificos para funcionario.
A gente ndo tem um programa, por exemplo, de aposentadoria, a gente ndo
tem um programa para trabalhar com alcoolismo aqui dentro, a gente ndo tem
um programa para trabalhar com hipertenso, para trabalhar com estresse, que
nés da satde poderiamos estar desenvolvendo esse tipo de projeto, que talvez
isso ajudasse a melhorar a qualidade de vida e a propria percepgdo que as
pessoas passam a ter da instituicdo, e como uma instituicdo que efetivamente

se preocupa com seu funcionario, se preocupa com seu bem-estar” (PSICO 1).

Quanto a qualificagdo, as necessidades atinentes ao contexto de
mercado e as proprias expectativas institucionais recaem sobre o imaginario do
trabalhador como um elemento capaz de gerar exclusdo, caso ndo acompanhe
a demanda do mercado. No entanto, a mesma instituicdo que demanda
qualificacdo parece ainda nao poder oferecer alternativas viaveis sem afetar
negativamente a qualidade de vida dos trabalhadores. A auséncia de
oportunidades de qualificagdo constroi um efeito nefasto sobre a carreira dos

sujeitos e compromete a estabilidade organizacional.

Quando a universidade n3o propicia a atualizagdo do seu
pessoal, além de fugir das suas obrigacdes sociais com
relacdo a formagdo adequada do cidadao, cria um ambiente
desmotivador, que conduz certamente & ineficacia da
instituicdo e ao despreparo dos alunos (GRILLO, 1996, ».76).
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Introduzir dindmica ao desenvolvimento profissional e pessoal
caracteriza um grande salto em termos de qualidade de ensino, pesquisa e
extensdo, assim como uma interferéncia saudavel sobre o clima motivacional.

Submeter os sujeitos ao duplo estresse de estar qualificando-se e
paralelamente desenvolvendo suas atividades sem a adequada reducao de sua
carga laboral, pode gerar sequelas irreversiveis a saude pessoal e

organizacional.

“l[...] eu t6 querendo fazer o mestrado, ndo t6 conseguindo fazer
exatamente por questao de tempo. E, eu ndo sei se € uma deficiéncia minha
que eu ndo sei seguir o caminho melhor pra fazer um mestrado, mas hoje eu
estou sendo barrada por questao de tempo. Porque eu tenho que trabalhar, eu
tenho que me auto sustentar, mas eu ndo t6 conseguindo devido ac meu
periodo de trabalho. [...] Ter outras pessoas que te dessem suporte pra ir
buscar isso. [...] eu sinto que aqui na U. ndo tem um projeto de vida das
pessoas, ndo existe aqui... De carreira. Eu acho que € a grande deficiéncia

dessa instituicdo” (FARMA1).

Os investimentos na politica salarial de uma organizacdo estdo
submetidos a uma série de fatores, sobretudo a sua sadde financeira e
econdmica, assim como a vontade politica dos gestores que a deﬁnefn como
uma prioridade. Sabe-se que, em organizagées em expansdo e crescimento
fisico estrutural, normalmente os recursos humanos sio penalizados no

aspecto de remuneracdo. A capacidade de gerenciamento é fundamental
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nesse momento, pois nem mesmo as politicas governamentais s&o favoraveis
as melhorias para os trabalhadores. Entretanto, os trabalhadores também
devem reconhecer como gerenciar suas carreiras para assegurar-se em uma
condicdo de empregabilidade mais estavel, se é que ainda & possivel sem

mudancas politicas e sociais radicais em nosso pais.

“Primeiro acho que estabelecer um plano de carreira, de cargos e
saldrios, porque hoje a gente ndo tem boa qualidade de vida porque tem que

correr atras do salario” (FARMA 2).

“Eu acho que a hora que se der o enfoque para o ensino, para a
educacdo, vocé vai ver que esses problemas de bem-estar v8o acabar porque
ai toda a perspectiva vai ser voltada para o profissional que esta diretamente
se relacionando com o aluno, que é o professor, € que ao meu ver é este o0
ponto-chave de uma universidade. Porque se nos embutirmos uma cultura que
o fim de uma universidade é o ensino e ai desdobra pesquisa e extensdo
porgue isto é ensino. Vocé vai ver que vocé muda a politica e vocé muda o
tratamento porque & medida que vocé comega a ter, a receber um tratamento
digno, comega a tratar dignamente o aluno e ai € um processo que vai
acontecer naturalmente sem um decreto, sem uma lei, tudo vai nascer

espontaneamente” (PSICO 3).

A gestao de organizagdes universitarias passa necessariamente pela

gestao de pessoas que as compdem. Todavia, admitir que os sujeitos que
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compfem a organizagdo sio sujeitos ativos, reflexivos de desejos e anseios
nem sempre esteve na percep¢do de seus administradores. Normalmente as
organizagdes acabam levantando verdadeiras barreiras aos anseios e desejos
dos sujeitos.

Nao violar os desejos de participacéo, integracéo e insercido no
contexto universitario € um desafio as gestdes acostumadas a centralizar o
poder. A descredibilidade em acbes democraticas também induz que sistemas

autocraticos se instalem em organizagbes n&o maduras a participagao.

Ha obstaculos, ha limites? Claro que ha. Eles se encontram
nas pessoas, na mentalidade que atribui aos técnicos, e
somente a eles, a capacidade de govemar. Os limites
encontram-se também nas estruturas do sistema educacional
vertical, na tradi¢cdo burocratica, na inexperiéncia democratica
(GADOTTI apud PENTEADO, 1998, p.11).
Considera-se, no entanto, que somente um sujeito integrado em seu
sistema, critico e consciente de suas contradi¢cdes, que pode assumir-se como
protagonista de sua historia € aquele que contribuira na construcdo de um

projeto universitario cidadao, democratico e saudavel.

‘Eu acho que esta organizacdo de ftrabalho, para continuar
interferindo de uma forma mais positiva, seria na propria concep¢do de
universidade que ela ndo tem, o que eu acho que ela devernia ter. Transformar
esse ambiente de trabalho num ambiente onde os conselhos universitérios
fossem mais vivos, mais aparentes, eu acho que é uma busca isso, mas eu

acho que é uma conquista. Isso ndo se consegue assim... (ODONTO 1).
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4.5 Percepcido sobre os critérios usados para a indicagdao enquanto

sujeito da pesquisa

Os sujeitos, ao serem questionados sobre quais as razfes que
teriam suas coordenagbes para apresenta-los como profissionais que dao
indicadores de bem-estar psicolégico, atribuem a uma série de fatores, sendo
que o de maior incidéncia é relacionado as caracteristicas pessoais ou a
estrutura de personalidade, seguido de fatores vinculados aos modos de
interacdo e, por Ultimo, a forma como desenvolvem suas atividades. Outros
fatores como relagbes familiares e satisfagdo financeira, tiveram menor
incidéncia.

Esses fatores aparecem isolados ou combinados em um mesmo
sujeito. Ndo demonstraram ter certeza, alguns deles, sobre a sua indicagio.
Um Unico sujeito considerou um equivoco esta sua qualificacdo. Os valores
que uma pessoa imagina que o outro possui sobre ela refletem também valores
e percepgdes que tem de si mesmo. O lugar, ou atributo no qual esta ancorada
a auto-estima ou mesmo o lugar em que se ancora para garantir uma
aceitabilidade social.

O processo de auto-conhecimento leva o sujeito a poér-se em contato

com os adjetivos internalizados que definem a si mesmo.

E na interioridade que se encontra ndo somente a fonte de sua
autenticidade, mas também a sua verdadeira forca. [...]
lluminando-se a “dimensdo esquecida® da interioridade,
procuramos mostrar que esta faceta da realidade humana é
indispensavel a uma compreensdo da objetividade fora da
subjetividade, como nao ha compreensao da exterioridade fora
da interioridade. Fica-nos ainda muito para descobrir sobre as
maneiras de ver, de ser e de dirigir que se nutrem da
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interioridade, esta parte da humanidade que, embora obscura,
pode ser a mais rica (LAPIERRE, 1993, p. 267).

As manifestagcdes de surpresa foram muito evidentes. No entanto, ter
que se dispor a pensar sobre seus atributos, desconhecendo o adjetivo do

outro, é um desafio a auto-percepcao.

“Eu acredito que seja essa forma descontraida, essa forma alegre,
eu sou uma pessoa que estou sempre rindo. ... posso estar numa pior, posso
estar ruim, ndo estar bem, estar com algum problema familiar, porque a gente
sempre tem esses problemas familiares. Eu posso ter os problemas, mas em
momento algum eu deixo é transparecer, eu uso muitas mascaras. ... eu acho

que a gente tem que ter a capacidade de saber separar” (ENFE 1).

“Porque assim, dificiimente eu t6 de mau humor, eu acho que seja
isso. Porque eu t6 sempre rindo por mais que a minha vida seja corrida, eu
acredito dar conta de tudo o que eu tenho que fazer sempre, t6 sempre numa

boa assim com a vida” (FISIO 1).

“Imagino que por eu ser uma pessoa que, em meus relacionamentos,
é extrovertida, aberta, transparente, os outros conseguem ter mais acesso a
mim do que a outros, com isso me enxergam melhor. Além de acessibilidade e
transparéncia de ser, mantendo bom humor, equilibrio, respeito pelos colegas,
calma, maturidade para solu¢do dos problemas e acima de tudo humildade no

ser e estar. Tenho, em muitos momentos, tristeza, mau humor, desequilibrios,
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mas procuro sempre resolver dentro do limite do problema, sem envolver quem

néo precisa” (PSICO 2).

“Eu acho que a primeira coisa é a pessoa ser honesta e transparente”
(PSICO 3).

“Primeiro porque eu sou uma pessoa muito positiva (risos). Outra
coisa é que eu sou um caminhdo de paciéncia, outra coisa que eu acho que

isso faz com que se leve uma vida mais tranquila” (MEDI 2).

Outros elementos foram muito valorizados e revelam a auto-
percepcao do sujeito quanto aos qualificativos que em si mesmo deposita.

No que diz respeito aos relacionamentos interpessoais, reveladores
da condicéo interpsiquica, os discursos revelam que se constr6i também uma

imagem do outro com quem interatua.

“l...] existe uma democracia muito grande entre a gente, uma troca
de informagdes e idéias que possa trabalhar melhor, de uma forma melhor e
acho que isso é extremamente importante. Ha uma troca de informagdes
inclusive para com os alunos para que eles nos guiem na forma correta de lhes
ensinar, porque cada grupo é diferente de um e do outro e entdo vocé tem que
ver a melhor forma para aquele grupo poder dar uma resposta de trabalho
melhor. [...] A gente sempre procura buscar aquilo que é melhor para todo
mundo, entdo nenhuma decisdo é tomada assim de imediato... Eu acho que

talvez isso tudo em relagdo ao tipo de vida que a gente leva aqui, de ser uma
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vida tranquila e tudo mais foi que gerou essa indicagdo do professor”

(ODONTO 3).

“...] eu procuro atuar fevando sempre em conta o que outro pensa,
que a gente estd num grupo é para crescer, € para contribuir, porque aquela
que esta la como auxiliar, por exemplo, ela tem seu papel na equipe, e eu que
sou docente, o outro que € o médico, enfim, cada um tem o seu papel
importante na equipe. Talvez seja por isso que eu fenho esse estilo de
trabalho, e acho que por ai que a gente cresce, porque no dia-a-dia a gente
esta aprendendo com cada pessoa que faz parte da nossa relagcdo...” (ENFE
2).

Elementos auto-qualificadores aparecem e indicam desde a
capacidade de resolugdo de problemas de forma assertiva, a auto-

determinac&o e o desenvolvimento com qualidade de suas atividades.

‘Ndo costumo dizer isso para as pessoas, mas ja que tu me
perguntas: a auto-determinac&o. Me defermino a fazer uma coisa, vou fazer e a
caoisa sai, acredita, imagino eu, que, com qualidade. Ndo aceifo coisas assim
muito feitas pelo fato de serem feitas apenas, mas elas tém que ser feitas com
qualidade, sendo é melhor ndo fazer. Entdo talvez isso tenha levado a minha

indicagdo... Nao tenho certeza” (ODONTO 1).
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“Euy estar fazendo o meu trabalho, saber que o meu trabalho esta
contribuindo com o outro, com a propria instituicdo, vamos dizer assim, eu acho
que isso é um aspecto. Eu estar bem nao meu ambiente de trabalho. |...] eu
definiria como decisivo para o bem-estar psicol6gico, tu teres condicGes de

desenvolver teu trabatho com qualidade” (ENFE 3).

A capacidade de resolucado de problemas destaca-se como um valor

pessoal e profissional.

“..] mas eu nunca acho que as coisas néo vdo ser resolvidas, eu
sempre acho que tem solucdo. Eu sou um otimista. Eu acho assim que eu
funciono muito como um estimulador. Eu estimulo muito as pessoas. Quando
eu acredifo em alguma coisa, eu acredito e acredito. E é dificii me demover

dessa fé. Dessa coisa” (FARMA 3).

“Entdo para uns um problema se torna um probleméo, entdo para
mim ndo deixa de ser um problema, entdo é a forma como eu conduzo as
coisas. Eu acho que isso leva com que os procedimentos pra alguns sejam
diferentes. [...] A forma de conduzir as coisas, mas eu sempre... Claro que é
diferente de vocé largar, e eu procuro fazer, claro que, com responsabilidade”

(FISIO 2).

‘[...] talvez ela tenha entendido que em algumas situagdes eu tenha

canseguido resolver de uma forma saftisfatéria e isso fraz um pouco de
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equilibrio. Talvez seja isso e talvez pelo meu dia-a-dia junto com as outras
pessoas, a minha postura, a forma de agir e de resolver os problemas sem ficar
agudo. [...] Entdo as vezes as pessoas sdo muito obtusas e inflexiveis, af de

repente criam um problema onde néo existe” (FISIO 3).

Auto-estima, auto-conhecimento, heteropercep¢do sdo vinculados a
qualidade de vida no trabalho. Parece serem aspectos saudogénicos que ainda
ndo se conseguiu ouvir. Sendo assim, poderiam os aspectos de interioridade

ser determinantes em modelos de gerenciamento organizacionat.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

5.1 Conclusdes

Ao pesquisar sobre bem-estar psicolégico e saude, enquanto
elementos fundamentais da qualidade de vida do trabalhador, conclui-se que
muitos discursos giram em torno de sua auto-culpabilizacdo ou auto-
responsabilizacdo sob a garantia desses fatores no cotidiano de cada um. As
responsabilidades organizacionais recaem prioritariamente sobre as condi¢coes
fisico-estruturais oferecidas e alguns sobre elementos organizacionais ou
administrativos identificados pelos sujeitos.

Contemporaneamente as organizacdes estao sendo
responsabilizadas inclusive por efeitos ambientais que produzam nas
comunidades em que estéo inseridas. Por que entdo ndo questiona-las sobre
as suas responsabilidades pelo bem-estar psicoldgico, salide e qualidade de
vida daqueles que possuem relacdo direta ou indireta com essas?

Os sujeitos docentes/profissionais da area de salde estabelecem

com a organizagdo uma visdo critica, e paradoxal. A organizacdo que lhes
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oferece condicdes de desenvolvimento pessoal e profissional, assim como sua
auto-sustentabilidade e insercéo coletiva, € a mesma que, sob o0 aspecto fisico
estrutural, mostra-se precaria e administrativamente nao oferece, por exemplo,
uma politica de cargos e salarios ou planos de capacitacdo que responda aos
anseios da populagdo em estudo. Essa condi¢cdo gera uma dissonancia, ou
incongruéncia nos trabalhadores que ndo os permite identificar claramente as
suas posigcdes no contexto em que se inserem, e suas percepcoes subjetivas
dos fatos se desorganizam.

Quando se trata de posturas pessoais e auto-cuidados com relagdo a
manutencéo de seu bem-estar psicoldgico e saude, os profissionais docentes
incorporam uma série de estratégias defensivas. Outras atividades ndo estéo
integradas efetivamente ao seu cotidiano. Em sua maioria sao atividades
esporadicas que se contrapdem aos estilos de vida ndo saudaveis que a .
maioria possui, atuando como mecanismos compensadores somente.

A origem de seus atuais estados de satde é facilmente identificavel,
proveniente de multiplas razdes. Percebem-se, em sua maioria, como nao
estando em momentos saudaveis de suas vidas e, em uma avaliagdo de
causalidades, é possivel conotar, sobretudo, razdes sociais e pessoais. Mas,
muitas vezes, 0 sujeito ndo as associa a um mesmo contexto e atribui
responsabilidades isoladas a realidades que s&o interatuantes.

Quando a esses ¢ delegada a qualificagdo de serem suijeitos que ddo
indicadores de bem-estar psicolégico, segundo a visdo de suas geréncias, a
maioria surpreende-se ou revela dificuldades de entender tal atribuicdo. No

entanto, rapidamente descrevem qualificativos proprios os quais julgam ser as
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razdes de tal indicagdo. Observa-se que suas razGes ndo necessariamente
coincidem com as razdes de seus coordenadores. Assim como o fato de o real
nem sempre coincidir com o prescrito em contextos de trabalho, o que reforga
evidentemente que somente o sujeito trabalhador esta efetivamente autorizado
a falar com propriedade de seu bem-estar psicolégico e de sua saude global.

Os sujeitos reconhecem que existem condutas pessoais, habitos e
estilos de vida diferenciados, assim como agdes organizacionais que podem
oferecer melhores condigbes de vida, satide e bem-estar psicolégico em seus
projetos de gestdo humana.

Os desejos atinentes & pertinéncia, a pro-atividade, as acgbes
conjuntas estéo presentes enquanto elementos que agregariam os sujeitos em
relagdes mais sauddveis consigo, com seus pares e com a organizac&o,

enguanto formam uma representacdo de coletividade.

5.2 Recomendagoes

A possibilidade de investigar-se, em contextos organizacionais

h
universitarios, problematicas que afligem os trabalhadores inseridos em
diferenciados contextos laborais € permitir-se ndo atribuir as universidades
posicées mitificadoras. Seus gestores deparam-se com dificuldades, seus
trabalhadores gratificam-se e sofrem em seus ambientes. Estudos sobre a

representacdo social das universidades em suas comunidades poderiam

avaliar mais realisticamente esses fatos, bem como estudos comparativos com
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outros ramos de atividades seriam favoraveis ao reconhecimento de com quais
déficits e conquistas em qualidade de vida no trabalho as organiza¢Ges
universitarias tém que lidar.

Desenvolvimento de investigagbes sobre a subjetividade de
profissionais/ docentes em salude, que s&o formadores de opinides e modelos
identificatérios de futuros e atuais trabalhadores em saude, s&o imprescindiveis
no sentido de agregarem subsidios a gestdo e & prevengdo em saude no
trabalho, aos contextos em que se inserem. Diminuir o paradoxo entre quem
cuida e ndo é cuidado e nem mesmo conhecido em sua saude/doenca, bem-
estar/mal-estar, € indispensavel.

Fatores individuais, tais como condutas, habitos e estilos de vida, em
sua totalidade, devem ser foco de interesse para a ergonomia e areas afins,
pois serdo determinantes e decisivos na manutencdo da integridade
biopsiquica e social de populacdes trabalhadoras de varias organizagoes e
ramos de atividades.

Categorias organizacionais, encaradas como responsabilidades
éticas, serdo diferenciais sobre o tratamento coletivo destinado as populagdes
trabalhadoras. Que essas sejam pesquisadas por sua necessidade de
tornarem-se objeto de andlise juridica, pois constata-se existirem fatos que,
mesmo legitimos, ndo s&o legais no mundo do trabalho.

O espectro aberto com pesquisas em subjetividade humana e
trabalho torna perceptivel que projetos multidisciplinares ou transdisciplinares
comportam uma leitura e apreensao dos objetos em estudo de forma mais

apropriada a sua especificidade.
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O cuidado com a banalizacido do sofrimento ou bem-estar dos
sujeitos ndo pode ser marca registrada de estudos em qualidade de vida no
trabalho, pois acabam tornando-se bandeiras para praticas néo
fundamentadas, como aquelas em que empresas somente absorvem em seus
quadros sujeitos “felizes” ou com excelente “bom-humor”. Saude/doenca, bem-
estar/mal-estar sdo faces de uma mesma “moeda” e todas as “moedas”, mas

em proporc¢des diferenciadas.
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7.1 Solicitagdo formal a antiga Dire¢do do CCBS




Tubardo, 28 de margo de 2001.

Coordenagdo de Medicina
Prof. Newton da Luz

Prezado Coordenador,

Na condi¢io de aluna do Programa de Pés-graduagdo em Engenharia de Producio,
area de concentragdo Ergonomia, da Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC,
venho por meio dessa solicitar a permiss36 para realizagio de entrevistas de coleta de dados
para a composicdo de minha dissertagdo. Essa entrevista deve realizar-se junto a uma
amostragem de docentes (trés) que serdo indicados por seus respectivos coordenadores.
Trata-se de uma pesquisa de abordagem quahtatlva, que utiliza entrevistas como ferramenta
abordando a seguinte tematica: Bem-estar ps1colog1co, saude e qualidade de vida no
trabalho.

Devera ser realizada uma entrevista individual com cada um dos professores, de

acordo com sua disponibilidade e aceitagio da mesma.

Certa de sua compreensgo, aguardo resposta.

3 @\) Q\\\\\m \&W)Q\\ W, i\\\eg xy\ fﬁla{."gng ls Dr.
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7.2 Carta de apresentagao




CARTA DE APRESENTACAO

Tubarzo, 11 de junho de 2001.

Prezado professor

Na condi¢do de professora da UNISUL - Universidade do Sul de Santa
Catarina, e mestranda em Engenhana de Produgdo e Sistemas, venho solicitar sua
participag¢do em uma pesquisa, para a composi¢do de minha dissertagdo de mestrado.

O estudo objetiva investigar sobre o bem-estar psicologico, saude e
qualidade de vida no trabalho, através de uma metodologia qualitativa de coleta de dados,
sendo que sua participagdo consistira em conceder-me uma entrevista e revisa-la
posteriormente, antes da utilizagdo dos dados.

A sua identidade sera mantida sob sigilo, assim como todos os dados
coletados que so serdo divulgados ap0s sua revisdo e consentimento.

Gostaria de contar com a sua total liberdade de escolha em participar ou ndo
da pesquisa, reservando-lhe o de desistir a qualquer momento, se lhe convier.

Agradego sua valiosa atengio e desejo que ao final dessa etapa possamos
compreender alguns elementos que perpassam nosso cotidiano em especial nossa vida no
trabalho.

Atenciosamente,

i_ Jane Martins
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7.3 Formulario de caracterizagao da amostra




DADOS DE CARACTERIZACAO DA AMOSTRA

1- Caracterizagdo dos syjeitos:

Sexo: ()M ( )F

Local de Nascimento:
Idade: anos

Estado Civil:

Numero de filhos:

Tempo de formado:
Tempo de trabalho total:
Tempo de trabalho na area de atuagio:
Tempo de trabalho na organizagéo:
Locais atuais de

trabalho:

Horarios e rotina de
trabalho:

Fungdes
exercidas:
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7.4 Roteiro de entrevista




FORMULARIO DE ENTREVISTA

Entrevista Numero:
Sugeito:
Data:
Horario:
Local:
Tempo:

QUESTOES NORTEADORAS

1- O que voc€ entende por bem-estar psicoldgico?

2- Vocé€ se considera um sujeito saudavel ? Qual a origem desse estado de saude
ou ndo saude?

3- Descreva seu “estilo de vida”, seu modo de vida, com os principais elementos
que vocé considera que o caracterize.

4- Vocé pensa que a organizagdo UNISUL em que vocé trabalha tem poderes
para interferir sobre seu bem-estar psicologico, saude e qualidade de vida em
geral? Relate sobre possiveis interferéncias positivas ou negativas.

5- Como a organizag@o em que vocé trabalha (UNISUL) poderia facilitar a
promogao de seu bem-estar psicologico, saide, qualidade de vida no
trabalho?

6- Dentre um grupo de trabalhadores vocé € considerado um profissional que da
indicadores de bem-estar psicologico. O que talvez leve as pessoas a tal tipo
de concluséo ?

7- O que vocé faz enquanto pessoa e profissional para manter seu bem-estar de
maneira geral ?
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7.5 Esclarecimentos sobre transcrigdes e revisoes das entrevistas




Prezado professor,

Por ocasido da entrevista solicitei-he que em data futura se realizasse uma
revisdo apoés o processo de transcricdo. Como combinado, segue anexo a
transcrigdo, esclarecendo alguns fatos importantes com relagfo aos
procedimentos adotados.

Fica a seu critério decidir sobre a necessidade de revisdo ou n3o.

Atenciosamente,

Jane Martins

OBSERVACOES SOBRE O PROCESSO DE TRANSCRICAQ:

1) Todos os nomes proprios foram excluidos evitando-se a possibilidade de
identificac@o dos sujeitos entrevistados, assim como a instituicdo a qual
estdo vinculados;

2) Mantiveram-se as caracteristicas de linguagem, mesmo que presentes
termos coloquiais ou vicios de linguagem, pemmitindo fidelidade as
construcfes dos entrevistados;

3) A manutengdo dos aspectos expressivos toma-se limitada pela
transformacédo de uma linguagem oral para a escrita.

OBSERVACOES SOBRE O PROCESSO DE REVISAO:

1) Fica reservado ao professor, no momento da revisdo, excluir, corrigir e/ou
acrescentar quaisquer elementos que julgue necessario;

2) Arevisdo sera realizada por escrito, nas folhas em branco anexas, ou no
verso das paginas.

Tubardo, 29 de agosto de 2001.
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7.6 Mapas - sintese (modelo)
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