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Resumo’

O convivio social é influenciado pelas interagdes humanas e pelo contexto
histérico e cultural onde ocorrem. Na atualidade, os elementos tecnolégicos tomam-
se mediadores destas interagdes e repercutem na educagdo a distancia (EAD) que
recebe influéncias de duas variaveis - a globalizacdo e a cibercultura . O objetivo
deste trabalho, além de analisar a interacdo no desenvolvimento da personalidade e
na construgcao do conhecimento, € propor estratégias de interacdo social para
favorecer a construgdo do conhecimento na EAD.

Avaliar a interac&o, a interferéncia dos recursos tecnologicos e modelos de EAD
e os procedimentos metodoldgicos para favorecer esse processo em educagio a
distancia sdo abordados neste trabalho através de pesquisa bibliografica e de
campo, onde entrevistas e questionarios foram utilizados para registrar a percepcéo
de alunos de pés-graduacgdo, realizados em Belo Horizonte, capital de Minas
Gerais.

Como estratégias, para o desenvolvimento da interacdo na EAD, sdo analisados
O planejamento, o diagnostico da identidade do aluno e procedimentos para
trabalhos em grupo.

Palavras Chaves: educacgéo a distancia, interagdo social, mediagéo e construcdo do
conhecimento.



Abstract

Social gathering is influenced by human alterations and by the historical and
cultural context in which they occur. In actuality, technological elements become
mediators of these interactions and reverberate in education at a distance (EAD)
where it receives influences of two variables — globalization and cyber cuiture. The
objective of this paper is to analyse the interaction in the development of personality,
knowledge building and to propose strategies of social interaction in order to facilitate
knowledge building in EAD.

Evaluation of interaction, interference of technological resources, models of EAD
and methodology proceedings to facilitate this process in education at a distance are
subjects of study in this work and they were achieved through bibliographic and field
research, conducted with interviews and questionnaires, in Belo Horizonte, Minas
Gerais, in order to register the perception of graduate students.

Analysis of planning, diagnosing of student’s identity and proceedings for team
work are the strategies used for interaction development in EAD.

Key Words: education at a distance (EAD), social interaction, mediation and
knowiedge building.



Sumario

Lista de abreviaturas € Siglas .........c.cccevvcerevcrinrneeccsnerr s e s s sesaeas p.11
1 INTRODUGAD ...oceetsecteeses et sss e sssses st sstesessessenssesseesesnesesessessssees p.12
1.1 Problema ... s p.13
1.2 JUSHIfICAtIVA .......eceevreetreer s sa s s p.13
1.3 OBJELIVOS ...ttt e ca s era e p.15
1.4 DeliMitaga0 .......cccceerieeeirrrerriecerers i ene s ass s ssssssssssssanssssnsassnsanes p.15
1.5 Metodologia ... s p.16
1.6 ESIIULUIA ...t srses s b seeses s e snessan s enen p.16
1.7 LIMILAGOES .....eoeeereneecrcreresciercesesssresenasssessssesessensssstenssssensasssessssssasensans p.18
2. EDUCAGAQ A DISTANCIA ......ooouerererasrssenssasssssesssssesnsssssssssssnsssssssssmmsssssssseses p.19
2.1 Variaveis determinantes da Educacdo a Distancia .............cccceevveenens p.19
P2 B €1 0) 0117 2: Vo 1o JOO O RS p-19
2.1.2 CIDErCUILUNA ......corrrereetre et sns s sa e ssrsssasssseees p.30
2.2 A demanda dos adultos pela educagao .........eccevecrerne seresrerssreensenns p.33
2.3 A Educagao a Distancia — EAD ..........coevvecverrcrereennne e sessessssnesenens p.40
2.4 Sintese do Capitulo ........c..cccoevrvirsvisnrer s s sssesessessene p.67
3 A INTERAGAO NA EDUCAGAO A DISTANCIA ..o eseeemeeeerene p.68
3.1.ContextUANZACAOD ........ccoovrereeeerre et ebe s st seasenne - p.68
3.2 Ainteragao e a estruturacdo da personalidade ..........c.cococeeruencrcneee. p.70
3.3 Ainteragdo na construgdo do conhecimento na EAD .................. p.81
3.4 Sintese do Capitulo .......covveerevnecriciisscc s p.95
4 ANALISE DA INTERA(}A(_) NAEAD ...t ssesrassnaenene p.97
4.1 Consideragoes metodolOgicas ..... ....cccevrerirrennurrveseressnsrescsnsesssanes p.97
4.2 Analise da percepgao da interagao na EAD ...........cccccevrrverernsncnenssnns p-99
4.3 Andlise de cursos em EAD ........cooevvveencrsecinsensnesesesscsesssssessesssssane p.101
4.4 Critérios para definicdo e analise da pesquisa de campo........c..c..... . p.103
4.5 Resultados da PeSQUISA ........ccccccernriririssressesscsnssssssnessssssseiessssssesnes p.104
4.6 As sugestoes dos alunos para a interagao na EAD ..........ccceeevveenenene p.112
4.7 Sintese das percepg¢odes sobre a interacao na EAD ............ccevvrereene p.117
4.8 Sintese do Capitulo ... p.120
5 ESTRATEGIAS PARA A INTERACAO NA EAD.............. erests e s -p.121
5.1 Alinteracao e 0s modelos de EAD ..........ccccervreenerniencssiesesenseesassnsnenes p.-121
5.2 Estratégias para desenvolver ainteracido na EAD ...........ccceeceeerenene p.124
5.2.1 O PlaN@JAMENLO .....c.cuerererrrirerreessrr e s sessessesssasannsees p.124
5.2.2 Aidentidade do aluno ... snsns p.126
5.2.3 O trabalho €M gQrupo ...........cveeeeeeneerencccninessesesessassssessessssssns p.129
6 CONSIDERAGOES FINAIS ......oeeeersceeeeeem oo eeeeseessseseeesseassessesessmsenssesessemsemsens p.135
REFERENCIAS ... sesssssansssssssss s sssssssssssssssssassosssssasssssssssssasanes p.138

ANEXOS ...t ittt s s e s bes et sras e e nanessens p.152



ABED -
CMC -
CNE -
EAD -
LDB -
LED -
MCT -
MEC -
MST -
NTIC -
PACI -
PCN -
PPGEP -
Ql-
UEMG -
UFMG -
UFSC -
UNB -
UNED -

Lista de abreviaturas e siglas

Aprendizagem aberta

Associacdo Brasileira de Educacgao a Distancia
Computer Mediated Comunication

Conselho Nacional de Educacgao

Educacéo a distancia

Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

Laboratério de Ensino a Distancia

Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Ministério da Educacéao e Cultura

Movimento dos Sem Terra

Novas Tecnologias da Informagdes e das Comunicagdes
Programa Anchieta de Cooperacao Internacional
Parametros Curriculares Nacionais

Programa de Pds Graduagdo em Engenharia da Producéo
Quociente de inteligéncia

Universidade do Estado de Minas Gerais

Universidade Federal de Minas Gerais

Universidade Federal de Santa Catarina

Universidade Nacional de Brasilia

Universidad Nacional de Educacidn a Distancia



12

1 INTRODUGAO

Vivemos um destes raros momentos em que, a partir de uma nova
configura¢do técnica, quer dizer, de uma nova relagdo com o0 cosmos, um
novo estilo de humanidade € inventado (LEVY, 1993, p.17).

Inimeras mudangas apareceram nas uitimas décadas. Os Ultimos anos,
principaimente, vém marcando o inicio de uma nova época determinada pela
globalizacdo e pelos avancos das tecnologias e das comunicagdes. S&o evidéncias
provocadas pela acgéo inteligente do homem sobre o mundo. Essas mudancas,
segundo Lévy (1999, p. 8), “provocam o aparecimento do homem planetario e mével
com possibilidades de estabelecer relagdes mundiais”.

Toda esta realidade incita nova forma de relacionamento com o mundo e com os
homens, processo este causado por avangos acelerados das conquistas cientificas,
tecnoldgicas e que determinam novas formas de convivéncia social e uma sociedade
influenciada pelas comunicagbes e pelo conhecimento. Esse cenario provoca
relagbes diferentes com o saber e com as conquistas cientificas que apresentam
equipamentos inovadores, causando Novas Tecnologias das Informagbes e
Comunicagbes (NTIC). Esse processo influi nas relagdes humanas e, ao interferir
nas relacées saciais, gera pesquisas académicas nesta drea. E este o tema deste
trabalho que consiste em analisar e oferecer algumas sugestdes para desenvolver
as interagdes sociais na educagao a distancia (EAD).

Esse novo panorama atual € denominado de espago cibernético, conceituado
como ‘o espago de comunicacdo aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memérias dos computadores” (LEVY, 1999, p. 22)

Este cenario influi nas interagdes humanas e passa a exercer influéncia no plano
econdmico, cientifico e estende-se para todas as ciéncias sociais, inclusive a
educacéo.

Esta dindmica, denominada de cibercultura, é considerada como uma etapa da
historia: "correspondendo a globalizagado concreta das sociedades, que inventa um
universal sem totalidade” (LEVY,1999, p. 248). Esse contexta cibernético exige dos
homens competéncia tecnolégica e critica para lidar com os novos equipamentos
gerados e geradores de inovagbes que sdo também a causa de novos

conhecimentos e por isso interferem em todas as areas sociais. As mudancas
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aceleradas afetam a educagéo, formal ou informal, e impéem solu¢bes para os
homens se integrarem neste mundo, cada vez mais enriquecido por essas inovagdes

tecnolégicas.

1.1.0 Problema

O acelerar das comunicages interfere no homem e em suas necessidades de
ser social, influenciado também por desejos pessoais e pressdes culturais. Essas
demandas, ao se intensificarem, aumentam a interatividade entre os homens,
processo este causado pelos avangos nas comunicagbes e pela expansdo das
redes telefénicas e eletrénicas, permitindo e agilizando as trocas de informagdes no
mundo. Com isto, surgem alguns questionamentos:

- Estes recursos substituem os relacionamentos “face a face”?

- A interagdo direta entre as pessoas ainda é valorizada, estudada e

considerada como forma de influir no desenvolvimento da personalidade e

garantir o desenvolvimento da auto-estima e a satisfacdo pessoal nas relagbes

sociais? '

- Como os alunos em processo de EAD percebem os recursos tecnoldgicos de

informag&o e comunicagao, utilizados em EAD? | o

- Que recursos tecnolégicos, empregados na EAD garantem maior interagio

entre as pessoas envolvidas no processo educacional? )

Sé&o questionamentos desafiadores para as pesquisas académicas. Além disso,
a andlise da interatividade e a confrontagdo com a interagcdo em processos de
construgéo do conhecimento tém sido alvo de outros questionamentos, pesquisas e
investigagbes, quer em situagdes de educacdo presencial, quer na educagdo a
distancia (EAD).

1.2 Justificativa

O convivio social recebe influéncias das NTIC as quais se tornam processos
mediadores das relacées dos homens entre si e das relagdes dos homens com os

novos conhecimentos. Isso gera influéncias na educagdo e nos processos de
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aprendizagem. A cultura que, segundo Vygotisky, € mediadora da aprendizagem,
inclui também neste contexto histdrico as tecnologias que sdo suporte e estrutura da
cibercultura.

Esse contexto tem provocado influéncia na transmissdo de saberes, na
aprendizagem e na produgdo do conhecimento de forma acelerada, gerando a
sociedade do conhecimento, cuja analise revela aumento, cada vez mais evidente,
da motivagao pelo desenvolvimento pessoal.

Através da capacitagdo, a educacdo continuada tem sido uma pratica das
pessoas adultas para demonstrarem seu interesse pelas novas possibilidades
profissionais que exigem novas habilidades, para a adaptagdo ao novo mundo
marcado pelas novas tecnologias, que vém influenciando a vida e determinando um
novo agir social. Para atender as novas maneiras de corresponder as exigéncias
sociais e do mercado do trabalho, aparece a Educagdo a Disténcia (EAD), como
evidéncia do interesse e necessidade do homem na busca de solugdes para o seu
proprio desenvolvimento e para a adaptagcdo a uma sociedade cada vez mais
influenciada pelos avangos tecnolégicos, especialmente nas areas das informagdes
e das comunicagdes.

A demanda pela educagao continuada se impde pelas solicitacdes do mercado
que exige dos homens novas habilitagdes e ainda exigem desenvolvimento
continuado. Para se adaptar ao novo cenario profissional, desenvolve-se a EAD,
como uma das formas de atender as necessidades de aperfeicoamento do homem.
Esse novo impulso leva a EAD a ocupar um papel valorizado pela cultura que se
instala e, principalmente, pelo adulto que tem condi¢gbes de vida, relacionamento
social, motivagdes e interesses pessoais diferentes de outras faixas etérias.

Neste trabalho, sera apresentado o desenvolvimento da EAD, baseando-se em
estudos e pesquisas desenvolvidas no Brasil e em outros paises, sobre a construgao
do conhecimento na EAD, 0 que exige uma analise das teorias da aprendizagem e
também analise das interagdes sociais entre as pessoas presentes em processos de

 aprendizagem.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Geral

Considerando os processos de educacdo a distancia, € objetivo deste trabalho

propor estratégias de intera¢do social para garantir a construcédo do conhecimento.

1.3.2 Especificos

Como processo de trabalho, sdo estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: '

- Analisar a interagcdo em processos de EAD.

- Analisar a interferéncia dos recursos tecnolégicos das comunicagbes na

interacao. 4

- Avaliar os procedimentos metodoldgicos utilizados para garantir a interagdo

como fator de mediacéo para a aprendizagem.

1.4 Delimitacao

Este estudo apresenta, mediante pesquisas bibliograficas e pesquisa de campo,
a interferéncia de processos de intera¢do na construgao do conhecimento na EAD.

A literatura consultada foi diversificada e baseou-se em publicagées sobre o
ensino a distancia e sobre pesquisas e teorias que analisam a aprendizagem e o
desenvolvimento humano. O tema conduz a andlise de asbectos sociais,
conjunturais e inclui a interagdo social repercutindo no aprender.

Na pesquisa, serdo analisados os referenciais de ensino a distancia e, mais
especificamente, serdo consideradas, para analise, as percepgbes de alunos em
cursos de pés-graduacdo, em modelos de EAD desenvolvidos em Belo Horizonte.
Um deles € da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) em convénio com o
Instituto Izabela Hendrix e o outro € ministrado pela Universidad Nacional de
Educacién a Distancia (UNED) - da Espanha.
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E, finalmente, vamos sugerir procedimentos que envolvem a interacao no ensino

a distancia a fim de promover a construgao do conhecimento.

1.5 Metodologia

Para pesquisar as percepcbes da interferéncia dos recursos na interagdo social,
serdo utilizados questionarios e entrevistas semi-estruturadas. A pesquisa de campo
€ constituida de uma amostra composta de alunos em periodo de elaboragdo da
dissertacdo de Mestrado em dois modelos de EAD. As entrevistas semi-estruturadas
tém como finalidade fornecer elementos para definicdo dos limites do tema e
complementar as informacgdes obtidas nos questionarios sobre os cursos e clarificar
as informacdes fornecidas.

Para o embasamento tedrico, serdo considerados o interacionismo de Jean
Piaget, o interacionismo sécio-historico de Vygotisky e os estudos de Gardner sobre
as inteligéncias multiplas, além de referéncias a Freud, Rogers, Murray e Erik
Erickson que elaboraram conceitos sobre a estruturacido da personalidade. Ser&o
também apresentados conceitos de cibercultura, globalizagdo, cooperagéo,
interatividade, educacido de adultos e educacao continuada. Esses conceitos, vao
estabelecer parametros para esta andlise que pretende oferecer sugestes para a

interacéo em situagdes de educagio, onde a distancia € uma constante.

1.6 Estrutura

No primeiro capitulo, serdo apresentados os questionamentos e objetivos deste
trabalho, alem de definir o campo de pesquisa, a metodologia a ser adotada e a
estrutura dessa dissertacdo para a analise das interages.

No segundo capitulo, serao focalizadas, como variaveis da EAD, a globalizagdo,
a cibercultura, e seré considerada, também, a educagdo de adultos como processo
que surge para atender a cultura atual e as demandas das comunicagdes
tecnoldgicas. E a educacdo continuada que se impde na forma presencial ou a

disténcia. A educacéo a distancia (EAD) tem seu campo de atuagdo ampliado com a
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utilizagdo das NTIC, provocando um grande desenvolvimento da EAD no Brasil e no
mundo.

O terceiro capitulo sera dedicado a analise da Interagéo nas relagdes humanas e
suas repercussbes no desenvolvimento da personalidade do ser humano, na
construgéo do conhecimento e nos processos de EAD.

No quarto, ha o relato de cursos de Pos-graduacdo desenvolvidos em Belo
Horizonte, sob a forma de EAD, para capacitagdo pessoal, 0 que tem indicado a
busca para habilitacdo através de processos a disténcia. S&o cursos de Mestrados
através da EAD em instituicdes que utilizam as NTIC para desenvolverem Cursos de
Pos-graduac&o. Um destes cursos € o Mestrado em Engenharia de Producdo, na
area de Midia e Conhecimento com énfase em Informatica Aplicada & Educacgdo
oferecido pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), pelo Programa de
Pds-graduagdo em Engenharia de Producdo (PPGEP) através do Laboratorio de
ensino a distancia (LED), no Centro Universitario 1zabela Hendrix. O outro curso é o
Master Universitario en Nuevas Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion
desenvolvido pela Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), de
Madrid na Espanha, através da Asociacion de Televisién Educativa Iberoamericana.

Neste mesmo capitulo, ha também a pesquisa de campo baseada na percepgéo
dos alunos destes Cursos de Mestrado, para analisar a interferéncia da interacéo em
dois modelos de ensino a distancia. Um é o modelo virtual e o outro é o virtual —
presencial. As conclusdes desta pesquisa de campo estdo também divulgadas neste
capitulo onde também ha analise da interagdo na EAD.

No quinto capitulo, ha apresentacdo de estratégias para a efetividade da
interagdo social em processos de EAD. Como estratégias operacionais, sao
analisados planejamento, a necessidade da definicdo da identidade dos alunos e as
interagbes sociais através de trabalhos em grupo.

No capitulo seis, ha consideragbes conclusivas e sugestdes de novos trabalhos
para a EAD.

Em seguida, é apresentada a referéncia bibliografica utilizada neste trabalho.

Os Apéndices divulgam questionarios e o roteiro das entrevistas.

Os anexos apresentam suporte com informagGes e conceitos sobre os temas
abordados e complementam a analise desenvolvida durante o trabalho. S&o

conceitos que fundamentam e elucidam aspectos abordados.
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1.7 Limitagées

A escolha do tema ja € limitante, considerando que o acelerar dos avangos
tecnologicos precipitou a aplicaggdo na EAD das NTIC. A opgdo pelo tema
contemporaneo ja anuncia a escassez de estudos nessa area e publicagbes sobre a
interacdo na EAD, privilegiando a construcdo do conhecimento. E uma darea
importante, mas revela um conceito de homem que, muitas vezes, ndo considera as

influéncias sociais e afetivas que repercutem na constru¢ado do conhecimento.
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‘2 EDUCAGAO A DISTANCIA

[...] estamos em um momento de aceleracdo da historia, que se agrega a
uma situacéo inédita chamada globalizacao (FERREIRO, 2001, p. 9).

Neste capitulo, pretende-se apresentar a Globalizagdo e a Cibercultura como
fatores do contexto que compdem o cenario para o desenvolvimento da educacéo a
disténcia, mediada pelas novas tecnologias da informacdo e das comunicagdes.
Esbocar o panorama mundial e brasileiro da educagéo a distancia (EAD) torna-se
indispensavel para a percep¢do das interferéncias dos acontecimentos

determinados pela cultura que se faz cada vez mais globalizada.
2.1 Variaveis Determinantes da Educacao a Distancia

Os recursos tecnolégicos de informagdo e comunicacdo tém sido causa e
consequéncia de duas variaveis da EAD. Uma é a globalizagdo que aproximou as
pessdas e diminuiu as distancias. A outra é a cibercultura que, ao aplicar a
cibernética nas comunicagdes, aproxima ainda mais as pessoas pelo acelerar das

comunicagoes.

2.1.1 Globalizacao

A sociedade tem sido testemunha da repercussdo de agbes a distancia exercida
por agentes sociais longinquos. Os sistemas de educacdo formal tém recebido
influéncias de acontecimentos distantes. Assiste-se a redugéo do espago e do tempo
nas relagbes sociais provocadas pelos avangos tecnolégicos nas comunicagoes.
Sentem-se o0s efeitos do entrelagamento entre economias e sociedades
internacionais, provocando interdependéncia nas relagdes entre os homens. Além
dessas evidéncias, pode-se assistir, também, ao desmoronar de fronteiras e a
aproximagao dos povos, 0 que nos transmite a percep¢do de que o mundo ficou
menor. Essas alteracGes sociais tém sido alvo de estudos, pesquisas e analises
feitas por cientistas sociais, que procuram oferecer explicagées para a compreensao
das mudangas, pelas quais passa a humanidade nessas Uultimas décadas.
Integracéao global, nova ordem mundial, novas relagdes sociais, alta-modernidade e

planetarizacao sédo expressdes a que se referem pesquisadores como: Harvey,
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1989; Giddens, 1990; Rosenau, 1990; Jameson, 1991; Robertson, 1992; Schoite,
1993; Nierop, 1994; Souza, 1994; Geyer e Briht, 1995; Johnston et al. 1995; Zurn,
1995; Albrow, 1996; Kofman e Youngs, 1996; Held et al., 1999; Piérre Lévy e
Labrosse, 1999. S&o conceitos téo diversos quanto as fundamentacgdes tedricas nas
quais baseiam suas analises para nomear as evidéncias concretas das mudancgas
por que passa a Histéria da humanidade, nestas ultimas décadas.

Além destas denominacdes, encontramos também o termo globalizacdo

[...] que tem sido concebida como acdo a distdncia (quando os atos dos
agentes sociais de um lugar podem ter conseqiiéncias significativas para
“terceiros distantes”); como compressdo espaco-temporal (numa referéncia
ao modo como a comunicacdo eletronica instantadnea vem desgastando as
limitacdes da distancia e do tempo na organizacdo e na interagio sociais);
como interdependéncia acelerada (entendida como a intensificacdo do
entrelacamento entre economias e sociedades nacionais, de tal modo que
0s acontecimentos de um pais tém um impacto direto em outros); como um
mundo em processo de encolhimento (erosdo das fronteiras e das barreiras
geograficas a atividade socioecondmica) (HELD e MCGREW, 2001, p.11).

Mas, apesar das mudancas serem expressadas por varios termos, ndo sinaliza
para a solucdo do conflito incluso neste fendmeno social de inumeras
denominacgdes, pois, além dessa polémica verbal, o fenébmeno em si é aceito por uns
e negado por outros, indicando que recusam os seus vestigios e as suas evidéncias
nas transformacgoes. .

A abordagem da globalizacgao, éegundo Held e McGrew (2001), é considerada
como um mito por autores considerados céticos, (como Hirst, 1971) que, segundo 0
autor, formulava a seguinte questao: “O que € o global na globalizagdo?”. Para ele, a
falta de especificidade concreta do fenémeno, a falta de evidéncia real para efetuar e
garantir a distingdo entre: - ‘o que é local’ e ‘o que é nacional’ - ‘0 que é regional’ e ‘0

que € global’, impede uma analise real do processo.

E precisamente pelo fato de grande parte da literatura sobre a globalizagdo
ndo especificar os referenciais espaciais do global que o conceito torna-se
tdo amplo que é impossivel operacionaliza-lo em termos empiricos;
portanto, ele é basicamente sem sentido como veiculo de compreensao do
mundo contemporaneo (HELD e MCGREW, 2001, p.14).

Outras denominagbes aparecem, tais como: “internacionalizagéo - que s&o lacos
crescentes entre economias ou sociedades nacionais essencialmente distintas”;

‘regionalizagdo ou triadizacdo que é o agrupamento geografico de trocas
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econdmicas e sociais fronteiricas’. (RUIGROK e TULDER, THOMPSON, WEIS e
HIRST, apud HELD e MC GREW, 2001).

Os autores citados consideram a primazia do territdrio, dos governos locais e das
fronteiras, bem como a localizagdo do poder, da producdo e da riqueza na ordem
mundial atual. E se perguntam: “N&o s&o as circunstancias locais e nacionais que
dominam as rotinas da vida cotidiana?” Held e McGrew (2001), Van der Pijil (apud
HELD e MCGREW, 2001, p.17) afirmam que essa postura esta vinculada a uma
ontologia marxista que considera a globalizagdo como “nova modalidade do
imperialismo ocidental, dominado pelas necessidades e requisitos do capital
financeiro nas grandes nagbes capitalistas do mundo”.

Os autores citados afirmam que, sem negar o discurso de que a globalizagdo
atende a interesses capitalistas e a forgas sociais de grupos, disseminados pelo
mundo, hd uma abordagem globalista que da énfase as mudancgas estruturais reais
da organizacdo social moderna. S&o evidentes, argumentam os autores, o
crescimento das empresas multinacionais pelos mercados mundiais e a divuigagao

da cultura dos povos pelos processos de comunicagdo. Mas...

[..] reduzir a globalizagdo a uma légica puramente econdmica ou
tecnolégica € tido como profundamente equivocado, pois desconhece a
complexidade intrinseca das forcas que moldam as sociedades modemas e
a ordem mundial. Assim, a analise globalista parte de uma concepg¢ao de
que a globalizagdo ¢ como um conjunto de processos inter-relacionados
que operam através de todos 0s campos primarios do poder social, inclusive
o militar, o politico e o cultural. [..] a analise globalista identifica a
globalizacdo, primordialmente, com as atividades e relagbes que se
materializam em . escala inter-regional ou intercontinental. (GEYER e
BRIGHT, 1995; CASTELLS, 1996; DICKEN, 1998 — citados por HELD &
MCGREW, 2001, p.18-19).

A globalizacdo, para os autores citados, € considerada como um conjunto de
forcas multiplas, que ndo podem ser explicadas apenas utilizando parémetros"
capitalistas ou tecnologicos ou, ainda, como uma influéncia do ocidente por todo o
planeta, como também defende Giddens (1990).

[..] ela € considerada, como um produto de forgas multiplas que incluem os
imperativos econdmicos, politicos e tecnologicos além de fatores
conjunturais especificos... Ela nd3o tem um padrao fixo ou predeterminado
de desenvolvimento historico. Além disso, uma vez que atrai e empurra as
sociedades para diregdes diferentes, ela gera, simultaneamente,
cooperacdo e conflito, integracdo e fragmentagdo, exclusdo e incluséo,
convergéncia e divergéncia, ordem e desordem. (HERVEY, 1989; GIDDENS



22

1990; ROBERTSON, 1992; HURRELL e WOODS, 1995; ROSENAU, 1997).
(Citados por HELD & MCGREW, 2001, p.21).

Na visdo globalista, € central a analise da mudanga que provoca uma
reordenacao significativa dos principios organizadores da vida social e da ordem
mundial, provocando transformagdes nos padrdes dominantes da organizagdo social
-e econdmica, incluindo as relacbes de poder e troca dos conceitos e principios
sistematizadores dos limites territoriais. Todas essas inovagdes geram novos
contextos e novas condicbes de interacdo e organizacdo social, exigindo
reordenacdes nas relagdes territoriais e nos planos sociais, econémicos e politicos.

Held e Mc Grew (2001) ao citar Castells, 1996; Dicken, 1998 afirmam que:

Isto ndo significa que o territério e a localizacdo estejam se tomando
irrelevantes, mas que, nas condicdes da globalizacido contemporanea, eles
sdo reinventados e reconfigurados, isto &, inseridos num contexto global e
postos em competicdo cada vez maior uns com os outros. (CASTELLS,
1996; DICKEN, 1998 - Citados por HELD & MC GREW , 2001, p. 22).

Essas analises levantam profundas questées ao defender a necessidade da
organizagdo da produgdo e do comércio. Os céticos enfatizam o enraizamento
geografico das multinacionais e a preservacdo dos interesses nacionais, com sua
cultura que revela e cultiva a identidade nacional. Ja os globalistas concentram-se
na desregulamentacao financeira e no crescimento desenfreado dos mercados
financeiros e apontam para a importancia crescente dos problemas politicos globais,
tais como polui¢do, aquecimento do planeta e crises financeiras, anunciando um
destino comum para a humanidade.

Held e McGrew (2001), apds analise dos dois conceitos sobre globalizagao,
relacionam pontos de convergéncia entre as duas teorias:

- Houve aumento evidente da interligagdo econémica nas ultimas décadas.

- Ha um desafio a ser enfrentado que € a competicao, inter-regional e global,

geradora de grande desequilibrio de riqueza, poder, privilégio e conhecimento

tecnolégico e cientifico.

- Ha problemas que ultrapassam as fronteiras e que tradicionalmente eram

resolvidos pelas autoridades das nagdes.

- Apareceram planos de ordem internacional, estabelecendo normas acerca da

organizagao mundial, envolvendo valores universais.
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- Ha uma nova maneira de analisar, pensar e gerenciar a politica, a economia e

a cuitura.

Apés a citagdo desses pontos convergentes, os autores apresentam uma opiniao
gue supera as divergéncias conceituais e evoluem para outro nivel. Deste modo,
concluem afirmando: “O que estd em jogo, afinal, sdo questbes referentes sos
principios éticos e institucionais que podem ou devem instrumentalizar a
organizacao apropriada dos assuntos humanos e a futura forma da ordem mundial”
(HELD € MCGREW, 2001, p.95).

Desde a queda do muro de Berlim e o desmembramento da Unido Soviética,
assistimos ao dominio absoluto de um modelo econbmico Unico que & a
giobatizagdo e segundo Levy (1999) “[...] a humanidade voltou a formar uma unica
sociedade”. Tudo isso ocorre porque © homem tem marcado sua presenca no
universo porque € um ser inteligente. Mas, para entender as agdes inteligentes
humanas, € preciso responder a duas questbes: O que & um ser inteligente? O que
& inteligéncia?

wviaturana Romesin (1998, p.14) afirma:

{...] usamas a paiavra inteligéncia em uma diversidade de circunstancias e
com diferentes significados:

a) Ele € muito inteligente; tem resolvido todos os problemas de fisica com
grande facilidade.

b} A conduta deste animal é simpiesmente instintiva, ndo é um casa de
comportamento inteligente.

¢) Ele me perguntou se o comportamento plastico deste autdmato seria um
caso de comportamento inteligente.

d) Ele enfrentou os conilitos internos de seu partido com tato e inteligéncia.

e) Seu comportamento denota uma certa inteiigéncia enire eies.

f} Como chegou a ter tanto sucesso, se eu sei que ndo € inteligente,
somente iem um quociente de inteligéncia (G.1.) de 100.

g) Este é um assunto para o servigo de inteligéncia estrangeira.

A. palavra inteligéncia tem sido usada para denominar um certo tipo de
comportamento indicando uma propriedade ou se refere a uma conduta que implica
um processo relacional. Esses conceitos revelam diversas abordagens. Por um lado,
indicam a qualificagdo de um comportamento humanc ou n&o-humano e para
assinalar propriedades ou atributos. Se indica a qualificagdo, deve supor também a
constituicdo de uma estrutura que € qualificada. Mas, de outro lado, ha também as
relacbes que estdo explicitadas nos comportamentos ditos inteligentes e que

garantem interagbes entre organismos dentro de um contexto particular.
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Os sistemas vivenies sao entidades autopoiélicas com uma estruiura
dindmica que 'hes permite interatuar entre si de maneira recorrente,
gerando um lipo de acopiamento estrutural ontogénico denominado dominio
consensual, ou interatuar com seu meio ambiente, ampliando outro tipo de
acoplamenio estrutural denominado adaptagdo oniogénica (ROMESIN,
1998, p.14 ).

urn sisterma constituido como unidade, como uma rede de produgda de
componentes que em suas interagbes geram a mesma rede que os produz,
e constituem seus limites como parte dele em seu espacgo de existéncia, é
um sistema autopoiético. Os seres vivos sdo sistemas autopoiéticos
moiecuiares e como tais existem no espago molecular. Em principio, pade
haver sistemas autopoiéticos em quaiquer espago em que se possa reaiizar
a organizacdo autopoiéiica. (ROMESIN, 1998, p.16 ).

Mas inteligéncia € apenas uma estrutura ou é um fendmeno relacional? Qual é a
questao?

1. Etimologicamente, a palavra inteligéncia, do latim intelligentia, associa-se a
funces intelectuais ou do intelecto, significando a faculdade mental de apreender,
aprender ou compreender, mediante analise e sintese.

2. Na hist6ria da humanidade, o termo pode marcar a existéncia do pensamento
ocidental com o filosofar grego.

3. A hisicéria da Psicologia indica que os estudas da inteligéncia coincidem com
os estudos da “Psicologia Escolar” — no desejo e necessidade da demarcagao de
competéncias exigidas pelo advento da sociedade industrial capitalista determinadas
pelas exigéncias diferenciadas de recrutamento de méo-de-obra estabelecida pela
nova ordem social. As demandas de selegdo, classificagdo e predigdo de
desempenhos dao énfase a psicometria, reforcando a cientificidade da psicologia
que se esforgava para conquistar um espago no rol das ciéncias de cunho
positivista. O marco decisivo deste processo encontra-se em 1905, com Binet-
Simon, que, com as investigagdes sobre nivel mental de criangas, estabelece um
processo de medida de inteligéncia que determina a Escala Métrica de Inteligéncia,
posteriormente com a Escala Stanford -Binet.

A repercussao desses critérios estabelecidos ganham vuito e prestigio, servindo
de inspiragdo para outros processos de medida e outros campos de aplicagdo para
avaliagao de habilidades humanas. O medir, comparar, estabelecer padrdo de
referéncia para avaliagéo influi nos rumos da psicologia e, muitas vezes, passa a ser
exclusivamente a Unica pratica psicolégica considerada valida. Por isso 0s
instrumentos de medida e, consequentemente, de avaliagdo se multiplicam e

ganham adeptos. Mas surgem também outras reflexdes. Aparecem 0s que ndo
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compactuam com esses procedimentos €& essas praticas € exigem novos
referenciais psicologicos para considerar o homem e suas habilidades e
possibilidades.

pelas abordagens interacionistas & socio-interacionistas de Piaget, Wallon e
Vygotsky e seus colaboradores. As analises feitas destacam:
a) interagao de fatores enddgenos e exdgenos &€ a plasticidade das relagbes
neurotoégicas e bioldgicas;
b} a capacidade simbdlica — especificamente humana;
C) as passibilidades da equilibraggdo como forma superior de elaboracdo
intelectual; |
d) a dinamismo “genético-experimental” passivel de ser percebido e avaliado
nos seus aspectos dinamicos e determinados pelas influéncias das
interacdes culturais;

a determinacao de niveis diferenciais que estabelece nova ldgica do erro

(I)
S’

em Piaget e o conceito de determinagdo do conceito estabelecido por

Vygotsky de zona de desenvolvimento proximal (ZDP) que é

[...] a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma
determinar através de testes psicoldgicos e que se refere a capacidade de
solugdo independente de problemas, e o nivel de desenvolvimento
potencial, determinado através da solugdo de problemas sob a orientagdo
de um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais capazes
(COUTINHO ¢t al, 1998, p.67).

Para Lévy (1999, p. 9) “A verdadeira inteligéncia do homem consiste em tornar
sua sociedade inteligente”. Para o autor, a inteligéncia exprime-se por meio de
mensagens dirigidas a outras pessoas por meio de linguagens e simbolos, cuja
natureza estabelece vinculos nos processos suscetiveis de transmissbes de
mensagens, com objetivos de gerar aproximacdes entre as pessoas e/ou escolher
critérios de organizagdo social, possibilitando aproveitar experiéncias distanciadas
pela histdria ou pelo espaco geografico.

Os homens revelam possibilidades de estabelecer relagbes em dimensdes
diferentes das relagbes que 0s animais mantém com a realidade onde vivem.

Os animais possuem um “nicho” delimitado pela sua estrutura fisica e sua

organizagao nervosa que determina a permanéncia de certos limites especificados
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peios ambientes onde vivem. E como so freqientam certos meios & dentro desses
espagos que estabelecem interagbes estereotipadas e, assim mesmo, apenas com
alguns elementos desse meio.

O homem sempre e indefinidamente descobrird outros aspectos do meio
ambiente onde vive e pode até modifica-lo ou amplia-lo. Se o ambiente geografico
for limitado, ele o ampliara em sua intensidade e dimensdes. Por exemplo, na
floresta, usara arvores para construgOes, fabricar ferramentas, aquecer-se para se
vestir, agasalhar-se, medicar-se, alimentar-se, cultivar seus valores, expressar em
sua arte os seus sentimentos e, além disso, variara a forma como entrega suas
mensagens: em forma de prosa ou verso, escultura, pintura ou musica. O homem
varia e cria novas formas de uso do que encontra, inspirando-se, estabelecendo
novas conexdes, promovendo interagbes e conjungdes entre os materiais que
encontra. O contato consciente com a terra e o fogo promovau a invengdo da
ceramica — que nao estava nos genes humanos, como também n&o estavam nem a
metalurgia, nem os barcos a vela, nem a eletricidade, os radiotelescopios, 0 DNA, o
LSD, nem a escrita automatica, nem os outros automatismos, nem a internet, nem o
ensino a distancia, nem a “presenca virtual”.

Para Levy (1999), o processo de comunicagdo interligando a humanidade, em
aceleracao atualmente, amplia o conhecimento e a conexao entre os homens, torna
o mundo mais amplo e enriquece a experiéncia humana.

Isto resuita em inUmeras conexdes estabelecidas com o mundo onde vive, pois
os homens ampliam seu campo de agao, agindo e interagindo com o ambiente e,
quanto maior for sua interacéo, maior € sua agdo. O homem n&o vive em um nicho,
mas em um mundo que ele aprendeu a modificar e € consciente e ativo neste
mundo. O homem néo é ’simples consumidor de produtos, ele modifica 0 meio,
interfere, eXplora, 'associa, provoca reagoes, separagoes e descobertas.

Na historia da humanidade, houve um periodo onde o homem foi némade. Na
atualidade, € nébmade em outra dimens&o: pode ser mével. O homem, segundo Lévy
(1999), estd em um outro estagio da humanidade — o de seres moveis, porque, com
as posrsibilidade de viagens mais frequentes e mais rapidas, pelo desenvolvimento e
acessibilidade dos meios de transporte, os homens sdo, agora, planetarios.

Para o autor citado, o homem revela, na sua historia, a sua capacidade

intelectual, racional, e a de ser inteligente:



{...] quanto mais um ser estiver interconectado em seu interior, mais vasto
sera seu campo de interacdo, mais rica sera sua experiéncia, melhor sera
sua capacidade para aprender (isto €, ampliar seu mundo), mais conectado
estara com o exterior (LEVY, 1999, p.10).

As linguagens expressas por codigos, artes, livros e bibliotecas reveiam as
conquistas humanas, que s&o expressas por meio de técnicas que avancam e se
tornam cada vez mais sofisticadas de tal forma que eram impensadas e né&o
imaginada pelas geragbes passadas. O homem mudou e mudou o mundo. Mudou
suas referéncias e seus referenciais. E planetario porque conquistou com sua
inteligéncia o conhecimento, conquistou o planeta e também a forma de uso do
espaco geografico. Por exempio: a distancia geografica entre Paris-Lyon é a mesma
da época romana, mas 0 espago pratico, segundo Levy, modificou-se. Belo
Horizonte—Floriandpoiis apresenta a mesma distancia geografica do Séc. XViil,
quando a ilha de Santa Catarina abrigou refugiados europeus. Quanto tempo leva-se
hoje de Belo Horizonte para Florianopolis? De avido gastam-se duas horas. Ou qual
€ o tempo necessario para se estabelecer contato por telefone, ou teleconferéncia?

Ao enfocar o encurtamento entre as distancias nos dias atuais, Levy afirma:

Quanto mais viajamos, no planeta, nos livros, na internet ou na sociedade a
nossa volta, mais se abre nossa mente. A comunicagdo entre 0os homens
esta duplicando-se, refletindo-se, multiplicando-se na interconexao entre as
informagdes guardadas nas bibliotecas e que estdo explodindo no
ciberespaco (LEVY, 1999, p.10).

As analises feitas por Lévy apontam para o conceito de inteligéncia,
considerando-a como: um sistema, individual e/ou social utilizado para administrar
dados, informagdes ou conhecimentos disponiveis, para produzir algo novo e
articular novos projetos Bregunci (1997).

‘Neste contexto, as interfaces incluem aspectos biologicos, culturais,
institucionais, semioticos e também técnicos.

Inteligéncia coletiva, ecologia cognitiva, tecnologias da Inteligéncia, inteligéncia
artificial e sistemas inteligentes se integram no quadro das ciéncias cognitivas, das
neurociéncias e no campo das informacdes e de seus processamentos. O nucleo, na

otica de Bregunci (1997), € um esquema metaforico integrando elementos peia
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velocidade com que s&o acessados, modificados, interligados, por processos
computacionais, redes, hipertexto e toda arquitetura que integre e realimente os
dados. O processar, integrar, produzir e criar, mesmo sendo a partir de dados ja pré-
estabelecidos, pelo dinamismo que provoca (e até mesmo metaforicamente falando)
aproxima-se de processos inteligentes ou competentes. Essa competéncia conduz
ao conceito de Ecologia Cognitiva de Piérre Lévy: “um coletivo pensante de
singularidades atuantes e subjetividades mutantes” (LEVY, 1999, p.10).

A reflexo conduz a possibilidade humana de integracdo interativa de cada um
consigo mesmo e com toda a realidade na qual esta inserido, num processo de
possibilidade consciente para criar, produzir e compreender a relatividade das
mudangas. E a concretizacdo do que Marshall Mac Luhan denominou de “aldeia
global’, cujos sinais s&o visiveis na unificagdo dos mercados, na expansdo e
dominio da tecnologia, na influéncia das midias, reveladas pelos processos de
comunicagdo de massa e que vém gerando mudancas nos conceitos de
representagdo do mundo, aquisigédo e producao do conhecimento, comportamentos
e relagbes sociais.

Essas modificagbes evidenciadas, neste inicio de século, conduz a humanidade
para um sistema integrado a que Lévy (1999) chama de “planetarizacdo”. Este
processo €& provocado por varias causas. Uma delas é a aceleragdo da globalizacdo
e a outra a extensao do ciberespaco, espaco cibernético conectado cada vez mais. '

No aspecto material da analise da globalizagdo, segundo Held e McGrew (2001),
identificam-se fluxos de comércio, capital e pessoas no mundo e que facilitam o
intercambio entre - 0s governos e 0s povos e se manifesta, entre outras,
concretamente em infra-estruturas, tais como:

- fisicas: transportes, sistemas bancarios, alfandegarios e outros.

- normativa: regras de comércio, de esportes, de publicacées e outras.

- simbdlica: linguas, icones e coédigos de maior uso, regional ou universal.

Além das relagbes e atividades sociais que rompem regides e fronteiras, a
globalizacdo provoca crescente e intenso fluxo de relagbes e interconexdes e,
muitas vezes, o impacto provocado por fatos distantes sdo maiores que ocorréncias
locais e proximas. “[...] a globalizacdo representa uma mudancga significativa no
alcance espacial da agdo e da organizagdo social, que passa para uma escala inter-
regional ou intercontinental” (HELD e MCGREW, 2001).
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Souza (1997) afirma que as expressdes tais como: “nova-ordem mundial’, “alta-
modernidade”, “sistema/mundial’, “nova-ordem-social” se referem ao mesmo
processo de globalizagéo e, para a autora, sdo oriundas de estudos que tém como
objetivo analisar as conseqléncias das mudancas globais, nos diferentes aspectos
da sociedade

Ha diversas abordagens na analise da globalizacdo. Os céticos fazem os

seguintes questionamentos:

© que € o global na globalizacdo? Sem referenciais espaciais do global, o
conceito torna-se tdo amplo que fica impossivel operacionaliza-lo em termos
empiricos; portanto, ele & basicamente sem sentido como veiculo de
compreensédo do mundo contemporaneo. (HIRST, apud HELD & MCGREW,
2001, p.14),

As relacdes entre as economias ou sociedades constituidas pelas nagbes ou
regibes suscitam o aparecimento de associagdes constituidas por relacbes de
vizinhanga desafiadas pelas proximidades espaciais e ultrapassam as fronteiras
fisicas/geograficas e tém provocado o que é denominado de “internacionalizacao”.
Por isso, a continuidade dos espagos geograficos territoriais que garantem as
fronteiras e resguardam os governos locais preservam os governos; defendem a
nacionalizagdo com seu poder, suas riquezas e também sua cultura. (Held e MC
Grew, 2001) citam alguns defensores dessas idéias como: (RUIGROK e TULDER,
1995, THOMPSON, 1998; WEIS, 1998; HIRST e THOMPSON, 1999). Entretanto, os -

autores indagam:

[...] como explicar a desarticulacdo entre o difundido discurso sobre a
globalizacdo e as realidades de um mundo em que, em sua maioria, as
rotinas da vida cotidiana sido dominadas por circunstancias locais,
nacionais? ( HELD & MCGREW, 2001, p.15).

Os autores, nos quais sdo baseadas as reflexdes apresentadas, ainda comentam
que o conceito de globalizac&o funciona, para os céticos, como um “mito necessario”
de justificar as pressbes para atender aos requisitos do mercado global. Julgam
natural que as discussdes da globalizag&o aparegam junto com projetos neoliberais
que defendem as privatizagbes, os ajustes estruturais fiscais e governamentais,
consolidando o capital e as instituicdes globais. Utilizam como argumento o
fendmeno da exclusdo evidente de um segmento significativo da populagdo mundial

marginalizada e sem possibilidades de acesso as vantagens que a integragdo dos
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avangos tecnoiodgicos e cientificos produz, sem, no entanto, atingir iguai propor¢ao
nas areas sociais.

Os avangos tecnoiogicos e da giobaiizagdo marcados peia iogica mercadoiogica
conduz a exciusao sociai. E, por isso, surgem os guestionamentos: mesmo com as

o1 = £ =

evidéncias da giobaiizacao que ajustes devem ser efetuados para a promocao g

[V

INCIuS&0 sociai e da formagao da cidadania? Como garantir 6 desenvoivimenio da
identidade cuiturai € a preservagac dos vaiores iocais? Quai o papei da educacao na
constru¢do de uma sociedade determinada peias novas tecnoiogias das
comunicagoes, peios avancos iecnoiogicos que infiuem no connecimento, na

aprendizagem e nos comportamenios?

Cibercuitura

N
)

O mundo giobalizado ganha novo impuiso Com a expansao da iniermet que cria

Q

novas possibiiidades dinamicas dé comunicagdo e de informagao. ESse processo

chamado de cibercCuitura recebé 0 seguinié conceito:

"espaco de comunicagao
aberto peia interconéxac mundiai dos computadorés e das memorias dos
computadores.” (LEVY, 1999, p.92). E a cultura determinada pelos recursos

______________

educacao e em todas as reiagoes sociais.
Correios eietronicos, saias virtuais, iistas de discussao e corunidades virtuais
S80 recursos quée iigam as pessoas e geram processos de irocas peias

comunicagbes que propiciam. Alem disso, a ai

"
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Q
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informacées e a reducdo virtual das distancias sao caracteristicas basicas qu
influem nas interacdes geradas pelas comunicagdes informatizadas. Mas es

reiacées sociais.

AS jiimitagbes do ieimpo Social € do espago Jeografico, que Sao
coordenadas vitais da vida sociai moderna, ja ndo parecem impor barreiras
fixas a muitas formas de interacdo ou organizacdo social, como atestam a
existéncia da internet e a negociagdo em mercados financeiros giobais
durante as 24 horas do dia. (HELD e MC GREWV, 2001, p.13).
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homens e determinando outras formas de dindmica de comunicac&o. Essa agiiidade
e a muitipiicidade de formas para a troca de mensagens influem tanto no emissor
como no receptor e exige mudangas nas proprias mensagens que, na atuaiidade,

utilizam de outros simboios, novos procedimentos e nova dinamica.

{...] 0 advento da rede faz com que 0 computador deixe de ser um centio €
se torne um fragmento da trama: ndo0 somos apenas os especiaiistas, mas a
grande massa de pessoas que interagem na busca, producio,
transformacao e transmisso de informacdes, construindo conhecimento de

ST T

maféeira cooperativa em sua atividade cotidiana (FAGUNDES, 19597, p.i7).

Ha uma grande mudanc¢a provocada peio que denominamos de ‘rede de

..... -

Instituigoes e profissoes. Por isso a afirmativa “A técnica nao é nem boa, néem ma,
nem neutra, nem necessaria, nem invencivel. E uma dimensao recortada pela mente
de um devir coietivo hetérogéneo e compiexo na cidade mundo. * {LEVY, 1533,

p.1

PR

)

S
E, Fagundes, 1997, p.17 comenta

[...] € na interacdo cognitiva, no seio de uma situacdo que cada um, com
reciprocidade, coniribui para esiabilizar, modificar ou reeqiiiibrar a
construgcdo do conhecimento. A coordenacdo € negociada sobre sistemas
de significacbes e sobre sistemas i6gicos comuns, semeihanies ou
diferentes.

Para a auiora, é um processo de dialogo e refiexdo, aiém de ser um sistema de
trocas através das comunicagbes que réveia e consitrdi a intéligencia coietiva
reveladora da acao considerada na interatividade como uma reaiidade. Para ser

aceita, ha necessidade de

[...] diaiogar coim a veisdo que toiiiou a interatividade COMO uima nova
modalidade comunicacional emergente no Gitimo quarto do sécuio XX. Esta
versdo parte da verificagdo de que em nosso tempo opera uma significativa
modificacdo na esfera das comunicacdes: a transicdo da modalidade

- TSI A TA

Cofmiuiicacionai massiva para a modalidade interativa (SILVA, 260G, p. 9).
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O mundo cibernético da giobaiizacdo torna-se cada vez mais interativo onde os
participanies do processo de comunicacao interferem cada vez mais um no outro:

O conceito de ‘interagdo’ “vem da fisica, foi incornoradd peia socioiogia, péia
psicoiogia sociai e, finaimente, no campo da informatica transmuia-se para

afirma: “Ser interativo € 'se fazer nomem', ‘[...] ha uma demanda sociai para a
interatividade {...J", “na nova era comunicacionai o futuro € interativo” (SiLVA, 2000,
p.93-95).

E a globalizacdo causa e efeito das novas tecnologias da informagdo e das
interativo e com as redes de computacdo, as comunicagbes mediadas peios

computadores aparece o termo ‘interatividade’.

O temmo interatividade foi posto em destaque com o fim de especificar um
tipo singuiar de interacdes, e tai aiitude justifica-se peio fato do termo
interacdo ter se tornado tao vasto a ponto de ndo mais suportar uma
especificidade (SILVA, 1999, p.105 ).

Pesquisas sobre a aprendizagem humana tém revéiado que o desenvolvimento
das operagbes superiores humanas dependem da intéera¢ao entré 0 meio social
conhecimento a partir de interacoes com a reaiidade fisica € quimica da naturéeza e
as teorias socio-intéracionistas de Vygotisky, Luria, Leontiev e Valion que
demonstram a construcao do conhecimenio mediada peias reiagdes sociais. Essas
teorias demonsiram a ConstituiGao de capacidades nas representagdes mentais que
contribuém para a construgao do conhecimento e tais capacidades também norteiam
inveniar, criar em aréas para as quais as pessoas sentem maior compeéténcia. Ao
anaiisar as capacidadés numanas, Gardner (1994) faia nas sete aptiddoes que
garaniem competéncias mentais. S3o0 habilidades que permitem possibiiidades
especificas de agir e interagir Ccom 0 COSMOSs € Com as pessoas.

Essas competéncias tornam-se evidéncias especificas da capacidade humana e
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- capacidade de raciocinio logico de modelos matematicos e habilidade de

lidar com conceitos cientificos. E a inteligéncia logico-matematica.

- capacidade de express&o com linguagem verbal, é a Inteligéncia linguistica;

- capacidade de localizago, diregédo e percepc¢do dindmica do movimento, é a

Inteligéncia espacial;

- capacidade para manipular, produzir € apreciar sons, € a Inteligéncia musical;

- capacidade e dominio dos movimentos do corpo, € a Inteligéncia corporal-

sinestésica;

- capacidade de autocompreensao, automotivacao e conhecimento de si

mesmo e habilidade de administrar os préprios sentimentos a favor de si
proprio, € a inteligéncia intrapessoal;

- capacidade de se relacionar com o outro, ter empatia com os outros € mesmo

aceitar as relagdes ecoldgicas com a natureza, € a Inteligéncia interpessoal.

Em 1990, Lévy langa em Paris o livro: As Tecnologias da Inteligéncia, onde fala
da ecologia cognitiva e afirma que “ao propor uma abordagem ecologica da
cogni¢do, minha maior esperanca € a de contribuir para renovar o debate em
andamento sobre o devir do sujeito, da razdo e da cultura.” (LEVY, 1993, p. 20)

A essas novas possibilidades de recursos para atender ao homem e a
humanidade n&o estara a revelaggo de novas formas “inteligentes” de agir? E nao &
a cibercultura fruto do agir inteligente do ser humano?

Atendendo as possibilidades de demonstragdo intelectual, encontramos no
espaco cibernético uma variedade de ferramentas, de dispositivos e de tecnologias
que, integrados, desenvolvem-se na denominada “inteligéncia artificial” que cada vez
mais se desenvolve, segundo LEVY(1994) e se enriquecem com os hipertextos, as
multimidias interativas, as simulagdes, os mundos virtuais e 0S processos

sincrénicos que permitem a telepresenca.

2.2 A Demanda dos Adultos pela Educacgao

Até a década de 80, as universidades eram vistas como locais de instrucido
definitiva, exatamente como na época em que foram criadas: quem recebia
treinamento em medicina na escola de Salermo, o primeiro centro de
estudos no século IX a conguistar fama em toda a Europa, era considerado
suficientemente preparado para ser médico em quaiquer corte real, sem



A
(4]

o

S Coirre

a

Nologi

ois de formado,

ndizageim permanente para poder

(@8

mercado.

do

sformacdes

tranc
uan

as

Mestrado,

ido um nGmero
a atender as

atender ac mercado

o é feita por meio de

. A interligagdc pode ser
ulgacdo da necessidade

aperfeiccamento,
Y

-

izagéo,
deo, CD-ROM, o telefone e o fax.

em investido na d

gicos como as telematicas ou internst, e outros

inadas pelas novas

1
1

deter

agéo,

ocessos tecnoldgicos, constitui

v
]

exigéncias de capacit
recursos tais como o correio, televisdo, v

p

Esta exige aprendizagem continuada para atender &as

a educagdoc permanente.

A
u

cagao presencial e
ucagao o que

vangos tecnologicos. Para
do influenciado pelas

os a
Z, € enriquecida pelas novas

[ @ Y
Mo

o I=}
A5~

termina

~

tante de aprender, aliandc teoria e pratica, permitindo
a propria experiéncia g

magac cons
agdes.

eseral

e}
\J

,

desenvolve-se a educagio a distancia. E a sociedade da aprendizagem que se terna
E a sociedade da aprendizagem que

marcada pela cultura do aprender a aprender e vem constituindo-se na sociedade
do conhecimento que produziu ¢ grande desenvolvimento e agora exige dos homens

habilitagdo cada vez mais especifica ¢ processo continuc de ed

atender a demand
autoriza a for
reflexdo critica d
informag

se impde num mun

’

inimeras

inio das

m
i

tecnolégicas que exigem do homem sempre maior do

inovagsées

star sempre aprendendo

e85 colocada

A
L

contribuic



disposicdo da humanidade que indica apre

3
Q
N
[0)]
te]
@
=3

Esse processo de adaptar-se ac novo nem sempre garante a anélise critica em

-
c
=3

W)
jOl
(@]
Q
(@]
-h
[

xo das cfertas. Assim sendo, ndo & apenas O conhecimento do

3

artefato” novo, mas também é necessaria a reflexao critica do impacto
desses noves objetos no comportamento social e para também repensar seu
proprio processc de aprendizagem. Nesta direcdo, o homem toma o seu prépric

conhecimento nas macs &, ao refletir sobre ele, descobre, também, sobre o seu

ire, ao analisar a educagdo de adultos & qual se dedicou, refletiu

também sobre a sua propria aprendizagem. Em seu livro "A importancia do ato de

A decifra-;ﬁo da palavra fiuia naturalimente de “ieitura” do mundo particular.
N80 era aigo que se estivesse dando perpostamente a ele Fui aifabetizado
no ct .éc do quintal da minha casa, a sombra das ma ng'm:ras com palavras
a eu mundo e ndo do mundo maior dos meus pais. O chdo foi 0 Mmeu
quadro-negro; gravetos o meu giz .(FRE!RE, 1993, p.16 ).

Ao falar que a leitura € importante para a formagédc do cidadadc, o autor

Mas, & importante dizer, a “leitura” do meu mundo, que me foi serfipre
fundamental, n3o fez de mim um mening antecipado em homem, um
racionalista de caigas cuitas. A curiosidade do menino nao iria distorcer-se
pelo simples fato de ser exercida, no que fui mais ajudado do que
uesajudado por meus pais. E foi com eles, precisamente, em certo momento
dessa rica experiéncia de compreensdo do meu mundo imediato, sem que
al compreensdo tivesse significado anquerengas ao que ele tinha de
encantadoramente misterioso, que eu comecei a ser introduzide no mundo
da palavra (FREIRE, 1983, p.16).

'-u

Nesta analise, ¢ autor narra a sua prépria experiéncia para resgatar o processc
de construgdo do conhecimento da leitura e da alfabetizagdo. Ele ainda afirma: “a
leitura do mundo precede a leitura da palavra ¢ a leitura desta implica a continuidade
da leitura daquela“ (FREIRE, 1983, p.11). E, pois, no resgate do processo da prépria
aprendizagem que o adulto constréi conscientemente o seu préprio conhecimento.

A educacgdo de adultos encontra suporte tedrico nos processos psicoterapicos,
porque a reeducagdo analitica fornece elementos e contribui para a compreensao da
aprendizagem do adulto. O rememorar das vivéncias passadas permite -as pessoas

tomarem consciéncia dos processos vividos, e conduz, pela analise afetiva e



emocional, a identificar cutros niveis de conhecimento e, neste sentido, conhece a si
mesmo e descobre também o proprio processo do aprender, tendo condigbes de
criar e produzir o conhecimento de forma consciente. O psicanalista Sigmund Freud
{1856-1939), e, posteriormente, os neopsicanalistas Eric Erikson (1950), Renné
Spitz (1954), entre outros, consideram que o homem: “é fortemente comandado pelo
inconsciente, sendo que a consciéncia légica e racional representa uma fina camada
socbre um vasto dominio de forcas instintivas e inconscientes” (COUTINHO e
MOREIRA, 1999, p.26).

Outro terapeuta que também teve grande influéncia na educacio é Carl Rogers
(1902-1987). C norte-americano ficou conhecido por sua teoria de relacionamento
humano, onde o outro ocupa lugar de destaque. Sua teoria enfatiza a empatia e é

conhecida como “Psiccterapia centrada no cliente”. Alguns dos principios da teoria

- No podemos ensefiarle a outra persona directamente; sélo podemos

facilitar su aprendizaje.

- Uma perssona aprende significativamente sélo aquelas cosas que percibe
como vinculadas com la supervivencia o desairollo de la estructura del si-
mesmo (self).

- Teiemos a resistir a la experiencia que, al ser assimilada, implicaria um
cambio en la organizacion del si-mismo, a través de Ja negacién o de Ja
distorsion de la simboiizacion.

- La estructura y organizacién del si-misme parecen hacerse més rigidas
frente a las amenazas, y relajar sus limites cuando hay uma ausencia
abscoluta de amenazas. La experiencia que se percibe. como incongruente
com el si-mesmo $6/0 puede ser asimilada si ia organizacién habitual del si-
mesmo se relaja y expande para incluiria.

- La sitiacién educativa que promiueve imas eficazmente un aprendizaje
significativo es aquella em que 1) las amenazas al si mesmo del alumno se
reguzen a um miniimo, y 2) se facilita la percepcion diferenciada del campo
de la experiencia { ROGERS,1967, p.333-335).

A transferéncia para a educagao da experiéncia em psicoterapia levou Rogers a
publicar suas contribuicbes em livros como: “Liberdade para aprender’, “Grupos de
Encontro”, e no seu livro “Psicoterapia centrada no cliente” dedica um capitulo para a
educagao com o titulo: "O ensino centrado no aluno”.

O segundc fundamento tedrico para a educacdc de adultos encontra suporte em
abordagens de processos de pesquisa, denominados “ndc-convencionais”. Esta
posi¢ao, considerada avangada em termos de métodos de pesquisa, € defendida por

Scares e Fazenda (1999). As autoras reconhecem o processc do resgate da
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memoria, pela analise da histéria da vida, lembrancgas e producdes passadas como

método valido para a construcdo do conhecimento.

Na verdade, os meus dias ndo sdo meus, os dias de cada um n3o sio seus
-~ s80 nossos, porque sob 0s meus dias, sob os dias de cada um, esta a
histéria de todos, e € por isso que assumir a subjetividade e fazer da prépria
vida objeto de pesquisa € uma forma - ndo-convencional — de colaborar na
construcdo do conhecimento histérico e educacional (SOARES, 1999,
p.128).

A educacdo de adultos é uma aventura cooperativa na aprendizagem formal
e ndo autoritaria. com o propésito principal gue é descobrir o significado da
experiéncia, uma técnica de aprendizagem para adultos que faz a
educacdo relacionar-se com a vida (GOMES, PEZZ| e BARCIA, 1999, p.22).

O pioneiro da educacgdo de adultos tem sido considerado C. Lindeman, (1926).
Posteriormente, suas idéias foram retomadas por Knowles (apud BARCIA et al,

1999) que fundamentou a teoria sistematica scbre a aprendizagem de adultos.

[...] a abordagem a educagdo de aduftos seguird pela via de situagles, ndo
de assuntos... Na educagdo convencional, exige-se que o estudante se
ajuste a um curricuto estabelecido; na educacdo de adultos, o curriculo é
elaborado ao redor das necessidades e interesses do estudante. Textos e
professores desempenham um novo e secundario papel nesse tipo de
educacio; eles tém que dar importancia primaria aos estudante (BARCIA et
al, 1999, p.8-9).

{...] o recurso mais valioso na educacido de adultos é a experiéncia do
estudante. Muito da aprendizagem consiste da substituicdo delegada da
experiéncia e conhecimento da outra pessoa. [...] A experiéncia é o livro da
vida do estudante adulto (BARCIA et a/, 1999, p.9-10).

O ensino autoritario, testes que barram o pensamento, férmulas
pedagégicas rigidas — todas essas coisas ndo tém lugar na educacdo de
adultos. [...] adultos que desejam manter suas mentes estimuladas, que
comecam aprender pelo confronto de situacdes pertinentes, que exploram
suas experiéncias antes de recorrer a textos e fatos secundarios, que sio
conduzidos na discussao por professores que também buscam a sabedoria
e ndo ordculos: isto constitui 0 estabelecimento da educagio de adultos, a-
moderna indagagéo para o significado da vida (BARCIA et al, p.10-11).

A educacdo de adultos é uma tentativa de descobrir um novo método e criar
um novo incentivo para aprender, suas implicagdes sdo qualitativas e nédo
quantitativas (BARCIA et al, 1999, p.17-18).

O autor conclui que

[...} a aprendizagem é um processo pelo qual o adultc aprende a tomar-se
consciente e avaliar sua experiéncia. Para fazer isso ele ndo pode comegar
pelo estudo de “assuntos” na esperanga que algum dia esta informacéo
serd util. Em resumo minha concepcio de educacéo para aduitos é esta:
uma aventura cooperativa na aprendizagem formal e ndo autoritaria, com o
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proposito principal que é descobrir o significado da experiéncia, uma técnica

de aprendizagem para adultos que faz 2 educacio relacionar-se com a vida
(BARCIA et al, 1999, p.22).

Os enfoques psicopedagégicos reforcam estas idéias e colaboram para a
valorizagéo das aprendizagens significativas como elemento-chave do processo de
aprendizagem, além de considerar o aluno como o centro do processo do aprender.

Os movimentos pedagdgicos do inicio do século XX fundamentaram suas raizes
em Rousseau que inspiraram Claparede, Dewey, Ferriere, Montessori, Decroly,
Cousinet, Freinet e muitos outros que compartiham do principio da auto-
estruturacéo do conhecimento e véem o aluno como o verdadeiro agente & o
responsavel ultimo do seu proprio processo de aprendizagem. Mais recentemente,
Bruner (1961) apresenta o trabalho sobre o ato do descobrimento, valorizando o
esforco pessoal e mental enquanto Piaget (1924) afirma cue € o principio
fundamental dos métodos ativos, pois compreender é inventar ou reconstruir por
reinvencao. Além disso, pode-se perceber que a consideracdo das experiéncias da
vida conduzem as pessoas para a valorizacdo na construgdo do conhecimento dos
aspectos socioculturais, 0 que nos reporta as teorias sociointeracionistas
representada por Vygotisky (1896 - 1936).

Knowles (1950) faz uma tentativa de formular uma teoria sobre Aprendizagem de
adultos no se livro The adult learner a Negleted Species. Em 1960, num workshop
de Ver&o na Universidade de Boston é apresentado o termo: andragogia. E palavra
derivada do grego ‘aner que significa adulto e ‘agogus’ que significa guiar ou
conduzir. A partir dai conceituou a educagao de adultos de acordo com a etimologia:
“Andragogia & arte e a ciéncia de conduzir os adultos a aprenderem’
(KNOWLES,1970). Este conceito é considerado por Barcia, (2001) a antitese do
modelo pedagégico, pois defende o principio de que o adulto é o sujeito da sua
propria educagdo, dai a inconveniéncia de colocar o adulto dependente do
professor, a disposicdo do mestre. Este € o conceito a que Freire denomina de
“educacédo bancaria “, onde o aluno é o “depositario do saber do professor”.

Ao distinguir processos diferenciados na aprendizagem do adulto, Oliveira (1999)
comenta que, para conceituarmos o adulto, precisamos nos basear no conceito de
maturidade, ou seja, a capacidade de assumir responsabilidade por seus atos. Mas
€ complexo, pois cada cultura tem o seu conceito de maturidade humana, que inclui

a dinamica da personalidade determinada pela cultura. Por esse motivo, o autor
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elege quatro aspectos para analisar a maturidade. O primeiro € o Sociolégico e diz
respeito aos padrées que a sociedade estabelece para o individuo assumir sua
responsabilidade de forma independente e de forma produtiva do ponto de vista
econdémico. O segundo é o bioldgico e refere-se a potencialidade de reproducéo da
espéecie. E anuncia a maturidade fisica com a capacidade de procriacdo. O terceiro
é o psicologico e diz respeito a independéncia psiquica do individuo. E caracterizada
pela competéncia de se auto-administrar, o que permite ao individuo estabelecer seu
proprio equilibrio, pois os conflitos cognitivos geram forgcas e podem ser
harmonizadas. O quarto é o juridico e é relacionado a aceitacéo e ao agir de acordo
com as normas legais para o relacionamento publico do cidaddo. Nessa esfera, o
adulto é considerado apto ou n&o para responder por seus atos que, por ventura,
venham a infringir os padrées morais de convivéncia social.

O autor citado assim conceitua adulto como o individuo que ocupa o status
definido pela sociedade, por ser maduro o suficiente para dar continuidade a espécie
e se auto-administrar, sendo capaz de responder pelos seus atos diante da
sociedade (OLIVEIRA, 1999).

Para a educagao de adultos, Oliveira (1999) sugere:

1. Considerar o adulto com consciéncia critica para agir ou reagir.

2. Permitir ao adulto o compartilhar de suas experiéncias, pois suas crengas
influem nas suas acdes e atitudes, além de refletir no seu relacionamento
com os outros.

3. Garantir a interagao facilitadora entre professor e aluno para que ocorra
influéncia reciproca no processo de aprendizagem.

4. Negociar as atividades de aprendizagem para fazer desse processo 0 nucleo
central para a motivagao da aprendizagem fruto do didlogo, o que é
essencial para a educaco. S
5. Considerar o adulto agente da aprendizagem, pois o foco da atividade

educacional do adulto € a aprendizagem em si € nao o0 ensino.

6. Basear o conceito de aprendizagem na aquisi¢do de conhecimento e no
desenvolvimento de habilidades e atitudes.
7.Valorizar a experiéncia do adulto como elemento motivador da aprendizagem

e permitir o relato de suas historias, idéias e opinides.
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8. Refletir a pratica para compreender teorias e analisar criticamente as teorias a
fim de estabelecer um processo operacional que garanta a aprendizagem € a
dindmica do aprender do adulto. Partir da pratica para construir uma teoria e
analisar a teoria para aplicar na pratica.

9. O construtor do conhecimento € o aluno, por isso, as teorias construtivistas
oferecem bases para a sua educagao.

Estas analises podem conduzir as seguintes conclusées:

1° - Numa sociedade marcada pelos avangos tecnolégicos que impdem mudancas
no agir, ‘aprender a aprender’, mais que uma necessidade, € uma exigéncia destes
novos tempos, nesta sociedade de conhecimento.

2° - A complexidade das demandas atuais exigem dialogo e convivéncia em grupo,
para que ocorra a interagao em grupos reais e virtuais.

3°- A cibercuitura exige informagéo e comunicagao para que a constru¢do do mundo
seja marcado pelas diferengas e pela combinagao das multiplas inteligéncias que

sdo manifestadas nas competéncias humanas.

2.3 A Educacao a distancia - EAD

A grande questdo da cibercultura, tanto no plano de reducdo dos custos
como no do acesso de todos & educagdo, ndo é tanto a passagem do
‘presencial’ a ‘'distancia’, nem do ‘escrito e do oral’ tradicionais & ‘multimidia’.
E a ftransicio de uma educagdo e uma formacgdo estritamente
institucionalizadas (a escola, a universidade) para uma situacdo de troca
generalizada dos saberes. (LEVY, 1989, p.172)

A educacdo a distancia (EAD) apresenta caracteristicas especificas: “[...]
€ uma maneira particular de criar um espago para gerar, promover e implementar
situagbes em que os alunos aprendam” (LITWIN, 2001, p.13).

Uma das modalidades de ensino e de aprendizagem na atualidade é a (EAD), um
processo em desenvolvimento, principalments, a partir da aceleracao das Novas
Tecnologia de Informagéo e Comunicé(;,éo (NTIC) incluindo o desenvolvimento das
redes de comunicagao eletrbnica e ocorre em todos os niveis do sistema
educacional, quer seja formal, quer seja informal.

A separacdo de professores e alunos, no tempo efou no espago, € uma

caracteristica da (EAD). O ensino a distancia sempre foi influenciado pelos
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processos de comunicagdo. No momento em gue houve um processo de trocas
entre as pessoas com a intencdo de “orientar’ e “emitir informagbes” apareceu ©
processo do ensinar a distdncia. Com as mudancas nas trocas de informagao,
aparecem também as mudangas nas formas de influir no ensinar a distancia. Assim
sendo, ‘ensino’ ou ‘educacado a distancia’ pode ser utilizado considerando um sentido
bastante amplo e vem atraindo cada vez mais adeptos. Como exemplo, podemos
citar a Universidade de Waterloo, na Inglaterra, com ensino a distancia ha 25 anos e,
apenas recentemente, incorpora os tradicionais estudos presenciais aos seus
conteudos oferecidos a distancia. A Open University esta investindo para aproveitar
as vantagens dos computadores e das redes de informacéo e a Open Israel também
investe nos processos tecnologicos da informatica, criando centros de apoio para
oferecer equipamentos de informatica para as comunicagdes com os seus alunos,
além de oferecer suporte de tutoria e biblioteca a distancia.

As cartas de Platdo e as epistolas de Sdo Paulo sdo exemplos de EAD e sao
evidéncias da influéncia das comunicagdes através dos tempos. Este processo
passou pelas experiéncias de educagao, utilizando correspondéncia no final do
século XVIIl e teve seu desenvolvimento acelerado, a partir de meados do século
XIX, até a Segunda Guerra Mundial desencadeando um desenvolvimento acelerado
aproveitando o avango e as aplicagdes das novas técnicas das comunicagoes.

Com as conquistas cientificas e com o desenvolvimento tecnolégico
influenciando os processos de comunicagdo, houve alteragées nos sistemas de
EAD. Aos poucos, foram sendo incorporadas novas formas de comunicagdo e
relacionamento com os alunos. Apesar do professor € do aluno ndo estarem juntos,
de maneira presencial e face a face, devem estar conectados. Este € um fator
utilizado para conceituar EAD como o faz Arétio (1998) que considera esse tipo de
educacao como um sistema’ tecnoldgico bidirecional, utilizando diversos recursos
didaticos para .substituir a interagao do sistema presencial, mas utilizando a tutoria e
incentivando a autonomia dos estudantes.

Varios recursos de comunicagdo podem ser empregados para provocar a
interagdo entre professores e alunos. Entre eles podemos citar: os correios, o radio,
a televisdo, o video, o CD-ROM e o fax. Ha ainda processos de EAD que integram
varias tecnologias, além de recursos virtuais, teleconferéncias de forma sincronica

ou assincronica, como as formas telematicas e a internet que utilizam as redes de
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comunicacdes. E esta a énfase que Moran oferece no Congresso de EAD em agosto
de 2001 em Brasilia.

Educagido a distdncia pode ter ou n3ao momentos presenciais, acontece
fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no
espaco e/ou no tempo, mas podendo estar juntos através de tecnologias de
comunicacdo. (MORAN, 2001, p. 3)

As conquistas tecnolégicas ao interferirem nos processos de comunicagdo e
informacgao intervém nos conceitos de tempo e de espaco e conduz a revisdo de
alguns outros conceitos que os inclui, como afirma Litwin, (2001, p.11) “Talvez
tenhamos que dar outro nome para a EAD visto que ela ja ndo se define pela
distancia”. Certamente, com esta evidéncia, conceituar EAD é um desafio, porque as
NTIC tém criado possibilidades de comunicagdes sincrénicas, com recursos de som
e de imagem, simultaneamente, e vao influir nos conceitos de distancia e de
presenca. Dai a diversidade e variedade dos conceitos de EAD.

Ha conceitos que enfatizam a possibilidade de comunicagcdo que garante a
interacdo como a de Spanhol (1999) que considera a possibilidade de contato com
pessoas em lugares distintos, mas em tempo real, utilizando audio e imagem em
comunicagao por via dupla.

Outras definicbes fazem referéncias aos processos metodolégicos como
Romiszowski (1993) que EAD é qualquer metodologia de ensino que elimina as
barreiras da comunicacdo criadas pela distancia ou tempo o que é reforgado pela
autora argentina, que diz: “[...] as propostas de EAD caracterizam-se pela utilizacao
de uma multiplicidade de recursos pedagégicos com o objetivo de facilitar a
construgc@o do conhecimento” (LITWIN 2001, p.14).

Outros autores enfatizam as possibilidades de ensino e acompanhamento de um
numero cada vez maior de alunos. Oliveira (1999) considera a EAD como a forma
de comunicagdo em que o aluno aprende a partir de materiais recebidos e além
disso conta com acompanhamento de um ou mais tutores distantes.

Esse enfoque vem sendo considerado pelo Reitor da Universidade Aberta de

Hagen, na Alemanha e um especialista em EAD.

[...] € um método de transmitir conhecimento, competéncias e
atitudes que é racionalizado pela aplicagdo de principios organizacionais e
de divisdo de trabalho, bem como o uso intensivo de meios técnicos,
especialmente com 0 objetivo de reproduzir material de ensino de alta
qualidade, o que torna possivel instruir um maior nimero de estudantes, ao
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mesmo tempo, onde quer que eles vivam. E uma forma industrializada de
ensino e aprendizagem (PETERS, 1973 ).

{...] estudo a distancia € um método racionalizado de forecer
conhecimento que permite 0 acesso aos estudos universitarios a um grande
numero de estudantes, independentemente de seu lugar, residéncia e de
ocupacao (PETERS, 1983)

Os dois conceitos apresentados, em décadas diferentes, revelam que os
conceitos sofrem influéncias culturais determinadas pela evolucdo da Histéria da
humanidade o que justifica a afirmativa de Edith Litwin, que ja citamos, de que rever
a conceituacdo de EAD se faz necessaria para acompanhar os rumos e tendéncias
histéricas, principalmente na atualidade determinada pela cibercultura que causa a
aproximagao das pessoas e provoca também a alteragdo dos conceitos de tempo e
de espaco.

Esses fatores considerados nos conceitos de EAD indicam que a educacdo a
distancia apresenta caracteristicas especificas. “[...] € uma maneira particular de
criar um espago para gerar, promover e implementar situacées em que os alunos
aprendam” (LITWIN, 2001, p.13).

No Brasil, as influéncias da EAD e dos avangos das NTIC tornam-se cada vez
mais evidentes em todas as areas académicas, empresariais e tecnolégicas. Uma
dessas evidéncias, declaradas no documento produzido por iniciativa do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT), analisa e conclama para o debate sobre o impacto
do desenvolvimento das novas descobertas cientificas. Neste processo, cohtempla
também a EAD:

A disseminacdo da Internet nos anos recentes tem feito ressurgir com novo
impeto o interesse em Educacdo a Distancia como mecanismo
compiementar, substitutivo ou integrante de ensino presencial (LIVRO
VERDE DA SOCIEDADE DA INFORMACAO NO BRASIL, 2000, p.39).

O interesse para com os avangos das ciéncias ligadas as NTIC é manifestado
neste documento citado acima e que foi produzido em 2000, por forgca de
convocagao do Ministério de Ciéncia e Tecnologia do Brasil que reuniu um grupo
constituido de académicos, politicos, administradores publicos, empresarios e
liderang¢as comunitarias que fizeram, na pagina 39, as seguintes indicagdes:

- Implementacéo de recursos eletronicos, no tempo e no espago, para Cursos ou
palestras.

- Compartilhamento de recursos nas instituicbes afastadas entre si.
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Ampliagdo da educacdo continuada, para facilitar oportunidades de
aprendizagem, facilitada pelo aproveitamento do tempo: em casa ou no trabalho.
Atendimento as necessidades especificas e aos interesses individuais,
possibilitando aprendizagens significativas, devido a ampla oferta de
possibilidades e a maior interatividade propiciada pela internet.

Possibilidade de desenvolvimento de projetos em equipes, em processo de
cooperacgdo, envolvendo “pessoas geograficamente dispersas e trabalhando em
horarios distintos e variados.

As consideragbes apresentadas sintonizam com as seguintes observacgdes

apresentadas por Turoff (2000, p. 23) para as instituicbes e para a comunidade:

1. Para as instituicOes de ensino, a EAD aponta os seguintes caminhos:
- Acessar tecnologias divulgadas e disponibilizadas por especialistas
- Possibilitar trocas e consultas apesar das distancias geogréficas.
- Possibilitar 0 acesso a cursos, temas e conclusdes de pesquisas oferecidos
por diversas universidades que se constituem centros de exceléncia,
tenham se especializado em alguma area e disponibilizado dados.

2. Para as comunidades, com equipamento de acesso e especialmente para os

alunos, o autor sinaliza para as seguintes possibilidades:

-Preservar o vinculo do trabalho e das atividades profissionais, e assim evitar
as rupturas que poderao gerar perdas financeiras e/ou da clientela.

- Adequar o ritmo de aprendizagem as possibilidade de tempo, trabalho e vida

pessoal e social.

- Flexibilizar o horario de estudo individual e dedicagao as atividades de

aperfeicoamento.

- Incentivar e viabilizar a aceleracéo da formagao universitaria.

- Favorecer o contato com especialistas em temas especificos muitas vezes

dificultados pelas distancias geograficas.

- Reduzir custos com a rotina do aperfeicoamento pessoal, pois a

permanéncia na prépria casa evita gastos com viagens, hospedagem e

alimentagéo.

- Preservar o relacionamento familiar com a consequente redugdo dos

conflitos ‘afetivo-emocionais’, provocados pela auséncia do convivio com a

familia.
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- Conciliar o aperfeicoamento pessoal com o trabalho e condicbes de
convivéncia com a vida familiar.
Apesar de acreditar na EAD Turoff (2000, p.23) indica, também, que esta forma
de ensino apresenta alguns obstaculos e/ou barreiras, tais como:
- Grande investimento inicial envolvendo custos elevados.

- Adificuldade de se planejar a priori, por ndo poder definir antecipadamente o
publico.

- AsrelagBes impessoais com os professores e 0s colegas, podem gerar um
clima artificial e dificultar a interatividade.

- As comunicagbes, entre 0s participantes deste processo, sem a interagdo

entre estes, impedem o dialogo e o relacionamento social. Isto pode interferir
na constru¢do do conhecimento. Por isso, esse processo exige a implantagéo
de uma estrutura de suporte para promover e garantir a intaratividade.

Com vantagens ou desvantagens, percebe-se que todos os recursos das
comunicag¢des podem ser utilizados na EAD por alunos onde quer que eles estejam
e os recursos utilizados tém valores semelhantes:“[...Jeles recebem propostas de
valor similar: livros, discos, videos ou transmissao de TV’ (LITWIN, 2001, p. 10).

Com os avancgos tecnoldgicos, mudaram-se os suportes de EAD em todo o
mundo. Para integrar esta modalidade de ensino e aprendizagem a cultura
educacional, todas as NTIC desenvolvidas pelos processos comunicacionais podem
ser empregada. O CD-ROM, o correio eletronico e a internet oferecem a todos uma
gama de novos desafios e novas possibilidades de interagdo. E, assim sendo, “[...]é
a educacao em seu verdadeiro sentido politico” (LITWIN, 2001, p. 11). Pois o ensino
a distancia atende populagbes diversas e afastadas umas das outras e cria
possibilidades de acesso cultural em populagcdes que ndo dispdem de recursos para
outras formas de acesso & aprendizagem.

A realidade que se imp&e com todos estes recursos de comunicagéo nos leva a
verificar que a distancia foi superada e, com isto, a maior aproximagado das pessoas
pode ocorrer. Na EAD, se a disténcia fisica existe entre alunos e professores, nesse
momento do acelerar dos processos das comunicagdes, pode haver aproximagao
entre alunos e professores para que haja ensino e aprendizagem, sem que as
pessoas envolvidas no processo do ensinar e do aprender estejam distanciadas

daqueles que emitem mensagens. “Transcorreram varias décadas até que a
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educagdo a distancia se estabelecesse no mundo como uma modalidade
competitiva perante as ofertas da educacéo presencial” LITWIN (2001, p.15).

No entanto, ha desafios a serem enfrentados pela EAD, a fim de que esse
processo possa desempenhar suas fungdes de colaboragcdo e complementa, ou até
mesmo substitui, 0S processos presenciais de ensino.

A experiéncia e os resultados positivos, das formas presenciais de ensino e
aprendizagem, podem influenciar os planejamentos da EAD. Mas € um processo
que exige procedimentos bem diversos do ensino presencial. A diferenca deve ser
considerada a partir do planejamento, para estabelecer objetivos, métodos e
principalmente para eleger os principios e teorias que garantam a aprendizagem.
Para isto, segundo Turoff (2000), ha conquistas a serem feitas e desafios a serem
vencidos, tais como:

1- Desde o inicio deste processo investir na qualidade do ensino e, sempre que
necessario, deve-se preservar a qualidade para garantir a mesma eficacia que é
oferecida pelo ensino em processb presencial.

2- Definir critérios de avaliagdo da aprendizagem a fim de que a EAD possa ser
reconhecida nos meios académicos e na sociedade.

3- Conseguir reconhecimento, pela comunidade e pelos 6rgaos oficiais, da
“titulagcdo” obtida em processos de EAD, no mesmo nivel dos cursos desenvolvidos
presencialmente.

4- Desenvolver processos de mediagcdo para garantir a “aprendizagem
colaborativa” e manter um equilibrio entre: “aluno-aluno” e “aluno e professor”.

Atualmente, segundo este autor que esta sendo considerado, ha maior qualidade
nos cursos que estdo sendo oferecidos a distancia. Mas ha muitos desafios ainda a
serem vencidos. Um deles € o estabelecimento de leis para legalizar o
funcionamento e definir os direitos dos alunos que procuram esta modalidade de
ensino. No entanto, ainda segundo 0 mesmo autor, € necessario que 0s critérios
instituidos garantam a credibilidade da comunidade académica, o reconhecimento
dos meios empresariais e da sociedade em geral.

A resisténcia, e mesmo 0s preconceitos na aceitacdo da EAD, como processo
valido e eficaz de ensino e aprendizagem, deve-se ao fato de que a Histéria da EAD

revela que, no inicio desta pratica de ‘ensinar e aprender’, ela esteve, na maioria das
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competéncias profissionais nem sempre valorizadas pelos meios académicos.

No final do século XIX, instituicdes particulares nos Estados Unidos e na
Europa ofereciam cursos por correspondéncia destinados ao ensino de
temas e problemas vinculados a oficios de escasso valor académico. E
provavel que essa origem da educacdo a distancia tenha fixado uma
apreciacdo negativa de muitas de suas propostas. Além disso, o fato de ter-
se transformado em uma segunda oportunidade de estudo para pessoas
que fracassaram em uma instancia juvenil ndo evitou essa depreciagio,
mas imprimiu-the um novo selo (LITWIN,2001, p.15).

Percebem-se, ultimamente, evidéncias significativas demonstradoras de

mudancas nesta percepc¢ao da EAD.

[..] os graduados da Fern Universitdt alema, os da Open University
britanica, os da Universidade Aberta Venezuelana e tantas outras unidades
académicas competem em todo o mundo pelos postos de trabalho do
mesmo modo que 0s egressos das universidades convencionais (LITWIN,
2001, p. 9).

E valido citar que as chances de trocas de informacgdes e, conseqgientemente de
aprendizagem, aumentaram muito com o aparecimento da imprensa, com
Gutemberg no século XV, pelos recursos de reproducdo que até entdo ficavam a
cargo dos copistas, utilizando a escrita manual.

Com a invengdo da imprensa, aumentaram as possibilidades das comunicagées,
como também, esta nova forma de divulgagdo das informagdes permitiu a
transmiss&o de conhecimento através de outros recursos, diferente da transmisséo
ao vivo pelo professor. Com os livros impressos, a divulgag¢do da cultura incentivou a
produgd@o de novos conhecimentos.

Segundo Emerenciano & Wickert (2001), pesquisadores da Universidade Catdlica
de Brasilia, em 1833, aparece, na Suécia, um curso de contabilidade por
correspondéncia e, em 1856, em Berlim, Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt
fundaram a primeira escola de linguas por correspondéncia.

A criagéo dos selos, a sistematizagao dos servigos dos correios colaboraram para
o desenvolvimento da EAD.

A Universidade de Chicago, em 1892, oferece cursos por correspondéncia,
integrando contetidos da modalidade presencial.

No inicio do século XX, em Baltimore, Calvert desenvolve cursos para escola

primaria.



Segundo Litwin (2001, p.15), em 1930, ha trinta e nove universidades oferecendo
cursos pela EAD.

[..] na década de 60, com a criacdo de universidades a distancia [...] foi
possivel superar muitos preconceitos da EAD. A Universidade de Wiscosin,
criada para estudos a distdncia, marca um ponto importante no
desenvolvimento dessa modalidade {...] — A Universidade Aberta da Gra-
Bretanha, mais conhecida como Open University, mostrou ao mundo uma
proposta com um desenho complexo, a qual conseguiu, utilizando meios
impressos, televisdo e cursos intensivos em periodos de recesso de outras
universidades convencionais, produzir cursos académicos de qualidade. Os
egressos dessa modalidade competiam pelos postos de trabalho com os
graduados de universidades presenciais. A Open University transformou-se
em um modelo de ensino a distancia (LITWIN, 2001, p.15)

Outras propostas alternativas e atrativas apareceram oferecendo resultados
positivos e reforcando essa modalidade de ensino, como a Universidade Nacional de
Educagéo a Distancia, (UNED) na Espanha, que oferece oportunidade de graduacéo
e de pos-graduagé&o para estudantes de todo o mundo e tem atraido expressiva
clientela na América Latina.

Segundo Letwin (2001), a oferta de EAD tem atendido a demanda de
associagdes profissionais, sindicatos, meios de comunicagéo e entidades comerciais
e essa demanda tem gerado credibilidade tanto em cursos de educagdo formal como
de educagao informal.

Segundo Vianey (2000), a EAD vem apresentando também beneficios, pois ha
uma redugao significativa dos custos indiretos. Os alunos evitam gastos com
transporte, moradia e alimentacdo e as instituicbes economizam em instalagdes
fisicas com a infra-estrutura e ha economia até mesmo com a concentragdo de
numeros elevados de alunos num mesmo tempo e local, o que evita investimentos
na infra-estrutura, com pessoal administrativo e de suporte e até mesmo com

instalagdes e equipamentos.

2.3.1 Algumas consideracdes sobre a histéria da educacéo a distancia
no mundo e no Brasil

Ao analisar a pluralidade da EAD, Neves (2000, p.13) comenta que a EAD

apresenta trés ligdes basicas: “[...] a primeira é o esforgo do homem em vencer
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limites e espagos para educar-se; a segunda destaca a estreita relacdo entre meios
e educacéo e a terceira mostra como 0 momento de hoje € rico e plural.”
A mesma autora relata que, na sequéncia da Histdria, da antigtidade até aos

nossos dias, vé-se que a:

[...] escrita concretiza a Matematica e armazena a Historia; a imprensa
democratiza 0 acesso ao conhecimento; o selo postal permite o ensino por
correspondéncia; o radio alcangando refugiados e soldados na guerra, os
discos ensinando linguas. (NEVES, 2000, p. 13).

[...] e em 1939 foi a vez do telefone, quando a Universidade de lowa langou
um curso para estudantes doentes, impedidos ou incapazes da freqiiéncia
as escolas [...] (NEVES, 2000, p.13).

A partir da década de 40, muitas mudancas ocorreram e, com o desenvolvimento
dos processos da informatica, surgem novas possibilidades para a construgdo de

projetos variados de EAD.

No Brasil, a EAD chegou em 1904 com os cursos por correspondéncia,
segundo Jodo Roberto Alves, do Instituto de Pesquisas Avangadas em
Educacao, do Rio de Janeiro. Em 1923 era a vez do Radio se aliar a escola
com a criagdo do primeiro programa educativo da América do Sul, na Radio
Roquete Pinto... Décadas depois, 0s cursos por correspondéncia e por
meios eletronicos — radio e TV — continuam firmes. A informatica, porém,
potencializou o alcance do ensino a distancia. O CD-ROM e, principalmente,
a internet reduziram as fronteiras entre professor e aiuno a um comando no
computador (MELO, 1999 ).

De acordo com Peters (1983), o desenvolvimento dos meios de transporte e dos
recursos das comunicacdes, favoreceram os processos para o seu desenvolvimento.
E uma era complementar & era industrial e tecnoldgica. A regularidade e a
frequéncia de trocas entre as pessoas e a confiabilidade nos processos de
intercdmbio favoreceram o aparecimento das experiéncias de EAD na Europa e nos
Estados Unidos. E, segundo Oliveira (1999), apareceram na Russia, Alemanha e
EUA programas de EAD, desde 1850. A Universidade de Chicago ofereceu cursos
de hebraico por correspondéncia em 1881. O Queen’s College do Canada, em
1889, deu inicio a EAD, e em fungao dos baixos custos houve muita procura. '

De forma mais sistematica, encontramos s seguinte classificagao de Barcia:

Usualmente a EAD esta dividida em trés geracoes:

12 geracdo, até 1970: Estudo por correspondéncia, na qual o
principal meio de comunicagdo eram materiais impressos, geralmente um
guia de estudo, com tarefas ou outros exercicios enviados pelo correio.
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22 geracdo 1970: Surgem as primeiras Universidades Abertas, com
design e implementacdo sistematizadas de cursos a distancia, utilizando,
além do material impresso, transmissdes por televisdo aberta, radio e fitas
de audio e video, com interacao por telefone, satélite e TV a cabo.

32 geracio, 1990: Esta geragdo é baseada em redes de conferéncia
por computador e esta¢des de trabalho muitimidia. (BARCIA, 1999, p.61)

A 12 geracdo evoluiu da correspondéncia pessoal e manuscrita para 0 uso de
textos impressos. A 22 de acordo também com Wilson (1997) e Spodik (1997)
citados por Oliveira (1999), a geracdo analogica com suporte em textos impressos
complementados com video e dudio, entre décadas de 60 e 80, e a 32, ¢é a geracdo
digital, contando com recursos tecnoldgicos altamente diferenciados, balizados pelos
seguintes fatores: eficiéncia e baixo custo dos sistemas de telecomunicacéo digital e
via satélite; interatividade viabilizada pelos computadores pessoais e amplitude e
custo acessivel das redes computacionais locais e remotas, propiciadas pelos
recursos utilizados na intranet e internet.

Atualmente muitos paises adotam a EAD em sistemas formais e informais
atendendo necessidades especificas de cada um e pressionados pela globalizagdo.

No Programa de Pés-graduagdo em Engenharia de Produgdo (PPGEP) da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) no Mestrado. ofertado no Instituto
Metodista Izabela Hendrix, as Professoras Patricia Torres e Roséangela Rodrigues,
ao identificar instituicbes que trabalham com EAD, no contexto internacional e
nacional, citaram as seguintes instituicdes : |

- Universidad Nacional de Educacion a distancia UNED http://www;uned.es/

webuned/ home.htm

- Universidade Aberta de Portugal - http:.//www.univ-ab.pt/

- UK Open University - http://www.open.ac.uk/frames.html

- Western Governors University - hitp://www.wgu.edu/wgu/index.htmi

- Indira Ghandi National Open University - http://www.ignou.org/

- British Columbia University - hitp://online.bcit.ca/de/

- Wisconsin University - hitp://learn.wisconsin.edu/

- University of Phoenix - http://www.uophx.edu/

- Centre National D’Enseignement a Distance — CNEAD ~ Franga http.//www.cned.fr/

index4.htm
- Monash University — Australia - hitp://www.monash.edu.au/

- Maryland University - hitp://www.umuc.edu/
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- Penn State University - http://www.outreach.psu.edu/de/

- Quisic - http://www.quisic.com/home

- Open University of Israel - http://www.openu.ac.il/

- University of South Africa - http://www.unisa.ac.zal/

- Universidade de Brasilia - http://www.unb.br/unb/cabecalho‘htnﬁ

- Universidade Federal do Rio de Janeiro - http://www.cfch.ufrj.br/sead/boletim.html

- Universidade Virtual Brasileira - http://www.uvb.br/

- UniRede - http.//www.unirede.br/

- Anhembi-Morumbi - http://www.anhembi.br/home-top.htm

- Pesquisa UK Open University - http://kmi.open.ac.uk/projects/current.html

Lévy (1994), na analise do espago cibernético, comenta que os dispositivos de
comunicagao apresentam variagdes na interatividade. Em um deles ha interatividade
porque um centro emissor estabelece comunicagdo com receptores — € 0 modelo
um-todo. Outro tipo é o representado pelo telefone, onde um se comunica com outro.
O terceiro tipo é o representado pelo espago cibernético onde todos podem se
comunicar com todos. Nesse espaco cibernético, as comunicagdes sao
diferenciadas da midia classica. Nesse processo, todas as mensagens podem se
tornar interativas e ganham plasticidade.

Historicamente, os processos de comunicagao tém revelado formas diferenciadas
de mediacdo nos processos da EAD. Segundo Litwin (2001), a EAD vem
-apresentando mudancas. Uma delas é na elaboracéo de materiais auto-suficientes e
auto-instrucionais para gerar uma nova proposta de aprendizagem. Mas eles apenas
nao garantem o sucesso no éxito da aprendizagem. Todo projeto de EAD deve estar
baseado em “uma clara proposta didatica, talvez e em contradicdo com as crengas
mais comuns, com maior conteudo didatico que as situagdes presenciais”
(LITWIN,2001, p.14-15).

E a mesma autora ainda afirma:

Embora a modalidade a distancia permita umé organizagdo autbnoma dos
estudantes, n3o se deve esquecer que nela selecionam-se os contetdos,
orienta-se o prosseguimento dos estudos e propdem-se atividades para que

0s estudantes resolvam 0s mais complexos ou 0s mais interessantes
problemas (LITWIN, 2001, p.14).

A partir destes argumentos, percebemos a necessidade de eleger principios

educacionais, baseados em teorias que fundamentam este processo de educacéo.
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Alguns deles vamos encontrar na Psicologia, principalmente nas contribuicbes com
seus estudos sobre a aprendizagem.
Ensinar a distdncia € um processo industrial de trabalho como afirma Belloni

(1999), baseando em Peters (1983), e que, para compreender 0 Seu processo,

pode-se citar trés principios que identificam este tipo de educagdo: ‘a
racionalizacdo’, ‘a divisdo do trabalho’ e ‘a produgao em massa’. Este processo
crescente de mecanizacido e automacdo nos processos de EAD é um modelo
chamado ‘fordista’, podendo atingir a educacdo de massa. E um modelo que
encontra suporte tedrico nas teorias behavioristas, com base em Skinner e
representa um modelo de condicionamento operante. Neste processo:. “[...] os
individuos aprendem através das consequéncias de suas agdes. As pessoas tendem
a repetir o comportamento satisfatério e a evitar aqueles que nao trazem satisfacao”
(COUTINHO & MOREIRA, 1998, p.53). |

O modelo tecnoldgico inclui:

- a explicitacdo de objetivos em termos comportamentais, em termos de
respostas observaveis a estimulos que sdo apresentados ao aluno;

- a definicdo de estratégias de ensino a partir dos objetivos explicitados,
levando-se em conta, sobretudo, os resultados objetivados (e nado as
variagdes individuais); ,

- a avaliacdo objetiva, isto é, a medida de resultados observéveis antes da
aprendizagem (avaliacdo diagnéstica), durante a aprendizagem (avaliagdo
formativa), ou apoés o periodo de ensino-aprendizagem (avaliagdo
somativa);

- ensino programado, que visa reforgar as respostas que se pretende fixar,
porque sdo consideradas corretas, extinguindo as respostas inadequadas.
Incluem-se aqui a instru¢do programada, constituida de simples texto com
lacunas que devem ser preenchidas e cujas respostas séo incluidas logo
abaixo para verificacdo; as maquinas de ensinar de modelos diversos e
também baseadas no reforgo através do acerto; alguns tipos de instrugdo
por meio do computador (COUTINHO & MOREIRA, 1998, p.58).

Os objetivos pré-determinados no planejamento dos programas educacionais e o
controle do processo para atingir os resultados definidos a priori, valorizando os
processos de avaliagdo, apresentam carater determinista e tém sido alvo de

algumas analises que questionam sua eficacia em alguns aspectos da educagéo.

Essa abordagem nos serve muito bem quando ensinamos habilidades que
podem ser claramente definidas, tais como aprender a ler, a escrever, a
calcular, etc. Quando aplicada a habilidades complexas, entretanto, a
abordagem comportamentista tem prova de ndo ser satisfatéria. A
abordagem comportamentista constitui um sistema fechado de pensamento.
Definindo os fins adiantadamente, ela torna a situagdo de aprendizagem
uma busca de respostas certas, 0 que desencoraja a inovagao, esteriliza a
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criatividade, torna a sala de aula um lugar desinteressante, parado, um lugar
de conformac3o, onde as pessoas estdo buscando respostas certas para os
problemas, quando o certo pode ndo ter sido ainda pensado (GOULART,
1987, p.62).

Para a EAD, € um modelo valido para o desenvolvimento de alguns contetdos.
No entanto, é necessario recorrer a outros referenciais teoéricos e avaliar seus
efeitos, considerando a aceleragdo das mudangas na atualidade e a exigéncia de

criatividade que o momento atual solicita de todos.

2.3.2 A educacao a distancia e a educacdo para o século XXI

Vivemos em um mundo de mudangas, onde a velha pratica da imutabilidade da
escola comeca a caducar. Ha perspectivas de mudancgas, porque ha percepcao de
que a escola, ao lado de outras institui¢des, pode ser instrumento de interferéncia
nas relacbes entre as pessoas e nas relacdes destas com o conhecimento, com a
producdo de saberes e com a aplicacao critica e criteriosa desta produgao.

O avanco tecnoldgico provocou mudangas nas comunicagdes e estas passaram
a influir na “maneira de estar do homem no mundo” (LEVY,1998), pois influiu no
dominio do conceito do espaco geografico, no conceito de tempo (introduzindo o
conceito de tempo virtual) e interfere nas relagbes entre os homens, despertando o
desejo do préximo (cada vez mais proximo) e do imediato (cada vez mais imediato).

O acelerar das comunicagbes gerou nova forma de viver, exigindo cada vez
maior rapidez nas comunicagbes, nas respostas e reacgdes, provocando
interatividade, rompendo as barreiras do espago e atingindo a sincronicidade que,
mesmo a distancia, permite as comunicagcdes em tempo real. Isto interfere nas
percepgbes humanas, no estabelecimento dos conceitos, nas vivéncias pessoais e
sociais e nas interagbes humanas.

Novo mundo, novo saber, novas praticas num processo dinamico e exigente de
indagagdes, questionamentos e busca de solugdes. Aparece um novo homem que
exige nova escola, novos conceitos das instituicbes que gerenciam o aprender e o
ensinar, novas formas de aprender e de buscar a educagao que se faz continuada.
Desaparece a transmiss&o, a reprodugado (denunciada por Bourdieu) como unicas
formas de aquisi¢do de conhecimento e aparece o aprender a aprender, 0 aprender

pela pesquisa. Surge a busca pelo préximo e pelo longinquo. Ao desaparecer as
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distancias pelo acelerar das comunicacdes, a Educacdo a Distancia (EAD) ganha
novos contornos provocados pelas novas tecnologias da informagdo e das
comunicagdes que surgem como possibilidades de integrar as pessoas.

O homem, na analise de Lévy, manifesta sua inteligéncia através de mensagens,
por gestos, simbolos e linguagens ou através de agdes sobre a natureza. O homem
sempre marca sua presenca revelando seu agir inteligente. Por ser inteligente
amplia sua visdo de mundo. Amplia seu campo de ac¢do agindo e interagindo com
todo o universo material no qual esta inserido. Amplia também suas relagdes sociais
com as outras pessoas e, por meio da interagao, satisfaz a necessidade social de
convivéncia humana. Age, também, movido por outra necessidade, a de
comunicagdo com os outros homens. Interagcdo e comunicagao se transformam em
processos que provocam O enriquecimento e o desenvolvimento pessoal e social.
Assistimos, como consequéncia destas mudangas, ao aparecimento da sociedade
da informagdo, fruto das interagdes humanas e do desenvolvimento das
comunicagbes, processos esses que vém sendo considerados causas para o
desenvolvimento social da humanidade e que sao também considerados uma
prioridade emergente pelos 6rgaos governamentais.

Encontramos no “Livro Verde* do “Programa da Sociedade da Informagdo no
Brasil* (ago.2000) a seguinte afirmativa: “A educacdo é o elemento-chave na
construcdo de uma sociedade baseada na informagdo, no conhecimento € no
aprendizado”. ’

Pensar a educacdo na sociedade da informacgdo exige considerar um leque
de aspectos relativos as tecnologias de informacdo e comunicacdo, a
comecgar pelo papel que elas desempenham na construgdo de uma
sociedade que tenha a inclusdo e a justiga social como uma das prioridades
principais.(LIVRO VERDE, 2000, p.38).

A obra citada, fruto de reflexdes elaboradas por cento e cinquenta especialistas
de todo o Brasil, reflete conclusbes de estudos que enfatizam a necessidade de
democratizagdo das informacgdes e do saber, o que encontra na (EAD) uma forma de
socializar e universalizar o conhecimento, como afirmam Lévy (1998), Turoff (1999),
Peters (2000) e Castro Neves (2000).

Essas idéias encontram-se implementadas e operacionalizadas pelas seguintes
instituicées: UK OPEN, Open Israel, Penn State e no Brasil pela Universidade

Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Anhembi-Morumbi, Universidade
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Nacional de Brasilia (UnB), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ),
UniRede e Pontificia U:wiversidade do Parana - PUC-Parang, entre outras.

O estudo dos processos psicologicos de desenvolvimento e aprendizagem,
voltado para a educacédo, tem valorizado as teorias interacionistas. Nelas, incluimos
o interacionismo socio-histérico de Vygotsky, Leontiev e Luria de base dialética e o
interacionismo de Jean Piaget. Sao abordagens que conceituam a aprendizagem
como resultado da construgdo do conhecimento pelo préprio aluno na relagdo com
os outros, com a cultura e com o mundo. Estas teorias tém sido objeto de pesquisas
"na area da aprendizégem em varios centros universitarios, considerados de
exceléncia no mundo académico, e se constituem referenciais para pesquisas e
projetos para fundamentar suas reflexdes e propostas. |

Pertence a esta categoria o conceito de aprender a aprender que € o da
construcéo do conhecimento, do processar a informag&o obtida pela interag&o com o
mundo dos objetos e das pessoas. A afirmativa de Vygotsky de que o ser humano se
constitui pela histéria e pela cultura tem sido confirmada por pesquisas como a de
Lima (1998) mostrando como a formag&o humana € influenciada pela interag&o de
fatores sociais e historicos.

Os avancos tecnoldgicos provocaram mudancas no mundo, na maneira de viver,
: ,na‘s relagées humanas e influenciaram a educacgdo, como também os sistemas de
comunicagbes. Com isto, a EAD vem ganhando novo perfil, utilizando os meios
tecnolégicos. A telefonia, a TV, o Video e a internet garantiram maior aproximagéo
entre professor e aluno e o ensinar a aprender adquire novos contornos.

Os projetos de EAD tém-se baseado em pesquisas sobre aprendizagem que
tentam reproduzir, nesta forma de ensinar, processos e recursos dos modelos
presenciais. Buscar a interatividade tem sido apontada como uma meta a ser
alcangada, demonstrando a consideragdo dos processos sociointeracionistas da
aprendizagem. Nos estudos e projetos, baseados na construgdo do conhecimento,
incluindo processos sociointeraCionistas encontramos expressbes tais como:
aprendizagem interativa, aprendizagem colaborativa, eétudo cooperativo, ambientes
para trocas de aprendizagem, aprendizagem mediadas pela tecnologia ou pelas
redes eletrénicas. |

Com as mudangas que se anunciam nas areas da informagdo e das

comunicagdes, a educagéo para o proximo milénio se configura cada vez mais como
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um processo que deve ser reinventado ao longo da vida. Dai decorre o conceito de
educagdo permanente imperativo da sociedade, denominada de sociedade do
conhecimento. A EAD se apresenta como um processo que atende as demandas de
educagcdo permanente e se impde cada vez mais como uma alternativa de
fundamental importéancia, especiaimente na educacao da populagéo adulta.

Peters, (2000), assim define a EAD: ‘“estudo a distancia é um método
regionalizado de fornecer conhecimento que permite 0 acesso aos estudos
universitarios a um grande numero de estudantes, independentemente de seu lugar,
de residéncia e de ocupagdo”’. A analise de experiéncias de EAD revela que € um
processo que tem sido aplicado para o aperfeicoamento de profissionais que
necessitam de capacitagdo mais especifica nos seus locais de trabalho e vem
impedindo o deslocamento para longe do trabalho e das suas familias. A
aprendizagem aberta (AA) também ganha novos contornos nesse contexto.

A sociedade do séc. XXI requer um novo tipo de individuo e de trabalhador. A
exigéncia n&o se centra mais naquele trabalhador especializado em uma tarefa que |
desempenhava sua funcdo em determinada linha de producdo, ou seja,
adequadamente ajustado a perspectiva fordista de produgcdo. O que se requer
agora € de um individuo com possibilidades multiplas: apto a trabalhar em grupo, a
adaptar-se a novas situagées, avido de novos saberes, novas competéncias e com

acentuada capacidade para aprender com autonomia.

2.3.3 Implicagbes econdmicas, tecnoldgicas e caracteristicas da EAD

No campo econdémico, o dinamismo da globalizagdo provoca a necessidade de
flexibilidade e traz novas exigéncias para o campo educacional,-em -especial para a
EAD. Segundo Edwards, a Aprendizagem Aberta (AA) esta ai para mostrar que a
nova visdo do mercado na educagido e no treinamento revelam que, aqueles com
maior capital, em termos de experiéncia prévia de aprendizagem, serao 0s maiores e
mais provaveis clientes de EAD. O avango das tecnologias é fator basico que
possibilita os novos encaminhamentos no “como / fazer’ no mundo, na educagéo, na
EADe AA.

Os avangos industriais, revolucionando a organizagdo e a administragdo

empresarial com processos de racionalizagdo, padronizagdo e/ou sistematizagao,
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impedindo o deslocamento para longe do trabalho e das suas familias. A
aprendizagem aberta (AA) também ganha novos contornos nesse contexto.

A sociedade do séc. XXI requer um novo tipo de individuo e de trabalhador. A
exigéncia nao se centra mais naquele trabalhador especializado em uma tarefa que
desempenhava sua fungdo em determinada linha de produgcdo, ou seja,
adequadamente ajustado a perspectiva fordista de producdo. O que se requer
agora e de um individuo com possibilidades multiplas: apto a trabalhar em grupo, a
adaptar-se a novas situagdes, avido de novos saberes, novas competéncias e com

acentuada capacidade para aprender com autonomia.

2.3.3 Implicacdes econdmicas, tecnoldgicas e caracteristicas da EAD

No campo econdmico, o dinamismo da globalizagdo provoca a necessidade de
flexibilidade e traz novas exigéncias para o campo educacional, em especial para a
EAD. Segundo Edwards, a Aprendizagem Aberta (AA) esta ai para mostrar que a
nova visdo do mercado na educagac e no treinamento revelam que, aqueles com
maior capital, em termos de experiéncia prévia de aprendizagem, serdo os maiores e
mais provaveis clientes de EAD. O avango das tecnologias é fator basico que
possibilita os novos encaminhamentos no “como / fazer” no mundo, na educacao, na
EAD e AA.

Os avangos industriais, revolucionando a organizacdo e a administragéb
empresarial com processos de racionalizagdo, padronizagao e/ou sistematizagao,
visam a atender o mercado cada vez mais ganancioso de lucros. A escola nao fica
longe dessa influéncia e tenta trazer para o seu campo de atuagdo os principios do
fordismo e do taylorismo.

A partir dos anos 90, é priorizada pelos tedricos da EAD a énfase na necessidade
das competéncias muitiplas do trabalhador e também a perspectiva de
aprendizagem auténoma ao longo da vida (educagdo permanente).

Para trabalhar com o estudante autdbnomo, € necessario que as instituicbes que
trabalham com EAD efetuem pesquisas sobre sua clientela, a fim de conhecer
melhor suas peculiaridades de vida e seus interesses, o que devera ser considerado

na concepg¢ao das estratégias e metodologias do curso.
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Holmemberg (1990) ja criticava os pacotes instrucionais dos cursos autocraticos,
propondo uma abordagem interativa através de um trafego de mao-dupla, que ele
denominou como conversacao didatica orientada. A abordagem interativa proposta
exige midias capazes de criar e sustentar esta comunicagio pessoal, embora néo
necessariamente presencial. Isto Implica uma filosofia da educacgido centrada no
aluno, onde o dialogo deve ser estimulado inclusive nos proprios ambientes onde os
estudantes vivem e trabalham, através de material que seja significativo para seus
interesses e necessidades.

A educacéo libertaria, concebida por Paulo Freire, se contrapde ao modelo de
EAD acima descrito e se concretiza através da andragogia, a qual enfatiza a
aprendizagem auténoma e autodirigida. Trindade (1992) também afirma que a EAD
€ uma metodologia desenhada para aprendentes adultos e deve se basear no
postulado da necessidade de motivacdo. Nesta perspectiva, o autor, em 1991,
afirma “um determinado curso pode ser fatiado em um numero significativo de partes
ou moédulos, cada um tendo direito de existir separadamente, sem perder relevancia
cientifica e utilidade didatica’, isto €, o chamado conceito salame. -

O movimento pds-moderno é de critica aos modelos industriais e adota as teorias
cognitivas valorizando a aprendizagem auténoma dos estudantes. Portanto, EAD e
AA sdo entendidos como formagdo continuada e fazem parte de um conjunto mais
amplo de sistemas de transmissdo do saber onde se defende a acessibilidade de
todos ao saber como condi¢do de emancipacdo do individuo.

Segundo Campion e Renner, a partir da década de 70, o modelo fordista parece
cada vez menos adaptado para responder as novas exigéncias sociais. Dai que a
EAD é deslocada da atividade industrial (setor secundario) para a prestacdo de
servicos (setor terciario). E reconhecida, entdo, a necessidade de um paradigma
pés-industrial para a EAD em consonancia com os conceitos da pds-modernidade.

O estudante a distancia agora se caracteriza como um trabalhador mais
informado e autdnomo deve apresentar maturidade e motivagdo necessarias a auto-
aprendizagem e possuir habilidades de estudo, pois 0 mercado de trabalho do
século XX| exigira dele competéncias, tais como organizar seu proprio trabalho;
resolver problemas; trabalhar em grupo; apresentar adaptabilidade e flexibilidade

diante de novas tarefas; aprender por si préprio.
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S6 uma educagdo que viabilize a possibilidade de uma sinergia efetiva entre o
campo econdmico e o campo educacional possibilitara um resultado educativo capaz
de atender as exigéncias pessoais e pragmaticas do século vindouro.

A educagdo permanente considerada como o aprimoramento dos estudos ao
longo da vida tem tido uma clientela que trabalha e estuda em tempo integral. Este
fato desloca o enfoque da formac&o inicial cientifica para uma formagéo ao longo da
vida, o que € fundamental para a competitividade do individuo no mercado de
trabalho, assegurando igualdade de oportunidade, o que repercute na

competitividade do pais que precisa de recursos humanos qualificados.

2.3.4 Perspectivas da educacao a distancia

A educacéo, que desde o inicio da modernidade foi essencial para a construgao
do estado-nacdo, tem-se transformado cada vez mais em mercadoria exportavel,
intensificando a participacao da iniciativa privada, que apresenta os cursos, fazendo
crer que sO a tecnologia realizara uma rapida democratizacdo do acesso a
educacao. Este tipo de participacé@o, apesar de apresentar propostas atraentes do
ponto de vista tedrico, de fato, suscita varios problemas que devem ser
considerados: 0 mercado de EAD ainda € limitado e altamente especializado; existe
conflito entre os objetivos de crescimento econémico e os de solidariedade e coeséo
social, revela demanda instavel e pouco previsivel e um mercado imaturo, complexo
e fragmentado. Neste contexto, o Brasil corre o perigo de importar tecnologias caras
e pouco adequadas a sua realidade. Ha ainda dois fatores importantes para serem
considerados em paises em desenvolvimento como o Brasil: 0 acesso desigual a
tecnologia e a pouca escolaridade da populagao.

A educacédc neste milénio se configura cada vez mais como um processo que
deve e tem que ser reinventado ao longo de toda a vida, reafirmando o conceito de
educacgao permanente, imperativa da sociedade do conhecimento.

O fenébmeno da globalizagao, segundo Giddens (1995), ndo se restringe apenas
ao surgimento de um “Sistema mundo”, mas tem a ver também com a transformacao
do espago e do tempo. Caracteristica tipica da modernidade, a dialética

globalizacdol/localizacdo enfatiza a reflexibilidade, ou seja, a possibilidade de os
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aspectos da atividade social e das relagées materiais com a natureza serem
revistos, e revistos criticamente, a luz das novas informagées ou conhecimentos.

A EAD se apresenta cada vez mais como uma possibilidade de desenvolver a
reflexibilidade e como uma alternativa de fundamental importancia especialmente na
educacg&o da populacéo adulta, que precisa aprender por si proprio.

Peters, desde os anos 70, destacou as analogias entre as propostas da EAD e os
elementos de producdo do “modelo fordista”: racionalizagdo; divisdo do trabalho:
linha de montagem; produgdo de massa; planejamento; formalizacdo;
estandardizagdo; mudanga funcional; objetividade; concentragdo e centralizacio.
Enfatiza também que a EAD, considerando os principios do fordismo, priorizava a
produgdo em massa, utilizando uma crescente mecanizag&do e automacgao.

Nos anos 90, em funcédo desta mudanga de perspectiva econémica, surge o
conceito do AA que, no entendimento de Edwards (1991), assinala as novas
demandas educacionais caracterizadas a partir de um conjunto fragmentado de
segmentos especificos de um mercado global de aprendentes-consumidores. A
mutacdo econdmica trouxe exigéncias novas para o campo educacional, em
especial para a EAD, impondo caracteristicas, tais como forga de trabalho flexivel,
altamente qualificada e com competéncias mudltiplas; desenvolvimento de
parametros nacionais de qualificagao e utilizacdo de AA no local de trabalho. O autor
alerta-nos para o perigo da AA ser utilizada exclusivamente para ganhos
econdmicos e ndo para atender as demandas pessoais e necessidades culturais e
sociais de uma determinada realidade.

O fundamento dos modelos de AA e EAD é a centralidade do aprendente no
processo de aprendizagem. “A idéia de auto-aprendizagem €& fundamental para a
educagao a distancia, dependendo em grande parte da motlvagao do estudante e de
suas condlc;oes de estudo” (KEEGAN, 1983).

A educacédo aberta possui duas caracteristicas essenciais: estabelecer critérios
de acesso aos sistemas educacionais (que removam as barreiras existentes) e
enfatizar a consideragéo do ponto de vista do estudante, ou seja, possibilitar-lhe
liberdade do uso do tempo, liberdade do uso do espaco, liberdade no ritmo da
aprendizagem. Portanto, EAD e AA estdo ligadas a uma filosofia educacional que

identifica abertura na educagéo com aprendizagem centrada no estudante.
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Paul (1990) e Renner (1995) afirmam que a tendéncia predominante nos cursos
de EAD ainda é o modelo industrial, onde constatamos as seguintes
correspondéncias: o estudante € a matéria-prima; o professor & o trabalhador; a
tecnologia da educacdo é a ferramenta; o curriculo € o plano de modelagem do
produto e o aluno educado é o produto. Contudo, reafirmam que o estudante ndo é
objeto produto, mas sujeito ativo que realiza sua aprendizagem e enfatiza a
importancia da aprendizagem auténoma.

Na EAD, as questdes socioafetivas sdo tao importantes quanto as de conteudo,
por isto, o primeiro contato com a instituicdo € crucial, sendo que o estudante deve
receber informagdes claras e honestas sobre o curso. Ha, ainda a considerar a
importancia dos cursos de nivelamento para garantir o minimo de homogeneidade
entre os estudantes. Outro fator importante € que a separacéao fisica do estudante
com o ambiente de estudo modifica radicaimente a relagdo pedagégica. Dai a
énfase nos modelos interacionistas de aprendizagem, fazendo com que haja
aumento de recursos € processos para o suporte das comunicagdes entre
professores e alunos. Os centros de suporte, como na OPEN Israel e a Western
Governours University, sdo exemplos de investimentos feitos nesta dire¢do e uma
prova da valorizagdo da relagdo professor-aluno. Podemos citar também os
laboratérios interativos como o projeto Eureka da PUC-Parana, entre outros, que
enfatizam as trocas de experiéncias e também o aumento consideravel de chats na

internet.

2.3.5 Novos rumos para a interatividade solidaria: os sete saberes

Iniciamos o0 novo milénio com a necessidade de aprendermos com as licoes da
histdria passada, visando descortinarmos novos saberes, evitarmos os erros do
passado e preenchermos os buracos negros existentes. Morim (2000) sugere sete
saberes fundamentais com os quais toda a cultura e toda a sociedade deveria
trabalhar, segundo suas especificidades, para a constru¢cdo de um mundo mais

harménico e interativo, incluindo a EAD. Esses saberes sao respectivamente:
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2.3.5.1 As cegueiras do conhecimento: o erro e a ilusao

O homem, ao tentar conhecer e explicar a realidade, em funcdo de suas
caracteristicas cognitivas, € capaz de cometer erros mentais e intelectuais. Por isso,
a racionalidade deve ser aberta para dialogar com o real, exercendo néo so a critica,
mas a autocritica. Dai que a educagéo para o futuro deve se fundar em “um principio
de incerteza racional’. Morim (2000) evidencia que os paradigmas que podem ser
definidos com a promog&o / selegdo dos conceitos mestres da inteligibilidade podem
ao mesmo tempo elucidar e cegar, revelar e ocultar. E necessario, no seu
entendimento, “manter uma luta crucial contra as idéias, mas somente podemos
fazé-lo com a ajuda de idéias“. Assim, a educacao deve necessariamente destacar
as grandes interrogagdes sobre as nossas possibilidades de conhecer e deve armar

cada um de nos para o combate vital para a lucidez.

2.3.5.2 Os principios do conhecimento pertinente

Segundo Claudio Bastien (citado por Morin), a evolugdo cognitiva caminha para
o estabelecimento de conhecimentos, cada vez mais contextualizados A
complexidade é a unido entre a unidade e a multiplicidade. O global é mais que o
contexto, € o conjunto das diversas partes ligadas a ele de modo inter-retroativo ou
organizacional. Por isto, no enunciado de Morim: “a educagdo deve favorecer a
aptidae natural da mente em formular e resolver problemas essenciais e, de forma
correlata, estimular o uso da inteligéncia geral”.

Portanto é condenavel a hiperespecializagdo que se fecha em si mesmo sem
permitir sua integracdo na problematica global e isto ndo significa abandonar a
analise pela sintese, mas conjuga-las.

2.3.5.3 A condicao humana
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Conhecer o humano é situa-lo no universo; Quem somos? Onde estamos? De
onde viemos? Para onde vamos?

Ao respondermos a essas interrogacdes, percebemos que somos, a0 mesmo
tempo, seres cdsmicos e terrestres. Como seres vivos deste Planeta, dependemos
vitalmente da biosfera terrestre; devemos reconhecer nossa identidade terrena,
fisica e biolégica. O ser humano é, ao mesmo tempo, enraizado e desenraizado e a
educacdo do futuro devera considerar 0 ensino primeiro e universal, centrado na
condicdo humana. A condicdo humana € fundamental para destacar, através da
educacéo, a caracteristica da hominizagdo porque nos mostra como a animalidade e
a humanidade constituem, juntas, nossa condi¢cdo humana.

Por essa perspectiva, a educacdo devera destacar o principio de
unidade/diversidade em todas as esferas porque a cultura existe apenas por meio
das culturas e o ser humano é, ao mesmo tempo, singular e muliiplo (traz em si o
cosmos, mas também ele préprio constitui um cosmos).

O Homo Complexus enunciado por Morin (2000) possui em si o Homo Sapiens e
Homo Demens e, sob esse prisma, a educacao deve mostrar o destino multifacetado
do humano, ou seja, o destino da espécie humana, o destino individual, o destino
social, o destino histarico, todos entrelagcados e inseparaveis. Dai que a educacgdo

do futuro devera contemplar o exame e o estudo da complexidade humana.

2.3.5.4 A identidade terrena

Os humanos partilham um destino comum, contudo, o planeta ndo é um sistema
global, mas um turbilhdo em movimento, desprovido de centro organizador. Surge,
ai, a nogao do pensamento policéntrico e a educacio para este pensamento deve
trabalhar na era planetaria para a identidade e a consciéncia terrenas.

Essa era planetaria ou planetarizagdo concretizou-se pela chegada da civilizagéo
européia aos continentes, o que se iniciou no século XV. No século XX, a
planetarizacao provocou duas guerras mundiais, duas crises econémicas mundiais,
a generalizacdo, a partr de 1989, da economia liberal, conhecida como

globalizagao.
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Nessa perspectiva, a globalizag&o criou um circuito planetario de conforto, onde
se incluem europeus, americanos e canadenses e criou também um circuito
planetario de miséria, onde se localizam africanos, asiaticos e sul-americanos. No
entanto, considerando que cada ser humano traz em si, sem saber, o planeta inteiro,
constata-se que a mundializacdo &, ao mesmo tempo, evidente, subconsciente e
onipresente. O legado do século XX acabou sendo de duas aliancas de barbaries. A
primeira vem das profundezas dos tempos e traz a guerra, o massacre, a deportacéo
e o fanatismo. A segunda vem do @mago da racionalizagdo e multiplica o poderio da
morte e da servidao técnico-industrial.

Na visdo de Morin (2000), se a modernidade é definida como fé incondicional no
progresso, na tecnologia, na ciéncia e no desenvolvimento econdmico, ela esta
morta. No seu entender, a esperanca do homem esté na cidadania terrestre que,
pela unido dialdgica de cérebro/mente, possui recursos criativos e universais.

Por esta razdo, para a afirmagao da cidadania terrestre, ha necessidade de volta
as raizes que possibilita a identidade humana da Terra-Patria. Assim, a verdadeira
transformagcdo aconteceria através da intertransformacdo de todos que
operacionalizaria uma transformacdo global, a qual retroagiria sobre as
transformagées individuais.

O principio da esperanga, sem certeza cientifica, nem promessa histérica, € a
Mente Humana, que representa, simuiltaneamente, o pior perigo e a melhor
esperancga.

A nogao de Terra-Patria € a exigéncia racional basica para um mundo encolhido
e interdependente. Aprender a estar aqui no planeta significa aprender a viver,
aprender a comunicar e aprender a comungar. Isto & possivel se os homens se
impregnarem e considerarem suas culturas singulares. Simultaneamente precisamos
inscrever em nés a consciéncia antropoldgica, a consciéncia ecoldgica, a
consciéncia civica terrena e a consciéncia espiritual da condicdo humana que nos
possibilitaria criticarmo-nos, autocriticarmo-nos e compreendermo-nos mutuamente.

O resultado disso é o aparecimento da Simbiosofia definida como a sabedoria de
viver junto numa dialdgica complementar oriente e ocidente, norte e sul. Entao, se
instalaria a unidade, a mesticagem e a diversidade que se contraporiam a
homogeneizagdo e ao fechamento. Desta forma, acolheriamos 0 imperativo

antropolégico de salvar a unidade e a diversidade humana.
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O objetivo fundamental de toda a educacdo seria civilizar e socializar a terra,
transformar a espécie humana em verdadeira humanidade, aspirar ndo apenas ao
progresso, mas a sobrevida da humanidade, ou seja, ensinar a ética da

compreensdo planetaria,

2.3.5.5 O enfrentamento das incertezas

O século XX descobriu a imprevisibilidade ao tomar consciéncia da incerteza
histérica, decorrente da destruicdo do mito do progresso. A histéria humana é um.
complexo de ordem, desordem e organizacdo. Ha sempre duas faces opostas:
civilizagdo/barbarie; criagao/destruicdo; génese/morte.

Por isso, a educagao do futuro deve-se voltar para as incertezas ligadas,
principalmente, ao conhecimento, pois o proprio conhecimento € uma aventura
incerta que comporta em si mesmo e permanentemente, o risco da iluséo e do erro.

A incerteza esta presente também na Ecologia da Acado, porque a acdo
pressupbe decisdo que é escolha, mas € também uma aposta, pois existe a
consciéncia do risco. Além do mais, vale ressaltar que toda agdo escapa a vontade
do autor quando entra no jogo das inter-retro-acgoes.

A educacédo deve considerar o problema da dialégica entre fins e meios.
Devemos esperar o inesperado e trabalhar pelo improvavel, lembrando sempre que
“a renuncia ao melhor dos mundos ndo é a renuncia ao mundo melhor’, conforme
destaca Morin (2000).

2.3.5.6 A compreensdo humana

O problema da compreensdo humana se coloca agora em dois polos: o pélo
planetario que € o da compreensao entre os humanos e o polo individual que € o

das relagdes particulares entre os proximos.
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A compreensdo intelectual passa pela inteligibilidade e pela explicagdo, enquanto
a compreensao intersubjetiva passa pelo conhecimento de sujeito a sujeito e inclui
um processo de empatia.

Existem obstéaculos entre as duas formas de compreens&o, como a indiferenca, o
egocentrismo, o etnocentrismo, o sociocentrismo, o espirito redutor. No entanto, ha
também fatores que favorecem essa compreensdo, como a reflexdo e a
introspeccao.

A compreensdao do outro requer a consciéncia da complexidade humana, a
abertura subjetiva em relagdo ao outro e a interiorizagdo da tolerancia. A unica
mundializacdo que estaria a servico do género humano estd baseada na
compreensao, na solidariedade intelectual e moral.

A finalidade da educacéo do futuro € educar para a compreensao que é a arte de
viver. Isso nos demanda compreender de forma desinteressada e ensinar a
compreensao entre as pessoas como condicdo e garantia da solidariedade
intelectual e moral da humanidade.

A compreensdo entre as sociedades, ainda segundo Morim(2000), supde
sociedades democraticas abertas. Por isso, a tarefa da educacdo € a reforma

planetaria das mentalidades em todos os niveis educativos e em todas as idades.

2.3.5.7 A ética do género humano

A ética propriamente humana € uma cadeia de trés elementos: individuo,
sociedade e espécie. E dai que surge nossa consciéncia e nosso espirito. E a
antropoética. |

A antropoética instrui-nos a assumir a miss&o antropologica do milénio, que sera:
trabalhar para a humanizagdo da humanidade; efetuar a pilotagem do planeta, ou
seja, obedecer e guiar a vida; alcangar a unidade planetaria na diversidade; respeitar
no outro, ao mesmo tempo, a diferenga e a identidade quanto a si mesmo;
desenvolver a ética da compreensdo e ensinar a ética do género humano.

Nesse sentido, a antropoética é a esperanga na completude da humanidade que
engloba consciéncia cidada e planetaria, aspiragdo e vontade, mas também aposta

no incerto. E ainda consciéncia individual, além da individualidade.
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Ela inclui também a dialdgica democratica que une de forma complementar
termos antagdnicos como: consenso / conflito; liberdade / igualdade; fraternidade /
antagonismos ideoldgicos e sociais. Apesar de suas limitagdes, o processo
democratico € 0 que deve ser ensinado, porquanto fundamenta-se no controle do
poder pelos controlados e da aos cidaddos que produzem a democracia as
condigdes de produzir os préprios cidadaos.

Assim, a questdo que se coloca & a escola poderia ser laboratério de vida
democratica?

A sala de aula e a escola devem ser um local de aprendizagem, do debate bem
argumentado, das regras necessarias, da discussdo da tomada de consciéncia das
necessidades e dos procedimentos de compreensdo do pensamento do outro, da
escuta e do respeito as vozes minoritarias e marginalizadas. A escola deve ser,
portanto, um local privilegiado para o desenvolvimento da antropoética, através da
aprendizagem da compreensdo que desempenha funcdo de base no aprendizado
democratico.

A finalidade primordial da educacéo, para o século XXI, é de gerar a consciéncia
comum e a solidariedade planetaria do género humano. A humanidade deixou de se
constituir como conceito sem raizes. Ela esta enraizada em uma Patria, a Terra, e a
Terra € uma Péatria em perigo. Por isso a busca da hominizagdo na humanizagao,
pelo acesso a cidadania terrena € hoje a grande meta de uma comunidade

planetaria organizada.

2.3.5.8 Consideracoes

O conhecimento das caracteristicas da modernidade e as nuances que delineiam
0 surgimento da pés-modernidade colocam de forma eloquente a importancia da
educacdo no sentido de ser ela a responsavel pelas experiéncias positivas e
negativas, vividas e a serem vivenciadas pelos homens, nesse momento histérico de
peculiar importancia para a evolugéo solidaria da humanidade.

As reflexdes, construidas ao longo destas consideragbes, indicam que é
imperativo para a sobrevivéncia do homem a necessidade que a humanidade possui

de se tornar mais fraterna, mais lucida, mais tolerante, enfim, mais sabia.
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As inovadoras possibilidades, originérias dos avangos da tecnologia que,
inseridas de forma adequada na educacao, em especial na EAD, entendida também
como meio de uma AA e de educacgao permanente, funcionarao como facilitadores e
viabilizadores, capazes de possibilitar o alcance desse novo patamar e dessa nova
utopia que é imposta a humanidade e ao mundo, como condicdo basica de sua
propria sobrevivéncia.

As idéias e as questdes suscitadas aqui, sem serem conclusivas possuem a
missao singular de questionar, de levar a refletir, de sensibilizar para que possamos,
como educadores e usuarios de uma nova tecnologia, entender melhor o papel
historico de seres humanos e de habitantes da Terra-Patria.

A miss&o da educagdo para o século XXI é sintetizada, por Jacques Delors,
Presidente da Comissdo Mundial para a Educagéo do século XXI da UNESCO, de
forma objetiva em quatro pilares: aprender a conhecer; aprender a fazer; aprender a

viver juntos e aprender a ser.
2.4 Sintese do capitulo

Este capitulo analisou as répercussées provocadas pelas tecnologias da
informagao e das comunicagbes na educagéo, a fim de viabilizar a interagdo, como
processo de desenvolvimento humano e social. Além disso, discutiu as relagdes
cooperativas no processo educacional, especificamente em educacio a distancia,
visando & solidariedade com énfase na educacdo continuada e enunciando os

desafios da educagao para o préximo milénio.
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3 INTERAGCAO E EDUCAGAO A DISTANCIA

As conquistas tecnoldgicas influem na educagdo e a EAD se desenvolve na
medida em que aumentam as NTIC, produzindo novos processos de comunicacio e
gerando novas possibilidades de interacdes sociais.

Segundo pesquisas de cunho psicologico, as interagbes sociais determinam a
estruturagdo da personalidade humana como também sdo mediadoras da
construcdo do conhecimento e vém sendo uma categoria considerada nos
processos de EAD. Neste capitulo, sera analisada a influéncia da interagdo no
desenvolvimento do ser humano, seus efeitos na estruturacido da personalidade e na
construcao do conhecimento. Aiém disso, sera considerada também a interagéo na
educagdo a distancia (EAD), quando esse processo tem recebido o nome de

‘interatividade’ para a interagdo mediada por recursos eletrénicos.

3.1 Contextualizagao

“[...] ser interativo & se fazer homem” (SILVA, 2000, p.93). Certamente a
percepg¢do dessa interatividade tem provocado o aumento de estudos, analisando os
processos de interagdo e sua influéncia no ser humano, ha educagéo, nas
instituicbes e no contexto social. A plasticidade de adaptacdo do ser humano é
percebida durante todo o seu desenvolvimento e recebe influéncias do meio social
onde vive. '

O desenvolvimento do ser humano prossegue pela continua transformagio
resultante de sua interacdo com o meio. Sendo dotado de grande
plasticidade, o ser humano tem potencialmente uma multiplicidade de
caminhos de desenvolvimento. A dire¢do que tomara seu desenvolvimento
¢ fungdo do meio em que ele nasce, das praticas culturais, das instituicées
de que participa e das possibilidades de acesso a informagdes existentes
em seu contexto. (LIMA, 1997, p.1).

A este processo de trocas com o meio social chamamos de interacdo que

estimula o desenvolvimento por meio de aprendizagens.

Para Vygotsky o desenvolvimento que os seres humanos experimentam,
desde o nascimento até a morte, é antes um produto e ndo tanto um
requisito da aprendizagem e da educagio contrariamente ac que se postula



a partir de outros enfoques teéricos. E €, sobretudo, um produto das
interacdes que se estabelecem entre o sujeito que aprende e os agentes
mediadores da cultura, entre 0s quais 0s educadores (pais, professores,
etc.) ocupam um papel essencial. (COLL et al, 1996, p.288).

No enfoque das teorias sociointeracionistas, os conceitos de desenvolvimento e
aprendizagem estdo imbricados pela influéncia de um sobre o outro. O meio social,
ao provocar a aprendizagem pela interacdo, garante também o desenvolvimento e
vice-versa.

Ha varios conceitos para a interagdo, cada um revelando um ponto de vista

diferente. Ha socidlogos que afirmam:

[...] os individuos sdo ligados uns aos outros por uma trama de relagoes
sociais e a interacdo, implicada pela orentacdo do comportamento em
relacdo a outros, toma lugar por conseguinte, no seio de um conjunto.
(SIMMELE & WEBER apud SILVA, 2000, p.102)

Outros dizem que interacdo é “a agdo que se exerce entre duas ou mais coisas
ou duas ou mais pessoas; agao reciproca.” (FERREIRA, 1999, p.1123). Além disso,
encontramos também a seguinte afirmativa: “o conceito de ‘interacdo’ vem da fisica,
foi incorporado pela sociologia, pela psicologia social e, finalmente, no campo da
informatica transmuta-se para interatividade.” (MULTIGNER, 1994, p.97).

O termo interatividade “[...] € muito utilizado e pouco discutido, como lembra
Levy, um receptor de informacé&o, salvo morto, nunca é passivo” (BELLONI, 1999,
p.58).

A analise da interagdo nos processos de construgdo de conhecimento, tem sido
alvo de questionamentos e elaboracéo de estudos, quer em situacées de ensino
presencial, quer no ensino a distancia.

Para Silva (2000, p.105), “O termo ‘interatividade’ foi posto em destaque com o
fim de especificar um tipo singular de interagdo”. Tal atitude justifica-se pelo fato do
termo interagdo ter-se tornado tdo vasto a ponto de ndo mais suportar uma unica
especificidade, pois € tema de interesse de varias areas das ciéncias humanas, tais
como Psicologia, Sociologia, Psicologia Social e da Pedagogia. Certamente a
importancia do tema levaram os Psicologos do interacionismo simbélico, Blumer e
Mead, a afirmar que nenhuma acd&o humana existe separada da interacdo. “...ha
uma demanda social para a interatividade...” (SILVA, 2000, p.94) e ainda o autor

acrescenta: “na nova era comunicacional o futuro é interativo.” (SILVA,2000, p. 95).
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3.2 A Interagao e a Estruturacao da Personalidade

Presenciamos, hoje, no Brasil e em varios paises, um grande interesse pela
teoria de Vygotsky (1896-1934), que

[...] se dedicou, juntamente com seus colaboradores a tentativa de reunir,

num mesmo modelo explicativo, tanto os mecanismos cerebrais subjacentes

ao funcionamento psicologico, como o desenvolvimento do individuo e da

espécie humana, ao longo de um processo sécio-historico (apud OLIVEIRA,
1997, p. 14).

O interesse pelo tema encontra a seguinte justificativa:

O objetivo teb6rico e a abordagem utilizada sdo de extrema
contemporaneidade, o que provavelmente explica 0 recente e intenso
interesse pelo seu trabalho, ndo apenas no Brasil, mas em muitos outros
paises (apud OLIVEIRA, 1997, p. 14).

Estudiosos russos, entre eles Vygotsky, na tentativa de oferecer um modelo de
psicologia que considerasse os ideais marxistas da Revolugdo Soviética de 1917,
dedicaram-se a elaboracdo de um modelo, que evoluiu para uma teoria explicativa
da Psicologia baseada nos seguintes pilares:

[...] as func¢hes psicoldgicas tém um suporte biolégico, pois sdo produtos da
atividade cerebral; O funcionamento psicolégico fundamenta-se nas
relagbes sociais entre o individuo e o mundo exterior, as quais

desenvolvem-se num processo histérico; a relacdo homem/mundo € uma
relacdo mediada por sistemas simbélicos (OLIVEIRA, 1997, p.23).

O numero elevado de pesquisas baseadas nos referenciais de Vygotsky
apresenta aspectos contemporaneos, pois suas hipéteses tém sido comprovadas na
area da Neurologia, da Psicologia da aprendizagem e também na area da
Antropologia. Nestas dreas, os principios baseados na interagdo vém sendo
comprovados. “[...] o homem transforma-se de bioldgico em socio-historico, num
processo em que a cultura € parte essencial da natureza humana.” (OLIVEIRA,
1997, p.24).

Quanto ao desenvolvimento, encontramos também outras teorias que analisam
as relagbes sociais como determinantes na formagdo e no desenvolvimento das
pessoas, embora ndo utilizem o termo interagcdo, implicitamente, consideram este

processo na constituicdo da personalidade.
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Em 1979, a Harvard Graduate Scholl of Education, recebeu um pedido da
Bernard van Leer Foundation, da Holanda, para avaliar o estado do conhecimento
cientifico quanto ao potencial humano e as suas possibilidades.

O projeto exigiu a participacao de profissionais de areas diversas a fim de que a
pesquisa oferecesse uma abordagem muitifacetada. Para isto, a equipe contou com
a participagao de profissionais de areas diversas como Psicologos, Filosofos,
Antropdlogos e Pedagogos. A presidéncia do projeto coube ao Educador, Psicdlogo
da area do desenvolvimento e Programador de criacdo de programas televisivos
educacionais para criangas, Gerald S. Lesser.

Um dos participantes da equipe, também professor da Universidade de Harvard,
foi o psicdlogo Howard Gardner. Ele assumiu a autoria da primeira publica¢&o sobre
estes estudos: “Frames of Mind: The Theory of Muiltiple Inteligences” (1983),
divulgando resultados sobre potenciais humanos e considerando as pesquisas nas
areas da psicologia, biologia e antropologia. E nesta obra que, em 1983, o autor
divulga a Teoria das Inteligéncias Mditiplas, cuja tradugéo € publicada no Brasil, em
1994. Devido a retomada da investigacdo dos estudos sobre a inteligéncia humana e
o rigor destes estudos, eles tém sido referéncia em pesquisas € em empresas, para
buscar sugestdes a fim de serem utilizadas para o diagnostico do desenvolvimento e
do desempenho do trabalhador.

Para Gardner (1994), inteligéncia € considerada a capacidade de resolver
problemas ou de elaborar produtos que sejam valorizados em um ou mais ambientes
culturais ou comunitarios. Sobre o conceito ele afirma:

Nas sociedades tradicionais, a inteligéncia esta ligada a habilidade nos
relacionamentos interpessoais, ao passo que em muitas sociedades
industriais a inteligéncia se centra em capacidades mais avancadas na
leitura, escrita e aritmética. No entanto, apesar dessas diferencas, as duas
definigdes derivam-se de modelo semelhante. Ambas estido entrelagadas
com as questdes de sobrevivéncia cultural, isto é: nas sociedades
tradicionais - manter a necessaria coes3o social, e nas sociedades

industriais; proporcionar os meios para criar tecnologia e desenvolver a
industria (GARDNER,1995, p. 201).

O autor afirma também que o potencial intelectual de cada individuo apresenta
perfil particular e diferente das demais pessoas. As diversas possibilidades
intelectuais ou de ‘inteligéncias’ funcionam juntas para resolver problemas, para
objetivos solicitados pela cultura a fim de atender ao trabalho, ao lazer e as

necessidades afetivas e sociais. Enfim, as inteligéncias conduzem a compreensao
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das pessoas, a elaboragdo do autoconceito pertinente a si mesmo e para atender
objetivos para agir de forma efetiva na vida. O autor afirma ainda que
{...] o proposito da escola deveria ser o de desenvolver as inteligéncias e
ajudar as pessoas a atingirem objetivos de ocupacdo e passa-tempo
adequados ao seu espectro particular de inteligéncias. As pessoas que sdo
ajudadas a fazer isso, acredito, se sentem mais engajadas e competentes e

portanto mais inclinadas a servirem a sociedade de uma maneira construtiva
(GARDNER, 1995, p. 16).

Séo afirmativas relacionadas a partir dos estudos sobre as ‘“inteligéncias
pessoais” que englobam o desenvolvimento, aceitagcdo e conhecimento de si
meSmo, além de envoiver o relacionamento com o0 outro num processo de
integracdo e compreensac das pessoas. Ao apreciar esses aspectos, serao
considerados dois niveis: o primeiro, a constituicdo do autoconceito e, o segundo, a
interagdo com as outras pessoas.

Outros estudos foram apresentados por um psicologo francés, Wallon,
considerado também sociointeracionista. Sobre inteligéncia, ele apresenta a
seguinte contribuicdo: “a inteligéncia humana se desenvolve a partir do sistema
emocional, tese hoje corroborada pelas descobertas recentes das neurociéncias.”
(LIMA, 1997, p. 19).

Alguns estudos sobre a influéncia do relacionamento social no desenvolvimento
humano foram considerados nas pesquisas do grupo de Gardner relacionadas as
inteligéncias Pessoais. Esses estudos consideraram também outros, de cunho
psicoldgico, indicando que o desenvolvimento humano ocorre a partir de relagdes
sociais. O vinculo estabelecido entre as pessoas & um fator que interfere na
estrutura da personalidade e torna-se referencial para o conceito que a pessoa
estabelece de si mesmo (autoconceito), como também é referencial para os padrées
de relacionamento com as outras pessoas e sado também as interagdes humanas
que oferecem possibilidades da aquisicado de padrées de comportamento social, de
conduta e de referenciais para o estabelecimento de padrées morais.

O primeiro relacionamento a ser estabelecido nas interagées humanas, e que
repercute nas relacdes das pessoas e no autoconceito € a interagdo da mae com o
filho.

Os estudos freudianos tém sido considerados como referéncia nas ciéncias
humanas. Sobre os primeiros meses de vida das criancas atribuem, ao
prazer oral, através da succio, presente no ato da amamentacdo, uma das
formas de relacionamento ‘mae-filno’. A satisfacdo da necessidade fisica de
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alimentagcdo garante um vinculo com o prazer (provocando satisfacdo) e
com a descoberta do proprio corpo (contribuindo para a percepcédo de
sensacdes de prazer). “E a capacidade de formar um vinculo de prazer em
si que pode permitir a foormacgdo da afetividade” (RAPAPORT,1981, p.37).
Este primeiro passo da construcéo afetiva, ao lado do binédmio: ‘satisfacio-
frustracdo’, garante o desencadear de outras percepcdes que se seguem a
esta percepcdo de prazer, e logo ap6s permite o reconhecimento de
situacBes externas ao bebé, e proprias da realidade onde ele estéa inserido.
O conceito de fase oral, explicitado por Freud, € retomado nos estudos de
K. Abrahan que divide esta fase em duas: a primeira, etapa oral de succéio,
considerada incorporativa (introjetiva) € garante a apreensdo do mundo. A
segunda, ocorre apds a denticdo, chamada de ‘oral sadica’.

Os dentes surgem para a crianca como a primeira concretiza¢cdo de sua
capacidade destrutiva. E necessario que a agressividade se manifeste,
porque deia derivara a futura combatividade social. Mas a crian¢a € posta
pela primeira vez em uma posi¢do ambivalente. De um lado, ama, e amar
significa a incorporacao oral. De outro, o mastigar e comer atualiza fantasias
destrutivas. Se o desenvolvimento afetivo for normal, o amor sera
estabelecido como sentimento basico. Se o desenvolvimento for dominado
por angustias, a agressividade (6dio) serd predominante, restando o
sentimento de que tudo que € amado e incorporado é inevitavelmente
destruido (RAPPAPORT, 1981, p. 38).

As pesquisas de Gardner, ja mencionadas, ressaltam esta postura defendida na
Psicanalise, com relacdo ao conhecimento de si mesmo e ao conhecimento dos

outros.

Na trajetéria do desenvolvimento, estas duas formas de conhecimento
encontram-se intimamente misturadas em qualquer cultura, com o
conhecimento da nossa propria pessoa perenemente dependente da
capacidade de aplicar ligbes aprendidas a partir da observacdo de outras
pessoas, enquanto o conhecimento dos outros baseia-se nas
discriminacdes internas que o individuo rotineiramente faz. Sob
circunstancias comuns, nenhuma das duas formas de inteligéncia pode
desenvolver-se sem a outra. (GARDNER,1994, p. 186)

A interacdo foi considerada por Spitz (1979), a partir do enfoque freudiano,
iniciando com observagdes feitas na Inglaterra, durante a Segunda Guerra Mundial,
quando foi atraido pelo tema das relagbes dos filhos com as maes. Nos Estados
Unidos, pesquisou a ligagcdo da mée com o filho no primeiro ano de vida. Suas
interessantes observagbes em hospitais, creches e orfanatos, foram feitas com
criangcas separadas de suas mées. Ele percebeu variaveis constantes no
comportamento dessas criangas, tais como: a diminuicdo de reagdes, escassez de
expressdes emocionais e perda de peso. Este quadro, denominado de sindrome de
abandono (ou hospitalismo), instalava-se apds a separacdo da crianca de sua mae,
mesmo quando as condi¢des de assisténcia mantinham-se adequadas e eficientes

as necessidades fisicas das criangas. As criangas, que voltavam a ter um
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relacionamento com a propria méae, tiveram regressdo destes sintomas e passaram
a ter um desenvolvimento satisfatorio. Mas algumas que permaneceram nas
instituicGes, com privagdo do relacionamento materno, foram apresentando maior
retraimento social, menor capacidade de estabelecer comunicagcbes e tiveram
também o desenvolvimento mental comprometido. Muitas morreram. As criancas
que foram privadas das mé&es em um periodo superior a seis meses, mesmo tendo
voltado a convivéncia materna, posteriormente, mantiveram sinais evidentes de
sequelas deste periodo no seu desenvolvimento. As pesquisas de Spitz tém sido
consideradas como referencial para a analise do relacionamento méae e filho.

Outro neopsicanalista Erickson (1972), também, refere-se & interferéncia das
relacbes maternas para a aquisicao da identidade do ego. Este autor declina oito
estagios do desenvolvimento, sendo o primeiro a fase oral momento em que a
crianga desenvolve o sentimento de seguran¢a ou de confianga. Mas, para que isto
ocorra, depende da qualidade de contato com a figura materna e com a qualidade
das relag6es afetivas que a crianga experimenta para estabelecer um vinculo afetivo

saudavel.

Tanto a partir do trabalho de Harry Harlow com macacos sem mae, quanto
dos estudos de John Bowlby com bebés institucionalizados, sabemos que a
falta de um vinculo de apego pode causar efeitos devastadores no
desenvolvimento normal no presente e em geragdes posteriores.
Especialmente importante para os nossos propdsitos, a auséncia deste
vinculo sinaliza dificuldades para a eventual capacidade de um individuo de
conhecer outras pessoas, criar filhos e basear-se neste conhecimento
quando vem a conhecer a si mesmo (GARDNER, 1994, p. 189).

Ao lado da forte atracdo da mae para com os seus filhos aparece uma ligagdo do
filho com a mée e nestas relagbes estao as bases, segundo Gardner (1994), para 0
estabelecimento de varias inteligéncias pessoais.

Uma delas ¢ a inteligéncia intrapessoal, que corresponde ao estabelecimento do
senso do eu, da identidade pessoal, que é, segundo Gardner (1994), o acesso a
nossa propria vida sentimental. Esta inteligéncia pode ser expressa como a
capacidade da pessoa se ‘autocompreender’, desenvolver a motivagdo pessoal e
conhecer a si mesmo. Além disso inclui habilidades para administrar os sentimentos

a seu favor.

[...] o que uniu Freud e James e 0 que os separou do fluxo principal da
psicologia tanto na Europa quanto nos Estados Unidos foi a crenga na
importdncia, na centralidade do eu individual - uma convicgdo de que a
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personalidade, seu crescimento, seu destino. (GARDNER, 1994, p.185)

A outra inteligéncia volta-se para as outras pessoas. E a inteligéncia interpessoal.
Ela indica: “[...] a capacidade de observar e fazer distingdes entre outros individuos.”
(GARDNER, 1994, p.185). “[...] a inteligéncia interpessoal olha para fora, em direcao
ao comportamento, sentimentos e motivacdes dos outros.” (GARDNER, 1994,
p.186).

Ela pode ser explicitada como sendo a forma da pessoa se relacionar com o
outro, perceber reagcées emocionais, entender expressdes faciais e corporais. Além
disso, inclui a possibilidade de desenvolver a empatia, ou seja, a capacidade para

compreender o outro.

No desenvolvimento cultural da crianca, toda fungdo aparece duas vezes:
primeiro, em nivel social e, mais tarde, em nivel individual; primeiro entre
pessoas (interpsicolégicas) e, depois, no interior da prépria crianga
(intrapsicologica). (VYGOTSKY,1978 apud COLL ,1996, p.288) .

A ‘constituicdo do eu’ e a ‘percepgdo do outro’ garantem o conhecimento e a
compreenséo de si e do outro. Gardner, ao considerar os estudos e as reflexdes de
Willian James, assim justifica esta postura:

[...] James exerceu potente influéncia sobre a geracdo posterior de
cientistas sociais, que incluiu James Mark Baldwing e George Herbert Mead,

que vieram a focalizar as origens sociais do conhecimento e a natureza
interpessoal do senso de eu do individuo (GARDNER,1994, p.185).

O eu, constituindo-se através da relagdo com o outro, e a percep¢do do outro
sendo possivel em fungdo do conhecimento de si mesmo, sd0 processos que
desenvolvem a sociabilidade, as relagbes sociais, como também desenvolvem a
pré'b"ria'autoconfianga. Este processo também é considerado nos estudos dos
psicologos soviéticos: Luria, Leontiev e Vygotsky. Eles s&o considerados
interacionistas, e que é explicitado da seguinte forma:

O momento histérico em que viveu Vygotsky, na Ruassia pés-revolugao,
contribuiu para definir a tarefa intelectual a que se dedicou, juntamente com
seus colaboradores: a tentativa de reunir, num mesmo modelo explicativo,
tanto os mecanismos cerebrais subjacentes ao funcionamento psicoidgico,
como o desenvolvimento do individuo e da espécie humana, ao longo de
um processo socio-histérico. Esse objetivo teodrico implica uma abordagem
qualitativa, interdisciplinar e orientada para 0s processos de
desenvolvimento do ser humano. O objetivo tedrico e a abordagem utilizada
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sao de extrema contemporaneidade, o que provavelmente explica o recente
e intenso interesse por seu trabalho, ndo apenas no Brasil, mas em muitos
outros paises (OLIVEIRA, 1997, p. 14).

A teoria de Vygotsky pode ser, segundo Oliveira (1997), baseada em trés pontos
que ela considera basicos:

- as fungdes psicolégicas tém um suporte bioi6gico, pois sdo produtos da
atividade cerebral;
- funcionamento psicoldgico fundamenta-se nas relagbes sociais entre o
individuo e o mundo exterior, as quais desenvolvem-se num processo
histérico;
- a relacéo ‘homem/mundo’ é uma relacdo mediada por sistemas simbdlicos
(OLIVEIRA, 1997, p. 23).

E a mesma autora ainda acrescenta: “O homem transforma-se de biolégico em
socio-histérico, num processo em que a cultura é parte essencial da natureza
humana.” (OLIVEIRA, 1997, p. 24).

Vygotsky, para explicitar a forma de aprender e como esta forma interfere no
desenvolvimento, estabelece o conceito de ‘zona de desenvolvimento proximal’, que
é: “[...] aquilo que a.crianga consegue fazer com ajuda dos outros poderia ser, de
alguma maneira, muito mais indicativo de seu desenvolvimento mental do que aquilo
que consegue fazer sozinha.” (VYGOTSKY, 1989, p. 96).

Esta afirmativa tem sido retomada por outros autores como a citagdo que segue:
‘a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solugdo de problemas sob orientagdo de um aduito ou a colaboragdo com
companheiros mais capazes.” (COUTINHO & MOREIRA, 1998, p. 66).

O conceito de mediagéo, uma das grandes contribuigcdes de Vygotsky, explicitado
acima, enfatiza o valor da relagido ‘estimuladora’ e ‘instigadora’ da relagcdo com o
outro e da ‘importancia’ do outro no desenvolvimento e na aprendizagem da pessoa.
Este conceito é também refor¢ado por Gardner:

A abordagem socialmente orientada reconhece que a crianca nido se
desenvolve em isolamento: ela é inevitaveimente um membro da
comunidade, e sua nogdo de como os individuos sio, ndo se pode
desenvolver num vacuo. Realmente, ela tem suas proprias experiéncias
afetivas, mas € a comunidade que fornece um ponto de referéncia especial
e 0S necessarios esquemas de interpretacdo para estes afetos. De modo
correspondente, o conhecimento do nosso lugar entre os outros pode advir
apenas da comunidade externa: a crianga é inextrincaveimente impelida a
focalizar-se nos outros, como um indicio para si mesma. Afirmando mais

fortemente, sem uma comunidade jamais descobririam que sdo ‘pessoas’ .
(GARDNER,1994, p. 192)



Os estudos de Vygotsky e retomados por outras pesquisas como a de Gardner,
revelam que a pessoa se constitui na presenca e na convivéncia com o outro.

Na teoria freudiana, o desenvolvimento da crianca € consequéncia da
convivéncia com pais, irméos e seus pares e é constituida de angustias, satisfacdes,
conflitos e frustragbes que garantem o estabelecimento do conceito da pessoa e dos
padrdes de relacionamento com os outros.

Na teoria psicanalitica, a crianga, ao passar o periodo de maturacdo muscular,
principalmente de maturacdo da regido anai, apresenta movimentos mais
coordenados e maior controle do esfincteres. Ha maior percepcao da realidade, e o
‘eu’ se desenvolve em processo de trocas com o mundo exterior que se fazer num

processo discriminatorio: para agradar, gratificar, premiar ou rejeitar, punir, castigar.

A crianca atingiu maior desenvolvimento neuromuscular: a libido que
provoca sucg¢éo ludica na fase oral provocara agora a retencéo ludica das
fezes e da urina [...] essa a primeira descoberta do prazer auto-erético”.
(DOLTO,1971, p. 33)

A possibilidade de auto-erotismo provocada pela eliminagcdo ou retengdo das
fezes permite o estabelecimento da relagdo do ‘eu’ com os ‘outros’. A descoberta
ndo €& tranquila e gera ambivaléncia de sentimentos que repercute no
comportamento. Gardner retoma em seus estudos Erik Erikson e Jean Piaget.

[...] Erikson , este € um momento marcado pela luta entre sentimentos de
autonomia e vergonha e entre impulsos de iniciativa e culpa.

[...] Piaget, esta é uma fase de egocentrismo em que a criangca encontra-se
ainda trancada em sua prépria concepcdo pessoal do mundo:ndo ainda

completamente capaz de colocar-se no lugar dos outros, ela esta restrita as
suas proprias concepgdes autocentradas. (GARDNER,1994, p.191).

Ha, neste momento do crescimento da crianga, o desenvolvimento do ‘eu’. Esta
percepc¢éo indica também que ultrapassou a percepcdo simbidtica que manifestava
no inicio de sua vida, quando apresentava uma forte ligagdo com a mae. A crianga
agora ‘esta separada de’. Constitui-se ‘outra pessoa’.

Durante o periodo de dois a cinco anos, a crianga passa por uma revolugao
intelectual importante, quando torna-se capaz de usar varios simbolos para

referir-se a si prépria (“eu”, “meu”) e a outros (‘tu”, “ele”, ‘mamae”) [...]
(GADNER, 1994, p. 180).
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Ao chegar a idade escolar, a crianga ja atingiu algum dominio dos diferentes
papeéis sociais. Essa percepgdo € fruto do conceito do “eu’, da percepgédo dos
‘outros” e das consequéncias das relagbes que estabelece socialmente. Vygotsky
explorou o conceito de interagdo entre desenvolvimento e aprendizagem enfatizando
0 papel da imitagdo. Demonstra que s6 ha imitacdo quando ha desenvolvimento
mental suficiente para imitar. “[...] o ‘bom aprendizado’ € somente aquele que se
adianta ao desenvolvimento.” (VYGOTSKY, 1989, p. 101).

Por este motivo, a convivéncia com ‘outros’ estimula o desenvolvimento e é o que
ocorre com a linguagem. O autor vincula esta aprendizagem do falar/comunicar a

interagdo com outras pessoas e com o desenvolvimento.

A linguagem surge inicialmente como um meio de comunicagdo entre a
crianca e as pessoas em seu ambiente.

Da mesma maneira que as interagbes entre a crianca e as pessoas no seu
ambiente desenvolvem a fala interior e 0 pensamento reflexivo, essas
interacdes propiciam o desenvolvimento do comportamento voluntario da
criancga. _

{..] aprendizagem ndo é desenvolvimento; entretanto, o aprendizado
adequadamente organizado resulta em desenvolvimento mental e pde em
movimento varios processos de desenvolvimento que, de outra forma,
seriam impossiveis de acontecer. (VYGOTSKY, 1989, p. 101).

A descoberta do EU, a percepgdo do OUTRO sao fatores determinantes da
possibilidade de interacdo da pessoa com ela mesma e com 0s outros. Essas
interagcées garantem a possibilidade de interagdo com a aprendizagem ou com a
construgao do conhecimento. A linguagem garante ainda mais estas possibilidades,
além de estimular e garantir o desenvolvimento das inteligéncias, denominadas por

Gardner de pessoais: interpessoal e intrapessoal.

Quando se demonstrou que a capacidade de criangcas com iguais niveis de
desenvolvimento mental, para aprender sob a orientagdo de um professor,
variava enormemente, tornou-se evidente que aquelas criangas nao tinham
a mesma idade mental e que o curso subseqgiiente de seu aprendizado
seria, obviamente, diferente. Essa diferenca entre doze e oito ou entre nove
e oito € o que chamamos de zona de desenvolvimento proximal. Ela é a
distdncia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma determinar
através da solugdo independente de problemas e o nivel de
desenvolvimento potencial, determinado através da solugido de problemas
sob a orientacdo de um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais
capazes. (VYGOTSKY, 1989, p .97).

Com a constituicdo do ‘eu’, a personalidade vai-se estruturando assim como as

relacdes sociais vao sendo consideradas para balizar os relacionamentos humanos.
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Por isso: “[...] as criangas investem muito esfor¢co para manter seus padrées de
amizade, elas também dedicam muito tempo a pensar sobre a esfera interpessoal.”
(GARDNER,1994, p.193).

A personalidade continua seu processo de desenvolvimento, exigindo cada vez
mais conhecimento e compreensao de si mesmo e dos outros. Como diz Gardner:
‘... a formag&o de um senso de eu € um projeto — e um processo — de importancia
primordial.” (GARDNER, 1994, p. 194).

Este processo exige a descoberta e a adaptagéo social:

- aos papéis definidos nesta sociedade, bem como as leis que a estruturam;

- a manutengdo da imagem que conquista no seu grupo social, 0 que garante a
conservagdo da auto-estima e do prestigio social no grupo;

- aindependéncia para agir e analisar criticamente.

O ingresso na vida escolar revela que a crianga ja € um individuo que percebe
diferenga entre seus desejos, necessidades préprias, seus projetos e metas e as
solicitagbes dos papéis sociais determinados pela sociedade onde esta inserida.
Este momento é considerado, de acordo com Piaget, como sendo o periodo das
operagbes concretas. O estimulo do mundo exterior e as solicitagbes sociais
estimulam a percepgao do real e, ao lado da percepgédo de seus proprios desejos e
vontades, surge também o interesse pela realidade externa a si mesmo. E este
interesse vai contribuir para a percepcao e construcdo de conceitos do mundo

exterior.

A abordagem socialmente orientada reconhece que a crianga ndo se
desenvolve em isolamento: ela é inevitaveimente um membro da
comunidade, e sua no¢do de como o0s individuos s3o ndo se pode
desenvolver num vacuo. Realmente, ela tem suas préprias experiéncias
afetivas, mas é a comunidade que fornece um ponto de referéncia especial
e 0S necessarios esquemas de interpretacdo para estes afetos. (GARDNER,
1994, p. 192).

O seu raciocinio vai estabelecer relagbes muito primarias: do particular para o
particular, do especifico para o especifico. E parte do egocentrismo infantil revelador
da auséncia da discriminagdo entre o subjetivo e o objetivo. Piaget considera a
cooperagao no deéorrer dos seus estudos, conceituando-a inicialmente como: “[...]
toda a relagéo entre dois ou ‘n’ individuos iguais ou acreditando-se como tal, dito de
outro modo, toda relagdo social na qual ndo intervém qualquer elemento de
autoridade ou de prestigio.” (PIAGET, 1965, p.226).
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O carater necessario da cooperagdo aparece nos estudos de Piaget e reafirma a
presenca do fator social no desenvolvimento, embora tenha-se dedicado mais a
andlise dos fatores do desenvolvimento cognitivo e ao estudo das operagdes

intelectuais.

E coordenando sua perspectiva com a de outrem que a crianca chega as
representacfes espaciais adequadas: a adaptacido a outrem e a
coordenacdo social (C.R.) desempenham, portanto, um papel no processo
de construcdo do espaco.(MONTANEGRO & NAVILLE, 1998 p.124).

Nos estudos sobre a linguagem, analisa as fungbes de comunicagdo: “O
verdadeiro dialogo instaura-se quando a crianga da-se conta da perspectiva do
outro” e ainda acrescentam “[...] a socializacdo € uma estruturagdo com a qual o
individuo contribui na medida em que recebe [...] * (MONTANEGRO & MAURICI-
NAVILLE 1998, p. 121 e125).

A influéncia social e do relacionamento humano encontram-se também presentes
nos estudos sobre o desenvolvimento e aprendizagem do julgamento moral, da
apreenséao de leis sociais, elaborados por Piaget e Kohlberg.

Apresentam seus estudos na forma de estagios nesta area. O primeiro é
denominado de ‘realismo moral’ ou de ‘moralidade heterébnoma‘. Neste nivel, ha
percepgdo de imutabilidade das normas e regras. E o nivel pré-convencional ou pré-
moral e os critérios para o estabelecimento ou fixacdo de normas e regras sao
baseados em critérios externos — em padrdes fixados por outros e que garantam
para a crianga satisfagao, prémio ou frustragdo, punicdo. Os padrbes de ‘certo e
errado’ s&o absolutos e séo estipulados pelas autoridades com as quais as criangas
convivem (como exemplo - 0s pais). A crianga limitada pelo desenvolvimento
cognitivo, em processo de descoberta das leis fisicas, atribui as leis morais a mesma
imutabilidade das leis fisicas e ndo entende a relatividade das regras morais. Assim
também aplica o mesmo tipo de légica as regras dos jogos e as regras morais. O
segundo é o ‘nivel convencional’. Neste nivel, as consequéncias das agdes tornam-
se mais importantes. A recompensa ou a puni¢do, o prazer ou o desprazer perdem
valor. Agora € a sociedade que tem valor e estabelece o que é certo ou errado. Os
julgamentos das criangas sdo baseados nas normas e expectativas do grupo, o que
é determinado pelos grupos constituidos pela familia, escola, sociedade ou nag&o. O
outro nivel & o ‘pos-convencional ou auténomo’. Ha percepcdo das arbitrariedades

das convengles sociais e legais, em um nivel ja adolescente, jovem ou adulto. A
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pessoa agora procura definir os valores morais que sgo desvinculados das normas

do grupo. Ha reconhecimento da possibilidade de julgamento critico para optar pelo

‘certo’ ou ‘errado’. Neste momento, ha percepcdo das arbitrariedades e das

possibilidades de sua intervengao pela elaboragdo, baseando em critérios ligados a

valores ou principios sociais, religiosos, politicos ou vinculados a principios éticos e

universais. Os julgamentos morais passam a ser centrados em critérios impessoais,

totalmente diferentes dos critérios que orientavam as ag¢des no inicio da vida. A

evolucdo passa de uma perspectiva centrada nas reagdes a seus atos, para uma

perspectiva centrada em principios universais € mais objetivos.

Kohiberg indica os seguintes niveis de desenvolvimento para a aquisicdo de

normas de comportamento ou para a introjecao de leis sociais:

- Nivel 1. Pré-convencional (ou Pré-moral)

- Estagio 1. Orientagdo para a puni¢éo e a obediéncia.

- Estagio 2. Orientacdo instrumental e relativista

- Nivel 2: Nivel convencional

- Estéagio 3. Orientagcdo do Bom-menino

- Estagio 4. Orientacéo da lei e da ordem

- Nivel 3. O nivel pés-convencional ou autbnomo

- Estagio 5: Orientagdo do contrato social ou legalista

- Estagio 6. Orientagao dos principios éticos e universais
A consciéncia, considerada por Vygotsky como objeto de estudo por
exceléncia da psicologia, tem mobilizado o interesse de muitos cientistas
neste . século. Bidlogos, matematicos e fisicos tém-se ocupado
crescentemente com a questdo da consciéncia e, se existem divergéncias
nas varas teorias elaboradas por estes estudiosos, ha com certeza um
certo consenso de que a base da “humanidade” no ser humano é a
consciéncia, estando esta profundamente relacionada com a atividade
simbdlica, a memdria e a emogio.

O Conhecimento é, desta forma, funcdo da atividade consciente do
individuo.( LIMA,1998, p.20).

3.3 A interacao na construgao do conhecimento e na educac¢ao a
distancia

O desenvolvimento da educagdo a distancia ultimamente apresenta alguns
desafios. Um deles é considerar o processo com caracteristicas especificas, por ser

diverso dos sistemas de ensino presenciais. A educagdo a distancia, na sua
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especificidade, exige, a priori, como no ensino presencial , a definicio de metas e de
objetivos a serem considerados para nortear toda a dindmica de ensino a ser
desenvolvida. Outro desafio € a escolha de processos metodoldgicos adequados a
este tipo de ensino, desenvolvendo estratégias para a manutencdo da interacéo
entre professores e alunos e entre os alunos de um mesmo curso.

Na EAD, planejar e manter condicbes que assegurem a interacdo entre
professores e alunos indica a presenca e a consideragéo das teorias psicoldgicas
sociointeracionistas, como também indicam conceitos sociolégicos como o que
afirma: “Aprender é construir o saber em interacdo com outrem” (HARDY et al, 1991,
p. 163). E este o aspecto a ser abordado: a interacdo na construgdo do
conhecimento em processos de EAD. \

Nas teorias psicologicas interacionistas, o conceito de conhecimento é
considerado como um processo construido pelo aprendiz. Aprender ndo é um
processo transmitido, ofertado e imposto ou proporcionado por outras. E uma
‘construcdo’ onde a ‘interacdo’ desempenha um papel determinante. Para Piaget, o
conhecimento é resultante da interagdo com o objeto da apreensao e para Vygotsky
é resultado da interacdo com a realidade. Nesse processo, surge o papel do
‘mediador’ que facilita a apreensdo da realidade através da presenga da acdo
mediadora (exercida por professores e/ou colegas) cujo desempenho favorece a
construgdo do conhecimento. Por isto, a interacdo ‘professor-aluno’ favorece a
aprendizagem e o professor torna-se mediador da construcdo do conhecimento,
e/ou garante a passagem de um estagio de menos conhecimento (‘zona de
desenvolvimento potencial) para um estagio de maior conhecimento (zona de
desenvolvimento proximail). O sujeito s6 alcanga um maior conhecimento ou a zona
de desenvolvimento proximal na medida em que um mediador (adulto ou
companheiro) interfere e estimula o processo de apreensdo da realidade pela
reflexdo critica para a constru¢do do novo conhecer.

O sujeito, para Vygotsky, é a sintese do corpo € da mente, entre o ser bioldgico e
o ser social que participa de um processo sdcio-historico por meio da interagcdo. Esta
participagdo no social e na histéria onde cada um esta inserido estimula a reflexéo

integradora dessa inser¢ao na elaboragao do conhecimento.
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Para Piaget, o sujeito aprende na interagcdo com os objetos e dai ocorre a
equilibragdo. O sujeito cognoscente, ao interagir com o meio fisico e social,
apreende a realidade externa a ele.

Jean Piaget (1896-1980), Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934) e Henri Wallon

(1879-1962), s&o considerados interacionistas e

[..] procuram explicar ¢ comportamento humano, dentro de uma
perspectiva, na qual sujeito e objeto interagem em um processo que resulta
na construcdo e reconstrucdo de estruturas cognitivas. (COUTINHO et all,
1998, p. 28).

Construir e reconstruir, interagir e efetuar trocas através da interacdo constitui,
segundo Vigotsky (1989), o processo da aprendizagem. E, nessa dinamica de trocas
e de interagdes, a propria pessoa se constroi. “O aprendizado € mais do que a
aquisicdo de capacidade para pensar; € a aquisicdo de muitas capacidades
especializadas para pensar sobre varias coisas”. (VYGOTSKY,1989, p.83). Na
sociologia, o conceito de interacdo tem também sido considerado por autores que
refletem sobre a teoria das comunicagdes como na afirmativa : “[...] a aprendizagem
€ um processo de construgdo do discente que elabora os saberes gracas e através
das interagdes com outrem.” ( HARDY, 1991, p.163).

Interag@o, construcéo de conceitos e da propria aprendizagem constituem o
processo do aprender a aprender e na analise feita da ética de Piaget recebe a
seguinte interpretacao:

[...] é por meio da interacdo com o meio que 0 sujeito constréi suas
estruturas e seu conhecimento, sendo ambos os termos indissociaveis. Dito
de forma sintética: é estruturando o universo que o sujeito se estrutura. Dois
conceitos descrevem o0 processo: a experiéncia fisica e a experiéncia logico-
matematica. Agindo sobre os objetos, e assim transformando-os, 0 sujeito
abstrai conhecimentos dos mesmos (experiéncia fisica relacionada 2
explicagdo). Ao agir e transformar os objetos, o sujeito também abstrai as
qualidades de suas agdes, toma consciéncia de suas coordenagdes
(experiéncia logico-matematica, relacionada as implicages, no sentido
ldgico da palavra). E deste duplo jogo de abstragdes que o sujeito tanto
constroi novas estruturas mentais cada vez mais complexas, quanto elabora

novas sinteses a respeito dos objetos de seu conhecimento. (LA
TAILLE, 1996, p. 57).

E neste processa do aprender que ha construgdo dos conceitos e de esquemas
mentais que garantem a adaptacao, a assimilagdo e a acomodagao. De acordo com
Piaget (1976), ndo existem estruturas inatas. Todas as estruturas consistem numa

construcéo. A génese e a estrutura sao indissociaveis. A presenca de uma estrutura
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€ ponto de partida para uma mais complexa e conduz a construcdo do conhecimento
e constitui a génese ou o processo de se atingir um esquema mais elaborado.

Na perspectiva desta teoria, Piaget considera a interacdo como base para a
constru¢do do conhecimento, processo dindmico que ocorre no aluno. Para Silva
(2000), nesta perspectiva de interagdo aparece uma mudang¢a de enfoque no qual o
professor cede lugar ao aluno, mas num processo sociointerativo, em que, para
Vygotsky o professor torna-se mediador da aprendizagem. Neste enfoque, 0 aluno &

o centro desta pedagogia

{...] o professor ndo é somente ator na rede de interactes, mas sobretudo
autor. Ele provoca e disponibiliza a rede de interacdes tomando por base o0s
fundamentos da interatividade. E nesta materialidade comunicacional que ele
expressa sua autoria. Alids, manter essa maternialidade, essa ambiéncia,
constitui sua autoria (SILVA, 2000, p. 183).

Ha consideragdes que oferecem “[...] contribui¢bes valiosas para o professor que
atenta para as interagbes e se dispde a ‘suscitar a expressdo e a confrontacao’ em
sala de aula” (SILVA,2000, p. 183).

Para a andlise da interacdo elegemos trés referenciais relacionados com a
aprendizagem:

1°- O conceito de aprendizagem € um processo de construcdo do conhecimento
a partir das interagdes sociais do professor com o aluno e dos alunos entre eles,

num processo cooperativo.

E por meio das interagdes com o meio e com os objetos que o sujeito
constréi suas estruturas mentais e o seu conhecimento. Em suma, o
conhecimento se da a medida que o sujeito age sobre os objetos e sobre o
meio e € ‘agido’ por estes; o sujeito conhece ndo somente porque é capaz
de perceber 0 que estd fora dele, mas porque interfere e modifica o seu
entorno e € por este modificado. (SILVA, 2000, p. 183).

Segundo Silva (2000, p. 184), sdo as trocas que o sujeito estabelece com o meio
fisico e social que garantem a prioridade da construcdo do conhecimento sobre a
transmissao de enunciados .

2°- A manifestacédo das experiéncias pessoais dos alunos (anteriores ou durante
0 processo do aprender) devem ‘ser encorajadas para que as comunicagoes dessas
experiéncias aumentem as interacdes entre os estudantes e estimulem as trocas e o
confronto de idéias o que favorece e estimula a argumentacdo e possibilita o

desenvolvimento da capacidade critica bem como a constru¢do do conhecimento.
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3°- A andlise das atitudes dos estudantes durante o processo de ensino e
aprendizagem permite a compreensdo do significado dos comportamentos e das
acbes e pode facilitar e estimular as interagbes. Por esse motivo, 0 professor deve
considerar e compreender as manifestagées dos alunos para incentivar as relagdes
sociais, bem como sua compreensao o0 que estimula as interagdes que ocorrem nos
pequenos grupos de sala de aula. A compreensao das atitudes e comportamentos
aumenta a aceitacao entre os colegas, aumenta a auto-estima, o que interfere na
criatividade.

Estes aspectos vém-se impondo e apresentam “[...] o desafio em produzir
materiais em que propostas de ensino acabem com as formulas prontas e criam
desafios cognitivos para os estudantes”. (LITWIN, 2001, p. 19).

Na educacao a distancia, as interagbes tém sido consideradas e tém provocado
mudancas nas situac¢des de aprender e ensinar a distancia.

Segundo Bolzan (1998), a educacdo a distancia exige mudanc¢a no ambiente de
aprendizagem o que determina tipos diferenciados de relacionamento entre alunos e
professores. Neste sentido, Hoffman e Mackin (1996,) apud Bolzan (1998) afirmam
que, para gerar cursos interativos de alta qualidade, as interagdes aluno/interface,
aluno/conteudo, aluno/instrutor e aluno/aluno precisam ser consideradas.

Nesta nova era de informagédo, marcada e influenciada por inUmeros avangos
tecnoldgicos nas comunicagbes, ndo basta o suporte tecnoldgico para garantir as
interagbes. E preciso que haja mudanca nos paradigmas e nas concepc¢des de
ensino, pois, segundo Bolzan (1998), a tecnologia mal utilizada, apesar de poder ser
a mais avancgada, pode trazer conseqiéncias desfavoraveis para seus usuarios.

4°- A escolha e utilizacdo de tecnologia amigavel, segundo Bolzan (1998)
ressalta a necessidade da participacdo do aluno nos processos de aprendizagem,
como também ressalta a importancia de se criar ambientes tecnoldgicos de
educagdo ‘amigaveis’ e ‘transparentes’. Além disso, ela cita “[...] Hoffman e Mackin
que propbem o “entertrainment’, uma mistura de treinamento com entretenimento
para capturar a atengdo e a imaginagao dos estudantes” (BOLZAN, 1998).

Considerar a interacéo intelectual para a construgdo do conhecimento a partir do
entendimento das estruturas mentais do aluno e dar um toque humano aos
processos de educacdo a distancia sdo outras contribuicdes para este sistema de

educagédo, além de alertar para a necessidade do aluno “aprender a aprender* com
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tecnologia, pois, segundo a mesma autora, os processos de globalizagao forcam o
estabelecimento e a busca de novos conceitos. Ainda segundo Bolzan(1998) séo
conceitos adquiridos tanto para a vida profissional, como social e também para a
vida académica. E um tempo de aprender de novo, constantemente, atentos ao
futuro. A aprendizagem agora € diversa e 0 saber adquirido nunca é suficiente.

Assiste-se ao desenvolvimento da educacdo em bases democraticas e dos
esforgos efetuados para preservar os valores culturais e garantir o aparecimento de
processos para a aproximagdo dos homens e para a luta pelo combate aos
preconceitos sociais. Com base na experiéncia argentina de educacéo a distancia, a
pesquisadora desta area da educacgao afirma: “[...] a educagéo a distancia constitui
uma modalidade que permite organizar ferramentas culturais poderosas em
contextos cada vez mais amplos de interag&o social” ( LITWIN, 2001, p.64 ).

No Brasil, houve um grande desenvolvimento na area educacional. Na educacao
formal superior, segundo a Revista Exame de 03 abri.2002 em 1985, havia 810.029
alunos no ensino superior e em 2000 o numero de alunos passou para 1.807.219
alunos. “Na educacé&o a distancia, a Associacdo Brasileira de Educacao a Distancia
(ABED) estima que mais de um milhdo de pessoas fagcam cursos a distancia
atualmente no pais — cerca de 200.000 na area corporativa’ (EXAME, 2000, ed 763,
ano 36, n°7 p.45).

A educacdo a distancia vem sendo utilizada em Universidades para oferecer
conteudos da graduagdo e pos-graduacdo; em cursos de linguas estrangeiras; e
também pelas empresas (cursos corporativos) que visam manter seus funcionarios
atualizados e com as habilidades ou conhecimentos proprios destinados ao
desempenho das suas fungdes e determinadas por objetivos especificos e metas de
cada instituicao.

Ha projetos de educagéo a distancia no Brasil que tém contemplado a interagdo
como um dos fatores da educagao e da construgdo do conhecimento. A analise de
projetos revela a presenca de parametros comuns entre eles. Na area da educacéo,
os projetos que utilizam o ensino a distancia evidenciam os referenciais adotados na
sua execucao e demonstram que eles consideram esses principios aqui enunciados.

A escolha para analise de projetos foi feita em fungao da utilizacdo da educacao
a distancia (EAD), pela abrangéncia do atendimento que oferecem como também

pelo nivel educacional da oferta. Todos eles passaram por analises de setores
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publicos ou privados e sua realizacdo foi fruto de aprovacdo em varios niveis de
ensino e vém apresentando um amplo campo de atuacdo, além de estarem tendo o
reconhecimento da clientela atendida, considerando a aceitagao e a continuidade da
manuteng¢do da oferta.

O 1° é o Proformacéo, ofertado em nivel médio de ensino, atendendo a demanda
de 9 estados brasileiros, 0 2° € o VEREDAS que esta atendendo 15.000 professores
no Estado de Minas Gerais e 0 3° é o PPGEP da UFSC em nivel de Pés-graduacéo,
de grande abrangéncia no Brasil.

3.3.1 O ensino a distancia em um programa de ensino médio -
Proformacao

Assistimos ao avango das comunicagbes e a necessidade de integracdo dos
homens pela troca de informagdes e pela educagao. A formacéo de professores para
atuarem nesse processo aumenta e torna uma realidade os projetos nesta area. A
seguir, serdo apresentados projetos de EAD, desenvolvidos no Brasil, para atender
a demanda pela educagéo, bem como as necessidades sociais e pessoais por maior

capacitagao.

3.3.1.1 O Proformacao

Na América Latina, como em outros paises, uma das estratégias para a
qualificacdo de professores em exercicio tem sido o uso da EAD. No Brasil,
seguindo experiéncias, surge o Programa de Formacéo de Professores em Exercicio
— PROFORMACAO, um curso de nivel médio, para habilitar professores através do
ensino a distancia. E realizado em parceria entre o MEC com estados e municipios,
constituindo-se, hoje, um dos maiores programas de educacdo a distancia do pais
para a formacdo de professores do ensino fundamental. Destina-se aos professores
sem a habilitagdo minima, legalmente exigida para o exercicio profissional e que se
encontram iecionando nas quatro séries iniciais, classe de alfabetizacao e pré-escola
das escolas publicas das regides Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

O programa, em carater experimental, comegou nos estados do Mato Grosso e

Mato Grossc do Sul em 1999 e em 2000, expandiu-se para oito estados (Acre,
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Rondédnia, Goias, Piaui, Paraiba, Pernambuco, Ceara e Sergipe). Hoje, atende
aproximadamente 20.000 professores-alunos.

Os aobjetivos deste projeto sao:

- Habilitar os professores das redes publicas de educagdo.

- Aumentar a competéncia e o nivel de conhecimento dos docentes em exercicio.

- Contribuir para a melhoria do desempenho escolar dos alunos das regifes
Norte, Nordeste e Centro-Oeste.

- Valorizar o Magistério, criando condicées para a efetiva valorizacdo da
profissionalizacdo docente, como requisito para a melhoria da qualidade do ensino.

O Programa atende interesses do MEC, visando a melhoria da qualidade do
ensino fundamental que, através do apoio da Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED), como também atendia aos interesses da dire¢do da Unido Nacional dos
Dirigentes Municipais de Educacdo (UNDIME), do Conselho Nacional dos
Secretarios de Educagédo (CONSED). A implantagdo do Fundo de Manutencéo e
Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério - FUNDEF
nos Estados e Municipios viabilizou o desenvolvimento do programa com uso dos
recursos tecnolodgicos de comunicagéao e informagao.

O PROFORMACAO esta fundamentado nos seguintes documentos:

- Lei Diretrizes e bases da educacdo (LDB).

- Fundo para o Desenvolvimento do Ensino Fundamental (FUNDEF).

- Parecer CEB 15/98 da Camara de Ensino Basico do Conselho Nacional de

- Educacao (CNE), definindo as diretrizes curriculares para o Ensino Médio.

- "Referencial para a Formagao de Professores" proposto pela Secretaria de
Ensino Fundamental do MEC (SEF/MEC) e aprovado pelo CNE (Resolugdo CEB n°
2/99).

- Parametros Curriculares Nacionais (PCN) do Ensino Fundamental e Ensino
Médio.

Os materiais de suporte e auto-instrucionais constam de:

- Guias de Estudo e Cadernos para a Verificagdo da Aprendizagem com textos
direcionados para os objetivos especificos e as competéncias esperadas dos alunos.

- Videos com os conteudos estudados nas areas tematicas, incluindo situacbes
de pratica pedagégica e propostas de atividades diretamente ligadas a pratica

docente.
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As atividades coletivas s&o desenvolvidas da seguinte forma :

- Fase Presencial: 15 dias de atividades presenciais, no inicio de cada mddulo
semestral, orientadas por professores das agéncias formadoras (AGF). '

- Reunides aos sabados em encontros quinzenais congregando os Professores
Cursistas de um mesmo tutor. As atividades s&o programadas para prover
orientagbes, suporte a aprendizagem, acompanhamento do trabalho e desempenho
dos alunos e fechamento da Unidade mediante apresentacdo de video sobre os
estudos da quinzena.

As atividades Individuais exigem:

- Estudo individual: estudo efetuado pelo Professor Cursista durante o curso com
base nos Guias de Estudo.

- Exercicios de Verificagdo da Aprendizagem: exercicios sobre os conteudos das
areas tematicas, desenvolvidos nos Guias de Estudo, e respondidos no Caderno de
Verificacdo da Aprendizagem.

- Memorial: documento elaborado ‘individualmente pelo Professor Cursista, ao
longo do Modulo, a partir das orientagdes contidas nos Guias de Estudo

- Pratica Pedagdgica: atividade docente do Professor Cursista, na escola, que
incorpora as orientagées propostas nos Guias de Estudo e é acompanhada pelo
Tutor.

- Avaliagdo Bimestral: prova individual sem consulita, realizada por duas vezes no
semestre durante o Mddulo.

O curso é desenvolvido em quatro semestres, somando um total de 3.200 horas.
Cada semestre corresponde a um modulo de 800 horas, envolvendo uma Fase

Presencial (96 h), Atividades Individuais (192 h) de estudo nos Guias e exercicios no
Caderno de Verificacdo, Reunides de Sabado (72 h), Pratica Pedagdgica (320 h),
elaboragéo de Memorial (40 h), Projetos de Trabalho e Lingua Estrangeira (80h).

A Proposta pedagégica visa a contribuir para a formacgéo do professor capaz de
investir na prépria aprendizagem, tornando-se um cidaddo responsavel e
participativo, integrado ao projeto da sociedade em que vive e, a0 mesmo tempo,
tendo condigbes de exercer uma postura critica e transformadora.

Especificamente, espera-se que, ao final do Programa, o Professor Cursista seja

capaz de:
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- Dominar todo o instrumental necessario para o desempenho competente de
suas funcgdes.

- Tematizar a propria pratica e refletir criticamente a respeito dela.

- Conhecer e aceitar as caracteristicas de seus alunos.

- Respeitar as diversidades culturais e lidar bem com elas.

- Ser comprometido com o sucesso dos alunos e com o funcionamento
democrético da escola em que atua.

- Valorizar o saber que produz em seu trabalho cotidiano e ter consciéncia de sua
dignidade como ser humano e como profissional.

- Conhecer os fundamentos da cidadania.

- Utilizar formas contemporaneas de linguagem.

- Dominar os principios cientificos e tecnolégicos que sustentam a moderna
produgao da vida contemporanea.

No Programa, a educacao é vista como:

- Um processo construtivo e permanente, que vai da vida para a escola e da
escola para a vida, articulando conhecimentos formalmente estruturados e saberes
adquiridos com a pratica.

- Um carater histérico e cultural, formando as novas geracdes de acordo com as
necessidades da sociedade ;

- Oportunidade para promover a auto-realizacéo e o desenvolvimento das
- pessoas.

Nessa perspectiva, o curriculo do Programa valoriza as experiéncias culturais e
os conhecimentos prévios do Professor-Cursista, toma-os como ponto de partida
para a reflexdo e a elaboracdo tedrica, estimula a reflexdo da prépria pratica e sua
participagdo na vida da comunidade. Propbe, ainda, uma formacio concreta,
~continua e relacionada a sua prética, abrindo espago para que este tenha
oportunidade de participar ativamente no processo de organizacdo da atividade
pedagodgica e de aprender os contelidos do Ensino Médio, percebendo-os também
com olhos de quem tera de planejar e efetivar o seu ensino, a luz dos
conhecimentos construidos no decorrer dos seus estudos.

A definicdo dos conteudos esta orientada por uma tematica mais ampla

denominada eixos integradores, que se constituem num espago para uma
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abordagem interdisciplinar, associando as experiéncias dos Professores-Cursistas e
0s orientando para outras vivéncias com énfase na sua pratica docente.

Os eixos integradores, em numero de quatro (um por mddulo), permeiam cada
uma das areas tematicas de cada moédulo, atuando como elemento agregador.

A essas areas do nucleo comum, acrescentam-se os conteudos relativos a parte
diversificada a ser determinada nos estados e cujos estudos sao realizados sob a
forma de Projetos de trabalho que s&o estudos desenvolvidos pelos Professores
Cursistas sob a forma de pesquisa ou proposta de agdo pedagodgica, considerando a
realidade social, econdmica e politica de cada estado.

O Sistema de Apoio a Aprendizagem compreende os Servicos de Tutoria e de
Comunicacéo. A Tutoria tem por finalidade o acompanhamento pedagdgico de todos
os participantes.O Servico de Comunicacao viabiliza o funcionamento da Tutoria,
além de fornecer meios para os contatos entre todos os participantes, favorecendo
as comunicacodes para o desenvolvimento do programa.

Ha, ainda, um sistema de Monitoramento e de Avaliacdo que envolve a
sistematica de acompanhamento dos processos por meio de um programa
informatizado que € padronizado quanto ao registro dos dados e ha critérios
uniformes de classificagdo de agdes, registro do niumero de cursistas, de frequéncia
as atividades, de docentes envolvidos, resultando um controle académico da sua
vida o que permite a existéncia de um Sistema de Monitoramento para manter as
informagdes e os registros transparentes e precisos.

O Programa revela que, para atender ao grande numero de pessoas, é
indispensavel:

- Utilizar os recursos do ensino a distancia.

- Selecionar midias que sejam adequadas aos objetivos, a clientela, a distribuicdo
geogréfica.

- Analisar as possibilidades tecnologicas e recursos apropriados para a
capacitagao.

- Viabilizar os recursos para as comunicagdes entre Professores-cursistas e o
sistema de Tutoria.

- Implementar a infra—estrutura para garantir o desenvoivimento do projeto.

- Criar uma sistematica de avaliacdo constante para adaptar o plano inicial a

realidade do seu desenvolvimento.
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3.3.2 A EAD em um programa de graduacéo. O projeto VEREDAS

Na terra de Guimarées Rosa, autor de “Grande Sertdo: Veredas”, onde segundo
Carlos Drumond de Andrade “As Minas s&o muitas”, a Secretaria de Estado da
Educacdo de Minas Gerais desencadeia o Projeto VEREDAS. E um projeto de
Graduacdo na modalidade de Curso Normal Superior , desenvolvido por dezoito
instituicbes académicas do estado. O objetivo do curso a distancia € promover a
formacao de quinze mil professores, com o uso de tecnologias da informacéo.

O Projeto Veredas integra o Programa Anchieta de Cooperacgdo Interuniversitaria
(PACI) , que surgiu da proposta de um grupo de universidades , no marco da Red
Unitwin/lUNESCO de Universidades em Islas Atlaticas de Lengua y Cultura Luso-
Espanhola (Red Isa). A finalidade é promover a compreensdo e a formacgao da
consciéncia intercultural dos povos inter-americanos e contribuir para a melhoria da
qualidade do ensino.

Além de atender caracteristicas altamente democraticas, o programa obedece a
um planejamento rigoroso, feito com grande antecedéncia e exige, no seu
desenvolvimento, coordenacéo firme e atenta, além de prever avaliagdo criteriosa. E
um projeto baseado na Declaracdo Mundial sobre a Educacdo Superior no século
XXI: visdo e aco. E um marco referencial de agéo prioritaria bara a mudanca e o
desenvolvimento do ensino superior, produzido em Paris, 1998, durante a
Conferéncia Mundial de Educacgéo Superior.

O enfoque tecnologico exige o uso da informatica e da internet e, por isso, 0
suporte nas tecnologias das comunicag¢des é imprescindivel.

O ensino dos conteudos pretende estar contextualizado culturalmente de forma a
torna-los significativos. O material € elaborado especificamente para o ensino a
distancia, com alta qualidade formal e grande funcionalidade para garantir ao aluno
autonomia no tempo e no ritmo da aprendizagem. O material de apoio & constituido
de Guias de Estudo, Manuais instrucionais, Videos e sites elaborados de maneira a
propiciar interacdo facil e prazerosa. A dindmica do desenvolvimento prevé
“‘momentos presenciais” e um esquema de tutoria para apoio sistematico e

personalizado, a fim de promover, ao lado da constru¢do do conhecimento, a
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interacao do aluno com os tutores e com todos os niveis da estrutura operacional do
projeto e possibilitar também a interacdo do aluno com seus colegaé.

O aluno é estimulado a aprendizagem de forma auténoma, porém, assistido por
aulas presenciais também e com uma estrutura de mediacdo didatica desenvolvido
por meio de Tutoria, onde o acompanhamento do aluno no desenvolvimento de sua
aprendizagem e da sua pratica docente garante uma supervisdo onde a interacédo do
professor com o aluno € mantida e é garantida também a interagdo aluno-aluno
através das atividades presenciais.

Um recurso utilizado para analise da pratica pedagégica e que garante
desenvolvimento da capacidade dos alunos analisarem sua atuag&o, cotejando-a
cofn referenciais teérico's, é o processo que tem sido denominado de Memorial. E o
registro da pratica individual para, num momento posterior, ser apresentado e

discutido pelo grupo de colegas com a presenca do tutor.

3.3.3 A EAD em programas de pos—graduacao. O Programa de Pés-
graduacao em Engenharia de Producao (PPGEP) da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC)

A Universidade Federal de Santa Catarina, criada em 1960, com a integracéo das
Faculdades de Direito, Medicina, Farmacia, Escola de Engenharia Industrial e
Filosofia, entre outras, com a reforma universitaria passou a Ter, no ano de 2000, 56
Departamentos e 2 Coordenadorias Especiais. Oferece 0s seguintes cursos:

- Graduacgéao: 38

- Pés- graduagéao: 86 cursos

- Especializagio: 44

- Mestrado: 40

- Doutorado: 22

Em 1995, sob a Coordenacdo do Professor Ricardo Miranda Barcia, o Programa
de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgédo (PPGEP) cria o Laboratério de
Ensino a Distancia (LED) com o objetivo de desenvolver estratégias e metodologias

de Educagao a Distancia (EAD), instalando ambientes muitimidias integrados por
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redes de comunicagdo e oferecendo suporte para acbdes de EAD de toda a
Universidade.

A Universidade Federal de Santa Catarina, pioneira na Pés-graduagdo em
processos de EAD, é reconhecida pelo Ministério da Educagao do Brasil como lider
na producao cientifica nacional na area. Em 1995, sob a Coordenacao do Professor
Ricardo Miranda Barcia, O Programa de Pd&s-Graduagdo em Engenharia de
Producéo (PPGEP) cria o Laboratério de Ensino a Distancia (LED) com o objetivo de
desenvolver estratégias e metodologias de Educacio a Distancia (EAD) instalando
ambientes multimidias integrados por redes de comunicagéo e oferece suporte para

acdes de EAD de toda a Universidade.

A primeira versdo do ambiente (led) entrou em operagdo no segundo
semestre de 1997, como midia complementar num curso de mestrado
oferecido peio PPGEP a alunos selecionados entre funcionarios de nivel
superior da Petrobras. O design instrucional do curso considerou o uso das
midias videoconferéncia, para as interagfes sincronas entre professor e
alunos - e entre grupos de alunos, a partir de salas de videoconferéncia nas
cidades de Floriandpolis, Belém, Salvador, Macaé, Rio de Janeiro e Natal,
a midia Internet para as trocas assincronas , memoria digital das interagoes
por videoconferéncia, e feramentas para a autoria dos alunos na
aprendizagem pretendida. (VIANNEY, 2000.p. 43).

No inicio de 1998, o LED ofereceu suporte metodoldgico e tecnoldgico para
0 primeiro curso regular de especializacdo universitaria completamente on-
line no pais. O curso, Gestdo de Instituicées de Ensino Técnico, foi criado
em parceria cm 0 SENAI e teve , na primeira turma de 50 alunos,
matriculados de 37 cidades diferentes |[...}

[...] Um novo conceito marcou a evolugdo do ambiente anterior para o novo
sistema: a classe virtual para dar coesdo e sensacdo psicolégica de
pertencimento ao grupo de alunos a distancia por internet [...]"

[...] a opcdo da equipe de desenvolvimento do LED foi a de oferecer trocas
de aprendizagem considerando os grupos de alunos. Uma sala de aula
virtual, com a identificacdo da participacdo e visibilidade da producao
académica de cada um dos alunos matriculados. Todas as ag¢des de
aprendizagem, exceto os indicadores de avaliagdo obtidos por cada aluno,
seriam visiveis a todo o grupo. (VIANNEY, 2000. p. 43).

Para desenvolver programas de EAD, o LED partiu do seguinte conceito:

Educacdo a Distancia € o aprendizado planejado que normalmente ocorre
em lugar diverso do professor e como conseqiiéncia requer técnicas
especiais de planejamento de curso, técnicas instrucionais especiais,
métodos especiais de comunicagdo, eletrénicos ou outros, bem como
estrutura organizacional e administrativa especifica. (MOORE, M et al,
1996,p.2). '
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Baseando-se neste conceito, tornam-se essenciais para uma definicdo clara de
educacgéo a distancia:
a) Separacdo entre estudante e professor
b) Influéncia de uma organizagdo educacional, especialmente no
planejamento e preparacdo dos materiais de aprendizado;
¢) Uso de meios técnicos-midia;
d) Providéncias para comunicacdo bidirecional;
e) Possibilidade de seminarios (presenciais) ocasionais;

f) Participacdo na forma mais industrial de Educacéo.
(UFSC-LED. Guia do Aluno, LED, 2000, p.9).

E um modelo de educagdo a distancia em que o processo da aprendizagem
através de forma cooperativa efou colaborativa e construgdo do conhecimento é
estimulado através de estudos autdénomos individuais ou através de processos de
interacdo entre os alunos e em grupos nas salas de aula que reproduzem as formas
da educacgdo presencial. As aulas sdo ministradas em forma ‘presencial’ ou ‘virtual-
presencial’ onde a transmiss&o sincronica garante o dialogo e a interagdo em tempo
real entre professores e alunos. Atividades sdo planejadas de forma a incentivar o
uso das trocas por meio da internet, de chats e do site do Laboratorio da Educacéo a
Distancia (LED). Além disso, ha atividades que exigem encontros presenciais entre
alunos a fim de elaborarem atividades em grupo e de forma colaborativa.

Ha também outros recursos que ampliam a interagdo com a universidade. Entre
outros, podemos citar os processos de avaliagdo que garantem o feed-back com a
instituicdo e permite sempre ao aluno manifestar sua opinido, além de proporcionar
constante atualizacdo das repercussdes das atividades e de sua aceitacgo.

A interacdo dos professores e alunos é mantida também por e-mail, do site do
LED, telefonemas, além do contato direto nas aulas.

No periodo de elaboragado das Teses de Doutorado e Dissertagées de Mestrado,
ha todo um suporte sistematico, significativo e de importancia relevante efetuado por
meio dos Orientadores e da Equipe Oriente, estruturada especificamente para
assisténcia aos Doutorandos e Mestrandos.

Uma fungao significativa € também desempenhada pelo processo de Monitoria
que, além de efetuar comunicagdes administrativas, atende as necessidades

especificas dos alunos.
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3.4 Sintese do capitulo

Ha estudos que revelam a influéncia da interatividade humana na estruturagéo da
personalidade e na constru¢do do conhecimento. S&o aspectos que, cada vez mais,
sdo considerados em processos EAD, como atestam os projetos para capacitagéo
de professores PROFORMACAO e VEREDAS, como também o Programa
desenvolvido pelo Laboratério de Ensino a Distancia — LED, da Universidade
Federal de Santa Catarina — UFSC.

Esses modelos de educacdo a distancia, desenvolvidos no territorio brasileiro,
tém considerado o esforco da area académica brasileira em preservar a propria
cultura e contribuir de forma significativa para o desenvolvimento e criagdo de
modelos especificos para as necessidades que apresenta.

Além disso, em todos eles os objetivos e as metas sao definidos de forma que
estabelecem referenciais para os procedimentos metodologicos, incluindo: formas
amigaveis de promover a interagdo entre as pessoas envolvidas nos processos,
possibilitando, ainda, contatos pessoais-presenciais o que gafante as comunicagdes
‘face-a-face’ e no caso do modelo ‘presencial- virtual’ o contato em tempo real.

Os trés modelos desenvolvem-se de forma a garantir a construcdo do
conhecimento, valorizam e estabelecem condi¢gbes para que os alunos considerem a
propria experiéncia, viabilizam manifestacbes destas, incentivando, também, a
analise critica das proprias vivéncias o que permite a compreensio do préprio agir e
permite a revisdo de padrdes estereotipados de conduta, garantindo, assim, 0

desenvolvimento da criatividade.
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4 ANALISE DA INTERAGAO E ESTRATEGIAS PARA A INTERACAO
NA EAD

A interagcdo na EAD vem sendo objeto de analises através de pesquisas, no
entanto alguns questionamentos se apresentam quando se pensa neste tema.

- Que recursos sdo utilizados na educagéo a distancia para integrar e promover a
interac&o entre as pessoas envolvidas neste processo de educacio?

- Como os alunos de cursos a distancia percebem e sentem os efeitos da
interagéo com professores e colegas?

- Por que optaram por essa forma de educagao?

- Harecursos que facilitam as comunicagdes e a satisfacdo entre alunos?

- Por que os alunos de EAD optaram por esta forma de educagéo?

- O processo experimentado de EAD foi satisfatério ou necessita de mudancas?

- Que sugestdes os alunos de EAD oferecem para garantir a eficacia da interacdo
nos processos de educacdo a distancia?

A observagdo e o interesse pela interagdo nos relacionamentos sociais e em
processos educacionais conduziram para analise desse processo na modalidade da
EAD o que vem atraindo profissionais da area da educacao.

O enfoque deste capitulo é analisar alguns aspectos da interacdo na EAD através
da percepcédo de alunos de mestrado. Para isso, sdo apresentados resultados de
entrevistas ‘semi-estruturadas’ e de questionarios, realizados em dois grupos de
alunos, de modelos diferentes de EAD. Estes instrumentos permitem analisar os
seguintes aspectos: As caracteristicas dos grupos de alunos, -as percepgdes sobre
0s processos utilizados, as midias empregadas e a influéncia da interacdo em
cursos de mestrado a distancia. Pretende-se contribuir para a compreensao da
EAD, focalizando a interagdo, tema que vem despertando interesse de alunos,
professores e de pesquisadores, no ensino presencial e a distancia, e que ja foram
objeto de andlise nos seguintes estudos - RIBEIRO & BREGUNCI (1986), LEVY
(1999); SILVA (2000), LITWIN (2001), PETERS (2001).
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4.1 Consideracoes Metodoldgicas

Para analise da interacdo na EAD, optamos pela abordagem por meio do “estudo
de caso”, a fim de retratar o processo em sua dinadmica e abrir espago para o relato
das opinides de estudantes nesta forma de educagado. O registro das vivéncias e
experiéncias escolares em toda a sua riqueza oferece elementos preciosos para a
compreensao da realidade estudada e de suas relag0es sociais presentes no
processo focalizado.

A abordagem através do “estudo de caso” como forma de investigagdo chega no
campo da educacédo, segundo Marli (1984) como forma de pesquisa apds ter sido
utilizada como forma de investigagéo na Sociologia, na Antropologia, na Histéria, na
Psicologia, no Direito, na Medicina e no Servico social.

Como marco inicial dessa abordagem, André cita a conferéncia internacional scb
o tema: “Métodos de Estudo de Caso em pesquisa e avaliagdo educacional”, em
Cambridge, na Inglaterra que, em dezembro de 1975, conceitua o estudo de caso
como um termo amplo e cujo objetivo € um enfoque numa instancia.

Posteriormente, Ludke e André (1986) retomam a analise do conceito e afirmam
que é o ‘estudo de um caso’ e se presta a estudar algo singular que tenha valor em
si mesmo.

Através de linguagem simples e coloquial, esse processo metodoldgico, segundo
André (1984), tem, inicialmente, por objetivo retratar uma instdncia em acdo e
transmitir a experiéncia do autor. Procura também utilizar formas de representagéo
que evoquem processos da experiéncia para compreender a vida e as agdes saciais
das pessoas. Em seguida, os estudos de caso enfatizam a importancia do contexto

para informar as situagdes retratadas.

{...] Esse principio se apoia no pressuposto de que a realidade é complexa e
os fendmenos sao historicamente determinados, dai a necessidade de que
sejam levadas em conta as possiveis variaveis associadas ao fenémeno. E
por isso que o estudo de caso focaliza o particular, tomando-o como um
todo, atendo-se aos seus componentes principais, aos detalhes e a
interacdo. (ANDRE, 1984, p. 54)

Uma outra ressalva, considerada neste trabalho, inclui a compreensdo da
realidade social e envolve o conhecimento de instituicbes e a dindmica de seu

funcionamento, bem como sugere registrar as sensagdes e impressdes das pessoas
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envolvidas de maneira a permitir a manifestacdo de varias formas de perceber a
realidade, além de favorecer outras interpretactes a partir dos dados fornecidos.

Além destes aspectos, o relato deve conter os métodos de trabalho empregados
e registra os pontos de vista dos diferentes participantes frente ao tema abordado, o
que permite a compreensdo da complexidade do processo analisado. Nesta 6tica,
acompanhamos o movimento de idéias que, baseando-se na concepcdo da
construgéo da Histdria onde, segundo Soares (1999), a construgdo é realizada pelo
‘povo” e n&o por seus “herdis’, reflete uma mudanga metodolégica a partir do
quantitativo e assume os aspectos também qualitativos, revelando que a construcéo
do conhecimento é feita também coletivamente.

A andlise das informaces obtidas através de observagbes, questionarios e
entrevistas baseia-se em alguns referenciais apresentados por Ludke e André (1986)
para ‘estudo de caso’, 0 que permite, considerando a EAD, verificar:

1. Na fase exploratoria:
- Descrever o despertar do interesse pelo tema.
- Oferecer informagbes do contexto local e dos cursos focalizados.
- Analisar os critérios da pesquisa.
- Apresentar os instrumentos utilizados na pesquisa.
2. Na fase da analise
- Verificar e relatar as caracteristicas dos grupos pesquisados;
- Listar as causas e as motivagdes da opcédo paraa EAD:;
- Indicar as percepgdes dos alunos sobre as técnicas e 0s recursos

utilizados em EAD;

- Relacionar os processos que favorecem a interagédo na EAD.

4.2 Analise da percepc¢ao da interagao na EAD

No ensino presencial, as interagdes sociais tém sido consideradas nos
planejamentos educacionais porque sua influéncia nas relagbes entre alunos e com
os professores tem sido comprovadas por estudos, entre outros como ja citados
neste trabalho, RIBEIRO & BREGUNCI (1986); LEVY (1999); SILVA (2000). Dai a
nossa indagagao: na EAD, a interagdo interfere nos processos de aprendizagem e
na construcdo do conhecimento? A essa questdo, tentaremos oferecer algumas

respostas, sem a pretensao de esgotar o tema.
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4.2.1 O interesse pelo tema

Convivendo no meio académico e testemunhando praticas e rituais que se
repetem em instituicbes escolares, percebe-se que a interacdo é um fator
permanente nessas instituicbes e na pratica docente, o que atraiu o interesse pelo
tema: interacdo, termo considerado como a agao entre as pessoas. Percebe-se a
frequéncia com que alguns professores sdo homenageados nos eventos de final de
curso. A preferéncia por alguns professores e funcionarios despertou a curiosidade,
principalmente porque s&o pessoas que, na observacéo geral, demonstram sempre
relacionamento positivo com os alunos e com os colegas de trabalho. Tendo eleito a
‘interac@o” como tema a ser pesquisado, decidiu-se por colher informagdes de
professores com experiéncia de atuacdo em areas diversificadas na &area da
educagdo. Por isso, as respostas incluem referéncias de docéncia presencial, em
varias areas, tais como a educac¢ao infantil, a educacdo basica, o ensino médio, o
ensino superior e a pos-graduacao, além de considerar a experiéncia de educadores
em movimentos comunitarios sociais, tais como grupos de assentamento do
movimento dos sem terra (MST), educagdo de jovens e adultos, como também a
experiéncia de professores que atuam em educagdo continuada na formacao de
professores.

As questdes levantadas foram sempre centralizadas na interagéo.

No contato com alunos e professores de EAD, percebe-se frequentemente que a
interagéo € tema de comentarios, as vezes contraditérios, sobre as relagbes dos
alunos com os professores e com 0s colegas, e novamente a fala sobre a interagcio

evidenciava sua importancia.

4.2.2 O contexto da pesquisa de campo

A cidade de Belo Horizonte situa-se na regido leste do Brasil e atualmente conta

com trés universidades. A primeira a ser instalada foi a Universidade Federal de
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Minas Gerais (UFMG). Depois foi implantada a Pontificia Universidade Catdlica de
Minas Gerais (PUC MG), e mais recentemente, surge a Universidade do Estado de
Minas Gerais (UEMG). Todas oferecem Cursos de Pés-Graduagé_o, sendo que as
duas primeiras mantém cursos de pés-graduacéo strifto-sensu em nivel de Mestrado
e Doutorado, em diversas areas e a terceira oferece cursos de especializacdo em
educacdo e artes. No entanto, com as demandas do desenvolvimento, a capital
mineira vem apresentando um grande crescimento na area educacional e, no
momento, abriga varios Centros Universitarios que surgem para atender as
necessidades do mercado, da industria, da cultura e das artes, o0 que revela sinais
de uma cidade influenciada pelas exigéncias da globalizacdo. Como evidéncia desse
processo, encontramos em Belo Horizonte cursos de mestrado com caracteristicas
de ensino a distancia (EAD).
Para maiores informag8es sobre Minas Gerais e Belo Horizonte consuitar:
www.brazilinfo.com/estados/minas_gerais/index_br.htm

www.belohorizonte.com.br

Para esta pesquisa, foram escolhidos dois cursos de EAD. Um deles apresenta o

modelo ‘virtual’ e o outro o modelo ‘virtuai- presencial’.

4.3 A anadlise de cursos em EAD

A EAD tem apresentado cursos cujos modelos sdo determinados pelos
instrumentos de comunicacdo e pelo uso de técnicas para mediar as relacbes entre
alunos e professores. Com o0 avanco das NTIC, entre outros modelos, encontramos
um modelo ‘virtual’ e outro o ‘virtual-presencial’, modelos que ora se tornam objetos

deste estudo.

4.3.1 O modelo virtual

Um dos modelos analisados é o ‘virtual, desenvolvido pela Universidade
Nacional de Educagéo da Espanha (UNED) que atende 160 mil estudantes. Em

1994, apresenta uma rede que interliga seis pontos na universidade com 50 centros
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de estudo no pais. O site da UNED é www.uded.es/ntedu, e-mail:
infoMUNT@edu.uned.es ou gestion.cursos@fundacion.uned.es.
A UNED oferece em Belo Horizonte o curso de Mestrado em Nuevas tecnologias

de la informacién y de la comunicacion, tendo até a presente data atendido a varias
turmas. Neste mestrado, a metodologia do curso € a especifica da UNED , baseada
no ensino a disténci'a, o que permite ao aluno acompanhar o curso, obtendo
adequada formagdo a partir de uma plataforma virtual, encontros presenciais,
videoconferéncias, material didatico através de publicacbes especificas da UNED.

O curso apresenta instrumentos para informar sobre a importancia dos recursos
tecnblégi‘cos aplicados aos processos de ensino e aprendizagem. Além disso,
pretende oferecer um sistema de comunicagdes continua e permanente com os

alunos, incluindo a ‘video conferéncia’ e a internet.

4.3.2 O modelo virtual-presencial

Outro modelo, considerado virtual-presencial, € o Programa de Pdés-Graduagdo
em Engenharia de Produgdo (PPGEP) da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC) que a partir do desenvolvimento de pesquisas e criagdo de um modelo de
EAD contempla a integracdo de um referencial pedagdgico consistente com
avancadas tecnologias o que o torna referéncia nacional e internacional. O modelo
utilizado € o denominado virtual-presencial por oferecer dois processos de aulas: um
presencial e outro virtual, por meio da videoconferéncia. O site do Laboratério do

Ensino a Distancia — LED é: www.led.ufsc.br/cursos.html.

O desenvolvimento neste modelo ocorre através de aulas presenciais, com
alunos e professores na mesma sala de aula e com aulas virtuais, onde alunos e
professores, em locais diferentes, interagem por meio de recursos tecnolégicos,
principalmente a videoconferéncia aliada a internet, ao fax, ao telefone e aos
recursos oferecidos pelos correios.

As aulas presenciais ocorrem com o deslocamento de professores para os locais
ou centros onde os alunos se reunem para as aulas virtuais ou na propria UFSC,
com o deslocamento dos alunos com atividades e aulas programadas para os

discentes.
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As aulas virtuais ou por videoconferéncia ocorrem sincronicamente, por
transmissdo feita em dudio e video onde s&o utilizados recursos disponiveis em
equipamentos periféricos, tais como camara de documentos e ambiente virtual, com
recursos, entre outros de CD-ROM, PowerPoint, Excel, Internet. Estes equipamentos
- estdo disponiveis tanto na UFSC, como também como nas salas ou centros de EAD

espalhados em todo o territério brasileiro.

4.4 Critérios Para Definigao e Analise da Pesquisa de Campo

Na escolha do tema, comeca-se a reflexdo sobre esta pesquisa e continua na
formulagdo do problema, na definicdo dos objetivos, na escolha dos processos
metodologicos da pesquisa e ainda na sua analise. Procura-se efetuar uma pesquisa
mais qualitativa que quantitativa para atender ao objetivo de compreender o tema e
sua influéncia no contexto pesquisado. A verificacdo quantitativa é utilizada como
recurso complementar desta investigacdo, razdo pela qual este aspecto nao foi
totalmente descartado.

Para a constituicdo dos grupos, foram estabelecidos os seguintes referenciais
como critérios:

1. Alunos de Mestrado;

2. Frequéncia a cursos na modalidade a distancia;

3. Cursos ofertados em Belo Horizonte;

4. No periodo de término dos créditos académicos;

5. Em fase inicial da elaborac¢ao da dissertacao de mestrado.

A opgdo para a pesquisa de campo num processo de investigacdo, em que a
prioridade esta no qualitativo (sem prescindir de aspectos quantitativos) & baseada
no compromisso de investigar e compreender as interagées humanas a partir de um
suporte tedrico-metodolégico. Para isso, foram utilizadas entrevistas semi-
estruturadas, questionarios e observacdes, além da pesquisa bibliografica que
norteou os itens estabelecidos. ‘

As entrevistas foram utilizadas em dois momentos. No primeiro, foram

entrevistados professores com experiéncia em varios niveis de ensino, isto €,
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fundamental, nivel médio, superior e pds-graduacdo, além de contar com a
experiéncia de professores em areas informais de ensino. Num outro momento, os
entrevistados foram alunos de EAD e que haviam respondido aos questionarios.

Alem das entrevistas, foram utilizados questionarios abordando os seguintes
topicos:

1. Faixa etaria.

2. Formacao académica.

3. Critérios para escolha do curso.

4. Recursos tecnolégicos utilizados no curso.

5. Analise das comunicagdes entre professores e alunos.
6. A interagdo entre os alunos.

O projeto previa a constituicdo de dois grupos com 30 alunos(as) em cada grupo,
pertencentes aos cursos com metodologias diferentes de EAD, mas s6 15
estudantes responderam. Assim sendo foram formados 2 grupos com 15 pessoas
em cada grupo nas seguintes modalidades de EAD:

- 0 1° grupo: alunos de curso virtual,

- 0 2° grupo: alunos de curso presencial-virtual.

4.5 Resultados da pesquisa

O objetivo da pesquisa foi analisar a interagdo na educagdo a distancia
principalmente para verificar os efeitos da interagdo em dois modelos de EA, o
modelo ‘virtual' e o ‘virtual-presencial’.

A partir de observagbes e entrevistas com profissionais docentes do ensino
presencial constatou-se que a interacdo (agcdo entre pessoas) interfere nos
processos de aprendizagem e na construgdo do conhecimento. Por isso, surgiu a.
indagag&o: como ocorre a interacdo na EAD e que influéncias provocam na

aprendizagem.

4.5.1 Entrevistas
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Como roteiro para as entrevistas ‘semi-estruturadas’ foram estabelecidas as
questbes apresentadas no Anexo E, tomando como referéncia a experiéncia
pedagogica dos entrevistados, quanto aos seguintes itens:

1. Qual a percepgéo da interacdo na aprendizagem e na construcdo do

conhecimento?

2. Como as interacgdes interferem nas relacdes sociais?

3. Como as interagdes sociais repercutem na conduta e na personalidade dos

alunos?

Foram entrevistados 20 professores de quatro segmentos: ensino fundamental,
meédio, superior e pos-graduagdo, segundo o roteiro indicado no apéndice 2.

A andlise das questdes apresentadas nas entrevistas indicaram:

- O investimento em processos de interagdo por parte dos professores
garante maior motivacdo e quando os alunos tém mais oportunidade de
relacionamento social demonstram maior envolvimento para com as atividades
escolares. A interagao garante maior aprendizagem e quando a interagdo é
considerada, o conhecimento & construido com maior empenho e prazer. Além disso
quando a interagdo € incentivada, os professores percebem que os alunos revelam
aumento da auto-estima, tém maior participagao e maior motivagao nas aulas, além
de demonstrarem maior satisfagao pessoal. Ha professores que julgam a interag&o
como pré-condicdo para a constru¢do do conhecimento, para o didlogo, para a
interlocu¢do continua no processo do aprender e do ensinar. Um desses indicios
esta na seguinte resposta de um professor: "A intersubjetividade comunicativa é o
pressuposto basico de todo e qualquer conhecimento”;

Além disso afirmaram :

- Quando o professor define as condigdes de trabalho no inicio do processo,
ele revela que esta comprometido com o trabalho, o que garante relacées sociais
mais positivas com 0s alunos.

- As interagbes sociais entre os alunos revelam que os colegas sdo 6timos
mediadores dos processos de aprendizagem. Os alunos que manifestam maior
interag&o com os colegas conquistam lideranca na instituicdo e revelam-se lideres
também nas comunidades onde vivem.

- Nas séries iniciais da educacgdo escolar, as interagées sdo mais valorizadas e

diminuem nas séries mais avangadas.
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- Mesmo guando os professores nao priorizam as interagdes no processo da
educacgéo, eles percebem indicios de que as interacdes interferem e sdo importantes
para a dindmica das turmas, para a aprendizagem e para as relagdes sociais.

- Quando os professores investem em praticas em que consideram as interagdes
sociais 0s alunos revelam evidéncias de maior auto-estima, maior motivacdo para
com as atividades escolares e, além disso, os alunos manifestam comunicagdes
mais objetivas entre os colegas e a incidéncia de conflitos nos relacionamentos
humanos e sociais é proxima de zero.

- Ha indicadores de que as interagdes sociais dos professores para com os seus
alunos € maior na escola particular. Julgam que € em fungdo de maior exigéncia e
acompanhamento por parte dos gestores das escolas. Nas escolas publicas, nem
sempre as interagbes s&o-valorizadas.

Quanto a influéncia na personalidade, os professores responderam questdes,
relacionadas com a interagao.

Os professores entrevistados indicaram:

- Quando os alunos tém condicdes de maior participagdo nas atividades, ha maior
interagdo com os professores e com 0s colegas, além de revelarem maior motivagéo
na aprendizagem o que favorece as relacdes mais afetivas e ha reducao de conflitos
sociais;

- Ha percepcado de que quando as comunicagdes sdo estimuladas ha maior
motivagao para com as atividades propostas, ha um clima social mais afetivo, e
ainda, ha reducdo de conflitos entre alunos e dos alunos para com os professores.

A evidéncia da influéncia da interacéo na educacéo presencial conduziu a outras
indagacdes e levaram a construgdo de questionarios para serem analisados quanto
aos seguintes aspectos:

1. Qual o papel da interagdo na EAD ?

2. Como os alunos em processo da educagdo a distancia percebem os
recursos tecnolégicos de informagao e comunicagéo, utilizados em EAD ?

3. Os recursos tecnolégicos, empregados na EAD, garantem o mesmo nivel e
0 mesmo grau de interagdo entre as pessoas envolvidas no processo de

ensino e aprendizagem ?
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4.5.2 Questionarios

O projeto incluia a constituicdo de dois grupos de 30 alunos e/ou alunas,
pertencentes aos cursos nas seguintes modalidades de EAD:

1° grupo: alunos de curso virtual,
2° grupo: alunos de curso presencial virtual.

Foram distribuidos 45 formularios para cada grupo. No entanto sé foram obtidas
respostas de quinzé pessoas. Dificuldades ou barreiras impediram completar os
dois grupos com 30 alunos em cada um dos grupos, representantes dos modelos
eleitos para a analise. Apesar do esforgco empregado para a constituicdo dos grupos,
nao foi possivel atingir o total desejado de 2 grupos com 30 alunos. A fim de
contornar esta dificuldade, além de contatos pessoais e telefénicos para incentivar o
retorno dos questionarios, foi proporcionado outro recurso para favorecer a
obtencdo das respostas. Para isto o questionario foi disponibilizado no seguinte

endereco eletrdnico, no periodo de um més, <-mordomohpg@hpg.com.br> e
<lucypaixao@yahoo.com.br>. Com esta estratégia foram obtidas respostas a

quinze questionarios. Por estes problemas, ndo tendo sido possivel a formacgao dos
grupos com o numero de alunos definido inicialmente ( grupos de 30 alunos), a |
analise ficou limitada a grupos de 15 (quinze) alunos. O questionario utilizado esta
no Anexo D.

4.5.2.1 Composicdo dos grupos
4.5.2.1.1 Com relacao a faixa etaria

As respostas, com relagdo a faixa etaria, indicaram que os grupos estavam
constituidos por pessoas com idades variando de menos de 30 anos até mais de 51

anos. Constatou-se que variavam de 28 anos até 67 anos.

4.5.2.1.2 Quanto a formacao académica
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Quanto a graduacdo, os alunos dos dois grupos apresentavam formacao
académica em Administragdo, Arquitetura e Matematica, mas havia predominancia
de Pedagogos no grupo de alunos da UFSC. Quanto as instituicbes cursadas na
graduacéo, no grupo da UFSC 70% fizeram 0s cursos em instituicoes particulares e,
no grupo de alunos da UNED 55%, cursaram a graduacao em instituicdes publicas.

Para o custeio do curso, nos dois grupos, alguns alunos receberam bolsas de
estudo. No grupo da UFSC, alguns alunos tiveram ressarcimento das despesas com
0 mestrado de instituicbes particulares, no grupo da UNED, alguns alunos

receberam bolsas de estudo de 6rgéos publicos.
4.5.2.1.3 Critérios de escolha do Curso de Mestrado

Nos dois grupos pesquisados 0s motivos das escolhas foram:
- Prestigio da Universidade
- Estrutura e funcionamento do Curso

- Especifididade do Curso
4.5.3.1.3.1 Justificativa da escolha

Na justificativa da escolha, apresentaram os seguintes fatores:

- Custo acessivel as possibilidades dos alunos.

- Possibilidade de conciliar trabalho e estudo.

- Horario de aulas e flexibilidade das atividades.

--- Uma unica resposta indicou a possibilidade de conjugar o conteudo com'a

forma de curso a distancia.
4.5.2.1.4 Motivos da decisdo para a matricula

- Necessidade de titulagao.
- Interesse pessoal.

- Possibilidade de conciliar: Estudo, trabalho e familia.



110

4.5.2.1.5 Recursos tecnologicos utilizados nos cursos de Mestrado a
distancia UNED e UFSC

Entre os recursos tecnoldgicos mais utilizados, a videoconferéncia foi apontada,
pelos dois grupos, como o mais utilizado. Para os alunos da UNED, a internet, o
orreio e e-mail também foram 100% utilizados. Para os alunos da UFSC, a internet

foi 0 2° recurso utilizado, em seguida, apontam e-mail e as aulas presenciais.

120

|

100

80 -

B UNED % |
EUFSC %

60

40 -

Figura 1: Recursos tecnologicos utilizados nos cursos
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4.5.2.1.6 Outros recursos tecnoldgicos utilizados no curso de Mestrado

da UNED

40 o
35

20+

O Telefone

O Apostilas
0 Material Grafico

'O Material Impresso

e | CD Rom
'O Publicagbes

Figura 2: Outros recursos tecnolégicos utilizados.

O CD-Rom e o material impresso s&o os “outros” recursos tecnologicos usados

pelos alunos da UNED. Os alunos da UFSC n&o indicaram outros recursos.

1.7.Tipo de transmissao da videoconferéncia por escola: para os alunos da

UFSC, as videoconferéncias foram transmitidas ao vivo em processo sincronico.

Para os alunos da UNED, a maior parte das vezes, as videoconferéncias sao

transmitidas ao vivo.

UNED UFSC
Recursos f(%) % f %
Ao vivo 12 80,0 14 93,3
Gravada anteriormente 3 20,0 - -
N&ao respondeu
TOTAL 15 100,0 1 6,7

Figura 3: Tipo de transmissao da videoconferéncia por escola.

* Freqliéncia (f) = numero de ocorréncias do fato.

1.8. Recursos que promoveram mais comunicacao com os professores por

Escola: 0s recursos que promoveram maior comunicagao entre alunos e

professores foram a videoconferéncia entre os alunos da UFSC e os chats entre os

alunos da UNED.




112

Recursos UNED UFSC 1
Internet 4 1 |
E-mail } 6 5
Telefone 1 > 3
{ Videoconferéncia 1 11
| Chat 11 =
Aulas presenciais | 5 -
Forum i 3 = |
1

Material grafico

|

|
[

1

Figura 4: Recursos que promoveram mais comunicagao com os professores.

1.9. Recursos que garantem maior possibilidade de comunicagao entre aluno e

professor: o e-mail € o recurso que garantiu maior possibilidade de comunicacéao

entre “aluno e professor’ em ambas escolas. Na UNED, o chat também aparece

como garantia de comunicagao.

l Recursos UNED UFSC |
Chat 10 -
E-mail 9 14

Aula presencial

1

Forum

Videoconferéncia

1
1
2

1

l

I

Figura 5: Recursos que garantem maior possibilidade de comunicagao entre
aluno e professor.

1.10. Recursos que contribuiram de forma eficaz para a construgao do

conhecimento ou favorecendo a aprendizagem:

I

Recursos

UNED

| —

E-mail

Chat

Forum

= ||

Internet

Videoconferéncia

Material impresso

CD Rom

Oficina

Textos

=
1 i 1 1 |-—\—l()1—-k\lc-g
O

Aulas presenciais

Sl
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Os recursos que contribuiram para a construgdo do conhecimento e
favorecimento da aprendizagem foram os e-mails em ambas escolas e o chat para

os alunos da UNED. O forum foi o 2° colocado entre os alunos da UFSC.

1.11. Encontros com grupos de colegas — Importancia dos encontros em

grupos de alunos em EAD.

8
6'!"

gl

47 //

31 [
24 'BUNED |
é'” ﬁ UFSC |

Extremamente |
Importante
Muito

Importante

Importante

Os encontros entre grupos de alunos em EAD foram considerados extremamente
importantes para a maioria dos alunos, tanto da UNED quanto da UFSC ou muito
importantes também para todos os alunos.

Quando se pediu justificativa das respostas as explicacdes listadas foram:

- permitir interatividade;

- trocar conhecimentos,

- ampliar o processo da aprendizagem,

- aumentar o crescimento e desenvolvimento do curso,

- desenvolver as relagdes interpessoais,

- aumentar: as relagbes sociais nos grupos, a seguranga pessoal e a

motivagao para a aprendizagem.
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4.6 As sugestdes de mestrandos ou de alunos para a interagio na
EAD

Com base na experiéncia de alunos de EAD, sédo apresentadas sugestées para
favorecer a interacdo em processos de EAD. Estas foram fornecidas por alunos, dos
grupos em foco, e foram colhidas através de respostas nas entrevistas e registradas
nas respostas aos questionarios.

Ao registrar as percepgoes de experiéncias em EAD, percebe-se que a avaliagéo
dos modelos utilizados o que permite oferecer sugestées para a revisdo das metas
e reforgar as trajetérias desenvolvidas. A divulgagédo das percepcgdes de alunos de
EAD permite contribuir também para que a EAD tenha maior credibilidade e possa
avangar nas contribuicbes para o desenvolvimento da educacdo continuada. A
predominancia de profissionais da educagao nos dois grupos consultados merecem

ser considerada e avaliada como valiosa.

- 4.6.1 Sugestdes de como as Tecnologias Podem Favorecer a Interagéo
entre “Professores e Alunos”

1. Intensificar o emprego da videoconferéncia e as trocas de e-mail, além de
incentivar suporte tecnoldgico para propiciar contatos por meio de féruns, lista de
discussao, workshoop e horarios agendados para chats como atividades obrigatérias
ecoma participag;éd dos professores.

2. Estimular atitudes mais colaborativas e espontaneas para estimular todos
os alunos a trocarem e-mail, chats, foruns e participarem de lista de discussédo e
newsgroups.

3. Utilizar aulas presenciais aliadas a atividades virtuais. Na EAD, as
atividades presenciais no inicio do curso e nos momentos de orientacdo de teses e
dissertagbes tornam-se imprescindiveis, porque sd0 momentos de discussdo e de
‘troca”’. As comunicagdes “a distancia” com quem ja se conhece sdo mais faceis.
Um dos questionarios registra:” A interacdo através das comunicagdes mais
espontaneas com os Tutores e Orientadores € um espago aberto para a solugéo de

duvidas”.
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4. Sistematizar a rotina da interagéo através de processos de comunicagao,
pois as trocas de informagbes sistematicas e continuas obedecendo a um
planejamento, com prazos estabelecidos, definidos, acordados e negociados
favorecem a construgdo do conhecimento. A distancia ndo deve ser obstaculo para a
integracdo dos alunos com os professores e vice-versa. Por isso os acordos, os
contratos no inicio do processo conduzem a comprometimentos de alunos e
professores.

5. Agilizar, de forma sistematica, a orientagdo e o retorno as indagagées dos
alunos, durante o periodo de producao da dissertagao.

6. Utilizar e valorizar os equipamentos tecnoldgicos adequados e disponiveis,
mas considerar que os recursos e as ferramentas tecnologicas de comunicagao, por
si 80, ndo garantem as interagdes. Para que os processos de interagdo acontecam é
necessario que o professor elabore projetos, sustentados nas ferramentas de
comunicagao e que propiciem as interacoes.

7. Rever e criar possibilidades de interac@o entre professores e alunos, no
sentido de reduzir as barreiras geograficas, facilitar o didlogo, a construgdo de
grupos de estudo e seminarios para discussdo como o Eureka.

8. Incentivar a criagdo de grupos de estudo entre alunos de uma mesma
regido e que estejam em programas de EAD, e se possivel, considerar as
demandas regionais.

8. Estimular a divulgagéo de toda a produgdo dos alunos, inclusive em sites, e
criar processos de avaliagdo mutua para desenvolvimento da critica e da
criatividade. Favorecer as trocas.

10.Estabelecer uma estrutura pedagdgica adequada para os programas de
EAD, e também uma arquitetura de interacdo que assegure o atendimento das
necessidades sociéis, psicolégicas e emocionais dos alunos.

11.0 atendimento dos professores aos alunos deve ser limitado as
possibilidades dos professores, por isso, cada professor deve atender pequenos
grupos (de mais ou menos dez alunos) para que o professor possa responder as
solicitagdes de todos os participantes em clima de cooperagéo por meio de técnicas

eletrénicas e de encontros presenciais.
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12.0s professores devem considerar o suporte tecnoldgico disponivel para os
alunos. Em muitas regides, a falta de estrutura tecnoldgica para o desenvolvimento
de certas estratégias, incluindo a Internet, apresenta limitacées.

13.Disponibilizar redes de comunicagdo para assegurar aos monitores,
professores, tutores e orientadores maior interagdo com os alunos. Garantir para
todos estes profissionais disponibilidade para o atendimento as demandas dos
alunos. _

14.Considerar a identidade do aluno para favorecer a auto-estima e a

interacao.

4.6.2 Sugestdes de como as tecnologias poderiam favorecer a

interacao entre “aluno e alunos”

1. Incentivar e favorecer a criagdo de grupos de estudo entre alunos através
da divulgacdo de enderecos e motivar trabalhos de alunos por
proximidade geogréfica, vinculando-os a seus estudos e as demandas
regionais.

Possibilitar e incentivar momentos de encontros presenciais.

ldentificar as necessidades de cada aluno, elaborando um perfil de alunos
e turmas para promover a interagdo por meio de comunicagdes entre os
cursistas, disponibilizando para todos as informacgdes.

4. Adequar apoio e diversificar o suporte tecnoldgico a fim de atender as
diferencas das varias regides e locais.

5. Incentivar, no processo de EAD, o uso das novas tecnologias.

6. Instituir e/ou estimular e incentivar redes de comunicagdo para assegurar
aos alunos, aos Tutores, e as Coordenagdes a participacdo nas listas de
discussao com rapidez e qualidade.

7. Estimular o desenvolvimento de suporte tecnolégico para que os alunos
tenham maior contato uns com os outros.

8. Nos processos de videoconferéncia, estimular a interagdo aluno e aluno.
Estimular trabalhos colaborativos com participacao de alunos e também de

professores.
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10.Estimular os Chat, e-mail, foruns para desenvolver a compreensao e a
importancia das comunicacgao e seus ruidos.

11.Propiciar encontros presenciais para discussées e troca de
conhecimentos.

12. Criar grupos de estudo entre alunos de uma mesma regido em processo
de EAD. |

13.Que se forme uma corrente entre alunos/alunos em rede para que nao
permanegca a sensacao de soliddo no processo do aprender e da
construcao do conhecimento.

14.Considerar que a mediagdo dos colegas facilita a construgdo do
conhecimento.

15.0s debates permitem a troca de idéias e na execugdo de um projeto
enriquece o trabalho e motiva mais os alunos.

16.Lembrar sempre que a interagdo entre os alunos permite troca, reflexao e
que as comunicagdes facilitam a compreenséo e a aprendizagem.

17.Mesmo a distancia, a relagdo com o grupo € a troca entre colegas
favorece a construgdo do conhecimento, além de enriquecer a
aprendizagem. Por melhor que seja o contato virtual, nada como “o olho
no olho”. Por isso, incentivar atividades presenciais entre colegas, pois 0s
encontros transmitem maior segurancga e aumenta a motivagao.

18.0s trabalhos com colegas favorecem trocas, discussdes, parcerias e a
vivéncia de cada um ao lado da experiéncia de todos favorece a
construcdo do conhecimento.

19.0 encontro com os alunos e dos alunos proporciona um processo de
grande Interacdo e € um mecanismo que permite interatividade.

20.Entende-se que é principio basico da WEB o estudo em grupo no
processo de EAD, pois ele permite a troca de experiéncias, debates e
solugéo de duvidas, principalmente entre alunos de meios diferentes € de
grande importancia para o desenvolvimento das interagcées pessoais. As
reflexbes e o compartithar das duvidas, anseios e alegrias cria um clima
humano que estimula a permanéncia no curso por causa das trocas de

informacao e das discussdes sobre os temas propostos.
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21.A socializagdo das atividades realizadas oferece maior seguranca e

enriquece o pensamento.

4.6.3 Sugestdes de como as tecnologias poderiam favorecer as

instituicoes

9.

Disponibilizar equipamentos tecnolégicos e biblioteca on-line atualizada e
com indicag¢des de enderegos eletrénicos classificados .

Favorecer e estimular a atualizagdo continuada dos profissionais
envolvidos no processo, utilizando também a EAD;

Garantir, motivar e favorecer a participagdo em congressos, simposios
para divulgar trabalhos de pesquisa, relatos de experiéncias e

apresentacédo de teses.

Estimular publicacdes.

Permitir a troca de experiéncias em estagios e cursos em outras
instituicbes (nacionais e internacionais).

Garantir remuneragéo compativel e justa com o trabalho desenvolvido,
oportunizando condigdes de trabalho compativel com o nivel de producéo
do conhecimento exigido. '

Limitar a orientagdo de dissertacdes e teses compativel com a
remuneracio e condigdes de trabalho dos docentes

Estabelecer uma politica de respeito ao professor com seus direitos como
pessoa, profissional e trabalhador .

Criar critérios para que haja escolha de orientador e orientandos.

10. Adotar processo sistematico e dinamico de avaliagdo para formulacao de -

criticas e sugestdes pertinentes ao processo, ao contetdo e a dinamica

dos processos empregados na EAD.

11.Nos dois grupos pesquisados, 60% das respostas sugerem que as

instituicdes devem estabelecer dominio das técnicas de informatica como
condi¢do de matricula, bem como disponibilizar recursos tecnolégicos para

as comunicagbes entre ‘professores e alunos’ e ‘alunos e alunos’.
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4.7 Sintese das percepgodes sobre a interacao na EAD

Os alunos de EAD manifestaram o valor desse processo quando os professores
planejam atividades dinamicas que criam motivacéo e estimulo para a participacgao.
Afirmaram também que as interagbes influenciam a aprendizagem, a produgdo do
conhecimento, além de exercerem papel definitivo na motivacdo dos alunos
aumentando a auto-estima dos estudantes durante o processo de aprender, onde a
critica aparece para estimular a criatividade.

Destacam-se, nesta dinamica, a participagéo ativa e a interagdo, tanto por parte
dos alunos como por parte dos professores. O conhecimento visto como construgéo
social € um processo educativo favorecido pela participagcédo social em ambientes
que propiciam a interacdo, a colaboragcdo e a avaliacdo. S0 os ambientes de
aprendizagem colaborativa ricos em possibilidades para propiciar o crescimento do
grupo. Neste ambiente, de aprendizagem colaborativa, espera-se que o professor
direcione sua agao para além de “orientador do conteudo”, mas que tenha também
atitudes de valorizar a aprendizagem centrada no aluno, estimulando-o para
posturas de investigagdo, baseadas na pesquisa, no aprender a aprender e com
énfase no processo transformador da aprendizagem, onde o grupo também é
valorizado.

Na analise dos processos onde a aprendizagem colaborativa é incentivada
percebe-se:

- desenvolvimento da interdependéncia dos alunos em relacionamento de
grupo, com objetivos comuns a atingir, e por isso, o trabalho em conjunto é
eficaz para atingir a meta estabelecida;

- a interacdo, fruto da colaboratividade, influi no trabalho em equipe e
estimula a produc¢io dos alunos;

- 0 pensamento divergente exigindo a elaboragdo de atividades que
favorece o desempenho em tarefas complexas e a integracdo de
pensamentos divergentes estimula a criatividade, aumenta a satisfagao
provocada pela produtividade e evita a competicao;

- a avaliagdo continua e reciproca favorece o feedback e, se baseada em

jogos, torna o processo agradavel e permite o acréscimo de
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questionamentos, exercicios, observagoes, além de promover a interacao
do grupo e favorecer a heteroavaliagcao.

‘A aprendizagem colaborativa, ao desenvolver a interdependéncia entre os
alunos, conduz™ a valorizagdo do conhecimento, da aprendizagem e das
experiéncias dos colegas, criando maior aproximacao entre estes e transformando a
aprendizagem numa atividade eminentemente social e satisfatoria.” No nivel
individual desenvolve, as competéncias sociais de interagdo e comunicacgéo afetiva;
incentiva a reflexao critica, amplia a percepgao e desperta o] interessé. por Novos
temas e novas informagdes, como também reforca a percepgdo de que a
aprendizagem emerge do dialogo ativo entre professores e alunos onde também
cada pessoa, inclusive 0s colegas, desempenha o papel de mediador do
conhecimento, tal como um professor. Esse processo diminui os sentimentos de
isolamento e de temor a critica, além de aumentar a éeguranga pessoal, desenvolver
a auto-estima, promover a integragdo no grupo e fortalecer o sentimento de
solidariedade e respeito mutuo, a partir dos resultados do trabalho em grupo
Estabelecem-se neste processo comunidades virtuais ligadas pela tecnologia e
pelas NTIC. Para Souza (2000), as ferramentas de colaboragdo, como lista de
discussdo, férum e newsgroups sa@o caracterizadas por uma troca informal e
especifica de informagdes, pontos de vista e formas de proceder. Para alguns
autores, a discussédo em listas € como uma nova forma de didlogo produzido
academicamente, apresentando uma série de motivos. Os chatfs podem ser
baseados em textos, com interfaces delineadas de caracteres, ou podem utilizar
interfaces gréficas, o que possibilita as formas mais'variadas de expressao de idéias
e sentimentos e interagdo em tempo real atraves da troca de frases, expressoes ou
até gestos, dependendo dos recursos disponiveis em cada implementacdo (SOUZA,
2000). _ o

A anonimidade e a sensacéo de seguranca sentida pela utilizagdo dos recursos
de comunicacgdo, oferecidos pelas NTCI, permitem que os participantes explorem e
experimentem componentes de suas personalidades que, de outra forma, talvez,
ndo pudessem fazer. Pessoas introvertidas tém maior chance de serem bem-
sucedidas em ambientes on-line, dada a auséncia das pressGes sociais que ocorrem
presencialmente. Em contrapartida, pessoas normalmente extrovehidas' podem-se

sentir pouco a vontade.
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A aprendizagem colaborativa assistida por computador (Computer Supported
Collaborative Learning - CSCL) é considerada como uma estratégia educativa em
que dois ou mais sujeitos constroem o seu conhecimento por meio da discussédo e
tomada de decisGes utilizando os recursos informaticos entre outros, como
mediadores do processo de ensino-aprendizagem. Este processo tende a
concentrar a sua atengao no que esta a ser comunicado, no que esta a ser
explorado em ambientes educativos, e a sua finalidade &€ a de sustentar uma
aprendizagem eficaz em grupo rumo a aprendizagem em processo de colaborag&o.

Participar de um ambiente de colaboragcdo é, antes de tudo, um exercicio de
coordenagdo das operagdes de dois ou mais sujeitos. E preciso estimular
discussdes, trocas e controle mutuo de argumentos. Isso exige método numa
relacdo sem hierarquias entre os sujeitos, valorizando a igualdade, o respeito mutuo
e a liberdade para exposicado de idéias e questionamentos. O aluno deve querer a
colaboragéo e deve aceitar participar de um contrato estabelecido de colaboracdo
qgue contribuird para a sua autonomia. Uma das primeiras recomendacdes acerca da
participacdo do aluno nesses ambientes & envolvé-lo no processo consciente para
esse novo ambiente. .

Nas relagdes do aluno em processo de rede os papéis desempenhados no
processo s&o desafiadores. Professores e alunos passam a ter outras atitudes e
funcdes. Cada um pode assumir o papel de mediador da aprendizagem e/ou
facilitador, ou coordenador dos trabalhos na busca das metas a serem alcancgadas.
Por outro lado, os alunos tém a oportunidade de definir seu ritmo de estudo com
mais autonomia, deixando a aprendizagem mais flexivel, e, ainda, desenvolver
trabalhos conjuntos numa relagdo entre aluno e aluno, caracterizando a-
aprendizagem colaborativa.

4.8 Sintese do capitulo

A analise da interacdo na EAD motivou a pesquisa sobre este tema entre alunos
com experiéncia em EAD, em dois mestrados, com modelos diferentes realizados na

capital mineira.
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Entrevistas e questionarios subsidiaram dados para analise dos efeitos da
interagdo na EAD e dos recursos tecnolégicos na interagédo e na producdo do
conhecimento.

Sugestdes para favorecer a interacdo na EAD entre professores e alunos, entre
os préprios alunos e procedimentos para as instituicdes sdo apresentadas, a partir
das opinides destes, para incentivar a interagéo na EAD.

Ficou evidenciado o valor das intera¢des nas situagdes de EAD. Alunos de EAD
manifestaram o valor das interagdes, principalmente quando sao estimuladas e as
oportunidades para o inter-relacionamento sao favorecidas por professores. Essas
interagbes influenciam a aprendizagem, a producao do conhecimento, além de
exercerem papel definitivo na motivagdo dos aprendizes, por aumentar a auto -
estima dos alunos durante o processo de constru¢do do conhecimento e pelo clima

de liberdade e apoio que estabelece.
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5 ESTRATEGIAS PARA A INTERAGAO NA EAD

A educacdo a distancia, aplicando as novas teorias da aprendizagem as
tecnologias das comunicagdes, vem priorizando processos que permitem interagcao
constante entre as pessoas. As comunicagdes entre alunos e professores, gracas as
NTIC, transformam a EAD, principalmente com a internet, em um espago cada vez
maior para o didlogo, fato que permite e estimula a interagéo, o questionamento e a
discusséo, o feedback e as avaliagbes do contetdo, do planejamento e do processo
desenvolvido.

Neste capitulo, sdo apresentadas algumas sugestdes para estratégias para a
EAD, desafio que ndo se esgota neste trabalho, mas pretende-se, além da reflexdo
instigar trabalhos de outros pesquisadores sobre o assunto. Isto se faz necessario
devido a interdisciplinaridade presente nesta area, campo integrador de todos que

atuam na EAD.

5.1 A interacao e os modelos de EAD

S&o as comunicagbes humanas que garantem as interagdes e dao sentido as
tecnologias. Falar de interagdo pressupde contemplar pessoas em processos de
comunicagao, onde elas sdo consideradas e valorizadas pela sua capacidade de
aprender e produzir conhecimento, a partir da elaboracdo das informagbes, como
também pela sua dimensdo afetiva nos relacionamentos humanos e pela
responsabilidade social despertada por valores como a solidariedade para com os
outros homens. |

A EAD tem sido analisada através de modelos como fazem Belloni (1999) e
Peters (2001). Um desses modelos € o0 uniderecional, considerado como
pertencendo a primeira geragcado da EAD, com base no modelo industrial e repete o

processo de producdo de massa na instru¢do, onde a comunicagdo tem uma unica
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origem € a transmissdo ocorre desse ponto central para ij ou para varios
receptores. Neste processo, um dos referenciais tedricos de aprendizagem, no qual
se baseia, € o0 modelo tecnicista de Skinner onde o refor¢o é oferecido para premiar,
ou a punicdo € introduzida para eliminar comportamentos pouco desejaveis. Os
recursos utilizados neste modelo, para a aprendizagem, s&o os seguintes, entre
outros, segundo Peters (2001),

leituras de material impresso;

- estudo autdnomo, dirigido e orientado pelo professor;

- produgdo de trabalhos, através de relatérios, provas escritas efou
trabalhos conclusivos;

- recursos auditivos e audiovisuais tais como filmes, radio, televisdo.

Estes processos de aprendizagem sdo considerados por Garrison (apud
PETERS, 2001, p.32) como sendo formas utilizadas na primeira geragc&o da Historia
da EAD, mas que continuam presentes nas demais geragdes da EAD e além disso,
S&0 recursos enriquecidos por outros processos.

Outro modelo € o bidirecional, considerado da segunda geragdo da EAD onde ha
varios pontos de emissao e de recepg¢ao, contendo no seu bojo a possibilidade da
interagdo entre emissor e receptor. E uma abordagem que revela modelos mais
flexiveis de trocas comunicacionais, pois ao enfrentar os desafios que a interacao
exige, avancga e revela indicios para as seguintes mudangas:

- acena para a valorizacao do dialogo;

- permite a andlise das percep¢des e valoriza as experiéncias pessoais;

- indica a possibilidade da educagdo ser mediada por professores, e/ou
colegas de curso, através da interagdo, num processo colaborativo para a
construcao de novos conhecimentos.

Neste modelo, a participagdo dos alunos é incentivada, a fim de possibilitar a
interac&o social e tem como referencial tedrico de aprendizagem a abordagem sécio-
interacionista, considerando para a aprendizagem os seguintes procedimentos:

- participagdo em processos tradicionais de ensino académico como aulas,
seminarios e laboratorios;

- comunicagao pessoal por meio de entrevistas, integracdo em trabalhos de

grupo e resolugio de exercicios individuais ou coletivos;
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- uso do potencial das novas tecnologias que podem intensificar as
comunicagdes entre docentes e discentes;

- emprego de tecnolgias como FAX, telefone (incluindo o 0800), radio,
correio, telegrafo — recursos estes ja dominados e com estrutura ja
montada como processos validos para aproximar e facilitar a interacdo
entre agentes de todo o processo;

- introducéo da teleconferéncia que oferece possibilidades de comunicacéo
direta sincronica e mais pessoal.

No entanto, a pratica da teleconferéncia tem revelado a educagdo dirigida a
grupos menores de alunos, reunidos em espacgos limitados, denominado de salas
virtuais, possibilitando a interacao e o didlogo entre os alunos, bem como também o
didlogo com os professores num processo de comunicagao sincrénica.

Contudo, gestores e educadores devem lembrar-se de que equipamentos
sozinhos n&ao fazem milagres. A importancia das técnicas esta nas possibilidades,
segundo Neves (2001), para promover a troca das idéias, a capacidade de criar, de
inovar e de explorar bem todos os recursos possiveis para construir uma educagéo
" alegre, dinamica, moderna, auténoma e comprometida com uma oferta de qualidade
para os alunos. |

A terceira geracdo da Histéria da EAD integra os recursos utilizados nas duas
primeiras geragbes e, ao incluir também o uso do computador, amplia a aplicagao
dos conceitos de aprendizagem sdcio-interacionista. Com o uso dos computadores,
para uso pessoal, as vantagens para a EAD crescem de forma a enriquecer a
aprendizagem individual e as possibilidades de interacdo tornam-se mais rapidas e
intensas, promovendo e interferindo cada vez mais nas comunica¢ées humanas e,
muitas vezes, nos conceitos veiculados. E um processo que oferece orientacao para
o estudo individual dos que estudam sozinhos, com auxilio de software didatico
apropriado. Por meio da interatividade, coloca & disposicdo dos alunos, de forma
acessivel bancos de dados cientificos e académicos para a elaboragéo autdénoma do
saber. Por outro lado, porém, também pode complementar o estudo a distancia da
segunda geragdo por meio da mediagdo dos computadores (computer mediated
comunication - CMC ). (PETERS, 2001, p. 33)

Entre outros, Peters (2001) apresenta guestionamentos com relagdo as NTIC,

utilizando em outros termos, as seguintes indagac¢fes: Com estes equipamentos,
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houve avango didatico e pedagogico na EAD ou apenas incorporaram-se mais
recursos tecnologicos? A esséncia da aprendizagem interativa € contemplada?

O saber elaborado e assimilado somente se desenvolve na discusséo, na qual se
contemplam processos cognitivos adicionais, muitas vezes espontaneos e podem
ser comprovados empiricamente, segundo Peters (2002) e Garisson (apud PETERS,
p.34).

5.2 Estratégias para desenvolver a interagcdo na EAD

Estratégia, neste trabalho, € considerada como um processo que ensina a
conceber e organizar um plano de operagdes e indica recursos para com, habilidade

e astucia, conseguir atingir um determinado objetivo.

5.2.1 Primeira estratégia: planejamento

O planejamento educacional exige objetivos claros e vinculados ao contetido, ao
contexto histdrico, econdmico e social. Deve considerar o modelo de EAD a que se
propbe atender: de primeira, segunda ou terceira geragdo. Esta decisdo, quanto a
aprendizagem ira determinar a base tedrica a ser contemplada. Todo o processo
deve ser definido com a participagdo de gestores, professores e técnicos além de
vinculados aos interesses € necessidades dos alunos. Deve, também, indicar os
recursos para melhor atender aos objetivos definidos. Para a EAD a consideragéo
da interagdo no processo do planejamento exigira uma metodologia onde a
transmissdo do conhecimento preserve espago para a discussdo, para a analise
critica do conteudo, além de estimular uma agéo pedagogica vinculada a produgao
do conhecimento.

Podemos aplicar nos projetos de EAD, para efeitos de planejamento, o conceito
de Saviani (1984, p.9) de que a escola existe para “propiciar a aquisicdo de
conhecimentos que possibilitam o acesso ao saber elaborado, bem como acesso
aos rudimentos desse saber’. E uma perspectiva que considera uma analise critica

de educagdo e considera a escola como lugar propicio para a aquisicao sistematica
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do saber acumulado pela Histéria. E, se ha intervengao histérica no processo de
acumulo de conhecimentos, significa que os conteudos num processo dialético
recebem influéncia dinamica do contexto histérico. Nesta &tica, o conceito citado de
‘escola” exige que a ele se acrescente outra fungao - a de produzir conhecimento, a
partir do confronto dialético do conhecimento acumulado com a experiéncia de todos
que participam desse processo. Isto s6 € possivel a partir de um inter-
relacionamento da teoria com a pratica dos conteudos ja sistematizados e com a
experiéncia de todos que participam do processo de ensino-aprendizagem. E o
conceito de planejamento participativo que se faz presente. Neste sentido, Gestores,
Professores, Pedagogos, Analistas de Sistemas, Analistas de Suporte, Técnicos de
Informética e Alunos devem integrar esta participacdo. Saviani (1984) também
afirma que é o saber sistematizado (ou a ciéncia) um instrumento de libertag&o do
homem. E afirmativa da pedagogia libertaria e exige da escola fidelidade a
transmissdo do saber através da problematizacdo e da analise critica, onde a
experiéncia pessoal é considerada fundamental para a analise critica que influira na
produgéo do conhecimento. O planejamento pedagdgico deve propiciar condigées a
fim de que haja integracdo dos novos conhecimentos produzidos, que €, segundo
Veiga (1994), a reelaboragao ou a producéo do conhecimento, que inclui, nos nfveis
desejaveis de aprendizagem, a criatividade. Por isso a articulagdo de variedades de
procedimentos, ou recursos didaticos, deve ser estimulador da criatividade
necessaria para a revisdo dos conteudos e do saber sistematizado, a fim de produzir
novos conhecimentos. E nessa 6tica que a agdo pedagdgica deve ser planejada de
forma consciente e comprometida com a realidade para a ela retornar numa agao
dialética.

O desenvolvimento acelerado provocado nas e pelas NTIC influencia e provoca
investimentos na educacgéo. Levy (2000) prevé, nesse desenvolvimento, repercusséo
nas comunicagdes e aumento da interagdo entre os homens e prevé também que a
escola como lugar “fechado” tem seus dias contados para os varios niveis de ensino:
quer seja fundamental, médio ou universitario. A afirmativa se baseia no avango das
- trocas virtuais de cooperagcdo que aumentam o campo da EAD. No Brasil,
considerando a interatividade em processos de EAD, verificamos sua concretizacéo
em programas como: PROFORMACAOQ, Salto para o futuro e o PPGEP da UFSC,

entre outros.



128

Na interac&o do professor com o aluno, as dimensdes social, afetiva e cognitiva,
como proposto por Freire(1978), Maturana (1995), Piaget (1976) e Vygotsky (1978),
devem ser consideradas. Para isto, o professor, como educador, deve criar
condi¢des para que cada individuo possa conhecer-se como aprendiz, saber como
aprende e como atua diante de uma nova 'situagéo de aprendizagem ou de um
problema. Segundo Valente (2001), o aprendiz deve adquirir conceitos disciplinares
e desenvolver habilidades e competéncias para poder continuar a aprender ao longo
da vida. Nesse sentido, o educador deve ter uma base teérica, vinculada a
conteudos atualizados e bem fundamentados, para poder reorganizar ambientes de
aprendizagem que sejam adequados a estes conteudos, aos interesses e as
necessidades do aprendiz. Todos estes fatores devem ser considerados no

planejamento dos processos da EAD.

5.2.2 A Segunda estratégia: a identidade do aluno de EAD

Os estudantes de EAD constituem clientela especial e vém apresentando
caracteristicas encontradas na pesquisa feita nos Mestrados de EAD desenvolvidos
em Belo Horizonte, e que apresentam fatores que coincidem com indicacbes
apresentadas por Peters (2001).

1. Sé&o adultos; mais velhos, com média de idade acima de 20 a 30 anos.

2. Possuem maior experiéncia de vida, e experiéncia profissional.

3. Estdo em pleno exercicio profissional e possuem tempo limitado para
dedicarem-se aos estudos.

4. Consideram a EAD a segunda chance para maior habilitagdo académica.
Desejam conquistar maior e melhor status social, econémico e académico.
Sabem que as experiéncias pessoais e profissionais conferem maior
qualificagao.

7. ciclo de vida a que pertencem suscita novas motivagbes pessoais e
sociais, diferentes de outras faixas etarias.

Estes fatores conferem a estes alunos maior grau de autonomia, pois sdo
pessoas que ja experimentaram o sabor da iniciativa criadora e a satisfagdo que

experimentam ao oferecerem contribuicbes sociais e profissionais. Essas
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caracteristicas revelam autonomia que pode ser estimulada e transforma-se em
incentivo para novas aprendizagens, pois as experiéncias profissionais, desta
clientela com mentalidade especifica, indicam que cada estudante decide:

- Onde quer estudar,

- por quanto tempo,

- qQuando,

- com que intensidade,

- em que ordem,

- emque ritmo .

Esses fatores precisam ser conhecidos e contemplados no planejamento em
todas as suas fases, bem como devem ser considerados por todos os professores a
fim de que sejam um referencial nas rela¢bes de comunicagdo entre docentes e
discentes.

Além das indicagdes apontadas deve-se considerar:

- “Quem é o aluno”,

- O que faz,

- Que objetivos possui e quer alcangar,
- Em que faixa etaria est3,

- Que experiéncia de vida possui,

- Como e onde vive,

- Com quem se relaciona.

As varidveis que determinam o modo de ser do aluno, suas opgdes e o contexto
onde vive garantem uma comunicacdo mais humana e comprometedora entre
professores e alunos.

Os psicologos Erick From, Karen Horney e Abraham Maslow, entre outros,
atribuem aos homens necessidades de realizagdo, atualizagdo, desenvolvimento e
compreensao de si mesmo. Isso indica que s&o pessoas com potencial para se
desenvolverem e se entenderem. O ambiente social existente, em situagdes de
ensino e aprendizagem, pode oferecer um clima de apoio, de incentivo e de
aceitacdo, e a atmosfera de empatia, compreensdo e dialogo desenvolve nos
estudantes:

- curiosidade cientifica persistente e direcionada para a busca de

aprendizagens significativas;
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- a busca por fontes de informacdes adequados aos seus interesses;

- adescoberta da importancia da competéncia pessoal,

- aindagacéo para aprofundar na analise critica do objeto de estudo;

- adescri¢cdo de problemas e as tentativas para resolvé-los;

- a preservacao da espontaneidade e da criatividade no pensar e no agir;

- avalorizar o respeito nos relacionamentos interpessoais,

- acultivar a necessidade de adaptacao social,

- o incentivo para a auto-critica, a confianga em si mesmo, no proprio estudo
e o desenvolvimento da consciéncia de si mesmo.

Rogers defende a teoria do “ensino centrado no estudante”’, onde a énfase no
outro e em sua capacidade de reflexdo garantem o desenvolvimento da auto-estima
para a auto-aprendizagem. S&o indicios da autonomia necessaria e presente na
EAD. E ainda segundo Rogers “ha uma relagdo intima entre o estudo auténomo e o
desenvolvimento da personalidade” (PETERS, 2001, p. 168).

Uma das necessidades do professor, segundo este autor, € conhecer o aluno,
como pensa e age frente aos desafios. Para isto é necessaria uma relagdo baseada
no didlogo que torna-se importante pedagogicamente porque nele estdo intimamente
relacionados trés fatores :

1° A linguagem,
2°. O pensamento,
3°. A acgéo.

Além disso, promovem o desenvolvimento individual e social do ser humano,
pois, no didlogo, a fala é uma agéo social.

No entanto, ha uma grande dificuldade a superar. Centros de estudo s&o
mantidos por universidades que defendem o estudo auténomo, além de eventos
corﬁé seminarios, aconselhamentos individuais e grupais e' témbém valorizam a
assisténcia dos tutores. Entre outras instituicbes, encontramos esse processo
considerado na Open da Inglaterra, na Universidade de Oldemburg na Alemanha e
no Brasil em programas como o PROFORMACAQO, o VEREDAS e o PPGEP da
UFSC. Em todos estes programas citados, ha uma grande preocupagdo com o0s
conteudos que sado veiculados, além da consideracdo da interagdo, e das
possibilidades de integracdo professor—aluno e aluno-aluno. Um contramodelo

encontramos na educagao a distancia da Central Radio and Television University na
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China, que exige obrigatoriamente a participagdo do ensino presencial em grupo
numa “classe televisiva’ de cerca de 24 horas por més, na qual os estudantes
discutem com um orientador e varios tutores sobre as prelecées recebidas por radio
e televiséo.

No entanto o primado da cientificidade no meio académico foi internalizado e,
segundo Peters (2001, p. 39). produz entre os docentes universitarios uma atitude
segundo a qual existe somente um ensino cientifico. Este resulta da respectiva
pesquisa. Por isto, este ensino, por principio, deve ser o mesmo para todos os
estudantes. E a recepgéo desse ensino e a apropriagdo do saber correspondente €,
segundo sua opinido, assunto dos estudantes. Isto significa: a propedéutica, a
didatica, os aspectos efetivos tem pouca importancia na escala de valores e néo se
deve oferecer auxilios extras para o estudo e nem se deve fazer concessées.

Percebe-se a resisténcia dos meios académicos em adotar outras formas
diferentes de agir, o que revela a fixagdo em formas tradicionais de manutengao do

poder académico. A EAD, que pretende atuar no nivel universitario, tem revelado:

resisténcia em adotar processos de ajuda aos estudantes;
- persisténcia nos processos discursivos;
- rejeicdo a um aconselhamento didatico;
- resisténcia dos docentes universitérios aos avangos da didatica e da
pedagogia.

Estas constatacées revelam apego a um agir tradicional e conduzem aos
seguintes questionamentos:

- Que motivagdes justificam esta resisténcia a mudanca?

- A seguranga académica estd ameacada?

- Séo formas autoritarias de agir que conduzem a preservagdo desta
atuacao?

- Sera o receio da competigao o fator que impede mudancgas?

- Seré o medo pela perda de privilégios e de situacbes de poder ?

No entanto, ha valores a serem defendidos no bojo do agir académico. Valoriza-
se, (o que é valido), a precisdo e atualidade na transmissdo do conhecimento e o
rigor metodoldgico das pesquisas para a produgcéo do conhecimento. Mas, segundo
Corréa (2001, p.24), € um valor também a descoberta pelo dialogo, o trabalho

conjunto que aumenta as possibilidades da critica criadora e isso estimula a
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aprendizagem cooperativa e também a criagdo compartihada da alegria da

descoberta conjunta e a satisfacdo do que esta constatagao provoca.

5.2.3 Terceira estratégia de interacao na EAD: o trabalho em grupo

Assim como o futuro acena para uma extraordinaria popularizacdo dos meios
de transporte, para prevenir e evitar os isolamentos, assim também os processos de
comunicagao, vao aumentar ainda mais para garantir maiores possibilidades de
interacdo social. Percebe-se 0 aumento dos investimentos institucionais em
processos de comunicagdo que atingem a educacgao, quer seja ela presencial ou a
distdncia. A escola como um lugar “fechado” e exclusivo de aprendizagem
certamente tem seus dias contados. Os estudantes universitarios ou do ensino
fundamental e médio viverdo modos de cooperagdo e de coordenacdo cada vez
mais virtuais, a medida em que a idade dos discentes avancar. Mas o aprender
requer, para sua eficacia, comunicabilidade entre pessoas envolvidas nesse
processo. Neste sentido atividades interativas em grupo se fazem necessarias e
passam a ser consideradas em EAD.

Um dos objetivos da EAD para viabilizar a aprendizagem e favorecer a interagao,
através de atividades e procedimentos, & despertar e desenvolver o sentimento de
pertencer a um grupo. Para divulgar o conhecimento produzido, as produgdes do
saber apropriado, comunicar o conhecimento elaborado e acelerar as trocas de
aprendizagem entre os professores, alunos e todos os envolvidos no processo é
fundamental desenvolver o relacionamento entre todos aqueles que participam dos
processos da aprendizagem.

Além disso, toda aprendizagem para conduzir a producéo de conhecimento deve
desenvolver a espontaneidade e a criatividade, a fim de que a produgio, baseada
em critérios cientificos, conduza a elaboragdo de um saber original e para oferecer
uma contribui¢éo social deve ser compartilhada, isto é divulgada socialmente..

Todo conhecimento produzido € integrado na realidade histérica e cultural, pois
sua fungdo social é oferecer respostas validas e criativas para os problemas do local
e do momento onde as pessoas vivem. No entanto, para participar e compartilhar de

um grupo, € preciso de espontaneidade e criatividade.
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O conceito de espontaneidade, aliada & criatividade, aproxima-se das teorias de
Piaget que a considera como a capacidade para dar uma resposta adequada a cada
situacdo, em cada momento em que nos encontrarmos. E uma relacdo no “hic et
nunc’, no “aqui e gora’, deixa de ser aquilo que muitos pensam. Popularmente, o
conceito de espontaneidade é “fazer o que queremos, na hora que nds queremos”, 0
que equivale a uma liberagdo instintiva. Segundo Weil (1967, p.23), a
espontaneidade nos leva a tomar a decis&o que acharmos mais acertada em fungao
da analise de todas as variaveis de uma situagéo.

Considerando o conceito, ja explicitado, (a aprendizagem conduz a producio de
conhecimento) devemos considerar também o conhecimento como produzido a
partir da espontaneidade e incentivado pela criatividade. Além disso, a produgéo do
conhecimento baseada em critérios cientificos exige a elaboracdo de um saber
original, com possibilidades de compartilhamento, de divulgacdo e de comunicag¢do
social .

Segundo Moreno (1967), se o Brasil chegou ao nivel de desenvolvimento que
revela, deve este fato a espontaneidade do seu povo, que soube resistir as pressdes
externas e soube preservar suas conquistas culturais. Se o mundo quiser evoluir,
precisa cultivar sua espontaneidade criadora e preservar os valores e a cultura na
qual acredita, e avancar a partir destes pontos.

O desenvolvimento das competéncias, para a producao do conhecimento, passa
pela inclusdo de experiéncias e saberes que oferecem sugestdes para os desafios
que se apresentam para a EAD. Na dinamica do desenvolvimento social, podemos
encontrar pistas e sugestdes para os desafios da EAD, mas nunca vamos oferecer
respostas totalmente satisfatorias. Cada situacdo que envolve pessoas é original e
num processo de grupo, como num caleidoscapio, cada situagédo € unica. Por isso,
cabe a cada pessoa envolvida no processo social de educagao analisar as variaveis
presentes, confronta-las com os objetivos definidos para aquela situagdo e,
principalmente, considerar que cada homem ¢é produtor da histéria e como tal tem
direito de participar da sua constru¢do. Para isto, em processos de educagédo, a
interac&o ocupa um lugar que permite a construgdo conjunta através da cooperagao
e da integragdo das pessoas .

Um processo que contempla e permite a interagdo e considera os

comportamentos sociais nos grupos é o Psicodrama que nos oferece uma
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sistematica para condugdo de processos educacionais e de grupos, onde a
interac&o entre as pessoas € uma instancia incluida.

A sugestdo que o Psicodrama oferece para as atividades em grupo esta nas trés
fases nas quais ele se desenvolve:

1. A primeira é a fase do aquecimento, do encontro e da descoberta das
pessoas que integram o grupo. E a fase do ‘aguecimento”, do
“esquentar® as relagbes sociais para garantir um ambiente de participacao
e a ruptura da inibicdo e estimular a espontaneidade do grupo. Este
momento prepara 0 segundo momento.

2. A Segunda, é a da agéo, da analise do conteudo e da sua producdo, do
desenvolvimento do trabalho, da apresentacdo dos fatos e de sua analise,
bem como da manifestacdo dos participantes e discussdo dos
argumentos.

3. A terceira é a do “feedback” dos comentarios e da avaliagdo. E o
momento em que todos os participantes oferecem sua contribuicdo, sua
opinido sobre tudo que ocorreu no trabalho. E a fase das trocas, das
analises, das sugestdes, dos acréscimos, das criticas e também da
aprovacdo e dos aplausos. Além da analise critica das falas, das cenas
presenciadas, praticas ocorridas € dos conhecimentos produzidos, € o
momento da oportunidade de integragdo dos participantes do grupo. Esta
fase favorece o enriquecimento dos trabalhos individuais e permite
corregdes. Neste momento, ha um processo de socializacdo das
percepgdes e do conhecimento que € a fase da generalizagdo onde as
descobertas sdo compartilhadas. E o momento onde ocorrem processos
de compreensdo e aceitagdo do outro e de conscientizacéo de
sentimentos, atitudes e a descoberta de novos enfoques das situagdes, de
si mesmo e dos outros. E 0 momento da sintese, apods a discussdo dos
argumentos e da antitese.

Essas fases da introducao, da apresentacdo do tema e elaboracao das sinteses,
seguidas da avaliagdo e apresentacdo de novas sugestdes podem permitir: encontro -
com o outro; a percepcéo dos papéis desempenhados no grupo; desenvolvimento
da espontaneidade; a redugao das tensdes individuais e do grupo por meio de

catarses, andlise dos processos das comunicagdes € das barreiras que interferem
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na dindmica do grupo, maior adequag¢do emocional no relacionamento com o grupo,
desenvolvimento da empatia e da autonomia.

Empatia € a capacidade de se colocar no lugar do outro. A andlise etimoloégica
dessa palavra indica as suas raizes gregas que sdo. em (dentro de) + pathos
(sofrimento); empatia refere-se ao atributo de poder colocar-se no lugar do outro.

Outra contribuicdo do psicodrama € a énfase colocada no desenvolvimento da
autonomia, um dos objetivos desse processo. Ser autdbnomo implica em agir por
conta prépria sem dependéncia dos outros e/ou das autoridades.

Na EAD, o desenvolvimento da autonomia dos estudantes & defendida,
principalmente quando os processos de ‘“instrugdo programada’, em moldes
behaviorista predominava nos processos de ensino a distancia. Dai, neste trabalho,
preferirmos utilizar educac¢do que preserva a autonomia dos estudantes.

Associadas aos processos de instrucdo programada e vinculadas a EAD,
aparecem na Republica Federal da Alemanha as expressdes estudantes autbnomos
e estudo autdnomo. No entanto, ndo sdo termos, que se afirmam na pedagogia e na
didatica. Mas, aparecem, segundo Peters (2001, p 94), traduzidas do inglés, uma
série de expressdes tais como:estudo autodirigido, estudo auto-regulado, estudo
auto-organizado, estudo autodeterminado.

O mesmo autor considera o termo autonomia mais abrangente e de maior
profundidade e encontra respaldo multidimensional na filosofia, na pedagogia, na
psicologia e na didatica. Na dimensédo didatica, sdo pessoas, que agem como
sujeitos do processo do aprender, do processo ensino-aprendizagem. Os estudantes

s&o autbnomos quando:

reconhecem suas necessidades de estudo,

formulam objetivos para o estudo,

- selecionam conteudos,

- projetam estratégias de estudo,

- arranjam materiais e meios didaticos,

- identificam fontes humanas e materiais adicionais e fazem uso delas.

Os estudantes sdo autdbnomos, segundo Peters (2001, p.95) quando eles
proprios organizam, dirigem, controlam e avaliam o processo de aprendizagem.

Para o estudante ser autdnomo, ha exigéncia de outra forma de organizagio da

escola e certamente os processos de EAD devem abrir mado dos processos
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discursivos, de exposigdes baseadas no monalogo, unidirecionadas e sem permitir o
didlogo. Para isto deve adotar uma organizacdo que corresponda as tendéncias
dindmicas determinadas pelas teorias da aprendizagem de cunho socio-
interacionistas e, também, pelas possibilidades contidas nos avangos tecnolégicos
que oferecem condi¢des para as trocas nas comunicagoes.

Autonomia é considerada por Freire (1998, p.67) um direito de alunos e
professores. Um para aprender e o outro para colaborar com a aprendizagem.

Outra contribuicdo que pode enriquecer 0s processos de interagdo na EAD é
considerar 0 “aqui e agora” que implica na consideracao e andlise critica da pratica.
“E pensando criticamente a pratica de hoje ou de ontem que se pode melhorar a
proxima pratica”, (FREIRE, 1998, p.43-44). '

Criar um clima que possibilita as comunicagbes, estimular a participacdo e a
inclus&o das experiéncias pessoais para ser analisada pelo grupo e chegar a um
processo de avaliagdo de todo o processo, guardando as possibilidades de
relacionamento social e humano, com estimulo para que o conhecimento seja
produzido € uma trajetéria possivel para a educacgio e para a EAD.

Os custos para equipar programas de EAD podem forcar processos de massa,
para atender um numero muito grande de alunos a fim de compensér 0s
investimentos iniciais. Mas é preciso alertar para o seguinte aspecto: a dindmica da
producdo de novos saberes avancga em ritmo acelerado e, por isso, a atualidade dos
conteudos deve ser um dos atrativos a serem contemplados para atrair € manter a
clientela conquistada, além de se constituir em compromisso social das instituicbes

educacionais.

5.9 Sintese do Capitulo

Apresentar estratégias para a EAD conduziu a eleicdo de trés processos: a
analise do planejamento, o estabelecimento do diagndstico da identidade do aluno e
procedimentos para os trabalhos em grupo. Estas propostas ndo esgotam o tema e

sua exploracao deve continuar.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

6.1 Consideracdes finais

Este trabalho resultado de pesquisas bibliograficas e de campo, ao considerar a
EAD, indica que esse processo vem atendendo a pessoas de faixa etaria variada,
porém, ha predominancia de pessoas com mais de 30 anos e com grande
experiéncia profissional. Sdo estudantes que buscam novas chances de
aprendizagem, revelam autonomia e tém possibilidades de oferecer uma
contribuicdo social através da producdo de novos conhecimentos alicer¢ados na
experiéncia profissional, aliando-as aos novos saberes adquiridos. S&o novas
contribuicbes baseadas e alavancadas na analise critica da prépria pratica, sendo
assim contribuicbes solidas, calcadas na autonomia conferida pela experiéncia
acumulada na profiss&o e revelam conhecimentos criativos. Por isso, 0s projetos de
EAD, ao considerar a autonomia dos alunos, estimula a producao de
conhecimentos para a pratica profissional e, a partir de critérios baseados na pratica
profissional, direcionam também para objetivos sociais adequados a conjuntura
social e histérica do contexto onde vivem.

A anadlise da interagcdo em processos de EAD, a interferéncia dos recursos
tecnoldgicos das comunicagdes na interagdo e a avaliagdo dos procedimentos
metodologicos, utilizados para garantir a interagdo, como fator de mediagao para a
aprendizagem, evidenciam a necessidade de planejamento na EAD que contemplem
a possibilidade de interagbes sociais, garantindo um sistema de comunicagao
bidirecional. Por isso, os recursos tecnolégicos devem conter equipamentos com
possibilidades de garantir o retorno nas comunicagdes e processos metodolégicos
que conterhplem a interatividade onde a empatia merece papel de destaque para
garantir a compreensao do outro e do contexto sociocultural em que esta inserido.

Os sinais evidentes das comunicag¢des bidirecionais garantem o questionar,
revelando um modelo que contempla as praticas da 32 geragao da histéria da EAD,
onde ha garantia da interatividade e do estimulo ao dialogo.

Comunicagéo, empatia e cooperagdo sdo categorias contempladas no processo
de interagdo social e conduzem a énfase na valorizagdo e na importancia do

trabalho em grupo, onde, segundo LITWIN (2001), os canais de comunicagdo que
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hoje se abrem, permitem a colaboragdo de trabalhos enriquecidos a partir da
construgcdo de comunidades nas quais se aprende o valor do trabalho em grupo e a
solidariedade.

Para criar redes colaborativas de aprendizagem, como sugere Corréa (2001),
estas requerem acgdes e praticas que possibilitam reduzir as distancias sociais,
culturais, educacionais e econdémicas.

Iniciamos esta dissertagdo apresentando, como varaveis determinantes da EAD,
a globalizacdo e a cibercultura. Apds pesquisas e reflexdes, enfatizamos a
importaéncia destas variaveis. Alertamos, porém, que estas variaveis podem conduzir
a exclusdo social, pois a globalizagdo, considerada apenas sobre a 6ética do
mercado excluira todos aqueles que ndo estdo ligados ao consumismo, ou ndo tém
acesso aos mercados e a cibercultura, exigindo a alfabetizacdo digital, pode ser fator
excludente.

Segundo Ferreira(2001), os efeitos positivos da revolucdo digital e de seus
subprodutos estdo restritos a uma parcela pequena da populacdo mundial,
concentrada nos paises ricos € apresenta duas conclusdes da Global information
Infrastructure Commissison —Giic , (ONG, que pesquisa a exclusao digital). Afirma
que pelo menos um ter¢co da populagdo do mundo nunca fez sequer uma chamada
telefébnica. Além das condi¢gdes de infra-estrutura, somente a educacdo basica e
especifica em habilidade da propria tecnologia de informagéo sera eficiente na
solucdo deste problema. Afirma, também, que s6 politicas governamentais, feitas
em parceria com a iniciativa privada, serdo capazes de enfrentar o problema com
éxito. |

Assim sendo, programas como PROFORMACAO, VEREDAS e PPGEP, ja
citados, certamente, estdo contribuindo para diminuir averxclugéo, desde que
incluam, nos seus conteudos, valores de interatividade e de trocas que garantam a

solidariedade.

A educacgio deveria preceder e orientar a evolugio social, reapropriando-se
de uma capacidade de pesquisa, de design e de visdo em todos os niveis,
do ministro aos diretores de escola, passando por professores, alunos e
pais. O problema reside principaimente na “cultura empresarial” da escola,
em suas estruturas organizacionais € administrativas, que nem sempre
permitem que as iniciativas e a cnatividade dos professores e dos alunos
sejam expressas. Se 0 bloqueio persistir, 0 movimento de inovagio
contornara a escola tradicional, passando pelo mercado e pela sociedade
civil, que proporédo outros modelos e oferecerdo outros servi¢os. A evolugdo
acontecerd de qualquer modo. Em vez de denunciar “poderes” que se
alimentam da agressividade dirigida contra eles, é mil vezes mais eficaz dar
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exemplo, construindo. Devemos aprender a ter confianga em nés mesmos:
somos perfeitamente capazes de avangcar rumo a uma sociedade de
aprendizagem e de criagdo permanente, uma cultura na qual cada um
estara continuamente atento ao aperfeicoamento da cooperagcdo e do
servigo mutuo (LEVY, 2001, p. 23).

6.2 Recomendacgdes e sugestdes para os futuros trabalhos

O desafio de oferecer sugestdes para a EAD tornar-se mais interativa é tarefa
que nao se esgota neste trabalho, que revela apenas o desejo de que a distancia
seja diminuida a fim de que na EAD ela ndo seja fator de distanciamento,
separacdo e exclusdo. Nosso desejo € que a EAD seja elo de aproximacao das
pessoas e processo de inclusdo social. Sendo assim, sugere-se o acompanhamento
de programas de EAD que possuem nos seus objetivos a interagdo, e possa
verificar se 0s processos empregados promoveram a interagdo social e, também,
que recursos tecnoldgicos garantem maior interatividade. Além disso, considerando
o grande desenvolvimento das NTIC, que recursos e que novos procedimentos
possam ser empregados para garantir a interagao social.
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APENDICE A - Questionario para a pesquisa

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC
Programa de Pés Graduagédo em Engenharia de Produgao - PPGEP
Mestrado em Gestéo da Informatica na Educacdo com énfase em

Midia e Caonhecimento

Caro Mestrando,

sou aluna de Mestrado da UFSC, com orientagdo dos Professores: Alejandro
Martins e Janae Gomes Martins. Estou em fase de pesquisa para a dissertagdo.

O objetivo € analisar os recursos tecnoldgicos e sua repercussdo na interagao
“‘professor—aluno” e “aluno—aluno” para a construgdo do conhecimento, na educacgao
a distancia (EAD). ‘

A amostra sera constituida de alunos de Belo Horizonte que fazem mestrado em
duas universidades:

- Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Faculdades Integradas lzabela
Hendrix.
- Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED).

Para realizar este trabalho solicito sua colaboragdo, respondendo a este
questionario, cujas respostas serdo mantidas sobre reserva, limitando-nos a utilizar
apenas as informagdes necessarias para a pesquisa .

Desde ja, atenciosamente agradec¢o a sua colaboragéo.

Belo Horizonte, novembro de 2001.

Lucy Esther dos Santos Paixao

lucypaixao@yahoo.com.br

Questao opcional:

1. Forneca as seguintes informacgdes: _ Ne
Nome
E-mail . Fone:
End\erego: ‘ N°
Bairro Cidade

Estado CEP
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2. Assinale os itens que correspondam as suas condigdes:
2.1. Idade
() até 30 anos inclusive
( )de 31 a40anos
( )de 41 a50 anos
(

) mais de 51 anos

2.2. Formacéo Académica

2.2.1. Graduagéao

2.2.2. Instituicdo:  Publica( ) Particular ()

3. Pés graduagéo

3.1. Mestrado: ( YUFSC ( JUNED
3.2.1.Qual é o Curso que estéa fazendo: _

3.2.2.Inicio do Curso / /

3.2.3. Previsao de término: / /

Tempo previsto de duragéo do curso (da matricula até a dissertagéo)

4. Motivos da escolha desta Universidade:

Nos itens abaixo, indique os motivos que determinaram sua escolha
enumerando-os em ordem de importancia. O n° 1 indicara o motivo prioritario.

4.1. () Prestigio da Universidade

4.2. ( ) Especificidade do Curso

43 ( ) Custo do curso (mensalidade e condigdes de pagamento)

4.4 ( ) Estrutura de funcionamento do curso

4.5 ( ) Convite de colegas e amigos

46.( )Outros

Justifique sua escolha:
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5. Motivos da decisao
Sua decisdo para matricular-se neste curso foi por:
5.1. ( ) Presséo social

5.2. ( ) Exigéncia da instituicdo onde trabalha

5.3. () Necessidade de titulagao

5.4. () Interesse pessoal

5.5. ( ) Possibilidade de conciliar interesse pessoal com as seguintes condi¢des:
( )estudo ( ) trabalho () familia ( ) custo do curso

6. Recursos tecnolégicos utilizados no curso
| Que recursos tecnologicos foram utilizados:
6.1 () video — conferéncia '
6.2 ( ) internet
6.3 () Correio (carta, impressos, sedex )
6.4 ( ) Correio Eletrénico
6.5 ( ) aula presencial

6.6 ( ) Outros. Por favor cite:

Se a sua opc¢éo foi video - conferéncia informe:
A ( )atransmissdo é ao vivo

B ( ) atransmissao é gravada anteriormente

7. Comunicagdes entre Professores e alunos.

7.1. Indique, entre os recursos citados abaixo, qual € o mais frequente para o
estabelecimento das comunicagdes entre os professores e 0s alunos.

Numere em ordem crescente 0 uso desses recursos, iniciando com o n° 1 para o
mais utilizado.

1. ( ) Video - conferéncia
Internet
Fax

Telefone

Correio Eletronico

N O 0~ 0D
D T e S o N e T i)

)
)
)
) Correio (carta, impressos, sedex )
)
)

Qutros
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7.2. Cite agora aqueles recursos gue promoveram maior comunicagao com 0s
professores:

7.3. Cite aqueles que contribuiram de forma mais eficaz para a construcdo do seu

conhecimento ou promoveram de forma mais eficiente a sua aprendizagem.

7.4. No caso do uso da Internet, indique os meios utilizados, enumerando-os por
ordem de maior frequéncia, considerando o n® 1 como 0 mais empregado.

A( )E -mail

B ( ) Chat

C( )Férum

D ( ) Lista de discussao

C() Correio Eletronico

D ( ) Outros. Cite:

7.5. Na sua opinido qual deles garantiu maior possibilidade de comunicagdo com
seus professores.

7.6. Cite aqueles que contribuiram de forma mais eficaz para a construgdo do seu

conhecimento ou favoreceu a sua aprendizagem.

7.7. No caso do uso de correio (sedex) assinale o material mais utilizado em
ordem crescente, colocando o n° 1 no recurso mais empregado:

A. ( ) CD-room

B. ( ) Fita de video

C. ( ) material impresso

D () Outros. Cite:
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8. Qual o papel da interacdo com seus professores para a constru¢do do seu
conhecimento?

9. Durante o curso vocé teve acesso a um processo de tutoria?
Sim( ) _ Néo ( )
10. 1. Se sua resposta foi “Nao” passe para proxima questdo. Se sua resposta foi
“SIM” responda a questao. A Tutoria foi:
( ) Presencial
( ) A distancia sincronica
( ) Adistancia assincrbénica
10.2. Indique a sua preferéncia:
( ) Presencial
( ) Por correspondéncia

() Por procedimentos eletronicos

11  O curso ofereceu suporte virtual de:
( ) Biblioteca
( ) Textos
() Acesso a textos produzidos pelos colegas
(

) Suporte para utilizagdo da tecnologia empregada

12. Interacao “aluno-aluno”
_ Durante o curso foram solicitados trabalhos com grupos de colegas?
( )Sim ( ) Néo

13. Além da troca e E-mail, as comunicagbes entre os participantes do seu grupo
foram feitas de forma:
() Apenas virtual
( ) Virtual na maioria das vezes
( ) Presencial na maioria das vezes
()

Apenas presencial
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14. Os encontros entre grupos de alunos, em processos de EAD, para a construgéo
do conhecimento, na sua opiniao sio:
() Extremamente importantes
( +) Muito importantes
( ) Importantes
() Pouco importantes
( ) Dispensaveis

Justifique a sua resposta:

15. Que sugestdes oferece para favorecer a interagao entre Professores e Alunos e
entre alunos no processo de EAD?
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Apéndice B - Roteiro para Entrevistas semi-estruturadas.

Considerando sua experiéncia na pratica pedagdgica, informe:

1. Ao planejar suas atividades docentes, as interagdes sociais tém sido
consideradas?

2. Na sua atuacido docente, vocé tem considerado aspectos do comportamento
humano e a personalidade dos alunos? Ha interferéncia destes processos na
aprendizagem e na cohstrugéo do conhecimento? Ou seja: o comportamento
humano e personalidade dos alunos interferem na aprendizagem e na construcao
do conhecimento? '

3. Como percebe a participagdo dos alunos e as relagdes sociais nas atividades
pedagogicas?

4. As comunicagdes sociais interferem nas motivagdes para aprender e repercutem
no comportamento dos alunos influindo na aprendizagem e na construgdo do

conhecimento?
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ANEXO A - Identificacao

Processo psicoldgico pelo qual um sujeito assimila um aspecto, uma
propriedade, um atributo do outro e se transforma, total ou parciaimente,
segundo o modelo desse outro. A personalidade constitui-se e diferencia-se
por uma série de identificacOes. (LAPALNCHE E PONTALIS, 2001, p. 226).

Um dos conceitos, eleitos para este trabalho diz: “A identificacdo — no
sentido de identificar-se — abrange na linguagem corrente toda uma série de
conceitos psicoldgicos, tais como imitacio, Einfiihlung (empatia), simpatia,
contagio mental, projecao, etc.”: (LAPALNCHE E PONTALIS, 2001, p. 227 e
228)

Na obra de Freud, o conceito de identificacdo assumiu progressivamente o
valor central que faz dela, mais do que um mecanismo psicolégico entre
outros, a operacdo pela qual o sujeito humano se constitui. Essa evolugio
tem relacdo direta pnncipalmente com a colocacio em primeiro plano do
complexo de Edipo em seus efeitos estruturais, e também com a
remodelacdo introduzida pela Segunda teoria do aparelho psiquico, em que
as instancias que se diferenciam a partir do id s3o especificadas pelas
identificacdes de que derivam.

No entanto, a identificagao tinha sido desde muito cedo invocada por Freud,
principalmente a proposito dos sintomas histéricos. E certo que os
chamados fatos de imitacdo, de contagio mental, eram conhecidos de longa
data, mas Freud vai mais longe explicando-0s pela existéncia de um
elemento inconsciente comum as pessoas em causa..." a identificagdo nao
€ simples imitag&o, mas apropria¢do baseada na pretensido a uma etiologia
comum; ela exprime um ‘tudo como se’ e relaciona-se com um elemento
comum que permanece no inconsciente”

LAPALNCHE E PONTALIS - Vocabulario da Psicanalise. Sao Paulo: Martins

Fontes, 2001.
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ANEXO B - Inconsciente / Consciente

Hanns, Luiz — Dicionario comentado do Aleméo de Freud- Rio de Janeiro: Imago,
1996. Série Analytica
Exemplos de uso em Freud -

Pagina 115 — item 2: A divisdo do psiquico em 0 que é consciente (BewuBtes —
substantivo s/artigo) e o que é inconsciente (UnberwuRtes — subst/ sem artigo) -
constitui @ premissa fundamental da psicandlise, e somente ela torna possivel a esta
compreender 0s processos patolégicos da vida mental, que sdo tdo comuns quanto
importantes, e encontrar lugar para eles na estrutura da ciéncia. Para dizé-lo mais
uma vez, de modo diferente: a psicanalise n&o pode situar a esséncia do psiquico na
consciéncia (*), mas é obrigada a encarar esta (*) como uma qualidade do bsiquico,
que pode achar-se presente em acréscimo a outras qualidades ou estar ausente.

O Egoeold(1923) [ESB 19,25]
* Aqui o termo é utilizado no sentido de instancia.
** No original Freud emprega novamente o substantivo BeruBtsein, mas desta vez
significando “o estar consciente”; portanto, a frase seria: mas € obrigada a encarar
este “estar consciente” como uma qualidade do psiquico.

Pagina 119 - Conforme j& mencionado, em portugués, se emprega a palavra
“consciéncia’, para designar tanto a “consciéncia moral (Gerwisen) quanto instancia
que esta ciente”) BerwuBtsein). Geralmente o contexto exclarece de que
“consciéncia “se trata (ver exemplo 5).

A palavra BewuBtheit também ocorre no texto freudiano: é utilizada para
descrever o ‘estado de clareza” (lucidez, o fato de estar consciente). Entretanto

Freud n&o parece dotar o termo de muita importancia.

INCONSCIENTE
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LAPLANCHE e PONTALIS - Vocabuldrio da Psicandlise. Sao Paulo: Martins
Fontes, 2001. p. 235 a 238.

A) O adjetivo inconsciente a € por vezes usado para exprimir o conjunto dos
conteudos nao-presentes no campo efetivo da consciéncia, isto num sentido
“descritivo* e ndo “topico”, quer dizer, sem se fazer discriminagdo entre os contelidos
dos sistemas pré-consciente e inconsciente.

B) No sentido “topico”, inconsciente designa um dos sistema definidos por Freud
no quadro da sua primeira teoria do aparelho psiquico. E constituido por contetidos
recalcados aos quais foi recusado 0 acesso ao sistema pré-consciente-consciente
pela acdo do recalque. (p. 235).

Se fosse preciso concentrar numa palavra a descoberta freudiana, seria
incontestaveimente na palavra inconsciente. Por isso, nos limites da presente obra,
ndo pretendemos historiar esta descoberta nos seus antecedentes pré-freudianos,
na sua génese e nas suas elaboracbes sucessivas em Freud. Vamos limitar-nos,
num desejo de clarificagdo, a sublinhar alguns tracos essenciais que a propria
difusdo do termo tem frequientemente apagado.

1. O inconsciente freudiano é, em primeiro lugar, indissoluvelmente uma nocéo
topica e dinadmica, que brotou da experiéncia do tratamento. Este mostrou que o
psiquismo n&o é redutivel ao consciente e que certos “conteudos” s6 se tornam
acessiveis a consciéncia depois de superadas certas resisténcias; revelou que a
vida psiquica era“ [...] cheia de pensamentos eficientes embora inconscientes, e que
era destes que emanavam os sintomas” (1); levou a supor a existéncia de “grupos
psiquicos separados‘ e, de modo mais geral, a admitir o inconsciente como um
“lugar psiquico” particular que deve ser concebido ndo como uma segunda
consciéncia, mas como um sistema que possui conteidos, mecanismos e, talvez,
uma “energia” especifica. -

2. Quais sdo esses conteudos ?

A) No artigo O inconsciente (1915), Freud denomina os “representantes da
pulsdo”. Com efeito, a pulsdo, na fronteira entre o0 somatico e o psiquico, esta aquém
da oposicao entre consciente e inconsciente; por um lado, nunca se pode tornar um
objeto da consciéncia e,por outro, s6 estd presente no inconsciente pelcs seus
representantes, essencialmente o ‘representante - representagcao”, Acrescente-se

que um dos primeiros modelos tedricos freudianos define o aparelho psiquico como
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sucessao de inscricdes de sinais (2) idéia retomada e discutida nos textos ulteriores.
As representacdes inconscientes sao dispostas em fantasias, historias imaginarias
em que a pulsdo se fixa e que podemos conceber como verdadeiras encenagdes do
desejo .

B) A maior parte dos textos freudianos anteriores a Segunda topica assimilam o
inconsciente ao recalcado. Note-se, todavia, que esta assimilacdo ndo deixa de ter
restricbes; varios textos reservam lugar para conteudos nao adquiridos pelo

individuo, filogenéticos, que constituiriam o “nucleo do inconsciente”.

Essa ideia completa-se na nogdo de fantasias originarias como esquemas pré-
individuais que vém informar as experiéncias sexuais infantis do sujeito.

C) Outra assimilagao classicamente reconhecida € a do inconsciente ao infanti/

em nos, mas também aqui se impde uma reserva. Nem todas as experiéncias
infantis estdo destinadas, na medida em que seriam naturalmente vividas segundo o
~modo daquilo a que a fenomenologia chama consciéncia irreflexiva, a se
confundirem com o inconsciente do sujeito. Para Freud, é pela agdo do recalque
infantil que se opera a primeira clivagem entre o inconsciente e o sistema Pcs-Cs. O
inconsciente freudiano é constituido — apesar de o primeiro tempo do recalque
originario poder ser considerado mitico; ndo é uma vivéncia indiferenciada.
3. Sabe-se que o sonho foi para Freud o caminho por exceléncia da descoberta do
inconsciente. Os mecanismos (deslocamento, condensacdo, simbolismo
evidenciados no sonho em A interpretagdo de sonhos (1900) e constitutivos do
processo primario s&o reencontrados em outras formagdes do inconsciente (atos
falhos, lapsos, etc.) equivalentes aos sintomas pela sua estrutura de compromisso e
pela sua fungdo de “realizacdo de desejo”.

Quando Freud procura definir o inconsciente como sistema, resume assim as
suas caracteristicas especificas (3b); processo primario (mobilidade dos
investimentos, caracteristica da energia livre); auséncia de negacéo, de duvida, de
grau de certeza; indiferenca perante a realidade e regulacdo exclusivamente pelo
principio de desprazer - prazer (visando este estabelecer pelo caminho mais curto a
identidade de percepgao) .

4. Freud procurou finalmente fundamentar a coeséo prépria do sistema Ics e a sua
distingdo radical do sistema Pcs através da nogao econdmica de uma “energia de

investimento” prépria de cada um dos sistemas. A energia inconsciente aplicar-se-ia



158

a representagdes por ela investidas ou desinvestidas, e a passagem de um
elemento de um sistema para o outro prbduzir—se-ia por desinvestimento por parte
do primeiro e reinvestimento pelo segundo. |

Mas esta energia inconsciente - esta € uma dificuldade da concepgéo freudiana —~

ora aparece como uma forca de atracdo exercida sobre represeniagées e resistente
a tomada de consciéncia (€ o que acontece na teoria do recalque, onde a atracdo
pelos elementos ja recaicados vem colaborar com a representagdo do sistema
superior) (4), ora como uma for¢a que tende a fazer emergir os seus ‘derivados” na
consciéncia e s seria contida gracas a vigilancia da censura. (3c).
5. As consideragdes topicas ndo devem fazer-nos perder de vista o valor dindmico
do inconsciente freudiano, que o seu autor tantas vezes sublinhou; de_vemos, pelo
contrario, ver nas distingdes topicas o meio de explicar o conflito, a repeticdo e as
resisténcias.

Sabe-se que a partir de 1920 a teria freudiana do aparelho psiquico foi
profundamente remodelada e foram introduzidas novas distingdes tdpicas que ja nao
coincidiam com as do inconsciente, pré-consciente e consciente. Com efeito, se é
verdade que reencontramos na instancia do id as principais caracteristicas do
sistema Ics, também nas outras instancias - ego e superego - é reconhecida uma
origem e uma parte inconscientes.



