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RESUMO

Esta tese apresenta as capacidades técnica, comportamental e relacional como
os fundamentos substantivos da empregabilidade. Estes fundamentos
substantivos guardam intima relagdo com a vida humana associada, tal qual é
percebida pelo senso comum, razdo pela qual incorpora todas as
caracteristicas essencialmente humanas que as formas tradicionais de
explicagéo e compreensdo do mundo e do homem omitem. Estes fundamentos,
em maior ou menor grau, aparecem em todos os modos de produgado QUe o]
homem criou, mas apenas neste inicio de século € que todas as condigbes
essenciais para a sua concretizagdo estdo presentes. Com base em um
referencial filoséfico, 0 homem é um ser capaz de realizagado, de aperfeicoar
seu comportamento a partir de seu autodesenvolvimento e de acao. Esta
constatacao filosofica esta intimamente’relacionada com as aspiragbes das
organizagbes modernas no que diz respeito a empregabilidade, que primam
por incorporar como seus membros individuos auténomos. Por isso, neste
particular, os individuos auténomos séo justamente aqueles que s&o capazes
de realizagdo, de aprendizagem continua e de acdo. Estas capacidades, por
outro lado, ndo negam as organizagdes 0 seu continuo desenvolvimento.nem o
alcance de suas metas e objetivos; é apenas um ponto de convergéncia, que
reforcam ou. reestruturam os esquemas interpretativos e compreensivos de
ambos, individuos e organizagbes, de forma dialdégica e intersubjetiva. Esta
intersubjetividade, como conseqliéncia, permite que os individuos procurem
alcancgar objetivos e metas que estejam além das organizac¢des, imprimindo
uma nova modalidade de ag&o que procura abarcar o proprio mundo vivente do
individuo. Ao mesmo tempo em que procura alcangar seus objetivos e da
organizagdo, procura também direcionar seus esforgos em comum com 0S
outros autores em busca de um bem solidariamente cbmunal, um bem comum.
Desta forma, a empregabilidade se transforma em um instrumento essencial
para a fundagdo de um novo processo civilizatério, onde entram em cena
objetivos organizacionais, individuais e da vida humana associada.
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ABSTRACT

This thesis present the technical, behavioramental and relational capacities as
substantive foundments of employability. These substantive foundments are in
near relationship with associated human life, as it is perceived by common
sense, reason by it connects all characteristics humans essentially that all
world and human explication and comprehension traditional forms to leave out.
These substantive foundments, in greater or minor level, appear in all the
production ways that man created, but only in this beginning of century all
essential conditions are present to realize them. According to philosophical
reference, the man is a being able of realization, to improve your conduct from
its self-development and of action. This philosophical statement is in near
relation with the modern organizations to want in respect to employability, that
put in first level to embody the men as its autonomous members. Therefore, in
this particular one, the autonomous men are exactly those that are c_apable of
accomplishment, continuous learning and action. These capacities, on the other
| hand, do not deny to organizations its continuous development nor the reach of
its goals and objectives; it is only one point of convergence, that strengthen or
they reorganize the interpretative and comprehensive projects of, individuals
and organizations, of dialogic and intersubjective way. This intersubjectivity, as
- consequence, allows that men looking for objectives and goals that are beyond
the organizaﬁons, printing a new modality of action that it looks to embody the
proper living world of the man. At the same time where it looks for to reach its
objectives and of the organization, it also looks for to in common direct its
efforts with the other authors in search of a solidarily communal good, a
common good. Of this form, the employability self-transforms into an essential
instrument for the foundation of a new civilization process, where they enter in

scene organizational, individual and life associated human being objectives.
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1. INTRODUGAO

1.1 Exposig¢do do Assunto

Esta tese trata do trabalho em uma de suas formas de manifestagéo
indireta: a empregabilidade. Busca  identificar e explicar os fundamentos
substantivos do fendbmeno a partir daquilo que ainda é considerado o maior
legado humano: as formas caracteristicas da vida humana associada. N&o &,
contudo, uma analise histérica tomada em seu sentido estrito, ou seja, ndo se
tem a pretensao aqui de-explicar a histéria do trabalho, mas sim compreender
os principais aspectos de seus fundamentos. Por isso se utilizou da filosofia
como o campo privilegiado de explicagéo.

A busca de fundamentos tem uma finalidade: compreender os
fundamentos de nossa época a partir da compreensdo das sucessdes dos
diversos fundamentos erigidos ao longo da histéria humana. A compreenséo de
um fendmeno sem a compreensdo de seu fundamento fica comprometida.
Afinal, cada momento histérico estrutura-se a partir de fundamentos que the
dao sentido e compreensdo, ao mesmo tempo em que lhe impdem
determinagdes historicamente situadas. Portanto, o conhecimento dos
fundamentos do trabalho e da empregabilidade permitem a elaboragdo de
esquemas explicativos e compreensiveis compativeis com a situagao histérica

atual.

Optou-se por um plano de analise histérico, abordando o fenémeno do
trabalho de forma diacrdnica, a partir dos diferentes modos de produgéo que o
homem criou, buscando-se identificar as diferentes formas de agdo, de
comportamento e de realizagdo humanas que lhes caracterizaram. Esta analise
histérica permite compreender que o momento histérico atual, inicio do século
XXI, nao apfesenta fundamentos substantivos capazes de dar conta do
fendmeno do trabalho e da empregabilidade de forma consensual — ou peio
menos de maneira ordenadora dos diversos matizes que o fenbmeno tem
tomado. ‘
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Os fundamentos epistémicos e metodologicos utilizados nesta tese néo
guardam nenhuma exclusividade com arenas cientificas particulares, mesmo
porque o fendbmeno é objeto de estudo de varias ciéncias especiﬁcaé.
Pretendéu-se, no entanto, atingirvum patamar explicativo capaz de dar conta
dos diversos aspectos compreensivos da empregabilidade, ou seja, aquilo que
o homem e as ciéncias sdo capazes de entender e explicar. Foi esta a razéo
fundamental por que foi escolhida a filosofia como a base e o réferencial para
unir os discursos especificos, distintos e plurais sobre o fen(‘)meho.

1.2 Defini¢ao dos Principais Termos

Esta tese apresenta alguns termos capazes de serem interpretados de
diversas formas. Para efeitos de precisédo conceituai, os termos considerados
mais importantes e qUe sdo passiveis de diversas interpretagbes sao os

seguintes:

Empregabilidade: capacidade de agdo, comportamento e realizacdo do
individuo para a consecugao de seus objetivos e das organizagdes.

Trabalho: todo e qualquer esforgo humano direcionado para a produgéo de

bens e servigos.

Capacidade Técnica: conjunto de habilidades passiveis de serem aprendidas

através de formacgao técnico-académica e da experiéncia empirica.

Capacidade Comportamental: conjunto de habilidades de cunho subjetivo da

personalidade do individuo resultante do seu autodesenvolvimento.

Capacidade Relacional: conjunto de habilidades de cunho subjetivo da
personalidade do individuo que se refletem diretamente na interagdo com

outros individuos ou com o grupo.

Fundamentos substantivos: bases estruturantes de esquemas interpretativos
e compreensivos do mundo e do homem relacionadas com a vida humana
associada.

Habilidades: formas de materializagdo das capacidades constituintes da
empregabilidade.
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Vida humana associada: é o sentido de vida tomada pelo senso comum, onde
~a racionalidade é apenas um dos diversos elementos que constituem as
diferentes capacidades humanas.

1.3 Organizag¢ao do Documento

Este documento esta organizado em onze capitulos, divididos em trés
partes. Na primeira parte (Capitulo 1), sdo apresentados os delineamentos
gerais da tese, compreendendo a exposi¢do do assunto, a definicdo dos
principais termos utilizados, a organizagdo da tese, a especifiCac;éo do
problema e seus objetivos gerais e especificos, a justificativa da escolha da
empregabilidade como objeto de estudo, os principais aspectos de
originalidade, ineditismo e relevancia da tese e finaliza com a descrigdo da
metodologia utilizada.

A segunda parte esta dividida em quatro capitulos. ‘Comec;‘a
apresentando a idéia de fundamentos substantivos da empregabilidade
(Capitulo 2), de forma que se possa compreender que cada modo de produgéo
esta assentado sob um fundamento historicamente situado (Capitulo 3) e como
os diferentes fundamentos exercem impacto sobre o trabalho (Capitulo 4); a
segunda parte términa com a o delineamento dos escopos compreensivos da
racionalidade contemporanea como uma heranca da trajetéria do homem e de
seus fundamentos. -

A fterceira parte, que inclui os capitulos cinco a dez, atém-se
exclusivamente sobre o fendmeno do trabalho e da empregabilidade, sob a
forma de aproximacdes sucessivas. Assim, primeiro faz-se uma ligagao entre a
visdo filoséfica do trabalho e seus impactos na vida humana associada
(Capitulo 6); ém seguida, (Capitulo 7) é mostrado por que a empregabilidade &
uma questdo propria e especifica da sociedade de mercado. Apesar de ser
uma questdo especifica de um dado momento histérico, a empregabilidade
apresenta diferentes formas interpretativas que exercem efeitos, também
plurais, sentidos pelos individuos, pela sociedade e pelas organizagdes
(Capitulo 8); em seguida (Capitulo 9), uma visdo interna da empregabilidade é
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apresentada, ou seja, seus elémentos constituintes tais quéo sao mostrados
pela literatura: de forma caética, desordenada; para, finalmente, ser feito um
ordenamento dos diversos discursos sobre a empregabilidade assentado nos
fundamentos substantivos, que aqui sdo detalhados (Capitulo 10).

O capitulo décimo primeiro apresenta as principais conclusdes da tese.
Complementam a conclusdo uma relagao de proposi¢des de estudos futuros,
de forma que se possa esclarecer alguns pontos que ficaram obséuros sobre a
empregabilidade, assim como avangar na compreensdo deste fendmeno. O
capitulo décimo segundo apresenta as referéncias bibliograficas que
subsidiaram a elaboragdo desta tese.

1.4 Defini¢do do Problema _

Nao resta davida de que o trabalho e a empregabilidade sdo duas
dimensdes da realidade extremamente complexas e multidimensionais. Estas
duas caracteristicas exigem do cientista uma certa acuidade e temperanga no
tratamento destas questdes, de forma que se possa conjugar a amplitude e a
profundidade tedrico-empiricas necessarias para a geragdo de explicagées
consistentes sobre estes fendmenos. Dificilmente isto seria possivel sob a ética
de uma Uunica disciplina: o trabalho e 0 emprego sao, por assim dizer, de

naturezas multiplas, exigindo esforcos, no minimo, multidisciplinares.

Apesar desta tese se constituir a partir de diversas visbes da ciéncia
sobre o fendmeno, foi necessario o uso de referenciais filoséficos para que se
pudesse compreender os diversos discursos de ciéncias particulares sobre o
trabalho e a empregabilidade. Procedimentos diferentes poderiam levar a falta
de consisténcia e solidez do entendimento e dos resultados contidos neste
trabalho.

Desta forma, diferentemente do que se pode pensar ou assentir a partir
do grande volume de publicagbes que advogam inclusive o fim da sociedade
do trabalho, esta tese mostra que, para que uma determinada mentalidade se
concretize, &€ necessario que se mude a mentalidade da situagao histérica; s6
se mudam mentalidades mudando-se os fundamentos do mundo — 0 que néo



aconteceu até agora — mas que apresenta indicios neste intuito. Este é um
aspecto particular de enfoque do problema, cujos reflexos podem ser
percebidos nos aspectos gerais.

As explicagbes sobre a empregabilidade ainda carecem de
consisténcias epistémicas e metodolégicas. Grande parte da literatura, ao se
imaginar dando grandes contribuicbes sobre o problema, principalmente em
formas de dicas, conselhos e sugestbes, mitifica-0, uma vez gque o une a outras
“entidades” de conotagdes sobrenaturais, como o mercado, a cultura das
organizagdes ou as necessidades artificializadas. Daquilo que ndo se pode
falar, deve-se calar.

Outra corrente da literatura, encabegada por Rifkin (1995), alardeia o
fim dos empregos. E bem provavel que o emprego venha a ser extinto algum
dia no futuro; mas do futUro a ciéncia nao pode tratar, ou porque néo tem
métodos para tal ou porque o campo das possibilidades se dissipa por
completo. O campo da ciéncia é o presente e o passado sempre atualiiado,

mesmo se sabendo que toda explicacdo que fornece ja € uma visdo do
passado, um meio caminho no campo das possibilidades do anacronismo.

O mesmo profetismo pode ser visto também no que diz respeito a-
mudang¢as. Ndo que as profecias ndo tenham alguma utilidade que néo seja
outra do que apontar um sentido tangencial e profundo do desespero humano
frente as adversidades do presente. Infelizmente, 0 homem ainda néo criou
sistemas compreensiveis capazes de dar conta dos fatos e fenémenos
.estruturais do mundo para explicar as mudangas, tais quais as tentativas de
Aristteles na sua Metafisica ou os trabalhos exemplares de Maturana e Varela
(Maturana, 2001a, 2001b; Maturana e Varela, 1995), apesar da consisténcia
dos trabalhos destes ultimos.

O fato é que o trabalho e a empregabilidade séo dois fendmenos que
afetam a muitos individuos, muitas organizagbes, muitos governos, muitas
vidas. Para alguns, os impactos podem ser apenas de natureza econdmico-
financeira; outros, no entanto, sdo afetados em suas dimensdes fisicas,
biolégicas, sociais, psiquicas e intrapsiquicas. Este € um fato inédito decorrente
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do trabalho na histéria do homem. Dai a essencialidade e a fundamentalidade
deste prc_:blema.

Até ha pouco tempo atras, fildésofos como Arendt (1999) teimavam em
mostrar que a histéria da humanidade converteu valores inconvertiveis a
primeira vista. Mostrou que o labor, processo através do qual o homem exerce
certas atividades para produzir a propria vida nao poderia estar comprometido;
mostrou que o trabalho, esse ser abstrato que todos colocam em primeiro
plano em suas vidas, nada mais € que algo artificial, do qual a existéncia
humana prescinde, e cuja finalidade é a mundanidade; mostrou, enfim, que é
na ag¢ao que reside todo o carater distintivo do homem dos outros homens e
dos animais’. E através da agdo que o homem se abre a uma pluralidade de
mundos e a uma pluralidade de se fazer homem. E o campo da politica. 0
mundoe moderno, que tem a empregabilidade em primeiro plano, matou o
homem politico, o bios politikos, como queria Aristételes.

Ramos (1989), por diversas vezes, advertiu sobre o carater trinario e
indivisivel do homem, como ser biolégico, social e politico. Nao é por acaso
que seus textos e suas idéias tenham servido como pano de fundo para as
discussbes contemporaneas sobre 0 universo e o homem organizacional. E o
preco que se paga por viver e agir antes de seu tempo. Em consonancia com a
concepgéo de Arendt, Ramos mostra que, para o homem existir e ser util, deve
primeiro ter sua vida garantida enquanto permanéncia biolégica, que deve se
reconhecer através dos outros e que deve se realizar com a demonstragéo

tacita de sua importancia, de sua fundamentalidade.

Se o mundo classico grego inventou o pensar, a modernidade inventou
o trabalho. E a era da informag¢do e do conhecimento inventou o desemprego,
conseqiientemente, a empregabilidade. Parece que nenhum desses periodos
tem algo a ver com os outros. Mas a Histéria prova que tem. O que marca, em
termos de empregabilidade, 0 mundo antigo com o mundo industrial, dentro do
qual se insere 0 mundo da informagdo e do conhecimento? Marca, de forma

! Segundo o enfoque da Neurociéncia, a agdo espontanea, como processo de tomada de
decisdo, esta relacionada com o sistema limbico, também encontrado nos animais (Damasio,
Antdnio. O erro de Descartes. Sdo Paulo: Companhia das Letras,1996).



17

inequivoca, uma tentativa de retomada do ideal grego de se unir, pela primeira
vez na histéria, aspectos cognoscitivos com laborativos no interior das
organizagdes. E esta, pelo menos, a intengdo e a orientagdo dos estudos e
pesquisas de Smith e Kelly (1997), Marshall (1997), Jones (1997) e Senge
(s/d.). Desta forma, dada a complexidade tanto da organizagéo da produgao
quanto dos ambientes mercadoldgicos, a necessidade de individuos capazes
de pensar, de criar técnicas, métodos e tecnologias capazes de dar conta dos
desafios presentes é singular na histéria.

Como mostra Carmo (1992), a palavra grega que deu origem ao temo
negdcio originalmente queria dizer “estar livre da necessidade de estar

ocupado® (p. 19). S6 que originariamente estar livre da necessidade de estar
ocupado nao seria sindnimo de vagabundo ou coisa parecida, mas sim exprimir
o fato de se estar livre para a contemplagao, para a dedicagido a esséncia da
vida. De Skole do grego surgiu otium e, depois, a sua negagao, 0 nec-ofium.
Daquilo que era esséncia, o skole, o ofium, pela sua negagdo chegou-se a
significagdo de negocio, enquanto necessidade de se negar, de se livrar do fato
de estar-se ocupado com outra coisa que n&o seja aquilo que mais tarde se
chamou de trabalho. Ndo ha compatibilidade entre se dedicar a beleza e
verdade do universo e se dedicar ao mundo do trabalho®. O fato é que o nec-
otium passou a primeiro plano no mundo de hoje ndo apenas como uma
necessidade artificializada do viver, mas como a prépria esséncia de vida;
trabalhar, assim, tornou-se mais importante do que contemplar, do que viver
para aprender; o trabalho galgou o ponto culminante da vida de todos os
individuos do inicio do século XXI. Em muitos casos, a perda do trabalho tem
conseqliéncias psiquicas e existenciais irreversiveis, como se a propria vida
tivesse perdido o sentido. E neste ambiente que se insere a preocupagdo com
a empregabilidade, enquanto possibilidade para muitos individuos de darem

2 Segundo Carmo (1992, p. 19), “a palavra grega skole, que também quer dizer "escola’,
corresponde, em latim, a ofium (6cio), que significa ‘estar livre da necessidade de estar
ocupado™. .

3 E claro gue se deve levar em consideragéo o fato de a sociedade grega ser uma sociedade
escravista. Mesmo assim, o escravismo ali praticado levava em consideragéo, em sua maior
parte, a comunhao deste mesmo ponto de vista, uma vez que o escravo, dentre outras coisas,
devia comprovar que estaria apto a viver 0 mundo da contemplagdo através da conquista de
sua liberdade. A liberdade ndo era, portanto, um fendmeno outorgado, mas sim conquistado.
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sentido a existéncia, traduzido este sentido, em uma linguagem sécio-
econdmica, de manutengao da subsisténcia.

Apesar das diferentes visbes e explicagbes, a empregabilidade exige
explicagdes conseqiientes. Explicagdes ou principios explicativos capazes de
permitir a agdo humana a partir dos elementos constituintes do problema. E em
busca da elaboragdo de um sistema compreensivo da empregabilidade e de
seué elementos constituintes que se elaborou a éeguinte pergunta de pesquisa:

QUAIS 0S FUNDAMENTOS SUBSTANTIVOS DA EMPREGABILIDADE?

A presente proposta de pesquisa parte do principio de que, se um
problema existe, os principios norteadores de sua compreensao ja estdo, em
algum grau, disponiveis. De fato, o que estd sendo considerado como
fundamentos substantivos da empregabilidade sdo os elementos que a
estruturam e que se relacionam com a vida humana associada. E possivel,
contudo, que todas as partes do fenébmeno ainda ndo estejam presentes ou
possam ser captados pela razdo do homem. De qualquer maneira, todo
principio ordenador da natureza, no fundo, também é uma aventura; a ciéncia é
uma aventura apenas diferente. Os resultados que se pretende atingir
permitirdo que novos esquemas interpretativos e explicativos sobre o fenémeno
possam ser elaborados, seja por analogia, por dedugdes ou outros meios de
que dispde a razdo humana. '

1.5 Objetivos

Buscando responder a pergunta de pesquisé exposta anteridrmente,
foram selecionados os seguintes objetivos (geral e especificos) para servirem
de parametros aos esforgos investigativos desta pesquisa.

1.5.1 Geral

¢ ldentificar e explicar os fundamentos substantivos da empregabilidade.
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1.5.2 Especificos

Para o alcance do objetivo geral, foram selecionados 0s seguintes
objetivos especificos:

e Explicar os fundamentos explicativos dos modos de produgdo humana
historicamente situados.

e Explicar os fundamentos racionais do trabalho e da empregabilidade na
contemporaneidade. '

e Ordenar os diferentes discursos da empregabilidade em termos da
substancialidade humana.

e Criar uma tipologia de organizages baseada nos fundamentos
substantivos da empregabilidade.

1.6 Justificativa para a Escolha do Tema de Tese

A escolha do tema desta tese, centrada na busca dos fundamentos
substantivos capazes de explicar a empregabilidade, deveu-se a alguns
aspectos que mesclaram interesses intelectuais e profissionais. A primeira é de
ordem intelectual e filoséfica. Cré-se que todo fato ou fendbmeno do mundo que
assim seja percebido tem a possibilidade de ser compreendido e explicado em
alguma instancia: o real é racional®. Paradoxalmente, os primeiros principios
filoséficos sobre o trabalho foram fornecidos pela andlise de obras de
pensadores como Aristételes, na sua A Politica, e por Marx, na sua
Contribuicdo a Critica da Economia Politica. Em ambos os autores, por
exemplo, a atualidade do tema ndo se perdeu; pelo contrério, enriqueceu-se

sobremaneira.

A segunda razéo é decorrente da atividade docente em cursos de
graduagdo em Administracdo. Da preocupagdo central com o futuro dos
graduandos nasceram os primeiros modelos explicativos da empregabilidade.

4 Segundo Damasio (1996), a sobrevivéncia dependeria primeiramente de fatores emocionais
para, posteriormente, depender dos racionais. Os fatores racionais seriam uma lapidagao, uma
preparagao para os emocionais.
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Aqui, a preocupacgao inicial era a de buscar elementos capazes de dar conta
dos fundamentos ou légica da qualificagdo profissional de estudantes de
graduacdo em Administragdo — preocupagdo que continua ainda hoje — em
torno das exigéncias do mercado de trabalho. Esta tese é apenas uma
conseqliéncia deste esforgo que parece infindavel.

7

A terceira razdo é decorrente de atividades profissionais como
consultor de organizagdes, que representou uma oportunidade singular de
testar o escopo explicativo elaborado até entéo.

Essas razdoes também justificam a necessidade de realizagdo desta
tese. Primeiro, porque o conhecimento gerado sobre a empregabilidade, em
sua grande parte, é inconsistente; segundo, sdo reduzidos os conhecimentos:
sobre a empregabilidade que tenham se preocupado, tedrica e empiricamente,
em identificar e avaliar os seus fundamentos estruturantes; terceiro, como
decorréncia da justificativa anterior, 0 conhecimento disponivel sobre a
empregabilidade ndo tem a profundidade e a amplitude necessarias e capazes
de permitir a agdo humana conseqiente, uma vez que carecem de um

fundamento que as ordene.

1.7 Originalidade, Ineditismo e Relevédncia do Tema da Tese

A originalidade desta tese encontra-se, em primeiro lugar, na
identificagdo e explicagao de fundamentos substantivos capazes de dar conta
da empregabilidade nas organiza¢des, contemplando os aspectos objetivos e
subjetivos da natureza humana. Isto representa uma forma de se materializar a
empregabilidade, cuja natureza é a de um fendmeno extremamente abstrato,
de elevada complexidade e multiplicidade de formas de manifestagéo. Por nao
ser uma matriz geometricamente delineada, permite flexibilidades tais que
esteja em constante atualizagéo e aperfeigoamento para explicar o fendbmeno
objeto desta tese. Outras originalidades contidas aqui dizem respeito ao
referencial teédrico utilizado para explicar a empregabilidade e a forma como se

conduziu tal explicagdo. Também ¢é original a elaboragdo de uma tipologia
organizacional assentada sobre fundamentos substantivos.
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O ineditismo também reside no fato dos fundamentos substantivos
proporcionarem explicacbes e compreensdes que ultrapassam a propria
empregabilidade, dando conta inclusive dos aspectos subjetivos das politicas
gerais de pessoal de uma ou de varias unidades organizacionais, por exemplo.
E também inédito, no que toca aos estudos organizacionais voltados para o
tema da empregab‘ilidade, a utilizagao de referenciais multidisciplinares sob a
“tutela” da filosofia para explicar um fenémeno do mundo do trabalho da forma
como realizado nesta tese. |

A relevancia do tema é indiscutivel: principalmente em um momento
em que sdo anunciadas diversas formas do fim do emprego, é mister que se
busquem caminhos capazes de, pelo menos, se manter o trabalho enquanto
esforgo humano que mantém e produz a sua subsisténcia, a sua continuidade
biolégica. E provavel que, enquanto houver algum resquicio de sociedade, haja
homens necessitando de alguma forma do que o outro faz ou produz; enquanto
isso for possivel, o sentido de empregabilidade impresso nesta tese
permanecera relevante. Além do mais, o grande paradoxo precisa ser desfeito,
tanto tedrico quanto essencialmente pratico. que a sociedade do trabalho
possa ser capaz de prover o homem com trabalhos, de acordo com a sua

dignidade, sua capacidade, sua necessidade e sua esperanca.

1.8 Limites da Tese

A presente tese, apesar do rigor teérico e metodoldgico utilizado nos
procedimentos empregados, apresenta algumas limitagdes, como é natural em
todo e qualquer empreendimento cientifico. Uma dessas limita¢des diz respeito
a amplitude e profundidade das explicagdes, aqui colocadas, sobre os
fundamentos substantivos, uma vez um fundamento apresenta como um
desafio quase que intransponivel ao cientista o fato de ndo poder ser explicado
em sua totalidade, mas sim em seus contornos mais nitidos.

Outra limitagc&o diz respeito a prépria limitagdo da linguagem em fazer
representar em simbolos significantes multiplos. Lacan ( ) mostrou alhures, por
exemplo, que toda tentativa de explicagéo, de simbolizagdo, é um esforgo pela
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metade, pois sdo os significantes que estdo sempre a espreita para tomar o
lugar simbolizado pelo significado que se queira imprimir a realidade. A
limitagdo simbdlica e expressiva contribuiu sobremaneira para a limitagdo desta

tese.

7.9 O método

Nesta parte serdo descritos os procedimentos metodolégicos utilizados
para a elaboragéo desta tese, que conduziram e guiéram as atividades deste
trabalho.

A natureza desta pesquisa é de cunho qualitativo, uma vez que seu
alicerce é o conhecimento filoséfico em sua grande parte. O método filoséfico
exprime-se, sobretudo, por aquilo que as obras de metodologia cientifica
denominam de analise de contelido e de analise do discurso. A andlise de
conteudo da-se através de ordenamentos sistematicos de conjuntos de
enunciagbes direcionados para a explicagdo e compreensdo de um
determinado fendmeno; a andlise do discurso, por outro lado, procura ir além
das enunciagtes, em direcdo a esquemas aos nao-ditos e os inter-ditos destas

mesmas enunciag¢oes, destes mesmos discursos,

E um tipo de pesquisa que se enquadra no que se chama de pesquisa
bibliografica ou de analise de documentos (Mattar Neto, 2002). Seu modus
operandi constou da identificagdo e andlise de obras representativas de
autores considerados consagrados sobre o assunto em pauta, cujas
interpretagdes sistematizadas fizeram aparecer as explicagdes contidas neste
estudo. Da analise destas “grandes” obras surgiram os delineamentos dos
fundamentos substantivos sobre os quais se estrutura esta tese. O passo
seguinte, de formé similar, foi realizado sobre a literatura sobre o fendmeno da
empregabilidade, de forma que se pudesse confrontar os fundamentos
substantivos com os diversos discursos sobre o fendmeno em analise.

Procurou-se ter o cuidado de, ao mesmo tempo em que se descrevia
cada etapa do trabalho, explicar cada aspecto que por ventura viesse a ser
alvo de interpretagdo diferente daquela que efetivamente se pretendia
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apresentar. Isso foi feito para cumprir com os padroes e rigores de produgdo de
conhecimento nesta dimensao, a filosdfica.

Por se tratar de um estudo sobre os fundamentos de um determinado
fendbmeno (da empregabilidade), o método n&o poderia ser diferente e nem
diferente poderia ser a linguagem e a forma de exposigédo. Alias, o préprio
método teve que ser criado, 0 que configura sobremaneira a prépria atividade
de filosofar, uma vez que ao se tratar de e com métodos, no fundo esta-se,
‘necessariamente, envolvido'em esforgo filoséfico (Folscheid e Wunenburger,
1999).

Finalmente, nenhum método esta isento de limitagdes. O método aqui
descrito também apresenta limites, sendo o principal deles, como mostrado
anteriormente, a impossibilidade de determinar com precisdo os limites e a
profundidade dos fundamentos substantivos aqui delineados. Naturalmente que
esta limitagdo ndo invalida o trabalho, antes o coloca em alto grau de
relevéncia, uma vez que 0s esforcos explicativos da filosofia sdo, por natureza,
criticos, ou seja, estdo sempre abertos a modificagdes. '

A segunda limitagdo diz respeito a falta de dominio sobre as
ferramentas linguisticas capazes de emprestar preciséo aos enunciados
utilizados neste trabalho de maneira que toda e qualquer possibilidade de
ambigiidade fosse descartada. De qualquer maneira, as ambigiliidades podem
ser dirimidas durante e apos as andlises criticas dos filésofos e cientistas que
por ventura venham a tomar esta tese como objeto de estudo ou de andlises
aprofundadas.
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2. 0S FUNDAMENTOS SUBSTANTIVOS DA
‘EMPREGABILIDADE '

A ideia de fundamento designa “aquilo sobre o qual repousa aIgUma
coisa“ (Japiassu e Marcondes, 1993, p. 107). Do ponto de vista filoséfico, se
refere aquilo que sustenta certo conhecimento, fornecendo a este alguma
razao de existéncia ou uma determinada ordem capaz de garantir-lhe valor e
uma justificativa racional. Os fundamentos s&o estruturantes e os
‘conhecimentos s&o superestruturantes, para utilizar uma concepgdo marxiana,
de modo que nenhum conhecimento, de direito, subsiste sem um fundamento
que lhe sustente. .

A discussdo sobre os fundamentos de um determinado conhecimento
faz parte de um ramo da filosofia que se denomina epistemologia, ou seja, a
-busca dos sustentaculos, das bases fundantes de uma determinada teoria ou
explicagdo cientifica. E por esta razdo que, ao se referir as questdes
epistemoldgicas, aos assuntos que a epistemologia toma para si, esta-se
dando um salto da ciéncia para a filosofia. O que explica este procedimento é o
fato da filosofia ndo ser capaz de lidar com estas questbes, com estes
assuntos. Esta incapacidade da ciéncia de tratar das suas bases, de seus
fundamentos reside no fato de n&o dispor de métodos nem de teorias para tal,

guias essenciais de sua praxis.

Evidentemente que a filosofia — e a epistemologia em particular — n&o
constréi seu conhecimento ignorando o que se chama de realidade; por mais
que métodos e técnicas de construgdo do conhecimento filoséfico sejam
capazes de colocar entre parénteses a empiria, normalmente néo o fazem por
completo, ~principalmente porque sdc corpos tedricos que prescindam
completamente de algum aspecto empirico de referéncia ou complementar.
" Pensamento e experiéncia, portanto, conjugam-se de diversas maneiras para
fazer eclodir as explicagdes sobre o mdndo e sobre o homem.
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Quando se fala em fundamentos, portanto, esta-se interrogando sobre
0 que é capaz de explicar, de dar ordem compreensiva a um determinado
fendbmeno. No entanto, esta explicagéo, esta ordem é de natureza basilar,
fundante, estruturante, de forma que sobre ela se possa construir o edificio do
conhecimento. Assim como a filosofia tem seus fundamentos, a ciéncia
também o tem. Alias, toda explicacdo também se assenta em fundamentos,
que costumeiramente se chama de argumentos (Hegenberg, 1975). Os
fundamentos s&o a base das teorias e das explicagées sobre um determinado
fenémeno, tomado em sua particularidade. Aqui, buscam-se os fundamentos
de um fendmeno particular, a émpregabilidade, em um sentido bastante
especifico, a sua substantividade.

‘Ramos (1989) é um dos tedricos dos fenbmenos organizacionais e
sociolégicos que advogam a necessidade explicativa do mundo sob uma ética
substantiva. Noutras palavras, propunha um comus tedrico cujos fundamentos
seriam de natureza substantiva, em contraposicdo aos fundamentos
dominantes calcados em fundamentos funcionais. Afinal, argumentava que os
elementos sistematicos da vida humana associada - esséncia da
substantividade — ja estavam presentes em pensadores de diversas épocas e
de diferentes preocupagdes tedricas e praticas, sem jamais estes pensadores‘
terem se referido propriamente ao termo substantividade ou a seus derivados.
Desta forma, ordenar estes elementos seria o passo essencial para edificar os
fundamentos substantivos de explicagdo do mundo, preparando-os para
servirem de categoria de analise.

O empreendimento desta tese é muito menos ousado, mas nem por
isso menos importante. Naturalmente que a questdo do fundamento ndo é um
problema elementar, como ja mostrara Heidegger (1988), por exemplo. No
entanto, a empreitada fica facilitada a medida que se encontram elementos dos
fundamentos em quantidade e nivel explicativo suficientes para proceder seu
ordenamento e explicagdo. Isso ndo significa, por outro lado, que os
fundamentos que esta tese erigirda para explicar o fendmeno da
empregabilidade sejam imutaveis ou perfeitos, caracteristicas impossiveis de
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serem aplicados ao conhecimento humano, sempre imperfeito e carente de
retificagbes continuas (Habermas, 1990c).

Os fundamentos substantivos refletem a vida humana associada,
resgatam a humanidade do homem perdida nas explicagbes tradicionais
construidas sobre o mundo, sobre o préprio e sobre o que este produz. Nao é
ao homem tomado em seu sentido conceituai, simbdlico que os fundamentos
substantivos se referem, mas sim ao homem dotado de caracteristicas e
peculiaridades que as ciéncias tém constantemente relegado a segundo plano,
como a intuigdo, as paixdes, os valores e suas crengas. Nenhum homem é
exclusivamente racional — e nem poderia sé-lo. A dimensao racional é apenas
uma parte, um elemento constituinte de uma de suas capacidades que serdo
trabalhadas nesta tese.

As aparentes irracionalidades das agbes humanas, quando tomadas
sob o ponto de vista dos fundamentos substantivos, transformam-se em
mananciais magnanimos de explicagdo do potencial humano de agir e de
realizar. O homem n&o é apenas um ser capaz de calcular egoisticamente e
isoladamente como a maioria dos manuais de economia quer qué se creia. Ao
restringir o homem ao seu aspecto econémico-calculista, retiram-se-lhe todas
as possibilidades de seu vir-a-ser, castram-se suas aberturas ao mundo e
impede-se seu aperfeicoamento e autodesenvolvimento em dire¢do a uma
nova etapa civilizatéria. A busca dos fundamentos substantivos da
empregabilidade é uma busca do resgate dessa ess_encialidade humana ha
muito perdida, mas, hoje, mesmo que de formas dispersas e desordenadas,
seus elementos constituintes encontram vazao na literatura cientifica e técnica,
nos desejos de gerentes, nas construcGes tedricas de diferentes e diversos
cientistas e pesquisadores, além de estarem presentes também nos desejos
inauditos de grande parte dos individuos que fazem ou querem fazer parte das
organizagbes contemporéaneas.

E a primeira vez na histéria do homem que todas as condigbes
necessarias para a construgdo de um novo processo civilizatério encontram-se

presentes. A ag¢do, o comportamento e o fazer jamais tiveram tantas
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oportunidades de se concretizar de forma auténoma do que na época atual. Na
trajetdria da humanidade e de seus modos de produgéo, quando um estava
presente (ou era permitido), outros eram negados ou impedidos de se
concretizar. Na Grécia antiga, por exemplo, a agdo s6 era permitida aos
cidaddos, enquanto que a técnica carecia de fundamentos que a colocassem
em primazia de importancia com o agir; no periodo feudal, a agéo era privilégio
restrito de poucos, enquanto o comportamento era colocado em plano superior.
Hoje, tanto ha cohdigées,para que diferentes técnicas possam se estabelecer,
gquanto se podem delinear novos padrdes de agdes e comportamentos.

Até décadas atras, isso seria impensavel no mundo do trabalho. O
advento desta nova era inclusive procurou cunhar um novo conceito, capaz de
distingui-la das demais eras: empregabilidade. E claro que quando se fala de
empregabilidade esta-se referindo ao trabalho propriamente dito — mas com
contornos e dimensdes completamente diferentes do préprio termo “trabalho”
que tradicionalmente se conhece. E provavel que o termo ndo seja o mais
adequédo, uma vez que € derivado de um conceito de conotagdes
comprometidas, como o emprego, principalmente nesta era cuja caracteristica
sécio-econdmica € a de redugao constante deste legado outrora ordenador da

propria vida do homem.

Como sera mostrado nesta tese, a literatura permite ordenar e explicar
os contornos da empregabilidade de forma coincidente com os fundamentos
substantivos humano, com os fundamentos de uma vida humana associada.
Grosso modo, este novo homem é delineado como um ser capaz de
realizagdo, de fazer coisas, de aprender a fazer — é seu aspecto técnico; este
fazer, este aprendizado de realizagdo age sobre a cognigdo do individuo,
aperfeicoando-o em seus esquemas interpretativos em um processo de auto-
aprendizagem e autodesenvolvimento — é seu aspecto comportamental; o
aprendizado de novas técnicas ou seu dominio e o autodesenvolvimento
impactam uma nova dimens&o essencialmente humana, a da a¢éo, a da
abertura ao outro, a da busca da alteridade — que é seu aspecto relacional.



29

Em nenhum outro momento da histéria estes fundamentos substantivos
- realizar, comportar-se e agir — estiveram em primeiro plano para as
organizagdes. Isso pode ser constatado nas instituicbes académicas, nos
institutos de pesquisas, nos processos de recrutamento e selegéo de pessoal,
na declaragdo das macrofilosofias empresariais, nas orientagbes de
profissionais de recolocag¢do de pessoal, dentre outras. O que se esta criando,
com isso, € uma nova mentalidade: a da empregabilidade - naturaimente que o
conceito pode ser conhecido por um outro termo no futuro préximo. Mas... ndo
se pode erigir uma nova mentalidade sem um fundamento que a sustente. Foi
assim na Grécia antiga, no periodo medieval e 0 é na desgastada sociedade do
emprego.

E possivel que muitas pretensdes estejam mascaradas nesta
construgéo de um novo individuo para as organizagdes. No entanto, do ponto
de vista substantivo, estes mascaramentos podem ser des-cobertos. O
individuo tomado em sua substancialidade é um ser dialdgico, descentrado de
si, capaz de se colocar no plano intersubjetivo, ao mesmo tempo em que é
capaz de analise de situacdées e de comportamentos. E isso que Ihe confere
uma capacidade especial de des-cobrir o que esta coberto, de des-velar o que
esta sendo velado. Ndo é por acaso, afinal, que as organizagdes que mais
prin;am por este super-homem, para utilizar um termo nietszchiano, séo
justamente aquelas que exercem posigdes de lideranga em suas areas de
atuagdo. Empresas lideradas, até mesmo por imitagédo, tendem a ter percepgao
semelhante, mesmo que esta percepgdo seja uma falsa compreensdo do

fenbmeno.

Os fundamentos substantivos, portanto, podem fundar um novo
processo civilizatério, assim como toda fundamentagéo impacta a vida humana
associada na maior parte de suas dimensdes. Ndo ha como separar
organizagdo, individuo e o0 corpo humano associado. Mudangas
organizacionais s6 sdo possiveis de se concretizar se houver fnudangas no
individuo e no corpo humano associado. Um ou outros podem sinalizar para
uma direcdo, mas a realidade s6 se transforma se os trés trilharem a mesma
base comum de compreensado da direcdo a ser tomada, se organizagdes,
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individuos e o corpo humano associado conjugarem uma mesma mentalidade,
um mesmo fundamento.

E neste sentido que esta tese mostrara que a capacidade técnica, a
capacidade comportamental e a capacidade relacional podem erigir um novo
processo civilizatério por constituirem-se nos fundamentos substantivos da vida
humana associada que a época atual aspira. Para isso, primeiro sera explicado
como as mentalidades histéricas do trabalho e seus fundamentos modificaram-
se ao longo dos diferentes modos de produgdo que o homem criou; depois
serdo mostradas as diferentes formas de aparecimento dos elementos
constituintes dos fundamentos substantivos na literatura sobre o trabalho e
sobre a empregabilidade para, finalmente, serem delineados os contornos
destas capacidades, exémpliﬁcados em torno de uma tipologia organizacional
centrada em fundamentos substantivos. '
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3. MODOS DE PRODUGAO E FUNDAMENTOS DO MUNDO

Ao longo do transcurso histérico do homem no mundo, sucederam-se
diversos e diferentes modos de produgéo, ou seja, as formas através das quais
produZiu e produz a sua subsisténcia — e de seus agregados. Evidentemente
que todo esforco explicativo deste aspecto.especifico da agdo humana — de
construir, de agir, de modificar o mundo de forma relacional — ndo se deu de
maneira homogénea; o que se chama de modo de producdo, portanto,
representa mais uma tentativa de homogeneizacdo de uma pluralidade de
formas de agir naquilo que esta apresenta em termos de elementos mais
comuns, mais parecidos, mais caracteristicos. Por exemplo, quando se fala de
modo de producgdo escravista ndo se esta afirmando que todas as sociedades
ou comunidades apresentaram de forma inequivoca e similar a mesma maneira
de produzir, mas sim que, dentre um conjunto de caracteristicas, algumas,

consideradas centrais, se assemelhavam.

A produgéo' da subsisténcia, entdo, em toda e qualquer sociedade
humana, passada ou presente, representa uma forma de relacionamento do
homem com o mundo, relacionamento este de mao dupla: o homem agindo
sobre 0 mundo e 0 mundo sobre o homem, mas sob condigdes historicamente
dadas. Dessa forma, cada modo de produgdo, cada forma relacional homem-
mundo, € préprio de um determinado contexto histérico, que |he caracteriza a
partir de um jogo entre possibilidades e determinagoes. Diferentemente do que
se possa imaginar, o impossivel, neste jogo, ndo é viavel; se o for, o que foi
concretizado ja era, de per se, possivel. E que cada forma de relacionamento,
cada situagao historicamente dada, tem suas limitagdes, suas dete’rminagée_s.
A cada redugdo ou amenizagdo das determinagbes ha uma elevagdo ou
abertura do leque das possibilidades. E assim se constréi e se construiu a
histéria do homem e do mundo — e a histdria do homem no mundo.

A prépria idéia de produgdo, no entanto, € um conceito recente. Nos
primeiros estagios da historicidade humana, a produgdo era inexistente — ou
pelo menos completamente diferente da idéia que se tem, hoje, deste
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fendmeno. Afinal, os primeiros homens extraiam do mundo o que era
‘necessario para a sua sobrevivéncia. Metaforicamente — e biologicamente esta
é uma'explicagéo sustentada -, o homem dependia da natureza em sua
totalidade, uma vez que nao detinha meios, apesar de toda necessidade, de
produzir o que necessitava. Seu conhecimento do mundo era reduzido; sua
dependéncia, enorme; as possibilidades de agdo sobre o mundo eram
reduzidas, dadas as determinagdes intrinsecas desses primeiros homens.

Quaisquer ‘que sejam as formas de relacionamento homem-mundo,
nestes primeiros estagios, o trabalho ja existia, pelo menos uma aproximagéao
do que se entende, hoje, por este fendmeno: agir sobre o mundo, mesmo com
as maiores limitagdes, para sobreviver biologicamente. Desponta, portanto, um
'impulso inconsciente de sobreviver, de perpetuagido da espécie; e foi esta
necessidade vital que, & medida que a possibilidade de morte se avizinhava,
fez com que o homem construisse meios através dos quais aumentasse sua
capacidade de sobrevivéncia. Das técnicas primitivas de coleta e caga, o
homem pouco a pouco, através do que se denomina hoje de trabalho, deu um
salto qualitativo na sua relagdo com o mundo e desenvolveu os prenuncios

daquilo que mais tarde serad chamado de tecnologia.

Nestas sociedades primitivas, também as formas relacionais entre os
individuos guardavam intima relagdo com o mundo. Inexistente era a idéia do
poder tal qual se tem hoje, uma vez que eram sociedades naturais®;
conseqiientemente, a idéia de violéncia, em seu sentido amplo, era
impensavel. No entanto, e de forma aparentemente paradoxal, estas
sdciedades eram dirigidas por lideres, por chefes, mas nenhum deles exercia o
“poder”®. Para que se tenha uma idéia das implicagdes dessas relagdes entre
os individuos, tomando como exemplos estudos etnolégicos feitos em

® Clastres (1988, p. 8), por exemplo, com base em J. W. Lapierre, mostra que o poder tem seu
nascimento e sua razao de ser na cultura, e ndo na natureza. De fato, a questdo do poder sé
surge, efetivamente, quando surgiram as primeiras civilizagbes, conforme seréd mostrado
depois. '

® “Encontramo-nos entdo confrontados com um enorme conjunto de sociedades nas quais 0s.
detentores do que alhures se chamaria poder sdo de fato destituidos de poder, onde 6 politico
se determina como campo fora de toda coerg¢éo e de toda violéncia, fora de toda subordinagao
hierarquica, onde, em uma palavra, nao se da uma relagao de comando-obediéncia”. Clastres,
op. cit., p. 10.
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diferentes sociedades arcaicas, a idéia de “ordem” ou de “obediéncia” é
completamente estranha a eles, a ndo ser em circunstancias extremamente
singulares, como no caso de guerra’.

O que marca o trabalho nas sociedades primitivas é o fato de ser
carente de sofisticacdo de processos tecnologicos, a subsisténcia material é
assegurada numa relagdo direta com a natureza, ser ‘dependente das
condigbes ecoldgicas, os produtos do trabalho s&o distribuidos entre os
membros do grupo e inexisténcia da idéia de economia enquanto acimulo de
bens ou riqueZasa. Esse conjunto de caracteristicas explica o fato das
sociedades primitivas também serem chamadas de “comunismo primitivo”, de
onde surgiu a concepgao de produzir apenas 0 necessario, de acordo com a
capacidade de cada um.

A produgdo da sobrevivéncia do homem, o produto de seu trabaiho,
néao lhe era estranho, e cada membro do grupo ja nascia inserido dentro de
contextos ou de estirpes que lhe facultaria, muitas vezes, a forma de
contribuicdo com seus congéneres. A idéia de futuro ndo devia ser uma
preocupacdo demasiada, se € que existia; se o futuro, nestas sociedades,
fosse objeto de atengdo um pouco mais acurada, é provavel, portanto, que a
idéia de calculo ja lhes fosse conhecida, uma vez que é o fator futuro que
marca as atividades de planejamento e programagdo — e todos os seus
elementos intrinsecos®. A idéia de futuro mediato parece marcar o advento das

civilizagdes.

7 Os tragos distintivos dos chefes, ainda segundo Clastres (op. cit., p. 23), que marcavam o seu
perfil eram basicamente trés: fazedor de paz, ser generoso com os seus bens e ser bom
orador. Além do mais, sendo o discurso a ferramenta essencial do chefe, representava, acima
de tudo, um discurso da sociedade ou grupo sobre a préopria sociedade ou grupo (Clastres,
1982).

8 Ver, a este respeito, Dalton (1976). E interessante notar que esta caracterizagdo esta de
acordo com as duas idéias de economia que o autor apresenta: a) substantivamente, ‘refere-se
a provisdo de bens materiais que satisfaz as necessidades sociais e biolégicas” (p. 89) e b) “
um conjunto especial de regras destinadas a maximizar a realizagdo de algum objetivo e
minimizar o gasto de alguns meios” (p. 90). Assim, o primeiro caso teria uma aplicabilidade
geral, dada a dependéncia da existéncia humana da proviséo de bens materiais; o segundo
caso é bastante superficial, que ndo comprometeria a existéncia bio-social do homem.

® £ fundamental que se esclarega, aqui, que esta-se considerando o planejamento tal qual foi
mais tarde concebido, ou seja, enquanto calculo aprioristico de conseqiiéncia (atividade-base
de toda e qualquer agdo humana visando um futuro mediato). E provavel que o “célculo”, nas
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Sendo a preocupagdo central destas sociedades a manutengdo da
sobrevivéncia, sua “economia” tem conformagdo multicéntrica, sendo os
centros dominantes organizados com base na reciprocidade e na
redistribuicdo, o que mostra um carater ndo mercantil de relagdes entre os
diversos grupos e sociedades neste estagio evolutivo da vida do homem. As
trocas, quando existentes, estavam completamente “subordinadas e restritas
aos interesses do grupo” (Dalton, 1976, p. 103).

A vida dos homens, portanto, em intima relagdo com o mundo, era
estruturada pela estabilidade relacional. As mudangas se processavam muito
lentamente, n&o se constituindo em desafios extremos e tampouco exigindo do
grupo e de seus membros respostas ou cursos de agdes imediatos, salvo em
casos de beligerancia inesperada, mais exce¢do do que regra neste estagio.
Assim, o sentimento de crise, muito comum nos dias de'hbje, era praticamente
inexistente: primeiro, devido & inconstancia de crises; segundo, devido a sua
amplitude ou impacto que exercia sobre o grupo e seus membros; e terceiro,
devido ao préprio processo de aparecimento e maturagdo, o que permitia
“tempo e arranjos suficientes para compreendé-la e trata-la.

Desta forma, uma sociedade baseada na estabilidade e na certeza,
cujos fluxos e ciclos de vida seguiam de perto os fluxos e ciclos do mundo; que
mantinha como base de existéncia justamente a sua preservagdo bioldgica;
que ndo desenvolvera ainda os principais meandros da idéia de calculo; que
nao distinguia, em termos explicativos e compreensivos, 0 que se passava com
0 grupo e o que se passava com o mundo'®; enfim, uma sociedade quase
amorfa ndo poderia perceber e nem ser objeto de profundas crises nos seus

sociedades primitivas, em periodos de beligerancia tivesse, no maximo, preocupagoes
imediatas.

g importante notar que, pelo menos no estagio de sociedade primitiva, a histéria-do homem
se confunde com a histéria da natureza. Alids, o préprio sentido de histéria fica comprometido,
uma vez que as transformagdes produzidas no mundo ndo sdo deliberadas, apesar da
deliberagdo ja ser um conceito de base racional, que marcara o curso e o sentido das agbes
dos homens nos demais estagios evolutivos. E importante salientar, também, que a divisdo
“histéria dos homens” e “histdria da natureza” é assaz moderna para ser aqui designada, sob
pena de se incorrer no que Ramos (1989, p. 69 passim) chama de “uso inadequado de
conceitos”.
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diversos modos de produzir sua subsisténcia — nem, conseqientemente, com
quaisquer aspectos relacionados com o mundo do trabalho.

A estabilidade e a certeza, cujas fontes encontravam-se no mundo da
natureza, que marcaram decisivamente a sociedade primitiva, dariam lugar a
instabilidade e a incerteza de uma sociedade marcantemente politica, mas cujo
modo de produgdo tinha como base a mé&o-de-obra escrava, por isso
conhecida como modo de producéo escravista. Os modelos prototipicos deste
modo de produzir a subsisténcia humana sdo as sociedades classicas gregas e
romanas. Contudo, é a sociedade helénica que expressa com adequagio os
meandros de uma sociedade escravista.

O advento da sociedade politica tem suas origens na necessidade de
criacdo de leis para regular o relacionamento entre os homens''. A sociedade
politica, portanto, é fruto da Lei, instauradora de toda civilizagdo'. As leis, por
sua vez, representam o subproduto mais elaborado do génio humano, de sua
dimensao racional, de sua capacidade de criar sistemas de auto-regulagdo
compreensiveis por todo e qualquer de seus membros. N&o importa qual seja a
natureza humana, se boa, como o quer Rousseau (1997) ou mé,'é maneira de
Hobbes (1997), o fato é que a passagem da sociedade primitiva para a
sociedade politica se da pela cria¢édo de leis alicergadas na razo.

Da mesma forma que a criagdo de sociedades politicas marca o fim da
transcendéncia, a criacdo de leis também marca os primeiros passos do
homem em busca de sua autonomia, de seu autogoverno, da autarcia, para
recuperar um termo epicurista. Separado da natureza, o homem da os
primeiros passos na construgdo de seus proprios caminhos, na busca de um

" Freud mostra, por exemplo, que a saida da horda primordial se deu com o advento do
parricidio, onde os membros do cla, motivados por pulsGes sexuais, revoltaram-se e mataram o
pai primordial, senhor e possuidor de todas as mulheres. Naturalmente que esta explicagao de
ordem psicanalitica busca dar conta de outras ordens motivacionais dos desejos humanos,
tanto as afetivas quanto psiquicas e intrapsiquicas, de grande importancia para a explicagdo e
compreensdo dos atuais problemas do trabalho e da empregabilidade. Sobre a instauragdo da
civilizag@o, ver Freud, Sigmund. Totem e tabu. Rio de Janeiro: Imago, 1977.

2.0 termo politca vem de polis, que denota “organizagdo social’”, a sociedade-estado
constitucionalmente erigida; civilizagdo vem de civis, com semelhante denotagdo. Para uma
adequada compreensdo do escopo do termo, ver Jaeger, Werner. Paidéia. México: Fondo de
Cultura Econdmica, 1992, especialmente o Cap. V, Livro 1.
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processo relacional que lhe permita responder com menores Onus as
desvantagens que a natureza Ihe impde, no interminavel trabalho de construir
um mundo a sua imagem e semelhanga — e também, por outro lado, arcar com
todas as consequliéncias de seus fracassos.

) Ao deixar de lado os sistemas mitéicos como cerne das explicagbes do
mundo e elaborar os primeiros sistemas racionais, toda carga da natureza na
determinacdo de seu destino e de redugéo de sua liberdade foi transferida para
o interior do homem, e isso marca um carater imanentista na histéria do
homem: n&o existe mais um fundamento da vida e das coisas fora do homem,
nada mais o transcende'. A beleza do cosmos (que marca uma filosofia de
cunho cosmogénico) ndo poderia mais servir de base para a interpretagdo do
mundo e nem para guiar e conduzir a estética da vida; a estabilidade da
natureza e seus lentos movimentos de mudanga ja ndo eram balizadores de
uma sociedade dependente do comportamento e das relagdes dos homens
entre si, dado o seu carater instavel; finalmente, a certeza da garantia de sua
subsisténcia fora perdida para sempre — e sua manutengdo bioldgica e fisica
dependeria, agora, majoritariamente de seus esforgos.

No estagio de natureza, uma pequena parcela das guerras travadas
tinha como causa instauradora a necessidade de subsistir; no estagio politico,
esta causa ira se ampliar até ganhar contornos de estratégias de dominagao de
sociedades e nagdes inteiras, cuja finalidade ndo tinha mais carater biol6gico
exclusiyo,'isto &, ndo eram feitas conquistas para que houvesse a garantia da
subsisténcia, mas para a subjugacéo politica e, agora, econdémica. No entanto,

este sentido econdmico precisa ser objeto de maior precis&o.

No mundo classico grego, havia duas dimensdes perfeitamente
definidas: a econdmica e a politica. A dimensao politica era a preocupagéo
central e a razdo de ser da sociedade helénica, de maneira que todos os
demais aspectos da vida humana associada orbitavam esse nucleo social. A

* Protagoras inclusive teria dito que “o homem é a medida de todas as coisas”. Se esta
afirmativa for verdadeira ou nao, como o faz Arendt (1999), esta idéia transformou, mais tarde,
o homem como fim ultimo de tudo, o que fez com que tudo fosse transformado em meios para
este fim. :
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dimens&o econdmica conformava uma instituicdo verdadeiramente particular,
de carater privado“. Os negdcios e interesses politicos eram preocupagao da
coletividade de cidad&os, numa nitida orientagdo de bem comum, hoje
dificilmente compreendida; os negécios e interesses econdmicos s6 diziam
respeito ao cidaddo tomado em particular, em sua individualidade e sua
pessoalidade. Os negoécios e interesses politicos ndo poderiam ser tomados
nem pensados particularmente, da mesma forma que os negécios e interesses
particulares néo poderiam sobrepujar os politicos ou publicos.

Esta sociedade assim cindida, portanto, era uma sociedade da palavra,
do discurso, faculdade inerente e a altura de qualquer membro da sociedade. A
competéncia e a importancia de alguém nao era medida pela detengéo de bens
materiais, mas pela sua capacidade de, através da palavra, indicar caminhos
capazes de promover concretamente 0 bem comum. Assim, a sociedade
classica grega coloca a nu o carater primordialmente passional da natureza
humana, ou seja, o homem, antes de ser um ser racional, € um ser passional,
um ser desejante, um ser que dialoga, um ser que permite uma abertura em
diregdo ao outro e que, nesta e por causa desta abertura, € um ser de
alteridade'®. Entre membros passionais, entre individuos habeis
discursivamente, a questdo da subsisténcia ganha novos caracteres, inéditos
em termos da histéria humana e por isso vai inventar uma nova forma de

produzir, um novo modo de produgao: o escravismo.

' Nunca é demais lembrar que a acepgdo plena do termo “economia”, na sociedade grega,
congregava o sentido de norma, lei (només) e de dominio particular, de pessoalidade, de algo
pertencente a casa (oikés).

® A alteridade € uma questdo de grande importancia para a compreensao dos fendémenos
sociais e para a explicagdo dos grupos humanos. Isto ja seria o suficiente para mostrar a sua
fundamentalidade para os estudos administrativos e organizacionais. Dados os objetivos desta
tese, ndo se pode dar um tratamento de mais profundidade sobre a questéo; contudo, algumas
obras referencias permitem uma apreensio adequada desta questdo. Em Detienne, Marcel. A
invengdo da mitologia. 2. ed., Rio de Janeiro: José Olympio; Brasilia: UnB, 1998, pode-se ter
uma adequada compreensdo da passagem do mundo mitico para o mundo racional; em
Vernant, Jean-Pierre. Mito e pensamento entre os gregos: estudos de psicologia histérica. Rio
de Janeiro: Paz e Terra, 1980, e Vernant, Jean-Pierre. Mito e sociedade na Grécia antiga. 2.
ed., Rio de Janeiro: José Olympio, 1999, mostra-se como a sociedade e o pensamento gregos
foram estruturados a partir do mito. Uma comparacéo interessante entre a sociedade classica
grega e a moderna é feita em Finley, M. |. Democracia antiga e moderna. Rio de Janeiro: Graal,
1988.
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Aristételes (1991) afirmou, em uma de suas obras, que a diferenga
entre 0 senhor e 0 escravo era de natureza racional: a natureza assim os
fizera'®. Examinando com mais atengao a explicagdo do estagirita percebe-se o
fundamento natural desta servidao: é que é vantajoso para ambos serem servo
e escravo. O servo, se deixado sob sua responsabilidade, seria incapaz de
sobreviver, uma vez que a natureza nao lhe preparou para tal, de sorte “que
resolve depender de outrem” (p. 13). Ao lado do fundamento natural da
serviddo havia outro fundamento de carater convencional: a lei, épesar da falta
de acordo entre os jurisconsultos da época. De qualquer forma, a lei s6 tornava
legitimo o0 que a natureza ja predestinara, afinal “sé sdo escravos o que foram

destinados a servidao pela natureza” (p. 15).

Se os senhores investiam seu tempo e seus esforgos majoritariamente
aos interesses publicos, aos interesses da polis, eram aos escravos que
estavam reservadas todas as atividades de labor, de produgdo da subsisténcia.
A divisdo do trabalho na sociedade classica grega era efetiva e realmente
tipica: uns mandam, outros obedecem; uns planejam, outros executam'’.
Longe de qualquer julgamento de valor, a mentalidade ‘helénica (e ateniense,
em especial) ndo deu muita importancia — ou pelo menos a importancia devida
— para a economia, conforme a idéia que dela se tem hoje. A produgao de
bens, as atividades que exigiam trabalhos manuais, enﬁrh, aquilo que é
necessario para se ‘viver comodamente” fazia parte do que Aristoteles
chamava de governo doméstico, uma vez que os bens fazem parte da casa,
ndo importando a quantidade ou a qualidade desses bens, nem sua natureza'®.

'® “O homem que, por natureza, ndo pertence a si mesmo, mas a um outro, & escravo por
natureza: € uma posse e um instrumento para agir separadamente e sob as ordens de seu
senhor” (Aristoteles, op. cit., p. 11).

" Plato, por exemplo, quando elaborar a sua cidade ideal, mostra que a felicidade na
obediéncia, por parte dos guardides, era uma questdo de modo de ver as coisas e as
finalidades destas, de forma que a felicidade do todo deve prevalecer sobre a felicidade de
uma parte: “Deve, portanto, observar-se, se estabelecemos os guardas tendo em vista
proporcionar-lhes o maximo de felicidade, ou se se deve ter em consideragéo a cidade inteira,
. para que ela a alcance” (Platdo. A republica. 7. ed., Lisboa: Fundagédo Calouste Gulbenkian,
1993, p. 164 e passim).

'8 “Um bem & um instrumento da existéncia; as propriedades sd0 uma reunido de instrumentos
e o escravo, uma propriedade instrumental animada, como um agente preposto a todos os
outros meios. Se cada instrumento pudesse executar por si mesmo a vontade ou a intengéo do
agente, (...) se a langadeira tecesse sozinha a tela, se o arco tirasse sozinho de uma citara o
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A manutencdo da subsisténcia no modo de produgdo escravista,
portanto, apresentava uma fundamentagdo racional da natureza'. Isso
significa um esbogo racional do homem justificar o produto de sua agao sobre o
mundo, mas ainda nado completamente independente de elementos da
natureza. Ainda no modo de produgdo escravista, aspectos racionais e
aspectos naturais encontram-se presentes, apesar do predominio daqueles

- sobre estes. Diferentemente do que se mostrou sobre as sociedades primitivas
e seus modos de producdo, a natureza era predominante na vida e modo de
agir (ou de comportamento) dos homens. No modo. de produgdo escravista,
mesmo com a reducao de sua importancia, os aspectos naturais ainda podem
ser encontrados tanto para justificar a dominagédo quanto para orientar a vida

dos homens, sejam estes senhores ou escravos.

A sociedade grega era, portanto, uma sociedade do labor e da a¢do, na
terminologia- de Arendt (1999)%, que configura a sua cisdo em duas classes
majoritarias?'. O labor se materializava nas atividades dos escravos, que usava
0 corpo a imagem e sémelhanga dos animais, como atestava Aristételes, e
estava voltado para a manutengéo do processo bioldgico da vida, sendo esta a

%z

sua finalidade. A acéo, tipica de homens livres, “é a Unica atividade que se
exerce diretamente entre os homens sem a media¢do das coisas ou da
-matéria” (Arendt, id. ibid.). Em uma linguagem interpretativa moderna, os
senhores, os cidadaos, porque eram livres, agiam mais e se comportavam

menos; 0S escravos, porque eram menos livres, agiam menos e se

som desejado, os arquitetos ndo mais precisariam de operarios, nem os mestres de escravos”
(Aristételes, op. cit., p. 11). '

1% pode-se até considerar estranho este fato. Na realidade, o que se tem em mente é mostrar
que a sociedade grega apresentou um conjunto articulado de explicagdes da subjugagio de
uns homens por outros. Essa explicagdo articulada, fundamentada na lei, € o que marca o
carater “racional” do fundamento. Desta forma, extrai-se da constatagdo quaisquer elementos
axioldgicos, isto é, julgamentos de valores.

2 gegundo Arendt (op. cit., p. 15 e passim), “o labor é a atividade que corresponde ao
processo bioldgico do corpo humano (...) A condi¢gdo humana do labor é a prépria vida”; “a ag&o
{...) corresponde a condigdo humana da pluralidade, ao fato de que homens, e ndo o Homem,

vivem na Terra e habitam o mundo”.

2! Naturaimente que estdo fora desta divisdo as mulheres, os menores de dezoito anos e os
estrangeiros. Quer-se mostrar aqui, apenas, as duas “classes” predominantes da sociedade
grega. ’
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comportavam mais®2. A acdo de um corresponde a redugdo da agdo do outro.
As relagdes de poder eram, portanto, assimétricas. A sociedade grega,
portanto, ndo era uma sociedade do trabaltho, pelo menos do ponto de vista

classificatorio de Arendt®.

Se se volta os olhos para a analise e compreensdo do mundo grego no
auge de sua importéncia politica .e econdmica, perceber-se-a que nenhum
invento de grande magnitude e nenhum desenvolvimento tecnologico de
grande envergadura ali foi produzido. E nem poderia: a sociedade grega,
enquanto sociedade do discurso, enquanto universo instavel das acbes
humanas, estava nitidamente voltada para a estética da vida e do mundo. Dito
de outra forma, garantida a subsisténcia, o homem deveria se voltar para.aquilo
que existe de mais sublime e notavel na existéncia, que é explicar e
compreender o mundo em busca de sentido para um viver belo em
conformidade com a beleza do universo. Afinal, ndo é por acaso que, por
exemplo, o sentido essencial e substancial da arte grega pode ser traduzido
pelo aforismo de que “a arte imita a vida”, ou melhor, a arte, para ser bela, tem
que reproduzir com fidelidade a natureza. E esta beleza, esta estética da vida,
deveria também ser aplicada as formas de relacionamento entre os homens?*,
tinha que ser capaz de criar e sustentar uma ética da agéo, mesmo porque néo
ha a possibilidade de uma ética da inagao. '

2 Uma vez que os escravos correspondiam a forga de trabalho, principalmente o trabalho
voltado para a manutengdo da vida (o labor), vale dizer que havia entre eles, também
naturalmente, a convicgdo de que a escraviddo poderia significar também uma preparagdo para
a vida de liberto, ndo de senhor, ou seja, o escravo poderia comprar ou conquistar a sua
liberdade, mas jamais a liberdade de alguém (escravo ou estrangeiro) poderia Ihe transformar
em senhor ou cidaddo. Este poder ideologico era o que mantinha o equilibrio da sociedade
cindida grega, reduzindo substancialmente quaisquer tentativas de motins com fins libertarios,
semelhante a diversos aspectos ideoldgicos do mundo do trabalho atual, como auto-motivagao,
trabalho em equipe, sucesso pelo trabalho etc.

2«0 trabalho ¢é a atividade que corresponde ao artificialismo da existéncia humana, existéncia
esta ndo necessariamente contida no eterno ciclo vital da espécie, e cuja mortalidade ndo é
compensada por este Ultimo. O trabalho produz um mundo ‘artificial” de coisas, nitidamente
diferente de qualquer ambiente natural” (Arendt, id. Ibid.). ‘

% por mais paradoxal que possa parecer, essas orientagdes diziam respeito tanto as relagoes
entre os cidaddos, quanto entre estes e os escravos. Afinal, ndo é porque alguém é cativo que
prescinda de quaisquer fundamentos éticos. Desta forma, a escraviddo enquanto modo de
producdo difere substancial e estruturalmente da escraviddo encontrada nos periodos
imediatamente antes e durante algum tempo do capitalismo, como a escravidao negra nas
colénias americanas.
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Aqui sdo delineados os primérdios do que viria a ser conhecido como
razao: a faculdade do homem de calcular, de identificar e selecionar objetivds e
de escolher meios para atingi-los. A primazia dos homens cidadéos sobre os
escravos era de uma ordem natural calcada na impossibilidade destes se
guiarem pela razdo, o que ndo acontecia com aqueles, segundo Aristoteles. A
natureza teria dotado os escravos, portanto, com o0 minimo de razdo necessaria
para obedecer a ordens e cumpri-las.

Os escravos, enquanto mao-de-obra substancial — se é que se pode
aplicar este termo a este contexto histérico — e porque nao detinham o direito,
dimenséo legal, de se constituir enquanto sujeitos, estavam excluidos de -
qualquer forma de agdo. Restava-lhes se comportar, ou seja, portarem-se de
uma forma tal que se adequasse as orientagbes e as normais de seus
senhores, a economia (as normas da casa). O trabalho, portanto, enquanto
capacidade do homem de construir, desconstruir e reconstruir o mundo, ndo se
Ihes aplica, apesar do esforgo de Aristételes de torna-los membros, partes dos
do corpo-de seus senhores®. As fnudangas e as crises de uma sociedade
como esta seriam decorrentes das conseqiiéncias da agdo dos homens livres e
cidadaos. Como afirma Habermas (1980, p. 33), neste tipo de sociedade “o tipo
de crise, que emerge, precede de contradi¢des internas”, enquanto que as
crises das sociedades primitivas sdao decorrentes do crescimento demografico
e de fatores ecoldgicos®. De fato, as justificagdes desse modelo de sociedade
baseado em cisdes de classe se esgotararh, transformando radicalmente o seu
modo de produgdo — e o homem deste novo tempo.

O modo de produgado feudal, o mais longo dentro da historiografia

ocidental, € o modelo classico de convivios de . elementos estruturantes,
simultaneamente, de diferentes modos de produgdo. Para efeito de andlise e

% “Ora, o escravo faz, por assim dizer, parte de seu senhor: embora separado na existéncia, é
como um membro anexado a seu corpo” (Aristételes, op. cit., p. 15).

% para Habermas, no caso das sociedades primitivas, “é a mudanga externa que sobrecarrega
a capacidade de condugéo estreitamente limitada das sociedades organizadas ao longo de
vias de parentesco e mina as identidades familiares e tribais”; para o caso das sociedades
politicas, as contradigdes internas existem “entre pretensées de validades de sistemas de
normas e justificagdes que ndo podem permitir explicitamente exploragao e uma estrutura de
classe na qual a apropriagdo privilegiada da riqueza produzida socialmente é a regra”
(Habermas, op. cit., p: 31 e passim).
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dos objetivos desta tese, primeiro sera mostrado o convivio com os elementos
da sociedade classica grega; depois, 0 convivio com os elementos da
sociedade capitalista. Esta estratégia tem como finalidade basica explicar como
se procederam a natureza das crises de transformagdo deste modo de
produg¢ao e o papel que o trabalho ali desempenhou.

Num primeiro momento, o modo de producgdo feudal (e as sociedades
feudais) era caracterizado primordialmente pela vinculagéo do homem
trabalhador a terra, a propriedade: o homem fazia parte da terra e era com ela
transferido, conforme a transferéncia de posse da terra. Aqui, mais uma vez, o
homem vai se desfazendo ainda mais das determinagdes da natureza, num
primeiro momento, para, em seguida, impor sua vontade a ela. Talvez este seja
um dos grandes feitos ou fatos marcantes do periodo medieval, qual seja, o de
tentar desvendar os segredos da natureza (e do universo), para depois tentar
controla-la.

As relagdes de poder nas sociedades medievais caracterizam-se por
serem as mais diversificadas hierarquicamente da histéria do homem. Apesar
dos graus relacionais de dominacdo e sua intensidade modificarem-se
sobremaneira?, essas diversificagdes poderem ser traduzidas em termos de
mando e obediéncia. No entanto, os servos ndo eram cativos, como na
sociedade classica grega e nos modos de producdo escravistas. Os servos
apenas faziam parte das glebas e, assim, gozavam do direito inalienavel de
serem tomados como individuos, ou seja, nenhum servo, contra a sua vontade,
poderia ter rompida a sua ligacdo com a terra de origem. Traduzindo em
linguagem das teorias econdmicas atuais, os servos faziam parte do fator de
produgao terra, ou seja, ndo constituiam um fator produtivo®.

O mundo deste modo de produgdo era um mundo de certeza e
estabilidade — para isso, a nobreza e os sistemas de feudos contribuiram

% para uma andlise mais aprofundada do sistema de classes feudais, assim como uma
compreensao mais completa sobre o trabalho em si, ver Huberman, Leo. Histéria da riqueza do
homem. Rio de Janeiro: Zahar, 1983; Pirenne, Henry. Histéria econdémica e social da idade
média. Séo Paulo: Mestre Jou, 1966, dentre outras. .

%8 Como afirma Huberman (1986, p. 6), se o senhor transferisse a terra, o servo “permanecia
em seu pedago de terra. Esta era uma diferenca fundamental, por concedia ao servo uma
espécie de seguranga que o escravo nunca teve”.
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enormemente, num primeiro momento, e a igreja catélica, fundamentalmente,
posteriormente. As mudangas, consequentemente, ndo eram problematicas, o
que explica o grande transcurso histérico deste estagio. Os estados de
beligerancia constantes e os variados tipos de ascens&o da nobreza em nada
afetaram a forma de produzir a subsisténcia do homem nesta época, pelo

menos neste primeiro momento.

O labor da terra, de forma semelhante a do modo de produgédo
escravista, ainda exigia do homem o uso de suas forgas fisicas como principal
ferramenta produtiva. Aqui, produz-se com os fardos do corpo o que vai servir
para os deleites da nobreza — e ndo pode ser diferente: 0 mundo medieval,
neste primeiro momento, ainda ndo permite que o trabalho surja em sua
plenitude, ainda ndo se encontram bases suficientes para que o homem possa
se instrumentalizar. E é neste caminho que longos tempos se sucedem, que
muito labor é dependido até que os prendncios de luzes da razdo, aquelas
chamas que foram enevoadas com o ruir da sociedade classica grega, pouco a
pouco fossem se firmando — e com ela uma nova classe atinge o poder: o
clero. Ao mesmo tempo em que mantera e se assentara sobre o modo de
producéao feudal, o clero, mesmo sem querer, comegara a disseminar as luzes
" que culminardo com a chegada da técnica — e ao fim do labor como atividade

essencial na produg¢do da subsisténcia humana associada a natureza.

Entram em cena, na mudanga do cenario do primeiro estagio da Idade
Média para o segundo, aspectos econdmicos, politicos e culturais®®. A nova
classe que ascende ao poder paulatinamente vai introduzindo novas formas de
comportamento, novos modelos de pensamento e uma nova forma de relagao
homem-mundo. Agora ndo haveria mais uma relacéo direta e finalistica do
homem com o mundo, que passaria a se chamar de natureza. Se no periodo
primitivo o fundamento estava indistintivamente no homem-natureza; se no

periodo escravocrata o fundamento da razdo estava no interior do homem, um

®o que esta sendo chamado aqui de aspectos culturais € a fungdo do advento da tecnologia
como fator propulsor do trabalho, a saber: aliar o produto do conhecimento para o aumento da
producdo e da produtividade. E aqui que comegam, verdadeiramente, os papéis do trabalho,
como pré-histdria de nossos tempos: a capacidade de criar ferramentas capazes de produzir o
que o corpo do homem é incapaz; € o inicio do que se chama de instrumentalizagcéo do
trabalho (e do homem), a que Arendt (1999) chama verdadelramente de trabatho.
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~fundamento imanente; agora, o fundamento da razéo estava novamente fora
do homem, em Deus. E aqui que surge a idéia do trabalho como punigéo, como
expiagdo do pecado original a que toda humanidade estava submetida,
fazendo valer na pratica as escrituras™’.

Ao modificar a relagdo homem-mundo, colocando como fundamento e
finalidade a idéia de Deus, a igreja catdlica se vé obrigada a retomar as
questdes filoséficas do pen’od'o classico grego, mas o faz cristianizando Platao
e Aristételes. De uma certa forma, esta cristianizagdo dos filésofos gregos mais
tradicionais fez com que emergisse um novo homem e uma nova concepgao de
mundo, notadamente aquele homem que se quer conduzir pela razdo e,
através dela, aoc mesmo tempo em que se expia do pecado, converte vicios em
virtudes. E um desses vicios substanciais era justamente o trabalho. Mas o
trabalho enquanto esforgo do homem em busca da grandeza e virtude do
homem?®'. Originalmente voltado para a grandeza e virtude do homem, o
trabalho transformou-se, a partir deste momento, no principal fundamento de
instrumentalizacdo do mundo, transformando, mais tarde, 0 homem naquela
antiga expressao grega, de ser a medida de todas as coisas.

Quando a relagdo homem-mundo estava voltada majoritariamente para
a relagdo mando-obediéncia, o modo de producéo feudal era estavel e certo,
de forma que as mudangas se processavam muito lentamente, o que explica o
grande interregno de tempo de duragdo deste estagio. No entanto, quando “as
luzes da razdo” permitiram que algumas de suas paixdes fossem libertadas, o
homem passou a dar saltos quantitativos e qualitativos na sua independéncia
de produzir com as préprias maos e com 0 seu corbo, a reduzir sua carga de
dor e buscar elevar a sua poténcia de prazer. Ao aliar conhecimento e

% «E-disse em seguida ao homem: "porque ouviste a voz de tua mulher e comeste do fruto da
arvore que eu te havia proibido comer, maldita seja a terra por tua causa. Tiraras dela com
trabalhos penosos o teu sustento todos ‘os dias de tua vida. Ela te produzira espinhos e
abrolhos, e tu comeras a erva da terra. Comeras o teu pdo com o suor do teu rosto, até que
voltes a terra de que foste tirado; porque és pés, e em po6 te has de tornar™ (Biblia Sagrada,
Génesis, p. 51).

3 Agostinho (apud Hischman, 2000, p. 18 e passim), é indiferente as trés paixdes humanas
capazes de subverter a ordem de pensamento da época. Estas paixdes ou desejos seriam “a
ansia por dinheiro e bens materiais, 0 desejo de poder (libido dominandi) e o desejo sexual”. Os
desejos de poder sdo admitidos, se direcionados a “um forte anseio por louvor e gléria”. A
pretensdo era que um vicio pudesse controlar e submeter varios outros.
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produgdo, como em nenhum outro momento da sua histéria, o trabalho
realmente se efetivou e passou a transformar radicaimente a face do mundo, a

criar a sua propria histéria e tentar submeter a natureza a seus dominios.

E ainda na ldade Média e seus modos de produgdo feudal que o
homem da os primeiros ensaios da técnica aliada a produgédo de bens, ndo
mais voltados exclusivamente para a sua subsisténcia, mas para o acimulo de
riquezas. E a partir deste momento que as mudancas e as crises se sucederao
em periodos cada vez mais curtos, em relagdo diametralmente opostas a
capacidade humana de inventar e criar: quanto mais rapida a criagdo, mais
rapidas as mudancas; qUanto mais instrumentaliza a si e ao mundo, menos
instavel e incerto vai ser o mundo projetado. E a primeira vez que se tera o
ensaio de um futuro que se desfaz no ar, para usar a metafora de Berman
(1988, p. 133). Depois disso, jamais 0 mundo sera 0 mesmo — hem mesmo o
homem — nem o trabalho. O novo modo de produgdo que emerge com uma
poténcia jamais vista do interior de seu antecessor é o que é conhecido como
capitalista, que tem no capital e nas suas diversas formas de dominagdo e
reproducao o seu modus vivendi e modus operandi.

A historiografia dos modos de producdo da subsisténcia do homem no
mundo, com o sistema capitalista, parece ser um divortium aquarium na histéria
da humanidade. A nitida visdo deste fendmeno levou Weber (1992) a mostrar
que o sistema capitalista — ou tipo de dominaco racional-legal — como o mais
superior dentre todas as demais formas ou modos de produgdo. No que pese
as mais severas criticas a este modo de produ¢édo — produto natural de um
sistema ainda em vigor — o capitalismo n&o foi o Unico sistema caracterizado
pela expropriacdo do produto do esforgo humano, como o queria Marx, por
exemplo®2. Como visto até aqui, os modos de producdo escravistas e feudais®

3 Naturalmente que a idéia de Marx é acentuar este fendmeno do sistema capitalista. No
entanto, a forma como as observagées foram feitas transfiguram e transmutam a esséncia do
fendmeno. Por outro lado, a intensificagdo e os meios utilizados para tal conferem as
observagoes de Marx na plenitude das organizagdes atuais. Ver, a este respeito, Marx, Karl. O
capital. Sdo Paulo: Difel, 1985, especialmente a parte terceira, quando trata da mais valia e a
jornada de trabalho.

% Estéo sendo considerando estes modos de produgéo no plural para alinhavar, mais uma vez,
o carater de elementos universais que 0s identificam na experiéncia ocidental. Conforme as
consideragdes epistemoldgicas desta tese, o que se busca sdo ordenagdes universais capazes
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também o fizeram, sob formas diferentes, dadas as condi¢bes e caracteristicas
histéricas que lhes sdo peculiares.

Do ponto de vista desta tese, trés sdo as questbes centrais sobre o
modo de produgéd capitalista: primeira, o surgimento do trabalho em sua
acepgdo ampla; segunda, o intimo relacionamento da tecnologia com o
aumento da produtividade; terceiro, a agdo deliberada do homem para subjugar
a natufeza. A primeira quest&o sera tratada posteriormente, de forma que seja
adequadamente compreendida a partir das questdes segunda e terceira. De
qualquer forma, este modo de produgéo, vale a pena antecipar, é quase que
sui generis na histéria da humanidade, porque justamente baseado na razéo,
seu maior poder ideoldgico. '

Em todos os modos de producgdo revistos até aqui, todos continham
elementos fundantes dos modos anteriores em grande intensidade, ou seja,
elementos considerados basicos e sustentadores do modo de produgao
anterior mantinham graus de importancias pelo menos similares na
sustentagdo do modo de produgdo que lhes sucederam®. E como se o
capitalismo quisesse romper definitivamente com a tradi¢éo, com o seu
passado, tentando ser efetivamente, pela primeira véz, a razao e a medida de
todas as coisas. N3o seria mais importante nem conveniente uma razio dentro
ou fora do homem. Afinal, a razdo se encontra ndo no homem tomado
individualmente, mas em algo que esta, ao mesmo tempo, dentro e fora dele,
que responde agora pelo nome de humanidade. A raz&o, aqui, toma conta de
todos os escopos da atividade humana e do seu devir. '

O que marca o capitalismo é a ascensdo ao poder de uma classe que
detém os meios de produgdo, como o queria Marx, mas que é capaz de aliar
duas 6Iasses de homens inéditas na histéria da humanidade: aqueles que
pensam e 0s que executam o trabalho (aqui, no sentido pleno do termo)

de dar conta de aspectos particulares. As partes constituintes estdao no todo, assim como o
todo ndo pode ser apenas a resultante do que as partes configuram.

% por exemplo, o modo de produgio escravista mantinha o homem atrelado a elementos da
natureza, dai a explicagdo e fundamentagdo de que a natureza assim os fez; o0 modo de
producgdo medieval vinculou o homem a propriedade, dela ndo se podendo desvincular. O que
se quer mostrar, aqui, € que pela primeira vez o homem estara “liberto” dos designios e
vicissitudes da natureza, o que lhe permitira, inclusive, tentar subjuga-la.
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associativamente. E com uma finalidade: produzir riquezas, mesmo que esta
producdo tenha o Onus da despersonalizagdo de ambos os sujeitos. Um
sistema eficaz como este sé poderia ter uma férmula compreensivelmente
simples, mas praticamente incapaz de ser detectada no seu modus operandi: C
-~ M-C— M - D - M Este processo de geracdo de excedentes
efetivamente transforma o homem na medida de todas as coisas: o homem,
ehquanto o fim a que todas as coisas constituem-se como - meios,
instrumentalizou 6 mundo, inclusive e principalmente a natureza. O triunfo da
razdo, que tem na técnica e na tecnologia suas mais efetivas concretizagéo,
ndo apenas produziu 0 modo de producdo mais bem elaborado da histéria da
humanidéde, mas também produziu o inesperado: ao invés da razdo levar o
homem ao paraiso, a criagdo do éden na terra, conforme a pretensdo de
muitos pensadores, gerou a possibilidade inédita da extingdo de toda e
qualquer espécie de vida no planeta. A razéo, portanto, levada ao seu extremo

parece ser irracional.

O fundamento do mundo contemporéneo, do capitalismo avangado, € o
de razoes multiplas. Um mesmo fundamento ndo mais da conta, ja ndo mais
explica fendmenos distintos - como se cada individuo ou grupo, tomado na‘ sua
identidade, fosse um ente pleno de racionalidade, uma entidade
primordiaimente geradora de razao®. Essas razbes ou multipiicidades -de
razdes, ao invés de langar luzes sobre o desconhecido, tém impedido o avango
do entendimento humano, principalmente porque carecem de fundamento.
Afinal, é o fundamento o referencial capaz de concatenar e coordenar as agdes
racionais dos homens; quando este fundamento é inexistente — ou mudltiplo -, o
sentimento que se tem é o de inseguranga, instabilidade e incerteza,

caracteristicas essenciais de crise. Como essas razbes convivem

% Em termos discursivos, dinheiro, tomado como capital (ou recursos), que & transformado em
mercadorias cuja venda auferira lucros, sendo que este lucro se juntara ao capital inicial para
produzir um montante maior de mercadorias em um processo infindavel. A este respeito, ver
Marx, op. cit., especialmente a se¢do |, Mercadoria e Dinheiro.

% Habermas chama a este fendmeno de “a razio na multiplicidade de suas vozes”. Essa
multiplicidade ilustra muitos fatos de discordancia ou falta de consenso sobre fatos e
fendmenos do mundo congéneres, ndo apenas na ciéncia, mas também em outras esferas de
vida, como a estética e as obras de arte. Ver, a este respeito, Habermas, Jirgen. Teoria de /a
accién comunicativa: complementos y estudios previos. Madrid: Catedra, 1990.
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simultaneamente - e em muitos casos esgotam-se com certa facilidade -, a
impressdo que se tem é a de crises constantes, do imperativo do caos,
entendido este como incapacidade humana de compreender os fendmenos e

os “motivos” do mundo.

Desta forma, o periodo “cadtico” que se vive atualmente é decorrente
da perda de um fundamento — da perda de uma tradicdo, como o queria Arendt
(op. cit.). A impressdao de o mundo estar de “cabega para baixo” ou falta de
sentido generalizado sdo apenas seus reflexos. E dentro deste contexto que o
fendmeno do trabalho deve ser entendido: a aposta da razdo enquanto
possibilidade das agdes humanas serem guiadas e conduzidas por agdes
racionais instrumentalizou o homem e o mundo; esta instrumentalizacio,
quando levada as ultimas consequéncias, transforma tudo em meios para um
fim egocéntrico e egodico, despersonalizando o horﬁem, que ja ndo vé mais a
possibilidade das dimensdes dialogais intersubjetivamente consideradas®.
Assim, ao apostaf na razio como meio através da qual ao mesmo tempo em
que poderia guiar adequadamente seu caminho e dominar a natureza, o
homem viu-se preso a grilhdes ainda mais dificeis de serem desatados: as

varias razdes que a razio criou, notadamente as instrumentais.

Os modos de produgéo que precederam ao capitalismo n&o
apresentaram crises mdltiplas como este; também nenhum deles perdeu o
fundamento, mas os tiveram sUpIahtados por um outro considerado “superior”;
em nenhum deles também as mudangas se processaram de formas tao
variadas e com a velocidade que se presencia atualmente. Um fendmeno da
importancia do trabalho ndo pode ser compreendido sem se levar em
consideragao esta trilogia explicativa: a forma como se produz, a natureza do

fundamento e as modalidades das mudancas.

% Esta sendo considerado aqui o seguinte aspecto: o homem instrumental e instrumentalizado,
guiado pela racionalidade instrumental, € um ser egocéntrico, que vé apenas a si mesmo no
mundo, razdo de ser de tudo o que existe. Este homem é incapaz de dialogar: para haver
didlogo, ha a necessidade de descentramento do sujeito egdico — e s6 a partir disso,
conseqlientemente, a possibilidade de instauragdo de uma nova modalidade de
relacionamento entre os homens e destes com o mundo. Ver, a este respeito, Habermas,
Jurgen. Conhecimento e interesse. Rio_de Janeiro: Guanabar, 1987; Habermas, Jirgen.
Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1989; Habermas,
Jurgen. Pensamento pés-metafisico. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1990.
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Como se mostrou até aqui, o trabalho, na acepg¢do plena do termo,
enquanto capacidade do homem de, consciente e deliberadamente, modificar o
mundo e, neste processo, reconhecer a si mesmo e elevar a sua liberdade, s6
existiu hos Gltimos cinco séculos da histéria humana. Anteriormente, portanto,
duas condigdes humanas eram predominantes: a vida ativa, vida da agéo, s6
aberta aos homens livres do fardo de produgdo da subsisténcia; e o labor, a
dureza do fazer tendo como for¢a motriz 0 préprio corpo, realizado pelos
escravos e servos, enfim, pelos dominados®. Se efetivamente o homem do
labor desapareceu nos dias de hoje é uma questdo que deve ser analisada a
luz dos principios racionais dominantes nas sociedades contemporaneas. No
entanto, antes serdo abordados os principios explicativos do homem nestes
quatro momentos histéricos, de forma que se tenha uma compreenséo

adequada do fendémeno do trabalho e, depois, da empregabilidade.

3B E evidente que esta sendo levada em consideracéo a classificagéo de Arendt (op. cit.).
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4. 0S PRINCiPIOS COMPREENSIVOS DO TRABALHO

No capitulo anterior foram marcados, de forma sucinta e compreensiva,
0s principais aspectos explicativos dos modos de producdo humana. Mostrou-
se que cada forma particular do homem produzir sua subsisténcia esta
inteiramente circunscrita em determinados contextos, que .se encontram
estruturados em um fundamento que da sentido e orientagdo as formas
relacionais do homem com o mundo, do homem com os demais membros de
seus grupos e com as formas ativas e reativas ante as mudancgas e as crises.
Aqui serdo mostrados os diversos fundamentos do “trabalho”, centrados em
uma busca de explicaggdo e compreensdo do fato deste sé poder ser
considerado Trabalho, na acepg¢ado plena do termo, nos ultimos sécﬁlos da
histéria humana, mais especificamente com o advento do modo de produgéo

capitalista.

O modo de produgdo primitivo — consequentemente as sociedades
primitivas — era um universo mitolégico, dominando o mito como base de suas
relacdes sociais e com 0 mundo. Como mostram Japiassu e Marcondes (1993,
p. 169), o mito é

“uma narrativa lendaria, pertence a tradi¢do cultural de um povo, que
explica através do apelo ao sobrenatural, ao divino € ao misterioso,
a origem do universo, o funcionamento da natureza e a origem e os

valores basicos do préprio povo™.

Porque o mito funde, em uma unica tentativa explicativa, elementos da
natureza com elementos intrinsecos ao homem, ndo ha ainda a separagéo da
individualidade do homem de seu ambiente exterior. O homem & efetivamente
parte da natureza e nela esta contido, de forma que, se ha uma histéria, se ha
uma trajetéria do agir humano, esta é dependente da histéria da natureza.

De fato, ndo se pode, aqui, pensar a histéria do homem separada da
histéria da natureza. Ndo existe um fundamento humano; existe sobremaneira

uma submissdo dos desejos humanos a idiossincrasia de seres fantasticos,
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muitos imortais apesar de ndo serem eternos, que apresentam caracteristicas
essencialmente humanas, que preenchem todas as lacunas explicativas do
ser-do-homem no mundo®. Ao contar e “explicar” fatos e fenémenos do seu
cotidiano, o0 homem desta sociedade reconta e narra a “histéria do mundo”, ou
seja, um fendmeno dado nédo pode ser tomado na sua singularidade, mas como
parte de um todo que precisa ser constantemente lembrado e relembrado. As
narrativas exercem, nestas sociedades, diferentes papéis e diferentes estagios
da situagdo do homem no mundo*’. Enquantd narrativa lendaria, o real ai se
intercala; enquanto narrativa do real, a lenda muda de forma e se fortalece, da
mesma forma que recontar o mito ou reinterpreta-lo ja consiste em atualiza-lo*'.

Nao existe explicagdo propriamente dita dos feitos humanos; por isso,
néstas sociedades ndo existe o querer humano consciente e deliberadamente
manifesto*?. Mesmo quando o desejo do homem é manifestado, s6 pode sé-lo
enquanto vontade e desejo de entidades fantasticas, de deuses (Rocha, op. cit,
p.62). Apesar de serem sociedades da oralidade, o discurso predominante ndo
manifesta relagées de poder, dado que estes estdo reservados as entidades
sobrenaturais; o discurso, a oralidade, érbita o universo mitoldgico, contando e
recontando os feitos do grupo enquanto desejos “manifestos” divinos. Assim,
ndo se deixam de heranga técnicas ou conhecimentos propriamente ditos,

tampouco recursos discursivos capazes de mudangas substanciais nos seus

* Nzo & por acaso que os deuses gregos eram todos arquétipos humanos, apresentavam os
mesmos vicios e virtudes que os homens. A singularidade dos deuses gregos, que 0s
distinguiam dos homens era um fato apenas: o de serem imortais, apesar de nao serem
eternos. Similaridades também s&o encontradas em nagfes indigenas amerindias e povos
polinésios, conforme atesta Lévy-Straus, Claude. Antropologia estrutural. 4. ed., Rio de
Janeiro:Tempo Brasileiro, s.d., especialmente os capitulos 6 a 12.

0 Segundo Lévi-Strauss, “a técnica da narrativa visa, pois, reconstituir uma experiéncia real,
onde o mito se limita a substituir os protagonistas” (op. cit., p. 225). '

“! Rocha (s.d, p. 48) mostra que “o mito se deixa eternamente interpretar, e esta interpretagao
torna-se, ela mesma, um novo mito. Em outras palavras, as interpretagdes ndo esgotam o mito.
Antes, de outra maneira, a ele se agregam como novas formas de o mito expor suas
mensagens”. '

2 E fundamental que se esclarega, aqui, que o principio de individuagéo ndo esta ausente, mas
que este se confunde com a consciéncia comunitaria. Como afirma Gusdorf (1979, p. 308), “a
primeira consciéncia pessoal esta, portanto, presa ha massa comunitaria e nela submergida.
Mas esta consciéncia dependente e relativa ndo é uma auséncia de consciéncia; € uma
consciéncia em situagdo, extrinseca e nao intrinseca, a individualidade aparecendo entido
como um né no tecido complexo das relagdes sociais. E o seu eu se afirma pelos outros, isto &,
ele ndo é uma pessoa, mas personagem”.
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feitos, nos seus modos de produzir. Neste primeiro estagio da histéria humana,
o labor tem sua plenitude.

As sociedades primitivas sdo sociedades do labor por diversos motivos
agora bastante compreensivos. Em primeiro lugar, o trabalho é produto da
acdo humana consciente e deliberada, e n&o reflexos ou resultantes de
inspiragdes sobrenaturais, seu fim. Nestas sociedades primitivas, a produgéo
era considerada acima de tudo uma dadiva dos deuses e nao resultado do
esfor¢co humano; quando o homem comegou a perceber certa regularidade no
mundo exterior, na natureza, comegou a desprender-se desta subjugagao. Em
segundo lugar, a heranga era apenas uma forma de atualizagéo do mito, uma
forma de recontar a histéria do homem enquanto histéria do mundo; esta
heranga n&ao permitia saltos qualitativos substanciais (em espagos de tempo
curtos) em suas técnicas produtivas. Finalmente, o poder aqui era
extremamente assimétrico, colocando de um lado entidades divinas e, de outra,
o homem e seus grupos: ndo pode haver equilibrio ou redugéo de assimetria
contra tais entidades. Para entrar na era do trabalho, o homem gastara ainda
muito do seu tempo — e do suor mordaz de seu corpo.

Com as sociedades escravistas, notadamente a sociedade classica
grega, o homem suplantou o mito e adentrou no mundo da razdo*. As novas
bases fundamentadoras das agGes dos homens e suas relagbes com o mundo
ndo tinham rhais conotagdes cosmogbnicas; perdera-se também o
transcendentalismo que marcara as primeiras formulagdes filoséficas. Pela
primeira vez o fundamento esvai-se da natureza, da physis, e desloca-se para
o interior do homem; também pela primeira vez 0 homem utiliza sua nova

“ferramenta” e volta-a contra a natureza, mas em busca de respostas sobre si e

3 Conforme os objetivos desta parte e desta tese, apenas esta-se considerando os modos de
producdo em sua plenitude, ndo se atendo as especificidades de suas transformacgdes. E claro
que, durante muito tempo, elementos do modo de produgéo primitivo e, conseqlientemente, a
forma mitica de explicar o mundo e a seus feitos conviveram com os elementos explicativos do
modo de produgdo escravista. Uma comprovagdo clara disso é o fato de o primeiro estagio da
filosofia grega ser essencialmente natural, procurava explicar o universo, a natureza, a partir de
seus elementos constituintes, que seriam a agua,o ar, o fogo e a terra. Ver, a este respeito,
Padovani, Umberto; Castagnola, Luis. Histéria da filosofia. 15. ed., Sdo Paulo: Melhoramentos,
1990; Durant, Will. A histéria da filosofia. Sdo Pauio: Nova Cultural, 1996; Chaui, Marilena.
Introdugéo & histéria da filosofia: dos pré-socraticos a Aristételes. Sao Paulo: Brasiliense, 1994.
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suas origens, respostas estas ja ndo mais tinham nenhuma similaridades com
as obtidas com o mito. O homem busca compreender a ordem do universo
para construir uma ordem para as suas relagdes com-0s outros homens e com
o mundo.- E neste estagio que aparece a idéia de agdo na historiografia
humana, feita a partir de seu elemento caracterizador: a ldgica.

Desta forma, com a razdo logicamente constituida ja se podia utiliza-la
para criar sistemas capazes de sustentar e equilibrar os relacionamentos
sociais através do maior de seus inventos: a lei. A lei expressava, desde este
momento, o carater primordial da razido na regulagdo e legitimagdo da
dominagdo do homem sobre o homem — ndo era por acaso que a escravidao
.como modo de produc3do era legitimada, mesmo com caracteres naturais. O
principio explicativo e ordenador da legitimacdo eram racionais, sendo que
seus fundamentos estavam relacionados com a ordem que o homem via na
natureza, na physis. Isso significa que, apesar da ordem vista no universo, aos
olhos de hoje ndo ser ordem, esta visdo, dentro daquele contexto, era
suficiente para ser legitimada e aceita. A finalidade deste fundamento era
garantir o bem-comum, entendido este como a ordem e a estabilidade das
~ instituigdes politicas.

A sociedade democratica grega, ainda que aos olhos modernos, poésa
ser considerada irracional, contudo, ndo pode ser tomada fora deste contexto
historicamente situado. A democracia era uma questdo politica, onde apenas
os cidadaos estariam aptos para dela fazer parte. Uma vez que os cidadaos
foram feitos pela natureza com a capacidade racional necessaria para entender
os problemas politicos e, através da razéo, elaborar caminhos alternativos para
resolvé-los, o papel que deveriam desempenhar, isto &, a sua fungdo, era o de
criar sistemas capazes de reproduzir, na terra, o mesmo equilibrio que podia
ser percebido na natureza e no universo, no kosmos. Essa necessidade de
ordem e equilibrio, mesmo qué em uma sociedade politica, que significa dizer
uma sociedade instavel porque instavel é a capacidade discursiva do homem,
s6 poderia ser erigida se as necessidades bioloégicas de seus cidaddos
estivessem garantidas. Dito de outra forma, a vida ativa, de que fala Arendt (op.
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cit.), o sumo bem*, para Aristoteles (2001), s6 poderiam ser alcangados
através da liberagdo dos cidadaos do fardo da produgéo.

. A sociedade classica grega encontrava-se entdo cindida em duas
grandes classes: a dos cidaddos e seus agregados (mulheres e criangas) e os
escravos. Apesar da existéncia de diversos estrangeiros, estes néo
desempenhavam, quando comparados com a magnitude das duas classes aqui
tratadas, papéis de igual importancia. Apesar desta cisdo, a sociedade classica
grega manteve-se estavel, em suas estruturas de divisdo de classes e de
produgdo; as instabilidades que se verifica sdo préprias de uma sociedade
eminentemente politica, com alternancias ao poder de subgrupos dominantes e
configuragdes no aparato do Estado. A configuragao infraestrutural, ou seja, o
seu modo de produgdo, permanece inabalavel, sé sendo descaracterizado
mais tarde, quando o mundo helénico foi sobrepujado pelo império

macedonico.

Apesar da fantastica contribuigdo grega para a histéria da humanidade,
esta heranga estava voltada quase que exclusivamente para a sua finalidade
de alcancgar o sumo bem ou a ordem das coisas da natureza no mundo dos
homens. Nenhuma técnica, nenhum sistema tecnolégico de grande
envergadura e importancia foram criados. Sem técnica, sem tecnologia, o
mundo do trabalho — ou melhor, o0 mundo da produgdo — transforma-se em
mundo de labor, como a se repetir a maldicdo do deus amaldigoador que, mais
tarde, vai atormentar o cotidiano dos homens dos feudos. A grande ironia deste
modo de producado é que conviviam lado a lado dois sistemas paradoxais: de
um lado, um Estado erigido sob um sistema politico sem igual na histéria da
humanidade; de outro, um modo de produgdo e de labuta sem muitas
diferencas do das sociedades primitivas.

“4 No inicio do Livro | da Etica a Nicémaco, quando Aristoteles se propde a identificar a ciéncia
que seria objeto dos fins humanos, afirma que “se existe, entéo, para as coisas que fazemos,
algum fim que desejamos por si mesmo e tudo o mais que ¢é desejado por causa dele; e se
nem toda coisa escolhemos visando a outra (porque se fosse assim, o processo se repetiria até
o infinito, e inutil e vazio seria o0 nosso desejar), evidentemente tal fim deve ser o bem, ou
melhor, 0 sumo bem” (Aristoteles. Etica a nicémaco. Sao Paulo: Martin Claret, 2001, p. 17).
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Nao importava, ao cidaddo grego, se era mendigo ou ﬂlésofd, Se era
extremamente rico ou cidaddo de posses escassas, se era fildsofo ou
endividado: sua participagdo era garantida nas deliberagdes da pdlis®®. De
outro lado, ndo importava se o escravo fora nobre ou militar, se fildsofo ou o
mais mordaz ignorante: se era escravo, ndo poderia ser cidaddo porque a
" natureza ndo poderia ser contrariada em sua logica, em sua ordem. Caso
algum cativo alcangasse a sua liberdade — e isso ndo era um fato isolado -, ele
apénas comprovou aquilo que a natureza lhe pfedestinara‘e. Ao cidadéao, a vida
ativa nos negdcios e nos interesses da pdlls; aos escravos, a producdo da
garantia dessa vida ativa. Desta forma, nas sociedades escravistas
predominam o labor e a vida ativa, em detrimento do trabalho.

O fundamento da sociedade classica grega como. paradigma das
sociedades escravistas, centrado na razao imanente, foi transferido para a
idéia de Deus na Idade Média e seu modo de produgéo feudal*’. Mais uma vez
o fundamento se exterioriza, apesar das constantes buscas de se legitimar a
idéia de que, no homem, o divino se manifesta, sendo este parte da divindade.
O que se quer mostrar aqui, contudo, € que o modo de produgado feudal
constitui-se efetivamente na génese de nossos tempos, principalmente porque

de seu seio adveio 0 que se entende hoje por trabalho — e algumas formas

* Talvez seja desconhecida a idéia de participagdo que os gregos apresentavam. Da mesma
forma que, no mito, os homens e seus grupos faziam parte da natureza, os cidadédos gregos
faziam parte, eram elementos constituintes da cidade-Estado, da pdlis. Ndo poderiam pensar a
si, sem pensar no Estado, no todo. Os escravos ndo poderiam “participar’, ndo poderiam
tornar-se “partes” do Estado, uma vez que nédo foram dotados com a razéo suficientemente
desenvolvida para tal, de sorte que muitos escravos — se ndo a maioria deles — sb6 se
distinguiam dos cidadaos por lhes ser impedidos de participar da vida publica. Esta observagéo
é fundamental para que se refiita sobre a possibilidade real e efetiva de haver participagédo nas
organizagdes modemas, no Estado moderno.

®E impressionante a similaridade desta explicacdo para a subjugagdo de uma classe sobre
outra com as que se constata hoje. Por exemplo, no caso grego, se o escravo conseguisse a
liberdade, efetivamente a merecia, porque a natureza assim o fez, de forma que a escravidao a
que fora submetido ndo passava de uma prova de deste merecimento e capacidade; no casc
da sociedade atual, se o pobre consegue ficar rico por meios legaimente aceitos, “comprova-
se” o fato de que realmente o trabalho e o esforgo sdo capazes de transformar alguém de
pobre em rico — da mesma forma que o rico que se tornou pobre nao o merecia. Enfim, o
principio que justifica o sucesso também justifica o fracasso.

47 Neste periodo, o fundamento teoldgico racionalmente acessivel tinha duas dimensdes: uma,
transcendental, centrada na idéia de Deus; a outra, imanente, centrada na razdo humana. E
interessante nota, contudo, que a transcendéncia e a imanente tinham na razio o meio comum
de acesso, fato inédito na histéria da filosofia.
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prototipicas de desemprego. A idéia de empregabili'dade, contudo, ainda é

inexistente.

O fundamento deste modo de produgéo foi erigido a partir de bases
gregas: primeiro Santo Agostinho cristianizou Platéo e seu mundo das idéias*®;
depois Sao Tomas de Aquino cristianizou Aristételes, mostrando que Deus é o
motor imével ou Ato puro®. O fundamento foi erigido com base em um sistema
de dois mundos, sendo que um correspondia a'o mundo inteligivel platdnico,
reino das>coisas ideais e perfeitas, acessivel apenas por intermédio da razéo,
sob o predominio absoluto das leis- de Deus; o outro tinha relagcédo com o
mundo sensivel platénico, habitado pelas coisas reais e imperfeitas, acessivel
tanto pela razdo gquanto pelos sentidos, sendo que a razdo aqui ndo alicergava
conhecimentos verdadeiros e definitivos, mas sim “verdades” efémeras, dada a
interferéncia dos apetites, desejos e paixdes humanas em sua raz&o.

A sociedade feudal era uma sociedade de servos — pelo menos
discursivamente: o clero era “servo” de Deus; muitos nobres estavam a servigo
da igreja, constituindo seus “servos”; os cavaleiros estavam a servigco dos
nobres, sendo também seus “servos”; e na base da cadeia estavam os servos
propriamente ditos. Este fundamento de serviddo constituiu e legitimou 0 modo
de produgéo feudal, fixando o homem a terra, mas ndo mais como um bem ou
algo possuido pelos senhores feudais, mas fundamentalmente como elemento
constituinte, como parte intransferivel e inalienavel a terra. O homem, agora,
era parte intrinseca da terra, dela ndo podendo se desvincular. A produgéo e a
produtividade do homem eram agora produ¢do e produtividade da terra. Aqui,
apesar do homem ter consciéncia de sua individuagao, apesar de ser capaz de
ver-se e perceber-se como entidade separada da terra, sua mentalidade a elao

“8 para compreender o “mundo das idéias” platonicos, consultar Platéo. A republica. Sao Paulo:
Martins Claret, 2001, especialmente o livro /, popularmente conhecido como “A alegoria da
caverna”; Platdo. Fédon. Sdo Paulo: Nova Cultural, 1996, onde o autor expde a idéia de
reminiscéncia e a transmigracdo das almas, para que se possa compreender o sentido
epistemoldgico platénico de que “conhecer é recordar’. Para efeitos didaticos, um texto
propedéutico as idéias de Platdo pode ser encontrado em A Replblica editada pela Fundagcdo
Calouste Gulbenkian (op. cit.).

 Esta cristianizagao de Aristételes pode ser percebida em Santo Tomas de Aquino. Stumula
contra os gentios. Sao Paulo: Abril Cultural, 1973; e em Santo Tomas de Aquino. Compéndio
de teologia. Sao Paulo: Abril Cultural, 1973.
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vinculava. Sua subsisténcia era extraida da terra como se o fizesse de seu
préprio corpo: com dores e lategos, exprimindo na integralidade o sentido
primordial de trabalho — o tripalium.

O fundamento que mantinha anexado o homem a terra - como forma
de expiagao de seus pecados e requisito essencial para a ascensdo ao mundo
de Deus - aquilo que justificava a sua reprodugéo biolégica com o sofrimento
de seu corpo, paradoxalmente (mas nao incompreensivelmente) permitiu-se
uma abertura: a de um vicio amenizar outros vicios, constituindo-se, assim, em
virtude. Até um certo estagio, a produtividade dos campos ndo era sequer
suficiente para as necessidades dos servos e senhores das glebas; com a
amenizacdo do fundamento, entra em cena um substrato da razao que ainda
n&o fora direcionado para este fim: 0 conhecimento - enquanto técnica - aliado
a producgao. O vicio (ou pecado) da usura foi, pouco a pouco, transformado em
vir_tudé, como mostram Hirschmann (2000) e Polanyi (1988)50; as técnicas, até
entdo voltadas para outros fins, conheceram um novo objeto a ser focado e
direcionado o seu poder: a produ¢édo. Nao uma produgao tomada em seu valor
de uso, mas essencialmente o seu valor de troca, na linguagem marxiana.
Eram os primeiros passos do trabalho em sua plenitude concreto do termo e de
seu sujeito, que futuramente sé6 terd para sobreviver a venda de sua mao-de-
obra, agora sem a seguranga da escravidao e sem a estabilidade que a terra
Ihe dava no periodo medieval. |

Liberto da terra — e da natureza -, 0 homem aprisiona-se agora ao
trabalho. Essa mudanga s6 foi possivel a partir de um contexto histérico
determinado e com o surgimento de um novo fundamento: a razdao. Um célebre
texto kantiano é bastante sugestivo no sentido do homem ousar guiar-se e

deixar-se conduzir pelas luzes da razdo, ao invés de crengas em entidades

% E claro qgue a liberagdo da usura nao constitui, de forma nenhuma, a causa unica
desencadeadora do esfacelamento do modo de produgdo feudal e a geragdo do modo de
produgdo capitalista. O que se pretende mostrar, aqui, € o fundamento de existéncia de um
modo de produgdo em termos da mentalidade do “trabalhador”, mentalidade esta dependente
da forma de legitimag@o do poder na época. Para uma andlise mais contida das razdes de
decadéncia do modo de produgao feudal e a génese do capitalismo, ver, dentre outras, Weber,
Max. Histdria geral da economia. Séo Paulo: Mestre Jou, 1968; e Marx, Karl. O capital. Sao
Paulo: Nova Cultural, 1988; Weber, Max. Economia y sociedad: esbozo de sociologia
comprensiva. México: Féndo de Cultura Econémica, 1992; dentre outras.
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sobrenaturais. As “trevas” do periodo medieval eram sugeridas as “luzes” do
lluminismo: a razdo, e somente a razéo, poderia iluminar o caminho do homem
e da humanidade. E esta aposta na razido o que explica e torna
compreensiveis, nos nossos tempos, o fendmeno do trabalho e da
empregabilidade. |

O modo de produgédo feudal foi um periodo de estabilidade, com duas
classes bem determinadas, no primeiro momento (senhores feudais e servos),
e com trés, no seu declinio (clero, nobreza e servos). Diversas ocorréncias
permitiram a saida do homem da terra e a busca de outras ocupagdes,
principalménte intermediando a troca de bens e produtos, fazendo nascer a
classe que depois tornar-se-ia dominante, a classe burguesa ou capitalista.
Weber (2001), por exemplo, mostra que o papel exercido pela igreja na
constituicdo de uma ética que incitava a produgao de excedentes e 0 acumulo
de riqueza, uma ética protestante, foi fundamental para livrar o homem do peso
e do pesadelo de, com o enriquecimento, lhe ser barrado o acesso ao reino de
Deus®'. Segundo Weber, a liberagéo ao lucro foi o impulso necessario para a
expansao do espirito do capitalismo no Ocidente.

O fundamento, ao centrar-se ndo no homem, mas em um ideal de
homem, colocou a razdo para além das possibilidades racionais do homem,
principalmente no que diz respeito ao arcar com as suas conseqténcias. Num
primeiro momento, enquanto estava sendo elaborada uma razdo da natureza
separada da histéria do homem, como queria Vico, a instrumentalizagdo do
mundo estava contida, pelo menos em seus grandes marcos®’. Descobertas

como as de Galileu, a invengdo de técnicas e a geragcdo de tecnologias se

%" Weber mostra, como base na sociedade norte-americana, que desde o periodo colonial
houve o desenvolvimento de uma cultura que privilegiava o acimulo de riquezas. Slogans
como “lembre que o tempo é dinheiro”, por exemplo, formaram o substrato cultural dos
capitalistas americanos, estruturados em torno da administragéo racional do trabalho e da
producgao.

2 A epistemologia de Vico distinguia duas dimensdes do mundo, tomadas em termos
histéricos: a histéria do homem e a histéria da natureza. Esta cisao tinha implicagGes praticas e
empiricas, em termos de conhecimento, uma vez que o homem s6 podia conhecer o produto
de suas obras, aquilo que ele fez. Ora, argumenta Vico, esta provado que o homem nao fez a
natureza, mas sim Deus. Conseqlientemente, 0 homem nao pode conhecer a natureza e nem
agir sobre ela, uma vez que é irracional agir sobre algo que ndo se conhece. O homem,
portanto, s6 pode conhecer e agir sobre a histéria do homem, que ele a fez. Ver. Vico,
Giambatista.
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encarregaram de fundir a natureza com o espirito (Geistes), o que permitiu que
Hume, por exemplo, formulasse os ideais de forgar a natureza a responder as
perguntas do homem, gerando os alicerces do maior produto racional da
histéria do homem: a ciéncia. Estava completo o quadro de nossos tempos: o
fundaménto racional do mundo centrado no ideal de homem, direcionamento
do conhecimento para a elevagao da capacidade de produgédo com o propésito
de gerar riquezas e a criacdo da ciéncia para o dominio da natureza — e do

préprio homem.

Essa ftriade, por sua vez, fundou novas razdes: inicialmente
particulares, mas com pretensdes de universalidade®. A medida que essas
razbes particulares se universalizam, criam-se novas razées, em um processo
infinito e conflitante, muitas vezes. Essas razdes, tanto particulares quanto com
pretensdes universais, quando levadas as suas Ultimas conseqiiéncias,
fecham-se a capacidade compreensiva e explicativa do homem, tanto em seus
resultados tedricos quanto praticos. Esta multiplicidade de razdes é tipica de
nosso tempo, inédita em termos de historiografia humana. Também a triade
que fabrica a multiplicidade de razdes racionaliza 0 homem.

O ideal lluminista da ousadia do homem tomar a razdo em suas maos
para iluminar seus caminhos parece que foi infrutifero neste intento. Ao invés
da razdo tirar o pesado fardo do homem quando da produg¢do de suas
necessidades e subsisténcia, uhidimensionalizou-o; ao invés de tornar o
homem mais esclarecido, alienou-o; ao invés de garantir ao homem momentos
crescentes de felicidade, tornou-o mais infeliz e descrente em si e no seu
futuro; ao trabalho ndo ser uma preocupacao central de sua vida, tem que se
ater com um fenémeno tipico de nossos tempos: a falta de emprego, e a busca
da empregabilidade.

% Por exemplo, a geragdo de lucros com o aumento crescente de produtividade era uma
“razdo” particular da dimenséo econdmica capitalista, mas que se encontra em franco processo
de expansdo, mesmo para cenarios inusitados, como a propria China comunista; o dominio da
natureza era uma “razdo” particular, circunscrita a arena da matematica moderna nascente,
mas depois constituiu-se como o paradigma dominante da ciéncia moderna, dentre outros
exemplos desta natureza. :
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Triste ironia: na primeira vez na histéria que o trabalho pode se
concretizar na sua plenitude humana aoc homem, batalhdes de desempregado
grassam em filas nas fabricas, nos guetos, nas favelas, nos hospitais
psiquiatricos; quando efetivamente foi criada uma sociedade do 'trabalho, a
maior parte ndo pode dela fazer parte. Mostrou-se, até aqui, a historiografia de
nossos tempos a parﬁr dos fundamentos - filoséficos que subsidiaram e
alicercaram a mentalidade do homem em diversos modos de produg¢ao. Ha
sempre um fundamento, uma forma compreensiva e explicativa dos fatos e
fendmenos do mundo; desvincular um fenémeno de seu contexto ou toma-lo
sem o seu fundamento & apresentar apenas versdes parciais,'abarcando
apenas parte de seu todo. Desta forma, o capitulo seguinte mostrard o
~ fendbmeno da razdo em seu carater intrinseco, para que se compreenda com

adequacao a questdo do emprego e o problema da empregabilidade.
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5. AS RACIONALIDADES E O TRABALHO

Qual a base de sustentagdo, ou melhor, qual o fundamento da
racionalidade subjacente nas agdes humanas encontradas nas organizagées
contemporaneas? O que faz uma acdo ser considerada racional ou irracional?
Existem ag¢bes que sejam perfeitamente racionais? Esta secdo pretende lancar
luzes ao entendimento da racionalidade e suas decorréncias, ao mesmo tempo
em que promove uma reflexdo sobre o problema do emprego e da
empregabilidade.

Japiassu e Marcondes (op. cit, p. 209) apresentam dois sentidos de
razdo: um genérico, enquanto faculdade de julgar, propria do ser humano;
outra especifica, atinente a verdade. Percebe-se, portanto, que o primeiro
sentido, genérico, relaciona-se com o bom senso; a segunda ja envolve
principios aprioristicos com intengdo determinada e consciente de
demonstragao ou justificagao de algo ou de alguma coisa. Pretende-se mostrar,
aqui; que tanto o primeiro quanto o segundo sentido sdo baseados em certos
principios que, muitas vezes, podem ser tomados como irracionais.

Se a razao tenta dar conta, no seu sentido especifico, de uma intencéo
de validade e de verdade, esta validade e esta verdade devem ser,
necessariamente, compreensiveis. Ja se pode perceber que a idéia de razdo é
dialogai e dialégica, ou seja, € uma tentativa de exteriorizagao contida em ego
direcionada a alter. Caso alter compreenda e concorde com a exteriorizagdo de
€go, a relagao é valida, isto é, o que se exteriorizou tem validade, ou seja, seus
argumentos sdo validos; a exteriorizagéo tem, portanto, validade. |ndd um
pouco além, caso a exteriorizagdo tenha validade e a conclusédo seja aceita,
diz-se, portanto, que a exteriorizagdo tem pretensdo de verdade, vale como
verdadeira.

Note-se, contudo, que aqui estd presente, neste exemplo, 0 carater
genérico da razéo, a saber, o julgamento de alfer: este julgou (faculdade que
Ihe é prépria e garantida) que a exteriorizagao foi valida (os argumentos foram
compreensiveis) e a conclusio também (os argumentos permitem concluir
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aquilo que se concluiu). E o que aconteceria, na hipétese de alter néo ter
compreendido a exteriorizagdo? Se a exteriorizagdo de ego pode ser feita,
houve o0 que se chama normalmente de “problema de comunicagado” ou falha
na emissdo, na exteriorizagdo. N30 se pode categorizar a faita de
compreenséo de alfer como decorrente da irracionalidade ou da irrazdo de ego.

Este exemplo foi fornecido para que se possa compreender o sentido
de irracional que sera central neste capitulo. Algo é irracional “quando é
inacessivel ao entendimento humano, ndo podendo ser explicado” (Japiassu e
Marcondes, op. cit. p. 138). Veja-se atentamente o cerne do irracional: a
inacessibilidade do entendimento®. Naturalmente que esta inacessibilidade
pode estar ausente em algumas pessoas e presentes, em outras. No entanto,
deve ser tomado em sua radicalidade (na sua raiz, que nada tem a ver com
extremismo, de forma que este termo tem que ter o sentido filoséfico pleno, ou
seja, ser radical) e em sua universalidade (valer para todos os homens). E
importante que seja percebido, também, que ndo ha a possibilidade de se
entender algo sem a devida capacidade de explica-lo: entendimento e

explicacdo sao inseparaveis.

Por outro lado, ndo é incomum que se encontrem, no dia-a-dia, a¢bes
humanas carentes de sentido, incompreensiveis, tanto para quem age como
para quem observa e tenta interpretar a agdo. Um ato de loucura, por exemplo,
poderia ser caracterizada de ag&o absurda, irracional, caso ninguém, incluindo
aqui o analista do agente, consiga entender tal acdo — se ndo consegue

entendé-la, conseqlientemente nao conseguira explica-la.

Isto posto, pode-se adentrar um pouco mais na complexa questdo da
razéo, agora apresentando os contornos do conceito Racionalidade. Em termos
filoséficos, racional e racionalidade tm o mesmo estatuto epistemolégico e
derivam daquela idéia de razao anteriormente apresentada: algo ¢ racional ou

%4 E neste sentido, por exemplo, que deve ser interpretada a célebre frase de Hegel: o Real é
Racional; o Racional é Real. Significa, naturalmente, que, se algo existe, se algo é real, pode
ser compreendido; de forma inversa, se algo pode ser compreendido, ele existe. Ver, a este
respeito, as profundas implicagdes desta constatagcdo em Hegel, F. G..W. A fenomenologia do
espirito. Sao Paulo: Nova Culttural, 1997; e Hegel, G. W. F. A razdo na historia: uma introdugéo
geral a filosofia da histéria. Sdo Paulo: Moraes, 1990; e Hegel, G. W. F. Filosofia de la histéria.

Barcelona: Zeus, 1970. : '
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apresenta racionalidade quando esta, naturalmente, de acordo com a razéo,
que pertence a razdo, que seja dela derivado ou que nela se baseie. Os
elementos constitutivos, conseqlientemente, sdo o0 entendimento e a

explicagéo.

Os fatos e fendbmenos do mundo — incluidos aqui, evidentemente, os
organizacionais — sdo passiveis de racionalidade, de serem entendidos e
éxplicados atraves da razéo. Isso néo significa, contudo, que todos os fatos
" sejam entendidos e explicados. O mundo contém fatos e fendbmenos que a
razdo, na plenitude de um determinado contexto histérico, ndo consegue
abarcar. Este € um tipo de raciocinio, de uso de uma razdo, chamada de
aprioristica, que ndo depende de outros fatores que néo seja o raciocinio puro.
A razdo (a explicagdo) é simples: se conhecéssemos todos os fatos e
fendbmenos do mundo, o mundo seria plenamente compreensivel, como ndo os
conhecemos, € quase que um imperativo categérico admitir a existéncia de
fatos e fendmenos ainda ndo “capturaveis” pela razéo, pelo menos a razio tal

qual a admitimos.

Cada momento histérico da-se os limites explicativos dos fatos e
fendmenos, forcando o homem a desenvolver esquemas capazes de
ultrapassar esses Iirhites; a medida que o homem percebe novos contornos
explicativos, estes ihe permitem capturar novos fatos e fenébmenos, e assim por
diante. Isso éignifica que algo irracional hoje pode ser plenamente racional no
futuro. Os momentos de crise representam, dentre outras coisas, o dar-se
limitante das explicagdes dos fatos e fendmenos do mundo; diz-se, portanto,
que algo é critico quando é desconhecido ao homem. O conhecimento,
portanto, é o espelho da razdo em seus dois elementos constituintes: entender
e explicar. Quando se conhece, consequentemente, deu-se o primeiro passo
para a superagao da crise.

Uma questdo a mais deve ser colocada, para que se possa direcionar
este entendimento para o fendbmeno da racionalidade das agbées humanas,
principalmente as agbes humanas nas organizagéés. O homem, mesmo com a
faculdade da razdo, é um animal passional, que decide, que julga, que avalia.
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Toda decisdo esta sustentada em alguma base valorativa: uns dardo mais valor
a questdes ditas objetivas, outros conduzirdo suas decisdes com base em seus
interesses, terceiros o fardo de acordo com suas convicgdes religiosas, e assim
por diante. O que se pretende mostrar, com isso, € que apesar da razao ser o
instrumento que dara racionalidade (entendimento e explicagao) ao éto, a base

do ato sempre sera valorativa®™.

As acdes humanas, em termos compreensivos, apresentam a seguinte
estrutura: agente(s) — meio(s) — fim(ns). O agente pode se portar de forma
racional ou irracional. Se o fizer de forma irracional, ndo estara agindo de forma
consciente e deliberada, e portanto esta agao foge do escopo da capacidade
explicativa da racionalidade®. Refazendo-se o esquema, o Unico tipo de agéo
que cabe na estrutura é a racional. Com relagdo aos meios, estes podem ser:
a) mais importantes que os fins, b) tdo importantes quanto os fins e ¢) menos
importantes quanto os fins; os fins podem ser: a) menos importantes que os
meios, b) tdo importantes que os meios ou ¢) mais importantes que os meios.
Se um determinado agente pretende alcangar um objetivo (fim) A e tem como
meios B e C, pode julgar mais importante o fim do que os meios de que dispde;
o inverso também é valido. Conforme sera mostrado no pensamento de Weber.

Em Economia e Sociedade, Weber mostra com detalhes os quatro
tipos de agbes humanas: a racional com relagéo a fins, a racional com relagéo

a valores, a afetivae a tradicional®

. O que marca a agéo racional com relagao
a fins s@o os objetivos particulares, privados, do agente. Nao entram no calculo
quaisquer consideragdes outras que ndo sejam pura e simplesmente o alcance
dos objetivos. A forma mais extrema desta racionalidade é o classico “os fins

justificam os meios”: uma vez que sdo os fins que interessam, quaisquer meios

% Simon (1979), por exemplo, mostra que ha um limite a racionalidade humana, mesmo
quando consideradas as agdes do ponto de vista organizacional: ninguém é capaz de dar conta
de todos os fatores envolvidos em um processo de calculo meios-fins. Mesmo com os mais
modernos sistemas informacionais, ha um limite ao entendimento- humano que o forga a
decidir, a fazer de conta que ndo existem outros fatores, enfim, a basear a-sua agdo em algo
nao-racional.

% E interessante notar o fato de que ninguém pode ser penalizado se agir de forma irracional,
vale dizer, de forma consciente e ndo deliberada. E que as leis sdo outro subproduto por
exceléncia da razao.

%7 Conferir em Weber, Max. Economia y sociedad, p. 18 e passim.
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podem ser utilizados neste intento. Identifica-se, aqui, o agente como um
calculador solitario, egocéntrico e egoico, uma vez que nao leva em
consideragdo, no seu calculo e nos seus fins, os interesses de outrem. Esta
acao é dita racional porque é perfeitamente compreendida.

A ag¢ao racional com relagdo a valores é o contrario ou o inverso da
acao racional com relacao a 'fins: 0s meios aqui sdo mais importantes que os
fins. Os valores, entendidos enquanto de natureza ética, estética, religiosa ou
de qualquer outra esfera sdo as bases através das quais a racionalidade se -
efetivara. O agente esta disposto até mesmo a ndo atingir os fins, caso estes
entrem em conflito com a natureza dos valores que valoriza. O mérito do
entendimento deste tipo de acgdo racional é a conjugagdo do equilibrio que

subsidiara a relagdo meios-fins, com consideracao centrada nos meios.

A acgao afetiva é de natureza emotiva, passional, e é determinada por
estados sentimentais do agente. Algumas agdes afetivas podem ser racionais,
enquadrando-se na categoria a¢ao racional com relagdo a valores; outras tém
suas racionalidades questionadassa. De uma forma geral, com base em
Kalberg (1980) as afetivas s&o ndo racionais, dada a propria caracteristica da

agao racional em Weber: o calculo meios-fins de consegqiiéncias®.

Finalmente, o outro tipo de acdo social catalogada por Weber é a
tradicional, que tem sua natureza na manutengcdo de uma forma de agir
arraigada na tradigcdo, nos costumes de um determinado grupo. Também este
tipo de acdo, em sua formulacdo ideal, ndo é racional. A racionalidade desta
acao, contudo, pode aparecer a posteriori, como esforgo de racionalizagao.
Indo um pouco além, contudo, o simples de fato de se agir conforme uma

* %8 «3 conduta estritamente afetiva esta (...) ndo somente na fronteira, sendo muitas vezes mais

além, muitas vezes, do que seja a agado consciente com sentido; pode ser uma reagdo sem
travas a um estimulo extraordinario, fora do comum. Implica uma sublimagdo quando a agédo
emotivamente condicionada aparece como descarga consciente de um estado sentimental;
neste caso se encontra, na maioria das vezes (mas nem sempre), no caminho da
racionalizagdo axiologica, ou da agdo com relagdo a fins ou a ambos os casos” (Weber, id.
ibid.) -

% Evidentemente que, de outro ponto de vista, este tipo de agdo pode ser racional,
principalmente a partir de Damasio (1996). A razdo € simples: a afetividade pode suscitar
acOes voltadas prioritariamente a sobrevivéncia, sendo portanto conseqliente, ou seja, teria
uma finalidade, embora n3o utilitarista, como o0 modelo hobbesiano.
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tradicdo pura e simplesmente, em alguns casos pode se caracterizar
efetivamente como irracional; noutros, podem se enquadrar tanto na categoria
de racionais com relagao a fins quanto com relagdo a valores.

Essa tipologia de a¢des weberianas deve ser interpretada na forma de
_ tipos ideais, ou seja, sdo classificacdes que, em sua plenitude, dificilmente sdo
encontradas na realidade. Sua importancia é de natureza epistémico-
metodoldgica, uma vez que permite a compreensdo de fatos e fendbmenos
ligados ao agir humano e reveste as a¢des de racionalidade. Na pratica o que
se encontra sdo formas mistas de a¢gdes com racionalidade e/ou nao racionais,
como no caso de uma acgdo ter se baseada em grande parte por caracteres
valorativos, uma pequena parte por caracteres finalisticos e outra parte afetiva.

s

Uma outra tipologia, baseada em Weber, é apontada por Ramos
(1989). O socidlogo brasileiro identifica duas racionalidades nas agdes
humanas: a racionalidade funcional e a racionalidade substantiva. Intimamente
relacionada com a sua tipologia ética, a racionalidade funcional tenta dar conta
de uma fungd@o, um papel a ser desempenhado pelo agente. De uma forma
geral, o agente age em conformidade com consecugdo de fins pré-
estabelecidos, fins estes que, nas organizagdes, ndo representa (ou pode nio
representar) os seus desejos, suas aspiragdes. Assim, a finalidade é a
consecucdo de objetivos para que a fungdo mantenha a sua racionalidade.
Conseqlientemente, a ética funcional é baseada em valores que ndo sdo os do
agente, mas do cargo que ocupa; é€ o exemplo prototipico da
despersonalizagdo da agao humana livre.

Por outro lado, a racionalidade substantiva (que também funda uma
ética substantiva de valores) é calcada, segundo o autor, em todo ato
intrinsecamente inteligente, porque é baseado em um conhecimento lucido e
na autonomia das relagbes entre os fatos; € uma agdo que, ao mesmo tempo
em que se direciona para o alcance dos objetivos, o faz de uma forma tal que
ndo fira seus valores mais intimos, suas convicgbes de vida. Para Ramos, este
ripo de racionalidade atesta a transcendéncia do ser humano e sua qualidade
de criatura dotada de raz3o, revivendo a tradi¢do lluminista que vé na agédo
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humana racionalmente guiada uma preocupagao em resguardar e ampliar o
leque de liberdade do homem®.

Kalberg (1980), ao interpretar os trabalhos de Weber, apresenta uma
tipologia das racionalidades weberianas, da seguinte forma:

Tabela 01 - Caracteristicas antropolégicas individuais e padroes de consciéncia da agdo
racional :

Caracteristicas antropoldgicas dos individuos Padroes de consciéncia
' da acéo racional

Tipos de acdo social | - Processos mentais | Tipos de racionalidade

Nao racional
[Tradicional N&o racional Nao

Afetiva Nao racional Néo
Racional ‘
Valor Racional Subordinagdo da realidade aos Substantiva Sim

' interesses
Racional meios-fins Célculo meios-fins Formal Sim
Prética Sim

.................... Vérios processos abstratos Teorética Sim

Fonte: Kalberg (1980, p. 1161).
* A agdo racional pode ser produzida indiretamente.

-

A racionalidade pratica € a manifestagdo humana de atingir fins
préticos. Esta relacionada a agéo quotidiana, onde o individuo se subordina as
vicissitudes do dia-a-dia e esta subjacente o calculo do modo mais oportuno de
meios de procedimento nas dificuldades do quotidiano nas a¢des do agente. A
racionalidade tedrica diz respeito ao dominio consciente da realidade através
da construgao de conceitos abstratos precisos em detrimento da ac&o; de uma
forma geral, todos os processos cognitivos abstratos, em todas as suas formas
de expansao ativas, denotam racionalidade teérica. Ha a formagéo tipica do

significado simbélico.

Por sua vez, a racionalidade formal esta relacionada a esferas de vida
e de estruturas de dominag¢do que adquirem limites especificos e delineados
somente com a industrializagdo, é tipica da contemporaneidade, do mundo do

trabalho, envolvendo, mais significativamente, as esferas econémicas, legal e

% E interessante notar a similaridade entre as racionalidades de Ramos e as de Mannheim. Em
Mannheim véem-se uma racionalidade funcional e outra substantiva: a primeira tem por
objetivo empregar eficientemente os meios aos fins; a segunda se define pela capacidade do
agente em compreender situagbes complexas e decidir sobre fins. Consultar Mannheim, Karl.
Ideologia e utopia. Rio de Janeiro: Zahar, 1980.
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cientifica: é a forma burocratica de dominacgéo. A racionalidade pratica indica
uma tendéncia difusa para calcular e resolver problemas de rotina através de
padrdoes de agdo racional meios-fins, buscando o auto-interesse pragmatico.
Finalmente, a racionalidade A substantiva direciona ordens de ag¢do sob
determinados padrées e tem por base ndo somente o célculo, mas a
contextualizagdo e valores; este tipo de racionalidade existe como uma
manifestagao da capacidade inerente ao homem da agao valor-racional.

Cada ponto de vista em uma configuragéo identificavel de valores
determina a diregdo de um processo de racionalidade potencialmente
subseqliente. Esses valores adquirem “racionalidade” pelos seus estatutos
como consistentes postulados de valores. Neste sentido, a esfera de vida
defende seus préprios postulados de valores como “racional’ e rotulam as

outras esferas-de-vida como “irracional”.

Apesar destas tipologias, é impoﬁante atentar para o fato de que essas
quatro formas de racionalidade ndo séo absolutas, isto &, sdo também tipos
ideais, de forma que dificilmente sdo encontradas em suas formas puras na
realidade. Por exemplo: uma pessoa que tenha suas agdes baseadas
majoritariamente pela racionalidade teérica (um cientista, um intelectual)
também pode conduzir suas agbes com base na racionalidade formal
(cumprimento de obrigagdes e exigéncia de direitos), assim como também na
racionalidade pratica (realizar célculos visando a consecugdo de um
determinado objetivo imediato, mesmo que seja para satisfazer suas
necessidades basicas) e assim por diante.

Agora €& possivel compreender o fato de que a sociedade
contemporanea € dominada pela racionalidade instrumental: 0 homem, o
agente pleno de razdo, guia suas agdes em conformidade com valores de
ordem econdmica que, por sua vez, exige do agente o maior grau de
racionalidade possivel em seus célculos. E um circulo vicioso: patamares cada
vez mais altos de racionalidade devem ser implementados sob pena do
ambiente mostrar-se cada vez mais hostil, ou seja, mais incerto e instavel. A

impressao que se tem é que os agentes econdémicos — e o proprio homem -,
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através de seus célculos egocéntricos e egoicos, poderiam conferir certeza e
estabilidade ao que é incerto e instavel: a agdo humana. O fundamento de
nossos tempos, a razdo humanamente transcendental e transcendentalizada,
colocou em planos superiores de importdncia o “crescimento” e ©
“desenvolvimento econdmico”, como se esta fosse a finalidade dltima do
homem e do mundo. Os valores econdmicos suplantaram toda e qualquer
dimensao humana.

Os resquicios de fendmenos demasiadamente humano, como a
liberdade, a participagdo, o conhecimento, por exemplo, sé encontram validade
(a concordancia das premissas por alter) e s6 se tornam verdadeiras (a
conclusdo das premissas aceitas por alter) se vinculad'os ao principio valorativo
fundamental: os econdmicos. A liberdade, por incrivel que parega, é discutida
no campo econdmico, o que & ilégico®', assim como a participagéo é inclusive

1¥2, Quando se coloca

requerida no seio das organizagbes, 0 que é impossive
uma dir_nenséo do homem ou da natureza como finalidade ultima do mundo,
tudo o mais se transforma em meios para o alcance desta finalidade. Por isso
ndo se pode buscar explicagbes para o fendmeno do desemprego alhures que
nao seja no predominio quase absoluto da racionalidade instrumental em guiar
e conduzir a vida humana associada. A empregabilidade é decorrente desta
mesma racionalidade, em uma tentativa desesperada de, ao agir sobre os

efeitos, tentar evitarem-se as causas.

A economia, portanto, como fundamento ultimo de todas as coisas nao
encontrard respostas nem saidas para os desesperos humanos, desesperos
estes que sdo familiares a maior parte da humanidade. Aqui ndo ha mais a
possibilidade do querer e do desejo de saida, de solugbes; mesmo que as

%1 0O termo economia quer dizer lei, regra da casa. Sendo a casa um espag¢o, um dominio do
senhor, ai ndo ha liberdade, mas relagdo mando-obediéncia, devido a assimetria de poderes:
s ha liberdade entre sociedade de iguais, entre os senhores. O espago préprio da liberdade é
o politico, ndo o econdmico.

' participagdo s6 é possivel quando o individuo efetiva e concretamente é parte de um todo,
ndo apenas temporalmente, mas essencialmente na tradicdo da mentalidade de um grupo ou
de um povo. E interessante notar que a cultura japonesa de organizagdo, por exemplo, a que
se tem noticia de que mais se aproxima da praxis grega de participagdo, guarda alguns
aspectos que permitem aos seus membros um maior grau participativo, justamente por serem
proprios da estirpe daquele povo, como a orientagéo cultural de jamais demitir e a de
obediéncia incontinenti aos mais velhos.
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houvesse, de parte da economia encontrar-se-ia o fato de sua incapacidade e
-impossibilidade para tal. A economia é o campo do comportar-se, do assujeitar-
se; nao ha liberdade possivel em nenhum recanto econémico — e nem haveria
de ter. Pior ainda é perceber-se que quanto mais a economia cresce, quanto
mais ela se desenvolve, mais reduzidas seréo as oportunidades de se resgatar
o homem que se encontra perdido em cada organizagdo, em cada chao de
fabrica — quando n&o estao fisica, moral, bioldgica e espiritualmente mortos. No
plano da-economia, portanto, ndo ha saida humana para o problema do
desemprego e da empregabilidade. O caminho talvez muitos ja o conhegam: a
politica — 0 espago dos iguais e da liberdade.
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6. AEMPREGABILIDADE, O HOMEM E O MUNDO

Cada homem, assim como o produto de suas agbes®, parece estar de
acordo com o seu tempo. A mudanga que se processa no interior do homem de
alguma forma também repercute no produto de suas agdes. Essa trilogia,
homem, produto de suas agdes e o tempo, também de alguma forma, mantém
um equilibrio muitas vezes dificil de ser compreendido, principalmente nos
momentos de crise. No entanto, a crise tem que ser vista na acepgao propria
de seu pleno significado, que esta longe de ser caracterizada eminentemente a
partir de pardmetros negativos ou perniciosos. A crise marca um lapso de
tempo entre dois momentos subsequlientes em que os fatos e fendbmenos do
mundo apresentam uma relativa estabilidade e certeza®. O momento de crise,
portanto, é um momento em que os caracteres de estabilidade e certeza de um
periodo anterior convivem lado a lado com os caracteres de estabilidade e
certeza de um periodo que lhe vird suceder. Entre esses dois periodos
sucessivos de estabilidade e certezas circunscrevem-se circunstancias criticas
de instabilidades e incertezas plenas, que poderiam ser chamadas de
‘instabilidades cadticas. Dessa forma, o homem, enquanto ser-no-mundo, nao

tem clareza sobre quais caracteres pertencem a um ou outro periodo.

Um fato interessante nos periodos de crise é o surgimento do que se
poderia chamar de “videntes” ou mesmo profetas, cuja importancia ndo esta
nas explicagbes ou visualizagbes de futuro, mas no impacto inconsciente e
subjetivo que conferem aos seus interlocutores. O ato de explicar o presente e
visualizar o futuro tem seus efeitos invertidos: ao invés de assegurar uma
compreensdo melhor do presente ou do futuro, provoca uma sensagdo de
conforto diante dos problemas que tem que enfrentar o homem e suas

%3 Estamos tomando este conceito na sua plenitude, ou seja, engloba literaimente tudo o que o
homem faz ou é capaz de fazer, como a produgéo de bens e servigos, explicar e compreender
os fatos e fendbmenos do mundo. Como conseqiiéncia, também a organizagdo e a sociedade
se inserem neste contexto como produto da agdo dos homens.

% |sso quer dizer que um momento de estabilidade é seguido por outro apenas quando o
periodo de crise ja se fez presente e superado.
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organizagdes sociais®. Naturalmente que alguns dos videntes e profetas que
tém surgido na atualidade para explicar os periodos criticos e configurar o
futuro dispdem de ferramentas técnicas e analiticas poderosas e seus
discursos ndo tém a pretensdo dogmatica de verdade que caracterizam a
religiosidade humana. Assim, as profecias sdo mais amenas, como o faz
Drucker (2000).

De qualquer forma, as profecias que invadem o nosso tempo também
acompanham a trilogia homem, produto de suas agbes e tempo. O periodo de
crise, entdo, presencia a manifestagdo de explicacbes e visualizagdes
simultaneas nestes trés aspectos, onde cada aspecto tem suas finalidades bem
definidas mas em consonancias mutuas, de uma maneira tal que a explicagédo
dada para um também o serve para os outros. Explicagdes nas igrejas
explicam o homem, o produto de suas agdes e devem estar de acordo com o
tempo atual; explicagbes na ciéncia e nas organizagoes também apresentam a
mesma preocupagao.

No entanto, o que tem marcado o final do século XX é uma crise
constante e genefalizada que, na visao de Mattoso (1995), tem provocado uma
profunda transformagao no capitalismo mundial e tem redefinido os parametros
produtivos, tecnolégicos, de concentragdo de capitais, de globalizagdo e de
instabilidade financeira. A impressdo que muitas vezes se tem é que a  maior
parte do que funcionou adequadamente até ha pouco tempo tem que ser
ignorado hoje porque nao se adapta aos novos tempos. O tempo atual
éparece, entdo, ao mesmo tempo estranho e desafiador. O que é estranho é
este conjunto de fatos e fendmenos inusitados inéditos na 'hist()ria da
humanidade; o que é desafiador é a necessidade de ter que se transpor os

novos obstaculos, mesmo que sejam desconhecidas suas causas em esséncia.

% Buck-Morss (1989) oferece um quadro elucidativo deste fenémeno, principalmente quando
mostra que os videntes, profetas e assemelhados tém sua “figura” social modificada entre os
momentos de estabilidade e crise: “Pero em periodos de desequilibrio social, cuando el préprio
mundo ‘normal” se ha puesto de cabeza, las figuras marginales de pronto pueden volverse
centrales. Entonces, a las brujas se les llama visionarias, los profetas se convierten em mesias
y los que practican trucos se arrancan la mascara del humor y se revelan como héroes”
(p-208).
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0 que tem marcado esses tempos atuais € uma multiplicidade de
ocorréncias que a busca de explicagao centrada na fundamentagéo do homem,
de suas agdes e de seu tempo tem o mesmo grau de prioridade que as
explicagbes de fendbmenos especificos e inusitados, como é o caso da
“empregabilidade. Em nenhum outro momento da historia o homem teve tantas
perspectivas e esteve tdo ameagado. E inédito o fato concreto de se poder
resolver a maior parte das preocupagbes do homem em viver bem e, ao
~ mesmo tempo, em perder todo o legado historico de sua produgao, inclusive de

sua existéncia biolégica.

A empregabilidade € um fendmeno muito recente, derivado de seu
contemporaneo emprego. A partir de Kurtz (1993), pode-se até aventurar uma
proposta de “vidéncia” de que a empregabilidade contribui para estruturar um
novo modelo social. De um mundo do trabalho distante®® para um mundo de
empregabilidade, se vier a ser concretizado o modelo de sociedade que a
tenha como um de seus ingredientes, uma mudanga estrutural e radical deve
ter se processado na mentalidade do homeh, -das organizagdes e da
sociedade. |

A empregabilidade esta relacionada com o declinio da preponderancia
do emprego nas sociedades modernas. Como num jogo de contrérios, o
desemprego, ao invés do emprego, € a célula-mater da empregabilidade, é sua
fonte originaria. Como contrapartida a trilogia, quando ha mudangas nas formas
de produgdo humanas a partir das exigéncias de novos tempos, ha exigéncia
de mudancgas também na mentalidade e na forma do homem “estar-no-mundo”.
Enquanto célula-mater da empregabilidade, o desemprego também & produto
da forma como o homem produz sua subsisténcia (e por que ndo dizer “suas
riquezas”). Muito provavelmente, a maioria daqueles que sofrem as mazelas do
desemprego e dao vazdo ao surgimento do fendmeno da empregabilidade

% Antes do mundo do emprego, que tem na Revolugdo Industrial 'seu momento histérico
marcante, as sociedades eram sociedades do trabalho, sejam elas escravagistas (Grécia
Antiga, impérios macedénico, egipcio e mesopotamico, dentre outros) ou comunista primitivo,
como o foram os povos pré-histéricos.
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jamais suspeitam de que produziram aquilo que hoje exige mudangas
profundas na sua mente e na sua forma de agir no mundo®’.

Muitas vezes, a impressdo que se tem é que a humanidade esta -
recomegando um novo ciclo, em uma outra dimensdo. Do ponto de vista
filoso6fico, acerca da ciclotimia histéria dos fatos e fenbmenos do mundo,
aparentemente Hegel (1990) e Marx (1974), mesmo em posi¢cdes contrarias e
antagonicas, estivessem ambos corretos. O tripalium68 atual pérece ter outros
caracteres. O desemprego parece ser o correlato atual ao tripalium e a
empregabilidade sua forma de superacdo. Tanto o desemprego como a
empregabilidade, ao que tudo parece indicar, so frutos de todo um esforgo
humano de colocar a razdo como a forga orientadora e condutora de suas
agoes; aquele ideal lluminista, como Weber (1985) denunciara, produziu o
desencantamento do mundo que se percebe hoje. A racionalizagdo pretendida
culminou com a instrumentalizacdo de quase toda a esfera de vida, como
observa Habermas (1994), cujo apogeu da-se justamente com o fenémeno da
globalizagdo dos mercados, da internalizagdo das esferas econémicas e com o
segundo plano a que foram relegados os aspectos politicos e sociais, conforme

sera tratado a seguir.

7 Antunes (1997) diz, entre outros argumentos, que uma parte significativa do aumento do
desemprego tem sua raiz na reestruturagédo tecnoldgica e na adogdo de novas formas de
organizagao do trabalho, cujo objetivo fundamental é a redugdo de custos e o aumento da
competitividade, em um mercado globalizado e economia aberta.

® Estamos considerando aqui o instrumento formado por trés estacas utilizado para manter
presos bois e animais dificeis de ferrar, numa acepgao de que o trabalhador contemporaneo
mantém-se preso por ferramentas sobre as quais ndo tem controle em sua totalidade,
amplitude e profundidade (Carmo, 1992).
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7. UM HISTORICO DO PROBLEMA DA EMPREGABILIDADE

A globalizagédo pode ser vista corho a concretizagdo de um projeto de
racionaliza¢do, de desencantamento do mundo. Esta concep¢ao weberiana da
histéria parece confirmar-se com os fatos e fendmenos que inundam a mente
do homem, das organizac¢des e da sociedade do final do sécuio XX. E verdade
que o proprio Kant (1992), jA em 1784, se preocupara com uma historia
cosmopolita da humanidade alicercada em padrdes racionais. Os tragos
kantianos da forma de pensar e interpretar o mundo parecem ter permanecido
em Weber e ratificados em seu famoso quadro dos tipos de dominagao®. De
QUalquer forma, a aposta na racionalidade e na sua conseqiiente busca de fugir
de tudo o que nao seja baseado na razdo para explicar e compreender o
mundo, ideal da ciéncia moderna, parece ter fechado o seu ciclo. Em um
balango geral preliminar, a primeira vista, assim como produziu resultados
positivos na busca da emancipagdo do homem, parece ter produzido mais

resultados negativos em termos globais’.

Uma primeira tentativa da aplicagdo da forma de compreensédo do
mundo ocidental é feita ainda por Weber, ao analisar o .desenvolvimento
capitalista no inicio do século XX. A conclusdo a que chega é qUe a razao
através da qual os paises capitalistas avangados para a época atingiram tal
patamar. de desenvolvimento estaria ligada a uma causa qualitativa, a ética
protestante. Seria a adogdo e a prética de uma ética baseada na razao,
baseada em principios racionais, o diferencial entre os povos naquela época.
Os povos catdlicos, budistas, maometanos etc. ndo teriam atingido o mesmo

% 0s tipos de dominagao, para Weber, aparecem em todos os momentos histdricos, mas com
a predominancia de um em detrimento de outros. No mundo moderno, o tipo de dominagéo
racional-legal (burocracia) € o predominante, em detrimento do tipo carismético e tradicional.
No entanto, isso ndo significa que estes Ultimos sejam inexistentes ou mesmo importantes. A
esse respeito, Ver Weber, Max. Economia y sociedad: esbozo de una sociologia comprensiva.
México: Féndo de Cultura Econémica, 1974. "

™ Estamos nos referindo, aqui, dentre outros fatos, a devastagdo ambiental e a precarizagdo
da vida, ao recrudescimento da violéncia urbana e rural, a perda de identidades cultural
regionais e locais, ao surgimento de patologias ligadas ao trabalho etc.
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patamar de desenvolvimento justamente porque suas éticas estariam
fundamentadas em razdes nio racionais’ .

E dificil acreditar que haja alguma proximidade do mundo atual com
aquele ideal lluminista de emancipagdo do homem. Sapere Aude, dizia Kant
em uma de suas obras capitais. Deixar que a razdo fosse o juiz supremo a
guiar e a conduzir a conduta humana significa, dentre outras coisas, que a
determihag:éo da liberdade do homem estava fundada exclusivamente sobre
sua capacidade de discernimento e célculo. E dessa forma que a racionalidade,
por exemplo, em Hobbes (1990) é tomada como um calculo utilitario de
conseqliéncias. O carater privilegiado da razao no interior do homem, a moda e
semelhanga dos ideais cartesianos, que separava determinantemente o corpo
da mente, fundamentou por geragdes sucessivas de fildsofos, economistas,
cientistas, em plena Idade da Raz&o, a concepgdo de que ainda valeria a
antiga férmula da existéncia de uma lei da natureza e uma lei do espirito
incompativeis e regidas de formas distintas. |

Mente e corpo separados, o fardo que pesou as geragdes seguintes foi
um mundo desvinculado, compartimentado, fragmentado e irreconciliavel em si
do mundo da cultura (Geisteswissenschaft) e da natureza (Naturwissenschaff).
Mesmo as modernas concepgoes de organizagdo do trabalho engendradas por
Taylor e seus seguidores ainda estao prenhes dessa moldura incompativel e

irreconciliavel’

. Numa forma de revolta e denuncia, foi Marx um dos primeiros
a mostrar que 0 mundo da natureza e o mundo do homem estao intimamente
relacionados, interdependentes, praticamente impossiveis de serem
distinguidos e, conseqlientemente, de se saber o prevalecimento estrutural e

condicionante de um e de outro.

" Para Max Weber, a idéia de uma “vocagio” culturalmente criada e repassada de geraggo a
geragdo é o que faria a disting@o entre o protestantismo calvinista dos demais e explicaria, em
Gitima andlise, o fato do trabalho ter se convertido em um ideal secular de criagdo e
acumulagao de riquezas de acordo com os canones sagrados. Assim, o “capitalista” teria mais
probabilidade de fazer o bem do que o “ndo capitalista”. Ver a este respeito Weber, Max. A
ética protestante e o espirito do capitalismo. 9. ed., S&o Paulo: Pioneira, 1994.

2 Os proprios textos de Taylor contém inimeros exemplos deste fato, principaimente ao
separar os trabalhos dos planejadores (mente) dos executores (corpo). Dessa forma, por
analogia, uns teriam mais habilidades intelectuais e outros, fisicas. Cf. Taylor (1995).
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Nao se esta deixando de lado o fato, aqui, de Marx distinguir a
dimensao superestrutural da infraestrutural. Esta seria composta pelas rela¢des
sociais de producdo e, aquela, pelo conjunto de organismos, institui¢cdes,
ideologias etc. No entanto, esta dicotomia estd muito distante das concepgc“)és
predominantes na época de separagdo também dicotdmica de mente e corpo
de maneira cabal e determinante da superioridade da mente sobre a dimenséo
fisica do homem. Nao é por acaso a afirmativa-denuncia de que os fildésofos,
desde Plaféo, principalmente, tinham-se preocupado demasiadamente em
intérpretar o mundo de muitas e variadas formas e que, agora, era mister que o
proprio mundo fosse transformado (Marx, 1974, p. 668). Alias, em Ultima
analise, as interpreta¢des diversificadas do mundo constituiriam, em contexto
marxiano, uma das bases de perpetuagdo do equivoco interpretativo, que Marx

chamaria de alienag&o ou “ilusdes da consciéncia”.

‘ Talvez tenha sido uma ilusdo da consciéncia (ou da razdo) a idéia de
que houvesse a possibilidade de um mundo racionalmente compreensivo e que
também houvesse a possibilidade efetiva da liberdade, outro baluarte dos
ideais lluministas. Do mundo dividido e fragmentado, a dimensdo de liberdade
que se procurou privilegiar foi o que contemplaria a natureza, mas de forma
paradoxal, uma vez que os canones cientifico-filoséficos primavam pela
submissao da natureza a vontade e interesses do homem, como o quis' Bacon
(1990), e que Smith (1996) e Ricardo (1996) se encarregaram de colocar em
pratica no campo econdmico, sem perceberem que, ao proceder dessa
maneira, davam liberdades a natureza de forma indireta, ao dotar a economia
de “vida propria”.

“llus6es da consciéncia” a parte, o fato &€ que, como também denuncia
Capra (1995, p. 185) hoje, “a estrutura (econémica) baseia-se em conceitos e
variaveis criados ha varias centenas de anos e que foram irremediavelmente
superados pelas mudangas sociais e tecnoldgicas”. A perpetuagao da ilusdo da
consciéncia por parte das explicagées econémicas tomou um vulto t&do grande
atualmente que fica dificil contemplar nas equagbes dos economistas
contemporaneos fatos e fendmenos proprios dos tempos atuais, como se a
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prépria ciéncia permanecesse aprisionada a uma visdao de mundo que nunca
cessaria de ficar hermeticamente fechada aos canones do passado’.

As mudancas parecem nao fazer parte da substancia dos estudos
econdmicos. A “mao invisivel” de Smith, o “6timo” de Pareto, o “valor-trabaltho”
de Ricardo pesam como um fardo sobre a mente, o corpo e o espirito de‘
organizagbes e trabalhadores como se houvesse a perpetuacdo das mesmas
circunstancias e dos mesmos caracteres historicos, como se o passado fosse
‘exatamente igual ao passado e, por extrapolagdo, ao futuro. Assim como as
demais ciéncias sociais perceberam a importancia da dimens&o econémica em
suas explicagbes, também a economia deve levar em consideracdo a
importancia de outras variaveis em suas formulagdes. Assim como se percebe
hoje que o mundo ¢ interrelacionado e interdependente, também esse
interrelacionamento e interdependéncia devem ser considerados em qualquer
explicagéo consequente dos fatos e fendmenos que margeiam e interferem no
mundo dos homens e das organizagdes. |

Carr (1990) afirmou, no inicio dos anos 60, quando nao se aventurava
‘ainda o fendmeno da globalizagéo, que havia duas mudangas altamente
relevantes na histéria: uma em profundidade e outra em extensdo. Essas
- mudangas, décadas depois, viriam a se configurar como as origens do que hoje
se chama de globalizagdo, de mercado mundial. Ao conceber a histéria como
um grande desafio humano de conhecer seu ambiente e agir sobre ele, como
um exercicio sublime da razao, foi taxativo em alertar que “passado, presente e
futuro sd0 mutuamente ligados no canal infinito da histéria” (p. 134). No que
pese as diversas modalidades interpretativas, o futuro guarda uma grande
possibilidade de ser estruturalmente diferente do passado, dados os diversos
interesses de interferéncia ambiental a partir das formas como o homem
conhece esse mesmo ambiente. Noutras palavras, lembrando o antigo Marx,

" Como diz Capra (1995, p. 219), “em vez de incorporar essas varidveis sociais € ambientais
importantissimas a suas teorias, os economistas preferem trabalhar com modelos de equilibrio,
elegantes mas irrealistas, a maioria deles baseados na idéia classica de mercados livres, onde
compradores e vendedores se encontram com igual poder e informagdo”. E interessante ver
que as mesmas formas de interpretagdo dos fendmenos econdmicos do passado continuam a
se manter firmes nos modernos manuais de estudos econémicos.
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assim como a consciéncia determina a existéncia também a existéncia
determina a consciéncia.

Mesmo levando-se em consideragao as (im)possibilidades empiricas
de acéo e interpretagédo dos fatos e fendbmenos do mundo de uma forma nao
linear e monoldgica, o fato € que apenas uma ciéncia ou parte dela é incapaz
de dar conta da diversidade, amplitude e profundidade desses mesmos fatos e
fendmenos. A visdo econdmica & muito pobre para dar conta dos fenémenos
econdmicos, assim como a visdo gerencial € muito pobre para explicar o
préprio universo organizacional. Uma visdo de conjunto € 0 que requer uma
explicacdo consistente e conéeqi‘xente do mundo e de seus aspectos
fenoménicos e factuais™. Para que se tenha uma idéia dos problemas
analiticos da empregabilidade, como explicar o fato de a Nike ter desistido de
fazer negocios na Coréia do Sul e em Taiwan e o ter feito na China, Indonésia
e Tailandia (Franco, 1997), se a mesma estrutura econdmica lhe era favoravel?
A resposta poderia vir em termos de efeitos de maximizagdo de lucro ou méo-
de-obra mais barata nestes ultimos paises (explicagdo econdmica), inexisténcia
de uma legislacdo trabalhista que impega a exploragdo do trabalho infantil
(explicagéo juridica) ou politica de geracdo de empregos (explicagao politica),
dentre varias outras possiveis. A resposta de nossos problemas comuns pode
estar distante das explica¢des costumeiras, uma vez que pode estar alojada de
forma nao perceptivel; fazendo com que a ilusdo da consciéncia permaneca
cada vez mais forte, mesmo diante das nossas pretensdes de fazer da razdo o
guia condutor e principal meio de agir e explicar o mundo.

Se alguém pode imaginar que esses acontecimentos no sudeste
asiatico nada tém a ver com a realidade brasileira, pode estar tremendamente
equivocado. Num mundo interdependente e interrelacionado, a légica de acao
e explicagao sdo universais e onipresentes. O Dieese (1996) mostrou que tem
crescido bastante a saida de empresas de Sdo Paulo em diregao ao nordeste

e por essa razdo que se teima, aqui, em aprofundar a discussdo das origens do problema de
nosso tempo no que diz respeito a empregabilidade, procurando relagbes de diversas
conotagdes, de forma que se possa manter uma linha de raciocinio abrangente, geral, mesmo
com as limitagbes explicativas do fenébmeno que o préprio método impde. Afinal, uma
explicagao em profundidade de um uGnico ponto de vista pode ser tdo essencial quanto
insignificante em relagdo a uma explicagéo universalizante de contextos e visdes.
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brasileiro, cuja principal atragdo seria também a méd—de#obra barata. Ora, um
dos grandes argumentos da falta de empkego & justamente a incapacidade
técnico-operacional dos trabalhadores. Como explicar, portanto, que uma
regido com mao-de-obra de baixa capacidade técnico-operacional possa ser
atrativa para essas empresas? Pelo menos de uma coisa se pode duvidar: que
a qualificagdo profissional ndo tenha todo esse peso que se tem dado a ela
para a implantacdo de grandes unidades empresariais. As explicagdes que se
tem para o fenbmeno do desemprego e da empregabilidade parecem se
volatizar diante perguntas e inferéncias mais contundentes.

Dessa forma, é irresistivel a concordancia com as observagdes de
Capra (1995, p. 213), de que “em vez de recuperarem a auto-suficiéncia
mediante a mudanga de ocupagbes e o exercicio de suas habilitagées
profissionais, os trabalhadores, em sua maioria, permanecem totalmente
dependentes das grandes organizagdes”. Ainda assim, Capra parece, neste
particular, concordar que a economia tenha sido dada uma vida prépria,
independente. No entanto, na sua visdo geral a observagao faz sentido, uma
vez que pretende fazer valer a nogdo de uma interpretagdo do mundo de forma
organica e universalizante em forma de interconexdes. Assim, a falta de
emprego seria relacionada com a dindmica da sociedade, a educagdo, a
politica governamental, a nova estrutura e conjunturas econdmicas, o0s
desenvolvimentos tecnolégicos, os novos valores ambientais e sociais, e assim

por' diante.

Parece haver atualmente, como em todo periodo de crise, uma
neurética obsessdo pelo novo. E mais ou menos a visdo de Rolnik (1997), onde
as mudancas que se véem dizem respeito a uma conquista de flexibilidade
para se adaptar ao mercado em sua logica de pulverizagé@o e globalizag&o,
uma abertura para o tdo propalado novo: novos produtos, novas tecnologias,
novos paradigmas, novos habitos etc. Assim considerado, parece que ha a
possibilidade inesgotavel da produgéo do novo, como se o poder criativo fosse
ilimitado e que ndo houvesse, em contrapartida, uma limitagdo para o
crescimento e o desenvolvimento. A idéia que se tem e que é muito divulgada e
propalada, parece ser a de que tudo o que cresce e se desenvolve, por si s, ja
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é algo benéfico, saiutar. Se assim o fosse, ndo haveria por que se preocupar
com o desemprego, porque ele é sempre crescente.

Esquecem-se muitos estudiosos que os fatos e fendmenos do mundo
mudam. E mudam muitas vezes de uma forma tdo imperceptivel que nem
percebam que ja faz muito tempo em que havia; na Grécia antiga, gerentes-
escravos (Finley, 1992, p. 76), numa subversao da visdo predominante de que
os executivos, os administradores “livres” sdo acontecimentos préprios de
nosso tempo. Esquecem também que o fenémeno trabalho, da forma como o
percebemos, é exclusivo de nosso tempo’®. Naturalmente que houve uma
inversdo de valores entre 0 nosso tempo e o tempo da Atenas e Roma
classicas. Mas o que mais se perdeu, nesse meio tempo, foi a nog¢ao de limites.
O mundo antigo era limitado porque o limite de tudo fazia parte; nosso tempo
parece ilimitado, porque nada pode fugir ao controle da razdo e da intencéo
determinada dos ideais lluministas de controlar a natureza.

No jogo da arena econdmica, onde sao travadas as principais guerras

e batalhas atuais, o darwinismo econémico ainda prega a antiga ilusdo de que

todos os contendores podem sair ganhando ao dilacerarem-se e assassinarem-

se uns aos outros. Como diz Capra (1995, p. 189) “em nosso mundo

superpovoado e interdependente, é obvio que nem todas as nag¢des podem

ganhar simultaneamente no jogo mercantilista”. E bem possivel, contudo, que

‘todas as na¢des saiam ganhando ou perdendo ac mesmo tempo. O problema
‘& que, mesmo que todas as nagdes saiam ganhando, quem perde é o homem,
que vé a cada dia seus ideais de futuro serem vedados justamente pelo

predominio daquela principal fonte de esperanga de liberdade e emancipagao:

~arazéo. Mas o que ha de errado em tudo isso, afinal? “O que ha de errado nas
atuais nogbdes de crescimento econdmico e tecnolégico é a auséncia de

qualquer limitacéo” (Capra, 1995, p. 205).

"% Finley (1992, p. 81) diz que “nem em grego nem em latim havia uma palavra com a qual se
pudesse expressar a nogao geral de trabalho {labour) como uma fungao social geral”. O
principal “trabalho” daquela época seria extremamente mal-visto nas modernas sociedades
ocidentais, ou melhor, nas modernas “sociedades do trabalho”.
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Infelizmente ndo se pode agir como a figura mitolégica que tinha um
olho na frente e outro atras, onde o primeiro visualizava o futuro e o de tras, o
passado. Infelizmente porque mesmo nesta mitologia fantastica nada se podia
fazer; afinal s6 se vivia o passado e o futuro, esquecendo-se do presente; e
infelizmente também porque, se fosse possivel essa criatura, ela de nada
valeria, porque seria apenas uma assistente passiva da histéria. E a historia
tem esse fantastico e enigmatico principio: de que do futurd nada se sabe,
nada se pode falar. Como ‘nada se sabe do futuro, resta seguir a ultima e
grande regra de Wittgenstein (1990, p. 132): “do que ndo se pode falar, deve-
se calar”. Enquanto criatura humana, ciente do problema deste fendmeno para
0 seu tempo, é que serdo buscadas, na se¢do seguinte, os principais fatores
que determinam ou explicam a empregabilidade, a partir da literatura sobre o
fendmeno. Afinal, para se falar, deve-se poder falar.
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8. AEMPREGABILIDADE NAMULTIPLICIDADE» DE SUAS
VOZES :

A empregabilidade € um fendmeno visto de diferentes formas, de
matizes distintos, de repercussdes conflitantes e de delineamentos disformes.
A raiz da questdo repousa na idéia de emprego e de todos impactos que este
exerceu'sobre a mentalidade individual e social ao longo, principalmente, do
século XX. E o caso, por exemplo, da procura de “bons empregos” que norteou
a maior parte das agbes dos individuos neste século. Outrora sindnimo de
seguranga individual e certeza de um futuro relativamente promissor, 0s
chamados “bons empregos” tém sido volatizados, de forma que a questdo de
permanéncia ou ndo dos individuos na chamada populagdo economicamente
ativa € um processo que tem que ser redesenhado continuamente nao sé pelas
organizagbes, mas principalmente pelo préprio individuo que quer se manter no
mercado de trabalho. Dessa forma, a empregabilidade ¢ um tema que
apresenta uma série de nuances que indicam a necessidade de se tomar a
capacidade de emprego como um negécio préprio que precisa ser bem gerido

e desenvolvido.

Neves (1997, p. 20) é bem claro neste sentido: “troque a l6gica do
emprego pela l6gica do trabalho”. O que isso significa? Que a empregabilidade
deve ser vista dentro de um contexto de interconexdes de mercados, onde se
exige novas habilidades, competéncias, capacidade de corﬁposi(;éo e
realizacdo. Noutras palavras, as empresas nao podem mais gafantir 0 emprego
individual até o final da carreira do funcionario, pois tém e devem se ajustar as
novas modalidades de competitividade do mercado; e tanto as modalidades
quanto as regras de competitividade estdo mudando continuamente, o que
significa que o que é adequado hoje pode ndo o ser no futuro bem préximo. E
preciso, portanto, que os individuos gerenciem a prépria carreira, como um
negocio, para que sempre tenham cotagdo neste novo mercado

‘paradoxalmente cada vez mais amplo e restrito. Mais amplo no sentido de
criagcdo de novos espagos criativos de atuagdo; mais restrito porque, em tese,



85

s6 podera ser suprido por aqueles que tenham requisitos e habilidade minima
exigidos, totalmente diferentes de um passado bem recente.

Tendo por base um sistema desenvolvido por uma organizagéo
transnacional, Neves (1997, p. 26) elabora algumas questdes orientadoras aos
candidatos a permanéncia no mercado:

“em que carreiras o funcionario poderia trabalhar, além daquela que
ele atua atualmente (pede-se que ele pense em atividades que faz
fora da empresa, atividades que preferencialmente faz a frente de
outras que ele tem no trabalho ou ainda em situacdes cjue o]

motivem)?;

~ quais os pontos fortes e pontos fracos a serem desenvolvidos, tanto
do ponto de vista de conhecimentos de habilidades como
caracteristicas pessoais (lideranga, trabalho em equipe, assumir

riscos, iniciativas, etc)?;

que cargos o funcionario podera estar exercendo a médio e longo

prazos na empresa?;

qual o potencial que o chefe vé nesse colaborador, isto é, até onde a
pessoa pode chegar na organizacdo?;

considerando o potencial do colaborador, o que ele precisa fazer
agora para atingir as metas desejadas na carreira?;

qual o plano de desenvolvimento dessa pessoa (incluindo cursos
fora e dentro da empresa, de carater gerencial e técnico, e outros

além dos cursos e treinamentos formais)?

Note-se, contudo, a preocupagédo central: de um lado, o que o
funcionario deseja em relagdo ao futuro, como a organizagdo pode contribuir
para com esse futuro; de outro, representa uma tentativa propria de
aproveitamento do individuo na prépria organiza¢do, o que denota o carater
biunivoco das novas relagdes de trabalho: utilidade de ambas as partes, onde
uma nao garante a permanéncia indefinida da outra.
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Barbara (1997, p. 28) da um exemplo do que os profissionais devem
fazer para serem tidos como de alta qualificagdo no mercado da seguinte
forma: “falar trés idiomas fluentemente, ler dois jornais por dia, fazer cursos no
exterior, conhecer informatica, dominar os softwares mais modernos, além de
requalificar-se, sempre, técnica e comportamentalmente. Tem que ser flexivel,
se relacionar bem, ser multifuncional, ter caracteristicas de lideranga, ser
polivalente. Enfim, tem de ser um super-homem”. Evidentemente que a autora
esta se referindo a um profissional capaz de ser “empregavel’ em qualquer
mercado, em qualquer nagdo, sob quaisquer circunstancias: um super-homem.
No entanto, essa metafora serve como referéncia aos graus de exigéncia de

emprego de que se tem visto empiricamente no dia-a-dia das organizagdes.

A metafora ‘de Barbara direciona-se para a constatagio de que o
sucesso do passado ndo garante o éxito do futuro, sendo necessaria a
reinvencédo do presente para se garantir a satisfagdo dos clientes do
funcionario (que sdo as organizagées), como é a posi¢do de Loureiro (1997, p.
28), quando afirma que

“os varios sistemas administrativos ja foram muito explorados sob a
Otica da eficiéncia. Embora importante, a eficiéncia por si sé é um
* posicionamento muito voltado para a correta alocagdo de recursos,
porém focado para dentro da empresa, mas ndo necessariamente
sob a dtica do mercado. Agora, as agdes devem ser desenvolvidas
em sentido contrario, ou seja, para o cliente. E nessa nova
orientagdo s6 se estabelece quem tem compéténcia. Se um negécio
vem dando sinais claros de crescimento e sucesso, é necessario

avaliar por quanto tempo ainda essa euforia se fara presente”.

A primeira vista, o fendmeno da empregabilidade parece ratificar a
“existéncia de um “darwinismo econdmico” generalizado. E isso pode ser
visualizado em termos da variagdo do nivel de emprego, por exemplo, no setor
bancario, conforme atestam os dados do Ministério do Trabalho (Secretaria de
Politicas de Emprego e Salario) constantes na Tabela 02.
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Tabela 02 - Variacdo no nivel de emprego bancério

Periodo Total empregado Variagdo %
Dez. 1994 571.285 -
Dez. 1995 558.691 -2,20
Dez. 1996 497.109 -11,02

Fonte: Mendonga (1997, p. 40)

Segundo Mendonga (1997), no caso especifico do setor bancério o
que vem ocorrendo € uma busca por melhores padrdes de competitividade,
decorrente tanto do préprio processo de contengao da inflagdo mas sobretudo
da implantagdo de sistemas de controle da produgido, como a introdugéo de
programas de qualidade, a introdugdo de inovagbes tecnoiégicas, a
simplificagdo de processos, dentre outros.

_ Mas este ndo é apenas um caso isolado ou acontecimentos
exclusivos do mercado brasileiro. Cientistas do porte de Chanlat (1996) tém
alertado para a necessidade de redirecionamento das preocupagdes
organizacionais em busca de carreiras de funcionarios dentro das empresas. E
se faz uma pergunta intrigante: quais carreiras e para qual sociedade?
infelizmente suas respostas ndo sdo muito animadoras, principalmente porque
ha a tendéncia inelutante de reducéo sistematica dos empregos. Felizmente,
por outro lado, a pesquisa a fundo acerca da questdo pelo menos tem o mérito
de apontar alguns paradoxos para efeito de compreensado da problematica: 1)
como falar de carreira, quando o mercado de trabalho tem demandado cada
vez menos empregos estaveis e bem-remunerados?; 2) como falar de carreira ‘
quando a forma de gestdo estd dominada por preocupagdes essencialmente
financeiras?; 3) como se pode pensar em carreira quando se observa um
declinio da ética do trabalho?; 4) como pensar em carreira, quando os sistemas
de formacao estdo em crise?; 5) como pensar em carreira, quando o horizonte
profissional é cada vez mais curto?

Chanlat (1995, p. 72) apresenta um quadro esquematico dos tipos
de carreira onde aparecem as duas formas tradicionais (burocratica e
profissional) e as duas que tém grande probabilidade de fazer parte do novo
cenario da empregabilidade.
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Tipos de Recursos Elemento central Tipos de Limites Tipos de
carreira principais de ascensdo organizagoes sociedade
Burocratica Posigao Avango de uma | Organizagdes de | O numero de | Sociedade de
hierarquica posigdo hierarquica | grande porte escaldes empregados
: 4 outra existentes
Profissional Saber e | Profissdo, pericia, | Organizagao de | O nivel de | Sociedade de
reputagdo habilidades peritos, Burocracia, | pericia e de | peritos
profissionais Profissional reparacao
Empreendedora | Capacidade de | Criagdo de novos | Pequenas e médias | A capacidade | Sociedade
criagéo, valores, de novos | empresas, Empresas | pessoal, as | que valoriza a
inovagao produtos e servicos | artesanais, culturais, | exigéncias iniciativa
comunitarias e de | edernas individual
caridade
Sociopolitca Habilidades Conhecimento, Familiar, comunitaria, | O nUmero de { Sociedade de
’ sociais, Capital | Relagdes, de clas relagbes clas
de relagdes Parentesco  (rede conhecidas . e
social) ativas

Fonte: Chanlat (1995, p. 72).

Evidentemente que outros fatores devem ser conjugados para o
acirramento da competitividade no mercado de trabalho que ndo os que estéo
em moda atualmente, principalmente o adensamento das novas oportunidades
étnicas e das minorias, numa forma de democratiiagéo do mercado de
trabalho, tem elevado o grau de abertura de oportunidades a categorias outrora
marginais (Arthur, Hall e Lawrence, 1989; Kanter, 1989; Gorz, 1988).

Também a introducé@o de novos valores tem alterada a configuragéo
de
empregabilidade, principalmente a qualidade de vida, a qualidade no trabalho e

tradicional relagbes de emprego e do desenho da nogdo de
qualidade do atendimento ao publico e ao cliente (Corréa, 1993). Apesar de
Chinelato Filho (1997) se equivocar acerca da nocgdo de paradigmas (que é
uma palavra que os cientistas e fildsofos que estudam a questdo se negam a
pronunciar) apresenta alguns sinalizadores que parecem confirmar a
conﬁgurégéo da nogdo de empregabilidade presente e futura, quando
correlacionada por sinalizadores do passado.

O quadro defensivo sem resultados pode ser comparado com os
sistemas tradicionais de gestdo e processos organizacionais; o quadro de
- sinalizadores atuais é indicador da nova modalidade de agdo e comportamento
dos individuos “empregaveis”, ou seja, quanto mais apto se estiver para agir
sob o novo sistema, mais empregabilidade e sucesso, em tese, o0s candidatds

teriam.
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Tabela 04 - Sinalizadores de tendéncias atuais e passados _

Defensivo sem resultados Sinalizadores atuais

1) Avaliagao de debates 1) Avaliagdo de debates

Idéias preconcebidas O grupo como fator multiplicativo de idéias

Julgamentos precipitados Consenso e decistes do grupo

Apego a tradigdo Quebra de regras

2) Diagnostico de problemas 2) Diagnéstico de problemas

Hierarquia rigida Comunicac¢éo horizontal

Discussao de fatos consumados Discussao de idéias

concluséo das chefias . Planejamento integrado com usuarios

3) Estratégia 3) Estratégia

Discurso poético Discurso coerente com a pratica

Obscuridade e individualismo - Clareza e sinergia

Plano inflexivel O plano pode ser mudado a qualquer momento
| 4) Trabalho de grupo 4) Trabalho de grupo

Ceticismo Crenga e crescimento

Passividade Clima motivador

Punig¢do de erros Nao €& proibido errar {instrumento de aprendizado)

5) Niveis hierarquicos 5) Niveis Hierarquicos

Cada departamento uma empresa A empresa é um sistema

Desprezo ao feedback Dar e receber feedback

A hierarquia é o mais importante A piramide hierarquica pode ser invertida

6) Desenvolvimento do sistema 6) Desenvolvimento do sistema

Cumprimento de normas Normas séo apenas trilhas e nao trilhos

Criar em nivel de diretoria Criatividade disciplinada em todos os niveis

Informatizar a qualquer custo Educar, organizar, informatizar e treinar

Fonte: Chinelato Filho (1997, p. 40).

E interessante notar que ap6s a divulgac&o da posigdo emocional de
Golleman (1995) muitos gerentes passaram a se preocupar com a dimensao
substantiva do homem organizacional. Inclusive Junqueira (1996) propbe a
'mudanga de empregabilidade para “loveability”, talvez na tentativa de um novo
modismo organizacional. Nessa questdo fundamental, é preciso que se
separem os trabalhos sérios daqueles sem fundamento. No entanto,
ultimamente questdes relacionadas com o resgate da dimensdo emocional tém
sido confirmadas como centrais no desempenho individual quanto
organizacional e por isso tem sido uma exigéncia a mais aos candidatos a

empregos atualmente (Assis, 1997).

Numa pesquisa realizada por Bates e Bloch (1997) alguns dos
resultados sdo sugestivos: a) nem empresas nem profissionais estéo
preparados para 0 novo conceito dominante, a “empregabilidade”; b) o trabalho
nas empresas esta concentrado em torno de processos, brojetos e equipes, em
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vez de fungdes ou da hierarquia; ¢c) é surpreendente a baixa porcentagem dos
que mostraram estar preparados para lidar com as mudangas e incertezas do
mercado de trabalho; d) o treinamento e o desenvolvimento gerencial tém
pouca influéncia sobre a estratégia da empresa; e) 51% descreveram a cultura
de sua empresa como “aberta” e flexivel; f) quase 50% dos participantes
reconhecem qué seu cargo, tal como ¢é hoje, provavelmente ndo existira dentro
de trés anos.

_Bates e Bloch enumeram ainda as seguintes constatagbes
organizacionais em tempos de empregabilidade: a) imprevisibilidade e
mudanga continua; b) organizagdes planas, com menos niveis
hierarquicos;foco na organizagao central, com apoio da utiliza¢do crescente de
contratos, terceirizagao, aliangas e empresas virtuais; ¢) desvios e interrupgées
na trajetéria das carreiras - ndo ha mais carreira linear; d) necessidade de
aprendizado continuo e por toda a vida; e) diversidade crescente de
qualificagdes, pessoas, estilos de vida e expectativas.

Evidentemente que esse quadro configurativo acerca da
empregabilidade é apenas um dos obstaculos que costumeiramente desafiam
a capacidade dos homens. Como afirma Motta (1997, p. 20) “com a redugéo
drastica dos postos de trabalho, inverte-se a piramide secular: de uma minoria
dependente da maioria trabalhadora para uma maioria dependente da minoria
que frabalha. Surge a massa da classe nao trabalhadora dependente da
sociedade para a protegdo & renda e para o desenvolvimento pessoal”.
Segundo o autor, “para o futuro o trabalho podera se erguer como status social,
rivalizando com o passado do titulo de nobreza e o atual valor do dinheiro (op.
cit, p. 21). E pelo menos gratificante ter sempre por perto a viséo de Moaller
(1997, p. 108), para quem “futuramente as empresas competirdo entre si ndo
apenas por clientes, mas também por recursos humanos”. Essas duas posi¢ao
sdo ambiguas: podem complementar-se ou dissociar-se completamente. Como
a ciéncia ndo pode tratar do futuro de forma inequivoca, que a histéria se faca
~ de acordo com a agdo dos homens.
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Estes diferentes posicionamentos, a primeira vista, ndo apresentam
direcionadores para o tratamento adequado do problema da empregabilidade.
De fato, representam reflexées, em grande parte, de cunhos filoséficos, visdes
gerais, da empregabilidade. No entanto, ha concordancia diante do fato de que
uma nova orientagdo estd surgindo (ou mesmd presente) no ambiente'
organizacional exigindo profundas alteragées tanto de visdes (aspecto
filosofico) quanto de ag¢des (aspecto pratico). Em consonancia com os aspectos
filosdficos sobre a tematica aqui tratada, é essencial que identifiquem os
fatores explicativos da empregabilidade que a literatura apresenta.
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9. 0S MULTIPLOS ASPECTOS DA EMPREGABILIDADE

As grandes transformagées por que passam o mundo atual e 0 mundo
do trabalho, em particular, tém exigido uma nova postura das organizagdes e
dos trabalhadores. O trabalho, enquanto “toda atividade realizada pelo homem
civilizado que transforma a natureza pela inteligéncia” (Carmo, 1992, p. 15),
parece ter mudado de natureza e, conseqﬁentemehte, parece ter exigido novas
formas de direcionamento da inteligéncia. Em primeiro lugar, para compreender
essa natureza cada vez mais mutante, em segundo, para que possa
desenvolver habilidades e competéncias capazes de inserir-lhe neste mercado
ao mesmo tempo cada vez mais volatil e raro de oportunidades.

De fato, deter as habilidades necesséarias ao mundo do trabalho de
hoje, que Katz e Kahn (1975) identificaram-nas como conceituais, relacionais e
comportamentais, vai além de um esforgo individual e solitario. Antes, envolve
todo um comprometimento supraorganizacional, envolvendo o trabalhador, as
organizagbes de classe a que pertencem, os organismos de estados e as
instituicbes formadoras. Essas eXigéncias parecem ir além do sustentaculo da
disciplina, que teria como fungao exponencial de adestrar, fabricar individuos,
tomando-os como objeto, como instrumento de seu exercicio, como postulava
Foucaulit (1987). A reorientagdo do mundo do trabalho, ad que tudo indica, é
uma nova fundacgao da civilizagao, antes “deformada sobre a forma perversa de
emprégo" (Forrester, 1997, p. 7), para ser reerguida sob a égide do trabalho

associado com o viver a vida.

Naturalmente que, nesta nova reorientagao do mundo do emprego e do
trabalho, um esforgo colossal deve ser feito para que os atuais e futuros
desempregados se distanciem o maximo possivel do que Castel (1998)
‘chamou de ‘“inempregaveis” ou “supranumerarios’, ou seja, aqueles
trabalhadores considerados supérfluos a sociedade, uma vez que esta nao lhes
reservara nenhum lugar. Como Cardoso (2000) destacou em seu estudo, no
momento atual de novas transformagbes tecnoldgicas, os candidatos
potenciais a supranumerarios sao, infelizmente, a maioria da populagdo sem
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acesso a educacdo formal e profissionalizante, que ficariam & margem de todo
esforco de qualificagéo, gerando como conseqiiéncia um exército numero sem
chances de empregarem-se ou reempregarem-se, dadas as caracteristicas dos
novos e poucos postos formais de trabalho oferecidos.

O problema se torna mais grave e complexo quando se percebe que as
mudangas estruturais no mundo do emprego e do trabalho fazem parte de uma
I6gica infraestrutural do proprioc modo de produgéo capitalista, tornando-se um
imperativo as organizagées o seu acompanhamento e atualizagao constantes,
sob pena de sofrer os impactos perversos de ndo se seguir a esta légica, cujo
vértice mais visivel é justamente a globalizagdo dos mercados, que reforga e
traduz-se “em novas légicas e modelos de gestdo organizacionais, os quais,
por sua vez, transformam profundamente a relagdo empresa-individuo
estabelecida na antiga sociedade industrial nacional, sob o tradicional contrato
psicossocial de emprego” (Rebougas, 1998). O imperativo, portanto, néo
provoca mudangas apenas nos arranjos e componentes das fungées, dos
cargos, mas também na prépria mentalidade e caracteres psicossociais dos
individuos. '

A (globalizagdo, a competitividade intensa, o0s novos padrdes
econdmicos, a volatilidade do mundo e dos valores, enfim, o que Bertman
(1988) e Locke (1998) chamam de hipercultura, relacionada com as novas
formas de arranjos do mundo da vida e do mundo do trabalho, esta causando
impactos sobre as pessoas, as idéias, os valores e os estilos de vida cujas
conseqliéncias séo ainda desconhecidas em sua totalidade. Se ha, por um
lado, a necessidade de se adequar aos novos tempos, por outro, esta
adequacgdo deve passar pelo crivo da critica e da reflexdo, para que seus
resultados ndo sejam mais danosos do que se possa imaginar a primeira vista.
Dito de outra forma, a obten¢gdo de um lugar no mundo do trabalho e/ou no
mundo do emprego ndo pode ser dar a custa de 6nus maiores ao individuo,
Onus estes principalmente de carater psicolégicos. A ocupag¢do nao pode ser
paga com psicopatologias.
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Para a superagao deste problema, parece ser consenso ha literatura
~que a educagdo exercera um papel fundamental. Para Hoyt (2001) e Hoyt e
Wickwire  (1999), o papel que mesmo as escolas- tradicionais deveriam
desempenhar estaria relacionado com a instrumentalizacdo dos estudantes
com as competéncias necessarias ao trabalho na era do conhecimento.
Machado (1992) e Market (1990) comungam deste mesmo ponto de vista,
cujas observagdes apontam que, diante das demandas do sistema produtivo
por habilidades cognitivas de alto nivel, os candidatos a emprego e trabalho
devem estar dotados nao apenas com as habilidades basicas da escolarizagao
de massa tradicional, que seriam o saber ler, escrever e contar, mas também
procurar transferir e treinar as destrezas voltadas diretamente para o
tratamento, conservagé@o e transformagdo de informagdes, cujo foco central
estaria direcionado para a solugao criativa de problemas, a adaptagao continua
as novas situagdes, a uma compreensao holistica das organizagbes e de suas
tarefas cada vez mais complexas, enfim, direcionado o foco para novas formas
de aprendizagens, novas formas de  autodesenvolvimento e

autoaperfeigcoamento.

De fato, Ricetti (2001) mostra, em seu estudo, que, quando analisado
em profundidade o conceito de empregabilidade e suas implicagbes, percebe-
se que ha a necessidade de desenvolvimento de mecanismos e estratégias
educativas inovadoras que fornegam ao aluno uma forma mais adequada de
acesso a informacéo, para que se possa elevar sua capacidade de pensar, de
se expfessar, de resolver problemas, de perceber seu préprio contexto e de se

relacionar com os outros.

_ Isso ja seria o suficiente para mostrar os desafios herculeos que os
sistemas de educacéo e formacgao tém a desempenhar diante do novo quadro
configurativo das organizagdes, do emprego e do trabalho. Para efeito de
compreensdo mais adequado das novas exigéncias de competéncias no
mundo do trabalho e do emprego, a Tabela 05 apresenta um compafativo entre
o antigo e o novo cenario do universo organizacional. A analise deste quadro
mostra que, no cenario antigo, hd um superdimensionamento do aspecto

técnico, racional, e suas conseqiiéncias imediatas, como cumprir ordens,
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fragmentacéo e dissociagdo entre o mundo da vida e do trabatho e demais
aspectos reforgadores do carater burocratico. No novo cenario, sdo colocadas
énfase majoritarias em aspectos que ultrapassam o carater racional, técnico,
despontando corolarios comportamentais e relacionais a patamares de primeira
importancia. Alias, as préprias conotagbes técnicas, racionais, ganharam em
amplitude, ao englobarem preocupac¢des com a criatividade, com a tomada de
decisdo, com a multiespecializacdo, dentre outros. Isso ndo quer dizer,
contudo, que os aspectos técnicos, relacionais e comportamentais nao existiam
* no cenario antigo. O que se pretende mostrar é que o grau de importancia da
técnica era superior aos aspectos subjetivos do trabalho, aqui denominados de

comportamentais e relacionais.

Tabela 05 — Antigo e novo cendrio do universo organizacional

Antigo Novo
e Valorizagdo das habilidades técnicas,| ¢ Valorizagdo das habilidade técnicas,
racionais do trabalhador (Ql) racionais juntamente com as relacionais, e
- com a intuigdo e criatividade no trabalho
~ (QE)
| ® Linha de produgéo: trabalhos manuais | ¢ Células de trabalho. Trabalho intelectual.
burocraticos e mecanicos. Cumprir Criar, empreender, tomar decisdes
ordens _

¢ Disjungdo racional-emocional-corporal,| ¢ Integracéo emocional-racional-corporal,
trabalho-estudo-lazer e  trabalho- trabalho-estudo-lazer e trabalho-projeto de
projeto de vida vida

e Fragmentagdo do trabalho (divisdodas| ¢ Integracdo do trabalho (multitarefa,
tarefas, superespecializagao) multiespecializagao)

e Visdo estreita das tarefas e da| e Visdo ampla do processo de produgio e da
empresa (know-how) empresa (know-why)

e Jornada de trabalho rigida.| ¢ Jornada de trabalho mais flexivel.
Centralizagdo do local de trabalho Descentralizagdo do local de trabalho
(fabrica e escritério) {(home-office, organizagdes virtuais)

e Remuneragao fixa - ¢ Remuneragéo variavel (lucros repartidos)

e Visdo estreita da qualidade total: foco|e Visdo ampla da qualidade total: foco no
no produto, sem qualidade de vida cliente e na qualidade de vida

Fonte: Tragtenberg (1999, p. 24)

De acordo com a literatura, parece haver um consenso de que as
competéncias técnicas, relacionais e comportamentais galgaram patamares
similares de importancia no cenario econémico e organizacional atual. Dada a

diversidade de organizagbes, de formas de organizagao do trabalho e contetido
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das fungbes a serem desempenhadas pelos individuos, mudam tais
competéncias em escopo, ou seja, umas s3o mais ou menos “exigiveis” do que
outras em determinadas situagbes, fungdes e organizagcdes, dependendo da
propria natureza do trabalho a ser feito. Desta forma, pode-se dividir as
competéncias técnicas, relacionais e comportamentais em dois grandes
grupos: as universais e as particulares. As universais dizem respeito a propria
iégica infraestrutural do movimento das grandes mudangas que se processam
no mundo das organizagbes, tomadas como um todo; as particulares dizem
respeito a uma determinada organizagdo, tomada em sua singularidade, e
também a cada cargo ou fungdo, tomada também em sua singularidade.

O trabalho de Menegasso (1998), por exemplo, ilustra as categorias de
empregabilidade consideradas aqui como universais, quando identifica as
estratégias de educagdo efou autodesenvolvimento, as metodologias de agao
transformadora do espago burocratico e os novos estilos e as técnicas de
gestdo que levem a percepgao com consciéncia critica como fatores essenciais
a empregabilidade de toda e qualquer organizagdo. Ainda no mesmo trabalho,
~ com énfase as organizagdes bancarias, a autora identifica subfatores capazes
de traduzirem praticamente a empregabilidade, como, dentre outros, a
comunicagao, a lideranga, o trabalho em equipes, a existéncia de times de
aprendizagem, a visdo compartilhada e a autolideranc;a. Como exemplo de
trabalho voltado para aspectos singulares, particulares, de uma dada
organizagao ou de seus cargos e func;6es, tem-se o trabalho de Souza (1999),
que apresenta os preceitos basicos para que o manipulador de alimentos de
uma organiza¢do hoteleira torne-se empregavel e competente. De qualquer
forma, ambos os trabélhos aqui ilustrados se concentram em fatores técnicos,
relacionais e comportamentais, dando énfases de mesma importancia aos
aspectos objetivos e subjetivos do trabalho.

Isto posto, a literatura parece indicar de forma implicita que o fenédmeno
da empregabilidade e a forma de sua concretizagao nos individuos segue uma
orientagdo geral, universal, em torno daquelas competéncias aqui chamadas
de universais. As competéncias particulares seriam aplicagbes especificas
daquelas universais, de forma que, se, em tese, um determinado individuo
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deter de forma adequada algumas competéncias relacionais e
comportamentais essenciais, bastaria que aprendesse a desempenhar com
relativa desenvoltura os aspectos técnicos da fungdo ou cargo desejado para
que ganhe competitividade, empregabilidade.

Alguém poderia, com toda razdo, indagar quais seriam tais
competéncias técnicas, relacionais e comportamentais universais capazes de
prover os individuos com a empregabilidade necessaria a realidade das
organizagdes contemporaneas. A resposta ndo é facil de ser apresentada de
. forma direta e taxativa, principalmente porque a lista de competéncias que se
pode encontrar na literatura € muito vasta, ampla e muitas vezes ambigua. Por
exemplo, para Kiuchi (s/d) e Maynard e Mehrtens (1994), seriam a capacidade
de resolver problemas do grupo e compartilhar responsabilidade; para Nardi,
Tittoni e Bernardes (1997), polivaléncia, participagao e flexibilidade; para Zibas
(1997), iniciativa, criatividade, responsabilidade, saber resolver problemas,
trabalhar em equipe, lidar bem com as constantes inovag¢des tecnoldgicas e
alta capacidade de abstracdo para a aprendizagem; Betihg (1998) aponta: falar
inglés, lidar com a internet, lidar com a informatica e ter diploma de nivel

superior,

Uma posicdo convergente com as até aqui colocadas é a de Reich
(1992) que, ao tomar como base as dimensdes racionais, em termos de calculo
utilitario de consequéncias, aponta como fatores determinantes da qualificagdo
individual a capacidade de resolver problemas, de identificar problemas e, indo
um pouco além, a capacidade de analisar as formas de resolver e identificar
problemas, num fluxo continuo e aperfeicoante de autoaprendizagem. A
percepcéo de Wirth (1992) destaca caracteres mistos de capacidades tecnicas,
relacionais e comportamentais ao identificar a capacidade de gestio
participativa horizontal, a capacidade de construir sistemas de aprendizagem e
a detencdo de aspectos de dimensdes sociais, como a reflexdo, a
comunicagao, a colaboragéo e a inventividade. |

Almeida (2001), em um estudo voltado para a empregabilidade da
indlstria da hospitalidade, apresenta resultados convergentes com o aqui
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exposto, identificando os principais problemas que tém reduzido a
empregabilidade de gargons como a incapacidade de comunicagdo em um
outro idioma, principaimente o inglés, a falta de dominio da informatica e a falta
de conhecimentos técnicos praticos necessarios para a execucéo: de tarefas
especificds da profissdo. E neste mesmo sentido que um outro estudo, o de
Boesel e Fredlund (1999, p. ix), “mostra que um ter¢o dos candidatos a
emprego nao possuiam as competéncias de ler e escrever necessarias,
exigidas pelas organizagbes”. Estes operarios apresentaram deficiéncias
também nas suas-capacidades de comunicacgdo oral e escrita, na habilidade de
ler documentos técnicos e desenho técnico e em outras habilidades basicas da
empregabilidade. A conclusdo dos autores é que o pais precisaria melhorar os
niveis de competéncias da forga de trabalho.

Os posicionamentos de Clark (1993) e Hoyt e Wickwire (1999) sdo
repletos de conotagdes relacionais e comportamentais, uma vez que a
empregabilidade de um individuo teria que contemplar a capacidade de efetiva

colaboragdo com os demais membros do grupo - traduzida em termos de
responsabilidade, autoridade e comprometimento -, a0 mesmo tempo em que
deveria ser compartihada por todos os envolvidos nos esforgos de
participagéo. A concep¢ao de Bridges (1995), por outro lado, quando apresenta
sua metodologia que, em tese, possibilitaria aos candidatos a empregos o
sucesso no proximo século, concentra-se sobre a necessidade de se identificar
as préprias expectativas, as proprias capacidades, o seu préprio'temperamento
e as suas vantagens competitivas. O que parece permear estas percepgoes de
capacidades € uma preocupa¢do com uma abertura, um descentramento do
sujeito em relagdo a alteridade. Dito de outra forma, o sujeito, para que possa
garantir sua empregabilidade, ndo pode mais se ver como mera mao-de-obra,
mas como alguém que possui algo valioso, que tem valor como objeto de troca
e que é requerido pelos outros, sejam eles empregadores ou demandantes
: potenciais de suas capacidades de fazer coisas.

Talvez o termo “abertura ou descentramento em relagdo ao outro” seja
uma caracteristica peculiar dos novos tempos. E que os processos de
modernizagdo empresarial, ao operar a subjetividade do homem, primam por
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uma nova dimens3o relacional do sujeito consigo mesmo e dos sujeitos com os
outros, em novas modalidades de estruturas de trabalho, que se configura mais
como formas peculiares de agir do que de mero estigma comportamentista. De
fato, em oposicédo ao sujeito-objeto das concepcdes taylorista-fordistas, o que
parece se presenciar € uma orientagao de alteridade, de exigéncia de projetos
de vida individualizados que esteja em consonancia com os projetos das
organizagdes, de forma que se possa permitir a convergéncia de interesses e o
alcance de objetivos salutares a ambos. No plano empirico, isso se expressa
em uma- realizagdo de trabalhos, de projetos, de realizagdes mais
comunicativos, mais responsaveis € mais diversos, porque diversas sdo as

potencialidades e formas da a¢gdo humana (Baethge, 1994).

Trabaihando com competéncias:laborais, definidas como “capacidade
do trabalhador de dominar o conjunto de tarefas que configuram uma
determinada fung¢ado”, Pochmann (2001, p. 131) considera que o trabalhador
deve ser preparado mais para elevar o seu grau de empregabilidade do que

treina-lo especificamente para desempenhar uma fungdo especifica,
| principalmente durante a fase de instabilidade tecnolégica. O problema deste
ponto de vista é o de se saber quando é que esta fase de instabilidade
terminara. Se é que terminara. A_outra questdo, razio desta tese, € saber
como e sobre que reside esta tal empregabilidade. O que se pode denotar, com
base no trabalho deste aﬁtor,_ é a confirmagéo de que dificilmente se obtera
empregabilidade se a questdo da competéncia for trabalhada como o fora
antes, ou seja, preparando os individuos para ocupar uma determinada fungao,
principalmente se se levar em consideragdo que as préprias fungdes tém tido,
»muitas vezes, vidas efémeras, como atestam os diversos e constantes

processos de reestruturacdo organizacionais.

Em um estudo sobre a forga e o conhecimento, tomados em um
continuum, Freire e Bastos (2000) mostraram que as organiza¢bes apresentam
uma tendéncia a utilizar menos da forga € mais o conhecimento para a
realiza¢do do trabalho. Mostraram também que a habilidade que o trabalhador
éﬁﬁuire é uma resultante da conjugacdo da forgca e do conhecimento na
realizacdo de tarefas e atividades, de forma que o continuum apresentaria os
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seguintes aspectos, tomados a partir do extremo uso da forga: forga, habilidade
fisica, habilidade cognitiva e conhecimento. Ndo é por acaso, portanto, que a
literatura pesquisa ndo tem dado relevancia a quaisquer aspectos que
cologquem como centro de atencdo sobre a. empregabilidade fatores correlatos
-com a forga ou mesmo com a habilidade fisica. A impressdo cada vez mais
confirmada, de nosso tempo, é que se esta adentrando um mundo de decisbes
que, segundo Drucker (2000), é um fato inédito na histéria da humanidade;
contudo, segundo este pensador, tomar decisbes & um corolario préprio de
pessoaé que sabem administrar a si mesmas e que, no nosso mundo atual, a
maior parte das pessoas esta completamente despreparada para isso (p. 48).
Como tem difundido De Masi (2000), a histéria do homem tem sido umé
constante aventura de se tirar do corpo do homem todo o fardo de produzir sua
subsisténcia e transferi-lo para a mente.

Esse redirecionamento corpo-forga para a mente-conhecimento é uma
outra matriz capaz de dar luzes sobre as transformagdes do mundo do
trabalho, do emprego e da empregabilidade. E dentro deste continuum que se
situa também a questdo da tecnologia. O uso do corpo propriamente dito ndo
implica no dominio de tecnologia; apenas quando ha o ultrapassamento do
corpo, com o uso de artefatos exteriores, € que aparecem a técnica e a
tecnologia. Desta forma, tanto a técnica, em um primeiro plano, como a
tecnologia, num plano superior, implicam ja4 o uso potencial e real do
conhecimento, o que explica a idéia contida no trabalho de Freire e Bastos
(2000) citados antes. E dentro deste contexto que Silveira (2000) diz haver a
necessidade de se fazer uma avaliagdo da relagao entre as mudancgas que se

processam atualmente com o uso direto dos recursos tecnolégicos.

A razdo disso é o fato da tecnologia ser — e conseqiientemente os
recursos que ela engendra — um conceito que tem a caracteristica essencial de
ultrapassar-se e superar-se a si mesma. 1sso significa que a introdugéo e/ou )
uso de tecnologias provoca mudangas e alteragdes substanciais em toda uma
rede de interconexfes muitas vezes incompreendidas no universo
organizacional, mudangas estas principalmente na postura do corpo social que
integra a organizagéo, tanto do ponto de vista interno quanto externo. Para que
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isso fique mais compreensivo, tome-se o caso dos bancos brasileiros,
conforme relatado na pesquisa de Eboli (1997). Segundo a autora, é
incontestavel que houve modificagbes profundas na rede bancaria brasileira,
cujo sustentaculo ou forga motriz foi derivada da introdugdo de novas
tecnologias. De acordo com os estudos da autora em pauta, apesar de
praticamente todos os bancos terem tido a experiéncia de modernizacio
tecnolégica, dos bancos pesquisados apenas um situou-se dentro do conceito
de modernidade organizacional. Noutras palavras, colocaram-se méquinés e
equipamentos, ensinaram-se novas técnicas e modalidades de se fazer as
coisas, novos padrbes de desempenho, dentre outros quesitos' de
modernidade, mas ndo se verificou mudangas substanciais nas relagdes
compdrtamentais das pessoas, nas relagdes de alteridade, permanecendo uma
relacdo ainda do tipo sujeito-objeto, por exemplo. Perdeu-se, portanto, a
oportunidade de aliar a tecnologia as suas interconexdes essenciais capazes
de modenrnizar tais organizagées. A mesma pesquisa mostra, por outro lado,
que existe uma estreita relagéo entre modernidade e competitividade e que ha
efetivamente uma relagao direta positiva entre o grau de escolaridade eo perfil
de homem moderno. As conclusbes mostraram, acima de tudo, que a
modernidade tem pré-requisitos ~essencialmente comportamentais e

relacionais.

Neste sentido, ha toda uma gama de consisténcia e relevancia a
constatacao de Kidder e Ryan (1998, p. 144), quando afirmam que

“as empresas estdo dando preferéncias para funcionarios qué
tenham iniciativa, sejam autodidatas, sejam capazes de
autogerenciar-se, que sejam tolerantes, que consegdem
prosperar em situagbes de risco, que tenham capacidade de
resolver problemas criativamente, que sejam otimistas, que

lidem com computador e internet”.

Essas caracteristicas todas apontam para o ultrapassamento da
dimenséo do corpo na determinagdo e na orientagdo das agdes do sujeito que
esta sendo exigido pelas organizagdes ditas modernas. Em uma organizagdo
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moderna, naturalmente, devem fazer parte pessoas modernas. Ou que sejam
intimas e tenham desprendimento para lidar com fortes componentes
tecnolégicos na execugdo de seus resultados e das organizagdes de que
fazem parte. Fazer parte, portanto, talvez seja um dos fendbmenos de maior
gama de conflitos e oportunidades, por mais paradoxal que isso possa parecer,
que os individuos possam ter nas organizagbes atuais. Denota, em primeiro
lugar, compreenséo, conhecimento e habilidades para trabalhar em equipe
que, no dizer de Mussnug e Hughey (1998, p. 145), sdo necessérios:
“oportunidade de realizar trabalho verdadeiro usando seus pontos fortes,
oportunidade de resolver problemas reais e tomar decisdes reais, continuidade
do apoio da alta geréncia e fornecimento de treinamento continuo aos
membros da equipe”.

Outro aspecto diz respeito a aprendizagem, individual ou em’ equipe.
Fleury e Fleury (1997,' p. 17) mostram que a “aprendizagem é um processo de
mudanca, resultante da pratica ou experiéncia anterior, que pode vir, ou ndo, a
manifestar-se em mudanga perceptivel de comportamento”. Se a habilidade de
trabalhar em equipe ja tem como corolario a capacidade de adaptar-se e
provocar mudangas, com a aprendizagem a mudanga constante atinge o
patamar de primordial importancia. Aprender é mudar. Se se concorda que o
mundo de hoje € um mundo de incerteza e instabilidade, a aprendizagem é
central, porque as organizagc"ies devem e tém que dar conta dos fatos e
fenbmenos incertos e instaveis que formam e deformam o seu ambiente, mas
que, apesar disso, devem ser capazes de “criar, adquirir e transferir
conhecimento'e modificar seus comportamentos para refletir estes novos

conhecimentos e insights” (Fleury e Fleury, op. cit, p. 21).

Na concepgao de Dahab et al. (1995), o aprendizado seria feito de
quatro maneiras, de uma certa forma linear: aprende-se fazendo (learning-by-
doing), aprende-se usando (learning-by-using), aprende-se interagindo
(leaming-by-interacting) e, finalmente, aprende-se aprendendo (leaming-by—
learning). Pode-se perceber que os autores deixam de considerar outros
importantes aspectos do aprendizado, como os fatores de ordens afetivas
apontados por Godoi e Titericz (1999), que séo centrais em um outro problema
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das organizag¢des atuais, a motivagao. Isso nao significa anular ou contestar de
per se o ponto de vista de Dahab et al. Quer-se apenas chamar a atenc¢ao para
o fato de que a aprendizagem nao é feita apenas desta forma e nestas etapas.
Aprende-se por prazer e por desprazer também, assim como se aprende de
forma intencional ou espontanea, como mostram Villardi e Leitdo (2000).

e

Nas organizagdes atuais, onde a tecnologia ¢ um fendmeno de
conotagdo quase que imperativa, quando o individuo passa a ter contatos
diretos com a tecnologia vé-se envol\/ido em uma rede complexa de
informagdes e conhecimentos (Noé e Lobo, 2000). Sem o'espl'rito de equipe,
sem a abertura ao conhecimento e & mudanga, muito provavelmehte o]
individuo perdera o controle de suas metas e objetivos e tendera a ver cada
vez mais distanciada a sua autonomia sobre 0 processo de trabalho e sua
potencialidade de agdo. Se a tecnologia permite melhorias continuas a agao do
homem; ao mesmo tempo' também pode se transformar em problema,
principalmente em decorréncia do actimulo de informagdes e conhecimentos
que gera e lhe exige. E aqui que aparece, mais uma vez, o sentido de
compromisso do individuo consigo mesmo de aprender sempre, seja para
alcancar os seus objetivos e de sua organizagdo, quanto para produzir novas
formas de uso da tecnologia para superar as dificuldades e desafios do
ambiente. ‘ ‘

Barton (1998), em um estudo sobre as fontes externas de saber,
mostra que as empresas de hoje requerem de seus gerentes habilidades mais
sélidas voltadas para a competitividade do que em habilidades voltadas para a
cooperagao. Noutras palavras, as empresas pesquisadas pelo autor exigem
que seus executivos saibam utilizar as tecnologias mais adequadas a empresa
e que aprendam com o ambiente externo o saber tecnolégico mais adequado
para vencer competitivamente. Se o interior das organizagdes é repleto de
potencialidades‘de aprendizagens, € provavel que seu exterior o seja muito
mais, mesmo que os saberes aprendidos busquem evitar, prioritariamente,

quaisquer intengbes colaborativas.
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Capacidade de trabalhar em equipe, compromisso do individuo com.o
aprender e dominio de tecnologias: estes parecem ser os trés sustentaculos
dos estudos sobre o trabalho, 0 emprego e a empregabilidade. Se estes fatores
sdo o determinante da empregabilidade, seriam também validos para todo e
qualquer pessoa que queira encontrar um lugar ao sol, no mundo do emprego?
Noutras palavras, haveria diferenca entre empregabilidade operacional e
executiva, ou empregabilidade para gerentes e ndo gerentes? Como mostrado
anteriormente, no mundo de hoje, a universalidade dos fatores da
empregabilidade parecem ser homogéneos e isomorficos, ou seja, s&o iguais

para todos e apresentam as mesmas formas.

Em um estudo voltado para identificar os fatores e seus respectivos
componentes que medissem as habilidades da empregabilidade para um grupo
de estudantes universitarios, Brodsky (2000) encontrou os seguintes:
competéncias basicas (ler, escrever, realizar calculos matematicos basicos,
saber ouvir e saber falar), competéncias de pensamento (pensamento criativo;
capacidade de tomar decisdo; capacidade de resolver problemas; visualizar,
raciocinar e saber como aprender) e qualidades pessoais (responsabilidade

manifesta, auto-estima, sociabilidade, autogestio, integridade e honestidade)
(Brodsky, 2000). Em um estudo feito no Brasil para identificar as novas
competéncias gerenciais para a geréncia de organizagdes internacionais, Luz
(1999) identificou a necessidade de gerir a competitividade, a complexidade, a
adaptabilidade, a incerteza e o aprendizado. Ja o estudo de Vergara (2000, p.
37-38) apresenta as seguintes competéncias requeridas para o gestor:
conhecimento amplo e profundo, conceituagéo (para a compreensdo da
complexidade das organizacgdes), flexibilidade (adaptabilidade as mudangas),
sensibilidade (para lidar com as diferengas individuais e das equipes),
julgamento (para lidar com a incerteza) e reflexao (como exigéncia do
aprendizado continuo).

Estes trés exemplos parecem indicar nitidas diferengas nos fatores que
determinam a empregabilidade de individuos voltados para a geréncia dos que
nao estejam. Mas veja-se esta lista de habilidades necessarias para o sucesso
profissional de executivos de recursos humanos feitas com base em pesquisa
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realizada por Oliveira (1999): percep¢do da empresa como um todo,
negociagdo, promogdo do espirito de equipe, motivacdo de subordinados,
tomada de decisbes, criagdo de um clima de segurancga e participagéo entre os
subordinados e administragdo de conflitos. O que se percebe aqui? Estas oito
habilidades contemplam, em esséncia, aspectos relacionais, 0 que ndo poderia
ser diferente para as atividades de gestdo. No entanto, a maioria absoluta faz
parte de qualquer repertério de habilidades requeridas para cargos e fungdes
que ndo seja de geréncia, conforme exemplos mostrados anteriormente.

Vale ressaltar que a literatura aponta exemplos, acima de tudo raros,
de competéncias que fogem ao esquema de. raciocinio tragado nesta tese
sobre o fen6meno da empregabilidade, como é o caso das competéncias que
sustentariam a empregabilidade, segundo Bisi e Annunciato Neto (1999):
adequagdo vocacional, competéncia profissional, idoneidade, saude fisica e
mental, reserva financeira, fontes alternativas e relacionamentos. Seria mais
indicado que se tomassem estas supostas competéncias como sinénimo de
fatores concorrentes e/ou intervenientes ao processo de aquisi¢éo de emprego.
De fato, sem competéncia profissional, sem idoneidade ou saude fisica e
mental ficaria comprometida a possibilidade concreta de se adquirir um
emprego.

Uma outra lista de competéncias foi elaborada pela Associagdo de
Administradores de Escolé Americanos, que consultou 55 lideres de negdcios,
educacado, governo e outros campos, nos Estados Unidos, conforme mostra a
Tabela 06. Aqui encontram-se, lado a lado, competéncias técnicas (como
escrever, ler, saber matematica), com habilidades comportamentais
(adaptagédo, assumir responsabilidades, resolver problemas) e relacionais
(conflito e negociacao).
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Tabela 06 — Habilidades e finalidades de competéncias de empregabilidade

Habilidade Para Finalidade
Escrever Para Comunicar
Ler Para Compreender
Matematica Para Raciocinar
Tecnologia Para Apre(e)nder
Histéria e geografia Para Visdo de culturas
Habilidades pessoais Para Trabalhar em equipe
Resolugae de problemas Para Inovar
Adaptagéo Para Flexibilizar
Conflito e negociacéo Para Reduzir diferengas
Assumir responsabilidades . Para Conviver socialmente

Fonte: Associagdo de Administradores de Escola Americanos apud Leite (2000, p.13.).

Se comparada a lista feita pela Associacdo de Administradores de

Escola Americanos com a elaborada por Bernardi (2000), perceber-se-do fortes

similaridades, conforme mostra o Quadro 07.

Tabela 07 - Caracteristicas do novo profissional

Longa vivéncia internacional, de preferéncia
em outros continentes

Inovador e visionario

Sabe dizer ndo sem desmoralizar as
pessoas e as ajuda a superar as proprias
expectativas

E coach e trabalha bem em equipe

Aparentemente jovial, mas é maduro em

seus juigamentos

Forte habilidade de andlise e instinto certeiro

Familiaridade com as novas tecnologias,
como EPS, TCP-IP, ROE etc.

Consegue trabalhar mais intensamente ¢
durante mais horas do que seus colegas €
ainda consegue equilibrar a vida pessoal com
a profissional

Experiéncia em empresas da velha
economia e adapta-se bem ao e-commerce

Otima aparéncia

Fonte: Bernardi, 2000, p. 71.

Nesta mesma obra, Bernardi (2000) vai além da identificagdo pura e

simples das competéncias que os futuros profissionais de gestdo deverdo

apresentar:

recomenda uma nova postura de comportamento e de

relacionamento. Esta nova postura, novas atitudes e novos valores deveriam
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conter, para aumentar as chances de éxito dos individuos no mercado de
trabalho:

e Pensar menos em posi¢cdo e mais em movirhento

e Pensar menos em erriprego e mais em trabalho

¢ Estar ciente de que aquilo que se fa’z hoje s6 é importante hoje
e Tornar mais eficaz o relacionamento com a tecnologia
o Explorar mais e melhor a velha economia

¢ Ser cada vez mais ético

e Melhorar a qualidade de ser humano

e Pensar mais em realizagcdo e menos em status

e Ser capaz de inovar

o Ter mobilidade

¢ Nao procurar esconder suas falhas

Nos estudos especificos sobre as competéncias que tanto gestores
quanto ndo gestores deveriam ter para obter a empregabilidade é bastante
comum encontrarem-se, em vez de fatores e variaveis determinantes dos
fendmenos, listas de recomendagbes, de mudangas de atitudes, de
comportamento, de valores etc. Isso ndo quer dizer, contudo, que se deva
desprezar tal forma de expressdo e explicagdo da empregabilidade. O
problema é o aspecto genérico que elas engendram que, sem levar em
consideragoes estudos e pesquisas soélidos e bem estruturados, poderiam
fatalmente levar a equivocos. Nesta tese resolveu-se langar mao de listas de
recomendag¢des, principalmente de autores considerados de alta reputagdo
técnica e cientifica, para mostrar que elementos técnicos, relacionais e

comportamentais fazem parte destas listas.

Prahalad (2000, p. 44) apresenta algumas recomendagdes que
considera determinantes para a empregabilidade de executivos. Para o autor,
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os executivos soO terdo sucesso se souberem, através destas recomendagoes
praticas, esquecer o passo, gerenciar o presente e criar o futuro. As
recomendagdes sdo: '

¢ Seja um pensador solitario: deve-se fazer perguntas sempre, mesmo
que possa parecer ser do contra, para que as inovag¢des surjam.

e Va para uma zona de desconforto: é preciso aprender a pensar por si
mesmo, a ser curioso, e isso s6 se aprende ao se arriscar em ambientes

turbulentos.

¢ Inspire os outros: como muitas pessoas sdo ambiciosas, podem estar
esperando apenas um empurrdozinho para a inovagao.

o Dé énfase a mudanga: a mudanga deve fazer parte da cultura da

organizagio para que a inovagao possa acontecer.

e Alimente a imaginagao: deve-se buscar fazer coisas que néo se sabe

fazer e ndo se disponha de recursos para tal.

o. Torne-se um ativista: ser ativista é quebrar barreiras, ser diferente e
ser transformador.

e Evite a tentagdo de ser Deus: deve-se pensar grande, mas esta
grandeza ndo deve mudar perniciosamente o relacionamento e o

comportamento do lider, como ser arrogante’.

Se se pudesse resumir as recomendacdes de Prahalad, os fatores
principais seriam: a) determinagdo, b) autodidatismo, c¢) inspirar/motivar os
outros, d) adaptacdo as mudangas, e) criar e inovar, f) capacidade de
transformacéao e g) capacidade de reconhecer e ampliar seus limites. De uma
forma similar sdo as recomendacbes de Morris (2000, p. 54), feitas nos

seguintes termos:
¢ Uma clara concepg¢ado do que queremos.

e Uma forte confianga de que podemos atingir nosso objetivo

"8 Os grifos s30 nossos (DNS).
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. Uma concentragao focalizada no que faremos

¢ Uma consisténcia obstinada na busca do que almejamos.
¢ Um compromisso emocional com o que estamos fazendo.
¢ Um bom carater para nos guiar e manter no projeto.

e Uma capacidade de desfrutar do processo’’.

As recomendacdes de Morris (2000) tém suas raizes na filosofia antiga,
classica greco-romana, que estaria repleta de luzes para os problemas que o
presente e o futuro apresentam. Dessa forma, as recomendagbes seriam as
sete condicbes universais que estariam de acordo com o0 que 0s maiores
filésofos de todas as culturas, desde os tempos mais remotos, teriam pensado
e que deveria fazer parte do cotidiano e toda e qualquer empresa'.

Ainda neste mesmo arranjo “filoséfico” que Ferreira (2000) apresenta
sua recorhendagées essenciais que supostamente estruturariam a vida dos
profissionais do novo milénio, sejam eles geréntes ou nao. As origens destas
recomendagbes sdo a obra do filésofo Italo Calvino entitulada Seis Propostas
para o Novo Milénio, simplificadas da seguinte forma.

e Leveza: ver as coisas de diferentes dngulos e pontos de vista para que
seja pemitida a criatividade, a mudanga constante: mudar para néo ser
mudado.

o Rapidez: é preciso ser rapido, mas também & necessario que sejam
percebidos outros ritmos de vida e de se fazer as coisas.

¢ Exatidao: tem o sentido de originalidade, oposto de formulas magicas e
genéricas: saber onde se quer chegar para que se possa calcular o
caminho mais adequado de forma exata.

e Visibilidade: ser capaz de deixar claro aos outros e a si mesmo o que
possa parecer impossivel, inviavel. E sindnimo de pensar por imagens.

"7 Os grifos s&o do autor.
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e Multiplicidade: a organizacdo deve ser vista como uma rede de
conexdes entre os os fatos, as pessoas e as coisas do mundo”. E

sindnimo de muiltiplos vinculos, multiplas ocupacdes™.

As recomendagdes de Ferreira (2000) tém a predominancia de
habilidades técnicas e comportamentais, ao se concentrar sobre aspectos que
colocam em primeiro plano o raciocinio, a habilidade de se expressar, a visdo
clara das coisas e dos fatos do mundo, a criatividade, a adaptagdo as
mudancgas, etc. Mas o que tem um peso consideravel é a questdo da
multiplicidade, que engloba interconexbdes e lagos relacionais dos fatos e
fenébmenos do mundo. Pode significar também a questdo da polivaléncia e
multifuncionalidade, que parece confirmar uma pesquisa realizada por Najar
(2000) com profissionais europeus de gestdo de empresas de meédio e grande
portes, cujos resultados indicaram que 92% desses profissionais apresentavam
mais de uma colocagao profissional ao mesmo tempo e cuja conclusao indicou
que esta parecia ser uma tendéncia que poderia ser estendida aos ocupantes
de posi¢cOes executivas e técnicos de alta qualificagdo. Engloba também a
concepcdo de trabalhador polivalente elaborada por Oliveira e Yamamoto
(1997) que indicaram a contemplagdo da responsabilidade, da iniciativa, da
capacidade de lidar com lingua e com a matematica, além de ser habil na
resolugéo de problemas e na realizacao de varias tarefas simultaneamente.

Como se pode deduzir da revisdo da literatura, os estudos sobre o
trabalho, o emprego e a empregabilidade ainda estdo longe de indicar os
principais fatores que determinam a empregabilidade. Naturalmente que se
pode lancar hipéteses sobre conglomerados mais ou menos delineados destes
fatores, mas sempre sob o prisma e o risco que subjaz a toda hipétese.
Percebe-se que a literatura aponta para uma regido menos nebulosa, apesar
de ndo permitir que se perceba com nitidez o contorno do fenémeno de que se
esta tratando aqui. Evidentemente que outras variaveis interferentes podem
estar presentes e que podem reduzir o espectro da visdo que se esta

8 Os grifos sao0 nossos (DNS).
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delineando aqui, mas isso também esta presente em outros fenédmenos, o que
nao tem impedido os cientistas de apresentar explicagdes plausiveis sobre
eles.

No entanto, pelo que se constatou na literatura, o fendmeno da
empregabilidade pode ser analisado empiricamente a partir de fatores
passiveis de agrupamento em torno de competéncias técnicas (o conjunto de
habilidédes que um individuo deve ter e comprovar praticamente, essenciais
para o desempenho de suas fun¢des), competéncias compdrtamentais (modelo
ou padrao de comportamento composto por fatores imprescindiveis para que
seus objetivos e os da organizagdo sejam’ atingidos)' e competéncias
relacionais (modelo ou padrdo de formas de interagao reciproca que deve
manter com os outros, com 0 grupo e com a organizagao).

Finalmente, vale a pena alinhavar que quando se fala em
empregabilidade a partir de seus fatores-chave (as competéncias técnica,
relacional e comportamental) ndo se esta raciocinando como o faz Méller
(1997, p. 108), quando afirma que “perguntamos as pessoas sobre sua
experiéncia, aptidoes e nivel de escolaridade, mas néo nos lembramos de
perguntar se sdo preguigosas ou se estdo abertas a mudangas”. Tem-se em
mente, portanto, que essas competéncias fagam parte de um plano ou tipo
ideal, para usar a concep¢do de Weber (1974), cujo poder e utilidade reside
tanto no que permitem explicar do que naquilo que deixam de lado.

Estes mudltiplos aspectos da empregabilidade, ou multiplicidade de
visbes, aparentemente desordenados e cadticos, tornam-se compreensiveis e
I6gicos a partir de fundamentos subjetivos do trabalho, conforme sera mostrado
no capitulo seguinte. Os processos relacionai's do homem com o mundo séo
biunivocos: ao mesmo tempo em que o homem age sobre o mundo, os
resultados desta agdo voltam-se sobre ele, reforcando ou modificando
esquemas comportamentais e relacionais. E justamente a possibilidade
compreensiva deste fendmeno que pode levar a empregabilidade, a partir de
seus fundamentos substantivos, a marcar uma nova etapa ha civilidade

humana.
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10. A EMPREGABILIDADE COMO PROCESSO CIVILIZATORIO

Toda acdo humana, consciente ou inconscientemente, esta voltada
para a conformagdo do mundo ao homem; este, ao agir sobre aquele, tem
interesses em molda-lo, em dar-lhe “forma” compativel com o que o homem

“pretende. A razéo disso é a ihcompletude humana, ou seja, o homem & um ser |
incompleto que viVe_continuamente em busca de sua completude, de se
completar.  Esta interatividade é feita tanto em rel'a(;éo aos outros homens
(relagéo de alteridade) quanto com as outras coisas nao ,‘huménas. Desta
forma, as agGes humanas podem ser conscientemente intencionadas ou n&o™.

Do ponto de vista racional, tomado enquanto célculos meios-fins,
guando o homem age sobre o mundo, muitas de suas agbes s&o intengbes
deliberadas aﬁ priori; uma ampliagdo desta racionalidade, contudo, é passivel de
fornecer explicagbes a posteriori de infen(:ées inconscientemente deliberadas a
prion*’_". O que se pretende mostrar é que toda agdo humana, seja ela
cohsciente ou inconsciente, deliberada ou néo deliberada; tem uma finalidade.
Este carater teleblégico do agir estrutura e fundamenta os aspectos da
substantividade humana, ou seja, da agdo enquanto fenébmeno estritamente
humano, que apresenta reflexos na sua personalidade, na sua forma de agir
sobre 0 mundo e na sua forma de se relacionar com os outros homens.

O ato de calcular funda a técnica. Originariamente, o termo técnica
provém de téchné, que significa oficio, habilidade, arte, ciéncia aplicada®’. A
técnica, nesté particular, estava ligada especificamente a uma forma de
competéncia profissional, em contraposigéo & capacidade instintiva (physis) ou
ao mero acaso (tyche), conforme mostfé Peters (1983). O que deve ser

" Uma ag#o & ndo intencionada, por exemplo, quando apenas se reage impulsionado por um
estimulo sobre o qual ndo se tem dominio, como no caso de autodefesa involuntaria frente a
um acontecimento fortuito. : .

8 ¢ o caso, por exemplo, dos atos falhos, dos chistes e demais formas de manifestago
deliberada do inconsciente nas agdes humanas. .

® Este termo aparece constantemente na maior parte das obras classicas de filosofia, como
Platdo (2001) e Aristoteles (2001). Ver, a este respeito, Peters, F. E. Termos filoséficos gregos:
. um léxico histérico. 2. ed., Lisboa: Fundagado Calouste Gulbenkian, 1983, p. 224 passim.
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compreendido & que a técnica € uma espécie de vontade deliberada de se .
fazer algo, de agir. ' :

E dentro deste contexto, por exemplo, que aparecem as “"artes”'
aquisitivas, separativas e produtivas (poietike), nos exemplos de Platdo, sendo
que as mais nobres seriam as voltadas a agéo (praktike). Por outro lado, nas
obras de Aristételes; a téchné estaria mais voltada — e seria uma de suas
caracteﬁsticas ; para a produgéo (poietike). Segundo o estagirita, a técnica -
emergiria‘ da experiéncia individual e s6 se tornaria efetivamente téchné
quando tais experiéncias individuais fossem generalizadas, apesar de ser
apenas um conhecimento de causa, ou seja, 0 homem sabe como, mas
desconhece o porqué. Se o homerh sabe o como (esséncia do conhecimento
técnico rudimentar), é capaz de ensinar. Também em Aristoteles, a técnica
nada tem que ver com o acaso ou com o instinto.

O sentido compreensivo de técnica atual engloba tanto a concepgéo
platéh'ico-aristotélica (isto é, capacidade e vontade deliberada de agir e fazer)
quanto a introdugdgo de um elemeht'o das sociedades fundadas na
" racionalidade. Dito de outra forma, o homem age ou faz pofque sabe como e
conhece o porqué.'E por isso, por exemplo, que se diz que o conhecimento
técnico é baseado tanto na'c'apacidade humana de fazer e explicar por que se
faz. E esta capacidéde explicativa tanto dos processos quanto dos elementos
constituintes que funda e estrutura a natureza substantiva humana de fazer, de
agir sqbre o'mundo,' de modifica-lo e transforma-lo para que esteja de acordo
com o seu intento. ' v

‘Ea Capacidade técnica, essa substancia humana de inventar formas
de agir sobre o mundo, que o marca como um fabricante de objetos, de
tecnologias, de extensdo de si sobre o mundo. Foi a capacidade técnica a
responsavel pela transformagao do homem primitivo em homem de mercado,
de um ser que se via integralmente parte constituinte da natureza em ser que
se dissocia do mundo e dos outros para fundar sua prépria personalidade, sua
prépria histéria. A técnica ndo é exterior ao homem, a técnica lhe é parte
integrante, assim como os membros de seu corpo, porque € fruto de uma
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faculdade que lhe é 'peculiar: a cogni¢do. A mesma raiz, porf_anto, que funda e
estrutura a técnica, que lhe da sentido, que Ihe modifica é a mesma que funda

e estrutura a propria personalidade humana.

Ao empregar sua cognicdo e seu esfor¢o para a geragdo de.
tecnologias, frutos da técnicé, o. homem modifica seus esquemas
‘,in_terpretativos e de acdo sobre o mundo. O comportamento do homem se -
alicerga na mesma matriz original (a cognigéo), de forma que, quando'a matriz
é modificada” (seja reconstruihdo—a, seja. reforgando-a), o proprio
comportamento tende a se modificar. Cd_mo a cognicdo é a base, o fundamento
do empreendimento humano, quando suas bases sdo ampliadas e/ou
aprofundadas, fortalecem-se as capacidades técnicas' e comportamentais
humanas. Isso ndo quer dizer',' contudo, que seja a capacidade técnica a
responsavel pelo aparecimento da capacidade comportaméntal ou vice-versa.
O que se pretende mostrar é que ambas atuam simultaneamente, de forma que
onde uma atua, a outra ndo pode estar ausente®.

» Desta ‘forma, a capacidade teécnica, modemamente, diz respeito aos
conhecimentos e tipos de raciocinios desenvblvidos através de formacgao
formal ou da experiéncia empirica. Ja a capacidade comportamental se refere a
aspectos subjetivos da personalidade do individuo resultante do
autodesenvolvimento, ou seja, forma-se a partir das relagbes que o individuo
traga com o mundo e com os outros homens. Resta agora ver como se da a
relagdo do homem com os outros homens, isto &, o processo relacional
intersubjetivo. '

o ponto de partida para a compreensdo da capacidade relacional
(relagdo do homem com os outros homens) se da a partir da distingdo dos
conceitos comportar-se e agir. A agdo é todo processo relacional dirigido ao
outro, a alter. As coisas do mundo e o préprio mundo ndo apresentam padroes

82 Apesar da importancia destes dois fundamentos substantivos da agdo humana serem
fundamentais para este trabalho, suas caracteristicas ontogenéticas e filogenéticas fogem ao
seu escopo. Para uma compreensdo mais aprofundada desta relagdo, ver, dentre outros,
Piaget, J. A epistemologia genética. 2. ed., Sdo Paulo: Abril Cultural, 1983; e Habermas,
Jiirgen. Teoria de la accién comunicativa: complementos y estudios previos. Madrid: Catedra,
1990. ' '
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de alteridade, ndo podem ser outro. Para que a agdo ocorra, 0 homem néo
pode estar sozinho, uma vez que a agéo n3o se deixa concretizar na soliddo.
Da mesma forma que uma andorinha ndo faz verdo, o homem sozinho é

incapaz de agir.

) Para ‘agir, 0 homem precisa impactar um outro, adentrar a esfera da
) aIteridade - e sofrer as conseqiiéncias deste ato, sejam elas positivas ou
negativas para si ou para a sua subjetividade. O substrato da agéo, portanto,
s&o os resultados, os fins pretendidos por ego em relagdo as eXpectativas de
alter. 'Por isso toda agdo, em sua plenitude, tem um carater relacional
intersubjetivo, ou seja,vdeve ser capaz de ser avaliado por outras pessoas que
ndo seja ego, o agente. Quando ego age sozinho, esta possibilidade fica
castrada, impossibilitada. A agéo solitaria, cujos resultados e reflexos da agéo |
- voltam-se exclusivamente sobre égo, néo é acdo, é comportamento.

Desta forma, o homem é um ser capaz de comportamento e de agao.
Quando realiza qualquer ato solitariamente, comporta-se; quando o faz sobre
alter, agé. Padres de comportamentos sdo essenciais para o aperfeigoaménto
dos padrdes relacionais, uma vez que,'similarmente ao que foi mostrado com a
capacidade técnica, reforca a matriz cognitiva. E neste sentido, por exemplo,
que a cognigdo influencia a moralidade, que por sua vez € um constructo que
subsidia agbes (aspectos relacionais) e comportamentos. Isto posto, os
fundamentos substantiVos estdo -dados: capacidade técnica, capacidade
comportarhental e capacidade relacional. Por que estes fundamentos
- substantivos sd0 centrais para os estudos da empregabilidade? '

Antes de responder a esta QUestéo, é essencial que se mostre como as
capacidades podem ser percebidas concretamente, comegando-se com a
“explicacdo acerca dos termos -aqui utilizados para trata-las. O conceito de
capacidade utilizada nesta tese tem sua origem em duas fontes: filosofica e
econdmica. A origem filoséfica do termo teve a preocupagao de diferencia-lo do
conceito de competéncia. Neste sentido, todo individuo encontra-se,
simultaneamente, em ato e poténcia. Assim como uma semente contém,
potencialmente, uma arvore, todo e qualquer individuo contém em si,
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potencialmente, infinidades de Capacidades. A capacidade denota, portanto, a

»poténcia de; a competéncia, por outro lado, designa um ato, o de se ser ou

estar-se compete_nte. Um individuo pode ser capaz de se tomar cothpetenfe e
essa capacidade lhe permite aberturas em termos de liberdades de escolha, de

decisdo. Um individuo competente pode até vir a ser capaz, mas de forma -
circunscrita, Iocalizada, sendo-lhe restrifas as opgdes de escolha. '

A fonte econémica, por outro lado, procurou colocar o concelto em
consonancia com os aspectos contemporaneos dos cenarios econémicos que,
apesar da competitividade ser uma de suas caracteristicas intrinsecas,
colocam em pri.meiro pIand a autonomia, a solidariedade, nbvos_ padrboes de
relaciohamentos entre o0s sujeitos e agentes econémicoé e ©
autodesenvolvimento e o autoaperfeicoamento constantes. Assim, a
capacidade apresenta possibilidades mduitiplas, em maior ou menor grau, a
partlr do leque de habilidades que a compdem. — ficaria pratlcamente
|mposswel portanto, um individuo ser competente em todas as habilidades que
compdem o fendmeno da empregabilidade. '

As habilidades tomam compreensiveis as capacidades que compdem a
- empregabilidade e permitem que o individuo planeje o desenvolvimento de seu
potencial, transformando-o em atos sucessivos, infinitamente, de acordo com o
seu desejo, suas necessidades e suas disposigdes para tal. Da mesma forma,
dizer para alguém que precisa ser “capaz de ¢omunicar com clareza as suas
idéias” ‘¢ muito mais preciSo do‘ que lhe dizer que precisa elevar sua
capamdade técnica”. As habilidades - por serem compreensiveis e
apresentarem um grau de abstragédo menor do que ‘as capacidades - podem
ser objeto de acdo direta, no sentido de torna-las plenas ou mais -
desenvolvidas. | |

As capacidades e suas habilidades apresentam-se, na prétiéa, de
formas mudltiplas, de acordo com a natureza da organizagdo, a sua atividade
econdmica, a tecnologia que utiliza, o grau de especializagéo de seu pessoal,
dentre outros fatores. Desta forma, pode acontecer que, numa fabrica de
softwares, diferentes capacidades e habilidades sé&o exigidas para os diferentes
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fungc”)és e cafgos’ a serem ocupados. Ndo se pode exigir dos candidatos a
emprego para esta fabrica as mesmas capacidades e habilidades para o
‘engenheiro de software e o vendedor de seus produtos, nem a plenitude de
: capacidades e habilidades para o gerente de marketing e o auxiliar de
- contabilidade. |

Apesar destas limitégc“)es, as capacidades e habilidades, em termos
teérico-cbmpreensivos, tém a potencialidade de indicar parametros capazes de |
traduzir as politicas e/ou ﬁlosoﬁas gerais de uma ou um grupo de organizacdes
no que diz respeito aqueles aspectos mais subjetivoé do trabalho. Dito de outra
forma, as caBacidades e habilidades séo capazes de indicar as orientagbes
gerais da cultura organizacional no que toca as relagbes de trabalho. Desta
forma, algumas organizagbes podem apresentar exigéncias demasiadas de .
fatores comportamentais, poucos itens de fatores relacionais e reduzidos itens
de fatores técnicos. Neste caso, é 6bvio que a cultura do trabalho desta
organizagéo coloca em primeiro plano a personalidade do individuo. Mdltiplas
configuragbes subjetivas podem, portanto, ser captadas pela andlise da

distribuicao das habilidades e capacidades valoradas pelas organizagoes.

~ Assim como as capacidades e habilidades podem ser utilizadas para a
andlise da cultura do trabalho em termos longitudinais, 0 mesmo pode sér feito
em planos transversais, de forma que se pode comparar as hébilidades
departamentais de uma ou de um grupo de" organizagbes e identificar os
aspectos subjetivos de sua cultura83_. Esta preocupag&o com a subjetividade
deve-se ao fato de QUe as dimensodes objetivas do trabalho sédo reﬂéxos das
dimensdes subjetivas. A razio deésa imagem especular da-se pela
impossibilidade de se objetivar com exatidao os sentimentos, os desejos, as
necessidades, enfim, os aspectos da subjetividade humana associada. Caso as
habilidades fossem objeto de reducdo de seu grau de abstragao, a'
subjetividade n&o poderia ser captada e nem o individuo poderia ser capaz de
compreender o que lhe é exigido, de forfna que “ser capaz de comunicar com

8 E interessante notar que a empregabilidade, por ser um fendmeno de miltiplos aspectos, faz
atual a preocupagdo com o refor¢o do sentimento de grupo, numa analogia ao sentimento de
pertencimento a uma cia dos tempos primevos.
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' clareza as suas idéias” iria se transformér em uma lista de atividades, tais
como “dominar as regras de pontuagdo”, “dominar as regras de acentuagao”,
“identificar sujeito e predicado” e assim por diante. A falta de abstragdo
prejudica tanto ou mais que 0 seu excesso. ' '

' 9.1 A Capacidade Técnica :

A partir de Japiassu e Marcondes (1993, p. 232), a capacidéde técnica
- exprime-se por um conjunto de orientagbes, de regras praticas ou de
procedimentos adotados com a finalidade de se atingir determinados
resultados. A capacidade técnica, assim como toda técnica, tem uma finalidade
~ determinada, de maneira que as orientagbes, as regras e os procedimentos
" buscam concretizar a realizagdo de alguma coisa. Dessa forrna,. 0 que
determina a técnica é o saber fazer algo..

Como derivagao deste sentido compreensivo do conceito, advém ofato -
da técnica ser capaz de ser aprendida — conseqiientemente, de ser ensinada —
_a partir de sistema de formagéo para tal fim planejado. E desta 'forma, por
exemplo, que o médico aprende a medicar, que o carpinteiro aprende a
trabalhar a madeira, que o administrador aprende a gerenciar (Chaui, 1994, p.
360). Quando se fala em capacidade técnica, portanto, esta-se fazendo
referéncia a um conjunto de habilidades que um individuo pode obter por meio
da aprendlzagem tutelada ou orientada.

Um aspecto que deve ser considerado, levando-se em consideracgéo a
natureza do trabalho nas organizagbes modemas, é que a técnica envolve a
obtencédo de habilidades obtidas através de conhecimento cientifico, tedrico e
de experiéncia, em maior ou menor grau, para ser utilizado em um campo
-especifico da atividade humana. Para a técnica se tornar plena, portanto, alia
esquemas de raciocinios de bases teoéricas e empiricas para a obtencédo de
resultados determinados. A formagido desses esquemas, portanto, abrange
todas as formas humanas de aprendizagem, incluindo a intuigdo, a emocgéao, o
discurso e demais aspectos subjetivos, afetivos e cognitivos, ndo ficando
restrita, portanto, apenas'és dimens6es racionais, mesmo porque a técnica é
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sempre teledlégica, ou seja, tem fins determinados que necessitam ser obtidos.
E a prova da técnica é a sua efetividade — sua eficiéncia e sua eficacia —

pratica.

9.2 A Capacidade Comportamental _ .

A capacidade comportémental, para efeitos compreensivos, é a
dimensdo de se adequar a realidade, conforme as limitagdes que esta
apresentar. O que marca esta capacidade € o fato de que suas habilidades
constituintes s&o aspectos subjetivos da personalidade do individuo resultantes
"do seu autodesenvolvimento. N3o se ensina a alguém, por exemplo, conhecer
suas proprias emogdes, porque estas s&o proprias; ndo se aprende a se
automotivar nem a ter autocontrole emocional. As habilidades constituintes da
capacidade comportamental representam o resultado do esforco e da
preocupagéo do individuo consigo mesmo, o individuo é o meio e o fim de seu

esforco.

“A fundaméntalidade da capacidade comportamental é a marcagdo dos
limites e inicio das possibilidades do individuo em estar preparado para
suportar as vicissitudes da realidade exterior. A partir de sua experiéncia, de.
seu aprendizado, de sua vivéncia — e os impactos disso tudo sobre a sua
personalidade'f b individuo formas modelos ou esq'uemas comportamentais
" que padronizam a sua conduta. E desta forma que aprimora a sua percepgao e
sua inttjic;éo sobre os fatos e fenébmenos do mundo, que aprende. a tolerar

mudancas e a ser obstinado e perseverante.

O dominio das habilidades comportamentais é de suma importancia
para as organizagbes atuais, onde as mudangas s&o freglientes e bruscas, os
problemas exigem muito mais do que aparatos racionais para serem
resolvidos, onde as idéias inovadoras e a criatividade sdo necessidades
imperativas, enfim, onde o mundo é pleno de dificuldades, de obstaculos, de
sucessos e de frustra¢6e3. Saber tratar com essas questdes confere ao
individuo a capacidade de fazer parte das organizagdes atuais.
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9 3 A Capacidade Relacional

A capacidade relacional se preocupa com a dimens&o do aglr humano.
As habilidades desta capacidade estdo relacionadas com os aspectos
subjetivos da personalidade do individuo que se refletem diretamente na
interagdo com o grupo, com outros individuos e com a ofganizagéo. A
aprendizagem destas habilidades se da de diversas maneiras, mas tém
preponderancia as experiéncias praticas no trato direto com as outras pessoas.
O sentido desta'capac'idade é a dimensao dialdgica e social do ser humano.

_ Enquahto capacidade voltada para a ag&o humana, as habilidades que
a constituem forcam o descentramento do sujeito, ou seja, exercem poder
~ sobre o sujeito para que este tome as relagdes entre as pessoas de um ponto
de vista intersubjetivo. A agdo baseada nestas habilidades, portanto, evitam o
egocentrismo (visdo subjetiva) e a instrumentalizagdo dos outros (visdo
objetiva, 0 outro como 6bjeto). E a busca da alteridade, s6 possivel com

individuos aptos a relagbes dialégicas.

vAs organizagbes s&o produto das agbes humanas associadas. A
associagdo, a formacao de equipes, de grupos é o que permite desabrochar e
desenvolver a‘ liberdade humana, qUe s6 se materializa em sua exteriorizagao,
no seu impacfo sobre os outros membros da associagdo, da eq'uipe, do grupo.
No entanto, esse impacto deve ter temperanca, deve ser um impacto solidario,
colaborativo, que reforce e reatualize constantemente, entre todos os
individuos do grupo, a capacidade inesgotavel do homem de fazer as coisas,
de aprender com este fazer e de assim se realizar. Esta capacidade é vital para

as organizagdes atuais.

As capacidades que aqui foram apresentadas ndo devem ser
consideradas isoladamente, nem tedrica, nem praticamente. Assim como ndo
existe organizagdo em que apenas uma dessas capacidades ocorra, também
ndo existem fungbes ou cargos no mercado de trabalh_o' assentados
unicamente né capacidade técnica, na relacional ou na comportamental. Os
cargos foram criados tendo em vista a natureza humana. A capacidade técnica
corresponde a parte da natureza humana que se preocupa em fézer coisas, em
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atingir fesultados, em deixar sua ‘marca no mundo; a capacidade
comportamental corresponde a dimens3o subjetiva do homem que busca se
conhecer e se compreender, apontar seus Iimites, suas ffaqUezas,‘ seus pontbs
fortes; a capacidade relacional se relaciona com a dimens&o humana da acéo,
da reciprocidade, da solidariedade, do fazer-se sujeito através de seus
impactos sobre outros sujeitos. | '

9.4 Uma Possivel Tipologia das Organizagées'

Sdo os individuos que, isoladamente, apresentam concretamente as
capacidades aqui trabalhadas. Nas organizagdes (enquanto agrupamento de
pelo menos dois individuos com objetivos comuns), os diferentes individuos
formam grupos onde jogos de podereS'e influéncias sdo constantemente
realizados. As diferengas substantivas significativas entre estes individuos se
encontram justamente nas suas diferentes capacidades técnica,
comportamental e relacional. Individuos com semelhantes capacidades tendem
“a formar grupos homogéneos; individuos com diferengas substanciais nestas
capacidades tendem a ser dissociativos. Quanto maior a diferenga entre as.
capacidades destes individuos, maiores os esforgos de gestdo para torna-los _
associativos. | ' |

Exemplos claros podem ser constatados empiricamente. Em empresas
onde prédominam profissionais de engenharia, por exemplo, geralmente estes
profissionais vém de forma diferente outros profissionais que ndo sejam
engenheiros; em empresas de Iimpeza publica, onde os garis sdo maioria,
servidores ndo garis tém dificuldade em fazer parte dos grupos informais que
sejam criados; empresas onde economistas e médicos predominam,
geralmente ha desacordos em tomada de decisao que se baseiam em
aspectos técnicos de um ou de outro grupo profissional. E que a natureza
técnica tende a formar grupos da mesma formagé&o. Quando isso acontece, ha -
a primazia da capacidade técnica sobre as demais capacidades.

Em organizacbes onde as diferentes capécidades-técnicas nao sao
uniformes ou sdo bastante diversificadas, a importancia da capacidade técnica
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" da lugar as demais capacidades como esséncias para a formagéo de grupos.
"Ai entram em cena, por exemplo, as capacidades relacionais. Os individuos
que ap'resentarem mais empatia ou um espirito de lideranga adequado com as
situagﬁes-chave do grupo ou da empresa tendem a ser tomados como padrbes
(consciente - ou inconscientemente), como referenciais. Pode acontecer,
também, que muitos individuos apresentem, esporadicamente, algum padréo
momentaneo de habilidade relacional, de f'orma-que poderia se configurar 0
que se chama de lideranga situacional. '

Os partidos politicos e sindicatos de classe talvez sejam os exemplos
mais completos sobre o predominio da capacidade relacional sobre as demais.
- Em uma assembléia, aquele que tiver a maior capacidade de expor suas idéias
e influenciar seus companheiros tendem a"ter maior receptividade e
transformar-se em individuo-padrdao (que = significa diZer, padrdo de
relacionamento). Diferentemente, aquelés que se afastam das habilidades
inerentes a agdo, de impactar os outros, tornam-se irrelevantes ou mesmo
‘desconsiderados como membros do grupo. A técnica aqui é apenas uma
técnica diferente, concretizada em termo de habilidade, que deve estar em
sintonia com a finalidade do grupo e da organizagdo — e que seja confluente
' com um padréb de agao consciente ou inconscientemente aceita.

A capacidade comportamental apresehta uma singularidade em
relagdo as demais capacidades: s6 pode ser percebida, em sua grande parte,
em termos comparativos antes-depois. A razdo disso, como foi explicado
anteriormente, € que o individuo se adapta, se comporta as situagc")esv e
~ aprende com elas. A medida em que toma pbr inaceitavel ou incompativel com
sua personalidade uma determinada situacdo ou um determinado
comportamento, busca, através do autodesenvolvimehto, um padrdo superior
através do qual possa criar novos eéquemas de comportamento ou de agéo.
Esta autoaprendizagem pode se dar de forma lenta ou rapida, de bacordo com
os seus esforcos e com a sua matriz cognitiva. Quanto mais forte for esta
matriz, maior a tendéncia de recdmpor 0 esquema com rapidez.
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Nado & indomum encontrarem-se individu'os que, através da
persevérang:a, alcangaram sucessos fantasticos em seus grupos e em suas
organizagbes; da mesma forma q'ue é bastante comum encontrarem-se
pessoas que tenazmente forjaram e suplantaram formas tradicionais de
comportamento e agdo em grupos e organizagbes. O antes, situagado
indesejada, através do esforgo, faz o individuo recompor seus esquemas
interpretativos e de agéao, tornando-o apto a novos formatos relacionais e de
produgéo. No entanto, considerando-se que as capacidades técnica e
comportamental também atuam sobre o comportamento do individuo, apenas'
se percébe que elementos de habilidades cbmportamentais foram utilizados e
desenvolvidos, como no caso da perseveranca e da tenacidade. Assim, ao
fortalecerem-se a tenacidade e a perseverancga, os resultados obtidos podem

ser de ordem técnica e relacional.

Da mesma forma que nenhum homem usa exclusivamente uma de
suas capacidades, nenhum grupo ou organizagdo é exclusivamente técnica,
comportamehtal ou relacional. Antes, essas capacidades conformam as-
estruturas dos grupos e organizagdes de formas diferenciadas, porque
diferentes s@o seus membros constituintes em termos de capacidades. Esta,
aliés, é uma das principais razdes do porqué das organizagbes ndo serem
~ iguais, apesar de poderem ser homogéneas®. No entanto, em termos ideais,
pode-se fazer a seguinte tipologia de organizagdes, baseada nos fundamentos
substantivos da empregabilidade, em termos de um continuum onde predomina
uma ou mais das capacidades até aqui estudadas.

Tipo 1 ~ Predominio da Capacidade Técnica

As organizagdes deste tipo deixam em segundo plano as capacidades |
comportamental e relacional e ddo primazia, no que diz respeito aos individuos
que as compdem, a dimenséo do saber fazer. O que importa, acima de tudo, é
que suas metas e objetivos sejam atingidos. Dependendo do comportamento

* Homogeneidade significa, aqui, ter o mesmo formato, como o mesmo tipo de divisdo do
trabatho, formatos de papéis, similaridades de rituais e cultura, dentre outros.
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do ambiente, as capacidades relacional e comportamental podem ser utilizadas
como meios de adequagdo da técnica as mudangas ambientais. Muitas
organizagdes onde predomina uma especialidade profissional se enquadram

neste esquema tipoldgico.

Quando as capacidades técnicas e comportamentais s&o
simultaneamente dominantes, as organizacdes tomam contornos nitidamente
burocréticos, onde os objetivos e metas sdo prioritarios conjuntamente ao
comportamehto padronizado dos individuos. No caso de predominio da
capacidade técnica com a capacidade relacional, as organizagbes tomam
contornos diversos, indo desde as que sdo chamadas de inovadoras quanto as
que estabelecem estratégias diferenciadas de mercado, geralmente como
lideres de seus segmentos. Neste caso, os individuos tomam grande pérte de
decisbes e iniciativas, que, por sua vez, refletem no alargamento da base

técnica destas organizacoes.

As organizacbes que conjugam, em primeiro plano, as trés capacidades
técnicas, como os institutos de pesquisas avangadas, centros de altas
técnologias e muitos tipos de organizagbes ndo governamentais, os individuos
criam sistemas de trabalho‘ compartilhados que, muitas vezes, desfiguram as
'formas tradicionais de estruturagdo organizacional do tipo burocratico. Isso
“significa que, quando as trés capacidades s&o levadas a primeiro plano,
geralmente se concretiza um antigo ideal de trabalho ao se cohjugar
potencialidade de realizagdo, autoconhecimento e sistemas politicos grupais e
organizacionais que se aproximam de sistemas aséociativos capazes de
_ traduzir na pratica a integralidade humana, também ideal da empregabilidade.

Tipo 2 - Predominio da Capacidade Comportamental

As organizagdes deste tipo orientam suas atengGes para a padronizagéo
dos papéis, rotinas e normas de procedimento que devem desempenhar seus
ihtegrantes. O mais importante, aqui, € o cumprimento de regras, deveres e
obrigagbes, ao invés da consecugdo dos objetivos dos grupos e da
organizagéo. E a conﬁgufagéo tipica 'da burocracia enquanto predominio dos
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meios sobre os fins, que o senso comum costumou associar as organizagoes
pﬁblicas. Neste caso, o papel das liderangas representa mais uma
representagéo, mesmo que metaférica, de sistemas repressivos e coercitivos,
como ¢& o caso de prisGes e sistemas carcerarios.

Tabela 08 — Capacidades predominantes, caracteristicas principais e organizagdes
tipicas : - :

Capacidade predominante Caracteristica principal Organizagoes tipicas

Técnica | Carater teleologico  (saber | Organizagdes de profissionais
fazer) ‘ :

Técnica e comportamental | Burocracia organica | Organizagbes burocraticas

Técnica e relacional Grupos de trabalho dialégicos - | Organizagdes inovadoras

Comportamental * " |Obediéncia a normas e |PrisOes e sistemas carcerarios
: : procedimentos .

Comportamerital e relacional | Manutengéo da tradigéo -| InstituigGes religiosas

Relacional Formagdo de grupos dialdgicos | Partidos politicos

Relacional, comportamental | Potencial de realizacdo, auto- | Organizagbes de autogestdo -

e técnica realizag&o e grupos politicos

Fonte: .elaborado pelo autor.

Quando a capacidade' comportamental predomina ao lado da
capacidade relacional, as organizagdes dao énfases acentuadas a forma como
o individuo e grupos se portam e agem, comprometendo muitas vezes os
objetivos e metas, que sdo élcangados com bastante precariedade. Estas
organizagbes servem-se .de rituais para o investimento em seus cargos
principais e dufante a entrada de novos membros, pfedominando suas
atengdes para a manutengdo de uma cultura de base tradicional. Normalmente,

as institui¢gdes religiosas se enquadram neste esquema tipologico.

Tipo 37— Predominio da Capacidade Relacional

As organizagbes onde predomina a capacidade relacional se
caracterizam pela busca constante de formagéo de grupos, de forma que o
individuo, por mais habil tecnicamente e que seja capaz de seguir padrbes de

comportamentos, que trabalhe sozinho ndo é visto com bons olhos. Séo
organizagdes que primam pelo didlogo, muitas vezes de forma téo centrada
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que os proprios objetivos séo'passiveis de seref_n discutidos. S&o organizagGes
tipicamente politicas, ou seja, da agdo, 'cujo' padréo de referéncia estdo
centrados nas habilidades de ego em tratar de diferentes questdes com

qualquer membro ou grupos seus pontos de vista.

9.5 A empregabilidade: um processo civilizatorio

A analise desta tipologia de organizagdes, centrada em fundamentos
substantivos, permite a compreensédo de por que a empregabilidade pode ser -
tomada como um processo civilizatério. Os fundamentos substantivos colocam
em primeiro plano o homem e sua capacidade de agéo e realiza¢éo. As
‘organizagoes sao sistemas que, por natureza, primam pela realizagdo, mas
que tradicionalmente reduzem o espaco do agir, da participégéo. Esta
mentalidade de redugdo do homem a mero componente dos sistemas
produtivos tem experimentado, principalmente nas (ltimas décadas, o carater
nocivo desta pratica. As organizagdes tradicionais vém apenas uma dimensdo
do homem, a econdmica, que ¢ limitada porque limita a capacidade ilimitada de
acgdo e realizagdo humana. '

As organizac;c“)ésvtém percebido que o trabalho é que deve se adequar
"ao homem, cuja adequagéo ¢é feita por este através de suas _capacidades aqui
trabalhadas. Enquanto produto da agéo e da capacidade realizadora do
homem, as organizagbes contemporaneas encontram-se diante de um quadro
inédito na histéria do homem, que é justamente a de permitir que a
integralidade humana preencha seus espagos e tornem-nas mais promissoras,
ou seja, que suas missdes sejam concretizadas através da Concretizagéo
continua de completude do homem — apesar desta completude nunca se
realizar.

O homem & um ser criador de organizagdes e cria as organizagdes, em
primeiro lugar, ndo como um imperativo mercadolégico. O sucesso ou fracasso
de uma organizagao nao é o sucesso ou fracasso do mercado, mas do proprio
homem, de grupos associados. O que esta em jogo, portanto, é a validade
concreta de esquerhas interpretativos e de a¢éo ante os desafios que o préprio
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homem ou seus grupos se |hes colocam. A e_mpregabilidade, portanto, vista
~sob este prima, muda de figura e transforma-se de desespero de vinculo
empregatlcm em desafios de agdo e realizagdo. Ora, desejos desafiadores de
agir e de realizar s&o corolrios especificos de um tipo de homem de grupos e
de sociedades que transcendem o carater meramente mercadolégico que
teimam em imprimi-los. Na economia e no mercado ndo se age, apenas se
comporta. ' | |

‘ 0] espago prototipico e singular da agéo e da realizagéo é o espacgo
politico. A finalidade da politica € o bem, o bem comum, potencialmente capaz
de ser usufruido pela coletividade. As 'organi\zégc")es, ‘a0 incorporar 0s
fundamentos substantivos, abrem espagos associativos capazes de
desabrochar o fenémeno politico no seu interior — e parece que ainda néo se
deram conta tacitamente deste fenémeno. E bem provavel que poucos sao
aqueles que fazem ou pretendem fazer parte de uma organizagido se
aperceberam disso. As organizagdes, ao que tudo indica, ndo pretendem
adotar membros cuja potencialidade seja meramente funcional, como
“engrenagem de uma fnéquina. As organizagdes estdo se transformando de
maquinais em organicas, de funcionais a substantivas, de espagos meramente
econdmicos em também espagos polmcos

O trabalho, este fendmeno que acompanha o homem desde os seus
primeiros passos de seu fazer histérico, parece ter cedido seu lugar a
empregabllldade "Uma empregabilidade que significa, acima de tudo, o
emprego da capacidade plena do homem de agir e de realizar, cuja agéo e
reallzagao reforca, amplia e aprofunda suas bases cognltlvas, polindo e
lapidando sua mentalidade ao - mesmo tempo em que o direciona para uma
estética da agao e o impulsiona para a busca da vida bela associada. E a esta
eterna busca pela vida associada, onde a a¢éo e a realizagdo tenham
garantido suas potencialidades de concretizagdo, que se chama processo
civilizatério.
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_11. CONCLUSAO

O trabalho, em seu sentido amplo, transforma o homem e o mu.ndo, em
um processo continuo ao longo e durante todos os modos de produgdo que o
homem criou, consciente ou inconscientemente das mudangas que provoca em
si e na natureza. Em seu sentido restrito, contudo, a histéria do trabalho tem
sido uma histéria escrita com ferro, suor e sangue. Tem havido, realmente,
mudangas sUbstanciéié nos diversos tipos de trabalho que o homem inventou e
inventa constantemente; mas ndo se tdm percebido mudangas desfa
magnitude no trabalho enquanto meio através do qual o' homem se relaciona
com os outros homens, enquanto sistema relacional estruturante das
sociedades: a dominag&o subsiste, muitas vezes em seu pior sentivdo.‘

‘Este sentido negativo do trabalho foi predominante na estruturagéo das
sociedades escravistas, nas sociedades feudais e nas sociedades de consumo
— ou propriamente sociedades do trabalho, na plenitude de sua conotagdo
instrumentalizante. Mudaram-se os fundamentos que legitimavam e tornavam
natural a dominag¢do, mas apenas nas sociedades de consumo o trabalho
atingiu o apice de um processo descaracterizador do homem: alienado, o
individuo vé-se impotente tanto para compreender quanto para reagir.
Efetivamehte, como apregoa Habermas, o mundo do sistema invadiu quase
todos os espacos do mundo da vida, aquele mundo que permite a abertura a
oltras dimensdes de realiiagéo humana. '

A razio, a maior descoberta da histéria humana, ndo concretizou os
ideais iluministas de libertar o homem dos poderes naturais a que se
encontrava desde sempre submetido. Antes, substituilj tal submissdo por
outras ainda mais perversas.v O desafio kantiano' da tentativa de ousadia
humana de guiar-se e conduzir-se tnica e‘exclusivamente pela razdo poderia
ser invertido: “Ousa libertar-se da razdo!”. O engajamento da razdo nas
diversas modalidades produtivas, na geragéo de tecnologias que n&o tinham
fundamentos nem finalidades voltadas para o hbomem, enfim, na transformacéo
da razdo enquanto Gnico critério demarcador de verdades e ilusdes,
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" hipostasiou ‘a propria razdo e, nesta hipostase, levou consigo alguns dos
valores mais caros ao homem, como a possibilidade da felicidade e até mesmo
da esperancga de ser feliz.

Por isso o trabalho ou a idéia de trabalho dominante é de uma
condtagéo racionalmente legitimada: de que pode ser um meio para qualquer
coisa, inclusive para a felicidade. No entanto, esta é uma idéia sem fundamento
que a sustente, € uma falsa idéia, € uma ideologia. A idéia de trabalho
dominante, no maximo, traz uma falsa felicidade: o dever cumprido — e ndo a
do direito merecido. Por isso o trabalho tem tanta importancia nas sociedades
“do consumo: é a Gnica forma péra a maior parte dos individuos de ter acesso
aos bens necessdrios a sua manutengdo biolégica. Mas nem s6 de
pessimismos se faz a contemporaneidade. A instrumentalizagédo do homem e
da vida parece ter um limite: a sua incapacidade de reproducéo ad infinitum. A
razao é o limite da prépria razdo.

Percebe-se que o trabalho, para a sua tentativa de perpetuacéo,
precisa se transformar, estar em consoné‘ncia com o contexto histérico
contemporéneo. Nao faz muito tempo que os processos de recrutamento e
selegdo de pessoal se baseavam na capacidade fisica do corpo do individuo,
como nos tempos de Taylor; as prép'rias consideragbes de escolas
comportamentais de gestéo reconheciam como importantes os fatores sociais e
subjetivos humanos, mas para agir sobre elés e nao para' amenizar 0S seus
impactos. Apenas nos ultimoé anos se tem constatado. uma profusdo de
 tentativas de casamento de aspectos subjetivos do homem com as
determinagdes técnicas nas a'gées cotidianas das organizagdes.

Os proéprios elementos constitutivos da empregabilidade direcionam-se
para isso: o fardo do trabalho deve permitir uma abertura, por menor que seja,
ao homem. Como mostra Ramos (1989), o homem é um ser biolagico, social e
politico. O mundo do sistema apresentavé apenas a gafantia da reproducéo
biolégica do homem; as dimensées sociais e politicas, quando contempladas,
eram exclusividade de poucos, mas téo ignorantes do processo alienante que
consideravam naturais o sistema de dominagéo que advogavam.
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- Fala-se muito sobre aprendizagem, aprendizagem organizacional. Mas
- a 'oriehta(;éo geral desta aprendizagem tem um conteudo teleolégico: o
" aumento da produtividade. E uma das muitas inversbes fantasticas que se
processaram ao longo da histéria € que fizeram com que a tradi¢do fosse -
perdida. (Talvez a tradicéo nunca tenha existido — e ndo se pode perder o que
nunca se teve.) O fim de toda aprendizagem € o homem no seu eterno
caminho 2 felicidade. Deste ponto de vista, as organizagdes de aprendizagem
ndo passam de mascaramento de uma das instituigdes nobres do homem.
Mais uma vez o conhecimento do fundamento de nossos tempos poria a
descoberto o que se pretende encobrir. Triste ironia: as organizagbes de

aprendizagem séo incapazes de compreender o seu préprio fundamento.

E pduco provavel que o mundo do sistema contemple uma
aprendizagem que desnude o seu fundamento. Alias, ao longo da histéria,
aqueles que se dispuseram a isso experienciaram a méo firme e decidida do
..impedimento — Sdécrates teria sido o primeiro. Nunca é demais esquecer, por
outro lado, que o mar da histéria € agitado: as tormentas s80 raras, mas
irreversiveis e avassaladoras no seu passar. Desnudar o fundamento permitiria
a criagao de um outro, porque os fundamentos sdo como os mitos: sempre que
alguém os compreende ou os decifra, deve erigir outro em seu lugar. O mundo

parece nao existir sem fundamentos.

C q'ue',se mostrou acerca da empregabilidade tende, em dltima analise,
para um comportamento paradoxél: o individuo capaz de empregabilidade
dificilmente se sujeitaria a uma relagdo de emprego, porque seus ganhos, 0
reconhecim.ento que poderia obter e a sua liberdade seriam maiores sendo
autbnomo do que sendo submisso. E aqui que reside uma vaga e distante_ »
possibilidade: a empregabilidade pode se transformar em uma, dentre varias
outras possiveis, fonte irradiadora de transformag&o do trabalho em meio para
a felicidade, por mais batida que seja esta idéia, para a fundagdo de um novo
processo civilizatorio. Afinal, o individuo capaz de empregabilidade é um ser
autébnomo, por isso apresenta um grau elevado de liberdade. E a liberdade ¢é a
condicdo indispensavel para a felicidade. Ninguém pode ser livre numa

organizacéo tradicional.
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~ Por que .somente o individuo auténomo pode ser livre? Por que a
liberdade se da, primordialmente pela capacidade de'alguém seguir a lei. E
’para seguir a Ie| sdo |mprescmd|ve|s a capacidade de aglr a capacidade de
realizar e a capacidade de se autoconhecer. O individuo autdnomo & aquele
que ndo somente é capaz de seguir a lei, mas fundamental porque.é capaz de
criar suas proprias leis e segui-las com 0 mesmo impeto que segue as leis que
néo sdo suas. Seguir a lei, como mostra Kant, &€ a manifestagéo mais plena da
liberdade. Por isso a importancia das capacidades comportamental e
relacional: para agir o individuo precisa se conhecer e se reconhecer no
produto de suas agdes, pnnc:palmente se responsablllzando por elas. Agao e
comportamento, portanto sdo dois extremos de um continuum: a medida que
se afasta de um, aproxima-se do outro; a medida que se aproxima do ponto de
méximo de um, aproxima-se do ponto de minimo do outro. Ndo sé pode agir e
se comportar a0 mesmo tempo da mesma forma que ndo se pode ter
Ilberdade sendo cativo.

~ Um outro ponto gque deve ser considerado diz respeito as
racionalidades. A racionalidade instrumental ndo foi capaz de eliminar por
complefo os elementos substantivos do homem. A intuicao, os valores, os
- pressentimentos, enfim, essas dimensc‘:eé essencialmente humanas incapazes
de serem tocadas e dominadas pela razdo ainda remanescem no mais
instrumentalizado e unidimensionado dos homens. Decidir, por exemplo, é dar
um salto no escuro para além das certezas que a razéo oferece. Nesta época -
em que se buscam novos elementos capazes de orientar o entendimento
humand, mesmo que grande parte desta busca seja tentativa de erigir
modismos mitificados e mitificaveis, de tanto se tangenciar estas categorias
metarracionais pode-se acabar por desnuda-las. Por mais paradoxal que possa
parecer, ao se tentar criar modas, ao se tentar reafirmar as racionalidades
dominantes, pode-se, sem querer, delinear os contornos de um novo
fundamento.

Esta tese mostrou, também, que os primeiros passos ja foram dados
neste sentido, isto é, a constatagdo de que esses aspectos sdo importantes,
em algum grau, para se lidar com as adversidades e as oportunidades dos
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atuais cendrios de agdo das organizagdes. O mundo néo & mais plenamente
racional, traduzido ainda nos anacrénicos manuais de economia em termos de
“certeza e estabilidade adquiridas através da lei de demanda e oferta; ha mais
" segredos entre o mundo real e o mundo ficticio do que pode supor‘ nossa va
economia, Assim, ao contemplar aspectos incapazes de serem contidos em
qualquer formulagdo econométrica, as racionalidades de cunhos substantivos
podem contribuir enormemente para o delineamento de novos padrdes de
trabalho — se é que, no futuro, havera a idéia de padrao tal qual se tem
atualmente. ' |

Finalmente, resta tecer uma ultima consideraggo na concluséo deste
trabalho, jUstamente.sobré a espefanga, imagem especular do que subjaz ao
trabalho e que amplia a abertura & empregabilidade. Naturalmente que falar de
esperanga € dar um salto para fora da ciéncia, mas que marca a dimenséo
humana de todo trabalho realizado: espera-se alguma coisa com o que se fez,
cofn 0 que se concretizou e, ao se concretizar, reconhecer-se naquilo que se
fez, com suas deficiéncias — simbolo inescapavel da necessidade de
aperfeig:oaméntb — e suas fortalezas — ponto de origem para a busca de seus
alicerces desestruturados. Nao € a esperanga a ultima a morrer, mas sim a
impossibilidade de se esperar. Toda esperanga é uma aposta no futuro e por
isso ndo se pode falar de esperanca no-paSSado e nem do presente.

O trabalho 'parece marcar, mesmo. naqueles que o véem com
pessimismo, uma forga ou pulsdo inconsciente de se esperar que o futuro seja
melhor que o presente e que o amanha seja' melhor do que hoje - como a idéia
de Razdo de Whitehead (1985): viver, viver bem, viver melhor. E o que espera
do trabalho todo e qualquer ser humano que despende uma parte significativa
de seu tempo de vida. Talvez este processo seja sirhplés de ser entendido,
mas seja dificil de ser praticado; talvez seja apenas mais uma idéia, mas talvez
possa se concretizar; talvez sejé mais uma esperanga, mas quem nao espera e
age nunca alcanga; talvez, enfim, seja mais uma manifestagdo de desejo do
homem, este animal passional, capaz de suplantar raz0es e racionalidades. A
empregabilidade pode contribuir muito mais do que se imagina na renovagéo
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* da esperanca, na busca da felicidade, na construgdo de um mundo mais

parecido com o homem: pode marcar o inicio de um novo processo civilizatério.

10.1 Recomendagées de Estudos Futuros

Andlise dos fundamentos substantivos da empregabilidade centrados na
sociologia, buscando-se avaliar seu potencial explicativo ante as a¢bes de

grupos.

' Andlise dos fundamentos substantivos da 'emprégabilidad'e centrados na

psicologia, buscando-se avaliar seu potencial explicativo ante as a¢Ges de

individuos em diferentes tipos de organizagdes.

Andlise dos fundamentos . substantivos da empregabilidade centrados na
teoria das organizagdes, buscando-se avaliar seu potencial explicativo das

relagGes entre estrutura e processos:

Elaboragio de matrizes de capacidades. (técnica, relacional e
comportamental) em diferentes unidades de uma organizagéo.

Elaboragdo de estudo de caso em duas organizagdes profissionais
diferentes para identificar as semelhangas e diferengas de relacionamentos

intergrupais.

Realizagdo de estudo de caso com empresas representantes de trés tipos
de organizagao, buscando-se fazer uma analise comparativa do perfil ideal

de profissional destas organizagées.
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