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RESUMO

Esta dissertagdo apresenta uma aplicagdo da Educagdo a Distancia, no Curso de
Mecanica do Ensino Técnico Profissionalizante do CEFET-PR. Para o desenvolvimento
deste trabalho foi adotado um sistema bimodal; isto ¢, combinacao de horas aula destinadas
ao ensino presencial e horas aula a distancia, permitindo aos alunos acessar as informagdes
e produzir conhecimento de forma continua, on-line (sincrono) e/ou de forma flexivel, de
acordo com a disponibilidade de tempo disponivel (assincrono). O trabalho descreve as
estratégias de planejamento ¢ produgdo do material didatico do curso e da pagina na
internet bem como analisa sua execucdo e a avaliagdo da experiéncia pelos alunos. O
aproveitamento dos alunos, em compara¢do com os trés anos anteriores foi igual ou
melhor, na média, que os cursos dados presencialmente. Por essa razdo, pode-se afirmar
que, apesar dos obstaculos, o curso propiciou ao processo educacional no CEFET-PR
novos rumos € novas maneiras de integrar alunos e professores num ambiente de mutua
aprendizagem e desenvolvimento intelectual, abrindo espago para outras experiéncias de
virtualizagdo de disciplinas presenciais.
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ABSTRACT

This dissertation presents an application of the Distance Education , in Mechanical
Course of the Professional Technical Teaching of CEFET-PR. For the development of this
work a system bimodal was adopted; that means a combination of class hours destined to
inperson class teaching and distance classes, allowing the students to access the
information and to produce knowledge in a continuous way, on-line (synchronous) and/or a
flexible way in accord with the readiness' available time (asynchronous). The work
describes the planning strategies and production of the course didactic material and of in
internet page as well as it analyzes its execution and the experience evaluation for the
students. The students' learning results' in comparison with the three previous years was the
same or better, in the average, that the courses given. For this reason, it can be affirmed
that, in spite of the obstacles, the course propitiated to the education process in CEFET-PR
new directions and new ways of integrating students and teachers in an atmosphere of
mutual learning and intellectual development, opening space for other experiences virtually
inperson disciplines.



1. INTRODUGAO
1.1 EXPOSICAO DO ASSUNTO

Na busca em definir o termo educagao € possivel encontrar sua origem no
verbo “ex-ducere” que significa conduzir de dentro para fora (SPERB, 1979, p. 3).
A educacido entdo, pode ser entendida como o movimento de conduzir, criar
caminhos que conduzam o sujeito aos objetivos de aprendizagem tragados.

De diversas formas, a humanidade sempre correu atras do objetivo de
conduzir e criar estes caminhos cada vez mais de forma competente e inovadora.
E nado poderia ser diferente, com a velocidade dos avangos tecnoldgicos e a
fluidez com que a informacéao veicula pelo mundo todo, ainda que de forma virtual,
porém através dela estamos conectados instantaneamente com diversas pessoas
e com qualquer lugar do mundo a qualquer momento.

Desde o surgimento das universidades nos séculos Xl e Xll, habituou-se
a pensar no aprendizado formal como dependente de trés elementos basicos:
uma sala de aula, um grupo de alunos e, principalmente, um professor.

Antes as dimensdes tempo e espaco determinavam, assim como
limitavam, o processo de ensino-aprendizagem. A exigéncia da figura do sujeito
que ensina, no papel do professor, com o aluno, sujeito que aprende, deveriam
respeitar estas duas dimensbdes fundamentais, estarem ambos no mesmo espaco
fisico e ao mesmo tempo.

Esta instantaneidade das relagbes e da informagdo assim como o
aumento espantoso das tecnologias de comunicacéo e informatica quebrou estes
dois elementos basicos do processo de aprendizagem e da educagéao em geral, o

tempo e o espaco.



Sintonizando-se aos avancos da informatica e das novas tecnologias de
comunicagdo, a educagao adapta-se a estes novos objetivos e constréi uma
inovadora proposta metodoldgica, a Educacgéao a Distancia.(EAD).

Ao se buscar uma definicdo para Educagao a Distancia, a literatura
demonstra ser bastante diversificada, porém uma entre elas parece ser mais

completa e ao mesmo tempo objetiva:

“Educagéo a Distancia é a aprendizagem planejada que geralmente ocorre num
local diferente do ensino e, por causa disso, requer técnicas especiais de
desenho de curso, técnicas especiais de instrugdo, métodos especiais de
comunicagdo através da eletrénica e outras tecnologias, bem como arranjos

essenciais organizacionais e administrativos.” (MOORE in NISKIER, 2.000, p.50)

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

Contribuir para disseminacgao da cultura da EAD junto ao Ensino Técnico
Profissionalizante desenvolvendo uma disciplina piloto semi-presencial com

conteudo da grade curricular do Curso Técnico de Mecanica do CEFET PR.

1.2.2 Objetivos Especificos
e |dentificar na revisdo bibliografica contribuigcdes oferecidas pelas areas de
conhecimento da informatica, educagao, pedagogia, EAD e outras que
possam ser relacionadas com o tema em questao.
e Planejar e estruturar um modelo de aplicagao da EAD na forma bimodal,
para um conteudo especifico de Manuteng¢ao Produtiva Total da disciplina

de Planejamento e Controle da Producédo do Curso Técnico de Mecanica,



desenvolvendo-o utilizando ferramentas multimidia, observando os
procedimentos didatico-pedagdgicos empregaveis para essa forma de
aprendizagem proposta.

e Testar o curso (projeto piloto) como um meio de aprendizagem.

e Aplicar o modelo proposto com os alunos do Departamento Académico de
Mecanica do CEFET-PR, do Curso Técnico de Mecanica.

e Avaliar a eficacia da aprendizagem do conteudo na modalidade proposta.

1.3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho se justifica diante da nova realidade mundial, na qual as
empresas brasileiras a exemplo do que aconteceu com as empresas americanas
e européias, estdo buscando alternativas para uma mudanca efetiva.
Redesenharam e automatizaram seus processos, enxugaram suas estruturas,
fecharam fabricas deficitarias, cortaram empregos, investiram em maquinas
modernas e lancaram novos produtos numa velocidade nunca vista. Mas apesar
de tudo isto as empresas descobriram que faltava um outro ponto importantissimo
a ser coberto, a preparacao de todos os seus funcionarios.

A competitividade entre as empresas, decorrente da Globalizagdo da
Economia Mundial e a procura por maior produtividade, geraram uma corrida em
busca de melhores conhecimentos dos processos e otimizagcdo dos recursos, com
0 objetivo de redugao de custos e aumento da qualidade dos produtos e servigos

ofertados.



Ainda pensar que: “gastar dinheiro em treinamento de seus funcionarios é
um fardo para as empresas” constitui um erro estratégico grave. Segundo
WIGGENHORN um dos maiores especialistas em treinamento do mundo,
responsavel pela Motorola University, Chicago — USA, empresa esta que investe
milhdes de ddélares em treinamento de seus funcionarios, diz que: “A verdadeira
questdo ndo é o que se gasta, é quanto uma pessoa nao treinada custa para a
corporagao” (NETZ,1998, p.122).

Segundo MOORE (in NISKIER, 2.000, p.40) “a educagao a distancia é a
unica estrada para a produtividade e o avanco”. O que se pode facilmente prever
é o grande incremento dessas atividades, daqui pra frente. E claro, no entanto,
que sera preciso vencer as resisténcias dos conservadores, dos que acham que
isso, na verdade atrapalha a produgao, pois ndo enxergam o beneficio futuro do
treinamento. Outros que resistem um pouco sao os professores desinformados,
tementes de uma possivel e improvavel perda do emprego. Ao contrario seréao
eles cada vez mais valorizados, transformando-se nos grandes facilitadores do
processo. Pela EAD é perfeitamente possivel circular pensamento, trazendo
sangue novo e boas idéias para as empresas carentes de uma nova postura.

Diante disso tudo, estdo se recompondo as relacbes da escola com a
empresa. Nao se trata de uma relacdo apenas produtiva, visando exclusivamente
ao emprego e ao mercado. A escola nao transmite aos alunos somente
conhecimentos para serem aplicados posteriormente pelo trabalho na empresa. A
relagcdo da escola com a empresa € mais substantiva, no sentido de uma
comunicacdo, ndo de uma extensao do conhecido pelas teorias e pelos livros,

mas pela geragdo de um saber que se constréi no laboratério da escola e da vida.



Por conseguinte, o relacionamento da escola com a empresa deve situar-se na
base da comunicagao de saberes forjados nas relagdes internas da escola, na
comunicacao entre aluno/professor e na busca de investigagao pelo contato das
teorias com as praticas (BASTOS, 1997).

Pelo exposto, percebe-se que a busca do papel dos Centros
Tecnoldgicos, no contexto de docentes/alunos/empresas, tera que se inserir num
universo maior de cenarios com vistas a estruturar e aprofundar seus conteudos
programaticos, bem como dinamizar suas metodologias de ensino,
transformando-se, como num desafio em nucleos de cultura tecnolégica, de

educacao tecnoldgica e de inovagéao tecnoldgica.

1.4 METODOLOGIA

Respondendo esta busca , este trabalho descreve um modelo de curso de
EAD, usando como meio de comunicacdo a Internet, propiciando ao processo
educacional no CEFET PR novos rumos e novas maneiras de integrar alunos e
professores num ambiente de mutua aprendizagem e desenvolvimento intelectual,
onde os novos conhecimentos sdo adquiridos, de uma forma continua, em tempo
real (sincrono) e/ou de forma flexivel, de acordo com a disponibilidade de tempo
que os alunos possuem (assincrono).

A pesquisa desenvolve-se a partir de uma revisao bibliografica sobre o
tema Educacdo a Distancia, destacando o seu histérico no mundo e no Brasil,
bem como demonstrando algumas denominagdes mais utilizadas, os meios

eletrénicos para esta modalidade de ensino, em particular o uso da Internet.



Na sequéncia, esta pesquisa apresenta um planejamento para a
construcdo de um ambiente de aprendizagem, enfocando alguns ja existentes
através da Internet. Enfatiza-se ainda o planejamento e a metodologia utilizada
para um Curso através da EAD, e outros fatores determinantes como o ambiente
do desenvolvimento deste projeto piloto.

Para a aplicacao, realizagdo e manutengao do projeto piloto, desenvolvido
através de um sistema bimodal; isto é, combinagcdo de horas aula destinadas ao
ensino presencial (aulas expositivas dialogadas, conduzidas pelo professor da
disciplina); e horas aula a distancia (aulas que utilizam os recursos da informatica
através da Internet), foi desenvolvido uma infra-estrutura fisica e humana que
contou com as colaboragdes de um Professor do Curso Técnico, de um
Especialista em Informatica na Educacdo que em parceria com o professor
desenvolveram a produgdo das paginas quanto ao seu layout (composicéo e
diagramacao) , usabilidade , navegabilidade e conteludo; e de uma Estagiaria de
Design, que cuidou do tratamento das imagens e confecgdo das paginas
projetadas especialmente para o trabalho. Todo este trabalho foi realizado com os
equipamentos e as instalagdes do Laboratério de Midias — LAMID do CEFET-PR.

Foi envolvida ainda a Biblioteca Central do CEFET-PR, que disponibilizou
um material didatico especifico em forma fitas cassete para serem vistas no

momento mais oportuno ao aluno.

1.5 ESTRUTURA DOS CAPITULOS
O primeiro capitulo apresenta o objetivo geral e especifico da dissertacao,

seguindo da justificativa e organizagdo do trabalho. No segundo capitulo



apresenta-se uma revisao bibliografica sobre o tema Educacdo a Distancia,
fazendo um breve histérico no mundo e no Brasil, bem como demonstrando
algumas denominagdes e os meios mais utilizados para esta modalidade de
ensino, em particular o uso da Internet.

No terceiro capitulo, apresenta-se um planejamento de um ambiente de
aprendizagem, enfocando alguns ja existentes através da Internet. Enfatiza-se
ainda o planejamento e a metodologia necessaria para a realizagédo de um curso
através da EAD

No quarto capitulo, expde-se a realizacdo do projeto piloto no Centro
Federal de Educagdo Tecnolégica do Parana - CEFET PR, detalhando neste
capitulo o planejamento utilizado, os recursos, os obstaculos, a metodologia
adotada e alguns resultados através de uma pesquisa para a validagao do curso.

O quinto, ultimo capitulo, é dedicado a conclusdes e recomendagdes sobre

esta modalidade de ensino.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA
2.1 INTRODUGAO

A Educacao a Distancia — EAD, vem surgindo nos ultimos anos como uma
das mais importantes ferramentas de difusdo do conhecimento e de
democratizacdo da informacdo. A escolha da modalidade de EAD, como meio de
dotar as instituicbes educacionais de condicdes para atender as novas demandas
por ensino e treinamento agil, tem por base a compreensédo de que a partir dos
anos 60, a EAD comegou a distinguir-se como uma modalidade nao-convencional
de educagao, capaz de atender com grande perspectiva de eficiéncia, eficacia e
qualidade aos anseios de universalizacdo do ensino e também como meio
apropriado e permanente de atualizagdo dos conhecimentos gerados de forma
cada vez mais intensa pela ciéncia e cultura humana (NUNES, 2001).

Segundo NISKIER (2000) a EAD tornou-se uma modalidade fundamental
de aprendizagem e ensino, no mundo inteiro. Parte-se de um conceito bastante
simples: alunos e professores estdo separados por uma certa distancia e, as
vezes, pelo tempo. A modalidade modifica aquela velha idéia de que, para existir
ensino, seria sempre necessario contar com a figura do professor em sala e de
um grupo de estudantes.

Para o seu desenvolvimento, a EAD dispde de tecnologias de
comunicacado e informagdo, integradas ao processo de ensino-aprendizagem.
Entretanto, até os anos 80, as tecnologias disponiveis para produgéao de cursos, o
acesso a eles e a interagao entre participantes limitavam-se ao material impresso,

programas de audio e video e transmissdes em TVs e radios educativas.



Atualmente o uso da Internet, satélites, fibras o6ticas e seus aplicativos
permitem interagir a distdncia em tempo real com eficiéncia crescente; projetando
para os préoximos anos, através da integragdo entre computador, televisdo e
telecomunicacdes uma utilizacdo cada vez maior desses meios, ndo apenas em
locais de trabalho, como também no ambiente escolar e doméstico

(TESSAROLLO, 2000).

2.2 HISTORICO DA EDUCAGAO A DISTANCIA

Para NUNES (2001), a educagao a distancia tem uma longa histéria de
experimentacgdes, sucessos e fracassos. Na Antiglidade, tanto na Grécia como,
posteriormente, em Roma, as pessoas comunicavam-se através de
correspondéncia (correio), com o intuito de troca de informagdes sobre o cotidiano
privado e/ou da comunidade, transmitindo informagdes, noticias uteis ao
desenvolvimento social e econdmico das comunidades.

A escrita foi a primeira tecnologia que possibilitou o desenvolvimento da
educacdo a distancia, permitindo que as informacbes fossem registradas e
transmitidas independentemente do tempo e espaco; pois sem a escrita, as
informacdes eram transmitidas pela fala e a educacao das pessoas se fazia pela
via pratica. No entanto, o maior alcance da escrita aconteceu com o surgimento
da tecnologia tipografica, e posteriormente do material impresso, possibilitando
uma forma de educacéo a distancia através do ensino por correspondéncia .

Uma das primeiras manifestacdes de ensinar determinados saberes sem
a relacado presencial entre o professor e o aluno, aconteceu por volta de 1728,

quando a Gazeta de Boston (EUA) publicou um anuncio de autoria do professor
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Cauleb Philips em que dizia: “Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta
arte, pode receber em casa varias licdes semanalmente e ser perfeitamente
instruida, como as pessoas que vivem em Boston”. O curso era de taquigrafia
(Martins, et alli, 2000, p. 23).

Ainda para Nunes (2001) , o maior desenvolvimento da EAD da-se a partir
de meados dos anos 60 com a institucionalizacado de varias acdes nos campos da
educacao secundaria e superior, comegando pela Europa (Franca e Inglaterra) e
se expandindo aos demais continentes. Algumas destas experiéncias em nivel
do ensino secundario foram : Hermods-NKI Skolen, na Suécia; Radio ECCA, na
llhas Canarias; Air Correspondence High School, na Coréia do Sul; Schools of the
Air; na Australia; Telesecundaria, no México; e National Extension College, no
Reino Unido".

Em nivel universitario: Open University, no Reino Unido; FernUniversitat,
na Alemanha; Indira Gandhi National Open University, na India; Universidade
Estatal a Distancia, na Costa Rica. As quais podemos acrescentar a Universidade
Nacional Aberta, da Venezuela; Universidade Nacional de Educacgao a Distancia,
da Espanha; o Sistema de Educacao a Distancia, da Coldmbia; a Universidade de
Athabasca, no Canada; a Universidade para Todos os Homens e as 28
universidades locais por televisdo na China Popular, entre muitas outras.

Atualmente, mais de 80 paises, nos cinco continentes, adotam a
educacao a distancia em todos os niveis de ensino, em sistemas formais e
nao-formais de ensino, atendendo a milhdes de estudantes. Programas

nao-formais de ensino tém sido utilizados em larga escala para adultos nas areas

! Para um melhor entendimento dos principais eventos que fizeram os primérdios da EAD no
mundo, recomenda-se o Capitulo | do livro de ARETIO (2000).
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de saude, agricultura e previdéncia social, tanto pela iniciativa privada como pela
governamental. Hoje é crescente o numero de instituicbes e empresas que
desenvolvem programas de treinamento de recursos humanos através da
modalidade da educacdo a distancia. Na Alemanha, em que pese reclamacodes
empresariais com respeito ao alto custo da mao-de-obra, o elevado indice de
produtividade do trabalho esta relacionado diretamente aos investimentos em
treinamento e reciclagem. Na Europa, de forma acelerada se investe em
educacao a distdncia para o treinamento de pessoal na area financeira,
representando o investimento em treinamento maior produtividade e reducao de
custos na ponta .

No Brasil, as primeiras manifestagdes aconteceram com a criacdo por
Roquete Pinto, da Radio Sociedade do Rio de Janeiro em 1922, que tinha como
horizonte a utilizacdo da radiofusao com fins educativos no sentido de ampliagao
do acesso da populagéo a educagao (Martins, et alli, 2000).

Em 1939, a fundacido do Instituto Radio-Monitor; e em 1941 o Instituto
Universal Brasileiro, foram uma das varias experiéncias iniciadas e levadas a
termo com relativo sucesso .

Em 1956,surge uma das primeiras experiéncias de maior destaque, a
criacado do Movimento de Educacao de Base-MEB, cuja preocupacgéo basica era
alfabetizar e apoiar os primeiros passos da educagdo de milhares de jovens e
adultos através das "escolas radiofénicas", principalmente nas regides Norte e
Nordeste do Brasil. Desde seus primeiros momentos, o MEB distinguiu-se pela
utilizacdo do radio e montagem de uma perspectiva de sistema articulado de

ensino com as classes populares. Porém, a repressao politica que se seguiu ao
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golpe de 1964 desmantelou o projeto inicial, fazendo com que a proposta e os
ideais de educacao popular de massa daquela instituicdo fossem abandonados.

Nesta mesma época a TVE do Ceara desenvolveu um programa de TV
escolar, e o Estado da Bahia em 1969 fundou o Instituto de Radio e Difusdo do
Estado (IRDEB).

Porém foi somente a partir das décadas de 60 e 70 que comecgou a
funcionar a Comissao para Estudos e Planejamento da Radio Difusdo Educativa,
cujos trabalhos originaram o Programa Nacional de Teleeducagdo (PRONTEL).
Ainda nesse contexto cabe destacar a criagdo de outros programas como:
Fundagdo Brasileira de Educacdo (FUBRAE), Fundacdo Padre Anchieta (TV
Cultura/SP), Fundagao Roberto Marinho (TV Globo) e a TV-Escola que é uma
iniciativa da Fundacao Roquete Pinto .

Uma das primeiras experiéncias universitarias de educacao a distancia no
Brasil foi iniciada pela Universidade de Brasilia-UnB em meados da década de
1970, motivada pelo sucesso da iniciativa Britanica, com a Open University,
adquirindo todos os direitos de traducdo e publicacdo dos materiais da Open
University. Atualmente a Universidade de Brasilia conta com um Centro de
Educacdo Aberta, Continuada e a Distancia-CEAD, administrativamente
subordinado a Reitoria (NUNES, 2001).

Ha varias outras experiéncias importantes que poderiam ser citadas,
como: da Universidade da Forca Aérea, do Banco Itau, do Banco do Brasil, do
Ministério da Educagao (programa Um Salto para o Futuro), da Conferéncia
Nacional dos Bispos do Brasil (notadamente no acompanhamento das

constituintes 1987-1991), da Fundacao Roberto Marinho, da Universidade Aberta
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do Nordeste (Fundagcdo Demdcrito Rocha), da Universidade Federal de Santa
Maria, da Universidade Federal do Mato Grosso, da Universidade Federal de
Santa Catarina e muitas outras (Martins, et alli, 2000).

Esta modalidade de ensino ndo pode ser encarada como uma panacéia
para todos os males da educagao brasileira. HA um esforgco muito grande dos
educadores e pesquisadores da educacdo em mostrar que os problemas da
educacao brasileira ndo se concentram somente no interior do sistema
educacional, mas, antes de tudo, refletem uma situacdo de desigualdade e
polaridade social, produto de um sistema econdbmico e politico perverso e
desequilibrado.

No entendimento de LUCKESI citado por NUNES (2001, p. 8),

‘Fica claro que a educacdo, nas suas mais diversas modalidades, ndo tem
condicdes de sanear nossos multiplos problemas nem satisfazer nossas mais
variadas necessidades. Ela ndo salva a sociedade, porém, ao lado de outras
instancias sociais, ela tem um papel fundamental no processo de distanciamento da

incultura e na construgao de um processo mais digno do que este que vivemos”.

Nesse sentido, a educacdo a distancia pode contribuir de forma
significativa para o desenvolvimento educacional de um pais, notadamente de
uma sociedade com as caracteristicas brasileiras, onde o sistema educacional ndo
consegue desenvolver as multiplas agdes que a cidadania requer.

A EAD também pode atuar no campo da educagao nao-formal e informal,
desempenhando papéis multiplos, que vao desde a atualizagdo de conhecimentos
especificos, até a formacéao profissional. E cada vez maior o nimero de empresas
que descobrem as vantagens do treinamento a distancia para a capacitagéo e

atualizagao de seus funcionarios, ndo somente por conta da redugcéao dos custos,
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mas principalmente pela possibilidade de envolver um grande numero de pessoas
ao mesmo tempo e em regides distantes .

Em se tratando de instituicdes especializadas no treinamento de pessoal é
importante observar que a modalidade de educacéao a distancia ndo somente pode
introduzir ganhos de eficiéncia e eficacia, como também reduzir custos relativos,
quando se tratar de processos de treinamento de contingentes numerosos de
alunos e, também, elevar a qualidade, através de processos de definicdo de
conteudos elaborados por equipes multidisciplinares altamente qualificadas a
custo relativo baixo.

Como modalidade complementar da presencial, a EAD atua com a
introdugdo de novos instrumentos tecnolégicos para o acompanhamento dos
alunos em sua acgao pratica, em servico. Seus materiais instrucionais poderao
igualmente ser de grande utilidade na educagéo presencial, como a utilizagdo do
microcomputador, um instrumento indispensavel a formagdo e capacitacdo de
pessoal, que, utilizando processos de multimidia, sdo capazes de fornecer aos
educadores instrumentos eficientes de comunicacdo de dupla-via com os alunos,
proporcionando maior liberdade no manuseio de materiais auto-instrucionais

amigaveis .

2.3 CONCEPGAO DE EAD
2.3.1 Diversidade de denominagoes:

A EAD tem gerado uma diversidade de termos empregados para nos
indicar o mesmo fendmeno, influenciado pelo habito linglistico. Algumas dessas

denominagdes sao: (ARETIO, 2000)
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e No Reino Unido da Gra Bretanha, correspondence education ou
correspondence study, distance reaching, teaching at distance, open learning.

e Nos Estados Unidos, home study, independent study, distance
education.

e Na Australia, external studies, non-tradicional studies e off-campus
programmes.

e Na Francga, télé-enseignement, formation a distance.

e Na Alemanha, fernstudium o fernunterricht.

e Na Russia, zaochny.

e Na Espanha, educacion o ensefianza y ensefianza o estudio por
correspondencia.

E, também segundo ARETIO (2000), apesar dessas diferentes
denominagdes, vem se adotando de forma generalizada o nome de Educagao a
Distancia para classificar estes estudos, a ponto que do organismo internacional
que agrupa varias instituicbes que desenvolvem esta modalidade de ensino,
denominado desde a sua fundagdo em 1938, ICCE (Conselho Internacional para a
Educacao por Correspondéncia), trocar seu nome na 122 Conferéncia Mundial de
1982 celebrada em Vancouver, por |ICDE (International Council for Distance

Education - Conselho Internacional de Educacgao a Distancia).

2.3.2 Definigoes
Ao se buscar uma definicdo para Educacdo a Distancia, a literatura

demonstra ser da mesma forma bastante diversificada. Para Aretio (2000),
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algumas consideragdes sobre as caracteristicas da EAD, servem para uma melhor
compreensao e defini¢ao:

12) Separacéao fisica do professor e aluno, que podem estar a muitos
quildmetros de distancia, ndo exclui o contato direto dos alunos entre si ou do
aluno com profissionais que possam apdia-lo no processo de aprendizagem, isto
€, tutoria. Ter ou ndo ter momentos de presencialidade é uma opgao estratégica

que pode ser prevista em um plano pedagdgico.

22) Utilizacdo de meios técnicos: Os recursos de comunicagdo tem
protagonizado um avango espetacular no acesso das informagdes e das culturas
sem limites. Os meios de aprendizagem baseados em material impresso, de
laboratdrio, audio, video, informatico e mensagens educativas em suas distintas
variantes (correio, telefone, radio, televisdo, internet), eliminam ou reduzem

substancialmente os obstaculos geografico e econémico.

32) Aprendizado Independente e Flexivel: O aluno ganha condigbes de
agente eminentemente ativo, através da auto-aprendizagem, mais do que no
processo de ensino presencial. O modelo também ¢é extremamente flexivel,
possibilitando o envolvimento de alunos de variadas caracteristicas: idade,
procedéncia, nivel cultural, situados em distintos locais ou ambientes, atuando

individualmente ou em grupos.

43) Comunicagdo bidirecional: E um sistema que substitui a interacéo

pessoal na sala de aula entre professor e aluno como meio preferencial de ensino
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pela acao sistematica e conjunta de diversos recursos didaticos e apoio de
uma organizagao e tutoria que propiciem uma aprendizagem independente e

flexivel.

53) Comunicagdo em massa: a possibilidade através de meios de
comunicagdo e de novas tecnologias de informagdo, fazendo chegar as mais
remotas regides, para um grupo de estudantes separados geograficamente, as
mensagens pedagdgicas de maneira simultanea, eliminando as fronteiras espaco-

temporais.

62) Procedimentos Industriais: os estudos a distancia sdo uma realidade
em fungcado da producdo do material em escala industrial. O material é preparado
por uma equipe de especialistas de diversas areas, significando uma mudanca
radical nas fungdes docentes tradicionais. Enquanto que o planejamento dos
cursos, a organizagao racional de todo o processo e a formatagdo das fases, se

assemelham a producéo industrial.

Conhecidas algumas caracteristicas e denominagbes, a definicdo mais
apropriada é que a EAD “é um sistema tecnolégico de comunicagao bidirecional,
que pode ser de massa e que substitue a interacdo pessoal em aula de professor
e aluno como meio preferivel de ensino, por uma agao sistematica e conjunta de
diversos recursos didaticos e um apoio de uma organizagdo e tutoria, que
propiciam um aprendizado independente e flexivel dos estudantes” (ARETIO

2000, p. 50).
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Uma outra definicido que retrata as principais caracteristicas da
EAD, define que “Educacdo a Distadncia € a aprendizagem planejada que
geralmente ocorre num local diferente do ensino e, por causa disso, requer
técnicas especiais de desenho de curso, técnicas especiais de instrugcdo, métodos
especiais de comunicagao através da eletronica e outras tecnologias, bem como
arranjos essenciais organizacionais e administrativos.” (MOORE in NISKIER,
2000, p. 50),

Alguns estudos como os dos tedricos PERRY e RUMBLE citados por
NUNES (2001, p. 2) afirmam que "a caracteristica basica da educagéao a distancia
€ o estabelecimento de uma comunicacdo de dupla via, na medida em que
professor e aluno ndo se encontram juntos na mesma sala requisitando, assim,
meios que possibilitem a comunicagao entre ambos como correspondéncia postal
ou eletrénica, telefone, radio, Internet, CD-ROM, video, televisdo, desde que

apoiadas em meios abertos de dupla comunicagao".

2.4 COMPONENTES DA ORGANIZAGAO DE UM SISTEMA DE EDUCAGAO A
DISTANCIA

A organizagao de um sistema de EAD é mais complexa que a de um
sistema tradicional/presencial, ja que o mesmo deve contar com unidades
distintas para atender a producdo de materiais didaticos especificos, com
especialistas em conteudos e procedimentos, a fim de assegurar a integragéo dos
“‘multimeios” (MARTINS, et alli, 2000).

Entende-se por componentes, os elementos basicos que se integram em

um sistema a distdncia e cujas caracteristicas e/ou fungbes se diferenciam
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substancialmente dos analogos dos sistemas convencionais e que sao: o aluno, o
docente, a comunicagdo entre ambos e a estrutura organizacional em que se
integram (ARETIO, 2000).

1) O Aluno: é o elemento basico do processo educativo. O aluno a
distancia € um individuo geralmente maduro com uma histéria de vida repleta de
experiéncias, conhecimentos, capacidades, habitos, atitudes, condutas e
interesse em participar de seu proéprio processo de formacéao, caracteristicas estas
que condicionam, filtram e previsivelmente melhoram o seu futuro processo de
aprendizagem.

2) O Docente: A eficacia e a eficiéncia das instituicbes educativas
dependem em grande parte da formagdo, capacidades e atitudes de seus
docentes. Em uma instituicdo a distancia, a docéncia nao é direta. Se utilizam
recursos técnicos para possibilitar a comunicagao bidirecional em que existe uma
colaboracédo de um professor menos tipico que em outras instituicdes o tutor. E
também a docéncia que devera motivar o aprendizado independente e autbnomo
de um adulto.

3) A Comunicagdo: O éxito da EAD estda em funcdo tanto do
conhecimento, dominio da matéria e das técnicas usadas no seu
desenvolvimento, quanto da qualidade da relacido e comunicagao entre professor
e aluno. Nesta mesma abordagem deve-se enfatizar a necessidade de explicitar
claramente o conteudo da mensagem, a escolha de um codigo coerente com o
conteudo e a selegédo do canal que melhor garanta a fidelidade e a comunicagao

da mensagem.
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4) A Estrutura Organizacional: qualquer instituicdo educativa ao decidir
fazer EAD, devera contar com uma estrutura composta de algumas unidades ou
segdes como:

e Unidade ou secdo de produgdo de materiais que contara com
profissionais com conhecimentos especificos para o desenvolvimento do material
a ser utilizado no ensino.

e Unidade de distribuicdo de materiais com a fungdo de faze-los chegar
de forma pontual a seus destinatarios dispersos geograficamente.

e Processo de Comunicagao: com a finalidade de coordenar e garantir o
funcionamento dos mais diversos meios que possibilitem a comunicagao
bidirecional.

Em suma, cabe evidenciar que os aspectos que melhor caracterizam o
sistema EAD sao: a forma de docéncia que nao é direta, a capacitacao dos
tutores ou orientadores académicos, os materiais de aprendizagem, a organizagao
e estrutura dos centros de difusdo e de apoio para realizar os servigos

administrativos.

2.5 MEIOS UTILIZADOS PARA A EDUCAGAO A DISTANCIA - EAD

A EAD como proposta de ensino, esta fundamentada no reconhecimento
da competéncia do estudante em realizar sua auto-aprendizagem a partir dos
conteudos contidos em um programa especialmente preparado para ele. Para o
sucesso do programa, os cursos de EAD devem estar preparados para oferecer

ao aluno todo suporte de que ele necessite, comecando pelo atendimento
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realizado pelos professores e tutores e completando com o material didatico que
fornecera o fio condutor a ser seguido pelo aluno (Martins, et alli, 2000).

Existem diversos meios tecnoldgicos, como os materiais impressos (livros,
guias didaticos, etc), audiovisuais (todas as formas que incorporem, isoladamente
ou em conjunto, som, imagem e audio) e meios de comunicagéao (radio, televisao,
tecnologias computacionais e internet), para fazer chegar até o estudante as
informacdes necessarias para a sua formacgao. Cabe, porém ainda ao professor
da disciplina a escolha do meio mais adequado, que leve em conta as
especificidades do alunado, isto €, sua condicado econdmica, o local onde mora, o
tempo disponivel para estudo, bem como a possibilidade de este mesmo atender

suas preferéncias.

Radio:

O uso do radio para transmitir informacao nao é recente; foi por volta da
década de 40 que, somando-se aos impressos, revelou-se como uma nova
tecnologia facilitadora na difusdo da cultura. Segundo FREITAS (1999) a primeira
experiéncia de maior destaque no Brasil encontra-se na criacdo do Movimento de
Educacao de Base — MEB -, cuja preocupacgao basica era alfabetizar e apoiar os
primeiros passos da educagdo de milhares de jovens de adultos através das

“escolas radiofonicas”, principalmente nas regides Norte e Nordeste do Brasil.

Televisao:
A televisdo apresenta todas as possibilidades do radio, em termos de

programagao, acrescidas da vantagem da imagem. Ainda de acordo com
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FREITAS (1999) devido ao seu grande poder de alcance, o uso da televisao
expandiu-se no pds-guerra e sobretudo na década de 70, atingindo grande parte
da populagao, com sucesso entre as diversas camadas sociais , e permitindo o
seu emprego também na difusdo do ensino. E um tipo de veiculo bastante usado
pelas grandes redes nacionais para a apresentagcao de telecursos, onde se

prepara os alunos para provas periodicas do ensino fundamenta e médio.

Tecnologias de Video:
Compreendem desde as fitas de video para leitura em aparelhos de
videocassetes comuns, até formas mais elaboradas de transmissao via satélite ou

telefone como as Teleconferéncias e Videoconferéncias .

Fitas de Video:

Seu apelo ¢ indiscutivel e permite o desenvolvimento de matéria que exija
a visualizagdo como elemento indispensavel como, por exemplo, algumas
praticas laboratoriais, técnicas de producédo e aprendizagem de fendbmenos que
seriam de mais dificil compreensao, se esta se baseando apenas em imagens
estaticas ou técnicas meramente descritivas. A principal vantagem € a poder ser

vista repetidas vezes e no momento adequado ao aluno

Teleconferéncias:
E definida como a transmissdo de um programa de TV em circuito
fechado, com cobertura nacional ou internacional, via satélite. Atualmente a

Teleconferéncia tem se apresentado como uma alternativa moderna cada vez
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mais adotada pér empresas, se constituindo numa forma ideal de reunir pessoas,
em diferentes localidades, participando de um mesmo evento. O incremento da
eficiéncia das comunicagdes trouxe um enorme ganho em performance para todas
as atividades comerciais. Em particular, os servicos de teleconferéncia estado
atraindo muita atencdo devido as vantagens que oferecem, reduzindo custos e
tempo requerido para a realizagao de conferéncias e encontros.

Servigos de teleconferéncia sao servigos oferecidos para que usuarios, ou
grupos de usuarios, em dois ou mais locais distintos, participem de conferéncias
remotas através de equipamentos especializados (telefones, microcomputadores,
terminais, etc...) conectados p6r uma rede de telecomunicagdes. O Programa é
gerado a partir de um determinado ponto e transmitido via satélite para localidades
designadas, sendo captado através de antenas parabdlicas . A transmisséo pode
ser com sinal aberto ou fechado (codificado). Neste caso com absoluto sigilo de
audio e video.

A tecnologia de teleconferéncia, no seu sentido mais abrangente, é
relativamente antiga. A introdugdo de comunicagao através de multiconexao de
telefones, na década de 1930, promoveu a base fundamental a teleconferéncia.
Desenvolvimentos subsequentes tornaram possivel combinar as midias de voz e
video, permitindo, durante a década de 1970, a realizacao pratica dos sistemas de
audioconferéncia e videoconferéncia.

E muito importante dar o maximo de informac&o aos participantes de uma
teleconferéncia, como o ambiente em que cada um esta localizado e as suas
reagcdes e gestos. Tais informagbes sao importantes em conferéncias onde

decisbes relevantes precisam ser tomadas, ou quando mutua compreensao
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precisa ser assegurada. A introdugdo de sistemas integrados de dados, voz e

imagem satisfaz estas necessidades.

Videoconferéncia:

A videoconferéncia € uma tecnologia de comunicagdo gragas a qual
participantes situados em dois ou mais lugares geograficamente diferentes podem
recorrer a uma transmissao em audio e video para realizar uma reunido. Nascida
como uma ferramenta para comunicagdo empresarial, a videoconferéncia foi
desenvolvida para possibilitar reunides de negdcios. Nos anos noventa, no
entanto, a videoconferéncia comecou a ser utilizada cada vez mais visando um
objetivo educativo entre as empresas. Isso porque as vantagens econémicas da
utilizacdo da videoconferéncia para a formacdo de pessoal sido faceis de
enumerar. “Ela permite dispensar treinamento aos profissionais diretamente no
local de trabalho ou em instituicdes educacionais proximas a residéncia dos
alunos. A videoconferéncia reduz os custos de transporte e de alojamento, além
de evitar os deslocamentos tanto de alunos como de professores” (CRUZ, 2001,
p. 69).

Nos Estados Unidos, tem sido usada a algum tempo a Room
Videoconferencing como um meio para promover aulas iterativas para audiéncias
geograficamente distribuidas. disponibilizando programas que podem ser vistos
pbr qualquer universidades, escolas de medicina ou orgaos de pesquisa que estao
conectados a essa redes.

Avangcos na tecnologia dos computadores, tais como rapidos

processadores, e melhores esquemas de compressao tornaram possivel integrar
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audio e video no ambiente de computagdo. Um novo tipo de videoconferéncia,
"desktop videoconferencing", diferentemente de "room videoconferencing", que
requer salas equipadas especialmente, com hardware caro, pode ser ativada
apenas adicionando algum software e hardware para "standard desktop
computers".

Sistemas de "desktop videoconferencing" sao aplicagbes que podem ser
usadas em "desktop computer systems" como um PC "Intel-based", Apple
Macintosh ou workstation Unix. Unidades "stand-alone" ou "room-based systems"
nao estdo incluidos nesta defini¢ao.

Um beneficio da "desktop videoconferencing" é que o usuario nédo precisa
se locomover para um local especial. Outro beneficio € a habilidade de incorporar
dados de aplicacbes de outros "desktop computers" participando de uma
conferéncia.

Sistemas de "desktop videoconferencing" tipicamente custam poucos
milhares de ddélares, o que ¢é significativamente mais barato do que "room
videoconferencing systems" que custam algumas dezenas de milhares de ddlares.
Algumas técnicas de compressdo de dados sdo largamente utilizadas. Audio e
video precisam ser capturados de sua forma analdgica e digitalizados para serem
manipulados por computador. Sem estarem comprimidos, esses dados requerem
grande banda passante para serem transmitidos. Dados de audio e video
precisam ser comprimidos ou compactados antes de serem enviados pelos canais
de comunicacgdo. Tudo isto precisa acontecer em tempo real para facilitar a

comunicacao e a interacao.
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Tecnologias Computacionais

e Computador:

Uso do computador expandiu-se na década de 80. Em 1987 instalaram-
se centros de informatica e educacdo na maior parte dos estados brasileiros,
visando a massificagcdo do ensino por meio desta tecnologia; e paralelamente
desenvolveram-se programas educacionais com auxilio da Internet. (FREITAS,
1999)

¢ Internet:

A melhor demonstracao real do que é uma auto-estrada da informacao. A
Internet (com | maiusculo) € uma imensa rede de redes que se estende por todo
o planeta e praticamente todos os paises. Criada em 1969 pelo Departamento
de Defesa dos Estados Unidos como um projeto pioneiro de constituicdo de uma
rede capaz de sobreviver a ataques nucleares, foi-se expandindo até chegar ao
tamanho e importancia que hoje tem.

Deve-se considerar também que a Internet proporciona beneficios para a
Educacdo, aumentando consideravelmente os recursos de uma sala de aula ao
permitir acesso a recursos de todas as partes do mundo a alunos, professores e
especialistas da midia. S&do acessados: informagdes; dados; imagens e até
softwares de lugares inacessiveis por outros meios para dentro da sala de aula
quase que instantaneamente. O acesso a estes recursos pode auxiliar projetos
individuais e de grupos além de facilitar a colaboragdo e a troca de idéias a
grandes distancias. Também oferece conteudos para curriculos que nao estariam
a disposicdo sem acesso a Internet, traz especialistas de todas as areas de

conhecimento, novos e velhos amigos e colegas escolares para a sala de aula.
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Com acesso a Internet, ha um feedback constante, onde o usuario pode
se tornar um precioso fornecedor além de se transformar em um usuario de
informacgdes. Este acontecimento deve-se também pela World Wide Web (www).
A Web é um servigo que surgiu inicialmente para proporcionar aos cientistas um
método facil de compartilhar informagdes que estavam espalhadas em servidores
do mundo inteiro, integrando informagdes disponiveis na Internet, possibilitando o
acesso das mesmas em diferentes plataformas.

Para padronizar as informacdes ¢é utilizado o hipertexto, que permite a
interligacao entre diferentes documentos, possibilitando que as informagdes sejam
apresentadas em um formato n&o linear. O hipertexto é codificado em linguagens
do tipo HTML (HiperText Markup Language), que permite total compatibilidade e,
assim, assegura que todos os computadores na Web sejam capazes de se
entender.

As informagdes na Web disponibilizadas como paginas de hipertexto
desenvolvidas em linguagem HTML, podem conter textos, imagens, audio, videos
€ animacoes, favorecendo o uso da Internet na educacéao a distancia.

Sao utilizadas através da Internet, diversas tecnologias na EAD,
facilitando a comunicagao, a cooperacdo e o compartilhamento de informacdes
entre as pessoas como :

e 0 correio eletrbnico, que permite estabelecer uma comunicagao

assincrona com qualquer pessoa que possua um endereco eletrénico

(e-mail).
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e lista de discussao, utilizada para troca de informag¢des por um grupo de
pessoas que se interessam por assuntos comuns, sendo que esta troca
de informacgdes é feita via e-mail.

e FAQ (Frequently Asked Questions), que tem como objetivo organizar
uma colegéo de informagdes sobre um determinado assunto dentro de
uma mesma base de dados. Esta ferramenta funciona como um banco
das perguntas realizadas com maior frequéncia durante um curso e
suas respectivas respostas.

e bate-papo (chat), que permite aos usuarios da Internet comunicarem-se
em tempo real por meios de canais aos quais 0s usuarios se vinculam,
podendo esta comunicacg&o ser coletiva ou individualizada.

e servicos de co-autoria, também conhecidos como editores colaborativos
ou quadro-branco, podem ser usados por um grupo para compor e
editar um objeto conjuntamente.

e servicos de teleconferéncia, sado definidos como um conjunto de
facilidades de telecomunicagdes que permitem aos participantes, em
duas ou mais localidades distintas, estabelecerem uma comunicagao
bidirecional, através de dispositivos eletrbnicos de comunicacao,
enquanto compartilham simultaneamente seus espagos acusticos e

visuais.

2.6 REGULAMENTAGAO DA EAD NO BRASIL
As bases legais da Educacéo a Distancia no Brasil foram estabelecidas

pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional (Lei n.° 9.394, de 20 de
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dezembro de 1996), pelo Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (publicado
no D.O.U. DE 11/02/98), Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998 (publicado no
D.O.U. de 28/04/98) e pela Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998
(publicada no D.O.U. de 09/04/98). (MEC, 2001)
Em 3 de abril de 2001, a Resolugdo n.° 1, do Conselho Nacional de
Educacao estabeleceu as normas para a pos graduacgao lato e stricto sensu:

A) Ensino fundamental, médio e técnico a distancia:

De acordo com o Art. 2° do Decreto n.° 2.494/98, os cursos a distancia
que conferem certificado ou diploma de conclusdo do ensino fundamental para
jovens e adultos, do ensino médio, da educagao profissional e de graduagao seréao
oferecidos por instituicbes publicas ou privadas especificamente credenciadas
para esse fim 2.

Para oferta de cursos a distancia dirigidos a educacédo fundamental de
jovens e adultos, ensino médio e educacgao profissional de nivel técnico, o Decreto
n.° 2.561/98 delegou competéncia as autoridades integrantes dos sistemas de
ensino de que trata o artigo 8° da LDB, para promover os atos de credenciamento
de instituicdes localizadas no ambito de suas respectivas atribuicdes.

Assim, as propostas de cursos nesses niveis deverao ser encaminhadas
ao 6rgao do sistema municipal ou estadual responsavel pelo credenciamento de
instituicbes e autorizacdo de cursos (Conselhos Estaduais de Educacgado) — a

menos que se trate de instituicdo vinculada feito pelo Ministério da Educacao.

% A legislacao citada pode ser encontrada na Internet, nos sites do MEC (http://www.mec.gov.br, no
link “Legislagdo Educacional”) e do Conselho Nacional de Educacéo (http://www.mec.gov.br/cne).
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B) Ensino superior (graduagdo) e educagao profissional em nivel
tecnoldgico.

No caso da oferta de cursos de graduagao e educacdo profissional em
nivel tecnoldgico, a instituicdo interessada deve credenciar-se junto ao MEC,
solicitando, para isto, a autorizagdao de funcionamento para cada curso que
pretenda oferecer. O processo sera analisado na Secretaria de Educacgao
Superior - SESU, por uma Comissao de Especialistas na area do curso em
questao e por especialistas em educacéao a distancia.

O Parecer dessa Comissao sera encaminhado ao Conselho Nacional de
Educacgao. O tramite, portanto, € o mesmo aplicavel aos cursos presenciais. A
qualidade do projeto da instituicdo sera o foco principal da analise. Para orientar a
elaboragcdo de um projeto de curso de graduagédo a distancia, a Secretaria de
Educacao a Distancia - SEED elaborou o documento Indicadores de qualidade
para cursos de graduacéo a distancia,

Sao dez os itens basicos que devem merecer a atencao:

1) integracdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos para o
ensino superior como um todo e para o curso especifico;

2) desempenho do projeto: a identidade da EAD;

3) equipe profissional multidisciplinar;

4) comunicacao/interatividade entre professor e aluno;
5) qualidade dos recursos educacionais;

6) infra-estrutura de apoio;

7) avaliagcao de qualidade continua e abrangente;

8) convénios e parcerias;
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9) edital e informacdes sobre o curso de graduacéao a distancia;
10) custos de implementagdo e manutengao da graduagao a distancia.

Além desses aspectos, a Instituicdo proponente podera acrescentar
outros mais especificos e que atendam a particularidade de sua organizacéo e
necessidades socio-culturais de sua clientela, cidade, regiao.

Dentro deste contexto para viabilizar a EAD através da Internet, faz-se
necessario construir ambiente adequado para a interagdo entre as pessoas
envolvidas no processo de ensino-aprendizagem. No proximo capitulo seréo
descritas as principais caracteristicas e as ferramentas utilizadas no
desenvolvimento e efetivacdo de um modelo de Curso a Distdncia com a

utilizacado da Internet .
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3 PRODUGAO DE CURSOS PARA EAD
3.1 INTRODUGAO

O desenvolvimento das redes de comunicagdo, aliado ao poder de
processamento dos computadores, tornaram a Internet uma excelente ferramenta
para a EAD, permitindo o acesso a informagdes para um grande numero de

pessoas em qualquer parte do mundo de forma sincrona e assincrona.

Propbe-se apresentar neste capitulo uma proposta de desenvolvimento, e
concepcao para a realizacdo de um curso através de técnicas e procedimentos
da Educacgao a Distancia — EAD com uso da Internet, identificando algumas de

suas caracteristicas mais importantes em ambientes de aprendizagem.

3.2 PROCESSOS E AMBIENTES DE APRENDIZAGEM VIA INTERNET

Segundo SILVA citado por FREITAS (1999, p.14) um ambiente de
aprendizagem “é o conjunto de fatores que influenciam positiva ou negativamente,
os resultados do processo de ensino”. Esses fatores referem-se a integracéao da
equipe no processo, 0s recursos adequados e a visdo educacional. Freitas
acrescenta ainda que o ambiente é condicdo necessaria mas nao suficiente para a
aprendizagem; sendo que € a atividade do aluno durante o processo de ensino-

aprendizagem que determina a ocorréncia do aprendizado.

Também ¢é importante se fazer uma analise prévia dos alunos que
poderdo fazer o curso, com a finalidade de determinar o tipo de navegador
(Browser), sistema de computador e a forma de interacdo auxiliando no

desenvolvimento das atividades do curso.
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Uma outra questao a ser considerada, é de que forma os participantes

trabalhardo com as informagdes do curso, ou seja:
e como os documentos sergo lidos?

e havera exemplos?

e 0s exemplos requerem graficos?

e 0s graficos terdo movimento ou néo?

havera testes e atividades de fixagcao?

como serao feitos os comentarios entre eles?

E essencial que os alunos fagam alguma coisa, como escrever um e-mail,
completar tarefas, discutir informacao dentro de um ambiente virtual como MUD
(Multi User Domain — Dominio Multi Usuario), ou de uma ferramenta similar,
participar de uma conferéncia para questionar ou sumarizar o que eles aprendem,
e/ou completar uma simulagao para aplicar seus conceitos. Em suma, quando
se usa a Web & preciso criar maneiras para que os estudantes interajam com a

informacéo .

Para PORTER citado por BITTENCOURT (1999), os alunos precisam ser

capazes de fazer as seguintes agées com o material de um curso na Web:

e mover-se facilmente entre os nds (chunk), dentro de um simples site Web e
entre outros sites Web; sendo que um né ou um menor pedago da informagao que
faz sentido por ele mesmo, € uma quantidade de informacdo administravel,
podendo ser provavelmente um icone ou um simbolo, um paragrafo, algo que

tenha um significado independente sem precisar ir mais longe;
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e navegar através da informacgao, rolando telas ou por meio de links (incluindo

botdes, menus, link de hipertexto e icones);
e ser capaz de se relacionar com os nds e nao se perder no ciberespaco;
e publicar (upload) e/ou baixar (download) as informagdes;

e entender onde as informagdes estdo colocadas e como trabalhar com elas (isto

€, que a interface seja transparente).

Para outros autores como ROYO, SCHNEIDER, MARSHALL e LOHUIS
citados por BITTENCOURT (1999), as principais caracteristicas que tornam a

www uma tecnologia de amplo potencial para uso educacional, s&o:

e um ambiente bastante amigavel, permitindo a sua manipulagdo por usuarios

com pouca intimidade no uso de computadores;

e capacidade multiplataforma: possibilitando o acesso as informagdes por

diferentes plataformas de hardware e software;

o disponibilidade gratuita de: clientes, servidores, aplicagdes auxiliares para
video e audio de formatos diversos; ferramentas para a elaboragcdo de
hipermidia e de gestdo de servigos; todo ele para diferentes plataformas

hardware/software (Windows, Mac, Unix);

e capacidade multimidia: na www podem ser distribuidos documentos multimidia,
isto €, texto integrado com som, imagens e video, possibilitando ao professor

enriquecer o material instrucional, tornando-o mais claro e motivador;
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e capacidade interativa ampliada: formularios e scripts CGl, e ferramentas como
Java, permitem a interacdo do usuario com o sistema de um modo mais
completo do que mediante a simples navegagdo. Também permite a
integragdo com outros servigos da Internet. A partir da www €& possivel utilizar

servigos como o fip, telnet, newsgroup e correio eletronico;

¢ disponibilidade de conteudos: a Internet 4 a maior e mais diversa fonte de

recursos de informacéo disponivel atualmente no mundo;

e capacidade de servir como sistema padronizado de distribuicdo de informacao,
aberto na Internet: isso leva a uma distribuicdo de aprendizagem entre os

usuarios;

o oferece flexibilidade de horario: por ser uma ferramenta assincrona, permitindo
que o aluno estude o material disponibilizado na www no momento em que lhe

for mais adequado.

3.3 ALGUNS AMBIENTES DE CURSOS A DISTANCIA DISPONIVEIS NA

INTERNET

S&0 inumeros os exemplos de cursos e instituigbes que ja utilizam a
Internet como ferramenta de ensino via EAD. Verifica-se que, com poucas
excegdes o0s recursos oferecidos sdo bastante similares. O que diferencia os
ambientes é fundamentalmente sua interface de interagdo, a qual ira de alguma

forma, explicitar a abordagem pedagogica que embasou seu desenvolvimento.

Observa-se que muitos tentam mapear os recursos de uma aula presencial

para a rede, porém muitas vezes, isso ndo € adequado. Além disso, a maior parte
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dos ambientes de educacgao a distancia na Internet estdo baseados num modelo
centralizado de websites, com material didatico exposto na forma de pagina HTML

€ comunicacao assincrona entre alunos e professor.

Toda organizacdo ou instituicdo que estd desenvolvendo um novo
ambiente de aprendizagem, busca nos modelos ja conhecidos o Estado da arte
do EAD no mundo e no Brasil. Atualmente, existem disponiveis varios ambientes
de gerenciamento de cursos a distancia. Entre eles, pode-se citar o Aulanet, o

Learning Space, o WebCT e o TelEduc.

O AulaNet € um ambiente baseado na Web, desenvolvido no Laboratério
de Engenharia de Software - LES - do Departamento de Informatica da PUC-RIO,
para administragdo, criagdo, manutencdo e assisténcia de cursos a distancia.
Objetiva a adogado da Web como um ambiente educacional, a criagdo de uma
transicao viavel da sala de aula convencional para a sala de aula virtual e a

criacao de comunidades de conhecimento. (AULANET, 2001).

Pode ser utilizado tanto para educagcdo a distdncia como para
complementacdo as atividades de educagao presencial e treinamento de
profissionais. Implementa a capacidade de personalizagdo da interface e da

estrutura navegacional, disponibilizando servigos de:

e comunicagdo (grupos de interesse, discussdo, contato e debate);

e administrativos (agenda, noticias, cadastro de instrutores, matricula e

mensagens automaticas);

e avaliacao (exercicios, testes e projetos);
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e didaticos (plano de aulas, transparéncias, apresentagdes, textos,

demonstragdes e bibliografia);

e gerais (tutorial sobre Internet, homepage de alunos e ferramentas de

busca).

O ambiente Learning Space por sua vez, permite a criagdo de cursos de
educacdo a distancia com base no ambiente de groupware do Lotus
Notes/Domino. Oferece ferramentas que permitem niveis multiplos de interacao
entre membros de equipes, alunos e instrutores, apresentando médulos de:

(LOTUS, 2001)

e programacgao, semelhante a um guia, mostrando em sequéncia todas as
atividades propostas pelo curso, podendo estar relacionadas através de

links a documentos de outros moédulos;

e centro de recursos, considerada a biblioteca do curso, contendo material de
referéncia como artigos, imagens, arquivos de som, video, links, entre

outros;

e sala de aula, caracterizada como um férum de discussao, mostrando todas

as discussoes criadas pelos alunos ou professores;

e perfis, identificado pela apresentacao do aluno através de dados pessoais,
como fotografia, experiéncia profissional, formacdo académica, e-mail,

passatempos, interesses e apelido.

O WebCT foi desenvolvido no departamento de Ciéncia da Computagcao
da University of British Columbia, tendo sido adquirido em 1999 pela Universal

Learning Technology (ULT), empresa de desenvolvimento de plataformas de
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ensino e aprendizagem. O ambiente tem como objetivo facilitar a criacdo de
ambientes educacionais baseados na Web, sendo um curso organizado em torno
de uma pagina principal, onde se encontram a imagem e a descrigcdo do curso,
links para elementos de conteudo e ferramentas. Entre essas ferramentas cita-se,
como exemplo, a configuragdo da organizagdo e da aparéncia das paginas do
curso (“customizacgao”), chat, lista de discussao e e-mail, questionarios, exercicios
com auto-corregdo, calendario do curso, glossario, area de apresentagdo do
aluno, ferramentas de busca e indexacao, caderno de anotagdes e ferramentas

para acompanhamento de progresso do aluno, entre outros.(WEBCT, 2001)

O sistema TelEduc foi desenvolvido pelo NIED (Nucleo de Informatica
aplicada a Educacdo da UNICAMP), como um ambiente para a criagao,
participacao e administragdo de cursos na Web. Foi concebido tendo como
elemento central uma ferramenta que disponibiliza atividades. Isso possibilita a
acao a partir da resolugao de problemas, com o subsidio de diferentes materiais
didaticos como textos, software, referéncias na Internet, dentre outros, que podem
ser disponibilizados ao aluno usando ferramentas como material de apoio, leituras

e perguntas frequentes.

A intensa comunicagao entre os participantes do curso e a necessidade
de ampla visibilidade dos trabalhos desenvolvidos, também sao considerados
pontos importantes. Por isso, foi desenvolvido um amplo conjunto de ferramentas
de comunicagdo como o correio eletrénico, grupos de discussao, mural, portfélio,

diario de bordo e bate-papo (NIED, 2001).

Além dos ambientes citados, existem outros como Virtual-U, TopClass,

Eureka, Firts Class, Blackboard, Intralearn, Prometheus que possibilitam cursos a
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distancia, cada qual com suas particularidades, apresentando recursos e
funcionalidades diferenciadas, pontos fortes e pontos fracos em diferentes areas

(MARICOPA, 2001).

3.4 PLANEJAMENTO E METODOLOGIA PARA UM CURSO DE EAD
O processo de planejamento e implementacédo de um curso de EAD deve

integrar o produto tecnoldgico/educativo, baseados em objetivos pedagdgicos
como o conteudo a ser abordado; a forma ou design; a abordagem pedagdgica
(estratégias de instrugdo, avaliagéo e atividades); o meio de comunicagao (midias)
a ser utilizado; e a distribuicdo (publicacdo e disseminacgao). (BITTENCOURT,

1999)

O Planejamento ndao pode ser encarado como o ato de ordenar
sequencialmente conteudos, ou de fragmenta-los em parcelas representativas de
nucleos conceituais a serem ensinados. Planejar significa explicitar de forma
articulada a justificativa, a caracterizacdo do contexto, o perfil da clientela e os
objetivos de um determinado projeto. E esta articulacéo que definira a metodologia
e sua fundamentacéao tedrica, o que, em um plano detalhado, orientara e definira

os contornos para a elaboragado do material didatico.

Além disso, € necessario que se estabeleca as caracteristicas do (visando
o bom andamento do mesmo), definir a(s) metodologia(s) que nao gerem
problemas de aprendizado nem de avaliagao e quais os recursos tecnolégicos que

serao utilizados para "montar" um curso a distancia.

O processo de planejamento de um curso de EAD se estrutura em

diferentes niveis hierarquicos. Um primeiro nivel se refere a concepg¢ao do curso,
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articulando justificativa, objetivos, contexto e clientela. E neste nivel que se define
os conteudos, sua sequéncia e a sua base metodoldgica. Um segundo nivel se
refere ao tratamento pedagdgico dado ao material a ser utilizado pelo educando.
Aqui se manifesta a preocupacido com as formas de comunicagao e se define as
estratégias da narrativa a serem aplicadas aos textos, a linguagem audiovisual e
as ferramentas auxiliares para o processo de aprendizagem (RUIZ e CORDERO,

1997). Um terceiro nivel se refere ao processo de avaliagdo do aluno.

A concepcao do curso: todo curso, ao ser demandado, apresenta uma
justificativa, uma razdo para ser ofertado. Em funcdo desta justificava e dos
objetivos a serem alcangados, preliminarmente enunciados, bem como do
contexto profissional e institucional envolvidos, ou seja, da capacidade de
alcancar-se ou nao determinados segmentos sociais para compor o alunado

potencial, pode-se precisar melhor a clientela do curso.

O tratamento pedagdgico: uma vez definidos os contornos gerais do curso
e a sua estrutura, é preciso planejar como sera o material pedagdgico a ser
entregue ao aluno. O conteudo selecionado deve ser organizado de forma
sequencial, através de um encadeamento légico que permita ao aluno articular os
diversos conceitos que lhe forem apresentados gradativamente, para construir um

entendimento cada vez mais aprofundado da tematica posta.

A cada moddulo, ou conjunto de médulos compondo uma unidade de
estudo, deve ser apresentado ao aluno uma justificativa daquela tematica, como
ela se insere no projeto global do curso, e como se articula com os maodulos

anteriores e posteriores.
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Os moddulos, individualmente, devem apresentar uma estrutura uniforme,
contendo uma introdugdo que situe a problematica a ser tratada; objetivos
explicitados de forma que o aluno compreenda o que se espera com aquele
modulo; o conteudo do moédulo propriamente dito apresentado de forma
organizada, com subtemas claramente identificados através de subtitulos; uma
conclusao final que sintetize as idéias apresentadas; referéncias da bibliografia

utilizada no texto e sugestdes de leituras complementares.

Os textos devem ser revistos exaustivamente, com aplicagao de técnicas
de narrativa, de forma que o discurso flua naturalmente e que a linguagem do
texto seja um elemento facilitador n&do criando obstaculos para o processo

educativo.

Um outro elemento facilitador da aprendizagem é o glossario de termos e
conceitos. No entanto, os glossarios ndo tém a mesma fungao e nao obedecem a
iguais procedimentos na sua confecgéao, eles dependem do perfil de cada curso e

do alunado.

Além do glossario, o texto em si deve ser organizado de tal forma que os
conceitos sejam apresentados um a um e sistematizados antes de apresentar-se
um novo conceito. A organizagao do texto com subtitulos claramente definidos

auxilia neste sequenciamento e graduacao de conhecimentos.

Um outro aspecto que se considera importante é o planejamento grafico
do material pedagogico (design). Integrado ao tratamento pedagdgico dado aos
textos, elabora-se um projeto grafico que leve em consideragdo preocupagoes

relacionadas com a percepcao visual do aluno e com a estética. Além de uma



42

diagramacao leve e harmdnica, que ndo sobrecarregue demais a pagina, pode-se
criar icones que representem os diversos momentos e preocupagdes pedagogicas
contidos no médulo, além de quadros e ilustracbes. Desta forma, cria-se um
vinculo mais estreito com o aluno, visando o enriquecimento tematico e visual que
facilite a interlocugdo do material com o aluno. Assim a mediagao pedagdgica,
tramita da satisfacdo visual a apropriagdo e identificacdo do produto por seu

interlocutor (GUITIERREZ e PRIETO, 1994)

Considera-se importante que cada uma destas agbes pedagdgicas, desde
0s objetivos das questdes de reflexdo até o significado dos icones, seja
esclarecido ao aluno através de um Guia do Aluno, que pode constituir um
material impresso a parte, ou ser incluido no inicio do material impresso a ser

entregue ao aluno.

Validagao do material: trata-se da avaliagdo do material didatico antes de
ser enviado aos alunos. De modo geral, a validagao é feita através da realizagao
do curso, com o uso do material didatico por uma parcela da populacao-alvo, por
amostragem. O curso deve ser aplicado também a uma equipe técnica que nao
tenha participado da elaboracdo dos textos e mesmo a outras pessoas da area,
diferentes da equipe que efetuou a adequacgado pedagdgica do material (RUIZ e

CORDERGO, 1997).

3.5 CONSIDERAGOES FINAIS

Nota-se que a EAD pode assumir em sua operacionalizagdo as mais

diferentes formas, desde a mais simples, caracterizada pelo ensino por
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correspondéncia, até os mais sofisticados meios que incluem esquemas
interativos de comunicacdo nao presencial através de satélites ou de redes

informatizadas.

No proximo capitulo sera apresentado uma proposta de construcdo de um
curso a distancia usando algumas dessas caracteristicas e conceitos

apresentados.
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4 ELABORAGAO E APLICAGCAO DO CONTEUDO SOBRE MANUTENGAO
PRODUTIVA TOTAL COM RECURSOS DA INTERNET

A area educacional ndo € mais a mesma. Passamos por uma fase de
transicdo na qual teorias sao contestadas e postas a prova. A tecnologia e a
informatica invadiram o ambiente escolar formal. Com essas mudancas, fica cada
vez mais claro que a preparagao dos alunos de hoje deve fundamentar-se no
desenvolvimento de habilidades e competéncias através de novas tecnologias.

Dentro deste contexto, em particular atendendo necessidades do mercado
de educacgao profissional, desenvolveu-se um Projeto Piloto de EAD, Curso
Manutencdo Produtiva Total (TPM ou MPT), através da Internet aplicado aos
alunos do ensino técnico do Departamento Académico de Mecanica do CEFET
PR , que para um melhor entendimento do mesmo sao necessarios conhecer

algumas caracteristicas desta instituigdo onde foi aplicado.

4.1 EDUCAGAO PROFISSIONAL E O CEFET-PR

Para compreender a Educacéao Profissional atual no Brasil, deve-se partir
do documento “Planejamento Politico-Estratégico 1995-1998”, produzido pelo
Ministério da Educacgao e Cultura em maio de 1995. Trata-se de um conjunto de
diretrizes e metas que deveriam nortear a elaboracdo e implementacido das
politicas educacionais. No capitulo referente ao ensino médio, que contempla
também a educacgao profissional, sdo abordados os seguintes topicos: a estrutura
do ensino médio; o financiamento; a expansido do atendimento; a consolidacéo e
descentralizagcdo da rede de escolas técnicas e CEFETSs; a avaliacao, e, o ensino

a distancia (MEC, 2001).
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Para a educacao profissional, o documento recomenda:

“redefinir a estratégia de gestao da rede federal de educacao tecnoldgica
para: separar, do ponto de vista conceitual e operacional, a parte profissional da
parte académica; dar maior flexibilidade aos curriculos das escolas técnicas de
forma a facilitar a adaptacao do ensino as mudangas no mercado de trabalho;
promover a aproximacao dos nucleos profissionalizantes das escolas técnicas com
o mundo empresarial, aumentando o fluxo de servigos entre empresas e escolas;
progressivamente, encontrar formas juridicas apropriadas para o funcionamento
autdbnomo e responsavel das escolas técnicas e CEFETs e, ao mesmo tempo,
estimular parcerias para o financiamento e gestdo; estabelecer mecanismos
especificos de avaliagcao das escolas técnicas para promover a diversificacdo dos

cursos e a integragédo com o mercado de trabalho.” (MEC, 2001)

Até 1996 a Rede Federal de Educacao Tecnoldgica, composta por 134
instituicdes, entre as quais CEFETs, Escolas Técnicas e Agrotécnicas, ofertava
ensino técnico integrado ao ensino médio, mas a partir do Decreto 2208 de
17.04.97, em seu artigo 5, estabelece que “a educacdo profissional de nivel
técnico tera organizacado curricular prépria e independente do ensino médio,
podendo ser oferecida de forma concomitante ou sequencial a este”.

Desta forma a grande maioria das escolas técnicas, agrotécnicas e
CEFETs, redirecionaram a oferta para outras modalidades, especialmente cursos
pos-médios, cursos técnicos concomitantes a cursos de nivel médio (o aluno
devera obrigatoriamente estar cursando o nivel médio em outra instituicao),
cursos de profissionalizagdo basica sem exigéncia de escolaridade prévia e
cursos extracurriculares de extensdo, voltados a demandas especificas e

conjunturais do mercado.
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411 O CENTRO FEDERAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA DO PARANA -
CEFET-PR
Segundo informagdes oriundas do seu plano diretor, a reforma da educacgéao
profissional no CEFET-PR expressa-se por mudangas que vém sendo
progressivamente introduzidas, e busca consolidagdo com o projeto de
transformacao desta instituicio em universidade tecnoldgica. As transformagdes
em curso concentram-se em duas vertentes: (1) caracterizagdo do CEFET —PR
como instituicao diferenciada (paralela) do sistema educacional regular: abandono
do ensino médio; constituicdo de universidade especializada, para oferta de cursos
diferenciados (cursos superiores de tecnologia) e (2) oferta de cursos e definicao
de seus curriculos a partir de demandas empresariais localizadas e conjunturais:
cursos de profissionalizagado basica, de treinamento, qualificacido e reconversao
profissional, independentes de escolaridade prévia; contratos de gestdo e
parcerias e prestacao de servigos, visando sustentacao financeira e desobrigagéo
do custeio publico. (CEFET-PR, 2001)
Além destes objetivos gerais, esta instituicdo tem como misséo “promover
a educacgao de exceléncia através do ensino, pesquisa e extensao, interagindo de
forma ética e produtiva com a comunidade para o desenvolvimento social e
tecnolégico®, e “ser modelo educacional de desenvolvimento social e referéncia na
area tecnologica” (CEFET-PR, 2001).
Também estda dentro do plano de metas do CEFET-PR, o
desenvolvimento na area de Inovagao Pedagdgica, procurando desenvolver os
seguintes topicos:

e Estruturar os colegiados de cursos e programas;
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Incentivar a internalizacdo de uma cultura empreendedora na Instituicao;

Desenvolver novas praticas pedagdgicas para o ensino e a aprendizagem;

Elaborar uma politica institucional para a Educagao a Distancia;

Criar novos programas de educacgao continuada;

Propiciar a permanente vinculagdo do egresso aos programas do CEFET-PR,;
No aspecto de ensino da EAD, foi criado também o PREAD (Programa
de Educacdo a Distancia), que tem como objetivo principal estruturar esta

modalidade de ensino na institui¢do.

4.1.2 O CURSO TECNICO DE MECANICA

A Mecénica € um dos setores industriais que absorve a maior gama de
profissionais, em termos de qualificacdo e habilitacdo, se considerada a
complexidade de tarefas, que se situam desde a execugcido da mecanica corrente
a mecanica avangada.

O Curso Técnico em Mecanica do CEFET-PR & um curso regular em nivel
de Segundo Grau, profissionalizante, que em sua grade curricular possui
disciplinas de Nucleo Comum, ou seja disciplinas que sao ofertadas em todos os
outros cursos deste nivel e disciplinas técnicas especificas para Mecanica.

Os alunos deste curso, sao futuros profissionais a nivel técnico com
espirito critico, criatividade e consciéncia, generalista com sdélida e avangada
formagdo tecnoldgica, lastreada numa cultura geral, igualmente solida e
consciente. De um modo geral, o Técnico em Mecénica, pode ser capaz de
analisar, planejar, projetar, executar, supervisionar e dar manutengao a sistemas

mecanicos automaticos e de producio.
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O profissional formado pode atuar nas industrias automobilistica, naval,
aeronautica, metalurgica, alimenticia, farmacéutica, petroquimica, de mineracao,
do vestuario e de calgcados, entre outras. Nas areas emergentes, pode atuar
na robdtica, projeto auxiliado por computador (CAD), maquinas comandadas

numericamente (CNC) e novos materiais.(CEFET-PR, 2001)

4.2 A REALIZACAO DO PROJETO PILOTO

Muitas reunides, discussdes presenciais e virtuais, foram feitas entre
profissionais ligados a area de ensino e tecnologia de informagdo no CEFET PR
para planejar e elaborar este trabalho piloto. Nao foram poucos os problemas
enfrentados para a realizagcdo de um curso através da EAD, como o fato do
CEFET PR nao possuir autorizacdo do MEC para atuar nesta area de ensino, o
que gerou um obstaculo logo de inicio para ser esclarecido na Diretoria de Ensino
(setor responsavel pela validagdo de atividades de ensino), que foi contornado
com a realizacdo de uma avaliagdo presencial, com a presenca de um
responsavel no laboratério de informatica utilizado durante o periodo destinado as
aulas.

Houve também o comprometimento dos alunos em freqluentar um
laboratdrio especifico de informatica pelo menos uma vez por semana em horario
fixo, mesmo aqueles que possuiam equipamentos para assistirem as aulas em
outro local, que é um das caracteristicas desta modalidade de ensino, fato este
que ndo comprometeu o rendimento do curso.

A disciplina escolhida foi a de Planejamento e Controle da Produgéo

(Anexo | : Grade Curricular), primeiro por pertencer a um periodo mais avangado
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do Curso Técnico de Mecanica, o que faz com que os alunos participantes fossem
mais maduros, seguros, experientes e independentes, fatores estes que
contribuem muito para o bom desenvolvimento do ensino a distancia; em segundo
por ser uma disciplina ministrada pelo Professor/autor desta dissertagao,
facilitando a producao do conteudo .

Esta como outras disciplinas do curso técnico possui uma ementa que é
ministrada ao longo do semestre letivo, e os alunos sao avaliados por trés vezes.
Nesta disciplina ja citada entre os varios temas abordados, estdo o da
Manutencéo Produtiva Total , que é o conteudo de uma das avaliagdes, sendo o
tema escolhido para aplicar as técnicas de EAD deste projeto piloto.

Para um melhor entendimento, deve-se levar em conta que nas ultimas
décadas a Manutencéao Industrial, de tarefa secundaria e reputada de dispendiosa,
alvo de redugdes em tempos de crise, ou em situacdo econdmica dificil, passou
pelos custos das suas intervencbes, a ser considerada fator determinante na
economia das empresas, capaz de alterar radicalmente os indices de
produtividade, a livre concorréncia e ao aumento de produgao por empregado.

Aos seus problemas tradicionais, vieram juntar-se as economias de
energia, a protecdo do meio ambiente, o desafio das novas tecnologias, a
renovacao dos equipamentos e das instalacbes industriais, a confiabilidade, a
eficacia, a otimizacdo dos processos industriais, a sua propria qualidade e a
valorizacdo dos seus técnicos. Entre os varios tipos de manutencédo, tem-se a
Manutencao Produtiva Total, em inglés Total Productive Maintenance (TPM), que
busca um melhor desempenho do equipamento, e através disso, o aumento

substancial da produtividade na atividade industrial. Esta modalidade de
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manutencdo surgiu no Japao ha décadas, e s6 chegou nos Estados Unidos em
1987, e logo em seguida foi introduzida no Brasil a partir das diversas visitas do
precursor da técnica, o Dr. Seiichi Nakajima. O sucesso desta técnica foi de tal
ordem que nesses anos, em quase todas as partes do mundo, os gerentes de
manutencéo, producao e de planta estao falando sobre TPM, tentando descobrir
algo mais sobre o método ou aprendendo a implementa-lo mais corretamente
(MIRSHAWKA e OLMEDO, 1994).

A atividade de concepgao deste projeto, bem como a sua realizagao e

manutencdo contaram com a participacao de:

1. Um Professor do Curso Técnico;

2. Um Especialista em Informatica na Educacao;
3. Uma estagiaria de Design.

A equipe desenvolveu a producdo das paginas quanto ao seu layout
(composicdo e diagramagao); usabilidade; navegabilidade e a definigdo da
qualidade, quantidade e forma de transmitir o conteudo do curso, evitando a
simples transcricdo em arquivo eletrénico, do conteudo ja existente em forma de
apostilas impressas. Todo este trabalho foi realizado com os equipamentos e as
instalacdes do Laboratério de Midias — LAMID do CEFET-PR. Todo este trabalho
foi elaborado atendendo os principios basicos de Design Grafico, buscando uma
harmonia de imagens e textos tornando-as atrativas para os usuarios (WILLIANS,
1995).

A divisdo do conteudo do curso foi elaborado segundo os seguintes fatores:
e O curso foi dividido em seis etapas;

e A primeira e ultima etapas foram respectivamente de apresentacao e avaliacao;
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e O conteudo referente ao tema especifico foram tratados da segunda a quinta
aula;

o Esta divisdo foi baseada na experiéncia de dezesseis anos do professor em
sala de aula no ensino presencial profissionalizante e na observacdao de
desempenho dos alunos em atividades de leitura e interpretacdo de conteudo
e forma de texto de um assunto técnico como o apresentado;

Levando em consideragdo a complexidade do assunto, a carga horaria a
ser cumprida em cada aula e as atividades de fixacdo do conhecimento, conduziu
a definicdo de aproximadamente de 15 paginas de texto para cada conjunto de
trés horas-aula, que compreendeu cada modulo de distribuicdo pela Internet

constituindo uma aula do curso.

4.3 METODOLOGIA

As aulas foram ministradas em formato de um curso, através de um
sistema bimodal; isto é, combinagdo de horas aula destinadas ao ensino
presencial (aulas expositivas dialogadas, conduzidas pelo professor da disciplina);

e horas aula a distancia (Martins, et alli, 2000).

Foram planejados seis encontros de trés horas-aula cada (total de 18
horas aula), sendo dois presenciais (primeiro e ultimo) ; e quatro a distancia
(segundo, terceiro , quarto e quinto) . Como ferramenta principal para a realizagao
do curso a distancia foi utilizado um site (ou sub-site) da WEB, hospedado no site
do Departamento Académico de Mecéanica — DAMEC . O link inicial foi inserido na

homepage do DAMEC. Este link permitiu visualizar a pagina inicial do Curso e os
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links para seu conteudo, organizados e divididos por aula e o0 manual on-line do

aluno para este curso.

Como estratégia principal de fornecimento de informagdes para os alunos
foram disponibilizados arquivos de textos com conteudo técnico e lista de
atividades a serem realizadas pelos alunos. Estes arquivos estavam preparados
para download ou visualizagdo on-line. Ou seja os alunos poderiam, depois de
acessar a aula desejada, optar por copiar 0 arquivo para seu equipamento para
impressao, ou somente fazer a leitura diretamente no monitor. Também foi criada
uma atividade de fixagcdo, com a finalidade de estimular o estudo autodirigido dos

alunos, conduzindo-os no processo de aprendizagem do conteudo proposto.

Foram indicadas também como atividade complementar do curso
producdes em fitas cassete com conteudos especificos sobre o tema TPM . Estas
fitas foram disponibilizadas na Biblioteca Central do CEFET-PR para serem vistas
no momento mais oportuno ao aluno, auxiliando na compreensdo do assunto

abordado .

Outra ferramenta a ser utilizada pelos alunos e pelo professor foi o correio
eletrénico. Com ele os alunos podem manifestar as suas duvidas, enviar seus
questionarios e trabalhos anexados e comunicarem-se entre si.

Para efetivagdo dos estudos a distancia, o aluno recebeu um guia didatico
(Anexo 1) contendo o conteudo basico a ser ministrado, informag¢des sobre a
metodologia utilizada, e o planejamento com o cronograma com as datas
definidas, para que a todos participantes acompanhassem uniformemente o
processo. Também, apresentaram-se, a cada inicio de aula, os objetivos da

aprendizagem relacionados aos conteudos.
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Destaca-se também que para um melhor comprometimento dos alunos
com o curso, as aulas foram sendo disponibilizadas em etapas de forma
progressiva, facilitando o entendimento e a aprendizagem progressiva de um

tema técnico como o que foi tratado.

4.4 EXECUGAO DO PROJETO PILOTO

Apods a definicao da disciplina e o tema apresentado no item anterior, todos
os alunos (trinta e um), apesar de ja possuirem matricula na disciplina de PCP,
preencheram uma inscricdo no setor de Cursos Extraordinarios do CEFET PR,
para caracterizar oficialmente o vinculo com uma atividade de extensao, e receber

um certificado do curso.

A duracao do curso de 18 horas, foi desenvolvido no periodo de 05 a 26 de
marco de 2001, sendo que todo o conteudo apresentado foi avaliado , e a nota
obtida foi equivalente & primeira avaliacdo da disciplina. E de se destacar que
esta avaliacdo teve o mesmo peso das outras duas avaliacbes da disciplina

abordadas de forma tradicional e presencial .

Para iniciar a interacdo dos alunos com o modelo proposto, o curso
ofereceu uma aula inaugural, a qual teve o objetivo de apresentar o modelo e suas
interfaces, o guia de estudo com as normas, procedimentos e recursos propostos
para o curso.

Sera apresentada a seguir a sequéncia utilizada pelos alunos do Projeto

Piloto , dividido em etapas :
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Etapa 1: O aluno acessou a pagina inicial para a realizagdo do curso a
distancia, o site (ou sub-site) da WEB, hospedado no site do Departamento
Académico de Mecéanica — DAMEC (Figura 1). Este link inicial estava inserido na

homepage do DAMEC.

FIGURA 1 — PAGINA INICIAL DO SITE DO DAMEC
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Etapa 2: Ao acessar este link, o aluno pdde visualizar a pagina inicial do
Curso (Figura 2) e os links para seu conteudo (Figura 3), organizados e divididos
por aula e o manual on-line do aluno para este curso.

FIGURA 2 — PAGINA INICIAL DO CURSO
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Etapa 3: O aluno leu atentamente o Guia didatico do Curso , onde
encontrou as informagdes referentes ao curso, e toda o planejamento das aulas
(Figura 4).

FIGURA 4 — INFORMAGOES SOBRE O CURSO A DISTANCIA .
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Etapa 4: Apos verificar as informagdes contidas no Guia didatico, o aluno
comegou a realizar o aprendizado, de acordo com o cronograma estabelecido.
Para um melhor entendimento, observar a aplicagdo de uma das aulas (Figura 5 e
6).

FIGURA 5 — APRESENTAGAO DA AULA 4 DO CURSO A DISTANCIA
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FIGURA 6 — ATIVIDADES DA AULA 4 DO CURSO A DISTANCIA.
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Conforme mostrado na Figura 6, o conteudo das aulas que foi

apresentado de uma forma sequencial estava dividido em Tema, subtema, e

leitura complementar.

Uma vez em andamento, o curso exigiu um acompanhamento constante e

diario do site por parte do Professor que exercia a fungdo de monitor e gestor do

curso, de forma a manter atualizadas as informacdes e as rotinas administrativas.
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Este trabalho exigiu uma constante vigilancia, atencgdo, capacidade de
aconselhamento e tomada de decisdo, tratou também de atender as questdes
que nao estavam dentro do planejado, como o aviso de um texto complementar

ou um problema especifico de dificuldade de comunicacao.

4.5 AVALIAGAO DO PROJETO PILOTO

A avaliacdo de um modelo de EAD deve ter como objetivo maior fornecer
informacbdes para que se possa extrair todo o potencial de beneficios da
tecnologia, de forma a aumentar a capacidade de modificagdo de comportamento
dos aprendizes por meio do continuo aprimoramento da técnica.

Para esta finalidade, foi elaborado um questionario, atendendo também a
uma das exigéncias do setor de Cursos Extraordinarios do CEFET-PR, que
verifica a qualidade de seus cursos.

Este questionario foi distribuido para os alunos na ultima aula do curso, e
posteriormente para o tratamento dos dados, trabalhou-se com o software
estatistico EXCEL, da Microsoft.

Para um melhor entendimento da pesquisa, o questionario foi dividido em
quatro partes: O Curso; Qualidade do Material didatico, Avaliacdo da
Aprendizagem e Critica e Sugestdes a respeito do curso, conforme ficha modelo.
(Anexo IlI)

De uma forma geral, os resultados da pesquisa mostram que esta
modalidade de Curso teve uma aceitacdo acima dos 70% para os alunos no

CEFET-PR (Figuras 7, 8 € 9).
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FIGURA 9 ~AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Avaliagao da Aprendizagem

Também é de se destacar alguns comentarios e sugestoes:
“Para mim uma modalidade totalmente nova e muito valida, com o tempo
e algumas melhorias tem tudo para dar certo”

“E sem duvida a modalidade do futuro (bem préximo) pois abrange a
todos os interessados, uma vez que nao se possui um horario especifico de aula,
ou seja, a pessoa pode desenvolver outras atividades e adequar o seu tempo

para todas elas.”

“Excelente esta novidade no CEFET PR, pois atualmente deveriamos ter

com certeza todo tipo de curso via Internet.”

“‘Acho que é muito bom além de nos permitir fazer em parte 0 nosso
horario, estaremos desenvolvendo a nossa habilidade de pesquisa, e podemos

armazenar o conteudo da forma que melhor nos permite o nosso aproveitamento.”
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Todas as outras sugestdes e criticas estdo no anexo IV.

A analise das respostas, bem como do trabalho apresentado estdo no capitulo 5.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

5.1 ANALISE DAS RESPOSTAS DOS ALUNOS REFERENTE A MODALIDADE
DO CURSO

Ao analisar as respostas dos alunos, observa-se que:

e nao tiveram dificuldades de utilizar a Internet como meio de ensino;

e aprovaram a  possibilidade de poder administrar o proprio horario e
disponibilidade de tempo para estudar;

e a distribuichao da carga horaria para o tema proposto, foi adequada,
conseguindo cumprir todo o programa;

e a apresentacdo das paginas e a aplicagdo dos recursos graficos
corresponderam as expectativas dos alunos, pois ndao houve comentarios
desfavoraveis nestes itens;

e houve necessidade de suporte técnico para alguns alunos, com relagdo ao
acesso das paginas do site do curso e com relagdo as mensagens
eletrbénicas;

e esta modalidade de curso motiva os alunos a redigir sobre o conteudo,
caracteristica esta que, conforme os documentos enviados pelos alunos, se
mostra deficiente no ensino regular, pois ndo existe a exigéncia de redigir
textos técnicos no ensino presencial;

e 0 conteudo foi assimilado pelos alunos de forma satisfatoria se comparado
com o ensino presencial como ficou demonstrado pelas notas da avaliagao,
que podem ser comprovados com os graficos oriundos entre as turmas de
cinco semestres, onde foram comparadas as notas referentes a avaliagcdo do

tema proposto.
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Na figura 10 pode-se notar que a turma 2001/1, onde foi aplicado este projeto

de EAD, demonstrou desempenho equivalente com as turmas de ensino

presencial.

FIGURA 10 — MEDIAS SEMESTRAIS DA DISCIPLINA

Média

Médias das Notas de Manuteng¢ao Produtiva Total
em 5 semestres
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8,00
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1999/1

1999/2
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2000/2

2001/1

O Meédia

6,99

7,41

5,16

6,91

6,93

Fonte: Secretaria Geral de Registros Académicos do CEFET-PR

A distribuicdo de notas

equivalentes ao ensino presencial também

no ensino a distancia apresenta variagdes

quando analisadas de forma

qualitativa como demonstra a Figura 11. As notas divididas em baixa, média e

alta, mantém uma proporcionalidade nas duas modalidades .
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FIGURA 11 — PROPORGCAO ENTRE CATEGORIAS DE NOTAS

Porcetagem de Notas Baixas, Médias e Altas
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Fonte: Secretaria Geral de Registros Académicos do CEFET-PR

5.2 ANALISE DA DISCIPLINA PELO PROFESSOR

Sendo uma experiéncia inovadora desta modalidade de ensino nesta
instituicdo, pode-se concluir que € bem maior a dedicacdo de tempo disponivel
para a elaboracdo do tema a ser apresentado, pois além do conhecimento
especifico existe a necessidade de desenvolver a tecnologia de informagéo
através das varias ferramentas envolvidas na multimidia.

Também é de se destacar que o projeto piloto por ter sido pioneiro nesta
Instituicdo de Ensino, teve alguns obstaculos de ordem regulamentar e legal,

sendo solucionada com autorizagao especial pela diretoria de ensino. Este fato
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nao comprometeu o desempenho do curso, nem o aspecto didatico-pedagogico;
porém situacdes como esta ndao deverdo ser repetidas, para o desenvolvimento
da EAD no CEFET PR.

Verificou-se também que nesta modalidade de educacdo on-line, o
instrutor deve adotar um papel de facilitador ou moderador - alguém que encoraja
a participagao e mantém a discussao focada em certos topicos.

Por se tratar de um curso na area profissionalizante , ha a necessidade de
se intercalar as aulas a distdncia com algumas presenciais com aspectos mais
praticos para facilitar o aprendizado.

A partir da experiéncia realizada, demonstra-se que é possivel aplicar esta
modalidade de ensino na area técnica profissionalizante com bom
aproveitamento; proporcionando ainda outros beneficios, como dominio da

Internet, trabalhos em grupos e a autodisciplina dos alunos.

5.3 RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Esta modalidade de ensino aparece como uma alternativa para aqueles que
por diversos motivos (tempo, localizagdo geografica, condigdes financeiras,
problemas fisicos) ndo podem frequentar os cursos convencionais e o uso dos
computadores serve como um suporte na construcido de seus conhecimentos .
Por esta justificativa da importdncia dos cursos a distancia, sugere-se a
continuacdo de pesquisas na area explorando :

- Estudar os resultados e as repercussdes para as comunidades

beneficiadas de cursos a distancia que ja estdo implantados.
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Estudar as modalidades de cursos a distancia e verificar que areas da
ciéncia estdo aderindo a este tipo de ensino relacionando com as
demandas do mercado de trabalho.

Verificar os custos da implantagcdo de cursos a distancia e os custos
cursos regulares; estudar sobre as rendas dos usuarios e notificar a
repercussdo e o retorno que um curso a distdncia teria para
determinadas camadas da populacao; relacionar custo-beneficio para
usuarios, comunidades e escolas.

estudar as possibilidades reais de se montar cursos a distancia que
atendam a um publico significativo sem que existam cursos presenciais
paralelos; analisar o papel do professor em ambos 0s casos;

estudar espacos de circulacdo do conhecimento e os diferentes atores
que estdo envolvidos com educacéao a distancia;

estudar a hierarquizacido da certificagao escolar relacionando os cursos
presenciais e 0s cursos a distancia;

estudar a relagdo entre ensino a distancia e a empresa analisando as

modalidades de curso oferecidos aos usuarios.
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GLOSSARIO

Arroba - @.- Simbolo usado para separar o nome do usuario do dominio (domain name),
significa "em" ou "no", ou seja: publicidade@starmedia.com,

B

Browser —Navegador Programa de computador que permite aos usuarios acesso a paginas
e outros arquivos da Web. . Os navegadores mais populares sdo o Navegador, da Netscape,
e o Internet Explorer da Microsoft..

C
Chat - Bate-papo.-Termo utilizado para descrever uma conversa em tempo real.
Correio Eletronico Email-. Mensagens que podem ser enviadas e recebidas diretamente

por um computador conectado a Internet, servico on-line ou rede (publica ou privada),
através de um endereco eletronico.

D

Download - Processo de transferéncia de arquivos de um computador remoto (ou de uma
pagina da Web em outro computador) para o seu, através de modem ou programa
especifico.

E
Endereco Eletronico- Identificagdo de uma caixa de correio eletronico, que consiste do
nome do wusuario, seguido pelo simbolo "@" e pelo dominio (domain name

F

FAQ (Frequently Asked Questions). Documento que tenta responder as perguntas mais
freqlientes sobre um determinado assunto. Diversas listas (mailing list) ¢ os USENET
newsgroups mantem FAQs com o objetivo de evitar que os participantes percam tempo
respondendo a perguntas basicas dos principiantes.

FTP (File Transfer Protocol) - Este protocolo é a forma mais simples de transferir
arquivos entre computadores na Internet.

H

Home Page — Pagina principal de um site da Web. E a pagina de apresentagdo do site, sua
porta de entrada, que da acesso a varias outras paginas (page).
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Hipermidia -Documento hipertexto que incorpora textos, graficos, sons, imagens e
animacoes.

Hypertext (veja Link) — Hipertexto. Texto de uma pagina virtual que, ao ser clicado pelo
usuario, provoca a apresentacdo de outra secdo ou pagina. O hipertexto aparece
normalmente sublinhado por um trago continuo e/ou se "ilumina" quando o cursor do
mouse passa sobre ele.

HTTP (Hypertext Transfer Protocol) - Um protocolo que permite a transferéncia de
arquivos (texto, imagens, som, video e outros arquivos de multimidia) na Web.

HTML (HyperText Markup Language) — E o formato de documento usado na Web.
Com a linguagem HTML, que tem cdédigos ocultos no texto, pode-se definir a distribuicdo
dos elementos na pagina, os tipos de letras usados (fontes), os elementos graficos e os
hipertextos

I

Interface - Conexao entre dois dispositivos em um sistema de computagdo. Também usado
para definir o modo (texto ou grafico) de comunicac¢do entre o computador e o usuario.

Intranet - Uma rede dentro de uma organizacdo que utiliza tecnologia da Internet.
J

Java — Linguagem de programacdo que comporta recursos avangados, como animagao e
apresentagdo em tempo real.

L

Link — Texto ou imagem que ao serem clicados pelo usuario levam a outra pagina,
documento ou trecho de um documento

M

Modem (Modulador - Demodulador) - Equipamento que permite a transmissao de dados.
Multimidia - Equipamento de dudio, som e animacdo que complementa o computador.
N

Newsgroups - E como sio chamados os grupos de discussio da USENET.

N6 ou Nodo - Dispositivo conectado a uma rede. Normalmente ¢ um computador.

(@)
On-Line - Conectado.
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P

Page — Pagina. Imagem eletronica apresentada pelos sites, contendo textos, figuras,
elementos graficos, antincios etc. Cada site da Web pode ter uma ou até milhares de paginas
(veja home page). Uma péagina pode conter um ou mais anincios.

Pagina Inicial - E a primeira pagina que aparece no navegador, quando vocé inicia o
processo na Web. Veja home page.

Platform — Plataforma. O tipo de computador ou o sistema operacional onde os programas
sdo executados. As plataformas mais comuns sdo Windows, Macintosh e Unix.

Plug-In - Programas desenvolvidos para funcionar como auxiliares de outro software.
Shockwave ¢ um exemplo de plug-in.

Post - Enviar uma mensagem para um newsgroups.

Postmaster - A pessoa encarregada pelo administragcdo do sistema de correio eletronico de
uma localidade. O Postmaster pode ser consultado quando o usuario tem alguma duvida.
Todo o nd6 INTERNET possui um Postmaster e o seu enderego ¢&
Postmaster@endereco_do no. Exemplo: postmaster@pampa.tche.br.

Protocolo - Conjunto de regras que devem ser obedecidas para que se possa transmitir uma
informacao de um computador para outro em uma rede de computadores.

R

Reload - Recarregar, pedir novamente a pagina.

S

Search — Pesquisar.

Send — Enviar.

Server — Servidor. Computador que disponibiliza servigos a computadores clientes em uma
rede.

Site — (Web Site) — Um local na Internet composto por uma ou até milhares de paginas e
arquivos eletronicos.

T

Transfer — Transferéncia bem-sucedida de um conteudo, do servidor (server) para o
navegador (browser) do usudrio. Esse conteido pode ser de textos, imagens, paginas,
musicas, videos, aplicativos Java, arquivos Shockwave.
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Telnet - Um protocolo da Internet que permite faca um log-in em outro computador da
rede.

8]
Update — Atualizar.

URL (Uniform Resource Locator) — Endereco eletronico usado pelo navegador (browser)
para localizar e mostrar na tela um site da Web.

UNIX Sistema operacional muito popular que teve (e tem) uma importancia significativa
no desenvolvimento da INTERNET. A maioria dos servidores da INTERNET utilizam o
sistema operacional UNIX.

Upload E a transferéncia de um arquivo do seu computador para outro computador.

URL Uniform Resource Locator. E o sistema de enderegamento utilizado pelo WWW e
um padrio de enderecamento proposto para toda a INTERNET.

USENET News Um conjunto de grupos de debate (newsgroups) sobre os mais diversos
tipos de assuntos.

Y
Web - Teia. Abreviatura para World Wide Web.

Webmaster— Responsavel por um servidor (server) local ou por criar e gerenciar uma site
da Web, ou os dois.

Web Server— Servidor da Web. Computador com software especifico responsavel pelas
solicitacdes de navegagdo do usuario
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Anexo Il : Ficha de Avaliag¢do do Curso

Comentarios

Solicitamos o preenchimento do questionario abaixo, com o objetivo de verificar o nivel de
satisfacdo e de entendimento do curso

Favor marcar com um X a resposta adequada a cada item.

5 |OTIMO
4 MUITO BOM
3 BOM
2 REGULAR
1 INSUFICIENTE
CONCEITO
I- O Curso 1(2/3|4]|5
1.1 — Os objetivos propostos foram atingidos
1.2 — Cumprimento do programa
1.3 — Duracao do curso
1.4 — Qualidade geral do curso
Nao preencher esta linha Subtotal 1
CONCEITO
II — Qualidade do material didatico 11(2(3/|4]|5
1.5 - Apresentagdo geral das paginas
1.6 - Facilidade de navegacao e variedade dos procedimentos de
interacao (paginas, links, biblioteca, tutoriais...)
1.7 - Qualidade dos recursos para motivacao e compreensao dos
contetidos
1.8 - Relagdo entre o contetido e seu aproveitamento
Nao preencher esta linha Subtotal 2
CONCEITO
III — Avaliacdo da Aprendizagem 1 (2(3(4]|5
1.9 — Nivel de exigéncia do curso
1.10— Nivel de adaptagdo ao novo ambiente de estudo (Internet)
1.11- Forma de avaliagdo do curso
1.12— Tempo total do curso
Nao preencher esta linha Subtotal 3
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|N50 preencher esta linha Total Geral =

Faca sua critica e de sugestoes a respeito do curso:




Anexo IV
Comentarios referentes a ultima pergunta do questionario de avaliagdo
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Aluno | Assunto (TPM) Modalidade EAD via Internet

1 E um assunto importante, pois | E uma idéia boa, pois no mais necessaria a
visa a reducao de custos numa | presenc¢a na sala evitando a perda de tempo na
empresa com a manutengao locomocgdo do aluno até o local, porém, na

minha opinido, devem ser utilizados mais
recursos da informatica para um maior
aproveitamento do aluno e ndo somente textos, o
qual consegue encontrar bibliotecas.

2 Por se tratar de um curso a Para mim uma modalidade totalmente nova e
distancia, o material poderia muito vélida, com o tempo e algumas melhorias
uma didatica melhor. O tem tudo para dar certo.
conteudo € 6timo, no entanto
creio que que esta foi a falha

3 Otima, deveria ser mais utilizada pelo Damec

4 O assunto foi bem abordado e | E um meio de ensino que ja esta se espalhando
foi de facil compreensdo e pelo mundo e no futuro podera acredito eu
estudo pelos textos de apoio. substituir as aulas presenciais, ¢ um sistema

usado por navegadores na instrucdo de seus
filhos.

5 O assunto é muito interessante, |E sem davida a modalidade do futuro (bem
pois devido ao aumento da proximo) pois abrange a todos os interessados,
tecnologia no mercado, as uma vez que nao se possui um horéario especifico
maquinas passaram a trabalhar |de aula, ou seja, a pessoa pode desenvolver
cada vez mais independentes € |outras atividades e adequar o seu tempo para
sem um programa de todas elas.
manuteng¢do, as quebras seriam
inevitavel e cad vez mais
onerosa.

6 O assunto TPM ¢ de Através da Internet os cursos se tornam mais
fundamental importancia em dindmicos. Muitos cursos existentes hoje
uma empresa, para melhorar as | poderiam optar por essa maneira de aprendizado.
condi¢des de trabalho dos
operadores e para garantir a
correta utilizagdo de um
equipamento.

7 Assunto bom, porém Otimo mais professores deveriam adotar este
deveriamos ter acesso antes a | método, por ser mais pratico e facil para nds e
isto, e ndo apenas no 8° para o professor
periodo.

8 Bom assunto, vai ajudar na vida | Facilidade de acesso, porém as aulas deveriam
profissional estar sempre disponiveis

9

10 Deve-se haver uma constante atualizacao nos

navegadores exemplo o explorer que ndo abria
as ultimas li¢coes

11 Eu acredito que deveria se exigir mais do
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pessoal porque muitos, como eu, ndo chegaram a
ler quase nada da matéria exposta no site. E
também entra em questao a nao disposi¢ao das
aulas 3,4 e 5 para o navegador da Microsoft. A
aula 5 eu recebi por e-mail, porque nem com o
Netscape era possivel de abrir.

12 E bom sabermos pois podemos | Também foi boa
melhorar o ambiente onde
trabalhamos

13

14 Muito importante para os Torna-se interessante pois motiva o aluno a ser
novos profissionais, pois este | mais responsavel com suas obrigacdes
sistema € o que ha de mais
recente no ramo da
manutengao.

15

16

17 Otimo. Facilita muito para os alunos

18 Deveria ser ensinado numa Muito bom. Mas cada aluno deveria ter o bom
linguagem mais simples, ou senso de ler e fazer a sua prépria atividade, e
seja, o professor deveria isso deveriam ser cobrados de cada um.
explicar rapidamente e depois
o aluno faria o complemento
lendo o assunto disponivel na
Internet

19 Sistema que devera crescer Importante, porém, ndo ¢ um sistema que devera
muito em todo, devido a alta predominar devido ao fato de que nada substitui
competitividade do mercado. o professor.

20 E um assunto muito Uma maneira rapida e facil de aprendizagem,
interessante, que deve ser mas tem um porém, a Internet ndo esta
expandido para melhor disponivel para todos os alunos. Esses que ndo
entendimento. Muito ttil nas tém acesso uma casa terao que realizar a
industrias. atividades nos laboratérios do CEFET PR,

muitas vezes nao tendo tempo para isso. Mas
achei muito boa essa maneira de aprendizagem.

21 Interessante e muito importante | Muito boa modalidade, mas obtive problemas
para quem quer ingressar em para salvar no Netscape. Acho que seria
uma empresa. vantagem se utilizassem o Explorer, que ¢ muito

mais usado, conhecido e de facil navegacao.

22 Sem critica Excelente esta novidade no CEFET PR, pois
atualmente deveriamos ter com certeza todo tipo
de curso via Internet

23 Um bom sistema que ajuda Depende do interesse do aluno ele corre atras se
facilita a manuten¢do de quiser aprender tem todos os recursos
maquinario e de pessoal dentro | disponiveis podendo até tirar suas davidas
da empresa

24 Geralmente uma empresa que | Bom. Mas o conteudo poderia ser melhor

utiliza o TPM tem um grande

trabalhado se tivesse mais bibliografia
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aumento de seus lucros, porém
seus funcionarios nao obtém
nenhum retorno em dinheiro
pela sua aplica¢do ao TPM.

envolvida. Também poderia ser disponibilizado
sites onde poderia ler-se mais sobre o assunto.

25 E uma forma de manutengio Uma 6tima experiéncia e de grande aproveito, ¢
que deve ser aplicado em todas |uma forma de aula de maior proveito da matéria
as empresas que preocupam-se | e do tempo, onde o aluno tem uma aula mais
com a qualidade de sua linha de | objetiva.
producao

26 Altamente necessario sendo que | Pratica e funcional. Nos da maior flexibilidade
esta mentalidade deveria ser para o estudo, a compreensao e o interesse pela
introduzida ja no inicio do disciplina, o ensino a distancia deveria ser
curso aproveitado em outras disciplinas da grade

curricular.

27 Faltaram exemplos da Houveram algumas dificuldades para aqueles
utilizagdo do TPM. Acho que se | que ndo possuem o navegador Netscape, sugiro
tivesse sido pego uma empresa | que o conteudo possa ser aberto via Explorer.

e todo o processo de
implanta¢ao do TPM nela, o
conteudo seria melhor
assimilado.

28 Util para o curso de mecénica. | Muito interessante. Porém, s6 é viavel em
Bem apresentado, poderia se assuntos como TPM; o aproveitamento, julgo eu,
tornar monotono se nao fosse o | ndo atinge niveis necessarios para a sua
EAD implementagdo em outras matérias. As perguntas

deveriam ser formuladas ( algumas até foram)
para se evitar o “copiar-colar”, que nao motiva o
aluno a ler e aproveitar a matéria

29 Sobre o curso TPM, acredito Acho que ¢ muito bom além de nos permitir
que o departamento deve fazer em parte o nosso horario, estaremos
investir mais nele, porque ela | desenvolvendo a nossa habilidade de pesquisa, e
foi e estd sendo de grande valia | podemos armazenar o conteudo da forma que
para nés que estamos a entrar | melhor nos permite o nosso aproveitamento.
no mercado de trabalho agora,
porque ele nos permite levar
coisas novas, acho que além do
TPM deveria existir dentro do
departamento outros tipos de
cursos do género.

30 Se realmente houver duvida
por parte do aluno seria bom
um horério de atendimento ao
aluno

31 Invidvel a pessoas que ndo conhecem a Internet

e principalmente p/ pessoas que ndo t€ém um
computador em casa. Nesse caso 0 ensino ja nao
¢ a distancia. Contudo 6tima iniciativa dos
professores colocando o aluno a se adaptar com
uma coisa ( Internet) que s6 tende a crescer.

* Os quadros em branco, referem-se ao nao preenchimento das respostas.
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Anexo I1

Guia Didatico do Curso a Distancia de Manutencao Produtiva Total

1. Caracterizacio

O curso tem como objetivo transmitir conhecimentos sobre um sistema de manutengao
(TPM), através de técnicas e procedimentos do Ensino a Distancia (EAD), para alunos do 8° Periodo
do Curso Técnico de Mecénica do Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Parana.

2. Concepciao

O curso tem clara intengdo de possibilitar aos alunos uma formagdo especializada,
fornecendo-lhes um conjunto sistematico de informagdes e técnicas para a melhoria da produtividade
a partir da gestdo de manutencao , em particular o sistema TPM- Manutengao Produtiva Total.

3. Metodologia

O curso terd um total de 18 horas aula, sendo desenvolvido através de um sistema bimodal; isto €, combinagao
de 6 horas aula destinadas ao ensino presencial (serdo aulas expositivas dialogadas, conduzidas pelo professor da
disciplina); e 12 horas aula a distancia (serdo aulas que utilizardo os recursos da informatica através da Internet).
Havera também ao final de cada aula , uma atividade de fixacao com a finalidade de compreender melhor o contetdo e
que devera ser enviado ao sistema central. Para efetivacdo dos estudos a distincia, o aluno receberd ainda um guia
didatico contendo o contetido basico do curso, e informagdes sobre a metodologia, e a tabela com a divisdo das aulas.

A idéia ¢ facilitar a vida do aluno, para tanto o mesmo devera acessar a internet, digitar o

endereco da Homepage. O ambiente lhe permitird uma navegagao na pagina de introducao ao curso.

Para a comunicacdo entre o professor e os alunos., deverdo ser utilizados os seguintes
enderecos eletronicos:

1) www.damec.ceftpr.br - utilizado como homepage oficial quando do inicio do curso

2) riechi@damec.cefetpr.br - utilizado para enviar perguntas diretas ao professor do curso,
referenciando sempre no assunto do e-mail ( TPM- aula (x) ).

3) www.grupos.com.br/grupos/tpmcefetpr duavidas presentes no ambiente de estudo e através dele
os alunos escreverdo para o professor.; sendo que as mesmas ficardo disponibilizadas para todos
os alunos-

4. Acompanhamento das Atividades de Fixacao

O aluno tem um prazo estipulado na programagao do curso para enviar suas atividades.de
fixagdo, caso ocorram atrasos , serdo descontados 10% do conceito por dia de atraso. Cabera ao
professor observar e acompanhar esta data.

5. Recomendacoes aos alunos:

e Para um melhor aproveitamento do tempo e conseqiientemente aumentar o rendimento no referido
curso, sugere-se que o aluno aproveite o tempo em que estiver no laboratorio de aula , ndo s6 para
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entender o contetido da referida aula, mas também para fazer suas atividades de fixagdo e envia-
las, ndo ficando nenhuma atividade pendente.

e O aluno devera ter um enderego e-mail, para enviar e receber informagoes.

e O aluno deverd enviar a Atividade de Fixa¢do em conjunto com a pesquisa sobre o material
didatico referente a mesma aula.

Avaliacao:
O processo de avaliagdo sera realizado em funcao de:

e Atividades de fixacdo enviadas durante o curso,
e Avaliagdo presencial

N1 —nota da avaliagdo presencial ( valor de 0 a 5,0 pontos )
N2 — nota referente as atividades enviadas( terd um valor maximo de 0 a 1,0 ponto para cada
atividade enviada, em um total de 5 atividades — valor maximo de 5,0 pontos)

NF =NI1 + N2 >= 7,0 pontos ; o aluno recebera um certificado do curso

Observacao:
O planejamento e a programagao com as datas das aulas e das atividades  estdo na
tabela apresentada na seqiiéncia.



Planejamento do Curso a distancia de Manutenciao Produtiva Total

Programagéo das datas Ementa
Seqiiéncia . Carga
da aula Tipo de aula Publicagdo I]’Erazp p;ra Horéria
do conteudo Znvio as Objetivos Especificos Conteudo
Atividades de
das aulas -
Fixacao
1.  Introdugdo a EAD
a . A) Apresentagdo do Curso sobre TPM usando a 2. Apresentacao da Metodologia do Curso

! Presencial 05/03 12/03 03 modalidade EAD 3. Apresentagdo do assunto TPM
4.  Atividade de Fixagdo e comentarios sobre o material didatico
5. Conbhecer a evolugdo da manutengio

2 EAD 12/03 15/03 03 B) Introducdo a Gestdo da Manutengo 6. Histérico da manutengdo
7. Conbhecer os tipos de manutengao
8. Atividade de Fixagdo e comentarios sobre o material didatico
9.  Conhecer o conceito da Medicina Preventiva  dos Equipamentos
10. TPM — definigdes

32 EAD 15/03 19/03 03 C) Conceitos Basicos sobre TPM: 11.  Conhecer as Caracteristicas e Origens do TPM
12.  Analisar e interpretar os objetivos do TPM
13. Atividade de Fixagdo e comentarios sobre o material didatico
14.  Analisar as grandes perdas na industria de manufatura e de processos
15. Analisar e interpretar o Rendimento Operacional Global dos Equipamentos

4* EAD 19/03 22/03 03 D) TPM ¢ Lucro: 16. Analisar o desafio da quebra zero
17.  Conhecer e interpretar “ Os oito Pilares do TPM ”
18. Atividade de Fixagdo e comentarios sobre o material didatico
19. Conhecer e analisar as “ 12 Etapas para Implantagdo do TPM ”
20. Verificar os beneficios do TPM

5% EAD 22/03 26/03 03 E) Etapas para o desenvolvimento do TPM: 21. Conhecer e analisar alguns exemplos de empresas brasileiras e estrangeiras

que usam o TPM.

22. Atividade de Fixagdo e comentarios sobre o material didatico
23. Avaliagao presencial constituida de 4 perguntas objetivas e duas subjetivas

6" Presencial 26/03 03 F) Encerramento do Curso 24. Avaliacdo do curso pelos alunos através de uma pesquisa a ser entregue

junto com a avaliagdo presencial.
Total = 18

h/a
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