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Resumo

Este trabalho apresenta as necessidades de gerenciamento uma rede de pegueno
porte, analisando também as limitacfes e dificuldades encontradas para que as mesmas

possam ser supridas.

Um comparativo das ferramentas de gerenciamento disponiveis no mercado,
priorizando-se as ferramentas de baixo custo, foi realizado, com o objetivo de analisar a

possibilidade de que alguma delas pudessem atender aos requisitos Necessarios.

Buscando suprir as necessidades de gerenciamento apresentadas, um modelo de
gerenciamento baseado em ferramentas de baixo custo e voltado para redes de pequeno

porte € proposto neste documento.

A implementagdo do modelo proposto, utilizando-se de ferramentas disponiveis
na rede e a realizacdo de um estudo de caso, colocando em prética 0 que o modelo
propOe, vieram a corroborar a viabilidade de implantagdo do modelo, bem como a

possibilidade de que o mesmo satisfaca as necessidades |evantadas.

A utilizagdo do software MS-Excel para implementacdo do modelo deu-se em
funcdo da sua ampla utilizacdo nos ambientes de pequenas redes, a facilidade de
manipular tabelas e pela sua poderosa linguagem de macros (VBA), que possibilitou o

acesso as API’s do sistema operacional.

Na implementacdo, foram desenvolvidas rotinas internas para a execucdo de
comandos do tipo ping (PING-J), envio de e-mails (Envia Email) e emulacdo de
terminais (TELNET-J), visando o controle no processamento dos mesmos e a

independéncia dos utilitarios do sistema operacional.

Um estudo de caso, realizado a partir da implantacdo do modelo em uma
empresa rea, foi necess&rio para confirmar a funcionalidade do mesmo em um

ambiente de rede de pequeno porte.

Palavras chaves. Modelo de gerenciamento, redes, monitoramento, winsock.
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Abstract

This paper presents the management necessities of a small size network, aso
analyzing the found out limitations and difficulties so that the same ones can be

supplied.

A comparative degree of the available tools of management in the market,
prioritizing itself the tools of low cost, was carried through, with the objective to
analyze the possibility of that some of them could take care of to the necessary

requirements.

Searching to supply the presented necessities of management, a model of
management based on tools of low cost and directed toward networks of small size is

proposed in this document.

The implementation of the considered model, using of available tools in the net
and the accomplishment of a case study, placing in practical what the model considers,
had come to corroborate the viability of implantation of the model, as well as the

possibility of that the same it could satisfy to the raised necessities.

The use of MS-Excel software for implementation of the model was given in
function of its ample use in environments of small nets, to the easiness to manipulate
tables and for its powerful language of macros (VBA), that it made possible the access

to the API’ s of the operational system.

In the implementation, had been developed internal routines for the execution of
commands of the type ping (PING-J), of e-mails (Envia Email) and emulation of
terminals (TELNET-J), aiming at the control in the processing and independence of the

utilitarian ones of the operational system.

A study of case, carried through from the implantation of the model in a rea
company, it was necessary to confirm the functionality of exactly in an environment of

network of small size.

Words keys. Model of management, networks, monitoring, winsock.
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Capitulo 1

|ntroducao
11 Apresentacao

A necessidade de gerenciamento de uma rede é notdria desde o instante em que
0 segundo computador € conectado, pois a partir deste momento o0s eventos ocorridos no
conjunto de computadores interligados, bem como o grau de complexidade dos
mesmos, aumenta consideravelmente, comparando-se com 0 uso do computador de

maneira isolada.

A preocupacdo com a disponibilidade dos recursos compartilhados bem como o
desempenho dos mesmos, face ao acréscimo de nimero de solicitacBes encaminhadas a
eles, passa ater um lugar especial nesse contexto, pois 0 que se espera € que a qualidade

dos servicos prestados deve ser melhorada ou, no minimo, mantida.

Tanto em redes de pegueno porte quanto nas de grande porte, faz-se necessario o
uso de ferramentas de gerenciamento capazes de auxiliar a execucdo das tarefas basicas
de gerenciamento. Numa rede de pequeno porte as tarefas de gerenciamento podem ser
executadas até mesmo sem a utilizacdo de uma ferramenta especifica. Ao contrério,
numa rede de grande porte, uma ferramenta de gerenciamento torna-se indispensavel,
pois a quantidade de objetos e eventos a serem gerenciados inviabiliza um

acompanhamento que ndo seja automatizado.

A diversidade de ferramentas de gerenciamento existentes, para as mais diversas
plataformas de hardware e software, faz com que a escolha do melhor produto a ser
utilizado, tenha a um nivel de dificuldade bastante elevado. Cada um dos produtos tem
as suas particularidades ou caracteristicas com relacdo aos diversos fatores envolvidos
no gerenciamento de uma rede, tais como quantidade e tipo dos objetos a serem
gerenciados, quantidade e tipo dos eventos a serem monitorados em cada objeto e a
carga de utilizacdo dos recursos da rede em funcdo do gerenciamento. Assm a
ferramenta mais adequada para uma determinada configuragéo de rede pode ndo ser a

mai's apropriada para uma rede com caracteristicas diferentes.
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O fator custo também deve ser levado em consideracdo quando da andlise de
uma ferramenta de gerenciamento. As aplicacBes comerciais disponiveis no mercado,
notadamente as de grandes fabricantes de software, impdem um custo elevado em
funcdo da complexidade da ferramenta, pois na maioria dos casos essas ferramentas
foram especificadas para grandes redes, com arquiteturas diversificadas de hardware e
software, com uma estrutura de comunicacdo complexa aém de grande quantidade e
diversidade de dispositivos a serem gerenciados. As ferramentas de gerenciamento com
custo mais acessivel, tem limitagBes quanto ao tamanho e complexidade da rede a ser
gerenciada, aém de dispor de um nimero menor de recursos no proprio software, como

alarmes, agdes automatizadas e registro de eventos.

Os programas de gerenciamento, N0 Seu processo de gestdo, necessariamente
utilizam-se dos recursos computacionais e de comunicacéo de dados da propria rede a
ser gerenciada, podendo causar uma sobrecarga na utilizagdo destes recursos, se néo

houver um dimensionamento adequado do gerenciamento face aos recursos disponivels.

No universo do software livre ou de codigo aberto, podem ser encontradas
ferramentas de gerenciamento de rede que poderiam suprir outra dificuldade existente,
gue € o fato de que, na grande maioria dos casos, o software € de arquitetura fechada,
ndo se podendo implementar nenhum novo recurso que sgja desgjavel e ndo disponivel.
Este tipo de software, entretanto, para que segja aterado, requer um conhecimento
profundo da linguagem de programacédo utilizada, notadamente as linguagem C e PHP,
além de exigir conhecimento do sistema operacional utilizado e de dispor da ferramenta
utilizada para o desenvolvimento do software. Estes fatores caracterizam uma das

principais dificuldades neste tipo de software.

1.2 Estado da Arte

O gerenciamento de redes tem se desenvolvido muito e tem sido alvo de muitas
pesquisas, principamente voltadas as grandes redes, nas quais, obviamente, o nivel de

complexidade do problema € muito maior do que nas pequenas redes.

Existem inimeras ferramentas disponiveis no mercado com a proposta de prover

as redes de um gerenciamento eficaz, podendo ser classificadas em ferramentas
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proprietérias, shareware', freeware’ e de codigo aberto®. A apresentacdo e avaliaco

destas ferramentas seréo feitas no capitulo 3.

1.3 Objetivo do Trabalho

Como mencionado anteriormente, no ambiente das pequenas redes a necessidade
de gerenciamento se faz presente, mas encontra-se a dificuldade da escolha da

ferramenta de gerenciamento adequada a esse contexto.

Além das dificuldades mencionadas, pode-se acrescentar que a grande maioria
dos softwares existentes, particularmente os do tipo freeware e shareware, apresenta
Seus menus e mensagens em lingua inglesa, a qual nd € muito conhecida no meio que
se utiliza das pequenas redes de computadores. Como a facilidade de utilizagdo e
manutencdo da ferramenta € uma das premissas desse trabalho, a elaboracdo da mesma

em lingua portuguesa é um dos objetivos propostos.

Este trabalho tem por objetivo propor um modelo de gerenciamento baseado em
ferramentas que estejam disponiveis na maioria dos computadores da rede, utilizando
linguagem de programacdo de conhecimento da maioria dos usuérios e administradores
de rede, de tal maneira que possa ser implementada, com pouco ou até nenhum

investimento em termos de software e hardware.

O publico alvo deste trabalho sdo os gerentes ou administradores de pequenas
redes, que precisam gerencia-las sem dispor de grandes verbas orcamentérias, e que ndo
tem necessidade de todos os recursos disponiveis nos grandes softwares de
gerenciamento, mas a0 MesMo tempo precisam acrescentar recursos ao software, com
uma curva de aprendizagem suave. Dessa maneira, propde-se que as ferramentas
utilizada para implementar o modelo sgjam de facil aprendizagem e estejam disponiveis

no ambiente de administragdo e gerenciamento darede.

A partir da monitoracéo dos eventos da rede, 0 modelo propde que sgam

automatizados alguns procedimentos, bem como sejam emitidos alarmes ao se atingir 0s

! Software com permissdo de uso e copia, por tempo limitado, apés o qual deve ser registrado mediante
Eagamento do valor especficado.

Software com permissdo para que qual quer pessoa o use, copie e distribua, gratuitamente.
3 Software com permissao para que qual quer pessoa o use, copie e distribua com ou sem modificagoes,
gratuitamente ou cobrando alguma taxa com cadigo fonte disponivel.
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limites definidos para os mesmos. Pretende-se também proporcionar o registro dos
principais eventos ocorridos na rede, possibilitando a geracéo de estatisticas, gréficos e

histérico dos mesmos.

14 M ateriais e métodos

Foi feito o levantamento das principais necessidades de gerenciamento dentro de
uma pequena rede, bem como das ferramentas disponiveis em termos de aplicativos
existentes e utilitarios do sistema operacional. Também foi analisado se as ferramentas
disponiveis eram capazes de suprir a necessidade existente, bem como possibilitar a
automatizacaéo de alguns dos procedimentos de gerenciamento envolvidos no processo.

Estas andlises e levantamentos realizados estdo descritos no capitulo 5.

A partir das andlises feitas, observou-se que a plataforma dominante nas
peguenas empresas, tanto para sistema operacional de rede e estagdo quanto para

aplicativos de uso gera € afornecida pela Microsoft Corporation.

Com base nas conclusdes acima, definiu-se para a elaboracéo dos estudos, o
ambiente de rede formado pelo sistema operacional Microsoft Windows NT 4.0 no
servidor, Microsoft Windows 95 e suite Microsoft Office 97 Standard nas estagbes. O
aplicativo de gerenciamento sera desenvolvido baseado no Microsoft Excel e na sua

linguagem de macros, o VBA (Visua Basic for Applications).

15 Resultados esperados

Com a finalizagdo dos experimentos, espera-se que a ferramenta desenvolvida

possa atingir 0s seguintes objetivos:

Utilizar-se de recursos comumente disponiveis nos computadores, sem

onerar aestruturadarede;

Ser instalada e utilizada com facilidade pelos gerentes e administradores de
peguenas redes,

Possibilitar, com facilidade, a alteracdo da mesma para acrescentar recursos

de gerenciamento;
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Promover o monitoramento dos elementos da rede, gerando o registro dos

principais eventos e emitindo alarmes, caso necessario;
Minimizar o custo total de propriedade (TCO*) dos elementos da rede;

Abrir caminho para projetos similares, baseado em outros ambientes de rede

ou aplicativos disponiveis narede;

1.6 Organizagao do trabalho

Este trabalho encontra-se organizado da seguinte maneira: No capitulo 2 sdo
apresentados os fundamentos tedricos necessarios para a compreensao do modelo a ser
apresentado. O capitulo 3 descreve 0 gerenciamento de uma rede de pequeno porte,
abordando os principais problemas e 0s itens necessarios e passiveis de gerenciamento.
No capitulo 4 apresenta-se e analisa-se as principais ferramentas de gerenciamento
disponiveis, de grande, médio e pequeno porte, abrangendo produtos comerciais, de
codigo aberto e do tipo shareware e freeware, ressaltando as principais caracteristicas
positivas e negativas. O capitulo 5 propde o modelo de gerenciamento simplificado para
pequenas redes. No capitulo 6 é apresentado um estudo de caso, que trata da
implementacdo do modelo proposto em uma estrutura de rede de pequeno porte. No
capitulo 7 as consideragdes finais sdo apresentadas. O Anexo A contempla a
implementacdo do modelo de gerenciamento proposto, em linguagem Visual Basic. O
Anexo B traz algumas amostras de resultados obtidos ao se aplicar o programa Telnet a

alguns dispositivos e servicos da rede.

4 TCO —Total Cost Ownership ( Custo Total de Propriedade)



Capitulo 2

Fundamentos T eodricos

2.1 I ntroducéo

Este capitulo tem por objetivo trazer alguns conceitos que se fazem necessarios
para a compreensdo do modelo proposto. A abordagem dos temas ndo tera a pretensio

de esgotar cada um dos assuntos, mas somente de dar o fundamento teorico essencial.

2.2 Conjunto de protocolos TCP/IP

A denominacdo oficial é Pilha de Protocolos de interligacdo em redes TCP/IP,
conforme [COMOQO0], mas geralmente é citado apenas como TCP/IP. Isto se d& porque 0
Transmission Control Protocol - TCP° e o Internet Protocol - IP° sdo os principais
protocolos da pilha [COM99], apesar de ndo serem 0s Unicos componentes da pilha
TCP/IP. Outros protocolos da pilha TCP/IP seriam: ICMP’, UDP?, SMTP®, OSPF™,
RIP, POP'2, entre outros [IBMOO].

O TCP/IP foi o primeiro conjunto de protocolos criado especificamente para a
interligagcéo de redes ou inter-redes, de onde vem o termo internet. Ao se usar o termo
Internet com a primeira letra mailscula esta se fazendo mencdo a Internet global ou
Internet publica, que é a forma mais comum de utilizagdo desse termo [COM99].
Pode-se usar 0 termo com a primeira letra mindscula (internet) dando o significado de

duas redes quaisquer que estgjam interligadas.

Como grande parte dos protocolos de rede, o TCP/IP tem a sua modelagem
baseada em camadas, tendo cada uma delas os seus protocolos especificos, explicando

assim o termo “pilha de protocolos’ [IBMOQ]. Os protocolos internet séo apresentados

°> TCP - Transmission Control Protocol (Protocolo de Controle de Transmissao)

® |P—Internet Protocol (Protocolo de Internet ou Inter-Redes)

" ICMP - Internet Control Message Protocol ( Protocolo de Mensagem de Controle Internet)
8 UDP — User Datagram Protocol (Protocolo de Datagrama de Usudrio)

9 SMTP - Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Correio Simples)
10 OSPF — Open Shortest Path First (Abrir Caminho mais Curto Primeiro)

1 RIP - Routing Information Protocol (Protocolo de Informagéo de Roteamento)

12 pOpP — Post Office Protocol (Protocolo de Correio Eletrdnico)
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em quatro camadas. Camada de Aplicagdo, Camada de Transporte, Camada de Inter-

Redes ou Internet, Camada de Interface de Rede, conforme mostra a Figura 2.1.

Aplicacdo 44— Camada4
Transporte 44— Camada3
Inter-Redes 44— Camada?

Interface de Rede 44— Camadal

Figura 2.1: Camadas da arquitetura TCP/IP

A representacdo em camadas pode ser utilizada para posicionar, mas ndo para
comparar funcionalmente, a arquitetura TCP/IP com modelos de referéncia, como o
OSI. Murhammer em [IBMOQO] menciona que, em virtude de haverem diferencas bésicas
entre os model os em camadas, fica bastante dificil comparar a arquitetura TCP/IP com o
modelo de referéncia OSl. As camadas dos protocolos Internet serdo descritas a seguir,
conforme [COM99], [IBMOQ]:

Camada 1 — Interface de Rede: A camada 1 é a interface com o hardware da
rede, podendo ou ndo fornecer entrega confiavel sendo permitido o uso de

qualquer interface de rede (N1C*3) disponivel.

Camada 2 — Inter-Redes : A camada 3 traz a especificagdo do formato dos
pacotes enviados pela inter-rede bem como os mecanismos de roteamento
dos pacotes até o destino final.. O principa protocolo dessa camada € o IP,

existindo também o ICMP, como um protocolo auxiliar.

Camada 3 — Transporte: Os protocolos da camada 4, fornecem a
transferéncia de dados de uma ponta a outra. Essa camada também trata da
especificagdo de como assegurar a confiabilidade na transferéncia dos
pacotes através da inter-rede. Os protocolos da Camada de Transporte no
modelo TCP/IP sdo 0 TCP e o UDP.

13 NIC — Network Interface Card (Cart&o de I nterface de Rede ou Placa de Rede)
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Camada 4 — Aplicacdo: O programa que utiliza o TCP/IP para comunicacéo
fornece a camada de aplicagcdo. Podemos citar como exemplos de aplicacbes
o Telnet’*, o FTP'® e 0 SMTP. A definicso da interface entre essacamadae a

camada de transporte é feita através dos nimeros de porta e dos soquetes.

2.3 Protocolo IP

O IP é um protocolo de camada 3 na arquitetura TCP/IP, ndo orientado a
conexdo, baseado no melhor esforco (“best effort”) para entrega dos pacotes. Melhor
esfor¢co significa que o tratamento da recepcdo dos pacotes, ordem sequencial dos
mesmos ou duplicacdo ndo é tratado pelo IP, mas sim pelos protocolos das camadas
superiores, como TCP [IBMO0O]. A especificagdo atua do protocolo IP pode ser
encontrada em [RFC791], [RFC950], [RFC919] e [RFC922], com atualizacbes em
[RFC1349].

Esse protocolo possui um enderecamento proprio para cada host*® da rede, que é

um numero binario de 32 bits, Unico, e que é utilizado em todo o processo de
comunicagd com o host [COM99]. Normalmente o endereco IP é representado em

formato decima com cada byte'’

dividido por um ponto, como por exemplo,
192.168.0.25. Existe uma divisdo entre cada endereco |P em prefixo e sufixo, sendo que
o prefixo identifica a rede fisica a0 qual 0 host esté acoplado e o sufixo identifica o
préprio host dentro da rede [COM99]. Os padrdes para 0 enderecamento IP sdo

apresentados em [RFC1166].

2.4 Protocolo ICMP*

Apesar do IP ser um protocolo ndo confidvel, por usar a semantica da entrega de
melhor esforgo, 0 mesmo inclui um sistema de mensagens de controle de erros, que € o
ICMP. O ICMP e o IP so interdependentes, pois o ICMP utiliza-se dos pacotes |P para
transmissdo das suas mensagens e o IP usa o ICMP quando envia uma mensagem de
erro conforme mencionado em [COM99], [COMO0Q] e [IBMOQ].

14 Telnet — Protocol o para acesso terminal a outros computadores da rede

15 FTP—File Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Arquivos)

16 Host — Computador de usuério final conectado & rede

17 Byte — Agrupamento de 8 bits

18 |CMP — Internet Control Message Protocol ( Protocolo de Controle de Mensagens da I nternet)
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Existem diversos tipos de mensagem utilizados pelo protocolo ICMP, com
finalidades especificas, podendo ser mensagens de erro ou informativas. Entre as
mensagens de erro podemos destacar a Time Exceeded (Tempo Excedido) e a
Destination Unreachable (Destino inatingivel) e entre as informativas a Echo

Request/Reply (Solicitagao/Resposta Eco).

Pelo menos dois aplicativos utilizam o protocolo ICMP em suas
implementacdes: o Ping e o Traceroute, ambos de ampla utilizagdo. O Ping, cujo nome
€ um acrénimo de Packet InterNet Groper [IBMOQO], envia um ou mais datagramas |P
para um host de destino, solicitando uma resposta e a partir dela, calculando o tempo
entre aida e a volta do datagrama. Para tanto, o aplicativo Ping utiliza-se das mensagens
ICMP de Echo Request e Echo Reply, pois o ICMP é obrigatério em todas as
implementactes TCP/IP.

Outro aplicativo a utilizar-se do ICMP é o Traceroute, que também usa o
protocolo UDP, conforme [IBMOO]. A funcdo do Traceroute é determinar a rota
percorrida pelo datagrama | P entre o host origem e o host destino. Uma das maneiras do
aplicativo redlizar sua tarefa é mencionada em [COM99], através do envio de
datagramas UDP em combinacdo com as respostas ICMP Time Exceeded e Destination
Unreachable.

O ICMP tem a sua padronizacéo definida por Postel em [RFC0792] e atualizada
por Braden em [RFC1122]

25 Protocolo TCP

O TCP é o principa protocolo da camada de transporte na arquitetura TCP/IP,
do qual também faz parte o protocolo UDP. Apesar de utilizar-se do 1P, que possui um
servico de datagrama nédo-confiavel, o TCP fornece um servico confiavel de entrega de
dados, € orientado a conex&o, tem comunicagdo ponto a ponto e permite comunicagao
Full Duplex'®. Para garantir a entrega dos pacotes e na ordem correta, 0 TCP utiliza-se
de buffers para armazenar os pacotes, bem como procede a retransmissado de pacotes que

tenham se perdido na rede. O programa aplicativo que se utiliza do TCP, solicita que

19 Full Duplex — Permite que os dados trafeguem em ambos os sentidos, recebendo e enviando a0 mesmo
tempo.
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sgja aberta uma conexdo com outro host e em seguida pode enviar ou receber dados na
ordem certa e sem duplicacdo. Apés o0 término da comunicagdo, 0 programa solicita ao
TCP o término da conexdo [COMOQ], [IBMOO]. A descricdo do protocolo TCP é feita
pelo Information Sciences Institute em [RFC793] e aperfeicoado por Jacobson e outros
em [RFC1323].

Para determinar qual processo local estd se comunicando com cada processo em
outro host da rede e usando qual protocolo, o TCP utiliza-se de portas e soquetes. Portas
s80 numeros de 16 bhits usados para identificar para qual protocolo ou aplicativo deve
entregar as mensagens. As portas TCP se classificam em portas bem conhecidas ( well-
know) e portas efémeras. As portas bem conhecidas utilizam-se do intervalo 0-1023 dos
nimeros de portas TCP, so controladas e atribuidas pelo IANAZ e destinam-se a
utilizacBes especificas. Como exemplo, o Telnet utiliza a porta 23, o SMTP a 25, o POP
usa a porta 110 e o ICMP a porta 29, segundo referéncia em [NTRK97], [IBMOQ],
[RFC1060] e [RFC1340]. As portas efémeras ndo sdo controladas pela IANA, podem
ser usadas por processos e programas dos usuarios e estdo no intervalo entre 1024 e
65535.

A API?! de soquetes ou sockets funciona na camada de Aplicacdo da arquitetura
TCP/IP e serve de auxilio no envio e recepcdo de dados para diversos servigos TCP/IP
como Telnet, SMTP e FTP. Inicialmente desenvolvida na Universidade da Califérnia
em Berkeley, como componente da versdo do sistema operacional BSD UNIX, acabou
tornando-se padréo e adotada em vérios outros sistemas operacionais, tendo inclusive
uma versdo especifica para a plataforma Windows, a APl Windows Sockets ou
Winsock, conforme [NTRK97], [IBMO0Q], [COM99] e [COMOQ].

2.6 Protocolo SMTP

Provavelmente uma das maiores utilizagdes das interligaghes inter-redes ou
internets € o envio e recebimento de mensagens eletronicas ou e-mail. O protocolo que

executa esse servico dentro da arquitetura TCP/IP é o SMTP?. O padréo para este

20| ANA — Internet Assigned Number Authority — Grupo responsavel pela atribuicéo de constantes
utilizadas pel os protocolos TCP/IP.

2L API — Application Programming | nterfaces (Interfaces de Programagao de Aplicativos)

22 SMTP - Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Correio Eletrénico)
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protocolo foi definido por Postel em [RFC0821], tendo sido aperfeicoado por Klensin
em [RFC2821].

Por definicdo, o protocolo SMTP € bastante simples, utilizando-se da porta TCP
nimero 25 para efetuar a troca de informagdes entre o cliente e o servidor. O servidor
SMTP, ap0s efetivada a conexdo, retorna uma mensagem “220 READY FOR MAIL”,
indicando estar pronto para receber comandos do cliente SMTP, conforme mencionado
em [COMOQ]. A partir dessa indicagcdo, 0 servidor aguarda o recebimento de outros
comandos do cliente, que serdo processados e respondidos com uma mensagem
correspondente, mencionado por [IBM0O] e [COMOQ] e mostrado na Tabela 2.1, sendo
gue a definicdo precisa do formato das mensagens é explanada por Crocker em
[RFC0822], aperfeicoada por Braden em [RFC1123] e por Resnick em [RFC2822].

Tabela 2.1 — Mensagens do Protocolo SMTP

Emissor Sentido Receptor
E nexa r
stabel ece a conexdo pela porta

TCP nimero 25

220 <dominio do receptor> Servico
47

Pronto

HEL O <dominio do emissor> — >

<4— | 250 <dominio do receptor>

MAIL FROM: <endereco e-mail

remetente>

<4— | 250 0K

RCPT TO: <endereco e-mail
destinatario>

<4—— 250 OK

DATA —>
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Tabela 2.1 — Mensagens do Protocolo SM TP (Continuacao)

Emissor Sentido Receptor

354 Iniciar entrada de correio,

«
terminar com <CRLF*>.<CRLF>

Linhal EE—

Linha2 —>

Linhan —>

<CRLF><CRLF> —>

<4—— 250 OK

QUIT —>

221 <dominio do receptor>

encerrando conexao

2.7 CRC*

Entre as situagdes enfrentadas quando se trata de comunicacéo de dados esta a
gquestdo da confiabilidade dos dados transmitidos. Existem muitas maneiras de se

identificar e tratar essa questdo, sendo que uma das maneiras adotadas é o uso do CRC.

Conforme [COMO00Q], CRC é um valor inteiro de 32 bits que € calculado pelo
dispositivo transmissor a partir dos dados a serem transmitidos e anexado ao fim da
mensagem. Ao receber a mensagem, o dispositivo receptor calcula novamente o CRC e
compara com o valor recebido juntamente com a mensagem. A igualdade nos valores do
CRC calculado e lido representa que a mensagem transmitida na origem é a mesma que
foi recebida no destino. [COM99] aponta que apesar de ser mais complexo calcular o
CRC que outros mecanismos de controle de erro de transmissdo, 0 mesmo & eficiente na

deteccdo deste tipo de erro.

Os dispositivos de rede que sdo passiveis de gerenciamento, tais como

roteadores™, switches®®, hubs®’ e outros, possuem um registro da quantidade de erros

23 CRLF — Seqiencia de caracteres CR (Carriage Return) + LF (Line Feed)
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provenientes de diferencas no CRC nos pacotes recebidos. Essa quantidade de erros
CRC pode ser utilizada como um indicativo de problemas na rede, sendo que o nimero
excessivo de erros de CRC pode indicar a iminéncia de uma queda na comunicagdo da
rede.

2.8 Colisdes

As redes locais que adotam o padréo Ethernet, e que sdo, conforme [COMOO],
bastante populares, utilizam o esquema de acesso chamado CSMA/CD?®. Esse esquema
de acesso permite que apenas um equipamento transmita informagdes no cabo da rede,
através da procura da onda portadora, processo esse chamado de deteccdo de portadora
ou carrier sense. Quando um equipamento necessita transmitir um pacote, ele verifica
se ndo existe outra mensagem sendo transmitida. Caso ndo identifique outra
transmissdo, 0 equipamento passa a transmitir a mensagem, caso contrario aguarda por

um tempo aleatoriamente definido para novamente tentar transmitir a sua mensagem.

Pode acontecer, segundo [COMO0Q], em algumas situagdes especificas, que dois
equipamentos consigam transmitir a0 mesmo tempo, 0 que caracteriza uma colisdo. Esta
colisdo ndo prejudica o equipamento nem a rede, mas deteriora 0 sinal que esté sendo
transmitido. Cada equipamento faz um monitoramento do cabo de rede no sentido de
identificar se algum sina esta interferindo na sua transmissdo. Este monitoramento
recebe 0 nome de deteccdo de colisdo ou collision detect. A quantidade de colisdes
ocorridas é registrada por alguns equipamentos de rede, podendo servir de parametro

paraidentificar possiveis problemas narede ou em algum segmento da mesma.

29 Conclusao

A partir do conhecimento dos conceitos apresentados, sera apresentada no

proximo capitulo uma andlise das necessidades de gerenciamento em uma rede de

24 CRC - Cyclic Redundancy Check (Teste de Redundancia Ciclico)

25 Equipamento de rede, cujafuncéo é estabel ecer arota dos datagramas de rede. Atuanacamada 3 da
arquitetura TCP/IP.

26 Equipamento de rede, cujafuncdo é segmentar arede, melhorando a sua performance. Atua na camada
2 daarquitetura TCP/IP.

2" Equipamento de rede, cujafuncéo é servir de centralizador das ligagdes de rede. Atuanacamada 2 da
arquitetura TCP/IP.

8 CSMA/CD — Carrier Sense Multiple Access with Collision Detect (Acesso Multiplo com Deteccéo de
Portadora e Deteccéo de coliséo)
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pegueno porte. Também serdo analisadas as ferramentas normalmente disponiveis, bem

como as dificuldades encontradas neste tipo de ambiente.



Capitulo 3

Geréncia de Rede de Pequeno Porte

3.1 Introducéo

Inicialmente é necessario que se apresente uma definicdo de rede de pequeno
porte. A forma mais comum de classificacdo de redes € com respeito a distancia dos
interprocessadores, gerando a classificacio em Redes Locais (LAN?®), Redes
Metropolitanas (MAN*°) e Redes Geograficamente Distribuidas (WAN3!) [TAN 96].
Esta classificacdo, no entanto, ndo € suficiente para a caracterizacdo do objeto alvo
deste trabalho, pois pode-se ter uma rede loca com muitos computadores interligados

ou uma rede metropolitana com poucos computadores interligados.

A fim de caracterizar o conceito de rede de pequeno porte, necess&rio para o

desenvolvimento deste trabalho, considera-se alguns pressupostos, tais como:

a) Levando em consideracdo o numero de dispositivos de rede interligados,
considera-se de pequeno porte uma rede com até 100 dispositivos

interligados.

b) Apesar do crescimento do uso da plataforma Linux, principal mente como
sistema operacional de servidores com o0 uso voltado a Internet, no
ambiente de pequenas redes, considera-se a plataforma Windows como
dominante, tanto como sistema operacional de servidor e estagdo quanto
como pacote de automacdo de escritério ( editor de texto, planilha

eletronica e software de apresentacéo)

Em um ambiente de pequenas redes, o gerenciamento geramente € feito quase
manualmente, sendo enfatizado o gerenciamento de falhas, trabalhando-se de forma
corretiva para que 0 erro possa ser corrigido. Essa metodologia de gerenciamento dos

recursos da rede é prejudicial a qualidade dos servigos prestados, pois dificilmente o

29 AN - Local Area Network (Rede Local)
30 MAN - Metropolitan Area Network (Rede Metropolitana)
31 WAN - Wide Area Network (Rede Geograficamente Distribuida)
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dispositivo com falha pode ser substituido rapidamente de modo a suprir a falta do

mesmo.

Outra caracteristica importante das pequenas redes € a falta de automatizacéo
das rotinas de administracdo e gerenciamento da rede. A monitoragéo dos dispositivos €
feitaa partir de comandos digitados em prompt de comando e dos resultados obtidos na

telaa partir da execucdo destes comandos.

Neste capitulo serdo levantadas as necessidades de gerenciamento no ambiente
de pequenas redes, quais processos de gerenciamento deveriam ser automatizados e
guais as ferramentas geralmente disponiveis para propiciar a realizacdo do que se
desgja. Também serdo discutidas quais as dificuldades inerentes a uma rede de pequeno

porte e que possam interferir no processo de gerenciamento da mesma.

3.2  Necessidades de ger enciamento

De uma forma geral, as necessidades de gerenciamento de uma pequena rede sdo
as mesmas de uma grande rede. O que faz a diferenca € o nimero de objetos
gerenciaveis ou passiveis de gerenciamento. A proximidade fisica ou geogréfica entre
0s objetos, associada ao reduzido nimero de componentes a serem gerenciados, tende a
facilitar o controle sobre eles. Observando a partir desta 6tica, no cotidiano, tem-se um

conjunto reduzido de necessidades de gerenciamento, tais como:

Disponibilidade de um determinado componente
Registro dos principais eventos

Monitoragdo de informagoes relevantes
Automatizacdo de procedimentos

Flexibilidade no Uso

Custo acessivel

Idioma

Cada uma destas necessidades de gerenciamento é detalhada nos itens a seguir.
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3.2.1 Disponibilidade de um determinado componente

A identificagdo da disponibilidade de um determinado componente da rede, ou
sgja, se um determinado componente da rede esta4 ativo e operante, é a principal

necessidade no gerenciamento de uma pequena rede.

Este dispositivo ou componente da rede pode ser um servidor, uma estacdo de
trabalho, uma impressora, um roteador, um switch, um hub, uma linha de comunicagédo

ou qualquer outro dispositivo considerado relevante.

Alguns desses dispositivos podem ndo ser gerenciaveis, ou sgja, hao serem
capazes de executar um processo de gerenciamento SNMP?*2 [TAN 96]. Essa
caracteristica dificulta o gerenciamento desses dispositivos, fazendo-se necessario

encontrar uma forma de gerencié-los.

3.2.2 Registro dos principais eventos

Alguns eventos devem ser armazenados em um arquivo de log, para posterior
verificacdo. Estes eventos podem ser a entrada ou saida de um dispositivo da rede, um
valor considerado anormal para uma das variaveis ou um erro ocorrido em algum dos
dispositivos. Para cada um dos tipos de eventos, as informacfes a serem registradas

podem variar, mas de uma forma geral as informacdes necessérias sdo:
Data do evento;
Hora do evento;
Nome do dispositivo;
Identificacéo |6gica do dispositivo;
Descricéo do evento;

O arquivo de registro gerado deve estar num formato que possa ser facilmente

aberto por qualquer aplicativo, visando facilitar a andlise do mesmo.
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3.2.3 Monitoracao de informacoes r elevantes

A monitoragdo consiste na observacdo de informagdes relevantes ao
gerenciamento [SPECO01]. No processo de monitoragdo, existem dois tipos de
componentes na rede; agentes e gerentes. O agente é um dispositivo que possui um
conjunto de software destinado as tarefas de coletar informages sobre as atividades
relacionadas a rede, armazenar estatisticas localmente e responder aos comandos do
centro de controle da rede. O gerente € um dispositivo designado para as tarefas de
controle da rede e possui uma colecdo de software chamada Aplicacdo de
Gerenciamento da Rede [SPECO1].

A informacdo de gerenciamento € coletada e armazenada por agentes e
repassada para um ou mais gerentes. Duas técnicas podem ser utilizadas na
comunicacao entre agentes e gerentes. polling e event-reporting. A técnica de polling
consiste em uma interacdo onde o gerente solicita ao agente o envio de um ou mais
valores entre as informacfes armazenadas no agente. Na técnica de event-reporting, a
iniciativa é do agente. O gerente fica aguardando pela informagdo a ser enviada pelo
agente, que pode ser um relatério periédico, com intervalo de tempo previamente
definido ou um relatério ocasional, relatando um erro ocorrido ou um evento
significativo [ SPECO1].

Considerando a pequena quantidade de dispositivos e 0 conseqliente pegueno
tréfego de informactes de gerenciamento na rede, utiliza-se a técnica de polling para o

monitoramento das informacdes de uma rede de pequeno porte.

3.2.4 Automatizacéo de procedimentos

Visando facilitar o processo de gerenciamento da rede, deve-se procurar
automatizar o maior nimero possivel de procedimentos. Notadamente, deve ser previsto
0 envio de aarmes referenciando situagdes de erro ou falha narede. Tais alarmes devem
ser dotados de critérios de analise para identificar o grau de importancia do evento, bem

como o grau de urgéncia em se tomar uma acdo efetiva.

32 SNPM - Simple Network Management Protocol - Protocolo de Gerenciamento de Rede Simples
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Preferencialmente, deve ser identificada também qual acdo devera ser tomada,
informando aos gerentes da rede através de mensagem na tela ou em arquivos do tipo
log, bem como enviando uma mensagem de correio eletronico (e-mail) informativo do

evento.

3.25 Flexibilidade no Uso

Uma caracteristica desgjdvel no processo de gerenciamento € a flexibilizacdo no
uso da ferramenta. 1sso representa a possibilidade de se ampliar ou reduzir os recursos
de gerenciamento, como introducdo de novos campos de dados, criagdo de novos

relatorios de gerenciamento ou inclusdo de novas rotinas de gerenciamento.

Em funcdo das mudancas frequentes na especificacdo dos equipamentos,
protocolos de rede e também do surgimento de necessidades especificas, a possibilidade
de se fazer uma manutencdo nosS processos e procedimentos da ferramenta de
gerenciamento torna-se quase obrigatdria. Essa manutencdo deve ser facilitada para o
administrador ou gerente da rede, proporcionando uma curva de aprendizagem suave do
processo de manutencéo, bem como simplificando o processo de alteracdo na estrutura

daferramenta.

3.26 Custo Acessivel

Uma das caracteristicas mais freqlientes nos ambientes de redes de pegueno
porte é a escassez de recursos financeiros. Isto acontece em funcdo de que,
normalmente, essas redes estéo servindo a empresas de pequeno porte ou faturamento e

gue ndo tem o uso da rede como objetivo maior do seu negécio.

Em fungdo desse fato, o fator custo passa a ser altamente relevante no uso de

uma ferramenta de gerenciamento da rede.

3.2.7 Ildioma

No universo da Tecnologia da Informagéo, o idioma dominante € o inglés. Este
fato deve-se a que amaioria dos livros, revistas, artigos e sites Internet que tratam sobre

esse assunto € escrita na lingua inglesa.
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Ocorre que no ambiente de pequenas redes, nem sempre o administrador ou
gerente de rede tem a fluéncia no idioma inglés suficiente para a compreensao plena dos

termos e conceitos utilizados em um programa de gerenciamento.

Os arquivos de guda, as telas e mensagens apresentadas deveriam utilizar o

idioma portugués, preferencialmente, visando facilitar o uso do programa.

Também para 0 caso de expansdo ou manutencdo de partes da ferramenta de
gerenciamento, a linguagem de programacdo ou de macro deveria ser em portugués ou
possuir documentagd0 nessa lingua, para que a atividade fosse facilitada e até

incentivada para o administrador ou gerente da rede.

3.3 Ferramentas Disponiveis

Inicialmente, as principais ferramentas disponiveis ao administrador ou gerente
da rede sdo os utilitéarios do sistema operacional. Cada sistema operaciona dispbe de
diferentes utilitarios, sendo que aguns guardam uma certa semehanca,
independentemente do sistema operacional utilizado. Notadamente os utilitérios
relacionados a0 conjunto de protocolos TCP/IP*, tém estas caracteristicas.
Considerando-se que o TCP/IP é a arquitetura de rede mais utilizada nos ambientes de
pequeno porte, 0s seus comandos ou utilitarios sdo aproveitados para efetivar o
gerenciamento da rede. Apenas os utilitarios ping e telnet seréo mencionados, por serem

0S que se aplicam ao contexto estudado.

331 Ping

Ferramenta que faz parte do conjunto de protocolos TCP/IP e que guda a
verificar a conectividade ao nivel IP. Utilizado principalmente para verificar se um
dispositivo de rede esta conectado a uma rede TCP/IP e a seus recursos [NTRK97]
[NDR95].

O comando ping envia pacotes do tipo echo ICMP para o dispositivo destino,
escutando os pacotes de resposta e, desta maneira, verificando as conexdes para o
dispositivo remoto. E feita uma validagiio de cada pacote recebido em relagio aos
pacotes inicialmente transmitidos [NTRK97] [NDR95].
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A sintaxe simplificada do comando € ping endereco IP , onde enderego IP éo0
endereco |P do dispositivo a ser verificado [NTRK97] [NDR95].

3.3.2 Telnet

Ferramenta que faz parte do conjunto de protocolos TCP/IP e que faz a
emulacdo do terminal com um host remoto executando um servico do servidor Telnet,
utilizando os servicos baseados em conexdo do TCP [NTRK97] [NDR95].

O Telnet utiliza os servicos baseados em conexdo do TCP, proporcionando
emulaggo do tipo VT 100, VT 52 ou TTY [NTRK97] [NDR95.

Os principais componentes ativos da rede, tais como roteadores, switches e hubs
gerenciaveis, possuem servicos de servidor Telnet que fornecem informacOes relevantes

sobre a situacéo dos mesmos.

Conforme mencionado em [COM99], o Telnet pode ser utilizado para acessar
servicos TCP, como POP**, SMTP*® e DAY TIME®®, pois permite informar o endereco

| P e a porta correspondente a0 servigo a ser acessado.

Em cada tipo de dispositivo de rede, o servidor Telnet fornece uma resposta
diferenciada, devendo-se conhecer a estrutura da mesma, a fim de interpretar os
resultados apresentados. Da mesma maneira, cada servigco TCP tem a sua estrutura de

comandos e respostas padréo, além de possuir porta de comunicagao especifica.

34 Dificuldades

Os tilithrios e comandos mencionados no item anterior podem fornecer
informagdes que supririam a necessidade de gerenciamento em uma rede de pequeno
porte. A principal dificuldade na utilizacdo dessas ferramentas é que as mesmas sdo
interativas, pois requerem a digitacdo de seus parametros e também a observacdo natela

dos resultados obtidos.

33 TCP/IP - Transfer Control Protocol / Internet Protocol

34 POP — Post Office Protocol (Protocolo de Correio Eletrdnico)

35 SMTP — Simple Mail Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Correio Simples)
3 DAY TIME — Servico TCP/IP que imprime a data e a horado dia
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Também ndo existe a possibilidade de se programar a execucdo dessas
ferramentas em um intervalo de tempo pré-definido, nem o registro automético dos

resultados obtidos em um arquivo, para posterior analise.

Outra dificuldade patente € a impossibilidade, a0 se usar somente as ferramentas

citadas, de automatizar-se algum procedimento, baseado nas informagdes obtidas.

35 Conclusao

Conforme se pode observar a partir dos requisitos minimos para o0
gerenciamento de uma rede de pequeno porte e, em particular, das dificuldades
encontradas na utilizacdo direta das ferramentas disponiveis, ndo se pode gerenciar uma
rede, mesmo sendo de pequeno porte, somente com as ferramentas disponiveis no

sistema operacional.

Desta forma, apresentase, no capitulo 4, um estudo comparativo das
ferramentas de gerenciamento existentes, focalizando aquelas que atendam as
necessidades descritas neste capitulo, enfatizando ainda as ferramentas que apresentam
um baixo custo de implantacdo, tipicamente aguelas do tipo freeware e de codigo
aberto.



Capitulo 4

Ferramentas de Gerenciamento

4.1 I ntroducéo

O estudo de algumas das ferramentas de gerenciamento disponiveis mostrou-se
necessario para gue se pudesse verificar a existéncia de uma ferramenta que satisfizesse
as necessidades bésicas de gerenciamento de uma rede de pegqueno porte, ja descritas no
capitulo 3. Neste capitulo sdo apresentadas algumas das ferramentas conhecidas,
abrangendo produtos comerciais, de codigo aberto e do tipo shareware e freeware,

sendo a seguir apresentadas as principais caracteristicas de cada uma delas.

4.2 Ferramentas de Gerenciamento

Dentre as ferramentas disponiveis, foram selecionadas aquelas que mais se
aplicam ao contexto estudado. Estas ferramentas sdo listadas a seguir e explanadas nos
itensde4.2.1a4.2.7.

421 WhatsUP Gold

Esta feramenta € fabricada pela empresa [PSwitch, cujo site é
http://www.ipswitch.com e foi analisada na versdo 6.0. A sua plataforma de utilizagdo é
baseada em MS Windows, nas versdes 9X, NT e 2000. Com respeito ao licenciamento,
a sua utilizagdo requer pagamento de aproximadamente U$3’ 700,00. O software é do
tipo AS1S*®, sendo que o seu codigo fonte ndo esté disponivel. Toda a documentagdo do

software esta em lingua inglesa.

A instalacdo do mesmo pode ser considerada f&cil, ocupa pouco espaco em disco
(9 MB) e n&o requer grande capacidade computacional para executar, sendo que o
hardware minimo recomendado é PC 486/66 MHz, 16 Mb de meméria RAM (Win 9X)
ou 32 MB de memdria RAM (NT/2000)

37 U$ - Valor expresso em moeda americana ( délar americano)
3 AS1S (Como é) — Tipo de software cujo codigo fonte ndo é fornecido com o produto.
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O WhatsUP possui uma boa interface, com facil instalacdo e utilizagdo. Permite
mapear a rede, montar uma rede personalizada e monitorar os dispositivos da rede. Os
mapas sdo criados atraves do varredura em redes TCP/IP, Novell NetWare IPX, e
Microsoft NetBIOS.

Monitora dispositivos como computadores, servidores, roteadores,
concentradores LAN (hubs ou switches) e impressoras, bem como as portas de servigos
como SMTP, POP3, FTP, Telnet e WWW. Com relacéo ao SNMP ele permite uma boa
utilizagdo do servico apresentando alguns servigos como: get, getnext, getallsubitens,
monitor. Gera arquivos de log, contendo as informagOes obtidas, através de cada

varredura do tipo polling.

422 AdventNet V5 Monitor

Esta ferramenta é fabricada pela Advent, cujo site € http://www.adventnet.com e
foi analisada na versdo 2.4. A sua plataforma de utilizacgo € baseada em MS Windows,
nas versdes 9X, NT e 2000, além do Linux. Com respeito ao licenciamento, a sua
utilizac8o requer pagamento de aproximadamente U$ 7500,00. O software é do tipo AS
IS, sendo que o seu codigo fonte ndo esta disponivel. Toda a documentacdo do software

esta em lingua inglesa.

A instalacdo do mesmo pode ser considerada f&cil, ocupa pouco espaco em disco
e ndo requer grande capacidade computacional para executar, sendo que o hardware
minimo recomendado é computador com processador Pentium 166 MHz, 64 Mb de
memoria RAM e 10 MB de espaco disponivel em disco.

O AdventNet V5 Monitor possui interface grafica, possibilitando a geracéo de
graficos representando a utilizacdo dos recursos gerenciados. O software também pode
ser usado para a criagao de applets java, que podem ser visualizados em um WEB
Browser e permitem a troca de informagdes de gerenciamento com agentes SNMP. Sua
principal caracteristica € o monitoramento das variaveis SNMP, que séo obtidas através
de varredura (polling) entre as sessdes de monitoramento. Permite a geragdo de paginas

web, dependendo de servidor WWW para tanto.
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A ferramenta proveé flexibilidade fixando filtros, baseados em condicBes sobre
as variaveis SNMP obtidas e ativando agdes baseadas nos dados apanhados, podendo

ser ageracao de arquivos do tipo log ou envio de e-mail.

423 Server Alive

Esta ferramenta é fabricada pela Woodstone Computer Consulting, cujo site é
http://www.woodstone.nu e foi analisada na versdo 2.0.70333. A sua plataforma de
utilizacdo é baseada em MS Windows, nas versdes 9X, NT e 2000. Com respeito ao
licenciamento, ele é to tipo freeware para gerenciamento de até 10 hosts; acima destes o
seu licenciamento requer pagamento de aproximadamente U$ 70,00, além de contrato
de suporte de aproximadamente U$ 60,00, caso se desgje adquirir. O software é do tipo
AS IS sendo que o seu cddigo fonte ndo esta disponivel. Toda a documentacdo do

software esta em lingua inglesa.

A instalacgo do mesmo pode ser considerada fécil, ocupa pouco espaco em disco
e ndo requer grande capacidade computacional para executar, sendo que os teste foram
realizados em um computador com processador Pentium 166 e 32 MB de memdria
RAM.

A ferramenta possui recursos de verificagdo de disponibilidade via comandos
ICMP (Ping) e permite utilizar-se de comandos TCP ou UDP (Telnet) para monitorar
servigos que se utilizem destes protocolos, incluindo-se alguns jogos. Também possui
acesso a informagbes obtidas pelo protocolo SNMP, sem permitir que se realizem
operagdes sobre 0s hosts gerenciados. Permite a utilizagdo de um gerenciador de banco
de dados para armazenar as informacdes obtidas ou pode gerar arquivos do tipo log.
Também possibilita que se defina qual o intervalo de varredura (polling) entre as

sessoes de monitoramento.

424 Network View

Esta ferramenta ¢é fabricada pela Network View, cujo site €
http://www.networkview.com e foi anadlisada na versdo 1.1. A sua plataforma de
utilizacdo € baseada em MS Windows, nas versdes 9X, NT e 2000. Com respeito ao
licenciamento, a sua utilizacdo requer pagamento de aproximadamente U$ 30,00. O
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software € do tipo AS IS, sendo que o0 seu codigo fonte ndo esta disponivel. Toda a

documentagdo do software estd em lingua inglesa.

A instalacdo do mesmo pode ser considerada fécil, ocupa pouco espaco em disco
e ndo requer grande capacidade computacional para executar, sendo que o hardware
minimo recomendado € computador com processador 486 DX4/100 MHz, 16 Mb de

memoéria RAM e 5 Mb livre em disco.

O Network View possui interface gréfica, representando toda a rede de maneira
esquemdtica com cada tipo de dispositivo com uma figura especifica. Para gerar o
diagrama da rede, a ferramenta pode efetuar uma varredura na rede, identificando os
dispositivos através de seus enderecos IP. A ferramenta armazena, para cada n6 da rede,
informagdes das portas TCP definidas, disponibilidade (através de Ping) e informagtes
SNMP, caso estejam disponiveis. Faz a varredura do tipo polling, podendo ter o tempo
configurado, gerando relatorios ou enviando e-mail, caso alguma anormalidade sgja
identificada. N&o permite operagdes SNMP sobre os objetos gerenciados, nem possui

visualizador (browser) das MIB’s.

425 MRTG

Esta ferramenta foi desenvolvida por Tobias Oetiker aém de muitos
contribuintes, e esta disponivel no site do proprio MRTG* e foi andisada na versio
2.8.12. A sua plataforma de utilizagdo € baseada em Linux, podendo ser executado em
MS Windows, nas versdes 9X, NT e 2000. Com respeito ao licenciamento, o software é
do tipo freeware e open source, ndo necessitando pagamento para sua utilizagdo. O
codigo fonte esta disponivel, sendo que foi desenvolvido utilizando-se as linguagens C e
Perl. Toda a documentagcdo do software estd em lingua inglesa, sendo que é fornecido

um script de traducéo de algumas partes do menu, existindo uma versdo em portugués.

A instalacdo do mesmo pode ser considerada dificil, devido a necessidade de se
recompilar o fonte, no caso do Linux ou necessitar da instalagcéo de interpretador Perl,
no caso de utilizagdo com o Windows. A ferramenta ocupa bastante espaco em disco,

mas ndo requer grande capacidade computacional para executar, sendo que o hardware

39 Site do MRTG - http://ee-staff .ethz.ch/~oetiker/webtool s/mrtg/mrtg.html
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minimo recomendado € computador com processador 486 DX4/100 MHz, 16 Mb de

memoéria RAM.

Sua principal funcdo € monitorar o trafego na rede, a utilizacdo de interfaces,
links de redes, utilizacdo dos modems, utilizacdo de CPU e qualquer outra variavel
numerica de equipamentos que suportem caracteristicas de gerenciamento SNMP. Ele
gera automaticamente paginas HTML com imagens GIF atudizadas em um
determinado periodo de tempo. Estas péaginas representam os dados obtidos dos
dispositivos gerenciados, portanto é aconselhdvel ser usado juntamente com um

servidor WEB para facilitar as consultas aos graficos de monitoramento.

A ferramenta utilizaase do SNMP para ler as informagbes dos dispositivos
gerenciados e programas escritos em linguagem C para montar os graficos, portanto
para bom funcionamento da mesma, todos os hosts devem possuir suporte a este

protocolo.

426 Netsaint

Esta ferramenta foi desenvolvida por Ethan Galstad aém de muitos
contribuintes, e esta disponivel no site http://www.netsaint.org e foi analisada na verséo
0.0.5. A sua plataforma de utilizacéo € baseada em Linux e em outras versdes Unix, ndo
existindo versdo para o0 MS Windows. Com respeito ao licenciamento, o software é do
tipo freeware e open source, ndo necessitando pagamento para sua utilizagdo. O codigo
fonte esta disponivel, sendo que foi desenvolvido utilizando-se a linguagem C e aguns

maodulos em Perl. Toda a documentagdo do software estd em lingua inglesa.

A instalacdo do mesmo pode ser considerada f&cil, ocupa pouco espaco em disco
e ndo requer grande capacidade computacional para executar, ndo sendo documentado o
hardware minimo recomendado, contudo os testes foram executados em computador
com processador Pentium 166 e 32 MB de memoria RAM.

NetSaint é um software de monitoramento de servicos de rede escrito em C.
Apresenta alguns médulos escritos em Perl (CGI's) que Ihe permitem ver o estado atual
e histérico de um determinado host, por meio de uma interface Web, necessitando para
tanto de um servidor WWW.
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Ele monitora diversos servicos de rede como SMTP, POP3 e HTTP, aém de
identificar a disponibilidade de um recurso gerenciado através do protocolo ICMP
(PING), registrando os eventos ocorridos em arquivo do tipo log. Trabaha com a
estrutura de rede de uma forma hierérquica, permitindo notificagbes caso ocorram
situagbes anormais, podendo enviar mensagens via e-mail, pager, ou alarme sonoro.
Também monitora os recursos locais do computador onde esta instalado, como carga do

processador e uso de disco ou memoria

427 LetUknow

Esta ferramenta € fabricada pela MH  Software, cujo site é
http://www.mhsoftware.co.uk e foi analisada na versdo 1.03. A sua plataforma de
utilizagdo é baseada em MS Windows, nas versdes 9X, NT e 2000. Com respeito ao
licenciamento, o software € to tipo shareware e 0 seu registro requer pagamento de
aproximadamente U$ 89,00. O software é do tipo AS 1S, sendo que o seu codigo fonte

ndo esta disponivel. Toda a documentacdo do software esta em lingua inglesa.

A instalacgo do mesmo pode ser considerada fécil, ocupa pouco espaco em disco
e ndo requer grande capacidade computacional para executar, ndo sendo documentado o
hardware minimo recomendado, contudo os testes foram executados em computador
com processador Pentium 166 e 32 MB de memoria RAM.

O LetUknow tem como sua principal funcdo monitorar a rede local e os seus
dispositivos.Com o LetUknow tem-se um sistema simples de monitoramento da rede
gue pode ser agendado previamente e executado automaticamente, através da definicdo
dos intervalos de varredura. Possui o recurso de emitir avisos para os administradores de
rede através de e-mail, mensagem pela rede ou copia impressa, sobre qualquer problema

narede, além de possuir registro em arquivo do tipo log.

A cada varredura a ferramenta testa todos os nés da rede, através de pacotes
ICMP, checa espago disponivel em volumes compartilhados, disponibilidade de
caminhos UNC, aém de outras verificagdes que podem ser programadas no software.
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4.3 Conclusao

Cabe ressdtar que nem todas as ferramentas foram objeto de andlise neste
trabalho, pois sdo inlmeras. Nao foram consideradas, neste estudo, as ferramentas
comerciais, voltadas a redes de grande porte, assm como as ferramentas de
gerenciamento voltadas ao monitoramento de recursos muito especificos, como espaco
em disco, leitura de variaveis SNMP ou trafego de rede. Também deve ser mencionado
gue nem todos os softwares estudados foram mencionados aqui; apenas aqueles que

poderiam ter a possibilidade de suprir as necessidades de gerenciamento observadas.

Em virtude de nenhuma das ferramentas, individualmente, ter atendido
plenamente as premissas de gerenciamento mencionadas, o proximo capitulo tratara da
proposta de um modelo de gerenciamento simplificado, voltado para redes de pegueno

porte.



Capitulo 5

Um Modelo de Gerenciamento para Pequenas Redes

51 I ntroducéo

Conforme observado no estudo de ferramentas de gerenciamento, descrito no
capitulo 4, ndo se pbde identificar uma ferramenta que pudesse satisfazer os requisitos

de gerenciamento de redes de pegqueno porte, apresentados no capitulo 3.

Neste capitulo é apresentada uma proposta de modelo de gerenciamento que se
propde a cumprir 0s requisitos de gerenciamento de redes de pegqueno porte, bem como

resolver as dificuldades no gerenciamento, também apresentadas no capitulo 3.
O modelo proposto busca atender os seguintes requisitos:
a) Baixacomplexidade
b) Baixo custo
c) Flexibilidade no uso
d) Facilidade de instalacéo
e) Facilidade de operacéo
f) Idioma Portugués
A apresentacdo do modelo proposto segue as seguintes etapas:

Estrutura do modelo proposto mostra quais sd as principais
caracteristicas do modelo, descricdo do ambiente previsto no modelo,
diagrama esquemético, bem como o relacionamento entre os diversos

médul os do mesmo.
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Variaveis a serem gerenciadas descreve o0s pardmetros considerados

importantes para 0 gerenciamento de uma pequena rede.

Processos a serem automatizados enumera e apresenta as rotinas de
gerenciamento passiveis de automatizacdo, bem como descreve como se

processa a automati zagao.

I mplementacao é onde se mostra, de maneira prética, como o modelo pode
ser implantado, mostrando as telas da aplicacdo, os detalhes de

parametrizacdo e a descricdo das rotinas de gerenciamento.

5.2 Estrutura do modelo proposto

O modelo esté organizado em seis componentes ou médulos, cada um com a seu
objetivo definido, mas mantendo um relacionamento com os demais maodulos,
baseando-se nas informagdes armazenadas ou obtidas através dos mesmos. O inter-

relacionamento entre os modul os é representado pela Figura 5.1.

[ Objetos ] [ Agenda ] [ Par ametros J
[ Execucdo da Agenda ]
Alarmes ]
v v
[ M onitoramento

Figura 5.1 — Diagrama esquematico do modelo proposto

Cada um dos modulos sera apresentado a seguir, descrevendo 0 seu

funcionamento, seus objetivos e suas contribui¢des para o funcionamento do modelo.
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5.2.1 Maodulo de Cadastro dos Objetos Gerenciados

Este modulo deve ser o primeiro a ser plangado e preenchido, pois é baseado
principalmente nos dados contidos nele que os demais médul os poderdo executar 0 seu
trabalho. As informagdes a serem cadastradas, bem como a descricdo das mesmas estéo
relacionadas na Tabela 5.1

Tabela 5.1 — Campos do cadastro de Objetos Gerenciados

CAMPO DESCRICAO

CODIGO Caodigo sequencial que identifica o objeto. N&o pode ser

duplicado. Este campo é de preenchimento obrigatério.

NOME Nome do objeto. Sera utilizado nos registros de log e nas
mensagens de alarme e aviso. E recomendado que sga um
nome gue identifique o objeto perante a rede. Este campo é

de preenchimento obrigatorio.

DESCRICAO Pode ser utilizado este campo para descrever melhor o
equipamento, visando um maior detalhamento na
documentagéo.

TIPO Campo destinado a identificacdo do tipo do objeto

gerenciado. A findidade deste campo € auxiliar na
identificacio do objeto. Ex.. HOST, ROUTER,
PLACA_REDE, PORTA_WAN, PORTA_LAN,
WWW_SERVER, SMTP_SERVER e outros.

MARCA Marca ou fabricante do objeto gerenciado. A finalidade deste

campo € auxiliar na identificacéo do objeto.

MODELO Modelo do objeto gerenciado. A finalidade deste campo é

auxiliar na identificacéo do objeto




Tabela 5.1 — Campos do cadastro de Objetos Ger enciados (Continuacao)

CAMPO

DESCRICAO

LIGACAO

Este campo identifica a qual outro objeto esse objeto estaq
ligado. Utilizado para representar a hierarquia dos objetos,
considerando a ligagdo ao objeto superior. Caso ndo haa
ligacdo com outro objeto, repetir a informagdo do campo

CODIGO. Este campo é de preenchimento obrigatdrio.

ENDERECO_IP

Endereco IP do objeto, segundo a forma decimal com pontos,
como no exemplo 192.168.0.10. Este campo € de

preenchimento obrigatorio.

PORTA_TCP

Este campo identifica qual a porta TCP utilizada pelo objeto
gerenciado. Este campo é de preenchimento obrigatério, a

n&o ser para objetos que ndo se utilizem de porta TCP

PARAMO1 a 09

Estes nove campos destinam-se a0 envio de informagoes,
comandos ou senhas a serem enviados para o dispositivo, na
sequencia correta de execucdo, sendo que cada um deles
representa uma linha completa de informag&o, comando ou

senha

PARAM 10

Este campo fica reservado para indicar a expansédo da

guantidade de parametros neste cadastro.

5.2.2 Madulo de Agendamento de Tarefas

Neste modulo serdo alimentados os dados referentes ao agendamento das tarefas

de gerenciamento a serem aplicadas sobre os objetos cadastrados no Modulo de

Cadastro de Objetos. A partir das informagdes contidas nesta tabela € que o

gerenciamento efetivamente vai acontecer. As informagdes a serem cadastradas, bem

como a descricdo das mesmas estéo relacionadas na Tabela 5.2. O detalhamento do

campo PARL encontra-se na Tabela 5.3 e o detalhamento do campo PAR2 encontra-se

na Tabela5.4.




Tabela 5.2 — Campos do Cadastro de Agendamento de Tar efas

CAMPO DESCRICAO
CODIGO Cadigo sequencia que identifica o item da agenda. Néo pode
ser duplicado. Este campo € de preenchimento obrigatorio.
EVENTO Especifica qual o tipo de evento de gerenciamento serd

utilizado. Este campo é de preenchimento obrigatério.

RECORRENCIA

Informa qual o tipo de recorréncia a ser aplicada sobre o item
da agenda. As opcOes previstas sdo UNICA, MIN, HORA,
DIA, SEM, MES e ANO. Este campo € de preenchimento

obrigatorio.

A_CADA

Indica a peridiocidade em que o0 evento de gerenciamento ira
acontecer. Esta diretamente relacionando a opc¢do escolhida
no campo RECORRENCIA. Este campo € de preenchimento
obrigatorio, exceto quando o campo RECORRENCIA for
definido como UNICA.

PAR1

Este campo tem o seu significado dependente da opcéo
escolhida no campo RECORRENCIA, conforme nos mostra
aTabelab5.3.

PAR2

Este campo tem o seu significado dependente da opcgéo
escolhida no campo RECORRENCIA, conforme nos mostra
aTabela5.4.

OBJETO

Caodigo do objeto a ser gerenciado. Deve ser utilizado o valor
contido no campo CODIGO databela OBJETOS. Este campo

é de preenchimento obrigatorio.

ALARME

Caso sgja necessario definir um alarme ou aviso neste evento
de gerenciamento, incluir neste campo o alarme definido na

Tabela Alarmes, conforme contetido do campo TIPO.




Tabela 5.3 — Detalhamento do Campo PAR1 da Tabela AGENDA

OPCAO DESCRICAO OBRIG.
UNICA |Informar adata de execucdo do evento, no formato dd/mm/aa. SIM
MIN Deixar em branco NAO
HORA Informar em qual minuto de cada hora programada o evento| SIM
deveréa ser executado, no formato mm.
DIA Informar o horario de execucéo do evento, no formato hh:mm SIM
SEM Informar o dia da semana em que 0 evento serd executado, SIM
com um numero, sendo 1-Domingo, 2-Segunda-feira, 3-Terca
feira, 4-Quarta-feira, 5-Quinta-feira, 6-Sexta-feira e 7-Sdbado.
MES Informar o0 dia do més em que 0 evento sera executado, no| SIM
formato dd.
ANO Informar a data de execucéo do evento, no formato dd/mm/aa. SIM
Tabela 5.4 — Detalhamento do Campo PAR2 da Tabela AGENDA
OPCAO DESCRICAO OBRIG.
UNICA |Informar a hora de execucdo do evento, no formato hh:mm. SIM
MIN Deixar em branco NAO
HORA | Deixar em branco NAO
DIA Deixar em branco NAO
SEM Informar a hora de execucgéo do evento, no formato hh:mm. SIM
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Tabela 5.4 — Detalhamento do Campo PAR2 da Tabela AGENDA (Cont.)

OPCAO DESCRICAO OBRIG.
MES Informar a hora de execucdo do evento, no formato hh:mm. SIM
ANO Informar a hora de execucdo do evento, no formato hh:mm. SIM

5.2.3 Madulo de Configuracdo dos Alarmes e Avisos

Neste médulo serdo alimentados os dados referentes as definicdes dos alarmes e
avisos. Os alarmes e avisos serdo definidos em fungdo dos resultados obtidos nas tarefas

de gerenciamento executadas sobre os objetos gerenciaveis.

Também neste médulo serdo definidas as variaveis a serem monitoradas e quais
os valores ou intervalo de valores dentro dos quais serdo emitidos avisos ou alarmes.
Neste modelo sdo consideradas apenas dois nivels de gravidade nos alarmes, sendo o

aviso com menor grau de gravidade e o alarme com maior grau de gravidade.

As informag0es a serem cadastradas, bem como a descrigdo das mesmas estéo
relacionadas na Tabela 5.5. Os operadores de comparacdo a serem utilizados estéo

descritos na Tabela 5.6 e os operadores |6gicos ha Tabela 5.7.
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Tabela 5.5 — Campos do Cadastro de Alarmes e Avisos

CAMPO

DESCRICAO

CcODIGO

Cadigo sequencia que identifica o item de alarme. Ndo pode

ser duplicado. Este campo € de preenchimento obrigatorio.

TIPO

Identificacdo do tipo de aviso ou alarme definido, podendo
ser usado letras, nUmeros, trago (-) ou underscore (). Pode
haver mais de uma linha na tabela com o mesmo
identificador de tipo, relacionando mais de uma variavel a ser

monitorada. Este campo € de preenchimento obrigatorio.

VAR

Identificagdo da varidvel a ser monitorada, podendo ser usado
letras, nimeros, traco (-) ou underscore (). N&o podem
existir dois registros neste cadastro com o campo TIPO e
VAR idénticos, pois os dois campos compdem a chave
primaria do mesmo. Este campo é de preenchimento

obrigatorio.

DEPOIS

Conjunto de caracteres que se apresenta, de maneira fixa,
antes do valor da variavel monitorada. O texto selecionado
nd deve sofrer repeticdo dentro da resposta do

gerenciamento . Este campo é de preenchimento obrigatorio.

ANTES

Conjunto de caracteres que se apresenta, de maneira fixa,
depois do vaor da varidvel monitorada. O texto seleconado
nd deve sofrer repeticdo dentro da resposta do

gerenciamento. Este campo é de preenchimento obrigatério.

AV_COMP1

Operador de comparacdo a ser aplicado entre o valor da
varidvel monitorada e o campo AV_VALORL. Os operadores
de comparacdo a serem utilizados estdo descritos na Tabela
5.6. Este campo é de preenchimento obrigatério, caso se

queira definir um aviso.




Tabela 5.5 — Campos do Cadastro de Alarmes e Avisos (Continuacéo)

CAMPO

DESCRICAO

AV_VALOR1

Valor aser comparado com avariavel para definir a execucéo
da acdo de aviso. Este campo é de preenchimento obrigatoério,

caso se queira definir um aviso.

AV_LOGICO

Operador |6gico a ser aplicado em caso de utilizacdo de um
intervalo de valores para monitorar a variavel. Os operadores
de comparacdo a serem utilizados estdo descritos na Tabela
5.7 Este campo é de preenchimento obrigatorio, caso se

gueira definir um intervalo de valores a serem comparados.

AV_COMP2

Operador de comparacdo a ser aplicado entre o valor da
variavel monitorada e o campo AV_VALOR2. Os operadores
de comparagéo a serem utilizados estdo descritos na Tabela
5.6. Este campo é de preenchimento obrigatério, caso se
queira definir um intervalo de valores para determinar a

execucao da acdo de aviso.

AV_VALOR2

Vaor aser comparado com a variavel para definir a execucdo
da acéo de aviso. Este campo € de preenchimento obrigatorio,
caso se queira definir um intervalo de valores para determinar

a execucao da acdo de aviso.
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Tabela 5.5 — Campos do Cadastro de Alarmes e Avisos (Continuacéo)

CAMPO

DESCRICAO

AV_ACAO

Acdo de aviso a ser executada, caso a comparacdo definida
pelo campo AV_COMP1 entre o vaor da variavel e o campo
AV_VALORI1 resulte em verdadeiro. Caso sgja definido o
uso do intervalo de valores, sera aplicado o operador |6gico
definido no campo AV_LOGICO sobre o resultado da
primeira comparacdo e a comparacao definida pelo campo
AV_COMP2 entre o vaor da variaved e o campo
AV_VALOR2. Caso o resultado da operacdo légica sga
verdadeiro, ser4 executada a acdo de aviso definida neste
campo. Este campo é de preenchimento obrigatorio, caso se

queira definir um aviso.

AV _DEST

Indicacéo do endereco do destinatério da mensagem de aviso.
Este campo € de preenchimento obrigatério, caso a acéo de
aviso definida no campo AV_ACAO requeira um
destinatario.

AL_COMP1

Operador de comparacdo a ser aplicado entre o valor da
variavel monitorada e o campo AL_VALOR1. Os operadores
de comparacéo a serem utilizados estdo descritos na Tabela
5.6. Este campo é de preenchimento obrigatério, caso se

queira definir um alrme.

AL_VALOR1

Valor aser comparado com avariavel para definir a execucéo
da acdo de alarme. Este campo € de preenchimento

obrigatorio, caso se queira definir um alarme.




Tabela 5.5 — Campos do Cadastro de Alar mes e Avisos (Continuagdo)

CAMPO

DESCRICAO

AL_LOGICO

Operador 6gico a ser aplicado em caso de utilizacdo de um
intervalo de valores para monitorar a variavel. Os operadores
de comparagéo a serem utilizados estdo descritos na Tabela
5.7 Este campo € de preenchimento obrigatério, caso se

gueira definir um intervalo de valores a serem comparados.

AL_COMP2

Operador de comparagdo a ser aplicado entre o valor da
variavel monitorada e o campo AL_VALOR2. Os operadores
de comparagéo a serem utilizados estdo descritos na Tabela
5.6. Este campo é de preenchimento obrigatério, caso se
gueira definir um intervalo de vaores para determinar a

execucdo da acdo de alarme.

AL_VALOR?2

Valor aser comparado com avariavel para definir a execucéo
da acdo de alarme. Este campo € de preenchimento
obrigatorio, caso se queira definir um intervalo de valores

para determinar a execucdo da acéo de alarme.

AL_ACAO

Acdo de aviso a ser executada, caso a comparacdo definida
pelo campo AL_COMPL entre o valor da variavel e o campo
AL_VALORL1 resulte em verdadeiro. Caso sgja definido o
uso do intervalo de valores, serd aplicado o operador |6gico
definido no campo AL_LOGICO sobre o resultado da
primeira comparagdo e a comparacao definida pelo campo
AL _COMP2 entre o vaor da variavedl e 0 campo
AL _VALOR2. Caso o resultado da operacéo logica sgja
verdadeiro, serd executada a acdo de aviso definida neste
campo. Este campo é de preenchimento obrigatorio, caso se

gueira definir um alarme.




Tabela 5.5 — Campos do Cadastro de Alarmes e Avisos (Continuacéo)
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CAMPO

DESCRICAO

AL _DEST

destinatario.

Indicagdo do endereco do destinatério da mensagem de aviso.
Este campo € de preenchimento obrigatorio, caso a agéo de
darme definida no campo AL _ACAO

requeira um

Tabela 5.6 — Operador es de Compar acao

OPERADOR DESCRICAO
= Igua a

< Menor que

<= Menor que ou Igua a

> Maior que

>= Maior que ou Igual a

<> Diferente de
Tabela 5.7 — Operadores L 6gicos

OPERADOR DESCRICAO
AND Operagdo l6gica AND

OR

Operacéo l6gica OR
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5.24 Moabdulo de Cadastro dos Par ametros Gerais

Neste modulo serdo alimentados os dados referentes aos parametros gerais de
funcionamento do modelo. O cadastro de Parametros foi definido utilizando-se o
conceito de Palavra-Chave ou Variavel para identificar o parémetro. As quantidades e
nomes das palavras-chave podem variar dependendo da forma de implementacéo do

model o proposto.

A estrutura do cadastro de Pardmetros é mostrada na Tabela 5.8.

Tabela 5.8 — Campos do Cadastr o de Par ametros

CAMPO DESCRICAO

VARIAVEL Nome da variavel que identifica o parametro a ser informado.
As opcoes de variavel previstas estéo descritas na Tabela 5.9.

Este campo é de preenchimento obrigatorio.

DESCRICAO Descreve 0 parametro, facilitando a compreenséo do mesmo

VALOR Valor a ser atribuido ao parémetro definido no campo
VARIAVEL. Pode ser de tipo numérico ou caracter,
dependendo do parémetro associado. Este campo € de

preenchimento obrigatorio.

5.25 Madulo de Execucdo da Agenda

A funcdo deste médulo é efetuar a varredura no cadastro de Agendamento,
verificando a data e hora atual e anadisando se 0 evento de gerenciamento deve ser
executado. Caso deva ser executado, este modulo deve verificar qual a rotina de
gerenciamento vai ser aplicada e fazer a passagem dos parametros adequados a
execucdo da mesma, conforme definidos no cadastro de Objetos. Também é funcéo
deste modulo receber as informacfes obtidas das tarefas de gerenciamento e repassar as

mesmas para 0 médulo de Monitoramento.



5.2.6 Moaddulo de Monitoramento dos Resultados

Este modulo tem como fungdo receber as informacfes obtidas das rotinas de
gerenciamento, fazer a comparacdo com as variaveis definidas no cadastro de Alarmes

€, Caso hecessario, executar a agdo de aviso ou darme, conforme tenha sido definido.

5.3 Variaveisa serem gerenciados

As variaveis a serem gerenciadas, bem como os valores limitrofes de cada uma
delas sd0 dependentes do tipo de dispositivo ou servico objeto do gerenciamento.
Através do cadastro de Alarmes, o0 modelo propde que a definicdo das variavels e dos
valores passivels de aviso ou alarme, sgja feita especificamente para cada dispositivo ou

Servico a ser gerenciado.

54 Pr ocessos a ser em automatizados

Com a utilizagdo do Médulo de Execucdo da Agenda, todo o processo de
periodicidade no gerenciamento fica automatizado, bastando dterar o campo
RECORRENCIA no Cadastro de Agendamento para que 0 evento segja reprogramado.
Sempre que um objeto gerenciado estiver sob suspeita de mal funcionamento ou
necessitar de um monitoramento mais freguente, pode-se definir um intervalo de tempo
menor entre cada sessdo de gerenciamento. Em contrapartida, um objeto gerenciado que
ndo necessite de observacdo freqlente, pode ter as suas sessoes de gerenciamento mais
espacadas no tempo. O tempo minimo de intervalo entre sessdes de gerenciamento para

um determinado objeto € um minuto e o tempo maximo pode chegar até varios anos.

O Modulo de Monitoramento, em conjunto com o Cadastro de Alarmes, permite
observar o comportamento das variaveis, emitindo avisos ou alarmes que podem ser
repassados para a execucdo das acgdes definidas nos campo AV_ACAO eAL_ACAO do
Cadastro de Alarmes,

55 I mplementacdo

A idéia de se implementar o modelo de gerenciamento proposto no item 5.2
deste capitulo é demostrar a viabilidade de realizar o que foi proposto, de modo a atingir

0S obj etivos mencionados no Capitulo 3.



55.1 Ferramentasutilizadas

As ferramentas necessérias a implementacdo do modelo seréo descritas a seguir.
Para a implementacdo em si, apenas 0 Microsoft Excel foi utilizado. As demais
ferramentas foram auxiliares na obtencdo de informagdes necessdrias a implementacao,
principalmente na obtencdo do padrdo de respostas dos dispositivos aos comandos
efetuados.

55.1.1 Microsoft Exce

Conforme ja mencionado no Capitulo 1, a principal ferramenta utilizada para
implementacdo do modelo proposto foi 0 MS Excel 97, particularmente a sua
linguagem de macros VBA®. A escolha desta ferramenta deu-se em funcéo da ampla
utilizacdo da mesma, pela facilidade de dispor de toda a documentacdo on-line,
inclusive do VBA, em portugués e pelo conhecimento geral da linguagem Basic, nas
suas diversas versdes (caracter, VB e VBA). Também foi fator determinante na escolha
desta ferramenta o fato do VBA permitir o acesso a APl Winsock, que facilitara a
automatizacdo das rotinas de PING, TELNET e do envio automético de e-mail,

utilizando-se do protocolo SMTP.

Como fonte de consulta durante a implementacdo do modelo, foi utilizada a
funcéo de Ajuda do Microsoft Excel, tanto nas fungdes de planilha quanto no uso da
linguagem de macros VBA. Na construcéo das rotinas de PING, TELNET e envio de e-
mail, foram preciosas as informagdes obtidas em [COM97], bem como as orientagdes e
dicas obtidas em [MCO02] e [VBIP02].

55.1.2 Ping

O aplicativo PING encontra-se na grande maioria das implementagdes dos protocolos
TCP/IP, inclusive nos Sistemas Operacionais da familia Windows, pois o protocolo no
qual é baseado, o ICMP é obrigatorio ao se implementar o TCP/IP, conforme [IBMOO].
O mesmo é utilizado, tradicionamente, para determinar se um determindo host esta
alcancavel ou disponivel. A utilizacdo do mesmo na implementacdo do modelo sera a

anteriormente descrita, além de permitir obter o tempo de ida e volta do pacote.
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55.1.3 Telnet

A utilizacdo do aplicativo Telnet sera preponderante, pois 0 mesmo permite
acessar dispositivos de rede, servigos e aplicativos baseados no protocolo TCP, quer

sgja através de sua porta TCP padrdo (21), ou através de qualquer outra porta TCP.

Através do Telnet, podemos enviar comandos para os objetos gerenciados e obter deles
a resposta, podendo andisalas e definir as varidveis a serem gerenciadas. A
importancia do uso do Telnet reside no fato de que cada objeto gerenciado, dependendo
do servico TCP utilizado e das suas caracteristicas proprias, tem comandos especificos e
respostas especificas a cada um dos comandos enviados. O Telnet permite que se possa
savar as informagdes trocadas em um arquivo, para que possam ser analisadas a

posteriore, facilitando a execucéo dessa tarefa.

5.5.2 Eventos de gerenciamento

Na implementagdo do modelo, foram utilizadas dois eventos de gerenciamento,
0 PING-J e o TELNET-J. A escolha destes dois eventos de gerenciamento se deu em
funcéo de que, através deles, pode-se suprir as necessidades de gerenciamento de uma

rede de pequeno porte, mencionadas no Capitulo 3.

Os eventos PING-J e TELNET-J foram implementados através da APl Winsock,
versdo 2.2, sendo que as definicdes e chamadas as API’s foram feitas utlizando-se o
VBA, a partir do arquivo Timer.xls. O evento PING-J segue as especificagdes do
protocolo ICMP, pois utilizase do evento Echo Reply para seu funcionamento. O
evento TELNET-J utiliza-se de uma conex&o TCP, aberta através da porta TCP definida
no Cadastro de Objetos Gerenciados, no campo PORTA_TCP.

5.5.3 Variaveisa serem gerenciados

Através do evento de gerenciamento PING-J, pode-se trabalhar com todas as
informacOes definidas pelo protocolo ICMP, sendo que nesta implementacdo
trabalhamos apenas com o tempo de resposta, expresso em milisegundos (ms). Ao se
obter a resposta do dispositivo ao evento PING-J também € possivel certificar-se da

conectividade de um determinado elemento da rede.
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Na utilizacdo do evento de gerenciamento TELNET-J, a diversidade de
varidveis € bem maior, dependendo do dispositivo ou servico a ser acessado, pois
gualquer equipamento ou servico que se utilize do protocolo TCP e que possua uma
porta TCP definida, pode ser gerenciado a partir do modelo proposto. As variaveis
monitoradas nesta implementacdo sdo: quantidade de erros de CRC, quantidade de
colisdes e disponibilidade do dispositivo de rede, porta de comunicacdo ou servico TCP,
identificada a partir da resposta, sem ocorréncia de erros, a conexd TCP. A escolha
pela utilizacdo destas variaveis segue a andlise feita no Capitulo 3, mas podem ser

adotadas outras variaveis, conforme a necessidade.

O processo de determinacdo da varidvel a ser gerenciada passa por uma analise
dos dados obtidos do dispositivo gerenciado. Para esta implementagdo, foi utilizado o
programa Telnet, disponivel no Windows 95, aplicado aos objetos gerenciados. Um
exemplo dos dados obtidos pode ser verificado no Anexo B, onde séo apresentados
dados de roteadores, switches, servidores POP e SMTP.

Nesta implementacdo foi considerado que os valores a serem obtidos pelas
variaveis de gerenciamento devem permitir a transformacdo em valores numeéricos,
podendo ser constituidos apenas dos caracteres que indicam quantidade (O, 1, 2, 3, 4, 5,

6, 7, 8e9), aém dos caracteres que delimitam as milhares (.) e decimais (,).

5.5.4 Cadastro de Parametros

Na modelagem proposta, 0 Cadastro de Pardmetros tem a funcionalidade de
eatabelecer definicbes gerais que podem ser ateradas de acordo com a forma de
implementacdo do modelo. A relacdo das palavras-chave ou variaveis adotadas nesta

implementag@o do modelo é apresentada na Tabela 5.9.
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Tabela 5.9 — Relacdo de Palavras-Chave do Cadastr o de Par ametr os

PALAVRA-CHAVE

DESCRICAO

QTD_TIMEOUT

Qtdade erros Ping timeout. Requer valor do tipo numérico.
Define a quantidade de vezes que o evento Ping-J serd
executado, sem que haja resposta do destino, até que sgja

considerado o erro de timeout.

ORIG_EMAIL

E-mail origem. Requer valor do tipo caracter na forma
nome@dominio. Define o enderego de e-mail considerado
como origem no envio de aviso ou aarme atraves de

mecanismo de e-mail.

SERVER_SMTP

Servidor SMTP. Requer valor do tipo caracter. Estabelece)
0 servidor de SMTP a ser acessado para envio dag

mensagens e aviso ou alarme através de mecanismo de e

mail.

PORT_SMTP Porta SMTP. Requer valor do tipo numérico. Informa a
porta TCP referente ao servidor SMTP indicado na palavra-
chave SERVER_SMTP.

PASTA PLA Pasta da Planilha. Requer valor do tipo caracter. Indica
qual o caminho completo de localizagdo da planilha de
execucdo da agenda e monitoramento. O Ultimo caracter
valido deve ser o “\".

NOME_PLA Nome da Planilha. Requer valor do tipo caracter. Fornece o

nome do arquivo que corresponde a planilha de execucad

da agenda e monitoramento




Tabela 5.9 — Relacdo de Palavras-Chave do Cadastr o de Parametros (Cont.)

PALAVRA-CHAVE

DESCRICAO

PASTA_LOG Pasta dos Arquivos de Log. Requer valor do tipo caracter.
Indica qual o caminho completo de localizaggo do arquivo
de log ou registro das atividades de gerenciamento. O
ultimo caracter valido deve ser 0 “\".

NOME_LOG Nome do Log.. Requer valor do tipo caracter. Fornece qual

0 nome do arquivo de log ou registro das atividades de

gerenciamento.

NOME_LOG_ALARME

Nome do Log de Alarme. Requer vaor do tipo caracter.

Fornece qual o nome do arquivo de log de alarme ou aviso.

NOME_TIMER Nome do Arquivo de Timer. Requer valor do tipo caracter.
Fornece qual o nome do arquivo que indica a execucao da
rotina execucdo da agenda e monitoramento.

EXEC_AUTO Executa o Timer Automaticamente. Requer valor do tipo

caracter. Indica se a execucdo da agenda e o
monitoramento acontecera automaticamente ao abrir-se g

planilha, quando for informado o valor “SIM”.

555 Interface

A interface principal do aplicativo, bem como a interface de entrada de dados

nos cadastros de Objetos, Agenda, Alarmes e Parametros foi elaborada baseada no

recurso de formul &rios do Microsoft Excel.

5.5.5.1 TelaPrincipal

A tela principa foi implementada através de uma planilha do Microsoft Excel,

denominada Cadastro.xIs composto de botbes, que executardo as fungbes de Iniciar o

Timer, Parar o Timer e Gravar os Cadastros , além de direcionar para as telas dos

Cadastros de Objetos, Agenda, Alarmes e Parametros , conforme Figura 5.3
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PARAMETROS

Figura 5.3 —Tela Principal

5.5.5.2 Tela de Cadastro dos Objetos Gerenciados

A planilha Objetos, dentro do arquivo Cadastro.xls, segue a estrutura definida no
item 5.2.1 deste capitulo para armazenar os dados referentes aos objetos gerenciados.
Também foi utilizado o recurso de formulérios do Excel para a tela de entrada de dados,

conforme Figura 5.4.



| 0BJETOS

__ 0 -

SWITCHMEL |

SWITCH_MZ_1

192.168.0.58 [

-_—

Figura 5.4 — Tela de Cadastro dos Objetos Gerenciados
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5.5.5.3 Tela de Agendamento das Tar efas de Gerenciamento

A planilha Agenda, dentro do arquivo Cadastro.xls, segue a estrutura definida no
item 5.2.2 deste capitulo para armazenar os dados referentes a agenda das tarefas de
gerenciamento. Também foi utilizado o recurso de formularios do Excel para a tela de

entrada de dados, conforme Figura 5.5.

AGENDA |
CODIGO: = 16 de 16

EVENTO: [recer Ny
RECORREMCIA: [y Exicluir

|
|
& Cann: 15 Bestaurar I
POR1: I |

Localizar anterior

PARZ: ] B
Localizar prég_ima‘_l
OBIETO! [10 B
ALARME: [5w_c15co_za12 Eres |
Fechar I
3]

Figura 5.5 — Tela de Agendamento das Tar efas de Gerenciamento
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5.5.5.4 Tela de Configuracdo dos Alarmes

A planilha Alarmes, dentro do arquivo Cadastro.xls, segue a estrutura definida
no item 5.2.3 deste capitulo para armazenar os dados referentes a defini¢do dos alarmes
e avisos, bem como a definicBo das varidveis a serem gerenciadas. Também foi

utilizado o recurso de formulérios do Excel para a tela de entrada de dados, conforme

Figura5.6.
ALARMES EE I
coplco: |z - 2de 5
TIPC) |sw_CIsco_z912 Mowo |
VAR |cre Execluir I
DEPQIS: i inpuk errars, Bestaurar i
AMTES: | cre, _
Laocalizar antetior |
AV COMPL: |
1 Localizar proxima I
AV VALORL: [0
1: .t.- i
Ay Loglco: [E il |
AV COMPZ: | et l

A YALORZ: |20

B ACAC ILOG

AYDEST: |

AL COMPL: ==

AL VALORL: (20

AL LOGICO: ]

AL COMPZ; |

AL WALORZ: |

AL ACAD:  [EMALL

AL DEST: !supurte@empresa.mm.br __"_l

Figura 5.6 — Tela de Configuracéo dos Alarmes



5.5.5.5 Tela de Configuracao dos Par ametros

A planilha Parametros, dentro do arquivo Cadastro.xls, segue a estrutura
definida no item 5.2.4 deste capitulo para armazenar os dados referentes aos Parametros
Gerais. Também foi utilizado o recurso de formularios do Excel para a tela de entrada

de dados, conforme Figura5.7.

PARAMETROS BE|

WARTIAYEL:

il 1de il
DESCRICAO: |Qtdade erros Ping timeout Nowo

YaLoR: (10 Excluir

(R 8= i

Localizar antericr

Localizar praxima

Critérios

Fechar l

Figura 5.7 — Tela de Configuracéo dos Par ametros

55.6 Rotinas

5.5.6.1 Inicializagdo do Monitoramento

A alimentacéo dos cadastros de Objetos, Agenda, Alarmes e Parametros foi feita
em um arquivo do Excel chamado Cadastro.xls. Para cada cadastro sera montada uma
planilha, conforme especificacdo feita no item 5.1 deste capitulo. Apds o preenchimento
de todos os cadastros, deve-se clicar sobre o bot&o denominado “ Grava Cadastro”. Este
procedimento acionar4 uma macro que ira gravar os cadastros em arquivos no formato
texto, com cada campo separado pelo caracter “;”. A finadidade da geracdo destes
arquivos é facilitar a leitura dos cadastros durante a varredura das rotinas de execugdo

de agenda e monitoramento.
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Para inicializar as rotinas de execucdo da agenda e monitoramento, deve-se
clicar sobre o botdo intitulado “Iniciar Timer”. Este procedimento ird criar um arquivo
auxiliar, conforme definicbes feitas através das paavras-chave PASTA LOG e
NOME_TIMER no cadastro de parametros, e em seguida ird carregar o arquivo do
Exce descrito através das palavras-chave PASTA_PLA e NOME_PLA no cadastro de
pardmetros, que inicialmente sera intitulado Timer.xls. O arquivo Timer.xls, na sua
inicializacdo, far4 a verificagdo da existéncia do arquivo discriminado pelo campo

NOME_TIMER. Caso 0 mesmo exista, darainicio a varredura do monitoramento.

Na abertura do arquivo Timer.xls, sera verificada a palavra-chave EXEC_AUTO
do Cadastro de Parametros. Caso a mesma estgja contendo a palavra “SIM”, sera
iniciada a varredura de monitoramento da rede. Caso contrério, o arquivo Timer.xls
permanecera aberto, porém sem executar 0 monitoramento da rede. A finalidade desta
opcao € para permitir que o arquivo Timer.xls seja aberto para manutencdo, acréscimo

ou adequacdo das rotinas de gerenciamento da rede, que esto contidas nele.

5.5.6.2 Execucao da Agenda
O Mddulo de Execucéo da Agenda, foi implementado conforme definicéo do

modelo proposto no item 5.2.5 deste capitulo. Durante a varredura de monitoramento da
rede, é executada a rotina de leitura dos dados de todos os cadastros, para obter as
possiveis ateracOes efetuadas nos mesmos durante a varredura anterior. A seguir € feita
a execucdo da agenda. A mesma consiste em verificar cada item do Cadastro da Agenda
de Gerenciamento no que diz respeito a execucdo do evento de gerenciamento. Caso a
data e a hora atual coincida com a data e hora prevista para execugdo do evento, a
execucdo da acdo de gerenciamento € liberada, caso contrario, passa-se a0 proximo

registro da agenda.

5.5.6.3 Execucdo da Acao de Gerenciamento

No evento de gerenciamento, que nesta implementacdo pode ser do tipo PING —
Jou TELNET-J, o comando especificado no campo EVENTO do cadastro de Agenda, €
encaminhado ao dispositivo ou servico a ser monitorado mencionado no campo
OBJETO do cadastro de Agenda. Apés o envio do comando, sdo recebidas as respostas
do dispositivo ou servico monitorado. ApGs a execucdo da acdo de gerenciamento, sera

criado um arquivo de Log de Execucdo, caso 0 mesmo ainda ndo exista. O nome do
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arquivo a ser criado segue indicacéo da palavra-chave NOME_LOG do Cadastro de

Parametros. Caso 0 arquivo mencionado ja exista, sera gravado ao final do mesmo um

registro de log de execucéo, com cada um dos campos definidos pela Tabela 5.10,

separados pelo caracter “;”. As informagbes obtidas do dispositivo ou servico

monitorado sdo repassadas para 0 modulo de monitoramento.

Tabela 5.10 — Campos do arquivo de L og de Execucéo

CAMPO DESCRICAO

1 Indica qual o evento de gerenciamento foi executado, sendo gravada a expresséo
“Ping” ou “Telnet”, conforme o caso.

2 Data e hora da ocorréncia do alarme, no formato dd/mm/aa hh:mm

3 Descricdo obtida no campo DESCRICAO da tabela OBJETOS, do objeto de nivel
superior

4 Descricdo obtida no campo DESCRICAO da tabela OBJETOS, do objeto de nivel
inferior. Apenas dois niveis sdo considerados nesta implementacao.

5 Endereco IP do objeto, segundo a forma decimal com pontos.

6 Caso a acdo de gerenciamento sgja TELNET-J, sera gravado o nimero da portd
TCP, caso contrario, serd gravado o tamanho da mensagem enviada pelo PING-J,
acrescido do indicativo “ bytes’.

7 Caso a agéo de gerenciamento sgja PING-J, sera gravada o tempo de resposta do
comando, acrescido do indicativo “ ms’ da unidade de tempo adotada. Caso
contrério, serd gravado o caracter “0".

8 Caso a agdo de gerenciamento sgja PING-J, sera gravada a informagéo de TTL
para o pacote ICMP, acrescido do indicativo “ ttl”. Caso a acdo sgja TELNET-J,
sera gravado um conjunto de caracteres indicando o ponto de ocorréncia do erro,
setiver havido erro na execucdo ou o caracter “0”.

9 Serd gravada a informagdo de Status do comando, sendo “0” a condigcdo de

sucesso e 0 codigo do erro, em caso de falha no comando.




56

5.5.6.4 Monitoramento dos Resultados

O resultado obtido das rotinas de gerenciamento, seréo encaminhadas para o
moédulo de Monitoramento dos Resultados, que também esta incluido no arquivo
Timer.xls. Este médulo ira receber os dados obtidos pelas rotinas de gerenciamento e ira
atribuir valores as varidveis de gerenciamento definidas no Cadastro de Alarmes e
comparé-los com os valores ou interval os de valores, definidos no mesmo cadastro, para
aviso e adarme. Caso identifique que o valor de alguma variavel esta contido no
intervalo previsto, serd acionada a rotina especificada, que pode ser LOG ou EMAIL,
passando como parametros 0 nome do objeto gerenciado, o nome da variavel que

atingiu o limiar e o valor observado.

A rotina de LOG ira gravar os dados solicitados em um arquivo no formato
texto, com cada campo separado pelo caracter “;”, conforme definido na palavra-chave
NOME_LOG _ALARME do Cadastro de Parametros. Os campos a serem gravados no

arquivo de Log de Alarme estéo descritos na Tabela 5.11.

A rotina de EMAIL ira enviar um e-mail, segundo 0 protocolo SMTP,
utilizando-se de conexd@o TCP através da porta 25. O endereco do destinatario sera
aquele informado na variavel AV_DEST em caso de Aviso ou AL_DEST em caso de
Alarme. O servidor SMTP sera o informado na paavrachave SERVER_SMTP no
Cadastro de Pardmetros. Através da palavra-chave ORIG_EMAIL do mesmo cadastro,
serd identificado o enderego do remetente da mensagem. O assunto do e-mail sera
composto do campo TIPO, DESCRICAO PAI e DESCRICAO FILHO, intercalados
pelos caracteres “ — “. Para descri¢éo dos campos citados, ver tabela 5.11. O corpo do
e-mail sera composto pela data e hora da geracdo do alarme, o0 nome da variavel

gerenciada e o valor atribuido a ela.

5.5.6.5 Finalizacdo do Monitoramento

Para finalizar o monitoramento da rede, deve-se clicar sobre o botdo nomeado
“Parar Timer”, existente no arquivo cadastro.xls, que executard uma macro cuja fungéo
€ apagar o arquivo auxiliar criado para iniciar o arquivo Timer.xls. No inicio de cada
varredura de monitoramento da rede, o arquivo Timer.xls verifica a existéncia do

arquivo definido pelo campo NOME_TIMER. Caso o mesmo exista, da inicio a nova
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varredura de monitoramento da rede. Caso contrario, encerra-se 0 monitoramento e o

arquivo Timer.xls é fechado.

Tabela 5.11 — Campos do arquivo de Log de Alarme

CAMPO DESCRICAO

TIPO DO LOG Para diferenciar se 0 Log é de Aviso ou Alarme, sera gravadd)
aexpressao “AVISO” ou “ALARME".

DATA Data e hora da ocorréncia do adarme, no formato dd/mm/ag

hh:mm

DESCRICAO PAI Descricdo obtida no campo DESCRICAO da tabela
OBJETOS, do objeto de nivel superior

DESCRICAO FILHO |Descricdo obtida no campo DESCRICAO da tabela
OBJETOS, do objeto de nivel inferior. Apenas dois niveis sdo

considerados nesta implementac&o.

ENDERECO IP Endereco IP do objeto, segundo aformadecimal com pontos.

PORTA TCP Caso 0 objeto possua porta TCP associada, serd gravado o

ndmero da porta, caso contrério, ficard em branco.

VARIAVEL Nome da varidvel que esta sendo gerenciada.
VALOR Valor atribuido a variave
5.6 Conclusao

Com a implementacdo do modelo de gerenciamento proposto, foi cumprido o
propésito de comprovar a possibilidade de realizacdo pratica do mesmo. Com a
utilizacdo, nesta implementacao, da ferramenta Microsoft Excel, com as suas ja
mencionadas caracteristicas, pode-se também comprovar a implementacdo do modelo
utilizando-se uma ferramenta simples, acessivel e de conhecimento notério entre os

administradores de pequenas redes.



Capitulo 6

Estudo de Caso

6.1 I ntroducéo

Apbs o término da implementacdo, 0 modelo proposto foi implantado em uma
empresa, para avaliacdo do mesmo na pratica. A empresa em questdo sera denominada
como EmpresaX. O periodo de observacdo foi de 15 dias, tendo sido considerado o

gerenciamento de todos os equipamentos da empresa, durante as 24 horas do dia.

6.2 Estrutura da Rede

O parque computacional da EmpresaX é de 44 computadores, de diversas
marcas e modelos, além de dois servidores. A EmpresaX tem sua estrutura estabelecida
em duas localizagOes distintas, chamados de SiteA e SiteB, interligados por uma linha
de dados dedicada e utilizando-se de dois Roteadores, um no SiteA e outro no SiteB. No
SiteA, onde ficam os servidores, existe um Switch de 100 Mbps, destinado a ligagdo dos
servidores e hubs, sendo que o restante da rede é atendida com Hubs de 10 Mbps. O

diagrama da rede da EmpresaX é mostrado na Figura 6.1.

SiteB

SiteA

L egenda
g Comunicagéo

[ e | Switch

L] HEERIERD H ub
LI Roteador
-
B .
[ El Servidor
L;..l. Computador

Figura 6.1 - Diagrama da rede da EmpresaX
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6.3 Processo de implantacdo do modelo

A implantagdo se deu em um computador da rede, de uso ndo dedicado ao
gerenciamento da rede, tendo sido copiados os arquivos Cadastro.xls e Timer.xls em
uma pasta no seu disco rigido, denominada Adm_Rede. Apenas aos administradores da
rede foi liberado 0 acesso a essa pasta, pois as planilhas do modelo podem conter
informagdes de acesso exclusivo dos administradores. Desta maneira as planilhas de
gerenciamento poderdo ser executadas apenas por usudrios com direito de administrar a
rede. Iniciamente foi preenchido o Cadastro de Parémetros, conforme estrutura
mostrada na Tabela 5.9 do Capitulo 5. A Tabela 6.1 nos mostra os valores informados

neste estudo de caso.

Tabela 6.1 — Dados do Cadastr o de Par ametros no estudo de caso

VARIAVEL DESCRICAO VALOR
QTD_TIMEOUT Quantidade erros Ping timeout 10
ORIG _EMAIL E-mail origem SW_Ger@EmpresaX.com.br
SERVER _SMTP Servidor SMTP smtp.empresax.com.br
PORT_SMTP Porta SMTP 25
PASTA PLA Pasta da Planilha L:\Adm_Rede\Modelo Ger
NOME PLA Nome da Planilha timer.xls
PASTA_LOG Pasta dos Arquivos de Log L:\Adm_rede\Modelo_Ger
NOME_LOG Nome do Log log.txt
NOME LOG ALARME |Nomedo Log de Alarme logaviso.txt
NOME TIMER Nome do Arquivo de Timer ndo_pare.txt
EXEC AUTO Executa 0 Timer Automaticamente [NAO

Foram feitos os

cadastros de todos o0s equipamentos € 0 agendamento das

tarefas de gerenciamento. Para identificacdo dos equipamentos foram utilizados os
nomes ja definidos na configuracdo de rede ou outro que pudesse identificalos
inequivocamente. Os computadores ou servidores com apenas uma placa de rede e
apenas um endereco | P associado, foram cadastrados em apenas um nivel de hierarquia.
Equipamentos como switches e roteadores, que dispde de mais de uma porta |ogica de
comunicacdo, foram cadastrados em dois niveis hierarquicos, sendo o nivel superior o

do proprio equipamento e o nivel inferior a da porta de comunicacdo.

A definicao das variaveis de gerenciamento e dos alarmes e avisos foi realizada
em seguida. Para defini¢do dos alarmes, foi necess&rio executar os aplicativos Ping.exe

e Telnet.exe sobre todos os dispositivos de mesmo tipo, para que se pudesse determinar
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os limiares de cada varidvel para cada um dos objetos a serem gerenciados. O Anexo B

nos mostra algumas telas obtidas da utilizacdo destes aplicativos.

Como exemplo de definicdo de variaveis de gerenciamento, sera mostrada a definicéo
da variavel ERRO_CRC dentro dos alarmes denominados ROT_A e ROT_B, sendo
ROT_A um roteador local e ROT_B um roteador remoto. Primeiramente identificou-se

na resposta do objeto, o valor a ser analisado, conforme Figura 6.2.

0 input errors, ll CRC O frame, O overrun, O ignored, O abort

Figura 6.2 Fragmento de resposta de Roteador

Neste exemplo, pode-se identificar através do fragmento “0 CRC” que o vaor seria 0. A
partir desta identificacdo, observou-se também, que o valor pesquisado encontra-se
entre as cadeias de caracteres “ input errors, “ e “ CRC, “. Desta forma, pode-se utilizar
a primeira cadeia de caracteres no campo DEPOIS do alarme, pois o vaor desgado
encontra-se apos a mesma e a segunda cadeia de caracteres no campo ANTES, pois o

valor desgjado encontra-se anterior a mesma. A Tabela 6.1 nos apresenta um exemplo

dos valores adotados para os darmes ROT_A e ROT B .

Tabela 6.1 — Exemplodo alarme ROT_A eROT_B

CAMPO VALOR VALOR
CODIGO 7 8

TIPO ROT_A ROT B
VAR CRC CRC
DEPOIS input errors, Input errors,
ANTES CRC, CRC,
AV_COMP1 > >

AV VALORL1 | O 50
AV_LOGICO | AND AND
AV_COMP2 < <

AV _VALOR2 | 20 150
AV_ACAO LOG LOG

AV _DEST

AL_COMP1 >= >=

AL VALORL | 20 150

AL _LOGICO

AL_COMP2

AL VALOR2

AL _ACAO EMAIL EMAIL

AL DEST suporte@empresa.com.br suporte@empresa.com.br
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Os avisos foram direcionados a um arquivo de Log de Alarme e os aarmes
foram direcionados para o e-mail do administrador da rede. Um exemplo de registro de
log é mostrado na Figura 6.3 e um exemplo de mensagem de alarme, através de correio

eletronico, € mostrado na Figura 6.4.

"Aviso" #2002-10-13 14:22:48#,"PCPM"," " ,"192.168.1.74","0","TEMPO_RES",110
"Aviso" #2002-10-13 14:26:42#,"ROTEADOR_B"," ","192.168.1.200","23","CRC",9

Figura 6.3 — Exemplo de registro de log de darme

De: <sw_ger @npresa.com br>

Para: <suporte@npresa.com br>

Assunto: Alarme - SWTCH A — ETH12

Data: quarta-feira, 13 de outubro de 2002 12:41
13/ 10/ 2002 12:41:43 - CRC = 220

Figura 6.4 — Exemplo de mensagem de alarme através de correio el etrdnico

Neste estudo de caso, as variaveis monitoradas, frequéncia de monitoracéo e
valores para avisos e alarmes foram definidos conforme nos mostra a Tabela 6.2. Os
valores ou intervalos de valores para aviso ou alarme foram obtidos da observacéo dos
dados monitorados e dos eventos de falha na rede, observando-se os intervalos de
monitoramento. Alguns trechos mais relevantes do log de execucdo, log de aarme e

alguns e-mail's de alarme est&o apresentados no Apéndice C.

Tabela 6.2 — Variaveis monitoradas no Estudo de Caso

TIPO DE DESCRI (;AO DA FREQUENCIANDE VALORDE | VALOR
EQUIPAMENTO VARIAVEL MONITORACAO AVISO DE
ALARME
Servidor Tempo de Resp.(ms) 5 minutos >25e <50 >=50
Portas do Switch Erro de CRC 5 minutos >0e<20 >=20
Portas do Switch Colisoes 5 minutos >0e<20 >=20
Roteador Erro de CRC 5 minutos >0e<20 >=20
Roteador  Local | Tempo de Resp.(ms) 5 minutos >25e <50 >=50
Roteador Remoto | Tempo de Resp.(ms) 5 minutos >50e< 150 >= 150
Estacéo Local | Tempo de Resp.(ms) 15 minutos >25e<50 >=50
Estacdo Remota| Tempo de Resp.(ms) 15 minutos >50e <150 >= 150
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6.4  Utilizacdo do Modelo

Durante a utilizacéo do modelo, foram observadas algumas situacbes que a
implementacdo do modelo ndo estava preparada para tratar. Uma delas é a
indisponibilidade de um equipamento. Para monitorar a disponibilidade de um
determinado equipamento, foi utilizada a agéo de gerenciamento PING-J. Para definir a
guantidade de repeticdes até que o equipamento fosse considerado indisponivel, foi
utilizada a palavra-chave QTD_TIMEOUT do Cadastro de Parametros, que foi definida
como 10 neste estudo de caso. Quando um equipamento esté desligado ou indisponivel
na rede, sdo criados registros no arquivo de log de execugdo na quantidade definida pela
paavra-chave QTD_TIMEOUT e no campo de erro do log € mostrado o codigo
correspondente 11001, cujo significado € “Host not found” ou “Equipamento ndo
encontrado”. Um exemplo desta situagéo € mostrado no trecho de log da Figura 6.5, que
reflete a indisponibilidade do computador de home FATURAMENTO, endereco IP
192.168.1.45.

"Ping ",#2002-10-11 18:34:17#, " FATURAMENTO', " ","192. 168. 1. 45",
"0 bytes","2097172 nms","84 ttl","11001"
"Ping ", #2002-10-11 18:34: 27#, " FATURAMENTO', " ", "192. 168. 1. 45",
"0 bytes","2097172 ns","84 ttl","11001"
"Ping ",#2002-10-11 18: 34: 37#, " FATURAMENTO', " ", "192. 168. 1. 45",
"0 bytes","2097172 ns","84 ttl","11001"
"Ping ",#2002-10-11 18: 34: 47#, " FATURAMENTO', " ", "192. 168. 1. 45",
"0 bytes","2097172 ns","84 ttl","11001"
"Ping ", #2002-10-11 18: 34:57#, " FATURAMENTO', ,"192.168. 1. 45",
"0 bytes","2097172 ns","84 ttl","11001"
"Ping ",#2002-10-11 18:35: 07#, "FATURAMENTO', " ","192. 168. 1. 45",
"0 bytes","2097172 ns","84 ttl","11001"
"Ping ",#2002-10-11 18:35: 17#, "FATURAMENTO', " ", "192.168. 1. 45",
"0 bytes","2097172 ns","84 ttl","11001"
"Ping ",#2002-10-11 18:35: 27#, "FATURAMENTO', " ", "192. 168. 1. 45",
"0 bytes","2097172 ns","84 ttl","11001"
"Ping ", #2002-10-11 18: 35: 37#, " FATURAMENTO", , "192.168. 1. 45",
"0 bytes","2097172 ns","84 ttl","11001"
"Ping ", #2002-10-11 18: 35:47#, " FATURAMENTO', " ","192. 168. 1. 45",
"0 bytes","2097172 nms","84 ttl","11001"

Figura 6.5 — Trecho de log de execucdo de equipamento indisponivel na rede

Também ndo foi identificado qual o impacto ocasionado pela utilizacdo do
gerenciamento da rede pelo modelo proposto. Em funcdo dos eventos PING-J e
TELNET-J executados periddicamente, pacotes de comunicagdo estdo trafegando pela
rede e aumentando o tr&fego na rede. Para que fosse possivel esta comparacao, teria que

ser feita uma medicéo do trafego na rede, em diversos momentos do dia e em todos os
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dias da semana, sem a utilizacdo da ferramenta proposta e depois disso repetir o
procedimento apos a execucdo da ferramenta. A partir destes dados coletados e apos o
tratamento estatistico dos mesmos, poder-se-ia chegar a uma conclusdo a respeito do

impacto da implementacéo do model o na performance geral darede.

Neste estudo de caso ndo foram monitorados servicos TCP como SMTP ou
POP. Este monitoramento é possivel, pois a0 se aplicar a agdo de gerenciamento
TELNET-J sobre um servidor SMTP em sua porta TCP, que € a de niumero 25, o
mesmo fornece uma resposta contendo o cédigo 220, caso esteja em funcionamento. De
maneira semelhante pode-se testar um servidor POP, atravéz da sua porta TCP de
numero 110. Alguns exemplos de respostas de equipamentos e servicos TCP estdo

relacionados no Apéndice B.

Também foi identificado no periodo do estudo de caso aimportancia de se poder
tratar variaveis contendo dados do tipo caracter no monitoramento de aguns
dispositivos, como nos mostra o fragmento de resposta do Switch da Figura 6.7. Na
amostra mencionada, a porta FastEthernet0/1 € indicada estar em funcionamento a partir
dos caracteres “is up’. Caso a indicacdo sga diferente, pode existir alguma
anormalidade no funcionamento desta porta do switch, que deveria ser apontada através
de aviso ou aarme, conforme o caso. Esta opcdo de tratamento de variaveis de

monitoramento ndo esta comtenplada nesta implementacdo do modelo.

| FastEthernet0/1 is up, line protocol is up |

Figura 6.7 — Fragmento de resposta de switch a comando de Telnet

AlteracBes no codigo fonte desta implementacdo podem ser feitas através da
utilizacdo dos recursos de macro do Microsoft Excel. Uma das formas de acesso a estes
recursos € através do menu Ferramentas, sub-menu Macros e opgdo Editor do Visual
Basic, sendo possivel utilizar um atalho pressionando-se a0 mesmo tempo as teclas Alt
e F11. A estrutura dos comandos do Visua Basic encontra-se no menu Ajuda do Editor
do Visua Basic, em lingua portuguesa. A Figura 6.8 mostra um trecho de programa que
faz a gravacao dos dados digitados no Cadastro de Objetos em um arquivo denominado

Objetos.txt, para posterior leitura a cada ciclo de gerenciamento.



Private Sub G ava_Objetos()
Dm StrReg As String
Wor ksheet s(" OBJETCS") . Acti vat e
Open Paranetros. PASTA LOG & "OBJETCS. txt" For CQutput As #1
Wth Wirksheet s("OBIETCS")

For i = 3 To 65535
If .Cells(i, 1) ="" Then Exit For
StrReg = ""
For j =1 To 30

StrReg = StrReg & . Cells(i, j) &"

Next j
Print #1, StrReg

Next i

Close #1

End Wth

End Sub

Figura 6.8 — Trecho de programa em Visua Basic

6.5 Resultados obtidos

De maneira geral, os resultados obtidos foram satisfatorios, pois 0 monitoramento da
rede foi executado a partir de um computador modesto em termos de recursos
computacionais, com processador Pentium 100 MHz e 32 MB de memodria RAM, em
modo néo-dedicado, permitindo que o mesmo fosse utilizado normamente como
estacao de trabalho. As rotinas de Execucéo da Agenda e Monitoramento funcionaram a
contento, executando as tarefas conforme agendadas e extraindo os valores das variaveis
de gerenciamento definidas e, a partir deles, executando os alarmes e avisos, conforme
definidos.

6.6 Conclusao

O estudo de caso mostrou-se uma etapa importante deste trabalho, pois veio a
corroborar a viabilidade de utilizagdo do modelo proposto em uma rede de pegueno
porte. Demonstrou também a simplicidade de implantacdo, sem utilizar-se de grandes
recursos computacionais, pois ndo necessitou de um equipamento dedicado a sua
execucdo e sem comprometer o desempenho gera da rede. Também foi possivel
identificar algumas deficiéncias na implementagdo, permitindo a sua correcdo em

futuros trabal hos a serem desenvolvidos.

Apesar de ter sido considerada uma configuragcdo estética para as variaves
monitoradas, a observacao dos resultados pode induzir a uma alteragéo nos limiares das
varidveis. Esta ateracdo ndo exige a parada do sistema, pois a cada varredura 0 mesmo

verifica os cadastros, acatando as ateragoes efetivadas.



Capitulo 7

Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou, como proposta de dissertacdo, um modelo de
gerenciamento baseado em ferramentas de baixo custo voltado para redes de pegueno
porte que podera vir a ser utilizado em pequenas redes, onde um gerenciamento baseado

em ferramentas do mercado venha a se apresentar inviavel.

Inicialmente foram apresentadas as caracteristicas de uma rede de pequeno
porte, ressaltando as questdes dos recursos computacionais e de pessoas disponiveis nas
mesmas, as suas necessidades de gerenciamento, que normamente diferem em
guantidade e intensidade das informacBes das redes de médio e grande porte,
ressaltando também as dificuldades encontradas pelo administrador de uma pequena
rede em gerencié-la a contento. Para facilitar a compreensdo dos conceitos inerentes ao
trabalho, foram apresentados alguns pontos de fundamento tedrico, abordando temas
considerados Uteis para este fim. Também foram andlisadas as ferramentas de
gerenciamento disponiveis no mercado, dando énfase as ferramentas de baixo custo, do
tipo freeware, shareware e de dominio publico, buscando nelas uma solugdo para a

problemati ca apresentada anteriormente.

Ao identificar-se que os programas de gerenciamento de redes encontrados no
mercado ndo eram capazes de suprir as necessidades levantadas, nem de resolver os
problemas enfrentados em uma rede de pequeno porte, passou-se a0 estudo de um
modelo que pudesse cumprir ambos os papéis. Apos a finalizagdo dos estudos e da
proposicdo do modelo, passou-se a0 desenvolvimento da implementacdo do mesmo,
pois identificou-se necesséria a comprovagdo da eficacia do mesmo de uma maneira
prética. Um estudo de caso, a partir da implantagdo do modelo em uma empresa real,
veio a confirmar a viabilidade de utilizacd do modelo proposto, bem como a sua

funcionalidade em um ambiente de rede de pequeno porte.
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Discussao dos resultados

Analisando os objetivos tragados, pode-se observar que os mesmos foram

atingidos, pois o0 modelo proposto:

. Atende a questéo do baixo custo, pois pode ser implementado utilizando-se

de uma ferramenta bastante difundida, o Microsoft Excdl;

. Apresenta, na sua implementacdo, uma documentacdo em lingua portuguesa,

inclusive no que diz respeito aos arquivos de gjuda e literatura disponivel

sobre o Microsoft Excdl;

. Traz a flexibilidade da definicdo dos recursos (equipamentos e servicos) e

eventos a serem gerenciados, bem como permite que o administrador defina

quais as varidveis e valores devem ser considerados;

Permite que, com facilidade, possam ser acrescentados outros eventos de
gerenciamento, outras agdes de mostra dos resultados monitorados, além de
permitir qualquer melhoria na implementacdo do modelo, uma vez que o

codigo fonte do mesmo € aberto;

Dispde de uma instalagdo facilitada, pois basta a copia dos dois arquivos do
Microsoft Excel e o preenchimento dos cadastros para que 0 mesmo possa

entrar em funcionamento;

Promove o monitoramento de todos os elementos da rede, permitindo até que

alguns servigos de rede possam ter 0 seu funcionamento observado;

Oferece a automatizacdo de alguns dos processos de gerenciamento, tais
como 0 agendamento das tarefas, 0 monitoramento dos recursos de rede e a

emissdo dos alarmes, quando necessarios,

. Tende a minimizar o tempo de parada da rede, pois permite que agumas

falhas da mesma possam ser previamente apontadas, através dos avisos e
alarmes, favorecendo a tomada de decisbes no sentido de que o

funcionamento da rede ndo venha a sofrer descontinuidade:
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9. Reduz o custo total de propriedade (TCO), ao trazer as vantagens do
gerenciamento da rede, utilizando-se dos recursos computacionais ja

existentes;

7.2 Trabalhos Futuros

A implementacdo de uma camada de apresentacdo visual dos dispositivos e
servicos gerenciados, através de desenhos e cores, indicando a sua condicdo de
funcionamento pode ser de grande gjuda na visuaizagcdo do funcionamento da rede.
Também poderiam ser desenvolvidas implementacbes do modelo utilizando-se de
outras ferramentas, gratuitas, que pudessem diminuir ainda mais o custo total de
propriedade darede.

A inclusdo de outras formas de envio das mensagens de aviso e alarme, como
mensagens de aviso na tela ou sinais audiveis poderiam ser acrescentadas a

implementacdo do modelo, com expressiva contribuicdo a eficacia do mesmo

Melhorias no processo de seguranca, através de criptografia, sga no
armazenamento das senhas dos dispositivos gerenciados ou ha protecdo dos datagramas
gue irdo circular pela rede, poderiam ser implementadas. A validagdo dos dados
alimentados, no processo de digitacdo ou no processo de gravar os dados poderia

diminuir a possibilidade de incidéncia de erros na execucéo do modelo.

O desenvolvimento de outras rotinas para a resolucdo dos problemas
identificados na versdo atual, bem como o levantamento das parametrizagdes para 0s
diversos modelos de equipamentos e servicos gerenciados e a divulgacdo dos mesmos
podem vir a ser de grande valia para aqueles que vierem a utilizar-se do modelo em suas

instalacOes de rede.
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Apéndice A

Implementacdo do Modelo Proposto em Linguagem
Visual Basic

Cdbdigo Fonte da Pasta de Trabalho — Arquivo Cadastro.xls

Di m strAgenda(1l To 200, 1 To 200) As String
Sub Le_Paranetros()
Wor ksheet s(" Paranetros"). Acti vate
For Each ¢ In Worksheets("Paranetros"). Range("A2: A65535")
Sel ect Case c. Val ue

Case ""

Exit For
Case "QrD_TI MEQUT"

Par anmetros. QID_TI MEQUT = Cel | s(c. Row, 3)
Case "ORI G_EMAIL"

Parametros. ORI G EMAIL = Cel |l s(c. Row, 3)
Case " SERVER _SMTP"

Par amet r os. SERVER_SMIP = Cel | s(c. Row, 3)
Case " PORT_SMIP"

Par amet r os. PORT_SMIP = Cel | s(c. Row, 3)
Case "PASTA PLA"

Par amet r os. PASTA PLA = Cell s(c. Row, 3)
Case "NOVE_PLA"

Par ametros. NOVE_PLA = Cel |l s(c. Row, 3)
Case "PASTA LOG'

Par amet r os. PASTA_LOG = Cel I s(c. Row, 3)
Case "NOVE_LOG'

Par ametros. NOVE_LOG = Cel | s(c. Row, 3)
Case "NOVE_LOG ALARME'

Par amet r os. NOVE_LOG _ALARME = Cel | s(c. Row, 3)
Case "NOVE_TI MER'

Par ametros. NOVE_TI MER = Cel | s(c. Row, 3)
Case "EXEC_AUTCO

Par anmet r os. EXEC_AUTO = Cel | s(c. Row, 3)

End Sel ect
Next c
Wor ksheet s("Menu") . Acti vate
End Sub
Private Sub Workbook Bef oreCl ose(Cancel As Bool ean)
For Each pt In Application. Wrkbooks

pt. Save
Next pt



Application. Quit
End Sub
Private Sub Workbook_ Open()
Esconde_t udo
Le_Par anmetros
Wor ksheet s("nmenu") . Acti vate

End Sub

Cddigo Fontedo Modulo 1 — Arquivo Cadastro.xls

Sub Esconde_t udo()
Application. Di splayFul | Screen = True

Wth ActiveW ndow
.DisplayGidlines = Fal se
. Di spl ayHeadi ngs = Fal se
.DisplayQutline = Fal se
. Di spl ayZeros = Fal se
. Di spl ayHori zontal Scrol | Bar = Fal se
. Di splayVertical Scrol | Bar = Fal se
. Di spl ayWor kbookTabs = Fal se
End Wth

Wth Application

. W ndowSt at e = x| Nor nal

.Left =0
. Top = 62
.Wdth = 650

. Hei ght = 325

. Di spl ayFor nul aBar = Fal se
. Di spl aySt at usBar = Fal se

For Each barra In Application. CommandBars
If barra.Visible Then
strBarra = barra. Nane
If strBarra <> "Wirksheet Menu Bar" Then
Application. ConmandBars(strBarra). Visible
End | f
End | f
Next

End Wth

End Sub

Fal se
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Cdbdigo Fonte da Pasta de Trabalho — Arquivo Timer xls

Private Sub Workbook Open()
Le_Paranetros
I f UCase(Paranetros. EXEC AUTO) = "SIM Then
Tenpo
End If

End Sub

Public Sub Tenpo()
Do While Not Checa Fim
Lacol
Loop
For Each pt In Application. Wrkbooks
pt . Save
Next pt
Application. Quit
End Sub

Sub Lacol()

Dimi As Integer, j As Integer, K As |nteger
DimstrEndlP As String, strDescPai As String
Dim strDescFilho As String

Dim strSoma_M nuto As String

Di m i nt LoopPi ng As | nteger

Di m str Comando As TNET_Conando

Le_Paranetros

Le_Obj etos

Le Agenda

Le_ Al arnes
Copi a_Agenda

For i = 1 To 200 ' Lago que percorre a Agenda |I=Item da Agenda
strTimelni = Tinme
If strAgenda(i, 2) = "" O Checa_Fim Then
Exit For
End If

Di m bl nExecut a As Bool ean, bl nPri nExec As Bool ean,
dat Exec As Date

bl nExecuta = Fal se

If strAgenda(i, 9) = "" Then
strAgenda(i, 9) = Date
strAgenda(i, 10) = Tine
bl nPri mExec = True

End | f
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strAlarme = strAgenda(i, 8)

dat Exec = CDat e(strAgenda(i, 9) &" " & _
For mat (strAgenda(i, 10), "hh:mi))

Sel ect Case strAgenda(i, 3)
Case "UNICA", "UNICA", "Gnica", "unica"

I f bl nPrinExec Then
dat Fi nal = dat Exec

El se
dat Sona = CDat e( For mat (" 00: 30", "hh: mi))
dat Fi nal = Now + dat Soma

End | f

Case "MN', "mn"
I f bl nPrinExec Then
dat Fi nal = dat Exec

El se
dat Sona = CDate(Format ("00:" & strAgenda(i, 4), _
"hh: nmmi"))
dat Fi nal = dat Exec + dat Sonma
End If

Case "HOR', "hor"
I f bl nPrinExec Then
If M nute(dat Exec) >= Val (strAgenda(i, 5)) Then
dat Fi nal = dat Exec

End If
El se
dat Sona = CDat e( For mat (strAgenda(i, 4) & _
":00", _ "hh:mm))
dat Fi nal = dat Exec + dat Sona
dat Final = CDate(Left(CStr(datFinal), 12) & _
strAgenda(i, 5))
End If

Case "DI A", "dia"
I f bl nPrinExec Then
I f TineVal ue(dat Exec) >=

TineVaIue(Fornat(strAéénda(i, 5), "hh:mi))
Then

dat Fi nal = dat Exec
End I f
El se

dat Soma = Val (strAgenda(i, 4))

dat Fi nal = dat Exec + dat Soma
datFinal = CDate(Left(CStr(datFinal), 9) & _
For mat (strAgenda(i, 5), "hh:mi))
End | f

Case "SEM', "sent
I f bl nPrimExec Then
I f WeekDay(dat Exec) = Val (strAgenda(i, 5)) And _
Ti meVal ue(dat Exec) >= _
Ti meVal ue( For mat (st r Agenda(i, 6), "hh:mi))
Then
dat Fi nal = dat Exec
End | f
El se
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dat Soma = Val (strAgenda(i, 4)) * 7

dat Fi nal = dat Exec + dat Soma
datFinal = CDate(Left(CStr(datFinal), 9) & _
For mat (strAgenda(i, 6), "hh:mi))
End | f

Case "MES', "MES', "nmés", "mes"
I f bl nPrimExec Then
I f Day(dat Exec) = Val (strAgenda(i, 5)) And _
Ti meVal ue(dat Exec) >= _
Ti meVal ue( For mat (str Agenda(i, 6),

"hh: mi'))
Then
dat Fi nal = dat Exec
End | f
El se
dat Soma = Val (strAgenda(i, 4)) * 30
dat Fi nal = dat Exec + dat Soma

strDia = Format (Left(strAgenda(i, 5), 2), "00")

strMesAno = Md(CStr(datFinal), 3, 6)

strHora = Fornmat (strAgenda(i, 6), "hh:mi)

dat Fi nal = CDate(Format (Left(strAgenda(i, 5), 2), _
"00") & Md(Cstr(datFinal), 3, 6) &" " &
For mat (str Agenda(i, 6), "hh:mi))

End If
Case "ANO', "ano"
I f bl nPrimExec Then
I f Format (dat Exec, "dd/mmyy") = _
For mat (strAgenda(i, 5), "dd/mfyy") And _
Ti meVal ue(dat Exec) >= _
Ti meVal ue( For mat (st r Agenda(i, 6), "hh:mi))

Then
dat Fi nal = dat Exec
End I f
El se
dat Soma = Val (strAgenda(i, 4)) * 365
dat Fi nal = dat Exec + dat Soma

strDia = Format (Left(strAgenda(i, 5), 2), "00")

strMesAno = Md(CsStr(datFinal), 3, 6)

strHora = Fornmat (strAgenda(i, 6), "hh:mmi)

dat Fi nal = CbDat e(Format (Left(strAgenda(i, 5), 2), _
"00") & Md(Cstr(datFinal), 3, 6) &" " & _
For mat (str Agenda(i, 6), "hh:mi))

End If
End Sel ect

If Now >= datFi nal Then
strHoj e = CDate(Format$(Now, "Short Date"))
strAgora = Fornat $(Now, "Short Time")
Wor kbooks( Par anet ros. NOVE_PLA) . _
Wor ksheet s("AGENDA") . Cel I s(i + 2, 9) = strHoje
Wor kbooks( Par anet r os. NOVE_PLA) . _
Wor ksheet s(" AGENDA") . Cel I s(i + 2, 10) = strAgora
Sel ect Case strAgenda(i, 2)
Case "PING'

For K =1 To 200
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If strObjetos(K, 1) = "" Then Exit For

If strAgenda(i, 7) = strObjetos(K, 1) Then
strCodi go = strQObjetos(K, 1)
strDesc = strObjetos(K, 3)
strEndl P = strObj etos(K, 8)
strLigacao = strObjetos(K, 7)
Exit For
End If

Next K
If strLigacao = strCodi go Then

strDescPai = strDesc
strDescFilho =" "

El se
For L = 1 To 200
If strObjetos(L, 1) = "" Then Exit For

If strObjetos(L, 7) = strLigacao Then
strDescPai = strObjetos(L, 3)
strDescFil ho = strDesc
Exit For

End If

Next L
End | f

i nt LoopPi ng = Parametros. QrD_TI MEOUT
If intLoopPing = 0 Then

i nt LoopPing = 5
End If

strStatus = Ping_Obj(strEndl P, strDescPai,
strDescFi |l ho, intLoopPing)

Case " TELNET"
For K =1 To 200
If strObjetos(K, 1) = "" Then Exit For

If strAgenda(i, 7) = strObjetos(K, 1) Then
strCodi go = strQObjetos(K, 1)
strDesc = strObjetos(K, 3)
strLigacao = strObjetos(K, 7)
strEndl P = strObjetos(K, 8)
strPortalp = strQbjetos(K, 9)
For M= 1 To 10
strComando. strCom(M = strObj etos(K,
M+ 9)
Next M

Exit For
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End If
Next K
If strLigacao = strCodi go Then

strDescPai = strDesc
strDescFilho =" "

El se
For L = 1 To 200
If strObjetos(L, 1) = "" Then Exit For
If strObjetos(L, 7) = strLigacao Then
strDescPai = strObjetos(L, 3)
strDescFil ho = strDesc
Exit For
End If
Next L

End | f

strStatus = Tel net _Cbj (strEndl P, strPortalp, _
str Comando, strDescPai, strDescFil ho)
End Sel ect

End | f
strTimeFim= Tinme

Next i
End Sub

Sub Abre_Cadastro()
Wor kbooks. Open Fi | eNane: =Par anet r os. PASTA PLA & "Cadastro. XLS", _
ReadOnl y: =True
End Sub

Sub Fecha_Cadastro()
Wor kbooks (" cadastro. x|l s"). Cl ose SaveChanges: =Fal se
End Sub

Function Checa_Finm() As Bool ean

strExi ste = Dir(Paranetros. PASTA LOG & Paranetros. NOVE_TI MER)
If strExiste <> "" Then
Checa_Fi m = Fal se
El se
Checa_Fim = True
End If

End Functi on



Caodigo fonte do Modulo 1 — Arquivo Timer xlIs

Publ i c | ngByt esRecei ved As Long
Public I ngCodErro As Long
Public strDescErro As String
Public strEmail Origem As String
Public strServSMIP As String
Public strPortaSMIP As String
Public strAgenda(l To 200, 1 To 20) As String
Public strEventos(1 To 200, 1 To 20) As String
Public strObjetos(1 To 200, 1 To 30) As String
Public strAlarnmes(1 To 200, 1 To 30) As String
Public strParametros(l To 50) As String
Public strAlarme As String
Publ i ¢ Const SOL_SOCKET = 65535
Publ i ¢ Const SO PROTOCOL_| NFO = &H2004
Publi ¢ Type TNET_Conando
' Comandos, usuarios ou senhas a serem envi ados para o Tel net
strConm(1l To 10) As String
End Type

Publ i ¢ Paranetros As TNET_PARAM

Publ i ¢ Type TNET_PARAM

QTD_TI MEQUT As String
ORI G EMAIL As String
SERVER SMTP As String
PORT_SMIP As String
PASTA PLA As String
NOVE_PLA As String
PASTA LOG As String
NOVE _LOG As String
NOVE_LOG ALARME As String
NOVE_TI MER As String
EXEC AUTO As String

End Type

Public Type SOCKET_OPTI ONS
mvar Connecti onl ess As Vari ant
nmvar Guar ant eedDel i very As Vari ant
nmvar Guar ant eedOrder As Vari ant
mvar MessageOri ented As Vari ant
mvar PseudoSt ream As Vari ant
mvar Gracef ul Cl ose As Vari ant
nvar Expedi t edData As Vari ant
mvar Connect Dat a As Vari ant
mvar Di sconnect Data As Vari ant
mvar Support Broadcast As Vari ant
mvar Support Mul ti point As Vari ant
mvar Mul ti poi nt Control Pl ane As Vari ant
mvar Mul ti poi nt Dat aPl ane As Vari ant
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mvar QoSSupport As Vari ant
mvar Uni Send As Vari ant
mvar Uni Recv As Vari ant
nmvar | FSHandl es As Vari ant
mvar Parti al Message As Vari ant
mvar Mul ti pl eProt oEntries As Vari ant
mvar RecommendedPr ot oEntry As Vari ant
mvar Mat chesPr ot ocol Zero As Vari ant
mvar Provi derld As Vari ant
nmvar Cat al ogEntryld As Vari ant
mvar Ver si on As Vari ant
nmvar AddressFami |y As Vari ant
mvar MaxSockAddr As Vari ant
mvar M nSockAddr As Vari ant
mvar Socket Type As Vari ant
mvar Prot ocol As Vari ant
mvar Pr ot ocol MaxCOf f set As Vari ant
nmvar Net wor kByt eOr der As Vari ant
mvar SecurityScheme As Vari ant
mvar MessageSi ze As Vari ant
mvar Pr ot ocol Nane As Vari ant

End Type

Private Const WSAPROTOCOL _LEN = 256

Private Type Guid
Dat al As Long
Dat a2 As | nteger
Dat a3 As | nteger
Data4(0 To 7) As Byte
End Type

Private Const MAX PROTOCOL_CHAIN = 6

Private Type WSAPROTOCOLCHAI N

Chai nLen As Long

Chai nEnt ri es( MAX_PROTOCOL_CHAI N) As Long
End Type

Private Type WSAPROTOCOL_I NFO
dwSer vi ceFl agsl As Long
dwSer vi ceFl ags2 As Long
dwSer vi ceFl ags3 As Long
dwSer vi ceFl ags4 As Long
dwPr ovi der Fl ags As Long
Providerld As Guid
dwCat al ogEntryld As Long
Pr ot ocol Chai n As WSAPROTOCOLCHAI N
i Version As Long
i AddressFami |y As Long
i MaxSockAddr As Long
i M nSockAddr As Long
i Socket Type As Long
i Protocol As Long
i Protocol MaxOf fset As Long
i Net wor kByt eOrder As Long
i SecurityScheme As Long
dwivessageSi ze As Long
dwPr ovi der Reserved As Long
szProtocol As String * WSAPROTOCOL_LEN

End Type



Publ i c Type ALARME_ OPCCES

st r Codi go As String
strTipo As String
str Var As String
st rDepoi s As String
strAntes As String
strAV_Conmpl As String
| ngAV_Val or 1 As Long

strAV_Logi co As String
strAV_Conp2 As String
| ngAV_Val or 2 As Long

strAV_Acao As String
st r AV_Dest As String
strAL_Conpl As String
| ngAL_Val or 1 As Long

strAL_Logico As String
strAL_Conp2 As String
| ngAL_Val or 2 As Long

strAL_Acao As String
strAL_Dest As String

End Type

Public Const | NADDR_NONE = &HFFFF
Public Const SOCKET_ERROR = -1
Publ i c Const | NVALID_SOCKET = -1

Private Const |P_SUCCESS As Long = 0

Private Const | P_STATUS BASE As Long = 11000

Private Const |P_BUF_TOO SMALL As Long = (11000 + 1)

Private Const | P_DEST_NET_UNREACHABLE As Long = (11000 + 2)
Private Const | P_DEST_HOST_UNREACHABLE As Long = (11000 + 3)
Private Const | P_DEST_PROT_UNREACHABLE As Long = (11000 + 4)
Private Const | P_DEST_PORT_UNREACHABLE As Long = (11000 + 5)
Private Const | P_NO RESOURCES As Long = (11000 + 6)

Private Const |P_BAD OPTION As Long = (11000 + 7)

Private Const |P_HWERROR As Long = (11000 + 8)

Private Const
Private Const
Private Const
Private Const
Private Const
Private Const
Pri vate Const
Private Const
Private Const
Private Const
Private Const
Private Const
Private Const
Private Const
Private Const
Pri vate Const
Pri vate Const
Private Const
Private Const
Private Const
Private Const
Private Const

o

 PACKET_TOO BI G As Long = (11000 + 9)
 REQ TI MED_OUT As Long = (11000 + 10)

' BAD_REQ As Long = (11000 + 11)
 BAD_ROUTE As Long = (11000 + 12)
 TTL_EXPI RED TRANSI T As Long = (11000 + 13)
 TTL_EXPI RED_REASSEM As Long = (11000 + 14)
' PARAM PROBLEM As Long (11000 + 15)
 SOURCE_QUENCH As Long (11000 + 16)
 OPTION_TOO BI G As Long = (11000 + 17)
' BAD_DESTI NATI ON As Long = (11000 + 18)
 ADDR_DELETED As Long = (11000 + 19)
 SPEC_MIU_CHANGE As Long = (11000 + 20)
 MIU_CHANGE As Long = (11000 + 21)
 UNLOAD As Long = (11000 + 22)
 ADDR_ADDED As Long = (11000 + 23)
 GENERAL_FAI LURE As Long = (11000 + 50)
MAX_| P_STATUS As Long = (11000 + 50)

| P_PENDI NG As Long = (11000 + 255)

PI NG _TI MEQUT As Long = 500

W5_VERSI ON_REQD As Long = &H101

M N_SOCKETS REQD As Long = 1
MAX_WSADescri ption As Long = 256

T T

T T T

v avinvivinvine il pv)

o

81



82

Private Const MAX WSASYSStatus As Long = 128

Private Type | CMP_OPTI ONS

Tt As Byte
Tos As Byte
flags As Byte
Opti onsSi ze As Byte
Opt i onsDat a As Long
End Type
Public Type | CMP_ECHO REPLY
Addr ess As Long
St at us As Long
RoundTri pTi nme As Long
Dat aSi ze As Long 'fornerly integer
' Reserved As | nteger
Dat aPoi nt er As Long
Opti ons As | CMP_OPTI ONS
Dat a As String * 250
End Type

l/*

" * Al Wndows Sockets error constants are biased by WSABASEERR from
' * the "normal"

1 */

Public Const WSABASEERR = 10000

Public Const AF_INET = 2 "/* internetwork: UDP, TCP, etc. */
' Socket types

Publ i ¢ Const SOCK STREAM = 1 ' |* stream socket */
] /*

' * Protocols

' */

Publ i ¢ Const | PPROTO TCP = 6 "I* tcp */
Publ i ¢ Const SOCKET _VERSION 11 = &H101

Publ i ¢ Const SOCKET_VERSI ON 22 = &H202

l/*
' * Wndows Sockets definitions of regular Mcrosoft C error constants
*/

Publ i c Const WBAEI NTR = (WSABASEERR + 4)
Publi ¢ Const WSAEBADF = (WSABASEERR + 9)
Publ i c Const WBAEACCES = (WSABASEERR + 13)
Publ i ¢ Const WSAEFAULT = (WSABASEERR + 14)
Publ i c Const WSAEI NVAL = (WSABASEERR + 22)
Publ i c Const WSAEMFILE = (WSABASEERR + 24)
l/*

* W ndows Sockets definitions of regular Berkeley error constants
1 */



Publ
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l/*
1} */
Publ
Publ
Publ
Publ
Publ
Publ
Publ
Publ
Publ
Publ
Publ
Publ
Publ
Publ
Publ

Publ
Publ
Publ
Publ

OO0 O0OO0O0O00O00 0000000000 0O000O00O0000000O000000O00O0OO0

Const
Const
Const
Const
Const
Const
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Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const
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Const
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Const
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Const
Const
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Const

Ext ended

OO0OO0OO0O0OO00O00O0O00O0O000O0O0

OO0 00

Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const
Const

Const
Const
Const
Const

WSAEWOULDBLOCK = (WSABASEERR + 35)
WGAEI NPROGRESS = (\WSABASEERR + 36)
WSAEALREADY = (WSABASEERR + 37)
WSAENOTSOCK = (WSABASEERR + 38)
WSAEDESTADDRREQ = (\WSABASEERR + 39)
WSAEMBGS| ZE = (WSABASEERR + 40)
WSAEPROTOTYPE = (\WSABASEERR + 41)
WSAENOPROTOOPT = (WSABASEERR + 42)
WSAEPROTONOSUPPORT = (WSABASEERR + 43)
WSAESOCKTNOSUPPORT = (WSABASEERR + 44)
WSAEOPNOTSUPP = (\WSABASEERR + 45)
WSAEPFNOSUPPORT = (\WSABASEERR + 46)
WSAEAFNOSUPPORT = (WBABASEERR + 47)
WSAEADDRI NUSE = (\WBABASEERR + 48)
WSAEADDRNOTAVAI L = (WSABASEERR + 49)
WSAENETDOWN = (WBABASEERR + 50)
WSAENETUNREACH = (WSABASEERR + 51)
WSAENETRESET = (WSABASEERR + 52)
WSAECONNABORTED = (WSABASEERR + 53)
WSAECONNRESET = (\WSABASEERR + 54)
WSAENOBUFS = (\WSABASEERR + 55)
WGAEI SCONN = (WSABASEERR + 56)
WSAENOTCONN = (WBABASEERR + 57)
WSAESHUTDOWN = ( WSABASEERR + 58)
WSAETOOMANYREFS = (WBABASEERR + 59)
WSAETI MEDOUT = (WSABASEERR + 60)
WSAECONNREFUSED = (WSABASEERR + 61)
WSAELOOP = (\WSABASEERR + 62)
WSAENAVETOOLONG = (WSABASEERR + 63)
WSAEHOSTDOWN = (WSABASEERR + 64)
WSAEHOSTUNREACH = (WBABASEERR + 65)
WSAENOTEMPTY = (WBABASEERR + 66)
WSAEPROCLI M = ( WBABASEERR + 67)

WSAEUSERS = (WSABASEERR + 68)
WSAEDQUOT = (WSABASEERR + 69)
WSAESTALE = (WSABASEERR + 70)
WSAEREMOTE = (WSABASEERR + 71)

W ndows Sockets error constant definitions

WSASYSNOTREADY = (WSABASEERR + 91)
WSAVERNOTSUPPORTED = (WSABASEERR + 92)
WSANOTI NI TI ALI SED = (\WSABASEERR + 93)
WSAEDI SCON = (WSABASEERR + 101)
WSAENOMORE = (WSABASEERR + 102)
WSAECANCELLED = (WSABASEERR + 103)

WSAEI NVALI DPROCTABLE = (\WSABASEERR + 104)
WSAEI NVALI DPROVI DER = (WSABASEERR + 105)
WSAEPROVI DERFAI LEDI NI T = (WSABASEERR + 106)
WSASYSCALLFAI LURE = (WSABASEERR + 107)
WSASERVI CE_NOT_FOUND = (WSABASEERR + 108)
WSATYPE_NOT_FOUND = (WSABASEERR + 109)
WSA E NO MORE = (WSABASEERR + 110)
WSA_E_CANCELLED = (WSABASEERR + 111)
WSAEREFUSED = (\WSABASEERR + 112)

WBAHOST_NOT_FOUND = 11001
WBADESCRI PTI ON_LEN = 257
WBASYS_STATUS LEN = 129
WBATRY_AGAI N = 11002



Publ i c Const WSANO RECOVERY = 11003
Publ i c Const WSANO DATA = 11004

Publ i ¢ Const FD_SETSI ZE = 64

Private Const OFFSET_2
Private Const MAXI NT_2

65536
32767

Public Type WSADATA
wver si on
wHi ghVer si on
szDescri ption
szSyst enfst at us

I nt eger
I nt eger
String * WSADESCRI PTI ON_LEN
String * WSASYS_STATUS_LEN

CEEEEGE

i MaxSocket s I nt eger

i MaxUdpDg | nt eger

| pVendor | nfo Long
End Type

Publ i ¢ Type HOSTENT
hNanme As Long
hAl i ases As Long
hAddr Type As | nt eger
hLengt h As | nteger
hAddr Li st As Long

End Type

Publ i c Type sockaddr _in
sin_famly As | nteger
sin_port As | nteger
si n_addr As Long
sin_zero(l To 8) As Byte

End Type

Public Type fd_set
fd_count As Long '// how many are SET?
fd_array(l To FD _SETSIZE) As Long '// an array of SOCKETs
End Type

Publ i c Declare Function WSAStartup Lib "WSOCK32.DLL" (ByvVal WR As _
Long, | pWSAD As WSADATA) As Long

Publ i ¢ Decl are Function WSAC eanup Lib "WSOCK32.DLL" () As Long

Publ i ¢ Decl are Function gethostbyaddr Lib "WS0CK32. DLL" (addr As _
Long, Byval addr_len As Long, ByVal addr_type As Long) As Long

Publ i ¢ Decl are Function gethostbynane Lib "WS0CK32. DLL" (ByVa
host _nane As String) As Long

Publ i ¢ Declare Function inet_addr Lib "WS0OCK32.DLL" (Byval cp As _
string) As Long

Public Declare Function htons Lib "W0OCK32. DLL" (ByVal hostshort As _

I nteger) As I|nteger

Publ i ¢ Declare Function socket Lib "WS0CK32.DLL" (ByVal af As Long,
ByVal s _type As Long, ByVal protocol As Long) As Long

Publ i ¢ Decl are Function cl osesocket Lib "WS0OCK32.DLL" (Byval S As _



Long) As Long

Publ i ¢ Decl are Function connect Lib "WS0OCK32.DLL" (ByvVal S As Long,
ByRef name As sockaddr _in, ByVal nanelen As Long) As Long

Publ i ¢ Declare Function vbselect Lib "WSOCK32.DLL" Alias "select" _
(Byval nfds As Long, ByRef readfds As Any, ByRef writefds As _
Any, ByRef exceptfds As Any, ByRef TimeQut As Long) As Long

Publ i ¢ Decl are Function recv Lib "WS0OCK32.DLL" (ByVal S As Long, _
ByRef buf As Any, ByVal buflen As Long, ByVal flags As Long) _
As Long

Publ i ¢ Declare Function send Lib "WS0OCK32.DLL" (ByVal S As Long, _
ByRef buf As Any, ByVal buflen As Long, ByVal flags As Long) _
As Long

Public Declare Sub RtI MoveMenory Lib "kernel 32" (hpvDest As Any,
ByVal hpvSource As Long, ByVal cbCopy As Long)

Public Declare Function tinmeGetTime Lib "winnmdll" () As Long

Publ i ¢ Declare Function getsockopt Lib "WSOCK32.DLL" (ByVal S As _
Long, ByVal level As Long, ByVal optnane As Long, ByRef optva
As Any, ByRef optlen As Long) As Long

Public Declare Function StringFrom@UI D2 Lib "ole32.dll" (rguid As _
Any, ByVal Ipsz As String, ByVal cchMax As Long) As Long

Private Declare Sub CopyMenmory Lib "kernel 32" Alias "Rt|l MoveMenory" _

(xDest As Any, xSource As Any, ByVal nbytes As Long)
Private Declare Function IcnmpCreateFile Lib "lcnp.dll" () As Long

Private Declare Function |IcnmpCl oseHandle Lib "lcnmp.dll" (ByVa
| cnpHandl e As Long) As Long

Private Declare Function IcnpSendEcho Lib "lcnp.dll" (ByVa
| cnpHandl e As Long, ByVal DestinationAddress As Long,
ByVal RequestData As String, ByVal RequestSize As Long, _
ByVal RequestOptions As Long, ReplyBuffer As | CMP_ECHO REPLY,
ByVal ReplySize As Long, ByVal TinmeQut As Long) As Long

Public Decl are Function WBAI sBl ocki ng Lib "W0CK32. DLL" () As Long

Publ i c Decl are Functi on WSACancel Bl ocki ngCal | Lib "WS0OCK32. DLL" ()
As Long

Publ i ¢ Declare Function GetEnvironnmentVariable Lib "kernel 32.dl " _
Alias "GetEnvironnentVari abl eA" (ByVal | pNanme As String,
ByVal |pBuffer As String, ByVal nSize As Long) As Long

Publ i c Decl are Function SetEnvironnentVariable Lib "kernel32.dl " _
Alias "Set Environment Vari abl eA* (ByVal | pName As String,
ByVal |pValue As String) As Long

Publ i ¢ Declare Function GetShortPathNane Lib "kernel 32" Alias _
" Get Short Pat hNameA" (ByVal | pszLongPath As String, ByVa
| pszShortPath As String, ByVal |Buffer As Long) As Long

Private strVarTenp As String
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Private Sub LeVar Tenp()
Di m envvar As String
Di m sl ength As Long
envvar = Space(256)

sl ength = Get Envi ronment Vari abl e(" TEMP", envvar, Len(envvar))

If slength = 0 Then

strVar Tenmp = "C.\ W ndows\ Temp\ "
El se

strVar Tenp = Left(envvar, slength) & "\"
End | f

End Sub

Publ i ¢ Function GetShortPath(ByVal strFileNanme As String) As String

Dim I ngRes As Long
DimstrPath As String

strPath = String$(165, 0)
| ngRes = Get Short Pat hNane(strFil eName, strPath, 164)

If IngRes <> 0 Then
Get Short Path = Left$(strPath, |ngRes)
El se
Get Short Path = strFil eName
End | f
End Function
Public Function Replace(ByVval strTextoOri As String, _
ByVal strTextoProc As String, ByVal strTextoTroca As String) _
As String
DimintPos As Integer, intTanOri As Integer, intTanProc As |nteger

intPos = 1
i nt TamProc = Len(strText oProc)

Do While intPos <> 0

intTamOri = Len(strTextoOri)

intPos = InStr(intPos, strTextoOri, strTextoProc)

If intPos <> 0 Then
strTextoOri = Left(strTextoOri, intPos - 1) & _
strTextoTroca & Right(strTextoOri, intTamOri - intPos -
i nt TamProc + 1)

End If

Loop



Repl ace = strTextoOri

End Functi on

Publ i ¢ Function Pausa(int$S
DimintSeglni As Long,

Ti mer
i nt Segl ni

i nt Segl ni
i nt SegFi m

Do While intSeglni < i
i nt Seglni = Tinmer
Loop
End Function

Publ i ¢ Function Testa_Cond
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eg As | nteger)

i nt SegFi m As Long

+ intSeg

nt SegFi m

i cao(Byval IngVvalorl As Long,

ByVal strCond As String, ByVal |ngValor2 As Long) As Bool ean

Sel ect Case str Cond

Case ">"

Test a_Condi cao
Case "<"

Test a_Condi cao
Case ">="

Test a_Condi cao
Case "<="

Test a_Condi cao
Case "<>"

Test a_Condi cao
Case "="

Test a_Condi cao
Case El se

Test a_Condi cao

End Sel ect
End Functi on

Publ i ¢ Function Testa_Logi
ByVal strCond As Str

Sel ect Case str Cond

Case " AND"
Testa_Logi co
Case "OR'
Testa_Logi co
Case "XOR'
Testa_Logi co
Case El se
Testa_Logi co

End Sel ect

End Function

= (I ngvalorl > | ngVal or 2)
= (I ngValorl < | ngVal or2)

= (I ngVal orl >= | ngVal or 2)

= (I ngVal orl <= | ngVal or 2)
= (I ngValorl <> | ngVal or 2)
= (I ngVal orl = I ngVal or 2)

= Fal se

co(Byval blnvalorl As Bool ean, _
ing, ByVval blnValor2 As Bool ean) As Bool ean

bl nVal or1 And bl nVal or 2
bl nvVal orl Or bl nVal or2
bl nval or1 Xor bl nVal or2

bl nVal or1 O bl nVval or2



Function Cria_Wnsock() As Long

Di m | ngSocket As Long

Di m | ngAddressFam |y As Long
Di m | ngSocket Type As Long

Di m | ngProtocol As Long

| ngAddr essFam |y = CLng( AF_I NET)

| ngSocket Type = CLng( SOCK_STREAM

| ngProtocol = CLng(| PPROTO _TCP)

| ngSocket = vbSocket (I ngAddressFanmi |y, | ngSocket Type, | ngProtocol)

I f I ngSocket = | NVALI D_SOCKET Then

"If the function has returned the | NVALI D_SOCKET
"val ue the socket was not created.

I ngCodErro = Err.LastD | Error
strDescErro = GetErrorDescription(lngCodErro)
Cria Wnsock = CLng(Err.LastD | Error)

El se
Cria_Wnsock = I ngSocket
End If
End Function

Functi on Conecta_ W nsock(ByVal | ngSocket As Long, _
ByVal strEndlP As String, Optional ByVal strPorta As String) _
As Long

If strPorta = "" Then strPorta = "23"

st r Renot eHost = strEndl P

i nt RenotePort = Clnt(strPorta)

I ngRet Val ue = vbConnect (| ngSocket, str RenoteHost,
i nt Renot ePort)

I f I ngRet Val ue = SOCKET_ERROR Then

I ngCodErro = Err.LastD | Error
strDescErro = GetErrorDescription(lngCodErro)
Conecta_Wnsock = Err.LastD | Error

El se

Conecta_W nsock = | ngRet Val ue

End I f

End Function



Functi on Recebe_Dados(ByVal | ngSocket As Long) As String
DimstrData As String
Di m | ngCont Byt es As Long

| ngByt esRecei ved = vbRecv(Il ngSocket, strData)
| ngCont Byt es = | ngByt esRecei ved

Start = timeCGetTinme
Whil e | ngByt esReceived > 0

Recebe_Dados = Recebe_Dados & strData

Tnr = timeGetTine - Start

DoEvent s
| ngByt esRecei ved = vbRecv(Il ngSocket, strData)
If I ngBytesReceived > 0 Then
I ngCont Bytes = | ngCont Bytes + | ngBytesRecei ved

End If
Wend
I f I ngBytesRecei ved = SOCKET _ERROR And CStr(Err.LastD | Error) = _
"0" Then
| ngByt esRecei ved = | ngCont Byt es
End If

If I ngBytesReceived > 0 Then

El sel f | ngByt esRecei ved = SOCKET_ERROR Then
| ngCodErro = Err.LastD | Error
strDescErro = GetErrorDescription(lngCodErr o)
Recebe_Dados = CStr(Err.LastDI | Error)

End I f

End Functi on

Functi on Envi a_Dados(ByVal | ngSocket As Long, ByVal strDataToSend _
As String, Optional ByVal strCrLf As String) As String

Di m arr Dat aToSend() As Byte
Di m bol CrLf As Bool ean

If strCrLf = "" O UCase(strCrLf) = "S" Then
bol CrLf = True

El se
bol CrLf = Fal se

End | f

I f bol CrLf Then
strDat aToSend = strDataToSend & vbCrlLf
End I f

If vbSend(l ngSocket, strDataToSend) = SOCKET_ERROR Then

| ngCodErro = Err.LastD | Error
strDescErro Get ErrorDescri ption(l ngCodErr o)
Envi a_Dados Err.LastDl | Error

El se



Envi a_Dados = ""
End If
End Function
Sub SendM et xt (1 ngSocket As Long, txtFrom txtTo, txtSubjekt,
txt Mai l)
Dim strToSend As String
Di m strDat aToSend As String
'Send the E-Mail without Attachnent
strDataToSend = "From " & txtFrom & vbCrLf
strDataToSend = strDataToSend & "To: " & txtTo & vbCrlLf
strDat aToSend = strDataToSend & "Date: " & Format$(Now, "DDDD , _
dd Mm YYYY hh:mm ss AM PM') & vbCrLf
strDataToSend = strDataToSend & "Subject: " & txtSubjekt & vbCrlLf
strDat aToSend = strDataToSend & "X-Mailer: " & "Sistema de _
Gerenciamento - Versdo Excel 97" & vbCrLf & vbCrlLf
strDat aToSend = strDataToSend & vbCrLf & vbCrLf & Trin®(txtMil)
st rDat aToSend = Repl ace$(strDataToSend, vbCrLf & "." & vbCrlLf,
vbCrLf & "." & Chr$(0) & vbCrlLf)
For i = 1 To Len(strDataToSend) Step 8192
strToSend = TrinB(M d$(strDataToSend, i, 8192))
strEnvi a = Envi a_Dados(| ngSocket, strToSend)
DoEvent s
Next i
'Send Data and finish it!
strEnvia = Envi a_Dados(| ngSocket, vbCrLf & "." & vbCrLf, "N')
End Sub
Publ i ¢ Function GetBySocket Handl e(l1 ngSocket As Long) As SOCKET_OPTI ONS

Di m | ngRet Val ue As Long
Di m udt Protocol I nfo As WSAPROTOCOL_| NFO
Di m | ngBuf ferSize As Long

| ngBuf ferSi ze = LenB(udt Protocol I nfo)

| ngRet Val ue = getsockopt (I ngSocket, SOL_SOCKET, _
SO PROTOCOL_I NFO, udt Protocol I nfo, | ngBufferSize)
If I ngRetValue = 0 Then

Wt h udt Protocol I nfo

Get BySocket Handl e. nvar Connecti onl ess = . dwServi ceFl agsl _
And XP1_CONNECTI ONLESS

Get BySocket Handl e. nvar Guar ant eedDel i very = _
. dwServi ceFl agsl And XP1_GUARANTEED DELI VERY

Get BySocket Handl e. mvar Guar ant eedOrder = . dwServi ceFl agsl _
And XP1_GUARANTEED ORDER

Get BySocket Handl e. nvar MessageOri ented = . dwServi ceFl agsl _
And XP1_MESSAGE_ORI ENTED

Get BySocket Handl e. nvar PseudoStream = . dwServi ceFl agsl _
And XP1_PSEUDO STREAM

Get BySocket Handl e. nvar Gracef ul Cl ose = . dwServi ceFl agsl _



o1

And XP1 GRACEFUL_CLOSE

Get BySocket Handl e. nvar Expedi t edData = . dwServi ceFl agsl _
And XP1_EXPEDI TED DATA

Get BySocket Handl e. nvar Connect Data = . dwServi ceFl agsl _
And XP1_CONNECT_DATA

Get BySocket Handl e. nvar Di sconnect Data = . dwServi ceFl agsl _
And XP1_DI SCONNECT_DATA

Get BySocket Handl e. nvar Support Broadcast = . dwServi ceFl agsl_
And XP1_ SUPPORT_BROADCAST

Get BySocket Handl e. nvar Support Mul ti poi nt = dwServi ceFl agsl_
And XP1_ SUPPORT_MULTI POl NT

Get BySocket Handl e. mvar Mul ti poi nt Control Pl ane = _
. dwServi ceFl agsl And XP1_ MULTI PO NT_CONTROL_PLANE

Get BySocket Handl e. nvar Mul ti poi nt Dat aPl ane = _
.dwServi ceFl agsl And XP1_MULTI PO NT_DATA PLANE

Get BySocket Handl e. nvar QoSSupport = . dwServi ceFl agsl And _
XP1_QOS_ SUPPORTED

Get BySocket Handl e. mvar Uni Send
XP1_UNI _SEND

Get BySocket Handl e. mvar Uni Recv
XP1_UNI _RECV

Get BySocket Handl e. nvar | FSHandl es = . dwServi ceFl agsl And _
XP1_| FS_HANDLES

Get BySocket Handl e. nvar Parti al Message = . dwServi ceFl agsl _
And XP1_PARTI AL_MESSAGE

Get BySocket Handl e. nvar Mul ti pl eProtoEntries = _
. dwPr ovi der Fl ags And PFL_MUJLTI PLE_PROTO ENTRI ES

Get BySocket Handl e. nvar ReconmendedPr ot oEntry = _
. dwPr ovi der Fl ags And PFL_RECOMMENDED PROTO_ENTRY

Get BySocket Handl e. nvar Mat chesPr ot ocol Zero = _
. dwProvi der Fl ags And PFL_MATCHES PROTOCOL_ZERO

Get BySocket Handl e. mvar Providerld = _
Gui dToString(. Providerld)

Get BySocket Handl e. nvar Cat al ogEntryld = . dwCat al ogEntryl d

Get BySocket Handl e. nvar Versi on = .i Version

Get BySocket Handl e. mvar AddressFanm |y = .i AddressFami |y

Get BySocket Handl e. nvar MaxSockAddr . 1 MaxSockAddr

Get BySocket Handl e. mnvar M nSockAddr . i M nSockAddr

Get BySocket Handl e. nvar Socket Type = .i Socket Type

Get BySocket Handl e. mvar Prot ocol = .iProtoco

Get BySocket Handl e. mvar Pr ot ocol MaxCOf f set = _
. i Protocol MaxCOf f set

Get BySocket Handl e. nvar Net wor kByt eOrder = _
. i Net wor kByt eOr der

. dwServi ceFl agsl And _

. dwSer vi ceFl agsl And _

Get BySocket Handl e. nvar SecurityScheme = .i SecuritySchene
Get BySocket Handl e. nvar MessageSi ze = . dwikessageSi ze
Get BySocket Handl e. nvar Pr ot ocol Nane = . szProt ocol

End Wth

End | f

End Functi on

Public Function GuidToString(udtGuid As Guid) As String

DimstrGuid As String
Di m | ngRet Val As Long

strGuid = String(80, Chr(0))



End

Publ

End

Publ

End

I ngRet Val = StringFronGU D2(udt Guid, strGuid, 808&)
If IngRetVal > 0 Then

Qui dToString = StrConv(strGuid, vbFronmJni code)
End I f

Functi on

i ¢ Function UnsignedTol nteger(Value As Long) As Integer
If Value < 0 O Value >= OFFSET_2 Then Error 6
I f Value <= MAXINT_2 Then
Unsi gnedTol nt eger = Val ue
El se
Unsi gnedTol nteger = Value - OFFSET_2
End If
Functi on

i ¢ Function Get AddressLong(ByVal strHostNanme As String) As Long
Di m | ngPtr TOHOSTENT As Long

Di m udt Host ent As HOSTENT

Dim | ngPtrTol P As Long
Di m | ngAddress As Long

| ngAddr ess = inet_addr(strHost Nane)

| f IlngAddress = | NADDR_NONE Then
! ngPt r TOHOSTENT = get host bynanme( st r Host Nane)
I f I ngPtrTOHOSTENT <> 0 Then

Rt | MoveMenory udt Hostent, | ngPtr ToHOSTENT,
LenB( udt Host ent)

Rt | MoveMenory | ngPtrTol P, udtHostent. hAddrList, 4

Rt | MoveMenory | ngAddress, | ngPtrTol P, udtHostent. hLength

El se

| ngAddr ess = | NADDR_NONE

| ngCodErro = Err.LastD | Error

strDescErro = GetErrorDescription(l ngCodErr o)
End I f

End If
Get AddressLong = | ngAddr ess

Functi on

92



Public Function GetErrorDescription(ByVal |ngErrorCode As Long)
As String

Dim strDesc As String
Sel ect Case | ngError Code

Case WSAEACCES
strDesc = "Perm ssion denied.”
Case WSAEADDRI NUSE
strDesc = "Address already in use."
Case WSAEADDRNOTAVAI L
strDesc = "Cannot assign requested address."
Case WSAEAFNOSUPPORT
strDesc = "Address famly not supported by protocol

famly."

Case WSBAEALREADY

strDesc = "Operation already in progress.”
Case WSAECONNABORTED

strDesc = "Software caused connection abort."
Case WSAECONNREFUSED

strDesc = "Connection refused."
Case WSAECONNRESET

strDesc = "Connection reset by peer."
Case WSAEDESTADDRREQ

strDesc = "Destination address required.”
Case WBAEFAULT

strDesc = "Bad address."
Case WSAEHOSTDOWN

strDesc = "Host is down."
Case WSAEHOSTUNREACH

strDesc = "No route to host."
Case WSAEI NPROGRESS

strDesc = "Operation now in progress.”
Case WSBAEI NTR

strDesc = "Interrupted function call."
Case WSBAEI NVAL

strDesc = "lnvalid argunent.”
Case WBAEI SCONN

strDesc = "Socket is already connected."
Case WSAEMFI LE

strDesc = "Too many open files."
Case WBAEMSGCS| ZE

strDesc = "Message too |long."
Case WSAENETDOWN

strDesc = "Network is down."
Case WSAENETRESET

strDesc = "Network dropped connection on reset."
Case WSAENETUNREACH

strDesc = "Network is unreachable."
Case WSAENOBUFS

strDesc = "No buffer space available.”
Case WSAENOPROTOOPT

strDesc = "Bad protocol option."
Case WSAENOTCONN

strDesc = "Socket is not connected."
Case WSBAENOTSOCK

strDesc = "Socket operation on nonsocket."
Case WSAEOPNOTSUPP

strDesc = "Operation not supported.”

Case WSAEPFNOSUPPORT



strDesc = "Protocol fam |y not supported.”
Case WSAEPRCCLI M

strDesc = "Too many processes."”
Case WSAEPROTONCSUPPORT

strDesc = "Protocol not supported.”
Case WSAEPROTOTYPE

strDesc = "Protocol wrong type for socket."
Case WSAESHUTDOWN

strDesc = "Cannot send after socket shutdown.”
Case WSAESOCKTNOSUPPORT

strDesc = "Socket type not supported.”
Case WSAETI MEDOUT

strDesc = "Connection tinmed out."
Case WSATYPE_NOT_FOUND

strDesc = "Class type not found."
Case WSAEWOUL DBLOCK

strDesc = "Resource tenporarily unavail able."
Case WSAHOST_NOT_FOUND

strDesc = "Host not found."
Case WSANOTI NI TI ALI SED

strDesc = "Successful WBAStartup not yet perforned.”
Case WSANO DATA

strDesc = "Valid name, no data record of requested type."
Case WSANO RECOVERY

strDesc = "This is a nonrecoverable error."
Case WBASYSCALLFAI LURE

strDesc = "Systemcall failure.”
Case WSBASYSNOTREADY

strDesc = "Network subsystemis unavail able.”
Case WBATRY_AGAI N

strDesc = "Nonauthoritative host not found."
Case WSAVERNOTSUPPORTED

strDesc = "Wnsock.dll version out of range."
Case WBAEDI SCON

strDesc = "Graceful shutdown in progress.”
Case El se

strDesc = "Unknown error."

End Sel ect
Get ErrorDescription = strDesc
End Function
Public Function InitializeWnsock(Version As Long) As Long

Di m udt W nsockData As WSADATA
Di m | ngRet Val ue As Long

"start up winsock service
| ngRet Val ue = WSASt art up( Versi on, udt W nsockDat a)

"assign returned val ue
InitializeWnsock = | ngRet Val ue

End Function
Publ i ¢ Function vbSocket(ByVal AdrFami |y As Long, ByVal SckType As
Long, ByVal SckProtocol As Long) As Long

On Error GoTo vbSocket Err_Handl er
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Di m | ngRet Val ue As Long 'val ue returned by the socket API function

"Call the socket Wnsock API function
"in order create a new socket
I ngRet Val ue = socket (AdrFam |y, SckType, SckProtocol)

"Assign returned val ue
vbSocket = | ngRet Val ue

EXI T_LABEL:

Exit Function

vbSocket Err_Handl er:

End

Publ

| ngCodErro = Err.LastD | Error
strDescErro = GetErrorDescription(lngCodErro)
vbSocket = | NVALI D_SOCKET

Functi on
i ¢ Function vbConnect(ByVal |ngSocket As Long, _

ByVal strRenoteHost As String, ByVal intRenptePort As |Integer) _
As Long

Di m udt Socket Address As sockaddr _in
Di m | ngRet ur nVval ue As Long

Di m | ngAddr ess As Long

On Error GoTo ERROR _HANDLER
vbConnect = SOCKET_ERROR

If Not |ngSocket > 0 Then

Exit Function
End I f

If Len(strRenpteHost) = 0 Then
Exit Function
End | f

If Not intRemptePort > 0 Then
Exit Function
End If
Di m obj Protocol As SOCKET_OPTI ONS
Di m | ngAdr Fami |y As Long
obj Prot ocol = Get BySocket Handl e(| ngSocket)

| ngAdr Fam |y = obj Prot ocol . nvar Addr essFami |y

| ngAddr ess = Get Addr essLong(str Renpt eHost)

I f I ngAddress = | NADDR_NONE Then



Exit Function

End | f

Wt h udt Socket Addr ess

. Sin_addr | ngAddr ess

.sin_port ht ons( Unsi gnedTol nt eger (CLng(i nt Renot ePort)))

.sin_famly = I ngAdrFam |y
End Wth

vbConnect = connect (|l ngSocket, udt Socket Address,
LenB(udt Socket Addr ess))

EXI T_LABEL:
Exit Function

ERROR_HANDLER:

| ngCodErro = Err.LastD | Error
strDescErro = GetErrorDescription(lngCodErr o)
vbConnect = SOCKET_ERROR

End Function

Publ i ¢ Function vbSend(ByVal | ngSocket As Long, strData As String) _

As Long
Di m arrBuffer() As Byte
Di m | ngByt esSent As Long

Di m | ngBuf f erLength As Long
| ngBuf ferLength = Len(strData)
If IsConnected(l ngSocket) And | ngBufferLength > 0 Then

"Convert the data string to a byte array
arrBuffer() = StrConv(strData, vbFronni code)

"Call the send Wnsock API function in order to send data
I ngByt esSent = send(| ngSocket, arrBuffer(0),
| ngBuf fer Lengt h, 08&)

vbSend = | ngByt esSent

El se

| ngCodErro = Err.LastD | Error
strDescErro = GetErrorDescription(lngCodErro)
vbSend = SOCKET_ERROR

End If

End Functi on



Public Function vbRecv(ByVal | ngSocket As Long, strBuffer As String)

End

As Long

Const MAX_BUFFER_LENGTH As Long = 8192
DimarrBuffer(1 To MAX BUFFER_LENGTH) As Byte

Di m | ngByt esRecei ved As Long
Di m st r TenpBuf f er As String

I f |sDataAvail abl e(l1 ngSocket) Then
| ngByt esRecei ved = recv(l ngSocket, arrBuffer(1),
MAX_BUFFER_LENGTH, 0&)
I f I ngBytesReceived > 0 Then

strTempBuffer = StrConv(arrBuffer, vbUnicode)

strBuffer = Left$(strTenpBuffer, |ngBytesReceived)

End | f
vbRecv = | ngByt esRecei ved

El se

I ngCodErro = Err.LastD | Error
strDescErro = GetErrorDescription(lngCodErro)
vbRecv = SOCKET_ERROR

End |f

Functi on

Publ i ¢ Function |IsConnected(ByVal | ngSocket As Long) As Bool ean

End

Di m udt Read_fd As fd_set
DmudtWite fd As fd_set
DimudtError_fd As fd_set

Di m | ngSocket Count As Long

udtWite fd.fd count =1
udtWite fd.fd array(1l) = | ngSocket

| ngSocket Count = vbsel ect (0&, udtRead fd, udtWite_ fd,
udt Error _fd, 08&)

| sConnect ed = CBool (I ngSocket Count)

Functi on

Publ i ¢ Function |sDataAvail abl e(ByVal | ngSocket As Long) As Bool ean

Di mudtRead fd As fd_set
DmudtWite fd As fd_set
DimudtError _fd As fd_set
Di m | ngSocket Count As Long

udt Read_fd.fd_count =1
udt Read_fd.fd_array(1) = I ngSocket
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| ngSocket Count = vbsel ect (0&, udtRead fd, udtWite fd,
udt Error _fd, 08&)

| sDat aAvai | abl e = CBool (1 ngSocket Count)
End Function
Publ i ¢ Sub Socket sCl eanup()
I f WBAC eanup() <> 0 Then
MsgBox "W ndows Sockets error occurred in Cl eanup.",
vbExcl amati on
End If

End Sub

Publ i c Function Socketslnitialize() As Bool ean
Di m WSAD As WSADATA
Socketslnitialize = WBASt art up(W5_VERSI ON_ REQD, WSAD) = | P_SUCCESS
End Function
Publ i c Function Getl PFromHost Nane(sHost Nane As String) As String
‘converts a host nanme to an | P address.
Di m nbytes As Long
Di m ptrHosent As Long 'address of hostent structure
Di m ptrNanme As Long "address of nanme pointer
Di m ptr Address As Long 'address of address pointer
Di m ptrl PAddress As Long
Di m sAddress As String
sAddress = Space$(4)
ptrHosent = get host byname(sHost Nane & vbNul | Char)
If ptrHosent <> 0 Then
pt r Name = ptrHosent
ptr Address = ptrHosent + 12
CopyMenory ptrNane, ByVal ptrName, 4
CopyMenory ptrAddress, ByVal ptrAddress, 4
CopyMenory ptrl PAddress, ByVal ptrAddress, 4
CopyMenory ByVal sAddress, ByVal ptrlPAddress, 4
Get | PFronmHost Name = | PToText ( sAddr ess)
El se
I ngCodErro = Err.LastD | Error
strDescErro = GetErrorDescription(lngCodErro)
Get | PFromHost Name = CStr (| ngCodEr r o)
End If

End Functi on



Publ i ¢ Function Ping(sAddress As String,

sDat aToSend As String,

9

ECHO As | CMP_ECHO REPLY) As Long

Di m hPort As Long
Di m dwAddress As Long

dwAddr ess =

i net _addr (sAddress)

I f dwAddress <> | NADDR _NONE Then

hPor t

= lcnpCreateFil e()

If hPort Then

Cal

| cnpSendEcho( hPort,
Len(sDat aToSend) ,

Pi ng = ECHO. St at us

Call 1 cnpC oseHandl e( hPort)
End |f
El se:
Ping = | NADDR_NONE
End If

End Function

dwAddr ess,
0, ECHO, Len(ECHO,

sDat aToSend,

PI NG_TI MEOUT)

Publi ¢ Function GetStatusCode(Status As Long) As String

Di m nmsg

As String

Sel ect Case Status

Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case
Case

| P_SUCCESS:

| NADDR_NONE:

| P_BUF_TOO SMALL:

| P_DEST_NET_UNREACHABLE:

| P_DEST_HOST_UNREACHABLE:
P_DEST_PROT_UNREACHABLE:
P_DEST_PORT_UNREACHABLE:
P_NO_RESOURCES:
P_BAD_OPTI ON:
P_HW ERROR:
P_PACKET_TOO BI G
P_REQ TI MED_OUT:
P_BAD_REQ
P_BAD_ROUTE:
P_TTL_EXPI RED_TRANSI T:
P_TTL_EXP| RED_REASSEM
P_PARAM PROBLEM
P
P
P
P
P
P
P
P
P

BAD_ DESTI NATI ON:

ADDR_ADDED:

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
| P_GENERAL_FAI LURE

nmsg
nmsg
neg
neg
neg
neg
neg
neg
msg
nmsg
nmsg
neg
neg
neg
neg
neg
neg
msg
nmsg
nmsg
neg
neg
neg
neg
neg
neg

"ip success"”

"i net

T T T T T T T T T T T T T T OTOCTOCTOTTTTTTTDT

_addr: bad IP format"
buf too_small"

dest net unreachabl e”
dest host unreachabl e"
dest prot unreachabl e"
dest port unreachabl e"
no resources"

bad option”

hw_error"”

packet too_big"

req timed out”

bad req"

bad route"

ttl expired transit"
ttl expired reassent
par am probl ent'

source quench”

option too_big"

bad desti nation®

addr del et ed"

spec nmtu change"

nt u_change"

unl oad"

addr added"

general failure"



Case | P_PENDI NG nmsg "ip pending"

Case PI NG_TI MEOUT: msg = "ping timeout"

Case El se: nmsg = "unknown nsg returned”
End Sel ect
Get StatusCode = CStr(Status) & " [ " &mg & " "

End Functi on

Private Function |PToText(ByVal |pAddress As String) As String

| PToText = CStr(Asc(l pAddress)) & "." & _
CStr(Asc(M d$(I pAddress, 2, 1))) & "." & _
CStr(Asc(M d$(I pAddress, 3, 1))) & "." & _
CStr(Asc(M d$(I pAddress, 4, 1)))

End Functi on

Public Function Le_Al arne(ByVal intindice As Integer,
al MAl arne As ALARME_OPCOES) As ALARME_OPCOES

al mAl arne. strCodi go = strAlarmes(intindice, 1)
al ml arne. strTipo = strAlarnmes(intindice, 2)

al ml arne. strVar = strAlarnes(intindice, 3)

al mAl arne. strDepois = strAlarnmes(intindice, 4)
al ml arne. strAntes = strAlarnes(intindice, 5)

al mAl arnme. str AV_Conpl = strAl arnmes(intindice, 6)

If strAlarmes(intindice, 7) ="" Then

al mAl arne. | ngAV_Vvalorl = "0"
El se

al mAl arne. | ngAV_Val orl = strAlarnes(intindice, 7)
End | f

al mAl arne. str AV_Logi co = strAlarnes(intindice, 8)
al mAl arnme. str AV_Conp2 = strAl arnmes(intindice, 9)

If strAlarnmes(intindice, 10) = "" Then

al mAl arne. | ngAV_Valor2 = "0"
El se

al mAl arne. | ngAV_Val or2 = strAlarnes(intindice, 10)
End | f

al MAl ar ne. str AV_Acao strAlarmes(intindice, 11)
al mMAl ar ne. str AV_Dest strAlarmes(intindice, 12)
al ml arme. str AL_Conpl = strAl armes(intindice, 13)

If strAlarnmes(intindice, 14) = "" Then

al mAl arne. I ngAL_Valorl = "0"
El se

al ml arnme. I ngAL_Val orl = strAlarnes(intindice, 14)
End I f

al mAl arnme. strAL_Logi co = strAlarnmes(intindice, 15)
al mAl arme. str AL_Conp2 = strAl armes(intindice, 16)

If strAlarnes(intindice, 17) = "" Then

al mAl arne. | ngAL_Valor2 = "0"
El se

al mAl arnme. | ngAL_Val or2 = strAlarnes(intindice, 17)
End I f
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al mAl arme. st r AL_Acao
al mAl ar ne. st r AL_Dest

strAlarmes(intindice, 18)
strAl arnmes(intindice, 19)

Le_Alarne = al mAl arnme
End Function

Public Function Envia_Email (Optional ByVal strlp As String,
Optional ByVal strPortaTCP As String,
Optional ByVal strDest As String,
Optional ByVal strTipo As String, _
Optional ByVal strDescl As String,
Optional ByVal strDesc2 As String, _
Optional ByVal strNoneVar As String, _
Optional ByVal strVvalor As String) As String

strDados As String

I nglnicializa As Long

| ngConecta As Long

| ngSocket As Long
strRecebe As String
strEnvia As String

al ml arme As ALARME_OPCOCES
I ngval or As Long
strSubject As String
strMail As String

000000000
3333333333

Inglnicializa = Inicializa WnSock
If Inglnicializa <> 0 Then
strPontoErro = "Inicializa"
strStatus = CStr (I nglnicializa)
GoTo Grava_Erro
End If
I ngSocket = Cria_W nsock
| ngConecta = Conecta_ W nsock(| ngSocket, strlp, strPortaTCP)
I f I ngConecta >= 10000 Then
strPontoErro = "Conecta"
strStatus = CStr (Il ngConect a)
GoTo Grava_Erro
End If
strDados = ""
strEmai | Ori gem = Paranetros. ORI G_EMAI L
strSubject = strTipo & " - " & strDescl & " - " & strDesc2
strMail = Now & " - " & strNomeVar & " =" & strValor
ResponseCode = "220"
For x =1 To 7

st rRecebe = Recebe_Dados(| ngSocket)



If Val (strRecebe) >= 10000 Then
strPontoErro = "Recebe"
strStatus = strRecebe
GoTo Grava_Erro

End | f

I f ResponseCode = Left$(strRecebe, 3) Then

El se
strPontoErro = "Cod. Respost a"
strStatus = Left$(strRecebe, 3)
GoTo Grava_Erro
End If
I f ResponseCode = "221" Then GoTo Fim
strDados = strDados & strRecebe
Sel ect Case x
Case 1

Hel o = strEmail Ori gem

ResponseCode = 250

strEnvia = Envi a_Dados(| ngSocket, "HELO " & Hel 0)

Case 2

ResponseCode = 250

strEnvia = Envi a_Dados(| ngSocket, "MAIL FROM <"

TrinB(strEmail Origem & ">")
Case 3

ResponseCode = 250

strEnvia = Envi a_Dados(| ngSocket, "RCPT TO <"

Trinmp(strDest) & ">"
Case 4

ResponseCode = 354
strEnvia = Envi a_Dados(| ngSocket, "DATA")

Case 5

ResponseCode = 250
Call SendM net xt (1 ngSocket, strEmail Ori gem

Trin(strDest), strSubject, strMail)

Case 6

ResponseCode = 221
strEnvia = Envi a_Dados(| ngSocket, "QUIT")

End Sel ect

If Len(strEnvia) <> 0 Then
strPontoErro = "Envi a"
strStatus = strEnvia
GoTo Grava_Erro
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End | f
Next Xx

strStatus = "0"
strPontoErro = "0"

GoTo Fim

Grava_Erro:

Fi m

End

Publ

strData = Now()
strTi poLog = "E- MAIL"
st r NomeAr q Par amet r os. PASTA LOG & Par anetr os. NOVE_LOG

Open Get Short Pat h(strNoneArq) For Append As #1

Wite #1, strTipoLog, strData, strDescl, strDesc2, strlp, "0",
"0", "0", Ilf(lngCodErro <> 0, CStr(lngCodErro), "999999")

Cl ose #1 ' Fecha o arquivo.

Envia_Email = strStatus
Function

ic Function Telnet_Obj(strlp As String, _
ByVal strPortaTCP As String, strCnd As TNET_Conmando,
strDescl As String, strDesc2 As String) As String

m strDados As String
m I nglnicializa As Long

m | ngConecta As Long

m | ngSocket As Long

m strRecebe As String

m strEnvia As String

m al mAl arme As ALARME_OPCOCES
m | ngVval or As Long

m bl nAvi so As Bool ean

ojvlvivEvRvRURURv)

I ngSocket = Cria_ W nsock
| ngConecta = Conecta_W nsock(l ngSocket, strlp, strPortaTCP)
If I ngConecta >= 10000 Then

strPontoErro = "Conecta"
strStatus = CStr (Il ngConect a)

For y = 1 To 200
If strAlarmes(y, 2) = strAlarnme Then
almlarnme = Le_Alarne(y, al mAl arne)
End If
Next vy

bl nAl arne = True
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al mAl arme. strVvar = " SEM COMUNI CACAC'

strvalor = "Erro: " & CStr(lngCodErro) & " - " & strDescErro
GoTo Grava

End | f

strDados = ""

For x = 1 To 10
strRecebe = Recebe_Dados(| ngSocket)

If Val (strRecebe) >= 10000 Then

strPontoErro = "Recebe"
strStatus = strRecebe
GoTo Grava

End I f

strDados = strDados & strRecebe
If strCnd. strCom(x) = "" Then Exit For
strEnvia = Envi a_Dados(| ngSocket, strCnd. strCom(x))

If Len(strEnvia) <> 0 Then

strPontoErro = "Envi a"
strStatus = strEnvia
GoTo Grava

End I f

Next Xx

strStatus = "0"
strPontoErro = "0"

G ava:

strData = Now()
strTi poLog = "Tel net"
strNoneArq = Paranetros. PASTA LOG & Par amet r os. NOVE_LOG

Open Get Short Pat h(strNonmeArq) For Append As #1
Wite #1, strTipoLog, strData, strDescl, strDesc2, strlp,
strPortaTCP, "0", strPontoErro, strStatus

Cl ose #1
If strStatus <> "0" Then
| ngCodErro = Err.LastD | Error
strDescErro = GetErrorDescription(l ngCodErr o)
End | f
If I ngConecta >= 10000 Then GoTo Al arne
If strStatus <> "0" Then GoTo Fim
Al ar mes:

If strAlarme <> "" Then

For x = 1 To 200
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strAlarmes(x, 2) = strAlarme Then
al mlarme = Le_Al arne(x, al mAl arne)

i ntposl = InStr(strDados, al mAl arne. strDepois) + _
Len(al mAl arne. strDepois) - 1

strDepois = Right(strDados, Len(strDados) - intposl)
intpos2 = InStr(strDepois, almAl arne. strAntes)

If intpos2 > 0 Then

strVal or M d(strDados, intposl + 1, intpos2 - 1)

I ngval or = CLng(strVal or)

bl nCondl = Testa_Condi cao(l ngVal or,
al mAl arme. str AV_Conpl, _
CLng(al mAl arnre. | ngAV_Val or 1))
bl nCond2 = Testa_Condi cao(l ngVal or,
al mAl arme. str AV_Conp2, _
CLng(al mAl arre. | ngAV_Val or 2))
bl nAvi so = Testa_Logi co(bl nCondl, _
al mAl ar me. str AV_Logi co, bl nCond2)
El se
bl nAvi so = Fal se
End If

I f bl nAviso Then
Sel ect Case al mAl arne. str AV_Acao

Case "LOG'
strData = Now()
strTi poLog = "Aviso"
strNonmeArq = Paranetros. PASTA LOG & _
Par anmet r os. NOVE_LOG_ALARVE

Open Get Short Pat h(strNonmeArq) _
For Append As #1

Wite #1, strTipoLog, strData, strDescl,
strDesc2, strlp, strPortaTCP,
al mAl arme. strVar, | ngVal or

Cl ose #1 ' Fecha o arquivo.
Case "EMAIL"

strData = Now()

strTi poLog = "Aviso"

strDest = al mAl arne. strAV_Dest

strOri gem = Paranetros. ORI G_ EMAI L
strServSMIP = Par anetros. SERVER_SMI'P
strPortaSMIP = Par anetros. PORT_SMIP
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bl nEnvi a = Envi a_Email (strServSMIP, _
strPortaSMIP, strDest, strTipolLog, _
strDescl, strDesc2, _
al mAl arme. strVar, strValor)

End Sel ect
End I f
If intpos2 > 0 Then

bl nCondl = Testa_Condi cao(l ngVal or,
al mAl arme. str AL_Conpl, _
CLng(al mAl arre. | ngAL_Val or 1))

bl nCond2 = Testa_Condi cao(l ngVal or,
al mAl arnme. str AL_Conp2, _
CLng(al mAl arne. | ngAL_Val or 2))

bl nAl arme = Testa_Logi co(bl nCondl, _
al mAl arme. str AL_Logi co, bl nCond2)

El se
bl nAl arre = Fal se
End | f

Al ar ne:
I f bl nAl arne Then

Sel ect Case al mAl arne. str AL_Acao

Case "LOG'
strData = Now()
strTi poLog = "Al arne"
strNomeArq = Paranetros. PASTA LOG & _
Par amet r os. NOVE_LOG_ALARME

Open Get Short Pat h(strNoneArq) For
Append As #1

Wite #1, strTipoLog, strData, strDescl,
strDesc2, strlp, strPortaTCP,
al mAl arme. strVar, | ngVal or

Cl ose #1 ' Fecha o arquivo.
Case "EMAIL"

strData = Now()

strTi poLog = "Al ar ne"

strDest = al mAl arnme. str AL_Dest
strOrigem = Paranetros. ORI G_EMAI L
strServSMIP = Par anetros. SERVER _SMIP
strPortaSMIP = Paranetros. PORT_SMIP

bl nEnvia = Envia_Email (strServSMIP,
strPortaSMIP, strDest, strTipolLog,
strDescl, strDesc2, almil arne.strVar,
strVal or)

End Sel ect
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If I ngConecta >= 10000 Then GoTo Fim
End |f
End |f
Next x
End If
Fim

I ngCl oseSocket = cl osesocket (| ngSocket)
Socket sCl eanup
Tel net _bj = strStatus

End Functi on

Public Function Ping Obj(strlp As String, strDescl As String, _
strDesc2 As String, Optional intQdErro As Integer) As String

m ECHO As | CMP_ECHO REPLY

m pos As Long

m Success As Long
strResposta(10) As String
strSend As String * 32

sl PAddress As String

I ngval or As Long

al Ml arme As ALARME_OPCOES
bl nAvi so As Bool ean

m bl nAl arme As Bool ean

000000000

If intQdErro = 0 Then intQdErro = 5

If Socketslnitialize() Then
For i =1 To intQdErro

bl nAvi so = True
bl nAl arne = True
strSend = "Comando Pi ng"

sl PAddress = Get | PFronmHost Name(strl p)
Success = Ping(sl PAddress, strSend, ECHO)

st rRespost a(0)
strResposta(1l)
st rRespost a(2)
st r Respost a( 3)

Get St at usCode( Success)
ECHO. Addr ess

ECHO. RoundTri pTinme & " ns"
ECHO. Dat aSi ze & " bytes"

| f Left$(ECHO. Data, 1) <> Chr$(0) Then
pos = I nStr(ECHO. Data, Chr$(0))
strResposta(4) = Left$(ECHO. Data, pos - 1)
End If

ECHOQ. Dat aPoi nt er
ECHO. Options. Ttl & " ttl"
ECHO. St at us

st rRespost a(5b)
st r Respost a( 6)
st rRespost a(7)



Avi so:
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Socket sCl eanup

strDat a

= Now()

strTipoLog = "Ping "
strNoneArq = Paranetros. PASTA LOG & Par anet ros. NOVE_LOG

Open Get Short Pat h(strNomeArq) For Append As #1
Wite #1, strTipoLog, strData, strDescl, strDesc2,
strlp, strResposta(3), strResposta(2),

strResposta(6), strResposta(7)

Cl ose #1 ' Fecha o arquivo.
If strAlarnme <> "" Then
For x = 1 To 200

If strAlarmes(x, 2) = strAlarne Then
al ml arme = Le_Al arme(x, al mAl arnme)

Sel ect Case Trim(al mAl arne. strAntes)
Case "ns"
I ngVal or = ECHO. RoundTri pTi me
Case El se
bl nAvi so = Fal se
bl nAl arme = Fal se

End Sel ect

I f bl nAviso Then
bl nCondl = Testa_Condi cao(l ngVal or,
al mAl ar nme. str AV_Conpl, _
CLng(al mAl arre. | ngAV_Val or 1))
bl nCond2 = Testa_Condi cao(l ngVal or,
al mAl arme. str AV_Conp2, _
CLng(al mAl arne. | ngAV_Val or 2))
bl nAvi so = Testa_Logi co(bl nCondl, _
al mAl arme. str AV_Logi co, bl nCond2)
End If

I f bl nAviso Then
Sel ect Case al mAl arnme. str AV_Acao
Case "LOG'
strData = Now()
strTi poLog = "Aviso"
strNonmeArq = Paranetros. PASTA LOG_
& Par anmetros. NOVE_LOG_ALARVE

strvar = al mAl arne. strVar
strPortaTCP = "0O"
strValor = CStr (Il ngVal or)

Open Get Short Pat h(strNomeArq) _
For Append As #1

Wite #1, strTipoLog, strData, _
strDescl, strDesc2, strilp, _
strPortaTCP, strVar, |ngVal or

Cl ose #1 ' Fecha o arquivo.
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Case "EMAIL"

strData = Now()

strTi poLog = "Aviso"

strDest = al mAl arne. str AV_Dest

strOrigem = Paranetros. ORI G_ EMAI L

strServSMIP = Paranmetros. _
SERVER_SMTIP

strPortaSMIP = Parametros. _
PORT_SMIP

strVvalor = CStr (Il ngVal or)

bl nEnvia = Envia Email ( _
strServSMIP, str PortaSMIP,
strDest, strTipolLog,
strDescl, strDesc2, _
al mMAl arme. strVar, strValor)

End Sel ect
End | f

I f bl nAlarme Then
bl nCondl = Testa_Condi cao(l ngVal or,
al mAl arnme. str AL_Conpl, _
CLng(al mAl arne. | ngAL_Val or 1))
bl nCond2 = Testa_Condi cao(l ngVal or,
al mAl arme. str AL_Conp2, _
CLng(al mAl arne. | ngAL_Val or 2))
bl nAl arme = Testa_Logi co(bl nCondl, _
al mAl arme. str AL_Logi co, bl nCond2)
End | f

I f bl nAlarme Then
Sel ect Case al mAl arme. strAL_Acao

Case "LOG'
strData = Now()
strTi poLog = "Al ar ne"
strNonmeArq = Paranetros. _
PASTA LOG & Paranetros. _
NOVE_LOG_ALARVE

strVar = al mAl ar ne. str Var
strPortaTCP = "0"

Open Get Short Pat h(strNonmeArq) _
For Append As #1

Wite #1, strTipoLog, strData, _
strDescl, strDesc2, strlp, _
strPortaTCP, strVar, intValor

Cl ose #1 ' Fecha o arquivo.

Case "EMAIL"
strData = Now()
strTi poLog = "Al ar ne"
strDest = al mAl arnme. str AL_Dest
strOrigem = Paranetros. ORI G_EMAI L
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strServSMIP = Paranetros. _
SERVER _SMIP
strPortaSMIP = Paranetros. _
PORT_SMIP
strVal or = CStr (I ngVal or)
bl nEnvia = Envia Email ( _
strServSMIP, strPortaSMIP,
strDest, strTipolLog,
strDescl, strDesc2, _
al mAl arme. strVar, strValor)
End Sel ect
I f Val (sl PAddress) > 10000 Then
GoTo Grava_Erro
End If
End If
End | f
Next x
End If
If ECHO Status = 0 Then Exit For
Next i
Pi ng_Obj = ECHO. St atus
El se
GoTo Grava_Erro
End If
GoTo Fim
Grava_Erro:
strData = Now()

strTi poLog = "Ping
strNomeArq = Paranmetros. PASTA LOG & Parametros. NOVE_LOG

Open Get Short Pat h(strNoneArq) For Append As #1

Wite #1, strTipoLog, strData, strDescl, strDesc2, strlp, "0",
"0", "0", Ilf(lngCodErro <> 0, CStr(lngCodErro), "999999")

Cl ose #1 ' Fecha o arquivo.

Fim

End Functi on
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Public Sub Le_Objetos()

Open Get Short Pat h( Par anet r os. PASTA LOG & "OBJETOS. txt") _
For | nput As #1

For i = 1 To 65535
Li ne I nput #1, strTexto
intPos =1
For j =1 To 30

intPos = InStr(intPos, strTexto, ")

If intPos = 0 Then Exit For

strObjetos(i, j) = Left(strTexto, intPos - 1)
strTexto = Right(strTexto, Len(strTexto) - intPos - 2)
intPos =1

Next j
If EOF(1) Then Exit For
Next i
Cl ose #1
End Sub
Public Sub Le_ Al armes()
Open Get Short Pat h( Par anet r os. PASTA LOG & "ALARMES. txt") _
For | nput As #1
For i = 1 To 65535
Line Input #1, strTexto
intPos = 1
For j = 1 To 30
intPos = InStr(intPos, strTexto, " ; ")

If intPos = 0 Then Exit For

strAlarnmes(i, j) = Left(strTexto, intPos - 1)
strTexto = Right(strTexto, Len(strTexto) - intPos - 2)
intPos =1

Next |j

If EOF(1) Then Exit For
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Next i
Cl ose #1
End Sub
Public Sub Le_Agenda()

Open Get Short Pat h( Par anet r os. PASTA LOG & "AGENDA. t xt") _
For Input As #1

For i = 1 To 65535
Line Input #1, strTexto
intPos = 1
For j =1 To 20

intPos = InStr(intPos, strTexto, M)

If intPos = 0 Then Exit For

strAgenda(i, j) = Left(strTexto, intPos - 1)
strTexto = Right(strTexto, Len(strTexto) - intPos - 2)
intPos =1

Next |j

If EOF(1) Then Exit For
Next i
Cl ose #1
End Sub

Public Sub Le_Parametros()

LeVar Tenp
Open Get ShortPath(strVarTenp & "Parametros.txt") For Input As #1

Li ne I nput #1, Paranetros. PASTA LOG
Li ne I nput #1, Paranetros. EXEC AUTO

Cl ose #1
Open Get Short Pat h( Par anet r os. PASTA LOG & "Parametros.txt") _
For Input As #1
For i = 1 To 65535
Line Input #1, strTexto

intPos = 1



For j =1 To 3

Next

intPos = InStr(intPos, strTexto, M)

If intPos = 0 Then Exit For

If j =1 Then

strchave = Left(strTexto, intPos - 1)
End If
If j = 3 Then

Sel ect Case strchave

Case ""
Exit For
Case "QrD_TI MEQUT"
Par ametros. QID_TI MEOUT = Left (strTexto,
intPos - 1)
Case "ORI G_EMAIL"
Parametros. ORI G EMAI L = Left(strTexto,
intPos - 1)
Case " SERVER_SMTP"
Par amet r os. SERVER_SMIP = Left (strTexto,
intPos - 1)
Case " PORT_SMIP"
Par amet r os. PORT_SMIP = Left (strTexto,
intPos - 1)
Case "PASTA PLA"
Par ametr os. PASTA PLA = Left (strTexto,
intPos - 1)
Case "NOVE_PLA"
Par ametros. NOVE_PLA = Left(strTexto,
intPos - 1)
Case "PASTA _LOG'
Par amet r os. PASTA LOG = Left(strTexto,
intPos - 1)
Case "NOVE_LOG'
Par ametros. NOVE_LOG = Left(strTexto,
intPos - 1)
Case "NOVE_LOG ALARME'
Par amet r os. NOVE_LOG _ALARME = Left (strTexto,
intPos - 1)
Case "NOVE_TI MER'
Par amet r os. NOVE_TI MER = Left (strTexto,
intPos - 1)
Case "EXEC AUTCO'
Par ametr os. EXEC_AUTO = Left (strTexto,

intPos - 1)
End Sel ect
End If
strTexto = Right(strTexto, Len(strTexto) - intPos - 2)
intPos =1

j

If EOF(1) Then Exit For

113



114

Next i
Cl ose #1
End Sub
Publ i ¢ Sub Copi a_Agenda()

W th Workbooks(Parametros. NOVE_PLA) . Wr ksheet s( " AGENDA")

For i = 1 To 200
If strAgenda(i, 1) = "" Then Exit For
For j =1 To 8
Sel ect Case |

Case 5 And IsDate(strAgenda(i, j))
strAgendaPl a = strAgendaPla & _
Format (. Cells(i + 2, j), "Short Date")
Case 6 And IsDate(strAgenda(i, j))
strAgendaPl a = strAgendaPla & _
Format (. Cells(i + 2, j), "hh:mi)

Case El se
strAgendaPla = strAgendaPla & .Cells(i + 2, j)

End Sel ect
str AgendaMem = str AgendaMem & strAgenda(i, j)
If j =5 And IsDate(strAgenda(i, j)) Then

.Cells(i + 2, j) = CDhate(strAgenda(i, j))
El se

.Cells(i + 2, j) = strAgenda(i, j)
End I f

Next j

If strAgendaPl a = strAgendaMem Then
strAgenda(i, 9) = .Cells(i + 2, 9)
strAgenda(i, 10) = .Cells(i + 2, 10)

El se
strAgenda(i, 9) = ""
strAgenda(i, 10) "

LCells(i + 2, 9) strAgenda(i, 9)
.Cells(i + 2, 10) = strAgenda(i, 10)
End If

strAgendaPl a =
st r AgendaMem =

Next i
End Wth

End Sub
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Apéndice B

Exemplos de Resultados Obtidos Utilizando-se o
Aplicativo Telnet.exe

Resultado obtido de Switch Cisco Catalyst 2912

Fast Et hernet0/1 is up, line protocol is up
Har dware is Fast Ethernet, address is 0004. 4dbf.a001 (bia
0004. 4dbf . a001)

MIU 1500 bytes, BW 100000 Kbit, DLY 100 usec,
reliability 255/255, txload 1/255, rxload 1/255

Encapsul ati on ARPA, | oopback not set

Keepal i ve not set

Aut o-duplex (Full), Auto Speed (100), 100BaseTX FX

ARP type: ARPA, ARP Ti meout 04:00:00

Last input never, output 00:00:01, output hang never

Last clearing of ""show interface"" counters never

Queueing strategy: fifo

Qut put queue 0/40, 0 drops; input queue 0/75, O drops

5 mnute input rate 54000 bits/sec, 6 packets/sec

5 m nute output rate 33000 bits/sec, 7 packets/sec
25704852 packets input, 2123147562 bytes
Recei ved 117149 broadcasts, O runts, O giants, O throttles
O input errors, 0 CRC, 0 frane, 0 overrun, 9 ignored
0 watchdog, 30978 nulticast
0 i nput packets with dribble condition detected
27356942 packets output, 401309083 bytes, 0 underruns
0O output errors, 0 collisions, 1 interface resets
O babbles, 0 late collision, 0 deferred
O lost carrier, 0 no carrier
0 output buffer failures, 0 output buffers swapped out

Resultado obtido de Roteador Cisco CPA 2501

Rout er >en

Passwor d:

Rout er#sh int sO

Serial0 is up, line protocol is up

Hardware i s HD64570
Interface is unnunbered. Using address of Ethernet0 (192.168.0.200)
MIU 1500 bytes, BW 64 Kbit, DLY 20000 usec, rely 255/255, |oad
11/ 255
Encapsul ati on HDLC, | oopback not set, keepalive set (10 sec)
Last input 0:00:06, output 0:00:00, output hang never
Last clearing of ""show interface"" counters 0:01:45
I nput queue: 0/75/0 (size/max/drops); Total output drops: O
Qut put queue: 0/64/0 (sizel/threshol d/drops)
Conversations 0/10 (active/ max active)
Reserved Conversations 0/0 (allocated/ max all ocat ed)
5 minute input rate 1000 bhits/sec, 2 packets/sec
5 mnute output rate 3000 bits/sec, 2 packets/sec
356 packets input, 26644 bytes, 0 no buffer
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Recei ved 14 broadcasts, O runts, 0 giants
O input errors, 0 CRC, O frane, O overrun, O ignored, O abort
369 packets output, 170573 bytes, O underruns
O output errors, 0 collisions, O interface resets, 0 restarts
0 output buffer failures, 0 output buffers swapped out
O carrier transitions
DCD=up DSR=up DTR=up RTS=up CTS=up
Rout er #

Resultado obtido de Servidor POP

+OK POP-3 mail server-99.ig.combr - Sun Internet Muil Server -

sims. 4. 0. 2001. 07. 26. 11. 50. p9 at Sat, 12 Oct 2002 23:21:22 -0300 (EST)
+OK User nanme accepted, password pl ease

+OK Mai | box open, 105 nessages
+OK BYE

Resultado obtido de Servidor DayTime

52588 02-11-10 19:29:18 00 0 0 943.4 UTC(NIST) *
Resultado obtido de Servidor SMTP

220 pavuna.terra.com.br ESMTP
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Apéndice C

Listade Siglase Abreviaturas

API

BYTE

CRC

CRLF

CSMA/CD

DAYTIME

FTP

HOST

[ANA

ICMP

LAN

MAN

NIC

Application Programming Interfaces ( Interfaces de Programacdo de

Aplicativos)

Agrupamento de 8 hits

Cyclic Redundancy Check ( Teste de Redundéancia Ciclico)
Sequiéncia de caracteres CR (Carriage Return) + LF (Line Feed)

Carrier Sense Multiple Access with Collision Detect ( Deteccdo de

Portadora em Acessos MUltiplos com Deteccdo de Colisdo )
Servico TCP/IP que imprime a data e a horado dia

File Transfer Protocol ( Protocolo de Transferéncia de Arquivos)
Computador de usuario final conectado arede

Internet Assigned Number Authority — Grupo responsavel pela atribuicéo

de constantes utilizadas pelos protocolos TCP/IP.

Internet Control Message Protocol ( Protocolo de Controle de
Mensagens da Internet )

Internet Protocolo ( Protocolo de Inter-redes ou Internet )
Local Area Network (Rede Local)
Metropolitan Area Network ( Rede Metropolitana)

Network Interface Card (Cart&o de Interface de Rede ou Placa de Rede)



OSPF

POP

RFC

RIP

SMTP

SNPM

TCO

TCP

TCP/IP

TELNET

UDP

VBA

WAN

WWwWWw
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Open Shortest Path First ( Protocolo de Abertura do Caminho mais

Curto Primeiro)
Post Office Protocol ( Protocolo de Correio Eletrénico )

Request for Coments

Routing Information Protocol ( Protocolo de Informagbes de

Roteamento )

Simple Mail Transfer Protocol ( Protocolo de Transferéncia de Correio

Simples)

Simple Network Management Protocol ( Protocolo Simplificado de

Gerenciamento de Rede)
Total Cost Ownership (Custo Total de Propriedade)

Transfer Control Protocol ( Protocolo de Controle de Transferéncia)

Familia de protocolos utilizada na internet, cujo nome é formado pelos

nomes dos dois principais protocol os

Protocol o para acesso terminal a outros computadores da rede
User Datagram Protocol ( Protocolo de datagrama do Usuario )
Visual Basic for Applications

Wide Area Network ( Rede Geograficamente Distribuida )

World Wide Web ( Rede de Alcance Mundial )



