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RESUMO

HENKELS, Carina. Identificagcido de aspectos e impactos ambientais: proposta de
método de aplicagdo. 2002. 139f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produgéo) -
Programa de Pés-Graduagao em Engenharia de Produgao, UFSC, Floriandpolis.

A qualidade das informagdes obtidas na avaliagao de aspectos ambientais é que vai
determinar o sucesso na implantagado de um sistema de gestdo ambiental conforme,
a NBR ISO 14001. Esta pesquisa estabelece um instrumento de avaliagdo de
aspectos ambientais, onde o mesmo foi testado no Departamento de Estamparia
Aplicada da Organizagdo Marisol S. A. Industria do Vestuario, em Jaragua do Sul,
Santa Catarina. O instrumento tem por base o Procedimento e o Manual de
Avaliacdo de Aspectos Ambientais que define o fluxo das atividades a serem
desenvolvidas na avaliagdo de aspectos e impactos ambientais e planilhas utilizadas
para registrar as informagdes obtidas pelos avaliadores ambientais, devidamente
treinados no preenchimento das mesmas. Os aspectos ambientais referentes as
atividades executadas no local avaliado sao identificados, bem como as informacdes
sobre os impactos ambientais que os mesmos causam, considerando critérios
ambientais e soécio-econdmicos, mediante a concessdo de pontos em relagdao a
intensidade destes impactos em cada um dos critérios. Os dados obtidos sao
tratados pela soma da pontuagcdo dos critérios ambientais e o ordenamento
decrescente desta soma permitindo a selecdo dos aspectos e impactos mais
significativos. O Relatério de Avaliagdo Ambiental informa exatamente quais sao os
aspectos ambientais prioritarios na implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental, e
também, aqueles que apresentam um risco para acidentes ambientais que deverao
ser adequadamente atendidos.

Palavras-chave: Aspectos Ambientais, Impactos Ambientais, Avaliagcdo Ambiental,

Sistema de Gestao Ambiental.



ABSTRACT

HENKELS, Carina. Identification of the environmental aspects and impacts: proposal of
application method. 2002. 139f. Dissertation (MA in Production Engineering) - Graduate
Program in Production Engineering, UFSC, Floriandpolis.

The quality of obtained information about the evaluation of environmental aspects is
going to determine the success in the implantation of an environmental management
system as the horn NBR ISO 14001. This research establishes an evaluation
instrument of the environmental aspects, where it was tested at the Applicable
Printing Department from Marisol S. A. Clothing Industry in Jaragua do Sul, Santa
Catarina. The instrument is based on the Environmental Aspects Valuation
Handbook that defines the flux of activities to be developed in the valuation of
environmental aspects and impacts table utilized to register the information obtained
from environmental appraisers, properly trained in the fulfillment of it. The
environmental aspects referring to the executed activities in the analyzed place are
identified, as well as the information about the environmental impacts that them
cause, considering environmental and commercial standards through points
concessions related to intensity of these impacts in each one of the standards. The
basis obtained are treated through the addition from points of environmental
standards and the increasing disposition from these additions allowing the selection
of these aspects and most significant impacts. The Report of Environmental
evaluation informs exactly what are the main environmental aspects in the
implementation of the Environmental Management System, and also those that
present an environmental risk for accidents that will have to be considered properly.

Key-words: Environmental Aspects, Environmental Impacts, Environmental

Evaluation, Environmental Management System.
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentacao do Problema

Até as ultimas décadas as organizagbes eram vistas apenas como

instituicdes econdmicas. Porém, as mudancgas ocorridas na sociedade, com o

by

surgimento de novos conceitos em relagdo a seguranga no trabalho, protegao e
defesa do consumidor, grupos minoritarios, papel da mulher, qualidade dos
produtos, e agravamento da degradagao ambiental, ocasionada pelo avango do

processo de industrializacdo, fez com que o individuo desenvolvesse uma nova

by

consciéncia quanto a preservacao do meio ambiente para uma vida com mais

qualidade.

Diante disso, e com a pressao da sociedade, o governo implantou
legislagdo mais severa, e assim as organizagdes se véem obrigadas a incorporar a
gestdo ambiental as suas responsabilidades. Para se integrar aos anseios da
sociedade, a resposta para este novo papel pode ser caracterizada, segundo

Donaire (1995, p.25), em trés niveis:

- Controle da Saida: a instalagdo de equipamento para o controle de
poluigdo nas saidas, como as estagdes de tratamento de efluentes e os
filtros para as emissGes atmosféricas, é a tonica neste nivel de resposta.

- Integracdo do Controle Ambiental nas Praticas e nos Processos
Ambientais: o planejamento ambiental passa a envolver a fungdo de
producado através da prevencao da poluicdo pela selecdo de matérias
primas, novos processos e produtos, reaproveitamento e racionalizagdo de
energia.

- Integracédo do Controle Ambiental na Gestdo Administrativa: projetando-a
para as mais altas esferas de decisdo da organizagao, proporcionando a
formacgao de um corpo técnico e um sistema gerencial especifico, fazendo
com que essa preocupagao ambiental passe a ser parte dos valores da

mesma. (grifo nosso)

Assim, a organizacdo que se antecipar na incorporacdo da gestao
ambiental, a principio parece estar assumindo mais um encargo, mas
posteriormente, ficara em vantagem em relagdo aquelas que apenas maximizam

seus lucros e desconsideram este aspecto, pois evitardo problemas como
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processos, multas, autuagdes, prejuizo na imagem perante a opinido publica e,

consequentemente, a rejeigao de seus produtos.

Para tanto, a NBR ISO 14001 tem como objetivo estabelecer um padrao
de Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), que possa trazer como consequéncia o
equilibrio da protecdo ambiental e a prevencdo da poluicdo com a atividade
econbmica, bem como se aplica a qualquer organizagdo que tenha o intuito de
implementar este sistema e assegurar a sua conformidade com a politica ambiental

definida, e assim poder demonstra-la a terceiros.

O reconhecimento da Série ISO 14000 é uma forma da organizagao
poder demonstrar um desempenho ambientalmente correto, em relagdo ao controle
do impacto de suas atividades, produtos e servicos no meio ambiente, e quem vem

se consagrando a exemplo da Série ISO 9000 referente a gestdo da qualidade.

Sendo assim, a atividade de avaliacdo ambiental consiste na
caracterizacgao preliminar em relacdo aos aspectos ambientais, de modo a avaliar a
sua posicao e auxiliar na adogao de um SGA, contudo, a deficiéncia e a caréncia de
informacdes para se definir um procedimento de avaliagcdo ambiental pode contribuir

para o fracasso da implantacdo de um sistema efetivo.

Para que isso ndo ocorra, todas as atividades, produtos e servigos devem
ser analisados considerando os aspectos e impactos ambientais relacionados, bem
como os provaveis incidentes e situagcées de emergéncia. Porém, recomenda-se que
os procedimentos adotados e o0s resultados obtidos sejam documentados,

permitindo assim, identificar as oportunidades de desenvolvimento deste sistema.

A identificacdo dos aspectos e impactos ambientais deve considerar
aqueles referentes as emissdes atmosféricas, o langamento em corpos de agua, a
contaminacgao do solo, os residuos solidos, etc. A definicdo de critérios que permitam
avaliar quais os aspectos que provocam maior impacto, bem como uma forma de
hierarquizacdo dos mesmos, auxilia posteriormente na implantacdo do SGA e na
determinacdo das acdes a serem tomadas como prioridade. Entretanto, ha uma
caréncia de informacgdes referentes ao atendimento do item 4.3.1, da NBR ISO

14001, que trata da avaliagdo de aspectos ambientais que € base de um sistema.

Diante do exposto, este estudo visa atender a problematica das

organizagbes em relagcdo a forma de identificar e avaliar os aspectos e impactos
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ambientais das suas atividades, produtos e servigos. Para tanto, propde-se um
modelo de método para diagnosticar estes fatores, em resposta a indagacéo das
organizagbes: Qual o procedimento técnico e pratico que possa auxiliar na

identificacdo dos aspectos e impactos ambientais?

Sendo assim, este método vem contribuir com as organizag¢des no sentido
de que as estas tenham uma metodologia sistematica e continua para a avaliagao
dos aspectos e impactos ambientais relevantes, bem como uma adequada

documentacao dos procedimentos adotados e dos resultados obtidos.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Desenvolver um método para identificar os aspectos e impactos

ambientais significativos das atividades de uma organizagéo.

1.2.2 Objetivos especificos

Identificar e avaliar os aspectos e impactos ambientais que
representam riscos ao meio ambiente, e atender as exigéncias da
NBR ISO 14001, em seu item 4.3.1, no que se refere aos controles

sobre as saidas dos processos;

Determinar os critérios de analise da relevancia dos aspectos e

impactos ambientais gerados pelas atividades de uma organizacéo;

Propor uma ordem de prioridade aos aspectos ambientais identificados,
para que a organizagado concentre seus esforgos e recursos naqueles

considerados mais criticos;

Aplicar o método proposto, com o intuito de validag&o do instrumento;

Discutir os resultados obtidos apods a aplicagao do método.
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1.3 Justificativa e Relevancia do Trabalho

Atualmente, as organizagdes no Brasil, em especial as do ramo industrial,
estdo buscando um SGA efetivo que atenda as reivindicacbes da sociedade, e ao
mesmo tempo, enfoque e trate os principais problemas ambientais gerados pelas
atividades das mesmas. Deste modo, este estudo busca atender, tanto as suas
necessidades, como da sociedade, através de uma avaliagdo ambiental que
assegure a identificagdo dos aspectos e impactos ambientais que podem prejudicar

0 meio ambiente.

Sendo assim, a execugao de uma avaliagdo ambiental bem conduzida vai
determinar o ponto de partida e a direcdo a ser tomada para a implantacdo de um
SGA. Esta avaliacdo determina a vulnerabilidade de uma organizacdo ao meio
ambiente em relagdo aquela que ainda ndo tenha um sistema implementado, bem
como serve de ponto de partida para a implantacdto de um SGA e,

consequentemente, auxilia na obtengao da certificagdo ambiental quando desejada.

Durante a atividade de avaliagdo ambiental, os aspectos e impactos
ambientais s&o registrados e analisados, para posteriormente serem hierarquizados

em relagdo a sua importancia, com base em critérios preestabelecidos.

Uma rotina sistematica para executar a avaliagao ambiental deve atender
o requisito do item 4.3.1, da NBR ISO 14001, no que se refere aos aspectos e
impactos ambientais, e a mesma deve ser periodicamente revista apdés a
implantacdo do SGA, uma vez que a organizagao costuma ser dindmica e os itens

nao identificados nesta avaliagdo inicial, poderao surgir posteriormente.

Portanto, a determinacdo do método para identificar e avaliar os aspectos
e impactos ambientais, baseado na NBR ISO 14001, possibilita as seguintes

vantagens a organizagao:

- alcangar um desenvolvimento técnico que garanta a sua sobrevivéncia,
no presente e no futuro;
- reduzir os custos através da diminuicdo da producdo de residuos

téxicos/poluentes que precisam ser tratados e dispostos;
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- adequar as exigéncias legais, evitando processos de responsabilidade
legal em crimes contra o0 meio ambiente, podendo inclusive superar as
exigéncias ambientais legais;

- atender as exigéncias do mercado em relagdo a produtos
ambientalmente corretos;

- obter facilidades para financiamento junto aos o¢rgaos de
desenvolvimento, tais como Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), Banco Mundial e Banco Nacional de

Desenvolvimento Social (BNDES).

Ressalte-se que para a implementacdo do SGA ter sucesso, €

fundamental a participagao ativa de cada departamento da organizagéo.

Quanto a relevancia deste trabalho, esta se constitui no fato de que o
mesmo estabelece um método sistematico e pratico para a analise e avaliacdo dos
aspectos e impactos ambientais significativos, adotando procedimentos
documentados para a execugao das rotinas propostas e instrumentos para o registro

dos resultados obtidos.

1.4 Limitacoes do Trabalho

Toda pesquisa cientifica impde limitagbes que nao podem ser

desconsideradas e omitidas pelo pesquisador, e este estudo deparou-se com:

- 0 acesso restrito ao material bibliografico atualizado sobre critérios
quantitativos para a avaliagdo dos aspectos e impactos ambientais
que auxiliem no julgamento dos mesmos, e que na sua maioria esta
nas maos de consultorias para garantir sua vantagem competitiva no
mercado;

- a caréncia de informacdes referentes a interpretagdo e ao atendimento
do item 4.3.1 da NBR ISO 14001, além daquelas apresentadas na
NBR ISO 14004;
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- a postura das organizagdes em nao expor o seu procedimento de
avaliagdo de aspectos e impactos ambientais adotado, com receio de
criticas que possam desconsiderar tecnicamente a metodologia usada;

- a selecdo de uma unica organizagdao de ambiente industrial para a
aplicagdo do Meétodo, uma vez que o método foi concebido para

adaptar-se a este ambiente especifico.

1.5 Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa pode ser considerada um procedimento formal, com método
de pensamento reflexivo, que requer um trabalho cientifico e se constitui no caminho
para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais. Assim, pode-se
inferir que existem inumeras formas de se conhecer a realidade (MARCONI e
LAKATOS, 1994).

1.5.1 Descricdo do estudo

Para alcangcar o objetivo geral deste estudo, o Quadro 1 a seguir
apresenta uma descricdo dos passos metodoldégicos adotados, conforme Chizzotti
(apud LERIPIO, 2001, p.57).
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Quadro 1: Descri¢cao dos passos metodoldgicos do estudo.

CLASSIFICAGAO DA PESQUISA ETAPAS DO TRABALHO PRODUTOS

Fundamentacdo tedrica do

Revisdo da literatura método.

Pesquisa bibliografica

Estrategia da pesquisa Identificagdo do problema e dos

objetivos geral e especificos.

Concepgao e elaboragdao do |Instrumentos e procedimentos a

Pesquisa exploratério-descritiva i - A
q P método serem utilizados no método.

- Aplicagao pratica do método | Analise critica dos dados

Estudo de Caso (Parte 1) - Coleta de dados coletados.

Estudo de Caso (Parte 2) - Analise critica do método

- Conclusdao e recomendacodes
para trabalhos futuros

Redacgao e defesa da
- Andlise de resultados e |dissertacdo
elaboragao do relatério

Diante do exposto, os procedimentos técnicos adotados, consistira
inicialmente, de uma pesquisa bibliografica acerca do tema, para uma melhor
compreensao do objeto de estudo, e que segundo Gil (apud SILVA e MENEZES,
2001, p.21), “é elaborada a partir de material ja publicado, constituido,
principalmente, de livros, artigos de peridédicos e, atualmente, com material

disponibilizado na Internet”.

Apoés, definidos os objetivos da pesquisa, optou-se pela pesquisa
exploratorio-descritiva, buscando uma fundamentagao tedrica relacionada ao tema
“identificacédo e avaliagao dos aspectos e impactos ambientais de uma organizagao”,
e que atenda o requisito do item 4.3.1, da NBR ISO 14001. Para Gil (apud SILVA e
MENEZES, 2001, p.21), este tipo de pesquisa visa, respectivamente:

Proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo
explicito ou a construir hipéteses. Envolve levantamento bibliografico;
entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; analise de exemplos que estimulem a compreensao.

Descrever as caracteristicas de determinada populagdo ou fendbmeno ou o
estabelecimento de relagbes entre variaveis. Envolve o uso de técnicas
padronizadas de coleta de dados: questionario e observacgao sistematica.
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Sendo assim, foram feitas observagdes sistematicas na organizagao
Marisol S. A. Industria do Vestuario, com o intuito de responder os objetivos
propostos, bem como extrair conhecimentos para relacionar teoria e pratica.
Paralelamente procurou-se trabalhar os critérios ambientais sugeridos por autores
ligados ao ambientalismo organizacional, demonstrando que tanto o contexto
técnico, como o social tem influenciado diretamente no estudo da avaliagcdo dos
impactos ambientais das organizagdes, suas estratégias para implantacdo de um
SGA, e a competitividade e os conceitos de qualidade ambiental. Percebendo-se,
assim, que os proprios critérios ambientais utilizados na avaliagdo dos impactos
ambientais se respaldam no desenvolvimento de uma série de instrumentos, por
parte de organizagdes e de institutos de pesquisa, os quais estdo preocupados em
incorporar valores e temas ambientais aos seus cotidianos de produgao e servigos

complexos.

Para finalizar, optou-se por um estudo de caso, que segundo Gil (apud
SILVA e MENEZES, 2001, p.21), “envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou

poucos objetos, de maneira que se permita o seu amplo e detalhado conhecimento”.

1.6 Estrutura do Trabalho

O presente estudo foi organizado em cinco capitulos, objetivando abordar
a importancia do diagnostico ambiental, através do desenvolvimento de um modelo

de método para a identificagdo e avaliagao dos aspectos e impactos ambientais.

Num primeiro momento descreve-se a problematica do tema em estudo e
a contribuicdo do método proposto, os objetivos, a justificativa e relevancia do
trabalho, as limitagées do estudo, os procedimentos metodologicos, e a estrutura do

trabalho.

Apds, aborda-se a revisdo de literatura relacionada ao historico da
questdo ambiental, a avaliacdo do desempenho ambiental, e a avaliagdo dos

aspectos e impactos ambientais.

O terceiro capitulo relata a descricdio do método proposto, seus

instrumentos e procedimentos.
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Em seguida apresenta-se um estudo de caso, com os resultados das
observacgbes feitas na organizagdo Marisol S. A. Industria do Vestuario, onde é
descrito o fluxo das atividades do Departamento de Estamparia Aplicada, o
preenchimento da planilha, a avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais, o

relatério de avaliagdo, e por ultimo, a lista hierarquizada dos aspectos e impactos
identificados.

Finalizando, as consideracdes finais, apresentando a conclusdo e as
recomendacgdes para trabalhos futuros.



2 REVISAO DE LITERATURA

2.1 Evolugao da Humanidade em Relagao ao Meio Ambiente

Desde os primérdios de sua existéncia, o homem utiliza-se dos recursos
naturais com pequena interferéncia ou impactos ambientais, pois estes eram

abundantes e os residuos gerados se diluiam sem maiores problemas.

Tofler (1980) em sua obra “A terceira onda” utiliza a imagem de “ondas de
mudancga" para descrever a evolugcdo da humanidade, suas condi¢des de vida, seu

trabalho, a geragao de riquezas, o poder, bem como o meio ambiente.

Assim, antes da passagem da primeira onda o homem era cagador e
extrativista, se servindo da natureza para satisfazer suas necessidades e, portanto
ndmade. O mesmo tinha forte interagdo com o meio ambiente, gerando um impacto
ambiental muito pequeno, uma vez que os recursos naturais sdo muito grandes em
relacdo ao consumo. Esta passagem ocorre com o advento da agricultura e iniciou
em 8000 a.C. O homem se fixava nos locais propicios para a agricultura, e isto
permitia a formagdo dos primeiros agrupamentos humanos e o surgimento das

primeiras civilizagées no Oriente Médio.

A riqueza produzia um impacto ambiental em virtude do desmatamento
necessario para o cultivo. A irrigagcdo constante, ano apdés ano provocava a
desertificacdo, uma vez que os sais contidos na agua permanecem no solo e a
erosao ocasionada pela exposicdo do mesmo para o cultivo gera a perda deste que

€ arrastado pela agua das chuvas.

O trabalho tinha como caracteristica a individualidade, permanecendo
uma forte ligagdo com a natureza, e havia necessidade de um conhecimento sobre o

meio ambiente para se exercer as atividades de agricultura e da produg¢ao animal.

A segunda onda ocorre com o surgimento da industrializac&o, e a Europa

ficou marcada pelo advento da Revolugao Industrial.
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O homem que, até pouco tempo atras tinha e dependia de um contato
direto com a natureza para a sua sobrevivéncia, agora passava a trabalhar em
ambientes controlados e de forma coletiva, de forma que ja havia uma separagéo

entre as coisas do homem e as coisas da natureza.

A partir dai, o impacto ambiental comeca a ser preocupante, se
agravando drasticamente, pois ha um elevado nivel de consumo dos recursos
naturais, que a principio pareciam inesgotaveis e uma geracao de residuos muitas

vezes maior que a capacidade do ambiente em absorvé-los.

Com a passagem da terceira onda, inicia-se a era da informagéao, que se
iniciou no final de século passado, de uma forma muito intensa. Os processos
industriais sdo automatizados, menos dependentes de mao-de-obra, fazendo com
que esta se desloque para as atividades relacionadas aos servicos. Porém, a
facilidade para obtengao destas informagdes gera pressao da sociedade em relagéao
as organizagdes e governo, com o intuito de que os mesmos busquem uma melhoria
na qualidade ambiental. O homem aproxima-se da natureza ndo para suprir sua
alimentacdo como o homem na época da primeira onda, mas pela necessidade de

uma qualidade ambiental para a sua proépria continuidade e sobrevivéncia.

O modelo de Tofler (1980), identificando as "ondas de mudanga", nao
significa que elas ocorreram de forma uniforme em todo o mundo e que se trata de
pontos de mudancga radical, mas sim, uma forma de se entender a evolugédo da

humanidade.

Sendo assim, observando-se as caracteristicas da populagao, pode-se
verificar que estas mudangas ndo conseguiram atingi-la em sua totalidade durante o
seu tempo e percurso, isto €, pode coexistir assim, num mesmo local, sem, contudo

haver modificacdes.

Diante desta evolugdo, que nas bases atuais tem levado ao agravamento
continuo da degradagao ambiental provocada pela transformagao tecnoldgica, e cuja
reversdo tornou-se imperativa para a sobrevivéncia do ser humano, fez com que o
movimento ambientalista venha sendo desenvolvido desde muito tempo nos paises
centrais do sistema capitalista mundial. Assim, o ambientalismo tem uma longa e

diversa histéria, ainda que a década de 70 represente um marco referencial pela
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adocdo da sustentabilidade como um conceito para o desenvolvimento. Pode-se

citar entre eles:

- Donella H. Meadows elabora para o Clube de Roma, nos anos 60, que
inclui os paises ricos, um relatério denominado "Limits to grow" (Os
limites para o crescimento) em que, através de simulacdes
matematicas, observa o crescimento populacional, consumo de
recursos naturais e geragao de residuos.

- Rachel Carson, bidloga a servigo do governo americano, nos anos 60,
publicou um livro intitulado "Silent spring" (Primavera silenciosa) que
apresenta como seria uma primavera sem o canto dos passaros
exterminados pelo uso do Dimetil Dicloro Tolueno (DDT). O impacto
deste culminou com a proibicdo do uso do DDT e a criagdo da
Environment Protection Agency (EPA).

- Na Inglaterra, nessa época, iniciou-se a despolui¢do do Rio Tamisa e a
tentativa de melhorar a qualidade do ar na cidade de Londres.

- A Conferéncia das Nacbes Unidas para o Meio Ambiente, em
Estocolmo, Suécia, com a participagdo de cento e treze paises,
evidenciaram uma diferenga entre paises ricos que sugeriam controles
rigidos para a poluicdo que estava fugindo do controle, e paises
pobres que interpretavam como um freio ao desenvolvimento por eles
desejado.

- O Relatério da Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento, publicado com o titulo “Nosso futuro comum”, em
1987, que ficou conhecido como o “Relatério Brundtland”, devido ao
nome da Coordenadora da Comissao e Primeira Ministra da Noruega
Sra. Gro Brundtland. Este dissemina o conceito de desenvolvimento
sustentado.

- A Conferéncia das Nacgbes Unidas para o Meio Ambiente e o
Desenvolvimento, em 1992, no Rio de Janeiro, também conhecida
como ECO 92 ou RIO 92, reuniu cento e setenta paises. A partir
desta, passou a ser aceita a necessidade de um desenvolvimento
econdmico, em conjunto com um uso adequado dos recursos naturais

e com qualidade ambiental. A Agenda 21 ou “Declaracdo do Rio”
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sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, um dos principais
documentos produzidos na Conferéncia, estabelece um programa de
agdes baseado em principios que devem ser seguidos, principalmente,
pelos governos para se atingir o desenvolvimento sustentavel que
supra as necessidades das geragdes futuras.

- Em 1996, no Rio de Janeiro, a International Organization for
Standardization (ISO) aprova as primeiras cinco Normas da Série ISO
14000, que trata da gestdo ambiental, baseada nas Normas Britanicas
BS 7750.

2.2 Métodos de Gestao Ambiental

As mudangas geradas pela necessidade de aumentar a competitividade
das organizagdes na busca do aumento da qualidade e da satisfagao de clientes,
trabalhadores e consumidores, fazem repensar a forma de gerenciamento das
organizagbes e de seus recursos humanos e ambientais. Diante disso, surgem
novos métodos de gestdo ambiental, dentre eles - emissao zero, produgao limpa,
desempenho sustentavel, gerenciamento de processos (GP), sistema de gestéo
ambiental, e analise do ciclo de vida do produto (ACV), os quais sdo apresentados a

sequir.

2.2.1 Producéo limpa

Os processos naturais e industriais produzem residuos que se
transformam em poluicdo quando excedem a capacidade ambiental de acomodacéo,
que varia com a grande variedade de materiais e processos utilizados e os
diferentes ecossistemas afetados. Schmidheiny (1992) recomenda procurar evitar a
poluicdo antes de seu surgimento, e, onde ela ja estiver ocorrendo, o objetivo deve
ser eliminar a causa do problema, em vez de atacar os sintomas através de métodos
dispendiosos de tratamento no final do processo de producdo, tais como filtros

purificadores, instalagcdes de tratamento e de incineracgao.
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Lidar com a poluicdo depois que ela ocorre, com aterramentos,
tratamentos, incineragdes e similares, € uma abordagem dispendiosa, inadequada e
sintomatica aplicada ao desperdicio. Romm (1996, p.33) alerta que esta abordagem
gera muitas barreiras institucionais que limitam as solugbes da administragdo enxuta
e limpa e lembra que, embora a producdo limpa seja uma invengao recente, a

preocupacao € antiga, como estas palavras escritas por Henry Ford em 1926:

Nao é possivel repetir com tanta freqiiéncia que o desperdicio ndo € algo
que venha depois do fato [...]. Recolher e re-aproveitar refugos da produgao
€ um servigo publico, mas fazer um planejamento para que nao haja
residuos é um servico publico muito mais importante.

A prevencdo da poluicdo € a chave que desvenda as solugdes para
muitos problemas sistémicos. A producdo limpa - que em sua forma mais avangada
€ a prevencao da poluicao - obriga o fabricante a analisar todo o processo produtivo

em vez de se restringir as operagoes.

A produgdo limpa e o planejamento ecoldgico levam as organizagdes a
eliminar o desperdicio sistematicamente com a melhoria dos processos. Essa

abordagem, invariavelmente, aumenta a produtividade como pontua Romm (1996).

Ao adotarem a prevencdo da poluicdo, as organizagbes comegam a
assumir o controle do processo de mudanga ambiental por meios que fazem sentido
do ponto de vista operacional e econdmico, ao invés de verem seus proprios
processos controlados pelas regulamentagdes e pressbes da sociedade. Neste
sentido, Schmidheiny (1992) expde quatro categorias principais de possibilidade de
prevencao da poluicdo: boa administracdo doméstica, substituicdo de materiais,

modificacdo dos processos de fabricagcao e recuperacado dos recursos.

Para este autor, ainda, a reformulacdo dos produtos tem sido abordada
por algumas organizagdes como uma forma de reduzir os residuos e a poluicédo, ja
que para conquistar e manter os consumidores num mercado cada vez mais

consciente das questdes ambientais € necessario produto mais limpo.

As organizagbes podem alcangcar melhorias ambientais importantes se
introduzirem programas abrangentes de eficiéncia de recursos. Romm (1996) sugere
trés principios basicos de administracdo que estdo no centro do pensamento

sistémico para o re-planejamento de produtos e processos:
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- Ser Pro-Ativo: € necessario prever e prevenir os problemas. A prevengao
€ essencial para producao limpa, porque além de prevenir a poluicdo e evitar os
grandes custos de lidar com ela depois do fato, projeta a qualidade no produto e no
processo prevenindo defeitos e os custos associados ao conserto de irregularidades
depois do fato. E fundamental treinar os funcionarios para pensar pro-ativamente e
enfocar a prevencgao, pensar constantemente na melhoria do processo e do produto
e, acima de tudo, nos clientes. Medidas pro-ativas tém alto retorno de investimento.
As taxas de retorno de investimentos em treinamento e na prevencao da poluicao
podem ir de 50 a 300%, ao contrario de medidas reativas. Uma vez criada a poluigao

de qualquer espécie, € muito dispendiosa para se eliminar.

- Enfocar os Resultados Finais: deve-se medir os resultados de suas

acdes para saber se as mudangas surtiram efeitos positivos ou negativos.
Organizagdes bem sucedidas, constantemente, controlam o tempo de prestacao do
servigo, aferem a qualidade do produto, pesquisam a satisfagdo do consumidor e,
cada vez mais, monitoram a poluigdo. Os refugos devem ser vistos ndo como
resultado inevitavel do processo produtivo, mais como uma medida da eficiéncia.
Falar com os consumidores € crucial e ignorar suas vontades é arriscar-se, ja que
sdo eles que oportunizam chegar a um novo nicho de mercado e de novas parcerias
ambientais, através de sugestdes. Falar com os funcionarios que s&o os usuarios
finais das construcbes e equipamentos possibilita sua satisfagdo o que aumenta a
produtividade. A iluminacao natural, por exemplo, além de deixa-los satisfeitos, traz
beneficios extras como: economia de energia, redugdo de custos e prevengao de

poluicéo.

- Melhorar Constantemente: deve-se realizar mudangas aos poucos, mas

realiza-las sempre, ser dinamico e nao estatico, antecipar o futuro e aceitar que as
mudancgas nunca terminam. Ocasionalmente a mudanca tera de ser rapida, em caso
de organizagdes que estdo num caminho muito errado, podera sofrer uma
reestruturacdo. Entretanto, a substituicdo pela produgao limpa pode ser dificil se a
mudanca for rapida demais, e para a maioria das empresas, o objetivo final deve ser
mudar devagar e sempre. A responsabilidade ambiental da organizagdo nao termina
mais no portdo da fabrica, ela se estende do ‘berco ao tumulo’ na vida de seus

produtos. Em ultima analise, isto significa, conforme Schmidheiny (1992), fabricar
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apenas produtos que possam ser usados dentro de um sistema de controle
ambiental, o que minimiza os impactos ambientais e maximizam a eficiéncia

ambiental.

2.2.2 Emissao zero-zeri

Depois de buscar os defeitos zero (Qualidade Total) e estoques zero (Just
in time), a meta agora é um processo de emissdes zero, na procura da eliminagéo
de todas as formas de desperdicio, os quais convergem na redugéo de custos. Pauli
(1996) preconiza que para o alcance de emissdes zero € necessaria uma integragao

industrial entre setores que parecem ter pouco em comum.

Assim como a qualidade foi considerada “custo” no inicio, a produgcéo com
emissao zero, também, é considerada onerosa para ser factivel nas condicbes
atuais no mercado. Da mesma forma que a qualidade é pré-requisito para entrar no
mercado, também a organizagdo que quer permanecer no mercado deve procurar
anular ou reduzir, consubstancialmente, suas emissdes, através de programas da

reducao de desperdicio.

A sigla inglesa ZERI (Zero Emissions Research Initiative) - Iniciativa de
Pesquisa em Emissdo Zero, lancada por Gunter Pauli, sob o respaldo da United
Nations University, do Japao, em 1994, busca criar uma comunidade mundial de
especialistas, cujo ponto de conexdo sdo os temas de pesquisa relacionados ao
desenvolvimento sustentavel, e que servirdo de base de conhecimento aos projetos
concretos que se desenvolvem localmente. A postura de adequar-se as
regulamentagcdes ambientais com solugdes corretivas, pos-processo, deve mudar
para solugdes pré-processo, através de reengenharia de processos, considerando

selecao de matéria prima e processos de producéo e distribuigao.

Porém, nem sempre ¢é facil conseguir as solugdes dentro da organizagao,
pois o custo para alcancar uma perfeita solugdo pode conduzir a custos excessivos —
Uma alternativa é buscar avangos fora do setor no qual se opera, formando os

conglomerados produtivos.
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2.2.3 Desempenho sustentavel (DS)

Segundo Sachs (1993, p.9), para formulagado de estratégias e diretrizes
de desenvolvimento sustentavel, alguns requisitos devem ser tratados como

prioridades:

Como a multidisciplinariedade, o pensamento em escala global, a
preocupagdo com a criagdo de novos empregos, o distanciamento da
perspectiva exclusivamente econdmica e a rejeicdo da estratégia de
‘inovagao-produtividade-competitividade’ a qual induz a politicas
convencionais recessivas. Devem ser priorizados investimentos em estudos
no campo das ciéncias sociais, tecnologia, educacdo superior,
planejamento, etc, além de ser conferido maior peso ao desenvolvimento e a
implementacéo de tecnologias sociais, organizagdes comunitarias e ONG’s,
e discutido e definido o significado do desenvolvimento e da democracia,
entendidos como vias para a emancipagdo da humanidade e para a
realizagcdo pessoal de cada individuo distanciar-se da perspectiva
econdmica.

Segundo Kinlaw (1997, p.71), desenvolvimento sustentavel significa:

A macro-descricdo de como todas as nagbes devem proceder em plena
cooperagao com 0S recursos e ecossistemas da Terra para manter e
melhorar as condigbes econdmicas gerais de seus habitantes presentes e
futuras, concentrando-se politicas nacionais e internacionais. Ja o
desenvolvimento sustentavel € a micro-descricdo daquilo que cada empresa
ou industria deve fazer para traduzir este conceito em praticas empresariais,
partindo da premissa que, para que as nagdes sobrevivam as empresas
dessas nagdes precisam sobreviver e, para que as empresas sobrevivam,
precisam obter lucro.

Pode-se constatar, assim, que todas as definigdes reconhecem que a
grande parte das formas que o homem adota em seus negdcios quanto no uso do
meio ambiente ndo sdo sustentaveis, como a dependéncia de combustiveis fosseis
nao-renovaveis, a contaminacao da atmosfera, a destruicdo do solo, a dependéncia
do setor agricola de fontes de energia nao-renovaveis, como os fertilizantes,

transportes, congelamento e embalagem de produtos.

Dentro do conceito mais geral de sustentabilidade, ha uma série de
caracteristicas bastante especifica compartilhadas pelo desenvolvimento sustentavel
e pelo desempenho sustentavel — embora este dé a essas caracteristicas uma
énfase especial propria, definindo-as em fungcdo de suas aplicabilidades as

organizagdes e ndo as nagoes.
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As principais semelhangas entre desenvolvimento sustentavel e
desempenho sustentavel provém do proprio conceito de “sustentabilidade”. Ambos
se relacionam com o “futuro que se prolonga para além de limites de tempo”,
claramente demarcaveis e com a economia do aperfeicoamento e da sobrevivéncia

da espécie humana.

Vistas as semelhancgas, € importante mencionar que o desempenho
sustentavel possui duas caracteristicas fundamentais que o distinguem do
desenvolvimento sustentavel: “lucro e desempenho”. O lucro ndo € um elemento-
chave do desenvolvimento sustentavel, porém o é do desempenho sustentavel.
Enquanto o primeiro presume implicitamente que € o lucro das empresas e da
industria que produzira o crescimento da riqueza real per capita para assegurar o

“desenvolvimento”, o segundo menciona o lucro de forma explicita e central.

Assim, segundo Kinlaw (1997, p.34), lucros maiores podem decorrer de
economias de custo, eliminagbes de certos custos, novos produtos e servigos e
aumentos no pregco de venda de um produto ou servigo, além das seguintes

oportunidades de maximizag¢ao do lucro:

- redugdes dos custos de administragcdes de residuos;

- economia de custos com insumos;

- economia de custos com seguro;

- mudancas nos custos associadas a qualidade;

- mudancgas nos custos de servigos publicos;

- mudancas no trabalho operacional e de manutencao e beneficios;

- mudangas nos custos de suprimentos para operagdo e manutengao;
- mudancgas nas receitas de produc¢ao;

- aumento de receitas de produtos derivados.

2.2.4 Gerenciamento de processos

O método do Gerenciamento de Processos (GP) foi desenvolvido com
base nos fundamentos da Qualidade Total, da Analise de Valor, da Produgao

Otimizada e do Just in Time. Sua aplicagao define, analisa e gerencia as melhorias
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no desempenho dos processos criticos da empresa, buscando atingir as condigdes
para o cliente (HARRINGTON, 1988).

Na definicdo de Pinto (1993), GP é o conjunto de pessoas, equipamentos,
informacgdes, energia, procedimentos e matérias relacionados entre si através de
atividades destinadas a produgdo de resultados especificos determinados pelas
necessidades e desejos dos consumidores. Esta integracdo deve estar
comprometida continua e incessantemente para promover o aperfeicoamento da

empresa, trabalhando com atividades que agregam valor ao produto.

O GP foi integralmente estruturado para resolver problemas, priorizando
os que forem mais criticos, melhorando a habilidade e a eficiéncia de cada individuo
dentro e fora da organizagdo. Harrington (1993) explica que cada processo de
operacao da empresa deve ser otimizado e, para tanto, é necessario entender cada

um dos processos na forma como vem sendo realizado.

Devido a complexidade dos mesmos e dos diversos setores envolvidos,
na maioria das vezes, é dificil entendé-los perfeitamente. Esta complexidade requer
uma metodologia estruturada para o estudo e analise do processo, possibilitando
uma visado geral da sequéncia dos mesmos, ensina o autor. Assim, a utilizagcdo do
gerenciamento de processos facilita o entendimento das fungdes de cada processo,

bem como o seu impacto ambiental e as possiveis fontes de melhoria.

2.2.5 Sistema de gestdo ambiental

Precedidas pelas NBR ISO 9000 surgiram as NBR ISO 14000, as quais
foram elaboradas para suprir uma necessidade de regulamentar os procedimentos

de diversos setores produtivos.

Este assunto teve inicio, lembra Valeriano (1998), com a Eco-92 realizada
no Rio de Janeiro, em que foi proposta a criacdo de uma comissao para estudar e
elaborar normas ambientais de abrangéncia global. No Brasil, foi criado em 1994, no
ambito da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), um Grupo de Apoio a
Normalizacdo Ambiental (GANA).
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A NBR ISO 14000 € um conjunto de normas técnicas referentes a
métodos e analises, que possibilita certificar produtos e organizagdes, que estejam
de acordo com a legislagdo ambiental e ndo produzem danos ao meio ambiente. E,
também, um processo e ndo um padrdo de desempenho, a expectativa € a de que

um melhor gerenciamento leve a um melhor desempenho (VALLE, 1995).

No enfoque deste autor, essa nova Série recebeu a designacdo NBR ISO
14000 - que se aplica as atividades industriais, extrativas, agro-industriais e de
servicos. No entanto, ao contrario da NBR ISO 9000, que apenas certifica as
instalagcdes das empresas e suas linhas de producdo que cumprem os requisitos de
qualidade, a NBR ISO 14000, também, possibilitara a certificacdo dos proprios

produtos que satisfagcam os padrées de qualidade ambiental.

Observa-se na literatura especializada que muitos autores consideram a
NBR ISO 14000 como a mais importante colecdo de normas editadas
internacionalmente, devido a sua abrangéncia e aos beneficios que proporcionara a
sociedade, buscando um desenvolvimento sustentado por meio da continua

adaptacao de todas as atividades humanas ao meio ambiente.

Estas normas incluem disciplinas ambientais como Sistema de Gestao
Ambiental, Auditoria Ambiental, Avaliacdo de Desempenho Ambiental, Rotulagem
Ambiental, Avaliagdo do Ciclo de Vida e Aspectos Ambientais em Normas de

Produtos.

Um SGA, conforme a NBR ISO 14001 é parte do sistema de gestao global
que inclui a estrutura organizacional, planejamento, responsabilidades, praticas,
processos e recursos para desenvolver, implementar, atingir, analisar criticamente, e

manter a politica ambiental.

Esta Norma tem como objetivo geral assistir as organizagdes na
implementacédo ou no aprimoramento de um SGA. Ela congrega com o conceito de
desenvolvimento sustentavel e é compativel com estruturas culturais, sociais e
organizacionais diversas (ABNT, 1996). A NBR ISO 14001 é a primeira da Série, que
fixa as especificacbes de uso para a certificagao e avaliacdo de um SGA de uma
organizacao, e a NBR ISO 14004 estabelece as diretrizes gerais sobre principios,

sistemas e técnicas de apoio.
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Ha importantes similaridades entre a gestdo da qualidade e a gestao
ambiental. As NBR ISO 14000 baseiam-se, de certa forma, nas normas de gestao de
qualidade existentes (NBR ISO 9000), e o mesmo ocorre com as normas britanicas
BS 7750, para o meio ambiente e BS 5750 para a qualidade (COTEC, 1999).

Os principios chave da gestao de qualidade total refletem em todo SGA -
trabalho em equipe do pessoal para identificar e solucionar problemas, compromisso
da alta diregcao, bom fluxo de comunicagao e informagcdo na empresa, sistema de
organizagao coerente, controle e supervisdo dos efeitos ambientais, a cooperagéo
com clientes e fornecedores e o principio de que qualidade deve ser um trabalho de

todos.

Esta observagdo tem levado a uma nogdo da gestdo ambiental de
qualidade, que usa os principios da qualidade total e os aplica aos problemas
ambientais. A relacdo existente entre os principios da qualidade e qualidade
ambiental, mostra que trabalhar sob a 6tica de um SGA é antes de tudo trabalhar
sob a oOtica da gestdo da qualidade. Segundo Moura (2000), o ciclo PDCA é
considerado a ferramenta mais importante e que podera resumir toda a implantagao
do SGA: comprometimento e politica; planejamento (P - plan); implementagao (D —

do); medicao e avaliacéo (C — check); e analise critica e melhoria (A - action).

Entretanto, diferentemente da NBR ISO 9000, a NBR ISO 14000 comenta
logo de inicio que o SGA deve promover a melhoria continua dos resultados
ambientais econdmicos, ou seja, que € uma norma dentro da filosofia da gestéao pela

qualidade total.

A implementacdo e a operacdo de um SGA € na realidade a aplicagao de
conceitos e técnicas de administracao, particularizados para assuntos relacionados
ao meio ambiente. Por esta razéo, varias técnicas sao possiveis de serem utilizadas
para atingir resultados semelhantes, cabe a dire¢cao da organizagao definir quais sao

mais importantes e adequadas de acordo com seus objetivos.



34

2.2.6 Analise do ciclo de vida do produto

A Analise do Ciclo de Vida (ACV) é um método técnico para avaliagdo dos
aspectos ambientais e dos impactos potenciais associados a um produto,
compreendendo etapas que vao desde a retirada dos recursos da natureza até a
disposi¢do do produto final. Esta técnica auxilia na identificagdo de prioridades e
afasta-se do enfoque tradicional end-of-pipe (tratamento no final do processo) para a
protecao ambiental (CHEHEBE, 1998).

A técnica da ACV implica analisar os recursos, emissdes, energia e
efeitos ambientais ao longo da cadeia de valor. E uma ferramenta que pode fornecer
a empresa dados sérios e quantificados sobre seu rendimento ambiental e ainda
ajudar a ampliar a vida de seus produtos, oferecendo-lhes assim uma vantagem
competitiva (COTEC, 1999).

Schmidheiny (1992) relata que em fins dos anos 60 e inicio dos anos 70,
a ACV tendia a concentrar-se no consumo comparativo de energia dos diferentes
materiais, sobretudo para a embalagem. Entretanto, as ACV vao além, elas podem
ser usadas para avaliar as necessidades de recursos e os impactos ambientais:
primeiro, um inventario da energia, do uso dos recursos e das emissdes durante
cada etapa da vida do produto; segundo, uma avaliagdo do impacto desses
componentes; terceiro, um plano de acao para melhorar o desempenho ambiental

do produto.

Este autor destaca que, por oferecer uma maneira de avaliar e comparar
emissbes ambientais e os requisitos em matéria de recursos para diversas opgoes
de produto, na década de 80 esta ferramenta ganhou reconhecimento, refletindo a
consciéncia do consumidor. A Procter & Gamble foi a pioneira na utilizagado da ACV,
aplicada as fraldas, embalagens de detergentes e de produtos de higiene pessoal, e
aos insumos e a producdo de surfactantes, agentes tensoativos utilizados na

industria de detergentes e de produtos de limpeza.

A coleta das informagdes e o resultado das analises do ciclo vital do
produto podem ser uteis para tomadas de decisdes, na selecdo de indicadores

ambientais relevantes para avaliacédo da performance de projetos ou re-projetos de
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produtos, processos e/ou planejamento estratégico. Esses resultados, na descricao

de Chehebe (1998), servem para:

- estabelecer ampla base de informacgdes sobre as necessidades totais
de recursos, consumo de energia e emissoes;

- identificar pontos onde seja possivel consideravel reducdo nas
necessidades de recursos e emissoes;

- comparar as entradas e saidas do sistema, associadas com produtos,
processos ou atividades alternativos;

- auxiliar no desenvolvimento de novos produtos, processos e

atividades buscando reducéo de recursos e/ou emissdes.

Deve-se analisar os passos da producdo, uso e disposi¢cao final do
produto (COTEC, 1999): o impacto ecoldgico das matérias primas e a energia usada
na criacdo de produtos e nos processos de fabricagdo, incluindo a extragdo, o
transporte e os residuos; o processo de fabricagdo dos componentes e montagem
dos produtos; o sistema de transporte e distribuicdo nos respectivos modos de

distribuicao, distancias, consumo de combustiveis.

De acordo com o autor, deve-se analisar ainda, os aspectos ambientais
relacionados com o uso do produto, incluindo a durabilidade do produto,
necessidades energéticas, potencial contaminagao; potencial do produto para ser
reutilizado e reciclado; e os impactos ambientais relacionados com a disposigao final
do produto, incluindo a toxidade, o volume de material, se & biodegradavel, dentre
outros. A ACV depende muito da sensibilizagdo e conscientizagado de quem realiza a
analise, e que, ainda ndo ha um método plenamente satisfatério pra comparar

diferentes tipos de efeitos, com uma unidade de medida unica.

Por este motivo, é muito dificil fazer comparag¢des entre produtos
similares, e ainda ndo é possivel realizar uma analise completa do ciclo de vida de
alguns produtos. Mesmo assim, utilizar o enfoque da ACV da forma simples em que
se encontra atualmente, permitira a uma empresa entender melhor os efeitos
ambientais totais de seus produtos e processos. Mas € evidente que esta ferramenta

requer um maior desenvolvimento.
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2.3 ANBRISO 14001 e a Avaliacao Ambiental

Esta Norma, em seu requisito 4.3.1 - Aspectos Ambientais, destaca a
necessidade da organizacao identificar os impactos ambientais significativos, e que
estes sejam considerados na definigdo de seus objetivos ambientais. O texto coloca

que:

A organizagéo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar os
aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servigcos que possam
por ela ser controlados e sobre os quais presume-se que tenha influéncia, a
fim de determinar aqueles que tenham ou possam ter impactos significativos
sobre 0 meio ambiente; assegurar que os impactos significativos sejam
considerados na definicdo de seus objetivos ambientais; manter essas
informagdes atualizadas.

Embora o texto do requisito 4.3.1 citado mencione a palavra
"procedimentos" ¢é importante esclarecer que a organizagdo nao deve
obrigatoriamente possuir seus procedimentos de produ¢cdo normalizados, contudo,
todos os envolvidos na fabricagdo devem, necessariamente, conhecer e descrever

todo o processo, de forma clara e idéntica, se estes forem questionados.

Assim, este item tem o intuito de buscar na teoria a interpretagdo do que é
impacto significativo e sua importancia na implementacdo do SGA. Porém, a
referéncia a um aspecto ambiental que tem um impacto significativo leva a entender

que ha aspectos que ndo provocam impactos maior ou menor em sua significagéo.

Assim, a Resolugcao n° 001/86 do Conselho Nacional de Meio Ambiente

(CONAMA), em seu art. 1°, coloca que impacto ambiental é:

Qualquer alteragédo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio
ambiental causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a saude, a
seguranca e o bem estar da populacado; a biota; as condigbes estéticas e
sanitarias do meio ambiente e a qualidade dos recursos ambientais.

Segundo Sachs (1993), impacto ambiental € a alteracdo da qualidade

ambiental quando ocorre modificagdo no meio ambiente pela agdo humana.

De acordo com a NBR ISO 14001, requisito 3.4.1, o impacto ambiental é
definido como “qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que

resulte no todo ou em parte, das atividades, produtos ou servicos de uma
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organizacao". Porém, para um melhor entendimento do conceito deve-se apresentar
a definicdo de meio ambiente como “circunvizinhangca em que uma organizagao
opera, incluindo o ar, agua, solo, recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e

suas interligagdes”.

Ainda em concordancia com a definicdo da NBR ISO 14001, os impactos

se classificam em:

- Impacto Adverso: quando este representa uma mudancga negativa ao

meio ambiente, como por exemplo, esgotamentos dos recursos
naturais renovaveis e nao renovaveis e a contaminagao do solo, da
agua e do ar, comprometimento da biodiversidade, erosbes e
compactacgdes do solo, doencgas e lesdes, etc.;

- Impacto Benéfico: quando este representa uma mudanca positiva no

meio ambiente, por exemplo: regeneragdes, redugdo de consumos,

descontaminagdes, geragao de riquezas, etc.

Sendo assim, apds conceituar-se 0 que € impacto ambiental, investigou-
se 0 que é impacto ambiental significativo, sendo que para Ferreira (1986, p.1080) é

“aquilo que exprime com clareza; que contém revelagao interessante ou expressiva”.

Segundo a NBR ISO 14001, aspecto ambiental constitui “elementos das
atividades, produtos e servigos de uma organizagcdo que pode interagir com o meio
ambiente”. Sendo que "um aspecto ambiental significativo € aquele que tem ou pode
ter um impacto ambiental significativo”. Isto €, a organizagao identifica os aspectos
ambientais quando da avaliagdo para diagnosticar o que cada atividade, tarefa ou
passo de seus processos podem causar alteracbes no meio ambiente, assim os

agentes de cada alteragao constituem os aspectos ambientais desta atividade.

Em seu anexo A.3.1 - Diretrizes sobre Aspectos Ambientais, a NBR ISO

14001 da exemplos genéricos de aspectos, que sio:

emissdes atmosféricas;

langamentos em corpos d’agua;

geragao de residuos;

uso do solo;



38

- uso de matérias-primas e de recursos naturais;

- outras questdes relativas ao meio ambiente e as comunidades.

Ainda como auxilio na identificacdo de aspectos ambientais, alguns

elementos sao citados por Carvalho (1998, p.73) conforme a seguir:

- ruido, vibragao, odor, poeira, vapores, névoas;

- radiacdes, descarga gasosa para a atmosfera;

- efluentes liquidos, incluindo esgotos domésticos com descarga para o solo
ou para mananciais de agua;

- consumo de agua, energia elétrica, ar comprimido;

- consumo de produtos quimicos como N2, 01, H2, &cidos, bases, sais,
agucares, proteinas, vitaminas etc.;

- consumo especifico dos recursos naturais ndo renovaveis — combustiveis
fésseis,vidro, 6leo, 6leo combustivel, argila, plastico etc.;

- vazamentos de recursos liquidos e de quimicos perigosos ou toxicos;

- escape de recursos gasosos e de gases perigosos e/ou toxicos;

- explosdes, incéndios, inundagoes;

- uso do solo através de equipamentos, maquinas, substancias e operagdes
que interajam com o solo;

- uso de reservas nativas, areas paisagisticas ou areas culturais, através de
equipamentos, maquinas e operagdes que interajam com as tais areas;

- reutilizagdo de insumos, reciclagens, usos alternativos, aproveitamento de
residuos etc.;

- equipamentos, maquinas e operag¢des que interajam com tais areas;

- reutilizacdo de insumos, reciclagens, usos alternativos, aproveitamento;

- geracao de residuos sélidos e liquidos (restos de alimentos, materiais
infectados de ambulatérios, borras, graxas, estopas usadas, sucatas
ferrosas e nao-ferrosas, 6leo queimado, etc);

- uso de aterros, jazidas ou incineradores;

- manipulagdo, manuseio e/ou transferéncia de produtos toxicos ou
perigosos;

- armazenamento (Inclusive tanques e diques) de produtos toxicos,
explosivos ou inflamaveis;

- transporte de cargas (quimicas, téxicas ou perigosas) por meio
rodoviario,ferroviario, aéreo, fluvial e maritimo;

- disposicéo do produto da organizagao por clientes consumidores.

Os aspectos ambientais podem ainda ser diferenciados pelo seu controle:

- Direto: aquele sobre o qual a organizagcdo exerce ou pode exercer
controle efetivo;
- Indireto: aquele sobre o qual a organizagdo pode apenas exercer

influéncia, notadamente junto as partes interessadas externas.
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2.4 ldentificacao e Avaliacao dos Aspectos e Impactos Ambientais

A identificacdo dos aspectos e impactos ambientais € de fundamental
importancia para o conhecimento real do desempenho ambiental de uma

organizagao e sua consequente avaliagao.

A NBR ISO 14031 define desempenho ambiental como “o conjunto de

resultados alcangados com a gestdo dos aspectos ambientais da organizagao”.

Moura (1998, p.81), e com uma visao mais abrangente, coloca que os
principais problemas ambientais atuais podem ser divididos em trés grandes

categorias:

- Problemas Globais: sao aqueles que afetam toda a humanidade ou

cuja amplitude de consequéncias é suficientemente grande para ser
considerada como global;

- Problemas Regionais: afetam uma regido geografica razoavelmente

bem definida;

- Problemas Locais: afetam o local ou instalagdo da organizagao e suas

vizinhangas imediatas.

O autor coloca, ainda, os seguintes exemplos dentro dessas categorias:

- Problemas Globais: destruicdo da camada de oxigénio, residuos de

pesticidas em alimentos, efeito estufa (aquecimento global), destruigao
de florestas, biotecnologia;

- Problemas Regionais: locais de despejo de residuos solidos, polui¢ao

de agua por residuos industriais, despejo de 6leo, acidentes com
usinas nucleares, acidentes industriais com liberagdo de poluentes,
radiagdo proveniente de residuos nucleares, poluicdo do ar por
fabricas, vazamento de tanques para o subsolo, contaminagdao da
agua do mar na costa, poluicdo da agua devido a agricultura, poluicao
da agua por estacdo de tratamento de esgotos, poluigdo do ar por

veiculos, chuva acida, poluicdo da agua por esgotos de cidades;
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- Problemas Locais: exposi¢cdo de trabalhadores aos produtos quimicos

toéxicos, residuos solidos, riscos de pesticidas para trabalhadores
rurais, poluigdo do ar no interior de residéncias, radiagao por Raios X e

gas radénio.

Diante disso, a identificacdo dos aspectos ambientais € um processo
continuo e que deve considerar, ndo somente, as condicdes normais de operagao
de uma organizagdo, mas também os aspectos que ocorrem em situagdes anormais,

e até condi¢cdes de emergéncia, passiveis de impactos significativos.

A NBR ISO 14001, em seu anexo A.3.1, ja recomenda que sejam levadas

em consideracao as condi¢des de operacao, todavia, ela ndo define as mesmas.

Neste sentido, Carvalho (1998, p.73) coloca trés propostas para estas

condigoes:

- Condicdes Normais: sdo aquelas especificadas para que as operacdes

se déem dentro das condi¢des esperadas de produtividade, qualidade
e inclusive durante paradas e partidas programadas de unidades;

- Condicdes Anormais: sao aquelas de falha incompleta e/ou de baixa,

de alta produgéo, ou de paradas e partidas ndo programadas, onde
consumos, perdas ou poluicdo, novos ou com niveis além dos
aceitaveis, existam ou possam existir;

- Condicbes de Emergéncia: € uma condicdo potencial em que um

acidente ambiental virtualmente ocorre ou tem chance razoavel de

ocorrer.

Entdo, o processo tem objetivo de identificar os aspectos significativos
ligados as atividades, produtos ou servigos, ndo exigindo, porém, uma avaliagao

detalhada do ciclo de vida.

Para poder alcancar os aspectos ambientais significativos da organizagéo é
necessario, por um lado, proporcionar uma visdo de conjunto sistematica
sobre os fluxos de energia e material ligados as atividades industriais e por
outro, sobre os riscos para as pessoas e o meio ambiente (DYLLICK et

al. 2000, p.39).
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Ja, o desenvolvimento de fluxogramas para os processos € atividades
setoriais da organizagao pode servir de base para a identificacdo de seus aspectos
ambientais, onde estes fornecem as informagdes sobre as saidas de poluentes de
cada atividade ou processo. A anadlise das saidas e de suas fontes geradoras
constitui a identificagdo dos aspectos ambientais da organizagao, e a quantificacéo
das entradas e saidas é de maxima importancia na priorizagao dos aspectos e seus
respectivos impactos. A elaboragcdo destes fluxogramas pode ser observada na

Figura 1 a seguir.

ENTRADA PROCESSO SAIDA
RECURSOS
ENERGIA PRODUTO
AR <— PROCESSO —» EFLUENTES LIQUIDOS
AGUA EMISSOES PARA ATMOSFERA
MATERIA-PRIMA RESIDUOS
OUTROS PRODUTOS

Figura 1: Representagao de fluxograma de entradas e saidas.

A representacdo sob forma de fluxograma pode ser mais detalhada para
que se obtenha maior precisdo dos aspectos, sendo possivel se trabalhar com

fluxogramas de atividades ou ainda de tarefas.

O anexo A.3.1 da NBR ISO 14001 aborda, também, a temporalidade em
relagdo a qual devem ser considerados os aspectos a serem avaliados, isto €, &
recomendado que as organizagbes “determinem quais s&o0 seus aspectos
ambientais, levando em consideracdo as entradas e saidas associadas as suas

atividades, produtos e/ou servicos atuais, e passados, se pertinentes”.

Sendo assim, aconselha-se que o passado seja levado em consideracgéo,
principalmente aqueles aspectos ja ocorridos, mas que ainda repercutem com
impactos no presente, como por exemplo, desmatamentos, aterros, erosodes, etc. No
que se refere ao futuro, o anexo A.3.4 complementa: "é recomendado que o

programa inclua uma analise ambiental para novas atividades".
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Diante do exposto, pode-se concluir que durante a avaliagcido de aspectos
ambientais, caso novas atividades sejam implantadas, primeiramente deve ser

analisada e prevista a adogédo de novos processos, produtos ou servicos.

2.5 A Avaliacao de Significancia dos Aspectos e Impactos

Ambientais

A NBR ISO 14001, em seu requisito 4.3.1, referente a aspectos
ambientais, cita em seus dois paragrafos a necessidade da organizacgao identificar
os impactos ambientais significativos, e que estes sejam considerados na definicao
de seus objetivos ambientais. Na leitura desta Norma, bem como de seus anexos,

pode-se encontrar referéncias a impactos significativos.

Consultando a NBR ISO 14004 encontramos no requisito 4.2.2 -
Identificacdo de Aspectos Ambientais e Avaliacdo dos Impactos Ambientais
Associados, na etapa 4 (ajuda pratica - Avaliagdo da importancia dos impactos): a
importancia de cada impacto ambiental pode variar de uma organizagao para outra e

a quantificagdo pode auxiliar no julgamento.

Moura (1998, p.95), no titulo do item 4.5.5, utiliza a seguinte denominagéao
para a determinagdo dos impactos considerados significativos: “classificagdo e
priorizacdo dos impactos ambientais”. Porém, as denominagdes utilizadas em
relacdo a determinagcdo dos impactos significativos sédo diversas, mas sugerem

formas de definir quais sdo os maiores e os menores impactos ambientais.

Entdo, a determinagc&do de quais sdo os impactos significativos da adog¢ao
de critérios, e conforme a NBR ISO 14004, requisito 4.2.2 - Etapa 4 (ajuda pratica), a
avaliacao pode ser facilitada considerando critérios técnicos e comerciais, ou seja,

levando em conta a questao socio-econdmica envolvida.

Sendo assim, os critérios sugeridos seréo discutidos a seguir, e ressalte-
se que cabe a organizagdo que esta implementando o SGA determine os critérios
que serao utilizados, uma vez que em nenhum momento a NBR ISSO 14004

determina como requisito mandatario os critérios que devam ser adotados.
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2.6 Os Critérios Ambientais

A NBR ISO 14004, requisito 4.2.2 — Etapa 4 (ajuda pratica), sugere os
critérios ambientais na determinagcédo dos impactos ambientais significativos. A seguir
serdo abordados os critérios técnicos citados na Norma, como também, a

abordagem de outros tedricos.

2.6.1 Critério escala

Refere-se ao tamanho da area atingida pelo impacto ambiental, ou seja,
seus limites em relagdo a organizagdo. Outros termos similares encontrados nas

literaturas pesquisadas s&o: abrangéncia, extensao e alcance.

Segundo Carvalho (1998, p.80), a escala do impacto é subdividida em

trés categorias:

a) Isolada: se a mudanca restringe-se a uma area especifica, nos limites
da propriedade da organizagao;

b) Limitada: se a mudanga expande-se para areas fora dos limites de
propriedade da organizacgéo, porém limita-se a uma regiao vizinha.

c) Ampla: se a mudanga alastra-se para fronteiras amplas e
desconhecidas, contaminando lengdis subterrdneos, rios, mar,

extensas correntes de ar, eroséo generalizada.

Moura (1998, p.99) utilizando o termo “extensdo”, o subdivide em quatro

categorias:

a) os impactos se restringem somente ao local de ocorréncia;
b) os impactos se restringem aos limites fisicos da organizagéao;
c) os impactos atingem a regidao adjacente a organizacgéao;

d) os impactos atingem amplas areas externas a organizacgao.
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Quadros (1999) utilizando o termo “alcance”, o define como uma
caracteristica da saida, ou seja, da emissdo. Neste item deve-se caracterizar a
emissao segundo o seu efeito, ou seja, qual é a area fisica que pode ser alcangada

pela emissao.

A subdivisao se da em trés categorias:

- perimetro da unidade geradora;
- perimetro do campus;

- além do perimetro do campus.

Na metodologia canadense, conforme definido no Programa ISOsoft, o

termo “escala” se refere a area geografica afetada.

A subdivisdo se da em trés categorias e escala de 1 (baixa) a 10 (alta):

- 1-3 restrita a propriedade;
- 4-6 fora da propriedade, local,;

- 7-10 regional ou nacional.

2.6.2 Severidade

Refere-se ao tamanho do dano que o impacto ambiental causa ao meio
ambiente, ndo considerando apenas a area atingida, mas sim a gravidade do dano.

Outro termo similar encontrado nas literaturas pesquisadas é: gravidade.

Moura (1998, p.97), ao utilizar o termo “gravidade”, o define como:

Uma medida qualitativa do pior evento que esteja ocorrendo ou risco de
ocorrer, resultante de erros do operador, condigcbes ambientais, projeto
inadequado, procedimentos inadequados, ou falhas e mal funcionamento de
sistemas, subsistemas ou componentes.
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A subdivisao se da em quatro categorias:

Catastréfico: morte, perda do sistema ou danos ambientais severos;

Critica: ferimentos graves, doenga ocupacional grave, danos grandes

no sistema ou no meio ambiente - consumo significativo de recursos

naturais; geracao elevada de polui¢ao;

Marginal: ferimentos leves, doengas do trabalho n&o importantes, danos
pequenos nos sistemas ou ao meio ambiente - consumo moderado de
recursos naturais, geragao moderada de poluigao e rejeitos;

- Desprezivel: menos do que a categoria de pequenos ferimentos,

doencas do trabalho nao importantes ou n&o causa danos em

sistemas ou ao meio ambiente - consumo desprezivel de recursos

naturais; ndo causa polui¢cao significativa.

Carvalho (1998, p.77) considera, também, o fato de que um impacto
ambiental pode ser positivo, e neste caso, exerceria uma atratividade, subdividindo a

severidade e a atratividade do impacto em trés categorias:

- Severidade:

a) Baixa: se a mudanga ambiental ndo compromete a vida, embora
cause danos reversiveis ao meio fisico; ou nao interage com a
legislagdo, nem com preocupagdes ambientais globais;

b) Média: se a mudanga ambiental causa destruigdo reversivel da vida
animal e vegetal, ou causa danos irreversiveis ao meio fisico, sem
afetar o ser humano; ou nao interage com legislagdo nem com
demandas de partes interessadas, mas interage ou pode interagir com
as preocupagdes ambientais globais;

c) Alta: se a mudanga ambiental causa destruicédo irreversivel da vida
animal ou vegetal, ou compromete o ser humano em sua saude,
integridade fisica ou expectativa de vida; ou interage ou pode interagir

com legislacdo e/ou com demandas de partes interessadas.
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- Atratividade:

a) Baixa: se a mudanga limita-se ao favorecimento do meio fisico sem
favorecer diretamente a vida; ou ndao melhora a situacdo da
organizagdo em relacdo a legislacdo e/ou com demandas de partes
interessadas.

b) Média: se a mudanca limita-se ao favorecimento do meio fisico sem
favorecer diretamente a vida; ou melhora a situagdo da organizagao
em relagédo a preocupacgdes globais, mas ndo em relagéo a legislagao
e/ou partes interessadas.

c) Alta: se o ser humano é favorecido diretamente em sua qualidade de
vida; ou assegura a situagao favoravel da organizagao em relagéo a

legislacéo e demandas de partes interessadas.

Na metodologia canadense, conforme definido no Programa ISOsoft, o
termo “gravidade” considera a severidade ou intensidade do impacto. S&o

relevantes, também, temas como concentracio, toxicidade, volatilidade, etc.

A subdivisdo se da em trés categorias e escala de 1 (baixa) a 10 (alta):

- 1-3 pequeno dano;
- 4-6 dano moderado;

- 7-10 muito destrutivo ou perigoso.

2.6.3 Probabilidade de ocorréncia e frequéncia

Refere-se a quantidade de vezes que o impacto ocorre ao longo de um
periodo considerado. Outro termo similar encontrado nas literaturas pesquisadas é:

frequéncia.

Ao utilizar o termo “frequéncia ou probabilidade”, Carvalho (1998, p.80) o

subdivide em trés categorias:
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a) Baixa: bastante improvavel ou esporadica; ou se a detectabilidade é
certa e direta com meios de deteccao e controle sistematico e eficaz;
e/ou ndo ha ou existem registros de ocorréncia esporadica;

b) Média: improvavel ou ocasional; ou se a detectabilidade é provavel e
indireta, com meios de deteccao e controle existentes, mas de eficacia
limitada; e/ou ha registros de ocorréncia ocasional;

c) Alta: provavel ou frequente; ou se a detectabilidade ¢é incerta, com
meios de deteccdo e controle inexistentes ou inadequados; e/ou ha

registros de ocorréncia constante.

Moura (1998, p.98) define a frequéncia de ocorréncia, como sendo:

Os de impactos ambientais para condigdes normais e anormais de
operagao, ou probabilidade de ocorréncia, no caso em que a analise esteja
sendo feita para identificar riscos, € determinada por pesquisa, analise e
avaliagdo de desempenho histérico do sistema (ou de sistemas
semelhantes), podendo ser descrita em ocorréncia reais ou potenciais por
unidade de tempo, eventos, populagao, itens ou atividades.

A subdivisdo se da em cinco categorias:

a) Frequente: ocorre freqientemente (ou alta probabilidade), ou ocorre
permanentemente quando iniciada a atividade;

b) Provavel: que ird ocorrer muitas vezes ao longo da vida do sistema ou
do item;

c) Ocasional: ira ocorrer algumas vezes ao longo da vida do sistema ou
do item;

d) Remota: ndo se espera que ocorra (embora haja alguma expectativa)
ao longo da vida do item ou sistema;

e) Improvavel: pode-se assinar que nao ira ocorrer ao longo da vida do

sistema ou do item.

Na metodologia canadense, conforme definido no Programa ISOsoft, o
termo “frequéncia” pode determinar por “quao frequente” ou “quao provavel” é
esperado que um aspecto ocorra. No caso de uma situagdo de emergéncia, vocé

pode estimar quéo provavel é sua ocorréncia na determinacio de seu valor.
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A subdivisdo se da em trés categorias e escala de 1 (baixa) a 10 (alta):

- 1-3 raro / bastante improvavel;
- 4-6 ocasional / possivel,

- 7-10 frequentemente / provavel.

2.6.4 Reversibilidade

Refere-se ao termo de permanéncia do impacto no meio ambiente. Outro

termo similar encontrado nas literaturas pesquisadas é: duracéo.

Os termos “duragao” e “reversibilidade” tém sentidos semelhantes, uma
vez que ambos se referem ao tempo em que cessada a geragdo do aspecto, o

impacto permanece no meio ambiente.

Quadros (1998, p.137) define reversibilidade como:

Uma caracteristica da saida, ou seja, da emissdo. Neste item deve-se
caracterizar a emissado segundo a sua reversibilidade, ou seja, as emissdes
podem causar impactas permanentes ou estes sao reversiveis.

A subdivisao se da em trés categorias:

a) completamente reversiveis;
b) dificilmente reversiveis;

c) irreversiveis.

Na metodologia canadense, conforme definido no Programa ISOsoft, o

termo “duracdo” “é o tempo que é esperado que ele dure e/ou da permanéncia do

impacto no meio ambiente”.

A subdivisdo se da em trés categorias e escala de 1 (baixa) e 10 (alta):

- 1-3 curta duracéo;
- 4-6 média duracgao;

- 7-10 longa duragéo.
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2.7 Os Critérios Socio-EconOmicos

A NBR ISO 14004, requisito 4.2.2 - Etapa 4 (ajuda pratica), sugere seis

critérios comerciais - aqui denominados de so6cio-econdmicos - na determinagcdo dos

impactos considerados significativos.

a)

b)

d)

f)

Exposicédo Legal e Regulamentar: avalia as exigéncias legais sobre os

aspectos - em outras metodologias € um filtro determinante da
significancia.

Dificuldade de Alteracdo do Impacto: avalia o potencial de aplicagao

do principio da prevengao da poluicédo - se a tecnologia € usual ndo ha
razao para nao utiliza-la, a ndo ser o seu custo.

Custo para Alteracdo do Impacto: complementa o critério anterior, pois

inclui na analise a variavel custo da prevencéo.

Efeito de uma Alteracio sobre outras Atividades e Processos: avalia a

extensdo da alteragdo sobre o sistema e a minimizagdo dos impactos
secundarios e colaterais - depende da disponibilidade de
conhecimento e dados sobre os mesmos na sociedade.

Preocupacdes das Partes Interessadas: visa incluir na avaliagcdo a

opinido publica e expectativas sobre os aspectos e impactos da
organizagdo, que podem ser diferentes do raciocinio puramente
técnico da analise.

Efeitos na Imagem Publica da Organizacado: visa incluir na avaliagao a

vulnerabilidade da imagem corporativa, frente aos seus aspectos e

impactos e com objetivo de salvaguardar a imagem organizacional.

Na metodologia canadense, conforme definido no Programa ISOsoft, a

visdo das partes interessadas (comunidade, 6érgaos ambientais, ONG’s, etc.) deve

considerar as preocupagdes desde a preservacao até a utilizacdo dos recursos

naturais.
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A subdivisdo se da em trés categorias e escala de 1 (baixa) a 10 (alta):

a) 1-3 preocupagdo da comunidade em geral;

b) 4-6 numero limitado das preocupagbes expressadas diretamente a
organizacgao;

Cc) numerosas preocupacgdes, grupos organizados de defesa, ou tema

politico.

Ressalte-se que estes critérios sdo pouco abordados na literatura, mas
podem ser considerados, pois sdo de facil compreensdao cabendo apenas a

adaptacao as condi¢des do local onde vao ser aplicados.

2.8 Conclusodes do Capitulo

Melhorar a qualidade de produtos e servigos minimizando os impactos
ambientais introduzidos por suas atividades ¢é preocupagcdo crescente das
organizagdes. As pressdes para mudangas fazem repensar todos os aspectos de
producdo, desde o projeto até a distribuicdo, observando a legislacdo e
considerando a possibilidade de reciclagem ou substituicdo de matéria prima e/ou

processos para reduzir os impactos ambientais.

Tornar-se pro-ativo requer uma gestdo ambiental eficiente, com uma
politica ambiental bem definida, o que podera proporcionar satisfacdo aos clientes,
incentivo aos funcionarios, geragao de empregos, geragao de lucro a médio e longo
prazo e bem estar da comunidade. Além disso, a gestdo ambiental, procurando ao
longo da cadeia produtiva, novos meios de assegurarem a redugao do impacto
ambiental das atividades, conduz a sustentabilidade e maior probabilidade de

permanéncia no mercado.

A prevencao e a diminuicdo da poluicdo ambiental, a eliminacdo do
desperdicio e o aumento da produtividade sao viabilizados através de uma
administracao eficiente dos recursos, substituicio de materiais, modificagdo dos
processos de fabricagao, reutilizagdo ou reciclagem, e oferta de novos produtos e

servigos.
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Para tanto, torna-se necessaria uma metodologia e seus instrumentos que
auxiliem a organizacdo a identificar os riscos ambientais das suas atividades,
produtos e servicos em relacdo ao meio ambiente. Assim, ao se identificar a
vulnerabilidade ambiental da organizagéo e suas areas ou processos criticos, tem-se

acdes mais efetivas para a prevencgao e diminuicdo da poluicdo ambiental.

Contudo, deve-se ressaltar que, tanto a NBR ISO 14001, quanto as
recomendagdes dos tedricos citados neste capitulo forneceram informagdes técnicas
para a pesquisadora desenvolver um método e seus instrumentos, para a

identificacdo dos aspectos e impactos ambientais de uma organizagao.

O método com suas etapas e seus instrumentos, desenvolvido pela

pesquisadora, esta descrito no capitulo 3 a seguir.



3 DESCRIGAO DO METODO, INSTRUMENTOS E PROCEDIMENTOS

3.1 Introducao

A identificagdo dos aspectos e impactos ambientais das atividades,
produtos e servicos de uma organizagao é requisito basico do SGA. A NBR ISO
14001, requisito 4.3.1, também estabelece como exigéncia normativa
procedimento(s) para identificar os aspectos ambientais das suas atividades,

produtos e servigos.

Porém, a grande questao é como estabelecer este método. A resposta é
identificar a vulnerabilidade ambiental da organizagcdo e suas areas ou processos
criticos. E importante observar que o conceito de aspecto ambiental é um conceito

normativo e nao cientifico.

Assim, o0 método descrito a seguir, desenvolvido nesse estudo, também
utilizou recomendacgdes do anexo da NBR ISO 14001 e 14004 para desenvolver o

método de avaliagdo de aspectos e impactos ambientais, quais sejam:

- diagnosticar o estado da arte: é recomendado que uma organizagao

que nao possua SGA estabeleca, inicialmente, sua posi¢cao em relagao
ao meio ambiente.

- priorizacao: este requisito visa prover um processo que permita a uma
organizacao identificar os aspectos ambientais significativos a serem
priorizados pelo seu SGA.

- custo e tempo: € recomendado que este processo considere o custo e

o tempo necessario para a analise e a disponibilidade de dados
confiaveis. Informacdes ja desenvolvidas para fins regulamentares ou
outros podem ser utilizados neste processo.

- fluxos: é recomendado que as organizagdes determinem quais séo
seus aspectos ambientais, levando em consideracdo as entradas e
saidas associadas as suas atividades, produtos e/ou servigos atuais, e

passados, se pertinente.
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- limites: n&o é sua intengao exigir uma avaliagao detalhada de ciclo de
vida; as organizagdes nao precisam avaliar cada produto, componente
ou matéria-prima utilizada.

- salvaguarda: estas medidas ndo pretendem alterar ou aumentar as

obrigagdes legais das organizagdes.

3.2 Caracterizacao do Método Proposto

O método proposto pela autora é dividido em quatro etapas distintas,
descritas abaixo. Cada etapa possui passos importantes a serem seguidos e,

quando aplicavel, planilhas usadas como ferramentas para a coleta de dados.

O diferencial deste método esta centrado na aplicagado simples e pratica
de cada etapa proposta, através dos modelos de procedimento, formularios,

planilhas e relatérios desenvolvidos.

Etapa 1: trata dos passos para a organizacéo definir os critérios a serem
usados na avaliagao dos aspectos e impactos ambientais. Esta etapa é composta de
dois passos:

1° passo: selecionar os critérios para a avaliagao.

2° passo: valorar os critérios conforme graus de significancia.

A aplicagao desta etapa tem como resultado a confecgdo de uma tabela

contendo os critérios selecionados e a sua valoragao.

Etapa 2: trata dos passos para a organizacao identificar os aspectos e
impactos das suas atividades, produtos e servigcos. Esta etapa € composta de dois
passos:

1° passo: mapear os fluxogramas dos processos.

2° passo: mapear as entradas e saidas de cada processo.

A aplicacdo desta etapa tem como resultado um mapa com os aspectos

ambientais de cada processo e o destino dado aos aspectos identificados.
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Etapa 3: trata dos passos para a organizacdo avaliar os aspectos e
impactos ambientais identificados na etapa 2 , juntamente com o uso da tabela de
critérios da etapa 1. Esta etapa € composta de trés passos:

1° passo: estabelecer uma sistematica formalizada que define como
realizar a avaliacao.

2° passo: planejar periodicamente a execugdo das avaliagoes.

3° passo: executar as avaliagdes conforme planejado.

A aplicacéo desta etapa tem como resultado o registro documentado das

avaliagdes em fichas e planilhas.

Etapa 4: trata dos passos para a organizagdo priorizar os aspectos e
impactos ambientais avaliados na etapa 3. Esta etapa € composta de dois passos:

1° passo: analisar as planilhas preenchidas durante a avaliacdo e revisa-
las , quando necessario.

2° passo: elaborar o relatério de avaliagdo ambiental que contém os
aspectos ambientais classificados como prioritarios.

A aplicacdo desta etapa tem como resultado o relatério de avaliacao

ambiental da organizagdo documentado e aprovado pela alta administragao.

O método proposto pode ser visualizado no diagrama da Figura 2 a

sequir.



3.2.1 Diagrama das etapas e dos passos do método

ETAPAS

ETAPA 01

Definir os critérios
de avaliagdo

PASSOS

RESULTADOS

ETAPA 02

Identificar os aspectos

v

1) selegao dos critérios

2) graduagao dos critérios

RESULTADO 1(R1)

Tabela com os critérios
técnicos e tabela com os
critérios s6cio-econdmicos

e impactos da organizagdo

ETAPA 03

Avaliar os
aspectos e
impactos

ambientais

R1

R2

v

1) mapear os fluxogramas dos
processos

2) mapear as entradas e saidas
dos processos

RESULTADO 2(R2)

Inventario dos aspectos
e impactos ambientais

ETAPA 04

Priorizar os
aspectos e
impactos

ambientais

R3

v

1) estabelecer a sistematica de
avaliacdo

2) planejar as avaliagdes

3) executar as avaliagdes

RESULTADO 3(R3)

Fichas e planilhas com os
aspectos e impactos
avaliados

v

1) analisar as planilhas e
revisa-las

2) elaborar, aprovar e divulgar
o relatorio de avaliacdo

RESULTADO 4(R4)

Relatorio de
avaliacdo ratificado

Figura 2: Diagrama das etapas e resultados do método.
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3.3 Descricado das etapas do método

Para uma melhor compreensao do método proposto na Figura 2, cada
etapa é explicada a seguir. Sdo apresentadas as atividades necessarias para a

aplicagao das etapas e os resultados esperados.

3.3.1 Etapa 1: definir os critérios técnicos e socio-econdémicos

Objetivo desta etapa € estabelecer critérios para a avaliagdo dos aspectos
e impactos ambientais de uma organizagdo, visando determinar os aspectos

ambientais significativos.

Esta etapa é executada pelos membros do comité de gestdo ambiental da

organizagao, de acordo com os passos detalhados no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2: Passos e atividades da fase 1.

RESULTADOS RESULTADO

PASSOS ATIVIDADES INTERMEDIARIOS FINAL

1.1) Pesquisa dos critérios | Coletdnea  de  material
existentes na literatura e |bibliografico que contém
sites da Internet. descri¢ao dos critérios.

Confecgao de
tabelas com os
critérios técnicos
e 0s socio-
econdmicos.

- ... |1.2) Estudo e andlise da|Conhecimento dos critérios
1) Selecéo dos critérios | 4pjicapilidade pratica dos |com aplicacdo pratica na
critérios. organizagao.

1.3) Listagem dos critérios | Lista dos critérios a serem
escolhidos. adotados.

2.1) Atribuicdo de uma
graduacao de valores para
os critérios.

Definicho do escore de
significancia dos impactos.

2) Valoragdo  dos
critérios
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Para propor uma tabela com os critérios de avaliacdo, conforme esta

descrito no Quadro 2, a autora desta pesquisa classificou os critérios selecionados

em:

a) Critérios Técnicos: sdo escolhidos a partir de itens classicos dos

métodos de

avaliacao

de ris

co, quais

probabilidade/frequéncia, reversibilidade, e severidade.

sejam

alcance/escala,

Os critérios técnicos recebem os valores 1, 2 ou 3, de acordo com o grau

de significancia, conforme demonstrado no Quadro 3 a seguir.

Quadro 3: Critérios técnicos.

ALCANCE/ESCALA

GRAU

2

3

Tamanho da area

geografica afetada.

Restrita a propriedade da
organizagao.

Fora da propriedade da
organizagao, mas local.

Area afetada tem alcance
regional ou nacional.

PROBABILIDADE/FREQUENCIA

GRAU

1

2

Quantidade de vezes que
o impacto ocorre ou
podera ocorrer.

BAIXA

- ocorréncia é anual
- & provavel que ocorra
anualmente.

MEDIA

- ocorréncia é mensal
- provavel que ocorra
mensalmente.

ALTA

- ocorréncia é diaria/semanal
- & provavel que ocorra
semanalmente.

REVERSIBILIDADE

GRAU 1 2 3
Permanéncia do impacto
depois de cessada a|Completamente reversivel. | Reversivel. Dificilmente reversivel.
geracao do aspecto.

SEVERIDADE

GRAU 1 2 3
Toxicidade: BAIXA MEDIA ALTA
- inertes - danos ambientais de |- danos ambientais |- danos ambientais marcantes,
- ndo inertes dificil detecgéo. detectaveis, sem |de facil deteccdo e que
- téxicos comprometer o0s seres | comprometem os seres Vivos.

vivos.
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A escala € o critério mais objetivo e mensuravel de toda a avaliagao e a

mensuracgao correta do agente impactante é importante para seu dimensionamento

em um dos graus acima estabelecidos.

A autora indica utilizar as unidades a seguir, de acordo com o agente

impactante a ser avaliado:

- liquidos: m3/hora ou litros/evento

- solidos: ton/dia ou ton/evento

- gases/particulados: kg/dia ou kg/evento

b) Critérios Socio-Econémicos: dos seis critérios citados no item 2.7 deste

estudo foram escolhidos apenas dois, por tratarem das dimensbdes de pressao

externa sobre a organizagdo. Estes critérios s&o: custos de corregdo (custo da

mudanca de tecnologia) e associagao (compromete a imagem da organizacao).

Os critérios so6cio-econbmicos recebem os valores 1, 2 ou 3 de acordo

com o grau de significancia, conforme demonstrado no Quadro 4 a seguir.

Quadro 4: Critérios sécio-econdmicos.

CUSTOS DE CORREGAO

GRAU 1 2 3
. . | BAIXO MEDIO ALTO
Custos relacionados a
corregdo do aspecto que |- ndo exige liberagdo de | - liberagdo de recursos até | - liberagdo de recursos acima
estd gerando o impacto | recursos. o limite da delegagdo|do Ilimite da delegagéo

ambiental.

financeira do gerente.

financeira do gerente.

ASSOCIACAO
GRAU 1 2 3
Grau de comprometimento N3 ist Pod isti Exist iacso ol
do aspecto ambiental com o  existe uma | Pode  existir ‘uma | Existe uma associagéo clara,
associagao. associagao, porém baixa. | considerada alta.

a imagem da organizagao.

No critério custo de correcdo o limite da delegacdo do gerente

corresponde a um valor em torno de $1000,00 (um mil dolares), conforme dados

obtidos pela autora desta pesquisa.
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A interpolagdo dos critérios técnicos e socio-econdmicos origina trés

situagdes distintas de vulnerabilidade ambiental da organizagado e, portanto, de

priorizagcdo. Isto permite uma visdo da vulnerabilidade ambiental conforme matriz

descrita na Figura 3 a seguir.

C
'f Alta/baixa Alta/Alta
E Vulneravel Muito Vulneravel
|
fo) Nivel Il Nivel |
S

Baixa/baixa Baixal/alta
T
E Pouco Vulneravel Vulneravel
C
N Nivel II Nivel II
C
(o]
S

CRITERIOS SOCIO-ECONOMICOS

Figura 3: Matriz de vulnerabilidade.

Fonte: Scherer (1999, p.190).

As situagbdes descritas permitem identificar na Figura 3 o nivel da
prioridade e os padrées de exigéncia para controle, normalizagdo e treinamento,
bem como demonstra-los a terceiros de forma objetiva, minimizando a subjetividade,

conforme Quadro 5 a seguir.



Quadro 5: Nivel da Prioridade.
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NiVEL DA DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DE PADRAO DE
PRIORIDADE | YU-NERABILIDADE ITENS IDENTIFICADOS (%) EXIGENCIAS
Controle, norma e
| Alta / Alta 10 treinamento especifico ou
rigido.
Controle flexivel e norma
I Alta / Baixa 30 rigida por grupamento de
itens.
" Baixa / Baixa 60 Controle e norma flexivel

e énfase em treinamento.

Fonte: Scherer (1999, p.191).

Conforme Scherer (1999, p.192), a subjetividade se resume na definigao

dos critérios, porém, os resultados decorrentes sao objetivos, mesmo que baseados

em critérios subjetivos. Pode-se questionar os critérios e ndo a objetividade dos

resultados.

3.3.2 Etapa 2: Identificar os aspectos e impactos da organizacao

O objetivo desta etapa € realizar o levantamento dos aspectos e impactos

ambientais das atividades, produtos e servigos da organizagdo que representam

riscos ao meio ambiente.

E importante ressaltar que todos os aspectos sejam levantados num

mesmo periodo e possam ser rastreados da origem até seu destino final, mostrando

as conexoes internas e com o ambiente externo.

Esta etapa é executada pelos membros da equipe de avaliagdo e com o

suporte do comité de gestdo ambiental, de acordo com os passos detalhados no

Quadro 6.




Quadro 6: Passos e atividades da etapa 2.
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RESULTADOS RESULTADO
PASSOS ATIVIDADES INTERMEDIARIOS FINAL
1.1) Elaborar os fluxogramas com as .
1) Mapeamento ativ)idades de cada progesso desde as |~ Conhecimento dos processos
dos fluxogramas matérias-primas até o produto’ final produtivos e das suas etapas.
dos processos da 1.2) Indicar a seqiiéncia e inter—reiagéo - Conhecimento da sequéncia dos
organizagao. d;)S processos processos ambientais dos processos
2.1) Indicar os materiais e insumos que Descrigao ddo
entram em cada processo - Levantamento dos aspectos e |Mmapa oS
2) Mapeamento | 2 2) |ndicar os materiais, residuos impactos (fjos Processos gspec:os ©
das entradas e | f PO ! |- Identificagdo dos  principais | Impactos
efluentes (liquidos e gasosos) e as ambientais.

saidas dos

processos

emissdes geradas em cada processo.
2.3) Inventarios de aspectos e impactos
ambientais.

aspectos e impactos, suas origens e
destinos.

Uma das formas mais seguras de se obter o mapa com a descrigdo dos

aspectos e impactos é identificando os mesmos através dos fluxogramas do

processo e do mapeamento das entradas e saidas de cada processo.

O objetivo da atividade de elaboragdo do fluxograma do processo é

conhecer as etapas do processamento do produto e preparar a proxima atividade

que € o estudo das entradas e saidas. O estudo das entradas e saidas é

complementar ao mapeamento do fluxograma e indica, a partir das saidas, os

aspectos e possiveis impactos associados a cada etapa do processo.

O desenvolvimento dos fluxogramas é a base para a identificagdo dos

aspectos e fornecem informacdes sobre as saidas de poluentes, as suas fontes

geradoras e o seu destino final.

A seguir é apresentado um modelo de fluxograma de entradas e saidas.

ENTRADA

PROCESSO

SAIDA

RECURSOS

ENERGIA

AR

AGUA

MATERIA-PRIMA

OUTROS PRODUTOS

<4— PROCESSO —»

PRODUTO

EFLUENTES LIQUIDOS

EMISSOES PARA ATMOSFERA

RESIDUOS

Figura 4: Representacado de fluxograma de entradas e saidas.
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O objetivo desta etapa é conhecer a vulnerabilidade ambiental da

organizacao e posteriormente ordenar os aspectos ambientais, por prioridades.

Esta etapa é executada pelos membros da equipe de avaliagdo e com o

suporte do comité de gestdo ambiental, de acordo com os passos detalhados no

Quadro 7.
Quadro 7: Passos e atividades da etapa 3.
RESULTADOS RESULTADO
PASSOS ATIVIDADES INTERMEDIARIOS FINAL
1.1) Elaborar e aprovar o
conteudo da norma que
define a sistematica de |_Norma de avaliagio ambiental
avaliagao. aprovada.
1) Estabelecer a|1.2) Elaborar e aprovar o|_ Manual de avaliagdo
sistematica para planejar | conteido do manual que | ympiental aprovado.
e executar as avaliagdes. |indica os critérios adotados. | _ Ficha e Planilha de avaliagdo
1.3) Elaborar os registros a aprovada.
serem preenchidos na
avaliagéo.
2.1) Elaborar e aprovar o
programa anual na alta
administragao.
2.2) Planejar a execugado da Planilha com o

2) Planejar as avaliagbes

ambientais.

avaliacdo junto ao avaliador
lider.

2.3) Selecionar os membros
da equipe de avaliadores.
2.4) Definir as areas e
processos a serem avaliados

- Programa anual de avaliagao
aprovado.

3) Execucgéo
avaliagao.

da

3.1) Utilizar a norma e o
manual para orientar a
condugao da avaliagao.

3.2) Registrar as informagdes
coletadas na ficha de
avaliagéo.

3.3) Julgar os aspectos e
impactos com base nos
critérios estabelecidos.

3.4) Digita as informacgdes da
ficha na planilha de
avaliagao.

- Fichas e Planilhas de

avaliagdo preenchidas.

resultado da avaliagao
de todos os aspectos
e impactos ambientais
registrados e
avaliados.

A planilha de avaliacdo com todos os aspectos e impactos ambientais

registrados e avaliados é resultante da aplicagéo de cada passo desta etapa.
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A seguir estdo descritos os resultados intermediarios dos passos da

etapa 3.

3.3.3.1 Norma de avaliagao ambiental

O primeiro Resultado Intermediario € a Norma de Avaliagdo Ambiental, a
qual foi desenvolvida com o objetivo de estabelecer a sistematica para o
planejamento e a implementagdo da avaliagdo ambiental, definindo as atividades a
serem realizadas, os seus responsaveis, e a forma de registro de cada uma.
Contudo, a elaboracdo de uma norma que estabelega os procedimentos da
avaliagdo ambiental, atende o item 4.3.1 da NBR ISO 14001, que trata dos aspectos
ambientais e cita que "A organizacado deve estabelecer e manter procedimento(s)
para identificar os aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou

servigos [...]".

A seguir, apresenta-se a descri¢do dos itens da norma desenvolvida pela

pesquisadora desse estudo.

1) Objetivo e Campo de Aplicacao
Esta norma estabelece a sistematica para o planejamento e
implementagdo da avaliagdo de aspectos e impactos ambientais das atividades,

produtos e servigcos envolvidos no SGA.

2) Documentos Complementares
- NBR ISO 14001
- NBR ISO 14004

3) Responsabilidades e Autoridades
Este item estabelece as responsabilidades e autoridades dos membros

envolvidos com a atividade de avaliagao de aspectos e impactos ambientais.
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RESPONSAVEL /
ATIVIDADES AUTORIDADE
_ Avaliador lider
Programagao das

avaliagdes ambientais

Alta administragao

Planejamento das
avaliagdes ambientais

Avaliador lider

Execucao da avaliagéao
ambiental

Avaliadores ambientais

Tratamento dos
resultados das
avaliagdes ambientais

Avaliador lider

Acompanhamento e
controle da eficacia
das avaliagbes
ambientais

Avaliadores ambientais
Avaliador lider

Alta administragao

PROCEDIMENTO

n° X

REFERENCIA
REGISTRO NORMATIVA
Programacdo anual de
avaliagao ambiental NBR ISO
aprovado na alta 14001
administracao.
Plano de avaliagédo NBR ISO
ambiental. 14001
Ficha e planilha de NBR ISO
avaliagdo ambiental. 14001
Relatério das avaliagbes NBR ISO
ambientais. 14001
Comunicagao de
mudangas de aspectos
ambientais. NBR ISO
14001

Ata da reunido da diretoria
e relatério de auditorias
ambientais internas.

Figura 5: Responsabilidades e autoridades na atividade de avaliagéo

4) Procedimento

Este item estabelece o fluxo sistematico da atividade de avaliacdo de

aspectos e impactos ambientais.
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O QUE

QUEM

como

Programacéo da
Avaliagdo Ambiental

Avaliador Lider
Alta Administragéo

Conforme programa anual de avaliagdo ambiental devidamente

aprovado pela alta administragéo.

Ambiental

MNotificagdo aos
Departamentos

J

Reunido de
Abertura

Flangjamento da
Avaliagao *’—E

Avaliador Lider

1)Seleciona os avaliadores ambientais com base nos seguintes

critenos:

- 2° Grau completo

- Curso de avaliagdo ambiental

- Conhecimento das atividades produtivas

- Conhecimentos técnicos sobre os materiais utilizados no departa-
mento.

2)Definindo as areas a serem avaliadas e revendo os resultados

das avaliagdes anteriores.

3)Elaborando o plano de avaliagdo ambiental definindo

periodo, locais, metodologia { manual ) e responsaveis.

Avaliador Lider

Divulgando o plano de avaliagdo ambiental.

Alta Administragéo
Avaliador Lider
Ayaliadores Ambientais

Detalhando o plano de avaliagdo ambiental:
periodo, locais, metodologia e responsaveis.

Conducgéo da
Avaliagdo Ambiental

Realizar reuniao com
05 avaliadores

Ayalidor Lider
Avaliadores Ambientais

1)ldentificando a avaliando os aspectos ambientais.
2)~valiando os impactos ambientais.

3)Registrando as Informagdes na ficha de avaliagdo ambiental.
4)Digitando as informagées na planilha de avaliagdo ambiental.

Reunido de
encerramento

=T
1]

Avalidor Lider
Avaliadores Ambientais

1)Analisando as planilhas de avaliagdo ambiental para:

- Uniformizar as interpretacdes de avaliagéo;

- Analisar sugestdes, observargdes e oportunidades de melhoria.
2)Preparando relatério de avaliagdo ambiental.

Alta Administragéo
Avaliador Lider

Avaliadores Ambientais

1)Apresentando os resultados da avaliagdo ambiental.
2)Obtendo assinatura dos avaliadores e do gerente do
departamento.

Figura 6: Procedimento de avaliagdo de aspectos e impactos ambientais. (continua)
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O QUE

QUEM

COMO

i

//'/\
/' Avalia(;éo\BN_éo
~._ Aprovada l
M / ‘
Sim

Alimentar o Sistema
de Gestao
Ambiental (SGA)

MNao

Revera
Programacéo

Alta Administragéo

Analisando criticamente o relatorio de avaliagdo ambiental.

Ayaliador Lider

1)Disponibilizando o relatorio de avaliagdo ambiental para os
responsaveis pelos procedimentos do SGA.

2)Arquivando o relatorio de avaliagdo ambiental.

Avaliador Ambiental

Comunicando o avaliador lider quando surgir um
aspecto ambiental ndo identificado na avaliagdo ambiental.

Avaliador Lider

1)Avaliando a adequacgéo do programa de avaliagdo ambiental.

2)Alterando ou mantendo o programa de avaliagdo ambiental

para uma futura avaliagéo.

Figura 6: Procedimento de avaliagdo de aspectos e impactos ambientais. (conclusio)
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3.3.3.2 Manual de avaliacdo de aspectos ambientais

O segundo Resultado Intermediario € o Manual de Avaliagao de Aspectos
Ambientais (Anexo B), o qual foi desenvolvido como instrumento para orientar os
avaliadores ambientais a efetuarem de forma simplificada a avaliagdo ambiental do
departamento, objeto desse estudo, de modo a suprir de informagdes a implantagéo
do SGA e estabelecer critérios para a avaliagdo dos aspectos e impactos

ambientais.

O Manual fornece diretrizes para:

- orientar os avaliadores no preenchimento dos registros;

- definir os critérios técnicos para a avaliagao de impactos significativos;

- definir os critérios soécio-econdmicos para a avaliagdo de impactos
significativos;

- determinar os critérios de pontuacdo para a hierarquizagdo dos
aspectos e impactos ambientais;

- apresentar uma referéncia para a determinacdo dos aspectos
ambientais, através de uma tabela de aspectos ambientais.

3.3.3.3 Atribuicdo das responsabilidades

A responsabilidade dos individuos participantes da aplicagdo da norma e
do manual de avaliagdo é descentralizada, ou seja, cada departamento é
responsavel por sua avaliacdo, e para isso, cada individuo citado na norma ou no
manual deve conhecer suas responsabilidades.Estas responsabilidades sdo citadas

abaixo:

O avaliador lider é responsavel por:

- estabelecer e manter o procedimento para a avaliacado ambiental,;

- estabelecer e manter o instrumento de avaliagdo ambiental;
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programar treinamento necessario para as geréncias e os avaliadores
ambientais;

coordenar todo o processo de avaliagcdo ambiental,

escolher a equipe de avaliacdo ambiental de acordo com os critérios
preestabelecidos;

rever a avaliagcdo para detectar novos aspectos nao identificados
anteriormente, de acordo com a periodicidade estabelecida;
disponibilizar o seu tempo e dos avaliadores para as atividades de
treinamento e de avaliacdo ambiental;

processar os dados e emitir o relatério final;

encaminhar o relatério final para a ratificagcdo junto a alta

administragao.

Ressalte-se que a escolha da equipe de avaliadores ambientais é

baseada nos seguintes critérios:

escolaridade minima de 2° Grau completo;

curso de avaliacdo de aspectos ambientais;

conhecimento das atividades produtivas de seu departamento;
conhecimentos técnicos sobre o0s materiais utilizados no

departamento.

Os avaliadores ambientais sao responsaveis por:

disponibilizar tempo para treinamento e execug¢ao das atividades de
avaliagao ambiental em seu departamento ou outro setor designado;
proceder a avaliagdo ambiental;

preencher corretamente a ficha de avaliagdo ambiental,

estar constantemente vigilantes sobre o possivel surgimento de novos
aspectos ambientais.

auxiliar na analise e na elaboracdo dos relatérios da avaliagao

ambiental.
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A alta administracdo € responsavel por:

- analisar e aprovar o programa anual de avaliagdo ambiental;
- prover recursos para a execugao das atividades programadas;

- analisar e ratificar o relatorio de avaliagdo ambiental.

3.3.3.4 Ficha de avaliacdo ambiental

O terceiro Resultado Intermediario € a Ficha de Avaliagdo ambiental, a
qual foi desenvolvida para a coleta de informacgdes sobre as atividades, aspectos e

impactos por departamento, para permitir a posterior avaliacdo ambiental.

A forma de preenchimento da ficha esta estabelecida no manual de

avaliagao de aspectos ambientais descrito anteriormente.

As informagdes que constam da ficha sédo o registro dos dados coletados

na avaliagcdo ambiental, e a partir destes é feita uma alimentagao da planilha.

O modelo da Ficha de Avaliagdo ambiental esta descrito no Quadro 8 a

seqguir.
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3.3.3.5 Planilha de avaliagao ambiental

O quarto Resultado Intermediario € a Planilha de Avaliagdo ambiental, a
qual é alimentada pelos dados das fichas de avaliagdo ambiental, e trata os dados
coletados para garantir que todas as informagdes sejam mantidas e possam ser
integradas e analisadas em conjunto, sem que haja perda dos mesmos. Todas as
informacdes sdo armazenadas na planilha, e em consequiéncia disso, a sua analise
se torna complexa, tendo em vista o numero elevado de linhas, sendo necessaria a
elaboragdo de um relatério de avaliacdo ambiental, que fornecera os dados

gerenciais necessarios para alimentar o SGA.

Esta planilha, devidamente alimentada, possibilita o registro e o célculo da
significancia dos aspectos e impactos ambientais identificados, segundo os critérios

técnicos e socio-econdbmicos.

O modelo da Planilha de Avaliagao ambiental esta descrito no Quadro 9 a

sequir.



fQuadro 9: Planilha de avaliagdo ambiental (em branco).
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3.3.3.6 Programa anual de avaliagao

O quinto Resultado Intermediario € o Programa Anual de Avaliagao,

sendo elaborado pelo avaliador lider e aprovado pela alta administragao.

O modelo do Programa de Avaliagdo ambiental esta descrito no Quadro

10 a segquir.
Quadro 10: Programa de avaliagdo ambiental.
PROGRAMA ANUAL DE AVALIAGCOES
AREAS/ AVALIADOR Ano:
PROCESSOS LIDER  |equipE| J [F (M |A|M|J|J|A|S|O|N|D

Aprovacéo pela alta administragéo: Data: _ /|
Data: [/ |
Data: /[

3.3.4 Etapa 4: priorizar os aspectos e impactos ambientais

O objetivo desta etapa é estabelecer uma ordem de classificagdo para os
aspectos e impactos ambientais identificados e avaliados. Com base nos resultados

desta classificagao os aspectos e impactos sao priorizados.

Esta etapa é executada pelos membros da equipe de avaliagao, de

acordo com os passos detalhados no Quadro 11.
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Quadro 11: Passos e atividades da etapa 4.

PASSOS

ATIVIDADES

RESULTADOS

1) Analisar as planilhas de
avaliagao.

1.1) Realizar uma reunido com os avaliadores.

1.2) Uniformizar as interpretagbes dos
julgamentos realizados.

1.3) Revisar as avaliagdes incorretas.

Planilhas de avaliagéo revisadas.

2) Elaborar o relatorio de
avaliagcdo ambiental.

2.1) Ordenamento dos dados da planilha por
prioridades.

2.2) Ordenamento dos dados para as
condigbes de emergéncia.

2.3) Aprovagdo do relatério pela equipe de
avaliadores.

2.4) Apresentacdo do relatério para a alta
administragéo.

2.5) Divulgacao do relatério aos responsaveis
pelos processos avaliados.

Relatério de avaliagdo aprovado e
divulgado.

3.3.4.1 Elaboracéao do relatério de avaliagdo ambiental

Os dados obtidos na avaliagdo ambiental, através da aplicacdo das

etapas 1 a 3 descritas no método, sdo processados conforme a descrigdo a seguir.

3.3.4.1.1 Planilha de avaliagao ambiental

- Transferéncia dos dados das fichas de avaliagdo para uma planilha

eletrébnica denominada planilha de avaliagdo ambiental.

- Os aspectos identificados no filtro (item da planilha), relacionado a

requisitos legais, sdo considerados como prioridade

da significancia.

independente

- Analise dos dados para corrigir informagdes incorretas ou incompletas.

- Soma dos dados dos critérios técnicos (Subtotal 1).

- Soma dos dados dos critérios sécio-econdmicos (Subtotal 2).

- Soma dos Subtotais para a determinacao da significancia.
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Ordenamento por aspecto ambiental, para agrupar os aspectos que
ocorrem diversas vezes, mas que tem o mesmo destino e causam
impacto no mesmo meio.

Analise critica dos critérios de pontuagdes adotados pelos diferentes
avaliadores e ajustes que se fagam necessarios.

Calculo da significancia média para aspectos ambientais que tenham o
mesmo destino e que sejam gerados em atividades diferentes.

Novo ordenamento desta vez pela significancia média.

Classificacao das prioridades |, 11,11l e IV.

3.3.4.1.2 Classificagcdo das prioridades

Prioridade |: todos os aspectos e impactos ambientais considerados no
filtro com a letra "R", "P" ou "A”, e 0s impactos de maior significancia
até o limite de 15% do total de aspectos ambientais.

Observacdo: caso haja um mesmo aspecto com igual pontuagédo, o
mesmo deve ser incluido nesta prioridade.

Prioridade |l: 35% dos demais aspectos ambientais de maior

significancia apds os definidos como Prioridade “I”.
Observacao: observar que caso haja um mesmo aspecto com igual
pontuagcdo o mesmo deve ser incluido nesta prioridade.

Prioridade 1ll: demais aspectos e impactos ambientais de menor

significancia, em relacédo aos de prioridade “I” e “II”.

Prioridade |V: s&o os aspectos ambientais que nao receberam

pontuagédo, pois foram gerados na area avaliada, mas s&o transferidos

para outras areas, onde serdo avaliados posteriormente.

3.3.4.1.3 Relatério de avaliacdo ambiental

Conforme as prescrigdes de Dyllick et al. (2000), que recomenda que a

organizagao elabore um relatorio ambiental, e de Backer (1995), que faz a mesma
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sugestao, porém utilizando o termo “livro verde”, sugere-se que seja elaborado o
relatério ambiental da organizacdo, com objetivo de divulgar a situacdo ambiental

atual e as respectivas agdes corretivas para assegurar a continuidade do SGA.

Este relatorio € o produto final de todo o processo de avaliagdo ambiental
e visa atender a determinacdo de quais os aspectos ambientais que tém impacto
significativo sobre o meio ambiente, os quais serdo considerados na definicdo dos

objetivos ambientais da organizagdo bem como irdo alimentar todo o SGA.

O relatério pode também, averiguar e organizar os dados por condigéo de

operacao, temporalidade, filtro e prioridade.

A elaboracao do relatério consiste na ordenacao da planilha, isolando os
aspectos significativos, ou seja, os de Prioridade “I”, os quais obrigatoriamente irdo
alimentar o SGA e os aspectos ambientais em condi¢do de emergéncia, sendo que
para estes serao elaborados procedimentos para minimizar seus riscos e atender as

possiveis ocorréncias emergenciais.

O tratamento dos dados da Planilha de Avaliacdo, para obtengcdo do

relatorio é realizado conforme as etapas abaixo:

- ordenamento por condicdo, extraindo todos os aspectos que sdo de
emergéncia;

- ordenamento por prioridade, extraindo todos os aspectos que tem
Prioridade “I;

- retirada das informagdes quanto a classificagao;

- alterar a posigao da coluna de aspectos ambientais com a coluna de
atividade na planilha, isto €, primeiro no relatério vai a coluna de
aspectos ambientais, pois o0 que se busca sao os aspectos
significativos;

- elaboracdo de duas planilhas separadas, uma para aspectos e

impactos significativos e outra para condigdes de emergéncia.

O Relatério de Avaliagao, junto com as possiveis variagdes de ordenacgao

dos dados, é o produto final da aplicacdo do Método proposto pelo pesquisador.
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3.4 Condicao para Aplicagao do Método

A aplicacdo do meétodo proposto esta relacionada a necessidade da
organizacgao conhecer seus problemas ambientais e desejar definir uma metodologia
para identificar os mesmos. Esta necessidade surge de pressdes externas a
organizagao ou da estratégia de implantar o SGA, principalmente em organizag¢des

que ja possuem um sistema de gestao da qualidade.

Parte-se do pressuposto que a organizagdo que possui um sistema de
gestdo da qualidade implementado, conseguiu desenvolver uma cultura para
gerenciar as rotinas de seus processos através do uso de metodologias

sistematizadas.

Do ponto de vista da pesquisadora estas organizagdes sdo adequadas
para se aplicar o estudo de caso do método proposto e seus instrumentos,

permitindo uma analise completa de cada etapa do método e dos dados coletados.



4 ESTUDO DE CASO

Este capitulo tem por finalidade descrever, interpretar e analisar a
aplicagado do Método desenvolvido pela pesquisadora para realizar a avaliagédo dos

aspectos e impactos ambientais de uma organizacéo.

O Método foi aplicado no setor produtivo de uma organizagédo do ramo
téxtil, por representar uma atividade econémica importante no Vale do Itajai e por ter
demonstrado, para a comunidade onde atua, a sua preocupagdo com O meio

ambiente.

A seguir é apresentada a caracterizacdo da organizagdo e do

departamento estudado.

4.1 Caracterizagado da Marisol S. A. Industria do Vestuario

A organizagdo Marisol iniciou suas atividades em 1964 produzindo

chapéus de praia, sendo que este nome esta associado as palavras "mar" e “sol".

Quatro anos mais tarde, ingressa no setor de confecgdo, através da
incorporagao da Tricotagem e Malharia Jaragua Ltda. Com isso, altera-se a razéo

social para Marisol S. A. Industria do Vestuario, nome que mantém até hoje.

Em 1973 comeca a se expandir, construindo novas unidades fabris. Com
a compra da Marquardt S.A. Industria de Malhas em 1979 da um passo decisivo

para o seu desenvolvimento.
Em 1974 comegam as vendas para o mercado externo.

Sediada em Jaragua do Sul, possui suas unidades de confecgado neste
Municipio, bem como em Corupa, Schroeder, Massaranduba e Benedito Novo, todas
no estado de Santa Catarina, com capacidade para produzir mensalmente

quatrocentas toneladas de malha.
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Os Quadros 12 e 13 a seguir demonstram a area industrial e florestal com

a localizagao de suas respectivas unidades.

Quadro 12: Area industrial.

UNIDADE LOCALIZAGCAO AREA CONSTRUIDA | AREA TERRENOS

Matriz Jaragua do Sul 56.723,63 m? 166.043,91 m?
Jaragua Jaragua do Sul 13.287,04 m? 34.176,62 m?
Schroeder Schroeder 4.588,65 m 28.405,50 m?
Corupa Corupa 2.372,69 m? 39.816,00 m?
Massaranbuba Massaranduba 2.527,40 m? 6.603,14 m?
Benedito Novo Benedito Novo 3.291,53 m® 15.044,20 m*

TOTAL 87.790,94 m’ 290.089,37 m*

Quadro 13: Area florestal.

GLEBA DISTRITO MUNICIPIO ARE?M-I;())TAL REFLOéESE&D A(M?) Nk'gl\fggEgE
Araquari 1 Corveta Araquari 430.000 240.000 44.528
Blumenau 1 Warnow Indaial 4.525.000 1.100.000 275.000
Barra Velha 1 Rio do Peixe Barra Velha 1.652.0000 978.000 217.356
Barra Velha 2 Brago Rio Novo Barra Velha 2.112.000 1.547.000 343.743
Barra Velha 3 Medeiros Barra Velha 121.000 72.000 15.998
Barra Velha 4 Medeiros Barra Velha 147.000 88.000 19.555
Jaragua 1 Rio Cerro Jaragua do Sul 4.479.000 1.882.800 423.537
Jaragua 2 Rio da Luz Jaragua do Sul 1.020.000 484.600 107.700
Jaragua 3 Rio da Luz Jaragué do Sul 196.000 93.000 20.680
Jaragua 4 Nereu Ramos | Jaragua do Sul 757.000 93.000 20.397
Pigarras 1 Sao Braz Picarras 1.101.000 474.100 105.367
Pigarras 2 Sao Braz Pigarras 600.000 251.900 55.994

TOTAL - - 17.140.000 7.304.400 1.649.855
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4.1.1 Perfil social da organizacao

A filosofia de trabalho da organizacdo Marisol € centrada no processo
decisério participativo, mediante a ado¢do de Programas como Controle da
Qualidade Total (TQC), Circulos de Controle de Qualidade (CCQ) e Comités

Operacionais.

Como consequéncia desta postura, investe continuamente no
desenvolvimento de seus colaboradores, através de treinamento no local de
trabalho, formagao basica de adultos, cursos de aperfeicoamento profissional e
concessao de bolsas de estudo. Mantém um amplo programa de beneficios
fortemente subsidiados, que inclui transporte coletivo, restaurante industrial, creches,
assisténcia médica, odontolégica e ambulatorial (com énfase em pediatria), exames
laboratoriais gratuitos, auxilio na compra de medicamentos, plano de saude
(internagbes hospitalares) e programa de participacdo dos colaboradores nos

resultados (lucro) da organizacéo.

4.1.2 Linha de produtos

Atualmente produz confecgcbes em malha para cinco marcas destinadas
para segmentos especificos, quais sejam: Marisol (roupas para toda a familia);
Criativa (feminino adulto), Lilica Ripilica (feminino infantil), Tigor T. Tigre (masculino

infantil) e Stone Soup (camisetas para masculino adulto).

4.1.3 Mercado nacional

A comercializacdo de seus produtos ocorre em todo o territorio nacional,
através de uma equipe de cerca de duzentos representantes comerciais, contando
com sete escritorios regionais. Os produtos sdo comercializados, principalmente, em

lojas de varejo multi-marcas.
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4.1.4 Mercado internacional

Os produtos sao exportados para vinte e dois paises, sendo os mercados
mais representativos a Europa (ltalia, Alemanha, Franca) e a América Latina

(Uruguai, Paraguai, Bolivia, Chile e Argentina).

4.1.5 Gerenciamento ambiental

Em 1986, a organizagdo Marisol implantou o seu primeiro sistema de

tratamento de efluentes liquidos (sistema de tratamento fisico-quimico).

Em atendimento a uma antiga reivindicagdo da comunidade da Bacia
Hidrografica do Rio Itapocu, a Fundagado de Amparo e Tecnologia do Meio Ambiente
(FATMA) langou em 1990, o Programa de Recuperacdo Ambiental da referida Bacia,

visando a recuperacgao e a manutengao das aguas.

Dentro deste contexto e com o objetivo de participar de um amplo
programa de preservagao ambiental na comunidade, a Marisol avaliou internamente
0s seus processos de produgdo que geravam desperdicios de energia, bem como
aqueles que geravam efluentes que poderiam degradar o meio ambiente. Com os

resultados obtidos decidiu:

- na substituicdo do combustivel das caldeiras;

- na redugdo na emissao de particulas sdlidas nas chaminés das
caldeiras;

- na modernizacdo e automacgao dos equipamentos do beneficiamento,
de forma a reduzir o consumo de agua e, consequentemente, a

geracao de efluentes.

Sendo assim, uma nova estacao de tratamento de efluentes liquidos foi
inaugurada em 1993, com capacidade de processar 45.000 m*/més de efluentes

industriais, em conjunto com os esgotos sanitarios da organizagao.
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Foi instalado um sistema de filtros multiciclones, que reduziu a emissao

de efluentes aéreos (particulas) emitidos pelas caldeiras.

As caldeiras a oleo foram substituidas por caldeiras que utilizam a
serragem de madeira como combustivel, um subproduto das organiza¢des
moveleiras da regido, evitando desta forma a queima da madeira da sua reserva

florestal.

4.1.6 Gerenciamento de risco

A organizagao desenvolveu um trabalho de mapeamento de risco, com o
objetivo de eliminar e/ou controlar os riscos existentes no seu processo produtivo.
Neste mapa, estdo identificados os riscos existentes nos diversos postos de
trabalho, visando o processo de conscientizacdo e informagao dos colaboradores,
através da facil visualizacao dos riscos existentes. Estes riscos foram mapeados de
acordo com as Normas do Ministério do Trabalho e distribuidos em cinco grupos,

quais sejam:

- agentes quimicos;

- agentes fisicos;

- agentes bioldgicos;

- agentes ergonémicos;

- agentes mecanicos.

Na sequéncia € apresentada a caracterizagdo do departamento
selecionado, objeto de estudo, na aplicagdo do Método desenvolvido pela

pesquisadora.
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4.2 Caracterizacao do Departamento Estudado

O departamento selecionado para aplicagao do Método proposto foi o de
Estamparia Aplicada, por ser um setor cujas atividades geram uma variedade de

aspectos ambientais e dos impactos a eles associados.

As principais rotinas do departamento sao relatadas a seguir:

- a estamparia recebe os painéis cortados ou pecas confeccionadas e
aplica a estampa através do processo de serigrafia em maquinario,
utiizando quadros gravados. As maquinas aplicam uma pasta
contendo os pigmentos necessarios.

- 0s quadros gravados compdem-se de uma moldura com uma tela, que
permite a passagem da pasta somente no local onde foi feita a
gravagao do desenho.

a aplicagdo se da com a sobreposicdo do quadro sobre a pecga,

posicionada adequadamente numa chapa da maquina e a aplicagao

da pasta sobre o quadro com uma rasqueta.

0 processo se da de forma que cada cor que vai formar o desenho da
estampa corresponda a um quadro gravado e com a pasta ligada
aquela cor.

apos a aplicagao da estampa de cada cor ha uma fixagao da pasta na

peca com o uso de energia térmica, a qual € proveniente de lampadas.

uma vez estampadas e fixadas todas as cores, as pecas vao para um

maquinario para a termofixacdo que vai garantir a fixagao final da

estampa com a exposi¢ao a uma temperatura de 150° C.

Além das atividades acima descritas existem outras complementares, que

- preparagao da pasta, onde os pigmentos e outros produtos quimicos

sdo misturados para a composicdo da pasta a ser utilizada no

processo,;
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- gravagao de quadros, onde a tela € recoberta por uma emulsao
impermeavel, que € gravada com 0 uso de um negativo e luz
ultravioleta, permitindo a passagem da pasta nos locais gravados.

- recuperagao de quadros, aqueles ja gravados sdo reaproveitados com
a retirada da emulsao, através do uso de perdxido, alcool e silicato de

sodio, permitindo nova aplicagado de emulsao e posterior gravagao.

As pecas processadas e preparadas no departamento de estamparia
aplicada sao destinas, na sequéncia, para a etapa da confecgao, em outro

departamento.

4.3 Descricao, Analise e Interpretacao dos Dados

4.3.1 Descricao preliminar da aplicagcao do método

A sequir serdo apresentadas as atividades realizadas durante a aplicagao
do método proposto, bem como os resultados obtidos , seguindo-se a sequéncia das

etapas previstas no método.

Antes de se iniciar a aplicacdo do Método proposto foi necessario
apresentar toda a metodologia para o comité do SGA da organizagdo, uma vez que
este grupo era responsavel pela aprovagdo do uso do método, dos recursos

envolvidos e do cronograma do estudo de caso.

Na sequéncia, foi realizada uma reunido com o comité do SGA da
organizagdo e com o responsavel do departamento estudado, onde foi detalhado o
objetivo do trabalho, suas etapas e os resultados esperados. Nesta reunido ficaram

acordados os itens relacionados a seguir.

- aaplicagao integral das etapas do método no departamento;

- autilizacado do procedimento e do manual de avaliagao proposta;
- a utilizacao da fichas e das planilhas de avaliagao;

- nome dos avaliadores e data para seu treinamento no método;

- 0 periodo programado para a avaliagao do departamento.
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O préximo evento realizado na organizacdo e considerado necessario,
antes da aplicagdo do método, foi o treinamento dos avaliadores. Os seguintes

temas foram abordados neste curso:

- objetivo do diagndstico dos aspectos e impactos ambientais;
- explicagado do método e suas etapas;

- estudo dos critérios de avaliacdo propostos;

- mapeamento de entradas e saidas;

- estudo do procedimento e do manual de avaliagéo;

- preenchimento da fichas e das planilhas de avaliagao;

- responsabilidades de cada participante;

- elaboracao do relatorio de avaliagao;

- exercicios de aplicagao;

- programa anual de avaliagéo.

Somente apds o treinamento concluido, foi realizada a aplicagdo do

meétodo no Departamento de Estamparia Aplicada.

Nos itens seguintes, serdo descritos as etapas e passos da aplicagado do

método proposto.

4.3.2 Etapa 1: definir os critérios de avaliagao

Para a autora cumprir os passos desta etapa, foi realizada uma reuniao
junto com o comité do SGA da organizagdo e a equipe de avaliadores, com o
objetivo de estudar os critérios propostos, selecionar aqueles que seriam utilizados
na avaliagao, e analisar os valores atribuidos aos graus de significancia de cada
critério.

No inicio houve muita discussdo sobre os critérios, pois cada pessoa
tinha uma interpretacao diferente sobre os mesmos. Mas com as explicagdes e o0s
exemplos dados pela autora, todos chegaram a um entendimento comum sobre os

critérios.
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Ao término da reunido o comité do SGA aprovou, por consenso, a adogao
de todos os critérios das tabelas propostas no método, bem como a escala de

valores dos graus de significancia.

Além disso, ficou acordado que os critérios seriam detalhados no Manual

de Avaliacdo Ambiental, conforme previsto na etapa 3 do Método.

4.3.3 Etapa 2: identificar os aspectos e impactos ambientais

Os passos da etapa 2 do Método prescrevem mapear o fluxograma do
processo e o fluxograma das entradas e saidas, das atividades produtivas do

departamento estudado.

Para mapear o fluxograma, a equipe de avaliadores fez uma visita ao
departamento e listou todas as atividades executadas, materiais recebidos, produtos
armazenados e produtos expedidos, inclusive em condigdes anormais de operacao

ou de emergéncia.

Com estas informagdes se construiu o fluxograma das atividades

produtivas do departamento, conforme descrito na Figura 7 a seguir.

REVELACAO
\ 4
PREPARAR RECEBER OS
TELAS PAINEIS
v v
—> | GRAVAR —»| ESTAMPAR |« PREPARAR
TELAS PASTA
Y
TERMOFIXAR
LAVAR
RECUPERAR QUADROS
QUADROS v
CONFECCAO

Figura 7: Fluxograma das atividades produtivas do Departamento de Estamparia Aplicada.
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Em seguida foi construido o fluxograma das entradas e saidas para

identificar os aspectos ambientais gerados no departamento estudado.

A equipe utilizou como apoio os quadros 25 e 26 do Manual de avaliacao,
para assegurar que todas as entradas e suas origens foram levantadas, e

conhecendo as entradas, foi possivel identificar as saidas e o seu destino final.

A pesquisadora também ressaltou para a equipe que “o que entra nos
processos deve sair’, inclusive os materiais secundarios e insumos como agua,

vapor, calor e eletricidade.

Para facilitar a confecgdo deste fluxograma, a equipe estabeleceu a

seguinte identificacao:

- atividade A : revelagcao

- atividade B : preparacéao de telas

- atividade C : recuperagao de telas

- atividade D : depdsito de quadros

- atividade E : preparagao da pasta

- atividade F : manutencao do departamento

- atividade G : administracdo do departamento
- atividade H : seguranga do departamento

- atividade | : estampar

- atividade J : termotransferir

- atividade K : termofixar

A seguir é apresentado na Figura 8 o fluxograma das entradas e saidas

do departamento.
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Figura 8: Fluxograma de entradas e saidas das atividades do Departamento de Estamparia Aplicada,

com as etapas de “A” até “K”.
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4.3.4 Etapa 3: avaliar os aspectos e impactos ambientais

Esta etapa consome mais tempo e exige mais atencdo da equipe de

avaliadores, devido ao numero de dados a serem coletados.

Antes de iniciar a avaliagdo, a pesquisadora sugeriu para a equipe ler
mais uma vez o Procedimento e o Manual de avaliagdo ambiental, pois ambos
estabelecem a sistematica para realizar a avaliagdo. Porém, neste momento nao

houve duvidas.

Em seguida a equipe foi executar a avaliagdo no departamento estudado,

conforme planejado no programa de avaliagdes.

A avaliacdo dos aspectos e impactos foi realizada com o preenchimento
da Ficha de Avaliagao ambiental, conforme descrito no item 3.3.3.4 do Capitulo 3, e
da digitacdo dos dados das fichas na Planilha de Avaliagdo, conforme descrito no

item 3.3.3.5 , para serem analisados posteriormente.

O primeiro ciclo de coleta apresentou dificuldades apesar do treinamento
ministrado, e no momento de se registrar os aspectos e impactos ambientais e
aplicar os critérios propostos ainda surgiram duvidas na interpretagdo dos mesmos,

mas que se dissiparam com o decorrer da avaliagdo ambiental.

Os questionamentos foram sobre os critérios técnicos, sendo necessario
envolver os membros do comité do SGA e a pesquisadora para auxiliar na aplicagao

correta dos mesmos.

No decorrer da avaliacdo, a pesquisadora observou que a equipe
consultou com freqiéncia o manual de avaliacao, e no final desta atividade a equipe

considerou muito importante ter em maos o manual e o procedimento de avaliacio.

A seguir sdo apresentados os Quadros 14, 15, 16, 17 e 18 que
descrevem as Fichas de Avaliagdo e os Quadros 19, 20, 21 e 22 que descrevem as
Planilhas de Avaliagdo ambiental, ambas preenchidas com os dados coletados no

departamento estudado.
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4.3.5 Etapa 4: priorizar os aspectos e impactos ambientais avaliados

Apds a aplicacao dos passos das etapas 1, 2 e 3 do Método foi realizada
a analise dos dados da Planilha de Avaliagdao ambiental, conforme estabelecido no

primeiro passo da etapa 4 no item 3.3.4 do Capitulo 3.

Um programa em planilha eletrénica foi utilizado para auxiliar nas diversas
selecdes e classificagdes necessarias para tratar os dados, conforme proposto nos
passos do item 3.3.4.1.1 e 3.3.4.1.2 do Capitulo 3.

A analise foi realizada durante uma reunido com os avaliadores, o

responsavel pelo departamento estudado e o comité do SGA.

Esta analise revelou que os dados das Fichas de Avaliacdo ambiental

apresentaram os problemas relacionados abaixo:

- dados incompletos;

- aspectos ambientais que constavam da lista de aspectos ambientais e
que nao foram codificados;

- aspectos que foram codificados, mas sua descrigao foi registrada de
modo diferente do que estava na lista de aspectos ambientais;

- uso de denominacdes diferentes para aspectos idénticos.

Houve, também, inconsisténcias no que se refere ao julgamento da
pontuagdo dos aspectos idénticos e com mesmo destino, porém gerados em pontos

distintos do departamento, pois receberam pontuacdes diferentes.

Assim, foram revisadas as Fichas de Avaliagdo Ambiental com os
problemas acima descritos e, quando necessario, refeitas pelos avaliadores em

consenso com 0s membros do comité do SGA.

Apds a correcédo destas, também foram corrigidas as Planilhas de
Avaliacdo e, somente depois de revisadas, teve inicio a elaboragdo do Relatério de

Avaliacdo Ambiental.
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A elaboragdo do conteudo dos Relatorios de Avaliagdo Ambiental € o
segundo e ultimo passo da etapa 4. Eles foram elaborados com base nos dados da

planilha de avaliagéo, seguindo as instrugdes do item 3.3.4.1.3 do capitulo 3.

A seguir sdo apresentados os relatorios nos Quadros 23 e 24.
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4.3.6 Interpretacéo dos resultados

Os quadros 19, 20, 21 e 22 demonstram que as Planilhas de Avaliagcao
Ambiental reinem todas as informacdes que foram coletadas na avaliacdo, ja
devidamente corrigidas no que se refere aos problemas que houve no

preenchimento das mesmas, conforme mencionado no item 4.3.5 deste Capitulo.

A apresentacdo das planilhas € dada em ordem decrescente de
“Prioridade de 1 a 4”7, e em ordem decrescente de “Total Corrigido”, o que permite
uma visualizagdo da hierarquizagdo dos aspectos ambientais de acordo com os

critérios adotados, ou seja, do mais até o menos significativo.

Todos os aspectos analisados no critério “Temporalidade” foram
classificados como atuais, pois nao foi identificado aspecto ambiental como passado
ou futuro, conforme o critério adotado e detalhado no Manual de Avaliacido de

Aspectos Ambientais.

O critério “Filtro”, também nao detectou aspectos ambientais com requisito

legal ou de preocupacgao das partes interessadas.

O critério “Severidade” detectou apenas um aspecto ambiental com
severidade alta - o risco de um incéndio - que provocaria danos ambientais de

elevada monta.

O numero de aspectos ambientais previstos para serem considerados
como “Prioridade 1”, adotando o critério de 15% dos de maior pontuacao, deveria ser
de 11, mas foi estendido para 13, para evitar que o aspecto com mesmo destino e

mesma pontuacao constasse em duas “Prioridades” distintas.

Quanto a pontuagao, pode-se observar que:

0 aspecto ambiental com maior pontuagao na “Prioridade 1” atingiu 18

pontos;

0 aspecto ambiental com maior pontuagao na “Prioridade 2” atingiu 14

pontos;

0 aspecto ambiental com maior pontuagdo na “Prioridade 3" atingiu

12,71 pontos;

0 aspecto ambiental com menor pontuagao atingiu 9 pontos.
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Quanto ao numero de aspectos por “Prioridade”, foi possivel verificar que:

- 13 aspectos ambientais sdo “Prioridade 17;
- 24 aspectos ambientais sao “Prioridade 27;
- 34 aspectos ambientais sao “Prioridade 3”;

- 10 aspectos ambientais sao “Prioridade 4”.

Conforme mostram os registros das Planilhas de Avaliagdo, nao foi
detectado aspecto ambiental que cause poluicdo da agua, como no caso dos
aspectos ambientais referentes a efluentes liquidos, pois estes vao para a Estacao
de Tratamento de Efluentes (ETE). Mas foi identificada a possibilidade de
contaminacdo do solo, no caso de vazamento nas tubulagcdes que coletam e

transportam os efluentes.

Foram detectados e registrados dezesseis novos aspectos nas Planilhas
de Avaliagdo, que ndo constavam da Lista do Manual de Avaliacdo de Aspectos

Ambientais.

De acordo com os Quadros 23 e 24 o Relatério de Avaliagdo Ambiental
apresentou apenas os aspectos ambientais classificados na “Prioridade 1” e na
“Condigao de Emergéncia”, representando o produto final do processo de avaliagao,

pois foram considerados como significativos.

O aspecto ambiental “Emissdes da Queima” (incéndio), que se refere a
uma “Condicao de Emergéncia”, ou seja, um risco de ocorréncia de acidente,
apareceu nos dois quadros do Relatério de Avaliagdo Ambiental - aspectos em
“‘Condigdo de Emergéncia” (Quadro 23) e “Aspectos e Impactos Ambientais
Significativos” (Quadro 24).

O aspecto ambiental “Emissbes da Queima” (incéndio) foi o unico que
causou o impacto da poluigdo atmosférica. Os demais se referem a contaminacao do
solo, conforme mostra o Quadro 24 dos “Aspectos e Impactos Ambientais

Significativos” no Relatério de Avaliagdo Ambiental.

O Quadro 23 dos aspectos em “Condi¢cao de Emergéncia” no Relatoério de
Avaliacdo Ambiental possui dois aspectos referentes a poluicao atmosférica, sendo o

primeiro o aspecto ambiental “Emissdes da Queima” (incéndio), e o segundo
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“Volateis de Amoniaco”, sendo que este ultimo esta associado ao risco do

derramamento de produto quimico que provoca a formagao destes volateis téxicos.

4.3.7 Conclusao sobre os resultados

Os Quadros 23 e 24 mostram um grande numero de aspectos ambientais
que causaram contaminagado do solo, alguns poucos que poluiram o ar e nenhum
poluindo a agua, isto se explica pelo fato de que todos os efluentes dos processos
sao destinados para a ETE, ressaltando-se que o impacto referente a poluicdo da

agua sera considerado quando esta atividade for avaliada .

O aspecto em “Condicao de Emergéncia”, referente a “Emissbes da
Queima” (incéndio), apareceu nos Quadros 23 e 24 do Relatorio de Avaliagao
Ambiental, o que €& compreensivel, pois um incéndio representa risco para a
seguranga no ambiente industrial, e € altamente significativo, haja vista a grande
concentracdo de materiais combustiveis e de produtos quimicos armazenados no

departamento estudado.

A adogao da coluna “Total Corrigido” nas Planilhas de Avaliagdo permitiu
a homogeneizagao da diferenga de interpretagéo, pois quando mais de um avaliador
realiza a avaliacdo de aspectos ambientais, o que se busca € um entendimento
global da significancia destes aspectos, e ndo se concebe aspectos ambientais

idénticos com diferentes classificacdes de Prioridades.

4.3.8 Comentarios dos participantes sobre o método

Com a aplicagao do Método foi possivel observar os aspectos e seus
impactos nas diferentes atividades do departamento estudado e os seus efeitos

sobre o desempenho ambiental da organizagéo.

O diagnéstico permitiu aos participantes e a diregdo uma melhor

visualizagdo dos reais problemas ambientais do departamento, e a priorizagdo de
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cada um deles fizeram com que a organizagao revisasse seus investimentos na area

ambiental.

O Método aplicado requer, também, certo nivel de documentacao para se
coletar, registrar, analisar e recuperar os dados sobre a avaliagdo dos aspectos e
impactos ambientais, permitindo assim, que a organizag¢ao atualize os dados sempre

que necessario e crie um historico sobre o resultado destas avaliagoes.

4.3.9 Avaliagao do método

O método proposto teve como objetivo desenvolver uma metodologia para
identificar e avaliar os aspectos e impactos ambientais de uma organizagao e, em

consequéncia visualizar a sua vulnerabilidade ambiental.

Este método foi estruturado em quatro etapas distintas, o que permitiu
acompanhar a evolugdo das atividades da equipe responsavel pela aplicacdo do

método proposto no departamento de estamparia aplicada da Marisol S. A.

Na execucdo de cada etapa foram utilizados os instrumentos e as
orientacdes definidas no método, permitindo o alcance dos resultados esperados no

final da avaliagao da equipe.

Como os resultados obtidos foram sempre documentados, conforme
previsto no método, foi possivel evidenciar a execu¢ao de cada uma das etapas e

visualizar todos os dados coletados durante a aplicacdo do método.

Com isto, o método se mostrou muito pratico para a realidade da

organizagao e por este motivo foi adotado, posteriormente, nos demais setores.

Um ponto a ser ressaltado € que a organizagao Marisol S. A. tinha a
intengdo de obter a certificagdo da norma ISO 14001 para sua unidade de Jaragua
do Sul, este método passou pela avaliagdo do 6rgao certificador que atende a

mesma, e foi considerado adequado as exigéncias da norma.

Diante do exposto acima a pesquisadora conclui que o método obteve
éxito na escolha dos instrumentos e na sequéncia de aplicacdo dos passos

propostos , 0 que assegurou o alcance do objetivo definido no presente trabalho.
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Porém, melhorias podem ser incluidas no método em aplicagcbes futuras,
de acordo com a necessita de cada organizagao, e que vao gerar uma revisao do

meétodo proposto.

Diante do exposto, no proximo capitulo sdo apresentadas as conclusdes e

recomendacgdes deste trabalho.



5 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES

5.1 Conclusoes

As conclusdes apresentadas a seguir se baseiam nas atividades de
pesquisa desenvolvidas e aplicadas até o presente momento, e representam a

sintese das atividades realizadas.

Buscou-se saber se os objetivos estabelecidos foram alcangados, sendo
que o objetivo geral era voltado ao desenvolvimento de um método que permitisse
realizar o diagndstico dos aspectos e impactos ambientais, com o intuito de
identificar e avaliar aqueles que representam riscos ao meio ambiente, bem como

atender as exigéncias da NBR ISO 14001, em seu item 4.3.1.

Para tanto, a pesquisadora adotou a aplicacdo do Método no setor
produtivo de uma organizacao e este se mostrou eficaz, uma vez que a organizagao
foi recomendada para a manutencgao da certificacdo do seu SGA, principalmente no
item 4.3.1 da NBR ISO 14001.

Na descricdo a seguir, 0 esquema mostra a relagdo entre os objetivos

especificos e as etapas do método desenvolvido.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ETAPAS / ATIVIDADES DO METODO

- Identificar e avaliar os aspectos e
impactos ambientais que representam
riscos ao meio ambiente e atender as
exigéncias da NBR ISO 14001, em seu
item 4.3.1, no que se refere aos
controles sobre as saidas dos
processos.

- Mapeamento dos processos através do fluxograma de entradas
e saidas, identificando as saidas de poluentes para o meio
ambiente.

- Descrigdo dos aspectos e impactos das atividades da
organizacdo na Ficha e na Planilha de Avaliagdo ambiental.

- Desenvolvimento e aplicagdo da Norma de Avaliagdo dos
aspectos e impactos.

- Determinar critérios de analise de
relevancia dos aspectos e impactos
ambientais da organizagéo.

- Definigdo dos critérios técnicos e sécio-econémicos para avaliar
a significancia dos aspectos e impactos ambientais identificados.

- Desenvolvimento e aplicagdo do Manual de Avaliagédo
ambiental pela equipe de avaliadores.

- Propor uma ordem de prioridade aos
aspectos ambientais identificados,
para que a organizagdo concentre
seus esforcos e recursos naqueles
considerados mais criticos.

- Priorizagdo dos impactos significativos através da interpolagao
dos critérios técnicos e sdcio-econbmicos na Planilha de
Avaliagao.

- Elaboracdo do Relatério de Avaliagéo e divulgagdo do mesmo
para os responsaveis pelos processos produtivos.

- Aplicar o método proposto com o
intuito de validar o instrumento

- Aplicagao do método proposto no departamento de estamparia
aplicada da Marisol SA .

- Coleta, registro e andlise dos dados coletados com a aplicagdo
do método proposto.

- Discutir os resultados obtidos, apds a
aplicagdo do método

- Avaliagdo dos resultados obtidos no que se refere ao
atendimento dos objetivos deste trabalho, os pontos fortes e
fracos do método e as recomendagdes para trabalhos futuros.

Analisando o esquema anterior, pode-se perceber que o0s objetivos

especificos foram alcangados através das etapas / atividades propostas no Método.

Como os objetivos especificos derivam do objetivo geral, acredita-se que este,

também, foi demonstrado na mesma descricao.

Apesar de nao ter sido um dos objetivos desta pesquisa, verificou-se que

o Método proporcionou uma sensibilizagdo dos lideres e colaboradores da

organizagdo sobre os problemas ambientais gerados pelos seus processos, bem

como uma visao daqueles que sao prioritarios e precisam ser solucionados.

Isto pode ser explicado pelo fato desse Método utilizar-se da Ficha e da

Planilha de Avaliagdo para registrar as atividades de cada processo, os aspectos e

os impactos associados no mesmo, como também a pontuagao atribuida a cada um

dos aspectos e impactos levantados. Esta forma de registro permite uma completa e

unica visualizagdo dos problemas ambientais e a sua gravidade por parte dos

colaboradores.
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Por fim, o Método proposto é relevante ao desenvolvimento da area de
gestdao ambiental, pois o SGA da organizacado € estruturado sobre os aspectos e
impactos significativos identificados, e estes devem ser do conhecimento de todos. A
partir da avaliagcdo dos aspectos e impactos, todas as areas podem contribuir com a
consolidacdo do SGA e com as solucdes eficazes para os problemas ambientais da

organizacao.

- PONTOS FORTES DO METODO

Entende-se que o Método desenvolvido criou uma rotina sistematizada
para identificar e avaliar os aspectos e impactos ambientais e pode ser aplicado em
qualquer processo produtivo da organizagdo. Apesar do pesquisador ter aplicado
apenas em um processo da organizagdo, a mesma adotou o método nos demais

processos produtivos.

Outro ponto forte do Método foi o uso e a aplicagdo da Norma e do
Manual de Avaliagdo pela equipe de avaliadores, pois assegurou o pleno
atendimento das exigéncias do item 4.3.1 da NBR ISO 14001, conforme atestado

pelo organismo certificador na auditoria ambiental efetuada na organizagao.

O Método permitiu, ainda, visualizar os processos / atividades que geram
os problemas ambientais, através do mapeamento dos processos e do fluxograma
de entradas e saidas. Isto permitiu que a organizagdo melhorasse os controles sobre

as saidas dos seus processos.

E por fim, os critérios técnicos e sdcio-econbémicos adotados podem ser
aprimorados, sem comprometer as etapas estabelecidas no Método e a sua

continua aplicagao.

- PONTOS FRACOS DO METODO

O pesquisador ndo considerou como objetivo desta pesquisa desenvolver
a atividade de mapeamento do fluxograma do processo e o estudo das entradas e
saidas, mas esta atividade foi considerada importante, pois se estiver incompleta,
provavelmente teremos aspectos e impactos considerados significativos que nao

foram identificados e avaliados.
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Outro ponto diz respeito aos critérios sécio-econdmicos adotados no
Método, que escolheu apenas dois (o custo da recuperagdo e a associagcao a
imagem), pois a pesquisadora considerou que estes sdo de facil julgamento pela
equipe de avaliadores. Porém a literatura pesquisada contempla outros critérios
socio-econdmicos que podem ser adotados e que vao aprimorar a avaliagao dos

aspectos e impactos ambientais.

Um ponto importante a ser considerado diz respeito a equipe de
avaliadores, que foram selecionados com base na sua experiéncia e conhecimentos
do processo produtivo estudado e na escolaridade minima (2° Grau). Estas
caracteristicas da equipe contribuiram para a aplicagao do Método e para o alcance

dos resultados na avaliacdo dos aspectos e impactos ambientais identificados.

E provavel que algumas equipes sem a mesma condicdo enfrentem
dificuldades na aplicacdo do Método, independentemente de consultarem a Norma e

o Manual de Avaliacao, e este fato implicaria na limitagdo do mesmo.

Por fim, no Estudo de Caso, a pesquisadora aplicou e acompanhou 0 uso
do Método, em um dos processos da organizagao estudada. Se a mesma tivesse
acompanhado a sua aplicagdo em outros processos da organizagao estudada, ou
ainda, aplicado em outras organizacdes, certamente novos pontos fracos seriam

levantados, os quais permitiriam aperfeicoar o instrumento aplicado.

5.2 Recomendacgoes para Trabalhos Futuros

Com base na pesquisa desenvolvida e nos resultados obtidos, apresenta-

se a seguir, as recomendacdes para trabalhos futuros.

a) A ADOCAO DE NOVOS CRITERIOS SOCIO-ECONOMICOS

Na medida em que o Método € incorporado ao dia-a-dia da organizagao,
pode-se agregar valor ao resultado obtido com a avaliagéo dos aspectos e impactos,
através da adogao de novos critérios socio-econémicos, que geram informagdes

relativas aos custos ambientais decorrentes dos impactos ambientais gerados nos
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processos. Porém, estes critérios ndo sdo abordados amplamente na literatura

disponivel, mas merecem ser desenvolvidos.

b) A UTILIZACAO DO METODO EM OUTRAS REALIDADES

A aplicagao do Método em outras organizagdes que buscam a certificacao
ambiental, ou que ja obtiveram a certificagdo por um organismo credenciado, é
considerada uma recomendacao importante, pois permitiria a avaliagdo do mesmo
em outras realidades produtivas, e por que nao dizer por diferentes organismos

certificadores.

Esta aplicacdo devera ocorrer em dois ou mais departamentos de uma
mesma organiza¢gdo, ou em um ou mais departamentos de organizag¢des distintas,

possibilitando, assim, uma comparacgao dos resultados obtidos.

c) O DESENVOLVIMENTO DE UM INSTRUMENTO DE TREINAMENTO
PARA APOIAR O USO DO METODO POR QUALQUER COLABORADOR
DA ORGANIZAGAO

Uma oportunidade de facilitar o uso do Método & desenvolver um
programa de treinamento que utilize instrumentos para preparar todos os
colaboradores na aplicagcdo do mesmo. Acredita-se que seja necessario incluir o
nivelamento de conhecimentos sobre o tema e exercicios de simulacio, para que os
colaboradores aprendam a utiliza-lo, e assim, o Método estaria disseminado por toda

a organizacao.

5.3 Consideragdes Finais

A pesquisa estabeleceu um Método para identificar os aspectos e
impactos ambientais das atividades de uma organizagao e permitiu uma adequada

aplicagao deste método em um processo produtivo.

O estabelecimento do mapeamento do processo e do fluxograma de
entradas e saidas, bem como o correto dimensionamento das atividades

estabeleceu a base para a aplicagao do Método proposto.
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A analise de relevancia dos aspectos ambientais, utilizando-se dos
critérios propostos, permitiu uma hierarquizagao dos aspectos ambientais de modo a
definir quais serdo inicialmente tratados no sistema de gestdo ambiental e quais

terdo um tratamento posterior.

A avaliacdo ambiental também fornece a informacdo de que, além dos
planos de atendimento as emergéncias € necessario considerar todos os cuidados

para eliminar estes riscos.

O Método proposto atende o requisito 4.3.1 Aspectos Ambientais da NBR
ISO 14001 no que se refere aos aspectos ambientais das saidas dos processos. No
entanto ha que se considerar a necessidade de avaliar também as entradas, o que

nao foi objeto desta dissertagéo.

O Método proposto € relevante ao desenvolvimento da area de gestao
ambiental e pode contribuir com a consolidagdo do SGA nas organizagdes e com a

aprendizagem organizacional.

O fato da pesquisa de campo ter se desenvolvido em paralelo ao estudo
exploratério e a pesquisa descritiva ndo comprometeu este trabalho, mas possibilitou
uma constante integragdo entre a pesquisadora e os membros da organizagao

estudada.

Também a natureza da pesquisa, com o0s mecanismos de validacao
organizacional e social do Método proposto, podem substituir a falta de dados
estatisticos e confirmam as afirmacdes da pesquisadora sobre seus instrumentos

propostos.

Para finalizar, pode-se ressaltar que esta pesquisa permitiu o crescimento
entre pesquisadora e pesquisados, pois ambos trocaram conhecimentos e

experiéncias vividas, o que auxiliou cada um a fazer sua parte neste processo.

Jamais esmoreceu ou foi vencido aquele que tem fé,
pois quem tem fé, tem

coragem, tem

paciéncia, tem

certeza e

resignacao

para viver e vencer.

(autor desconhecido)
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ANEXOS

Anexo A: NBR ISO 14001 — Requisitos do sistema de gestdo ambiental (1996).

SISTEMAS DE GESTAO AMBIENTAL - ESPECIFICAGAO E DIRETRIZES PARA
uso

4 Requisitos do Sistema de Gestao Ambiental

4.1 Requisitos Gerais

A organizagdo deve estabelecer e manter um sistema de gestédo

ambiental, cujos requisitos estdo descritos nesta segao.

4.2 Politica Ambiental

a) A alta administracdo deve definir a politica ambiental da organizagdo e
assegurar que ela;

b) Seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas
atividades, produtos ou servicos;

c) Inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a
prevencao de poluicao;

d) Inclua o comprometimento com o atendimento a legislagdo e normas
ambientais aplicaveis e demais;

e) Fornecga a estrutura para o estabelecimento e revisdo dos objetivos e
metas ambientas,

f) Seja documentada, implementada, mantida e comunicada a todos os
empregados;

g) Esteja disponivel para o publico;

4.3 Planejamento
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4.3.1 Aspectos Ambientais

A organizagéo deve estabelecer e manter procedimento(s) para identificar
os aspectos ambientais e suas atividades, produtos ou servicos que possam por ela
ser controlados e sobre os quais presume-se que ela tenha influéncia, a fim de
determinar aqueles que tenham ou possam ter impacto significativo sobre o meio
ambiente.

A organizagdo deve assegurar que os aspectos relacionados a estes
impactos significativos sejam considerados na definicdo de seus objetivos

ambientais. A organizacdo deve manter essas informagdes atualizadas.

4.3.2 Requisitos Legais e outros Requisitos

A organizacgao deve estabelecer e manter procedimento para identificar e
ter acesso a legislagdo e outros requisitos por ela subscritos, aplicaveis aos

aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos.

4.3.3 Objetivos e Metas

A organizagdo deve estabelecer e manter objetivos e metas ambientais
documentados, em cada nivel e fungéo pertinentes da organizagao.

Ao estabelecer e revisar seus objetivos, a organizagcado deve considerar os
requisitos legais e outros requisitos, seus aspectos ambientais significativos, suas
opgdes tecnoldgicas, seus requisitos financeiros, operacionais e comerciais, bem
como a visédo das partes interessadas.

Os objetivos e metas devem ser compativeis com a politica ambiental,

incluindo o comprometimento com a prevencgao de poluicio.
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4.3.4 Programa(s) de Gestao Ambiental

A organizagao deve estabelecer e manter programada(s) para atingir seus
objetivos e metas, devendo incluir:
A atribuicdo de responsabilidades em cada fungao e nivel pertinente da

organizacao, visando atingir os objetivos e metas, devendo incluir:

a) A atribuicdo de responsabilidades em cada funcéo e nivel pertinente da
organizagéo, visando atingir os objetivos e metas;

b) Os meios e o prazo dentro do qual eles devem ser atingidos;

Para projetos relativos a novos e, empreendimentos e atividades,
produtos ou servigcos, novos ou modificados, o(s) programa(s) deve(m) ser
revisado(s), onde pertinente, para assegurar que a gestdo ambiental se aplica a

esses projetos.

4.4 Implementacgao e Operagao

4.4.1 Estrutura e Responsabilidade

As funcbes, responsabilidades e autoridades devem ser definidas,
documentadas e comunicadas a fim de facilitar uma gestdo ambiental eficaz.

A administracado deve fornecer recursos essenciais para a implementacao
e o controle do sistema de gestdo a abrangendo recursos humanos, qualificagdes
especificas, tecnologia e recursos financeiros.

A alta administragcdo da organizacdo deve nomear representante(s)
especifico(s) que, independentemente de outras atribuicbes, deve(m) ter fungdes,

responsabilidades e autoridade definidas para:

a) Assegurar que os requisitos do sistema de gestdo ambiental sejam
estabelecidos implementados e mantidos de acordo com esta Norma,;

b) Relatar a alta administragdo o desempenho do sistema de gestdo
ambiental, para analise critica, como base para o aprimoramento do

sistema de gestao ambiental.
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4.4.2 Treinamento, Conscientizacao e Competéncia

A organizagao deve identificar as necessidades de treinamento. Ela deve
determinar que todo o pessoal cujas tarefas possam criar um impacto significativo
sobre 0 meio ambiente receba treinamento apropriado.

A organizagao deve estabelecer e manter procedimentos que fagam com
que seus empregados ou membros, em cada nivel e fungdo pertinente, estejam

conscientes:

a) da importancia da conformidade com a politica ambiental,
procedimentos e requisitos do sistema de gestdo ambiental,

b) dos impactos ambientais significativos, reais ou potenciais, de suas
atividades e dos beneficies ao meio ambiente resultantes da melhoria
do seu desempenho pessoal;

c) de suas fungbes e responsabilidade em atingir a conformidade com a
politica ambiental, procedimentos e requisitos do sistema de gestao
ambiental, inclusive os requisitos de preparagao e atendimento a
emergéncias;

d) das potenciais consequéncias da inobservancia de procedimentos

operacionais especificados.

O pessoal que executa tarefas que possam causar impactos ambientais
significativos deve ser competente, com base em educagdo, treinamento e/ou

experiéncia apropriados.

4.4.3 Comunicagao

Com relacdo aos seus aspectos ambientais e sistema de gestdo

ambiental, a organizagao deve estabelecer e manter procedimentos para:

a) comunicacao interna entre varios niveis e fun¢gdes da organizacéo,
b) recebimento, documentagdo e resposta a comunicagcbes pertinentes

das partes interessadas externas.



124

A organizagao deve considerar os processos de comunicagao externa

sobre seus aspectos ambientais significativos e registrar sua decisao.

4.4.4 Documentacgao do Sistema de Gestao Ambiental

A organizacado deve estabelecer e manter informacdes em papel ou em

meio eletrénico, para:

a) Descrever os principais elementos do sistema de gestao e a interagao
entre eles;

b) Fornecer orientagao sobre a documentagao relacionada.

4.4.5 Controle de Documentagao

A organizagao deve estabelecer e manter procedimentos para o controle

de todos os documentos exigidos por esta Norma, para assegurar que:

a) possam ser localizados;

b) sejam periodicamente analisados, revisados quando necessario e
aprovados, quanto a sua adequacao, por pessoal autorizado;

c) as versdes atualizadas dos documentos pertinentes estejam
disponiveis em todos os locais onde sdo executadas operagoes
essenciais ao efetivo funcionamento do sistema de gestdo ambiental,

d) documentos obsoletos sejam prontamente removidos de todos os
pontos de emissao e uso ou, de outra forma, garantidos contra o uso
nao intencional,

e) quaisquer documentos obsoletos retidos por motivos legais e/ou para

preservagao de conhecimento sejam adequadamente identificados.

A documentacao deve ser legivel, datada (com datas de revisdo) e
facilmente identificavel, mantida de forma organizada e retida por um periodo de
tempo especificado. Devem ser estabelecidos e mantidos procedimentos e

responsabilidades referentes a criagcao e alteracado dos varios tipos de documentos.
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4.4.6 Controle Operacional

A organizagao deve identificar aquelas operagdes e atividades associadas
aos aspectos ambientais significativos identificados de acordo com sua politica,
objetivos e metas. A organizagcdo deve planejar tais atividades, inclusive
manutencao, de forme a assegurar que sejam executadas sob condi¢des especificas

através:

a) do estabelecimento e manutengdo de procedimentos documentados,
para abranger situagdes onde sua auséncia possa acarretar desvios
em relagao a politica ambiental e aos objetivos e metas;

b) da estipulagéo de critérios operacionais nos procedimentos;

c) do estabelecimento e manutencdo de procedimentos relativos aos
aspectos ambientais

d) significativos identificaveis de bens e servigos utilizados pela
organizagcdo, e da comunicagdo dos procedimentos e requisitos
pertinentes a serem atendidos por fornecedores e prestadores de

servigos.

4.4.7 Preparagao e Atendimento a Emergéncias

A organizacgao deve estabelecer e manter procedimentos para identificar o
potencial e atender a acidentes e situagbes de emergéncia, bem como para prevenir
e mitigar os impactos ambientais que possam estar associados a eles.

A organizagdo deve analisar e revisar, onde necessario, seus
procedimentos de preparagcdo e atendimento a emergéncias, em particular apos
ocorréncia de acidentes ou situagbes de emergéncia.

A organizagcdo deve também testar periodicamente tais procedimentos,

onde exequivel.

4.5 Verificagao e Agao Corretiva
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4.5.1 Monitoramento e Medig¢ao

A organizacédo deve estabelecer e manter procedimentos documentados
para monitorar e medir, periodicamente as caracteristicas principais de suas
operacbes e atividades que possam ter um impacto significativo sobre o meio
ambiente. Tais procedimentos devem incluir o registro de informagdes para
acompanhar o desempenho, controles operacionais pertinentes e a conformidade
com oOs objetivos e metas ambientais da organizagao.

Os equipamentos de monitoramento devem ser calibrados e mantidos, e
os registros desse processo devem ficar retidos, segundo procedimentos definidos
pela organizagao.

A organizagao deve estabelecer e manter um procedimento documentado
para avaliagao periddica do atendimento a legislacdo e regulamentos ambientais

pertinentes.

4.5.2 Nao Conformidade e Agoes Corretiva e Preventiva

A organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para definir
responsabilidade e autoridade para tratar e investigar as Nao Conformidades,
adotando medidas para mitigar quaisquer impactos a para iniciar e concluir acoes
corretivas e preventivas.

Qualquer acdo corretiva ou preventiva adotada para eliminar as causas
das ndo conformidades, reais ou potenciais, deve ser adequada a magnitude dos
problemas e proporcional ao impacto ambiental verificado.

A organizagcdo deve implementar e registrar quaisquer mudangas nos

procedimentos documentados, resultantes de acdes corretivas e preventivas.

4.5.3 Registros

A organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos para a
identificacdo, manutencdo e descarte de registros ambientais. Estes registros
devem incluir registros de treinamento e os resultados de auditorias e analises

criticas.
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Os registros ambientais devem ser legiveis e identificaveis, permitindo
rastrear a atividade, produto ou servigo envolvido. Os registros ambientais devem,
ser arquivados e mantidos de forma a permitir a sua pronta recuperagado, sendo
protegidos contra avarias, deterioragao ou perda.

O periodo de retencao deve ser estabelecido e registrado.

Os registros devem ser mantidos, conforme apropriado ao sistema e a

organizagéo, para demonstrar conformidade aos requisitos desta Norma.

4.5.4 Auditoria do Sistema de Gestao Ambiental

A organizagédo deve estabelecer e manter programa(s) e procedimentos
para auditorias periddicas do sistema de gestdo ambiental a serem realizadas de

forma a:

a) Determinar se o sistema de gestdo ambiental;
1) Estar em conformidade com as disposi¢cdes planejadas para a gestao
ambiental, inclusive os requisitos desta norma; e

2) Foi devidamente implementado e tem sido mantido; e

b) Fornecer a administracdo informagdes sobre os resultados das

auditorias.

O programa de auditoria da organizagédo, inclusive o cronograma, deve
basear-se na importancia ambiental da atividade envolvida e nos resultados de
auditorias anteriores. Para serem abrangentes, os procedimentos de auditorias
devem considerar o escopo da auditoria, a freqliéncia e as metodologias, bem como
as responsabilidades e requisitos a condug¢ado de auditorias e a apresentagdo dos

resultados.
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4.6 Analise Critica pela Administragao

A alta administragdo da organizacdo, em intervalos por ela
predeterminados, deve analisar criticamente o sistema de gestdo ambiental, para
assegurar sua conveniéncia, adequacao e eficacia continuas. O processo de analise
critica deve assegurar que as informagdes necessarias sejam coletadas, de modo a
permitir a administragdo procede a esta avaliacdo. Essa analise critica deve ser

documentada.

A analise critica pela administragcdo deve abordar a eventual necessidade
de alteragdes na politica, objetivos e outros elementos do sistema de gestdo
ambiental a luz dos resultados de auditorias do sistema de gestdo ambiental, da

mudanca das circunstancias e do comprometimento com a melhoria continua.
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Anexo B: Manual de avaliacdo de aspectos ambientais.

INTRODUGAO

Este manual visa subsidiar os avaliadores ambientais no preenchimento
da Ficha de Avaliacdo Ambiental para identificacdo dos aspectos ambientais
gerados (saidas). Esta avaliacdo sera realizada em todos os departamentos da
organizacao e tera por objetivo definir a situagdo ambiental que servira de base para
implementagdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) baseado na NBR ISO
14001.

As avaliagOes realizadas deverao seguir as seguintes premissas:

- aescrita deve ser legivel;

- nao deixe questbes sem respostas;

- e sempre que necessario utilize folhas em anexo, numerando-as e
identificando-as;

- faga sugestdes e as anexe ao processo.

1 CARACTERIZACAO DO LOCAL

- Departamento: identifique o departamento a ser avaliado.
- Etapa: caso haja necessidade utilize este campo para separar grupos de

atividades distintos num mesmo departamento.

Exemplo: Departamento de Obras e Reflorestamento
Etapa: Obras

Etapa: Reflorestamento
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2 IDENTIFICACAO

- Data: coloque neste campo a data da realizagao da avaliagao.
- Ficha n°: coloque a numeracgao da ficha de forma sequencial.

- Avaliador: coloque o nome do avaliador responsavel.

3 ATIVIDADE

- Identifique todas as atividades, produtos ou servicos a serem
analisados no departamento, incluindo aqueles que nao fazem parte
do processo produtivo como, por exemplo, administrativas, sanitarias,
manutencao e outras.

- E recomendavel no caso de atividades, elaborar um fluxograma das
atividades e anexa-lo as fichas de avaliagao.

- Utilize as normas referentes ao controle de processos relacionadas aos
procedimentos do sistema da qualidade ou outros procedimentos
operacionais, quando houver, para auxiliar a identificar as atividades

produtivas do departamento avaliado.

4 ASPECTO

- E um elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
organizagéo que pode interagir com o meio ambiente.

- Para melhor compreensao deste item sugere-se um roteiro facilitador:
aspecto ambiental = O que cada atividade gera?

- Segue em anexo, uma tabela de aspectos ambientais (saidas), porém
cabe esclarecer que a mesma é orientativa e ndo exaustivamente
explorada e a ela podem ser incluidos novos aspectos néo
relacionados. Diante de tal situacdo preencha o campo com o novo
aspecto detectado sem a identificagdo do codigo (posteriormente sera

analisado para inclusdo na tabela).
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5 CODIGO

- Preencha este campo com o codigo do aspecto ambiental detectado,
consultando a tabela de aspectos ambientais (saidas), em anexo.

- Exemplo: lampadas fluorescentes o codigo é 1.1.3.

- Caso nao consiga enquadrar o aspecto analisado em nenhum item da
tabela deixe em branco para posterior analise e inclusdao ou

identificacao.

6 DESTINO

- Identifique qual o destino dado ao aspecto identificado até o local onde
O mesmo vai causar impacto.

- Caso o aspecto identificado seja comercializado para reciclagem ou
qualquer outro fim, entdo identifique o destino como "venda" e ndo é
mais necessario continuar a avaliagdo dos outros critérios em relagao
a este aspecto.

- Verifique se uma parte do aspecto que vai para venda nao pode acabar

tendo outro destino e causar um impacto ambiental.

7 IMPACTO

E qualquer modificagdo do meio ambiente, adversa ou benéfica, que
resulte no todo ou em parte das atividades, produtos ou servigos de

uma organizagao.

Analise a alteragdo ambiental provocada pelo aspecto identificado no

processo.

Caso seja constatada a presenga de mais de um impacto associado a

um mesmo aspecto ambiental registre também.

Para melhor compreensao deste item sugere-se um roteiro facilitador:
Impacto Ambiental = Para onde vai e o que causa o aspecto

identificado?
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- Exemplos de Impactos Ambientais: Poluicdo do Ar, Comprometimento
da Camada de Ozénio, Poluicdo da Agua, Contaminacdo do Solo,

Erosdo, Comprometimento da Saude.

8 CONDICAO

- ldentifigue a condicdo em que se encontra o aspecto no processo

utilizando a seguinte classificagao:

Condicao Normal: aquelas especificadas para que as operacgbes se
déem dentro das condigbes esperadas de produtividade, qualidade e seguranca,
inclusive durante paradas e partidas programadas.

Registre a letra N

Condigcao Anormal: aquelas de falha incompleta e/ou de baixa ou alta
producado, ou de paradas e partidas ndo programadas, onde consumos, perdas ou
poluicdo, novos ou com niveis além dos aceitaveis, existam ou possam existir.

Registre a letra A
Condigcao Emergéncia: condicdo em que o0 processo mostra um risco de
geragao de um aspecto e impacto ambiental, ou seja, um acidente de operacao.

Registre a letra E

9 TEMPORALIDADE

- Identifique e registre o tempo em que o aspecto é gerado no processo:

Passado: refere-se aos aspectos gerados no passado cujos impactos
ainda podem exercer alteracao no meio.

Registre a letra P

Atual: refere-se aos aspectos gerados no presente ou que ainda séo
gerados.

Registre a letra A
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Futuro: refere-se a aspectos ainda nao gerados e que poderdo ser
gerados no futuro causando impactos ambientais.

Registre a letra F

10 FILTRO

Sao itens prioritarios e limitantes da avaliacdo, uma vez que devido a sua
importancia todos os resultados dos demais parametros serdo desconsiderados na

determinagao da significancia do impacto.

- Identifique e registre a existéncia ou ndo de um dos itens abaixo:

Requisito Legal: o aspecto analisado nao atende a legislac&o pertinente.

Registre a letra R

Partes Interessadas: existe manifestagcdo pertinente de uma parte
interessada em relagdo ao aspecto ambiental em analise (vizinhos, ONG's, érgaos
governamentais).

Registre a letra P
Ambos: 0 aspecto analisado ndo atende a legislagao pertinente e existe
manifestacao pertinente de parte interessada.

Registre a letra A

Nao Aplicavel

Registre a letra N.

11_CRITERIOS AMBIENTAIS

- Trata-se de parametros utilizados para a avaliagdo das alteragdes
causadas ao meio ambiente em fungédo dos impactos identificados no
processo, possibilitando a determinacéo da significancia dos impactos

€ sua priorizacao.
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11.1 ALCANCE

Refere-se ao tamanho da area geografica afetada pelo impacto ambiental,

ou seja, seus limites em relagéo a organizagao.

- ldentifique e registre o espaco atingido.
- A avaliacdo ambiental do aspecto deve considerar a quantidade ou o

volume gerado pelo agente impactante.

Restrita a propriedade da organizagao Registre o numero 1
Fora da propriedade, e local Registre o numero 2
Fora da propriedade, com alcance regional

ou nacional Registre o niumero 3

11.2 PROBABILIDADE/FREQUENCIA

Refere-se a quantidade de vezes que o impacto ocorre ou pode ocorrer

ao longo de um periodo de tempo.

- Identifique e registre conforme a classificagao seguinte:

Baixa: ocorréncia anual ou existe a probabilidade de ocorrer anualmente
ou é de dificil ocorréncia.

Registre o numero 1

Média: ocorréncia mensal ou existe grande probabilidade de ocorrer
mensalmente.

Registre o niumero 2

Alta: ocorréncia diaria, ou semanal, ou existe grande probabilidade de
ocorrer semanalmente.

Registre o numero 3
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11.3 REVERSIBILIDADE

Refere-se a permanéncia do aspecto gerado e do consequente impacto

no meio ambiente.

- Identifique e registre conforme classificagao abaixo:

Completamente reversivel: cessada a geragdo do aspecto rapidamente
(poucos dias) se desfaz o impacto ambiental associado.

Registre o numero 1

Reversivel: cessada a geragdo do aspecto lentamente se desfaz o
impacto ambiental associado.

Registre o numero 2

Dificilmente Reversivel: cessada a geragdo do aspecto dificiimente se
desfara o impacto ambiental, ou ndo se desfaz o impacto ambiental associado.

Registre o numero 3

11.4 SEVERIDADE

Refere-se a dimensao dos danos que o aspecto causa ao meio ambiente,
considerando a quantidade e toxicidade do aspecto em relagdo a capacidade de
absorcao do meio receptor.

Abaixo se caracteriza a toxicidade:

Inertes: s&do residuos que ndo sédo prontamente decompostos em agua.

Exempilo: tijolos, vidros, rochas, plasticos, etc.

Nao Inertes: sao residuos que podem ter caracteristicas de
biodegradabilidade e solubilidade em agua. Exemplo: detergentes biodegradaveis,

etanol, papel, etc.
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Toéxicos: sdo aquele que apresentam periculosidade (riscos a saude ou
ao meio), ou tem caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade,
toxicidade, patogenicidade. Exemplo: acidos, bases, benzeno, metais pesados,

metanol, combustiveis, etc.

- Identifique e registre associando a classificagao abaixo:

Baixa: a quantidade e toxicidade do aspecto ambiental gerado, associado
a capacidade de absorcdo do meio receptor causam danos ambientais de dificil
detecgao.

Registre o numero 1

Média: a quantidade e toxicidade do aspecto ambiental gerado, associado
a capacidade de absor¢do do meio receptor causa danos ambientais detectaveis,
sem comprometer 0s seres Vivos.

Registre o niumero 2

Alta: a quantidade e toxicidade do aspecto ambiental gerado, associado a
capacidade de absorcdo do meio receptor causa danos ambientais mercantes
detectaveis facilmente pelos sentidos do ser humano, comprometendo os seres
VivOs.

Registre o numero 3

12 _CRITERIOS SOCIO-ECONOMICOS

Os critérios comerciais tém por objetivo incorporar a avaliagdo de
aspectos ambientais a influencia de alguns parédmetros sécio econémicos envolvidos

NO Processo.

2.1 CUSTO

Refere-se aos custos relacionados a correcdo do aspecto que esta

gerando o impacto ambiental.
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- ldentifique e registre de acordo com classificacao a seguir:

Baixo: ndo exige liberacdo de recursos, ou liberacdo de recursos até
alcada de aprovacgédo do nivel de geréncia (R$500,00).

Registre o numero 1

Médio: exige liberacdo de recursos acima da algada de aprovacgdo do
nivel de geréncia, até a algada de aprovagdo do nivel de diretor (R$1.000,00).

Registre o niumero 2

Alta: exige liberagdo de recursos acima da algada de aprovagao do nivel
de diretor, necessario analise por comité, ata da reunido da diretoria, ou aprovagao
da presidéncia (acima R$ 1.000,00).

Registre o numero 3

12.2 ASSOCIACAO

Determina o grau de comprometimento do aspecto ambiental associado a

imagem da organizagao.

- Identifique e registre conforme a classificagao abaixo:

Nao associavel: ndo ha associacdo nenhuma do aspecto ambiental com
a imagem da organizagao.

Registre o numero 1

Baixa associagao: pode existir a associagao do aspecto ambiental com a
imagem da organizagao.

Registre o niumero 2

Alta associagao: existe uma associagao clara da associacdo do aspecto
ambiental com a imagem da organizagéo.

Registre o numero 3
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Quadro 25: Aspectos ambientais (saida) — solidos.

FORMA MATERIAL ASPECTO

COD | DESCRIGAO | COD DESCRIGAO | COD DESCRIGAO

1 Sdlido 1 Eletronico 1 Pilhas e Baterias

1 Sdélido 1 Eletronico 2 Equipamentos eletro/eletrénicos

1 Sdlido 1 Eletrénico 3 Lampadas Fluorescentes

1 Sdlido 1 Eletrénico 4 Outras Lampadas

1 Sdlido 2 Metais 1 Pecas de Cobre

1 Sdlido 2 Metais 2 Pecas de Metal (exceto cobre)

1 Sdlido 2 Metais 3 Latas Contaminadas

1 Sdlido 3 Diversos 1 Porcelana

1 Sdlido 3 Diversos 2 Fio de Cobre

1 Sdlido 3 Diversos 3 Lodo ETE

1 Sdlido 3 Diversos 4 | Termbémetros (bolbo mercurio)

1 Sdlido 3 Diversos 5 Cinzas

1 Sdlido 3 Diversos 6 Casca de Eucalipto

1 Sdlido 3 Diversos 7 Serragem

1 Sdlido 3 Diversos 8 Material Radioativo

1 Sdlido 3 Diversos 9 Entulho de Construgdes

1 Sdlido 3 Diversos 10 | EPI's Usados /Danificados

1 Sélido 3 Diversos 11 | Fita Adesiva

1 Sdlido 3 Diversos 12 | Residuos Ambulatoriais

1 Sdlido 4 Papel 1 Caixa de Papelao

1 Sdlido 4 Papel 2 Papel Toalha

1 Sélido 4 Papel 3 Barricas

1 Sdlido 4 Papel 4 Cobnicas de Papelao

1 Sdlido 5 Plasticos 1 Bobonas/Recipientes

1 Sdlido 5 Plasticos 2 Sacos Plasticos

1 Sdélido 5 Plasticos 3 Copos Plasticos

1 Sdlido 5 Plasticos 4 Conicais Plasticos

1 Sdlido 5 Plasticos 5 Tubos/Conexdes

1 Sdlido 5 Plasticos 6 Cintas Plasticas

1 sélido 5 Plasticos 7 Encartes Plastificados

1 Sdlido 5 Plasticos 8 Sacarias Plasticas

1 Sdlido 5 Plasticos 9 Isopor

1 Sdlido 5 Plastico 10 | Fotolitos

1 Sdlidos 5 Plasticos 11 | Descartes de telas

1 Sdlido 6 Téxtil 1 Ourela Rama

1 Sdlido 6 Textil 2 Fibrilas

1 Sdlido 6 Téxtil 3 Sobras Malhas/Fios

1 Sélido 7 Vidros 1 Vidros




Quadro 26: Aspectos ambientais (saidas) — liquidos,
emissOes atmosféricas e pressio sonora
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FORMA MATERIAL ASPECTO

CcOD DESCRIGAO CcOoD DESCRIGAO CcOoD DESCRIGAO

2 Liquidos 1 Industrial 1 Descarte de Fundo

2 Liquidos 1 Industrial 2 Efluente Industrial

2 Liquidos 2 Oleos 1 | Oleos Lubrificantes

2 Liquidos 2 Oleos 2 | Oleos Lubrificantes Usados

2 Liquidos 3 Quimicos 1 Combustiveis

2 Liquidos 3 Quimicos 2 Produtos Quimicos

2 Liquidos 4 Sanitarios 1 Efluente Sanitario

2 Liquido 4 Sanitarios 2 Efluente Refeitdrio

3 Emissdes Atmosféricas 1 Diversos 1 Gas CFC

3 Emissbes Atmosféricas 1 Diversos 2 Odores

3 Emissdes Atmosféricas 1 Diversos 3 Volateis

3 Emissbes Atmosféricas 1 Diversos 4 Poeira

3 Emissbes Atmosféricas 1 Diversos 5 Tricloroetileno

3 Emissbes Atmosféricas 2 Queima 1 Emissbes Caldeira

4 Pressao Sonora 1 n.a 1 Ruidos




