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Resumo

SANTOS, Lucilaine de Souza. Modelo de Implantagcao de Educacao
para o Trabalho : Um Estudo de Caso. 2002. 97 paginas. Dissertagao (Mestrado
em Engenharia de Produgédo) — Programa de Pdés — Graduagdo em Engenharia de
Producéo. UFSC, Florianépolis.

O presente trabalho propée um modelo de educagdo para o trabalho,
pautada nos principios do empreendedorismo, abordando a importancia da
avaliagdo das competéncias no ambito escolar. A proposta teve como base a
pesquisa realizada no Projeto Banco de Talentos desenvolvido por uma escola
publica e uma associacado de empresarios de Floriandpolis.

A pesquisa realizada pretende mostrar agdes integradas entre escola e
empresa, como fator fundamental para que o ensino corresponda com a realidade
do mercado de trabalho, uma vez que as relagbes de emprego estdo em constantes
mudangas, as instituicbes de ensino sentem a necessidade de se manterem
atualizadas e inseridas nas transformagdes ocorridas em toda sociedade. A
metodologia proposta contribui para empregabilidade e capacitagao profissional, e a
insercao dos egressos no mercado de trabalho.

Procurou-se em apresentar a importancia das parcerias, bem como o

envolvimento do aluno e de voluntarios na concretizagao do trabalho almejado.

Palavras-chave: Empreendedorismo, Educacdao, Competéncias/Habilidades,
Empregabilidade.



Abstract

Santos, Lucilaine de Souza. Model of Implantation of Education for the Work: A
Study of Case. 2002. 97 pages. Dissertacdo (Mestrado in Engineering of
Production) Program of After - Graduation in Engineering of Production. UFSC,

Florianopolis.

The present work considers a model of education for work, based in the
principles of the entrepreneurship, approaching the importance of abilities evaluation
in the school scope.

The proposal is based on a research carried through in the Project Bank of
Talents developed for a public school and an association of businessmen of
Floriandpolis.

The research intends to show integrated actions between school and
company, as basic factor so that education corresponds with the reality of the work
market, at a time that the employment relationships are in constant changes,
education institutions feel the necessity of keeping up to date and inserted in the
transformations of society.

The proposed methodology contributes for professional qualification, and
the alumni insertion of in the work market.

The partnerships importance was presented, as well as the pupils and

volunteers involvement in the concretion of the longed for work.
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1 INTRODUGAO

1.1 Apresentagao

A globalizagdo da economia e do mercado, o avango tecnoldgico e a
velocidade na transmissao das informagdes tém provocado profundas mudancas no
comportamento dos homens e consequentemente das organizagoes.

Drucker (1996, p.145) chama a atencdo para o ritmo das mudangas:
"Nenhum século da histéria humana passou por tantas transformacbes sociais
radicais como o século XX. Estas transformagdes podem vir a ser os eventos mais
importantes de nosso século e seu negocio duradouro”.

Tais transformagbes sado identificadas no setor social, educacional,
politico, econdmico, empresarial e exigem dos homens comportamentos e
habilidades eficazes na producado de suas vidas. Neste contexto o desenvolvimento
do empreendedorismo torna-se um caminho que possibilita o desenvolvimento de
novas habilidades instrumentalizando os homens nesse processo.

Nesse cenario de mudancgas as empresas locais tornam-se capazes de
operar em qualquer parte do planeta, com isso o pais se modifica visando adaptar-
se a nova realidade mundial. A compreensao desse movimento leva a identificacao
da necessidade de um novo perfil de profissional.

No Brasil é grande o numero de empresas que tem investido em novos
meétodos de qualificacido profissional visando a melhoria do processo de producéao e
melhoria dos produtos/servigos, esse fato tem sido uma das alternativas encontradas
pelas organizagbes para enfrentarem a globalizagdo e competir em novos
mercados.

Segundo Minarelli (1995, p.37):

"Para se ajustar as exigéncias da economia global, as organizacdes
modificam-se com rapidez e nao podem mais garantir o emprego até
o profissional aposentar-se como acontecia antigamente. Sao, alias,
cada vez mais raras as carreiras feitas em uma s6 empresa.
Resultado: os empregadores comegcam a adotar uma politica de
preparar os seus funcionarios para que estejam em condigbes de ter
trabalho quando deixarem a organizagao".

Diante das novas tendéncias de mercado comecam a ser discutidos
novos conceitos como empregabilidade e empreendedorismo. Essa discusséao

ultrapassa a questao terminoldgica, pois exige novas relagdes e comportamento a
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partir dos quais o novo pacto entre empresa e funcionario ndo mais estabelece a
permanéncia no emprego e sim condigdes que garantem ao cidaddao uma
permanente adaptagao as novas formas e oportunidades de trabalho.

A capacidade do ser humano de se tornar empregavel passa por suas
competéncias e habilidades, e esse novo mercado de trabalho exige o
desenvolvimento dessas competéncias.

Assim, a educacéao para o trabalho é uma forma de orientar as pessoas
nesse novo cenario, sendo na escola que a educacio formal encontra espaco para
contribuir no desenvolvimento das competéncias necessarias para a entrada do
aluno no campo profissional.

Desse modo a escola se constitui num elo entre o aluno e o0 mundo do
trabalho, desde que instrumentalizada adequadamente, e nesse sentido é que este

trabalho foi desenvolvido.

1.2 Definigao do Tema

Neste trabalho sera desenvolvido um modelo de educacdo para o
trabalho baseado nas observagdes e pesquisas realizadas no projeto Banco de

Talentos desenvolvido com alunos de uma escola publica de Floriandpolis.

1.3 Objetivos do Trabalho

1.3.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem por objetivo contribuir para a atualizagdo da
educacao para o trabalho a partir do estudo de caso desenvolvido em uma escola

Basica de Ensino Fundamental.
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1.3.2 Objetivos especificos

- Relatar a experiéncia do Projeto Banco de Talentos desenvolvido com
adolescentes e jovens da escola Basica Hilda Theodoro Vieira em
Florianépolis;

- Estudar e propor formas de implementagao do empreendedorismo na
educagao para o trabalho;

- Apresentar a experiéncia, a atuacdo e os resultados das empresas
parceiras no Projeto Banco de Talentos;

- Comprovar as possibilidades de realizar uma educacdo profissional

para o trabalho.

1.4 Justificativa

Investir no ser humano é a base fundamental para o sucesso de uma
organizagao; a competéncia passou a ser uma das palavras mais valorizadas no
mercado de trabalho e cada vez mais as organizagdes buscam profissionais
qualificados e com espirito empreendedor.

Por isso o sucesso das organizagdes depende do sucesso do individuo
que por sua vez depende de uma boa educacdo. A escola torna-se o local
privilegiado para a construgdo das competéncias, pois € por ela que passa o maior
numero de adolescentes e jovens antes de engressarem no mundo do trabalho.

De acordo com pesquisas realizadas pelo IBGE o indice de adolescentes
de 15 a 17 anos que freqlenta a escola nos ultimos anos aumentou 28,1 %, uma
das causas desse aumento deve-se a exigéncia do mercado de trabalho por
profissionais qualificados.

Neste contexto observas-se a importancia de introduzir ajustes constantes
nas Instituicbes de Ensino, tendo “em vista a formagdo dos estudantes para o
desenvolvimento de suas capacidades, em fungcdo de novos saberes que se
produzem e que demandam um novo tipo de profissional” (PCN, p.44).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagao 9.394/96, no inciso 2°, artigo 1°,

alerta para que: "A educacao escolar esteja vinculada ao mundo de trabalho e a
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pratica social, buscando um ensino de qualidade capaz de formar cidaddo que
interfiram criticamente na realidade...(PCN, p.45)".

Quanto a educagao basica, formada pela educacgao infantil, ensino
fundamental e ensino médio define o artigo 22 da mesma lei:

"A educagcdo basica tem por finalidade desenvolver o educando,
assegurando-lhe a formagao comum indispensavel para o exercicio da cidadania e
fornece-lhe meios para proteger no trabalho e estudos posteriores".

Para que se possa introduzir ajustes em seus curriculos, a Instituicdo de
Ensino necessita avaliar constantemente o ensino que oferta. Entende-se, porém,
que quanto mais cedo for dado o estimulo para o desenvolvimento das
competéncias empreendedoras, maiores serdo as chances de sucesso do futuro
profissional e consequentemente das organizagdes.

Como entdo trabalhar uma nova visdo -curricular coerente com o
paradigma emergente?

Moraes (1998) afirma que:

Um curriculo desenvolvido a partir do principio de auto —
organizagao, da interatividade, da conectividade, da
interdependéncia existentes entre todos os fendbmenos da natureza,
nao pode ser compreendido e apresentado como um pacote
fechado. Um curriculo em aberto reconhece a ag¢do do sujeito em
interacdo com o0s outros, com o meio ambiente, com a cultura e o
contexto, constituindo-se um curriculo de agao, permanenentemente
negociado e renegociado com o que acontece nos momentos de
ensino — aprendizagem.”

Embora possa partir de referenciais preestabelecidos como planos e
objetivos mais amplos, o0 novo curriculo ndo deixa de levar em consideragao a agao
do sujeito @ medida em que as agdes educativas se estabelecem.

E preciso um curriculo flexivel que respeite a agcdo concreta do aprendiz
que esta sempre em processo de construgcéo e reconstru¢ado mediante um dialogo
transformador, baseado nas realidades regionais € locais.

De acordo com os parametros curriculares de 52 e 82 séries “a escola
pode contribuir para a superagao da reprodug¢ao da pobreza, como pode acolher o
jovem trabalhador ou aquele que se prepara para ingressar no mercado de trabalho,
o jovem que enfrenta no cotidiano os dilemas da exclusdo de acesso aos bens e
servigcos essenciais ou esta determinado aos apelos ao consumo?”.(PCN,1998.
P.362)
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Sob essa perspectiva, a educacéao € vista como um dialogo aberto que se
transforma mediante processos de assimilagdo, acomodacao e equilibrio, processos
auto-organizadores que trazem consigo o0 movimento como uma de suas principais
caracteristicas. Este movimento é fruto das interagbes locais traduzidas pelas
relacbes entre o educando, seu contexto, sua escola e sal comunidade, onde a
aprendizagem ocorre mediante processos reflexivos construidos através dos
dialogos que os aprendizes mantém consigo mesmo, com os outros, com a cultura e

0 meio.

1.5 Metodologia do Trabalho

Para o desenvolvimento deste trabalho escolheu-se do ponto de vista dos
procedimentos técnicos (Gil,1991) a pesquisa participante que se desenvolve a partir
da interagdo entre o pesquisador e os membros das situagdes investigadas e o
registro de uma experiéncia, no qual se manifesta a maior flexibilidade do
pesquisador, baseando-se em teorias e em dados descritivos, focalizando a
realidade de forma complexa e contextualizadas.

No presente trabalho optou-se pela pesquisa de estudo de caso por
possibilitar ao pesquisador um estudo detalhado, de uma situacdo com possibilidade
de desenvolvimento de uma proposta metodoldgica. Para Chizzotti (1991, p.102):

“O estudo de caso é uma caracterizagdo abrangente para designar
uma diversidade de pesquisas que coletam e registram dados de um
caso particular ou de varios casos a fim de organizar um relatério
ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalia-la analiticamente,
objetivando tomar decisdes ao seu respeito ou propor uma agao
transformadora”.

Nesse estudo foi realizado uma pesquisa qualitativa. A interpretacao dos
fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicas no processo de pesquisa
qualitativa, ndo requer o uso de métodos e técnicas estatisticas, contudo as
informacdes sao colhidas por meio da pesquisa quantitativa.

O ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados e o pesquisador
€ instrumento chave. Os pesquisadores tendem a analisar seus dados
indutivamente. O processo e seu significado s&o os focos principais de abordagem.

Nesse sentido a pesquisa realizada aponta uma alternativa pratica para tal

questdo. Espera-se que esta metodologia estimule cada vez mais a discussao sobre
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a questdo da empregabilidade e educacdo para o trabalho dentro do setor

empresarial e educacional.

1.6 Estrutura do Trabalho

O trabalho esta estruturado em partes distintas que facilitam a
compreensao do assunto abordado.

No primeiro capitulo trata-se da introdugdo, da definicdo do tema, dos
objetivos que norteiam esta pesquisa: geral e especificos, da justificativa, da
metodologia utilizada e da justificativa do trabalho.

No segundo capitulo menciona-se definicbes de empreendedorismo,
empreendedorismo e educagao, o ensino do empreendedorismo no Brasil e sua
evolucéo.

No terceiro capitulo apresenta-se um breve historico do trabalho, alguns
conceitos de emprego e de qualificagdo profissional. Também apresenta-se as
novas formas de trabalho e o mercado de trabalho brasileiro atual, os conceitos de
competéncias e habilidades, empregabilidade, e empregabilidade e educagéao.

No quarto capitulo relata-se a experiéncia desenvolvida no Projeto Banco
de Talentos.

No quinto capitulo apresenta-se a proposta do modelo.

No sexto capitulo aborda-se as conclusdes do trabalho desenvolvido e as

recomendacgdes para trabalhos futuros.



2 EMPREENDEDORISMO

2.1 Nogoes Iniciais

Atualmente o empreendedorismo tem sido cada vez mais utilizado,
estudado e disseminado nas mais diferentes areas e sido também o foco de
interesse de empresarios, governos e 6rgaos nao governamentais.

Em um momento onde a ordem do “caos” € considerada por muitos
pesquisadores, habilidades empreendedoras como a criatividade, a visdo de novas
oportunidades, a busca de informagbes associadas a producao de um

conhecimento eficaz tornaram-se fundamentais. Segundo Peters (1989):

“Em toda parte e a cada momento, os empresarios se defrontam
com mudangas, determinadas por constantes inovagdes em
tecnologia de telecomunicacido e informatica. Eles se confrontam
com um mundo novo cadtico, no qual novas concorrentes surgem
da noite para dia, os antigos desaparecem ao mesmo tempo que
empresas se incorporam e se dissolvem”.

Nesse meio caodtico o importante €& ampliar a percepcdo das
possibilidades de realizagdo, nesse sentido, os principios do empreendedorismo

tornam-se um caminho:

‘o empreendedorismo pode ser definido como um processo que
ocorre em diferentes ambientes e situagdes organizacionais.
Provoca mudangas pela inovagao feita por pessoas que geram ou
aproveitam oportunidades e que criam valor, tanto para si proprio
como para a sociedade”. (Lapolli et al., 1999)
Uma visado linear desse processo poderia comprometer o estudo
realizado, ja que “épocas diferentes produzem naturezas diferentes para a
humanidade, tanto no modo de viver dos individuos, como de pensar e
sentir”.(Pereira, 2001, p.32).
Falar de empreendedorismo no século XXI tem uma conotagao diferente
do contexto original focado na area empresarial. Hoje ser empreendedor é uma
necessidade de homens que ja ndo tém o emprego como garantia e precisando

buscar novas formas de sobrevivéncia.
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Essa visdo do empreendedorismo vai de encontro com a realidade atual
das organizacbes que procuram adaptar-se e/ou moldar-se as novas tendéncias,

buscando atitudes administrativas adequadas.

2.1.1 Conceituando empreendedorismo

Empreendedorismo é uma livre traducdo que se faz da palavra
“entrepreneurship”, da lingua inglesa que, por sua vez, € composta da palavra
francesa “entreprenuer” e do sufixo inglés “ship”, que indica posigao, grau, relagéo,
estado, qualidade, habilidade e/ou pericia.

Pesquisadores da origem e evolugédo da palavra como Vérin (1982), apud
Fillion (1999), dizem que o significado atual da palavra foi adquirida no século XVII,
sendo explorado de modo mais formal a partir da segunda metade do século XVIII.

Apesar de Say ser considerado o pai do empreendedorismo, foi
Schumpeter (1984), quem deu projecao ao tema, associando definitivamente o
empreendedor ao conceito de inovagao e apontando- o como elemento que dispara
e explica o desenvolvimento econdmico.

O conceito do empreendedorismo com suas raizes na area empresarial,

atualmente amplia-se as demais areas.

2.1.2 Empreendedorismo e Educacéao

O empreendedorismo neste século é um dos caminhos que possibilita o
desenvolvimento de novas habilidades que instrumentalizam os homens a
enfrentarem os desafios dessa época.

Como abordado anteriormente o empreendedor do século XXI nao
representa apenas a area empresarial, atitudes como assumir riscos, aproveitar
oportunidades, conhecer o ramo, saber organizar e tomar decisbes sé&o
indispensaveis tanto ao empresario como ao professor, médico, artista, advogado,
padeiro, enfim todos profissionais.

Por isso, segundo Pereira (2001) “ser ou ndo ser empreendedor” ja ndo é
uma discussao tao significativa, mas o como ser. Neste cenario destaca-se o papel

que a educacédo em geral, e a escola em particular representam nesse processo de
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criacao de competéncias inovadoras. De acordo com a Constituicado Federal (1988),
artigo 205:

“A educacao, direito de todos e dever do Estado e da Familia, sera
promovida e incentivada com a elaboragao da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio
da cidadania e sua qualificagao para o trabalho”.

As instituicbes de educagao desenvolvem um papel fundamental em todo
processo de formacdo do individuo sendo um dos principais focos de

desenvolvimento de habilidades e comportamento.

2.1.3 O ensino de empreendedorismo no Brasil

Ha algumas décadas o empreendedorismo vem sendo fonte de estudos
em varios paises. No Brasil, podemos dizer que o estudo € novo e vem crescendo
com o passar dos anos.

Segundo Dolabela (1999), no Brasil o movimento em favor do
empreendedorismo € muito recente e as politicas para o seu desenvolvimento sao
inexistentes ou descontinuas. Portanto o debate € voltado aos aspectos culturais e a
preocupacao ainda € promover o “espirito empreendedor’” com o foco na criacédo de
uma cultura empresarial empreendedora.

O empreendedorismo comecou a ser difundido na sociedade brasileira a
partir da década de 80, na Universidade de S&do Paulo e na Fundacgédo Getulio
Vargas tornando-se pioneiras com projetos apoiados pelo Servigo de apoio as
pequenas e médias empresas como o Sebrae, CNPq, Sociedade Brasileira para
exportacdo de software (Softex), e a Confederagcdo Nacional da Industria,
disseminando o empreendedorismo em todo Brasil.

Gragas a inumeros programas e agdes visando a formacdo de
empreendedores, o Brasil, de acordo com Dornelas (2001), entrou no novo milénio
com todo potencial para desenvolver um dos maiores programas de ensino de
empreendedorismo de todo mundo, comparavel apenas aos do Estados Unidos,
onde em 1975, cinquenta instituicbes universitarias ministravam aulas de
empreendedorismo, estendendo-se a mais de mil em 1998. Hoje o ensino de
empreendedorismo no primeiro grau tornou-se obrigatério em cinco estados

americanos, com mil e cem escolas aproximadamente, trabalhando com o assunto.
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No que se refere aos modelos educacionais vigentes nas instituicbes
brasileiras, até recentemente o ensino tradicional ndo tinha énfases na formacao de
novos profissionais empreendedores, estando na verdade orientado para o emprego
e para a formagado de empregados. Contudo as empresas cada vez mais precisam
de profissionais que tenham uma visao global, que saibam identificar oportunidades
e satisfacam as necessidades dos clientes.

A importancia dos empreendedores para a economia € traduzida
exatamente pela participagcdo das pequenas e médias empresas na composicdo do
PIB (produto interno bruto), e na capacidade que estas empresas tem em gerar
empregos, contribuindo decisivamente para a estabilizagcdo social politica e
econbmica do pais. O papel representado pelas pequenas e médias empresas €
especificamente definido por Filion (1999): “Hoje predomina a visdo de Schumpeter
em que o empreendedor € visto como motor da economia no agente de inovagao e
mudangas, capaz de desencadear o crescimento econémico.

Diante da formacao do novo profissional o ensino do empreendedorismo
tem sido considerado pelos especialistas como vital para o seu sucesso na no
mercado de trabalho.

Atualmente, discute-se a inclusdo do empreendedorismo nos curriculos
das escolas brasileiras de educacdo basica, fato que ja acontece em escolas dos
Estados Unidos.

Como exemplo dessa iniciativa no Brasil , tem-se o Projeto Educagao
Empreendedora, contando com a participacdo de 8 milhdes de alunos, 18 mil
escolas, sendo 13 mil publicas e 5 mil privadas, envolvendo 300 mil professores do
ensino médio brasileiro, visando, fazer com que o aluno ao sair da escola esteja
preparado para enfrentar o mercado de trabalho e assumir, também,
comportamentos e caracteristicas empreendedoras, como autonomia, flexibilidade e

pré- atividade.

2.1.4 Conceitos de Empreendedor

Em 1800 Jean Batist Say utilizou o termo empreendedor em seu livro
Tratado de Economia Politica. O empreendedor é o responsavel por "reunir todos os

fatores de producgéo e descobrir no valor de produtos a reorganizagao de todo capital
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que ele emprega, o valor dos salarios, o juro, o aluguel que ele paga, bem como os
lucros que Ihe pertencem?”.

Say, apresentou alguns requisitos necessarios para ser empreendedor
como: julgamento, perseveranga e um conhecimento sobre o mundo assim como
sobre o negocios. Deveria também segundo ele, possuir a arte da superintendéncia
e da administragao.

Adam Smith, caracterizou o empreendedor como um proprietario
capitalista, um fornecedor de capital e, a0 mesmo tempo, um administrador que
interpde —se entre o trabalhador e consumidor. O conceito de Adam Smith, refletia
uma tendéncia da época de considerar —se o0 empreendedor como alguém que
visava somente produzir dinheiro.

Para Alfred Marshall economista inglés o empreendedor é caracterizado
como alguém que se aventura e assume riscos, que reune capital e o trabalho
requeridos para o negdcio e supervisiona seus minimos detalhes, caracterizando —
se pela convivéncia com o risco, a inovagao e a geréncia do negocio.

Em sua origem os conceitos, sobre o empreendedor referem-se a area de
negocios, contudo hoje, este passa ser um agente de todos os ramos de atividade
humana como as artes, a politica, musica, entre outras.

Segundo Peter Drucker, os empreendedores sdo pessoas que inovam “ a
inovagao é o instrumento especifico dos empreendedores, o meio pelo qual eles
exploram a mudanga como uma oportunidade para um negdcio ou servigo diferente”.

O mesmo autor coloca que o empreendedor sempre esta buscando a
mudanga, reage a ela e a explora como sendo uma oportunidade.

O que caracteriza o empreendedor é o que o diferencia dos outros atores
organizacionais e sociais. Para Schumpeter (1999), o empreendedor é uma pessoa
apta a realizar inovacgdes e fazer coisas diferentes exigindo um comportamento proé-
ativo e criativo.

Para Filion (1995), o empreendedor € uma pessoa criativa marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto nivel de
consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para detectar oportunidades de
negocios. A pessoa empreendedora esta constantemente disposta a aprender, suas
decisbes sao moderadamente arriscadas, em sintese o empreendedor € uma

pessoa que imagina, desenvolve e realiza visdes.
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Oliveira, ao definir o empreendedor diz que ¢é todo individuo que, estando
na qualidade de principal tomador das decisdes consegue formar um novo negdcio
ou desenvolver negocios ja existentes, elevando substancialmente seu valor
patrimonial, geralmente acima da média, tendo granjeado com isso alto prestigio
perante a maioria das pessoas que conhecem essa empresa ou tém relacionamento
com ela.

O empreendedor aposta na vida e na area profissional, contando com os
riscos e considerando o fracasso como nova oportunidade “o recomecar”, utilizando
a criatividade e a inovagao para chegar ao sucesso.

No quadro abaixo a figura do empreendedor pode ser observada por
diferentes enfoques, e também, por uma variedade de areas de conhecimento como
a psicologia, sociologia, pedagogia, economia, administragao e outros.

Quadro 1: Diversos enfoques sobre empreendedores.

Data Autor Caracteristicas

1848 Mill Tolerancia ao risco

1917 Weber Origem da autoridade formal

1934 Schumpeter Inovagao, iniciativa.

1954 Sutton Busca de responsabilidade

1959 Hartman Busca de autoridade formal

1961 McClelland Corredor de risco e
necessidade de realizagao

1963 Davis Ambicéo, desejo de
independéncia,
responsabilidade e auto
confianga.

1964 Pickle Relacionamento humano,
habilidade de comunicacao,
conhecimento técnico.

1971 Palmer Avaliador de riscos.

1971 Hornaday e Aboud Necessidade de realizagao,
autonomia, agressdo, poder,
reconhecimento, inovacao,
independéncia.

1973 Winter Necessidade de poder

1974 Borland Controle interno

1974 Liles Necessidade de realizacéo

1977 Gasse Orientado por valores pessoais

1978 Timmons Auto confianca, orientado por
metas, corredor de riscos
moderados, centro de controle,
criatividade, inovagao.

1980 Sexton Energético, ambicioso, revés
positivo.
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1981 Welsh e White Necessidade de controle,
visador e responsabilidade,
auto confianga, corredor de
riscos moderados.

1982 Dunkelberg e Cooper Orientado ao crescimento,
profissionalizagédo e
independéncia.

Fonte: Differentianting Entrepreneurs from Small Bussiness Owners: a
conceptualization. Academy Mangement Review.

Em suma, empreendedores sado pessoas que se comportam buscando
sempre oportunidades, comprometem —-se com a qualidade, sao persistentes,
possuem a capacidade de calcular e assumir riscos, tem o habito de estabelecer
metas objetivas, buscam e interpretam informacgdes, planejam de forma sistematica,
sdo persuasivos e possuem uma boa rede de contatos, além de serem confiantes e
independentes. Dessa forma podemos ter alunos empreendedores, professores
empreendedores, politicos empreendedores, empresas empreendedoras,

governantes empreendedores, empreendedores sociais, etc.

2.1.5 O perfil do empreendedor

Independente do negdcio realizado verifica-se no empreendedor uma
forca sempre presente e predominante: a motivagao para a realizagao.

Na década de 60, David MacClelland, psicologo da Universidade de
Harvard, identificou nos empreendedores de sucesso um elemento psicologico
denominado por ele “motivacdo de realizagdo” ou “impulso par melhorar”,
desenvolvendo entédo o treinamento da motivagao para a realizagéo, cuja, finalidade
era melhorar tal caracteristica e torna-la aplicavel em situacées empresariais.

O sucesso empresarial ndo consiste apenas no desenvolvimento de
habilidades especificas, tais como: finangas, marketing, produgao, etc; na concessao
de incentivos crediticios e / ou fiscais, mas também em atitudes empreendedoras.

As qualidades de um empreendedor sao:

Perseverar;

- Comprometer-se;
- Atuar com qualidade;
- Correr riscos, mas calculados;

- Estabelecer metas objetivas;
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- Buscar informacoes;

- Planejar e monitorar de forma sistematica;
- Persuadir e manter contatos;

- Ter confianga.

O empreendedor sempre esta buscando a mudancga, reage a ela e a
explora como sendo uma oportunidade de realizagao. Peter Drucker (1986), diz que :
‘o empreendedor vé a mudanga como norma e a explora como sendo uma
oportunidade”. Assim, em organiza¢gdes bem sucedidas as pessoas além de gostar
do que fazem precisam estar preparadas para trabalhar.

A capacidade empreendedora pode ser definida, como a iniciativa, de
buscar solugdes inovadoras e de agir no sentido de encontrar a solugdo para os
problemas econdmicos ou sociais, pessoais ou de outros, por meio de
empreendimentos.

O empreendedor € um ser social, € fruto da relagdo constante entre os
talentos e caracteristicas individuais e 0 meio em que vive.

Diversos estudiosos do assunto reconhecem que os empreendedores tem
algumas caracteristicas basicas, Pereira (1995) apresenta algumas caracteristicas
que formam o perfil do empreendedor de sucesso:

- E motivado pelo desejo de realizar;

- corre riscos viaveis, possiveis;

- tem capacidade de analise;

- precisa de liberdade para agir e para definir suas metas e os
caminhos para atingi-las;

- sabe onde quer chegar;

- confia em si mesmo;

- nao depende dos outros para agir; porém, sabe agir em conjunto;

- étenaz, firme e resistente ao enfrentar dificuldades;

- é otimista, sem perder o contato com a realidade;

- é flexivel sempre que preciso;

- administra suas necessidades e frustragdes, sem por elas se deixar
dominar;

- & corajoso; porém, nao €& temerario;

- sabe postergar a satisfacdo de suas necessidades;

- mantém a automotivagdao, mesmo em situacgoes dificeis;
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- aceita e aprende com seus erros e com os erros dos outros;

- € capaz de recomegar, se necessario;

- mantém a auto-estima, mesmo em situacdes de fracasso;

- tem facilidade e habilidade para as relagdes interpessoais;

- é capaz de exercer lideranca, de motivar e de orientar outras
pessoas com relagao ao trabalho;

- é criativo na solugao de problemas;

- écapaz de delegar;

- & capaz de dirigir sua agressividade para a conquista de metas, a
solucao de problemas e o enfrentamento de dificuldades;

- usa a propria intuicao e a de outras pessoas para escolher os
melhores caminhos, corrigir a sua atuagao, descobrir lacunas a
serem preenchidas no mercado, avaliar a tendéncia e a variagao dos
negocios, e para escolher pessoas, sejam elas socios, fornecedores
ou empregados;

- procura sempre qualidade;

- acredita no trabalho com participacao e contribuicdo social,

- tem prazer em realizar o trabalho e em observar o seu proprio
crescimento empresarial,

- € capaz de administrar bem o tempo;

- nao busca, exclusivamente, posicdo ou reconhecimento social;

- éindependente, seguro e confiante na execugao de sua atividade
profissional,

- & capaz de desenvolver os recursos de que necessita e de conseguir
as informacdes de que precisa;

- tem desejo de poder, consciente ou inconscientemente.

Uma sintese dessas caracteristicas que integram e compdem o perfil do
empreendedor, pode ser vista no quadro abaixo:
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Quadro 2: Caracteristicas do Empreendedor

Caracteristica Especificacao
Necessidades Aprovacgao, Independéncia, Desenvolvimento pessoal, Seguranga,
Auto-realizagao.

Conhecimento Aspectos técnicos relacionados com o negdcio, Experiéncia na
area comercial,
Escolaridade, Experiéncia em empresas, Formacao

complementar, Vivéncia com situagdes novas.

Habilidades Identificacdo de novas oportunidades, Valoracao de oportunidades
e pensamento criativo, Comunicagdo persuasiva, Negociacao
Aquisicao de informagdes, Resolucéo de problemas.

Valores Existenciais, Estéticos, Intelectuais, Morais, Religiosos.
Fonte: (Empreender, 1999)

Diante dos estudos sobre o perfil do empreendedor e sua capacidade
verifica-se que o contato com a familia, escola, amigos, trabalho e sociedade,
favorece o desenvolvimento de alguns talentos e caracteristicas de personalidade.
Isso acontece ao longo da vida, muitas vezes por acaso decorrente das diversas
circunstancias enfrentadas, outras de forma mais formal. Estudos revelam que
quando realizada de forma planejada e direcionada, a educagao possibilita
desenvolver habilidades empreendedoras.

Sintetisando, pode-se entender como empreendedor aquele que inicia
algo novo, que vé o que ninguém vé&, enfim, aquele que realiza, que sai da area do
sonho, do desejo, e parte para a agao.

Segundo Dolabela a capacidade empreendedora é um requisito forte da
atualidade, para qualquer atividade e sob qualquer relagédo de trabalho: empregador,
empregado, auto — empregado, voluntario, cidadao, € uma forma de ser. Assim, a

acao do empreendedor relaciona-se com as necessidades de cada época historica.



3 TRABALHO, EMPREGO E QUALIFICAGAO

A forma do trabalho ao longo da histéria sofreu inumeras alteragdes,
sendo estudado e analisado por pesquisadores de diferentes areas, numa tentativa
de explicar os problemas decorrentes das mudangas nos postos de trabalho e
niveis de emprego.

A Comisséao Independente de Populagao e Qualidade de Vida, considera
que a natureza do trabalho, tal como tem sido concebido desde o comecgo da
Revolugao Industrial, tem passado por uma drastica mudanca. O trabalho ndo pode
hoje ser definido, nacionalmente ou internacionalmente, com os conceitos e as
variaveis do passado é necessario considerar os novos elementos.

A evolugao tecnolégica e as mudangas nas relagdes capital — trabalho -
emprego trazem como consequéncia alteracbes no mercado. O conceito de
emprego vem cedendo lugar ao de empregabilidade. Essa questdo coloca-se tanto
na preparagao dos jovens para o trabalho como para a sustentagdo de carreiras

profissionais.
3.1 Trabalho : Um breve histérico

A importéncia do trabalho se revela tanto no individual como no coletivo.
Para o homem trata-se de uma questdo de sobrevivéncia, afinal, € através da
atividade de transformacgao da natureza, do trabalho, que provera seu sustento e o
dos seus, € por meio do trabalho que o homem se integra e organiza-se em
sociedade

Segundo a Comissao Independente sobre Populagédo e Qualidade de Vida
(1998, p.167): “ O trabalho é importante, ndo apenas pelo rendimento material que
proporciona, mas porque da ao individuo um sentido de identidade, a consciéncia de
ter um objetivo na vida social, a sensacao de estar integrado numa sociedade”

Assim, as relagdes interpessoais de uma sociedade sao diretamente
influenciadas pela atividade exercida pelo individuo. Ao longo dos anos, o sentido de
trabalho foi mudando, ora tendendo para a nogéo de castigo, ora tendendo para a

idéia de enobrecimento.
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De acordo com De Masi (1999), na Grécia antiga e até mesmo em Roma,
o trabalho era considerado uma atividade pouco digna e, portanto, reservado aos
escravos. Aos homens livres destinavam-se as atividades mais nobres e
enriquecedoras como a reflexdo e a filosofia. Segundo Aristételes e Platdo, se
comparada a producédo de idéias, toda execugao de objetos materiais, até mesmo de
obras de arte como as estatuas de Praxiteles, representavam uma atividade de
segunda ordem.

Ja no final da Idade Média, o trabalho deixou de ser apenas uma atividade
voltada para a satisfagdo das necessidades basicas do homem. O artesanato
desenvolveu-se trazendo a nogao de trabalho gratificante e criativo.

Com o final da estrutura medieval, notadamente o fim do feudalismo, o
homem passou a realizar o trabalho fabril. A partir desse momento o trabalho se
transformou em obrigacao, pois, 0 homem é obrigado a obter éxito em sua atividade
profissional para ser considerado membro legitimo da sociedade.

No final do século XVIII e inicio do século XIX, o trabalho perde a forga da
conotagdo moral e religiosa, tornou-se unica e exclusivamente um meio de ganhar
dinheiro. Essa mudanca pode ser creditada a divisdo do trabalho, intensificada no
periodo.

O significado do trabalho no século XX esta ligado diretamente a logica
capitalista. Segundo ela, o trabalho sera melhor ou pior de acordo com o seu valor
de mercado, ou seja, a quantidade de dinheiro que é paga por um tipo de atividade a
ser executado.

Diante desse processo de mudanga de significados € importante a
consciéncia de que educar para o trabalho é formar antes de tudo cidadaos capazes

de interagir com a realidade de sua época.

3.1.1 Emprego: Conceitos

O emprego surge no século XVIIl com a Revolugédo Industrial e desde
entdo passa a ter um papel fundamental na sociedade.

Segundo a Comissao Independente sobre Populagdo e Qualidade de
Vida, ao longo do processo de industrializagdo, o trabalho foi identificado com o

emprego. Isto explica por que a maior parte das politicas econémicas e de trabalho,
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a legislacéo e as estatisticas que Ihe dizem respeito tem sido dominadas pelos
parametros do emprego e por uma procura de pleno emprego. Na verdade o
emprego foi uma preocupacgdo central ao longo do século XX, que se refletiu na
criacdo da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), na realizagdo de politicas
econdmicas Keisianas apos a grande depressdo econdmica e na Carta das Nagdes
Unidas.

O homem tomou empregado na sociedade industrial, agindo conforme a
realidade construida. Nesta sociedade, o valor estava focado no detentor de
emprego, visto que o individuo que nao estivesse ligado a uma organizagao formal
estaria fora dos valores sociais.

Para Bridges (1995), a palavra ‘job’ ( emprego em portugués) remonta um
periodo anterior ao ano de 1400. No inicio a palavra ‘job’ pode ter sido uma variante

13

de ‘job1 (bocado), que significava “ uma pequena por¢do compacta de alguma
coisa, a palavra comegou ampliar seu significado para incluir ‘grandes montes’ de
coisas — como montes de terra ou estrume de curral. Por volta da época em que os
imigrantes puritanos ingleses chegaram a Plymouth, comegou a surgir um novo
sentido, mudando de ‘grande monte’ para o ato de transportar tal monte por uma
carroga. A partir dai, foi somente um curto prazo para a palavra ‘job’ referir-se a
‘qualquer tarefa que fosse uma peca unica de trabalho’.

De um modo geral costuma-se utilizar a palavra emprego como sinénimo
de trabalho, servico e negdcio. Na lingua portuguesa, expressées como “sou bem
pago para fazer o servigo”, “tive um trabalho duro para encontra-lo”,” ele fez um
péssimo negocio”, ou ainda, “estou correndo risco de perder meu emprego’,
demonstram de forma clara que embora muitas vezes as palavras servico, trabalho,
negocio e emprego sejam utilizados como sinénimos, tem significados diferentes.

Ao falar de educacéao para o trabalho é importante apresentar a diferenca
entre trabalho e emprego. Inicialmente, o emprego podia ser definido como ato do
trabalhador vender sua forga de trabalho em troca de uma remuneragao, o salario.
No entanto, essa definigdo atende somente ao tipo de emprego em que o
trabalhador necessariamente transforma a matéria prima através da sua forga fisica,
de atividades manuais.

Com a evolugao das atividades profissionais e da propria sociedade a
maioria dos empregos migrou do setor secundario da economia, a industria, para o

terceiro setor. Com isto, houve também uma mudanga no conceito de emprego. Ele
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passou a ser definido de acordo com Bridges (1995), como a venda da
disponibilidade de tempo para o trabalho.

Atualmente vive-se um novo periodo em que 0s empregos novamente
estdo migrando, do setor de servigos eles passam para o setor do conhecimento. De
acordo com o que afirma Jeremy Rifkin (1995), novamente o conceito de emprego
se altera, e passa a ser definido como a venda da capacidade intelectual do
trabalhador.

Na visdo deste autor, no entanto, nenhumas das trés definicoes, vistas
isoladamente podem definir o que seja emprego nos tempos atuais. O conceito de
emprego precisa envolver as trés modalidades supracitadas, ou seja, emprego pode
ser definido como o ato do individuo vender em troca de um salario sua forga fisica,
disponibilidade de tempo e capacidade intelectual.

Segundo Rifkin, (1995, p. 285):

‘com cada vez menos empregos disponiveis na crescente
economia de mercado automatizada, o plano Francés decretado nos
ultimos 25 anos como um esquema de renda minima garantida, com
varios graus de sucesso, proporciona uma renda garantida em troca
da concordancia em realizar trabalho voluntario, provavelmente sera
um plano adotado por outros paises ansiosos por administrar a
questao de prover tanto a renda quanto o trabalho meritério na
auséncia do emprego formal”.

O mesmo autor ainda comenta que em 1964, foi fundado o Volunteers in
Service to America (VISTA), constituido por pessoas voluntarias recrutadas
principalmente nas comunidades onde residem, sdo pessoas que doam seu tempo e
suas habilidades a organizac¢des voluntarias e a atividade comunitaria para amenizar
a pobreza. Em troca por seus servigos recebem uma remuneragao simbdlica para
cobrir despesas minimas de sustento.

Outros programas também foram criados com objetivo de apoiar trabalhos
voluntarios em comunidades locais nos Estados Unidos e em outros paises como:
AmeriCorps um programa criado em 1993 pelo presidente dos Estados Unidos
Clinton, fornece ajuda de custo a milhares de estudantes americanos em troca do
compromisso de servirem por dois anos, apos sua formatura, como voluntarios nas
areas de educacgdo, meio ambiente, necessidades humanas e publica; The National
Health Service Corps (NHSC) inclui o Retired and Senior Volunteer Program
(RSVP), o Foster Grandparent Program (FGP) e o Senior Companion Program

(SCP), os voluntarios desse trés programas patrocinados pelo governo federal,
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contam com idosos entre 60 anos ou mais, trabalham meio periodo em atividades de
prestacao de servicos comunitarios; The Student Community Service Program — este
particularmente ajuda a promover a atividade voluntaria entre os estudantes
colegiais e universitarios.

Segundo Rifkin (1995), o Brasil possui mais de 100 mil comunidades de
base, criadas com mais de 3 milhdes de membros, essas comunidades de base
conjugam auto-ajuda e trabalhos de advocacia criando um movimento democratico
de baixo para cima entre as pessoas mais pobres.

Quanto mais o individuo estiver adaptado ao trabalho que realiza mais ele
estara desenvolvendo satisfatoriamente a tarefa que lhe cabe, desempenhando seu
papel dentro da organizagao.

Portanto o que se observa nos ultimos anos é que as relagbes de emprego
mudaram, bem como as qualificagbes para o trabalho, atingindo todos os paises e
todas as areas. Caminha-se para nao se ter mais profissées, mas sim um conjunto
de habilidades, que devem ser permanentemente atualizadas e conciliadas com as

mudangas e inovagdes.

3.1.2 Qualificagao profissional

A compreensao das mudancas atuais leva a identificagdo da necessidade
de um novo profissional par o mercado de trabalho.

Segundo Pasquali, (2002), as transformagdes que ocorrem podem ser
vistas por diversas carreiras, a exemplo a profissao do professor. Até 1997, nao era
exigido diploma de curso superior para os profissionais que iam cuidar de classes de
ensinos fundamental e médio, bastava ter o curso técnico de magistério. Essa
situagdo tende a acabar, uma vez que o ministério da Educagao estipulou um prazo
até 2007 para os profissionais da area cursarem curso superior.

A exigéncia das organizagdes tem crescido acentuadamente e com uma
velocidade cada vez mais intensa. A palavra de ordem passou a ser “flexibilizagao”.
O que as empresas exigem de seu funcionario, que sejam flexiveis, que estejam

dispostos a aprender e, principalmente a mudar.
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Segundo Pastore (2000), com as mudancgas, aumenta a necessidade de
versatilizacdo e qualificagcdo. Antes bastava ser adestrado, hoje é fundamental ser
educado.

Além do governo e do empresariado, os trabalhadores estdo almejando
qualificar-se para obter as vantagens futuras nas relagdes sociais do mercado de
trabalho. Na opinido de Cruz (1999, p.177), “ o mundo do trabalho é o mundo onde
nos organizamos, planejamos o nosso presente e o nosso futuro, adquirimos
experiéncias praticas e nos reafirmamos socialmente, porque fazemos”.

Dessa maneira, a qualificagdo profissional deve direcionar-se
principalmente os interesses do publico alvo, que sao os trabalhadores. Lettieri
(1989) afirma que a tarefa essencial é dar ao trabalhador a possibilidade de realizar
as suas capacidades e desenvolver-se através do trabalho. A qualificacdo
corresponde a um conjunto de saberes escolares, sociais e técnicos que torna o
trabalhador capacitado profissionalmente.

Na visdo empresarial a necessidade da formacao profissional recai
também sobre a importancia do aumento da produtividade. Para Bernardo (1991), o
aumento da produtividade consiste em despender o mesmo tempo de trabalho
enquanto se acresce o numero de unidades do output. Ainda segundo o autor, a
qualificacdo profissional passou por trés etapas: na primeira, era restrita a tornar
capaz a operagao manual; na segunda, além do esforgo fisico, a capacidade de
raciocinio passou a ser importante; na ultima etapa, que é atual, exige-se um
aumento nas qualificagdes intelectuais da forga de trabalho em formacao.

Segundo Perrenoud, (1999, p.12), “a nogao de qualificacdo tem permitido
por muito tempo pensar em exigéncias dos postos de trabalho e as disposicoes
requeridas daqueles que os ocupam”.

A necessidade do aumento da produtividade requer uma qualificacao

cada vez maior do profissional.

3.1.3 Educacao e formacéo profissional

Entre os temas atualmente em discussdo no mundo do trabalho, estdo a

educacdo e a formacgao profissional. No Brasil, trabalhadores, empresarios,
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governos, politicos, pesquisadores discutem sobre formagao para o trabalho e suas
relagdes com o desenvolvimento do pais.

Para Gramsci (1989), o principio educativo para as sociedades
contemporaneas deve ser o trabalho. Isto significa que a educagdo deve ser
organizada a partir do trabalho como categoria de analise da sociedade e como
realidade histdrica. Significa que o destino da educacéao escolar deve ser, também, o
trabalho.

Segundo Paulo Hentz (2001):

‘A educacdo €&, também, trabalho, tanto para quem ensina quanto
para quem aprende. O ato de ensinar é trabalho, porque despende
esfor¢co e porque modifica o mundo, posto que os ser humano é
educado (o outro, para quem ensina) se transforma, apropriando-se
de novos conhecimentos, novos valores, novas atitudes. Da mesma
forma, aprender é trabalho, porque despende esforco e modifica o
mundo, uma vez que o ser humano que é educado modifica a si
mesmo, apropriando-se de novos saberes, novos valores, novas
atitudes. A partir de sua prépria transformacao, transforma também
0 meio fisico e social em seu entorno”.

A educacdo nao poderia ficar alheia a essas transformagdes. Em todo o
mundo, uma grande inquietagdo domina os meios educacionais gerando reformas
que preparem o homem as novas necessidades do trabalho.

Segundo Perrenoud, (1999, p.13), “as transformagdes observaveis no
mercado de trabalho e nas formacdes profissionalizantes exercem, certos efeitos
sobre a escolaridade fundamental e sobre a concepcdo da cultura geral ali
prevalecente.”

E importante ter em mente que a formagdo profissional entendida ndo é
apenas uma questdao de desempenho técnico, envolve também uma dimensao da
cidadania.

Conforme aponta Vale (1996), é hoje fungao basica da escola preparar o
aluno intelectualmente e politicamente para estar:

- Sintonizando com os anseios de sua época,;
- Dar-lhe as ferramentas intelectuais disponiveis para melhor compreender

0 mundo;

- Articulando com os problemas mais urgentes da sociedade e das pessoas;
- Armando do conhecimento relevante que permite fazer a leitura adequada

do mundo;
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- Apto a compreender o papel politico do conhecimento e contribuir na
transmissdo e geragcdo de novos conhecimentos e da tecnologia
necessaria a construgdo gradativa de uma sociedade menos desigual e
mais justa;

- Em frequente luta pela autonomia econémica e cultural do pais criando
valores solidos que orientam a agao humana no sentido de se contrapor a
crescente dependéncia cientifica e cultual aos centros mundiais de poder;

- Em suma, lutando por melhores condi¢cbes de vida para todos.

Pinto (1996), analisando um texto elaborado pelo Ministério do Trabalho
em 1995, que recoloca a questdo da educacéao profissional na pauta da construgao
do modelo de desenvolvimento e da modernizacdo das relagdes capital e trabalho,
constatou o surgimento no Brasil de um novo perfil € um novo conceito de
qualificagao.

E considerada, além das habilidades manuais e disposicido em cumprir
ordens, a necessidade de uma formagédo geral e ampla associada a sélida base
tecnolégica para o bom desempenho profissional. Nao basta, pois, saber fazer, é
preciso também conhecer e sobretudo saber aprender.

O novo perfil valoriza, portanto tragos do profissional, como a participacéao,
a iniciativa, o raciocinio e o discernimento. Além do solido conhecimento técnico,

outras atitudes precisam ser desenvolvidas pelos érgaos de formagéao profissional:

1. As questdes curriculares e pedagogicas precisam ser tratadas
de maneira que possam estar aliadas as questbes estruturais
devidamente contextualizadas. E fundamental a integragdo dos
alunos a cultura socio - econémica e de trabalho.

2. E necessario desenvolver nos alunos a capacidade para
executar tarefas em equipe, e ndo em grupo.

3. Individuos empreendedores e talentosos necessitam
desenvolver sua capacidade de independéncia, de auto -
realizacdo e de seguranga para tomar decisdes e resolver
problemas. Precisam aprimorar habilidade de criar, vendo aquilo
que os outros ndo véem, ou seja, devem visualizar o que parece

estar ausente.
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4. E importante o profissional possuir autonomia para obter e tratar
informacoes.

5. O processo educacional deve ir além do aprendizado de um
conjunto de conhecimentos tecnolégicos e procedimentos de
trabalho de um segmento profissional. E necessario desenvolver
atividades multi e interdisciplinares. Devem, portanto, ser
contemplados conteudos que envolvam gestdo e novos
conceitos empresariais, habilidades e capacidades civeis, tais
como: respeito pelos outros e por si proprio, honestidade e
integridade, compreensao multicultural, resolugdo de conflitos e
negociagao.

6. As instituicbes de ensino profissionalizante precisam trabalhar
mais proximas dos setores produtivos, além de propiciar
condi¢cbes para tornar seus educadores mais habeis tanto no
uso das novas tecnologias quanto da psicologia educacional
atualizada.

7. Os professores precisam ser capazes de mostrar as relagdes
existentes entre o ambiente escolar e o mundo do trabalho, ser

mais dedicados a educagao e ao ensino.

Desta maneira, acbes precisam ser canalizadas no sentido de criar
cooperagao, além de maior aproximacgao, entre as escolas de educacgao basica, as
escolas profissionalizantes e as empresas, gerando a troca de experiéncias e
oportunidades.

O mercado ndo quer s6 a formagao, mas uma conduta, traduzida na
capacidade de aprender continuamente. O futuro exigira educagdao geral com
conhecimentos especificos e profissionais polivalentes, multifuncionais e alertas. O
profissional devera ser capaz de fornecer as pessoas compreensao dos processos,
capacidade de transferir conhecimentos, prontiddo para antecipar e resolver
problemas, condigcdes e competéncia de aprender continuamente, conhecimento de
linguas, habilidade para tratar com pessoas e trabalhar em equipe.

Assim, os alunos devem ser formados com solido embasamento

humanistico, ético e cientifico, com conhecimentos, habilidades e comportamentos
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que permitam decidir e atuar com segurancga e propriedade nos diferentes setores
profissionais.

Nos contratos de trabalho se leva em conta a capacidade de trabalhar em
equipe, aprender constantemente a flexibilidade, a idoneidade, a criatividade, saber
administrar o tempo, compreender de forma integrada, saber ouvir, estar aberto a
negociacdes, ser mais generalista, fazer uso da intuicao, ter dominio de idioma, e
saber gerenciar as informacgoes.

Dimenstein (1997) destaca que estudos realizados nos E.U.A demonstram
que os ambientes atuais de trabalho, tecnologicamente sofisticados, requerem
novos conceitos de eficiéncia dos trabalhadores.

Segundo Kyrillos (1998), o auto conhecimento aliado a habilidade
interpessoal é fundamental, uma vez que os projetos desenvolvidos pelas
organizagbdes dependem do trabalho em equipe e é imprescindivel saber lidar com

as frustragoes, e também estimular os talentos.

3.2 Competéncias e Habilidades

Ao falar em formacao profissional é preciso falar em competéncia. No
dicionario Aurélio competéncia é definida como “qualidades de quem é capaz de
apreciar e resolver certos assuntos”.

Muitos conceitos estdo presentes nessa definicdo: “competente é aquele
que julga, avalia e pondera; acha a solugéo e decide, depois de examinar e discutir
determinada situacdo, de forma conveniente e adequada. E ainda quem tem
capacidade resultante de conhecimentos adquiridos”.( Gentile e Bencini, 2000, p.12)

Para Perrenoud (1999, p.7), competéncia € ” uma capacidade de agir
eficazmente em um determinado tipo de situacéo, apoiada em conhecimentos, mas
sem limitar-se a eles.” Verifica-se, porém que nao existe uma definicdo clara e
especifica sobre competéncias.

Segundo o mesmo autor, desenvolver competéncias nos alunos é palavra
de ordem da educacdo moderna. Para formar pessoas preparadas para a nova
realidade social e do trabalho, o professor brasileiro enfrenta o desafio de mudar sua
postura frente a classe, ceder tempo de aula para atividades que integrem diversas

disciplinas e estar disposto a aprender com a turma.
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Nesse processo os conteudos nao deixam de existir, para Moretto o
importante é trabalhar as informagdes de forma diferente, dando-lhes significado,
contextualizando o ensino.

Segundo Smole coordenadora do grupo de pesquisa Mathema e
consultora dos  Parametros Curriculares Nacionais do Ensino Médio, “ o
conhecimento deve ser visto como uma rede de relagdes, na qual o educador ajuda
os jovens, a fazer as conexdes necessarias’.

A palavra de comando é educar para as competéncias, através da
contextualizacdo e da interdisciplinaridade. E preciso dar significado ao que se fala
em sala de aula, lembrando que a avaliagao deve ser um momento de crescimento e
nao um acerto de contas com o aluno.

Para Smole para avaliar competéncias, € preciso observar, € importante
saber se houve ou nao aprendizado, a avaliagao é realizada a todo momento, com o
mestre prestando atengcdo ao que cada aluno esta fazendo, como reage aos
estimulos, o que atrai seu interesse. Auxiliando assim o aluno a superar suas
dificuldades.

Para formar individuos preparados para a nova realidade social e do
trabalho, a escola enfrenta o desafio de mudar de postura frente a sala de aula,
muitas vezes torna-se necessario ceder tempo de aula para atividades e estar
disposto a aprender com os alunos.

Assim, o novo perfil do profissional depende da educacido basica,
profissionalizante, continuada e do treinamento no novo contexto do trabalho,
buscando um estilo que tenha na investigagcdo uma ferramenta de atitudes e de
criacdo gerando autonomia do saber-fazer para lidar com as necessidades de

permanente inovagao do conhecimento.
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3.3 Empregabilidade

As politicas publicas atuais, ndo s6 no Brasil como em todo o mundo,
buscam alternativas para solucionar o problema do desemprego. A empregabilidade,
pela 6tica do mercado de trabalho, ocorre quando o trabalhador possui qualificacdes
que o tornam atraentes para os empregadores.

A palavra empregabilidade tem aparecido em um numero muito grande de
publicacbes nos ultimos anos, fora do meio académico, o termo ainda é pouco
conhecido e sdo poucas as pessoas que conseguem definir o que realmente seja
empregabilidade.

O termo empregabilidade pode ser entendido como sendo o crescimento
de oportunidades e capacidade para construcdo de habilidades e competéncias, que
permitem ao individuo encontrar, criar, manter, melhorar € mudar de trabalho,
obtendo satisfagao pessoal, econdmica e profissional.

De acordo com Godoy (1996), a empregabilidade pode ser definida como
a capacidade de o trabalhador manter-se profissionalmente atualizado e
competente, acompanhando a vertiginosa corrida tecnolégica. Este mesmo conceito
poderia ser utilizado para o desenvolvimento de recursos humanos. A maioria dos
autores véem empregabilidade como algo mais amplo: uma garantia de manutengao
do trabalho adquirida pelo trabalhador.

De modo amplo e abrangente, a empregabilidade se constitui no conjunto
de capacidades e competéncias que tornam a pessoa capaz de direcionar seu
destino, provendo meios para sua subsisténcia, estando ou ndo empregado.

Para Gentilli, a empregabilidade se incorpora no senso comum como
significado que contribui a estruturar, orientar e definir as opgdes (ou a falta de
opgdes) dos individuos no campo educacional e no mercado de trabalho, tornando —
se também a referéncia norteadora, dos programas de formacao profissional |,
inclusive, das préprias politicas educacionais.

Pode ser também a capacidade do ser humano de se adequar as novas
exigéncias do mercado de trabalho através do aprendizado de novas habilidades em

conseguir um novo emprego.



42

Para Castanheira (1996), a empregabilidade € o conjunto de competéncias
e habilidades necessario para manter sua colocacao dentro ou fora de sua empresa.

Nos Estados Unidos o termo equivale a “employability”, a condigdo de dar
emprego aquilo que se sabe, habilidade de ter emprego, de permanecer no mundo
de trabalho. O que se observa pelo conceito acima citado € que a expressao
‘permanecer no mundo do trabalho” denota uma liberdade do trabalhador,
desobriga-o do vinculo a uma empresa para desenvolver sua atividade profissional.

Ainda nesta mesma linha, Minarelli (1994) afirma que a empregabilidade
consiste na capacidade de dar-se emprego aquilo de que se tem conhecimento, o
que se alcanca através do esforco de estar sempre conectado com as novas
tendéncias e necessidades do mercado de trabalho, para que se possa fornecer
solucdes aos novos problemas que se colocam.

A capacidade para mudar comportamento e adaptar-se a novas formas de
trabalho é vital ndo s6 para o individuo se manter no mercado, para uma empresa

sobreviver.

3.3.1 Empregabilidade: educagao

Hoje, mais importante do que obter um emprego € tornar-se empregavel,
manter-se competitivo em um mercado em mutacéo.

A empregabilidade vem substituir 0 compromisso da carreira vitalicia.
Dentro do conceito da empregabilidade o profissional que busca emprego, dara
preferéncia a empresa que nao lhe apresente apenas o melhor salario, mas que
apresente possibilidades concretas de agregar mais conhecimento.

Segundo Marcos Fidélis, dois principios se impéem como paradigmas
essenciais no processo de articulagao entre educacao e empregabilidade:

- Foco da educacédo e, principalmente, do ensino ndo pode estar mais
centrado na pura transmissao de informagdes, mas sim na busca e na
construgcdo de conhecimentos que levem o educando a desenvolver
efetiva e plenamente suas potencialidades.

- A educagdo deve privilegiar a aquisicdo de novas competéncias e
referenciais que permitam o desenvolvimento da capacidade de pensar,

de criar, de decidir, de agir com autonomia e adaptar-se as mudangas.
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Esses novos paradigmas emanam da compreensdo de que as
competéncias desejaveis ao pleno desenvolvimento humano aproximam-se das
competéncias necessarias a inser¢ao no processo produtivo.

Admitindo-se a correspondéncia entre tais competéncias, recoloca-se o
papel da educacdo como elemento de desenvolvimento pessoal e individual.
Afinal, que competéncias sdo essas capazes articular a educagao formal com o
desafio da empregabilidade? A capacidade de abstracdo, do desenvolvimento do
pensamento sistémico, da criatividade, da curiosidade, do desenvolvimento do
pensamento divergente, da capacidade de trabalhar em equipe, da disposi¢céo para
procurar e aceitar criticas, da disposicdo para o risco, do pensamento critico, do
saber comunicar-se, da capacidade de buscar conhecimento.

A perspectiva para a educagao, frente as novas relagdes de trabalho é de
uma aprendizagem permanente, de uma formagao continuada, considerando como
elemento central dessa formagao a construgcdo da cidadania em fungado dos
processos sociais que se modificam na velocidade da luz.

Para Fidélis os novo paradigmas da educagao baseiam-se nos seguintes

principios:

a educacao é global e sistémica - seu foco esta na visao do todo e na

integracao das partes;

- aeducagao é processo continuo que acompanha o individuo ao longo de
sua existéncia;

- foco nao esta mais na transmissao de informagdes, mas sim da busca e
construgcao do conhecimento que leva o educando a desenvolver alto nivel
de competéncias duradouras ;

- anova educacgao nao separa a teoria da pratica; aprende-se de forma
continua, no fazer acontecer do dia a dia;

- aeducagao privilegia a aquisi¢ao de novos referenciais e competéncias

que desenvolvam a capacidade de pensar, criar, decidir, agir com

autonomia e adaptar-se as mudancgas.

No quadro 3 apresentam-se alguns elementos essenciais para que o

individuo possa desenvolver a empregabilidade.
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Quadro 3: Elementos para a sustentagdo da empregabilidade

ELEMENTO

DESCRIGAO

Educacgao

Escolaridade média e superior. O aprender
como constante na vida. Aprendizagem
permanente. Formacao profissional
permanente e avangada. Percepgao da
realidade, conhecimentos  gerais de
humanidade.

Consciéncia critica e cidadania

Participante, cooperativo, saber exercer a
cidadania, ter postura ética.

Habilidades, competéncias

conceituais e politicas.

Hamanas, basicas, técnicas e de gestao.
Capacidade de ordenar e dimensionar o
exercicio profissional. Possuir rede de
relacionamentos e saber trabalhar em grupo.

Espirito empreendedor

Possibilidades de inovar, ter iniciativa e risco,
agir com eficiéncia para se adaptar as
mudancas do ambiente. Possuir visdo de
futuro e criar oportunidades para si proprio.

Autodesenvolvimento

Identidade, auto-estima, auto-respeito, auto-
confianga, auto-realizagéo.

Adequacao profissional

Buscar o prazer, realizacdo e satisfacdo na
ocupacao pretendida, ter em mente o que
sabe fazer, segundo suas possibilidades,
aptidées, facilidades, gostos e interesses.
Saber utilizar os instrumentos de trabalho.

Reserva e fontes de recursos

Ter condi¢cdes dé subsistir no periodo em que
esta buscando uma nova ocupacao, criar o
habito de poupancga para as eventualidades.

Observa-se por tanto que a busca ou manutencdo da empregabilidade

esta intimamente ligada ao novo perfil profissional, conforme alerta os Parametros

Curriculares Nacionais (1998, p.44). “Trata-se de ter em vista a formacdo dos

estudantes para o desenvolvimento de suas capacidades, em funcdo de novos

saberes que se produzem e que demandam um novo tipo de profissional”.



4 PROJETO BANCO DE TALENTOS: OBSERVAGAO E PESQUISA

Formar profissionais que atendam as exigéncias do mercado de trabalho tem
sido um desafio para as instituicbes de ensino, isso tem impulsionado o surgimento
de varios trabalhos voltados para a resolugdo dessa questdo. Contudo muitas das
propostas, ainda, estdo focadas apenas no repasse de conteudo ocasionando uma
ineficiéncia na mudanga de comportamento dos alunos.

Segundo Perrenoud (1999):

“

a escola continua pensando os aprendizados em termos de
conhecimentos por ser o que melhor domina®, e diz que, “ na escola,
os alunos aprendem formas de conjugacgao, fatos histéricos ou
geograficos, regras gramaticais, leis fisicas, processos, algoritmos
para, por exemplo, efetuar uma divisdo por escrito ou resolver uma
equacgao do Segunda grau.”. O questionamento do autor é se °
mesmo de posse desses conhecimentos, eles saberdo em que
circunstancias e em que momento aplica-los?”.

O autor ndo nega a importancia dos conhecimentos, para ele “a totalidade
das agdes humanas exige algum tipo de conhecimento, as vezes superficial, outras
vezes aprofundado, oriundo da experiéncia pessoal, do senso comum, da cultura
partiihada em um circulo de especialistas ou da pesquisa tecnoldgica ou cientifica”
(Perrenoud, 1999, p.7).

O desafio parece ser desenvolver projetos que considerem as variaveis do
processo de aprendizagem, consideragdo essa que ofereceria mais chances de
SuUCEess0 NO Processo.

‘Nenhum engenheiro adapta-se imediatamente a um determinado
posto de trabalho em uma determinada empresa; ele se torna
“operacional” somente apds ter assimilado o que ha de singular em
seu novo ambiente de trabalho: a organizagdo do local e das
atividades, as tecnologias, a cultura da empresa, as relagdes
profissionais (...) Nao se forma com a assimilagdo de conhecimentos
suplementares, gerais ou locais, mas sim com constru¢cdo de um
conjunto de disposicdes e esquemas que permitem mobilizar os
conhecimentos na situacdo, no momento certo e com
discernimento.” (Perrenoud, 1999, p.31)

Essas sao questdes importantes a serem consideradas na educacgao para
o trabalho, pois como foi visto além da transmissdo dos conhecimentos especificos
de cada area, também é preciso praticas que despertem as competéncias dos
alunos. De acordo com os Parémetros curriculares Nacionais (1998, p.44): “ Essas

relagbes entre conhecimento e trabalho exigem capacidade de iniciativa e inovagao
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e, mais do que nunca, a maxima “aprender a aprender” parece se impor a maxima
“aprender determinados conteudos”.

A educacgao para o profissional do futuro devera, portanto, ser pautada em
valores morais, em compromisso com a verdade, com o futuro das pessoas que
fazem parte de uma organizagdo. Ela serd formada por habitos novos, ética,
integridade e auto conhecimento, permitindo ao homem moderno renovar-se
constantemente para uma agao mais consciente e responsaveis com as questbes
sociais.

Assim a escolha do Projeto Banco de Talentos realizado na Escola Basica
Hilda Theodoro, como estudo de caso dessa pesquisa foi pautada em aspectos
inovadores tanto na idealizacdo como na execu¢gao do mesmo.

A partir das observagdes realizadas e das teorias pesquisadas identificou-
se alguns pontos essenciais no trabalho voltado para a educagao para o trabalho.
Essas observagdes e essas pesquisas nortearam a organizagdo na descricdo do
caso, dividido em etapas. Essas etapas, fundamentadas no capitulo cinco, compéem

0 modelo proposto.

4.1 Informagodes preliminares

O estudo realizado teve por objeto o Projeto Banco de Talentos idealizado
pela Associagcdo dos empresarios da Trindade, ASSET/ACIF — Seccional Trindade,
em parceria com Escola de Educacéo Basica Hilda Theodoro Vieira, localizada no
Bairro Trindade em Floriandpolis. A escola conta com 740 alunos, 5 funcionarios, 31
professores, conforme estimativa do ano de 2001.

Participaram do projeto 20 alunos das 82 séries, 2 professoras, a diretora e
voluntarios participantes do projeto do Governo Federal “Amigos da Escola”.

O projeto objetiva preparar os jovens estudantes da escola para inserir-se
produtivamente no mercado de trabalho, conforme artigo 2° da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao que diz que uma das finalidades da educacéo é a qualificacao
para o trabalho.

Um dos fatos que chamou a atengao para a realizagao das observacdes

nesse projeto foi a idéia de manter o jovem estudando e trabalhando em seu bairro,
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e na esséncia dessa idéia encontra-se um grande diferencial: o trabalho conjunto da
escola e das empresas locais.

Com isso ha um ganho comum aos alunos que nao precisariam se
deslocar para outros locais da cidade, ganhado com isso mais tempo do seu dia,
que poderia inclusive ser utilizado para seus estudos; a escola que poderia
acompanhar e orientar melhor seus alunos e aos empresarios que ganhariam com
funcionarios mais dispostos e qualificados para o trabalho.

Enquanto muitas escolas ainda mantém apenas um vinculo paternalista
com as demais organizagdes, encontramos nessa escola a disposicdo para mudar
esse realidade, com projetos interativos e integrados com a comunidade e com
propostas de buscar formas de melhor preparar os alunos para o trabalho atual.

A Secretaria de Estado da Educacao, em parceria com o Grupo RBS,
entregou no dia 08 de maio de 2001 o prémio Escola Referencia Estadual em
Gestao Escolar, para a Escola de Educacao Basica Hilda Theodoro Vieira, o objetivo
da Premiacao voltava-se para a valorizagao das escolas da rede publica estadual
para a melhoria de ensino, e um dos pré-requisitos para disputar o prémio foi a
incluséo de programas de integragao com a comunidade no cotidiano escolar.

Encontrou-se, em paralelo, empresarios praticando sua responsabilidade
social, participando na busca de solugdes para melhorar a qualidade de vida de seu
ambiente, engajados na resolugao de problemas de seu bairro.

A escola vem desenvolvendo projetos em parceria com a Associagao de
Empresarios da Trindade, no qual reunem-se para discutir as necessidades de
melhoria do bairro e da escola.

Dessa parceria e da preocupagao em auxiliar os alunos na busca de
novas formas de subsisténcia, nasceu a idéia de fazer um Banco de Talentos onde
0s empresarios estariam contribuindo na capacitacdo dos mesmos e posteriormente
abririam as portas de suas empresas para a colocagao dos alunos no mercado de
trabalho local.

Revela-se nessa interacdo escola/ empresa a possibilidade de mais
chance de sucesso e de resultados nos trabalhos, como sera exposto nesta
pesquisa. Essa pratica, despertou a atengdo para a motivagdo do ambiente, pois
percebeu-se que a prépria origem da idéia antecedia uma situagdo motivadora vivida

pela escola.
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4.2 Fase |I: Ambiente Motivado

Ao tratar dos pontos inovadores e diferencias do Projeto Banco de
Talento, descobriu-se que a origem da idéia precedia um trabalho realizado na
escola que motivou as pessoas envolvidas.

O trabalho motivador refere-se a execugcdo do Projeto Piloto Jeca Tatu
Empreendedor, desenvolvido por pesquisadores da Escola de Novos
Empreendedores — ENE, da Universidade Federal de Santa Catarina, no ano de
1999, na mesma escola.

O Projeto Piloto, parte do Programa de Empreendedorismo da ENE, teve
por objetivo desenvolver habilidades empreendedoras em criangas e adolescentes,
por meio da organizagdo, desenvolvimento e execugdo de uma festa junina
(anexo1). Santos (2002), demonstra o processo e os resultados do Projeto Piloto
Jeca Tatu Empreendedor, dentre eles a criagdo da Associacdo de Empresarios da
Trindade.

A metodologia organizada em sete passos metodologicos foi um
instrumento para o desenvolvimento de tais habilidades Pereira (2001). Durante todo
0 processo 0s alunos, assessorados pela equipe de pesquisadores, aprenderam a
buscar informacgdes, utilizando-as de forma util e eficaz; a negociar para alcancar
seus objetivos; a fazer parcerias com empresarios locais e com professores e
diretores da escola, um exemplo disso foi a negociacdo com empresarios para
obterem produtos para a festa.

A parceria com os empresarios locais teve como proposta inicial a
propaganda e a divulgacédo das empresas em troca de produtos para a festa. Dessa
negociagao e parceria inicial nasceu a Associagao dos Empresarios da Trindade -
ASSET, uma iniciativa que uniu empresarios e escola na solugao dos problemas
locais e na melhoria da qualidade de vida do bairro (Camilotti, 2002).

Esse espirito empreendedor de busca de solugdes e aproveitamento de
oportunidades motivou e despertou as pessoas envolvidas no processo para
atividades como o Projeto Banco de Talentos. Uma proposta de educagao para o
trabalho que, mais que repasse de conhecimentos técnicos, almejava o

envolvimento dos alunos em uma pratica inovadora.
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4.3 Fase ll: Identificagdao de Necessidades

A motivacao para a realizagao desse projeto foi o ponto de partida, a idéia
de formar alunos para estudar e trabalhar no préprio bairro estava langcada, era
preciso coloca-la em pratica, para isso foi preciso identificar as principais
necessidades do processo.

E importante ressaltar que nenhum processo acontece de forma linear, em
cada fase havera necessidades a serem identificadas, mas o foco deste momento
esta na identificagdo de necessidades iniciais para o planejamento da agéo.

No primeiro momento no ano de 2000, durante seis meses a escola
encaminhou alguns alunos para algumas empresas locais, atendendo a pedidos dos
proprios alunos onde pediam a diregdo que lhe ajudassem a encontrar um emprego.
Mas nao foi suprida a expectativa da escola, nem dos alunos e muito menos dos
empresarios, pois 0os alunos nao estavam preparados para atender as necessidades
da empresa.

Muitos retornaram e o projeto foi engavetado no final do ano de 2000,
sendo retomado em 2001.

Na ata da segunda reuniao (anexo 2), verifica-se a preocupagao da equipe
em identificar as necessidades dos alunos, ja que seriam eles o publico alvo desse
trabalho. Assim, pensou-se em desenvolver uma pesquisa para avaliar as principais
necessidades dos mesmo, no anexo 3 encontra-se 0 modelo da pesquisa.

A partir dessa pesquisa constatou-se que uma grande parte estudava a
noite e gostariam de fazer o curso nesse mesmo periodo; outros trabalhavam
durante o dia e ndo poderiam frequentar o curso nesse periodo, também foi

verificado a preferéncia de dia, como mostra as figuras 1 e 2.
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Quais os horarios seriam melhores para realizar o curso?

29%

50%

Omanha Btarde Onoite

Figura 1: Melhores horarios

Quais os dias da semana seriam melhores para realizar o curso?

7%

24% Osegunda - feira
Bterca - feira
Oquarta - feira
Oquinta - feira

B sexta - feira
14% 14% Osabado

Figura 2: Melhores dias da semana

Outro aspecto importante constatado na pesquisa realizada com os alunos
foi quanto a forma que os alunos procuram empregos. Trinta por cento (30%) dos
entrevistados indicaram os amigos como primeiro contato, vinte um porcento (21%)
indicaram os classificados e dezenove por cento (19%) os familiares. Essas trés
formas de iniciar a procura de um emprego acontece de forma informal, sem contado

direto com os empregadores, como demonstra a figura abaixo.
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Como vocé procura emprego?
O classificados

B agéncias de emprego

21% 16%

Ointernet

3% 10%

O familiares

1% B amigos

Oconcursos

B yisita direta a emresas/
preenchimento de ficahas

Figura 3: Formas de procurar empregos

Os dados constatados acima conectam-se com as principais dificuldades
que os alunos sentem na busca pelo emprego. Na figura 4, verifica-se que vinte e
trés por cento (23%) dos entrevistados alegaram o conhecimento de informatica
como a principal dificuldade, vinte e um por cento (21%) a pouca idade, dezenove
por cento (19%) a falta de experiéncia e dezesseis por cento (16%) a necessidade
de capacitacdo. Esses dados talvez explicam a inseguranga dos jovens em

chegarem diretamente aos locais de emprego.

Quais as dificuldades que vocé encontra ao buscar um emprego?

16% 0
> 21% Opouca idade

B experiencia
010 grau e 2° grau incompleto
Odistancia

23% Binformatica

O capacitagéo para o 1° emprego

6% 15%

Figura 4: Dificuldades ao buscar emprego

Na figura 5, mostra que cinquenta e sete por cento (57%) possui

conhecimento em informatica e quarenta e trés por cento (43%) nao possui. Isso
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explica a indicacdo do quadro acima que aponta a informatica como sendo a

principal dificuldade na busca pelo emprego.

Vocé possui conhecimentos em informatica?

43%

Osim Mnao

57%

Figura 5: Conhecimento em informatica

Quanto ao conhecimento na area de informatica a predominancia foi do

windows (38%), seguido do Word (28%) e da internet (22%), analisado ma figura 6.

Quais os conhecimentos que vocé possui na area da informatica?

0%

0,
Owindows

Binternet explorer

Oexcel
Oword
Baccess
outros

22%

Figura 6: Conhecimentos na area de informatica

Apesar da necessidade do conhecimento em informatica, na busca pelo
emprego a caracteristica considerada como mais importante pelos alunos, como
mostra a figura 7, foi a criatividade com dezesseis por cento (16%), seguida da
simpatia e boa aparéncia com catorze por cento (14%), a pontualidade doze por
cento (12%), seguida da informatica com dez por cento (10%). Isso demonstra que
aspectos comportamentais sao considerados essenciais pelos alunos na busca pelo

emprego.
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Quais as caracteristica vocé avalia importantes, na
busca de emprego? Hinformatica

Oboa apresentagéo
Ofuéncia verbal

14%, 0% 16% B tecnicas de vendas
5%

10% Obom relacionamento! inter -
pessoal

B classe social

12%
14% Ocriatividade

9% :
0% 99, 5% 6% B pontualidade
Hjideranca
Osimpatia

M raca/cor

Figura 7: Caracteristicas importantes na busca por emprego.

Apoés identificacao geral das necessidades dos alunos foi realizada uma
selecao do grupo que participaria do projeto. Na tabela abaixo encontra-se a lista
dos alunos selecionados.

Foi realizado também uma pesquisa junto aos empresarios, no anexo 4
encontra-se o modelo do formulario. Nessa pesquisa verificou-se que a maior parte
dos empresarios prefere trabalhar com pessoas que tenham pouca ou nenhuma

experiéncia, por ndo possuirem vicios, como mostra a figura 8.



Vocé contrataria pessoas com ou sem nenhuma experiéncia profissional

Osim
B n3o

Figura 8: Contratagdo com ou sem experiéncia profissional
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Esse resultado demonstra que a educacdo para o trabalho deve ser uma

ponte entre o jovem e o empregador, pois enquanto a falta de experiéncia para os

jovens é considerada uma das principais dificuldades na busca por trabalho para a

maioria dos empresarios pesquisados e um ponto favoravel.

Sessenta e sete por cento (67%) dos entrevistados, disseram utilizar a

indicagdo como forma de buscar profissionais, como indica a figura 9.

Como sua empresa busca o profissional

Bo%08%

H25%

00% 067%

Opor indicagao
Ointernet

B jornais

Oescolas

B universidades
Oagéncia de emprego
B familia

Oconcurso

Ooutro, qual? Radio

Figura 9: Formas de busca do profissional

Quanto a forma de contratagdo vinte e sete por cento (27%) das empresas

preferem fazer a contratagao via escolas e outras forma, como indica a figura 10.
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Quanto a forma de contratagao

Ocieee
Ooutro 6% B universidade

27% 17%

O sine
11%

O escolas Ocooperativas
técnicas 17%

Figura 10: Formas de contratacdo

A figura 11, indica um dado interessante sobre o tipo de contrato mais
utilizado pelas empresas, noventa e dois por cento (92%) indicaram a carteira

assinada como a forma de contrato utilizado.

Tipo de contrato de trabalho mai utilizado pela empresa

00%
00%
Wm0 0 Hcarteira assinada
M estagio
Ucontrato
DiSBRRL O
F192% M outro

Figura 11: Contrato de trabalho
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Quanto ao perfil do contratado trinta e um por cento (31) dos empresarios
entrevistados indicaram a criatividade como o item mais importante, seguido da boa
apresentacdo e da técnica de vendas com dezoito por cento (18%), o
relacionamento inter-pessoal com quinze por cento (15%), o empreendedorismo com

doze por cento (12%) e a lideranga com seis por cento (6%), figura 12.

Qual os itens mais importante que deve ter o perfil do candidato

Oboa apresentacao

12% 18% B oratoria

0% ,
Otécnica de vendas

Orelacionamento inter-
pessoal

18%  Ocriatividade

15% Oiideranca

B empreendedorismo

Figura 12: Perfil do candidato

Quanto ao conhecimento de informatica, figura 13, a maioria, quarenta e

um por cento (41%), apontou o conhecimento basico como necessario ao candidato.

Qual a area da informatica que o condidato precisa dominar

6%
0% Oexcel
B basico
Ocorel draw
Opower point
B access

Ooutro, qual? Photo shop

41%

Figura 13: Conhecimento de informatica requerido

A lingua dominante e o inglés com cinquenta e seis por cento (56%) e o

espanhol com quarenta e quatro por cento (44%), indicado na figura 14.



Quais as linguas mais importantes em sua empresa

0%

Oinglés
44% g
B francés

Oitaliano
B espanhol

56%
° Moutra, qual?

Figura 14: Exigéncias de linguas

Diante da exigéncia do mercado constatou-se com essa pesquisa que a
grande maioria das empresas, noventa e um por cento (91%), esta disposta a

investir em capacitagdo, como mostra a figura 15.

Sua empresa estaria disposta a investir em capacitagao

9%

Osim
B nao

91%

Figura 15: Disposic¢ao a investimento em capacitagao dos funcionarios

Na figura 16, percebe-se um pequeno distanciamento entre a disposi¢cao
de capacitar o trabalhador e a agao, sessenta e quatro por cento (64%) participam

de projetos que incentivam a participagéo do trabalhador no meio escolar.

57



58

Sua empresa participaria de projetos que incentivassem a continuidade do
trabalhador no meio escolar?

Osim
Enao

Figura 16: Participacdo em projetos educacionais

Outra necessidade identificada foi a necessidade de vale transporte para a
locomogédo dos alunos ao local do curso (SENAC). Para isso foi realizado uma
parceria com o Secretaria da Educacao de Santa Catarina.

A identificagdo das necessidades dos alunos e dos empresarios
possibilitou ampliar a percepgdo para o desenvolvimento do projeto e o
planejamento de estratégias necessarias para seu sucesso. A identificacdo das

necessidades conduziu de forma inevitavel a busca de parcerias para a realizagao.

4.4 Fase lll: Parcerias

A parceria € uma fase fundamental para a realizagdo de qualquer projeto.
A primeira acdo nesse sentido foi a divulgagdo do Projeto Banco de Talentos, por
meio de uma reportagem no jornal da emissora RBS. Nessa reportagem a diretora
da escola informou sobre o objetivo do projeto e anunciou a abertura para parceria
com pessoas interessadas na realizagdo desse projeto. A partir dessa divulgacéo
realizou-se no dia oito de maio de 2001 a primeira reunido na escola para discussao
do projeto.

O projeto contou com acessoria, com o comprometimento e com a
dedicagdo de pessoas preocupadas com a formacdo de jovens frente ao

concorrente e exigente mercado de trabalho.
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A primeira parceria realizada foi com voluntarios interessados, dentre eles
um socidlogo, duas psicologas, duas professoras; como parceiro interno teve a
participacdo de um funcionario; e ainda ao acompanhamento de duas pesquisadoras
da Escola de Novos Empreendedores. Com a estruturagdo desse grupo inicial foi
preciso expandir a rede de contatos, partindo, assim, para a busca de novos
parceiros.

Embora, o Projeto Banco de Talentos tenha nascido em parceria com a
Associagao dos Empresarios da Trindade ASSET, foi necessario em um primeiro
momento um trabalho conjunto entre a diregdo da escola e a diregdo a ASSET para
mobilizar os empresarios do bairro, a primeira iniciativa foi o encaminhamento de um
convite aos associados da ASSET( Associagdo dos empresarios da Trindade).
Houve também o envolvimento dos ACATE (Associagcao Catarinense de empresas
de tecnologia).

Diante da inexperiéncia da escola trabalhar de forma mais direta educando
para o trabalho pensou-se na necessidade de parceria com instituicdes mais
especializadas. Considerando a participacao anterior do SENAC, como empresa
parceira do Projeto Piloto Jeca tatu Empreendedor, e sua experiéncia em
capacitacao profissional, decidiu-se fazer contato de negociagcao com a instituigcao.
Foi firmado com o SENAC uma parceria para a realizacdo do curso de formacao
profissional.

Outro passo foi negociar com empresarios do bairro, propondo que cada
empresa “adotasse”, de acordo com a estrutura, um ou dois alunos, ja que o curso
envolvia custos. As empresas que contribuiram para que os alunos pudessem ter a
participacdo ao curso receberam um selo identificando-a como uma empresa que
educa: “ empresa cidada”.

Outro parceiro foi o CIEE que ofereceu workshops na escola para o
desenvolvimento estudantil.

Essa parceria entre escola, empresas e demais organizagbes aponta para
uma nova formacao pessoal e profissional, que nao distancia o mundo do trabalho

da educacao, mas integra e resultando em ganho para todos.

4.5 Fase IV: Interagao - Meio
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A parceria com diferentes setores da sociedade no processo da educacgao
e fundamental para que haja chances de sucesso no processo de aprendizagem.
De acordo com Os Parametros Curriculares Nacionais (1998, p.43): “A ampla gama
de conhecimentos construidos no ambiente escolar ganham sentido quando ha
interacao continua e permanente entre o saber escolar e os demais saberes, entre o
que o aluno aprende na escola e o que ele traz para a escola.”

Dessa forma, ampliar o repasse do conteudo possibilita obter resultados
mais significativos na formagao profissional de jovens. Neste sentido, observou-se
no Projeto Banco de Talentos praticas que proporcionaram aos alunos interagir com
outros ambientes e situagdes exigindo, além do conhecimento adquirido, o
desenvolvimento de determinadas habilidades, como a criatividade, a comunicacéo,
a relacionamento inter-pessoal, a postura profissional indicadas nas figuras 7 e 12.

Alguns aspectos que nortearam essa interagcdo com o meio:

- Garantia do intercambio permanente com a ASSET-ACIF -Seccional
Trindade (Associagado dos empresarios da Trindade), de forma a conhecer as
necessidades das empresas, as vagas existentes e o perfil ideal do candidato;

- Construcdo de um banco de dados confiavel e de facil manuseio para “cruzar
as informacdes obtidas junto aos empresarios e a comunidade escolar;

- Organizagédo de cursos técnicos preparatérios para os inscritos no projeto;

- Orientagao dos inscritos também de forma mais global e completa a respeito
do egresso no mercado de trabalho;

- Abertura de canais de comunicagao entre as empresas empregadoras € a
escola, de forma a facilitar a resolugao de eventuais problemas;

- Recepcgéo aos interesses e a participagdes ativa de todos os segmentos da
comunidade escolar;

- Consideragdo das pessoas empregadas através do projeto como
representantes da escola no bairro e representantes da comunidade na
escola, incentivando a integracdo efetiva entre a vida cotidiana dessa
comunidade e a agao educativa e enriquecedora da escola.

Considerar esses aspectos possibilitou ampliar a percepgdao quanto as
diferentes possibilidades de interacdo com o meio externo da escola. Assim, a
realizagcao do curso Banco de Talentos ultrapassou os muros escolares em varios
sentidos:

- Aulas no SENAC
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As aulas no SENAC foram desenvolvidas dentro do Projeto Educacao
para o Trabalho um programa, inicialmente lancado pelo SENAC Sao Paulo, que
tem por objetivo principal possibilitar, ao adolescente de baixa renda, com ate 3
salarios minimos de renda familiar, e faixa etaria entre 15 e 18 anos estar cursando
no minimo a 62 serie do ensino fundamental, uma visdo geral sobre varios assuntos
que sao importantes tanto para a vida profissional quanto para sua vida pessoal, de
forma a prepara-lo para o mundo do trabalho.

O programa Educagéo para o Trabalho tem estabelecidas, dentro de sua
estrutura, duas etapas distintas em conjunto totalizam uma carga horaria de 303
horas.

A primeira chama-se “ Competéncias Basicas”, onde o adolescente tem, a
partir de um Nucleo Central introdutério, nogdes basicas sobre varios assuntos,
através de sete oficinas tematicas;

» Apresentagao Pessoal;

= [nformatica;

= Saude;

» Tecnologia das transagdes comerciais;

» Higiene e organizagao nos servigos de alimentacéo;

= Organizagcdo do ambiente de venda;

= Recepcédo e atendimento a clientes.

Com carga horaria de 99 horas, o Nucleo Central propde —se estimular os
jovens participantes a uma reflexdo sobre as principais caracteristicas e exigéncias
da organizagao atual do trabalho. Ponto de sustentacédo do programa, ele funciona
como elemento sinergético das sete oficinas baseadas em conteudos especificos e
competéncias necessarias para um bom desempenho profissional no setor de
COmercio e servigos.

A selecdo dos temas baseou-se na identificacdo de necessidades dos
mercados com maior potencial de empregabilidade e em competéncias exigidas
atualmente do trabalhador. A estrutura proposta permite, sem prejuizo de
continuidade, a inclusdo de outras oficinas fundamentais em necessidades
especificas de empresas e organizagdes.

Com carga horaria total de 174 horas, as sete oficinas, listadas abaixo,

apresentam as seguintes cargas horarias:
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Oficina de informatica ( 24 horas)

Oficina de Saude (21 horas)

Oficina de Apresentacéo Pessoal ( 36 horas)

Oficina de Higiene e Organizagao nos Servigos de Alimentacgéo ( 21 horas)
Oficina de organizacao de ambientes de Venda ( 21 horas)

Oficina de Tecnologia das Transagdes Comerciais ( 24 horas)

Oficina de Atendimento a Clientes (27 horas)

A segunda etapa chama-se “Estacdo de Vivéncia “, onde sao envolvidas
empresas que, ao aderirem o programa, permitem ao adolescente “viver” o dia a dia
dentro de seu estabelecimento observando o contexto em que se insere a empresa
dentro de tudo o que foi aprendido na primeira etapa.

Com no minimo 30 horas, a Estacao Vivéncia e opcional e complementar
a etapa de Competéncias Basicas. Nela, os jovens participantes terdo a
oportunidade de vivenciar, em ambientes empresariais, situagdes reais de trabalho
nas quais poderio colocar em pratica as competéncias desenvolvidas no programa.
Aplica-se ao treinamento em fungbes cada vez mais requisitadas pelas forcas de
mercado com melhor potencial de empregabilidade.

Dentro da concepcgao deste projeto, as empresas que se envolverem no
programa recebem, por consequéncia, uma referencia a seu apoio, através de
campanhas de midia, certificado de parceria e seld identificando “empresa que
educa’ que na realidade funciona como uma estratégia de marketing frente a
preocupagao que se tem atualmente com o problema do desemprego, do menor

carente e despreparado para o futuro, que vai ser a forga de trabalho do amanha.

- Estagios nas Empresas

Os alunos foram encaminhados para realizarem a Estagao Vivéncia,
acompanhados pela diretora da Escola e pela psicologa do SENAC. Este foi o
momento de vivenciar na pratica os conteudos aprendidos durante o curso, nesse
momento os alunos foram encaminhados para empresas parceiras onde puderam

ampliar seu aprendizado.



63

4.6 Fase V: Continuidade

A execucdao do Projeto Banco de Talentos da Escola Basica Hilda
Theodoro Vieira e da Associagdo dos Empresarios da Trindade foi uma agao
permeada por atitudes empreendedoras. Por meio de uma rede de parceiros a
equipe realizadora conseguiu expandir o trabalho realizado indo além dos muros
escolares, criando uma interagao entre conteudo e pratica.

Alguns fatores, contudo, impossibilitaram sua continuidade, esse fato foi
muito importante para o desenvolvimento da ultima fase da proposta metodoldgica
apresentada no capitulo cinco. Afinal esse é um dos desafios atuais: dar

continuidade ao trabalho iniciado.



5. MODELO DE IMPLEMENTAGAO DE EDUCAGAO PARA O
TRABALHO

A partir da pesquisa realizada com o Banco de Talentos, da escola Basica
Hilda Theodoro e da Associagcao dos Empresarios da Trindade — ASSET, observou-
se alguns fatores fundamentais do processo da educagéao para o trabalho, os quais
foram analisados e estruturados em passos metodoldgicos. Essa organizacao
possibilitara a multiplicagdo da experiéncia com maior chance de sucesso, na figura

17 encontra-se a estrutura da proposta metodoldgica.

Educacao para o trabalho

Ambiente
motivado

Identificagao de
Necessidades

Parcerias

e B R
Interagao Meio
N Y
/ - -
Conti de
- 4

Figura 17: Modelo de implementagao
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5.1 Educacao Para o Trabalho

O tema educacdo para o trabalho tornou-se atualmente foco de
preocupacao de estudiosos, pesquisadores, 6rgaos governamentais e instituicbes
educacionais, uma vez que o jovem se depara com o mercado de trabalho sem
nenhuma capacitagao e qualificacao profissional.

Segundo, Pasquali (2002), nos Estados Unidos as empresas investem
10% de seu faturamento em cursos que qualificagdo profissional para seus
funcionarios. No Brasil, esse indice € de apenas 1%. Em funcdo disso o Ministério
do Trabalho e Emprego possui um programa de qualificagdo profissional gratuito de
alcance nacional que funciona por meio de distribuicdo de verbas do Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT) nos Estados. Em conjunto com os sindicatos e
confederacoes patronais.

Diante das mudancas no mundo do trabalho, discutido no capitulo trés,
nesse inicio de século, como os avangos tecnoldgicos e as novas necessidades das
empresas que enfrentam o mercado globalizado e extremamente competitivo,
surgem novas exigéncias em relacdo ao desempenho dos profissionais.

Diante desse processo a escola, como instituicdo de educacdo formal,
precisa estar preparada para formar e orientar o aluno. Essa questdo requer uma
atitude inovadora na sua proposta de ensino-aprendizagem. Antes de buscar
conhecimento especializado o jovem precisa desenvolver competéncias basicas,
qualidades e valores pessoais que servirdo para toda a vida.

De acordo com Leila Félix do Nascimento, superintendente do Centro de
Integracdo Empresa-Escola (CIEE) do Rio de Janeiro: “O mercado busca hoje o
estudante permanente, aquele que esta sempre aprendendo”.

Segundo a Sociedade da Informagao no Brasil ( 2000), educar trata-se de
formar o individuo para “ aprender a aprender”, de modo a serem capazes de lidar
positivamente com a continua e acelerada transformacédo da base tecnoldgica.
Formar o cidadao significa capacitar as pessoas para a tomada de decisdes e para a
escolha informada acerca de todos os aspectos da vida em sociedade.

A diferenca esta, principalmente, na metodologia. E necessario estimular o
jovem a agir com iniciativas proprias e usar sua criatividade, preparando-se melhor

para enfrentar os desafios do mundo.
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Segundo Macedo (1998), no mundo de trabalho navegamos, como um
surfista, ndo temos o controle das ondas de oportunidades, contudo € preciso estar
preparado para enfrenta-las, independentemente das dificuldades e desafios. Assim,
independente das profissbes que surgirdo é preciso que o jovem desenvolva suas

competéncias para enfrenta-las.

5.2 Fase I: Ambiente Motivado

De acordo com a pesquisa realizada, antes de realizar algum trabalho/ou
projeto é importante que o ambiente esteja motivado. Neste primeiro passo é
necessario mostrar que o trabalho a ser desenvolvido sé tera sucesso se o0
ambiente estiver preparado.

Alguns fatores observados de suma importancia para a inicializagdo do
trabalho almejado sé&o :

- Novas possibilidades e desafios no processo;

- Facilitar o envolvimento do aluno e professor na atividade;

- Verificar a necessidade do aluno, individualmente e em grupo.

O esforco para romper o isolamento, pode ser claramente visto nas
observacoes realizadas, onde a escola assume um novo papel trazendo para
dentro dos portdes a realidade e as dificuldades do aluno. A idéia de um processo
unilateral esta sendo substituida pela busca da unidade, com o envolvimento e
interacédo de todos os agentes sociais.

E importante realgar que para que o ambiente seja um meio motivado e
motivador, & preciso ndo somente coletar informagdes, mas trabalha-las, escolhé-
las, confrontando visdes, metodologias e resultados.

Na forma de integragdo, trabalhos e projetos a serem desenvolvidos em
ambiente de ensino-aprendizagem requerem preparagao de recursos humanos,
como observado na pesquisa, sendo esse um fator de suma importancia para o
sucesso do resultado final.

Segundo Ammann, (1978, p. 36), “a motivagédo afigura-se como um requisito
de extrema importancia a participagdo dos individuos e a propria agao

transformadora da sociedade no contexto das relagdes sociais”.
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Ao se falar em motivagdo é preciso considerar as diferencas individuais e
culturais entre. Segundo Bergamini (1997) esse diferencial ndo sé pode afetar
significamente a interpretagdo de um desejo, mas também o entendimento da
maneira particular com as pessoas agem na busca dos seus objetivos.

E importante, porém, que a equipe ou grupo que propde-se a desenvolver um
projeto/ ou trabalho numa organizagao ou escola estejam atentos a esses fatores
motivacionais individuais e coletivos.

Para Bergamini (1997, p.129) as situagbes que trazem satisfagdo motivacional
estdo mais aptas para:

- Desfrutar de uma convivéncia social harmoénica;

- Contar com um ambiente flexivel onde seja possivel fazer concessodes;

- Reconhecer —se importante dentro do grupo;

- Conhecer a repercussao social das suas acgdes.

Um ambiente motivado com sucesso envolve a interatividade entre professores
e alunos, entre alunos e o ambiente de aprendizado, e entre a escola e sociedade.
No capitulo anterior evidenciou-se que os resultados desse ambiente motivado s&o:

- Aumento do interesse e entusiasmo;

- Aprender sobre as realidades locais;

- Encorajar questionamentos; levantar duvidas; alternativas de solugéo,

desafios;

- Mover-se para além da comunicacéao social;

- Integrar aos programas educacionais;

- Achar colaboradores / parceiros.

Em um ambiente motivado ha maiores possibilidades de oportunidades,

cooperacao e interatividade em uma vivéncia de trabalho em equipe.

5.3 Fase lI: Identificagcao de Necessidades

Nesta fase identificar as necessidades torna-se um fator necessario e
indispensavel, pois é a partir da identificagcdo que sera possivel diagnosticar as
necessidades emergentes a ser desenvolvido no trabalho/ ou projeto.

Segundo Resnik (1990, p.13):

“ Todos nos temos tendéncia a dirigir nossas atengdes para
aquilo que é confortavel e agradavel, desviando-nos do que
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nos deixa ansiosos. Assim, podemos passar a acreditar
naquilo que gostariamos fosse realidade, esquecendo-nos dos
fatos ou até mesmo negando-os pura e simplesmente. Isto em
geral envolve distorgdo da realidade, seja por desatencéo
seletiva ou por racionalizacdo de circunstancias nao
controlaveis.”

As necessidades, os desejos e os motivos sao identificados em graus
diferentes, Maslow, apud Santos 2000, representa em nivel hierarquico a “Satisfacao
das Necessidades”. Entendendo que no momento em que o individuo realiza uma
necessidade, surge outra em seu lugar, exigindo sempre que outros individuos
busquem meios para satisfazé-la. Poucos ou nenhum individuo procurara
reconhecimento pessoal e status se suas necessidades basicas estiverem

insatisfeitas

Auto-
realizagao
Estima

Sociabilidade

/ \Seguranga
A

Figura 18: Hierarquia da Satisfacdo das Necessidades de MASLOW
Fonte: Gauthier, 2000.

Podemos descrever as necessidades representada na piramide como:

- Fisioldgicas: ar, comida, repouso, abrigo, sexo.

- Seguranga: protegdao contra o perigo ou privagao, no trabalho (beneficios,
salario, condi¢des seguras).

- Sociais: amizade, inclusdo em grupos, sentimento de aceitacdo a familia
organizacional.

- Auto-estima: reputacao, reconhecimento, auto-respeito.

- Auto-realizacédo: utilizacao dos talentos, realizacao do potencial.
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Segundo Gauthier (2001), o grau de cada uma destas necessidades é que
ira determinar, ao longo da vida, o esfor¢co que o individuo despende para a
construcao de atitudes que venham a suprimir e satisfaze-las.

Por ser o individuo uma criatura que expande suas necessidades no
decorrer de sua vida, a medida que ele satisfaz suas necessidades basicas outras
mais elevadas assumem o predominio do seu comportamento.

Nao podemos falar em necessidade de realizacdo se a pessoa nao esta
motivada a procura desse objetivo, a fim de complementar um desejo, uma caréncia.

Na figura 19, é representada uma interacédo nao bem sucedida, por existir
uma ineficiéncia na definicdo das necessidades, por serem pautadas na busca de
culpados e nao de solugdes. Essa situacdo € muito comum em ambientes onde a
realizacao ¢é individual e n&o coletiva. Nessa situacdo o pensamento sistémico torna-
se de extrema importdncia para a construcdo e realizacdo do trabalho a ser

desenvolvido.

Nao vou
fazer nada,
se 0 governo
nio ajudar.

Todos s6 pedem
ninguém
apresenta um
bom projeto.

: Nao precisamos
i de ninguém,

. ndo ha o que

! fazer, esta tudo
]

]

4,._._._._._._._______._

o bem. Niao ha mais
E S i verbas.
v
v
= =
Sistema Interagdo Meio

Figura 19: Elementos que influenciam no processo de interagao
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Bertalanfffy € considerado o sistematizador desta teoria, segundo o autor o
pensamento sistémico requer a consciéncia do fato de que lidamos com modelos de
nossa realidade e ndo com a propria realidade. Esses modelos tém que ser
construidos e validados, para depois serem implementados.

O pensamento sistémico tem uma abordagem que néo vé os problemas
como sendo singulares, porem os vé como relacionados a todos os aspectos da
organizagéao, Instituicdo (do sistema). Supondo também que os problemas e suas
solucdes ndo sado constantes, mas estdo em continuas transformacoes, sendo assim
necessario apos implementar qualquer solugao, avaliar seus efeitos para o sistema

maior (organizagao, empresa, escola, Instituicao etc.).

5.4 Fase lll: Parcerias

A fase da parceria, como foi observado no capitulo anterior, revela seu
papel importante na constru¢gao de um projeto e no resultado com sucesso. Primeiro
€ importante considerar todas possibilidade de interessados na idéia. Entidades,
instituicdes ou um grupo de pessoas com um propodsito podem criar parcerias para
promover acdes na area social, educacional ou na area no qual pretende-se
trabalhar.

A parceria € a base para a execugao de uma idéia ou para continuidade
de um projeto ja existente. No momento de procurar parceiras deve-se levar em
consideracgao tanto as necessidades identificadas como as propostas a serem feitas.

Ao propor um acordo de parceria € preciso ter em maos dados
atualizados sobre o projeto. Relatos de experiéncias de sucesso sao importantes
para que o parceiro tenha fatos concretos sobre o retorno que o projeto pode
oferecer.

O planejamento de um projeto de parceria deve ser procedido de uma
analise da situagao do projeto a ser trabalhado. Devem ser identificados os objetivos
a serem alcangados com a parceria € 0s possiveis parceiros.

Uma parceria bem sucedida traz uma maior participacdo na comunidade,
divisdo de responsabilidades, melhoria da qualidade da educacido, aumento do

numero de beneficiados e maior divulgacao dos trabalhos.
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Como foi observado neste trabalho de pesquisa o resultado de uma
parceria bem sucedida esta em iniciativas que estejam de acordo com as
necessidades do aluno e da comunidade, e na integragdo entre escola e empresa,

escola e sociedade, e empresa e sociedade.

5.5 Fase IV: Interagao Meio

Conforme observacdes feitas neste trabalho, verificou-se que a interagao
com o meio € de extrema importancia, como diz o ditado popular “ uma andorinha
sozinha nao faz verao”, nada acontece se nao existir a participacdo e o envolvimento
com o0 meio, que é constituido por pessoas.

O meio, referido no capitulo quatro, sdo todos os agentes que influem
diretamente ou indiretamente no sistema, sendo que o sistema influencia e é
influenciado por todos os elementos que situam em sua volta. Cautela e Polloni
(1992) definem sistema como um conjunto de elementos ligados entre si por
interacao e/ou por interdependéncia para atingir objetivos comuns.

Segundo Saviani (1973), sistema €& a unidade de varios elementos
intencionalmente reunidos, de modo a formar um conjunto coerente e operante.

Para Melo (1987): “O sistema € um arranjo de suas partes em interagao e
transformacdes, com fungdes e objetivos determinados, € também a parte de um
sistema maior com o qual mantém relagbes de troca de matéria e de influencias
mutuas”.

De acordo com os conceitos apresentados sistema é um conjunto de
elementos que estdo reunidos intencionalmente buscando viabilizar o alcance dos
objetivos individuais e coletivos.

Nos parametros curriculares, (1998, p.43), encontra-se a seguinte reflexao
sobre a interagdo com o meio:

‘A realizacdo do acolhimento e da socializagdo dos alunos
pressupde o enraizamento da escola na comunidade. A interacéo
entre equipe escolar, alunos, pais, e outros agentes educativos,
possibilita a construgdo de projetos que visam a melhor e mais
completa formagdo do aluno. A separagdo entre escola e
comunidade fica demarcada pelas atribuicées e responsabilidades e
nao pela realizagdo de um projeto comum”
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Na interacdo Escola — Empresa, ndo se pode apenas visualizar a empresa
contribuindo financeiramente com a escola, mas, principalmente, a empresa
confiando seus projetos nas competéncias dos docentes e dos alunos. A empresa
estara beneficiando, através de projetos de pesquisa e extensdo, a formagdo do
trabalhador. E a escola deixara de ser apenas aquela que repassa conhecimentos
enciclopédicos, ja que, junto com a comunidade, ela passara a gerar novos
conhecimentos que contribuam para o desenvolvimento regional .

Costa (1998) diz que “ao manter contato com as empresas, o ensino
deixara de ser abstrato, principalmente se for considerada a necessidade de
atualizacao curricular e se a escola apostar em um curriculo flexivel, fundamentado
no desenvolvimento de pesquisa”.

Para Bastos (1997): “No relacionamento escola/empresa, o trabalhador
sera preparado para enfrentar os novos desafios, sabendo que os segmentos
produtivos estdo em transformacao, regidos por novas tendéncias e baseados em
novos paradigmas”.

Como observado no capitulo quatro o meio torna-se um agente
importantissimo no processo de execugcao. Para que a educacao para o trabalho
ocorra com sucesso € necessario desativar os muros escolares oferecendo aos

alunos oportunidades de interacéo e vivéncia de novas experiéncias.

5.6 Fase V: Continuidade

Um dos grandes desafios da atualidade é dar continuidade aos trabalhos
realizados. Uma pesquisa realiza pelo SEBRAE-SP sobre a mortalidade das
empresas paulistas constatou que 71% das empresas encerram suas atividades
antes de concluirem o quinto ano de atividade. Estes dados exemplificam a
dificuldade de dar continuidade nas idéias, essa €& uma consideragao
importantissima a ser considerada ao desenvolver uma educacéao para o trabalho.

Por isso, sugere-se a continuidade como ultima fase, para que o trabalho
nao seja encerrado com um ponto final, mas com a possibilidade de aproveitamento

de novas oportunidades.



6. CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A realidade do mercado de trabalho atual exige individuos que ajam com
independéncia, autonomia, flexibilidade, criatividade, compromisso e colaboracéo.
Essa realidade gera a necessidade das pessoas aprenderem a se adaptar
continuamente, exigindo em consequéncia uma educagdo para o trabalho
comprometida com o desenvolvimento de novas habilidades, de um novo perfil de
homem.

Com a conexao entre empresa e escola foi possivel mudar e quebrar
muitos paradigmas, os empresarios contribuiram para a capacitagdo dos alunos
abrindo as portas de suas empresas para que esses pudessem experienciar na
pratica as informagdes recebidas no curso, além da contribuicdo na realizacdo do
Curso.

Concluimos que quando as pessoas sao “‘chamadas” a serem
empreendedoras surge uma seérie de questdes, pois esta mudanga se da
diretamente no comportamento humano, levando o individuo a uma nova atuacgao.

As habilidades desenvolvidas, expressas no comportamento dos alunos,
do Projeto Banco de Talentos, comprovou que é possivel desenvolver uma
educacéo para o trabalho de forma empreendedora, integrando os diversos agentes
sociais.

A proposta metodoldgica, apresentada no quarto capitulo, oportuniza uma
organizacao de procedimentos para potencializar o perfil empeendedor de alunos
que terdo que enfrentar o mercado de trabalho.

Considerando a proposta de continuidade da ultima etapa da proposta
metodoldgica, € imprescindivel que a pesquisa continue mostrando que é possivel
desenvolver uma educagao para o trabalho que ultrapassa os muros escolares
inovando em suas agdes.

Como proposta de trabalhos futuros, sugere-se que haja continuidade da
pesquisa, oportunizando a continuidade do Projeto Banco de Talentos na Escola
Basica Hilda Theodoro Vieria junto com a Associagao dos Empresarios da Trindade,

bem como a multiplicagdo desse trabalho em outras instituicbes educacionais.
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ANEXO 1: Pesquisadores e alunos do

Projeto Piloto Jeca Tatu Empreendedor
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ANEXO 2: Reunido dos empresarios da ASSET/ACIF na escola

Basica Hilda Theodoro Vieira
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ANEXO 3: Ata da segunda reuniao: identificando necessidades

Segunda reunido do projeto Banco de Talentos, realizada no dia 21 de maio de

2001, as 19h na Escola Basica Hilda Theodoro Vieira.

Pauta:

Estruturacéo do questionario com os empresarios
Estruturacdo do questionario para pesquisa com os alunos

Estruturacdo do curso que sera oferecido aos alunos

Buscar tracar junto aos alunos, se eles estdo dispostos e gostariam de
trabalhar; o que eles gostariam de fazer ( areas de trabalho); quais cursos eles
querem fazer; antes de elaborar o cadastro dos alunos.

Construir o perfil do aluno; qual tipo de personalidade que cada aluno tem.

Iniciar, depois de prontos os questionarios, com um curso basico e depois
entrar com um curso técnico e profissionalizante.

Selecionar os alunos maiores de 16 anos, os que realmente estao interessados

em participar do Banco de Talentos.
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ANEXO 4: Questionario aplicado com os alunos

Vocé sabia que....

... A nossa Escola pretende criar um curso de PREPARAGAO PARA O
MERCADO DE TRABALHO, dirigido aos alunos que estido procurando
emprego?

1. Quais assuntos vocé gostaria que esse curso abordasse?

2. Na sua opinido, quais horarios seriam melhores para realizar esse curso?

( ) manha horario  -----------—--- Dias da Semana

() tarde horario )y )y )y )y ) ()

( ) noite horario Seg Ter Qua Qui Sex Sab

3. Em que tipo de atividade vocé gostaria de trabalhar hoje? E no futuro?
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4. \Vocé esta procurando emprego ou ja procurou emprego no passado?

estou procurando ha ......... semanas/meses
procurei por .......... semanas/ meses

()

()

( ) encontrei
( ) ndo encontrei
5.

quais as dificuldades que vocé encontra ( ou ja encontrou) nessa busca?

6. como vocé procura emprego? Através de:

classificados em jornais

agéncias de emprego

visita a empresas/ preenchimento de ficha
internet

familiares

amigos

CONCuUrsos

outros. Quais?

()
()
()
()
()
()
()
()
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7. vocé tem conhecimentos na area de informatica? Indique quais programas

vocé sabe utilizar?

( ) Windows

( ) Internet Explorer
( ) Excel

( ) Word

( ) Access

()

Outros. Quais?

8. quais as caracteristicas que vocé acha importantes para que uma pessoa

consiga um emprego?

) Escolaridade

) Boa apresentacgao
) técnicas de venda
) bom relacionamento inter- pessoal
) classe social

) criatividade

) pontualidade

) lideranca

) simpatia

) raga / cor

) Informatica

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

) Outros cursos. Quais?

9. este espago esta reservado para que vocé registre outras informacgoes,

criticas ou sugestoes.



ANEXO 5: Cadastro dos alunos para passagem de 6nibus

Data / /

ALUNO
Nome

NO

Sexo () Masculino

( ) Feminino

Data de Nascimento

84

Mae

ENDERECO

Rua

NO

Apto: Bairro

Telefone

DOCUMENTAGAO

Carteira de Identidade

Recado

CEP

com

CPF

Carteira de Trabalho n°

Série




Possui Carteira de Habilitagcao Categoria
RENDA FAMILIAR

Até dois salarios minimos ( )

Acima de dois salarios minimos ( )

PODE PAGAR ONIBUS?

( ) Sim

( ) Nao

QUANTOS?

20% () 40%() 50% () 70% ()

GOSTARIA DE TRABALHAR? ONDE?

85

TEM OUTRAS ATIVIDADES?

() sim

( )nao

Quais?




JA FEZ ALGUM CURSO?
()sim

( )nao

()sim

( )nao

TERMINOU?

() sim

( ) ndo

OBSERVAGOES DO ENTREVISTADOR:
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ANEXO 6: Pesquisa realizada com os empresarios parceiros.

1.

Dados da empresa

87

Nome da empresa:

Razao social:

CNPJ:

Inscricdo estadual:

Endereco:

CEP:

Fone/Fax:

Nome do proprietario:

Ramo de atividade:

Numero de funcionarios:

~~ N N~ ~ ~ N

. Quanto a forma de contratagao:

) CIEE
) Universidade

) SINE

) Cooperativas

) Escolas técnicas
) Outro. Qual?

. Tipo de contrato mais utilizado:

carteira assinada

estagio

)

)

) contrato temporario
) informal

)

Outra. Qual?

) por indicagao
) Internet
) Jornais
) Escolas

) Universidades

. Como sua empresa busca o profissional necessario:




(
(

5.
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) Agéncias de emprego
) Outro. Qual?

Assinale quais as linguas mais importantes hoje na sua empresa (fora o

portugués):

(

(
(
(
(

6.

) Inglés
Francés
Italiano
Espanhol
Outra. Qual?

)
)
)
)

Assinale dois tépicos mais importantes na area da informatica que o

candidato precisa dominar:

(

6.

) Excel

) Basico

) Corel Draw
) PowerPoint
) Access

) Outro. Qual?

Quanto ao Perfil de um candidato para trabalhar em sua empresa, aponte

trés itens mais importantes:

(
(
(
(
(
(
(

7.

) Boa apresentacgéao
Oratéria

Técnicas de venda

Criatividade

)
)
) Relacionamento inter—pessoal
)
) Lideranca

) Outro. Qual

Sua empresa participaria de projetos que incentivassem a continuidade do

trabalhador na meio escolar?

(

) Sim ( ) Nao

Se puder dé uma idéia de como isso poderia ser feito:
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8. Atualmente, a situagdo econémico-financeira da sua empresa € considerada:

( ) Estavel () Instavel

9. Vocé contrataria pessoas com pouca ou nenhuma experiéncia profissional
para trabalhar em sua empresa:
() Sim ( ) Nao

Por qué?
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ANEXO 7: Ata da quarta reuniao

Quarta reunido do projeto Banco de Talentos, realizada no dia 4 de junho de
2001, as 19h, na Escola Hilda Theodoro Vieira.

Pauta:
- Parcerias
- Pesquisa feita com os empresarios e com os alunos

- Busca de patrocinio

Foi visto junto ao SENAC a parceria para os cursos que serao aplicados. Os
empresarios adotam, patrocinam os cursos para os estudantes; sendo que, as
empresas que contribuirem para que os alunos possam ter acesso aos Ccursos,
receberdo um selo identificando-a, como sendo uma empresa que educa. Foi
colocado também, o programa do CIEE para o desenvolvimento estudantil, com
workshops que sao também apresentados nas escolas, sem nenhum custo.

Com o levantamento feito junto aos estudantes, verificou-se que uma grande
parte estuda a noite e gostaria de fazer o curso nesse mesmo periodo; outros
trabalham durante o dia e ndo podem frequentar o curso nesse periodo.

Com uma pesquisa parcial junto aos empresarios, verificou-se que a maior
parte prefere trabalhar com pessoas que tenham pouca ou nenhuma experiéncia,
por N&o possuirem vicios.

Sera feita uma busca junto aos empresarios, para se conseguir o patrocinio
para os cursos que o SENAC coloca a disposicdo; para que os alunos tenham

acesso a eles.
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ANEXO 8: Construindo parcerias

Prezados Associados

A Escola Basica Hilda Teodoro, situada em frente a sede do Condominio Industrial de
Informatica da ACATE, na trindade, vem desenvolvendo uma serie de atividades em prol do
bem-estar comunitario. a acate tem participado em algumas delas, ja que esta diretoria
elegeu como uma das suas responsabilidades a participagdo nos assuntos da comunidade

onde esta inserida.

Dentre as realizagdes que mais nos gratificam, inclui-se a implantacdo da sala de
informatica na referida Escola. A iniciativa contou com nossa participacdo a partir de um
trabalho desencadeado e gerenciado pela SOFTPLAN, uma das empresas associadas da
ACATE.

Um novo projeto que a Escola vem desenvolvendo é o Banco de Talentos, realizagédo
esta que ganhou recentemente o prémio de Escola Referéncia do Governo Estadual.

O Banco de Talentos tem como objetivo preparar os jovens estudantes da Escola para
que possam se inserir produtivamente no mercado de trabalho. O projeto é conduzido por

professores e amigos da escola, todos voluntarios.

Ocorre que, mesmo com toda a dedicacao desses voluntarios, 0os jovens precisam
ainda de treinamento e qualificagbes extras, a fim de melhorar atender as exigéncias

demandadas pelo mercado.

Assim sendo, foi identificado, junto ao SENAC-SC, um Programa de Educagdo para
o trabalho, constituido de 303 horas/aula, com trés etapas distintas: Habilidades Basicas,
Habilidades Especificas (oficina de Informatica, oficina de saude, oficina de apresentacéo
pessoal, oficina de higiene e organizagdo nos servigos de alimentacdo, oficina de
organizacao de ambientes de venda, oficina de tecnologia das transagdes comerciais,
oficina de atendimento a clientes) e Estacao de Vivéncias.

A idéia é fazer uma turma especial deste curso com os voluntarios, preparando-os,
como instrutores, para repassar aos jovens os conhecimentos recebidos, utilizando-se da
mesma metodologia.

Como o programa possui um custo de R$ 300,00 por aluno ( 5 parcelas de R$ 60,00),

estamos convidando as empresas associadas a adotarem um ou mais voluntarios através
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da concessdo de uma bolsa no valor mencionado. E um valor extremamente mddico, se
levado em conta o poder de multiplicacdo desta acao, além do fato de que os jovens
preparados pelos voluntarios poderao vir a ser, quem sabe, funcionarios de algumas das
empresas apoiados.

As acbes das empresas associadas da ACATE que decidirem participar desta
iniciativa serdo também devidamente divulgadas pelos canais de comunicagdo da
Associagdo e da Imprensa, permitindo uma visibilidade publica do conceito de
responsabilidade social que estamos procurando incorporar e implementar junto aos nossos
empreendimentos e negocios.

Contamos com a sua participacao.

A Direcao
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ANEXO 9: Apresentacao do projeto junto a ASSET-ACIF —Seccional
Trindade

VINSCRICAOF O
GRANDI
CONPRONISSO) |

EI BUSCANDO | =
B APOIOPARAO | CARTA AOS
% TRANSPORTE | JORNAIS




ANEXO 10: Alunos nas oficinas em capacitagao no SENAC
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ANEXO 11: Alunos nas estagoes de vivéncias

Pedidos para viagei! l

)| Pega aquil
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ANEXO 12: Confraternizacao e presenca dos pais
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ANEXO 13: Alunos na formatura — conclusao do curso no SENAC




