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Resumo

ABREU, Rosa Maria Castilhos de. TV Professor: Inter-Relagées e Contribuigées
para o Uso da Tecnologia na Educagédo. Florianépolis, 2002. 162f. Dissertag¢édo
(Mestrado em Engenharia de Produgéo) - Programa de Pés-graduagdo em
Engenharia de Produg¢do, UFSC.

Esta pesquisa pretende contribuir de alguma forma com as instituigdes educacionais
e empresariais no sentido de salientar as mudangas que vém ocorrendo nos
diversos niveis da sociedade. Especificamente, evidenciar as inter-relagdes
existentes entre educagéo e tecnologia, tendo como foco a capacidade de gestéo e
produgéo de forma eficiente e eficaz ao desenvolver um projeto techoeducacional.
Fundamentando-se nas concepg¢des de Daft (1999) sobre teoria da organizagao,
onde avalia-se que as relagdes interorganizacionais ampliam consideravelmente a
importancia da gestdo do conhecimento. Na presente pesquisa configura-se que as
transformagdes envolveriam o surgimento de redes colaborativas como um novo
desafio para os gestores, na busca de considerar as pessoas e seus inter-
relacionamentos. Neste sentido, propde-se a pesquisa que aprofunda o estudo
sobre os fatores estruturais e funcionais do Projeto TV Professor, em
desenvolvimento na Secretaria Municipal da Educagédo de Curitiba - PR. Portanto,
propde-se a adogao da abordagem colaborativa e sistémica, como forma de indugédo
e impulso ao desenvolvimento sustentavel, por meio de estratégias de formagao de
capital humano e social em organiza¢des educacionais, 0 que permite concluir que
projetos tecnoeducacionais ampliam a importancia da engenharia da formagéo nos
meios institucionais e organizacionais, enquanto processos de avaliagdo e gestao,

principalmente em espagos educacionais.

Palavras Chave: Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo, Abordagem

Colaborativa, Conhecimentos Interorganizacionais.



Abstract

ABREU, Rosa Maria Castilhos de. TV Professor: Inter-Relagées e Contribuigoes
para o Uso da Tecnologia na Educac¢ao. Floriandpolis, 2002. 162f. Dissertagao
(Mestrado em Engenharia de Produgdo) - Programa de Pés-graduagdo em
Engenharia de Produgao, UFSC.

This research intends to contribute with the educational and managerial institutions to
point out the changes that are happening in the several levels of the society.
Specifically to evidence the interrelations between education and technology,
focusing the effectiveness and efficiency of the administrative and productive
capacities when developing a tecnoeducational project. Based on Daft's theory of the
organization (1999), where is evaluated that the relationships between organizations
increases considerably the importance of the knowledge administration. In this
research is configured that the transformations would involve the arising of
collaborative nets as a new challenge for the managers, searching to consider
people and its inter-relationships. In this sense, the research intends to deepen the
study about the structural and functional factors about “TV Professor’ Project, which
is in development in the Municipal Government Department of Education of
Curitiba/PR, Brazil. Therefore, the propose is the adoption of a collaborative and
systemic approach, as a form to induce and stimulate the maintainable development,
by means of human and social formation strategies in educational organizations,
what allows to conclude that tecnoeducational projects increases the importance of
formation engineering in institutional and organizational ways, while evaluation and
administration processes, mainly in educational spaces

Key Words: Information and communication Technologies, collaborative approach,

inter-organizational knowledge.



Sumario

Lista de Figura

Lista de Quadros

1 INTRODUGAO
1.1 Apresentagédo do Problema de Pesquisa
1.2 Justificativa e Limitagdo da Pesquisa
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral
1.3.2 Objetivos Especificos

1.4 Metodologia e Estrutura da Pesquisa

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A Televisao e a Educagéo
2.2 Evolugio Historica das TICs na Educagéo
2.2.1 Evolugédo das TICs na Educagéo
2.2.2 Inovagéao Tecnolodgica e a Educagéo
23 A Educagép no Contexto Atual
2.3.1 Arquiteturés Pedagdgicas e as TICs
2.3.2 Politicas Publicas
2.3.3 Inter-relagdes da Educagéo e Tecnologia
2.3.4 Sociedade da Informagéo e do Conhecimento

2.3.5 Redesenho das Organizagdes Educacionais

p.08

p.09

p.10
p.14
p.17
p.19
p.19
p.19
p.20

p.22
p.24
p.30
p.33
p.36
p.40
p.41
p.44
p.48
p.52

p.55



2.4 Projetos Tecnoeducacionais

2.4.1 Produgdo em Midia e Conhecimento

2.4.2 A Intermediagéo Tecnoldgica

2.5 Gestao e Avaliagdo de Projetos Tecnoeducacionais
2.5.1 Gestao de Projetos Educacionais e Tecnologicos

2.5.2 Avaliagao de Projetos Educacionais e Tecnoldgicos

3 A PESQUISA
3.1 Metodologia da Pesquisa
-3.1.1 Trajetéria da Pesquisa
3.1.2 Técnicas e Instrumentos da Pesquisa
3.2 Estudo de Caso
3.2.1 Escolha do Caso
3.2.2 O Projeto TV Professor — SME de Curitiba
3.3 Resuitado da Avaliagdo do Relatorio de Pesquisa - TVP
3.3.1 Anélise dos Dados

3.3.2 Consideragdes sobre a analise

4 CONSIDERAGOES FINAIS

4.1 Conclusodes e Sugestoes para Trabalhos Futuros

5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXO 1

ANEXO 2

p.58
p.61
p.63
p.72
p.73

p.76

p.78
p.78
p.79
p.82
p.83
p.83
p.83
p.90
p.91
p.98

p.103

p.104

p.107
p.115

p.131



Lista de Figuras

Figura 1 - A convergéncia de Contetidos, Computagdo e Comunicagdes
Figura 2 — Modos de Conversdo do Conhecimento

Figura 3 - Aspectos de Qualificagdo Tecnoldgica

p.28
p.56

p.72



Lista de Quadros

Quadro 1 Contexto da Pesquisa

Quadro 2 Relagao da avaliagdo com o ciclo de vida do projeto

Quadro 3 Distribuicao geografica dos NREs

Quadro 4 Sintese da forma como a TV Professor é utilizada por alunos e

profissionais

p.19
p.80

p.91

p.94



INTRODUGAO

Neste capitulo, o foco estéd na evolugdo do processo de incorporagdo e uso das
tecnologias de informagéo e comunicagao no contexto educacional, assim tem-se a
prépria pesquisa sendo influenciada por essas inovagdes e transformacgoes
aceleradas. ’ ‘

O ato de educar no século XXI requer uma série de observagbes que merecem uma
leitura analitica. A sociedade contemporanea caracteriza-se pela agéo reflexiva da
globalizagdo, seja no aspecto econdbmico, informacional, comunicacional,
educacional e ou cultural. O saber tornou-se requisito essencial neste novo milénio.

Nas ultimas décadas, com o desenvolvimento das tecnologias da informacao e
comunicagdo a sociedade tem buscado novos rumos. Na &nsia de uma nova
redefinicdo dos patamares social, econdmico, politico e pessoal onde a humanidade

vivéncia novos desafios.

Na era da informagdo e do conhecimento, a busca pelo saber tem se tornado uma
necessidade marcada por uma nova ordem ditada pela praticidade ofertada pelas
tecnologias. A educagdo neste contexto, passa também a ser influenciada pelas
inovagdes e transformagdes aceleradas, tendo as TICs como facilitadoras da criagado

do conhecimento, especialmente em projetos educacionais.

A tematica abordada no primeiro capitulo introduz questbes relevantes para a
pesquisa sobre o Projeto TV Professor, que utiliza a televisdo como apoio a sala de
aula, integrando as limitagbes encontradas e os objetivos do estudo.

Como resultado desta argumentagao tém-se que as transformag¢des ocorridas na
Educagdo em seu contexto atual, e apresentada no Capitulo dois, amplia a
discussao visando compreender o desenvolvimento das Tecnologias de Informacgao
e Comunicagdo — TICs nas organizagbes educacionais e, com essa analise

pretende-se ampliar a discuss&do sobre a autonomia interorganizacional.
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A reflexdo sobre a incorporagédo das Tecnologias da Informagéo e da Comunicagao
no mundo educacional enfatiza as necessidades educacionais na era
contemporanea, bem como o perfil do educador que a atual sociedade exige, além
de levantar diferentes analises sobre a pratica docente e a as produ¢des e emissdes

de televisdo no ambiente escolar.

A exigéncia de novos saberes e novas competéncias implica na necessidade de
_capacitagdo dos profissionais da educag¢do, para atender esta realidade. Do
educador é exigido ser gestor, protagonista, empreendedor e que trabalhe de forma
autbnoma e permanente.

A sintese do projeto TV Professor no cendrio educacional curitibano, tem no terceiro
capitulo tratado especificamente seu conceito, objetivos, estratégias de acéo,
programacdo, metodologia de trabalho e também os processos educacionais
envolvidos.

Na educagdo, questiona-se os velhos paradigmas e aponta-se novos caminhos
capazes de contribuir significativamente para o processo de ensino-aprendizagem. A
postura de um individuo auténomo, sujeito de seu pensar, passa necessariamente
pelo uso adequado das tecnologias, para promover as transformag¢des educacionais
que a atualidade exige, e configura-se pela necessidade de inovagao tecnoldgica!
imediata.

Essas situagées conduzem a busca pela formagao e capacitagdo permanente dos
profissionais, que pretendem atender com maior eficacia e eficiéencia a nova
demanda. Como resultado dessas argumentagdes e apesar de sua aparéncia
caoética, a nova era conduz a uma reaproximagdo entre as culturas, onde

“As culturas devem aprender umas com as outras, e a orgulhosa
cultura ocidental, que se colocou como cultura-mestra, deve tornar-
se também uma cultura-aprendiz. Compreender é também aprender
e reaprender incessantemente”. (Morin, 2000)

E, ainda observa-se que:

' O produto ou processo deve ser novo {ou significativamente melhorado) para a empresa. N&o necessariamente
tem que ser novo para o mercado da empresa. (MEC/Secretaria de Educagéo Média e Tecnolégica, 1998)
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‘ndo s6 teodricos sdcio-econdmicos como Peter Drucker e Alvin
Toffler chamaram nossa atengdo para a importadncia do
conhecimento como recurso e poder gerencial como também um
namero crescente de estudiosos nas areas de organizagao industrial,
gerenciamento da tecnologia, estratégia gerencial e teoria
organizacional comegou a teorizar sobre a administragdo do
conhecimento.(Nonaka e Takeuchi, 1997)

Os autores constatam que somente apds “anos de pesquisas sobre empresas
japonesas, entretanto, pode-se ficar convencido de que a criagdo do conhecimento &
a principal fonte de sua competitividade internacional”.

O que torna significativo muito mais que o conhecimento explicito, o conhecimento
tacito? individual e no processo de criagédo do conhecimento organizacional. Pode-se
vislumbrar o desencadear desse conhecimento como um processo onde as TICs,

passam a dinamizar os fluxos desses conhecimentos.

Fator significativo nesta pesquisa é a analise das mudangas no meio externo a
educacado, que possibilitara o apoio e a definicdo de novas politicas de formagéo
profissional, transversalmente considerada, frente a crescente demanda por
aprendizagem. Estas mudancas indicardo processos de reestruturagéo
organizacional necessario no ambito das instituicdes de ensino, considerando
preservar algumas das missdes que lhe sdo proprias. Sem esquecer, no entanto,
que as instituicbes de ensino, enquanto organizagdes, cada vez mais precisam
aprimorar sua capacidade de gerar, adquirir e aplicar o conhecimento, buscando
aprender com os processos de aprendizado de outras organizagbes e de outras

culturas.

A separagao entre ciéncia e cultura gerou o mito da separacdo entre Ocidente e
Oriente: o Ocidente, depositario da ciéncia enquanto conhecimento da Natureza, e o
Oriente, depositario da sabedoria enquanto conhecimento do ser humano.
(Nicolescu, 1999) |

2 Conhecimento procedural, pessoal, especifico ao contexto, dificil de ser formulado e comunicado. Envolve
modelos mentais que estabelecem e manipulam analogias. Seus elementos técnicos podem ser exemplificados
como o know-how concreto, técnicas e habilidades que permitem ao individuo o saber-fazer, dirigido a agéo.
(Nonaka e Takeuchi,1997)
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Partindo desse momento especial da histéria da humanidade — onde grandes
transformacdes estdo ocorrendo com grande velocidade e dificil dimensionamento, e
onde a tecnologia da informagéao aliada aos avangos da microeletrénica e das redes
de telecomunicagbes promove enorme impacto no fluxo e tratamento das
informagdes — busca-se estabelecer um didlogo entre o atual contexto, o passado e
o futuro 'por meio da evolugao da prépria histéria da tecnologia e da comunicagéo.

Estruturas bésicas complementam-se num dos conceitos-chave deste mundo
contemporaneo, o conceito de rede — infra-estrutura global de informag&o. A partir da
segunda metade do século XX este conceito passou a ganhar uma dimensio mais
planetaria, ampliando-se de forma consideravel. E para compreendermos sua
relacdo com a educagdo, segundo Pretto (2001), é importante aprofunda-lo,

articulando-o com o desenvolvimento crescente das TICs.

Ainda, segundo a visdo de Rios (1998), essas reflexdes requerem tomadas de

decisbes quanto ao caminho a ser seguido, ou seja

“este processo de compartilhar conhecimento no mundo atual, numa
economia neoliberal de mercado, que nao dispée do montante de
recursos imprescindivel para gerar desenvolvimento e manter o
equilibrio do ecossistema, exige incorporar ao mercado a grande
massa de populacdo excluidas do mesmo devido as suas caréncias,
a opgdo esta em valorizar o capital intangivel do conhecimento ou
saber, como o Unico insumo que cresce ao ser usado e que melhora

e enriquece ao ser aplicado”.

O resultado do processamento de toda a informagéo recolhida e interagbes
mencionadas acima, e a limitagdo da utilizagdo da tecnologia no contexto
educacional, sdo indicativos da necessidade de se avaliar os projetos nesta area.
Pois, acredita-se que o uso de midias interativas, que retém ou restabelece
elementos de comunicagdo humana natural, permite maximizar os beneficios da
aprendizagem da tecnologia na educagéo.

Enfim, salienta-se como necessario a criacdo de uma cultura organizacional onde

seja possivel potencializar, disseminar e empregar o conhecimento e, também as
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estratégias necessarias para o investimento no capital humano e social’ na formagéo
dos profissionais da educagéo. Isto induz & adogédo de uma abordagem colaborativa
e sistémica como elemento facilitador, buscando o conhecimento organizacional e o

desenvolvimento sustentavel, na perspectiva de integrar as tecnologias disponiveis.

Dentro deste contexto propde-se a avaliagdo focada na eficiéncia e na eficacia, de
um projeto educacional e tecnologico e seus processos de produg¢do, no apoio as
atividades educacionais. As vantagens e/ou desvantagens da incorporagdo e uso
das TICs poderéao ser amplamente analisados pelos interlocutores ao se colocarem
numa postura critico-reflexiva deste processo de socializagéo do conhecimento.

Para tanto, faz-se necessario um estudo que objetive a dupla dimenséao: diagndstica
e prospectiva, como subsidio para a formatagdo de projetos educacionais e, em

seus processos de produgéo que utilizam as TICs.

Essa argumentagao direciona a opgéo desta pesquisa em compreender o processo
de apropriacéo das TICs pelos profissionais da educagéo, em relagéo ao Projeto TV
Professor da Secretaria Municipal de Educag¢éao de Curitiba.

1.1 Apresentagao do Problema de Pesquisa

Numa retrospectiva histérica da tecnologia na educagdo, reafirma-se seu
crescimento conceitual, enquanto representagéo e fungéo social, visto que a mesma
vem alterando a cultura e a aprendizagem no contexto da organizagao educacional,
numa perspectiva de longevidade e mudancas no paradigma tradicional.

Neste sentido, a opgdo deste estudo permite considerar além das estratégias
operacionais de politicas publicas, a argumentag¢éo que amplia a discusséo sobre os
fatores relativos a realidade interna e externa das organizagdes educacionais,

enquanto tecnologias instrumentais, simbdlicas e organizadoras.

3 Nogao tedrica que permite estudar as relagdes sociais que ocorrem dentro da sociedade e entre esta e 0
Estado. (Castilhos, 2002)
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“A educagdo é conferido um papel primordial neste novo mundo.
Muitas vezes uma redugdo de capital humano atua como fator
delimitante sobre o crescimento e a prosperidade do pais em
questao. Por outro lado, 0 que assistimos é a explosao, o boom das
comunicagdes - tecnolégicas. Exemplos compreendem desde a
Internet, televisbes digitais que operam via satélite, redes
desenvolvidas por fibra ética, modems transmitindo via cabo, até
uma ampla gama de comunicagbes locais sem fio. Servindo-se
destas redes de comunicagdo ha uma infinidade de computadores e
mainframes operando, com a qual jamais se havia sonhado ha
apenas duas décadas. (Larson, 1999)

Observa-se que, se por um lado, a cultura organizacional pode ter um impacto
marcante nas decisdes relativas a adocéo e utilizagdo das TICs que acabam por
influenciar os processos de gerar, adquirir, disseminar e empregar a informagéo e o
conhecimento. E por outro, esta mesma cultura pode ser observada quanto a sua
influéncia na capacidade de aprendizagem organizacional seja individualmente, em
equipes, interorganizacionalmente e na prépria sociedade.

Estas afirmag¢des sdo corroboradas pela analise da tematica Educagéo e Tecnologia

que é o objetivo deste estudo, e centra-se no processo de incorporagéo e uso das

TICs na Educagdo. Neste sentido, os aspectos tedrico-praticos da eficiéncia

organizacional e da eficacia® em processos de produgédo, sdo considerados sob a

dimensao:

e diagnostica, quando procura levantar as inter-relagées em situagdes de uso da
tecnologia, e os novos fatores do mercado de educagéo e,

e prospectiva, quando considera a definicdo de politicas de formagéo profissional e
de planejamento na adogéo e uso das TICs na educagéo.

Esta opgéo procura considerar os possiveis impactos que a abordagem Educagéo e
Tecnologia possibilita para a discussdo, com profissionais de diferentes areas, de
como a formagdo do profissional da educagdo ndo deve limitar-se somente a
exploragdo das midias, mas encontrar-se num contexto mais ampio de fomentar a

inovagéo de forma continua.

Cabe ressaltar que para os autores Tiffin & Rajasingham (1995) as transformagdes

ocasionadas pelas TICs sdo colocadas de forma a evidenciar que uma revolugao

4 Grau de alcance dos objetivos e metas definidos no projeto.
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dramatica estd acontecendo, transformando a base da sociedade da indUstria para a
informagéo.

No desenvolvimento das sociedades estas concepgbes propiciam, numa visdo
prospectiva, constantes modificagbes como reflexo de representagdo desta mesma
sociedade. Apesar desta demanda estar sendo aproveitada pelo setor privado, para
o crescimento socio-econdmico, como pode ser observado nas produgdes de varios
materiais educacionais, como CD-ROMSs, livros eletrbnicos, videos, e workshops
administrados on line, tém-se que as universidades sdo comparativamente lentas em
se ajustar para a revolugao digital (Bates, 1997).

Neste cenario fundamenta-se a proposta de trabalhar a inter-relagdo conceitual de
tecnologia e educagao, onde ambos se influenciam e s&o influenciados, de forma a
estimular o processo de mudanga para além do ‘como’ e avangar no ‘porqué’.
Descobrir uma concepgao que propicie identificar o potencial e o valor da tecnologia
na pratica pedagodgica, como forma de diminuir as diferengas entre a pedagogia e a

tecnologia.

A partir desta etapa e como reflexo destas possibilidades, tem-se uma outra vertente
ainda pouco explorada pelos profissionais da educag¢éo, a produgao regional, que
ampliada pelo uso da tecnologia € um campo propicio na area das midias
interativas. Resta saber até onde esta visdo pode estar fazendo parte do cotidiano
dos profissionais, considerando-se que uma forte onda contraria é reforgcada pelo
poder econémico de editoras, produtoras do material hoje usado como recurso

didatico-pedagégico.

Um desafio obvio é estimular esta demanda visto que, os profissionais da educagéo
ao potencializarem o uso dos recursos tecnoldgicos na producdo de materiais para o
seu dia-a-dia, p.ropiciam o desenvolvimento do senso critico diante dos altos custos
e da dificuldade de manutengdo de equipamentos. Esses profissionais acabam por
perceber que os recursos, quando a organizagdo os tem, podem e devem ser
utilizados de forma a ampliar suas possibilidades de autor, de ‘aprender enquanto se

faz', aprender em servigo.
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Nesta perspectiva algumas questdes sao suscitadas:

e Como estabelecer a conexdo entre a parte pedagoégica e a tecnoldgica? Os
recursos tecnolégicos estao sendo utilizados em toda a sua potencialidade?

e De que forma é possivel contribuir para reverter a inseguranca e a resisténcia
que alguns profissionais ainda apresentam diante de situagdes de mudang¢a?

o De que maneira pode-se colaborar para melhorar os projetos potencialmente
ricos, existentes também na rede publica?

e Como intensificar as oportunidades de aprendizagerh, visto as diferengas de
acesso a aprendizagem e ao conhecimento? '

e Como os produtos destes projetos poderao ser estendidos a sociedade?
Assim, levanta-se a seguinte questdo como problema de pesquisa:

As organizagbes educacionais, em especial os profissionais da educagao, tém se
apropriado das TICs integrando-as aos sistemas de ensino com eficiéncia e eficacia

a sua pratica profissional?
E, a seguinte afirmagao como hipdtese:

Projetos tecnoeducacionais formatados, executados e avaliados, dentro de uma
abordagem colaborativa e de uma vis&o sistémica, sao facilitadores na apropriagao e

integragdo das TICs.

1.2 Justificativa e Limita¢do da Pesquisa

A formatagao de ‘projetos educacionais que utilizam as TICs, é ainda insipiente na
rede publica de educagédo, gerando a necessidade de informagées sistematizadas
para pdr em pratica e potencializar os programas necessarios. E também para o
estabelecimento de referéncias relacionadas a integragdo e geragdo de subsidios
para a formatagcdo de projetos, operacionalizagdo de equipamentos, processos de
comunicagdo e recursos humanos com o intuito de alcangar a melhoria de

desempenho no uso da tecnologia.
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Observa-se também uma caréncia no meio educacional de uma cultura que propicie
o desenvolvimento de processos de avaliagado. Assim como, de uma abordagem que
permita projetos auto-sustentaveis, considerando-se que as vezes faz-se necessario
fracionar projetos baseados em TIC, devido as politicas de governo, recursos
disponiveis, exigéncia de prazos e processos licitatérios e nivel de informatizagdo do
6rgéo publico.

Observa-se que para a geragéo de conhecimento e de solugées novas no ambiente
educacional, deve-se focar a transformagdo do papel da escola e da tarefa do
professor, num processo dindmico de apoio a tomada de decisdo politica dos
gestores e na consciéncia do (préprio) fazer pedagoégico. A possibilidade de
formagédo e qualificagdo continuada e em servigo do profissional da educacgéo,
pressupde oferecer subsidios para o uso das tecnologias em projetos educacionais.

Segundo esta perspectiva procura-se agregar ao desenvolvimento de projetos
tecnoeducacionaiss, os elementos considerados importantes para que as
organizagées possam usufruir destas contribuigdes, na implantagdo de seus
programas.

A implantagédo de projetos tecnoeducacionais, por seu carater inovador, necessita
que se eétabelega além de critérios e indicadores, o crescimento estratégico
operante, para que as iniciativas similares possam beneficiar-se. De acordo com
Litwin (2001) “nesse processo, sempre existe o componente da incerteza, pois,
sendo os projetos originais e inéditos, ndo sdo conhecidos exatamente os passos

corretos para alcangar seus propésitos”.

Portanto, segundo Bonniol e Vial (2001), evidencia-se a necessidade de realizar
uma avaliagdo, ou seja, uma reflexdo sobre as relagdes de valores, na medida em
gue esta permite efetuar prospecgbes do projeto a curto, médio e longo prazos.
Privilegiando assim os objetivos educacionais previamente diagnosticados e
considerando-se clientelas pré-determinadas e o contexto educacional em que se

desenvolve a pesquisa.
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Desta forma, neste estudo aborda-se a Educagdo e a Tecnologia no ambito da
Secretaria Municipal da Educagéo (SME) da cidade de Curitiba-PR, onde se tem
como objeto de estudo o Projeto TV Professor. Os dados foram obtidos junto aos
interagentes, utilizando-se analise documental e observagéo participativa. Assim o
contexto em que a pesquisa do Projeto TV Professor esta inserida, pode ser

visualizado no Quadro 1.

Quadro 1. Contexto da Pesquisa

Ambiente _ Educacional

Tema Tecnologias da Informagéo e Comunicagao

Objeto de Estudo |Projeto TV Professor — Educacgdo e Tecnologia

Pesquisa Qualiquantitativa / Estudo de Caso
Avaliagao Ex-post ou de Impacto, Meta-avaliagdo e Sistémica
Metodologia Analise documental e a observagao participativa

Esta pesquisa pode ser subsidio para outros estudos, considerando que diferentes
variaveis ainda podem ser objeto de analise, tanto sob o ponto de vista de
aplicagbes praticas como de metodologias fundamentadas cientificamente.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo Geral

Contribuir com subsidios teoricos-pratico ao processo de incorporagdo das TICs
como um sistema integrado de comunicagdo, na ampliagdo el/ou geragédo do
conhecimento sobre projetos que utilizam a tecnologia em apoio as atividades

educacionais.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Visualizar num determinado cenario o processo de adog¢édo das TICs no uso
efetivo pelos profissionais da Educagdo, a tecnologia disponibilizada, como

® Que se refere a assuntos que tratam de tecnologia e educacgao.



20

indicativo do que esta acontecendo enquanto perspectivas tecnoldgica e
educacional.

Resgatar na literatura subsidios teéricos na area da educagao e tecnologia.
Salientar a importancia e a viabilidade da utilizagdo das TICs, sob o ponto de
vista educacional, de forma a apoiar a tomada de decisdo na consecugido dos
projetos e programas.

Descrever o processo de implantagéo do Projeto TV Professor.

Pesquisar o modelo de avaliagdo mais adequado ao atual estagio do Projeto TV
Professor.

Evidenciar as caracteristicas atuais da pedagogia e da tecnologia nas
organizag¢des educacionais.

Delinear os elementos que compdem a estrutura tecnoldgica do projeto e do
processo de produgao dos programas produzidos e veiculados.

Salientar os critérios pedago6gicos quanto a coeréncia da interpretagao feita pela
equipe de projeto, com o objetivo de evidenciar os aspectos relevantes na
formatagao dos programas veiculados.

Analisar a eficiéncia e a eficacia do Projeto TV Professor, com base no
referencial teérico e nas etapas essenciais do projeto, na utilizagdo do mesmo
pelos interlocutores do processo, e efetividade enquanto metas institucionais
propiciadoras da auto-sustentabilidade do projeto.

1.4 Metodologia e Estrutura da Pesquisa

1.

A metodologia da pesquisa consistiu em:

Elaborar um referencial tedrico sobre a educagéo no contexto atual, as TICs no
contexto educacional, temas relativos a problematica, compreendendo estudos
de conceitos, critérios e indicadores direcionados para a concepgao € o

desenvolvimento de projetos na area pedagégica e no uso da tecnologia.

Levantar dados por meio de pesquisa documental e analisa-los, buscando a
relagdo teodrico-pratica e tendo como recurso a avaliagdo apresentada em um

estudo de caso.
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3. Elencar as prioridades na formatagéo de projetos tecnoeducacionais a partir da

4.

descrigéo da estrutura tecnolégica montada nos diversos cenarios, considerando
a experiéncia no processo de implantagdo do projeto em analise, que possibilitou
a “geragdo” de conhecimento, referente as necessidades das pessoas,
tecnologia, custos, layout, e o relacionamento com o todo.

Agregar conhecimento obtido junto a outras empresas, onde foram identificadas
as experiéncias em programas de responsabilidade social, na preparagédo de
equipes de trabalho, como geradoras de recursos, considerando o processo de

produg¢ao em servico.

Delinear os elementos da estrutura de produgdo em situagdes de receptividade
para o trabalho com as diferentes tecnologias, com base no relato de
responsaveis por equipes de trabalho e relatos da prépria equipe no
desenvolvimento de suas atividades. Estrutura esta, orientada para critérios de
apoio a tomada de decisao sobre os investimentos, de forma a contribuir para a

melhoria da performance dos projetos.

A estrutura da pesquisa:

Esta Dissertagéo esta organizada numa estrutura que integra os quatro capitulos.

Neste primeiro capitulo introduz-se o tema de pesquisa apresentando a justificativa,

as limitacdes e os objetivos que conduziram a mesma.

Capitulo Segundo: Dedicado ao referencial tedrico que objetiva caracterizar as

principais transformagdes ocorridas na sociedade e na educagédo em seu contexto

atual, com o desenvolvimento das TICs.

Capitulo Terceiro: Apresenta a descrigdo da pesquisa, onde trata da metodologia, do

estudo de caso e dos resultados da pesquisa.

Capitulo Quarto: A pesquisa se completa neste, onde s&o apresentadas as

conclusdes e as recomendacdes.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, a abordagem preliminar sobre a Educagéo no contexto atual integra
as caracteristicas das TICs no cenario educacional. Resume os principais tragos
caracterizadores da tecnologia e da comunicagdo na educagdo em seu contexto
historico de evolugao.

O conhecimento da Histéria da Comunicagdo oferece dados para uma reflexao
sobre o papel da tecnologia na sociedade. Considerando-se a industria da
informacgao®, sob uma perspectiva critica, onde a comunicagdo constitui-se uma das
necessidades primarias da vida em sociedade. Ao longo dos séculos foram
experimentadas formas de levar as noticias cada vez mais longe e com maior
rapidez, pois 0 homem sempre quis vencer as distancias que o condicionam e a
informagéao permite-lhe combater o isolamento, estar mais perto dos outros homens
e conhecé-los melhor.

Neste contexto social, alguns fatores podem fazer o diferencial, como a

comunicagao vista sob o enfoque dado pela Unicef, 1992:

“O periodo da histéria mais dificil de ser entendido é sempre aquele
que se esta vivendo no momento, mas a rapidez e a amplitude
destas mudangas, em um cenario caracterizado anteriormente pela
frieza e lentiddo das taxas de progresso, sugere que estamos
vivendo em meio a uma revolugao. Uma revolugao significativamente
diferente das revolugbes passadas. Em primeiro lugar, porque seu
principal agente ndo é a violéncia, mas a comunicagdo. E, uma vez
que os fins sdo sempre inerentes aos meios, também é diferente por
ser uma revolugao que parece estar transferindo poder, ndo para a
minoria, mas para a maioria. Estas séo diferengas profundas no
processo de mudanga histérica, diferencas que ddo um novo
significado a idéia da revolugdo nas comunicagdes”.

Certamente deve-se considerar que, ao longo do tempo, a tecnologia vem
determinando 'a evolugdo das sociedades em todos os niveis. O Homem tem
privilegiado desde sempre os sons e as imagens para transmitir e receber
informagdo a distancia. Porém, mais do que transmitir ou receber informagéo, ao

¢ Um dos grandes nomes da teoria da informagéo, Claude Shannon (autor de "The Mathematical Theory of
Communication”) define que informagao esta presente sempre que um sinal é transmitido de um ponto a outro.
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Homem interessa comunicar, ou seja, por em comum o que se encontra fisicamente
distante. Comunicar & vital, como garantia da dindmica do individuo, do grupo e da
sociedade, na busca incessante do bem-estar, desde a elementar luta pela
sobrevivéncia as mais sofisticadas realizagdes pessoais ou coletivas.

As primeiras formas de comunicagdo ndo envolveram certamente outros recursos
que os meros dotes fisicos do homem, por meio de gestos, posturas ou atitudes,
com aiguns sons pelo meio. Se a distancia aumentava consideravelmente, a
comunicagado s6 era possivel desde que os homens se vissem ou estivessem ao
alcance da voz. Com a invengéo da escrita e a possibilidade desta ser executada
sobre material leve e transportavel, os mensageiros puderam transportar as
mensagens, surgindo assim os servigos de correio. A massificagao das transmissées
pelas ondas hertzianas, a que se passou a chamar radio, s6 tornou-se acessivel
quando finalmente foi possivel transmitir a voz humana e todos os outros sons, em
vez dos simples “tragos” e “pontos”, através do espago, sem se estar presos a fios,
como acontecia com o telefone.

Com o som dominado, chegava a vez da imagem, a idéia da televisao, isto ¢, da
transmissdo da imagem a distancia, surgiu dos primeiros estudos da célula
fotocondutiva, até chegar ao iconoscépio, primeiro sistema de televisdo totalmente
eletrénico e, com o surgimento da TV colorida comegava nos EUA a industrializagéo
de transmissores e receptores de TV, inclusive de valvulas.

A partir destas rapidas pinceladas sobre a retrospectiva histdrica das primeiras
formas de comunicagéo, procura-se visualizar o percurso da televiséo brasileira, os
diversos cursos de televisdo educativa. Enfoca-se também a partir dai o
aparecimento de canais privados, e a grande alteragdo na televisdo que ja se faz

sentir, com a interatividade. Ou seja,

“Vivemos o momento da ruptura do modo tradicional da educagéo.
Ndo pode-se simplesmente exigir que o professor tenha respostas
prontas para fendmenos e processos de mudanga diante dos quais
ele e a sociedade ainda se encontram perplexos. E preciso
sensibiliza-lo, conquista-lo, envolvé-lo e, sobretudo capacita-lo para
dar condi¢des de trabalho e valoriza-lo, para que este processo de
transformagao acontega na escola e repercuta na aprendizagem do
aluno”. (Maranhao, 2001)
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As pesquisas relativas ao tema indicam o estudo onde identifica-se as
transformagdes inter-relacionadas com a origem de trés fendmenos: convergéncia
da base tecnologica, dindmica da industria e o crescimento da Internet.

Um exemplo concreto da importancia crescente que as transformagdes tém
provocado, provaveimente, sdo estes estudos atuais da Soclinfo’ demonstrado como
um influente trabalho que abrange os aspectos de desenvolvimento.

2.1 A Televisdo e a Educagao

O programa sociedade da informagdo é subsidio e linha teérica que possibilita
enriquecer as discussdes subseqlientes, apés tratar-se aqui nesta etapa da
pesquisa, especificamente, as tecnologias audiovisuais, em especial a televisdo sob
o contexto de evolugdo. No campo do tratamento audiovisual de mensagens
mediadas pela tecnologia tem-se o cinema, a televisdo e o video amplamente

explorados, consecutivamente os mais significativos e conhecidos.

Sendo assim, neste item enfatiza-se o aparecimento da televisdo brasileira, a
historia passada das comunicagbes com projetos de educagao cultural e popular e
um modo peculiar de estruturar o fluxo das emissées. Tem-se que a historia da
televisao brasileira tem inicio com Assis Chateaubriand, que em 1950 instala uma
emissora de televisdo em Sado Paulo, a TV Tupi pioneira da América Latina.
Surgindo também a TV Paulista precursora da TV Globo e a TV Record ambas em

Sao Paulo.

Na década de 70 a TV Globo do Rio passa a implantar cursos de educagéo
destinados a complementacdo da educagdo basica promovidos pelo Mobral.
Diversos cursos de televisdo educativa sdo produzidos na forma de programas de

orientagéo profissional, como na Fundagéo Padre Anchieta e na TV Cultura.

” Programa Sociedade da Informagdo no Brasil - Ministério da Ciéncia e Tecnologia (2000).
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O Centro Nacional de produgdo do MEC, a maior matriz de producdo de TV
Educativa da América Latina, deve-se a Fundag¢ao Konrad Adenauer, que em 1972
por meio de um convénio, disponibiliza ao Brasil equipamentos para a sua
instalacdo. A teleducagdo ganhou nova ateng¢do das autoridades brasileiras em
1983, com a criagdo do Sistema Nacional de Radiodifusdo Educativa (SINRED).

O uso educativo da televisado esta ligado a educagéo a distancia e quase sempre ao
ensino de jovens e adultos. Além de iniciativas do poder publico, muitas empresas,
por intermédio de suas fundagdes, realizam projetos que adotam a televisdo como
uma tecnologia que tem amplo acesso na sociedade. Assim, pode-se perceber que,

“Instrumentos tecnolégicos voltados para a informagdo e para a
comunicagdo, como a TV, o computador, a Internet e a
videoconferéncia, dentre outros, trouxeram novas possibilidades,
mas também riscos aos sistemas de educagéo formal. A tecnologia
fornece as ferramentas que permitem o acesso a uma educagdo de
qualidade e treinamento a milhdes de pessoas promove eqlidade,
pois chega longe e diminui os custos da educagédo; também encoraja
a aprendizagem auténoma. E numa era em que o conhecimento
humano ¢ atualizado diariamente, a tecnologia da informagéo e da
comunicagdo permite a rapida integragdo de novos conteudos e
materiais”. (Wahrhaftig, 2001)

Considera-se que o aparecimento dos canais privados trouxe grandes mudangas no
cenario televisivo, que até entdo era dominado pela TV aberta, surgindo ai uma nova
abordagem no modo de fazer televisdo. No entanto, se por um lado a concorréncia
obriga a alterar os contelidos informativos, a evolugéo tecnolégica faz com que as
empresas adotem melhores sistemas de canalizagéo do produto televisivo.

Embora as novas tecnologias permitam um aperfeicoamento da qualidade dos
audiovisuais, acredita-se que tanto empresas como profissionais terdo que se

- adaptar as mudangas da era digital.

e Televisao da Era Digital

A andlise resuitante sustenta que a grande alteragdo na televisdo, e que ja se faz
sentir, € a interatividade. Este € um aspecto que vem possibilitando cada vez mais a

participagdo com programas em tempo real. As TICs estdo contribuindo para o
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desenvolvimento da televisdo e mostrando uma tendéncia para a maior
interpenetragdo da televisdo com as outras tecnologias.

E inegavel que a informacdo também comegou a ser encarada como um produto e
teve que se relacionar com os casos humanos, a vida quotidiana e todos outros
interesses das pessoas, elas querem saber o que se passa no seu bairro e sobre

aquilo que diz respeito ao seu dia-a-dia.

Por esta razdo, a programagédo e a informacao aproximam-se cada vez mais,
adquirindo formas muito semelhantes. A preocupagdo com o grande numero de
programas informativos via TVs a Cabo, Internet, Parabdlicas e outros meios, cria a
necessidade de uma selegéo criteriosa, criativa e util, evitando o risco de excesso de
informacao e, determinando seu valor de uso. Esta preocupacao & vista como um
desafio para a brganizagéo educacional, tendo esta que promover entre o0s
interlocutores o senso critico para transformar a informagéo em conhecimento.

Torna-se necessario entdo saber ver, isto é, saber trabalhar com uma informagéo
que seja criadora, instrumentadora da atividade produtiva e alimentadora de uma
sélida base cultural. Cabe lembrar que:

"A tendéncia das midias eletrbnicas & passar da transmisséo aberta,
por antena (broadcasting) de uma programacao Unica, a um publico
de massa de abrangéncia nacional, para a emissdao de programas
diferenciados destinados a segmentos especificos de publico
(narrowcasting)" (Belloni, 2001)

A autora demonstra que diariamente somos bombardeados com tanta informagéo,
que a atengdo e a capacidade de absor¢do perde-se com facilidade. Para o
profissional &€ importante a facilidade e rapidez em obter informag&o, mas para o
cidaddo comum as vantagens ndo s&o muitas por apenas reter pequenas

informagdes.

Ndo se pode negar que a capacidade produtiva trouxe para a humanidade
possibilidades criativas e de uma infinidade de inovagdes, mas também causou
transtornos. A evolugdo da tecnologia vem provocando uma revolugdo no

conhecimento, e consequentemente no ensino.
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Cabe ressaltar ainda, que para manterem-se atualizados nessa sociedade marcada
pela permanente inovagdo tecnolbgica, ontem como hoje ndo se pode conhecer e
dominar todas as tecnologias disponiveis, sendo necessario que o professor tenha a
oportunidade de capacitar-se naquilo que mais lhe interessa e que é adequado as
suas necessidades profissionais. (Leite, 2001)

e A evolugao da Televisao

A comunicagédo atinge propor¢des nunca antes vistas, e na maior parte dos casos é
feita com rapidez e com boa qualidade. Atentas a todas estas mudancgas
tecnolégicas, e consequentemente sociais, as empresas de comunica¢gdes viram
mais uma pagina na sua histéria, devido a chegada da era digital.

As mudangas que a televisdo vem sofrendo nos Ultimos anos estdo alterando
profundamente o conceito de televisdo, pela sua ligagdo com a telematica, satélites,
cabos de fibra 6tica, HDTV® e outras tecnologias avangadas, permitindo maior
interagdo, novas opgdes de programagao, novos Servigos, assim como a requisicao

de novos profissionais.

Ha necessidade de se conhecer a TV e de perceber as potencialidades e as
limitagbes de produgdo e de recepgdo da imagem, e como uma estratégia
nitidamente intencionél, que estas necessidades passem a ser preocupagdes e
opgdes de profissionais de diferentes areas do saber.

A partir daqui pode-se fazer a ponte tedrica entre a evolugdo da televisdo e a
disseminagdo do uso do computador. Onde o acesso a Internet esta possibilitando
mudar a forma de produzir, armazenar e disseminar a informagéo. As fontes de
pesquisa pela Internet, as bibliotecas digitais em substituicdo as publicagbes
impressas, o uso da imagem com os videos a TV e a digitalizagdo, onde
principalmente os cursos a distancia vém crescendo a uma taxa anual
surpreendente. Pode-se também perceber que as transformagdes em curso, como ja
citado anteriormente, estao inter-relacionadas com a origem de trés fené6menos:

® HDTV - High definition television. Televisao de alta definigéo.
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"O primeiro, a convergéncia da base tecnoldégica, conforme
ilustrado na Figura 1, decorre do fato de se poder representar e
processar qualquer tipo de informagao de uma unica forma, a digital.
Pela digitalizagdo, a computagéo (a informatica e suas aplicagdes),
as comunicagdes (transmissdo e recepgado de dados, voz, imagens
etc.) e os conteudos (livros, filmes, pinturas, fotografias, musica etc.)
aproximam-se vertiginosamente — o computador vira um aparelho de
TV, a foto favorita sai do album para um disquete, e pelo telefone
entra-se na Internet. Um extenso leque de aplicagbes abre-se com
isso, fungdo apenas da criatividade, curiosidade e capacidade de
absorgao do novo pelas pessoas”. (Soclnfo, 2001)

Fonte: Soclnfo

Figura 1: A convergéncia de Conteudos, Computagdo e Comunicagdes.

"O segundo aspecto é a dindmica da industria, que tem
proporcionado continua queda dos pregos dos computadores
relativamente a poténcia computacional, permitindo a popularizagéo
crescente do uso dessas maquinas. Finalmente, em grande parte
como decorréncia dos dois primeiros fenédmenos, o terceiro aspecto
na base dessa revolugdo € o fantastico crescimento da Internet:
nos EUA, a Internet atingiu 50 milhdes de usuarios em somente
quatro anos, enquanto, para atingir esse numero de usuarios, o
computador pessoal tardou 16 anos, a televisdo 13, e o radio, 38.
Outro dado que confirma a rapidez da disseminagéo da Internet é o
da evolugdo da conectividade internacional no periodo de 1991 a
1998". (Socinfo, 2001)

Consequentemente, a ciéncia e a tecnologia apresentam inumeras possibilidades de
contribuicdo neste sentido, e estas constatagbes ampliam a discussdo sobre as
inter-relagcdes tecnologia e educagdao que é o foco desta dissertacdo. Acredita-se
que a expansao da informacao digital ndo substituira os formatos tradicionais das
midias, pois ha sempre espaco para todas as formas e o meio digital vem
complementar aquelas ja existentes.
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Importante & reconhecer que educar na sociedade contemporénea significa levar em
consideracdo novos paradigmas® e velhos problemas na luta pela qualificagdo dos
profissionais da educagdo na escola. Os novos paradigmas constituem o
enfrentamento e a aceitagdo das TICs; como realidade pedagogica e instrumental;
assim como os velhos problemas que abarcam uma série de questdes capazes de
traduzir a fragilidade da realidade no cenario educacional.

"Considerando o processo de globalizagdo da economia, as
ameacas de desordem e desorganizacgao, que estdo cada vez mais
vivas, em conseqliéncia, a instituicdo escolar tem sido cada vez mais
pressionada para modernizar-se, para atender as demandas de ‘uma
nova ordem mundial’ e inserir-se nos paradigmas da economia de
mercado". (Machado, 2002).

Tem-se que o reconhecimento da existéncia destas transformagbes, que vém
ocorrendo na sociedade contemporanea implica significativamente na educacgao, e
que a produgdo da riqueza, hoje, depende fundamentalmente do conhecimento. Tal
constatacdo aponta para a percepgao de que os modelos educacionais necessitam
de mudangas.

Considerando-se que o atual momento da sociedade é caracterizado por uma
crescente riqueza de possibilidades e alternativas para a realizagdo da estrutura
educacional, e que, no entanto, constata-se que neste processo evolutivo, nem toda
informagdo é sinénimo de conhecimento, assim como a mera disponibilizagéo da
informagédo nao basta para caracterizar uma sociedade do conhecimento.

Existem, nesta caracterizagdo, evidéncias que indicam a necessidade do
desenvolvimento de uma cultura de conhecimento organizacional, onde as
organizagdes educacionais numa perspectiva pedagoégica, busquem um’ ciclo de
aprendizagem continua. Que nesta linha norteadora, sejam criadas estratégias mais
flexiveis e abertas para uma abordagem colaborativa e sistémica, com um
compromisso de médio e longo prazo de que havera continuidade e constancia no
trabalho em desenvolvimento, assim como a valorizagao profissional.

?“S50 a fonte de métodos, areas de problemas e padres de solugéo aceitos por qualquer comunidade cientifica
amadurecida, em qualquer época” (Kuhn, 1970). Na visdo de Kuhn, o que faz um determinado campo de
conhecimento humano tornar-se uma ciéncia é a aquisigdo de um paradigma. Mudanc¢as de paradigma (as
revolugdes cientificas) implicam transformagdes no mundo, ou melhor, na percepgdo que os cientistas tém do
mundo.
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Nesta dtica, com a coexisténcia e interpretagdo reciproca dos diversos circuitos de
produgao e difusdo do saber, crescem rapidamente as possibilidades do espago que

a tecnologia ocupa.

Fica assim evidenciada a idéia de que as inova¢des sdo capazes de responder as
necessidades da escola e da sociedade. Para Hernandez (2000) esta € a razao pela

qual, determinadas inovagdes permanecem na cultura escolar de forma pontual.

Historicamente falando, a busca por metodologias educacionais para equacionar
problemas na escola, passa por um fortalecimento na metade dos anos 60 e
caracteriza-se por atender as inovagbes na educagdo. Pensava-se que o0s
problemas sociais poderiam ser enfrentados a partir da escola se fossem aplicadas
uma série de reformas, melhor dizendo, cada pais concretizaria suas inovagbes na
escola a partir de sua realidade social. Diversos estudos sinalizam para a
necessidade de se fazer diagnésticos e prospeccdes, no sentido de conhecer as
possibilidades, vantagens e/ou desvantagens das TICs no espago educacional.

2.2 Evolugao Histérica das TICs na Educagéo

A andlise que aqui se faz, busca identificar a crescente disponibilizagdo dos
multimeios interativos impressos, audios, videos, informaticos, entre outros, que
diminui as distancias e alargam as fronteiras para o acesso a informagao e a cultura.
Hoje, as TICs ampliam as possibilidades da educagéo, facilitando a democratizagdo
do ensino, contribuindo no atendimento das novas demandas de mercado e,

mudando a natureza do processo educacional.

De fato o contexto de mudanc¢a induz a um novo paradigma educacional, as
organizacdes educacionais enfrentam o desafio de incorporar novas estratégias
pedagégicas, como parte integrante da nova ordem da Sociedade da Informagéo, “a
sociedade que esta atualmente a constituir-se, na qual sdo amplamente utilizadas
tecnologias de armazenamento e transmissdo de dados e informagdo de baixo

custo”. (Assmann, 2000)
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O autor também enfatiza que esta nova forma de utilizagdo da tecnologia sera
acompanhada por inovagdes profundas no modo de vida, tanto no mundo do
trabalho como na sociedade em geral. As organizagdes de ensino, inseridas neste
contexto, certamente terdo que ser propulsoras destas mudangas na incorporagéo
das TICs, considerando que a tecnologia esteja revolucionando o modo como as
pessoas aprendem e trabalham. Na literatura internacional relacionada com a

tematica pode-se perceber que

“A educacéo é provavelmente o mercado que tem maior potencial de
expansdo, uma vez que 0 impacto de novas tecnologias sobre o
ensino deve ser enorme”. (Drucker, 2001)

E por isto que as contribuicdes que a educagédo pode estar aproveitando ao estar
conectada com a realidade social e tecnolégica, inclui inovar a pratica pedagoégica
no atendimento aos diferentes estilos de aprendizagem.

Assim, podem-se perceber essas novas formas de utilizagdo de tecnologia na
propria evolugdo das definicdes de tecnologia, onde Goldemberg (1978) coloca
tecnologia como “um conjunto de conhecimentos de que uma sociedade dispde
sobre ciéncias e artes industriais, incluindo os fenbmenos sociais e fisicos, e a

aplicagao destes principios a produgéo de bens e produtos”.

Longo (1989), sintetiza a tecnologia como “o conjunto organizado de todos os
conhecimentos cientificos, empiricos ou intuitivos empregados na produgéo de bens

e servigos”.

Em Herrera (1990) ela € um conjunto de “conhecimentos, habilidades e ferramentas”
que propicia a humanidade satisfazer suas necessidades e estabelecer o “controle

sobre 0 meio ambiente”.

A partir destas conceituagbes e com a analise que se faz, entende-se o que
caracteriza a tecnologia neste trabalho e que inclui a visdo de Sancho (2000), onde
considera-se nao apenas as tecnologias instrumentais mas também as tecnologias
simbdlicas e as tecnologias organizadoras, sendo a escola um espago em que as

trés formas estao presentes.
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No que diz respeito a educag¢ao, uma aproximagao de conceituacéo de tecnologia na
visdo educacional segue a definicao elaborada pela UNESCO (1984) que abrange
duas concepgdes:

a) Originalmente foi concebida como o uso para fins educativos dos meios nascidos
da revolugdo das comunicagdes, como os meios audiovisuais, televiséo,
computadoreé e outros tipos de hardware e software.

b) Em um sentido novo e mais amplo, como o modo sistematico de conceber,
aplicar e avaliar o conjunto de processos de ensino e aprendizagem, levando em
consideragdo, ao mesmo tempo, os recursos técnicos e humanos e as interacdes
entre eles, como forma de obter uma educagéo mais efetiva.

Dai a importancia de se observaf gue com a expansao da tecnologia na educagéo, a
otimizagdo dos recursos disponiveis é imprescindivel para facilitar e multiplicar o
acesso ao conhecimento, o sucesso no uso das tecnologias requer técnicas de
elaboragao especiais e atengao redobrada de planejamento e produgéo.

“Quando se fala em tecnologia, esta descrevendo-se ndo apenas as
maquinas que distribuem as mensagens, mas também a organizagéo
e as pessoas que as fazem funcionar. As tecnologias incluem
sistemas postais, companhias transmissoras de radio e televisao,
telefone, satélite, cabo e redes de computadores. O que é distribuido
através das tecnologias sdo mensagens mediadas ou sistemas
simbdlicos que usualmente sédo chamados de midias. Por exemplo, a
Internet é uma tecnologia, uma rede organizada de computadores e
usuarios conectados através de linhas telefonicas, j& a tecnologia
dos correios distribuem a midia das palavras impressas, dados e
figuras. Cada tecnologia pode suportar o uso de uma variedade de
midias: impressa - palavras e figuras, audio - voz e musica, e video —
figuras, som e animagao”. (Moore, 1996)

Ou seja, encontra-se na escola o espago em que as trés caracteristicas da
tecnologia estdo presentes: instrumentais, simbélicas e organizadoras. Cabe entéo
aqui discorrer sobre a evolugéo das TICs na educag&o; como possibilidades para a
transformacgéo ofganizacional do sistema educacional e da transformagdo do

profissional da educagéo.
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2.2.1 Evolugao das TICs na Educagao

Na busca de compreender a nova realidade social na area da educagao frente aos
avancos tecnoldgicos e das transformagdes ocorridas no mundo do trabalho, na
estrutura familiar, e na sociedade como um todo, procura-se no resgate da evolugéo
das TICs os subsidios para o embasamento da pesquisa.

Lévy (1998) coloca que, com a inteligéncia artificial, os instrumentos de simulagéo de
predominancia visual, a sintese de imagens, o hipertexto e a multimidia interativa, o
final do século XX esta reinventando a escrita, talvez de modo ainda mais profundo
que o fim do século XV, com a imprensa.

Neste contexto, acompanha-se a evolugdo das TICs na educagéo, conforme a
época a ela relacionada, segundo a categorizagdo de Shane (1982) apud Chaves
(2000), onde: ’

"A comunicagdo humana, ao longo do tempo, passou por quatro
evolugdes distintas: a palavra falada, a palavra escrita, a palavra
impressa, e, finalmente, a quarta revolugdo, potencialmente mais
profunda e ainda em curso, que se iniciou com o rapido
desenvolvimento das telecomunicagdes”.

As tecnologias da escrita, da impresséao, da fala, do som e da imagem passam por
uma revolugdo com a tecnologia digital. Com ela tornou-se possivel transformar em
digitos, palavras escritas e impressas, palavras faladas, outros sons, graficos,
desenhos, imagens estaticas e em movimento. Com o computador, também surgiu a
multimidia, que incorpora em um mesmo ambiente, todos os meios de comunicagéo
anteriores. Em seu sentido mais lato, o termo "multimidia" refere-se a apresentagéo
ou recuperagdo de informagdes, ou simplesmente como colocado por Negroponte

(1995), como “a mistura de audio, video e dados”.

De acordo com o contexto, o papel da educacdo & extremamente preponderante,
tendo como fungdo desmistificar a linguagem tecnologica e propiciar o acesso, o
uso, a criagdo e recriagdo dessa linguagem. Pode-se argumentar que o meio
audiovisual tem mais densidade informacional do que o meio escrito, esta evidente a

todos quantos acompanham o papel que a tecnologia vem exercendo na educacgéo,
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que o impacto que o computador tem sobre a educagdo é muito mais como meio de

comunicagéo digital do que como tecnologia de processamento da informagéo.

Enfim, cabe aos educadores descobrir o potencial pedagoégico da tecnologia explora-
lo ou recusa-lo, pois segundo Ferrés (1998), todas as tecnologias de audio e video
possuem suas vantagens e desvantagens, sendo necessario conhecé-las para
usufruir, levando-se em consideragédo as necessidades dos estudantes e as

exigéncias dos conteudos curriculares.

Dentre as tecnologias de audio e video que antecedem e permeiam as tecnologias
digitais, tem-se no contexto educacional as tecnologias tradicionais que ainda tém
éxito quando adequadas ao objetivo proposto, o quadro de giz, o retroprojetor, os
visuais diretos (nesta categoria encontram-se os flanelégrafos, murais, posters,
cartazes, colagens), as fitas de audio, montagens audiovisuais, e finalmente a TV e
o Video.

Pode-se também observar segundo Ferrés (1998), que o audiovisual é uma
modalidade que atende a duas formas distintas de comunicagdo: como meio ou
recurso tecnoldgico e como uma forma de expressdo. No ambiente escolar acredita-
se, porém, que a maquina tem o poder de reduzir o discurso. O que parece nao
estar evidenciado ainda aos professores é'que enquanto o livro processa a
informacédo linearmente, o audiovisual o faz em paralelo, pois interage com as
informagdes em duas fontes distintas: a visual e a auditiva. Justifica-se ai, o fascinio
que a televisdo exerce sobre o telespectador, porque impde seu ponto de vista
inovando sua forma de linguagem e consecutivamente sua comunicagdo. Neste

sentido,

“a atual profusdo de imagens e sons esta dando lugar ao nascimento
de um novo tipo de inteligéncia. O novo homem, com predominio do
hemisfério direito, compreende principalmente de maneira sensitiva,
deixando que vibrem todos os seus sentidos, nédo diante das
argumentacdes da razao”.

“a utilizagdo das tecnologias provocam alteragcbes nas formas de
pensamento, e de expressao, nos processos e atitudes mentais, nas
pautas de percep¢ao, na proporgdo dos sentidos. (...). Ler um texto
escrito e olhar uma fotografia sdo duas operagdes diferentes a partir
do ponto de vista do processo mental, duas operagdes que pdem em
jogo diferentes areas cerebrais. (Ferrés, 1996 apud Ribas, 2000).
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Por exemplo, como colocado por Tiffin (1998), se alguém estd aprendendo a ler,
facilita ouvir a pronuncia de uma nova palavra enquanto a visualiza. Uma regra
pratica sugere que, aonde existe uma relagdo complementar entre a informagédo em
diferentes canais ou modos, ha contribuicdo para o aprendizado. Entretanto, aonde
nao existe esta relagdo, o que é irrelevante torna-se distragdo. Outro fator
fundamental na questdo da incorporagdo das tecnologias audiovisuais na escola

esta intrinsecamente ligado a questao das competéncias exigidas.

Perrenoud (2000) conceitua competéncia como sendo a faculdade de mobilizar um
conjunto de recursos cognitivos (saberes, capacidades, informagdes, etc.) para
solucionar com pertinéncia e eficacia uma série de situagbes. O autor coloca ainda,
que quando a escola preocupa-se em formar competéncias, em geral da prioridade
aos recursos. Em poucas palavras ter competéncia significa saber fazer. J

Apesar do desenvolvimento da tecnologia, que busca melhorar a qualidade e a
produtividade e, consequentemente a satisfagdo do profissional em suas atividades
diarias, observa-se a resisténcia na utilizagdo da tecnologia, tornando ainda
incipiente seu uso em muitos espagos profissionais. O déficit de informacgdo e
formacao dos profissionais confirma também a falta de flexibilidade na estrutura das

organizagdes educacionais.

Segundo Lévy (1999), a educagdo em tempos de comunidades virtuais de
aprendizagem deve sofrer alteragdes paradigmaticas para alicergar a sociedade da
informagédo. Procurando disseminar as TICs e projetar no meio educacional novos
conceitos sobre aprendizagem colaborativa, em que todos sdo produtores de novas
idéias e novos conhecimentos, tem-se como tendéncia que a educagéo continuada
requer uma forte sinergia entre as organizagbes educacionais e empresariais. Em
fungdo disso, o autor coloca a questdo: “Como manter as praticas pedagogicas

atualizadas com esses novos processos de transagao de conhecimentos?”

Como coloca Lévy (1999), “a principal fung&o do professor néo pode mais ser uma
difus&o dos conhecimentos, que agora ¢ feita de forma mais eficaz por outros meios.
Sua competéncia deve deslocar-se no sentido de incentivar a aprendizagem e o

pensamento”. Assim, com base nas colocagbes do autor, pode-se dizer que o
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desenvolvimento das TICs na educagdo esta ligado ao nivel de dominio do
profissional em relagéo ao seu conhecimento tecnoldgico.

Nesta perspectiva, ndo se pode continuar pensando em formar professores com
teorias pedagdgicas que se superam quotidianamente, centradas em principios
totalmente incompativeis com o momento histérico. Curriculos, programas, materiais
didaticos, incluindo os novos e sofisticados multimidias, softwares educacionais,
videos educativos, que continuam centrados em trés grandes falacias, como afirmou
Ferreiro (2001).

Segundo a autora, ainda insiste-se que a aprendizagem deve se dar sempre do
concreto para o abstrato, do préximo para o distante e do facil para o dificil, falacias
a que se refere anteriormente. Mantendo-se nesta perspectiva, evidentemente néo
sera possivel compreender e acompanhar as transformagdes contemporaneas que
estdo modificando todos os campos, do trabalho, do lazer, do social, do saber e,

seguramente, também da educagéo.

O potencial pedagégico de sofisticadas tecnologias sugere que sejam estabelecidas
estratégias criativas para o seu uso. Torna-se fundamental conhecer o atual estagio
do processo de incorporacédo da tecnologia, assim como sua trajetéria histérica, o
gue permite reflexdes sobre os diversos contextos e/ou setores sociais.

2.2.2 Inovagdo Tecnoldgica e a Educagao

A intensificagdo das relagbes sociais em escala mundial evidencia a valorizagdo e a
importancia do espago local, do regional, onde novas estratégias de
desenvolvimento precisam ser consideradas. Estar sentado em frente a um
computador e, praticamente, ter acesso a toda informagdo do mundo, pode a
primeira vista dar uma idéia de poder, mas infelizmente n&o da as pessoas a
capacidade para utilizar tudo isso, pois a superabundancia de informag&o n&o
significa que se estd melhor informado. Dai a importancia de estabelecerem-se

pesquisas no ambito das engenharias de formagédo, avaliagdo e gestdo do
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conhecimento, onde ha necessidade de adaptagdo as novas tecnologias para ndo

ser um mero processador de informagao.

Hoje comunica-se de qualquer ponto do mundo com um aparelho do tamanho de um
celular e envia-se dados como imagem em movimento, fotografia, dados, texto e
som. Isto passou a ser possivel a partir do momento em que os satélites permitiram
a comunicagédo de todo o mundo, interligando radio, televisao e Internet.

A “sociedade da informagéo gera a necessidade de mudangas no contexto
educacional, frente ao momento atual onde tem-se o privilégio de acesso ao radio,
continua-se a ter a histérica fbtografia, tem-se o cinema, a televisdo e os jornais em
papel. Mas, com o aparecimento da Internet, existe uma faixa etaria predisposta a
ser uma geracao digital, e acredita-se que continuara a existir outra que ficara ligada

aos meios tradicionais.

Esta realidade social sinaliza novos paradigmas que surgem com a informatizagéo
veloz e quase generalizada da sociedade presente em todo 0 mundo. O exemplo
mais significativo esta relacionado aos sistemas de informagéo e comunicagéo, onde
ao mesmo tempo em que 0s paises estdo inseridos plenamente nos mercados

planetarios, isso acontece somente em determinadas e especificas areas.

“Em relagéo a isso, o Brasil estd plenamente inserido neste mercado
planetario, estando o maior grupo de comunicagao brasileiro - a
Rede Globo de Televisdo - associado a um dos cinco maiores
conglomerados de comunicagdo do mundo. A Rede Globo de
Televisdo - midia eletrénica do conglomerado da familia Roberto
Marinho - esta associada ao grupo liderado pelo magnata australiano
Rupert Murdoch, integrando um complexo multimediatico que inclui o
The New York Post, The Times, BSkyB, Delphi Internet, Twentieth
Century-Fox, Harper Collins (Editora)a Sky Latin America
International Broadcast Center, TCI (uma das operadoras lideres de
TV a cabo e telefonia nos Estados Unidos), entre outros”. Pretto,
(2001)

Neste contexto, a distancia entre 0 mundo tecnologico e o mundo da educagéo é
muito grande, o que exige uma transformag&o estrutural e uma maior articulagdo

com os sistemas de informag&o e comunicagéo.
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Ainda, Pretto (2001) coloca que:

“Neste contexto de mudangas, somos verdadeiramente empurrados
para pensar e refletir mais profundamente como pode se sustentar
este sistema, ainda centrado em velhos paradigmas, muitas vezes
enfatizando apenas a formagdo de uma méo de obra, sem nem
mesmo perceber que esta mudando o conceito de mao de obra, num
movimento de velocidade muito intensa”.

Os avangos tecnoldgicos chegam as organizagdes educacionais de modo a
contribuir com a educagdo. E necessario, no entanto, que o profissional da
educagdo, que recebeu uma formagéo tradicional, prepare-se para acompanhar e
fazer uso desta tecnologia, de maneira consciente e eficaz.

Nas ultimas décadas, muito do que se escreveu, disse e fez em educagéo baseava-
se em modelos tedricos oriundos da economia e da sociologia, acarretando novas
estratégias organizacionais de trabalho académico e de producdo de materiais
pedagégicos, sintetizados sob a forma de “paradigmas”, tais como fordismo™ e pés-
fordismo.

Diretamente relacionada com as inovagdes tecnoldgicas, com as novas demandas
sociais e com as novas exigéncias de um ser mais autbnomo, uma das questdes
centrais na analise da educagéo na nova era, e talvez a mais polémica refere-se ao
papel do professor, chamado a desempenhar muiltiplas fungdes, para muitas das
quais ndo se sente apto e nem preparado. No atual contexto estar-se-a exigindo

cada vez mais uma nova pratica da escola voltada para a aprendizagem.

As mudangas na sociedade contempordnea e o impacto das tecnologias da
informagao no ambiente escolar tornam o ensino mais complexo. Como resultado da
convergéncia de tantos fatores, as novas fungdes do educador vdo compor um
processo de planejamento e execugao dividido sistematicamente no tempo e no

espaco.

A contribuicdo do professor na elaboragdo e autoria de propostas curriculares

(cursos) e textos que constituem a base dos materiais pedagoégicos realizados em

°-A televisdo constituiu um ponto chave da acumulagdo capitalista porque ajudou a criar um mercado para os
televisores, que foi um dos principais motores do crescimento fordista e porque proporcionou uma ferramenta
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diferentes formas de suportes (videos, programas em audio, etc.) configura uma
realidade bem mais fortalecida.

Outras fungbes acrescentam-se quando se trata desses processos, as tarefas
técnicas como as de programadores, conteudistas, editores, operadores entre outras
influenciam consideravelmente na qualidade do produto final, fato este que exige
habilidades e competéncias comprometidas com um trabalho de colaboragédo e
integracéo, coordehagéo de equipes, algo bem incomum no plano curricular de

capacitagéo do professor.

Estas experiéncias demonstram a importancia do papel proativo do professor e
como coloca Belloni (2001) “o professor devera tornar-se parceiro dos estudantes no
processo de construgdo do conhecimento, isto é, em atividades de pesquisa e na

busca da inovacgao tecnoldgica”.

Para fazer frente a esta nova realidade, os professores terdo necessidade de
atualizar-se frequentemente, tanto nas disciplinas especificas, quanto nas
metodologias de ensino e novas tecnologias. A redefinicdo do papel do professor e
crucial para o sucesso dos processos educacionais na sdciedade contemporanea,
incorporando as inovagdes como em qualquer outra profisséao.

E desenvolvendo, segundo Blandin (1990), quatro grandes competéncias:

e a cultura técnica, que significa um dominio minimo de técnicas ligadas ao
audiovisual e a informéatica, indispensaveis em situacdes educativas cada vez
mais mediatizadas;

e competéncias de comunicagdo, necessarias ndo apenas porque a difusdo dos
suportes mediatizados habitua os estudantes a uma certa qualidade
comunicacional, mas também porque o professor devera aprender a trabalhar em
equipes, onde a comunicagao interpessoal é importante;

e capacidade de trabalhar com método, ou seja, capacidade de sistematizar e
formalizar procedimentos e métodos, necessaria tanto para o trabalho em equipe

como para alcangar os objetivos de qualidade e de produtividade;

chave do marketing para os bens de consumo de massas - fundamentaimente produtos alimenticios e produtos
duraveis, sobre os quais se baseava em boa medida o boom fordista (Garnham, 1991 apud Capparelli, 2001)
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e capacidade de ‘capitalizar’, isto €, de “traduzir” e apresentar seus saberes e
experiéncias de modo que outros possam aproveita-los e adequar as suas
necessidades o saber dos outros formadores, competéncia importantissima para
evitar a tendéncia, muito comum no campo educacional, de “reinventar
constantemente a roda”.

2.3 A Educag¢do no Contexto Atual

A presente pesquisa conduz para uma viséo proposta por Sancho (1998), que frente
a realidade e, sobretudo quando se associa a conotagdo de educacional a
tecnologia, esta perde o seu sentido genérico e passa a referir-se a todas as
ferramentas intelectuais e/ou simbdlicas, organizadoras e instrumentais a disposi¢éo
de ou criados pelos diferentes envolvidos no planejamento, na pratica e avaliagao do
ensino.

E segundo a visdo de Drucker (2000) que considera:

“Cada vez mais, os trabalhadores do conhecimento de amanha
precisardo conhecer e aceitar os valores, metas e politicas da
organizacdo. Sendo que os dois tipos de disciplinas, hard e sof,
serdo necessarios, ‘exatamente como se precisa de duas maos’.
Cada um precisa saber o que o0 outro esta fazendo. E ambos
precisam falar sobre as mesmas coisas, caso contrario, a
administragdo e a empresa perderdo toda a credibilidade ~ e com
razao”.

A andlise resultante neste processo de mudanga acelerada das relagBes
profissionais associado ao processo de implementagdo das inovagbes, amplia a
necessidade de uma reflexdo sobre a educagdo, como forma de valorizar a
perspectiva integrada de desenvolvimento prospectivo, procurando definir etapas
prioritarias de interveng&o no desenvolvimento de politicas de formagéo profissional,
na adogéo e uso das TICs na educagéo. Complementando esta analise, considerou-
se 0 enfoque de Sancho (1998):

"Os professores que afirmam que o uso do computador desumaniza
o ensino, sem se dar conta de que os instrumentos que utilizam (do
livro ao quadro de giz), as tecnologias simbdlicas que medeiam a sua
comunicagdo com os alunos ou fazem parte da mesma (linguagem,
representagbes icOnicas, o préprio conteido do curriculo) e as
tecnologias organizadoras (gestdo e controle da aprendizagem,
disciplina ...) estdo configurando a sua prépria viséo e relagdo com o
mundo e seus estudantes. A pergunta que poucas vezes ¢ feita é se
a tecnologia mais adequada para responder aos problemas atuais do
ensino é a escola".



41

Objetivando-se a compreenséo da inter-relagao educagéo e tecnologia, considera-se
que além de estimular os cientistas a auxiliar o professor na busca de explicagdes
cientificas para fatos do quotidiano, deve-se também incentivar a possibilidade dos
projetos, ndo s6 das universidades, mas tambem da educagao basica, apoiarem-se
em fundagdes, permitindo que os profissionais da educagado ousem adentrar em
novas areas, divulgar seus trabalhos, elaborar seus materiais cientificos e assim,

serem cada vez mais os cientistas das pesquisas em ensino.

Assim sendo, sente-se a preméncia de se rever a politica do CNPq em possibilitar
uma maior integragéo entre os projetos e os recursos disponiveis para a educagéo,
isto &, que:
“O CNPq deve trabalhar em estrita colabora¢do com as fundaces de
amparo a pesquisa dos estados, inclusive incentivando o

estabelecimento de fundagdes municipais de amparo a pesquisa, (...)
para estudar solugGes regionais, inclusive de ensino”. CNPq (2001)

O incentivo & pesquisa esta em dar significado a proposta de utilizar-se as TICs na
educacgdo e constitui-se numa enorme oportunidade de estudo para os profissionais
envolvidos no planejamento, na pratica e na avaliagéo do ensino. Esta construgéo
tedrico-pratica tem um sentido multidisciplinar, onde a abordagem segue os
principios norteadores da educagdo na sociedade da informagdo e a visdo
andragégica™ é vista simultaneamente no ambiente de trabalho e estudo, ou seja,

nas organizagdes empresariais € educacionais.

2.3.1 Arquiteturas Pedagodgicas e as TICs

A finalidade da Educagdo, segundo pedagogos jamais ultrapassados como:
Socrates, Platdao, Rousseau, Comenius, Pestalozzi, - € formar homens plenos em
sua humanidade, ou seja, possibilitar o desenvolvimento das potencialidades do

SER nos campos: intelectual, moral, afetivo, estético e psiquico.

A Educagdo tem numa dimensdo mais profunda, além das necessidades de
qualificagdo profissional e de simples atitudes burocraticas e econdmicas,

" E a arte e a ciéncia de auxiliar os adultos no aprendizado (Knowles, 1968)
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inegavelmente urgentes, tem na transformagdo educacional que atingir as raizes
filosoficas, os seus principios norteadores e envolver todos os setores da sociedade.
O modelo tradicional had muito perdido, apesar de apoiar-se numa tradigcdo

humanista, pratica a assimilagdo passiva de conhecimentos prontos.

Ontem, como hoje, estimular o desenvolvimento da inteligéncia das criangas € a
base da pedagogia piagetiana, que dispensa os curriculos e métodos tradicionais de
aprendizagem, onde as criangas desenvolvem-se espontaneamente. A crianga néo
aprende, ela descobre, com base nos estimulos que recebe na hora certa. Isto
acentua a responsabilidade do profissional da educagdo em proporcionar-lhe um
meio que propicie tal interagdo e desafios suficientes para acompanhar tal estagio

de desenvolvimento mental.

Vygotsky ocupou-se do sujeito social, Wallon, do sujeito desejante e Paulo Freire, do
sujeito da cultura. Ontem, como hoje, estimular o desenvolvimento da inteligéncia
das criangas € a base da pedagogia piagetiana. A crianga ndo aprende, ela
descobre, com base nos estimulos que recebe na hora certa. Isto acentua a
responsabilidade do profissional da educagdo em proporcionar-lhe um meio que
propicie tal interagdo e desafios suficientes para acompanhar tal estagio de
desenvolvimento mental.

Partindo dos conceitos piagetianos, Seymour Papert evolui para o construcionismo,
filosofia de uma familia de filosofias educacionais que tem como meta ensinar de
forma a produzir a maior aprendizagem a partir do minimo de ensino. Segundo
Papert (1994) o construcionismo apresenta como principal caracteristica a idéia da

construgao mental.

O construcionismo é gerado sobre a perspectiva de que os alunos farao melhor
descobrindo por si mesmos o conhecimento especifico de que precisam; a educagéo
informal e/ou informal pode ajudar, principalmente, certificando-se de que ela. seja
apoiada moral, psicolégica, material e intelectualmente em seus esforgos.

Além das novas tendéncias educacionais que enfocam o aprendizado infantil, vém

também evoluindo os conceitos relativos ao aprendizado do adulto. Numa estrutura
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conceitual Util na organizagdo do modo pelo qual o aprendizado é visto
simultaneamente nas organizagdes empresariais e educacionais, salienta-se que
toda teoria é baseada em um modelo da realidade que da origem a teoria. A partir
desta idéia introduz-se a andragogia que ¢ vista como a arte e ciéncia de auxiliar os
adultos no aprendizado, conforme implementado por Knowles (1968).

A andragogia, aqui considerada como um processo interativo, continuo e
permanente de aprendizado do individuo, encontra-se intimamente relacionada a
educagao corporativa, que embora sejam conceitos formalmente distintos, ndo séo
de forma alguma antagénicos.

E, como cada Era € unica naquilo que apresenta, a Educacédo na sociedade da
informagdo, como colocado no documento elaborado pela Socinfo (2001),ira
desdobrar-se enquanto uma das linhas de agao, que pressupde responder ao ritmo
acelerado da inovagéo tecnoldgica, com o compartilhamento de responsabilidades
entre os trés setores: governé, iniciativa privada e sociedade civil com indicativos

para:

"Apoio aos esquemas de aprendizado, de educagéo continuada e a
distancia baseada na Internet e em redes, mediante fomento a
escolas, capacitagdo dos professores, auto-aprendizado e
certificagdo em tecnologias de informagéo e comunicagdo em larga
escala, implantagdo de reformas curriculares visando ao uso de
tecnologias de informagcdo e comunicagdo em atividades
pedagégicas e educacionais, em todos os niveis da educagéo
formal". (Soclnfo, 2001)

Na préatica educacional a énfase da-se na pesquisa e na experimentagdo
pedagogica, assim como na luta pela valorizagédo profissional, que € sempre o
nicleo mais digno da educagdo. Nessa atitude de pesquisador, perseguem-se
estratégias adequadas para que sob a 6tica da sustentabilidade, coloque-se a
importancia do dominio da tecnologia como qualidade e necessaria no processo de

desenvolvimento.

Seymour Papert (1994), Nicholas Negroponte (1995), Wolfram Laaser (1997), Roger
C. Schank (1998), John Tiffin (1998), Charlotte N. Gunawardena (1998) e Betty
Collins (2002) entre outros, lideram as tendéncias educacionais relacionadas a

revolugdo digital e colocam-se na vanguarda do contexto educacional, onde os
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profissionais da educagao atentos as inovagdes, fazem com que as mesmas estejam

incluidas no seu fazer pedagégico.

Nesta etapa de transicdo ha urgéncia de politicas publicas para enfrentar as novas
tendéncias na area da educagéo, o que amplia a discuss&do sobre a expansao das
oportunidades de uso e acesso a tecnologia e nas relagées de trabalho.

2.3.2 Politicas Publicas

Objetivando gerar uma analise interdisciplinar no ambito da discussdo educagdo e
tecnologia, este estudo busca contribuir para que esta tematica torne-se cada vez
mais, um dos objetivos teéricos para analisar as mudangas quanto a formagéo e
competitividade dos profissionais envolvidos com os sistemas de comunicagéo,
visando sua aplicabilidade junto aos sistemas de ensino.

A LDB - Lei 9.394/96, promulgada em dezembro de 1996 institui os fundamentos da
formagao dos profissionais da educagédo para melhor atender a demanda nos
diversos niveis e modalidades de ensino. O Art. 61§1 da legislagéo vigente destaca
a importancia da interagédo da pratica com a teoria. Mas a realidade brasileira ainda
esta distante de contemplar integralmente esta lei.

Neste sentido, considera-se responsabilidade de quem lida com politicas publicas
em educagdo estar atento para a necessaria coeréncia entre os principios e
fundamentos filoséficos, epistemoldgicos, psicolégicos e pedagégicos previstos
principalmente para os curriculos e as estratégias de administragdo da educagéo
publica. Sem esquecer das relagdes de trabalho, como educagdo permanente e
continuada, implicitas nas empresas que estdo buscando cada vez mais investir no
desenvolvimento da capacidade e habilidade humana, como forma de acompanhar

as novas tendéncias do mercado.

Stadtlober (2000) argumenta que, a responsabilidade social da politica
governamental é intensificada no sentido de estudar e desenvolver estrategias
conjuntas entre representantes da comunidade social e educacional, a fim de prover

condigbes e qualidade de vida a estas populagdes, por meio de parcerias com o
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terceiro setor, ou.na promogao da auto-sustentabilidade e aplicagdo justa do dinheiro
publico.

Porém, compete ao governo disponibilizar a infra-estrutura necessaria, a formulagéo
de politicas publicas para atingir os objetivos e o uso eficiente dessa tecnologia na
obtengdo e tratamento das informagdes para controle e planejamento,

especialmente as de carater educacional.

Isso significa dizer que os fundamentos estéticos, politicos e éticos previstos nas
Diretrizes Curriculares Nacionais devem estar presentes na pratica cotidiana de
educadores e gestores do processo educacional, assim como, de alguma forma, nos
diversos espagos que a sociedade apresenta como um novo nicho para a pedagogia

organizacional.

O exercicio do trabalho ganha contornos qualificantes com base na coexisténcia e
sobreposicao das fungdes de produgéo e de aprendizagem. Este processo n&o sé
tem uma dimenséo individual, mas também uma dimensao coletiva e interativa que
pode designar-se por aprendizagem organizacional. Neste quadro, o papel e a
crescente importéhcia do fator humano na vida das organizagbes, tornam
dificilmente dissociaveis as capacidades individuais das capacidades coletivas de
mudanga, elas formam um conjunto designado pelo conceito de capital intangivel.

De acordo com essas reflexdes, evidencia-se o fato de que o sistema educacional

encontra-se defasado em relagdo as mudangas atuais, e numerosos relatérios e

estudos foram feitos, onde vale destacar algumas consideragcdes oriundas da

‘Reunido da Comisséo Internacional sobre Educagéo para o Século XXI:

e a educagéo deve cumprir um triplo papel: econémico, cientifico e cultural,

e a educagdo deve ser estruturada em quatro alicerces: aprender a conhecer,
aprender a fazer, aprender a viver e aprender a ser.

Como coloca Nicolescu (2000) apud Morin

“Ha uma transrelag@o que liga os quatro pilares do novo sistema de
educagéo e que tem sua origem em nossa propria constituicdo como
seres humanos. Uma educagdo s6 pode ser viavel se for uma
educacéo integral do ser humano. Uma educagéo que se dirige a
totalidade aberta do ser humano e ndo apenas a um de seus
componentes”.
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O papel do educador neste contexto deve atender as premissas apontadas pela

Organizagao das Nacgbes Unidas para Educagéao, a Ciéncia e a Cultura - UNESCO -

como principios fundamentais dos eixos da educagéo na sociedade contemporanea

(Delors, 1996). O educador deve entdo valorizar o procedimento cognitivo, ou

melhor, o pensar criativo e logico para atender as necessidades de um novo modelo

pedagdgico.

Aprender a conhecer: o aumento dos saberes que possibilita compreender o
mundo, favorece o desenvolvimento da curiosidade intelectual, estimula o senso
critico e permite compreender o real, mediante a aquisi¢do da autonomia na
capacidade de discernir. Aprender a conhecer garante o aprender a aprender e
constitui 0 passaporte para a educagdo permanente, na medida em que fornece
as bases para continuar aprendendo ao longo da vida.

Aprender a fazer: o desenvolvimento de habilidades e o estimulo ao surgimento
de novas aptiddes tornam-se processos essenciais na medida em que criam as
condicdes necessarias para o enfrentamento das novas situagdes que se
colocam. Privilegiar a aplicaco da teoria na pratica e enriquecer na vivéncia da
ciéncia na tecnologia e destas no social a ter uma significagdo especial no
desenvolvimento da sociedade contemporanea.

Aprender a viver: trata-se de aprender a viver junto, desenvolvendo o
conhecimento do outro e a percepgéo das interdependéncias de modo a permitir
a realizagao de projetos comuns ou a gestao inteligente dos conflitos inevitaveis.

Aprender a ser: a educagdo deve estar comprometida com o desenvolvimento
total da pessoa. Aprender a ser supde a preparagéo do individuo para elaborar
pensamentos autbnomos e criticos e para formular os seus proprios juizos de
valor, de modo a poder decidir por si mesmo, frente as diferentes circunstancias
da vida. Supdem ainda desenvolver a liberdade de pensamentos, discernimento,
sentimento e imaginagao para desenvolver os seus talentos e permanecer tanto

quanto possivel dono do seu proéprio destino.

Aprender a viver e aprender a ser decorrem, assim, das duas aprendizagens

anteriores — aprender a conhecer e aprender a fazer — e devem constituir agdes

permanentes que visem a formagao do educando como pessoa e como cidadao.
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Nicolescu (2000) coloca que, existe uma inter-relagdo bastante evidente entre os
quatro pilares do novo sistema de educag¢do: como aprender a fazer aprendendo a
conhecer, e como aprender a ser aprendendo a conviver? E o autor complementa:

“A educagdo transdisciplinar? langca uma luz nova sobre uma
necessidade que se faz sentir cada vez mais intensamente em
nossos dias: a necessidade de uma educagdo permanente. Com
efeito, a educacgdo transdisciplinar, por sua prépria natureza, deve
efetuar-se ndo apenas nas instituigées de ensino, da escola maternal
a Universidade, mas também ao longo de toda a vida e em todos os
lugares em que vivemos”.

Para responder de forma efetiva as novas exigéncias e demandas de
desenvolvimento, faz-se necessario buscar alternativas as transformacgdes
tecnologicas e educacionais, onde tém provocado marcas que significam um
conjunto de valores, habitos, desejos e crengas do cotidiano educacional. Estudar
essas relacbes leva a perceber que a exigéncia esta cada vez maior por novos
ambientes de aprendizagem. Os novos cenarios que a sociedade apresenta e, as
mudangas organizacionais, tecnologicas, econdmicas, culturais e sociais sugerem,

por conseguinte qUe a educagao transforma o modo de pensar e aprender o mundo.

Sem duvida o maior desafio da atualidade cresce com o aparecimento das novas
midias e as redes de computadores, "crescendo a urgéncia de politicas publicas
para enfrentar as novas tendéncias de exclusdes: o fendmeno da info-exclusdo e
empregabilidade”. (Assmann, 2000)

Ha necessidade da expansao das oportunidades de uso e acesso a tecnologia, néo
s6 por professores e estudantes, mas como suporte ao desenvolvimento do
profissional requisitado pelo mercado de trabalho. Essa constatagéo direciona para a
redefinicdo do papel da tecnologia na educagéo e, coloca em discussdo a questdo

como um novo paradigma, que sera enfocado a seguir.

'2 Etimologicamente, o sufixo trans significa aquilo que estd ao mesmo tempo entre as disciplinas, através das
diferentes disciplinas e além de toda disciplina, remetendo a idéia de transcendéncia. Transdisciplinaridade é a
assimilacdo de uma cuitura, é uma Arte no sentido da capacidade de articular. Por isso apés revisitar, com
grande respeito, rigor e inclusdo: o conhecimento, a nogdo de valor, o contexto, a estrutura, a pesquisa, a
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2.3.3 Inter-relagées da Educagio e Tecnologia

O avango tecnoldgico, a digitalizagdo da informagcdo e o desenvolvimento das
telecomunicagdes marcam a organizagdo da sociedade desde a evolugdo da
agricultura, passando pela industria chegando & chamada Era da Informac&o®.
Essas relagdes do mundo contemporaneo com o ambiente empresarial € o
desenvolvimento humano e tecnoldgico apontam transformagdes também para os
sistemas educacionais, numa perspectiva integrada de formar para a inovagao

pessoas capazes de evoluir e adaptar-se a um mundo em rapida mudanga.

Os erros ajudam, pois nos levam a estudar o que aconteceu,
compreender o que deu errado e por meio desta compreensao,
corrigi-lo. (Seymour Papert — Brand 1988)

Assim, a Educagado, como os outros setores da sociedade, encontra-se em crise, e
isto vem ocorrendo mundialmente. Um novo sistema de ensino faz-se necessério
pois hoje nao funciona mais isoladamente, muito pelo contrario, atua de diversas
formas nos varios setores da sociedade (econdmico, politico e social) e em

contrapartida sofre fortes influéncias e condicionamentos.

Considerando-se que a Sociedade da Informagao esta adquirindo novas dimensdes,
a integracdo de tarefas assistidas por tecnologia impulsiona a reorganizagédo do
trabalho. E, na educagdo surgem novas arquiteturas pedagégicas em apoio a
aprendizagem, onde novos ritmos e novas formas de comunicacdo em termos de
producao e difusdo do conhecimento intensificam as interagdes entre comunicagéo e

educacgéo.

O bindmio comunicag¢édo-educacgéo e as transformagdes que estdo acontecendo na
sociedade em fungdo da evolugdo da tecnologia propiciam a discussao sobre a
questdo e reaparece, entdo, como um paradigma caracteristico da Sociedade da

Informagéo.

competéncia, a oferta, o0 método e o ser humano, tras sua prépria contribuigdo integradora e planetarizante.
(Mello, 1999)

¥ Uma nova era em que a informagdo flui a velocidades e em quantidades hd apenas poucos anos
inimaginaveis, assumindo valores sociais e economicos fundamentais (Soclnfo, 2000)
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Segundo Furter (1995) o processo que conduz a um paradigma é lento, um novo
paradigma supde uma alternativa radical ao “status quo”. O autor analisa a questdo
sob trés dimensdes, como:

e um referencial cognitivo,

e uma construgdo epistemologica, e

e um principio social de organizagéo e de estruturagao.

O autor coloca ainda que “os desafios da ‘CDM'™ deveriam obrigar os educadores a
imaginar um novo paradigma educativo, infelizmente esta perspectiva é dificilmente
aceita nas ciéncias da educagao”.

Considerando-se que todo processo de mudanga implica em aprender a ver o

contexto de uma nova forma, o autor questiona:

e A ‘cultura escolar’ esta fora de 6rbita em relagéo a ‘cultura de massa’?

e Sera a escolarizagdo ainda capaz de iniciar aos novos cédigos cuiturais da
‘CDM’?

e Os sistemas escolares contribuem ainda para a construgido dos ‘espagos
publicos da sociedade civil'?

A redefinicdo do papel da tecnologia na educagéo coloca em discussao a questéo
como um novo paradigma, que na visdo de Kuhn (1996) definira tanto os problemas

considerados como pertinentes a solugéo pelos praticantes, quanto as teorias e

modelos julgados como validos para atacar aqueles problemas.

Se considerar-se que toda pratica implica em idéias assumidas, e que novos
paradigmas originam-se da incapacidade do paradigma atual para lidar com certos
problemas, considera-se que o novo paradigma estara fatalmente em desacordo
com o anterior. Complementando a idéia tem-se em Morin (2000), que “assim, os
individuos conhecem, pensam e agem segundo paradigmas inscritos neles
culturalmente”. O autor direciona que “é preciso ser capaz de rever nossas teorias e
idéias, em vez de deixar o fato novo entrar a forga na teoria incapaz de recebé-lo".

“ Comunica¢do De Massa - Sdo formas da comunicagdo que utilizam meios sofisticados ("Telecom™) que
permitem: produzir objetos virtuais; atingir uma audiéncia teoricamente ilimitada; criar relagdes de disténcias e
de proximidade; crer na existéncia de uma comunidade virtual entre produtores € receptores. (Furter, 1995)
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A superagdo do paradigma da Era Industrial, onde o ‘chdo’ da sala de aula
assemelha-se ao ‘chao’ de fabrica, similar a linha de montagem, s6 tem sentido se
acompanhado de uma reformulagdo no trabalho educacional. Entretanto, dependera
da formagéao tedrico-pratica facilitadora de inter-relacionamentos entre educadores,
possibilitando-lhes refletir sobre sua pratica e problemas enfrentados, em seu préprio
processo de aquisi¢do do conhecimento, frente a adogéo da tecnologia.

No Brasil, os debates acerca dos novos paradigmas educacionais tiveram inicio nos
anos 80, cuja preocupacgio esteve centrada, segundo a Conselheira Guiomar Namo
de Mello (2001), do Conselho Nacional da Educagdo, em cinco questdes
fundamentais que resultariam, mais tarde, no Plano Decenal de Educagdo para
Todos (1993-2003) e, consequentemente, na Nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional, a saber:

e a democratizagéo da gestao educacional,

« 0 aumento da receita tributéria destinada a educagao,

e 0 reconhecimento da importancia e valorizagéo do professor,

¢ aemergéncia da questdo da qualidade do ensino, e

e finalmente, o protagonismo dos estados e municipios na educagéo.

A sociedade atual exige uma nova forma de abordar a educagéo, ou seja, exige uma
aproximacgao dos programas curriculares e a necessidade de formagao futura, onde
configuram-se novas propostas para a educagdo, frente aos meios de trabalho

assistidos por tecnologia.

A crescente demanda por educagéo e as pressdes do avango tecnolégico segundo
Delors (1999), requerem novas aptiddes e os sistemas educativos devem dar
resposta a esta nova necessidade. Motivado por tais pressupostos o autor enfatiza

que:

“A Educagio deve, no futuro, ser encarada no quadro de uma nova
problematica em que ndo aparega apenas como meio de
desenvolvimento, entre outros, mas como um dos elementos
constitutivos e uma das finalidades essenciais desse
desenvolvimento”.
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Entre outras de suas conclusdes Guillon e Takeuchi (1994) colocam que a Educacgéo
apresenta-se como um pré-requisito basico para sustentar o processo de
desenvolvimento integral da sociedade.

As formulagbes tedricas confirmam esta idéia como colocado por Rivero (2000), e
permitem incorporar uma visdo multidisciplinar onde “o papel-chave que se da a
educagao no desenvolvimento esta associado ao mundo do trabalho e da produgéo,

criando os recursos humanos exigidos”.

Algumas consideragdes neste sentido sugerem que a educagéo cabe trabalhar este
processo soécio-cultural e que segundo Sancho (1998), ao longo da histéria
educacional encontram-se duas posturas claras e antagdnicas, com relagéo ao uso
da tecnologia no processo de ensino-aprendizagem. Num primeiro argumento, tem-
se que os tecndfilos caracterizam-se por encontrarem em cada nova contribuigéo
tecnolégica, a resposta conclusiva para os problemas educacionais. Como segundo
argumento, tém-se os tecndfobos para os quais o uso de qualquer tecnologia que
nao lhes seja Ihabitual representa uma ameaca a seus valores.

Na leitura de Sancho (1998), “a postura tecnofoba esquece que, rejeitando a
consideragao e qualquer variagdo do trabalho docente, esta usando mecanicamente
um conhecimento tecnolégico que aceita e reproduz sem reflexdo, tornando-se uma
técnica fossilizada que nao leva em consideragédo as variagdes do contexto que a

esta aplicando”.

Este estudo segue uma linha tedrico-pratica que reforga as colocagbes do autor,
vistas como uma grande oportunidade e um desafio, diante do processo de
assimilagdo e integracdo da tecnologia. Considerando-se que um sistema
educacional é um sistema complexo onde predominam as relagdes humanas, leva-
se a pressupor que os sistemas educacionais deixam de ser organizagbes que
predominantemente ensinam e passam a ser ‘organizagdes que aprendem’, o que
segundo Senge (1998), implicaria em profundas mudangas culturais.

Assim, argumenta-se que esse desafio vai além, como abordado por Drucker (2000)

quando coloca que “precisamos ao mesmo tempo de universidades corporativas e
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das tradicionais”.(...) e também da concorréncia entre escolas de todos os niveis.
Caso contrario, nao edificaremos a tdo necessaria escola do futuro”.

A partir destas analises pode-se formular a compreensao de que, além do potencial
organizativo das instituicbes educacionais, essa postura exige o compartilhamento
de responsabilidades entre os diferentes setores da sociedade e, este desafio
dependera de estabelecerem-se inter-relagdes entre o conhecimento e o avango

tecnolégico.

2.3.4 Sociedade da Informagao e do Conhecimento .

As inter-relagdes entre o conhecimento e o avango tecnologico, no atual momento
da sociedade da informagdo s&o caracterizadas por urha crescente riqueza em
possibilidades e alternativas. No entanto, neste processo evolutivo tem-se que nem
toda informagédo é sindbnimo de conhecimento, assim como a mera disponibilizagao
da informagao nao basta para caracterizar uma sociedade do conhecimento.

Assim, a era digital na educagado esta diretamente relacionada ao capital intelectual
necessario para o desenvolvimento de uma cultura de conhecimento organizacional,
que na visdo pedagogica em organizagdes educacionais, permitiria buscar
ciclicamente a aprendizagem continuada e, nesta perspectiva, estar criando

estratégias mais flexiveis e abertas para a abordagem colaborativa e sistémica.

Neste sentido,('atualmente, também pode-se analisar a influéncia que a coexisténcia
e interpretagao reciproca dos diversos circuitos de produgéo e de difuséo do saber, o
que permite crescer sensivelmente as possibilidades da tecnologia, que no
entendimento de Assmann (2000):

“As novas tecnologias ndo substituirdo o professor, nem diminuiréo o
esforgo disciplinado do estudo. Elas, porém, ajudam a intensificar o
pensamento complexo, interativo e transversal, criando novas
chances para a sensibilidade solidaria no interior das préprias formas
do conhecimento”.

Portanto, a inter-relagdo conhecimento e crescimento tecnolégico, permite avangar

como espinha dorsal na reflexdo do momento, para a difusdo do conhecimento na
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era da informagdo. Depois da explosdo da Internet, o computador tornou-se
fundamentalmente um meio de comunicagdo multimidia interativa e bidirecional
entre as pessoas. Pois passa a absorver ndo s6 os meios de comunicacdo de massa
tradicionais como a imprensa, radio e televisio como também os meios de
comunicagdo tipicamente um-a-um, como o correio e o telefone. Ou seja, a
tecnologia, entre outras coisas, ajuda a transcender a distancia: ela aproxima,
tornando tele-presentes, o que permite uma verdadeira comunidade virtual de

aprendizagem colaborativa.

De acordo com Lévy (1998), para transmitir intengbes, pensamentos, imagens
subjetivas, somos sempre obrigados a traduzi-las em signos, desde pouco tempo
tem-se a disposi¢do os mundos virtuais e as modificagdes que podemos neles
operar. E com o desenvolvimento da sociedade da informagao, e a necessidade de
mudangas nas diversas esferas sociais, vislumbra-se um novo paradigma

educacional, onde;

“A insergcédo favoravel nessa nova onda requer, entretanto, além de
base tecnolégica e de infra-estrutura adequadas, um conjunto de
condicbes e de inovagbes nas estruturas produtivas e
organizacionais, no sistema educacional e nas instancias
reguladoras, normativas e de governo em geral. O impacto positivo
que a ‘nova economia’ pode gerar para o Pais depende ainda da
participacdo do maior niumero possivel de pessoas, organizagbes e
regides como usudrias ativas das redes avangadas de informagéao”.
(Soclnfo, 2002)

O que se propde & uma visdo complementar destes aspectos para refutar o mito de
que uma instituicdo de ensino, principalmente publica, ndo pode pensar e planejar
estrategicamente, visando crescimento empresarial, sem nunca esquecer que sua
missdo é agregar valor as pessoas, e que as oportunidades propiciadas em tempos
de sociedade da informagdo devem ser resultado da colaboragdo entre diferentes
parceiros, nos niveis local, nacional e internacional.

Avancar para a sociedade do conhecimento inclui a adesdo a programas que
consideram a perspectiva politico-social, como o Programa Sociedade da

Informagao onde o objetivo:
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“E integrar, coordenar e fomentar agbes para a utilizacdo de
tecnologias de informagédo e comunicacgéo, de forma a contribuir para
a inclusdo social de todos os brasileiros na nova sociedade e, ao
mesmo tempo, contribuir para que a economia do Pais tenha
condigdes de competir no mercado global. A execugdo do Programa
pressupbe o compartiihamento de responsabilidades entre os trés
setores: governo, iniciativa privada e sociedade civil”.

A perspectiva € que a manipulagdo da informagado, diante da dimensdo que a
sociedade da informagao estéd adquirindo, direciona para um novo modelo de
organizacgéao do trabalho e da educagao nas proximas décadas, e com certeza estara
possibilitando formar individuos que otimizem seus préprios processos de
construgéo do conhecimento.

Essa reflexo deve estimular a discussao sobre educacao e tecnologia e suas inter-
relagdes, e ampliar a visdo contemplada na pesquisa de Peter Drucker (apud
Tapscott e Caston, 1995).

“Um trabalhador que utiliza as tecnologias da era da informagéo tem
uma produtividade 45 vezes maior do que a de outro de 120 anos
atras. Antes, buscava-se o padrado de eficiéncia — produzir mais em
menos tempo, hoje busca-se a eficacia — produzir aquilo que é
necessario, nas quantidades ideais. E o modelo do just in time, que
tem sua correlagdo no just in time learning” — ndo € necessario
acumular informacgao, mas estar pronto para consegui-la e assimila-la
qguando necessario. (Ramal, 2002)

Assim, ao mesmo tempo em que as empresas tém hoje alteradas suas estruturas
tradicionais de emprego, onde o tele-trabalho apresenta-se, inclusive, como um novo
paradigma de trabalho caracteristico desta sociedade. Essas novas relagdes do
trabalho, aumentam as possibilidades da educagédo e da pedagogia organizacional
frente as necessidades das empresas, e redirecionam o profissional da educagéo

para um novo contexto profissional.

Observa-se que, com o surgimento e utilizagéo dos termos teletrabalho ou trabalho a
distancia, trabalho flexivel, trabalho remoto, trabalho no domicilio, trabalho em rede,
indicam conceitos diversos, onde se inclui todo o tipo de trabalho que é realizado por

meio ou com o auxilio das TICs.

% Just in time learning
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De acordo com o exposto, tem-se que a inser¢do desse novo modelo de
organizagédo do trabalho e da educacdo, além de base tecnolégica e de infra-
estrutura adequadas, necessita de um redesenho das organizagbes. Essas inter-
relacdes ampliam o foco para as concepg¢des e fungdes da avaliagdo e as
concepgdes de gestdo organizacional.

2.3.5 Redesenho das Organizagées Educacionais

A tomada de consciéncia do fato de que o sistema educacional encontra-se
defasado em relagdo as mudancas e inovagdes atuais, vem exigindo mudar o foco,
investindo-se na avaliagdo de desempenho que fornega elementos, tanto para agdes
corretivas de curto prazo,'quanto insumo para o planejamento estratégico, visando a
evolugdo da organizagdo educacional. De acordo com Peter M. Senge e seus
colegas do MIT - Massachussets Institute of Technology, organizagbes que
aprendem sao aquelas

“(...) nas quais as pessoas expandem continuamente sua capacidade
de criar os resultados que realmente desejam, onde surgem novos e
elevados padrdes de raciocinio, onde a aspiragao coletiva é libertada
e onde as pessoas aprendem continuamente a aprender em grupo”.
(Senge, 1990)

No fundo, a habilidade de cada um e da organizagdo como um todo, em adaptar-se
a evolugdo das necessidades da sociedade em termos de ensino e pesquisa esta
em ter capacidade para mudanga continua, além da eficiéncia organizacional e as
estratégias necessarias. Para Rivero (2000), sdo dois os objetivos estratégicos a
alcangar com a educagdo e o conhecimento produzido, consolidar e aprofundar a
democracia, a coesdo social, a justica e a participagdo, em suma, a moderna
cidadania; e alcangar uma competitividade internacional para “coordenar as
aspiragbes de acesso aos bens e servicos modernos, com a geragéo do meio que

permite tais acessos”.

Para alcancgar esses objetivos, & preciso romper com as formas educacionais
departamentalizadas e/ou com as hierarquias tradicionais, que na leitura de Nonaka
e Takeuchi (1997) é a base para a criagdo do conhecimento organizacional. O

carater de interdependéncia entre desenvolvimento humano, tecnoldgico e
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organizacional, refor¢ca as mudangas nas rela¢des de trabalho. Conceitos precisam
ser incorporados a cultura das organizag¢des, passando a orientar a filosofia e a agéo
de todos os envolvidos.

Considerando como pressuposto que as organizagdes sdo em esséncia produto do
pensar e interagir dos seus membros, conclui-se que a sua transformagao passa por
mudangas fundamentais nas formas como as pessoas pensam e interagem. O
planejamento estratégico, a qualidade total, os sistemas de informagao, a estratégia
competitiva, a restruturacédo por processos, a administragdo por objetivos e o
desenvolvimento organizacional, sdo alguns dos modelos que as empresas e 0s

proprios sistemas de ensino nos ultimos anos vém convivendo.

Na educagao, traduziram-se todos esses modelos na realizagdo de numerosos
coldquios, relatérios e estudos, o que exige uma continua avaliagédo de desempenho
que fornega elementos para sua evolucéo, tanto para acbes corretivas de curto

prazo, quanto insumo para o planejamento estratégico.

Investir no crescimento do conhecimento organizacional, enquanto fortalecimento da
cultura organizacional passa pela socializagéo, internalizagédo, externalizagdo e
combinagéo, estes modos de conversdo do conhecimento tacito e do explicito,
interagem entre si na espiral de criacdo do conhecimento:

» De conhecimento tacito em conhecimento tacito (socializagéo);

« De conhecimento tacito em conhecimento explicito (explicitagao);

« De conhecimento explicito em conhecimento explicito (combinagao);

« De conhecimento explicito em conhecimento tacito (internalizagéo).

Conhecimento Tacito em Conhecimento Explicito

i Socializagao Externalizagao
Conhecimento -
Técito (Conhecimento (Conhecimento
do' compartilhado) conceituai)
| Internalizagao Combinagao
Conhecimento (Conhecimento (Conheciemnto
Explicito .
Operacional) Sistémico)

Figura 2: Modos de conversao do conhecimento
(Nonaka & Takeuchi, 1997).
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Uma das principais mudangas no cenario educacional é que além da visao
pedagogica, é preciso conquistar também uma forte visdo empresarial e estratégica.
Isto significa introduzir cada vez mais a visdo da pedagogia organizacional, como
sustentagdo a organizagdo educacional ou empresarial, ao estudante ou ao
profissional, assegurando-lhes condicdes de competir nhum mercado altamente

disputado, como tem sido nos ultimos tempos também, o da Educacgéao.

Os mesmos reflexos sofridos pelas empresas brasileiras que nao introduziram a
cultura organizacional, no desenvolvimento do conhecimento tacito e, no
atendimento ao cliente e aos seus produtos e servicos, também estdo sendo
sentidos pelas escolas que, ao longo de décadas, estavam acostumadas ao

ambiente de baixa competitividade. Porém & importante constatar que “a
aprendizagem é também consertar expectativas que falham, e aprender também

depende das falhas”. (Schank, 1998)

Diante desta nova realidade, e quando as organizagbes possibilitam maior
flexibilidade, capacidade de adaptagéo, de aprender, de tomar decisdes, de avaliar
reéultados, de comunicar e de identificar e solucionar problemas e, isto vem de
encontro aos anseios de crescimento profissional, com certeza ha um crescimento
individual em beneficio da organizagéo.

E, para dar respostas aos desafios, a atuagédo para a crescente profissionalizagéo
deve caminhar exatamente no sentido oposto ao do convencimento ou da
persuasao. Os profissionais ndo devem ser persuadidos ou convencidos de idéias,
devem conhecé-las, analisa-las, critica-las e até mesmo aceita-las mediante o uso
da razdo. (Marin, 1995)

A tecnologia da informagéo estd mudando o perfil do profissional frente a estas
vertiginosas mudangas no cenario das organizagbes, exigindo fundamentalmente
maior envolvimento das pessoas, engajadas e com autonomia a ponto de fazer
intervencgées eficazes, transformando a realidade que as envolve.
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2.4 Projetos Tecnoeducacionais

A problematica da educagéo no mundo contemporaneo, ndo é mais objeto de
andlise exclusiva do proprio sistema educacional ou da comunidade académica
especifica da area. O desenvolvimento de projetos na dimensdo prospectiva,
representa um eixo privilegiado do envolvimento e da mobilizagdo de grupos de
base local, numa ética de resolugdo de problemas da comunidade e de
concretizagdo de objetivos proprios, para a consolidagdo e multiplicagédo de
atividades educativas nao formais e efetivados por meio de parcerias com todos os
setores da sociedade.

Neste contexto, profundas alteragdes estdo ocorrendo, e a idéia do “aprendizado
distribuido no uso da infra-estrutura tecnolégica, fisica € humana, fora do ambiente
formal de educagdo passa a reduzir a quantidade de verbas necessarias para
adequar ambientes de aprendizagem”.

Segundo Dede (1998) estas parcerias validam agdes sistematicas de apoio aos
profissionais da educagéo, enquanto minimiza os desafios intrinsecos na aquisigéo
do conhecimento quanto:

(a) percepg¢ao clara do contexto sécio-politico-econémico-cultural,

(b) busca de constante auto-aperfeicoamento,

(c) aceitagdo e uso de inovagdes,

(d) énfase no trabalho colaborativo e multidisciplinar, e

(e) consciéncia de ser agente de mudanga.

Para o sucesso de projetos desta natureza, entende-se que a oferta de ambientes
que funcionem como verdadeiras salas de apoio as aulas, ndo repetindo o modelo
tradicional, estad ampliando tanto o trabalho independente como o colaborativo, o que
reforca a necessidade de definicdo de politicas de formagéo/qualificagéo

profissional, quando da decis&o da adogdo e uso das TICs na educagéo.

Para tanto, o desenvolvimento de projetos na dimensé&o prospectiva, considera que
o uso das informagdes tecnolégicas nas organizagdes educacionais, depende de

uma abordagem sistémica, ou seja,
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“Reforma sistematica (sustentada, em grande parte, por inovagoes
simultaneas no curriculo, pedagogia, desenvolvimento profissional,
administragdo, incentivos e intercambios para aprendizagem entre
escolas, negocios, casas e comunidades) requer diretrizes e praticas
diferentes do que as adotadas em projetos pilotos para melhorias
educacionais em menor escala”. (Dede, 1998)

Segundo o autor, ampliar este processo, significa possibilitar o acesso a novos
modos de ensino e neste sentido, a conexao das organizagbes educacionais com os
outros segmentos sociais, poderia constituir-se numa forma de propiciar esta
universalizagao do conhecimento, onde muitos desafios precisam ser enfrentados.

Por outro lado, essas tendéncias indicam que o futuro das universidades esta em
repensarem sua missdo principal, frente ao modo como as atuais organizagbes

funcionam:

"Boa parte das corporagdes tornou-se "virtual", por assim dizer, ja
que o enderego da sede ficou em segundo plano em relagdo ao
enderego eletrénico, nimero de fax e telefone. Ha cada vez mais
pessoas mantendo conversagdes virtuais. Reunides de trabalho e até
apresentagdes cientificas ocorrem cada vez mais freqientemente por
meio de teleconferéncias, dispensando passagens aéreas, traslados
e reservas de hotéis". (Larson, 2001)

Inserido neste contexto, apresenta-se como referéncia em  projetos
tecnoeducacionais o Laboratério de Ensino a Distancia-LED da Universidade de
Santa Catarina-UFSC. Desde 1995, decorrente de estudos realizados pelo
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo-PPGEP. Precursor no
Brasil, na utilizagdo da videoconferéncia como tecnologia mediadora na educagéo
formal a distdncia, beneficia a &area empresarial numa dinamica entre o
conhecimento vivenciado na organizagéo e as aulas geradas nos estudios e
transmitidas as salas virtuais, especialmente equipadas para a comunicagao
simultinea entre interlocutores, e facilitada pela abordagem colaborativa,

propiciando a interagdo necessaria no uso das TICs.

Além da politica de colaboragdo instituida com a area empresarial, numa
combinacgéo de ensino e virtualidade, o PPGEP é referéncia nacional e internacional

com o Laboratorio de Ensino a Distancia — LED. (Barcia, 2002)
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A ampla experiéncia do PPGEP reforga seu potencial inovador e, ao mesmo tempo
serve como um alerta para o fato de os conteudos, ainda na sua grande maioria,
serem de propriedade dos paises que detém o poder econémico.

e Visao Pedagdgica e Tecnoldgica

Da mesma maneira que o avango cientifico vem possibilitando o uso da tecnologia
na Educagéo, ainda é significativa a distancia entre o professor e as tecnologias. O
desconhecimento do potencial e limitagdes dos equipamentos vem retardando o
processo de ensino e aprendizagem. Isto ndo significa que nada tem sido feito nessa
area.

E importante salientar que atualmente sdo varias as situagdes de intervengao
tecnolégica na educagao. Na maioria das vezes os resultados destas intervengdes
néo tém sido positivos em virtude de serem conseqliéncia de uma decisao adotada,
que implica simplesmente na compra de equipamentos tecnolégicos para serem

utilizados na educagéo.

Mas, quando uma decisdo um pouco mais criteriosa & adotada, fornecendo ao
professor a tecnologia e orientado-o em “como” utiliza-la, € claro que possibilita
mudangas no contexto educacional. E sempre que os interagentes experienciam a
utilidade dos equipamentos disponibilizados, comprova-se sua validade, a

permanéncia e a utilizagdo do projeto ampliando a efetividade do mesmo.

E neste cenario onde se fundamenta a proposta de trabalhar além do “como” e
avangar no “porqué”, isto significa, reconhecer o potencial e o valor da tecnologia na
pratica pedagdgica, mediante o uso de uma série de conceitos e criterios
pedagogicos e metodolégicos, empregando-se recursos da pedagogia e da

tecnologia como forma de diminuir as diferengas entre os interlocutores.

Segundo Kotter, eminente Professor da Havard Business School, e considerado um
dos maiores especialistas em lideranga da atualidade, como afirma o HSM
Management (2000)
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“Num ambiente em constante mudanga, precisamos de algo mais do
que pessoas que SO sabem como fazer funcionar os sistemas
existentes”.

e afirma: “ (...) cada vez mais a lideranga nas empresas ndo é
exercida por uma s pessoa, mas sim por um grupo de pessoas”.

Apbs estabelecer os conceitos tedricos e demarcar a abordagem colaborativa
almejada, enfocam-se os procedimentos adotados nas etapas do processo de
formatagdo de projetos, considerando-se que as tendéncias mundiais indicam
grandes investimentos na area de gestao e disseminagao de informagdes.

Na sequéncia evidencia-se que apesar de toda a evolugéo da tecnologia, o processo
de adogdo e utilizagdo da comunicagédo eletrbnica ndo esta ainda totalmente
estabelecido. No caso da Educagado Basica, principalmente com a integragao das
TICs, e sua consegliente expansdo, questionam-se os resultados de um possivel
aumento do nivel de conhecimento. Entretanto, estas constatagdes permitem
estabelecer uma ponte tedrica deste debate, com a finalidade de explicitar alguns
temas, assim, busca-se elencar outras tecnologias além da Internet que possam
ampliar a discussdo sobre a questdo e uma melhor compreensdo de uma

abordagem colaborativa e sistémica.

2.4.1 Produgdao em Midia e Conhecimento

Neste contexto, a distdncia n&o tem qualquer significado para a troca de
informagdes, deixa-se de ter um local presencial, passa-se a dispor de um espago
virtual imehso, onde as TICs passam a ser um meio excepcionalmente poderoso na
troca de informacdo e de relacionamento, especialmente no meio educacional,
reduzindo o tempo de circulagdo da informagao, e no uso de redes colaborativas.

A principal vantagem da Internet é a conjugagao dos varios meios de comunicagéo
social e, um ponto forte é a interatividade, estabelecendo ligagbes diretas (/inks) e
hipertextos. Qutra vantagem da Internet é o fato de permitir fazer um controle
rigoroso do perfil do usuario, pois & possivel saber-se quantas visitas e de que local
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esta sendo feito 0 acesso. Na pratica, essas vantagens podem ser potencializadas

no levantamento de dados existentes e a serem utilizados em projetos de pesquisa.

Considera-se de suma importancia o uso da Internet, como coloca Kotler (2000)

"Tém muitas opg¢des ao nivel da Internet. Uma das mais elementares
€ construir uma intranet para conectar todos os colaboradores, pondo
ao seu alcance toda a informagdo da empresa e, com isso, romper
um pouco com a rigidez das organizagdes internas. Instalar uma
intranet, uma simples rede local é algo que estd ao alcance de
muitas pequenas empresas e € um bom primeiro passo".

E fundamental e indispensavel saber usar o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia nas organizagbes educacionais para obter e manter as vantagens
competitivas. Salienta-se que com a evolugéo das TICs, o uso de computadores
pessoais, Internet, e suas possibilidades de Intranet e Extranet, vem aumentando.
Apesar da disponibilizagdo da informagao ja ser global, ainda n&o o € quanto ao seu

acesso, por razdes econdmicas e culturais.

Além da Internet, outra tecnologia que esta revolucionando o cenario educacional é
a Realidade Virtual (RV), termo bastante extenso, pois faz mengéo a quase tudo que
tenha a ver com trés dimensdes (3D) em computadores. A RV objetiva criar uma

experiéncia entre o0 mundo virtual e o mundo real.

A simulagdo obtida por meio da RV pode proporcionar uma experiéncia rica e
condensada, baseada na crenga de que se aprende melhor quando se tem a
oportunidade de vivenciar o assunto estudado. E, a RV pode mostrar apresentacées

panoramicas em trés dimensdes: para os olhos, ouvidos e méaos.

Apesar de toda a evolugdo da tecnologia € importante lembrar que a cultura da
comunicagéo eletrénica ndo estd ainda totalmente estabelecida e a batalha com
problemas de geragao, aplicagdo e uso ainda absorvem muita energia.
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2.4.2 A Intermediagdo Tecnoldgica

Concomitante, com a crescente importancia da evolugdo da tecnologia vé-se a
necessidade de desenvolver um trabalho articulado entre abordagem colaborativa e
sistémica e, no uso de uma teoria de comunicagéo estruturada a partir de aspectos
subjetivos (valores, cultura, intuicdo, objetivos...). Isto fica evidenciado na
necessidade de se dar inicio ao processo de desenvolvimento de projetos com
tecnologia, onde se tem que a intermediagéo tecnolégica deve ser ajustada
conforme o objetivo dos programas e dos interagentes. ‘

Isto implica em qualificar o profissional em todo o processo de producéo,
desmitificando alguns conceitos, acredita-se também que a tecnologia vista numa
analise prospectiva na educacao, considera a definicdo de politicas de qualificagédo
profissional, na ado¢do e uso das TICs, como possibilidade para que as equipes
multidisciplinares organizadas possam desenvolver e analisar os materiais para suas

necessidades de ensino.

Considerando-se que as midias ao transmitrem mensagens, sejam estas
conotativas e/ou denotativas, e ao trabalhar-se intensamente a comunicagdo no
ordenamento de suas estruturas, para fazé-las mais compreensiveis, muitas vezes

transformam o papel do interlocutor e o contelido das mesmas.

“Existiam dois grupos, dentro dos estudios e preocupados em
produzir os programas da televisdo educacional, que tinham
dificuldades em harmonizar suas perspectivas. De um lado,
educadores tentando adaptar seu ensino a um meio que nao
estavam habituados. Do outro, experts em televisdo que ndao sabiam
nada sobre educagdo, convencidos de que poderiam transformar o
ensino em lazer. (Tiffin, 1998)".

Atualmente as intervengdes tecnoloégicas na educagdo n&o respeitam as
caracteristicas denotativas e/ou conotativas e acabam tornando-se disfuncionais.

Nesse sentido, &€ necessario ajustar a tecnologia, adequar as formas de uso desta e,
o mais importante, qualificar profissionais para pdr em pratica um modelo de
comunicagdo mais eficiente, considerando-se que normalmente o que é veiculado,
em geral, possui mensagens manipulatérias ndo adequadas aos processos

educativos.
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Identifica-se uma mensagem manipulatéria, quando esta tem mais valor de uso para
quem produz a mensagem do que para quem a recebe. Para que o valor de uso seja
maior a quem recebe a mensagem, os conteldos, coédigos € momentos de
interlocugdo devem ser previamente consultados e acordados, fazendo com que

deixe de existir um receptor passivo e sim um interlocutor ativo, que participa na

elaboragao da mensagem.

Nesta pesquisa, evidencia-se a proposta do uso do modelo de comunicagao,

- REY |
L 255

Interlocutor-Meio-Interlocutor (l<>M<l1), que enfoca a possibilidade da anélise e

apresenta com precisdo e clareza as diferengas existentes com o modelo de
(E>M>R).

S eI

comunicagdo tradicionalmente utilizado: Emissor-Meio-Receptor

(Rios,1998)

)
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Complementando o autor coloca que,

"Em processos de comunicagcdo as mensagens trocadas entre os
diversos interlocutores devem ser produto de uma atividade conjunta,
mesmo que esta seja fragmentada em etapas diferidas no tempo,
}T considerando-se que atualmente um dos papéis mais importantes
| desempenhado pela comunicagdo ¢é a socializagdo do

conhecimento”.

Algumas carateristicas do modelo de comunicagdo proposto por Rios (1998) que

f justificam seu uso na Educagéo, séo:
; e suas mensagens sempre usam inicialmente os cédigos do interiocutor final,

g
: introduzindo novos cédigos quando esses tém valor de uso pedagégico,

a estrutura das mensagens sdo denotativas, ist6 € buscam minimizar

interpretagcbes erréneas quando existem diferengas culturais entre os

interlocutores finais,
a construgcdo das mensagens é feita com a participacdo de ambos os

interlocutores, esclarecendo ao interlocutor final que tal mensagem ndo é
gratuita, que o processo de ensino e aprendizagem implica em um esforgo

pessoal e intransferivel, que s6 se obtera algum beneficio se existir uma

contribuicédo pessoal.

Todos esses conceitos basicos propostos pelo autor sdo operacionalizados sempre
em fungdo das necessidades de seu publico, tornando-os verdadeiros Interlocutores.



65

Isto s6 é possivel quando o profissional tem uma qualificagdo com e para os meios.
Assim, a intermediagao tecnoldgica entre a realidade e o programa a ser utilizado &
de fundamental importancia para a transmissao da informagéo, da mesma forma, a

linguagem é que difere a informagdo quanto ao aspecto afetivo ou cognitivo.

Para que os conteudos e o sentido das mensagens usadas na midia sejam aceitos
ou rejeitados pelos interlocutores, € necessario que, a principio, sejam
compreendidos, isto é, o processo de percepgao sonora e/ou visual deve ser facil e
nao sofrer perturbagbes que prejudiquem ou sejam obstaculos ao processo de
interacao:
"Se ao interlocutor é exigido um esfor¢o adicional de decodificagdo
dos signos, é porque existe ruido cultural, quando & exigido um
esforgco adicional de selegdo ou discriminagédo, existe ruido por

excesso de informagdo ndo significativa ou por tratamento
inadequado da imagem e/ou do som". Rios (1998)

A percepgdo da imagem e/ou do som, estd diretamente relacionada com a
quantidade de informagdo que é transmitida pela mensagem audiovisual, e esta é
maior que em qualquer outro tipo de tratamento (uma imagem diz mais que mil

palavras), ja que o discurso audiovisual & complexo e multidimensional.

e Estrutura Tecnoldgica para Produg¢ado e Desenvolvimento

Nesta etapa da pesquisa procurou-se compartilhar do conceito universal de que
aprender € o processo de mudanga comportamental, resultante da aquisi¢édo do
conhecimento, habilidade e atitude. Assim com base nos autores pesquisados e
agregando-se exemplos de experiéncias concretas sobre estruturas
tecnopedagogicas, busca-se gerar conhecimento, referente ao design de projetos

tecnoldgicos.
« Formagao em Servigo
A formagdo em servigo ou formagédo continuada possibilita aos profissionais o

conhecimento pleno de todo o processo necessario a produgéo, e também o

conhecimento para realizar uma selegéo criteriosa de materiais e/ou programas ja
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existentes. Durante a pratica produtiva, as equipes mUltidiscipIinares desenvolvem
uma metodologia de trabalho na qual os materiais produzidos buscam atender as
reais necessidades dos interlocutores e, em consonancia a propria tecnologia a ser
adotada, o modelo de comunicagéo, contelidos e a teoria pedagdgica.

O redesenho do processo de produgdo de material didatico com novas tecnologias
exige novos contextos na produgéo para TV, videos, multimidias, softwares e outros.
@) procésso de producao dos programas consiste em, partindo do conhecimento de
uma realidade, trabalhar pedagogica e tecnologicamente esse conhecimento, para
fazé-lo acessivel e compreensivel ao interlocutor final.

Esse processo de planejamento e pesquisa obedece algumas etapas, como
levantamento de necessidades do interlocutor final, estabelecimento de prioridades
com os decisores e interagentes, sendo que o levantamento dos resultados permite

adequar os contelidos as necessidades e expectativas.

¢ Metodologia de Trabalho na Produgdo de Audiovisuais

Diferentes tecnologias exigem diferentes equipes de profissionais envolvidas na
produgdo como: gerente de projeto, conteudista, especialista em tecnologias de
informagao - Tl, especialista em interface humano-computador - IHC, diretor de arte,
especialistés em midia, programador e trainer, quando da produgéo de softwares.
Enquanto que.a producdo de cursos baseados em videoconferéncia, requer uma
outra equipe, sendo: coordenador, especialista em Tl, professor, conteudista, equipe
de producgédo de material de apoio, entre outros.

A produgdo de TV e video, que é o foco do projeto em analise, basicamente
constitui-se por: imagem, sons, fala, grafismos (fixos ou animados). A equipe de
produgdo, em geral, conta com diretor de cena e fotografia, produtor, apresentador
e/ou locutor, roteirista, editores de imagem, auxiliares de externa, camera man para
estudio, auxiliar de estudio, design grafico, porém o que se enfoca é a forma como o
trabalho de captagdo, sonorizagdo, edigdo e finalizacdo s&o encaminhadas,

considerando-se 0s aspectos tecnopedagdgicos.
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Uma metodologia de trabalho estd em articular as equipes de produg¢éo de acordo

com as diversas areas da propria organizagao:

« Area de recursos humanos: gestéo de equipes, preparar os interagentes do
processo - qualificacdo profissional. |

e Area de operagdes: execugao da distribuicdo dos produtos, controle de
suprimentos.

e Area de planejamento: estratégico, produtivo, financeiro.

o Area financeira: controle financeiro, controle dos custos, analise de
investimentos.

e Area de logistica: planejamento da produgao e da distribui¢do de produtos,
construgao de ambientes.

e Area de marketing: planejamento do produto, principios ergonémicos e
pedagodgicos necessarios, mercados a serem atendidos.

e Area tecnopedagégica: articulacdo entre as equipes de comunicagao e
pedagégica, tendo no planejamento estabelecido um processo ciclico para
alcancgar as metas projetadas.

¢ Produgido e Uso da Televisdo no Ambiente Escolar

No planejamento de um programa de TV e video, alguns aspectos a considerar
estdo relacionados as condigbes da organizagao, aos interlocutores e a gestao do
processo de produgdo. Como um diferencial-chave da abordagem a ser adotada,
onde tem-se na visdo sistémica e integrada a possibilidade de um desenvolvimento
dos processos de produgdo cada vez mais eficazes em suas diversas etapas.

Tem-se a pré-producdo ou etapa de planejamento, a produgdo ou etapa de
execucgao e a pés-produgéo ou etapa de finalizagdo. Neste sentido a pré-producéo
compreende todas as atividades de planejamento, preparagéo e escolha do assunto
a ser trabalhado, considerando-se as relagbes pedagodgicas na definicdo dos
objetivos, na identificagdo do publico alvo, na pesquisa, na estruturagdo e na

elaboragéo de roteiro.



68

Pré-produc¢do - o trabalho de pré-producdo para os programas de video e TV
compreende todas as atividades embrionéarias, destacando-se: escolha do tema,
definicdo dos'. objetivos do programa, identificagdo do publico alvo, duragdo
aproximada, pesquisa, estruturacgéo, lista de tomadas, elaboragéao de roteiro.

+ l|dentificagéo da necessidade de se fazer o programa - A decisdo de se produzir
um video deve ser resultante de uma criteriosa e racional analise. A escolha do
assunto devera sempre estar ligada a uma necessidade detectada.

o Beneficios esperados pelo Programa - Sem duvida o objetivo do programa esta
ligado ao assunto ou tema, sendo que este pode ser apresentado sob varios
enfoques, porém é preciso definir o que se pretende atingir com o video
produzido.

o Identificagdo dos Interlocutores — Habilidades e conhecimentos prévios tém que
ser detectados, estilos de aprendizado considerando-se a escolha do tema e da
identificagdo dos objetivos, principalmente considerando-se os interlocutores
finais. |

e Duragao - A definigdo do tempo de duragdo de um video esta diretamente ligada
a complexidade e abrangéncias do tema, no caso especifico do didatico o ideal é
que nao sejam superiores a 20 minutos.

¢ Indicadores* de um programa bem sucedido — Coletar e analisar os dados sobre
o assunto é propriamente a investigagao criteriosa do tema a ser desenvolvido.
Nesta fase sdo recolhidas todas as informagdes possiveis sobre o assunto, seja
em material impresso, outras gravagdes, entrevistas e outros. O material
recolhido na pesquisa € a matéria prima para a elaboragéo do texto que subsidia
o roteiro.

¢ Elaboracgéo dos textos:

- envolve os riscos de se fazer ou ndo o programa - a pesquisa deve ser feita
junto aos interlocutores do processo para que se estabelegam as prioridades na
definigdo do assunto a ser desenvolvido;

- selecionar e definir os objetivos do programa na busca de direcionamento do
trabalho, tendo em vista seu cunho pedagégico e permeando todas as fases da

producao;

' Tudo aquilo que da indicios, que indica alguma coisa, sendo por meio de indicadores que se pode avaliar o
desempenho de um processo.
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levantamento de fontes de pesquisa para elaboragdo do texto que deve
contemplar um avango do assunto a ser desenvolvido, com reiteragées que se
fizerem necessarias, proporcionar uma revisdo dos conhecimentos ja adquiridos,
como preparagdo das atividades posteriores, além do relato do profissional
envolvido na experiéncia;
definir e ordenar o material de pesquisa de imagem e som a partir da elaboragéo
do texto, onde sdo pesquisadas imagens referentes ao assunto, que de acordo
com o objetivo devem dar seqliiéncia ao mesmo, visando a integragédo do audio
com a imagem, e contribuindo assim para o entendimento da mensagem que
subsidia o roteiro.
Estruturagdo - A estruturagdo é a sistematizagdo e andlise do material da
pesquisa. Os topicos mais importantes, aqui chamados de pontos chave, séo
definidos e distribuidos na estrutura do programa de video. Na estruturagéo é
redigido um texto basico com os encaminhamentos para o roteiro.
Elaboragéo do Roteiro - O roteiro é a descrigdo seqlienciada das imagens e sons
que irdo compor o video. Para isto deve-se utilizar os resumos da estruturagao e
a lista de imagens de maneira a sincronizar, lado a lado, o texto com as imagens
pretendidas no programa. Estas imagens podem ser desenhadas ou descritas. O
roteiro &, portanto o suporte principal na definicdo de todas as atividades que
envolvem a producdo de um programa de video. O encaminhamento do texto
para roteiro - ordenagéo e acompanhamento do material de pesquisa a ser usado
na produgao.
“O roteiro deve ter trés qualidades essenciais: logos, pathos, ethos.
Logos é a palavra, a razdo, no caso seria a organizacédo verbal de
um roteiro, sua estrutura geral; pathos é a emocéo, a agdo gerando
acontecimentos; e ethos é a credibilidade, a ética, a importancia do
que se quer dizer, a mensagem a ser transmitida”. (Pereira, 2001)
Definicdo de Imagens e enquadramento dos planos significativos - redugéo do
ruido, introdugdo de graficos, uso de signos, telas para que o estimulo
acompanhe a informag¢ado, facilitando a percepgdo e o processamento,
respeitando as normas de linguagem audiovisual, assegurando o carater
pedagégico. Tomando por base os textos da estruturagdo, sdo definidas e
listadas as imagens para cada topico do roteiro. Os desenhos e impressos a
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serem utilizados, as fotografias e reprodugbes de diapositivos a partir de livros,
revistas. |

« Filmagens internas e externas - conforme previsto no roteiro, obedecendo aos
critérios exigidos para som e imagem.

Produgao - As habilidades requeridas nesta etapa estdo para a primeira, pré-
producdo, da mesma forma que a pratica esta para a teoria, ou seja, sair do
planejamento e partir para a agao, com a definicdo dos recursos humanos, materiais,
técnicoé e pedagodgicos a serem utilizados para a execugédo do programa.

Conduzir o processo produtivo, onde pode-se partir de um "brainstorming™’ com a
equipe sobre seu produto, visando identificar as etapas que norteiam o processo de
construgdo cognitivo, buscando-se considerar quais sdo os objetivos estratégicos
neste contexto. '

Revisar as etapas do trabalho, considerando que estas etapas da pré-producéo e da
producdo, caminham juntas na preparag¢édo dos locais, contatos, pessoal e material
para filmagem. Definicdo e contato com os 6rgéos envolvidos (publicos, privados,
particulares), para a autorizagdo do material necessario (obras artisticas,
documentos histéricos, mapas, computacgao grafica) e do cronograma de atividades
de filmagens externas e internas. Equipe técnica e equipe pedagégica definem todo
o material necessario as gravagdes do programa que sera produzido e veiculado.

A qualidade dos programas produzidos a partir de aulas, palestras, congressos,
convengdes e seminarios vém aumentando e tornando-se acessivel a processos de
ensino-aprendizagem, devido ao tratamento audiovisual diferente de outros
programas: a concepg¢do dos planos, a duragdo das imagens, a clareza da
linguagem, a escassez de efeitos especiais, o ritmo mais pausado, fazem com que o
conteldo apresentado esteja com énfase voltada ao aspecto cognitivo, pois

fundamenta-se em critérios pedagogicos.

Pés-Produgdo - Nesta etapa ja teremos em maos toda a "matéria-prima" do
“programa” a ser produzido, e as etapas edigdo de video, edigdo de audio e

7 Brainstorming: Termo utilizado para referir-se a criagédo de idéias. Tempestade cerebral. Tempestade de idéias.
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finalizagdo, seguem a seqliéncia prevista pelo roteiro. As imagens gravadas sdo
selecionadas e copiadas de acordo com a seqliéncia e duragao definidas no roteiro.

E no acompanhamento desta selegdo de audio e video editados na ‘ilha de edigédo’ é
que procura-se garantir a coeréncia entre a locugdo e a imagem, sempre objetivando
o carater pedagogico dos programas. Atualmente, com os computadores e os
processos de finalizagdo ndo-linear de sons e imagem, de uma forma quase grafica,
automaticamente tem-se um aumento da sua qualidade.

A finalizagéo do programa é acompanhada por uma analise procurando verificar se
todos os critérios estdo satisfazendo a metodologia definida inicialmente,
considerando-se que as mensagens ou programas audiovisuais normalmente
possuem uma locugdo rapida e sequéncias de imagens de curta duragdo, no
tratamento pedagdgico dos mesmos, observa-se que:

“O movimento e ritmo sao elementos secundarios, é a densidade
informativa (quantidade de informag¢édo por unidade de tempo) o
elemento basico a ser considerado na produgdo pedagdgica. O
tratamento adequado deste elemento (densidade) em fungdo da
cultura do interlocutor e da estruturagdo de contetdos apropriada a
aprendizagem é que determina movimento e ritmo ao programa, mas
ambos sdo derivados do tratamento pedagégico e ndo de propostas
aprioristicas destinadas a manipulagéo”. (Rios, 1998)

Isto quer dizer, que sempre e quando garantem-se imagens de facil percepgéo,
mediante um correto trabalho de selegéo (de espago e movimento) e discriminagéo
(cor, fundo, forma, iluminagdo) das imagens, o ritmo e o0 movimento sao
conseqléncia. O mesmo critério é valido para os componentes sonoros (locugéo,

som ambiente, musica).

“O som da significado a imagem e cria ilusdes a viséo, e vice-versa,
a imagem da significado ao som”. (Ribrant, 1999 apud Pereira, 2001)

A partir desse momento o programa ao ser disponibilizado para utilizagéo devera ser
acompanhado por meio de um processo de avaliagdo visando a sua constante

implementagéao.

“0 audiovisual é o resultado das interagbes entre musica, texto,
imagens, efeitos sonoros. O bom audiovisual €, entdo, uma
linguagem de sintese... Quando ndo ha interagdo entre os
elementos, mas simples justaposi¢do, quando ndo ha sintese, mas
dissociagdo, ndo se produz no receptor uma experiéncia unificada:
as idéias vao por um lado, veiculadas pelo texto verbal, e as
emogdes por outro, provocadas pelas imagens e musicas. Resultado:
as emogbes ndo somente ndo séo portadoras dos significados, mas
os anulam, blogueiam a sua compreensao.” (Ferrés, 1998)
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A analise do processo de produgdo possibilita identificar se os objetivos e metas
projetados estdo sendo alcangados, mais especificamente se os interlocutores estéo

apropriando-se destas informacdes e transformando-as em conhecimento.

2.5 Gestao da Avaliagao em Projetos Tecnoeducacionais

A base desta interlocugdo estd em requerer a integracdo do potencial das TICs,
assim como sua introducdo de forma acelerada, para a renovagdo de atividades
tradicionais, tanto administrativas como pedagdgicas e, na abordagem mais
adequada a colaboragdo entre as etapas do projeto quanto a: Pessoas
(stakeholders™), Tecnologia (infra-estrutura, desenvolvimento), Sistemas e/ou
ambientes (organizacional, marketing, producgéao, logistica).

Assim, o desenvolvimento da Qualificagdo Tecnoldgica em projetos educacionais,
considerando a abordagem colaborativista e a teoria de comunicagdo geradora da
interlocuc@o entre os interagentes, deve ter como principais componentes as etapas
basicas mostradas na Figura 3 a seguir:

Figura 3 Aspectos de Qualificagao Tecnoldgica
Fonte: Adaptado da Socinfo

O processo de administragéo organizacional prevé o planejamento para estabelecer
nas etapas de geracdo, aplicacdo e uso, os resultados esperados e projetados.
Considerando-se que tanto professores, quanto coordenadores, supervisores e
diretores sdo gestores de pessoas, processos e resultados, ndo se pode esquecer
que gerir € o ato de buscar as causas da impossibilidade de atingir-se uma meta,
para estabelecerem-se contramedidas, montar um plano de agdo, atuar e criar

padrdes e critérios em caso de sucesso. Onde se tem que a pratica da gestdo é o

'® Stakeholders: Termo utilizado para designar a equipe de suporte de um projeto.
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planejamento, execugao e controle, ao ter-se uma visdo abrangente dos processos

envolvidos, o que possibilita atingirem-se os melhores resultados.

Neste cenério, tem-se que a gestdo assessorada pela metodologia colaborativa
propicia trabalhar de acordo com as diversas areas da prépria organizagéo
educacional, reformulando conceitos. Ou seja, também trazer para o contexto
educacional, outras linhas de agdo como logistica e marketing, ainda incipientes na

administragado publica educacional.

Estas linhas de agdo envolvem alguns conceitos que podem auxiliar no
desenvolvimento de uma visdo abrangente, favorecendo os resultados positivos que
possam alavancar a autonomia e a reflexdo para entender a avaliagdo como uma
atitude de conhecimento da realidade, para orientar processos de tomada de
decisbes, implica situa-la como parte integrante e central do ajuste planejado das

mudangas que irdo ocorrer nos espagos educacionais.

A finalidade é dar uma orientagdo béasica na preparagéo e execugao das etapas de
trabalho, que ajude a uma melhor visualizagédo do processo de produgdo na viséo
pedagdgica e da tecnologia adotada. E importante lembrar que os procedimentos
aqui sugeridos nao sao rigidos, ndo sao estaticos, sdo propostas iniciais de trabalho
podendo sofrer as modificagdes exigidas pela natureza do tema, dos interagentes e,

sobretudo, dos objetivos e estratégias.

2.5.1 Gestao de Projetos Educacionais e Tecnolégicos

E preciso fomentar a mudanga organizacional principalmente quando se considera
que a geragdo de novos conhecimentos estad relacionada a capacidade de
atualizagdo de equipes, na aplicagdo e gestdo das TICs. Mudanga esta que visa o
desenvolvimento das habilidades necessarias frente as inovagdes e atualizagéo das

tendéncias tecnolégicas no cenario educacional.

Neste sentido, a necessidade de formagédo pode ser considerada como uma lacuna
ou um déficit de desempenho profissional, quando se pretende satisfazer os

requisitos de geragao, aplicagdo e uso das TICs na educacgdo. Atualmente, pode-se
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identificar por alteragdo dos objetivos organizacionais, ou insuficiente educacéo e
formagao individual. '

“(...) especialmente quando a aplicagdo de conhecimentos se refere
a producgéao ou aperfeicoamento de bens e servigos na prépria area, o
que exige o dominio dos fundamentos conceituais basicos
associados aos niveis mais elevados de ensino. (Socinfo, 2000)

Além disso, as mudangas ndo costumam beneficiar todos, nem todos por igual,
considerando-se que as pessoas nao estdo todas dispostas ao longo de uma
mesma linha de partida quando preparam-se para o uso das TICs, muitas delas
estardo mesmo em grande desvantagem. O progresso beneficia as equipes capazes
de tirar proveito das novas condigdes, do mesmo modo que prejudica 0s que se

encontram tecnologicamente e culturalmente menos preparados.

Avaliar e monitorar o desenvolvimento de projetos educacionais e tecnologicos,

como indicativo do que esta acontecendo na Sociedade da Informagdo, permitira

tomar conhecimento da situagdo atual para apoiar a tomada de decisdo e delinear

futuras prospeccgbes. Este contexto favorece a definigdo de prioridades marcando o

nivel de como, onde e porqué os projetos educacionais serdo usados, para tanto se

faz necessario:

e avaliar o impacto social, econémico, politico no processo de adog¢do destes
projetos na sociedade da informacéo;

e identificar os critérios e os indicadores da Sociedade da Informagéo e do
Conhecimento para tomar como parametro na avaliagdo e controle de processo;

e verificar os niveis atuais de atividade em areas fundamentais, relacionados com a
educacgéo e a tecnologia;

e estabelecer-se politicas publicas para a inclusdo digital no desenvolvimento e
utililizagao da tecnologia.

Apesar do desenvolvimento dos meios de comunicagéo onde a principal matéria-

prima é a informagao, ainda ndo consegue-se minimizar as graves deficiéncias na

edUcagéo. Tal educagéo requer esforcos para resolver seus problemas

fundamentais, numa época em que os recursos humanos cada vez mais constituem

a vantagem competitiva.
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Considerando-se a avaliagdo do desempenho de projetos educacionais no uso de
TICs, envolveria uma retomada nas etapas de planejar, fazer e/ou executar, estudar
elou verificar e tomar decisdes. Esta pratica envolve investir-se no ser humano e o
estabelecimento de equilibrio entre vida pessoal e profissional, e a adogado de
medidas para a melhoria do desempenho profissional, com certeza envolve
melhorias para a qualidade de vida pessoal. O desempenho pessoal envolve
formagdo profissional e a sintonia entre estes, leva a um aprofundamento nas
questdes humanas das tecnologias, enquanto mudangas, transformacgdes, e/ou
inovagdes tecnoldgicas.

Essas exigéncias do contexto atual da sociedade trazem para o contexio
educacional o desafio de promover um alto indice de produtividade. A melhoria do
desempenho profissional pode ocorrer por meio de agbes de continuidade,
envolvendo observar os melhores resultados obtidos por outras organizacdes
educacionais, por meio do benchmarking”.

Expressa-se entdo, a necessidade de indicadores de desempenho, critérios e
indices como indicativos para o desenvolvimento educacional.

¢ Indicadores para Avaliagao de Projetos

Considerando os esforgos para o monitoramento do aprendizado dos estudantes
(por meio das notas de provas padronizadas), dos numeros de matriculas, dos
gastos governamentais, salientando alguns aspectos da educagédo, que tém
possibilitado uma melhor visualizagdo do desempenho de determinada escola,
municipio ou pais, porém, como sugerido por Sunkel (2001) é necessario reconhecer

a necessidade da criacdo de um indice de Desenvolvimento Educacional.

Essa reconstrugdgo com que a organizagdo educacional deve trabalhar leva a
mudancas, onde tem-se como indicadores: gastos com educagéo, preparagdo dos
professores, uso de novas tecnologias, avaliagdo, habilidades de investigagéo;
lideranga, tamanho das classes, tempo na tarefa, duragéo do ano letivo, dados sobre

1 O trabalho baseado no conhecimento é o trabalho da customizagdo. Acumular as melhores préticas, internas e
externas & uma das melhores formas de implementar a gest&o do conhecimento. (Santos, 2002)
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os estudantes, inclusive o tempo utilizado com televisdo, com o computador,
estudando diferentes disciplinas, cursos oferecidos entre outros.

Busca-se aqui, dar énfase ao reconhecimento dos problemas reais em vez dos
sintomas, o que é fundamental para a analise das necessidades de formagdo em
todos os niveis de ensino, assim como organizacional ou macro nivel, ocupacional

ou médio nivel, individual ou micro nivel.

2.5.2 Avaliagao de Projetos Educacionais e Tecnoldgicos

A geracdo de novos conhecimentos pode ser viabilizada ao iniciar-se um projeto
inovador na educagdo, que nos dias atuais geram desafios enormes e, depende de
toda a equipe de desenvolvimento. Cada projeto € unico, singular, varia em
tamanho, duragéo, quantidade e competéncia das pessoas envolvidas, conteudo,
metodologia de aprendizagem, tecnologia, entre outros.

Definir as terminologias adotadas é importante para o entendimento neste caso, de
que projeto pode ser entendido de diferentes formas e, é sempre uma forma de
orientar uma atividade, pois procura responder a um problema e implica quase
sempre num trabalho de certa dimens&o, onde é necessario o envolvimento de uma

equipe.

Schlemenson apud Litwin (2001) assinala que “todo projeto supSe uma atividade
destinada a atingir metas: no presente psicolégico, o projeto é vivenciado como a
falta de algo que se deseja fazer e pelo qual se deve trabalhar”.

O autor também coloca'que a elaboragdo de um projeto € “nutrido de intuigbes e
palpites que mobilizam experiéncias prévias e vao consolidando a aprendizagem”,
por isso a importancia em se conhecer as caracteristicas da dindmica complexa das
organizagGes educacionais para se conseguir sustentar os projetos.

Ainda, considerando que um projeto de forma geral, procura responder a uma

necessidade ou a expressdao de um problema, o que implica quase sempre num
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trabalho de certa dimensdo, é necessario que ao desenvolvé-lo, forme-se uma
equipe.

No setor educacional quando se fala em projetos, normalmente reporta-se a projetos
politicos pedagégicos ou projetos voltados para a organizagdo dos conhecimentos
educacionais, no atendimento intra e interinstituicdes educacionais.

ApeSar de ja4 existir, segundo Hernandez (1998) a concepgdo de projetos
educacionais na perspectiva da analise, interpretagdo e acesso a informagéao
externa ao contexto escolar, ainda falta avangar no sentido de ampliar o espago de
atuagdo intra e interinstituicdes educacionais, passando a permear os diversos

espacgos sociais, ou seja, atuar interorganizacionalmente.

Com base no referencial teérico e na pratica profissional, buscando a comprovagao
da hipotese, realizou-se avaliagdo de um projeto tecnoeducacional que sera

apresentado no préximo capitulo.



3 A PESQUISA

Neste capitulo propbe-se expor o percurso metodoldgico da pesquisa, apés ter
estabelecido no capitulo anterior os conceitos teéricos e os elementos basicos para
formatacéo de projetos educacionais. Expde-se ainda o Estudo de Caso, onde o
objeto de analise é o Projeto TV Professor.

O Projeto "TV Professor" desde sua criagdo, foi organizado para atender as
instituicbes municipais localizadas em diferentes bairros da cidade de Curitiba,
superou rapidamente as dificuldades iniciais e se organizou como uma experiéncia

interessante.

Gerido administrativamente pela Secretaria Municipal da Educagéo - SME instalada
na capital paranaense, define as diretrizes politico-pedagégicas e financeiras de um
complexo educacional descentralizado, onde cada escola esta ligada a um nucleo
regional, encarregado de disseminar as informagbes e servigos a comunidade. A
politica institucional estabelecida pela SME, por meio de seu Departamento de
Educagédo e Departamento de Tecnologia e Difusdo Educacional, é aplicada de
modo a atender cada um de seus sete Nucleos que agregam as instituicbes

educacionais do municipio de Curitiba.

3.1 Metodologia da Pesquisa

Entende-se que a pesquisa documental, para este estudo, é adequada por utilizar
material do governo publico municipal, facilitando o acesso a documentagéo de
implantagdo do projeto e do material de avaliagdo do mesmo. Ainda, considera-se
que as informagdes sdo suficientes para atingir o objetivo proposto nesta pesquisa,
porque a elas agregou-se o conhecimento gerado pela pratica profissional da

pesquisadora.
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3.1.1 Trajetoria da Pesquisa

Constituiu-se a trajetéria da pesquisa em decorréncia das necessidades requeridas
frente aos processos de transformagédo organizacional impostas pela sociedade da
informagédo e do conhecimento, que passam a exigir uma adaptacdo dos
profissionais a uma nova pratica social.

Incorporar novos recursos tecnolégicos de forma a viabilizar a criagdo de métodos e
formas didaticas de apropriagéo, assimilagéo e transmisséo de contetdos relevantes
a comunidade escolar, levou a SME a formar a equipe de docentes gue buscou os
recursos necessarios para a instalagdo de projeto tecnolégico para a Educagao
Basica, com o objeti\)o de articular as areas do ensino fundamental no sentido de
enriquecer a Educagao Publica.

A partir destas observagbes e como fator determinante para o desempenho
institucional, tem-se comprovagdes no dizer de Poppovic (1999) que:

“Pesquisas tém indicado que a atitude dos professores em relagéo a
tecnologia educacional pode ser distribuida numa curva normal. A
direita, ha cerca de 7 a 10% de professores altamente motivados
para a incorporagéo da tecnologia. Boa parte possui um computador
em casa, todos sdo favoraveis a tecnologia. A esquerda da curva,
verifica-se que cerca de 15% s&o ‘fobicos’ no que se refere a
tecnologia. Eles ‘odeiam’ computadores e racionalizam seu medo de
inovagdes usando toda sorte de argumentos. Entre esses pdlos a
grande maioria dos professores esta num continuum. Representam
por volta de 75% do professorado (...). Exito ou fracasso num projeto
de introdugcdo de tecnologias educacionais no processo de
ensino/aprendizagem numa escola dependera da ‘conversao’ desses

75% ao novo processo”.

Esta argumentagdo se configura como um importante instrumento para o estudo
sobre o processo de adoc¢do e utilizagdo das TICs na educagdo. Ainda ha de se
considerar que diversas sdo as variaveis que influenciam na definigdo do tema a ser
pesquisado. Dentre elas, a participacdo em outros projetos na area das TICs e

produgéo de materiais para geragdo e difusdo do conhecimento.

As experiéncias ‘préticas no uso de tecnologias na educag&o, propiciaram a

discussdo que busca identificar os possiveis problemas técnicos, pedagégicos e de
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utilizacdo decorrentes da estrutura inicial do projeto. A finalidade é identificar as
necessidades dos interlocutores que contribua efetivamente na apropriacdo das
tecnologias enquanto apoio as atividades educacionais e também para potencializar
0 uso dos equipamentos, que permitam a producao de material pedagégico eficaz e
eficiente.

Nesta pesquisa, portanto, considerou-se que o ciclo de vida de um projeto
compreende trés fases: o design®, a execugao, e os resultados, ou seja, o0 antes, o
durante e o depois de um projeto. Consequentemente, avaliar se um projeto esta
sendo desenvolvido com eficacia, eficiéncia e efetividade, traduz um processo

diretamente relacionado a este ciclo, conforme Quadro 2.

Quadro 2: Relagao da avaliagdo com o ciclo de vida do projeto

Etapas do Projeto |Etapas de avaliagao

Desing (antes) Avaliagao ex—ante

Execucéo (durante) |Avaliagéo de Processo ou formativa

Resultados (depois) |Avaliagdo ex—post ou somativa ou de impacto

A avaliagdo ex-ante é aquela realizada na etapa de concepg¢éo do projeto onde se
analisam as capacidades do projeto social, decidindo pela convergéncia ou n&o de
sua implementagao (Aguilar e Ander-Egg, 1995), ou seja, verifica-se se foram
explicitados todos os critérios que assegurem sua implementagao.

A avaliacido formativa ou de processos € realizada no segundo ciclo de vida do
projeto, durante a execugao do mesmo, e permite verificar os aspectos, que possam
ser ou que precisem ser aprimorados e confirmando aspectos que funcionam
satisfatoriamente em dire¢do aos objetivos propostos (Faria, 2001).

E, a avaliagdo ex-post, também chamada de impacto ou somativa permite avaliar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade do programa (Aguilar e Ander-Egg, 1995).
Ainda, para os autores a avaliagdo somativa aplica-se quando o projeto ja estad em
funcionamento por longo tempo. Assim, o projeto TV Professor, hoje no terceiro ciclo

2 pefinido como uma atividade compartllhada pela equipe envolvida no processo de geragdo de ambientes de
aprendizagem mediados pela tecnologia.
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de vida, conforme Quadro 2, requer uma avaliagdo somativa, onde pode-se avaliar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade.

Segundo a procedéncia do avaliador, para Aguilar e Andér—Egg (1995) a avaliagado
pode ser classificada em Externa (quando recorre a avaliadores especializados néo
vinculados a organizagdo executora do projeto), /nterna (quando é realizada por
pessoas vinculadas a organizagao gestora do projeto), Mista (quando € realizada por
uma equipe formada por avaliadores externos e internos) e Auto avaliagcdo (quando

o avaliador esta vinculado a execugao ou realizagdo do projeto).

Para Cohen e Franco (1999) neste aspecto, a avaliagéo além de externa, interna e
mista pode ser participativa, quando a populagédo ~ objeto do projeto participa da
avaliagao, juntamente com os executores do mesmo.

No entanto, considerando o objetivo da avaliagéo proposta no projeto inicial da TV
Professor € o objetivo desta pesquisa, esta avaliagdo por meio de uma analise
documental, tera como foco a eficacia no sentido de avaliar o grau de alcance dos
objetivos definidos no projeto. E, a eficiéncia enquanto critérios estabelecidos como
entradas, com énfase a satisfagdo dos interlocutores, e a efetividade enquanto

metas institucionais propiciadoras da auto-sustentabilidade do projeto.

Neste aspecto, a pratica tem apontado para a adogéo de avaliagdo, onde o avaliador
inicialmente vinculado ao projeto em determinado momento deixa de fazer parte do
mesmo e, geralmente retorna a organizagdo gestora do mesmo, agora como
avaliador, ou seja, como consultor-facilitador do processo. Esta situagéo traz a

vantagem de um maior conhecimento dos fatores que envolvem o projeto.

O conhecimento tacito incorporado a experiéncia individual envolve fatores
intangiveis, que proporcionam uma nova visdo conferindo maior autonomia e
objetividade na avaliagdo. Agregando assim, as vantagens tanto do avaliador interno

como do avaliador externo, minimizando as desvantagens.
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Portanto, nesta pesquisa buscou-se considerar as demandas, limitagdes,
capabilidade, condigbes reais de viabilizag@o, recebimento de sinais, como fatores
do processo de implantagéo do projeto em estudo.

3.1.2 Técnicas e Instrumentos da Pesquisa

A pesquisa documental foi realizada tendo como base:
e Projeto de implantagao (Anexo 1)
¢ Relatério de Pesquisa produzido pelo Departamento de Tecnologia e Difuséo
Educacional — ETDE, da Secretaria Municipal de Educacdo de Curitiba - SME, e
| amplamente éXplorado nesta pesquisa (Anexo 2). |

Ao sistematizar os dados do Relatério de Pesquisa para a analise, optou-se por uma
“formatagao”, onde considerou-se alguns itens do relatério como indicadores eleitos
como trés grandes categorias de analise, enquanto aspectos técnicos, de utilizagéo
e pedagoégicos.

A pesquisa explorou ainda entrevistas com docentes da Rede Municipal de Ensino,
e interlocutores do processo (arquivo da TVP), assim como varias interlocu¢gdes com
a gerente e a equipe da TV Professor para esclarecimentos necessarios sobre os
dados.

De forma mais especifica, esta pesquisa tem como parte de seus objetivos examinar
as experiéncias no campo do uso das tecnologias da informacédo e da comunicagéo
na educac¢ao, tendo como foco o Projeto TV Professor.

Ainda, tem-se que o conteldo desta dissertacdo é resultado de diferentes
experiéncias em outros projetos, onde buscou-se reproduzir o ambiente coloquial de
uma sala de aula, na perspectiva de auxiliar o profissional da’educagéo em sua
trajetéria de docéncia, mais especificamente na utilizagdo das tecnologias
disponibilizadas no meio educacional . E, que de alguma forma inclui a atividade
profissional desta pesquisadora, no Projeto TV Professor do ETDE/SME de
Curitiba/PR. |
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3.2 Estudo de Caso

3.2.1 Escolha do Caso

O caso selecionado para analise apresenta o Projeto Educacional e Tecnolégico —
TV Professor, que vem sendo desenvolvido pelo ETDE/SME de Curitiba/PR.

A escolha desse Projeto, como citado anteriormente, deve-se ao fato da
pesquisadora ser participe no processo de implantacdo e execugao do Projeto,
tendo facilidade de acesso a documentagéo e conhecimento prévio da necessidade
de resolugao de problemas técnicos, pedagdgicos e de utilizagdo da tecnologia.

Ainda, por observar existir por parte dos interlocutores, uma expectativa quanto a
~adogdo e uso de avaliagdo que permita elencar indicadores para respaldar os
investimentos na area. E, agir de forma planejada para agregar uma metodologia
geradora de conhecimento, para o necessario apoio a tomada de decisao quanto a
utilizagao da TICs na educagao.

3.2.2 O Projeto TV Professor — SME de Curitiba

Breve Historico

As idéias e discussdes sobre a criagao de projeto tecnoldgico na Rede Municipal de
Ensino de Curitiba iniciaram-se em 1993, visando avaliar a conveniéncia da
realizacdo de producgéo de televisdo no ambiente escolar. Sendo que somente em
1994 deu-se inicio a formacdo de uma equipe no ETDE para os estudos de
viabilidade pedagédgica, técnica e econdmica.

Na ocasido foram confirmados oportunidades e beneficios econdmicos e
estratégicos, como indicadores para os investimentos iniciais. Tendo na politica da
SME os principios fundamentais para o desenvolvimento dos projetos pedagégicos.

Os programas que repercutiram como megametas da gestéo entdo em curso, foram
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os Faréis do Saber, os livros Li¢gdes Curitibanas, Digitando o Futuro, Educagéo a
Distancia para a capacitagéo continuada dos docentes.

“Proporcionar um veiculo de informagao eficiente, rapido, inovador e participativo
que estimule a melhoria da pratica pedagdgica”, foi o objetivo inicial da SME, e que
definiu a linha de trabalho a ser seguida pela TV Professor, dentro dos diversos
enfoques do uso da tecnologia, utilizar a televisdo especificamente como apoio a
sala de aula e ndo como educacgdo a distancia. Esta opgéo deu-se em fungdo da
proposta de diéponibilizar um canal de televiséo, utilizando-o como instrumento, para
atingir com sua informagao pedagdgica, toda a rede municipal de ensino.

Sendo que o principal objetivo deste projeto visou:

“Estabelecer uma interacédo entre estudantes, professores, escolas e
Secretaria Municipal da Educacgao, por meio de idéias, sugestdes de
trabalho, material para discussdo, estudo e debate, visando ao
enriquecimento pedagogico”. (TVP, 1994)

O proximo passo foi a formatagao do projeto, onde a equipe responsavel pelo design
enfrentou um grande desafio, o desenvolvimento de um projeto tecnoldgico.
Envolveu ao mesmo tempo a formagdo e qualificagdo das equipes pedagdgica e
técnica, considerando-se a opgao por televisdo, envolvendo as etapas operacionais

de pré produgao, produgéo e péds produgdo, do programa a ser veiculado.

Para a operacionalizagéo do Projeto da TV Professor, contou-se com uma equipe de
especialistas em comunicagdo e mais 13 docentes e/ou pedagogos dedicados
integralmente ao levantamento das necessidades das escolas e departamentos, a
elaboragdo dos textos para roteiros, adaptagdo das produgdes adquiridas entre

outras atividades correlatas.

A. equipe buscava definir um diferencial desde a concepgéo dos temas, roteiros,
planos de filmagem, finalizagdo, montagem de programagdo, que marcava a
proposta como ousada para o contexto. A formagdo em servigo na area
tecnoeducacional caracterizava-se também como algo novo, ainda nédo vivenciado

pela equipe de planejamento e execugéo.
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Como colocado no contexto do Projeto TV Professor,

“O nome TV Professor foi intencionalmente escolhido. A unido das
palavras TV e Professor nao significa restrigdo para nenhuma delas.
Esta vinculada a um sentido amplo e significativo, no qual, com base
em suas fung¢des especificas de competéncia indelegavel, ambos os
limites sdo extrapolados”.(TVP, 1994)

Assim, buscando novas solugdes para manter o projeto em funcionamento e atender
seu publico alvo, a TV Professor contou com apoio pedagdgico e jornalistico e ainda
com uma linguagem adaptada a televiséo e ao publico. Essas condi¢des direcionam
o esforgo para obter um retorno sobre o investimento em infra-estrutura tecnolégica
e de produgéo.

Neste sentido, a TV Professor ao envolver todas as escolas, com um aparelho de TV
em cada sala de aula, passa a ter permanentemente, um recurso para dinamizar as

praticas pedagogicas, tendo no professor o facilitador do processo educacional.

O marco histérico da TV Professor foi operar em carater experimental, com uma
producdo local e veiculagdo de programas ja existentes no mercado. Tendo uma
transmissdo que chega simultaneamente, e atinge inicialmente 120 escolas,
aproximadamente 7500 docentes e 67.000 alunos da Rede Municipal de Ensino de
Curitiba. O sistema de transmissao adotado num primeiro momento foi o MMDS, em
circuito fechado, com uma programac¢ao diaria de 30 minutos, sendo 80% com as
produgdes adquiridas no mercado e 20% com a produgao local.

Assim, os programas que sdo produzidos compdem os quadros da programagéo,
que passam a veicular as informagdes sobre o processo educacional, a
fundamentagdo pedagédgica ao professor e a equipe pedagodgico-administrativa.
Apresentam também temas histéricos, artisticos e culturais envolvendo a histéria de
Curitiba e do Parana. Objetivam manter os interlocutores atualizados quanto a
acontecimentos das escolas municipais, programa¢ao da Secretaria Municipal da
Educacgdo e demais Secretarias.

A TV Professor tem carater inédito no Brasil por ser a unica Secretaria Municipal de

Educacgdo a ter um canal de televisdo com produgdo local totalmente dedicada a
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educagéo, e por ser um instrumento facilitador da capacitagédo em servigo de seus
profissionais. Ainda, por ter como objetivo promover uma interagao entre estudantes,
docentes, escolas e Secretaria Municipal da Educacao.

A SME ao detectar a necessidade de atender ao paradigma didatico-pedagégico que
conduz a melhoria da qualidade de ensino para o maior numero possivel de
interlocutores distribuidos nas suas escolas, buscou articular a proposta entao
efetivada pelo Projeto TV Professor, que hoje com certeza, esta propiciando o
desenvolvimento de estruturas e iniciativas semelhantes no Estado e no Pais.

O projeto original de implantacao da TV Professor encontra-se no Anexo 1.

A Avaliagdo no Projeto TV Professor - TVP

O Projeto TV Professor apresenta na etapa de avaliagdo que "toda a programagéao
se retroalimenta a partir da analise, fruto do acompanhamento do processo em suas
varias etapas e do seu resultado, verificado pela aplicagéo de instrumentos de
pesquisa de interesses e levantamento de opinides" (TV P, 1994).

Ainda, apresentam-se como objetivos da avaliagdo constante no Projeto TV

Professor:

e Verificar o nivel de qualidade, uso, aplicabilidade dos métodos, técnicas,
conteldos, experiéncias apresentadas;

e Verificar a qualidade dos programas e dos textos utilizados;

e Realimentar a programagéo;

e Garantir a aceitagdo crescente dos usuarios, para reverter numa transformagao

da pratica docente e discente.

E como instrumentos:
e Questionarios - preenchidos pelos profissionais das escolas; (levantamento de

satisfag@o e opiniées para retroalimentar a programagéo),
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o Relatérios - (escritos e/ou em videos) elaborados pela equipe pedagégico-
administrativa das escolas;

¢ Reunides - com os responsaveis pela dinamica da TV Professor e escolas;

e Entrevistas - com usuarios (interagantes/interlocutores) da TV Professor;

¢ Depoimentos - dos usuarios da TV Professor.

Esses instrumentos tém como objetivos:

¢ Fornecer dados informativos (pesquisa de satisfacdo e de opinido);

¢ Oportunizar aL andlise e interpretacdo dos dados. colhidos e resultados
observados;

e Levantar sugestdes em relagdo aos programas da TV, considerando os espagos
apresentados na programagéo diaria;

e Possibilitar o redimensionamento dos programas, a corregédo dos desvios e o
enriquecimento dos contetdos.

Na busca da constatagso do discurso avaliativo proposto no Projeto TV Professor,
evidencia-se que os instrumentos de pesquisa dao origem a diversos relatérios
parciais, dentre eles segundo a geréncia da TV Professor, 0 mais abrangente e
atual, realizado ainda no ano de 2000 (Anexo 2), estda sendo disponibilizado para
esta analise, que busca avaliar ndo a informagéo veiculada, mas a midia. E a analise
critica desta avaliagdo busca agregar conhecimento aos interlocutores do projeto,'
assim como a tomada de decisdo dos gestores, enquanto agdes preventivas,
corretivas efou de melhorias. Importante considerar que estes relatérios,
procedentes das avaliagbes, sdo realizados geralmente pela propria equipe do
ETDE, vinculada diretamente ao referido projeto.

Gestao da Avaliagao

Ao proceder a andlise do Relatério de Pesquisa (Anexo 2) sentiu-se a necessidade
de se ampliar a abordagem foco desta pesquisa enquanto eficiéncia ou seja, a
qualidade interna, vista aqui como consisténcia metodolégica e tecnoldgica

aplicaveis. Enquanto eficacia dos programas produzidos e a efetividade institucional,
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ou seja, uma esta intrinsecamente relacionada a outra, vista aqui como indicadores
de qualidade externa necessaria ao bom desempenho do projeto.

De acordo com Bates (1997), no uso de determinada(s) tecnologia(s) deve-se levar
em consideragdo varios fatores no processo de selegdo, e a questdo custo e
beneficio segue uma lista de prioridades em que ele chamou de ACTION, sigla esta
que ao se escolher uma determinada tecnologia refere-se a:

e Acess (acesso)

Refere-se as tecnologias que se pode utilizar para um interlocutor, desde que este
tenha acesso. Como no caso da TV Professor, a midia escolhida foi a televisdo
especificamente como apoio | a sala de aula. Provavelmente, a midia certa foi
escolhida, pois todos tiveram acesso a qualquer hora. Isto para Bates é beneficio.

e Costs (custos)

Refere-se a relag@o direta com o numero de interlocutores a serem atingidos e com
a estrutura de custo de cada tecnologia. No caso da utilizagdo da televisédo, quantas
vezes o programa foi ao ar, se foi ao vivo ou gravado.

e Teaching and Learning (Fungdes de ensino)

Refere-se as melhores tecnologias de suporte para a aprendizagem, em relagédo ao
acesso e 0 custo que sdo determinantes. Isto, para Bates, & beneficio. Por exemplo,
a implantagdo de um canal de televisdo especifico para a educagéo, permitiu que
rapidamente todas as salas de aula estivessem conectadas e toda a comunidade
escolar usufruindo das mensagens transmitidas.

e Interactivity (Interagéo e facilidade de uso)

Refere-se as possibilidades de interagdo e facilidades de uso das tecnologias pelos
docentes. Para Bates, isso se trata de um beneficio.

¢ Organizational Issues (Assuntos Organizacionais)

Refere-se como a instituicdo deve apropriar-se das tecnologias para melhor atender
a demanda de mercado. Bates considera varidavel este aspecto. Uma hora é
beneficio, outra € custo.

¢ Novelty (novidade)

Refere-se ao uso de tecnologia de ponta, que € vista como um beneficio, pois as

pessoas estdo sempre procurando midias novas.
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Na educagéo, nota-se a crescente preocupag¢do com a formagdo do professor para
lidar com as novas tecnologias, sendo assim, a analise do Relatério de Pesquisa
(Anexo 2) objetiva considerar o problema de pesquisa como forma de avaliar-se a
eficiéncia (da gestéo) do projeto e a eficacia da pratica profissional, sendo assim,
para uma melhor organizagéo da avaliagdo aqui desenvolvida, optou-se entao por
considerar alguns indicadores, aqui separados como itens e apresentados no
relatério, em trés categorias:

e aspectos técnicos — sinal, sintonia e manejo;

o de utilizagdo - interesse, necessidade, planejamento;

e pedagodgicos — participagdo, temas utilizados, finalidade da utilizagao, avaliagao

da programagéo.

Esta categorizacdo ao sistematizar os dados permite dar & pesquisa a idéia de
‘formatag¢ao’ a qual possibilita que as informagdes gerem o conhecimento necessario
para um melhor entendimento dos problemas em estudo.

Neste sentido, segundo a linha de pesquisa adotada, evitar-se-a a dedicagéo
exclusiva a apenas um modelo de avaliagdo, e a taxonomia sera usada apenas

como uma esquematizagéo, na tentativa de conceituar a pratica, adotando-se que:

“A avaliagédo é, etimologicamente, uma reflexdo sobre as relagdes de
valores (essa é a definicdo mais neutra, pois especificar o tipo de
relagdes, como por exemplo, ‘atribuir o valor" ou "elaborar um juizo
de valor significaria entrar num modelo); a avaliagdo sempre
desemboca na afirmagdo mais ou menos dogmatica de principios,
mesmo em escolhas morais apresentadas como sendo universais,
em todos os casos em que ocorrem prescrigdes”. (Bonniol e Vial,
2001) ‘

Portanto, evitar generalizagbes dentre uma "corrente de idéias" ou modelos de
pensamento, permitird que se alavanque um novo caminhar nesta pesquisa. Quando
comunica-se um conhecimento elaborado ou seja uma pratica, na visdo da formagéo
continuada no meio educacional, busca-se agregar conhecimento.

Nesta visdo tem-se que, ha pouca relagdo entre condutas cientificas e condutas de
avaliagdo: a conduta cientifica &, como qualquer conduta, um conjunto de

procedimentos que constituem (ou subentendem) um processo; & uma pratica que
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provéem de uma epistemologia, enquanto as praticas de avaliagdo, em geral, provém
de uma praxiologia. Quando se trata de estudar as praticas de avaliagdo, de
compreendé-las, de apreender seu sentido ou de lhes conferir sentido, o
questionamento é praxiolégico, enquanto as praticas cientificas provém de outro
logos, de uma outra légica, de uma epistemoiogia, de acordo com Bonniol e Vial
(2001).

Da mesma forma, na leitura de Bonniol e Vial (2001), em um certo tipo de
racionalizagéo da pratica educadora, por exemplo, nao se distinguem o sistema de
idéias, as doutrinas e as ideologias. Esse é um dos processos presentes no
"discurso pedagoégico".

Ainda, segundo o autor, e na linha de pesquisa aqui desenvolvida, o fato de o
modelo de avaliagdo ser um elemento de referéncia n&o significa que se pense que
ele é o unico eternamente valido. Ou seja, "parece ter chegado o momento de dizer
que o que é feito na avaliagdo escolar interessa as organizagdes de formagao e a
empresa, sendo que o contrario também é valido". (Bonniol e Vial, 2001)

“Considerar a avaliagdo uma fungdo de rotina, mais desejada que
temida, & o caminho certo para o desenvolvimento de uma atividade
que deve deixar de ser esporadica para se tornar regular (...) o fato
da avaliagdo nao ser tarefa “facil” nem acessivel sem algum estudo e
investimento preliminar. No entanto ela é imprescindivel para o
sucesso de qualquer projeto e/ou programa”. (Scremin, 2002)

Seguindo este raciocinio, parte-se entdo para a analise do relatério disponibilizado.
O resultado desta analise € apresentado a seguir em forma de questdes, que para
melhor entendimento foi estruturado em trés categorias, considerando aspectos

técnicos, pedagdgicos e de utilizagado da TV Professor.

3.3 Resultado da Avaliagao do Relatério de Pesquisa - TVP

Neste item apresentam-se os resultados da avaliagdo do Relatério de Pesquisa — TV
Professor (Anexo'2), elaborado pelo ETDE/SME de Curitiba/PR. Esta avaliagéo teve
por base a analise documental realizada no projeto de implantagéo da TV Professor

e, como citado anteriormente, o conhecimento da pesquisadora.
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Neste contexto, conforme citado anteriormente propde-se realizar a anélise da
avaliagdo constante no Projeto TV Professor, a qual resultou em relatérios de
pesquisa.

3.3.1 Analise dos Dados

O Projeto TV Professor abrange toda a Rede Municipal de Ensino de Curitiba por
meio de sete Nucleos Regionais de Educagdo, estrategicamente localizados de
forma a atender as escolas geograficamente distribuidas na sua jurisdigéo. A
distribuicdo geografica no momento da pesquisa que gerou o Relatorio de Pesquisa
em andlise, pode ser melhor visualizado no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3: Distribuicao geogréafica dos NREs

N° Nucleo Regional de Educacéo | N° de Escolas

01 I NRE Bairro Novo 17

02 NRE Boa Vista 18

03 NRE Boqueirdo .15

04 NRE Cajurd 13

05 NRE Pinheirinho 19

06 NRE Portéo 26

07 NRE Santa Felicidade 19
TOTAL 120

Apresenta-se a seguir, detalhadamente, a analise de um dos Nucleos, tendo por
critério de escolha o de maior concentragdo de escolas — NRE Portdo, conforme
Quadro 3.

O Nucleo Regional da Educagédo de nimero 06 — NRE Portdo, no momento da
pesquisa contava com 26 escolas, sendo que deste total 24 escolas recebiam o sinal

e, 02 escolas tinham o sinal bloqueado.
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Seguindo a formatagéo, conforme o Relatério de Pesquisa (Anexo 2) e considerando
neste caso o NRE 06 Portéo, nesta avaliagdo tem-se:

a) Aspectos Técnicos - configuram-se por todos os itens das questdes 1 e 2.

Q 1 - Quanto ao sinal da TV Professor

De acordo com o relatério no momento da pesquisa, tem-se que 92% das escolas
recebiam o sinal da TV Professor, pelo sistema MMDS e por cabo. Os 8% que nao
recebiam o sinal, era devido a problemas técnicos, hoje ja solucionados devido ao

sinal ser recebido por satélite.

Q 2 - Locais que sintonizam a TV Professor

Dos 92% das escolas que recebiam o sinal, 92% sintonizavam a TV Professor em
todas as salas de aula e, os 8% restantes nao recebiam o sinal em todas as salas de
aula devido a ndo possuirem TV ou néo terem o sinal no ponto gerador na escola.

Na categoria aspectos técnicos, pode-se perceber na anélise das questdes que o
componente “manejo” ou seja-o0 conhecimento técnico apareceu de forma implicita.
As colocagdes sobre “problemas técnicos”, hoje ja superados, deixaram transparecer
que os mesmos muitas vezes configuravam-se pelo desconhecimento, por parte
significativa dos profissionais da rede municipal de ensino, do potencial dos recursos

didaticos disponiveis.

Esta constatagédo vem confirmar o objetivo desta pesquisa, apresentado no capitulo

1, ou seja, no processo de incorporagao das TICs detecta-se:

e a necessidade redesenho do projeto TV Professor para o desenvolvimento de
novas competéncias, considerando que o projeto ndo sofreu alteragbes desde
sua criagéo;

e a falta de elemento gerenciador, por exemplo, a fungao de coordenagao local
para a recuperagao da informagao;

e que 0 planejamento para a utilizagdo da tecnologia e gestdo do conhecimento

seja elaborado a partir de uma visdo prospectiva.

b) Aspectos de Utilizagdo - configuram-se por todos os itens das questdes 3, 4, 5, 6,
7,8,9 11.
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Q 3 - Utilizagdo da Programacgé&o

Para os 92% das escolas que recebem o sinal da TV Professor, a utilizagdo da
programacgao no momento da sua veiculagdo ocorre em somente 8% destas. Sendo
que 42% gravam para posterior utilizagdo e outros 42% gravam ou utilizam a
programacgao no momento de sua veiculagéo. Fica entédo explicitada a relevancia do
uso enquanto televisdo em detrimento do video, sendo que o objetivo da TV na

escola, fica ampliado pela utilizagdo da televisdo como canal para atingir as escolas.

Q 4 - A freqiiéncia com que a TV Professor ¢ utilizada

42% assistem a programacdo de acordo com o interesse, com a necessidade ou
conforme o assunto e, outros 42% assistem a programag¢ido de acordo com o
planejamento, nas permanéncias e/ou eventos. E, os 8% restantes afirmam assistir
diariamente. No entanto, nesta questdo pode-se Constatar a confusao entre
"freqliéncia de uso" com "para que utilizar". Acredita-se que n&o houve
entendimento, pois nem sempre as pessoas compreendem realmente o que lhes foi
perguntado, o que exigiria uma melhor orientagdo ao entrevistado, para que o
mesmo pudesse informar sua opinido. Com base na Q3, pode-se considerar que o
professor(a) utiliza a TV Professor, quais suas implicagées. O que pode estar

desestimulando o professor a utilizar a TV nas aulas diariamente?

Q 5 - A organizacgédo interna para assistir a programag¢éo

7% se organiza para assistir a programagéo, sendo que essa organizagéo ocorre de
trés modos: gravagédo para assistir oportunamente; por meio de escala com o0s
docentes e agendamento apds selecionado pelo pedagogo. Nesta questéo, alguns
itens de planejamento indicam que existe um dia e horario da semana em que 0 uso
da TV parece ser mais freqlente? Mas, planejar agbes que aprofunde em questbes

que indiguem a média de horas/més por turma, na escola, utiliza-se a TV nas aulas?

Q 6 — As grades de programagéo da TV Professor
Todos os profissionais tem acesso as mesmas.

Q 7 - Como a TV Professor é utilizada por alunos e profissionais

Para melhor ilustragdo da mesma, apresenta-se o seguinte quadro:
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Quadro 4: Sintese da forma como a TV Professor ¢ utilizada por alunos e profissionais

Pelos Docentes - Pelos Alunos

07 Escolas |Gravados e usados | 06 Escolas |Assistem fitas gravadas
posteriormente

03 Escolas | Professor assiste com alunos 03 Escolas | Professor assiste com alunos

02 Escolas | Capacitagdo 01 Escola Como recurso na prética

pedagogica

02 Escolas |Conforme interesse no |07 Escolas |Conforme  planejamento do
momento da veiculacdo professor

07 Escolas | Conforme planejamento 01 Escola Os conteudos de areas

01 Escola Como subsidio

Neste item pode-se perceber novamente que a questéo referente a ele ndo deve ter

sido bem entendida, pois, por exemplo, "capacitagdo" nao se refere a como €

utilizada a TV Professor, mas sim "para que é utilizada a TV Professor".

Q 8 - Quanto ao acervo do material audiovisual

83% possuem acervo do material audiovisual.

17% nao possuem acervo do material audiovisual.

Q 9 - Forma de organizagdo do material audiovisual

Fica evidente, pelas respostas ao questionado, que ndo existe um padréo a ser

seguido pelas escolas. Isto se reforga pela diversidade de formas de organizagao

citadas, entre elas: "organizado por area de conhecimento"; "organizado com o

nome dos programas nas fitas"; "tudo que € gerado é listado".

Q 11 = Preferéncia das escolas quanto aos canais abertos

Considerando que as escolas tem autonomia na escolha do canal e do programa a

ser utilizado, a questdo 11, tem 33% das escolas manifestando preferéncia pela TV

Professor e apontando como justificativas:

Assuntos mais préximos do Curriculo.
Assuntos mais variados.

A divulgacao é mais rapida.

Melhor captagéo de sinal.

E mais instrutiva.

Valoriza o trabalho do docente da RME.

E mais condizente com a faixa etaria.

Exalta a realidade curitibana.
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e Maior qualidade de programacéo.
e ATV Escola é mais para conhecimento geral.

o Mais sintética.

Justificativas estas que deixam evidente que os objetivos propostos estdo sendo
atingidos, apesar do percentual de 67% apontados, ainda ndo demonstrarem uma
preferéncia especifica.

Na analise da categoria aspectos de utilizagao, traduzidos nesta pesquisa em
componentes como interesse, necessidade e planejamento pode-se perceber que as
escolas ndo tém definidas as fungbes para atender determinadas necessidades de
operacionalizagdo. Também ndo existe um padrdo para a recuperagao da
informacgdo, a ser seguido pelas escolas envolvidas com o referido projeto. Em
fungao disso torna-se dificil perceber quais estratégias estdo orientadas para a
gestdo do conhecimento, ou seja, para a recuperagdo e a organizagao das

informacgoes.

Essa “organizacdo” envolve implementar estratégias capazes de transformar o
conhecimento tacito do profissional em procedimentos e métodos que permitam
explicita-los. Dessa forma gerando um melhor aproveitamento das ferramentas
disponibilizadas, e consequentemente permitindo qualificar as formas de utilizagéo

dos mesmos

Frente a estas constatagbes o planejamento apresenta-se como uma estratégia
importante da operacionalizagédo do referido projeto educacional, na otimizagao dos
recursos disponibilizados. Permanece a questdo de como uma instituigdo e/ou
organizagao pode estar investindo na gestéo do conhecimento. Ou seja, como esta
pode estar organizando-se para que em qualquer momento seja possivel estar
acessando as informagdes disponibilizadas no dia-a-dia. Informag¢des estas
provenientes tanto da programacgéo da TV Professor como do uso de softwares e de

outras TICs.

A reflexdo e a andlise em torno do planejamento tornam-se pertinente,

especialmente nos programas educacionais, pois implica na definigdo de
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“tecnologias organizadoras” que permitam avangar de forma intencional, porém
carregada de sentido para os educandos, considerando que:

A otimizagcdo da atividade gerencial nas organizagbes do
conhecimento estd na maxima utilizacdo da estratégia, cultura,
estruturas, sistemas, rotinas e procedimentos organizacionais — tudo
isso € relacionamento interno — no sentido de impedir que cada um
dos colaboradores da organizacdo passe o equivalente a duas ou
trés semanas por ano procurando informagdes que os outros ja tém.
Santos (2002)

Seguindo esta mesma linha de raciocinio, o projeto TV Professor, nesta etapa de
vida e visando melhorar seu desempenho, induz-se como agédo de melhoria adotar a
abordagem colaborativa, na busca de integrar conhecimento interno e externo e
como forma de interagdo entre tecnologia e sistema educacional. Para esta
interagdo entre profissionais da educagéo e interlocutores do processo, entre a
utilizagdo da tecnologia existente e a opgdo por uma nova tecnologia, faz-se
necessario desenvolver competéncias e habilidades para sua utilizagéo.

c) Aspectos Pedagoégicos - configuram-se pelas questdes 10, 12, 13, 14, 15, 16.

Q 10 - Temas mais utilizados pela escola na programagéo da TV Professor |
Pode-se observar pela diversidade de respostas que a sistematizacdo e o
direcionamento dado pela programagdo, ainda ndo esta assimilado pelos
interlocutores, pela caracterizagdo dos quadros da programagao criados para que o
uso da mesma seja facilitado e reconhecido, mas os programas produzidos tém
despertado a atencgédo pela tematica. Incorporar a pratica pedagdgica a imagem, o
som, o movimento, abordando aspectos de diversas areas do conhecimento, com
certeza ameniza o tempo "gasto" com a exibigéo e analise de um filme, na verdade a

idéia é tornar o cotidiano da escola mais vivo e dinamico.

Q 12 - Participagdo em filmagens

Tem atingido os objetivos previstos no projeto, possibilitando o acesso nas
filmagens, porém ficou implicito qual o objetivo de se propiciar a participagdo das
escolas nas filmagens. Alias, a presenga do professor, para conduzir o debate sobre
o que foi apresentado, para iniciar uma conversa que possa conduzir & elaboragéo

do conhecimento, é condigado para a aprendizagem.
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Q 13, 14 e 15 - Quanto a finalidade de utilizagdo de outros canais e programas

Nao foi possivel identifica-la, considerando que as respostas a este questionamento
apresentaram-se inconsistentes, devido talvez ao ndo entendimento da pergunta.
Porém, é tempo de incorporar os recursos tecnolégicos ao dia-a-dia da sala de aula,

utilizando-os criativamente.

Q 16 - A avaliagado das programacgoes veiculadas e assistidas pelas escolas
Realizada por 71% das escolas, no entanto esta avaliagéo ocorre de diversas formas
entre elas: "comentarios informais”; "reunides com a equipe pedagdgica e docentes”
e "com os alunos". Isto evidencia a necessidade de uma avaliagdo formal e
orientada para a geragédo de conhecimento da qualidade interna, que podera gerar
uma sistematica de avalia¢do, e no uso de check-list.

Na analise referente a categoria aspectos pedagdgicos, novamente fica evidente a
importancia da discussdo das questdes relacionadas com a produgéo e gestao do
conhecimento. Portanto, faz-se necessario intensificar a proposta do projeto, com
planejamento prévio elaborado com seus interlocutores, onde além da programagéo
e também a partir desta, a tecnologia seja considerada enquanto estratégias de
conhecimento e objeto de estudo.

Diante do exposto acima, cada vez mais torna-se importante integrar avaliagéo,
formacgdo e gestdo do conhecimento. Onde o componente de capacitagédo docente
pressupde um maior conhecimento das tecnologias disponiveis e seu uso

pedagdgico.

No item sugestées apresentadas, as colocagbes foram direcionadas para a
programacgao, enquanto temas a serem abordados. Dessa forma n&o apresentando
contribuigdes significativas para a melhoria do desempenho da TV Professor. Por
exemplo, poderia ter sido indicado os dados sobre temas a serem desenvolvidos.
Assim como, as informagdes possiveis sobre os materiais distribuidos, outras
gravagdes, entrevistas, entre outros, que seriam os indicadores de um programa

e/ou programacao bem sucedido.
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No item observagbes apontadas, os aspectos evidenciados referem-se na sua
maioria a problemas técnicos (na etapa atual, ja solucionados).

3.3.2 Consideragdes sobre a analise

A perspectiva da avaliagéo visa fortalecer novas abordagens e novos paradigmas
para a adogéo da tecnologia na educagdo. Essa constatagdo direciona para o foco
desta pesquisa sobre o Projeto TVP em seus aspectos de eficiéncia, eficacia,
efetividade. Na redefinicao do papel da tecnologia na educacao, que coloca em
discussdo a questdo como um novo paradigma, e a relevancia deste estudo é
efetivada em rela¢do aos resultados pretendidos a partir da explicitagdo do problema
e da hipétese de pesquisa. '

Resuitados alcangados pela analise do Relatério de Pesquisa permitem evidenciar
0s aspectos técnicos, pedagdgicos e de utilizagdo. Busca-se demonstrar assim que
a sistematizacdo da avaliagdo do Projeto TV Professor, pretendeu agregar
beneficios para decisdes futuras em relagdo a continuidade do préprio projeto.
Insights conclusivos podem permitir que os gestores tomem decisbes baseadas

nestes resultados, correndo riscos menores e menos equivocadas.
Da analise do relatério, vale destacar alguns aspectos importantes:

Na questdo 1, quanto ao sinal da TV Professor é constatado que 92% dos nucleos
recebiam o sinal da TV Professor. No entanto, o restante da pesquisa refere-se a
100%, como se no ano 2000 todas as escolas dos NREs recebessem o sinal e/ou
utilizassem a TV Professor. Sendo que 8% recebiam toda a programagéo da TV
Professor gravada em fitas VHS e mesmo assim foram avaliados como se
recebessem o sinal. Atualmente este € um dos problemas que ja foi solucionado.

A visao politica da inclusdo digital, onde novas midias e as redes de computadores
proporcionam a expansao das oportunidades de uso e acesso a tecnologia, inclui-se
a possibilidade de utilizagdo, como mix tecnoldgico, enquanto suporte ao

desenvolvimento do projeto TV Professor. Extrapolando a utilizagdo da televiséo,
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incluindo as tecnologias de comunicagdo como internet, intranet, entre outras
disponiveis na Rede Municipal de Ensino.

Portanto, entende-se ser necessaria, num primeiro momento, a formagao de uma
equipe envolvida em estabelecer um processo sistémico de avaliagdo. Equipe esta
com o propésito de buscar informagdes uteis no auxilio a tomada de decisées, que
contribuam para o monitoramento do desempenho do Projeto TV Professor,
enquanto agdes preventivas, corretivas e/ou de melhoria e continuidade.

Justamente por esta razdo optou-se por estruturar a analise apresentado-a em trés
categorias, considerando aspectos técnicos, pedagdgicos e de utilizagdo da TV
Professor. Buscando-se desta maneira facilitar a visualizagdo dos possiveis focos
problematicos, assim como reforgar os encaminhamentos positivos de forma

continuada.

Um acompanhamento prospectivo, por meio da comparagao de situagbes ex-ante e
ex-post, confirmando ou nédo as associagbes identificadas, e que pode ajudar a
definir a diregdo de causa e efeito para o sistema de gestéo do projeto. A gestao do
projeto, para além das dificuldades inerentes ao processo, padece ainda da

resisténcia ou da indiferenga dos interlocutores.

Reportando-se ao problema de pesquisa, tem-se que outra questéo a ser discutida
envolve a introdugéo de novas tecnologias e, por conseguinte, a renovagdo das
metodologias pedagodgicas. Porque fazé-las? Como fazé-las? O que se espera?
Assim, acredita-se que devam ser revistos estes aspectos para um melhor
aproveitamento de toda a estrutura e investimentos ja existentes.

Numa sintese geral, a partir da analise do relatério, pode-se constatar que o Projeto
TV Professor € um projeto de grande porte, que enfrentou alguns problemas
técnicos, hoje ja solucionados. Ainda, caberia co-validar a implantagao do projeto TV
Professor, apresentando-se oportunidades de melhorias progressivas, sem
desmerecer o esforco até agora desprendido. Evidenciam-se como aspectos
positivos da midia adotada, a facilidade de acesso pela disponibilizagdo de
televisores em cada sala de aula, pelo nimero de veiculagdes diarias. Quando se

repete quatro vezes a programagéo oportunizando que o professor grave o mesmo,
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0 que se esta fazendo é pedagogia audiovisual, empregando a televisdo como canal
para atingir as escolas.

Ha uma questao de relagdo tempo e uma questdo de abrangéncia, possibilitando
uma transmissdo que chega simultaneamente, atingindo a massividade simultanea
por reiteracédo da mesma programagao.

A quantidade de informag¢des que ha num programa audiovisual € muito maior do
que a informagao que temos numa aula tradicional, comprovando o dito popular:
“Uma imagem diz mais que mil palavras”.

A premissa andina diz, se eu escuto, eu esqueco; se eu olho, eu me lembro; se eu
fago, eu aprendo. Portanto um programa audiovisual sozinho, sem pratica produtiva
ndo facilita nem permite, as vezes, a aprendizagem. O que faz que o conhecimento
tenha que ser fragmentado, necessariamente, em unidades audiovisuais; um
programa de ensino aprendizagem que dura mais do que 18 minutos ndo é
pedagdgico. Trata-se de harmonizar os conceitos pedagdgicos com os da
comunicagdo, no uso das tecnologias com a agédo, a interagdo, o desafio, a
exploragcdo que o professor pode orientar com vistas a apropriagdo do

conhecimento.

O Relatério de Pesquisa - TV Professor apresentado nesta pesquisa, traz como
contribuigdo os resultados da analise como possiveis implementa¢gdes no uso dos
recursos existentes buscando agregar valor ao desempenho futuro da TV Professor.

Cabe finalizar esta analise sobre a utilizagdo da televisdo como apoio a sala de aula
assinalando que, considerando-se que a eficacia sustenta-se nos resultados sem
levar em conta a relagdo custo-beneficio, e que eficaz é aquele que consegue
alcancgar os resultados esperados, no tempo previsto, na forma desejada e com
qualidade. Tem-se que o Projeto TV Professor esta no ar desde 20 de maio de 1996,

quando teve inicio a veiculagdo de uma programagao diaria.

Acompanhando toda a programagao, a equipe tecnopedagodgica da TV Professor,

subsidia os professores quanto ao horario das transmissées, a duragdo dos
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programas a serem veiculados, caracterizando uma organizagdo da transmissao e
recepgao. Além dos temas que dao inicio a todo um processo de pré-produgéo,
producao e finalizagéo dos programas.

Convém destacar que o projeto TV Professor € inédito quando se propde efetivar
uma pratica no uso da televisdo especificamente para a sala de aula, o objetivo é a
geragao de conhecimentos e agdes que fortalegam tanto a pesquisa em relagéo as
tecnologias na educagédo quanto a criagdo de produtos ou de mensagens que
favorecam o processo de assimilagao, apropriagéo e difusdo do conhecimento.

Além de alcangar os resultados ou os objetivos esperados, estes sdo obtidos
mediante a valorizagao do processo. Isto €, num processo eficiente e de evolugéo, a
TV Professor langa em 2001 a programacéo digital nas escolas da Rede Municipal
de Ensino. Recebe simultaneamente a nova programagéo, transmitida via satélite e
em sistema digital, chegando com 100% de recepg¢éo a todas as salas de aula, nos
Centros de Atendimentos Especializados, nos sete Nucleos Regionais de Educagao
e no prédio central da Secretaria Municipal da Educagéo.

A TV Professor representa hoje a aproximagao do professor com as TICs usadas na
Educagdo para enriquecer o processo de ensino-aprendizagem. Seus principais
objetivos sdo o aperfeicoamento e a valorizagdo dos docentes da Rede Municipal de
Ensino e a melhoria da qualidade do ensino, por meio dos programas produzidos
pelas equipes tecnopedagadgicas.

No entanto, pode-se perceber claramente os problemas que ainda enfrenta, pela
realidade da Rede Municipal de Ensino, dentre eles talvez o mais importante seja,
como colocado por Sancho(1998):

“(...) & nos tragos diferenciais que devemos fundamentar a tarefa de
formagéo: as capacidades de cada pessoa representam uma grande
riqueza que é conveniente aproveitar. Parece que, neste caso, na
inovagao que isto tudo representa, agirdo em conjunto, tanto aqueles
que se dedicam a pesquisa dos aspectos mais tedricos como
aqueles que tém responsabilidades diretas na atividade de formagéo.
Estes dois grupos, as vezes com pouca comunicagdo entre si,
comegam a mostrar um interesse convergente no trabalho dirigido a
proporcionar uma formagéo cada vez mais adaptada a cada pessoa
em particular".
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Exigindo-se no entanto, um novo perfil de docente ou novas competéncias para a
inclusdo digital, pois a tecnologia da informagdo estda mudando o perfil do
profissional frente & estas vertiginosas mudangas no cenario das organizagdes,
exigindo fundamentalmente maior envolvimento das pessoas, engajadas e com
autonomia a ponto de fazer intervengdes eficazes, transformando a realidade que as

envolve.

Sendo assim, confirma-se na avaliagdo e nos éxitos obtidos até o presente momento
do Projeto TV Professor, a exigéncia de se pensar no redesenho do mesmo,
enquanto processos de produgdo, utilizagdo e avaliagdo. Considerando-se que o
processo de planejamento, execu¢do e mesmo de avaliagdo do projeto, agrega
conhecimento tacito a equipe, é importante que os dados sejam registrados e
trabalhados como indicadores na geragao de conhecimento. |



4 CONSIDERACOES FINAIS

A SME por meio de seus departamentos & espacgo privilegiado para a implantagao
de projetos que articulem a Educagao e a Tecnologia, duas praticas importantes e
indispensaveis no mundo contemporaéneo. Os profissionais da Rede Municipal da
Educacgao de Curitiba, articulados ao Projeto de Televisdo, Radio e EAD do ETDE,
cientes das possibilidades, formularam o projeto Digitando o Futuro onde a Pesquisa
e a Produgdo em multimeios para a Educagao, retune as potencialidades de um
trabalho coletivo que contempla as necessidades da Educacgéo.

A SME, ao propiciar por meio de seus Departamentos de Ensino € de Tecnologia o
desenvolvimento de diferentes projetos utilizando tecnologias, cria uma concepgao

prépria nesta area do conhecimento.

A partir da problematica educagdo e tecnologia, a metodologia privilegiou dois
enfoques: o primeiro com o Projeto TVP, estudando o trabalho desenvolvido com as
equipes de produ'g:éo dos programas e toda a estrutura voltada para o uso da
televisdo em apoio a sala de aula. O foco da pesquisa fixa-se nas estratégias
desenvolvidas para o trabalho com as equipes, que assumem todas as etapas do
processo de produgéo e na formagao em servigo.

O segundo enfoque refere-se a importancia de projetos tecnoeducacionais que
utilizem tanto os recursos tecnoldgicos disponiveis como as equipes
multidisciplinares formadas por educadores, engenheiros, designers, entre outros
profissionais. Confirma-se assim a hip6tese inicial de que Projetos
tecnoeducacionais necessitam um design, planejamento para a execugido e/ou
implantagdo e avaliar, estudar, como apoio & tomada de deciséo para as
implementagdes. :E, como aprofundamento em agdes de continuidade investigar
novas metodologias, novas pedagogias. Enquanto projeto tecnopegagégico, agora
deve-se pensar em integrar a abordagem colaborativa e na viséo sistémica, pois sdo
facilitadores na apropriagao e integragéo das TICs, como propicio para transformar a

informagao em conhecimento.
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A formacéo de equipes multidisciplinares nas instituicbes educacionais, possibilita o
ambiente necessario para a discussao/construgdo do conhecimento apontando para
mudancas no contexto educacional em analise, ha formulagdo de alternativas que
(re)direcionem o fazer pedagdgico.

A sistematizagdo propiciaria o aproveitamento dos recursos disponiveis e no
engajamento de novos projetos, reforcando também a importancia das parcerias
com organizagbes de fomento a pesquisa e desenvolvimento tecnolégico, tendo o
profissional da educag@o como protagonista de todo o processo.

E, para dar respostas aos desafios, a atuagéo para a crescente profissionalizagéo
deve caminhar exatamente no sentido oposto ao do convencimento ou da
persuasdo. Os profissionais nao devem ser persuadidos ou convencidos de idéias,
devem conhecé-las, analisa-las, critica-las e até mesmo aceita-las mediante o uso
da razdo. (Marin, 1995)

4.1 Conclusées e Sugestdes para Trabalhos Futuros

Com uma teoria de aprendizagem, uma abordagem curricular e um modelo de
comunicagdo criou-se a TV Professor, que vem consolidar uma nova etapa na
evolugdo das midias em educagdo. Este processo de como as escolas vém
incorporando as midias, e os entraves estruturais e conjunturais, observados neste
projeto possibilitam ao mesmo ter um real desempenho na sociedade do
conhecimento. Mas para tanto é necessario estar sempre avangando, portanto, é

preciso investir na adogao de novas abordagens.

Essa discusséo cruza com o objetivo deste estudo e conforme o enfoque dado no
Referencial Tebrico, tem-se na abordagem colaborativa e sistémica, o enfoque
propiciador de crescimento profissional e agregador de concepgdes de avaliagao,
sugere-se a adogdo destas abordagens ao projeto TVP, que reforga os enfoques de

gestdo das organizagdes educacionais.
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Avaliar o Projeto TVP e comparar os resultados desta pesquisa com o atual estagio
de desenvolvimento do mesmo permitiu visualizar e distinguir o foco em aspectos
metodolbgicos do processo educacional e de aproveitamento da midia.

Portanto, constata-se que a adogdo de uma abordagem colaborativa e sistémica
acaba por refletir na eficiéncia organizacional e na efetividade do processo
educacional e que a indugdo para o uso da abordagem colaborativa pode
proporcionar ainda a exploragdo das ferramentas como um mix tecnoldgico,
extrapolando a utilizagéo da televis&o.

Para a SME, dispor de uma estrutura que utiliza, como meio de comunicagéo a
informatica unida aos recursos do radio e televisdo, pode significar transformar-se
em centro gerador de idéias e de linguagens para os meios. Sendo ao mesmo
tempo processadora, produtora e géradora de mensagens entre as unidades de
ensino e pesquisa da prépria instituicdo e, assim, ao mesmo tempo, oferecer
informagdes para toda a sociedade por intermédio do estabelecimento de diferentes
parcerias, com interagbes intra e inter organizagdes. O sucesso de seu
empreendimento indica a extensdo das possibilidades em relagdo a uma atividade

educacional orientada para a comunidade.

A sugestao para novas linhas de pesquisa envolve investir em:

 Analise dos custos de produgéo e produtividade.

e Avaliagdes sobre o nivel de satisfagdo dos interlocutores.

e Pesquisas tendo como objeto de estudo a tecnologia na area pedagogica,
enquanto ensino e aprendizagem.

¢ Investimento e ampliagdo da disponibilizagéo dos projetos educacionais.

e Pesquisas sobre investimento em planos de marketing educacional.

A reflexao sobre essas proposi¢des possibilita esclarecer aos docentes sobre como
o conhecimento pode ser criado, gerenciado, acumulado e transferido enquanto
encaminhamentos norteadores do trabalho com as midias, sejam Tl ou TICs.
Percebe-se uma sintonia entre as abordagens propostas, ou maneiras de focalizar
os processos de inovagao, no desenvolvimento de competéncias ou habilidades na

geragdo de conhecimento em organizagdes educacionais.
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Salientando-se a inter-relacdo educagédo e tecnologia, considera-se que a
importancia dos programas/projetos tecnoeducacionais nas organizagdes,
pressupde investimentos que propiciem aos estudantes ir além da teoria que leva a
pratica, experimentando-se numa pratica teérica, isto &, o conhecimento conectado
com a realidade. Estas colocagdes s&o indicadoras de indugdo a engenharia da
formacao®. Onde a exigéncia de um novo perfil do profissional da educagéo, € um
fator que induz também, para um maior investimento em sua propria formagéo e
seria talvez, a abordagem colaborativa de aprendizagem, exercendo um impacto

sobre a pratica pedagogica tradicional, tornando-a menos centrada no docente.

A partir desta analise pode-se avangar em novos enfoques enquanto sistemas de
formacdo, pois envolve a questéo politica da info-exclusédo e empregabilidade. A
intencdo aqui estd em abordar as categorias elencadas na avaliagdo enquanto
aspectos técnicos, de utilizagdo e pedagégicos, enfatizando a necessidade de
formacéo e adaptagdo ndo apenas do ambiente tecnolégico, mas sim dos métodos e
das metodologias disponiveis enquanto instrumentos de formagéo.

2 Constitui o conjunto coordenado dos trabalhos metédicos de concepgéo e realizagao dos sistemas de formacao. (Tyler apud
Bonniol, 2001)



5 REFERENCIAS BIBLIOGRAFIAS

AGUILAR, Maria José; ANDERR-EGG, Ezequiel. Avaliagdo de Servigos e
Programas Sociais. 2.ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 1995. '

ASSMANN, Hugo. Competéncia e sensibilidade sélida: educar para a
esperanga. Petropolis: Vozes, 2000.

BARCIA, R. M. et al. Pés-graduagao a distancia: a construgdo de um modelo
brasileiro. [S.l.}: LED/UFSC, 1998.

NICOLESCU, Basarab. Reforma da Educagado e do Pensamento: Complexidade
e Transdisciplinaridade. Tradug&o de Paulo dos Santos Ferreira. Sao Paulo, 1999.

BATES, Tony. The future of learning. Disponivel em
http://www.bates.studies.ubc.ca. Acessado em: 30/04/2000

BELLONI, M. L. O que é midia-educag¢do. Campinas, SP. Autores Associados:
2001.

BORDENAVE, Juan E. Dias Além dos Meios e Mensagens. Introdugdo a
Comunicagdao como Processo, Tecnologia, Sistema e Ciéncia. Editora Vozes.
Petrépolis 2001.

BONNIOL e VIAL, Jean Jacques, Michel. Modelos de avaliagao: textos
fundamentais com comentarios. Porto Alegre: Artmed Editora, 2001.

Castilhos D.S.B. Capital Social e Politicas Publicas: Um Estudo da Linha Infra-
Estrutura e Servigos aos Municipios do Programa_NacionaI de Fortalecimento
da Agricultura Familiar. Porto Alegre: Dissertacdo de Mestrado apresentada a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. 2002.

CNPgq. Relatério de Atividades 2001. Brasilia, 2001


http://www.bates.studies.ubc.ca

108

COHEN, Ernesto; FRANCO, Rolando. Avaliagao de Projetos Sociais. 3.ed.
Petrépolis: Vozes, 1999.

COLLIS, B. Experiences With WWW- Based Enviroments for Collaborative
Group and the Relationship of These Experiences to HCI Research.

DAFT, Richard L. Teoria e Projetos das Organizagdes. Rio de Janeiro: LTC Livros
Técnicos e Cientificos Editora S. A. 1999.

DEDE, C. (in press). Six challenges for educational technology. An extended
version of this draft paper will appear in the 1998 ASCD Yearbook.

DELORS, Jacques. Educagdao: Um tesouro a descobrir. Relatério para a
UNESCO da Comissao Internacional sobre Educa¢ao para o século XXI. Sao
Paulo : Cortez ; Brasilia, DF : MEC : UNESCO, 1999.

DRUCKER, Peter F, O melhor de Peter Druker: a sociedade. Sao Paulo: Nobel,
2001.
. A organizagdo do futuro: como preparar hoje as empresas de

amanha. Sao Paulo: Futura, 1997.
. Sociedade Pés-capitalista. Sao Paulo: Pioneira, 1997.

EASTMOUND, Nick. Assessing needs, developing instruction, and evaluating results
in distance education. In: WILLIS, Barry. Distance education — strategies and tools.
Englewood Cliffs(New Jersey): Educational Tecnology publications Inc.,1994.

FARIA, Regina Marta Barbosa. Avaliagdo de Programas Sociais. In YANNOULAS,
Silvia C. (Org),Atuais Tendéncias na Educacgéo profissional, Brasilia: Paralelo15,
2001.

FERRES, Joan. Pedagogia dos Meios Audiovisuais e Pedagogia com os meios
Audio visuais. In: Para uma Tecnologia Educacional. Porto Alegre: Artes Médicas,
1998.



109

FERRES, Joan. Video e Educagéo. Porto Alegre: Artes Médicas, 1996.

FERREIRA, Aurélio B. de Holandav. Novo Aurélio Século XXI: o dicionario da
lingua portuguesa. 3.ed. Rio de janeiro: Nova Fronteira, 1999.

FIELD, Syd. Manual do roteiro: Os Fundamentos do Texto Cinematografico. Ed.
Objetiva. Rio de Janeiro, 1995.

FREIRE, Paulo. Educagao como Pratica da Liberdade. 9.ed. Rio de Janeiro: Paz e
Terra, 1979.

. Pedagogia do Oprimido. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1983.

FURTER, P. Educagdo Permanente e Desenvolvimento Cultural. Petrépolis/RJ:
Vozes, 1995.

GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar. Rio de Janeiro: Record, 1999.

GOMES, Pedro G; SOARES, Ismar Oliveira. Da formagdo do senso critico a

educagdo para a comunicacgao. Sao Paulo: Loyola. 1990.

GREENFILELD, P. O desenvolvimento do raciocinio na era da informatica. Séao '
Paulo: Summus, 1987. '

HERNANDEZ, Fernando. Aprendendo com as inovagbes nas escolas. Porto
Alegre: Artes Médicas Sul, 2000.

HERRERA, José Rivero, Emilio Tenti. Educagdo e Exclusdo na América Latina:
Reformas em Tempos de Globalizagao. Ed. Brasilia: Universa, 2000.

Kotier, Philip. Administragao da Produgao, 1997.

. Administragido de Marketing, 1994.




110

KUHN, Thomas. Reflexbes Sobre os Meios Criticos In: A Critica e o
Desenvolvimento do Conhecimento: CULTRIX/EDUSP: Séao Paulo, 1970

LARSON, Richard. REDES DE APRENDIZAGEM MIT: Um exemplo educacional
por habilitagdo tecnoldgica. Paper. Centro de Servicos Educacionais Avangados
CAES. Massachusetts Institute of Technology.

LAASER, Wolfram. Didactic Design of Video Instruction in Distance Education,
in: Epistolodidaktika, 1997

LEVY, Pierre. As tecnologias da Inteligéncia: O Futuro do Pensamento na Era
da Informatica. Rio de Janeiro: Ed.34,1993.

LEVY, Pierre e Authier, Michel. As arvores de conhecimentos. Sao Paulo: Escuta,
1995.

LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespago. Sao
Paulo: Edigbes Loyola, 1998.

LITWIN, Edith. Tecnologia Educacional: politica, histérias e propostas. Artmed:
Porto Alegre, 1997.

LONGO, W.P. Ciéncia e Tecnologia: Evolugao, inter-Relagao e Perspectivas.
ENEGEP. Vol 1, 1989

Machado, Léo M. Plantes. Revista Educacional em Movimento. Associagao de
Educadores Catolica do Parana. Abril, 2002.

MEC, BRASIL. Ministério da Educagdo e Cultura. Lei de Diretrizes e Bases n°
9394/96

MELLO, Maria F. de. Transdisciplinaridade: Uma Visao Emergente. . Disponivel

em <www.cetrans.futuro.usp.br> Acessado em maio de 2001.


http://www.cetrans.futuro.usp.br

111

MOORE, Michael e KEARSLEY, Greg. Distance Education: a systems view.
Belmont (USA). Wadsworth Publishing Co.1996.

MORIN, Edgar. A cabega bem-feita: repensar a reforma, reformar o
pensamento. Rio de Janeiro: Bertrand Brasil, 2001.

MORIN, Edgar. Os sete saberes necessarios a educagéo do futuro. S&o Paulo:
Cortez; Brasilia, DF: UNESCO, 2000.

MORAN, José Manoel. Como ver televisdao: leitura critica dos meios de
comunicagao. Sao Paulo: Ed. Paulinas, 1991.

Ensino e aprendizagem inovadores com tecnologias

audiovisuais e telematicas. In: MORAN (Org.). Novas tecnologias e mediagéo
pedagodgica. Campinas: Papirus, 2000.

NEGROPONTE, Nicholas. A Vida Digital. Sdo Paulo: Companhia das Letras,1995.

NONAKA, Ikujiro e Takeuchi, Hiro. Criagdo de conhecimento na empresa: como
as empresas japonesas geram a dinamica da inovagao. Tradugao de Ana Beatriz

Rodrigues, Priscilla Martins Celeste. The Knowledge-creating company. Rio de
Janeiro: Campus, 1997Rio de Janeiro: Campus, 1997.

OLIVEIRA, Ari Batista. Andragogia. Disponivel em:
<www.terravista.pt/Meco/4678/andragogia.htm> Acesso em 8 agosto 2001.

. Knowles, Malcolm S. The Adult Learner A.Neglected Species. Gulf

Publishing Company:Houston, 1968.

ORTOLAN], Luiz Fernando Ballin. Produtividade da tecnologia da informagao.
Bate Byte : o estado da arte na CELEPAR, Curitiba, n. 26, set. 1993.


http://www.terravista.pt/Meco/4678/andragogia.htm

112

PAPERT, Seymour. A maquina das criangas: repensando a escola na era da
informatica. Porto Alegre: Artes Médicas, 1994.

PAPERT, A maior vantagem competitiva é a habilidade de aprender. Super
Interessante, Sao Paulo, Edigdo especial, p58-59. Abril/2001. Entrevista concedia a
Ana Fatima de Souza.

PENROSE, Roger. A Mente Nova Do Rei: computadores, meﬁtes e as leis da
fisica. Rio de Janeiro, Campus,1997.

PEREIRA, Valéria Arriero. Multimidia Computacional: Produg¢ao, Planejamento &
Distribuigdo. Editora Visual Books Ltda. 2001.

PERRENOUD, Philippe. Dez Novas Competéncias para Ensinar.. Porto Alegre:
Arterned, 2000.

PIAGET, Jean. Fazer e compreender. Sdo Paulo. Melhoramentos, 1978.

PONS, Juan de Pablos. Visoes e conceitos sobre a tecnologia educacional. In
SANCHO, J. Para uma Tecnologia Educacional. Porto Alegre: Artmed, 1998.

PRETTO, Nelson De Luca. Educagao e inovagao teénolégica: um olhar sobre as
politicas publicas brasileiras FACED/UFBA. Disponivel em:
<www.ufba.br/~pretto> Acessado em setembro de 2001.

Projeto TV Professor. Prefeitura Municipal de Curitiba, Secretaria Municipal da
Educagéo. Curitiba: PMC/SME, 1994.

Ravet, Serge e Layte, Maureen. Technology based training. 1997
REIS, Liliane G. da Costa. Avaliagao de Projetos como Instrumento de Gestéo.

Apoio a Gestao. Secgao Tema do Més. Disponivel em

<www.rits.org.br/gestao/ge_tmesant_nov99.cfm>. Acessado em out. 2001.


http://www.ufba.br/~pretto
http://www.rits.org.br/gestao/ge_tmesant_nov99.cfm

113

RIOS, Calvelo Manuel e Wohlgemuth, Julio. .Video Rural: pedagogia audiovisual
para a capacitagdo popular. Ed. Sinal Comunicagdes. 1997.

SANCHO, Juana M. Aprendendo com as inovagdes nas escolas. Porto Alegre:
Artmed, 2000.

SANCHO, Juana M. A Tecnologia: um modo de transformar o mundo carregado
de ambivaléncia in SANCHO, J. Para uma Tecnologia Educacional. Porto Alegre:
Artes Médicas, 1998.

SCHANK, R. Engines for Education. Disponivel em
<www.ils.nwu.edu/~e_for_e/nodes/I-M-OUTLINE-ZOOMER>. Acessado em 2001

SHANE, Harold G.The Silicon Age and Education”, in Phi Delta Kappan, Jan
1982, pp.303-308.

SCREMIN, Sandra Margarete Bastianello. Educagdo a Distincia: Uma
possibilidade na Educagdo Profissional Basica. Dissertagdo (Mestrado em
Engenharia de Produgao) — Universidade Federal de Santa Catarina, Florianépolis.

2001.

SENGE, Peter M. A quinta disciplina: edigdo revisada e ampliada. Séo Paulo:
Best Seller, 1998. |

Schank, Roger C. Engines for Education, 1995.

TAKAHASHI, Tadao. Sociedade da Informagao no Brasil: Livro Verde. Brasilia:
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Soclnfo, 2000.

TIFFIN John and Rajasingham, Lalita. In Search of The Virtual Class. Pg 142-160.

UNESCO. Guia de las estadisticas relativas a la ciencia y la tecnologia. Paris,
1984.


http://www.ils.nwu.edu/~e_for_e/nodes/l-M-OUTLINE-ZOOMER

114

VYGOTSKY, L. S. A formagéo social da mente. Sdo Paulo: Martins Fonte, 1989.

WAHRHAFTIG, Ramiro. Portas Abertas para a Educagao Superior. SERT, 2001



ANEXO 1



116

POR QUE A TV PROFESSOR?

A sociedade de hoje exige visdes amplas e criativas, e acelerada capacidade de
aceitacdo e adaptacdo diante do novo e dos avangos tecnoldgicos que nio mais aceita uma
educacio voltada ao adestramento.

Nela o conhecimento é a matéria prima e o principal fator de producdo e da conquista
da cidadania pelo sujeito. Ndo o saber livresco, académico, materializado na destreza de uma
operagdo especifica, mas a capacidade, pela andlise da realidade imediata, de aprender o
significado dos processos geradores de outros processos e produtos. Portanto, mais a
competéncia cognitiva, do que a quantidade do conhecimento acumulado.

Neste contexto, pretende-se oportunizar aos educadores da Rede Municipal de Ensino
o desenvolvimento progressivo da percepcdo da importincia deste meio massivo, a TV, na
vida dos alunos e na propria pratica docente, através de um entendimento critico das
mensagens ¢ participa¢do ativa em novas produgdes.

Assim desmitificada, a televisdo podera ser usada como estratégia inovadora,
abrangente, eficiente, na condugdo as novas propostas de pratica pedagdgica, como veiculo
para intercimbio inter e intra-escolas e divulgagdo de informagdes sobre a Secretaria
Municipal da Educagdo e demais 6rgéos afins.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A comunicagio, expressdo de relagdes ¢ trocas simbdlicas em nivel pessoal, grupal e
social, é necessariamente basica na vida em sociedade, tdo natural ¢ necessaria como respirar.
Portanto, os meios massivos através dos quais ela se realiza, tém papel pedagogico relevante.
E preciso desmitifica-los pelo conhecimento para usé-los pedagogicamente,

Talvez por ser um fendmeno tdo natural e universal, a comunica¢do ndo foi
considerada objeto cientifico até muito recentemente. A maior parte de suas teorias e
pesquisas foram resultantes de outras ciéncias ja consolidadas.

Em 1948, com a chamada “Teoria Matematica de Comunicagdo” ou “Teoria da
Informa¢@o” temos a primeira apresentagio de um “modelo” descritivo do processo de
transmissdo de informagao:

CODIFICACAO DECODIFICACAO

EMISSOR MENSAGEM RECEPTOR

N
(FEEDBACK) [

EM R
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Considerava-se, entdo, um emissor que codificava uma mensagem que seria
decodificada por um receptor que a reproduzia de volta ao emissor com a intengdo de
comprovar o seu recebimento (feedback). Este modelo salientou a fungido informativa de
comunicagdo, a sua capacidade de transmitir informagio. Como seqiiéncia, muitas outras
fungdes da comunicagdo, como as de auto-expressdo, relacionamento, etc, foram relegadas a
um segundo plano.

‘Por outro lado, a “Teoria da Informagdo” serviu de base para a geragdo do “hardware”
da informagdo: computadores, satélites, emissoras e receptores de micro-ondas, isto é, a
tecnologia eletronica aplicada a imagens e signos em geral.

Recentes metodologias de “pesquisa participativa” tém contribuido bastante para unir
o estudo da comunicagdo em seu contexto da realidade com o processo de agdo comunitaria.
A finalidade ndo € mais s6 informar, mas promover a participagdo tanto na programagdo da
emissora como no seu proprio desenvolvimento.

“S6 ha comunicagdo se as mensagens intercambidveis sdo resultados de um trabalho
conjunto” é o principio que rege o Modelo de Comunicagdo apresentado pelo Dr. Manuel
Calvelo Rios:

INTERLOCUTOR MEIO INTERLOCUTOR

IM I

Este modelo considera que a mensagem ¢ construida na relagdo entre os interlocutores,
na qual a participagdo vem a ser a recuperagdo de espagos de poder social que tém sido
negados ou expropriados.

Os meios massivos fazem uso do primeiro modelo: “Teoria da Informagdo” que se
presta a informag¢do, manipulagdo e educagdo no sentido de desenvolvimento de atitudes
promovendo a democratizagdo da aprendizagem, uma vez que torna o conhecimento acessivel
a todos e se constitui memoria permanente.

A TV Professor estabelece uma linha de desenvolvimento de trabalho no modelo IMI,
ou seja, pretende ser uma ponte entre os usuarios (professores, alunos) e as fontes de
conhecimento e informagdo, indo de encontro as suas reais necessidades, tendo como base a
construgdo de um trabalho conjunto, respeitando os proprios elementos contidos na palavra
comunica¢do, comum-agdo, isto é fazer junto.

Para atingir este propdsito a TV Professor chega as escolas através das duas
composigOes basicas:

- tecnologia: constituida por um sistema de transmissdo de televisio (MMDS), em
freqiiéncia de microondas para uma antena especial localizada no ponto de recepgdo (antena/
TV/ videocassete), a qual interligara todas as salas de aula das unidades escolares. Serdo 119
pontos, neles incluidas todas as escolas da Rede Municipal de Ensino, o Centro de
Atendimento Helena Antipoff e o Laboratério de Ensino Aprendizagem;

- equipe responsavel pela programagdo: composta por um grupo de doze profissionais
de educagdo, professores da Secretaria Municipal da Educag:ao somando experiéncias com
sete profissionais de comunicago.
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A metodologia para desenvolvimento do modelo IMI prevé o intercdmbio entre TV
Professor e usuarios efetivos das escolas e vai desde o levantamento das reais necessidades
até a realizagio e veiculagdo do produto. Abrange:

- instrumentos de pesquisas ¢ informagdes;

- reunides conjuntas dos representantes das escolas e equipe da TV Professor para
discussdes, analises e propostas de programagéo;

- depoimentos;

- instrumentos de avalia¢do das programacdes;

- estimulo & participacéo através de espacos da propria programacdo da TV Professor,
tanto na manifestagdo das necessidades das escolas, como na forma possivel de suas
contribuigses.

A adogdo desta dindmica, o levantamento dos seus resultados permite adequar o
contetido as necessidades e expectativas das escolas, bem como aproxima-las do que existe de
mais atual no que diz respeito as concep¢des, propostas, métodos e técnicas pedagogicas.
Oportunizando o constante intercdmbio intra e inter escolas, favorece a transformagio da
pratica educativa com vistas a capacitagdo dos seus integrantes na busca de solugdes
alternativas, que encontradas por uma, possam servir para outras, completamente,
parcialmente, ou mesmo, apenas sugerindo outros caminhos.

A relagdo Escola Equipe TV Professor pretende oportunizar, conforme citagédo
do Dr. Manuel Calvelo Rios, que “a tecnologia possa ser utilizada como instrumento para
recuperagdo de um grau de Liberdade”.

A educagdo, via o segundo modelo de comunicag¢@o, precisa da articulagdo dos varios
espacos educativos - familiar, escolar, comunitario - e supde a busca de novos conteudos,
novas relagdes e novas formas de expressar esses conteudos e essas relagoes.

Da leitura critica e permanente da realidade em que vivemos e na qual intervimos,
inserida num projeto politico-pedagdgico definido dar-se-4 a passagem da consciéncia
ingénua, a cidadania consciente (participativa, construtiva, flexivel). Portanto, o
conhecimento dos meios massivos deve completar-se com ag¢les concretas e possiveis em
cada etapa, a servigo de uma visdo de totalidade, de uma participagdo consciente num

contexto politico de atuagéo.

Especificamente no projeto TV Professor, considera-se o momento pelo qual a
televisdo passa, sobrevivendo por um lado a criticas ferrenhas de uma parcela da populagio e,
por outro, submetendo de forma quase absoluta telespectadores sem senso avaliativo,
tornando-se flagrante a necessidade de se estabelecer uma relagdo desta com as atividades
escolares e o processo educacional como um todo, deixando de vé-la como ameaga € sim
como precioso recurso no sentido de promover a superagdo da “consciéncia ingénua”, para a
consciéncia critica caracterizada por Paulo Freire como aquela que:

“* Alimenta anseio de profundidade na analise de problemas;
* reconhece que a realidade ¢ mutéavel;
*substitui situagdes ou explicagdes magicas por principios auténticos de causalidade;

* procura verificar ou testar descobertas; esta sempre disposta as revisdes;
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* ao se deparar com um fato, faz o possivel para livrar-se de preconceitos, nio
somente na captagdo, mas também na analise e na resposta;

* repele posi¢Oes quietistas. E intensamente inquieta. Torna-se mais critica quanto
mais reconhece em sua quietude a inquietude, e vice-versa. Sabe que ¢ na medida em que é e
ndo pelo que parece. O essencial para parecer algo € ser algo; é a base da autenticidade;

* repele toda transferéncia de responsabilidade e de autoridade e aceita a sua
delegacdo;

* ¢ indagadora, investiga, for¢a, choca;
* ama o dialogo, nutre-se dele;

* em face do novo, ndo repele o velho, nem aceita 0 novo por ser novo”.

O desenvolver deste projeto - TV Professor - visa fornecer subsidios das mais diversas
ordens aos cidaddos professor e aluno, no sentido de contribuir para que esses possam
responder aos desafios do mundo contempordneo com uma participagdo consciente, criativa e
transformadora na prépria historia, compartilhando o caminho das superagdes sucessivas num
sistema educativo responsavel, participativo e democratico.

OBJETIVOS
Os objetivos a serem alcangados com a implantagéo da TV Professor sfo os seguintes:

Objetivos gerais:

* Aproveitar a TV como meio de multiplicagdo dos potenciais de ensino, para
desvendar o mundo aos olhos da crianga.

* Oferecer ao professor a possibilidade de perceber e compreender a TV Professor
como um instrumento, para uma ag¢ao transformadora e critica de seu processo.

* QOportunizar as escolas da Rede Municipal de Ensino um espago pela TV para
reflexdes pedagdgicas, acesso a informagdes e trocas de experiéncias.

Objetivos especificos:

* Proporcionar um canal de informagéo eﬁc1ente rapido e inovador, que estimule a
melhoria da pratica pedagégica.

* Colaborar na transformacéo da leitura de mundo do nosso aluno, através da analise,
discussio e critica dos programas e comerciais veiculados pela TV.

* Introduzir novas abordagens dos conteudos de ensino, visando uma postura critica,
fornecendo subsidios para a implementagdo da pratica pedagdgica.

* Possibilitar ao aluno o conhecimento mais amplo da cidade, a participagdo em
programas e projetos.
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* Contribuir para melhor ilustragdo e compreensio dos contetdos curriculares por
meio da veiculag@o de programas educativos.

* Dinamizar pela TV Professor o trabalho com a proposta pedagdgica da Secretaria
Municipal da Educagdo, utilizando-se das trocas de experiéncias entre professores, cujas
idéias colocadas em pratica possam estimular o conhecimento e a produgdo.

* Desmitificar a visdo tecnicista da TV, colocando uma visdo pedagbgica e
participativa, que enfatize aspectos sociais € politicos do processo educacional.

PUBLICO

Sonhando  SOLIDARIEDADE,  pregando a INTEGRACAO, buscando
PARTICIPACAQO como recuperagdo de uma parcela de poder numa agdo conjunta, a TV
Professor propde-se a trabalhar para o desenvolvimento deste projeto junto a:

- Professores ¢ Alunos
- Equipe Pedagogica e Administrativa
- Funcionarios |
Niveis:
- Equipe pedagégica: supervisores escolares ¢ orientadores educacionais.

- Equipe administrativa: diretores, coordenadores administrativos e secretarios
escolares, com formagéo tanto de segundo como de terceiro grau.

- Professbres: com formagdo de segundo grau, terceiro grau completo ou incompleto.
- Alunos: de pré a quarta série.
Estes ultimos, caracterizando-se por:

a) pertencerem a familia de renda econdmica média e baixa;

b) estudarem em escolas localizadas, em sua maioria, na periferia da cidade;

¢) freqiientarem a escola em periodo integral ou meio periodo.

ESTRATEGIAS DE ACAO

As estratégias adotadas pela Equipe da TV Professor para implantagdo e
aprimoramento do Projeto encontram-se abaixo relacionadas de forma seqtiencial, segundo
trés fases de desenvolvimento:
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FASE 1
1 - Langamento do projeto da TV Professor para a Rede Municipal de Ensino.
2 - Formagdo da equipe que direcionaré a implantag@o ¢ o desenvolvimento da TV Professor.

3 - Instalagdo e acompanhamento do processo de licitagdo do canal responsavel pela
transmissdo da programagio da TV Professor.

4 - Elaboragdo do projeto da TV Professor.

5 - Apresentagdo do Projeto da TV Professor a Secretdria Municipal da Educagio,
Superintendéncia Técnica e Assessoria. '

7 - Elaboragdo de um projeto a nivel federal para a captagdo de recursos.

FASE 2

1 - Levantamento das necessidades dos professores junto as diversas areas do conhecimento.
2 - Realizagdo de reunides da equipe da TV Professor com a Geréncia.

3 - Realizagdo de reunibes da equipe da TV Professor e da Geréncia com consultores.

4 - Estudo de documentos e livros para embasamento tedrico.

5 - Intercimbio de informagdes junto as Diretorias de Desenvolvimento Profissional e de
Curriculo e Atendimento.

6 - Levantamento de bibliografia especifica.
7 - Levantamento de livros didaticos, junto as editoras.

8 - Contatos e visitas a outras institui¢des que servirdo como fontes externas de informagéo e
apoio para futuras produgdes.

9 - Contatos para efetivagdo de convénios com diversos oOrgios (fundagdes, empresas,
instituigdes, etc.).

10 - Elaboragio de textos pela equipe, direcionados aos espagos previstos na programagio.

11 - Levantamento, analise, sele¢do e adaptagdo de videos ja existentes, mediante o confronto
e as necessidades dos usuarios da TV Professor.

12 - Aquisi¢do de programas ou videos prontos para serem utilizados na programagio.

13 - Priorizagio de textos elaborados para serem montados Os roteiros e posteriores
produgdes..

14 - Participagdo em cursos, seminarios, palestras, troca de experiéncias envolvendo as areas
do conhecimento.

15 - Contatos informais com profissionais da area de comunicagéo.
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FASE 3
1 - Contatos com as escolas para adequagdo do espago fisico, e efetivagdo da instalagdo da

antena (TV e video).
2 - Divulgacdo do trabalho da TV Professor a todos os setores da S.M.E.

3 - Participacdo em reunides com: - equipe da produtora; - assessor de programagio; -
roteirista; - equipe da SM.E.

4 - Participacdo em reunides com a Geréncia da TV Professor, assessor de Programacgéo ¢
responsavel pela Produtora.

5 - Instalagcdo e acompanhamento do processo de licitagdo dos aparelhos de televisdo para
todas as salas de aula das escolas da Rede Municipal de Ensino.

6 - Priorizagdo e defini¢do dos programas segundo os espagos, tempo, necessidade, etc.
7 - Contato com o setor de Comunicag@o Visual para elaborag@o de logomarcas.

8 - Acompanhamento das filmagens e edi¢io final da programagéo.

9 - Implementagio de projetos especiais para angariar patrocinios.

10 - Divulgagio antecipada de uma programag¢io mensal a ser enviada para acompanhamento
nas escolas.

11 - Garantia de continuidade da programacdo através de no minimo 30 programas editados
com antecedéncia.

12 - Realimentagdo constante da programagdo com base no acompanhamento € avaliagio.

13 - Realizagdo de reunides com todas as diretoras das escolas da Rede Municipal de Ensino,
para explicagdo e orientagdo quanto a operacionalizagio do Projeto.

PROGRAMACAO

Os contetidos da programacdo sdo definidos com base na politica educacional da
Prefeitura Municipal de Curitiba e necessidades dos usudrios. Para isso estd dimensionada
numa programagio com caracteristicas diversificadas de varias fontes, composta por 80% (24
min.) da utilizagdo de programas ja existentes das Fundagdes Roberto Marinho, Roquete
Pinto, Padre Anchieta, Banco Itati e outras, que estejam conveniadas ¢ 20% (6 min.) com
produgdes proprias.

Para a realizagdo desta programagéo a TV Professor é composta por uma equipe de:

- doze profissionais da educagdo: uma gerente geral, cinco duplas de educadores € um
elemento de apoio. A cada dupla cabe a competéncia e responsabilidade de elaborar textos,
andlise e aprovagdo dos roteiros, acompanhamento das gravagdes, edi¢des e finalizagdo dos
programas.
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- sete profissionais da Comunicag@o que desenvolvem as atividades sob uma assessoria da
programagdo (elaboragdo de roteiros, gravagdes, edigdo, sonorizagdo - repérteres e
locutores).

ESTRUTURA DE PROGRAMACAO:

1 - ESPACOS: sdo as produgdes especificas que compde a programagdo diaria. Sdo eles:

A) De Escola para Escola: destina-se ao intercdmbio de experiéncias desenvolvidas
nas escolas da Rede Municipal de Ensino, fundamentadas na proposta pedagdgica da
Secretaria Municipal da Educagdo, visando a melhoria da pratica de ensino.

Apresenta inicialmente duas séries:

- Licoes Curitibanas: para apresentagdo de diferentes abordagens do livro, pelos
professores das escolas, com vistas a sua aplicabilidade dentro da proposta pedagdgica
vigente.

- Revelando a Prdtica: para apresentagdo de experiéncias pedagdgicas bem sucedidas,
colocadas em imagens como subsidios a reflexdo e pratica dos profissionais da educagéo.

B) Crianca Tem Vez: dirigido ao aluno oportuniza por meio de sua participagdo na
programagdo, o conhecimento ¢ a vivéncia do ambito da televisdo, bem como andlise e
discusséo de programas e comerciais veiculados pela TV, levando-os a desmitificagdo deste
meio massivo:

Duas séries compdem este espago:

- O Programa é Nosso onde:

* as criangas participantes, sdo alunos da Rede Municipal de Ensino;

* a escolha dos temas dos programas:

- € realizado, num primeiro momento, pela equipe da TV Professor;

- num segundo momento, pelas proprias criangas envolvidas, que além de escolherem
o tema da programag¢do de acordo com seus interesses, participam como protagonistas do
programa.

A criagdo desta série visa o desenvolvimento e estimulag¢@o de habilidades tais como:

* expressdo verbal;

* argumentacdo;

* criatividade;

* iniciativa;

* curiosidade;

* autoconfianga;

* espirito critico.

- E Assim Que Eu Sei: espago onde os alunos explicam a sua maneira, os conteudos
aprendidos, em sala de aula, por meio de reportagens € documentarios.

O objetivo desta série é:

- observar a logica do raciocinio infantil em relagdo ao conteudo aprendido;

- oportunizar o desenvolvimento da habilidade oral;

- estimular a relagido de ajuda mutua, o desenvolvimento da autoconfianga e da auto-
estima. Este espago também faz uso de programas existentes no mercado a serem adquiridos
para este nivel.
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C) Educacio em Foco: € o nome do espago destinado a prestar apoio pedagogico ao
professor e a equipe pedagogico-administrativa por meio de apresentagdo de depoimentos,
entrevistas, mesas redondas elaboragdo de programas e adapta¢Ges de programas ja existentes,
com a finalidade de provocar a reflexdo sobre:

* a pratica em sala de aula;

* as diferentes propostas pedagogicas;

* experiéncias na area da educacao.

Educagdo em Foco apresenta inicialmente duas séries:

- Buscando Respostas: programagdo organizada para elucidagdo objetiva das diuvidas
dos professores a respeito da pratica pedagdgica, por meio de perguntas que chegardo a TV
Professor pelo Disque Educagédo ou via correspondéncia.

-_0O Professor Sugere: ¢ o espago aberto aos profissionais da educagdo para que
recomendem aos colegas leituras, palestras, etc., relacionadas & educag@o, que lhes tenham
sido uteis, na sua pratica.

D) Jornal (“Jornal da TV Professor”): tem por objetivo fornecer informagdes sobre
aspectos ligados ao processo educacional, a Secretaria Municipal da Educagdo, escolas e
outros orgdos, a cidade e seus eventos culturais. -

Apresenta entrevistas e enquetes com pessoas da comunidade escolar e da cidade.

O Jornal da TV Professor, também, utiliza documentarios e reportagens ja produzidos
por outros 6rgdo e instituigdes.

E) Quadros Alternativos: sdo os espagos existentes entre um programa e outro,
utilizados para abordagem de temas de interesse da crianga e do professor, tais como:

- Conhecendo a cidade;

- Cidadania;

- Disturbios da aprendizagem,;

- Conhecendo a Secretaria Municipal da Educagéo;

-aL.D.B;

- Ecologia;

- Curiosidades, outros.

Produg¢do em duas séries:

_ - E Bom Saber: Reservado a apresentagdo de curiosidades e veiculagdo de
informagdes das mais diferentes ordens.

- _Saber ndo ocupa lugar. aproveitamento do primeiro intervalo dos espagos da
programagio quando sera langada uma pergunta, cuja resposta serd apresentada no intervalo
seguinte, '

F) “Ao Vive”: para estabelecer a comunicagdo direta, periodicamente de autoridades
com Os usudrios, sobre tematicas diversas, sera utilizado o sistema de transmissdo
(interliga¢do Central de Produgdo/ ou de outros pontos, Secretaria Municipal da Educagao,
Prefeitura-escolas até a Torre - LINK de MICROONDAS).

Este espago podera interferir na programagéo cada vez que seja requerido.

2 - FICHA TECNICA: E um instrumento escrito, que tem por objetivo fornecer
informagdes, subsidios e orientagdo aos usudrios com relagdo a cada programa que serd
veiculado pela TV Professor.
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A ficha técnica acompanha cada programa. Através dela o usudrio terda um
conhecimento prévio do objetivo e dos conteudos abordados em cada programa. Nela sio
apresentadas também algumas sugestdes de atividades para o aproveitamento do video antes
ou apds a sua veiculagéo, relacionados as diversas areas do conhecimento.

O seu principal objetivo € que o professor ao receber, mensalmente, a programacéo da
TV Professor com as fichas técnicas, possa antecipadamente se orientar com relagdo ao seu
planejamento didrio.

Com base nas informagbes contidas em cada ficha técnica o usuario tem a
possibilidade de se organizar com relagdo aos seus interesses e necessidades, dentro dos
espagos que a programacdo oferece. (modelo de ficha técnica - anexo 8).

3 - FREQUENCIA:
A emissdo da programacao sera diaria, de 2% a 6* feira.
4 - DURACAO:

A programagdo tera, de inicio, dura¢do de 30 minutos, sendo duas apresentagdes pela
manh3 e duas a tarde, nos seguintes horarios:

Manhi - 08:30 h a5 9:00 he 10:30 h as 11:00 h.
Tarde - 14:00 has 14:30he 16:00 h as 16:30 h.

Observacdo: Esse horario experimental determinard o tempo padrio. para a
programagio efetiva.

5 - FONTES:

As fontes utilizadas para a programagao sio:

a) Internas:

- Escolas da Rede Municipal de Ensino: (alunos, professores, equipes pedagogica-
administrativa e funcionarios)

- Assessoria da Prefeitura Municipal de Curitiba

- Assessoria da Secretaria Municipal da Educagéo

- Comunicagdo Social da Prefeitura Municipal de Curitiba

- Departamento de Educagéo

- Departamento de Tecnologia e Difusdo Educacional

- Geréncia de Informatica

- Geréncia Logistica

- Instituto Municipal de Administragdo Publica - IMAP

- Instituto de Pesquisa e Planejamento de Curitiba - IPPUC

- Laboratério de Ensino e Aprendizagem - LEA

- Marketing da Secretaria Municipal da Educag@o

- Cidade Industrial de Curitiba - CIC

- Fundagio Cultural de Curitiba

- Outras.

b) Externas:

- Biblioteca Publica do Parana
- CETEPAR
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- FDE - Fundagdo de Desenvolvimento Educacional
- FPA - Fundagdo Padre Anchieta

- FRM - Fundagdo Roberto Marinho
- TV Cultura

- TVE - Fundagdo Roquete Pinto

- Universidade Federal do Parana

- Banco do Brasil

- Banco Itau

- Embratel

- Museus

- Outras

¢) Divulgacio da Programacio:

A programacdo da TV Professor chegard mensalmente as escolas, por meio do malote
dos Nucleos Regionais de Educagdo, na forma de um quadro abrangendo:

* datas

* horarios

* temas

* usudrios

A esta programacdo serdo anexadas as fichas técnicas correspondentes a cada
programa, em forma de boletim.

A escola devera processar a divulgagdo da Programacdo por meio da equipe técnica
que fard o repasse dessas informacdes e serd o agente multiplicador e dinamizador do
processo, para melhor aproveitamento da programag@o como um todo.

METODOLOGIA DE TRABALHO

Para garantir que a programagdo da TV Professor chegue as escolas atendendo suas
reais necessidades com qualidade ¢ em consonancia com o Curriculo Basico da Secretaria
Municipal da Educagdo, a equipe de professores juntamente com a equipe de comunicagdo
desenvolve a seguinte metodologia de trabalho:

- Levantamento de necessidades ao nivel de publico.

- Estabelecimento de prioridades com os setores da Secretaria Municipal da Educagéo

e usuarios efetivos das escolas.

- Levantamento dos temas de acordo com os dois itens anteriores.

- Pesquisa de material produzido (selegdo e analise de videos).

- Priorizacdo dos temas.

- Elaborag¢do dos textos:

* defini¢do dos objetivos
* levantamento de fontes de pesquisas

* levantamento de material de pesquisas
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* ordenagdo do material de pesquisa
* redagdo do texto
- Encaminhamento de texto para roteiro (acompanhamento)
- Avaliacdo e aprovagéo do roteiro
- Elaboragéo e distribui¢do de Cronograma Semanal de atividades de trabalho da
Produtora junto a equipe da TV Professor da S.M.E.
- Contatos necessarios para filmagem.
- Pré-producio (preparagdo dos locias, pessoal e material para filmagem)
- Acompanhamento da filmagem '
- Acompanhamento da edi¢do
- Elaborag3o de ficha técnica
- Priorizagdo e defini¢do dos programas segundo os espagos, tempo, etc.
- Elaborag¢éo da programagéo mensal
- Encaminhamento da programacgao mensal e fichas técnicas as escolas

- Realimentag¢do da programagio

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO

A proposta da TV Professor visa estabelecer fluxos de comunicagdo entre o SABER
POPULAR e 0 SABER CIENTIFICO, considerando que “sob o ponto de vista da educagio,
a consolidagdo da liberdade de expressdo e do sistema democratico, néo acontecera com um
perfil escolar excludente, débil, injusto.” Percebe-se ser imprescindivel que haja um processo
interativo entre a responsabilidade de fazer o que deve ser feito e a capacidade de
discriminag@o, de dar a conhecer as reais necessidades agindo na direcdo de suas satisfagdes.
“Nem sempre 0 que se requer sdo as reais necessidades”, afirmou o Dr. Manuel Calvelo Rios,
no Seminario de Comunicagdo ¢ Desenvolvimento Rural, em setembro de 1994, no Parani,
enfatizando a apresentagdo da defasagem entre o requerido e o verdadeiramente necessario,
defasagem esta, muitas vezes fruto do desconhecimento da prdpria realidade.

Um processo de verdadeira comunica¢do € conquistado na propor¢do em que se
consegue perceber as diferencas, conviver com as contradi¢des, evoluindo na direg¢do do
alcance de uma plena cidadania.

Assim fundamentada toda programacdo se retroalimenta a partir da anélise, fruto do
acompanhamento do processo em suas varias etapas e do seu resultado, verificado pela
aplicagdo de instrumentos de pesquisa de interesses e levantamento de opinides.

A AVALIACAO VISARA
- Verificar o nivel de qualidade, uso, aplicabilidade dos métodos, técnicas, conteudos,
experiéncias apresentadas;
- verificar a qualidade dos programas e dos textos utilizados;

- realimentar a programagao;
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- garantir uma aceitagdo crescente dos usudrios, que possa reverter numa

transformag@o da pratica docente e discente.

INSTRUMENTOS

- Questionarios - preenchidos pelos profissionais das escolas.

- Relatérios - (escritos e/ ou em videos) elaborados pela equipe pedagogica-
administrativa das escolas.

- Reunides - com os responséveis pela dindmica da TV Professor ¢ escolas.

- Entrevistas - com usudrios da TV Professor.

- Depoimentos - dos usuarios da TV Professor.

Esses instrumentos t€ém como objetivos:

- fornecer dados informativos (pesquisa de opinido);

- oportunizar a analise e interpretagdo dos dados colhidos e resultados observados;

- levantar sugestdes em rela¢50 aos programas da TV, considerando os espagos
apresentados na programagdo didria;

- possibilitar o redimensionamento dos programas, a correcéo dos desvios € o

enriquecimento dos conteudos.

SUGESTAO DE ORGANIZACAO PARA O USUARIO DAS ESCOLAS:

a) aproveitamento de um horario no dia de permanéncia para assistir a programagdo da TV
Professor;

b) gravagdo do programa de acordo com o interesse € necessidade da escola;
¢) uso em sala de aula, quando necessario, do programa ou espago selecionado;

d) selecdo de programas e/ ou espagos que promovam andlises e reflexdes para uso em
reunides pedagogicas;

¢) envio de sugestdes sobre temas;

f) participagdo continua na avaliagdo dos programas, em estreito intercdmbio com a TV
Professor; ‘

g) vinculag@o de uma pessoa (OE ou SE) como responsével:

- pela dinamizagdo do uso da TV Professor junto a escola;
- pelo intercAmbio de informagdes entre escola e equipe da TV Professor;
- pelo recebimento da programac@o da TV Professor e respectivas fichas técnicas;

- pela divulgagdo da programagdo e fichas técnicas aos professores;
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- pela organizagdo e distribuicdo das fichas técnicas de acordo com contetidos e séries

que possam utiliza-las nos planejamentos bimestrais;

- pelo acompanhamento e resultados dos trabalhos verificados a partir da programagio

da TV Professor;

- pelo envio de informagdes & equipe da TV Professor da SME, sobre os resultados
obtidos que meregam divulgagdo.

1. SME:

RECURSOS

a) Humanos: Gerente

b) Fisicos:

12 profissionais da educag@o
1 elemento de apoio

2 digitadores

1 office boy
1 sala ampla

1 sala para proje¢do de videos
1 sala para analise de videos

¢) Materiais: aparelhos de TV

videocassetes

computador € impressora
filmadora com tripé
aparelho de som

maquina fotografica
receptor de canal

antena

fitas BETACAM 60 minutos
fitas BETACAM 20 minutos
fitas VHS

fitas cassete de 60 minutos
veiculo

material de consumo
mobilidrio adequado
armarios para video ¢ TV

estante para fitas VHS e BETACAN

d) Financeiros: Verbas para:

- CUrsos, COngressos € semindrios
- produgdo de videos

- assinaturas de revistas, jornais e periédicos

- livros técnicos e informativos

- aquisi¢do de programas prontos em UMATIC e BETACAM

- cedéncia de direitos autorais

- outras



2. Em nivel de Escola:

a) Materiais: receptores € equipamentos necessarios
aparelho de video
fitas VHS
1 aparelho de TV para recepgdo
1 aparelho de TV em cada sala de aula
1 suporte para TV em cada sala de aula
b) Humanos: equipe pedagoégica-administrativa
professores
~ alunos _
funciondrios
c¢) Fisicos:  espago para instalagdo de TV e video
salas de aula
3. A nivel externo:

a) Materiais: - linha de transmissdo, antena e torre
- sistema de interligagdo estudio/ transmissor
- equipamentos necessarios e/ ou Kit para recepgéo do
sinal nas escolas

b) Fisicos:  Central de operagdes e produgdes-estudio

¢) Humanos: 02 operadores de cdmeras
01 diretor de imagem
01 redator/ roteirista
02 locutores/ apresentadores
01 assessor de programacao/ diretor
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ANEXO 2



 RELATORIO DE PESQUISA TV PROFESSOR
PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA
SECRETARIA MUNICIPAL DA EDUCACAO

DEPARTAMENTO DE TECNOLOGIA E DIFUSAO EDUCACIONAL

NUCLEOS REGIONAIS MUNICIPAIS DA EDUCAGAO

RELATORIO DE PESQUISA

TV PROFESSOR -

132

O Projeto TV Professor abrange toda a Rede Municipal de Ensino de Curitiba por

meio de sete Nucleos Regionais de Educagdo, que atende as escolas

geograficamente distribuidas e estrategicamente localizadas na regio de sua

jurisdigéo.

N° | Nticleo Regional de Educacéo | N° de Escolas
01 | NRE Bairro Novo 17

02 | NRE Boa Vista 18

03 | NRE Boqueirao 15

04 |NRE Cajurt 13

05 | NRE Pinheirinho 19

06 | NRE Portao * 26

07 | NRE Santa Felicidade 19

TOTAL 120
Tabela: Representando os NREs
CENTROS DE EDUCAGAO [N° EM 2001

TOTAL

07

Tabela: Representando os Centros
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01 - NRE BAIRRO NOVO - 17 escolas
15 escolas recebem o sinal
02 escolas blogqueadas

QUANTO AO SINAL DA TV PROFESSOR
100% recebem o sinal da TV Professor, sendo:
- Canal 11 — (1 escola) - Canal 42 — ( 14 escolas)

LOCAIS QUE SINTONIZAM A TV PROFESSOR

87% das escolas recebem a TV Professor em todas as salas de aula

13% nao recebem sinal em todas as salas (as TVs foram roubadas — 03 escolas;
sd0 salas novas que ainda ndo tém TV ).

QUANTO A UTILIZAGAO DA PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR

40% gravam e também utilizam a programa¢éo no momento da sua veiculagéo
33% utilizam a programagao no momento da sua veiculagao

30% gravam a programagao para posterior utilizagéo

07% néo utilizam

FREQUENCIA EM QUE A TV PROFESSOR E UTILIZADA

40% assistem a programacéo conforme interesse

13,8% assistem a programagéao em fitas gravadas

6,6% assistem a programagao diariamente

6,6% assistem a programagao apenas quando se refere a eventos

6,6% assistem a programagao nas permanéncias e em eventos

6,6% assistem a programagao nas permanéncias, em eventos e em fitas gravadas
6,6% assistem a programagéo nas permanéncias e conforme planejamento

6,6% assistem a programacao em eventos e de formas diferenciadas

6,6% assistem a programagéao em eventos de acordo com o conteddo

QUANTO A dRGANIZA(}AO INTERNA PARA ASSISTIR A PROGRAMAGAO
87% se organizam para assistir a programagao:

preparam agendamento prévio para a utilizagéo — ( 7 escolés)

passam aviso a todos os professores sobre 0 uso - ( 4 escolas)

conforme grade de programagéo ( 7 escolas)



13% nao se organizam para assistir a programagao
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QUANTO AO ACESSO AS GRADES DE PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR
100% dos profissionais tém acesso as grades de programagéo

COMO E UTILIZADA A TV PROFESSOR POR ALUNOS E PROFISSIONAIS

Pelos Professores Pelos Alunos
1 escola |[Gravado e durante a veiculagéo |1 escola |Assistem durante a veiculagéo
e gravacgoes

3 escolas | De acordo com o conteudo 3 escolas | Assistem conforme conteldo

2 escolas |Nas permanéncias ao vivo 1 escola |Assistem ao programa gravado

1escola [Como enriquecimento dos|1escola |Como enriguecimento dos
conteldos trabalhados conteudos trabalhados

1 escola |Dentro dos conteudos 2 escolas |Dentro dos conteudos e nas

‘ horas de lazer
3 escolas | Dentro do planejamento 3 escolas |Assistem conforme
‘ planejamento do professor

3 escolas [No momento veiculado para|3 escolas |No momento veiculado para
posterior trabalho com alunos posterior trabalho com alunos

1 escola |N&o se manifestaram 1 escola [N&o se manifestaram

QUANTO AO ACERVO DO MATERIAL AUDIOVISUAL

73% possuem acervo do material audiovisual

FORMA DE ORGANIZAGAO DO MATERIAL AUDIOVISUAL
40% organizam as fitas etiquetadas com os nhomes dos programas

20% possuem uma videoteca

20% n&o se manifestaram

13% estao iniciando a organizagéo

07% o material é organizado na biblioteca

TEMAS MAIS UTILIZADOS DA PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR

Ciéncias — (5 escolas) Palestras
Matematica — (5 escolas) Higiene
Educacéo ambiental - (3 escolas) Saude
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Historia - (3 escolas) Lingua Portuguesa
Jornal (2 escolas) . Geografia

Educagéo no transito Troca de Experiéncia
Alfabetizagdo - : Todas as Areas

PREFERENCIAS DAS ESCOLAS QUANTO AOS CANAIS ABERTOS
60% nao tém preferéncia especifica, porque:

A preferéncia no é pelo canal e sim pelo tema — (2 escolas)
Os dois canais s&0 bons e enriquecem o trabalho

40% das escof’as tém preferéncia pela TV Professor, porque:
Tem facilidade com horario

Os programas sao mais curtos

Os professores pedem mais gravagdes da TVP

TVP é mais interessante por ser da RME

Ha diversidade dos temas abordados

A TVP tem uma programagao mais interessante

A TVP é mais usada, pois a TV Escola n&o sintoniza.

PARTICIPAGAO EM FILMAGENS

67% ja participaram de filmagens feitas pela TV Professor considerando, BOM o
resultado com relacdo a Visita ao Museu Jodo Turim e RAZOAVEL (1 escola) por
n&o ter retorno, apés a divulgagao do grupo de estudos de pedagogos — jornal.

33% nao participaram de filmagens, porque: |

Gostaria de participar (3 escolas)

Falta de comunicagéo — tentearam participar e néo foram atendidas (2 escolas)

Nao teve oportunidade

QUANTO A UTILIZAGAO DE OUTROS CANAIS
60% assistem outros canais, sendo:

Desenhos (7escolas) - Futuro (2 escolas)
TV Globo (3 escolas) - Filmes

Canal 9 (2 escolas) - Discovery

Canal 7 (2 escolas) - Discovery Kids

Nos seguintes horarios
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no recreio ( 5 escolas) - em dias de chuva (3 escolas)
durante a veiculagdo (3 escolas) - nos periodos da manha e tarde
no almogo (3 escolas)

40% n&o assistem outros canais

PROGRAMAS MAIS ASSISTIDOS

Desenhos (4 escolas) - Eliana (2 escolas)
Fitas locadas (2 escolas) - Castelo Ra-tim-bum
Coco-ri-cod - Filmes

Angélica - Documentarios
Sessdo da tarde - Discovery

Jornal Nacional (1 escola - EJA) - Futura

FINALIDADE DA UTILIZAGAO DOS PROGRAMAS ASSISTIDOS
- Atividade para dias de chuva (3 escolas) - ludico (2 escolas)
| - planejamento (2 escolas)

QUANTO A AVALIAGAO DAS PROGRAMAGOES VEICULADAS E ASSISTIDAS
PELA ESCOLA

73% avaliam a programagao:

comentarios (4 escolas) - professores com 0s alunos

pelos professores (3 escolas) - informalmente

pela equipe pedagdgica e professores (2 escolas)

27% nao avaliam a programagao porque:

nao conseguem sintonizara TV - ndo houve necessidade

nunca pensarem em avaliar - assistem poucoa TV

SUGESTOES APRESENTADAS

Escola em ciclos de aprendizagem (5 escolas) . - Agua

Violéncia na sociedade (2 escolas) - Gravidez na adolescéncia
Meio ambiente (2 escolas) - Disciplina

Brasil 500 Anos (2 escolas) - Areas

Troca de experiéncias (2 escolas) - Trabalhar com sucatas

Artes (2 escolas) (programa da Eliana)



Entrevistas com educadores de
outros estados no Jornal da TVP
Violéncia na TV
Programa de Ensino Religioso com o Borres
Cidadania
Valores
Rela¢des humanas
Drogas
Palestras
ETNIAS

OBSERVAGOES APONTADAS
sinal da TVP desabilitado
roubo de TV

- Avaliagéo na escola em
ciclos de aprendizagem
- Distarbios de aprendizagem
- Sistema solar
- Programas interativos
- Material dourado, tangran,
blocos légicos
- Cidades antigas
- Histéria dos filosofos
- Rios de Curitiba
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02 - NRE BOA VISTA - 18 escolas

17 escolas recebem o sinal

01 escola bloqueada

QUANTO AO SINAL DA TV PROFESSOR
100% recebem o _sinal da TV Professor, sendo:

- Canal 11 - ( 7 escola) - Canal 42 — ( 10 escolas)

LOCAIS QUE SINTONIZAM A TV PROFESSOR
76% das escolas recebem a TV Professor em todas as salas de aula
24% nao recebem sinal em todas as salas de aula

alunos desligam os cabos - cabos danificados

QUANTO A UTILIZAGAO DA PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR
53% gravam a programacéo para posterior utilizagao
35% gravam e também utilizam a programagao no momento da sua veiculagao

12% utilizam a programagéo no momento da sua veiculagao

FREQUENCIA EM QUE A TV PROFESSOR E UTILIZADA
36% assistem a programacgao conforme o interesse

29,5% assistem a programagéo s6 em eventos

12% assistem a programacgao gravada

6% assistem a programagao nas permanéncias

6% assistem a programacao nas permanéncias e em eventos
6% assistem a programagao diariamente

6% assistem a programacao de acordo com o planejamento

QUANTO A ORGANIZAGCAO INTERNA PARA ASSISTIR A PROGRAMAGAO
82% se organizam para assistir a programacéo, sendo:

gravagao e posterior utilizagdo segundo planejamento ( 12 escolas)

supervisora assiste a primeira veiculagao e grava a segunda-feira

18% n&o se organizam para assistir a programagao.

QUANTO AO ACESSO AS GRADES DE PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR
100% dos profissionais tém acesso as grades de programacéo

COMO E UTILIZADA A TV PROFESSOR POR ALUNOS E PROFISSIONAIS



Pelos Professores Pelos Alunos

6 escolas | Conteudo programatico |1 escola Contetdo programatico

6 escolas | Conforme interesse 3 escolas Conforme interesse

QUANTO AO ACERVO DO MATERIAL AUDIOVISUAL
88% possuem acervo do material audiovisual

FORMA DE ORGANIZAGAO DO MATERIAL AUDIOVISUAL

videoteca (6 escolas) - biblioteca
listagem e numeragéo das fitas - por areas
gravadas (3 escolas) - somente das locadoras

TEMAS MAIS UTILIZADOS DA PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR

Ciéncias — (6 escolas) jornal / palestras (2 escolas)
Histéria - (5 escolas) matematica (2 escolas)

Troca de Expe_riéricias (3 escolas) lingua portuguesa (2 escolas)
Relacionados aos contetidos (3 escolas) transito / satde / geografia

PREFERENCIAS DAS ESCOLAS QUANTO AOS CANAIS ABERTOS
57% das escolas tém preferéncia pela TV Professor, porque:

é mais adequada a realidade da RME

43% nao tém preferéncia especifica, porque:

as TVP e TV Escola se completam

depende da programacgao

PARTICIPAGAO EM FILMAGENS

76% ja participaram de filmagens feitas pela TV Professor sendo que:

12 escolas consideram BOA sua participagao

01 escola considerou RAZOAVEL, porque:

tempo de filmagem é diferente da matéria editada

24% nao participaram de filmagens feitas pela TV Professor, porque:

n&o teve oportunidade (2 escolas) - ndo quis participar (2 escolas)

QUANTO A UTILIZAGAO DE OUTROS CANAIS

82% assiste outros canais, sendo:
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Cartoon (10 escolas) - Videos locados
TV Cultura (2 escolas) - Discovery / TV Futura
Globo ' (2 escolas) - Documentérios / MTV

Nos seguintes horarios ,

Recreio com chuva (6 escolas) - horario normal
Recreio (2 escolas) - almogo

18% nao assistem outros canais

PROGRAMAS MAIS ASSISTIDOS
Desenhos (4 escolas) - Futura TV Nota 10 Palestras
Documentarios (3 escolas) - Boas idéias / periédicos

FINALIDADE DA UTILIZAGAO DOS PROGRAMAS ASSISTIDOS
- Entretenimento (3 escolas) - embasamento da pratica do professor
- enriquecimento do curriculo (2 escolas) - vinhetas / lazer \

QUANTO A AVALIAGAO DAS PROGRAMAGOES VEICULADAS E ASSISTIDAS
PELA ESCOLA
64,5% avaliam a programagao:
Informal com comentarios (4 escolas) - relatérios, pesquisas, depoimentos
Em reunides com professores (2 escolas) — a vice diretora no primeiro horario
- com os alunos
35,5% nao avaliam a programagao porque:
Os programas séo assistidos eventualmente
Falta de tempo

SUGESTOES APRESENTADAS

Valores (5 escolas) - temas transversais dos PCNs (2 escolas)
500 Anos de Brasil (4 escolas) - programas para co-regentes (2 escolas)
Artes / Ciéncias (3 escolas) - trocas de experiéncias (2 escolas)

Entrevistas com professores (3 escolas) — Ciéncias de 5 a 8 séries

Como trabalhar com abordagem tematica (2 escolas) — matemética de 5 a 8 s.
Organizagao Curricular na escola em ciclos de aprendizagem (2 escolas)
Diferentes regides de Curitiba (2 escolas) — brincadeiras infantis

Uso do laboratério de 5 a 8 séries — raciocinio l6gico



141

Diferentes realidades dos NREs — pratica dos professores e salas de ciclo | e |l
Inglés de 1 a 4 séries — uso das novas tecnologias — teorias de aprendizagem
Programacao baseada na permanéncia dos ciclos — funcionamento e organizagéo
das escolas

Alunos fazendo o programa — inglés/histéria/saude

OBSERVAGOES APONTADAS

Indicagdo de técnicos (2 escolas) - Necessidade de resgatar programas que a
escbla perde

Maior opoktunidade em eventos, experiéncias — pouco dinheiro para a manutengao
da TV Professor

Mais horarios da programagéo TV P



03 - NRE BOQUEIRAO - 15 escolas

15 escolas recebem o sinal

00 escola bloqueada

QUANTO AO SINAL DA TV PROFESSOR
100% recebem o sinal da TV Professor, sendo:

- Canal 11 — (8 escola) - Canal 42 — (7 escolas)

LOCAIS QUE SINTONIZAM A TV PROFESSOR
100% das escolas recebem a TV Professor em todas as salas de aula

QUANTO A UTILIZAGAO DA PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR

53% gravam a programagcéo para posterior utilizagao

33% gravam e também utilizam a programagdo no momento da sua veiculagao
07% utilizam a programagao no momento da sua veiculagéo

07% nao utilizam

FREQUENCIA EM QUE A TV PROFESSOR E UTILIZADA

40% assistem a programagéo em fitas gravadas

27% assistem a programagéo de acordo com o interesse

7% assistem a programacao a partir de agendamento

6,5% assistem a programagao nas permanéncias

6,5% n&o assistem porque nao recebem o sinal

6,5% assistem a programagao diariamente |

6,5% assistem a programacgao diariamente, nas permanéncias e em eventos

QUANTO A ORGANIZACAO INTERNA PARA ASSISTIR A PROGRAMAGAO
73% se organizam para assistir a programagao sendo:

gravagao dos programas que interessam

por meio da grade de programagéo — ( 3 escolas)

por planejamento de acordo com o interesse - ( 3 escolas)

nas permanéncias - ( 2 escolas) |

guando a SME mobiliza (2 escolas)

27% nao se organizam para assistir a programagao
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QUANTO AO ACESSO AS GRADES DE PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR

100% dos profissionais tém acesso as grades de programacao
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COMO E UTILIZADA A TV PROFESSOR POR ALUNOS E PROFISSIONAIS

Pelos Professores Pelos Alunos
8 escolas |De acordo com o conteudo planejado 7 escolas |Enriquecimento das
' aulas
5 escolas | Gravam para utilizagdo nas aulas 6 escolas | Assistem programacgao
gravada

4 escolas | Enriquecimento das aulas

2 escolas | Dias de permanéncia

1 escola [Quando a escola participa

1 escola |Programacao para desenvolvimento proprio

S6 olham a grade

QUANTO AO ACERVO DO MATERIAL AUDIOVISUAL

100% possuem acervo do material audiovisual

FORMA DE ORGANIZA(;AO DO MATERIAL AUDIOVISUAL
catalogado para empréstimo ( 7 escolas)

nome dos programas nas fitas( 4 escolas)

a escola ira organizar ( 2 escolas)

na sala dos pedagogos

organizam o acervo por assunto

TEMAS MAIS UTILIZADOS DA PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR

- Ciéncias — (9 escolas) - Historia - (3 escolas)

- Educagao artistica - (6 escolas) - Lingua Portuguesa (2 escolas)
- Troca de Experiéncias - (3 escolas) - Geografia - (2 escolas)

- Matemética — (3 escolas) - Ecologia / meio ambiente

- Literatura - (3 escolas) - Histéria de Curitiba

- Contetdos em geral - (3 escolas) - Alfabetizagéo

PREFERENCIAS DAS ESCOLAS QUANTO AOS CANAIS ABERTOS
60% nao tém preferéncia especifica, porque:

escolhem o canal pelo contetdo — (4 escolas)

quase nao assistem - (2 escolas)

Os dois canais sdo importantes

33% das escolas tém preferéncia pela TV Professor, porque:
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Os contelidos sao mais especificos para escolas da RME - (4 escolas)
Os conteudos sao mais interessantes

A escola tem mais acesso

Melhor nitidez de imagem

N&o tém acesso a outro canal

7% das escolas tém preferéncia pela TV Escola

PARTICIPAGAO EM FILMAGENS

100% ja participaram de filmagens feitas pela TV Professor considerando, BOM o
resultado, porque:

alunos e professores gostaram muito de participar

foi um incentivo para os alunos

QUANTO A UTILIZAGAO DE OUTROS CANAIS

67% assiste outros canais, sendo:

- Cartoon (9 escolas) - Futura

- Canal 12

- TV Cultura

Nos seguintes horarios:

no recreio ( 4 escolas) - em dias de chuva (2 escolas)
hora do almog¢o (2 escolas) - recreio com chuva (2 escolas)

33% nao assistem outros canais

PROGRAMAS MAIS ASSISTIDOS
Cartoon (7 escolas) - Fitas locadas

FINALIDADE DA UTILIZAGAO DOS PROGRAMAS ASSISTIDOS
Atender criangas em dias de chuva (5 escolas)

QUANTO A AVALIACAO DAS PROGRAMAGOES VEICULADAS E ASSISTIDAS
PELA ESCOLA

93% avaliam a programagéo:

informal, nada por escrito (5 escolas)

pelos professores que assistem e recomendam (2 escolas)

pela equipe pedagégica e professores (3 escolas)
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comentarios: 07% nao avaliam a programacgéo
SUGESTOES APRESENTADAS
Escola em ciclos de aprendizagem (4 escolas) - Alfabetizac&o: experiéncias Trocas

de experiéncias (3 escolas) positivas

Temas transversais (2 escolas) - Planejamento / fichas cumulativa
Cidadania (2 escolas) - videos sobre o projeto Fazendo Escola
Filosofia — valores (2 escolas) - retrospectiva: histéria de Curitiba
Artes (2 escolas) - - retrospectiva: historia do Parana
Assuntos ligados a educagéo especial - comerciais antigos e os de hoje
Teatro de sombras / musica - Histéria da TV / pré escola
Artes: a vida de grandes pintores - horta / projeto Agrinho
Literatura: hora do conto literatura: estilos de textos
Mesas redondas / conselho de classe histéria / geografia
OBSERVAGOES APONTADAS

Roubo de video (3 escolas) - necessidades de filmagens fora do

horario convencional

Necessidade de continuar o trabalho da TVP (2 escolas) Roubo
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04 - NRE CAJURU - 13 escolas
12 escolas recebem o sinal
01 escola nova

QUANTO AO SINAL DA TV PROFESSOR

92% recebem o sinal da TV Professor, sendo:

- Canal 11 - (10 escolas) - 01 escola néo tem o sinal da TV
- Canal 42 - (02 escolas)

08% nao recebem o sinal da TV Professor

LLOCAIS QUE SINTONIZAM A TV PROFESSOR ,
67% das escolas recebem o sinal da TV Professor em todas as salas de aula
33% das escolas recebem o sinal da TV Professor em todas as salas de aula

QUANTO A UTILIZAGAO DA PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR
83% gravam a programacao para posterior utilizagao
17% gravam e também utilizam a programagéo no momento da sua veiculagéo

FREQUENCIA EM QUE A TV PROFESSOR E UTILIZADA
34% assistem a programacgao conforme interesse

34% assistem a programacéao em fitas gravadas

8% assistem a programacgao conforme planejamento

8% assistem a programacao nas permanéncias

8% assistem a programacéo de acordo com o contetdo

8 % nao assistem a programacgéo |

QUANTO A ORGANIZAGAO INTERNA PARA ASSISTIR A PROGRAMAGAO
83% se organizam para assistir a programacéao

- com agendamento para assistir a fita gravada

- consulta a grade de programacgao para gravagao e posteriormente assisti-la

QUANTO AO ACESSO AS GRADES DE PROGRAMAGAO

100% dos profissionais tém acesso as grades de programacéo

COMO E UTILIZADA POR ALUNOS E PROFISSIONAIS



Pelos Professores e Alunos

11escolas | Gravado conforme planejamento

2 escolas |Utilizam os conteldos para professores

1 escola Nao utiliza (avarias no equipamento)

1 escola Assistem em casa

QUANTO AO ACERVO DO MATERIAL AUDIOVISUAL

83% possuem acervo do material audiovisual

FORMA DE ORGANIZAGAO DO MATERIAL AUDIOVISUAL

- listagem de titulos e etiquetado (4 escolas) - na biblioteca

- catalogado para empréstimo - videoteca (3 escolas)
- na sala de material didatico - listagem de titulos

TEMAS MAIS UTILIZADOS PELA ESCOLA NA PROGRAMAGAO

- Histdria (6 escolas) - palestra sobre ciclos de aprendizagem
- ciéncias (3 escolas) - Informativos

- Geografia (3 escolas) - onde a escola participou

- Matematica (2 escolas) - Alfabetizacao

- Ligados a formagéao do professor - Conteudos para a 4° série

(2 escolas) - Educagéo Especial

- Educagao artistica -

diversos

PREFERENCIAS DAS ESCOLAS QUANTO AOS CANAIS ABERTOS
42% das escolas tém preferéncia pela TV Professor, porque:

0 acesso € mais facil (2 escolas)

mais préxima da realidade

25% das escolas tém preferéncia pela TV Escola, porque:

mais atrativa com mais opgdes de escolha (2 escolas)

assuntos mais voltados de 5° a 8° série

33% nao tém preferéncia especifica, porque:

depende da programagao

PARTICIPAGAO EM FILMAGENS
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83% ja participaram de filmagens feitas pela TV Professor, considerando:

BOM - 11 ESCOLAS
RAZOAVEL — 1 ESCOLA

17% nao participaram de filmagens, porque:

- ndo teve oportunidade
- gostaria de participar

- ndo faz coisas tao diferentes das

outras

QUANTO A UTILIZAGAO DE OUTROS CANAIS

83% assistem outros canais, sendo:

- Cartoon (5 escolas)

- Canal 12 (3 escolas)

- TV Cultura (3 escolas)
- Futura (3 esCoIas)

- Canais Comercias

- Educativa

Nos seguintes horarios:

- horario escola (5 escolas)
- recreio com chuva (3 escolas)
- recreio (3 escolas)

.- almogo

PROGRAMAS MAIS ASSISTIDOS
- Desenhos (6 esColas)

- Documentarios (3 escolas)

- Canal Futura (2 escolas)

- Histéria Brasil (2 escolas)

- Angélica

- Pacote NET
- Fitas caseiras
- Filmes

- Discovery

- People Arts

- depois das 17 horas
- nos trés turnos
- no periodo da manha

- nas permanéncias

-TVP

- Castelo Ra-tim-bum
- Jornais

- Filmes

- TV Cultura

FINALIDADE DA UTILIZAGAO DOS PROGRAMAS ASSISTIDOS

- recreio com chuva (7 escolas)

- conhecimento (4 escolas)

- de acordo com o planejamento
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QUANTO A AVALIAGAO DAS PROGRAMAGOES VEICULADAS E ASSISTIDAS

PELA ESCOLA
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42% avaliam a programagao:
- discussdes em grupo (2 escolas) - pelos professores
- parecer da equipe pedagdgica - discussé@o com os alunos
58% néo avaliam a programagéo, porque:
- ndo ha tempo (3 escolas) - cada professor é responsavel pela gravagao
- discussao informal ’

SUGESTOES APRESENTADAS

artes de 52 a 82 seérie - filmagem dos projetos fazendo escola
ciéncias, musica - apresentagao de temas atuais
programas gravados pela vice- diretora - contetidos do Curriculo Basico
desenvolvimento infantil - area cognitiva — mesa redonda
com especialistas - inteligéncias multiplas

entrevistas com especialistas na area de deficiéncias

experiéncias com filosofia - como trabalhar conteudos
divulgagao do trabalho dos CMAEs — MST( movimento sem terra)

Valores - Videos histéricos-como se faz

troca de experiéncias — ciclos de aprendizagem e classes de aceleragéo
Programas ao vivo com participagé@o de criangas

trocas de experiéncias-filosofia
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05 - NRE PINHEIRINHO - 19 escolas
15 escolas recebem o sinal
04 escolas bloqueadas
QUANTO AO SINAL DA TV PROFESSOR
100% recebem o sinal da TV professor, sendo:
- canal 11 - (4 escolas)
- canal 42 - (11 escolas) . 01 escola sintoniza mal

LOCAIS QUE SINTONIZAM A TV PROFESSOR

80% das escolas recebem a TV Professor e a TV Escola em todas as salas de aula
20% nao recebem sinal em todas as salas

- as TVs foram roubadas — (3 escolas)

- sd0 salas novas que ainda néo tém TV

QUANTO A UTILIZAGAO DA PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR

60% gravam a programagéo para posterior utilizagao

27% gravam e também utilizam a programagdo no momento da sua veiculagdo
13% nao utilizam

FREQUENCIA COM QUE A TV PROFESSOR E UTILIZADA
- 27% assistem a programacgao em fitas gravadas

- 27% assistem a programagao conforme planejamento

- 20% n&o assistem a programagao

- 6,5% assistem a programagao nas permanéncias

- 6,5% assistem a programacgéo s6 em eventos

- 6,5 % assistem a programagéo conforme interesse

- 6,5% nao se manifestaram

QUANTO A ORGANIZAGCAO INTERNA PARA ASSISTIR A PROGRAMAGAO
67% se organizam para assistir a programagéo:

- por meio de agendamento — (6 escolas)

- conforme planejamento do professor (4 escolas)

33% nao se organizam para assistir a programacéao
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QUANTO AO ACESSO AS GRADES DE PROGRAMAGAO
100% dos professpres tém acesso as grades de programacgao da TV Professor e da
TV Escola

COMO E UTILIZADA A TV PROFESSOR POR ALUNOS E PROFISSIONAIS

Pelos Professores Pelos Alunos

7 escolas | Como enriquecimento do|7 escolas | Como enriquecimento das aulas

planejamento

1 escola |Capacitagéo 2 escolas | Trabalho ludico da programacgéo

1 escola [No momento da veiculagao se o|1 escola No momento da veiculagdo se
tema for interessante v o tema interessar

4 escolas | Gravado para posterior utilizagdo |4escolas | Assistem a programacgao gravada

1 escola |Nas permanéncias 1escola N&o se manifestou

1 escola Nao se manifestou

QUANTO AO ACERVO DO MATERIAL AUDIOVISUAL
87% possuem acervo do material audiovisual

FORMA DE ORGANIZAGAO DO MATERIAL AUDIOVISUAL
20% tém a videoteca para empréstimo aos professores

13% organizados por temas ou assuntos

13% fitas numeradas com listagem a disposi¢ao dos professores
13 % organizam na sala das pedagogas para empréstimo

13% n3o se manifestaram

7% tém videoteca com produgbes de outros locais

7% fitas etiquetadas |

7% possuem pequeno acervo

7% a videoteca esta sendo montada

TEMAS MAIS UTILIZADOS PELA ESCOLA NA PROGRAMAGAO
Da TV Professor

- Ciéncias (6 escolas) - Palestras
- Conforme planejamento (3 escolas) - Jornal
- Geografia(3 escolas) - Alfabetizacgao

- Educacéo artistica (3 escolas) - Troca de experiéncia
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- Histbria (2 escolas) - Temas Gerais
- Escola em ciclos de aprendizagem - Ensino Religioso

(2 escolas) - Educacgao ambiental
- Histdria (2 escolas) - Eventos

PREFERENCIAS DAS ESCOLAS QUANTO AOS CANAIS ABERTOS
60% néo tém preferéncia especifica, porque:

- dependendo do interesse a escola acessa um outro canal

27% das escolas tém preferéncia pela TV Professor, porque:

- na TVP a programacao € mais proxima da realidade da escola (2 escolas)
- a escola sintoniza a TVP

13% das escolas tém preferéncia pela TV Escola, porque:

- possui programas mais elaborados - possui contetdos mais acessiveis

PARTICIPAGAO EM FILMAGENS

87% ja participaram de filmagens feitas pela TV Professor considerando BOM o
resultado

a E. M .Albert Schweitzer achou pouco tempo de veiculagéo pelo tempo de gravagao
a E. M. Joaquim Tavora informou que a filmagem sobre a feira de Ciéncias foi
cancelada pela TVP

13% nao participaram de filagens, porque:

- Nao teve oportunidade (2 escolas)

- Nao sabia que podia participar

QUANTO A UTILIZAGAO DE OUTROS CANAIS

60% assistem outros canais, sendo:

- Cartoon (9 escolas) - Discovery

- Angélica

Nos seguintes horarios:

- no recreio (4 escolas) - nointervalo

- em dias de chuva (4 escolas) - nas permanéncias

40% nao assistem outros canais
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PROGRAMAS MAIS ASSISTIDOS
- desenho animado (5 escolas) - animais
- noticiarios - people arts

FINALIDADE DA UTILlZA(,‘i\O DOS PROGRAMAS ASSISTIDOS
- lazer - entreterimento

- dias de chuva

QUANTO A AVALIAGAO DAS PROGRAMAGOES VEICULADAS E ASSISTIDAS

PELA ESCOLA
73% avaliam a programacéao: |

- comentarios informais (7 escolas) - professor e pedagogo

- pelo professor 2 escolas) - pelos alunos

27% nao avaliam a programacéo, porque:

- ponto gerador desligado — roubo - pedagoga nao sabe como trabalhar
comaTV

SUGESTOES APRESENTADAS
- escola em ciclos de aprendizagem - programa de perguntas e respostas
(3 escolas) - 500 anos de Brasil

- troca de experiéncias (3 escolas) - ética/valores
mostre Curitiba

- ensino religioso (2 escolas)
geografia/matematica

- histéria (2 escolas)
- temas transversais (2 escolas)

pluralidade cultural

filosofia/ciéncias
cultura geral: o que € CPI, bolsa de valores

- literatura infantil (2 escolas)

- leitura de obras de arte
- palestras com profissionais sobre - educacao ambiental/ensino da arte
avaliacéo - programas interativos

- sistema educacional de outros

paises - hora do conto com os autores

- escola em ciclos,explicagdo para alunos

OBSERVAGOES APONTADAS
- TVs roubadas (2 escolas) - perguntas nao respondidas nas teleconferéncias

- Videos roubados (2 escolas) - TVP néo atendeu pedido da escola



6 - NRE PORTAO - 26 escolas

24 escolas recebem o sinal

02 escolas bloqueadas

QUESTAO 1 - QUANTO AO SINAL DA TV PROFESSOR

92% recebem o sinal, sendo :

- Canal 11 — (13 escolas) - Canal 42 — (11 escolas)

8% néo recebem o sinal porque:

- problemas técnicos - desde 1999 a escola esta sem o sinal

QUESTAO 2 - LOCAIS QUE SINTONIZAM A TV PROFESSOR
- 92% das escolas recém o sinal em todas as salas de aula

8% néo recebem sinal em todas as salas, porque:

- sd0 salas novas que nao possuem TV (2 escolas)

- nao tem sinal no ponto gerador (2 escolas)

QUESTAO 3 - QUANTO A UTILIZACAO DA PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR
42% gravam a programagao para posterior utilizagéo

42% gravam e também utilizam a programag¢dao no momento da sua veiculagao
8% utilizam a programacao no momento da sua veiculagao

8% nao utiliza porque nao recebe o sinal

QUESTAO 4 - FREQUENCIA COM QUE A TV PROFESSOR E UTILIZADA
17% - Assistem a programacgao de acordo com o interesse

17% - assistem a programacgao que interessa em fitas gravadas

13% - assistem a programacéo nas permanéncias como auxilio ao planejamento
13% - assistem a programacéao de eventos conforme planejamento da escola
8% - nao assistem porque nao recebem o sinal

4% - assistem a programac¢ao conforme a necessidade

4% - assistem a programacao conforme o assunto

4% - assistem a programagao diariamente

4% - assistem a programagéao diariamente e nas permanéncias

4% - assistem a programacao apenas quando se refere a eventos

4% - assistem a programacao a partir do planejamento

4% - assistem a programacéao de capacitagdo como auxilio ao planejamento
4% - assistem a programagéo em eventos nas permanéncias e gravagbes
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QUESTAO 5 - QUANTO A ORGANIZAGCAO INTERNA PARA ASSISTIR A
PROGRAMAGAO

71% se organizam para assistir a programacao sendo

- gravacgao para assistir oportunamente (9escolas)

- por meio de escala com os professores - agendamento

- 0 pedagogo assiste e informa aos professores

QUESTAO 6 - QUANTO AO ACESSO AS GRADES DE PROGRAMAGAO DA TV
PROFESSOR

100% dos profissionais tém acesso as grades de programacéao

QUESTAO 7 - COMO A TV PROFESSOR E UTILIZADA POR ALUNOS E
PROFISSIONAIS

Pelos Professores Pelos Alunos

7 Escolas Gravados e usados |6 Escolas | Assistem fitas gravadas
posteriormente

3 escolas Professor assiste com alunos |3 Escolas | Professor assiste com alunos

2 escolas Capacitagao 1 Escola Como recurso na pratica

pedagdgica

2 escolas Conforme interesse no|7 Escolas |Conforme planegjamento do]
momento da veiculagao professor

7 escolas Conforme Planejamento 1 escola Os conteudos das areas

1 escola Como Subsidio

QUESTAO 8 - QUANTO AO ACERVO DO MATERIAL AUDIOVISUAL
83% possuem acervo do material audiovisual

QUESTAO 9 - FORMA DE ORGANIZAGAO DO MATERIAL AUDIOVISUAL
- acervo para uso dos professores (4 escolas)

- tudo que é gravado é listado (4 escolas)

- organizado com o nome dos programas nas fitas (3 escolas)

- organizado por area de conhecimento (e escolas)

- esta sendo organizado (2 escolas)

- organizado por tema e listado

- ndo possuem acervo, fazem muita locagao
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- possuem acervo com videos de outros lugares

- todos os professores recebem a lista dos programas gravados

- acervo da TVP, da TV Escola e de outros lugares

- possuem acervo de quando era bloqueada e da programagéo atual

QUESTAO 10 - TEMAS MAIS UTILIZADOS PELA ESCOLA NA PROGRAMAGAO
DA TV PROFESSOR

- Ciéncias (13 escolas) - Pluralidade Cultural

- Histéria (9escolas) - Temas relacionados a 32 série
- Geografia (6 escolas) - Sexualidade

- Educacéo Artistica (5 escolas) - Etica

- Educacéo Fisica (4 escolas) - Eventos

- Educacgao ambiental (4 escolas) - Fabulas

De 52 a 82 série

- Troca de experiéncias (3 escolas)
Filosofia

- Jornal (2 escolas)
- Ciclos de aprendizagem (2 escolas)

Ensino Religioso

- Temas Diversos (2 escolas) Datas Comemorativas

- Palestras (2 escolas)

Alfabetizagéo (2 escolas)

QUESTAO 11 - PREFERENCIAS DAS ESCOLAS QUANTO AOS CANAIS ABERTOS
50% nao tém preferéncia especifica, porque:

- 0s dois canais sdo uteis - a preferéncia é pelo tema e n3o pelo canal
- ndo tem opc¢ao, pois a TVP nao esta funcionando '

33% das escolas tém preferéncia pela TV Professor porque:

- assuntos sao mais préximos do Curriculo — é mais instrutiva

- (5 escolas) - € mais condizente com a faixa etaria
- a divulgacgao € mais rapida - maior qualidade de programacao

- mais sintética - assuntos mais variados

- exalta a realidade curitibana - melhor captagao de sinal

- a TV Escola é mais para RME - conhecimento geral

17% das escolas tém preferéncia pela TV Escola, porque:
- programas mais longos e mais interessantes (2 escolas) -EJA
- € mais voltada para o aluno - mais profunda nos temas(2 escolas)

- tem melhor nitidez de imagem
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QUESTAO 12 - PARTICIPAGAO EM FILMAGENS

83% Ja participaram de filmagens feitas pela TV Professor, sendo:
BOM para 19 escolas '

- gostou demais e querem continuar o trabalho (1 escola)

- 0 nome da escola foi falado motivagao para alunos e professores
MUITO BOM (1 escola)

RAZOAVEL para 1 escola

- expectativa diferente do esperado, devido ao tempo da filmagem e a produgao e
veiculacao (1 escola)

17% nao participaram de filmagens porque:

- ndo teve oportunidade (3 escolas)

- foi convidada aceitou e a TVP nao compareceu

QUESTAO 13 - QUANTO A UTILIZACAO DE OUTROS CANAIS
87,5% assistem outros canais, sendo:

- Cartoon (14 escolas) , - Globo (3 escolas)
- Discovery (4 escolas) - Futura (2 escolas)
- Cultura (4 escolas) - Educativa

Nos seguintes horarios:

- recreio (8 escolas) - dia de chuva (2 escolas)
- recreio com chuva (4 escolas) - esporadicamente
- almogo (3 escolas) - -lazer

- aula (3 escolas)

QUESTAO 14 - PROGRAMAS MAIS ASSISTIDOS A
- desenhos (12 escolas) - Discovary

- culturais (3 escolas) - Jornal-Globo News
- recreativos (3 escolas) - Ciéncias
- canal 12 (2 escolas) - Fitas alugadas

QUESTAO 15 - FINALIDADE DA UTILIZAGAO DOS PROGRAMAS ASSISTIDOS
- dias de chuva (6 escolas) - aula (3 escolas
- recreio (3 escolas)

- almogo (2 escolas) - lazer
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QUESTAO 16 - QUANTO A AVALIAGAO DAS PROGRAMAGOES VEICULADAS
E ASSISTIDAS PELA ESCOLA |

71% avaliam a programagao

- comentarios informais (6 escolas) - didlogo debate

- em reunides com equipe pedagébgica e professores (5 escolas)

- 0 professor avalia antes de veicular para alunos (4 escolas)

- a partir da ficha técnica - é feita com 0s alunos

29% nao avaliam a programagao porque: |
- adiretora desconhece - n&o sabe o porque

- ndo assiste com defeito - falta de tempo

SUGESTOES APRESENTADAS

- ética, valores (6 escolas) - Realidade politica de outras comunidades
- trocas de experiéncia (5 escolas) - Temas transversais/artes

- orientacao sexual (5 escolas) - orientagdes para o projeto pedagégico

- estatuto da crian¢a e do adolescente - lingua portuguesa de 52 a 82 série

(3 escolas) - de desenho animado

- geografia / ciéncias (3 escolas) - responsabilidades do aluno

- violéncia ( 2 escolas) divulgacao do trabalho dos CMAEs meio
- ciclos de aprendizagem (2 escolas) ambiente

- habitos e atitudes (2 escolas) - vivéncias de sala de aula

- histéria (2 escolas) ' - relacionamento inter-pessoal

- tfrocas de experiéncia sobre escola - programas com curiosidades

em ciclos de aprendizagem (2 escolas) - metodologias / disciplina
- divulgacgao de trabalhos do SISMMAC - datas comemorativas / sistema solar
- vida de outras comunidades: cultura - reciclagem de materiais

- higiene para alunos de 12 série em forma - realidade politica de outras

OBSERVACOES APONTADAS
- roubo do decodificador — NET - programacao da TV Escola é mais longa
- roubo de video e diversificada (2 escolas)

- necessidade da programacao da TVP ser mais longa
- roubo da antena parabdlica - roubo do ELECON - parabdlica
- programacao da TVP foi muito repetida em 1999
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07 NRE SANTA FELICIDADE - 19 escolas
03 Bloqueadas

16 escolas recebem o sinal

QUANTO AO SINAL DA TV PROFESSOR
100% recebem, sendo:

- Canal 11 (4 escolas) - Canal 42 (12 escolas)

LOCAIS QUE SINTONIZAM A TV PROFESSOR
94% das escolas recebem o sinal em todas as salas de aula

QUANTO A UTILIZAGAO DA PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR

50% gravam a programacgao para posterior utilizagao

38% gravam e também utilizam a programag¢ao no momento da sua veiculagao
06% utilizam a programagao no momento da sua veiculagéo

06% nao utilizam

FREQUENCIA EM QUE A TV PROFESSOR E UTILIZADA

25% assistem a programacgéao de acordo com o conteudo

18,75% assistem a programagao nas permanéncias

18,75% assistem a programagao nas permanéncias e em eventos
12,5% assistem a programagcéo diariamente

6,25% assistem a programacgao dependendo do interesse

6,25% assistem a programacgéao para planejamento

6,25% assistem apenas programas novos

6,25% n&o assistem

QUANTO A ORGANIZAGAO INTERNA PARA ASSISTIR A PROGRAMAGAO
81% se organizam para assistir a programacao, sendo:

- no planejamento, nas permanéncias (95 escolas)

- quando ha interesse, grava-se (5 escolas)

- em reunides de estudo (2 escolas)

- assistem no primeiro horario e gravam no 2° (1 escola)

QUANTO AO ACESSO AS GRADES DE PROGRAMAGAO DA TV PROFESSOR

100% dos profissionais tém acesso as grades de programagéo
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COMO E UTILIZADA A TV PROFESSOR POR ALUNOS E PROFISSIONAIS

Pelos Professores Pelos Alunos

9escolas | A partir do planejamento de|5 escolas Dentro dos contetudos

atividades curriculares

1escola Como complemento de aula 3 escolas | Conforme planejamento

1escola Pouco utilizada 2 escolas | Como complemento de aula

1escola |Professores assistem e repassam| 1 escola Pouco utilizada

para os alunos

lescola |Capacitacao 1 escola |Conforme interesse

1escola |Programagao ao vivo e gravados | 1 escola |Programagéo ao vivo e gravada

QUANTO AO ACERVO DO MATERIAL AUDIOVISUAL
81% possuem acervo do material audiovisual

FORMA DE ORGANIZAGCAO DO MATERIAL AUDIOVISUAL

- acervo para empréstimo (5 escolas)

- videoteca (4 escolas)

- por assunto, etiquetado, com listagem dos assuntos (4 escolas)
- pretende montar uma videoteca (1 escola)

- ndo existe acervo, as fitas séo reutilizadas (1 escola)

TEMAS MAIS UTILIZADOS PELA ESCOLA NA PROGRAMACAO

- ciéncias (7 escolas) - troca de experiéncias (2escolas)

- histéria/geografia (3 escolas) - educagao fisica(2-escolas)

- educacéo artistica (3 escolas) - palestras/sexualidade

- educagéo ambiental (3 escolas) - desenhos/valores

- matematica (3 escolas) - Monteiro Lobato/Ensino Religioso

PREFERENCIAS DAS ESCOLAS QUANTO AOS CANAIS ABERTOS
31% das escolas tém preferéncia pela TV Professor porque:

- vem ao encontro das necessidades da escola (3 escolas)

- s6 recebe o sinal da TVP

- programas mais curtos / linguagem acessivel

- ndo assistem TV Escola pela falta de divulgacao
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69% nao tém preferéncia especifica, porque:

- um canal complementa o outro (3 escolas)

PARTICIPAGAO EM FILMAGENS

69% ja participaram de filmagens feitas pela TV Professor, sendo que (10 escolas)
consideraram BOM o resultado, porque:

- foi bastante valida a participagao

- fizeram trabalho posterior

- até hoje o pessoal vé a fita

- trabalho sobre horta

- 1 (escola) considerou RAZOAVEL, o resultado

31% nao participaram de filmagens feitas pela TV Professor, porque:
- ndo teve oportunidade de participar (2 escolas)

- gostaria de participar (2 escolas)

- a escola requisitou, porém, alegou-se que nao dava mais tempo

QUANTO A UTILIZAGAO DE OUTROS CANAIS

56% assistem outros canais, sendo:

- desenhos (4 escolas) - Futura
- canais locais (2 escolas) - Discovery/Cultura
- jornais a noite (EJA) - tele-jornais

Nos seguintes horarios:
- recreio com chuva (2 escolas) - noite
- dias chuvosos - alternativos/ recreio

PROGRAMAS MAIS ASSISTIDOS

- desenhos (3 escolas) - programacao infantil

- videos trazidos pelos professores (2 escolas) - jornais (EJA)

- 0s que atendem o planejamento - troca de experiéncias (TV Escola)
- fitas do nucleo

FINALIDADE DA UTILIZAGAO DOS PROGRAMAS ASSISTIDOS
- conhecimento (2":escolas) - lazer
- pré-escola - dias de chuva

- observar a forma como séo feitos os jornais
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- com discusséo e elaboracdo de textos.

QUANTO A AVALIAGAO DAS PROGRAMAGOES VEICULADAS E ASSISTIDAS
PELA ESCOLA
63% avaliam a programacao

- em conversas informais (3 escolas) - comentarios(2 escolas)
- debates (2 escolas) - pela aceitagao e audiéncia
- com alunos (2 escolas) - com sugestdes e depoimentos

37% nao avaliam a programacéo:
- ndo ha esta pratica - falta de tempo

SUGESTOES APRESENTADAS

- animais (2 escolas) -ecologialfilosofia
- ética e valores (2 escolas) -literatura/reciclagem
- habitos e atitudes(2 escolas) - aproveitamento da agua

- conteudo das areas do
conhecimento (2 escolas) -histéria da humanidade
- histéria do calendario



