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RESUMO

Os estudos sobre Micro e pequenas empresas vem despertando cada dia mais interesse no
meio académico, aqui se aborda uma pesquisa com micro e pequenos empresarios do setor do
vestuario da grande Floriandpolis que para efeito de segmentagdo do universo foram
denominados como empresarios de sucesso pelo fato de haver sobrevivido mais de cinco anos
com suas empresas em atividade. Para fundamentar teoricamente a pesquisa buscou-se na
bibliografia existente informacdes de autores que ajudaram a enriquecer este trabalho com
dados sobre classificagdo de micro e pequenas empresas, teoria do empreendedorismo,
estratégias de gestdo empresarial, objetivos organizacionais, também se decorreu sobre como
as micro e pequenas empresas formulam suas estratégias e quais sdo as caracteristicas que
levam ao sucesso que podem ser considerados como fatores de sucesso. Um outro aporte
teorico importante ¢ uma resenha do tratamento, beneficios e facilidades de que sdo objeto as
micro e pequenas empresas no contexto econdomico de paises desenvolvidos e do tratamento
que se da no Brasil. Os dados para analise foram recolhidos através de um questionario
estruturado aplicado aos sécios das empresas pesquisadas, e seus resultados foram tabelados
de forma simples por cada questdo e também de forma estatistica através da ajuda do
programa sphinx. Finalmente efetua-se um comentario pessoal do autor referente ao
significado que teve a execucao desta pesquisas e as implicagdes e beneficios que podem
trazer como aporte para academia mais um trabalho numa area que de acordo com a sua

importancia carece de méritos € uma preocupacao a altura.

PALAVRAS CHAVES

Empreendedorismo; Micro e pequenas empresas; Fatores de sucesso.
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ABSTRACT

The studies about Micro and small companies come waking up every day more interest
in the academic middle, here a research is approached with micro and small managers
of the section of the clothes of great Florianopolis that were denominated as success
managers by the fact of having survived more than five years with its companies in
activity for effect of segmentation of the universe. To base the research theoretically it
was looked for in the bibliography existent information of authors that you/they helped
to enrich this work with data on classification micro and small companies, theory of the
entrepreneurship, strategies of administration managerial, organizacional objectives, it
was also elapsed on as them micro and small companies formulate its strategies and
which are the characteristics that take to the success that you/they can be considered as
success factors. Another important theoretical contribution is a review of the treatment,
benefits and means that are object them micro and small companies in the economic
context of developed countries and of the treatment that if of the in Brazil. The data for
analysis were picked up through a structured questionnaire applied the partners of the
researched companies, and its results were controlled in a simple way by each subject
and also in statistical way through the help of the program Sphinx Lexical. Finally a
personal comment of the author is made regarding the meaning that had the execution
of this researches and the implications and benefits that can bring as contribution for
more academy a work in an area that lacks of merits and a concern the height in

agreement with its importance.

KEY WORDS

Entrepreneurship; Micro and small companies; Success factors.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho consiste em uma dissertacdo de mestrado em administragdo, na
area de Gestdo de Empresas, inserido nas linhas de pesquisa do NINEIT - Nucleo
Interdisciplinar de Estudos da Inovagdo e do Trabalho, da Universidade Federal de Santa
Catarina, contendo as premissas e diretrizes basicas que do método cientifico, orientaram o

desenvolvimento da pesquisa.

Inicialmente, fez-se uma caracterizagdo do tema abordado, o problema e a justificativa
de estudo, alguns dados historicos da instituicdo em que foi realizada a pesquisa e as
caracteristicas das empresas que foram objeto deste estudo. Em continuidade fez-se uma
exposicdo preliminar dos fundamentos tedricos que sustentaram e serviram de suporte ao
desenvolvimento desta dissertagdo. Posteriormente foi realizada a descri¢do da metodologia
adotada, a determinagdo das amostras populacionais, os instrumentos da coleta de dados e os
instrumentos utilizados para o processamento dos dados coletados. Finalmente as

consideragdes finais, o cronograma de execucao do trabalho e as referéncias bibliograficas.

Como objeto de estudo, optou-se pelo segmento das pequenas e micro empresas da
industria do vestuario da grande Florianopolis, e as razdes que levaram a escolha deste
segmento empresarial foram varias, dentre elas podem-se citar as que mais influenciaram na
escolha, em primeiro lugar esta uma relacdo de convivéncia com muitos empresarios do setor
em entidades de classe, participacdes em eventos comerciais tais como feiras e exposicdes
entre outras, também pela facilidade de localizagdo das empresas devido a limitacdo do
universo e pela disposi¢ao e apoio dos dirigentes da Associacdo da Industria do Vestuario da
Grande Florianopolis (Assinvest) em colaborar com o estudo e prestar as informagdes
necessarias para a realizacdo da pesquisa. A Assinvest ¢ a entidade que congrega os pequenos

e micros empresarios da industria do vestuario da grande Florianopolis.

Considerando a importancia das micro e pequenas empresas na economia do pais, a
infinidade de problemas empresariais, a alta taxa de mortalidade destas empresas, o objetivo
pretendido com esta pesquisa tedrica € com a investigacdo pratica € contribuir para o
crescimento do conhecimento nesta area, oferecendo informagdes e subsidios que possam

melhorar a pratica empresarial das micro e pequenas empresas. O estudo procura através do
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método cientifico, investigar os fatores que levaram ao sucesso as empresas do setor de

confeccdes estabelecidas na grande Florianopolis.

Uma outra finalidade da pesquisa ¢ o estudo das estratégias de gestdo administrativa
que proporcionaram alguma modalidade de vantagem competitiva entre micro ¢ pequenas
empresas, constituindo-se em fatores de sucesso, cujo exemplo possa ser de utilidade para

futuros empreendedores.

A questdo da micro e pequena empresa sempre inquietou 0s meios governamentais,
que por isso, buscam mecanismos para protegé-las. Mesmo assim, por diversos fatores, o
desaparecimento nesse segmento, somente no primeiro ano de existéncia, situa-se em torno de
60%, sendo que 10% sobrevivem apds cinco anos de acordo com Sebrae (1999). E Santana
(1993) comenta que pesquisas realizadas pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas empresas - SEBRAE - mostram que, o insucesso muitas vezes, ¢ resultado da falta
de habilidade nos campos administrativo, financeiro, mercadolégico e tecnologico, ou da nao
utilizacdo desses instrumentos. Ainda, o fracasso também pode estar ligado a instabilidade
econdmica, a falta de dinheiro dos consumidores, a escassez de recursos proprios € a
saturacdo do mercado. A mesma pesquisa revela, entretanto, o fato de que 38% dos
empresarios ouvidos simplesmente ndo souberam explicar as causas que teriam determinado o
encerramento das atividades de suas organizagdes, o que significa que hd uma porcentagem
expressiva que assume um despreparo administrativo tdo grande, que nem sequer podem

definir ou identificar seus proprios erros.

O primeiro ano de vida representa em geral, o periodo de maior risco para qualquer
empresa, pois € quando ela procura se firmar no mercado, testar a aceitacao de seu produto e

criar seus mecanismos e instrumentos de gestao e controle (Vale, 1998).

As estatisticas mais utilizadas baseiam-se em aproximagdes em razao do dificil acesso
a dados confiaveis, muitas delas utilizando a taxa verificada nos Estados Unidos, onde o
Small Business Administration estima que 80% das pequenas empresas fracassam no primeiro

ano e apenas 7% obtém éxito ao longo do tempo (Oliveira, 1997).

As pequenas empresas desempenham um papel de importancia no crescimento e
maturacdo de uma economia saudavel. De acordo com Leonardos (1984), no processo de
desenvolvimento, ¢ expressiva a contribuicdo que elas prestam ao gerarem oportunidades para

o aproveitamento de uma grande parcela da forca de trabalho e ao estimularem o



13

desenvolvimento empresarial. Em virtude dessa importancia na economia, pelas diversas
dificuldades enfrentadas e o alto indice de mortalidade das micro e pequenas empresas, ¢ que
o governo brasileiro criou o Programa de Geracdo de Empregos ¢ Renda - PROGER - com a
finalidade de prestar um apoio técnico e financeiro através de linhas de financiamento,

capacitagdo técnico-gerencial e assisténcia técnica a esse seguimento empresarial.

Outros motivos que influiram na realiza¢do desta pesquisa foram: a larga experiéncia de
atuacdo como micro € pequeno empresario e, portanto, um conhecimento razoavel dos
problemas que atingem o setor e as suas possiveis solu¢des; em segundo a total convicgdo de
que as micro e pequenas empresas sdo o ponto de partida para o desenvolvimento e
sustentagdo econdmica de qualquer pais ou bloco econdmico; particularmente no estado de

SC que sempre se caracterizou por seu desenvolvimento empreendedor desde a sua fundagao.

Com este estudo pretende-se ajudar e contribuir para o aprimoramento da gestdo
administrativa em micro e pequenas empresas que se encontram com uma caréncia muito
grande de sistemas, de métodos, de incentivos, de financiamentos de recursos ¢ de uma
legislacdo apropriada etc. além de uma bibliografia nacional que permita um acesso facil e
pratico para todo empreendedor, que deseje superar suas deficiéncias de gestdo. Também ¢

relevante porque vem a suprir uma lacuna nos estudos sobre micro e pequenas empresas.
1.1 Tema e problema

No campo tedrico, acredita-se que o presente estudo pode contribuir para organizar e
sistematizar alguns conhecimentos no ambito da gestdo empresarial e para a retomada do

desenvolvimento da capacidade gerencial das micro e pequenas empresas.

Portanto estudos que aprofundem o conhecimento sobre as micro € pequenas empresas
sdo relevantes para se obter maior compreensdo dos meios de atuacdo dessas empresas.
Entende-se que somente com o aumento do conhecimento da realidade podem-se buscar
meios viaveis para se propor alternativas e para a sustentacdo das mesmas no mercado.

Segundo Lara (1993, p.37):

Toda e qualquer investigagdo cientifica que tenha como
objetivo conhecer melhor a realidade das pequenas e médias
empresas se justifica por si mesma, pois a caréncia de
informagdes, nesta area, sobretudo no Brasil, ndo ¢ proporcional
a sua importancia no contexto nacional e regional.
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O atual estagio do desenvolvimento brasileiro exige uma inser¢ao maior das micro e
pequenas empresas no mercado, pois essas empresas deparam-se com o despreparo, com a
falta de informacdo e com mais uma série de problemas reais e potenciais que prejudicam o

seu desenvolvimento.

O estudo das pequenas e microempresas tem uma relevancia pelas vantagens do

desenvolvimento que elas oferecem como:
e Gerar maior numero de empregos diretos por capital investido;

e Ter maior efeito sobre a criacdo de empregos indiretos, pois tendem a comprar seus

insumos no mercado local, ao passo que as grandes t€ém maior tendéncia a importa-los;
e Por obterem maior rendimento por capital investido;
e Propiciam a geracao de poupanga;

e E em geral, os sistemas de produg¢do das pequenas empresas geram menores

impactos negativos no meio ambiente.

As micro e pequenas empresas na economia brasileira, tanto no aspecto produtivo
como na geragdo de empregos, firmam um papel fundamental para o desenvolvimento
econdmico. Essas também, de acordo com dados do SEBRAE, constituem a maioria das
empresas brasileiras 98% do total, além de totalizarem 21% do PIB e empregarem
aproximadamente 70% da mdo de obra ocupada e responderem por 50% da producdo total

(Pereira Jr. e Gongalves 1995).

Todavia bem pouca aten¢do tem sido dispensada a elas até o momento. Estas empresas
surgem, crescem e encerram as suas atividades sem uma base mais consistente em termos de
administracao, principalmente nos aspectos relativos ao planejamento da producao, vendas e
controle de custos. Observa-se uma atenc¢do voltada, na maioria das vezes, para as grandes
empresas, tanto no que tange aos modelos de Planejamento e Controle da Producdo, quanto
aos processos de informatizacdo que sdo oferecidos comercialmente, passando pela
consultoria existente no mercado. Ignora-se um segmento importante que, embora assistido
no aspecto burocratico, caminha sozinho quando se trata dos aspectos técnicos, ja que
normalmente ndo lhe ¢ oferecido suporte técnico adequado, quer de area de extensdo e

pesquisa em universidades, quer de consultores ou de empresas de consultoria, ou mesmo
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levando-se em conta os curriculos dos cursos de administragdo, quase integralmente

desenvolvidos com base em organizagdes de grande porte.

Ressalte-se que vem se consumando um ambiente organizacional em constante
alteracdo: a competitividade global aumenta continuamente, os clientes estdo cada vez mais
exigentes, a producdo com qualidade e a baixo custo torna-se uma necessidade, as questdes
ecoldgicas ganham forca e a atuacdo da organizacdo no meio ambiente ¢ questionada pela

sociedade.

A mudanga das estratégias organizacionais que permitam produzir-se de maneira
diferente e melhor, é fator fundamental para as empresas que desejam sobreviver a longo

prazo.

A problematica, como ja enfatizado, ¢ que o ambiente organizacional vem se
transformando e o convencional ja ndo basta para satisfazer a organizagao e nem seus clientes

internos e externos.

Cada vez mais, o que faz a diferenca ndo ¢ o calculo, as somas matematicas e os
nimeros, a diferenca estd na capacidade de se fazer o imprevisivel, perceber o que ninguém

percebeu, ou seja, aproveitar oportunidades e enfrentar os desafios com competéncia.

1.2- Objetivo Geral

r

O objetivo geral desta pesquisa ¢ examinar quais estratégias administrativas sdo

adotadas em micro e pequenas empresas do ramo do vestuario da grande Floriandpolis.

Conjugando a problematica e a justificativa pode-se chegar ao seguinte

questionamento de pesquisa:

Quais as estratégias de gestao administrativa que podem ser identificadas como fatores
determinantes de sucesso das micro e pequenas empresas do setor do vestudrio da grande

Floriandpolis?
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1.3- Em termos especificos, pretende-se:

e Analisar a bibliografia existente sobre o assunto destacando os casos mais

relevantes e atuais;

e C(lassificar e analisar as praticas administrativas das micro e pequenas empresas

de sucesso da Grande Floriandpolis no setor do vestuario;

e Constatar e distinguir fatores de sucesso nas micro e pequenas empresas no setor

do vestuario;

e Apontar recomendagdes teorico-praticas e divulgar os métodos administrativos

de empresas de sucesso para outros empreendedores.

1.4 Historico da Assinvest

A Assinvest (Associacdao das Industrias do Vestuario da grande Florianopolis) ¢ uma
entidade que agrupa empresas do setor de confecgdes da grande Floriandpolis, fundada em 02
de janeiro de 1986 no auditorio do portal turistico, pela iniciativa de os membros da comissao
do polo do vestuario da grande Floriandpolis, também presente na ocasido um representante

do CEAG/ SC (hoje SEBRAE).
As primeiras propostas da associacdo foram:

o Programagdo de um curso de modelagem industrial comecando j4 em 13 de

janeiro do mesmo ano, com duas semanas de duragao;

o Implantar uma escola oficina para o setor do vestudrio com o apoio da
prefeitura;
o Estudo de viabilidade de uma érea para implantar um parque industrial.

Nessa data também foi aprovado por unanimidade dos presentes o estatuto social que
tinha sido previamente elaborado pelo CEAG/SC. Na oportunidade ficou eleita uma diretoria

proviséria com mandato de 3 meses que estéa relacionada no anexo 1 desta dissertagao.

A maior concentracdo de empresas associadas foi em 1989, ano em que teve 480

socios. Nesse ano comecgou se concretizar o sucesso da Assinvest conseguindo conquistas



17

importantes como o estabelecimento da Central da Moda no piso superior do terminal Rita
Maria, (que ainda ¢ sucesso). Nos anos de 90 a 92 foram abertos mais dois grandes centros de
venda o Shopping Entrelagos e a Mina da Moda, em 1995 se concretizou o Mall Center (rua
Trajano) que ainda permanece, em 1997 foi aberto o Cristal Center que teve uma curta

permanéncia, apenas seis meses de duragao.

De acordo com avaliacdo do atual presidente da Assinvest, o periodo de maior sucesso
desta foi o compreendido entre os anos 90 a 95, apds este ultimo ano muitas empresas faliram,
além da redugdo de muitas outras que estavam ja consolidadas com nome feito e com grande
quantidade de mao de obra empregada, essa situagdo ainda se arrasta até os dias de hoje. Os
motivos pelos quais muitas empresas terminaram suas atividades, foi segundo o presidente da
associacdo, devido: a retracdo do mercado, a falta de dinheiro no mercado consumidor e as

novas politicas impostas pela globalizacao.

Uma outra declaracdo feita pelo presidente € que das 27 empresas que fundaram a
Assinvest, somente 3 continuam em atividade, tendo passado por periodos altos e baixos. E
uma das razdes principais do fechamento destas empresas foi a abertura do mercado e a

concorréncia internacional para a qual a maioria das empresas ndo estava preparada.

Neste capitulo se fez uma contextualizacao de todo o trabalho para orientar ao leitor da
finalidade do problema a tratar e as justificativas que avalizam este tipo de pesquisa, alem de
dar uma visdo geral do segmento empresarial escolhido para o estudo, em continuidade sera
abordada a base tedrica que sustenta o estudo efetuando uma pesquisa bibliografica com os
autores mais destacados neste campo de conhecimentos, reunindo assim numa s6 vez uma
literatura importante que pode servir de base para académicos, empresarios e estudiosos dos

problemas com micro e pequenas empresas.



2 QUADRO TEORICO

Com o intuito de situar o leitor no ambiente organizacional que aborda este estudo,
foram relatados alguns dos pensamentos de autores que sustentam a base bibliografica no
desenvolvimento desta dissertagcdo. Inicialmente fez-se uma revisao referente a classificagao

das micro e pequenas empresas, apds foram feitas algumas consideracdes a respeito delas.

2.1 Classifica¢io das micro e pequenas empresas
Historico

O fato mais relevante para as pequenas e microempresas no Brasil pode ser demarcado
no ano de 1960, quando o governo federal percebendo a grande capacidade de geracdo de
emprego ¢ renda do segmento, elementos fundamentais para o processo de desenvolvimento
da nagdo, criou o Grupo Executivo de Assisténcia a Média e Pequena Empresa Industrial,
com o objetivo de melhorar a produtividade e fortalecer a estrutura econdmica e financeira

das empresas.

Também naquele ano foram implantados varios programas de governo para o
desenvolvimento das pequenas e microempresas dentre os quais pode-se citar o “Programa de
Financiamento a Pequena e Microempresa” concentrado no BNDE (Banco Nacional de

Desenvolvimento Economico) hoje denominado BNDES.(Jornada SEBRAE, 1997)

Outro fato importante ocorreu em 27 de novembro de 1984, quando o entdo presidente
da Republica sancionou a lei 7.256, o Estatuto da Microempresa que viria a regulamentar um

tratamento diferenciado as microempresas conforme estabelecido no art.1:

A Microempresa ¢é assegurado tratamento diferenciado,
simplificado e favorecido, nos campos administrativos,
tributarios, previdenciario, trabalhista, crediticio e de
desenvolvimento empresarial, de acordo com o disposto nesta
lei.

Este momento historico foi muito importante, pois era a primeira vez que se

reconhecia por meio de uma lei federal a importancia do segmento; recebendo assim uma
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especial atengdo dos 6rgaos governamentais. Posteriormente, com a Constituicdo Federal de

1988 foi dedicado o art. 179 para as microempresas que estipulava:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios
dispensardo as microempresas e empresas de pequeno porte,
assim definidas em lei, tratamento juridico diferenciado,
visando a incentiva-las pela simplificacdo de suas obrigacdes
administrativas, tributarias, providenciarias e crediticias, ou
pela eliminag@o ou reducao destas por médio de lei. (p.123)

Mas somente em 28 de marco de 1994 por meio da lei 8.864, ¢ que foi regulamentado
o art. 179 da Constituicdo Federal estabelecendo, assim, as normas para as micro € pequenas
empresas em relacdo ao tratamento diferenciado e simplificado. Finalmente em 5 de
dezembro de 1996, ¢ que foram redefinidas as condi¢cdes de enquadramento das pequenas e
microempresas por meio da lei 9317, que criava o chamado Sistema Integrado de Pagamento
de Impostos e Contribui¢des - SIMPLES. Parcialmente alterada pelas leis 9.732 / 98, 9.779
/99 e 10.034 / 00, disciplinado pela Instru¢do Normativa SRF n° 34/ 01, cuja integra se
encontra no Boletim T. Legais n° 14/ 2001, pg. 347.

Referente ao enquadramento fiscal considera-se microempresa (ME) a pessoa juridica
e a firma individual que tiverem receita bruta anual igual ou inferior ao valor nominal de
120.000 (cento e vinte mil reais); e empresa de pequeno porte, a pessoa juridica ou firma
individual que, ndo enquadrada como Microempresa, tiverem um faturamento bruto anual

igual ou inferior a 1.200.000 (um milhdo e duzentos mil reais).

O SEBRAE classifica as pequenas e microempresas de acordo com o nimero de
empregados que esta possui; sendo que as ME podem ter até 9 (nove) funcionarios; e PE as

que possuem entre 10 e 49 empregados.

Em Leone (1991) encontram-se trés critérios para definir as pequenas e

microempresas que sdo apresentados como critérios homogeneizadores que sio:

e Critérios Quantitativos sdo de carater econdmico e por serem de uso corrente em
varios setores (governo, universidades, estatisticas) oferecem a oportunidade de anélises
comparativas, e analises estatisticas de tendéncia temporal e tocam em diferentes

componentes da atividade empresarial.



20

e Critérios Qualitativos sdo referentes aos estilos de direcdo do perfil e das
atitudes dos pequenos e médios dirigentes e de suas percepgdes do ambiente externo e
assim podem oferecer mais subsidios, para o estudo do comportamento de uma empresa,
quando se parte do principio que esta ¢ o reflexo do comportamento de seus dirigentes.
Estes oferecem uma imagem mais fiel das empresas, pois destacam sua estrutura interna,

sua organizacao e estilos de gestao.

e Critérios Mistos sdao uma combinagdo dos indicadores econdmicos com as
caracteristicas sociais e politicas, ou seja, uma conjugacdo de critérios quantitativos e

qualitativos independentes entre si.

2.2 Teoria do empreendedorismo

O empreendedor ¢ uma pessoa que se encontra por tras de quase todas as empresas, €
este desempenha uma fun¢do decisiva para o sucesso de qualquer empreendimento, motivo

pelo qual € necessario definir suas qualidades, caracteristicas, habilidades e fungdes.

Na literatura encontram-se varios pensamentos de autores que tem dedicado estudos
ao empreendedor, para este trabalho foram selecionados os que, a critério do autor, destacam-

se como os mais significativos, tais como: Filion, Marcondes, Ansoff e o Sebrae.
Em primeiro lugar pode-se enunciar as defini¢cdes de empreendedor, de alguns autores:

O empreendedor ¢ uma pessoa criativa, marcada pela
capacidade de estabelecer e atingir objetivos e que mantém alto
nivel de consciéncia do ambiente em que vive, usando-a para
detectar oportunidades de negécios. Um empreendedor que
continua aprender a respeito de possiveis oportunidades de
negocios e a tomar decisdes moderadamente arriscadas que
objetivam a inovagdo, continuara a desempenhar um papel
empreendedor, resumindo esta definigdo aos elementos
essenciais chegar-se a Um empreendedor ¢ uma pessoa que
imagina, desenvolve e realiza visdes (Filion 1999, p.19)

Empreendedor, conforme Marcondes (1997), € toda pessoa que identifica necessidades
de clientes potenciais como uma oportunidade de negdcio, e para satisfazé-las cria uma

empresa, O mesmo autor diferencia empreendedor de empresario sendo este ultimo aquele
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que mantém e expande um negocio ja existente, garantindo que seja rentdvel e perdure no

tempo, porém no mesmo ramo.

Em Ansoff et al.(1981) encontra-se o empreendedor como aquele individuo cujo
desejo de independéncia foi capaz de motiva-lo no sentido de estabelecer sua propria
empresa.Algumas tendéncias de comportamento observadas em empreendedores de sucesso

foram levantadas e verificadas pelo SEBRAE/RS (1995) que sdo comentadas na continuidade:

e O empreendedor estabelece objetivos a longo prazo e define metas de curto prazo,
pois as pessoas, geralmente t€ém sonhos e objetivos de curto prazo, embora muitas
vezes, vagamente definidos. A tendéncias do individuo denominado empreendedor ¢
de definir objetivos a longo e curto prazo que possibilitem condigdes de realizar

projetos mais amplos e duradouros.

e Os seus objetivos sdao claramente definidos em relagao a que, como, quando, onde,
quem, quanto e por qué. Para conseguir resultados, ¢ necessario um elevado grau de
compromisso pessoal, que torna o empreendedor um individuo que tem nitida dire¢do

de conduta e sabe o que quer.

e O empreendedor trabalha com fatos e dados metodicamente pesquisados e reformula
estratégias pouco eficientes com objetivos claros e definidos, a tendéncia do
empreendedor ¢ realizar uma cuidadosa busca de informagdes necessarias que
fundamentem o estabelecimento de estratégias racionais, com boas chances de éxito.
Sempre utiliza fontes que permitam avaliar criticamente, as conseqiiéncias das
proprias agdes e tem os elementos que precisa, para alterar constantemente as

estratégias a fim de atingir os resultados desejados.

e A energia para esse trabalho vem do seu alto padrao de exceléncia do compromisso de
seus proprios objetivos. Como precisa de informagdo para reformular suas estratégias,
gosta de atividades nas quais recebe constantes informagdes concretas sobre o proprio

desempenho.

e O empreendedor assume riscos calculados, faz um calculo detalhado das chances de o
empreendimento ser bem sucedido. Aceita assumir riscos, contanto que sejam
medidos e que as chances de sucesso sejam maiores do que as de falhar e que,
especialmente tenha o controle dos fatores determinantes do sucesso. O fato de ter

elevada auto-estima e alto nivel de confianga e a tendéncia de ter mais expectativas de
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sucesso do que medos do fracasso resultam em uma capacidade maior de assumir

riscos do que pessoas menos empreendedoras.

A capacidade fundamental do empreendedor ¢ gostar de desafios; de risco, para o
empreendedor ¢ a oportunidade de aceitar desafios. Ele assume a possibilidade de
fracasso como um elemento motivador, ndo se arrisca a meter-se em aventuras porque
nao se permite depender da sorte ou estar submetido a fatores externos sobre os quais

possa ndo ter controle.

O empreendedor assume responsabilidade por suas acdes, gosta de ser a ultima
instancia das atividades em que estd envolvido ou, pelo menos, um elemento de
grande influéncia ja que busca o controle sobre os fatores que definem os resultados
finais de uma acdo; conseqiientemente, quando fracassa, ndo se limita a culpar os
fatores externos. Analisa a situagao e os problemas no sentido de avaliar as fraquezas e

ameagas, buscando formas de exercer controle para eliminar ou amenizar os danos.

O empreendedor aprende com experiéncias de fracassos, geralmente as pessoas ficam
aturdidas por experiéncias de fracasso porque elas produzem um abalo em seu
autoconceito. O fracasso, no entanto, pode ser produtivamente utilizado como fonte
de informacao para reformular idéias e aprimorar desempenhos. A atitude das pessoas
diante do fracasso € um fator importante na determinagdo de suas possibilidades de

progresso e éxito futuros.

O empreendedor tem elevado nivel de compromisso com o trabalho, faz sacrificios
pessoais ou esfor¢os extraordinarios para completar tarefas ou cumprir compromissos

assumidos; aceita a responsabilidade por suas falhas no cumprimento de suas tarefas.

Também ¢ orientado para a qualidade e para a eficiéncia, destaca-se pelo nivel elevado
de qualidade de seu trabalho, resultado de um padrdo de exceléncia e energia para
trabalho duro. Ele impde um alto nivel de exigéncia; constantemente, preocupa-se em
buscar formas de realizar tarefas de maneira mais rapida, menos custosa € com maior

qualidade;

O empreendedor ¢ criativo, sempre sera identificado pela capacidade de inovar e criar;
de desenvolver novas solugdes quando aquelas ja conhecidas ndo satisfizerem. Essa

maneira de ser ¢ assumida tanto para resolugdo de problemas do dia-a-dia quanto para
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o desenvolvimento de idéias sobre novos produtos, técnicas ou servigos que podem ser

prestados;

e O empreendedor ¢ persistente, dinamico e autoconfiante, pode ser retratado por uma
série de qualificativos como dinamico, persistente, “batalhador”, ele geralmente confia
em si mesmo, em suas condigdes, trabalho fora de hora onde estiver. E capaz de se

divertir trabalhando e trabalhar se divertindo.

Também umas séries de caracteristicas sdo citadas por Ansoff ef al. (1981) que estdo

presentes em empreendedores de sucesso que se comenta a seguir:

e S3o dominadores, agressivos, autoconfiantes, otimistas; alta capacidade de ter status,
desejo de reconhecimento pessoal, grande nivel de energia, independéncia
(autoconfianga), persisténcia (trabalhadores), flexibilidade (adaptagdo), tolerancia a

grandes frustracoes.

e Sao extrovertidos e tém grandes necessidades de realizagdo, ego forte; sao criativos
(imaginativos inovadores); tém grande tolerancia a ambigiiidade; sdo emocionalmente
maduros (estaveis), com capacidade de lideranga (carismaticos), decididos, receptivos
a mudanga, mostrando capacidade de transformar idéias em acdes; predispostos a
correr riscos ( mas nao sdo afoitos), tém necessidade de desafios; gostam de situagdes

em que podem ter responsabilidade pessoal pela descoberta de solugdes de problemas.

e Os empreendedores tém facilidade de comunicacao oral, histérico de trabalho desde
idade precoce; trabalham em firmas menores onde podem ter uma idéia geral de toda a

organizagdo; sdo trabalhadores arduos, obstinados, com disposi¢do para longas horas

de trabalho.

e Realizam muitas coisas, desejos de feedback imediato; ndo aceitam sem reservas a
lideranca de outros, desejosos de serem seus proprios chefes; sdo reconhecidos como
estando entre os melhores gerentes, desejosos de iniciar seu proprio negocio;
reconhecem as proprias limitagdes e tém disposi¢ao de complementar o proprio talento

com as capacidades de outros.

e Preferem especialistas a amigos como companheiros de trabalho; sdo honestos e vém
de familias com tradi¢do de experiéncia empresarial independente; tem pais ndo

autoritarios, respeito pelo pai, freqiientemente se aborrecendo com a escola.



24

e Tém pouca motivagdo pela leitura, sendo, geralmente habilidosos com as maos;
gostam de viajar, pois sao intelectualmente curiosos; sao bons em reunir as coisas €
em achar combinagdes novas e melhores para elas; inclinam-se a largar o passaro que

tém na mao para conseguir os dois que estdo voando.

Vianna (1993) destaca alguns atributos que podem formar um perfil para empresarios
executivos que queiram levar suas empresas ao “triunfo” (termo utilizado pelo autor para
descrever sucesso). Sao esses inspirados nas ligdes do cirurgido plastico Ivo Pitanguy, entre os
quais: ter uma cultura generalista; exercer e desenvolver a sua visdo; considerar o trabalho
como fonte inesgotavel de prazer; dar um sentido humanista ao trabalho; desenvolver suas
atividades entendendo o todo; fazer do seu time uma célula; ter uma perfeita administragao do
tempo; aprender sempre; respeitar o meio ambiente; ter disciplina; entender a relagdo corpo-
mente, ser corajoso; ter pleno entendimento da vida terrena; ter sempre esperanga;
compartilhar o conhecimento e a experiéncia; compreender a unicidade do universo; ser
competitivo; buscar a esséncia da verdade; dividir com o mundo; ser um organismo vivo
aberto; ndo se amarrar em normas burocraticas; ter consciéncia das adversidades; ter
paciéncia, persisténcia e obstinacdo para vencer obstaculos; ter obsessdo pela qualidade, estes
sdo os principais fatores e atributos objetivos e subjetivos dos empreendedores, no que se
refere a seu modo de agir, de pensar, de descobrir alternativas de negocios e a forma de

realiza-los, considerados pelos autores aqui pesquisados.

2.3- Estratégias de gestdo empresarial

Numa sociedade movida a informatica e a telecomunicagdes, a economia globalizada e
as distancias reduzidas, adotar estratégias para qualquer negdcio tornou-se uma condi¢do
fundamental para todo empreendimento. A continua identificacio e exploragdo de

oportunidades tornam a empresa de hoje capaz de ser bem sucedida.

Oliveira (1999) comenta que todo momento inspira cuidado, e no atual ritmo de
mudancas do meio ambiente, nenhuma empresa pode considerar-se imune as ameagas do

ambiente externo, tais como a obsolescéncia do produto ou a satura¢do do mercado.

Por esta razdo todas as empresas devem fazer revisdes periddicas de suas estratégias
de produto, mercado e outras atividades dentro de um processo continuo de identificagdo de

ameacas e oportunidades externas.
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Por isso ¢ fundamental estar sempre revendo as estratégias adotadas pela empresa que
no conceito sustentado por Ansoff (1977) recebeu dois significados: o primeiro ¢ que uma
estratégia pura ¢ uma manobra ou uma série de manobras de uma empresa, tal como um
programa de desenvolvimento de produtos, no qual sucessivos produtos e mercados sdo
claramente delineados. Outro ¢ que uma estratégia maior ou mista ¢ uma regra estatistica de
decisdo para ajudar a escolher a estratégia pura especifica que a empresa deve adotar numa

determinada situagao.

Oliveira (1999) define como estratégia um caminho, maneira ou acdo estabelecida e
adequada para alcancar os objetivos da empresa. Afirma que, infelizmente, grande numero de
empresas ndo tem ou ndo sabem quais sdo suas estratégias, muitas empresas nao estdo
conscientes das que as sustentam, sendo essa a razdo pela qual fracassam. Certas empresas
ndo empregam estratégias para assegurar o seu futuro; sem estas, simplesmente reproduzem o

desempenho passado e se tornam vulneraveis as mudangas no ambiente dos negocios.

O mesmo autor afirma que todo empresario ou executivo deve procurar conhecer quais
sdo os principais fatores estratégicos para o adequado funcionamento da empresa que devem
ser aperfeicoados para que esta seja bem sucedida. Numa analise geral Oliveira (1999),
apresenta os diversos fatores estratégicos para o sucesso empresarial por area de interesse, que

resumindo, os mais relevantes a critério do autor decidiu-se pelos seguintes:
a) Administrac¢ao geral:
1. Habilidade de atrair ¢ manter uma alta administracdo com 6tima qualidade;
2. Desenvolvimento de futuros executivos;
3. Desenvolvimento de melhor estrutura organizacional;
4. Desenvolvimento de melhor programa de planejamento a longo prazo;
5. Obtencao de novos instrumentos quantitativos e técnicos para tomada de decisdo;
6. Garantia de melhor julgamento, criatividade, e imaginagao nas tomada de decisao;
7. Habilidade de usar computadores para solug¢do de problemas e planejamento;

8. Habilidade de usar computadores para manuseio de operacdes e controle financeiro;
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11.

Habilidades de desinvestir nas empresas ndo lucrativas;
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Habilidades de perceber novas necessidades e oportunidades para os produtos;

Habilidade de motivar o impulso administrativo visando aos lucros.

b) Financas:Habilidade de levantar capital a longo prazo e baixo custo;

Habilidade de levantar capital a curto prazo;
Habilidade de maximizar o valor do investimento do acionista;
Habilidade de propiciar retorno competitivo aos acionistas
Vontade de correr riscos com retornos mensuraveis;
Habilidade de financiar a diversificagao.

¢) Marketing:
Habilidade de acumular melhor conhecimento sobre os mercados;
Estabelecimento de ampla base de clientes;
Estabelecimento eficiente de sistema de distribui¢do de produtos

Habilidade de conseguir bons contratos para a empresa;

Veiculagdo de propagandas imaginativas e campanhas de promocao de vendas;

Uso de prego mais eficaz;

Estabelecimento de melhores inter-relagdes entre marketing e engenharia de novos

produtos e produgao;
Implementacao de vigor na organizagdo de vendas;
Melhora nos servigos ao consumidor.

d) Engenharia de producao:

Desenvolvimento de politicas eficazes referentes a maquinas

equipamentos;

e substituicdo de
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2. Adocgao de layout mais eficiente de fabrica;

3. Desenvolvimento de capacidade suficiente para a expansao;

4. Desenvolvimento de melhor controle de material e estoque;

5. Melhoramento no controle de qualidade do produto;

6. Aprimoramento de engenharia interna do produto;

7. Melhoramento das capacidades internas de pesquisa basica de produto;

8. Desenvolvimento de programas mais eficazes para aumentar o lucro;

9. Desenvolvimento da habilidade para a produgdo em massa a baixo custo unitario;
10. Otimizagao das instalagdes atuais de producao;

11. Automatizagdo das instalagdes de producao;

12. Melhoramento da administracio e dos resultados das despesas de pesquisa e

desenvolvimento;
13. Estabelecimento de instalagdes de producao no estrangeiro;
14. Desenvolvimento da flexibilidade para o uso de instalacdes de produtos diferentes;

15. Permanéncia na vanguarda da tecnologia e busca de ser cientificamente criativo e em

elevado grau.
e) Produtos:
1. Melhoramento dos produtos atuais;
2. Desenvolvimento de uma sele¢c@o de linha de produtos mais eficientes e eficazes;
3. Desenvolvimento de novos produtos para substituir os velhos;
4. Desenvolvimento de novos produtos em novos mercados;
5. Diversifica¢do dos produtos através de aquisi¢ao;

6. Uso de mais abordagem empreendedora para novos produtos;
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7. Obten¢ao de quota mais elevada de mercado para os produtos.
f) Pessoal:
1. Captacdo de cientistas e empregados altamente qualificados tecnicamente;
2. Estabelecimento de melhor relagdo pessoal com os empregados;
3. Habilidades de se dar bem com os sindicatos;
4. Utilizagdo da melhor maneira possivel das habilidades dos empregados;
5. Estimulo aos empregados na busca de resultados;
6. Habilidades de nivelar os pontos altos e baixos das exigéncias de emprego;
7. Habilidade de estimular a criatividade nos empregados;
8. Habilidades de otimizar a rotagdo de empregados.
g) Material:
1. Permanéncia geograficamente proxima as fontes de matéria-prima;
2. Asseguramento da continuidade dos fornecimentos de matéria-prima;
3. Busca de novas fontes de matéria-prima;
4. Detencdo e controle de fontes de matéria-prima;
5. Melhoramento do sistema de logistica;
6. Reducao de custos de matéria-prima.

No estudo das organizacdes Thompson (1976, p. 23) apresenta duas estratégias
baseadas em dois modelos fundamentais que denominou de racional e de sistema natural. O
modelo racional ¢ resultado do estudo das organizagdes sob o ponto de vista da estratégia de
sistema fechado, enquanto os modelos naturais sdo decorrentes do estudo das organizacdes de

acordo com a estratégia de sistema aberto.
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A estratégia de sistema fechado ¢ a caracterizada pela busca da certeza, trazendo para
dentro do sistema em foco apenas as variaveis positivamente associadas aos objetivos do

sistema e sujeitando-as a uma rede de controle monolitica.

A estratégia do sistema aberto alterna sua atengdo entre seus objetivos e a
sobrevivéncia, incorporando a incerteza e reconhecendo a relacao da interdependéncia entre a

organizagdo € 0 meio ambiente externo.

O mesmo autor expde que as duas estratégias refletem a dificuldade de se apresentar
conceitos que possibilitem pensar em termos de racionalidade e indecisdo simultaneamente.

Assim, propde a concepg¢ado das organizagdes complexas:

como sistemas abertos, e conseqlientemente indecisas e
confrontadas com a incerteza, mas ao mesmo tempo sujeitas a
critérios de racionalidade e por conseqiiéncia necessitadas de
resolucdo e certeza (Tompson 1976, p.:24)

De acordo com esta concep¢do, a racionalidade empresarial requer uma légica de
sistema aberto, pois as organizacdes ndo siao auto-suficientes e sofrem constantes influéncias
do meio ambiente que as cerca e com o qual mantém relagdes de trocas para crescer e

sobreviver.

O ambiente externo exerce importante papel influenciador sobre o comportamento da
organizagdo, especialmente sobre a formulacdo de estratégias. Steiner (1981) declara que a
influéncia mais importante sobre a politica e estratégia organizacional ¢ o ambiente externo a
organizagdo e complementa, afirmando que todas as organizagdes, grandes ou pequenas, para
sua sobrevivéncia tém que prestar mais atencdo a seus ambientes quando formulam e

implantam politicas estratégicas.

O conceito ambiente externo, porém, ¢ amplo demais, referindo-se a tudo o mais
existente além da organizacdo. Diante das dificuldades de se trabalhar com um conceito tao
abrangente, alguns teoricos da administragdo propdem classificagdes, visando melhor

compreender este fenomeno.

Stoner (1985) argumenta um ambiente de agdo direta e ambiente de agdo indireta da
organizagdo; ja Thompson (1976) e Vasconcelos Filho (1982) referem-se a um ambiente

operacional dentro do ambiente externo maior ( macroambiente)
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Estas classificagdes t€ém em comum o fato de dividirem o ambiente em um segmento
mais abrangente e geral (macroambiente e ambiente de agdo indireta), com limites que
correspondem a sociedade como um todo e que ndo influenciam diretamente o funcionamento
da organizagao, ¢ um ambiente mais proéximo e especifico (operacional ou de agdo direta), que

contém os elementos e fatores de influéncia imediata para os objetivos organizacionais.

Estas tipologias ambientais classificam os elementos do meio ambiente, conforme o
grau em que afetam as principais operacdes da empresa. Assim fornecedores, clientes,
concorrentes € acionistas podem afetar diretamente as operagdes da organizagdo e compdem o
ambiente operacional da organizagdo. Ja a economia, os valores sociais e culturais, ¢ a
legislacdo afetam indiretamente o comportamento da empresa e, portanto, fazem parte do

macroambiente.

Uma outra classificagdo importante para o estudo do ambiente externo nas
organizagdes que convém destacar ¢ a apresentada por Bowditch e Buono (1992), estes
autores fazem distingdo entre o ambiente real (objetivo) e o ambiente que € visto através da

percepcao dos gerentes (subjetivo ou percebido).

O ambiente real ¢ composto dos elementos, objetos e condigdes que existem fora da
empresa, susceptiveis de descricdo por intermédio de indicadores objetivos (como exemplo:
nimero especifico de componentes da tarefa, velocidade de mudanca, volatilidade da
tecnologia e do mercado etc.). Assim, cada organizacdo possui um ambiente que ¢ real,

mensuravel e externo a mesma.

O ambiente subjetivo ou percebido, por sua vez, resulta da interpretacdo subjetiva que
os individuos dentro das organizacdes fazem sobre o ambiente real. Considerando que as
pessoas reagem em funcdo de suas percep¢des e ndo dos fatos reais, o conceito de ambiente
percebido torna-se um aspecto importante, juntamente com o ambiente objetivo, a ser

reconhecido nos processos de tomada de decisdes organizacionais estratégicas.

A literatura especializada sempre recomenda que a analise do ambiente externo seja
uma etapa importante do planejamento estratégico e para promové-la, ¢ muito usada e
difundida a metodologia SWOT, (que corresponde as primeiras letras das palavras strengths,
weaknesses, oppotunities e threats cujo significado é: forgas; fraquezas; oportunidades e

ameacas) de diagnostico estratégico, na qual o enfoque esta voltado para a identificagao de
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pontos fortes e fracos do ambiente interno da organizagdo e de oportunidades e ameacas do

ambiente externo.

SWOT ¢ considerado por Higgins (1984) um instrumento fundamental para o sucesso
empresarial e define oportunidades como sendo os fatores ou situagdes externas que podem
auxiliar a organizagdo a atingir, ou at€¢ mesmo exceder seus objetivos, € ameagas como sendo
os fatores externos que resultam ou podem resultar em ndo atingir os objetivos
organizacionais. As mesmas criticas que se tém feito ao planejamento estratégico, em especial
a sua incapacidade de lidar com os desafios modernos de um ambiente turbulento, aplicam-se
também a propria metodologia SWOT, seja devido ao uso incorreto da ferramenta por
executivos pouco habilitados (Gray, 1993) ou mesmo pelos aspectos maléficos de seu uso

apropriado.

No momento vive-se um periodo marcado por fortes mudangas ambientais em que
impera uma transformagao progressiva e constante de varios aspectos da vida em sociedade,
principalmente dos valores, das crencas e das estruturas econdOmicas que orientam a

organizagao social.

Os periodos de estabilidade e certeza vividos alguns anos atras estdo desaparecendo
para nunca mais voltar. Schon (1970), ainda na década de 70, anteviu que o ataque a que ele
chama de “estado estavel” estaria indo muito além de nossa capacidade e estratégias de
resisténcia, indicando um periodo futuro de mudangas por meio de crises e interrupgdes
continuas com baixissimas condi¢des de previsibilidade. Este pensamento também foi
corroborado por Galbraith (1986), ao conceituar a época atual como a “era da incerteza”,

devido a extraordinaria complexidade dos problemas a serem enfrentados pela humanidade.

Os desafios vividos pelas organizagdes sdo imensos, ¢ evidente a necessidade de
transformar-se para acompanhar as mudangas que ocorrem no ambiente externo, incluindo
alteragdes conceptuais na base burocratica que fundamentam as organiza¢des modernas

(Pinchot, 1994).

A afirmacdo de que o ambiente passa por grandes transformagdes, também ¢
compartilhada por Drucker (1993), ele sustenta que temos poucas certezas quanto ao futuro.
Uma delas ¢ que o mundo ocidental caminha para uma sociedade pds-capitalista, na qual o
principal recurso a ser administrado pelas organizagdes sera o conhecimento e a informacao,

os verdadeiros criadores da inovagdo e da produtividade, quesitos fundamentais para a
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sobrevivéncia organizacional. Pois como se pode apreciar os recursos tradicionais - mao de
obra, terra e capital - estdo produzindo retornos cada vez menores. Por outro lado os maiores

produtores de riqueza passaram a ser a informag¢do e o conhecimento.

O mesmo autor também argumenta que a transformacdo foi motivada por uma
mudanca radical no significado do conhecimento, pois tanto no oriente como no ocidente, o
conhecimento sempre foi considerado aplicavel ao ser, mas de repente ele passou a ser
aplicado ao fazer, transformando-se em um recurso e em uma utilidade. A partir deste
momento o conhecimento que sempre foi considerado um bem privado, transformou-se em

um bem publico.

Outro fato importante expressado em Drucker (1993) ¢é referente a funcdo das
organizagoes, as quais deverdo tornar produtivos os conhecimentos, € para isto quanto mais
especializados forem mais eficazes serdo. Pois os conhecimentos por si mesmos sdo estéreis,
eles somente se tornam produtivos se forem soldados em um s6 conhecimento unificado. E

tornar isso possivel ¢ a tarefa da organizacdo, a razao para sua existéncia, a sua fung¢ao.

Na atualidade as questdes como globaliza¢do e competitividade sdo dois aspectos que
tém recebido grande deferéncia nesta onda de mudancas que invadem o planeta. Handy
(1995), argumenta que ndo se pode mais usar modelos do passado na solugdo de problemas
presentes e, embora a vida atual seja turbulenta e confusa, ¢ preciso lidar com as contradigdes
e paradoxos que surgem. Assim as empresas precisam ser locais e globais a0 mesmo tempo,
ou seja, precisam levar em conta simultaneamente aspectos globais da demanda, recursos e

tecnologia, bem como suas raizes regionais como a cultura que lhe ¢ peculiar.

Também Mitroff (1994), argumenta que as organizacdes modernas precisam mudar

para enfrentarem os desafios do ambiente globalizado e competitivo dos negécios.
Mudangas que passam segundo ele:

e Pela identifica¢do e desenvolvimento de novos produtos ¢ mercados de forma a

servir as diferentes exigéncias decorrentes de preferéncias e culturas locais diversas;

e Pelo envolvimento na protecdo do meio ambiente natural (que ao invés de
representar custos pode oferecer oportunidades de conseguir alguma vantagem

competitiva);
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e Pelo exame de atributos éticos do comportamento organizacional que podem

afetar os individuos e a comunidade.

A grande e intensa turbuléncia que exige mudangas profundas e aceleradas nas
organiza¢des modernas pode representar uma oportunidade para as pequenas empresas que,
em muitos casos, sdo mais ageis e flexiveis do que as grandes e podem oferecer respostas
mais rapidas as demandas externas. Naisbitt (1994) defende um paradoxo global, também
enunciado por Drucker (1993) no qual, a medida que cresce a economia mundial, mais
poderosos vao se tornando seus protagonistas menores, havendo a tendéncia de existirem
atores menores em maior numero ¢ énfase tribal num mundo cada vez mais global. Esta
posicdo ¢é ilustrada pelo autor com a informagdo de que 50% das exportacdes americanas e

alemas sao geradas por empresas com menos de 19 empregados.

Naisbitt (1994), ainda acrescenta que as grandes corporacdes também denominadas de
megaempresas, precisam se fragmentar e se organizar em confederacdes de pequenas
empresas autdbnomas e empreendedoras para enfrentarem os desafios deste novo século.
Recomendag¢dao também formulada por Simon (1996) ao propor que as grandes podem

aprender muito com as empresas pequenas € bem sucedidas.

As recomendagdes expostas anteriormente enfatizam a necessidade das organizagdes
encontrarem meios mais adequados de lidar com os crescentes desafios impostos pelas
transformagdes ambientais. Elas tornam-se mais importantes a medida que os modelos
conhecidos vao perdendo a capacidade de oferecer solugdes adequadas a nova realidade em
que se vive. Desta forma ¢ notavel e fundamental que os estudos, incentivos e formalizagao
das pequenas e microempresas assumam a importancia que merecem em relacdo aos novos

modelos de organizacao.

2.4- Os objetivos organizacionais

A nova agdo administrativa deve caminhar na direcdo da énfase na sensibilidade,
criatividade e dialogo, modificando-se a maneira de pensar e agir. Os nichos de mercado ¢ a
satisfacdo individual do cliente representam uma realidade empresarial nova que requer uma

transformagdo das praticas gerenciais até entdo empregadas.
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Pode-se considerar que todas as organizagdes possuem objetivos, pois 0s sistemas
organizacionais necessitam de referéncias ou fins que orientem atuagdes, comportamentos,
recursos € esforcos na mesma direcdo e sejam compartilhados pela totalidade das pessoas
participantes do sistema. Os objetivos sdo a razao essencial da sobrevivéncia da organizagao a

ponto de Richers os conceituar como:

Razdo de ser de uma empresa, também acrescenta que nem
todas as empresas exteriorizam formalmente seus objetivos, o
que ndo significa que ndo os tenham.(1994, p.52)

Richers (1994) considera também que para muitas empresas, em especial a pequena,
nao compensa elaborar defini¢des formais dos objetivos empresariais. Entretanto, na medida
em que a organizagdo comega a sentir seu crescimento e comega aparecer a descentralizagao
das responsabilidades, o planejamento nas unidades operacionais e a fixacdo de objetivos
formais se transformam em uma das condi¢des primordiais para assegurar 0 seu SuCessO

(Richers, 1994).

Os objetivos sao conceituados de diversas formas na literatura; sao considerados como
algo a ser atingido no futuro, de forma quantificada ou ndo, alguns autores os subdividem em

metas e alvos operacionais.

Para Etzioni, (1976) ¢ considerado objetivo organizacional a uma posi¢do desejada
que a empresa tenta atingir. Oliveira (1994) define objetivo como o estado, situagdo ou

resultado futuro que se pretende atingir.

Ja Kotler (1976, p.316) define objetivos como, simplesmente, uma declaragdo do
ponto ao qual a empresa quer chegar e também os classifica em principais ou primarios e
instrumentais ou especificos. Os principais correspondem ao alvo da agdo da empresa como
um todo; enquanto que os instrumentais se referem ao alcance de metas setoriais de cada
divisdo ou departamento da organiza¢do. Também o autor considera como objetivos
especificos aqueles determinados quanto a seu momento proprio € magnitude, ou seja, ¢ uma

especificagdo dos varios alvos da empresa em quantidades e prazos previamente definidos.

Santos (1992) considera o tema adotando os termos objetivos basicos, metas e alvos,

definindo o primeiro como aquele que traduz, na generalidade, os anseios e os desejos da
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cupula da organizagdo, sendo geralmente genéricos e devendo ser transformados em metas e

alvos para se tornarem eficazes.

J& as metas representariam a quantificagdo dos objetivos basicos em planos funcionais
enquanto os alvos corresponderiam a uma subdivisdo ainda maior das metas dos planos

funcionais para cada departamento da empresa.

2.5 A formulagao de estratégias nas micro e pequenas empresas

Em relacdo a este tema pode-se comentar que a literatura para formulacdo de
estratégias para grandes empresas ou grandes corporagdes € muito abundante e solida,
principalmente no que trata de planejamento estratégico. O mesmo ndo acontece quando se
trata de micro e pequenas empresas, neste caso a literatura encontra-se em artigos de revistas
especializadas tanto nacionais como estrangeiras, ¢ algumas obras de autores que
recentemente estdo dando uma significativa importancia ao empreendedorismo e, como
conseqliéncia, as micro e pequenas empresas, que em geral trazem resultados de pesquisas

desenvolvidas em ambientes locais e nacionais.

Esta literatura encontrada em obras e artigos especializados teve uma grande
importancia para a execucao deste trabalho, pois foi de grande ajuda para a complementagao
de dados de pesquisas realizadas neste tema, e especificamente aos modos de formulagdo de

estratégias nas pequenas empresas.

A estratégia em micro e pequenas empresas ¢ influenciada segundo Gimenez, (2000)
por duas grandes abordagens — uma de natureza econOmica e a outra de natureza
empreendedora. A econdmica foi a predominante até 1984; enquanto a empreendedora uma
tendéncia mais recente, estd surgindo com o reconhecimento da influéncia do comportamento

individual, sobre o processo de formagao e implantagdo de estratégia.

Uma outra concepgao de estratégia apresentada por Mintzberg et al (2000) na sua
consolidacdo de estudos sobre estratégia administrativa ¢ a proposta de que a estratégia nao
pode ser interpretada sob uma oOtica especifica, e sim como uma resultante de varios aspectos
que interferem na tomada de decisdes da administragdo, para isso propde uma abordagem em

dez capitulos que denomina de escolas, fazendo uma analogia da fabula dos cegos e o
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elefante, as quais juntas conseguem criar uma visao global do que significa a estratégia na

administracao.

Dentre estas escolas propostas por Mintzberg vale destacar as premissas da escola

empreendedora que resume a visdo empreendedora da formagao estratégica que sdo:

1.

A estratégia existe na mente do lider como perspectiva, especificamente um

senso de direcdo a longo prazo, uma visdo de futuro da organizacao.

O processo de formagdo da estratégia ¢, na melhor das hipoteses, semi-
conciente, enraizado na experiéncia e na intui¢do do lider, quer ele conceba a

estratégia ou a adote de outros ou a interiorize em seu proprio comportamento.

O lider promove a visdo de forma decidida, at¢é mesmo obsessivo, mantendo
controle pessoal da implementacdo para ser capaz de reformular aspectos

especificos, caso necessario.

Portanto, a visdo estratégica ¢ maleavel e, assim, a estratégia empreendedora
tende a ser deliberada e emergente — deliberada na visdo global e emergente na

maneira pela qual os detalhes da visdo se desdobram.

A organizacdo ¢ igualmente maledvel, uma estrutura simples sensivel as
diretivas do lider; quer se trate de uma nova empresa, uma empresa de
propriedade de uma so6 pessoa ou uma reformulagdo em uma organizacdo
grande e estabelecida, muitos procedimentos e relacionamentos de poder sao

suspensos para conceder ao lider visionario uma ampla liberdade de manobra.

A estratégia empreendedora tende a assumir a forma de nicho, um ou mais
bolsdes de posicdo no mercado protegidos contra as for¢as de concorréncia

direta. (Mintzberg et al 2000)

Pequenas empresas freqiientemente sdo empresas familiares em que o principal

dirigente ou administrador € o proprietario. O poder e o processo de tomada de decisdes estao

comumente concentradas nesta pessoa do empreendedor, que exerce, desta forma, um papel

relevante no processo de formulacdo de estratégias da empresa. (Bamberger, 1986).

Por ndo comportarem os custos e as exigéncias de um planejamento extenso e

analitico como determina a literatura especializada, os dirigentes de pequenas e micro
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empresas tendem a agir adaptando-se as novas condigdes oferecidas pelo ambiente. Um
estudo na industria moveleira de Londrina (Gimenez, 1990) corrobora esta afirmacdo ao
constatar que os empresarios locais, mesmo tendo detectado transformacdes ambientais

favoraveis, afirmam nao terem formulado estratégias para aproveita-las.

Porém, este modo adaptativo de formulagao de estratégias ndo ¢ o Unico a representar
0 processo existente em pequenas e micro empresas, Bhide (1994) relatando experiéncias
sobre como os empreendedores norte-americanos constroem estratégias que funcionam,
mostra que eles ndo tomam decisdes cegamente, embora despendam pouco tempo em

pesquisa e analise.

Bhide (1994) expde que os empreendedores usam uma abordagem rapida e barata que
representa um meio termo entre a total auséncia de planejamento e o desenvolvimento de
planos amplos e minuciosos. Comparada com a pratica tipica das grandes corporagdes ela ¢é

mais econdmica e oportuna para as pequenas empresas que a utilizam.
Esta abordagem pode ser resumida em trés caracteristicas basicas.

a) A primeira consiste na selecdo de oportunidades rapidamente descartando as pouco

promissoras.

Os que buscam oportunidades t€ém muitas idéias e devem descartar as de baixo
potencial para se concentrar nas poucas que merecem crédito. Isto requer julgamento e
reflexdo e ndo novos dados, pois o empreendedor deve estar familiarizado com os fatos

necessarios para determinar se uma idéia tem mérito.

Bhide (1994) argumenta que as idéias dos empreendedores surgem principalmente por
replicar ou modificar uma idéia desenvolvida em um emprego anterior ou em decorréncia de

um problema em que se deparam pessoalmente como consumidores.

O autor recomenda também que os empreendedores avaliem o potencial do negocio
almejado, seus riscos e retornos, comparando com outras oportunidades. Nesta comparagao,
fatores como a necessidade de capital ¢ fundamental, pois se recomenda escolher negocios
que ndo exijam alto capital e que tenham margens de lucro que sustentem o crescimento com
fundos proprios. A liquidez do empreendimento também deve ser analisada, pois o
empreendedor preso em um negodcio iliquido que nao esta correspondendo as suas

expectativas nao pode perseguir outras oportunidades.
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Outro fator importante na avaliagdo de oportunidades, de acordo com Bhide sdo os
valores e desejos do empreendedor. Profundas preferéncias individuais podem determinar o
tipo de empreendimento e o entusiasmo e forca da pessoa responsavel por dirigir o

empreendimento.

b) A segunda caracteristica marcante desta abordagem corresponde a analise e ao
planejamento de idéias parcimoniosamente, centrando o foco apenas nas questdes
consideradas mais importantes e relevantes. Para economizar dinheiro e tempo,

empreendedores de sucesso minimizam os recursos na pesquisa de suas idéias.

Eles apenas desenvolvem analise e planejamento que parecem ser uteis e fazem
julgamentos subjetivos quando necessario, para este efeito resulta uma grande ajuda as cinco

forcas competitivas de Porter (1992) que sdo:

(1) a entrada de novos concorrentes, (2) as ameagas dos
substitutos, (3) o poder de negocia¢do dos compradores, (4) o
poder de negociacdo dos fornecedores, (5) a rivalidade entre os
concorrentes existentes; (p. 3).

Mostram que um negocio ¢ influenciado por produtos substitutos, fornecedores,
compradores e outros entrantes, além da competicdo de outras industrias por capital e

empregados que tornam demorada e custosa uma analise completa.

Bhide (1994) defende que certos detalhes interessantes ndo sdo necessariamente
importantes para o negdcio e os empreendedores precisam reconhecer que muitas incertezas
ndo sao resolvidas por mais pesquisas que sejam feitas a titulo de exemplo, o caso das

copiadoras em que pessoas diziam estarem satisfeitas com o papel carbono.

O empreendedor tem que conviver com certas incertezas, como a relativa competéncia
dos rivais e as preferéncias de consumidores estratégicos que nao sdo faceis de se analisar.
Resolver poucas e grandes questdes entendendo o que deve andar direito e as armadilhas que
podem destruir o empreendimento € mais importante que investigar varias coisas interessantes

e agradaveis de saber.

Dificilmente se pode prever o retorno sobre um novo produto ou servigo € em geral os
empreendedores apenas sabem que ele agrega mais valor que dos concorrentes. A abordagem

descrita pelo autor recomenda o estudo do processo de venda e troca, como e por que os
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consumidores compram € que uso fazem dos produtos ou servigos, como forma de se obter

informacgdes relevantes que possam aprimorar futuras ofertas.

c) A terceira caracteristica desta abordagem refere-se a integracdo entre agdo e andlise.
As grandes empresas geralmente distinguem andlise e execucao. Ha uma crenca de que antes
de se desenvolver uma oportunidade que aparece, os gerentes devem investigd-la
extensivamente, procurar o conselho de superiores, submeter a um plano formal, responder as

criticas dos chefes e do staff e assegurar a alocacdo de capital.

Ja os empreendedores ndo precisam saber todas as respostas antes de agir e
dificilmente conseguem separar acao de analise. Agir antes de uma analise completa gera
beneficios como a confianga e cria mais consenso sobre o negocio com empregados e

investidores.

Para ilustrar a necessidade de conciliagdo entre a¢do e analise, Bhide (1994) cita um
estudo de 1990 do MNational Federation of Independent Business, mostrando que os
fundadores que gastam muito tempo com estudos, reflexdes e planejamento sdo menos
susceptiveis de sobreviver em seus trés primeiros anos do que as pessoas que abracam

oportunidades sem planejamento.

Agdes prematuras geram estratégias mais robustas e fortes enquanto pesquisas
extensivas podem gerar confusdes, pois os consumidores podem ndo ser representativos,
estratégias mais robustas podem ser desenvolvidas construindo-se um protétipo que deve ser

apresentado aos clientes para apreciagao e criticas antes de se efetuarem pesquisas extensivas.

Também Bhide (1994) argumenta que apesar das aparéncias os empreendedores
astutos analisam e avaliam situagdes exaustivamente. Porém, eles ndo consideram que o
negocio seja como lancar um foguete em que todos os detalhes devam ser conhecidos a priori.
A analise inicial apenas fornece hipoteses plausiveis que devem ser testadas e modificadas. A
abordagem pesquisada recomenda aos empreendedores trabalhar e explorar suas idéias, e
deixar suas estratégias desenvolverem-se por um processo flexivel de adivinhacdo, analise e

acao.

No estudo da formulacdo de estratégias em pequenas empresas nao se pode deixar de

lado o papel que os referenciais ou stakeholder’ exercem neste processo. Nesse aspecto, o

"E qualquer grupo ou individuo identificivel que possa afetar, ou seja, afetado pelo desempenho da organizagio,
seja em termos de seus produtos, suas politicas ou seus processos operacionais.
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texto de Atkins e Lowe (1994) traz resultados de uma pesquisa na qual pequenas empresas do
Reino Unido foram questionadas sobre a extensdo do envolvimento de oito categorias de
stakeholders no processo de formulacdo de estratégias e de planejamento (membros de
familia, outros administradores, empregados, conselheiros profissionais, investidores, bancos,
credores, consumidores ¢ fornecedores).Dentre as empresas participantes constatou-se que o
numero médio de stakeholders envolvidos foi de 4,4, sendo outros administradores as

categorias mais consultadas, vindo em seguida membros da familia e empregados.

Os resultados mais significativos da pesquisa foram encontrados na forte relagdo entre
envolvimento de stakeholders e o grau de planejamento empresarial assim como em relagao

as expectativas de mudanga de tecnoldgica.

Houve significante evidéncia ao nivel de 5% em rejeitar a afirmacdo de que ndo ha
relacdo entre o envolvimento de interessados e nivel de planejamento alto/baixo. Assim,
empresas com alto nivel de formulacao de estratégias e planejamento tendem a engajar mais

interessados em tal processo que as demais.

Também ficou evidenciado no estudo de Atkins e Lowe (1994) que as empresas que
esperam mais mudancgas na tecnologia nos préximos dois anos aparentam envolver um maior
numero de stakeholders do que as que esperam baixa turbuléncia tecnoldgica no mesmo

periodo.

Da mesma forma, empresas que experimentaram maior turbuléncia tecnoldgica nos
ultimos cinco anos procuraram envolver um maior numero de stakeholders em seu processo

de formulagdo de estratégias.

A relacdo entre envolvimento de interessados e o grau de planejamento e turbuléncia
tecnologica, apresentada por esta pesquisa indicam que o envolvimento de stakeholders no
processo de formulagdo de estratégias ¢ mais uma conseqiiéncia da dificuldade dos dirigentes
em lidar com a complexidade do meio ambiente, do que um genuino desejo de incrementar o

processo de formulacdo de estratégias com maior envolvimento das categorias pesquisadas

2.6- Fatores de sucesso nas micro e pequenas empresas

Os setores e atividades em que a pequena empresa tem alcangado €xito sdo os mais

variados, dentre os quais destacam-se:
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e as atividades em que ha inovagao tecnologica;

e nos setores que precisam de mudancas rapidas de produgdo e adequagdo as novas

tendéncias de mercado;
¢ nas atividades com baixa intensidade de capital e alta intensidade de mao de obra;
e nas que requerem habilidades ou servigos especializados;

e nas que apresentam bom desempenho em mercados pequenos, isolados,

despercebidos ou imperfeitos;

e em mercados pouco conhecidos ou instdveis ou que atendem a uma demanda

marginal e flutuante;

Sobrevive por estar mais perto do mercado e responder rapida e inteligentemente as mudangas
que nele ocorrem, e criando seus proprios meios para contrabalancar as economias de escala.

(Solomon, 1986)

Como parte da comunidade empresarial, as pequenas empresas contribuem para o bem
estar econdmico e produzem uma parte substancial do total de bens e servigos; assim , sua
contribuicdo economica geral ¢ similar aquela das grandes empresas, além de oferecerem
contribui¢des excepcionais na medida em que oportunizam novos empregos, introduzem
inovacdes, estimulam a competicdo, auxiliam as grandes empresas e produzem bens e

servicos com eficiéncia. (Longenecker et al.,1997)

Pereira e Santos (1995) descrevem certas caracteristicas que tipificam o perfil do

empreendedor e que sdo essenciais para que a empresa alcance o sucesso:
1. motivagdo para realizar;

2. persisténcia na busca de objetivos;

3. criatividade que implica liberdade para agir independentemente;

4. autoconfianga, estar seguro das proprias idéias e decisoes;

5. capacidade de assumir riscos, ter iniciativa e assumir a responsabilidade pelos proprios

atos;
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6. capacidade para delegar tarefas e decisoes;
7. capacidade prospectiva para detectar tendéncias futuras;
8. espirito de lideranca para conduzir e orientar equipes.

O sucesso de um empreendimento deriva de uma combinacdo entre criatividade e
capacidade superior de execu¢do, que podem variar conforme as condi¢des de cada negocio e
caracteristicas do empreendedor. Oportunidades sem nenhum conceito criativo ou especial

execugdo podem ser descartadas facilmente sem muita analise e avaliacao.

Pereira e Santos (1995), também identificam as principais qualidades de um

empreendimento considerando como base do sucesso empresarial:
a) Na area mercadoldgica:
- estratégia de Marketing bem definida;
- conquista da fidelidade da clientela;
- comunicacdo eficaz com o mercado, melhorando a imagem da empresa;

- mix de marketing estabelecido com clareza para produto, preco,

propaganda, promogao e distribuicao;
b) Na area técnico-operacional:
- tecnologia atual
- localizagdo adequada
- relacdo de parceria estabelecida com fornecedores;
- programa de qualidade total e produtividade em desenvolvimento.
¢) Na area financeira:

- operagdo com capital proprio ou alavancagem positiva, uso eficiente do

capital de terceiros;

- reinvestimento dos lucros;
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- baixa imobilizagdo de capital;
- endividamento sob controle;
- capitalizagdo da empresa.

d) Na drea juridico-organizacional:

estrutura societaria ndo conflitiva entre os socios;

- empreendedor, socio e familiares dedicados;

- gestdo inovadora dos negdcios;

- estilo gerencial participativo, equipe envolvida;

- missao e objetivos bem definidos e disseminados por toda a equipe;

- estratégia competitiva clara para os clientes, fornecedores e a propria

equipe.

Vianna (1993) destaca em seu trabalho que empresas triunfadoras pensam primeiro em
oferecer resultados para depois cobrar € merecer; principalmente, o financeiro que ¢ colocado

como conseqiiéncia.

Considera que nenhuma empresa pesquisada coloca como a maximizagdo do lucro ou
a especulacdo financeira de curto prazo como diretriz maior de seu sucesso. As razdes do
triunfo ficam sempre situadas no campo da reflexao (visdo de longo prazo) e oferta de valor

agregado (qualidade e competitividade).

Muitas empresas obtiveram sucesso quando conseguiram diferenciar-se de seus
concorrentes. A diferenciagdo possibilita vantagem da empresa sobre a concorréncia,

trazendo, com isso, lucro e satisfagao aos clientes. (Marcondes e Bernardes, 1997).

Gurovitz (1999) afirma que empresas incompetentes normalmente fracassam; todavia,
também empresas competentes fracassam, e isso em decorréncia da propria competéncia,
pois agir 100% certo pode dar 100% errado. O autor cita Christensen, que escreveu:

Isso implica, em um nivel mais profundo, que muitos dos

principios de boa administragdo amplamente aceitos sdo, na
verdade, adequados em apenas algumas situagdes. Ha vezes em
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que o certo € ndo ouvir os clientes, e investir no
desenvolvimento de produtos de baixo desempenho que
prometam margens de lucro menores, e perseguir
agressivamente mercados pequenos, nao os polpudos (p. 84).

2.7- A micro e pequena empresa na economia mundial

O capitalismo moderno teve sua origem com a pequena empresa pois cresceu a partir
de negociantes que viajavam pelo interior, vendendo mercadorias a nobreza. Gradualmente
foram minando a autoridade dos nobres, na medida em que a riqueza e, em seguida, o poder
se deslocaram para suas maos. Assim foram formando as pequenas empresas, que se tornaram
o alicerce primordial do desenvolvimento econdmico das nagdes industrializadas de nossos

dias (Solomon, 1986)

O empreendedorismo estd caminhando de forma expressiva a passos agigantados e nos
paises de economia estavel ou de primeiro mundo como sdo comumente chamados, ja
encontram-se em estado avancado os estudos sobre empreendedores, que, atualmente tém
construido todo um embasamento tedrico para criar a ciéncia da empreendedologia (Filion,
1999). Um longo caminho entdo foi percorrido, e surgiu uma série de teorias administrativas
com o intuito de melhorar e adaptar-se as mudangas de paradigmas, também ferramentas
importantes que ndo chegaram a construir uma base cientifica que pudesse ser denominada de
teoria. Dentre estas ferramentas surgiu o empreendedorismo que estd sendo motivo de estudos

e ja esta inserido nos curriculos dos cursos de administra¢do e engenharia.

Nos anos 80, o campo do empreendedorismo cresceu e espalhou-se por quase todas as
ciéncias gerenciais; sua transicdo foi marcada por dois eventos: a publicagdo da primeira
enciclopédia contendo o que havia de melhor e mais moderno sobre o assunto, e a primeira
grande conferéncia anual dedicada a pesquisa, neste novo campo, a Conferéncia de Babson

(Filion 1999).

Muitos autores tém apresentado diferentes estudos para definirem a atividade, as
tipologias e as caracteristicas dos empreendedores, mas até agora ainda ndo foi possivel
definir concretamente um perfil psicologico absolutamente cientifico do empreendedor. Filion

(1999) os considera como:

Pessoas que definem projetos e identificam o que precisam para
realiza-los; partindo deste principio os empreendedores sao
pessoas que devem continuar a aprender para ajustarem-se as
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atividades de seus oficios, estando em constante evolugao, € ndo
apenas pessoas que definem suas necessidades de aprendizado

(p. 10).

Nos Estados Unidos a atividade de entrepreneur estd se tornando a inveja do mundo,
pois duas décadas atras todos queriam aprender o sistema de administragdo americano, hoje é
o sistema de capital de risco na atividade de entrepreneur que esta interessando ao resto do
mundo, pois o crescimento desta atividade de acordo com dados levantados por Pinchot
(1989) foi extraordinario, ja que as aberturas de negdcios pequenos que em 1950 era de 1800
por dia, foi para 4000 em 1960; e no ano de 1983 aumentou para 12.000 por dia, por
conseqiiéncia entre 1970 e 1980 os pequenos negodcios criaram 20 milhdes de novos
empregos, enquanto as 500 maiores empresas americanas segundo o ranking da revista

Fortune ndo criaram nenhum.

Também Pinchot (1989) assinala que apesar de os americanos terem superestimado
demais as vantagens das grandes corporagdes, como a fabricagdo de automoveis e naves
espaciais, hoje a sociedade encontra-se numa luta entre a grandeza e a pequenez, sendo que o
imperativo atual € buscar um equilibrio em que se obtenham vantagens tanto da grandeza

como da pequenez ao mesmo tempo.

Um dos antecedentes encontrado em Gongalves e Koprowski (1995) ¢é referente ao
incentivo que recebem as pequenas empresas nos paises como os EUA e Japao, por parte de
seus respectivos governos, sendo que o primeiro destina 3,6 bilhdes de dolares por ano com
juros de 2% acima da prime-rate (taxa de juros internacionais), enquanto o segundo dota o
setor com financiamentos diretos de 27 bilhdes de dolares, mais 56 bilhdes para garantias de
empréstimos adicionais; com taxas de juros abaixo do mercado até mesmo negativas em

alguns casos.

No Japao, em 1991, existiam 6,5 milhdes de PME, que representavam 99% do
universo dos estabelecimentos industriais e comerciais do pais; empregavam 43,4 milhdes de
pessoas que correspondiam a 80% da forga de trabalho, também representavam 65% das
subcontratagdes e terceirizagdes, um outro dado importante ¢ que as PME fornecem 35% das

compras do setor publico (Ramos e Fonseca,1995)
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Na regido norte da Italia, localizada na Emiglia-Romana pode-se constatar que o
desenvolvimento econdmico e o crescimento industrial, que se denomina Terceira Italia, tem
como espinha dorsal a proliferacdo de pequenas unidades de producdo, reunidas em sistemas
territoriais chamadas de distritos industriais, como exemplo especifico pode-se citar a
industria de azulejos de ceramica, em que predominam micro € pequenas empresas com

tecnologias avangadas e de alto desempenho exportador. Oliveira (1997).

Também as PME sdo responsaveis por 70% do PIB Italiano e participam com 18% das
exportagdes. Elas representam aproximadamente 4 milhdes de empresas o que corresponde a
uma empresa para cada 18 habitantes, isso significa que, no universo empresarial Italiano as
empresas com menos de 100 empregados ocupam 99% do universo empresarial e sdo por sua

vez responsaveis por 70% dos empregos do pais (Ramos e Fonseca 1995).

Na Alemanha, de acordo com o Escritorio Federal de Estatistica, em 1970 as PME
representavam 98,9% do total das empresas existentes no pais; empregavam 44,1% da forga
de trabalho. Em 1984, a industria de manufaturas estava composta de 71,2% de PME
empregando 15,6% da forga de trabalho do setor (Ramos e Fonseca, 1995)

Os mesmos autores indicam que as PME no Taiwan representam 98% do total de
empresas, alcancando um ntimero de 700.000 e respondem por 55% do PIB, ocupam 70% da
forca de trabalho, participam com 65% das exportagdes. Do total das empresas, 450.000 sao

comerciais € 120.000 sdo de manufaturas.

Sua estrutura organizacional ¢ familiar, e seu gerenciamento ¢ exercido por pessoas
com elevado nivel de educagdo, treinamento intensivo em técnicas modernas de

administragdo e gestdo e com visdo internacional de negdcios.

Conforme o exposto anteriormente pode-se visualizar a grande importancia das PME
em paises chamados de primeiro mundo, uma vez que representam o maior nimero de
empresas, responsaveis pela geracdo de empregos, distribuicdo de renda, consideravel
participagdo do PIB. Por estes motivos recebem dos seus respectivos paises medidas de apoio

que Ramos e Fonseca (1995) exemplificam a seguir:

Alemanha

Mantém um plano de pesquisa e tecnologia com alocagdo de 25 a 30% dos gastos

federais em pesquisa e desenvolvimento na area civil reservados a PME; também existem
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programas federais auxilio a nova empresa, principalmente para formagdo de capital; em
relacdo a carga tributdria foram criadas medidas federais para a redu¢do do 6nus sobre as
PME: reducdo da taxa de comércio, do imposto sobre propriedade e autorizagdo de

depreciacdo de 10%.

Canada

A lei sobre concessao de empréstimo as pequenas empresas, de 1961, prevé recursos
de aproximadamente 9 bilhdes de dolares canadenses destinados a modernizagdo dessas

empresas. O limite de empréstimo ¢ de 100.000 dolares canadenses.

Criagdo de centros de tecnologia administrados por organizagdes sem fins lucrativos
da iniciativa privada. Esse programa agiliza a aquisi¢do, difusdo e absor¢ao de tecnologia e

conhecimentos técnicos das PME.

Também o Banco Federal de Desenvolvimento estatal favorece a criagdo das PME;
oferecendo vasta gama de servigos financeiros e de gestdo adaptados as necessidades dos

empresarios.

O Fundo de Desenvolvimento das Industrias Culturais de 33 milhdes de dolares,
estabelecido em 1990, fornece capital de risco as empresas que ndo podem obter

financiamento bancario normal. E administrado pelo Banco Federal de Desenvolvimento.

Também o Programa de Auxilio a Pesquisa Industrial, oferecido pelo Conselho
Nacional de Pesquisa, foi concebido para auxiliar as PME a terem acesso as novas
tecnologias. E o programa de desenvolvimento mais importante do Canada ¢ o mais bem
sucedido. Atende, anualmente, cerca de quarenta mil pedidos e administra seis mil projetos
de pesquisa e desenvolvimento. Mais de 80% das empresas que recebem esses auxilios tém

menos de duzentos empregados.

O Ministério de Diversificacdo da Economia do Oeste de Canada, criado em 1987,
oferece financiamentos as PME e as orienta na busca de fontes de financiamentos - federais
ou outras que melhor se adaptem as suas necessidades. Além disso, as auxilia no acesso a
contratos governamentais € a aumentar sua participacdo como subcontratantes em grandes

projetos do Estado.
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Cingapura

Uma das medidas relevantes que contribuem para a modernizacdo e atualizagcdo da
tecnologia  das pequenas e microempresas € que os dispéndios em pesquisa e
desenvolvimento sdo contados em dobro para efeito de reducao fiscal, e a depreciagdo do

equipamento adquirido para tal fim ¢ acelerada para trés anos.

Também 50% dos investimentos feitos em construcdo e aquisicdo de novos
equipamentos podem ser deduzidos dos impostos sobre o lucro, e a contratagdo de

especialistas para solucdo de problemas técnicos ¢ subsidiada em até 90%.

Os programas de treinamento de mao de obra sdo subsidiados entre 30% e 90% de
seus custos conforme a area; e existe o estimulo a subcontratacdo por meio de linhas de

financiamento e taxas preferenciais.

Franca

Na legislagdo em 1985, foi introduzida uma lei que permite o estabelecimento de

sociedades limitadas com apenas um membro.

Uma lei de 1982 sobre o direito de representacdo de trabalhadores empregados por
pequenas empresas. Estabelecimento de comités setoriais ou intersetoriais conjuntos para que
assistam a concep¢do e implementacdo de acordos coletivos de trabalho e para que
investiguem reclamacdes individuais ou coletivas; também desenvolve um papel importante a

descentralizagdo administrativa, introduzida pelo governo socialista em 1982 ¢ 1983.

Italia

A criagdo de distritos industriais com especializagdo produtiva, em que prevalece
apenas um setor, ou um grupo de sub-setores estreitamente relacionados, e a criagdo de
centros técnicos com a participagdo de empresas, camaras de comércio, associacdes de
empresas, governos regionais e a universidade desempenham uma importancia decisiva no
fortalecimento das pequenas e micro empresas. Através dos Cluster Cooperativos, Redes de

empresas, Redes Interintitucionais.
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Japao

A partir de 1947, com a criacdo da agéncia para a PME, ligada ao Ministério da
Indtstria e do Comércio Internacional, ¢ que comegou a tomar vital importadncia a

participagdo destas na economia nacional.

Mais tarde foi promulgada a lei provisoria sobre a promog¢do da industria de

magquinaria de 1956, que deu outro passo para a consolidagdo das empresas do setor.

Em 1963 entrou em vigor a lei das pequenas e micro empresas que assegurava aa
implementagdo sistematica das politicas destinadas a promog¢ao das mesmas, conjuntamente
com uma lei de promog¢do e de modernizagdo das PME para o fomento e desenvolvimento

tecnologico das mesmas.

Posteriormente foi promulgada uma lei proviséria sobre a promog¢do da industria
eletronica que contemplava também a concessao de empréstimos especiais a taxas e
condicdes favoraveis e para diversas situacdes, sendo que estes estavam concentrados em trés

bancos governamentais.

Reino Unido

Existe o Programa de Departamento de Industria e Comércio que mantém servigos de
assisténcia técnica e orientacdo para organizacdo de processos produtivos, € 0 mesmo
departamento fornece também ajuda financeira e técnica para projetos de inovagdo

tecnologica.

Também foi estabelecida a padronizagdo de informagdes sobre licitacdes por érgaos

publicos, com o objetivo de facilitar a participagdo da pequena empresa.
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Taiwan

O tratamento diferenciado a PME ¢ considerado padrio para outros paises da regido. O
governo de Taiwan as considera como elementos vitais e permanentes para a expansao de sua

economia.

A criacdo da agéncia governamental Medium & Small Business Administration, em
1981, subordinada ao Ministério de Assuntos Econdmicos que fornece assisténcia e
introdu¢do de conhecimentos atualizados sobre processos mais eficientes de producao,
qualidade e de equipamentos mais modernos, também auxilia na promog¢ao de sistemas

modernos de gerenciamento, que permitam o aperfeigoamento das operagdes das PME.

A participagdo importante do Conselho de Desenvolvimento do Comércio Exterior,
que orienta as PME a melhor utilizarem sua capacidade de exportacdo, joga um papel

fundamental na competitividade do comércio internacional.

Por intermédio do Conselho de Planejamento Econdomico e de Desenvolvimento, o
Fundo Sino-Americano de Desenvolvimento para Orientagdo das PME oferece empréstimos a
2% abaixo das taxas de médio e longo prazo fixadas pelo Banco Central. O objetivo principal

¢ o desenvolvimento de novos produtos e a melhoria da tecnologia e qualidade de producgao.

Referente a financiamento existem empréstimos para redug¢do da poluicdo na PME e
também um Fundo de Garantia de Crédito para a PME, formado pelo governo com doagdes

dos bancos, que atua como avalista das empresas na obtencao de créditos.

Quanto a carga tributaria hd uma significativa redugao e isen¢ao do imposto de renda
comercial, e isencdo e parcelamento de impostos de importacdo para aquisi¢do de maquinas e

equipamentos da mesma maneira a isencdo do imposto comercial sobre as exportacdes.

Depreciagdo acelerada de maquinas e equipamentos adquiridos com o objetivo de
conservar energia para redu¢do da poluigdo, também favorece as PME que podem contar com
a reducdo e isen¢do de impostos para pesquisa e desenvolvimento e a redu¢do ou isencdo de

impostos incorridos em casos de fusao.
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Unido Européia

Programa Integrado em favor das PME e das empresas do setor artesanal, adotado pela
Comissdo Européia em 1994, com duas acdes: medidas para o favorecimento da consulta
mutua dos Estados membros e a coordenacdao entre eles para promover a melhoria do
enquadramento das empresas e estimular o desenvolvimento de medidas de apoio a essas,
tanto em nivel nacional quanto em regional; identificacdo das contribuicdes que a Unido

Européia pretende dar ao desenvolvimento das empresas.

2.8- A micro e pequena empresa no Brasil:

De acordo com a Lei 8.864 de 28/03/94, 9.317/ 96, 9.732/ 98 9.779/ 99; ja referidas
anteriormente, considera-se microempresa a pessoa juridica e a firma individual que tiverem
receita bruta anual igual ou inferior ao valor nominal de cento e vinte mil reais e empresa de
pequeno porte a pessoa juridica e a firma individual que, ndo enquadradas como

microempresas, tiveram receita bruta anual igual ou inferior a um milhdo e duzentos mil reais.

Segundo o SEBRAE, no setor de comércio e servigco, considera-se microempresa
aquela que possuir até nove funcionarios, e pequena empresa a que possuir de 10 a 49

empregados.

Dentre as medidas de apoio as PME no Brasil podem-se destacar além do Estatuto da
Microempresa e do art. 179 da Constituicdo Federal de 1988, as seguintes, de acordo com
Ramos e Fonseca (1995): A Lei 8.029/90 que cria o SEBRAE - Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas que tem por objetivo primordial fomentar o desenvolvimento
dessas empresas industriais, comerciais, agricolas e de servigos em seus aspectos
tecnologicos, gerenciais € de recursos humanos em consonancia com as politicas nacionais de
desenvolvimento; lei 9.317/96, que redefiniu as condigdes de enquadramento para a
Microempresa e para empresa de pequeno porte criando o chamado Sistema Integrado de
Pagamentos de Impostos e Contribui¢des - Simples;- programa de Geracdo de Empregos e
Renda - Proger, implantado pelo Ministério do Trabalho, com recursos do Fundo de Amparo
do Trabalhador - FAT, voltado para iniciar ou expandir negdcio, através de linhas de
financiamento que atende a microempresas e empresas de pequeno porte, cooperativas e
associagdes, assim como pessoas fisicas que atuam no setor informal da economia, contempla

também a capacitacdo técnico-gerencial e assisténcia técnica para o empreendedor.
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Em Santa Catarina operam cerca de 186.445 pequenas e microempresas segundo a
Coletanea de estatisticas do SEBRAE até 1996. E, de acordo com o mesmo 6rgdo, em torno

de 98% das empresas brasileiras s3o micro e pequenas empresas.

A formacao das pequenas empresas proporciona oportunidades para que as iniciativas
individuais se desenvolvam. Assegurando o sucesso destes empreendimentos, garante-se a
criacdo de novos empregos, a geragdo de riquezas, enfim, a dinamizagdo da economia como

um todo.

A flexibilidade das pequenas empresas, aliada a sua natural predisposi¢do para
inovagoes, permite que elas sejam agentes de mudanga ocasionando o aparecimento de novos
servigos e produtos. Assim, as pequenas empresas podem responder mais rapidamente as

flutuagdes do mercado, adaptando-se de maneira mais agil e eficiente.

Conseqiientemente o que se tem constatado ¢ que independentemente do nivel de
desenvolvimento de qualquer pais as micro e pequenas empresas t€ém uma substancial
importincia em seu processo evolutivo, contribuindo significativamente para este, tanto no

aspecto econdmico enquanto do ponto de vista social e politico (Morelli, 1994).

Autores citam varias caracteristicas qualitativas que geralmente estdo presentes nas

pequenas empresas, entre elas:
. Envolvimento dos dirigentes em todas as decisdes empresariais (centralizagao).

. Administragdo geral realizada pelo proprio empresario e seus familiares

(empresa familiar).
o Mercado situado na comunidade na qual a empresa se encontra.
. Contato pessoal e relagdes informais entre dirigentes, empregados e clientes.

Assim, as pequenas empresas representam uma realidade propria, tendo alta relevancia
para o desenvolvimento do pais. Em virtude de suas peculiaridades e importancia, justifica-se

o seu estudo em termos de utilidade pratica e teorica.

No proximo capitulo aborda-se a descricdo dos métodos, caracteristicas, instrumentos para o
tratamento e coleta de dados da pesquisa assim como as técnicas que serdo utilizadas para o

tratamento dos dados obtidos na mesma.
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3 METODOLOGIA
3.1 Método de abordagem

No item anterior abordou-se de forma tedrico-empirica os fundamentos que
classificam as micro e pequenas empresas, 0s aspectos que caracterizam empreendedores, as
estratégias e fatores de sucesso que apresentam a literatura referente ao tema, também se
buscaram informagdes para situar as micro e pequenas empresas no contexto global e

especificamente no Brasil.

Todas estas informagdes tedricas permitiram um melhor entendimento dos dados que
foram pesquisados e analisados, também foi possivel fazer uma classificagdo mais criteriosa

dos resultados da pesquisa.

3.1.1 Delineamento da pesquisa

Para este caso foi realizada uma pesquisa exploratéria com enfoque qualitativo e
quantitativo que de acordo com Roesch (1996) o propdsito de uma pesquisa quantitativa
implica medir relagdes entre varidveis (associacdo ou causa-efeito), avaliar o resultado de
algum sistema ou projeto. Também Roesch (1999) explica que os delineamentos qualitativos
e quantitativos usados em avaliacdo formativa e de resultados sdo formas complementares e

nao formas antagdnicas de avaliacao.

Para Richardson (1999) a pesquisa quantitativa caracteriza-se pelo emprego da
quantifica¢do tanto nas modalidades de coleta de informag¢des quanto no tratamento dessas
através de técnicas estatisticas, desde as mais simples, como percentual, média, desvio-
padrdo, as mais complexas, como coeficiente de correlagdo, andlise de regressao entre outras.
O objetivo ¢ garantir precisdo nos resultados, evitar distor¢do de andlise e interpretagdo,
possibilitando por conseqiiéncia uma margem de seguranca, quanto as inferéncias. Também ¢
utilizada nos estudos descritivos, naqueles que procuram descrever e classificar a relagao

entre variaveis, bem como nos que investigam a relacdo de causalidade entre os fendmenos.

No tocante aos fins da pesquisa, esta pode ser considerada como pesquisa aplicada que
¢ aquela em que o pesquisador ¢ movido pela necessidade de conhecer para aplicacdo dos
resultados, contribui para fins praticos, visando a solugdo mais ou menos imediata do

problema encontrado na realidade.
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3.2 Método de procedimento (estratégias)
3.2.1 Modo de operagdo das variaveis

De acordo com Gil (1991) ¢ necessario operacionalizar conceitos ou variaveis para
que seja possivel a observacdo empirica e sua mensuragdo. Nesta pesquisa, as variaveis
selecionadas para cumprir os objetivos propostos e permitir a andlise e interpretacdo dos

dados, serdo os seguintes:

J Caracteristicas gerais da empresa - para tal serdo considerados o tempo de
atividade, o tipo de constituicdo juridica, o tipo de atividade e o numero e grau de instru¢do

dos socios;

° Caracteristicas econdmicas da empresa — como producgdo, faturamento, a sua

fixagdo com sede propria e o nimero de empregados;

. Caracteristicas referentes a estrutura técnica e gerenciamento - da participacao
de treinamento, do planejamento estratégico, das técnicas de gerenciamento utilizadas, das
informacdes que permitem a tomada de decisdes, das estratégias operacionais utilizadas pela

empresa, € dos controles empregados para o gerenciamento;

o Caracteristicas relacionadas com o ambiente externo - apoio técnico ou

financeiro externo, e as maiores dificuldades enfrentadas no mercado;

o Caracteristica referente a resultados - quanto ao crescimento da empresa, ao
estudo prévio para sua implantagdo, aos fatores relevantes que determinaram seu sucesso, € 0s

que podem determinar o fracasso;

. Caracteristicas do ambiente interno - no que se refere ao critério de retirada de
dinheiro dos socios, a quantidade de investimentos no setor, e & preocupacgdo de dirigir um

outro negocio paralelo.
3.3 Pesquisa populacio

Barbeta (1998) afirma que a populagdo ¢ um conjunto de elementos que se quer
abranger num determinado estudo e que sdo passiveis de serem observados com respeito as

caracteristicas que se pretende investigar.
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A populagdo desta pesquisa foi composta pelas micro e pequenas empresas associadas
a Assinvest, mas como segmenta¢cdo serdo consideradas somente as empresas que tenham
mais de cinco anos de atividade no mercado. Adotou-se este critério com base nas estatisticas
nacionais e internacionais as quais apontam que a maior mortalidade das pequenas e micro
empresas ocorre até os trés primeiros anos de funcionamento, chegando a 90% as que

encerram suas atividades.

3.4 Instrumentos de coleta de dados

A técnica para a coleta de dados a ser utilizada sera o questiondrio, que conforme
Richardson (1989) ¢ uma técnica de investigacdo que estd composta de um niimero mais ou
menos elevado de questdes apresentadas por escrito as pessoas, aplicado diretamente pelo
pesquisador a cada empresario, com perguntas fechadas em quase sua totalidade e algumas
abertas para complemento de informagdo, o questionario (anexo 2) também foi submetido a
um pré-teste, conforme recomenda Roesch (1996) cuja estratégia foi de aplicar o instrumento

em forma aleatdria a seis empresarios.

Posteriormente foi aplicado ao resto da populagdo segmentada que era de 60 (sessenta)
empresarios que atualmente atendem ao requisito desta pesquisa que € de ter mais de cinco
anos de atividade conforme dados secundarios obtidos com a dire¢do da Assinvest. Destas
sessenta empresas somente 37 aceitaram responder ao questiondrio. Dessas cinco

responderam ao pré-teste, € o restante, ou seja, 32 participaram do analise desta pesquisa.

3.5 Técnicas de analise de dados

Os dados quantitativos coletados através do questionario foram organizados em forma
de relatorio, do tipo matriz e, posteriormente, submetidos a tratamento estatistico através da
utilizacdo do software denominado Sphinx Lexica. Os recursos estatisticos que serao
utilizados como instrumentos de andlise sdo o calculo de porcentagens e as médias que
também serdo utilizadas na andlise de correspondéncia multipla, técnicas exploratdrias para

avaliar associag¢des entre muitas variaveis simultancamente.
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No processo de andlise dos dados levantados através do questionario serao seguidos os
seguintes passos: andlise de freqiiéncia dos dados coletados; analise da associacdo entre

variaveis; analise comparativa, conforme apresenta-se no capitulo quatro.
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4. ANALISE DE DADOS OBTIDOS NA PESQUISA

A seguir apresenta-se a tabulacdo simples dos dados, de uma analise individual obtidos na
aplicacdo do questionario, complementados com observagdes comentarios e percepgdes

levantadas no momento do levantamento.

4.1 Caracteristicas gerais da empresa

Foram consideradas quatro situagdes em relagdo ao tipo de sociedade dos quais dentre os
entrevistados somente houve s6 dois tipos de sociedade, empresas do tipo individual e as

limitadas e que apresentaram o seguinte:

A grande maioria, 72%, sdo empresas de responsabilidade limitada, que necessitam para sua
constituicdo de no minimo dois socios, esta caracteristica ¢ comum na micro e pequena
empresa devido a que uma grande quantidade sdo empresas que comegam como um negocio
da familia e portanto denominada empresa familiar, esta ¢ uma estratégia comum para evitar
os custos iniciais de mao de obra, ja4 que se presume que, nesta fase, a empresa necessita de

grande esfor¢o de muitas pessoas que se fossem contratadas inviabilizaria o empreendimento.

Quadro 1 — Tipos de Sociedade

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Empresa individual 9 28%
Sociedade Limitada 23 72%

Total 32 100%

Fonte: Dados primarios
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28%
O Indiv.
H Ltda.
Fonte: Dados priméarios
Quadro 2 Tipo de Atividade
Categoria Quantidade Freqiiéncia
Industria 6 18.8
Comercio 11 34.3
Industria e comercio 15 46.9
Total 32 100%

Fonte: Dados primarios




59

Ind/com
46.9%

Tipo de Atividade

Industria
18.8%

G iComercio

34.3%

O Industria
Bl Comercio
OInd/com

Fonte: Dados primarios

Como pode ser observado a metade das empresas entrevistadas optaram por uma estratégia de

fabricacdo e venda direta ao consumidor, sendo isso, uma estratégia que segundo declaragdes

dos empresarios abrange um mercado mais amplo e variado, além de ser uma forma de

divulgar e fixar a sua marca.

Quadro 3 Numero de Sdcios

Alternativas coletadas Quantidade Freqiiéncia
3 1 3.1
2 22 68.8
1 9 28.1
Total 32 100%

Fonte: Dados primarios




Numero de Socios

Trés
Um 3.1%
28.1%

Dois
68.8%

OTrés
M Dois
OUm

Fonte: Dados primarios

Nesta caracteristica pode-se perceber que a grande maioria sdo empresas de responsabilidade
limitada e que formam parte do grande niimero de empresas familiares, onde o negdcio
envolve toda a atividade familiar, podendo observar-se que as sociedades sdo a maioria entre

casais ou irmaos. Nos que representam as empresas individuais, pode se constatar que alguns

tiveram experiéncias de sociedade mal sucedidas.

Quadro 4 Grau de instrucao dos socios
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Categoria Quantidade Freqiiéncia
1° Grau 4 10%
2° Grau 20 48%
Superior 15 37%
Técnico 2 5%
Total 41 100,00%

Fonte: Dados primarios
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Grau de Instrucgao

O 1°grau

[l 2° grau co.
O2° grau inc.
43% I:ISup..com.
5% B Sup.inc.

O Técnico

10% 5% 10%

27%

Fonte: Dados primarios

Em relagdo ao grau de instruc¢do dos socios das organizagdes levantadas pode-se observar que
este pode ser considerado um dos fatores que determinam o grau de sucesso das micro e
pequenas empresas, pois € notoria a preocupa¢cdo com o aprendizado e a qualificacdo para o
desenvolvimento do proprio negdcio, como se observa na tabela e se visualiza no grafico 90%
dos empresarios tém entre segundo grau e nivel superior, e o grande objetivo é aprimorar-se
cada vez mais, pois ha uma consciéncia muito grande de que a competitividade pode ser

assimilada com a aquisi¢do de conhecimentos técnicos e culturais.

4.2 Caracteristicas econdmicas da empresa

Quadro 5 Faturamento anual

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Ate 50.000 8 25%
De 50 a 80.000 6 18.8%
De 80 a 150.000 9 28.1%
Mais de 150.000 9 28.1%
Total 32 100,00%

Fonte: Dados primarios




Fonte: Dados primarios
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O <50mil

W 50a80mil
[080a 150m
O0>150m

As questdes relacionadas a faturamento sempre serdo dificeis de se levantar, pois na dtica da

maioria das empresas fazem parte das informagdes sigilosas, motivo pelo qual ndo pode ser

considerado como um dado levantado com grande precisdo, percebeu-se que a maioria

informou dados aquém do real, mas como informagao isolada pode ndo significar muito, mas

no cruzamento com outras variaveis aqui pesquisadas serdo de grande utilidade.

Quadro 6 Possui sede propria

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Sim 24 75%
Nao 8 25%

Total 32 100,00%

Fonte: Dados Primarios
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Possui Sede Propria

nao
25%

Odsim
W néao

sim
75%

Fonte: Dados primarios

Um dos aspectos bastante relevantes nas estratégias de sucesso dos micro e pequenos
empresarios, ¢ a questdo do local onde funciona a empresa, a preocupacdo de excluir as
despesas de aluguel dentre seus custos ¢ de importancia fundamental, além de poder planejar

seu proprio crescimento em relagdo a estrutura que possui.

Outra caracteristica observada na pesquisa ¢ que o fato de possuir uma sede propria €
considerado uma grande conquista, a0 mesmo tempo representa um motivo de orgulho e
satisfacdo de ter estabilidade propria, sem a preocupacdo de precisar mudar a qualquer

momento ou de depender de terceiros.

Quadro 7 Numero de empregados

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Menos de 5 15 46.9%
De5al0 7 21.9%
De 10 a 30 10 31.2%
Nenhum 0 0%
Total 32 100,00%

Fonte: Dados Primarios




Numero de empregados

bO<5

B >5<10
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B nenhum

Fonte: Dados primarios
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Como mostra o quadro e representa o grafico, constatou-se que a grande maioria dos

entrevistados tem menos de cinco empregados quase 47% do total, o restante esta distribuido

entre cinco a vinte e sete empregados, nimero este da empresa com maior numero de

funcionarios, também foi identificada uma com vinte e cinco e o restante com menos de

dezoito.

4.3 Caracteristicas referentes a estrutura técnica e gerenciamento

Quadro 8 Participacio de cursos, seminarios, treinamentos.

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Freqlientemente 5 15.6%
Raramente 21 65.7%
Nunca 6 18.7%
Total 32 100,00%

Fonte: Dados primérios
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OFreq.

O nunca

Bl Raram.

Fonte: Dados primarios
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A questdo relativa a participacao de cursos, seminarios, treinamentos € outros eventos que

contribuem para o aprimoramento da organizacdo em pequenas € micro empresas ¢ um

assunto que merece ser tratado com uma Otica especial porque, se por uma parte €

fundamental para a sobrevivéncia, competitividade, eficiéncia e eficacia destas; também ¢

uma grande complicacdo achar os meios de programar qualquer atividade sem ter que parar

ou deixar de atender as encomendas que normalmente representam cem por cento o tempo de

trabalho, além de que uma outra caracteristica das micro e pequenas empresas ¢ que nao ha

funciondarios que possam ter alguma folga durante o periodo de trabalho, ja que a contratagao

de empregados neste segmento ¢ sempre a minima possivel.

Quadro 9 Faz planejamento estratégico

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Sim 18 56.3%
Nao 14 43.7%

Total 32 100,00%

Fonte: Dados primarios




Faz Planejamento Estratégico

Osim
B nao

Fonte: Dados primarios

Quadro 10 Utiliza técnicas de Gerenciamento
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Categoria Quantidade Freqiiéncia
Sim 16 50%
Nao 16 50%

Total 32 100,00%

Fonte: Dados primarios

Fonte: Dados primarios




67

A relagao quanto ao uso de técnicas para gerenciar o empreendimento € muito equilibrada em
razao aos que usam ou ndo, mas dentre os respondentes que tém uma organizacdo mais
técnica, pode-se levantar que as formas de adquirir esses conhecimentos provém dos mais
diversos meios, que vao desde os cursos superiores de diferentes areas, cursos realizados pelo
SEBRAE, treinamentos, consultorias e cursos e leituras especificos, também um grande

nimero de troca de informagdes com pessoas mais experientes no negocio.

Quadro 11 Utiliza servigos terceirizados

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Sim 17 53%
Nao 15 47%

Total 32 100,00%

Fonte: Dados primarios

Utiliza Servigos terceirizados

néf O sim
47% dnao

Fonte: Dados primarios

Esta questdo ¢ muito utilizada pelo setor da confeccdo, principalmente em situacdes de alta
demanda em tempos determinados ou sazonalidades, tendo-se tornado uma pratica habitual do
setor criando até especialistas em fac¢do, que sdo as pequenas oficinas ou empresas que se
dedicam exclusivamente a prestar este tipo de servigo. Atualmente esta pratica também esta

sendo adotada pelas médias e grandes empresas, devido a uma necessidade de mercado que
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prioriza a diminui¢do de custos € o enxugamento maximo da estrutura organizacional para se

tornar competitivo.

Quadro 12 Efetua terceirizacao

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Sim 2 6.3%
Nao 30 93.7%

Total 32 100,00%

Fonte: Dados primarios

Efetua Terceirizagao

dsim
W nao

Fonte: Dados primarios

Na questdo anterior pode-se apreciar um equilibrio entre as empresas que terceirizam ou nao a sua
produgdo e outras atividades, mas neste aspecto de realizar servigos para outros, a pratica nao ¢
muito usual, somente seis ponto trés por cento dos entrevistados realiza servigos terceirizados e o
resto ndo, isto se deve a falta de disponibilidade de mao de obra, tempo e estrutura dimensionada
para atender uma demanda fora de programagao, e também o baixo preco que geralmente é pago

pelos servigos de facgao.
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Quadro 13 Informagdes mais importantes utilizadas para o gerenciamento da empresa.

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Jornais e revistas 24 50%
Publicacdes do SEBRAE 12 25%
Outros 7 14.6%
Nenhuma 5 10.4%
Total 48 100,00%
Fonte: Dados primarios
Fonte das Informagdes gerenciais
o re_;nht;m
14 b9-4% djorn/ver.
rn/rev H pub.Seb.
pub.Seb. Jorn/(r)ev. Ooutr.
25% e Onenhum

Fonte: Dados primarios

As fontes mais utilizadas para adquirir informagdes sdo jornais e revistas, que representam 50%

das fontes de informagdes do micro empresario, e em segundo lugar as publicagdes do Sebrae

com 25%, nesta questdo o fator custo para informacdo pesa bastante para o pequeno empresario,
b

por isso as fontes mais econdmicas sdo as que se adaptam ao or¢amento das micro € pequenas

empresas.
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Quadro 14 Quais as informag¢des mais necessarias em ordem de importancia

Categoria Quantidade Freqiiéncia
1° sobre Design 11 23%
2° sobre novos materiais 8 17%
3° sobre merc. Fornecedor 8 17%
4° sobre novos proc. de prod. 8 17%
5° sobre concorrentes 7 15%
6° sobre financiamentos 5 11%
Total 47 100,00%

Fonte: Dados primarios

Informagoes mais necessarias

Odesign 1°
l nov.mat. 2°
O Merc.forn. 3°
O nov.proc. 4°
Hl concorr. 5°

O financiam. 6°

Fonte: Dados primarios

Apesar de ndo haver um grande destaque em relagdo as informagdes importantes para o
gerenciamento e desenvolvimento da empresa, o item que mais se destaca ¢ referente as
informagdes sobre design, isto ¢ muito natural pois o desenho da moda ¢ muito dindmico e ¢

necessario estar constantemente atualizado em rela¢do as mudangas de cada estagdo, muitos
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empresarios declararam como fator de sucesso o fato de se manterem atualizados em relagao as

mudangas e as tendéncias do mercado do vestuario.

Quadro 15 Quais tipos de controle mais utilizados na empresa

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Financeiro 23 24%
Estoques 25 26%
Vendas 26 27.1%
Producao 19 19.8%
Nenhum 3 3.1%
Total 96 100%

Fonte; Dados primarios.

O Financeiro
W Estoques
OVendas

O Produgéo
Bl Nenhum

Fonte: Dados primarios

Em relagdo aos controles, pode-se visualizar na tabela e no grafico que sdo elementos muito

importantes para uma organizagdo sobressai dentre eles o de vendas, mais pelo fato de que o
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menos freqliente € o controle de produgdo, que nao ¢ utilizado pelas empresas comerciais, mesmo
ndo utilizando técnicas académicas de controle, sdo adaptados os mais variados sistemas de

controle que sdo entendidos somente por quem os realiza, geralmente o dono do negocio.
4.4 Caracteristicas relacionadas com o ambiente externo.

Quadro 16 Recebeu ou recebe algum tipo de apoio técnico financeiro de alguma

instituicao.
Categoria Quantidade Freqiiéncia
SEBRAE 5 16
Nao 25 78
Outros 2 6
Total 32 100%

Fonte: Dados primarios

O Sebrae

B Nao
Ooutros

Fonte: Dados primarios




73

Esta questdo foi bastante polémica, ja que, como se pode visualizar, a grande maioria dos
empresarios, 78%, ndo tiveram nenhum tipo de ajuda de algum 6rgdo de governo, seja municipal,
estadual ou federal, pode-se perceber que existe um grande ressentimento em relacdo ao assunto
de incentivos de ajuda para a criagdo e desenvolvimento da pequena e micro empresa no Brasil
comparado aos paises desenvolvidos. Os respondentes frisaram, de forma categdrica e com muita
énfase e orgulho, o fato de ndo terem recebido nenhum tipo de apoio de qualquer o6rgao

governamental, mas gostariam de té-lo recebido.

Quadro 17 Quais as maiores dificuldades que sua empresa enfrenta por ordem de

importancia
Categoria Quantidade Freqiiéncia
1° Altos Impostos 21 32%
2° Altos juros 18 29%
3° Falta de M.O.especializada 8 13%
4° Pregos ndo competitivos 8 13%
5° Dificuldade de obter 7 13%
crédito
Total 62 100,00%

Fonte: Dados primarios
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Maiores dificuldade enfrentadas

O Altos impostos 1°

13% W Altos juros 2°
13% 32%
O Falta M.O.especializ.
30
13% O Pregos n&o compet
29% o Pe

| Dif. obter crédito 5°

Fonte: Dados primarios

Esta é uma outra questdo polémica que diz respeito as facilidades e dificuldades que os o6rgaos
governamentais impdem as micro e pequenas empresas, dentre os empresarios selecionados para
esta pesquisa um ter¢o deles opinam que a maior dificuldade que as suas empresas enfrentam sao
altos impostos e altas taxas de juros, duas variaveis que dependem exclusivamente de o6rgaos
governamentais, € como pode ser apreciado no grafico e na tabela estas dificuldades juntas
somam 60%, portanto as outras dificuldades apresentadas como a falta de mdo de obra, pregos
pouco competitivos e dificuldade de obter créditos, apesar de constituirem problemas a serem

enfrentados, ndo t€ém uma significancia tdo grande como os anteriores.
4.5 Caracteristicas referentes a resultados.

Quadro 18 Crescimento da empresa a partir de sua criacao

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Ruim 3 9%
Regular 11 34%
Bom 14 44%
Muito bom 4 13%
Total 32 100,00%

Fonte: Dados primarios




44%

Crescimento da Empresa

13% 9%

34%

O Ruim

B Reg.
Obom

O MuitoBom

Fonte: Dados priméarios
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Esta questdo apresenta uma informacao que se mostra como um paradoxo em relacio a incentivos

técnicos e financeiros, j4 que mesmo sem eles a maioria dos empresarios, 57% apresenta um

crescimento de bom para muito bom, e tem-se que 34% declararam que seu crescimento foi

regular e somente 9% acharam que o seu ¢ considerado ruim, defrontado com esta situacdo cabe

se perguntar: como teria sido o crescimento destas empresas com um tratamento diferenciado

e com o apoio e ajuda que merecem?

Quadro 19 Foi realizado algum tipo de estudo prévio formal ao iniciar o negocio.

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Sim 9 28%
Nao 23 72%

Total 32 100,00%

Fonte: Dados primarios
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Realizou estudo prévio para
Implantagao

Osim
HEnao

Fonte: Dados primarios

Aqui também se pode visualizar um caso que estd em desacordo com a literatura administrativa e
com as opinides de estudiosos e praticos em gestdo, o resultado da pesquisa indica que 72% ndo
realizaram nenhum tipo de estudo prévio para implantacdo do negocio, isso poderia ainda ter
acontecido ha dez anos, como as empresas pesquisadas tém mais de cinco anos, percebeu-se que
nessa percentagem estao as empresas mais antigas, ja que atualmente nao se concebe a criagdo ou

implantacdo de algum negdcio sem um estudo prévio de mercado e da missdo pretendida.

Quadro 20 Trés fatores de Sucesso de um empreendimento no ramo

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Qualidade 15 35%
Conhecimento do mercado 8 19%
Precos 9 21%
Atendimento 4 9%
Capital 4 9%
Persisténcia 3 7%

Total 43 100,00%

Fonte: Dados primarios
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O Qualidade
M Precos
OConh. Do Merc
O Atendimento

H Capital

O Persisténcia

Fonte: Dados primarios

Entre os objetivos desta pesquisa estd o levantamento de fatores de sucesso, ao perguntar
diretamente aos entrevistados quais os trés fatores de sucesso mais importantes, a grande maioria
citou dois fatores que cada dia se tornam indispensaveis para ser competitivo € manter-se no
mercado, como se pode apreciar no grafico, a qualidade e a pratica estratégica de precos
constituem elementos de sucesso, € como terceiro ponto declararam que o conhecimento do
mercado ou do negoécio ¢ também fundamental nas suas atividades. Outros trés fatores como
atendimento, capital e persisténcia sdo citados quase com a mesma importancia sendo que estes
fatores constituem os que tiveram maior freqiiéncia de respostas, no tratamento estatistico esta o

grafico e o quadro contendo o total das citacdes.



Quadro 21 Trés fatores de Fracasso
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Categoria Quantidade Freqiiéncia
Falta de qualidade e 18 56%
conhecimento
Condigdes financeiras 7 22%
Pregos fora de mercado 7 22%
Total 32 100,00%
Fonte: Dados primarios
Trés Fatores de Fracasso
precos
f.mer.
(o)
e @ f.qual/conh.
[l cond.finan.

22%

d.fi ef.quallconh.
cond.finan. 56%

O precgos f.mer.

Fonte: Dados primarios

Assim como qualidade e conhecimento formam as condig¢des de sucesso mais relevantes, a falta

dessas caracteristicas e condi¢oes constituem as maiores situagdes de fracasso, no levantamento se

pode-se ver que as duas condigdes representam 56% das opinides, posteriormente, com 0 mesmo

grau de importancia, 22%, esta a falta de condi¢des financeiras e também os pregos, quando ndo

se adaptam ao mercado para o qual estdo posicionados.
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4.6 Caracteristicas do ambiente interno.

Quadro 22 Critério de retirada de dinheiro dos socios

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Pro-labore 12 60%
Relativo as vendas 4 20%
S6 necessario 4 20%
Total 20 100,00%

Fonte: Dados primarios

Critéro para retirada de dinheiro dos

socios
SS' m Pro-labore
i m relat/vend.
rel nd. Prg-labpre [1s6 necess.

Fonte; Dados primarios.

Neste questionamento ficou demonstrado que os empresarios de sucesso sabem ou aprenderam a
lidar com o dinheiro da empresa, situacdo que de acordo com a experiéncia do autor ¢ o grande
problema do micro e pequeno empresario, que considera as entradas de numerarios como se
fossem da sua propriedade particular, e podendo dispor deles como se fossem seu salario, o
quadro acima mostra claramente que estes empresarios conseguiram se manter € crescer no seu
segmento pela consciéncia de poder diferenciar a sua pessoa fisica, da pessoa juridica, assim
pode-se ver claramente que os critérios de retirada de dinheiro dos socios obedece a um critério
profissional, que depende da propria situagdo financeira da empresa, a maioria estipula um critério
de pro-labores 60%, que ¢ utilizado normalmente para os sécios que trabalham na empresa, o
restante ou seja 40% ¢ ainda mais cauteloso com relacdo a retirada, esta ¢ feita de acordo com o

faturamento da empresa.




Quadro 23 Numero de investimentos no setor
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Categoria Quantidade Freqiiéncia
Primeiro negocio 17 54%
Segundo negocio 12 38%
Terceiro negocio 3 8%

Total 32 100,00%

Fonte: Dados primarios

Numero de investimentos no setor

Tergc')ci
8%

Ci

@ Prim.negécio
W Seg.negdcio
O Terc.negodcio

Fonte;

Dados primarios.

Neste levantamento pode-se observar que a maioria composta de 54% dos entrevistados ndo teve

outro negdcio do ramo antes de comecar este de sucesso, portanto se pode comentar que a

experiéncia anterior ndo ¢ relevante para o sucesso de um empreendimento, ja que somente 38%

estdo no seu segundo negdcio e somente 8% estdo em seu terceiro empreendimento do ramo.
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Quadro 24 Dirige outro negocio no ramo

Categoria Quantidade Freqiiéncia
Sim 5 16%
Nao 27 84%

Total 32 100,00%

Fonte; dados primérios.

Dirige outro negocio no ramo

Sim
16%

@Sim
m Nao

Nao
84%

Fonte; Dados primarios.

Em relag@o a sua dedicagdo para o negdcio a grande maioria 84%, ndo tem e nem dirigem
outro empreendimento no ramo, portanto este pode ser considerado como um dos fatores que
conduzem ao sucesso a micro € pequena empresa, concentrar todas as energias para um fim
determinado e ndo desperdiga-las em tentar assumir negocios que em determinado momento
podem fugir de seu controle, a outra parte dos entrevistados que dirigem outra organizagdo no
ramo sdo aqueles que conseguiram formar uma estrutura mais sélida que permite conciliar as

atividades de uma e de outra empresa.

O tratamento simples dos dados obtidos permite uma visualizagdo clara e objetiva dos
resultados atingidos, e permite uma facil interpretacdo e uma répida analise do que realmente
estd ocorrendo no setor pesquisado, a continuagdo serdo apresentados os dados analisados
com o programa Sphinx que fornece em forma direta informagdes estatisticas mais

aprofundadas e que reforcam a andlise cientifica da pesquisa.




4.7 Resultados estatisticos fornecidos pelo programa Sphinx

4.7.1 Relacionados com as caracteristicas gerais da empresa.

TEMPO Qt. cit. Freq.
Menos de 1 ano 0 0,0%
De 1 a 3 anos 2 6,3%
De 3 a 5 anos 4 12,5%
Mais de 5 anos 32 100%
TOTAL OBS. 32 100%

Média = 3,81 Desvio-padrao = 0,54

TEMPO

28|

0

' Mais de 5 |

Menos de De1a3 De3ab
1 ano anos anos anos
t. cit. | Freq.
soclEpape | t-cit | Fred

Cooperativas 0| 0,0%
Empresa Individual 9 |28,1%
LTDA. 32 | 100%
Outras 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%

82
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SOCIEDADE
23
23]
9
0
0 0
Cooperati Empresa LTDA. l Outras l
vas Individual
ATIVIDADE Qt. cit. | Freq.
Industrial 6 | 18,8%
Comercial 17 153,1%
Servico 17 | 53,1%
Industrial e Comercial 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%
ATIVIDADE
15]

0

Industrial Comercia l
|

Servigo

l Industrial
e Comerc
ial



, ot | Freq.

Nsoclos | Gt it | Fred
val =1 9 |281%
val =2 31 | 96,9%
val=3 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%

Minimo =1, Maximo = 3

Soma = 56

Média = 1,75 Desvio-padrao = 0,51

NSOCIOS

val =1

22

val =2

val =3

4.7.2 Referente a caracteristicas economicas da empresa

FATURAMENTO | & ¢t | Frea.
Até 50.000 8 [25,0%
De 50.000 a 80.000 14 | 43,8%
De 80.000 a 150.000 | 23 | 71,9%
Mais de 150.000 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%
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FATURAMENTO

Até De De Mais de
50.000 50.000 a 80.000 a 150.000
80.000 150.000

.cit. | Freq.
EMPREGADOs | X Ot | Fred
Menos de 5 15 | 46,9%
De5a10 22 | 68,8%
De 10 a 30 32 | 100%
Mais de 30 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%

Média = 1,84 Desvio-padrao = 0,88

EMPREGADOS

0

Menosde | De5a10 | De10a30 | Maisde |

5 30
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QEMPREGADOS Qt. cit. | Freq.
Menos de 2 2| 6,3%
De2a4 11 | 34,4%
Ded4ab6 15 | 46,9%
De6a8 21 | 65,6%
De 8a10 22 | 68,8%
De 10 a 12 22 | 68,8%
Mais de 12 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%

Minimo = 0, Maximo = 27

Soma = 273

Média = 8,53 Desvio-padrao = 7,49

QEMPREGADOS

10|

o

10

Menosde De2a4 De4 a6 De6a8 De 8 a 10 De10a12

4.7.3 Referente a estrutura técnica e gerenciamento

TREINAMENTOS

21

21]

Frequent Rarament Nunca
emente e

Mais de
12



.cit. | Freq.
TREINAMENTOs | &t ©it- | Fred
FreqUentemente 5 115,6%
Raramente 26 | 81,3%
Nunca 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%

Média = 2,03 Desvio-padrao = 0,59

PLANEJAMENTO | & ¢t | Frea
SIM 18 | 56,3%
NAO 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%

PLANEJAMENTO

18]
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TECNICAS

16 |

88

. TECNICAS Qt. cit. Freq.
SIM 16 50,0%
NAO 32 100%
TOTAL OBS. 32 100%
Como adquiriu as técnicas para o gerenciamento.

Cursos 29,2%
Universidade 16,6%
Treinamentos 12,5%

Experiéncia anterior 12,5%
Consultorias 8.3%
Sebrae 8,3%

Troca de informacoes 4,2%
Na propria empresa 4,2%

Leituras

4,2%




UTERCEIRIZADOS

17

. cit. | Freq.
ETERCEIRIZADOS Qt. et red
SIM 2| 6,3%
NAO 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%

ETERCEIRIZADOS |

30|

SIM NAO




. cit. Freq.
FONTES INFO | Ot Cf 9
Jornais e Revistas 24 75,0%
Publicagcbes SEBRAE 36 | 112,5%
Outros 43 | 134,4%
Nenhuma 48 | 150,0%
TOTAL OBS. 32
FONTES _INFO

Jornais e Publicagd Outros l Nenhuma l
Revistas es SEBR
AE

CONTROLES Qt. cit. Freq.
Financeiro 23 | 71,9%
Estoques 48 | 150,0%
Vendas 74 | 231,3%
Producéao 93 | 290,6%
Nenhum 96 | 300,0%
Outro 96 | 300,0%
TOTAL OBS. 32
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CONTROLES
26
0
0
Flnancelr Estoques Vendas Produgao Nenhum Outro
. cit. | Freq.
CONTROLES_FINANCEIROs | &t ¢t | Fred
Nao resposta 9 |28,1%
Frequentemente 32 | 100%
Raramente 32 | 100%
Nunca 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%

Média = 1,00 Desvio-padrao = 0,00

CONTROLES_FINANCEIROS

0 0

Nao Frequent ! Rarament ! Nunca
resposta emente e
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CONTROLES_EsToques | &t | Frea
Nao resposta 7 121,9%
Freqlientemente 32 | 100%
Raramente 32 | 100%
Nunca 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%

Média = 1,00 Desvio-padrao = 0,00

CONTROLES_ESTOQUES

25

0

0

Néao Frequent
resposta emente

Rarament

I
e

Nunca l

CONTROLES_VENDAs | & ot | Fred.
Nao resposta 6 | 18,8%
Freqlientemente 32 | 100%
Raramente 32 | 100%
Nunca 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%

Média = 1,00 Desvio-padrao = 0,00



CONTROLES_VENDAS

26

0

0

Nao Freqlent Rarament Nunca
resposta emente e
- t. cit. | Freq.
CONTROLES_PRODUGAO | & ¢t | Fred
Nao resposta 13 | 40,6%
Frequentemente 32 | 100%
Raramente 32 | 100%
Nunca 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%

Média = 1,00 Desvio-padrao =

0,00

CONTROLES_PRODUCAO

19

0

0

Néao Frequent
resposta emente e

Rarament

Nunca
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4.7.4 Referente a resultados

CRESCIMENTO | &t ¢t | Frea.
Péssimo 0 0,0%
Ruim 3| 9.4%
Médio 15 | 46,9%
Bom 29 | 90,6%
Excelente 32 | 100%
TOTAL OBS. 32 | 100%

Média = 3,53 Desvio-padrao = 0,80

CRESCIMENTO

14] 12

Péssimo Ruim Médio Excelente l



Fatores de Sucesso

Qualidade
Prego
Conhecimento de mercado 3

Persisténcia 3

Conhecimento do mercado 2
Dedicacgao '_ 2
Divulgacéo / 2
Juros Baixos = 2
Aproveitar bem a materia prima
Atender bem ao cliente consumidor
Atendimento

4

4

—7
Boa equipe de trabalho '_
Boa producao £
Bom atendimento £
Bom equipe de trabalho -
Bom poder aquisitivo £
Bom produto e atendimento /
Bons fornecedores ——)
Capital 0
Capital de giro 0
Capital de giro proprio 0
Clientes
Competencia
Competitividade, criatividade f
Comprar barato
Compromisso e pontualidade
Condigbes de pagamento para os clientes ~ F——
Conhecer o publico alvo e n&o fugir deste focq ()

Conhecimento de moda
Conhecimento do ramo 1
Conhecimento na area
Conhecimento técnico 1
Criatividade ¢
Determinagéao
Estar em sintonia com tendéncias 1
Ficar atento as mudangas do mercado 1
Fluxo de pessoas elevado
Gostar da sua atividade £
Gostar de trabalhar no ramo £
Gostar do que faz £
Gostar muito de sua atividade ¢
Honestidade ——)
Inovar, criar ter sempre novidades f
Mé&o de obra 7
Novidades ()
O cliente é nosso objetivo

O trabalho tem que |lhe dar prazer
Perseverar 0
Pesquisa de mercado
Ponto comercial




96

Critério de Retirada de Dinheiro dos Sdcios

Pro-labore

nenhum

De acordo com as vendas
Apenas 0 necessario
Conforme ao lucro
Conforme faturamento
nao retira

O minimo possivel

O que sobra apés pagamentos e despesas

Percentual na sociedade

Porcentagem sobre as vendas do més

Primeiro a empresa depois 0s socios

Primeiros anos retirada para sobrevivéncia, e reinvestir o restant
Salario

Salario estipulado de acordo com a fungéao

Segundo necessidade

Valores

Qt. cit.

Pro-labore

nenhum

De acordo com as vendas

Apenas o necessario

Conforme ao lucro

Conforme faturamento

nao retira

O minimo possivel

O que sobra apds pagamentos e despesas

Percentual na sociedade

Porcentagem sobre as vendas do més

Primeiro a empresa depois os sécios

Primeiros anos retirada para sobrevivéncia, e reinvestir o restante

Salario

Salario estipulado de acordo com a funcao

Segundo necessidade

FEQ G NI | N Y Y G G SRRl o)

TOTAL

w
N
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TABELAS CRUZADAS

Crescimento da empresa| Ruim regular bom muito | TOTAL
TIPOS DE SOCIEDADE bom
Cooperativas 0 0 0 0 0
Empresa Individual 0 3 5 1 9
LTDA 3 9 9 2 23
Outras 0 0 0 0 0
TOTAL 3 12 14 3 32

| TIPOS DE SOCIEDADE x Crescimento da empresa

39,199,1%
55,6%
33,3% 1B,0%
8,1%
1,190 ﬂ
Cooperat ! Empresa LTDAV L Outras !
ivas Individual
- Ruim - regular I:l bom
I:l muito bom

Neste cruzamento de respostas entre o tipo de sociedade e o desempenho em relagdo ao seu
crescimento pode-se observar que as empresas de responsabilidade Ltda sdo as que
apresentam melhores resultados de crescimento, pelo que se percebeu o trabalho em equipe
mesmo que seja entre duas pessoas, ¢ mais produtivo e permite uma maior abrangéncia de

oportunidades no &mbito empresarial e comercial.
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frequencia de cursos e seminarios |Frequent raram nunca | TOTAL
GRAU DE INSTRUCAO DOS SOCIOS | emente  ente
10 Grau 0 5 0 5
20 Grau 4 11 5 20
Superior 4 8 3 15
Tecnico 0 1 0 1
TOTAL 8 25 8 41

GRAU DE INSTRUCAO DOS SOCIOS x frequencia de cursos e seminarios

55,0%
53,3%
100,0%
20,0%
00,0%
D
10 Grau ! 20 Grau Superior ! Tecnico !
- Freqiientemente - raramente

I:l nunca

Ao efetuar este tipo de relacionamento, esperava-se que os empresarios de nivel superior
tivessem uma grande preocupacgdo pelo treinamento e a capacitacdo de sua mao de obra, mas
os resultados mostram que o pessoal com instru¢do de segundo grau ¢ ligeiramente mais

preocupado com a qualificagcdo de seus empregados como também de si mesmos.



POSSUE SEDE PROPRIA| Sim Nao | TOTAL
FATURAMENTO ANUAL
Até 50.000 6 2 8
de 50.000 a 80.000 3 2 5
de 80.000 a 150.000 6 4 10
mais de 150.000 9 0 9
TOTAL 24 8 32

FATURAMENTO ANUAL x POSSUE SEDE PROPRIA

Até
50.000

. Sim . Nao

de 50.000
a 80.000

100,0%

de 80.000
a 150.000

mais de
150.000
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Baseado nas informacdes recolhidas individualmente comprovou-se que a sede propria ¢ um

objetivo fundamental para o microempresario, portanto este relacionamento nos mostra que

dentre as empresas que mais faturam todas possuem sede propria, e entre as de faixas mais

inferiores € significativamente maior a relacdo dos que possuem local proprio, na faixa de

menor faturamento s6 um ter¢o ndo possui sede propria.
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QUANTOS EMPREGADOS | Menos De2a4De4a6De6a8dle8a1(De 10 a Mais de| TOTAL
FATURAMENTO ANUAL de 2 12 12
Até 50.000 1 5 0 1 0 0 1 8
de 50.000 a 80.000 0 1 2 2 0 0 0 5
de 80.000 a 150.000 1 3 2 2 0 0 2 10
mais de 150.000 0 0 0 1 1 0 7 9
TOTAL 2 9 4 6 1 0 10 32

FATURAMENTO ANUAL x QUANTOS EMPREGADOS

77,8%
62,5bo
30,0%
4040/0% 20 o 20,0%
12,5% |1 o 12,5%0,0% 10,0% 111154 %
Até de 50.000 |  de 80.000 mais de

50.000 a 80.000 a 150.000 150.000
- Menos de 2 - De2a4
I:l De4a6 |:| De6as8
- De8a10 |:| De 10a 12
- Mais de 12

A relacdo de volume de faturamento e quantidade de empregados apresenta dois extremos que

sdo destacaveis, as empresas de menor faturamento funcionam com uma faixa de dois a

quatro empregados em sua grande maioria, j& no outro extremo, ou seja, entre as de maior

faturamento estdo quase todas com mais de doze funciondrios.




frequencia de cursos e seminarios [Frequent raram nunca | TOTAL
QUANTOS EMPREGADOS emente  ente
Menos de 2 0 1 1 2
De2a4 1 7 1 9
De4 a6 0 4 0 4
De6as8 1 4 1 6
De 8 a 10 0 1 0 1
De 10a 12 0 0 0 0
Mais de 12 3 4 3 10
TOTAL 5 21 6 32

| QUANTOS EMPREGADOS x frequencia de cursos e seminarios

77,8%

100,0% 66,7%

50,0%0,0%1,1%

40,0%

Menos de De2a4 De4 a6 De6as8 De 8a 10
2

. Freqlientemente . raramente |:| nunca

De 10a 12

Mais de
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Aqui se observa claramente que as empresas com maior numero de funciondrios apresentam

um equilibrio entre as trés alternativas, sendo as maiores em tudo, as que mais realizam cursos

e semindrios constantemente, as que os realizam raramente ¢ também as que nunca os

realizam. Em geral as micro e pequenas empresas, raramente realizam cursos e treinamentos

para seus empregados.
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FATURAMENTO ANUAL | Até de de 80.00 mais de | TOTAL
50.000 50.000 a 0 a 150. 150.000
. . 80.000 000
planejamento estratégico
sim 4 2 5 7 18
nao 4 3 5 2 14
TOTAL 8 5 10 9 32

| planejamento estratégico x FATURAMENTO ANUAL |

38,9%
27,8% 35,7%
22,29 18,6
D
1 3
sim nao
- Até 50.000 - de 50.000 a 80.000
D de 80.000 a 150.000 |:| mais de 150.000

O planejamento estratégico ¢ uma fungdo da administragdo que € muito importante para
qualquer tipo de organiza¢do, como ¢ uma ferramenta altamente técnica, torna-se cara sua
realizacdo, neste cruzamento pode-se distinguir que as empresas de maior faturamento sao as

que representam a maioria das que realizam planejamento.
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QUANTOS EMPREGADOS | Menos De2a4De4a6De6a8de8a1(De 10 a Mais de| TOTAL
planejamento estratégico de 2 12 12
sim 2 3 0 4 1 0 8 18
n&o 0 6 4 2 0 0 2 14
TOTAL 2 9 4 6 1 0 10 32

| planejamento estratégico x QUANTOS EMPREGADOS |

44,4%
4
22,2% ,69
16,7%
11,1% 1 14,3%
5,8% ]
sim né(_)

- Menos de 2 - De2a4
:] De4a6 I:I De6a8
- De 8a10 I:I De 10a 12
- Mais de 12

Novamente pode-se destacar que as empresas com quantidades maiores de doze empregados
sd0 as que mais executam planejamento, mas o caso ¢ preocupante, pois considera-se que
estas empresas entrevistadas, consideradas como de sucesso, € ainda s6 a metade dentre todas
as categorias que realizam planejamento, pode-se comentar que a preparagdo gerencial das

micro e pequenas empresas ¢ realmente muito precaria.
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Tipos de controles |[Nadores Finac estoq vendas produ | TOTAL
planejamento estratégico posta eiro ues ¢ao
sim 1 14 14 15 11 55
nao 2 8 10 11 7 38
TOTAL 3 22 24 26 18 93

planejamento estratégico x Tipos de controles |

27,3%
25,526,5%
20{0%
1,89
sim

- NZo resposta

I:I estoques
- produgdo

28,9%
26,3%

%
14

4%

- Finaceiro

I:I vendas

As informagdes levantadas com esta questdo fornecem uma visdo do que acontece nas micro e

pequenas empresas. Muitas funcionam de forma empirica o que causaria para qualquer

especialista uma grande surpresa ver como uma organizagao funciona sem nenhum tipo de

controle. O quadro e o grafico acima mostra que a metade dos entrevistados ndo realizam

nenhum tipo dos controles mais importantes de uma organizagdo, e assim também conseguem

manter suas empresas funcionando apesar das crises e problemas que estas enfrentam, cabe

perguntar: sera que esta situacdo podera ser levada adiante num mercado cada vez mais

acirrado?.




Utiliza terceirizacdo x FATURAMENTO ANUAL

47,1%
35,3% 40,09
oy
7%
11,8%
6,7¢
sim ' nao 1
[ At 50.000 [l e 50.000 a 80.000
[] de 80.000 a 150.000 [] mais de 150.000
FATURAMENTO ANUAL | Até de de 80.00 mais de | TOTAL
50.000 50.000 a 0 a 150. 150.000
- L 80.000 000
Utiliza terceirizagao
sim 2 1 6 8 17
nao 6 4 4 1 15
TOTAL 8 5 10 9 32
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Aqui se pode visualizar claramente que as empresas que apresentam as maiores faixas de

faturamento terceirizam grande parte de suas atividades, isto se deve a grande quantidade de

encargos sociais, a dificuldade de mao de obra especializada, as sazonalidades que as PME

enfrentam e com isto o fato de contratar e demitir funciondarios o que significa um custo muito

elevado que afetaria sua competitividade.



TIPO DE ATIVIDADE | Indus @ come servi | TOTAL
Informacgdes importantes trial rcial ¢os
Sobre financiamento 9 11 0 20
sobre concorrentes 12 14 0 26
sobre mercado fornecedor 16 18 0 34
sobre novos materiais 16 19 0 35
sobre design 16 19 0 35
sobre novos processos de producao 17 17 0 34
TOTAL 86 98 0 184

Informacgdes importantes x TIPO DE ATIVIDADE

52,9%

45,

Sobre fin sobre con sobre me
anciamen correntes rcado for
to necedor ais
. Industrial . comercial |:| servigos

54,3%

sobre nov
os materi

54,3%

sobre
design

0,0%0,0%

sobre nov

oS proces
sos de pr
odugéo
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Em relagdo a este questionamento as respostas apresentam um grau de importincia bem

caracteristico que assemelha a distribuicdo normal, cujo grau de menor importancia ¢

atribuido as informacdes sobre financiamento, passando para as informagdes sobre

concorrentes, posteriormente as do mercado fornecedor e processos de producao chegando a

destacar como as de maior importancia as informagdes sobre novos materiais e as de design.
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Cabe também destacar que tanto as empresas industriais como as comerciais assinalam graus

de importancia similares a todos os tipos de informagdes aqui consultadas.

Neste capitulo foram consideradas as varidveis mais relevantes com as quais podem ser
relacionados fatores importantes que, ao ser comparados determinam informagdes
importantes que podem ser interpretadas como fatores fundamentais para conseguir sucesso
na gestdo de micro e pequenas empresas, € que também vale a pena serem consideradas por
futuros empreendedores ou empresdrios para ter um parametro ou indicagdes de praticas
importantes na gestdo destas empresas, ja que representam declaragdes de empresarios que
conseguiram manter seus empreendimentos por sobre todas as crises que o setor enfrenta,
alem de ter conseguido criar um estado de sobrevivéncia importante que a juizo do autor,
sucesso para micro e pequenas empresas significa sobreviver as mais incriveis contingéncias
com que estas se deparam ao enfrentar o mercado e o ambiente onde desenvolvem suas

atividades as micro e pequenas empresas.

Finalmente seguem as apreciagdes que na opinido do autor foram as mais significativas na
realizagdo deste estudo e as conseqiiéncias e utilidades que este pode representar para

pesquisas ou estudos futuros.
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5-CONSIDERACOES FINAIS

No desenvolvimento desta pesquisa, buscou-se atingir os objetivos propostos através da
investigacdo realizada entre as empresas associadas a Assinvest e que cumpre com o pré-
requisito estabelecido para este estudo, que foi o tempo de funcionamento das micro e

pequenas empresas maior ou igual a cinco anos.

Entre os objetivos propostos um era de, no primeiro momento, analisar a bibliografia existente
sobre o assunto; também o de analisar as praticas administrativas das micro e pequenas
empresas que a priori denominamos empresas de sucesso, para distinguir ou visualizar as
atitudes predominantes para atingir um certo grau de sucesso o que as diferencia da grande
maioria que mal chega a completar um ano de existéncia. Uma outra questdo que perseguia
esta pesquisa era de destacar ou apontar algumas recomendacdes tedrico-praticas e métodos

utilizados por estes empreendedores para outros empresarios.

O grande objetivo desta pesquisa se concentrou em descobrir quais os fatores que levam ao
sucesso aquela minima percentagem de micro empresas que conseguem ultrapassar os trés
anos de existéncia, para tal efeito foi elaborada uma questao direta que pedia a opinido de trés
fatores em ordem de importincia do maior para o menor que constituissem elementos de
sucesso nos negocios, entre os mais apontados estiveram com a maior freqliéncia a
preocupacdo com a qualidade, posteriormente o preco a ser praticado e em terceiro lugar junto

com varias outras respostas o conhecimento na area em que se vai estabelecer.
Entre os fatores apontados com menos freqiiéncias e em ordem decrescente estao:

Possuir capital de giro proprio, manter a satisfacdo dos clientes e consumidores, saber
comprar barato, possuir conhecimento técnico, ter dedicacdo pela atividade, determinacao,
gostar da sua atividade, inovar, criar constantemente, trabalhar seriamente, sentir prazer pelo
que faz, efetuar pesquisa de mercado, manter bons pontos de vendas, preocupacdo constante
pela qualidade de atendimento, presenca dos sécios na empresa diariamente, boa organizacao

das finangas e uma boa equipe de trabalho.

Aproveitando a oportunidade da entrevista também se levantou o que poderia também
contribuir para evitar algumas atitudes ou comportamentos que poderiam conduzir ao
insucesso ou fracasso dos micro empresarios, para tal efeito perguntou-se a opinido ao que

poderiam considerar fatores de fracasso:
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Em primeiro lugar resultou a ma qualidade, seguido do desconhecimento de mercado e
posteriormente aventura empresarial e mal atendimento. O restante das opinides estabeleceu-
se como a atitude contraria ao que se considera como sucesso, destaque especial pode-se
atribuir ao fator que leva ao fracasso, segundo os entrevistados ser o de fazer empréstimos

bancarios principalmente para iniciar um negocio, ou seja, comegar endividado.

Analisando exaustivamente os resultados da pesquisa, chega-se a conclusdo de que pelos
resultados apresentados ndo ¢ possivel identificar fatores caracteristicos e determinantes de
sucesso nas micro e pequenas empresas, percebe-se que o sucesso adquire-se na forma de
como o micro empresario realiza suas atividades de gerenciamento do proprio negocio entre

essas atitudes estdo comportamentos normais e atitudes simples de organizacdo e bom senso.

Se bem que com isto ndo se pode afirmar ou estabelecer algumas regras ou fatores definidos
que podem levar a uma empresa ao sucesso, as informagdes aqui expostas podem servir de
indicadores de como conseguir uma certa competitividade no mercado e criar diferenciais

entre as empresas de maior sucesso diante das de menor.

Um estudo deste tipo, que recolheu informacdes de empresarios que conseguiram ultrapassar
a barreira do fechamento empresarial antes dos primeiros trés anos de vida, sendo eles,
segundo as estatisticas apresentadas anteriormente neste mesmo trabalho, ndo mais que 10%
das empresas que sobrevivem apos esse tempo, leva acreditar que se pode considerar de
grande valia para estudos posteriores que investiguem formas de comportamento de micro e
pequenos empresarios, ambientes em que se desenvolvem ou iniciam suas atividades como
organizagdo, também o grau de informalidade por que passaram antes de se tornarem
empresas formais e muitas outras variaveis que podem contribuir de grande forma para
aumentar o grau de conhecimento e informagdo deste segmento tdo representativo para a

economia.

A realizacdo deste trabalho teve conotagdes muito relevantes, pois durante muitos anos o
autor conviveu com muitos microempresarios de diferentes segmentos, nesta pesquisa ficou
registrada a situacdo em que se desenvolvem os empreendedores para conseguir sustentar e
manter a micro e pequena empresa, além dos limites que as estatisticas apontam em relacao
ao insucesso do setor, por outra parte também contribuiu para verificar e consolidar algumas
praticas organizacionais que servem de apoio e devem ser repassadas para futuros
microempresarios que queiram estabelecer e manter um negocio com boas perspectivas de

SucCesSso.
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Um outro aspecto que vale a pena destacar ¢ que este trabalho vem somar a pequena e
crescente dedicagdo que o meio académico estd dedicando ao estudo deste segmento
econdmico, que ¢ em nivel mundial amplamente considerado e de vital importdncia na
maioria dos paises desenvolvidos que estruturam sua economia e desenvolvimento neste
setor, opostamente ocorre nos paises do chamado terceiro mundo ou em desenvolvimento,
cujos governantes pouca ou quase nenhuma importancia ddo a um segmento que representa
em torno de 98% do universo de empresas de qualquer pais conforme informagdes recolhidas
neste mesmo trabalho, e que envolve uma fragdo significativa de pessoas, contribuindo para a
movimentacdo expressiva de valores financeiros, materiais, tecnologicos € uma também

relevante participacao do produto interno bruto (PIB).

Também se espera contribuir para a conscientizagdo das Universidades e Faculdades de
Administragdo que devem deixar de ignorar isso e dar mais importancia a este fendmeno que
tem sido o pilar fundamental para o desenvolvimento social, politico e econdmico de grandes
nacdes ¢ blocos de integragdo geografica. Para que enrique¢am seus curriculos com
disciplinas, estudos de caso, pesquisas e trabalhos académicos focalizados para as micro e

pequenas empresas além da integracdo e apoio que devem manter de forma continua.

Finalmente se espera que a consulta deste trabalho possa despertar interesses por pesquisas
que venham a complementar, aprofundar, descobrir, analisar, propor, reformular novas
técnicas ou métodos que agreguem valores a gestdo desenvolvimento de micro e pequenas

empresas e por conseqiiéncia ao estimulo a agdo empreendedora.
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ANEXO

ANEXO A - Nome das empresas fundadoras da Assinvest

EMPRESAS FUNDADORAS DA ASSINVEST

Malharia Imperial (Ana A. Andrada dos Santos)

M. V. A. Ind. do Vestuario Ltda.

Aqua Marina Conf. Feminina Ltda. (Dalva Santos de Faria)

Dinity Com de Conf. em Malhas Ltda.

Savage Ind. e Com de Confeccdes Ltda.

Mabi Ind. e com de Conf. Ltda.

Industria e Com de Conf. Schaeffer Ltda.

Puro Amor Atelier de Costura Ltda.

Tulipa Malhas e Conf. Ltda.

Maria Goretti Back Hessmann.

Forca d’agua Ind. Com de Confecgdes Ltda. (Rose Irene Alves)

Juan Emilio Pinto Bustos

Confecc¢oes H D Ind. Com Ltda.

Beby’s Ind. e Com de Conf. e Bordados Ltda.

Marambaia Ind. Com de Confecgdes e material esportivo Ltda.

Cera e Cavalheiro Ind. e Com do Vestuario Ltda.

Zelia M. Anduzo Bussolo.

Giovana Marita Lopes de T. Lima.

Ind. Com. De Conf. Tarama Ltda

Organiza¢do Know Ind. e Com de Conf. Ltda.

Ninita Ind. Com de Conf. Ltda.

Gil Confecgdes Ltda.

Usual Ind. de Conf.

Alfaiataria Pacheco.

Rizzati Ind. Com. De Malhas Ltda.

Amoreco Ind. e Com de Conf. Ltda.

Confecgoes Jureré Ind. e Com. Ltda.

Primeira diretoria da ASSINVEST.

Presidente: Ninita Daura Muniz;
Vice presidente: César S. De Albuquerque;
la Secretaria: Elionora Schaeffer;
2a Secretaria: Elisiane Flor;
lo Tesoureiro: Merquior Luis Dalagnelo
20 Tesoureiro: Mario César Fernandes
Conselho Fiscal
Efetivos:
Saturnino Leopoldo Kretzer
Jodo Gonzaga Ferreira de Macedo
Vera Maria Montegia Varela

Suplentes:
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José Jodo Vitorio
Luis Carlos Schaeffer
Arno Rizzati

O numero de empresas que formaram parte da funda¢do da Assinvest foi de 27 os

quais aprovaram a diretoria, os estatutos ¢ a ata de abertura.

Atualmente a Assinvest conta com 200 associados e sua sede esta localizada na rua
Tenente Silveira # 200 sala 705 do edificio Atlas, sendo que sua atual diretoria esta formada

por:
Sr. Hamilton Crescéncio, Presidente
Sra. Veronice C.B. Rosa, Tesoureira
Diretores:
Srs. Carlos Alberto Rockett e Jonas Folador

Sra. Tamara da Rosa de Mesquita, Secretaria.



