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RESUMO

BOVO, Vanilda Galvao. Responsabilidade social: estudo de caso do Nucleo de Acao
Comunitaria da Associacao Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus. Floriandpolis, 2002.
121f. (Mestrado em Engenharia de Producéo - érea de concentracdo: Midia e
Conhecimento) - Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgao, UFSC.

O presente estudo pretende mostrar como uma Instituicdo educacional de origem
catdlica, a Associagao Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus (AFESBJ), consegue
aproximar educacao a filosofia de Sao Francisco de Assis, que oferece fundamentacao
para uma acao de responsabilidade social mais efetiva, preocupando-se com as
mudangas na ordem econdmica mundial, induzidas pela globalizacdo e pelo
desenvolvimento em ritmo acelerado das tecnologias da informagdo e comunicagao.
Para isso apresenta-se como estudo de caso o Nucleo de A¢dao Comunitaria (NAC),
sendo demonstrado como esse nucleo esta contribuindo para que a AFESBJ desperte o
espirito humanitario em seus alunos e colaboradores, de modo a torna-los agentes de
responsabilidade social, em fungdo da consolidagdo de uma sociedade mais justa e
solidaria. O enfoque do estudo refere-se a apresentagéo de projetos desenvolvidos, as
redes estabelecidas entre o NAC e os agentes internos da instituicdo, e as organizagdes
governamentais € nao governamentais. Apontam-se 0s eixos norteadores para a
sustentabilidade dos projetos sociais do NAC, interpretando-os a partir dos principais
pressupostos que caracterizam o terceiro setor e a responsabilidade social. Relaciona-
se o conceito de responsabilidade social da instituicho com a filosofia franciscana,
descrevendo as acbes educativas que possibilitam aos envolvidos uma consciéncia
ética-politica e a promocao humana. Apresenta-se, também, uma pesquisa realizada
com os varios agentes que participam dos projetos do NAC, procurando identificar as
mudancgas pessoais e sociais decorrentes da participacdo e o compromisso com 0s
projetos desenvolvidos.

Palavras-chave: Instituicdo educacional; responsabilidade social; terceiro setor;
promog¢ao humana.
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ABSTRACT

BOVO, Vanilda Galvao. Responsabilidade social: estudo de caso do Nucleo de Acao
Comunitaria da Associacao Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus. Floriandpolis, 2002.
121f. (Mestrado em Engenharia de Producéo - érea de concentracdo: Midia e
Conhecimento) - Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgao, UFSC.

The present study aims at showing how an educational institution of Catholic origin,
the Associagédo Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus (AFESBJ), succreded at
approach hig education to St. Francis of Assisi’'s philosophy, one that offers
fundamentals for a more effective action of social responsibility; concerning changes
in the world-wide economic order induced by globalization and the development in
the sped up rhythm of information and communication technologies. The Nucleus of
Communal Action (NAC) is presented as a case study, demonstrating how this
nucleus contributes so that the AFESBJ raises humanitarian spirit in its pupils and
collaborator, in order to transform them in agents of the social responsibility for the
consolidation of a society more just and plentiful of solidarity. The study focuses on
the presentation of the developed projects; the nets established among NAC and its
internal agents, governmental and non-governmental organizations. It points the
axels towards the sustentability of NAC social projects, interpreting them from the
main principles that characterize the third sector and the social responsibility. It
relates the institutional concept of social responsibility to the Franciscan philosophy
and describes the educative actions that make it possible to involve ones having an
ethical-political consciousness and the promotion of human beings. It is also
presented as a research carried out with the various agents that take part in NAC
projects, willing to identify personal and social changes accurred by means of
participation and the commitment to the developed projects.

Key words: educational institution; social responsability; third sector; development growth.



1 INTRODUGAO

"Engaje toda a empresa no processo de realizar transformagéo. A
transformagédo é da competéncia de todo mundo”. (DEMING).

Embora o Brasil esteja entre as dez maiores economias do mundo, apresenta
crescente injustiga social e concentragcéo de renda.

A cada dia as regides metropolitanas e a periferia das grandes cidades recebem
mais migrantes das zonas rurais e das cidades do interior fazendo com que grande
parte da populacdo habite as areas urbanas. Essas regides sem infra-estrutura
adequada vivem, hoje, os grandes problemas sociais: falta de saude, moradia,
desemprego, educagéo, miséria e marginalidade. Isso acontece por falta de vontade
politica, por se ter uma visdo imediatista, particularizada, de curto prazo, para a solugao
de problemas brasileiros e pelo individualismo das organizagdes e da sociedade civil
que ainda nao contribuem o necessario para a efetivacao dessas mudancas.

O mercado, por sua vez, tem a marca da competitividade e, em conseqiéncia,
também gera a exclusdo. Essa exclusdo social € uma heranga que nos acompanha
ha muitos séculos e atinge as pessoas que sdo menos preparadas, por nao terem
acesso ao conhecimento e a tecnologia, e, na maioria das vezes, por se
encontrarem destituidas dos direitos basicos da sobrevivéncia.

De acordo com a Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos apud Dallari
(1998), artigo 1, (1948), "todos os seres humanos nascem livres e iguais em
dignidade e direitos. Sdo dotados de raz&do e consciéncia e devem agir em relacao
uns aos outros com espirito de fraternidade".

Nesse contexto, as organizagdes, principalmente as educacionais, ndo podem
ficar a distantes desses fatos, sem chamarem também para si a responsabilidade
social. Sabe-se, hoje, que eliminar desigualdades é dever de todos.

As organizagdes precisam reagir, acompanhando efetivamente as mudangas

desafiadoras que atualmente a sociedade do conhecimento Ihes impde. Tais



organizagdes tém grandes oportunidades de interferir positivamente no processo de
mudanca social, oferecendo a sociedade outros referenciais de valor, valores esses
que partem do cultural, passando pelo moral, ético, familiar e até econémico.

Torna-se premente a promog¢ado de formas de atuacdo que indiqguem sua
disposicao para contribuir com o desenvolvimento social. A partir dessas iniciativas
as empresas podem valer-se da experiéncia e da capacidade operacional e técnica
das entidades do Terceiro Setor, assim como despertar o espirito humanitario em
seus proprios colaboradores, tornando-os agentes da responsabilidade social.

A partir da mudanga do comportamento organizacional pode-se promover
mudangas sociais no sentido de contribuir com o processo da constru¢do de uma
sociedade mais justa, humana e fraterna.

Neste novo tempo, é preciso estar muito atento e compreender o panorama que
se apresenta e, mais ainda, ser capaz de desenvolver habilidades para responder as
exigéncias emergentes, bem como para formular conceitos e estabelecer paradigmas e
referéncias para este mundo.

Cada vez mais, nesse contexto as atividades laborais exigirdo conhecimento e
capacidade intelectual, visto que os fatores tradicionais de produgcdo — capital,
trabalho e recursos, se encontram com um peso bem menor no processo produtivo.
O conhecimento se torna, portanto, o fator diferenciador e basico da economia.

Pode-se dizer da presenga de sinais de esperanga em termos de possiveis
mudancas da realidade no que diz respeito ao investimento no capital humano.

Investir no capital humano pressupde a valorizagdo, o desenvolvimento e a
recompensa aos colaboradores de uma organizagao.

Entretanto, mesmo com essa grande preocupagao da base do desenvolvimento
que € a educagao, sente-se a necessidade de mudanga no papel das organizagdes,
principalmente das instituicdes educacionais, para que acompanhem as transformacdes

gue estao acontecendo no mundo contemporaneo.



As mudangas na ordem econémica mundial, induzidas pela globalizagéo e
pelo desenvolvimento, em ritmo acelerado, das tecnologias da informagdo e da
comunicagado, geram mudangas em todos os niveis e esferas da sociedade, e
segundo Belloni, citado por Coelho (2002), criou-se "novos estilos de vida, de
consumo, novas maneiras de ver o mundo e de aprender". (BELLONI, 1999, p.3).

Partindo dessa afirmagao, implica em dizer que evoluir e progredir na
sociedade e nas organizagbes de hoje € uma condi¢ao natural do homem como
forma de viabilizar o potencial necessario para a criagdo de melhores condi¢cdes de
vida no seu meio ambiente.

Ao abordar o universo organizacional a partir da metafora da cultura, explora-
se a idéia de que a organizagao €, em si mesma, um fendmeno cultural que varia de
acordo com o estagio de desenvolvimento da sociedade, varia de uma sociedade
para outra, e de como nessa sociedade desenvolvem-se e sdo mantidos padroes de
cultura corporativa e de subcultura, enfim, de como as organizagbes sao realidades
socialmente construidas. (MORGAN, 1996).

A organizagdao é entendida como uma estrutura social, ou seja, como um
sistema onde existem os grupos de agentes que interagem, segundo os padrbes de
comportamento, no sentido do respeito-mutuo.

Segundo Blau e Scott (1970), no conceito de organizagdo como estrutura
social destacam-se as relagbes sociais de um grupo e as crengas e valores que
compartilham e que orientam as suas ag¢des, como as raizes dos sistemas informais,
que estdo cravadas na propria organizagao formal, e que nutrem-se da formalidade
de seus arranjos. Afirmam, ainda, que os valores, as crengas € as normas que sao
compartilhados pelos agentes do grupo definem a cultura da organizagéo.

A instituicdo educacional como organizagado social deve estar inserida no
contexto do mundo moderno. Tem por fungdo precipua a formagdo de seus
colaboradores e alunos, principalmente nas dimensdes ativa, criadora e renovadora,

fazendo com que eles sejam capazes de modificar seu agir pessoal e social,



permitindo-lhes sair de uma posi¢ao de alienagao e passividade, rumo a construcao
de uma sociedade mais justa e fraterna. Nesse sentido, ndo se pode mais conceber
um projeto de educagdo que ndo esteja voltado para os aspectos sociais, morais,
éticos, espirituais e afetivos dos sujeitos envolvidos na praxis educativa.

A partir dai, verifica-se que muitas propostas educacionais tém sido repensadas e
reelaboradas, sobretudo as originarias de instituicdes que investem na formagéo
integral do ser humano.

Sob essa dessa perspectiva pode-se verificar que projetos ou campanhas
aparentemente emergenciais, interventivas, dentro das instituigdes educacionais,
tém principalmente, uma fun¢do educativa, sendo entdo um caminho ou mesmo até
um incentivo para o processo de transformacao.

No presente estudo, esse processo de transformagao acontece como parte
integrante de uma Instituicdo educacional, de origem Catdlica, onde busca-se a
aproximacao da educagao a filosofia de Sao Francisco de Assis, objetivando a

fundamentacao para uma agao de responsabilidade social mais efetiva.

1.1 Formulagao do Problema

A Associacao Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus € uma instituicao
educacional que procura formar seres humanos sensiveis, responsaveis, pesquisa-
dores, autbnomos e criticos com relagao a realidade socioeconémica da sociedade.

Assim sendo, o tema desta pesquisa é responsabilidade social e a pergunta da
pesquisa é: “Como o Nucleo de Agdo Comunitaria (NAC) contribui para que a
Associagao Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus desperte o espirito humani-
tario em seus alunos e colaboradores, professores e alunos de modo a torna-los
agentes da responsabilidade social, em fungdo da consolidagdo de uma sociedade

mais justa e solidaria?”



1.2 Objetivos Geral e Especificos

1.2.1

Objetivo geral

Descrever a contribuicdo do Nucleo de Acdo Comunitaria de uma instituicao

educacional confessional particular, no sentido de identificar como os projetos em

desenvolvimento despertam, nos alunos e colaboradores da instituicdo pesquisada

responsabilidade social com espirito humanitario.

1.2.2 Objetivos especificos

1.3

Apresentar os projetos desenvolvidos pela Associagdo Franciscana de
Ensino Senhor Bom Jesus, por meio do NAC.

Interpretar os principais pressupostos que caracterizam a agao social do
terceiro setor e a responsabilidade social.

Relacionar o conceito de responsabilidade social de uma instituicdo com
filosofia franciscana.

Descrever as agdes educativas que possibilitam aos envolvidos desenvolver
uma consciéncia ético-politica e a promogao humana.

Identificar as alteragdes comportamentais ocorridas mediante a participagao
€ 0 compromisso com os projetos do NAC.

Indicar as redes de parceria estabelecidas entre o NAC, agentes internos e
externos.

Apontar os eixos norteadores para a sustentabilidade dos projetos sociais

do NAC.

Justificativa

Em decorréncia das rapidas e profundas mudangas que vém ocorrendo em

todos os segmentos da sociedade, delineia-se, em escala mundial, uma nova

economia cujas centralidades estdo no trabalho, na informag¢ao, no conhecimento,



na tecnologia e em suas aplicagbes, em um ciclo cumulativo e inovador,
caracterizando-se, assim, um mundo que caminha para uma nova realidade.

Devido essa necessidade, uma das maiores preocupacgodes do trabalho social e
comunitario € desenvolver agdes que possibilitem, a cada uma das comunidades,
melhorar a qualidade de vida de seus cidadaos.

Cada vez mais os individuos e as organizagbes tém se preocupado com 0s
papéis que desempenham no centro do processo de mudanga, participando mais
ativamente na construcdo de uma nova proposta mais comprometida e mais
responsavel, sendo referéncia para novos padrdes da sociedade moderna.

Vale destacar que as organizagdes, de modo geral, serao consideradas cada vez
mais um "locus" de prestagido de servicos do conhecimento, isto €, como aquelas que
dao conta de criar, preservar, integrar, transmitir e aplicar, na sociedade, aquilo que
delas vem sendo exigido.

Assim sendo a comunidade educacional também se constitui em um excelente
espago para a busca de agbes que visem ao despertar, em seus alunos e
colaboradores, a responsabilidade social, de modo a contribuir com projetos sociais
voltados ao atendimento das necessidades e aspiragdes de milhdes de pessoas
que, de alguma forma, foram excluidas ou ndo foram adequadamente atendidas
pela sociedade civil, empresarial e publica.

Por ultimo entende-se que a instituigdo educacional € um espago de ensino,
pesquisa e extensdo que possui um significativo poder de transformagédo. Sob essa
perspectiva, € importante haver uma politica que articule o didlogo com a sociedade
no intuito de socializar os conhecimentos produzidos pela humanidade bem como
disseminar novos conhecimentos sob uma perspectiva ética e transformadora, de
forma que sejam amenizadas as desigualdades sociais, econémicas e politicas.

A parceria entre as instituicbes educacionais, a comunidade e o poder publico se
faz necessaria para que se efetivem discussdes sobre os problemas sociais de cada

regido e suas prioridades, visando estratégias para o enfrentamento da realidade.



Visa-se também a indissociabilidade entre o saber cientifico, a formacao
humana, a produg¢ado do conhecimento e a sua relevancia social.

Deste modo, a presente pesquisa se justifica, pela fungdo de estabelecer
mesmo compreendendo as dificuldades e limitagbes existentes, um dialogo entre a
instituicdo educacional em questdo e a sociedade no seu microcontexto (alunos e

colaboradores) e no macrocontexto (sociedade em geral).

1.4 Relevancia

Sabe-se que a funcéo precipua das instituicbes educacionais € a de contribuir
para a formacdo do ser humano em sua totalidade. Dessa forma, busca-se desenvolver
programas sociais onde seus alunos e colaboradores sejam despertados para
desenvolverem responsabilidade social, amenizando as desigualdades e, de forma
efetiva, exercer a cidadania.

E nesse sentido que, a presente pesquisa apresenta sua relevancia, na
medida em que niveis teodricos e de campo, apresenta o trabalho de projetos sociais
mediante a identificagcdo dos pressupostos de promoc¢do humana norteados pelos
preceitos de Sao Francisco de Assis, realizado dentro de uma instituicdo particular.

Por meio da identificacdo e entendimento dos padrdes culturais e filosoficos
que influenciam sobre a responsabilidade social individual e coletiva, esta pesquisa
visa oferecer a instituigdo examinada e a outras organizagdes, uma compreensao de
como trabalhar as questdes da responsabilidade social na comunidade empresarial.
Neste contexto, a participacdo do setor educacional privado deve se conscientizar
sobre esta tematica e propiciar experiéncias construtivas a formagao de seus alunos
e colaboradores dando-lhes a oportunidade de agir e interagir de forma mais

adequada sobre 0 mundo.



1.5 Limitagao

A contribuicdo deste trabalho, ainda que pequena, pode oferecer alguns instru-
mentos para auxiliar na direcdo daqueles que na vida ndo apenas visualizam o seu
proprio bem-estar, mas que se dispde a trabalhar no sentido de minimizar a problematica
social e desta forma contribuir no resgate da cidadania e da dignidade humana.

Algumas limitagbes de natureza tedrica e metodologica se configuram como
fatores restritivos neste trabalho. Primeiramente, constatou-se uma escassez de
literatura sobre o assunto. Posteriormente, verifica-se que a prépria metodologia
adotada, que € o estudo de caso, restringe a pesquisa, por ser uma analise holistica.
Considera-se a visao de totalidade como sendo uma construcdo do pesquisador,
pois, sabe-se que nem tudo da para ver, descrever, e descobrir com absoluta
verdade. Sendo assim, a pesquisadora se concentrou nas questdes que lhe
pareceram mais relevantes.

Outro aspecto, que também considera-se como limitante, refere-se a fidedignidade
dos dados coletados. Estes, podem conduzir a uma avaliagido distorcidas dos fatos em
investigagao, pois, os alunos e colaboradores entrevistados ndo expressam por varios
determinantes, como constrangimento, medos e outros, as suas reais opinides.

Ainda, como fator limitante, coloca-se que os resultados desta pesquisa quanti-
tativa, podem ter sidos contaminados pela pessoa que aplicou os questionarios, no
sentido de seus valores éticos e culturais.

Finalmente, aponta-se as dificuldades que a pesquisadora encontrou nas
bibliografias consultadas sobre a responsabilidade social e o terceiro setor, pois, as
mesmas nao possuem um alcance de profundidade e abrangéncia necessaria a esta

investigacao.



1.6 Origem do Trabalho

O presente estudo originou-se na constru¢do do consenso sobre o que é
possivel a uma instituicdo educacional confessional de filosofia franciscana,
contribuir para a transformacdo da educacido, desenvolvendo propostas que nao
figuem apenas na valorizagdo do saber cientifico, mas que a estes, agreguem a
humanizagao. A regra geral para orientar essa pesquisa deve prever o surgimento
de alternativas diversificadas, exercer um permanente processo de monitoramento e

avaliagao por resultados.

1.7 Descrigao dos Capitulos

O capitulo 1 apresenta uma abordagem sobre os problemas sociais brasileiros,
a origem do trabalho, a escolha justificada, que levou a pesquisadora a desenvolver
este estudo e a importancia do problema de pesquisa. Apresenta também, a relevan-
cia e a limitacdo do presente estudo.

No capitulo 2 encontra-se a fundamentagdo tedrica baseada nos eixos
filosoficos e sociolégicos da agao social que darao sustentagdo ao desenvolvimento
do trabalho.

O capitulo 3 trata das questdes de responsabilidade social das organizacdes e
a importancia do terceiro setor no sentido de minimizar as desigualdades. Finaliza-se
com uma descrigao sobre voluntariado e a importancia das parcerias na realizagao
dos trabalhos sociais.

O capitulo 4 se destina ao campo de aplicacdo do trabalho — Nucleo de Agcao
Comunitaria da Associacado Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus. Descreve a
caracterizacgao da instituicdo educacional, os quatro eixos norteadores do NAC, bem
como apresenta os projetos por ele desenvolvidos.

O capitulo 5 apresenta a pesquisa qualitativa, contemplando um estudo de
caso, a populagdo pesquisada, a coleta e analise de dados, que levaram aos

resultados obtidos.
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O capitulo 6 se refere aos resultados obtidos em torno da pesquisa realizada.

Finalmente, no capitulo 7, a pesquisadora apresenta as conclusdes sobre o
Nucleo de Agao Comunitaria Bom Jesus, como forma de um agente transformador
da sociedade, sugere recomendacdes, bem como sugestdes para futuros trabalhos,

que possam complementar o que ficou em aberto neste estudo.



11

2 AGAO SOCIAL

"Quando a criagdo humana desperta para um grande sonho e
sobre ele langa toda sua alma... Todo universo conspira a seu
favor”. (GOETHE)

A delimitagcdo da tematica do ator em sociologia remete-se, necessariamente
ao conceito de acido social em suas duas dimensdes: individual e coletiva. Neste
sentido, é imprescindivel situar o problema filosoficamente, para o que se langa mao
da contribui¢ao tedérica de Hannah Arendt, em A condi¢ao Humana.

A autora afirma serem elementos da alteridade e da singularidade humanas "a
acao e o discurso pelos quais os seres humanos se manifestam uns aos outros, nao
como objetos fisicos, mas enquanto homens". (ARENDT, 1981, p.193). A filésofa,
deste modo, entende a acdo como requisito a condicdo humana, fator de
diferenciacao dos demais seres vivos da natureza, e também como nascimento do
discurso. Recupera, portanto, o sentido grego de agao politica em uma época de
negacao da vida publica e énfase ao privatismo.

A acdo e o discurso revelam quem é o homem no mundo humano em
contraposi¢cao ao que, pois, "sem a revelagdo do agente no ato a agédo perde seu
carater especifico e torna-se um feito como outro qualquer". (ARENDT, 1981, p.193).
A revelagao ocorre na convivéncia com outros, € ndo no "pré" ou no "contra". E
interessante perceber como a pensadora alema, ja na década de 1950, busca uma
superagcdo do paradigma politico da exclusdo do alijamento ou eliminagdo do
adversario, contemplando um pensamento que tem reconhecimento do outro e suas
razoes a base de sua acdo politica pensamento que apresentamos como norteador
do presente trabalho.

A acao e o discurso estdo voltados para as coisas mundanas, realidade de

mediacao entre "um e outro", em que se produz a teia de relagbées humanas, onde
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os homens colocam seus interesses neste sentido. Hannah Arendt reputa como um
erro do marxismo o fato deste ndo enxergar a revelagao da singularidade humana
trazida pelo discurso tratando este como mera superestrutura supérflua resultante
das condicionantes materiais

Hannah Arendt fala em uma "fragilidade dos Negd6cios Humanos". A agao, ao
contrario do que ocorre na fabricacdo, ato solitario precisa do contato com o outro,
dai ser falacioso o argumento ideoldgico capitalista do homem forte por estar s6. O
ator é, entao, agente e paciente, provoca e recebe os efeitos das agdes, tornando-se
sujeito de sua historia. A agdo, sempre provoca relagdes que invadem as frageis
fronteiras das leis e das instituicbes humanas (negocios). As leis, portanto, ndo
oferecem seguranga total, posto a agao ser ilimitada e imprevisivel (como o séo
também seus resultados). Por isso, "a agao so6 se revela plenamente para o narrador
da histéria. Muito embora as histdrias sejam resultado inevitavel da agéo, néo é o
autor, e sim o narrador que percebe e "faz" a histéria". (ARENDT, 1981, p.205).

Remontando aos gregos, "a esséncia humana sé passa a existir depois que a
vida se acaba, deixando atras de si nada mais que uma historia. O preco da
eudamonia [Aristoteles] a propria vida". (ARENDT, 1981, p.6). A solugdo grega &,
entdo, a polis e suas duas fungdes: a) espago onde se consegue a fama "imortal"
através de atos e palavras; b) remediar a futilidade da agao e do discurso, tomando-
a imperceptivel. E a protecédo estabilizadora (através de lei, etc.) da imortalizagao,
tornando permanente o espaco da acdo. E o espaco onde os homens, aparecendo
uns aos outros, sdo. A agcao humana é, entdo, o espaco da aparéncia e do poder,
pois "o poder so é efetivado enquanto a palavra e o ato nao se divorciam, quando as
palavras ndo sdo vazias e os atos nao sao brutais, quando as palavras nao sao
empregadas para revelar intengdes, mas para revelar realidade, e os atos nao sao
usados para violar e destruir, mas para criar relacdes e novas realidades [...] o Unico
fator material indispensavel para a geragdao do poder € a convivéncia entre os

homens". (sem grifos no original) (ARENDT, 1981, p.213).
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O isolamento é demonstracao de forca que nao € poder e sim seu contraponto, a
medida que é fugaz e nega a pluralidade. Neste sentido, o pensamento de Hannah
Arendt pode ser cotejado com o de Foucault. O poder, para este filésofo, € um "modo
de acdo sobre os outros". Nao significa renuncia a liberdade, como no sentido
construido pelo contratualismo, mas, ao contrario, supde o reconhecimento do outro
como sujeito da agéo politica. O poder €&, enfim, agdo sobre agao, pressupondo, entao,
a liberdade, ou seja, a escolha entre varias condutas possiveis. A violéncia pura e
simples nao representa o poder, posto ndo possuir o requisito fundamental da liberdade.

Segundo Hannah Arendt (1981), as agdes s6 podem ser analisadas em sua
grandeza, pelo que de novo trazem, nem que para isso violem as normas de
comportamento. E o espaco da ousadia, a ousadia do extraordinario, de que fala
Demdcrito. Para Aristoteles, estd em jogo, na politica, nada menos que a ergontron
anthropon ("a obra do homem" enquanto homem), que é um fim em si mesma, pois
significa viver bem.

Ao longo dos capitulos a seguir, analisam-se diversas abordagens teoricas
que, de uma forma ou de outra, encontram-se dentro das perspectivas filosdéficas
debatidas nos paragrafos anteriores. Nelas, o ator € entendido como sujeito que
intervém e modifica a realidade devido a varios fatores interesses, crencgas,

disposicoes culturais entre outros.

21 A Acgao dos Individuos

Em principio, as agbes dos individuos s&o dotadas de racionalidade.

Quaisquer sejam as razdes encontradas nas condutas, é razoavel também
postular que as agdes sociais constituem-se a luz das motivagbes de quem as pratica.
Assim, a sociologia acionista deve remeter-se aos interesses e as estratégias
desenvolvidas com vistas a obtencdo de maiores espacos no interior dos campos que

compdem a realidade social. Discutimos o desenvolvimento de estratégias pelos atores.
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O ator social, agente da transformacgao, € examinado em sua dimensao coletiva,
a medida que se reconhece o fato de que os individuos se reinem em grupos visando
interesses e objetivos comuns. Os movimentos sociais aparecem quando tais grupos
propdem significativas transformag¢des na ordem social estabelecida, Neste sentido, o
movimento operario € o movimento social por exceléncia, além de ser o mais
tradicional. Porém como aplicar o conceito de movimento social as agdes sociais e aos
conflitos hodiernos, constituidos numa realidade a um sé tempo refrataria a critica social
e globalizada do ponto de vista dos processos econémicos? De qualquer forma, a
aceleracao do ritmo de mudangas exige respostas socioldgicas, se nao definitivas, ao
menos rapidas. E necessario compreender os novos movimentos dentro da comple-

xidade contemporanea. Este trabalho pode ser o inicio, para seu autor, deste processo.

2.2 A Acgéao Social

A sociologia acionista parte de alguns principios fundamentais. Boudon, por
exemplo, nos diz que analisar o processo social dentro de tal enfoque tedrico é
entender que "todo fendbmeno social, qualquer que seja, € sempre resultado de
acoes, de atividades, e em geral de comportamentos individuais que estdo em sua
origem". (BOUDON, 1994, p.2). Tal concepgao € construida na esteira da tradicéo
sociologica inaugurada por Max Weber, tradicdo esta que vai de encontro as teorias
sociais coletivistas, isto €, totalistas ou holistas, tais como o marxismo e o
positivismo. E necessario, entado, identificar os diversos atores e descobrir o sentido
de suas atitudes e comportamentos e os reflexos destes nas realidades sociais.

No processo de identificacdo acima aduzido, lanca-se m&o dos instrumentos
fornecidos pela sociologia compreensiva de Weber. A despeito de se partir de um plano
de andlise do individuo, necessario se faz investigar o processo de socializagdo do
mesmo, as coercdes por ele sofridas que norteiam e informam suas escolhas possiveis.
E este o espirito que move Weber na associacdo que o pensador germanico realiza
entre o ethos protestante e o desenvolvimento econdbmico das sociedades capitalistas

onde tal ethos é preponderante. (WEBER, 1996).
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Assim, para Boudon (1994), é preciso ultrapassar as analises meramente
interacionistas e compreender as situagdes de interdependéncia que envolvem
atores que, muitas vezes, sequer se véem no interior de uma complexa rede de
relacdes sociais. Compreender a acao de um individuo é colocar-se em seu lugar,
no contexto em que a acao é realizada, e encontrar as razées que movem o ator.

A sociologia compreensiva €, portanto, uma sociologia eminentemente subjeti-
vista em que se preconiza a compreensao do Outro a despeito das (e pelas) diferengas
que separam observador e observado. Subverte-se, assim, a regra de objetividade
durkheimiana no tratamento dos fatos sociais, que impde a separacdo completa entre o
sujeito-pesquisador e o objeto da pesquisa socioldgica. (DURKHEIM, 1983).

Na Alemanha, a influéncia comteana € mais fraca. E a histéria, a partir da
influéncia hegeliana, que aparece em primeiro plano e € sob suas luzes que se
desenvolve a sociologia neste pais. Além disso, ao desaprego francés pela economia e
pela psicologia, corresponde a importancia dada a estas disciplinas pelos alemaes. Na
Alemanha, pautava-se pelo triplo principio encontrado em Menger: explica-se o0s
fenbmenos macroscépicos, reconduzindo-os as suas causas microscopicas; tais
causas devem ser assimiladas com grande frequéncia as razbes (implicitas ou
explicitas) dos atores; realiza-se, entao, simplificacao: os atores devem ser reagrupados
por tipos — em Weber, tipos ideais. (BOUDON, 1994, p.6).

A partir de Weber, no sentido metodoldgico, analisar individualmente um
fendbmeno social € pesquisar as razées que levam os individuos (atores sociais) "a
fazer o que fazem ou acreditar naquilo que acreditam”. (BOUDON, 1994, p.7).

As criticas ao IM (Individualismo Metodolégico) confundem-no com o indivi-
dualismo sociologico (caracteristica individualista de algumas sociedades), dizendo
ser impossivel sua aplicagdo em sociedades arcaicas, comunitarias. (A etnologia
moderna encarregou-se de sepultar a ilusdo que diminui a importéncia do individuo e
suas acoes em tais sociedades.).

Para o IM, a sociedade ndo € necessariamente um agrupamento de individuali-

dades calculistas, o que a levaria ao atomismo. Deve-se reconhecer as interagdes
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realizadas entre os atores e os mesmos podem ser classificados em categorias
abstratas, de acordo com o que tém em comum (novamente, os tipos ideais de Weber),
podendo-se, inclusive tratar entidades coletivas como individuos. Epistemolédgica ou
doutrinariamente, o positivismo (Durkheim) e 0 neomarxismo ndo reconhecem o carater
cientifico do IM. Aos marxistas, Boudon (1994) questiona: se os individuos n&o tém
autonomia, sédo cegos iludidos, por que os tedricos enxergam isso? Aos positivistas:
porque as proposicoes acerca do individuo e suas acdes ndo podem ser cientificas
como o sao fenbmenos naturais? A miriade de comportamentos individuais possiveis
também cria empecilhnos a aceitacdo do IM, devido a dificuldade de explicar os
fendbmenos a partir deles, embora a idéia seja simples do ponto de vista tedrico.

O principio da racionalidade é o segundo principio da sociologia da agao
apontado por Boudon (1994). Para entender este principio, parte-se da sociologia
compreensiva de Weber, da qual se tratou no inicio deste capitulo. Mediante a
captacdo de varias informagdes relativas ao contexto do individuo pesquisado
(processo nada simples, que Boudon chega a comparar a um inquérito policial),
deve-se buscar um estado empatico em que o sentido das razbes do autor seja
compreendido. Em outras palavras, € poder dizer: "nas mesmas condigdes, eu teria
agido como o ator agiu".

Uma consequéncia perigosa das dificuldades retroaduzidas: pode-se nao
compreender a agao do ator e reputa-la com irracional. Um exemplo classico de boa
sociologia compreensiva, apontado por Boudon, € a ja mencionada analise
weberiana em A Etica Protestante e o Espirito do Capitalismo, (WEBER, 1996)
sobre a permanéncia da forga religiosa nos EUA ao contrario do que ocorreu em
outras sociedades ocidentais. Tal analise fornece os principios da sociologia da
acao: primeiro, necessario buscar o sentido dos comportamentos individuais a partir
do contexto que os gera, comparando-os e diferenciando-os em relagbes a outros

comportamentos em outros contextos. Em seguida, deve-se agrupar os atores em

categorias. Os sentido do comportamento descreve-se a partir de proposi¢des
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psicolégicas simples "sobre as razées que levam os atores sociais a interpretar [nos
EUA] a filiagdo religiosa e [na Franga e Alemanha] os simbolos de estratificagao
como sinais de respeitabilidade”. (WEBER, 1996, p.14). Deste modo, a sociologia da

acao postula a RACIONALIDADE dos comportamentos individuais.

2.2.1 O poder da transformacéao por parte das pessoas

A sociologia, segundo Boudon (1994) postula a racionalidade do ator social e
ndao a do homem; portanto o faz no sentido metodoldégico e ndo no ontoldgico,
buscando as razdes validas das acdes individuais. Nao se trata, portanto, da razdo
em si mesma que, em principio, € inescrutavel, ja que cada grupo social possui um
entendimento muito particular sobre o que € ou ndo racional. (Entretanto, Boudon
critica o alargamento dos limites da racionalidade, como faz Popper ao reputar como
racional todo comportamento cujo autor apresente razdes para té-lo praticado.).

A partir disso, Boudon aponta trés nocdes de racionalidade: restrita em que as
razdes sao objetivamente fundamentadas; ampla (no viés encontrado em Popper), o
comportamento racional apoia-se em razdes, quaisquer que sejam; intermediarias:
"X tinha razdes validas para fazer Y., porque...". A ultima, adotada pela sociologia da
acao, € mais razoavel se forem acrescidas a proposicao inicial outras razdes que a
justifiquem (“X tinha razbes para fazer, Y, porque acreditava na proposicao
normativa Z, e tinha razdes validas para acreditar em 7, porque...”).

Dai porque, principalmente a partir de Weber, pode-se construir uma tipologia
util: racionalidades: utilitaria, teleoldgica, axiolégica tradicional, cognitiva (agao
racional com respeito a fins, acao racional com respeito a valores, acao tradicional,
acao afetiva, etc., encontradas em WEBER, 1977). A nogdo em aprecgo (racionali-
dade intermediaria ou semantica) tem a vantagem de introduzir a racionalidade das
convicgoes na analise dos comportamentos.

A racionalidade objetiva, em sentido estrito, € a acao Idégica: o melhor resultado

utilizando os melhores recursos possiveis. Uma nogdo menos restrita nos traz a
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impossibilidade disso, ja diagnosticada por March e Simon (7975). Na pratica das
organizagdes e seus atores acaba-se por visar o possivel, a solugcdo satisfatoria
(satisfecing). O mesmo raciocinio pode ser encontrado em Crozier e Friedberg
(1984). Porque "na pratica o ator, de um modo geral, ndo pode ter acesso a toda
informacéo de que necessitaria para se comportar racionalmente, no sentido estrito
do termo". (BOUDON, 1994, p.20). Essas analises ainda ndo esclarecem se a agao
seria estritamente racional sem o déficit de informagdes. A seguir, busca-se clarear
a questao.

Na Racionalidade subjetiva, o ator mobiliza inconscientemente todas as espécies
de a priori que podem ser eficazes (e que acredita mais ajustadas a situagdo) em
algumas circunstancias, mas ndo em outras. Assim. Apesar de as vezes o resultado ser
ruim, ndo se podem negar as razées validas de ator, considera-lo, enfim, irracional. Isto
nos afasta do entendimento da acdo como escolha 6tima. (MARCH e SIMON, 1975).
Pode-se entdo falar em mera racionalidade cognitiva, na qual, mesmo procurando-se
nao repetir erros de outrem, 0S erros ndo sao necessariamente evitados. Completa-se,
aqui, a tipologia de Weber. (BOUDON, 1994).

A racionalidade psicoldgica diz respeito ao sagrado (Durkheim); as razbes do
coragdo (Pascal) as agdes afetivas (Weber). Nao fica claro, da leitura de Boudon. em
que medida uma tal racionalidade pode ser assim entendida, ou se, no caso, teriamos

ja, aqui, agdes se nao irracionais pelo menos nao-racionais no sentido aqui empregado.

Os comportamentos irracionais efetivamente existem. Porém, s&do de dificil visua-
lizagdo. Boudon alerta ser necessario evitar o fenébmeno da projegéo, a interpretagdo do
comportamento alheio a partir do que somos e de nossas convicgdes pessoais, quando,
com efeito, uma das principais fungdes das ciéncias sociais € superar 0 "senso comum".
Tanto Popper quanto Weber mencionam a conveniéncia de se considerar o ator social
como racional e "s6 podemos nos sentir autorizados a propor uma interpretacao
irracional quando pareca impossivel atribuir razées a um dado comportamento".

(BOUDON, 1994, p.25). Na realidade, considerar as razdes validas € sempre um
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processo dificil que exige cansativos estudos. Os erros no tocante a apreensao do tipo
de racionalidade que move os atores podem trazer sérias consequéncias, princi-
palmente na aplicagéo de politicas de intervencdo na realidade.

Em teoria, tradicionalmente, enxerga-se a organizagdes dentro de um modelo
simplista de coordenagao mecanica. Contudo, as disposicdes particulares dos atores
nao podem ser consideradas como excecdes ao modelo racional. A obediéncia, por
exemplo, ndo é conformista, mas resultado da negociagédo, devido @ margem de
liberdade do ator, ou seja, daquele que esta disposto a promover a mudanga.

A escolha da-se a partir do conhecimento intuitivo dos elementos envolvidos
(relagdes, comunicagao, aliancas, etc.). O sistema é, entado, "influenciado e mesmo
corrompido pelas pressdes e manipulagdes dos atores". O homem, aqui, € um
"agente autbnomo que é capaz de calcular e manipular, e que se adapta e inventa
em funcdo das circunstancias (CROZIER e FRIEDBFRG, 1977, p.44). Refuta-se,
portanto, o tavlorismo, no qual o homem é uma mé&o, e a escola das relacdes
humanas para quem o homem é uma méao e um corag&o aqui, 0 homem € uma mao,
um coragao e uma razao.

A teoria motivacional de Maslow parte das necessidades psicolégicas dos
individuos. Nesta linha estd o viés adotado por Argyris, que interpreta o jogo
organizacional unicamente em suas dimensdes psicologica e moral.

A segunda simplificagcdo é aquela do economismo, que preconiza a existéncia
de um ator que sempre espera a recompensa a partir do que ofereceu a
organizacdo. Tal viés ndo capta a complexidade das relagdes sociais, 0 quadro de
referéncia de cada ator.

Ambos os modelos negam a pressao (contrainte) autbnoma representada pelo
contexto organizacional. Nao explicam, ainda, o processo de formagao dos grupos
estratégicos dentro das organizagdes, aqueles grupos que abrigam individuos com
posicoes e interesses homogéneos.

O ator tem a liberdade e a racionalidade limitadas nela prépria organizacao

que também é limitada em seus propésitos pela forca das contraintes. MARCH e
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SIMON (1975), formuladores iniciais de tal visdo tedrica, falam em uma incapacidade
humana a otimizagdo devido as limitagdes retro aduzidas. O ator busca, na
realidade, a solugdo minimamente satisfatoria.

E necessario, entdo, partir das condicbes humanas materiais e estruturais do
contexto que limitam a liberdade e a racionalidade dos atores e, portanto, dos
comportamentos empiricamente observaveis para realizar analises organizacionais.

O corolario das colocagdes anteriores é o conceito central de estratégia
desenvolvido por Crozier e Friedberg: o ator raramente tem objetivos bem claros e
projetos bem coerentes e ambos podem mudar conforme as circunstancias se
apresentem. Assim, seu comportamento é ativo. O comportamento sempre tem um
sentido, de acordo com as relagdes estabelecidas com as oportunidades que tém
visibilidade e com outros atores. Independentemente das questbes temporais (prazo
para recuperagao do investimento), o comportamento tem: um aspecto ofensivo (no
sentido de melhorar as oportunidades), um defensivo (no sentido de assegurar a
margem de liberdade conquistada).

Relativiza-se, portanto, o conceito de "estratégia racional", argumentando-se
que humores e reagoes afetivas também comandam o comportamento humano. No
fundo, Crozier e Friedberg mostram que nao se pode analisar, empiricamente, o ator
a partir somente de seus objetivos, deslocando-o do contexto social em que se
insere a organizagdo, nem tampouco simplesmente da "estratégia”, pois, como visto,
esta nao é resultado de um "calculo preciso".

Conclui-se, entédo, que por mais disposto através de normas que, aparentemente,
esteja um sistema, na pratica prevalece a negociagdo entre os individuos, ou seja, as
relagbes de poder mediadas pelas estratégias construidas pelos atores. Isto é claro,
gera tensdes entre os grupos na disputa por espaco. Quer-se mostrar como a
"agressividade" e a "resignificagdo" tém significacdo "racional", sendo aspectos parti-
culares de uma estratégia geral de poder. Deste modo, faz-se necessario em uma
pesquisa empirica da agao coletiva, descobrir e indicar os grupos que formam a

organizagao analisada.
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No limite, pode-se afirmar a existéncia de uma estratégia dominante, estavel,
autbnoma e bem caracterizada, que nao pode ser prevista por aqueles que elaboram o
organismo. Diagnostica-se, deste modo, uma estruturagao do poder e de suas relagdes,
constituida na propria trajetdria das organizagdes. Isto da espago a construgédo de uma
acao coletiva, plasmada pelos comportamentos individuais dos atores que a desen-

olvem, agrupando-se.

2.2.2 Acao coletiva

Até este momento, trabalhou-se com os aspectos mais gerais acerca do ator
social. Operou-se, enfim, com o conceito sociolégico de agdo social e os temas que
Ihe sdo aderentes: racionalidade, estratégias e poder.

A grosso modo, a agao coletiva se realiza por meio de grupos de individuos
reunidos pelo mesmo objetivo. Porém, dizendo isto, ndo tratamos a questdo com a
minucia necessaria. Para tal, € de grande valia a visdo panoramica oferecida por
Boudon (1994) sobre o tema da agao coletiva. Inicialmente, este autor relaciona o
conceito de grupos latentes, como conjuntos de individuos com interesse (s) comum
(ns). Podem ser grupos organizados, quando dotados de mecanismos de decisao
coletiva ou semi-organizados, que sao aqueles grupos que afirmam defender tais
interesses (ex. os partidos). Disto, aparecem duas questdes: como o grupo latente
pode empreender acdes visando os interesses comuns de seus membros e como tal
grupo pode tomar-se organizado ou semi-organizado. A tomada de consciéncia e
uma tendéncia, apontada por Durkheim em A divisdao do trabalho social, para o
estabelecimento de uma "rede de grupos latentes e grupos de interesse, [tendendo]
a tomar-se mais e mais densa e complexa a medida que se desenvolvem as
sociedades industriais gera um estado de conflito crénico, mas também uma
limitagdo reciproca da influéncia dos grupos, com o poder de cada um contendo o

poder do outro". (BOUDON . 1994, p.9).
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Olson e Hirshman (citados por BOUDON, 1994) interroga o modelo "interesse
comum-tomada de consciéncia-acao coletiva", levantando a possibilidade de
defeccbes em detrimento do protesto (alias, uma tendéncia bastante forte). Os
custos da participacao e, muitas vezes, os beneficios eventuais da acgao coletiva nao
dependem da participacgao individual. Além disso, como demonstra CROZIER (1981),
investigando organizagdes publicas e privadas francesas, os custos da participagao
sdo muito altos para o ator, a medida que, em primeiro lugar, ele se expde quando
coloca publicamente a proposta de uma gestao organizacional participativa. A nao
participacao significa, também, a auséncia de responsabilidades, a medida que a
abstencéao é protegida pelos regulamentos burocraticos. O ator, comprometendo-se
na acgao coletiva, compromete sua parcela de liberdade conquistada ao abrigo das
normas organizacionais estabelecida. Dai que "a existéncia do interesse comum € a
consciéncia desse interesse sdo condigdes necessarias mas em geral néao
suficientes para a emergéncia da agao coletiva". (BOUDON, 1994, p.10).

Boudon (1994) arrola as condi¢bes da agao coletiva: 1) restrigdo do numero de
individuos; 2) existéncia de mecanismos coercitivos; 3) assimetria de interesses e
recursos; 4) fragmentacdo dos grupos latentes (mesmo os grandes) - "estrutura
federativa"; 5) pressao de organizagao exogena; 6) relagcao de lealdade (dependente
da "densidade" das relagdes, no que se remetem a Durkheim); 7) os custos da
participacao individual ria agao coletiva sdo nulos ou negativos (no que convergem
com o pensamento de Crozier acima mencionado).

Na analise da acao coletiva, deve-se refutar interpretacbes de cunho
irracionalista, na esteira de Le Bon, nas quais o individuo é atomizado ou anulado
nas massas. Deve-se, a partir do legado weberiano, buscar as respostas racionais
(as razdes validas para as agodes individuais).

Feita uma contextualizacdo inicial acerca da acdo coletiva, € necessario,
entdo, entender o ator face a acao coletiva, para o que analisamos as contribuicbes

de Crozier e Friedberg (1984). Estes autores fazem uma aposta tedrica que né&o
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pretende construir leis gerais para a boa organizagdo, como faz a abordagem
organizacional administrativa, mas analisar os problemas dos conjuntos complexos
denominados organizagdes e, a partir dai, formular proposi¢cées sobre a questdo. O
objeto do livro em apreco é a agao organizada dos homens e nao as organizagdes
em si mesmas. Busca-se, enfim, as relagdes entre ator e sistema.

Busca-se comprovar a existéncia de pressdes que moldam a agao coletiva. Na
realidade, as organizagdes e seus problemas ndo sédo "naturais" e sim solugdes
especificas buscadas por atores relativamente autbnomos para problemas
colocados pela acao coletiva. Sdo meios que os homens buscam para resolver seus
problemas, mas nem sempre representam a "melhor solugao". As organizagdes séo,
na realidade, contingentes, indeterminadas e arbitrarias e sua naturalizagao da-se
por meio da histéria, dos costumes e das crencas. Dai ndo raro aparecerem o0s
denominados efeitos perversos ou inesperados.

Tem-se, neste momento, um dilema: o efeito perverso €, em principio,
contrario a agao coletiva se o foco for apontado a questdo das finalidades ou na
motivacdo dos atores. O dilema reside na mediacdo inelutavel entre os fins
perseguidos e os "meios" humanos de que se é obrigado a empregar. Tal dilema ja
fora abordado em outra obra de Crozier, O Fendémeno Burocratico (1984). Na
verdade, os individuos que compdéem uma organizagao qualquer por vezes utilizam
as proprias normas desta organizagao para protegerem a si e aos interesses de seu
grupo especifico, abrigando-se na burocracia existente. Ocorre que tais normas
podem revelar-se disfuncionais em relacéo aos fins perseguidos pela organizagao.

A acgéo coletiva (e consequentemente a agao) nao reside apenas nas proprie-
dades empiricas dos problemas que se quer resolver, mas situa-se em dilemas por
vezes insoluveis. As organiza¢des procedem, entdo, a busca dos impasses logicos e 0s
efeitos inesperados primarios (e ndo dos objetivos e motivagdes, como se depreende da
literatura olsoniana, por exemplo). Assim, as agdes nao visam a otimizagdo dos recursos,
mas tdo somente garantir uma seguranga minima a atores e organizagdes, como, alias,

ja advertiram March e Simon (1975) com seu conceito de racionalidade limitada.
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A problematica é: como conseguir a cooperagcdo de atores com interesses
divergentes se ndo contraditérios? A resposta esta no que os autores denominam
construits d ‘action collective, ou seja, construgdo da agdo coletiva: os atores
perseguem seus objetivos/interesses especificos ndo colocando em risco a empresa
coletiva, ja que esta assegura um minimo de seguranga, e deste modo se da a
obtencao da "fidelidade" a despeito da existéncia de espaco a liberdade individual.

Ou seja, as dindmicas organizacionais funcionam como jogos, estratégias em
funcdo de objetivos especificos, mas dentro dos objetivos do conjunto. Percebe-se,
portanto, uma dose de indeterminagdo, a incerteza é a fonte fundamental da
negociagdo — por isso 0s homens se organizam, ndo € uma tendéncia natural nem
faz parte da esséncia do ser que se da em relagdes desiguais entre atores num
campo estruturado por relagées de poder e dependéncia (na realidade fatores que
se relacionam entre si).

O poder, como ja mencionamos na introdugdo, coloca-se no centro de
qualquer analise séria da acao coletiva. Esta, nada mais € que a politica cotidiana,
em que os atores jogam com suas incertezas. E visivel, portanto, a preocupacéo de
Crozier e Friedberg em refutar o mito da transparéncia social, que marca todas as
utopias, de Platdo a Morus, passando por Marx, que nado levam na devida conta o
papel do individuo e suas idiossincrasias, e, principalmente, das incertezas.

Quanto as modificacbes da ordem, os autores propdem riscar o termo
resisténcia a mudanga da literatura socioldgica organizacional. Propdem isto nao
para diminuir a influéncia desta resisténcia, mas porque ela se explica a luz dos
riscos que comporta e que sao pesados, mas que, contudo, ndao impedem a

transformacao da realidade pelos atores sociais.

2.2.3 Iniciativas de movimentos sociais

E essencial reservar um espaco proprio a analise dos movimentos sociais que,
em linhas gerais, sdo acgbes desenvolvidas pelos atores sociais visando a

transformacdo de uma realidade. Para detalhar este conceito, procuramos debater
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as contribuicdes de dois autores contemporaneos, Alain Touraine e Francgois Chazel.
visbes que tém varios pontos em comum, mas que possuem profundas e
importantes diferengas como veremos a seguir.

Touraine (1989) afirma que para analisar os movimentos sociais deve-se,
antes, construir teoricamente tal categoria, de modo que tal estudo néo se restrinja a
mera descricdo empirista. Deste modo, Touraine propde a existéncia de trés tipos de
conflito visando modificar um ou varios aspectos importantes da vida social:
condutas coletivas, lutas e movimentos sociais. As condutas coletivas sao esforgos
de defesa, reconstrucdo ou adaptacdo de um elemento doente do sistema social; as
lutas sdo os conflitos analisados como mecanismo de modificacdo de decisodes,
como fatores de transformacgao politica a longo prazo; os movimentos sociais s&o
"as agdes conflitantes referentes a transformacao no dominio social que prescindem
dos recursos culturais - a produgao, o reconhecimento, as regras éticas. (TOURAINE,
1989, p.142).

Abordando as condutas coletivas, Touraine as define como esforcos de
reconstrucdo de um sistema social desestruturado (ex.: imigrantes que criam uma
comunidade homogénea, ou acdes sindicais contra os efeitos negativos de uma
mudanga técnica), sendo movimentos que tém como referéncia a sociedade ou a
ordem social.

Touraine ndo reconhece os conflitos que se referenciam na ordem como
mecanismos de mudanca radical, posto inclusive visarem, ndo raramente, a tomada
do poder dentro das regras estabelecidas As lutas eleitorais, mesmo as dos partidos
de esquerda, podem ser entendidas dentro desta defini¢ao.

O que Touraine chama de lutas, sdo conflitos particulares, para modificar
mecanismos decisorios especificos e que, como tal devem ser alvo de denuncia de
um movimento social.

As lutas ndo tém como fim a construgdo de um sistema social, mas ligam-se a

uma vis&do de guerra estratégica. Quando se tornam movimento, visam restabelecer



26

a relacéo entre agao coletiva e sistema social. O movimento social ndo responde a
uma situacao da sociedade, mas é resultado dos conflitos pelo controle dos modelos
culturais, da historicidade, portanto, podendo significar uma ruptura do sistema
politico. Uma sociologia da agcéo ndo deve apenas restringir-se a mudancga social em
si, mas entendé-la a partir das no¢gdes de modelos culturais e movimentos sociais.

Entretanto, constata-se que, atualmente, o campo das lutas é cada vez mais
especifico. Os atores Iutam estrategicamente por interesses muito préprios,
contrapondo-se, temerosos, a relagbes sociais colocadas globalmente, ocorrendo
uma forte dissociagdo dos movimentos sociais. Touraine propde-se a resgatar o
status da luta de classes como aspecto essencial da analise sociologica. Porém, ao
fazé-lo, reconhece o papel individual do ator social, a medida que a situacdo vivida
tem uma importancia capital.

Assim, para Touraine, em uma analise ndo metassocial, os atores encontram-
se em conflitos permanentes e ndao em contradig¢ao.

Os movimentos sociais, contudo ndo se destacam dos demais conflitos. Touraine
afirma nao existir a classe "em si", enfim, ndo existe classe sem consciéncia de classe,
consciéncia politica que traduz o movimento social em acao politica.

Pode-se perceber que Touraine € bastante incisivo em sua definicdo de
movimentos sociais. Exclui muitos conflitos e acdes que se proclamam como tal e que
desta maneira sdo para Touraine, em uma analise metassocial, a realidade é
interpretada a partir de categorias tedricas deslocadas das relagdes sociais, ou ainda se
explica a sociedade a partir de uma dimensao da vida social, por exemplo, a economia.

Neste sentido, a no¢ao de Chazel. que alias denuncia a restricao tourainiana, é
mais abrangente, em uma época de incertezas quanto ao destino das agdes criticas
tradicionais e colocagdo de novas demandas e movimentos: para este autor,
movimento social € "um empreendimento coletivo de protesto e contestacdo que
visa impor mudangas, de importancia variavel, na estrutura social e/ou politica
através do recurso frequente, mas ndo necessariamente exclusivo, a meios nao

institucionalizados". (CHAZEL, 1996, p.291). Tal conceito tem a virtude de agasalhar
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movimentos diversos, representando uma abertura maior em relacdo a fechada
definicdo tourainiana.

Parece-nos ser de natureza semantica a questdo conceitual dos movimentos
sociais na qual divergem os dois autores em exame. Porém, € uma questao
semantica importante. Para Touraine, sdo aquelas agdes que visam consertar um
elemento negativo da realidade social, tendo, porém, a ordem estabelecida como
referéncia. Nao seriam, portanto, movimentos sociais, pois para o autor estes
acarretam uma luta pelo dominio da historicidade e, consequentemente, do
processo cultural, Chazel, por seu turno, ndo especifica se o movimento social néo
pode, por vezes, visar a restauragdo de uma ordem superada, ou seja, ser um
movimento conservador ou reacionario as mudangas e/ou seu ritmo.

A discordancia aqui demonstrada com respeito as restricbes de movimento
social em Touraine, ndo diminui a importancia analitica da contribuicdo do autor
ao debate. Este autor discute importantes questbes relacionadas a acao, a
ordem, a crise e a mudanga, demonstrando como estes quatro aspectos estdo
intimamente ligados.

As relacdes sociais ndo sdao completamente abertas. H4 uma ordem social,
mantida por agentes de controle social e cultural e pelo poder do Estado, suscetivel
a crises em face das mudangas ambientais; ou seja, as relagdes sociais e a ordem
estdo em constante mudanca.

Vé-se que, para Touraine, a ordem nao é sindbnimo de estabilidade. Como,
entdo, analisar a ordem a partir da sociologia dos movimentos sociais no contexto
pessimista da analise social contemporanea de cunho critico (baseada,
majoritariamente, em estudos sobre a dominagdo simbdlica e outros na mesma
senda, que buscam mostrar, por exemplo, que as instituicbes do trabalho e da
escola ndo modificam o quadro de desigualdade, ao contrario, o legitimam)? Ora,
como bem diz Touraine (1989). a ordem n&o se impde de forma absoluta. O siléncio
nao reina totalmente na escraviddo, ha sempre uma resisténcia e, consequen-

temente, uma repressdo. Na ordem aparente, ha sempre a dominagao e a contes
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tacao (por exemplo, as vozes que se levantam contra as ditaduras, contra os efeitos
sociais do desemprego, etc.). Movimentos tidos como andmicos, marginais, podem
ser sintomaticos de uma resisténcia a ordem imposta, representando a crise.
Touraine (1989) conclui que, numa perspectiva sociolégica aplicada, pode-se
realizar uma analise em termos de sistema social de integracao e crise. Contudo, na
analise de conjuntos sociais vastos e complexos e na determinacédo da natureza das
forcas sociais que se pode transformar, deve-se colocar em primeiro plano as
nocdes de historicidade e movimentos sociais. As formas atuais de dominagao mais
profundas dédo amplo espago ao surgimento de novos movimentos sociais, talvez

num sentido mais amplo do que o dado por Touraine.
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3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

3.1 A Responsabilidade Social nas Organizagoes

Ainda é considerado grande o numero das caréncias existentes nos mais
diversos grupos sociais, visto que a pobreza, a marginalizagao e a desigualdade social
apesar do empenho de alguns continuam crescendo.

Minimizar, e até mesmo solucionar estes problemas, compete a toda socie-
dade, tanto a publica, como a civil e a empresarial.

As organizagdes que sao socialmente responsaveis tém consciéncia de que seus
compromissos devem ir além dos interesses financeiros, podendo contribuir com o bem
estar, qualidade de vida, preservacao do meio ambiente e efetiva participacdo nas
acdes comunitarias da comunidade onde esta inserida.

Ao falar em comunidade, se refere a um conjunto de familias e pessoas que
compartilham um espaco de moradia e, as vezes, até de trabalho, com necessi-
dades e interesses comuns e, portanto, com fatores que favorecam a reunido, a
comunicagao e as agdes coletivas (MELO NETO, 1999).

Esta preocupacado das instituicbes em serem socialmente responsaveis, se
configura de modo a atender seus colaboradores, clientes, fornecedores, presta-
dores de servicos e concorrentes, atendendo, entdo o ambito interno e externo da
responsabilidade social.

Ent&o, o conceito de responsabilidade social das organizagbes com a comuni-
dade e a sociedade, tem um sentido mais abrangente, pois trata da relagéo
socialmente responsavel da empresa, em todas as suas dimensdes e em todas as
suas acoes.

Vale salientar, que a questao da responsabilidade social deve ser tratada com
um auténtico compromisso das organizagcbes em relagdo a sociedade e a
humanidade, pois, segundo Melo Neto (1999), se a organizagao obtém recursos da

sociedade, é seu dever restitui-los ndo apenas sob forma de produtos e servigcos
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comercializados, mas, principalmente, através de agdes sociais voltadas para a
solugéo dos problemas sociais que afligem esta sociedade.

Compreende-se também, que a responsabilidade social € uma forma, uma
filosofia de gestéo das organizagdes, devendo, portanto ser vista com realizagdes de
vontade propria, sempre calcada na ética, nos principios e valores.

Para fortalecer a dimensao social das organizagdes, existem alguns vetores de
responsabilidade social que auxiliam no direcionamento do processo de gestao que,
segundo Melo Neto (1999), sao:

« apoio ao desenvolvimento da comunidade onde atua;

« apreservacdao do Investimento no bem-estar dos colaboradores e seus

dependentes e num ambiente de trabalho agradavel;

« comunicagdes transparentes;

= retorno aos acionistas;

« sinergia com 0s parceiros;

- satisfacdo dos clientes.

Argyris (1968), reconhece que o meio social exerce um enorme poder sobre o
ser humano, pois, geréncia os seus desejos, aspira¢des e necessidades, fornecendo
subsidios para a interpretagao da realidade, o que determina a sua relagdo consigo
mesmo e com 0s demais.

A instituicdo educacional, por sua vez, tem uma grande responsabilidade de
participar ativa e autenticamente do processo de construgdo de formas mais
democraticas de convivio humano, na perspectiva de uma sociedade preocupada
com a promog¢ao humana.

A instituicdo educacional tem um grande poder para contribuir na transformagao
social, pois seu papel € promover a democratizacdo da cultura (acesso de todos a vida
cultural organizada) e, ao mesmo tempo estimular a democracia cultural (o livre
exercicio das diferengas e cidadania), o que s6 pode ser feito a partir de uma
consciéncia critica. Se esse papel for exercido com eficiéncia, certamente sera mais um

segmento social fortalecendo a melhoria de sua comunidade, regido, estado e pais.
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3.2 O Terceiro Setor

A sociedade civil cada vez mais tem assumido um papel de protagonista na
construcdo de uma sociedade mais igualitaria. Dentro dessa concepg¢do da
organizagdo social, encontra-se uma série de iniciativas que vém recebendo a
denominagéo genérica de Terceiro Setor.

Para melhor entender a existéncia do terceiro setor € preciso apresentar a
existéncia de outros dois setores: o Estado enquanto esfera publica estatal, deno-
minado de primeiro setor e o mercado enquanto esfera econémica, denominado de
segundo setor.

O terceiro setor € uma esfera publica ndo-estatal, que desenvolve projetos
movidos para o empreendedorismo social, voltadas para a producao de bens e servi-
¢os publicos, ou seja, que ndo geram lucro e respondem as necessidades coletivas.

Encontra-se dentro da sociedade civil e tem varias denominacgdes: setor
voluntario; setor solidario; organizagdes nado governamentais (ONGs), setor sem fins
lucrativos; setor filantropicos e outros.

Por sociedade civil entende-se um conjunto social de individuos, instituicbes e
organizagdes que n&o fazem parte do aparato governamental.

Babbio (1992) define a sociedade civil como uma esfera de relagdes entre
individuos, grupos e organizagdes que se desenvolvem fora das relagdes de poder,
que caracteriza as organizagdes governamentais.

O terceiro setor diante das necessidades emergenciais de transformacéao
vem desenvolvendo um trabalho que estd mudando a sociedade, no que diz
respeito ao acervo de experiéncias e competéncias no enfrentamento da pobreza
e da excluséo social.

Conforme coloca loschpe et al. (1997), o terceiro setor descreve um espaco de
participacao e experimentagdo de novos modos de pensar e agir sobre a realidade
social. Salienta ainda a autor, que este campo engloba as multiplas experiéncias de
trabalho voluntario, pelas quais cidadaos exprimem sua solidariedade por meio de

tempo, trabalho e talento para causas sociais.
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O trabalho comunitario como: a pratica da solidariedade; a cultura da
filantropia sao fortes caracteristicas do terceiro setor.

Segundo Rodrigues (1998, p.33) até meados dos anos 90 "as organizag¢des da
sociedade civil sem fins lucrativos tiveram quase sempre papel marginal, vistas ou
como forma de assistencialismo e caridade, associada sobretudo a religido, ou como
forma de movimento politico, associada a ONGs, ou, ainda, de defesa de interesses
corporativos, relacionada a sindicatos e associagdes".

Vale salientar, que por uma grande necessidade de ag&o social, a variedade
de tipos de organizagbes existentes para este fim e a importancia que elas
representam para a amenizagao dos problemas sociais, nao se pode mais o terceiro
setor ser niglegenciado pelos estudiosos das teorias sociais e administrativas.

Como salienta Melo Neto (1999), as principais caracteristicas do Terceiro
Setor sdo a natureza especifica de suas acgdes, de carater filantropico e de
investimentos em programas e projetos sociais, € o alto grau de diversidade das

entidades que dele fazem parte.

3.3 O Voluntariado

As Organizagbes das Nagdes Unidas (ONU) na Assembléia Geral em 1997,
proclamou o ano de 2001 como sendo o Ano Internacional do Voluntariado. Teve a
intencdo de difundir, incentivar e patrocinar atividades voluntarias nos paises que
dela fazem parte.

Teve como objetivos principais: O aumento do reconhecimento do trabalho
realizado pelos voluntarios e das acdes voluntarias; A promog¢ao do voluntariado e
da grande contribuigdo dos voluntarios; a facilitagdo das oportunidades para as
pessoas que desejam se tornar voluntarias, a melhoria de uma rede de
oportunidades para as pessoas comprometidas nas questdes do voluntariado.

O maior interesse era de que, as pessoas tomassem consciéncia sobre 0s

grandes problemas sociais que se apresentam, € que nao ficassem numa posicao
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de alienacdo, mas sim, adquirissem uma nova mentalidade colocando -se a
disposicao para o enfrentamento dessas questoes.

O voluntariado sempre esteve fortemente ligado as tradigdes religiosas. Na
concepgao de Gillette (2002, p.22) atualmente o trabalho voluntéario "atrai até mesmo
aos que estao a margem da sociedade". Os voluntarios hoje tém o discernimento da
necessidade da ajuda ao préximo, ndo apenas no assistencialismo, mas sim para
efetiva promogao humana.

O voluntariado quando organizado, se faz por um grupo de pessoas que
dedicam parte do seu tempo as atividades necessarias para a melhoria de suas
comunidades, regides, pais, estado e mundo.

Essas atividades sdo desenvolvidas de maneiras desinteressadas em favor
apenas dos mais carenciados, a nivel material, espiritual, social e econdmico, nao se
esgotando apenas na propria intervengcdo, mas na pretensdo de irradicar ou
modificar as causas da necessidade ou da exclusao social.

Segundo Equipe Social do Campo Grande - Comissado Nacional da Pastoral da
Saude, (p.14) os objetivos precisos de um voluntariado organizado sao:

« buscar a promogédo das pessoas e dos grupos, através da colaboragao

efetiva em processos de desenvolvimento global;

« ser elemento integrador, isto €, contribuir para uma relagdo operante em

que todos colaboram e a acdo € mesmo de todos;

- fazer crescer, provocando a valorizacdo de todos, quer das pessoas que

sao apoiadas, quer de quantos integram a equipe de intervencéo;

« libertar e humanizar, o que exige a superagao de todos os limites e uma

relacdo humana verdadeiramente estabilizadora da comunidade.

» potencializar o maximo das capacidades das pessoas, para que participem

na sua propria promogao e no seu desenvolvimento integral.

O trabalho voluntario numa organizacdo empresarial ou numa instituicao

educacional é extremamente valioso, mas é necessario que levemos em conta a
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especificidade dessas acdes. Essa especificidade se caracteriza pelo fruto de
motivagcdo, do compromisso pessoal assumido, e nédo por interesse de marketing
pessoal para possiveis promogao de cargos, e nem somente com o fim de valorizar

a imagem da empresa.

3.3.1 O voluntario

Considera-se o voluntario um cidad&o ativo, envolvido e comprometido em
programas ou projetos de carater social, cultural, econémico, tendo a intencdo de
promover justica, a paz, a capacitagao, a solidariedade entre as pessoas.

Suas agdes sdo de responsabilidades, com horarios, periodicidades, metas,
que devem ser orientados e acompanhados para o bom desempenho do trabalho,
resultando numa satisfagdo para ele préprio, a organizagdo e as pessoas a serem
beneficiadas.

O voluntario se encontra apoiado pela Lei do Voluntariado: Lei n.° 9.608, de 18 de
fevereiro de 1998, que "dispde sobre o servigo voluntario e da outras providéncias"
sobre o assunto.

Pode-se observar que existem diversas formas de voluntarios que aqui
classificamos:

« 0s voluntarios individuais, que realizam agdes por decisao livre e pessoal;

« 0s voluntarios anénimos, que prestam servigos ocasionalmente as pessoas

que o cercam;

« 0s voluntarios organizados, que desenvolvem o trabalho em equipe, com

objetivos claros definidos, metas e etapas de agéo, avaliando, validando e

redimensionando constantemente as suas agoes.

Em qualquer instancia de trabalho, o voluntario deve ser bem motivado e
receber uma tarefa especifica e bem definida. Deve também ser capacitado

continuadamente para realizar essa tarefa; incentivado a fim de rever sua pratica;
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ser ouvido; favorecido no sentido de vivenciar experiéncias enriquecedoras;
valorizado pelos seus coordenadores; atendido nos recursos necessarios para o
bom desempenho do trabalho.

No entendimento da pesquisadora, em relagao aos projetos sociais desenvolvidos
pelo NAC, percebeu-se uma grande satisfagao interior por parte os voluntarios e um

resultado gratificante em relagéo aos trabalhos por eles desenvolvidos.

3.4 As Parcerias

Em 23 de marco de 1999, o Governo Federal aprovou uma nova Lei Lei n°
9.790 regulamentando a existéncia das Organizagdes da Sociedade Civil de
Interesse publico (OSCIP) e, nessa mesma Lei criou o termo parceria, regulando as
relagbes entre as organizagdes publicas e privadas.

Entende-se por parceria, uma associacao de partes para o fortalecimento mutuo,
com o objetivo de atingir um determinado fim. Pode-se também conceituar a parceria,
como a reunido de individuos para atingir objetivos comuns;sociedade, companhia.

As parcerias possuem uma logica, que é a intercomplementaridade de
recursos e capacidades entre as organizagdes parceiras.

O avango da gestdo moderna, que se leva a execugdo de trabalhos a uma
intensidade muito grande, sempre com menos recursos € em menor tempo,
configura-se num desafio absoluto para as organizagdes sociais.

Nesse sentido, as parcerias podem vir a contribuir com as organizagdes, no
que se refere a iniciar novos projetos, abrir frentes de atuagéao, fortalecer os projetos
ja existentes, maximizar os eixos de conhecimento, captar recursos, trabalhar com
menos pessoal, economizar nos recursos materiais, sem prejuizo do trabalho. Esta &
sem duvida, uma forma das organizacdes preencherem suas lacunas e espacgos
onde nao se é tao forte.

Para Noleto (2000), cada organizagao precisa ser capaz de identificar seu ponto
forte, e oferecer a parceria aquilo com que mais pode contribuir e que as parcerias e

aliancas devem ser baseadas em relagdes de confiangca e cooperacao. Afirma, ainda,
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que a chave da parceria é permitir que a criatividade esteja presente e possa criar
NOVOs processos, estruturas e culturas diferentes para lidar com o projeto.

Os acordos de parcerias verbais, soltos, mal alinhavados devem ser evitados,
dando espaco para algo concreto e administravel, para posteriormente ampliar as
dimensdes do relacionamento.

A transparéncia de ambas as parte € necessaria, bem como a clareza dos
objetivos e expectativas, para que realmente se possa melhorar o potencial de cada
um, ao contribuir para a parceria e minimizar possiveis desencontros que poderao
surgir durante o processo.

Na construgdo de uma relacao honesta, deverao ser definidos elementos que se
pretende atingir, como e com o0 que cada parceiro contribuira; a periodicidade, formas
de divulgacédo; quem falara em nome do projeto e quais os recursos humanos,
financeiros e fisicos que estardo a disposicao. Os direitos e deveres de cada parceiro
devem ser tratados com bastante clareza e responsabilidade.

Para se alcancgar o sucesso em relacdo a parceria, recomenda-se a definicdo
de responsabilidades/atribuicoes, e que nesta articulagdo estejam envolvidos e pré-
acordados todos os aspectos da proposta.

Nesse sentido, a confianga entre as partes envolvidas, a formalizacdo por
escrito, reunides periddicas para identificagcdo de possiveis problemas, contribui para
alcancar uma boa relagao entre os parceiros.

Como hoje é comum algumas organizagdes se apresentarem com contradi-
¢cbes éticas, recomenda-se o0 conhecimento dos parceiros em profundidade, entendo
os riscos envolvidos e se ha a possibilidade de estar comprometendo a imagem e a
credibilidade da organizacéo.

A autonomia, a missdo e a identidade de cada organizagdo deve sem duvida
ser preservada, pois, a parceria nao € sinbnimo de identidade.

As instituicdes educacionais, como qualquer outra organizagdo, sente a
necessidade de desenvolver as parcerias, visto que, podem oferecer a comunidade

0 seu know how que €& a educacdo. Construindo parcerias, com certeza se
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fortalecera, desde que escolha seu parceiro de modo que, suas relagbes sejam
baseadas na confianga e na cooperagdo e que também oferecam o que tem de
melhor para o enriquecimento do trabalho.

As parcerias se fizeram necessario nos projetos desenvolvidos pelo Nucleo de
Acdo Comunitaria (NAC) e procurou-se manter uma relagdo de transparéncia,
honestidade e formalizagcdo com os parceiros. Ainda em tempo, verificou-se uma
maior facilidade, maior eficiéncia, mais recursos para o atingimento dos objetivos

propostos nestes trabalhos.
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4 CAMPO DE APLICAGCAO: NUCLEO DE ACAO COMUNITARIA
BOM JESUS

“.. quando os individuos fazem esforgos voluntarios, ajudam nao
apenas a causas ou pessoas isoladas. Eles proprios vivenciam
uma transformacgéo..." (Monica B. Corullon).

O presente pesquisa foi realizada através de um estudo de caso na
Associagcao Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus, que, como instituicdo
educacional tem a sua identidade na filosofia franciscana.

O termo "franciscanismo" tem como raiz o nome de Sao Francisco de Assis. A
sua personalidade e o seu modo de ver e viver o cristianismo impressionaram
geracoes, sobretudo pensadores que levou a reflexao e, depois, a sistematizagao do
seu modo de pensar e ser.

O franciscanismo vivido e intuido por Francisco e o franciscanismo teorico,
doutrinal, elaborado por alguns pensadores, se completam. Os pensadores funda-
mentam, filosofica e teologicamente,l o primeiro. Segundo Bettoni (1963), a Escola
Franciscana € uma teoria que se reencontra na vida e uma vida que se exalta na teoria.
No franciscanismo, encontramos uma série de situagdes afetivas: nasceu do amor de
Sao Francisco a Jesus Cristo. No século Xlll, quando o franciscanismo entrou na
universidade tornou-se filosofia e teologia.

Entende-se por franciscanismo uma experiéncia de vida, enriquecida pelo
amor e pela compaixao ao proximo. O exemplo de Sao Francisco atravessa os
tempos e vao sendo enriquecidos com nossas reflexdes, novos contextos e,
sobretudo, com novas aplicagdes concretas.

Sao Francisco ndo escreveu nenhum tratado de Pedagogia. Ele educou a seu
modo. Usou imagens, contos, parabolas e fatos. Sua estratégia de conquista tinha

as seguintes fases: "representar para comover, comover para convencer, prender o
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coragao para ter o homem inteiro". (ZAVALLONI, 1994). Sado Francisco, no seu modo
de educar, concebeu amplo lugar para a afetividade e para a intuicdo, sendo o
espirito de familia essencial no processo educativo.

O franciscanismo se fundamenta na compreensao e no respeito ao individuo -
que € um bem e deve ser amado, no espirito fraterno - baseado em generoso amor, na
doacdo e ndo no egocentrismo, na acentuagdo do voluntarismo (vontade: amor,
bondade, liberdade) - que leva a encarar o estudo e a ciéncia como eminentes praticos,
e nao somente intelectualistas, isto €, devem estar a servigo da vida, do bem, da agao,
do amadurecimento do cristdo e do homem; no amor, no interesse que deve alcancar o
conhecimento; no respeito diante dos educandos, como sujeitos do seu proprio
desenvolvimento; na compreensido fraterna, na educagdo para autonomia; na
oportunidade para vivenciar valores e no desenvolvimento integral da pessoa.

No paradigma franciscano, o eixo central € a pessoa humana concreta. Com base
em Sao Francisco de Assis, busca-se uma educacéo criadora para a sociedade que se
apresenta aberta ao didlogo e democratica, para auxiliar os educandos a se tornarem
capazes de ter iniciativas pessoais, conscientes das responsabilidades de suas acgdes,
capazes de tomar decisdes racionais e de exercer autodisciplina, capazes de ser
solidarios nas diversas situagdes, com leituras de outras realidades. Essa educacao se
propde a capacitar as novas geragdes para a transformagéo permanente e organica,
que o desenvolvimento exige em sua globalidade.

A missdo da Associacdo Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus é
promover a formagao do ser humano e a construgdo de sua cidadania, de acordo
com os principios cristdos, sob inspiracdo de Sdo Francisco de Assis, produzindo,
sistematizando e socializando o saber cientifico, tecnoldgico e filosdfico.

A Entidade Mantenedora nasceu com o propdsito de formar uma escola para
atender familias curitibanas, principalmente as de origem alema, preocupadas com a

educacéo e formacao religiosa de seus filhos.
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Foi na Curitiba de 1896, cidade ja cosmopolita, com mistura de etnias, que o
padre alemao Franz Auling abriu uma escola mista, na esquina das ruas do Rosario
com Saldanha Marinho. Foi inaugurada a Escola Popular Alema Catolica, no dia 11
de maio daquele ano.

Naquela escola primaria, o padre Franz comegou a ensinar a meninos e
meninas, em alemao, completando, assim, as matérias convencionais com
fundamentos da religido.

Com a volta do padre Franz para a Alemanha, em 1902, assumem a escola os
freis franciscanos. Nessa época, o colégio foi dividido em dois: Bom Jesus,
masculino e Divina Providéncia, feminino.

O tempo passou, consolidando a qualidade de ensino Bom Jesus, sempre
atualizando métodos e conceitos.

A Sociedade Civil Ginasio Senhor Bom Jesus foi criada em 1955 e, em 28 de
fevereiro do ano seguinte, esta foi sucedida pela Associagcao Franciscana de Ensino
Senhor Bom Jesus.

A Faculdade Catdlica de Administracdo e Economia FAE comecga a funcionar
em 1957, com cursos de graduagao na area.

Forma-se o Centro de Desenvolvimento Empresarial em 1974, oferecendo cursos
de pds-graduagéo em diversos campos da Administragéo e Economia.

O Frei Jodo Crisostomo Arns em 1981 realiza um sonho ao abrir a Escola
Ecolégica Bom Jesus Aldeia, revivendo principios pregados pelo padroeiro S&o
Francisco de Assis. A Aldeia fica no municipio de Campo Largo, regi&o metropolitana
de Curitiba.

No ano do Centenario, ao final de 1996, em Curitiba, comeca a implantac¢ao do
Bom Jesus Agua Verde, atendendo da educacgao infantil ao ensino fundamental.

O Bom Jesus da Agua Verde, que comegou a funcionar no ano letivo de 1997, foi

construido dentro dos modernos conceitos de arquitetura e ocupacao de espagos.



41

Em 1998, a Associagao Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus agrega a
sua instituicdo educacional, o Colégio Diocesano da cidade de Lages, em Santa
Catarina, passando a se chamar Colégio Bom Jesus Diocesano, onde funciona o
ensino de Educacéo Infantil, Ensino fundamental e Ensino Médio.

Ainda em 1998, é incorporado a instituicdo, o Colégio Canarinhos da cidade
de Petrépolis, no Rio de Janeiro, o qual passou a se chamar Colégio Bom Jesus
Canarinhos e contempla o ensino de Educacao Infantil a Ensino Médio.

Neste mesmo ano é consolidada a anexag¢ao por comodato do Colégio
Nossa Senhora de Lourdes, na cidade de Curitiba, no Parana, que passa a se
chamar Bom Jesus Nossa Senhora de Lourdes, oferecendo o ensino de Educa-
¢ao infantil a Ensino médio.

Em 1999, o Colégio Santo Anténio de Blumenau, Santa Catarina € por sua
vez agregado ao Grupo de Ensino Bom Jesus, o qual oferece o ensino de
Educacao Infantil a Ensino Médio.

Hoje, o Grupo Bom Jesus € um complexo derivado de varios métodos utilizados e
inovados durante décadas, produzindo, sistematizando o saber cientifico, tecnolégico e
filoséfico, sem esquecer da formagao humana de seus alunos.

A area construida da Faculdade e Colégio Bom Jesus, na sede em Curitiba,
Parana é de 19.000 m? e a area livre 1.500 m?.

Com o passar do tempo verificou-se a necessidade de ampliar a atuagao da
entidade, notadamente no segmento do ensino superior, que culminou na criagao
da "FAE".

A Faculdade Catdlica de Administracdo e Economia (FAE) fundada em 29 de
maio de 1957, com a denominagdo de Faculdade Catdlica de Ciéncias Econbmicas de
Curitiba, tendo sido oficialmente instalada em 12 de maio de 1959, conforme ata lavrada
no Livro de Registro de Atas da Congregacgao da Faculdade, nas folhas 1 e 1-v.

O funcionamento da Faculdade de Ciéncias Econémicas foi autorizado em 16 de

abril de 1959, com os cursos de Sociologia e Politica, Administragéo Publica e Ciéncias
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Econdmicas. Em 12 de maio, deste mesmo ano, teve inicio o funcionamento dos
referidos cursos.

Para efeito de sua denominagdo em 1960, passou a Faculdade de Ciéncias
Econbmicas, agregada a Universidade Catdlica do Parand iniciando o curso de
Ciéncias Econbmicas, porém mantendo, no entanto, autonomia juridica, finan-
ceira e patrimonial.

O Instituto de Pesquisa e Sociologia foi fundado em 1962 na faculdade.

O reconhecimento da Faculdade de Ciéncias Econbémicas da Universidade
Catdlica do Parana, com os cursos de Sociologia e Politica, Administragdo Publica e
de Ciéncias Econdmicas, foi concedido em 4 de novembro de 1964.

Através da Portaria 02/67, foi criado o Conselho Universitario da Universidade
Catodlica do Parana, que autorizou a Faculdade a instalar o curso de Administracao,
em substituicdo ao Curso de Sociologia e Politica e Administragao Publica.

Nesta ocasiao a Faculdade passou a denominacdo de Faculdade de
Administracdo e Economia, vinculada a Universidade Catdlica do Parana.

O Curso de Administracao para Graduados iniciou-se em 1968.

O Curso de Ciéncias Contabeis foi autorizado a funcionar em margo de 1972,
pelo Conselho Universitario da UCP.

O Conselho Federal de Educacao confere através do Parecer n. ° 265/72, o
reconhecimento ao Curso de Administracdo da Faculdade, em 10 de marco de 1972.

Os cursos ofertados pela Faculdade passaram a funcionar no periodo matutino
e noturno.

Em 1974 inicia-se o funcionamento, do Centro de Desenvolvimento Empresarial,
promovendo Cursos de pos-graduagao lato sensu e Programas Especiais de
Treinamento de Executivos nas areas dos Cursos mantidos pela Faculdade.

O Conselho Federal de Educacéao estabeleceu que a partir de 1977 a Faculdade
de Administracdo e Economia da Universidade Catdlica do Parana passa a ser um

estabelecimento isolado, ficando desagregada da Universidade.
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A denominacgao de Faculdade Catdlica de Administracdo e Economia (FAE) foi
em 04.11.64 pelo Dec. 54.908.

Foi concedida em 03 de fevereiro de 1978, a autorizacdo e reconhecimento do
Curso de Ciéncias Contabeis da FAE.

Foi inaugurada em 13 de margo de 1992, a nova sede do Centro de
Desenvolvimento Empresarial (CDE), 6rgdo da FAE - Faculdade Catdlica de Adminis-
tracdo e Economia, no mesmo local onde vinham funcionando o Instituto Bom Jesus e o
Laboratdrio Psicotécnico Bom Jesus, sito na Rua Lamenha Lins n. °© 750, desativados
no ano anterior.

A Faculdade Catélica de Administracdo e Economia em novembro de 1997,
passa a chamar-se Faculdades Bom Jesus.

A area de conhecimento das Faculdades Bom Jesus (FAE Business School)
concentra-se atualmente, nos cursos de graduagdo em Ciéncias Econdmicas,
Administracdo e Ciéncias Contabeis, com um contingente de cerca de 2700 alunos
matriculados em 2002.

Em paralelo, a partir de 1974 iniciou a oferta de cursos de pos-graduagdo em
nivel de especializagcdo nos campos do saber das areas acima mencionadas.No ano
de 2002, conta com 1200 alunos.

A FBJ - Faculdades Bom Jesus hoje representa um marco na sociedade
paranaense, no que diz respeito a formacao de profissionais qualificados para um
mercado cada vez mais exigente. Tem oferecido recursos humanos altamente
capacitados ndo s6é em relacdo as questdes de ordem cientifica como também
humanistica. Por esses motivos tem sido capaz de subsidiar as inuUmeras empresas
e industrias que ora se instalam em Curitiba, com a presenca de profissionais
altamente qualificados e integrados a comunidade.

Inserir um organograma da Associagao Franciscana, onde pode-se identificar

todas essas unidades e também localizar o NAC.
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Dentre as varias unidades administrativas que fazem parte da AFESBJ,
destacamos o Nucleo de Agao Comunitaria (NAC), que tem como objetivos
desenvolver trabalhos de extensdo e acdo comunitaria com o maximo de qualidade
académica e compromisso social, na area de atuacdo da AFEBSBJ. A figura 1

apresenta a estrutura matricial atual da AFEBSBJ.

41 Nucleo de Agao Comunitaria - NAC

A Filosofia de Acdo do NAC é buscar um ideal de sociedade mais humana e
fraterna, desenvolvendo trabalhos de promog¢do humana fundamentados nos
principios cristdos e maneira de ser e viver de Sao Francisco de Assis.

Isso se traduz na conscientizagdo do aluno Bom Jesus/FAE para o compro-
misso com a solidariedade consigo mesmo e com a comunidade em geral e o
despertar para a cultura do voluntariado. Desenvolver trabalhos de extensao e agao
comunitaria com o maximo de qualidade académica e compromisso social.

A figura 2 apresenta a estrutura matricial do NAC e os projetos desenvolvidos.

A seguir descreveremos as atividades e projetos desenvolvidos pelo NAC.

4.2 Atividades Técnicas e Didaticos-pedagégica

O NAC desenvolve as seguintes atividades:
Assessoramento ao Programa de Educagéo Corporativa (EAD).
Assessoramento as coordenacdes de Areas do Centro de Estudo e
Pesquisa nos projetos socioeducativos.
Capacitacao de voluntarios - professores e alunos.
Capacitacao de Professores na Educacao de Jovens e Adultos.
Capacitagéo de alunos e professores da FAE para atuagéo nos projetos de
Gestao e Responsabilidade Social.

Reunibes periddicas para acompanhamento do projeto Bom Aluno (PROBom).



FIGURA 1 - ESTRUTURA MATRICIAL DA ASSOCIACAO FRANCISCANA DE ENSINO SENHOR BOM JESUS
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Reunides periddicas para acompanhamento do projeto Ensino Médio
(PROJEM).

Reunides perioddicas para acompanhamento do projeto indigena.

Reunibes periddicas para acompanhamento do PROALFA.

Reunides periddicas para acompanhamento do PROEJA.

Visitas técnicas as Instituicbes assistenciais, comunidades carentes, para
diagndsticos e cadastramento no NAC.

Producédo Tedrica, importante para os agentes fundamentarem sua pratica.
Elaboracéo:

Planejamento, execucao e avaliacao de projetos desenvolvidos pelo NAC
de Apostilas de Educacao de Jovens e Adultos;

de Apostilas para capacitacao de liderangas Comunitarias

Producgao dos espetaculos - cultura solidaria

Planejamento, execugéo e avaliagdo de campanhas de apoio a instituicdes
assistenciais e filantropicas.

NAC tem cadastradas 108 instituicdes, entre as quais associagcbes de

moradores, asilos, orfanatos, creches, associacdes de apoio a saude.

4.2.1 Projetos sécioeducativos

O nucleo de agao comunitaria € norteado por quatro eixos, desenvolvidos em

projetos:

Socioeducativos
Acao comunitaria
Pastorais

Extensao comunitaria

Além destes eixos 0 NAC desenvolve outros projetos.

A instituicdo educacional enquanto um dos segmentos sociais tem a funcéo

precipua de formar o aluno como um todo, isto €, uma formagao que esteja voltada
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para os aspectos sociais, morais, éticos, espirituais e afetivos dos sujeitos envol-
vidos na praxis educativa. A partir dai, verifica-se que muitas propostas educacionais
tém sido repensadas e reelaboradas, sobretudo as originarias de instituigbes que
investem na formacao integral do ser humano.

Neste contexto a Associacédo Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus tem uma
preocupacao em desenvolver em seus alunos a responsabilidade social dentro do
espirito humanitario, se propondo a contemplar em todas as areas do conhecimento a
acado pedagogica de estudos e reflexdo sobre os temas sociais e a agédo solidaria
favorecendo com campanhas as instituigdes assistenciais e as comunidades carentes.

Os projetos socioeducativos sdo destinados aos alunos de Educacéao Infantil,

Ensino Fundamental, Ensino Médio do Bom Jesus e Faculdades Bom Jesus.

Objetivo Geral: desenvolver no aluno Bom Jesus uma consciéncia ética
voltada para a participacao politica, para a educacdo ambiental, problemas
sociais com comprometimento e sensibilidade solidaria.

Os projetos desenvolvidos neste eixo séo:

a) “O Ser Solidario”

Este projeto € desenvolvido no 1. ° bimestre do ano letivo e abrange os
alunos de educacao infantil e ensino médio.

- Acao Pedagodgica - 1 semana de estudos e reflexdo sobre o tema do Ser
Solidario: O Ser solidario em duas dimensées: O ser consigo mesmo € 0
ser em relagédo ao outro e a natureza. Este estudo acontece em todas as
areas do conhecimento (Projeto Dez Minutos).

- Acao Solidaria - 1 semana de arrecadacao de alimentos ndo-pereciveis,
de material de higiene e limpeza. Atendimento: as casas de Apoio a
Saude cadastradas no NAC.

Parceria Interna: Centro de Estudo e pesquisa — AFESBJ.

b) Educag¢ao Ambiental
E desenvolvido ao longo do ano. Também acontece em todas as areas de

conhecimento (projeto Dez Minutos).
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- Acao Pedagédgica - Estudos sobre as questdbes ambientais com
enfoque na separacgéao do lixo e reciclagem das garrafas PET.

- Acao Solidaria - Favorece o Projeto Trabalho Construindo Dignidade da
Escola Especial Bom Jesus. Periodicidade: ao longo do ano.

Parceria interna: Centro de Estudo e Pesquisa — AFESBJ.

Parceria externa: Empresa Aguas Ouro Fino

"Inverno Solidario"

Este projeto € desenvolvido no 2. ° bimestre do ano letivo e abrange os

alunos de educacéo infantil a Faculdades Bom Jesus.

- Acao Pedagdgica - 1 semana de estudos e reflexdo sobre o tema:
Exclusdo e Solidariedade. Acontece em todas as areas de
conhecimento (Projeto Dez Minutos).

- Acao Solidaria - 1 semana de arrecadacao de pegas de roupas,
agasalhos e outros. Atendimento-instituicdes assistenciais e associagoes
de comunidades carentes, cadastradas no NAC.

Parceria Interna: Centro de Estudo e Pesquisa - AFESBJ.

"Sao Francisco"

Este projeto € desenvolvido no 3° bimestre do ano letivo e abrange os

alunos de educacdo infantil a Faculdades Bom Jesus. Contempla as

comemoragoes da semana Franciscana.

- Acao Pedagdgica - uma semana de estudos e reflexdo sobre a vida
de S&o Francisco. Acontece em todas as areas de conhecimento
(Projeto Dez Minutos).

- Acao Solidaria: uma semana de arrecadagdo de alimentos nao
pereciveis destinadas as instituicdes Assistenciais, comunidades
carentes castradas no NAC.

Parceria Interna: Centro de Estudo e Pesquisa - AFESBJ.
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e) "Bom Natal"

Este projeto é desenvolvido no 4.° bimestre do ano letivo e abrange os

alunos de educacgdo infantii a Faculdades Bom Jesus e, objetiva o

encerramento dos projetos socioeducativos.

- Acao Pedagodgica - reflexdo sobre a espiritualidade do Natal realizada
por todas as ares do conhecimento.

- Acao Solidaria - arrecadacdo e doagao de brinquedos a creches,
asilos, orfanatos e associacoes.

Projeto Arvore Solidaria - destinado aos professores e funcionarios da

Instituicdo Bom Jesus. Assiste as instituicbes que atendem o publico

adulto (idosos, dependentes quimicos, Casa de Apoio a gestante Carente

e outras).

Parceria Interna: Centro de Estudos e Pesquisa - AFESBJ.

4.2.2 Projetos de acdo comunitaria

O Bom Jesus enquanto Instituicdo Educacional tem como identidade a filosofia
franciscana. A maneira de ver e viver o cristianismo de Sao Francisco de Assis
impressionou geragdes, principalmente estudiosos que apos reflexdo sistematizaram
0 seu modo de ser e pensar. A filosofia franciscana se fundamenta: na compreensao
e no respeito ao individuo que € um bem e deve ser amado; na compreensao
fraterna; no desenvolvimento da cultura do voluntariado/solidariedade encarando a
acao do amor, bondade, liberdade e doagcdo ndo como eminentes intelectualistas,
mas sim com elementos praticos, estando assim a servico da vida, do bem, da acéo
e do homem.

Nesse sentido, o Nucleo de A¢ao Comunitaria do Bom Jesus contempla quatro
projetos de agédo educativa. Objetiva-se dessa forma oportunizar a escolarizagéo e
retomada da mesma para pessoas de baixa renda, que por motivos diversos, foram

excluidos desse contexto. Também favorece aos adolescentes carentes, o Ensino
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Médio Especial sendo os mesmos filhos de funcionarios da Prefeitura que tém por

renda de um a cinco salarios minimos. Ainda nesse contexto oportuniza a alunos

talentosos, classificados como bons alunos oriundos de familias de menor renda, a

cursar a 8.2 série, o Ensino Médio com gratuidade de 100% e a Faculdades Bom

Jesus com bolsa de 50%.

Os projetos de agdo comunitaria desenvolvidos pelo NAC sé&o:

a)

Projeto Voluntario de Alfabetizacao de Jovens e Adultos (PROALFA)
com sede na unidade Bom Jesus Agua verde - 2.2 a 5.2 feira - professores
voluntarios.

- Publico-alvo: pessoas de baixa renda como: catadores de papel do
Parolim, colaboradores de pais de alunos e comunidade em geral. S&o
2 salas com 15 alunos cada uma.

Total de alunos atendidos: 60 alunos ao ano.

O tempo de alfabetizacdo é o tempo do aluno. Estes alunos sdo contem-

plados com os projeto Valorizando a Vida (Palestra sobre a Cultura da Paz,

Sexualidade, Espiritualidade) e também o projeto Artes e Raizes.

Parceria: Secretaria Municipal da Crianga-regional do bairro Portdo -

Encaminha alunos para o projeto, sendo familiares de criangas envolvidos

em seus programas.

Programa de Educacao de Jovens e Adultos (PROEJA) com sede no

Colégio Bom Jesus Nossa Senhora de Lourdes. 1.2 a 4.2 série — 2.2 a 6.2 feira

Sé&o também contemplados com os projetos de Informatica, Coral, Cultura

da Paz e espiritualidade.

- Publico-alvo: pessoas de baixa renda da regidao de Curitiba, regiao
metropolitana e comunidade em geral. Sdo 4 salas com 15 alunos
cada uma.

- Total de alunos atendidos: 120 alunos ao ano

- Parceria: Secretaria Municipal da Crianca- regional do bairro Cajuru —
encaminha alunos para o projeto de familiares das criangas envolvidos

em seus programas.
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c) Projeto de Ensino Médio (PROJEM ) Bolsas de estudos -100%

Parceria com da Prefeitura M. de Curitiba. Local: Colégio Bom Nossa

Senhora de Lourdes — 2.2 a 6.2 feira no ensino regular.

- Publico-alvo: as bolsas de estudos sdo concedidas aos filhos de
funcionarios da prefeitura de baixa renda que possuam um grande
compromisso com a educagao.

- Total de alunos atendidos: 54 alunos

- Parceria: Secretaria Municipal de recursos humanos — recruta os
alunos a nivel socioeconémico de filhos de seus funcionarios e
encaminha para o teste seletivo em nivel de conhecimento
(responsabilidade — Bom Jesus).

d) Projeto Bom Aluno (PROBOM) BOM JESUS BOM ALUNO que em 2002
oferece ensino gratuito (100%) de 8.2 série a 25 alunos e 30 alunos no
ensino Médio no Bom Jesus Nossa Senhora de Lourdes e 08 alunos nas
Faculdades Bom Jesus (gratuidade de 50%).

- Parceria: Instituto Bom Aluno - Empreendimentos Pinhais Ltda. - que
recruta os aluno a nivel socioeconémico, em nivel de comprometimento
com a escola e encaminha para teste seletivo de conhecimento no
Bom Jesus.

A Dimensdo Comunitaria do Bom Jesus envolve e compromete os seus
professores, alunos e funcionarios dentro desse processo, procurando contribuir
para uma sociedade mais humana e fraterna.

O Bom Jesus quer com sua praxis se colocar a servico da Educagao
Comunitaria. Segundo o Documento n.° 47 da CNBB sobre Educacédo, Igreja e
Sociedade "a educacgao deve tornar o educando em sujeito, ndo s6 do seu proprio
desenvolvimento, mas também posto a servigo do desenvolvimento da comunidade:

educagédo para o servigo”. (1992).
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4221 Pastoral escolar e universitaria

Os projetos da Pastoral Escolar sdo destinados aos alunos do ensino

fundamental e a Pastoral Universitaria aos alunos das Faculdades Bom Jesus.

Pastoral Escolar

A Pastoral € uma atividade que trata das questdes do cultivo da Fé e dos
Valores Cristdos-Franciscanos em no contexto de uma organizagéo educacional.

Pastoral é um termo que advém de "pastor”, aquele que cuida, que une, reune,
orienta, que articula, que enfim conduz seu rebanho e guarda suas vidas.

Zelar pela vida e o jeito franciscano de chamar pessoas a vivéncia dos Valores
Evangélicos é uma "boa nova" no coracdo da humanidade principalmente no
contexto escolar.

O Regimento Escolar das Unidades de Ensino Bom Jesus nos art. 20 e 21
assim legisla: "A orientacdo Pastoral € o 6rgao responsavel pela formagdo humano-

crista das pessoas ligadas a Educacgéo dentro da instituicdo. Promovera:

a) atividades, momentos que favoregam a vivéncia de valores cristaos;

b) dialogo ecuménico com as familias de diferentes convicgdes religiosas;

c) celebragdes;

d) o planejamento anual referente a formagado humano-cristd da comunidade

escolar etc.

As unidades Bom Jesus de Ensino procuram desenvolver seus trabalhos junto
aos alunos, pais, professores e funcionarios.

Os trabalhos desenvolvidos favorecem 1700 alunos com a formacgao crista e
humana através dos Encontros de catequese. Uma vez na semana € oferecida a
celebragao eucaristica nas unidades a todos os professores, pais e alunos. Sao
também oferecidos celebracbes a todos da Comunidade Bom Jesus na semana
santa, dia das maes, dia dos pais, semana franciscana, formatura, primeira
eucaristia, aniversario de fundacdo da unidade de ensino etc. Outros trabalhos

desenvolvidos pela Pastoral Escolar:
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« grupo de Convivéncia atende pré-adolescentes na sua formagao humana
= grupo de Jovens atende adolescentes na sua espiritualidade

« projeto renovagao tem o objetivo do dialogo entre a familia e a escola

Pastoral Universitaria

A Pastoral Universitaria € um dos setores da Conferéncia Nacional dos Bispos
do Brasil. Professores, estudantes universitarios e leigos, com apoio dos bispos,
sacerdotes e religiosos, vém tornando possivel a presenca da igreja no mundo da
Universidade, por meio de grupos estruturados em torno da partilha de vida, oragéo,
estudos e reflexdo e agdo evangelizadora e pastoral, pelo servigo, dialogo e anuncio
em seu meio especifico.

A Pastoral Universitaria procura tracar o elo entre a faculdade e a comunidade
de modo a contribuir para a formagado da consciéncia critica e ética da vida e do
exercicio profissional, principalmente criando um espaco para revisdo de valores
pessoais, possibilitando maior participagdo de seus protagonistas no meio
universitario e social.

A Pastoral Universitaria nas Faculdades Bom Jesus existe desde 1998 e tem
como objetivo especifico a formagdo do ser humano e a construgdo de sua
cidadania de acordo como os principios cristdos-franciscanos. Para tanto cultiva a fé
vivenciando a espiritualidade por meio de:

a) formacgao de grupos de jovens;

O

missas;

O

o

Encontro de Jovens;

)
)
) celebragdes; estudos e reflexao;
)
e)

trabalho comunitario: projetos culturais e espirituais - Pascoa, Festa
Junina, Bom Natal - Casa Maternal Tia Paula (atendimento as gestantes

carentes).
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4222 Extensao comunitaria

Os projetos de extensdo comunitaria sdo destinados aos alunos das Faculdades

Bom Jesus e tem como objetivo desenvolver a gestéo e responsabilidade social.

Desenvolvimento de Liderangas Comunitarias

Entende-se que a Universidade € um espaco de pesquisa, ensino e extensao.
Nessa perspectiva, faz-se necessaria uma politica que articule o didlogo com a
sociedade no intuito de socializar os conhecimentos produzidos pela humanidade bem
como disseminar novos conhecimentos numa perspectiva ética e transformadora.

Neste sentido a parceria entre as instituicbes de ensino superior, comunidade
e poder publico se faz necessaria para que se efetivem discussbes sobre os
problemas sociais de cada regido e suas prioridades, visando estratégias para o
enfrentamento da realidade.

Para tanto, as Faculdades Bom Jesus, mediante os cursos de Economia,
Contabeis e Administragdo, busca contribuir com a formacéo de lideres comunitarios e
dirigentes de associagbes de moradores, onde serdo formadas equipes multidisci-
plinares com os estudantes e professores voluntarios dos cursos acima citados.

A parceria entre as Faculdades Bom Jesus, Fundacdo Social do Municipio de
Curitiba e da Federagdo das associacbes de Moradores de Curitiba e regido
metropolitana garante a formacao futura, a partir de cursos de capacitagéo, de lideres
comunitarios para atuar na comunidade como empreendedores, disseminando e
multiplicando os conhecimentos e praticas adquiridas para sua comunidade e
municipios contribuindo com as areas de educacao, saude, meio ambiente e geragao
de emprego e renda.

« Objetivo: Capacitar os dirigentes das associagdes de moradores e/ou
lideres comunitarios, a fim de melhorar o gerenciamento da associagao
bem como suas agdes comunitarias.

- Publico-alvo: Dirigentes das Associagdes de Moradores e liderangas

comunitarias do Municipio de Curitiba e Regido Metropolitana.
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Projeto de apoio a Aldeia Karugua Guarani

Este projeto permite uma atividade de extensdo comunitaria de qualidade
académica com o maximo de compromisso social, neste caso ligado a questéo indigena.

Em dezembro de 1999 constituiu-se a nova Aldeia Guarani na regiao
metropolitana de Curitiba, terra ja habitada, em tempos idos, por seus ancestrais.
Dez familias, num total de62 pessoas, entre adultos e criangas. O Projeto de Apoio a
Aldeia Karugua Guarani (Arco Iris) oferece recursos a esta comunidade indigena
guarani situada nos Mananciais da Serra, barragem da Sanepar, municipio de
Piraquara, PR.

Os membros da Aldeia trabalham muito para de manter sua cultura, falando
entre eles a lingua guarani, confeccionando os artesanatos tradicionais, fazendo os
rituais de cantos e dangas todo o dia ao anoitecer na Opa (casa da reza). Com muita
simplicidade, recebem visitas dos brancos e gostam de apresentar, dentro da casa
da reza, seus cantos e dangas, executadas particularmente pelas criangas e jovens.

-Objetivos: Formacgédo para o exercicio da profissdo, com o maximo de

responsabilidade social, nas questdes indigenas.

Os beneficios oriundos deste projeto além das atividades educativas séo:

1) Reprodugao do CD Amba Wera

2) Cesta basica

3) Construgao da escola Anbya Andura (sabedoria guarani)

4) Barracao para reunides ou festas

3) Possibilidade de instalar um telefone publico

5) Homepage Karugua

Projeto Cultura Solidaria

Este projeto é destinado aos académicos dos cursos se Administragéo,

Contabeis e Economia e aos alunos do ensino fundamental.
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- Objetivo: levar mensagem educativo-cultural, afeto e alegria para as
pessoas menos favorecidas.

« Publico-alvo: instituicdes assistenciais e comunidades carentes.

Atividades Desenvolvidas

- Apresentacao do coral: alunos das respectivas unidades Bom Jesus
apresentam o trabalho em diversas instituicdes assistenciais aos sabados
(uma vez ao més).

- Apresentacao de teatro: alunos das Faculdades Bom Jesus e ensino
médio apresentam o trabalho em diversas instituigbes assistenciais aos
sabados (uma vez ao més).

E realizado um lanche comunitario apds as apresentacdes tanto de teatro

como de coral.

4.2.2.3  Outros projetos desenvolvidos pelo NAC

Projeto de Voluntarios Paz e Bem

Este projeto surgiu da necessidade de comprometer pessoas para o desenvol-
vimento operacional dos projetos acima descritos.
- Objetivo: despertar nos colaboradores e alunos Bom Jesus a sensibilidade
solidaria oportunizando-os a desenvolver um trabalho comunitario dentro
da prépria instituicao.

= Numero de voluntarios: 84 colaboradores.

Projeto Sabado Feliz

O projeto Sabado Feliz é destinado aos colaboradores e familiares das

unidades e faculdades Bom Jesus
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As atividades acontecem uma vez por més, no periodo da tarde, com o
proposito de dar apoio afetivo e espiritual a criancas, idosos, dependentes quimicos,
etc. Regado de muita musica, recreacao, esportes e o lanche de confraternizagéo

oferecido pelos funcionarios.

Projeto Reaproveitamento de Materiais

O Projeto de Reaproveitamento de Materiais busca doar todos os tipos de
materiais que nao estdo sendo utilizados pela instituicdo, pelos alunos, professores
ou outros colaboradores. O Publico atendido sdo comunidades carentes, instituicbes
assistenciais que se encontra cadastrado no NAC.

Pelo fato das comunidades e das pessoas carentes serem de baixa renda e
terem poucos recursos sao, na sua maioria, mantidas por doagdes. Elas necessitam,

portanto, destes materiais ja usados.

Objetivo geral

Favorecer as pessoas e as comunidades necessitadas com o material fora de
uso a ser arrecadado, na intencao de que o seu reaproveitamento contribua para a
humanizacgéo e a socializagdo dos beneficiados.

Materiais que podem ser doados:

« Material de informatica.

« Materiais de artes e educacao fisica.

« Material de construcio.

- Materiais didaticos.

- Material para salas de aula (quadro negro, cadeiras, carteiras etc.).

« Sobra de papéis.

« Varios outros tipos de materiais doados por alunos, pais de alunos,

funcionarios, professores e outros.
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4.2.2.4  Parceria em projetos

O NAC desenvolve a parceria com o Centro Social Franciscana da Igreja Bom
Jesus (Provincia Franciscana da Imaculada Concei¢do do Brasil): assessoramento

pedagogico, técnico e de formag&o humana.

Projeto de Informatica

Este projeto atende a jovens carentes que por varios determinantes se
encontram excluidos do mercado formal de trabalho Neste sentido o centro social
franciscano e o NAC se uniram para desenvolver o curso basico de informatica com
a intensao de capacitar os jovens carentes e inclui-los no mercado de trabalho.

O Nucleo de Acao Comunitaria € responsavel pela assessoria técnica e
pedagogica, pela elaboragdo das apostilas, capacitacdo dos professores e pelas
palestras de formacédo humana.

O Centro Social Franciscano, por sua vez fornece o espacgo pedagdgico, isto é
os laboratérios de informatica e todo material necessario para o bom aprendizado
dos alunos.

« Objetivo: Insercdo social no mercado de trabalho formal de jovens de

baixa renda, feito através da capacitacdo do curso basico de informatica e

palestras de formacdo humana.

Projeto de Corte e Costura

Este projeto se destina a senhoras de baixa renda da comunidade de Curitiba.
Neste sentido o Centro Social Franciscano € o NAC uniram -se para

desenvolver este projeto profissionalizante.

Objetivo

Promocdo Humana das pessoas de baixa renda, capacitando-as para a

insergao no mercado de trabalho como auténomas ou na industria da confecgao.
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4225 Parcerias internas e externas

Para o desenvolvimento das atividades do NAC conta-se com a colaboracgao
de parcerias internas e externas, as quais citamos a seguir.
a) Parcerias Internas
- Centro de Estudo e Pesquisa Bom Jesus
- Unidades Bom Jesus

- Faculdades Bom Jesus

b) Parceiras Externas

- FAS - Fundagao de Agao Social.

- FEMOCLAN- Federacao das Associagdes de Moradores de Curitiba e
regiao metropolitana.

- Pastoral da Crianca.

- Instituto Dedé Mocellin - Empresas Agua Ouro Fino.

- Pastoral Social da Curia metropolitana de Curitiba.

- Instituto Bom Aluno.

- Secretaria Municipal de Recursos Humanos.

- Companhia de Informatica do Parana - Celepar.

- ONGs - cadastradas no NAC.

4.2.2.6 Sustentabilidade dos projetos

Estes projetos fazem parte da politica de responsabilidade social da Instituigao
Bom Jesus, norteada pelos principios cristdos a exemplo de Sdo Francisco de Assis
de Promogao humana. Sdo sustentados também pelos colaboradores atuantes nos
projetos e alunos voluntarios.

A parceria interna e externa contribui com o que propde na sustentabilidade

dos projetos.
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4.2.3 Area de atuacdo do NAC

A area de abrangéncia de atuacao dos projetos do NAC é Curitiba, capital do
estado do Parana.
Descreve-se abaixo os projetos desenvolvidos pelo NAC por area de abrangéncia:
Area de abrangéncia - Bairro Novo: 65-70-72-73.
- Projetos: Projem - Inverno Solidario - Projeto Sdo Francisco - Bom
Natal.
Area de abrangéncia - Bairro Cajuru: 20-21-23-37.
- Projetos: Capacitagédo de Lideres - Cultura (solidaria - teatro) - Projeto
Bom Natal - Projeto Inverno Solidario - Proeja.
Area de abrangéncia - Bairro St? Felicidade: 46-47-48-60-61-62-63-69.
- Projetos: Cultura solidaria (teatro e coral) - Capacitagado de lideres -

Sabado feliz - O SER Solidario - Bom Natal
Area de abrangéncia - Matriz: 01-02-03-04-05-06-07-08-10-11-12-13-14-15-
16-17-18.

- Projetos: Proeja, Probom, Proalfa, Sabado Feliz, Pastoral Universitaria,
Capacitacdo de Lideres, Cultura Solidaria (teatro e coral), Inverno
Solidario, Ser Solidario.

Area de abrangéncia - Bairro Boa Vista: 32-33-34-35-36-49-50-51-52-53-
54-55.

- Projetos: Inverno solidario - O Ser Solidario - Sdo Francisco - Bom

Natal - Proeja - Projem - Capacitagao de Lideres.
Area de abrangéncia - Bairro Boqueirdo: 38-55-57-64.

- Projetos: Cultura Solidaria (teatro) - Capacitacdo de Lideres - Sao

Francisco - Bom Natal.
Area de abrangéncia - Bairro Pinheirinho: 58-66-74-75.
- Projetos: Sabado Feliz - Capacitacao de Lideres - Inverno Solidario -

Sao Francisco - Bom Natal.
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Area de abrangéncia Portdo: 09-25-26-27-28-39-40-41-42-43-44-67-75.
- Projetos: Cultura Solidaria (teatro e coral) - Capacitagcao de Lideres -
Sabado Feliz - O Ser Solidario - Inverno Solidario - Proalfa - Projem -
Probom - S&o Francisco - Bom Natal

A figura 3 apresenta a area geografica de atuagéo dos projetos do NAC.



FIGURA 3 - AREA GEOGRAFICA DE ATUAGAO DO NAC — BAIRROS DE CURITIBA

LEGENDA - BAIRROS

N.° BAIRRO N.° BAIRRO N.° BAIRRO
01 Centro 26 Guaira 51 Cachoeira

02 Sé&o Francisco 27 Portéo 52 Barreirinha

03 Centro Civico 28 Vila |zabel 53 Santa Candida
04 Alto da Gléria 29 Seminario 54 Tingui

05 Alto da Rua XV 30 Campina do Siqueira 55 Atuba

06 Cristo Rei 31 Vista Alegre 56 Boqueirdo

07 Jardim Botanico 32 Pilarzinho 57 Xaxim

08 Reboucas 33 Sao Lourengo 58 Capéo Raso

09 Agua Verde 34 Boa Vista 59 Orleans

10 Batel 35 Bacacheri 60 Sé&o Braz

11 Bigorrilho 36 Bairro Alto 61 Butiatuvinha

12 Mercés 37 Uberaba 62 Lamenha Pequena
13 Bom Retiro 38 Hauer 63 Santa Felicidade
14 Ahu 39 Fanny 64 Alto Boqueirdo
15 Juvevé 40 Linddia 65 Sitio Cercado

16 Cabral 41 Novo Mundo 66 Pinheirinho

17 Hugo Lange 42 Fazendinha 67 Sé&o Miguel

18 Jardim Social 43 Santa Quitéria 68 Augusta

19 Taruma 44 Campo Cumprido 69 Riviera

20 Capao da Imbuia 45 Mossungué 70 Cachimba

21 Cajuru 46 Santo Inacio 71 Campo de Santana
22 Jardim das Américas 47 Cascatinha 72 Ganchinho

23 Guabirotuba 48 Sao Jodo 73 Umbara

24 Prado Velho 49 Tabo&o 74 Tatuquara

25 Parolim 50 Abranches 75 Cidade Industrial
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5 ASPECTOS METODOLOGICOS

A forma como a metodologia foi tratada neste trabalho se constituiu num
sistema organizado de informacbes sobre os objetos tendo como caracteristica
fundamental a sua verificabilidade.

A realizacao desta pesquisa envolveu duas etapas. Na primeira etapa realizou-
se uma pesquisa exploratéria, de carater bibliografico, para o levantamento de
referencial tedrico relacionado aos conceitos de agao social, responsabilidade social
e voluntariado. Na segunda etapa realizou-se uma pesquisa descritiva interpretativa,
a partir da analise documental das atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Acao
Comunitaria e levantamento de dados a partir de questionarios junto a alunos e
colaboradores do NAC.

O estudo de caso é o método que caracteriza a segunda etapa desta
pesquisa. Pretende analisar um nucleo especifico de uma instituicdo educacional,
pois segundo Bruyne, citado por MOISEICHYK (2001), este método permite o estudo
em profundidade de casos particulares, possibilitando uma analise intensiva e
minuciosa acerca de uma organizagao.

As intencbes deste estudo sdo decorrentes da pesquisa de uma instituicido
educacional confessional associadas as questdes de responsabilidade social.

Esta pesquisa € do tipo descritiva exploratoria, pois objetiva descrever de
forma aprofundada determinada realidade, além de possibilitar o levantamento de
outros possiveis problemas de pesquisa. (TRIVINOS, 1987).

A metodologia sera qualitativa com recursos de analise interpretativa, e se
remete ao comprometimento dos alunos e colaboradores em relacédo as acgdes
sociais desenvolvidas pelo NAC.

A utilizagao das técnicas qualitativas pode favorecer as pessoas a revelarem
seus sentimentos (ou a complexibilidade e intensidade dos mesmos).

Segundo Spencer, citado por Moiseichyk (2001), o0 modo como as pessoas
falam de suas vidas € importante; a linguagem usada e as conexdes realizadas

revelam o mundo como € percebido pelas pessoas.



66

Os instrumentos especificos da pesquisa incluem: um questionario para
colaboradores da instituicdo, outro para alunos do ensino fundamental regular e

outro para alunos carentes da educagao de jovens e adultos.

5.1 Caracterizagao da Amostra de Estudo

Este estudo de caso tem como objetivo avaliar analiticamente a cultura dos
projetos sociais do NAC na Associagdo Franciscana de Ensino Senhor Bom Jesus
no que se refere a responsabilidade social.

O NAC é um agente que visa contribuir no desenvolvimento de profissionais e
alunos para o despertar da sensibilidade solidaria e atua em todas as unidades
Bom Jesus.

Existe por parte da pesquisadora um conhecimento consideravel dos projetos
do NAC e do sub-grupo selecionado, visto que esta faz parte do quadro de
colaboradores no projeto da instituicao, elegeu-se a amostragem de dois relevantes
projetos, o Proalfa e Meio Ambiente, pertencentes aos eixos norteadores Acgao
Comunitaria e Projetos Sociais.

A importancia da intencionalidade da amostra é utilizada segundo Walker,
citado por Moiseichyk (2001), por esta permitir que seja retirado um pequeno numero
de pessoas com caracteristicas especificas, comportamento ou experiéncia, 0s
quais podem ser postulados para oferecer diferentes perspectivas do problema.

Na primeira etapa desta pesquisa n&o foi utilizada amostra. Para a segunda

etapa da pesquisa foram consideradas as seguintes amostras:

5.1.1 Proalfa

Neste projeto o objeto de estudo séo os alunos, atualmente, em numero de 30.
Destes foram escolhidos 10 para participar da pesquisa, o que corresponde a uma

amostra de 30 % da populagao.
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5.1.2 Meio ambiente

Os objetos de estudo sdo os alunos do ensino fundamental que atuam neste
projeto. Atualmente, em numero de 80. Destes foram escolhidos 24 para participar

da pesquisa, o que corresponde a uma amostra de 30 % da populagao.

5.1.3 Colaboradores

Hoje temos 84 colaboradores atuantes no projeto da AFE. Senhor Bom Jesus que
atuam como voluntarios nos diversos projetos desenvolvidos pelo NAC. Destes foram

escolhidos 25 para participar da pesquisa, o que corresponde a 30% da populagao.

5.2 Coleta de Dados

5.2.1 Instrumentos de coleta de dados

Para o levantamento de dados foram utilizados questionarios que foram
aplicados na amostra apresentada no item 5.1. A seguir apresentamos a abordagem

seguida nas trés amostras escolhidas.

5211 Proalfa

Neste questionario, as perguntas destinadas aos alunos do Proalfa foram
abertas, através de expressao oral, que foram anotadas pela entrevistadora tendo a
intengcao de verificar a periodicidade no projeto, o sentimento de iniciar ou retomar a
escolarizagdo, o que melhorou na sua vida com a participagdo no projeto e como se

sente acolhido pelos profissionais do projeto (Apéndice 1).
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521.2 Meio Ambiente

No questionario realizado para os alunos do ensino fundamental (7.2 série) do
projeto meio ambiente, as perguntas foram abertas e tiveram o objetivo de verificar o
motivo que o levou a participar do projeto, os sentimentos que permeiam sua
atuacdo neste projeto, as possiveis mudangas em sua vida, como vé a parceria

externa (Instituto Dedé Mocellin) (Apéndice 2).

5213 Colaboradores

Nos questionarios foram realizadas perguntas abertas destinadas aos colabora-
dores atuantes no projeto da instituicdo a fim de verificar sua motivagdo na participagao
dos projetos, suas agbes desenvolvidas, a possibilidade de alguma mudanga na sua

vida e na vida das pessoas beneficiadas pelos projetos (Apéndice 3).

5.2.2 Pesquisadores

A aplicacao e a analise dos questionarios foi realizada pela proprio pesquisadora.

5.3 Analise dos Dados

As respostas dos questionarios dos alunos do PROALFA, alunos do ensino
fundamental que participaram do projeto Meio Ambiente e colaboradores do NAC
foram transcritas e registradas para analise posterior. Importante considerar que a
transcricdo nao respeitou a resposta na integra, apreciando trecho ou trechos que
merecem maior atengdo. As respostas que apresentaram semelhanga nas idéias

foram agrupadas em categorias.
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6 APRESENTAGAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas a analise e interpretacdo dos dados dos
questionarios de acordo com a metodologia aplicada. Serdo apresentadas as
respostas dos colaboradores e alunos atuantes e participantes nos projetos da
Associagao Francisca Senhor Bom Jesus, realizando uma analise interpretativa das
mesmas para embasamento das constatacbes e conclusbes que permeiam o
presente trabalho.

Para contribuicdo nas constatacbes que foram aferidas no transcorrer da
apresentacao e interpretagdo dos dados serdo também apresentados trechos das

entrevistas realizadas.

6.1 Colaboradores

Os colaboradores atuantes nos projetos do NAC da Associacao Franciscana
de Ensino Senhor Bom Jesus desenvolvem agdes de promogdo humana perante a
comunidade. A sua contribuigdo nesta pesquisa foi para validar:
Tipo de motivagéo;
Alteracbes comportamentais;

Mudanca na vida dos beneficiados.

6.1.1 Caracterizacdo da amostra

Neste projeto foram entrevistados 25 colaboradores atuantes nos projetos

sociais, com as seguintes fungdes:
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FUNCAO

QUANTIDADE

Assessoria pedagdgica
Educagcéo fisica
Coordenacéo de projetos sociais
Informatica
Musicalizagao

Artes

Professora (2° série)
Geografia

Estagiaria

Auxiliar de secretaria
Assistente administrativo

Estudante de pds-graduagéo

Ensino religioso

05
04
02
02
01
02
01
02
01
01
01
01
02

A adesao aos projetos do NAC acontecem a partir do momento em que os

projetos sao apresentados nos seguintes eventos:
« Semana pedagogica;
» Semana cultural;
« Semana de gestdo e negocios;

= Boletim bimestral do NAC.

« Incentivo de profissionais ja participantes.

A diversidade de fungdes dos participantes do NAC se da pelo fato da

sensibilidade solidaria ser inerente ao ser humano, e pelo encaminhamento dado

pelo NAC durante o seu trabalho de adesao.

A distribuicdo da amostra por sexo:

TABELA 1 - DISTRIBUICAO DA AMOSTRA DE SEXO

SEXO Abs. (%)
Masculino 08 32
Feminino 17 68
TOTAL 25 100

FONTE: Pesquisa de campo
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GRAFICO 1 - DISTRIBUICAO DA AMOSTRA DE SEXO
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-« A amostra por sexo apresenta a predominancia do sexo feminino. A
pesquisadora pressupde que o sexo feminino tem uma maior facilidade de

demonstrar a sensibilidade solidaria.

TABELA 2 - DISTRIBUICAO DA AMOSTRA DE PARTICIPAGCAO
EM PROJETOS

NUMERO DE
PARTICIPANTES PROJETOS (%)
16 1 64
6 2 24
2 3 8
1 4 4
TOTAL 10 100

GRAFICO 2 - DISTRIBUIGAO DA AMOSTRA DE PARTICIPAGAO EM
PROJETOS
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« A participagdo dos colaboradores apresentam como resultado a predomi-

nancia do trabalho desenvolvido em um projeto.
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6.1.2 Tipos de motivagao

A tabela 3 apresenta os dados referentes ao tipo de motivagao que levaram

os colaboradores a participar dos projetos do NAC.

TABELA 3 - ASPECTOS QUE MOTIVARAM OS COLABORADORES
A PARTICIPAREM DOS PROJETOS

MOTIVACAO COLABORADORES
Relevancia dos projetos 7
Exercicio da solidariedade 10
Responsabilidade social 8
TOTAL 25

GRAFICO 3 - MOTIVOS QUE INCENTIVARAM OS COLABORADORES A PARTICIPAREM
DOS PROJETOS
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Colaboradores

B Relevancia dos projetos M Exercicio da solidariedade M Responsabilidade social =~ TOTAL

« Os participantes dos projetos afirmaram que se preocupam com 0s graves
problemas sociais que assolam o nosso pais, € que tem dentro de si o

espirito de fraternidade.

Comentario do colaborador:

"o principal motivo é o reconhecimento, o carinho dos alunos e que estamos

fazendo a diferenca em suas vidas’.
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6.1.3 Alteragbes comportamentais

A tabela 4 apresenta os dados referentes as mudangas de atitudes na vida

pessoal dos colaboradores pela participagdo nos projetos desenvolvidos pelo NAC.

TABELA 4 - RESULTADOS REFERENTES A MUDANCAS DE
ATITUDES DOS OLABORADORES

MOTIVACAO COLABORADORES
Valorizagédo do proximo 12
Novas leituras da vida 8
Exercicio da cidadania 5
TOTAL 25

GRAFICO 4 - RESULTADOS REFERENTES A MUDANGAS DE ATITUDES DOS
COLABORADORES

colaboradores

M Valorizagao do préximo B Novas leituras da vida M Exercicio da cidadania

« Segundo os entrevistados, as mudangas de atitudes foram significativas,

pois, oportunizaram a vivéncia e a contribuigdo na melhoria de realidades
sociais menos favorecidas.
Comentario do colaborador:

"...Participando do projeto pude conhecer outras realidades e vivéncias que me

fizeram repensar a minha propria vida e a atitude para com os outros."
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6.1.4 Mudanga na vida dos beneficiados

A tabela 5 apresenta os dados referentes as mudancas na vida pessoal dos
alunos, que participam dos projetos desenvolvidos pelo NAC, na opinido dos

observadores.

TABELA 5 - MUDANCA NA VIDA PESSOAL DOS ALUNOS,
CONSTATADAS PELOS COLABORADORES

MOTIVAGAO COLABORADORES

Melhoria da auto estima

Melhoria da auto confianga

Melhoria do exercicio da cidadania 10
Pouca mudanga 1
TOTAL 25

GRAFICO 5 - MUDANGAS NA VIDA PESSOAL DOS ALUNOS, CONSTATADAS PELOS
COLABORADORES

Colaboradores
M Melhoria da auto estima W Melhoria da auto confianga

M Melhoria do exercicio da cidadania M Pouca mudanca

Comentario do colaborador:

"... A comunidade do Proalfa tem como forte caracteristica a baixa auto estima,
entdo s6 o fato de estarem inseridos em um contexto onde n&o existem
diferencgas, eles parecem se sentir mais fortes e apoiados para enfrentarem um

mundo que fecha os olhos para ndo vé-los".
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6.2 Proalfa

Este projeto tem como objetivo iniciar e retomar a escolarizagéo para jovens e
adultos de baixa renda.

A contribuicdo destes alunos na pesquisa foi para validar:

»  Sentimentos por iniciar ou retomar a escolarizacao;

« Mudancgas de atitudes;

« A periodicidade;

» A acolhida pelos profissionais do NAC.

6.2.1 Caracterizacdo da amostra

Neste projeto, foram entrevistados 10 alunos da educagao de jovens e adultos,

com faixa etaria de 18 a 65 anos, como apresentada a seguir na tabela 6:

TABELA 6 - ENTREVISTA CONCEDIDA PELOS ALUNOS NA
FAIXA ETARIA DE 18 A 65 ANOS

FAIXA ETARIA ABS. (%)
Menores de 20 anos 2 20
21a35 3 30
36 a 50 2 20
Maiores que 50 3 30
TOTAL 10 100

GRAFICO 6 - ENTREVISTA CONCEDIDA PELOS ALUNOS NA
FAIXA ETARIA DE 18 A 65 ANOS
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» publico-alvo dessa amostra apresenta uma predominancia na faixa etaria
entre 21 a 35 e maiores que 50 anos. Essas faixas etarias sentem a
necessidade de retomar ou iniciar a escolarizagao, para melhor inser¢gao no

mercado de trabalho.

TABELA 7 - DISTRIBUICAO DA AMOSTRA DE SEXO

SEXO ABS. (%)
Masculino 4 40
Feminino 6 60
TOTAL 10 100

GRAFICO 7 - DISTRIBUICAO DA AMOSTRA DE SEXO
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« A predominancia do sexo feminino nessa amostra representa uma grande
preocupacao das mulheres em auxiliar seus filhos e netos na

escolarizagao.

6.2.2 Sentimentos por iniciar ou retomar a escolarizagao

A tabela 8 apresenta os dados referentes aos sentimentos manifestados pelos

alunos com a possibilidade de freqlentar o Proalfa .
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TABELA 8 - MANIFESTAGAO DE SENTIMENTOS DOS
ALUNOS EM RELAGCAO AO PROALFA

SENTIMENTOS N.° DE ALUNOS
Medo inicial 4
Melhoria da auto confianga 2
Melhoria da auto estima 4
TOTAL 10

GRAFICO 8 - MANIFESTAGAO DE SENTIMENTOS DOS ALUNOS EM
RELAGAO AO PROALFA
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M Medo inicial B Melhoria da auto confianga m Melhoria da auto estima

« Alguns alunos revelaram-se apreensivos no inicio do projeto. Posteriormente
mostraram-se participantes ativos, entusiasmados, confiantes, pois foram bem
acolhidos pelos professores, e também conscientizados da importancia da
escolarizagdo na atualidade.

Comentario do aluno:

"Mais valorizado. Agradecido pelo apoio de todos”.

6.2.3 As mudancgas na vida pessoal

A tabela 9 apresenta os dados referentes as mudangas na vida pessoal dos

alunos, pela participagao no Proalfa.
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TABELA9 - FATORES QUE ALTERARAM A VIDA
PESSOAL DOS ALUNOS DO PROALFA

MUDANCAS N.° DE ALUNOS
Melhoria da comunicagéo 3
Melhoria profissional 4
Melhoria do relacionamento familiar 3
TOTAL 10

GRAFICO 9 - FATORES QUE ALTERARAM A VIDA PESSOAL DOS
ALUNOS DO PROALFA

N.° DE ALUNOS

M Melhoria da comunicagao W Melhoria profissional
M Melhoria do relacionamento familiar B TOTAL

» Os alunos do Proalfa apresentaram como resultados, uma mudanca
significativa no seu agir pessoal. Constatou-se a melhoria na comunicagao

dentro e fora da sala de aula e no relacionamento familiar e profissional.

Comentario do aluno:
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"Muitas coisas. Terminei o curso de polimento, espelhamento e cristaliza-

¢do de automoveis. Carta de motorista”.

6.2.4 A periodicidade

A tabela 10 apresenta os dados referentes ao periodo que os alunos

participam do Proalfa.

TABELA 10 -PERIODO DE DURAGAO DA
PARTICIPACAO DOS ALUNOS
JUNTO AO PROALFA:

PERIODO N.© ALUNOS
1 a 3 meses 4
4 a2 8 meses 2
9 a 18 meses 4
TOTAL 10

GRAFICO 10 - PERIODO DE DURAGAO DA PARTICIPAGAO DOS
ALUNOS JUNTO AO PROALFA:

N.° ALUNOS

M1a3meses M4 a8 meses M9 a18 meses MTOTAL

« tempo de alfabetizagdo dos alunos do Proalfa € o tempo de aprendizagem
de cada aluno. Portanto, ndo se preestabelece um tempo minimo ou

maximo de permanéncia no projeto.
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6.2.5 A acolhida pelos profissionais do NAC

Apds analise dos dados, verificou-se que 100% dos alunos entrevistados
manifestaram sentimento de boa acolhida.

O NAC desenvolve a capacitagao técnica para seus professores e funcionarios,
e apresenta-lhes a realidade desse publico (Proalfa), sensibilizando-os dessa forma,

a desenvolver um laco afetivo com o grupo.

Comentario do aluno:

"...A sopa sempre quentinha, os professores sempre alegres."

6.3 Projeto de Educagdao Ambiental

Este projeto tem como objetivo desenvolver a consciéncia ambiental nos
alunos de educacéo infantil a ensino médio da instituigdo educacional em estudo.

A contribuicdo destes alunos na pesquisa foi para validar:

« Nivel de motivacao;

« Sentimentos que permeiam a participacao;

« Mudancgas de atitudes;

« Acolhida pelos profissionais do NAC.

Neste projeto foram entrevistados 24 alunos de 7.° série do ensino fundamental e,
0s resultados obtidos em nivel de sentimentos, motivagdo por participar do PEA,

mudangas de atitudes e acolhida pelos profissionais do NAC foram os seguintes:

TABELA 11 - DISTRIBUICAO DA AMOSTRA DE SEXO

SEXO Abs. (%)
Masculino 10 41.6
Feminino 14 58.4
TOTAL 24 100

GRAFICO 11 - DISTRIBUICAO DA AMOSTRA DE SEXO
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Abs. (%)

B Masculino M Feminino

« A amostra de sexo apresenta a predominancia do sexo feminino. A

pesquisadora pressupde que o0 sexo femin

demonstrar a sensibilidade solidaria.

6.3.1 Tipos de sentimentos

A tabela 12 apresenta os dados referentes ao

ino tem uma maior facilidade de

tipo de sentimentos que levaram

os alunos voluntarios a participar dos projetos do NAC

TABELA 12 - TIPOS DE SENTIMENTOS QU

E LEVARAM OS

ALUNOS A PARTICIPAR DO PEA

CONCEITOS

N.° ALUNOS

Ser util para a sociedade
Sentir-se melhor e importante
Feliz e satisfeito

TOTAL

4
10
10
24

GRAFICO 12 - TIPOS DE SENTIMENTOS QUE LEVARAM OS ALUNOS A

PARTICIPAR DO PEA
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N.° ALUNOS

M Mais util para a sociedade B Melhor e importante M Feliz e satisfeito

» Os alunos entrevistados sentiram que podem ser uUteis a sociedade,
exercendo um trabalho voluntario e concluem que se sentem melhores

consigo mesmos.

Comentario do aluno:

"Me sinto util e penso que posso melhorar o mundo, tenho certeza de que se

todos fizessem um pouco o mundo seria muito melhor”.

6.3.2 Elementos motivacionais

A tabela 13 apresenta os dados referentes aos elementos motivacionais que

levaram os alunos voluntarios a participar dos projetos do NAC.

TABELA 13 - ELEMENTOS MOTIVACIONAIS QUE
LEVARAM OS ALUNOS A PARTCIPAR
DOS PROJETOS DO NAC

MOTIVACAO N.°© ALUNOS
Consciéncia Ambiental 9
Conscientizagao solidaria 9
Curiosidades sobre o projeto 6

TOTAL 24
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GRAFICO 13 - ELEMENTOS MOTIVACIONAIS QUE LEVARAM OS
ALUNOS A PARTCIPAR DOS PROJETOS DO NAC
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M Curiosidades sobre o projeto B TOTAL

» Pelos resultados dos elementos motivacionais dos alunos do projeto de
educacao ambiental observou-se uma predominadncia da sensibilidade
solidaria e da consciéncia ambiental.

Comentario do aluno:

"..sera importante para o meu futuro, estou me sentindo mais madura,

responsavel, estou crescendo como pessoa.”

6.3.3 Mudancas de atitudes

A tabela 14 apresenta os dados referentes as mudangas de atitudes dos

alunos pela participagao no PEA.

TABELA 14 - MUDANCAS DE ATITUDES DO ALUNOS

DO PEA
MOTIVACAO N. °© ALUNOS
Consciéncia ambiental 4
Atitudes de solidariedade 10
Nada mudou 10
TOTAL 24

GRAFICO 14 - MUDANGAS DE ATITUDES DOS ALUNOS DO PEA
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N.° ALUNOS

M Consciéncia ambiental B Atitudes de solidariedade Nada mudou

« Segundo os entrevistados as mudancas de atitudes foram significativas,
pois, oportunizaram a vivéncia e contribuicdo com a preservagdo da

natureza.

Comentario do aluno:

"Minha vida j& era excelente, agora estéd melhor ainda. E importante tomar

consciéncia dos atos que trardo beneficios a todos”.

6.3.4 A acolhida pelos profissionais do NAC

A tabela 15 demonstra os resultados referentes a opinido dos alunos em

relagdo a acolhida pelos professores e colaboradores do Proalfa.

TABELA 15 - OPINIAO DOS ALUNOS DO PEA EM RELAGAO

A ACOLHIDA
SENTIMENTO N.© ALUNOS
Acolhida carinhosa 10
Acolhida com profissionalismo 10
Acolhida pouco dindmica 4
TOTAL 24

GRAFICO 15 - OPINIAO DOS ALUNOS DO PEA EM RELAGAO
A ACOLHIDA
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N.° ALUNOS

W Acolhida carinhosa M Acolhida com profissionalismo
M Acolhida pouco dinamica

« NAC desenvolve a capacitacdo técnica e humana para seus colaboradores
atuantes do PEA, e apresenta as caracteristicas dos pré-adolescentes (7.2
série do ensino fundamental) também atuantes do projeto. A partir dai,
desenvolve-se uma consciéncia sobre a necessidade do profissionalismo

com afetividade.

Comentario do aluno:

"...s80 pessoas muito queridas e amaveis, uma equipe profissional dedicada a

tudo e a todos."

A partir dos resultados obtidos, concebe-se 0 NAC como sendo um agente de
transformacao no sentido da promocéo humana.

Nas tabelas acima, observa-se o grau de satisfacdo dos entrevistados em
relacdo a atuagcdo do NAC, porém consciente de sua importancia e da sua
responsabilidade enquanto agente transformador da sociedade pode e deve através
do potencial da instituicdo e dos comprometidos nos projetos, participar mais intensa

e efetivamente da vida e do desenvolvimento sécio, econémico e cultural da regido.
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7 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Vive-se hoje, num mundo assolado por diferentes problemas, com os mais
variados graus de complexidade: a exclusao, o narcotrafico, a acirrada competitividade
do mercado, a violéncia, o desemprego e a devastagcdo do meio ambiente. Neste
contexto histérico ndo se pode esperar somente do Estado toda acao de satisfagdo das
necessidades da populagao, visto que, isoladamente o denominado primeiro setor
(Estado) nao responde a estes desafios por varios fatores determinantes, que sao hoje
intensamente debatidos e analisados para o enfrentamento dessas questoes.

As alternativas para a solugdo dos problemas acima citados se encontram
voltadas para um novo contrato social, a partir de uma relacdo dindmica e harmoniosa
das trés estruturas contemporaneas: Estado, Mercado e Sociedade Civil.

E importante salientar, que as organizacdes nesse contexto ndo se encontram
a deriva, mas de uma forma ou de outra estdo assumindo seu papel enquanto
cidadania empresarial. Vém desenvolvendo ag¢des que favorecam o bem-estar
interno e externo da comunidade, regiao, estado e pais.

Desse modo, pode-se afirmar, que, essa nova pratica vai se consolidando de
acordo com a cultura, filosofia e recursos de cada organizagdo. Esta pratica das
organizagbes € também norteada pela decorréncia de sua historia, crengas, valores
e pressupostos desenvolvidos pelos seus colaboradores, pela tecnologia e
processos de trabalhos adotados, além de outros elementos que contribuem no
contexto organizacional.

Observa-se, que as grandes empresas que utilizam da pratica efetiva da
responsabilidade social, vém sendo vistas com "bons olhos" pela populacéao.
Quando realizam trabalhos com agbes, que minimizem as desigualdades sociais,
sdo reconhecidas pelos seus clientes e consumidores, pois estes, ja apresentam

sinais de preocupag¢ao com 0s problemas sociais que assolam o pais.
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Nao ha duvidas que existem ganhos por parte das empresas com a pratica da
responsabilidade social, que sao gerados por sub-produtos, tais como, o valor
agregado a imagem da empresa.

Martinelli (2000), esclarece que uma empresa tem mecanismos comerciais
para atingir seus objetivos econdmicos, mas que 0s recursos mobilizados parra
atingir objetivos a servico do bem comum, precisam ser compreendidos como
instrumentos sociais, ndo devendo sequer compor o custo dos produtos.

As instituicbes educacionais sdo também instituicbes empresariais, embora
muitas vezes a populacdo nao tenha consciéncia desse fato. Tais instituicdes
precisam se manter economicamente, sem deixar de lado a sua fungao precipua, de
formar cidadaos integralmente, que quando colocados na sociedade atuem com
competéncia, autonomia e responsabilidade.

Ainda em tempo, as instituigdes educacionais enquanto organizagdes, ja estao
se preocupando em despertar em seus colaboradores este espirito humanitario, de
modo a favorecé-los com capacitagcdo para trabalhos sociais, desenvolvidos pela
propria instituicio.

Existem outros instrumentos que as instituicbes educacionais estdo buscando
para atingir seus objetivos no desenvolvimento dos projetos sociais. As parcerias
com o poder publico e privado. Essas parcerias devem se apresentar com
disposicédo para o didlogo, alocagédo dos recursos, identificagdo das necessidades,
transparéncia e tudo que for necessario para o atingimento dos objetivos.

Assim, neste trabalho, procurou-se investigar a efetiva contribuicdo do Nucleo
de Acao Comunitaria Bom Jesus, mais especificamente no que se refere as
questdes do despertar da responsabilidade social e do espirito humanitario aos seus
alunos e colaboradores, a partir dos projetos sociais desenvolvidos pelo entao
referido nucleo.

E fato que toda organizacéo desenvolve pessoas. Pode-se ajudar a crescer ou

impedir o crescimento.
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Essa premissa nos remete a compreensao da extrema responsabilidade da
instituicdo educacional em relagao a populacéo por ela atendida. Ela pode, por meio
de sua filosofia; sua proposta politico pedagogica e da ciéncia dar uma grande

parcela de contribuicdo para um mundo melhor.

7.1 Recomendacgoes

A instituicdo educacional é parte de um todo inclusivo que a determina e,
dependendo de sua filosofia, funcionamento e sentido, pode colaborar no
desenvolvimento e transformacéo da sociedade.

Para que se efetive a contribuicdo dessa instituicdo, para uma sociedade com
justica social, € necessario que a mesma esteja alicergada e sustentada nos pilares
de um ensino de qualidade: a formagdo humana como saber cientifico e tecnologico,
pois, caso contrario, elitiliza-se, rompendo com o compromisso social com as
populacdes que a mantém.

Para tanto é premente que as agdes educativas na constru¢do da cidadania, sigam
para além de agdes emergenciais e/ou compensatorias, norteando a atividade-fim das
escolas com uma formag&o de seres humanos justos e socialmente responsaveis.

Entdo, para que o NAC contribua mais intensamente no desenvolvimento da
responsabilidade dos alunos e colaboradores Bom Jesus, recomenda-se que essa
instituicdo observe os pontos que seguem, objetivando a melhoria do trabalho social,
visto que a mesma se encontra em um contexto em transformacgéo.

« Realizar atividades que compreendam a formag¢ao de seus colaboradores
no sentido de despertar ou de fortalecer a sua acido quanto a responsa-
bilidade cidada.

« Incluir na proposta pedagodgica o NAC como um dos pilares da educagao

« Promover um maior conhecimento sobre o trabalho desenvolvido pelo
NAC, aos seus colaboradores.

« Divulgar os projetos desenvolvidos pelo NAC aos seus alunos e colaboradores.
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« Contemplar projetos alternativos de educagao para comunidades carentes,
como trabalho académico de extensao, obrigatorio dos cursos de graduagao.

= Articular a participagédo dos pais dos alunos em programas de apoio mutuo,
como forma de solidariedade e exercicio de cidadania.

« Articular a participagdo dos pais nos programas em que seus filhos ja se
encontram atuando.

« Agregar a estrutura curricular dos cursos de graduagao, mais especificamente
das areas de ciéncias sociais e humanas, uma disciplina que trate de
Responsabilidade Social e Cidadania.

- Estimular a participagdo de alunos em projetos de pesquisa e extensao
comunitaria como parte da graduagao.

« Promover junto a comunidade académica, eventos de conscientizagao
norteados por principios comunitario-humanistas, ou seja, agdes pautadas
pela solidariedade e responsabilidade cidada.

« Produzir material didatico-pedagdgico, que articule as areas do conhe-
cimento com a tematica da responsabilidade social do ensino fundamental
a graduacgéo.

« Apresentar anualmente os resultados dos projetos como balango social a
toda instituicdo. Realizar divulgagao do projeto como forma de apresentar
os seus efeitos e, assim estimular a pratica a outras instituicoes.

« Fortalecer o trabalho voluntario existente, por meio de palestras, congressos,

féruns, e a valorizagao do desempenho de seus colaboradores.

Com estas recomendacgdes, acredita-se otimizar e enriquecer o trabalho do
Nucleo de Acao Comunitaria Bom Jesus, de modo a fortalecer as agdes de
promogao humana, aos seus alunos e colaboradores e as pessoas, que, por elas

sao favorecidas na insercao social.
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7.2 Sugestoes para Trabalhos Futuros

Esta pesquisa foi realizada de forma rica e valiosa, mas também teve suas
limitagbes, havendo, portanto, uma necessidade de outros estudos a serem feitos,
inclusive no sentido de preencher as lacunas existentes.

Dessa forma, tendo como referéncia as conclusdes dessa pesquisa. Desse
modo sugere-se a realizagdo de outras pesquisas, envolvendo aspectos nao
contemplados neste trabalho, tais como:

« Potencializagao dos recursos financeiros.

« Programas de incentivo ao voluntariado da instituicao.

« A construgcdo de outras redes de parcerias com mais ONGs e empresas

privadas.

« Implementagdo dos projetos do NAC, nas unidades de ensino Bom Jesus

de outras regides geograficas brasileiras.

« Voluntariado virtual, como nova forma de participagao social.

- Programagdo de visitas mais frequentes, as instituigbes sociais e

comunidades carentes cadastradas no NAC.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIOS AOS COLABORADORES E ALUNOS
ATUANTES NOS PROJETOS DO NAC
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Caro colaborador

Vocé esta recebendo um instrumento que foi elaborado pela professora
Vanilda Galvdo Bovo e que tem como objetivo desenvolver sua dissertacdo de
Mestrado, que esta sendo realizada na Universidade Federal de santa Catarina, no
programa de Poés-Graduagdo em Engenharia de produgdo, referindo-se ao estudo
de caso do Nucleo de Agdo Comunitaria Bom Jesus. Sua contribui¢do € fundamental
para que possamos por meio desta analisar, buscar alternativas e solugbes para

continuar este trabalho com maior eficacia.

Ao responder este questionario € importante que vocé fique certo de que:

« Sua identificacdo sera preservada, pois, seu nome nao constara do
material.

« As informagdes colhidas serdo agrupadas e analisadas segundo padrdes

cientificos e éticos.
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COLABORADOR (A):

FUNCAO:

UNIDADE:

1. Qual é o seu conhecimento sobre o trabalho desenvolvido pelo NAC?

2. Marque no quadrado abaixo qual o projeto que voceé participa:

a) PROALFA (
b) PROEJA (
c) PROBOM (
d) PROJEM (
e) SABADO FELIZ (
f) LIDERES (
g) APOIO-INDIOS (
h) CULTURA SOLIDARIA (
l) SOCIOEDUCATIVOS  (
J) INFORMATICA (
K) CORTE E COSTURA  (

S~ N N N~ ~— ~ ~ ~ ~ ~ ~—~

3. 0O que motivou a sua participag¢ao nesse (s) projeto (s)?

4. Quais as agoes que vocé desenvolve neste (s) projeto (s)?
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Vocé acredita que ha possibilidade de alguma mudang¢a na sua vida com seu
comprometimento nesse projeto?

Explique sua resposta.

Durante todo o processo, foi percebido alguma mudanga na vida das pessoas
participantes desse projeto?

Explique sua resposta

No seu entendimento, o Nucleo de Agao Comunitaria contribui para o despertar da

responsabilidade social e sensibilidade solidaria de seus alunos e colaboradores?
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Caro aluno!

Vocé esta recebendo um instrumento que tem como objetivo desenvolver uma
pesquisa para uma tese de Mestrado, referindo-se ao estudo de caso do Nucleo de
Acado Comunitaria Bom Jesus Sua contribuicdo é fundamental para que possamos
por meio desta analisar, buscar alternativas e solugbes para continuar este trabalho
com maior eficacia.

Ao responder este questionario € importante que voceé fique certo de que:

» Sua identidade sera preservada, pois, seu nome nao constara no material.
« As informag¢des colhidas serdao agrupadas e analisadas segundo padrdes

cientificos e éticos

Aluno (A):

Idade:

Projeto:

1. Como voceé ficou sabendo do Projeto de Alfabetizagao de Jovens e Adultos?

2. Vocé esta participando do Proalfa porque se inscreveu voluntariamente ou foi

indicado por alguém?

3. Ha quanto tempo vocé freqiienta o Proalfa?
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Como vocé se sente iniciando ou retomando a escolarizagao?

O que mudou na sua vida com a sua participacao no Proalfa?

Explique sua resposta.

Como vocé avalia o Proalfa? (dificuldades e facilidades)

Explique sua resposta.

Como vocé vé a parceria do Proalfa com a Secretaria Municipal da Crianga?

Vocé se sente acolhido pelos colaboradores e professores do Proalfa?

Explique a sua resposta.
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9. Vocé gostaria de deixar alguma sugestao para o Proalfa?

Professores

Colaboradores
Coordenacao

Secretaria da Crianca
Material didatico-pedagogico

Metodologia

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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Caro aluno!

Vocé esta recebendo um instrumento que foi elaborado pela professora
Vanilda Galvéo e que tem como objetivo desenvolver uma pesquisa para sua tese
de Mestrado, que esta sendo realizada na Universidade Federal de Santa Catarina,
no Programa de Pds- Graduagdo em Engenharia de producédo, referindo-se ao
estudo de caso do Nucleo de Acdo Comunitaria Bom Jesus. Sua contribuicdo é
fundamental para que possamos por meio desta analisar, buscar alternativas e

solugdes para continuar este trabalho com maior eficacia.

Aluno (A):

Idade: série

Projeto:

Unidade:

Ao responder este questionario € importante que vocé fique certo de que:
« Sua identificacao sera preservada, pois, seu nome nao constara do material.
« As informag¢des colhidas serdo agrupadas e analisadas segundo padrbes

cientificos e éticos.

1. Vocé esta participando do Projeto de Educagao Ambiental porque:

Inscreveu-se voluntariamente:

Foi indicado por alguém?

2. Por que voceé participa na sustentabilidade do Projeto de Educaciao Ambiental?
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Como vocé se sente participando deste projeto?

O que mudou na sua vida com a sua participac¢ao no Projeto de Educagao
Ambiental?

Explique sua resposta.

Como vocé avalia o Projeto de Educacao ambiental? (dificuldades e facilidades)

Explique sua resposta.

Vocé se sente acolhido pelos colaboradores e professores do NAC neste projeto?

Explique a sua resposta.

Como vocé o trabalho da parceira: Empresa Aguas Ouro fino no projeto de Ed.

Ambiental? Explique sua resposta.
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8. Vocé gostaria de deixar alguma sugestao para o Projeto de Ed. Ambiental?
Professores

Coordenacgao do NAC

Empresa Aguas Ouro Fino

Recursos fisicos

Metodologia

Muito obrigado pela sua colaboragao!
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APENDICE 2 - TERMO DE ADESAO A EXERCICIO DE SERVIGO VOLUNTARIO
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TERMO DE ADESAO A EXERCICIO DE SERVIGO VOLUNTARIO

Pelo presente TERMO DE ADESAO, os infra firmados, de um lado, a ASSOCIAGAO
FRANCISCANA DE ENSINO SENHOR BOM JESUS, pessoa juridica de direito privado,
instituicdo de ensino sem fins lucrativos e de natureza filantrépica, inscrita no CGC (MF) sob
0 n.° 76.497.338/0001-62, com sede nesta cidade, na Rua Alferes Poli, n.° 140,
representada pelo seu Diretor Presidente, Sr. Guido Moacir Scheidt, RG 2.097.671-PR, CPF
975.965.408-30, e doravante denominada simplesmente de AFESBJ; e, de outro lado,

............................ brasileira, portadora da Cédula de Identidade......................., inscrita no
CPF N, , residente e domiciliada na Rua........cccoooiveiiiiiriininnnnnnn. ,
bairro........ccccevveeiiins , € doravante denominado (a) simplesmente PRESTADOR (A); tém,

por justo e convencionado, sob a égide da Lei n° 9.608, de 18.02.98, celebrar a
PRESTAGAO DE SERVIGCO VOLUNTARIO, sob a forma de atividade NAO REMUNERADA,
estabelecendo, para tanto, as clausulas e condigbes seguintes, reciprocamente outorgadas
e aceitas:

CLAUSULA PRIMEIRA: A AFESBJ, dentre outras finalidades e outros objetivos conexos,
correlatos e consequentes, consagrados nos artigos 1° e 2° do Estatuto Social, tem como
missdo promover a formacao do ser humano e a constru¢ao da cidadania, de acordo com os
principios franciscanos, produzindo, sistematizando e socializando o saber cientifico,
tecnoldgico e filosofico. Este objetivo € alcancado através da divulgacdo da cultura, em
todos os niveis, inclusive de natureza técnica, educacional, esportiva, de lazer e social, com
a pratica de intercambio e cooperacdo com instituicdes educacionais, cientificas, sociais e
culturais, nacionais ou estrangeiras, bem como com a dedicagcdo a formacgdo, ao
aperfeicoamento e a atualizacdo de professores, profissionais e técnicos, mediante cursos
de extensao nos diversos campos do saber.

CLAUSULA SEGUNDA: Na linha de acdo descrita na Clausula Primeira, a AFESBJ mantém
e exerce gratuitamente, as seguintes atividades técnicas, culturais e sociais:

a) formagao, aperfeicoamento e atualizagdo de profissionais e técnicos no sentido de que
se possa assegurar a formacdo comum indispensavel para o exercicio da cidadania do
educando, fornecendo-lhe meios para progredir de modo permanente nos estudos e no
trabalho;

b) assisténcia educacional de jovens e adultos carentes através da realizacdo do CURSO
DE CAPACITACAO DE LIDERANCAS COMUNITARIAS, realizado pelo NAC — Nucleo
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de Acao Comunitaria em parceria com a FEMOCLAN e FAS, através de atividades
didaticas, pedagdgicas, musicais, artisticas; contando, para tanto, com a participagao
voluntaria e desinteressada de integrantes dos seus corpo discente, docente e funcional,
bem como de pessoas da comunidade.

CLAUSULA TERCEIRA: Ciente e de acordo com as atividades desempenhadas pela
AFESBJ e descritas na Clausula Segunda, o (a) PRESTADOR (A) exercera, por adesao e
sob a forma de servigo voluntario nao remunerado, sob as seguintes condigoes:

a) Trabalhar nos dias................. € , ho horario das............ AS...cvveennes horas, com
intervalo de............ h para almogo, no Remanso da Aldeia, em Campo Largo - PR,
desenvolvendo atividades didatico pedagdgicas como professor junior.

b) O presente termo vigorara por prazo determinado, tendo inicio em........... e término
<101 TR , e inicio em.............. e término em.............. , ficando as partes dispensadas
de qualquer pré-aviso formal, que implique em qualquer espécie de indenizagdo em
caso de desinteresse na continuidade da relagdo advinda do presente Termo, bastando
para tanto, a manifestagcao desta vontade, por escrito, 0 que podera ser feito a qualquer
tempo, mesmo antes do termo estipulado a partir do que, cessara a prestacdo do
servigco voluntario.

c) Em reunides pertinentes ao Curso de Capacitacdo de Liderangcas Comunitarias,
acontecidas durante o periodo.

CLAUSULA QUARTA: O prestador de servigos, abaixo assinado, declara que:

a) Dentro das condigbes acima estipuladas possui disponibilidade de tempo e capacidade
fisica e emocional para o desempenho das atividades as quais ora se compromete;

b) Esta ciente de que os servigos acima descritos serdo prestados de forma voluntaria,
sem percepgao de remuneragao, bem como da inexisténcia de vinculo empregaticio,
nem obrigacao de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim;

c) Esta ciente de que o ressarcimento de eventuais despesas realizadas em razdo do
desempenho das atividades, somente sera feito se as mesmas forem expressamente
autorizadas por escrito, pela Entidade beneficiaria dos servigos, nos limites desta
autorizagdo e mediante prestagédo de contas;
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d) Na hipotese do desempenho das atividades ora compromissadas virem a acarretar
danos a terceiros, se decorrentes de dolo ou culpa, manifesta ciéncia de que podera
ficar sujeito a arcar com os consequientes prejuizos.

E, por estarem justas e certas, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
na presenga das testemunhas a seguir:

Curitiba, ....... de i, de 2002.

ASSOCIACAO FRANCISCANA DE ENSINO SENHOR BOM JESUS

TESTEMUNHAS:

Nome:
R.G.:

Nome:
R.G.:



