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RESUMO

Este estudo analisa a implantagéo da Logistica Reversa em uma unidade de
negocios de exploracao e produgdo de petréleo da Petrdleo Brasileiro S.A. —
PETROBRAS. A partir da pesquisa bibliografica sobre os temas de Logistica,
Desenvolvimento Sustentavel, Gestdao Ambiental e mais especificamente Logistica
Reversa, constroi-se uma avaliagdo critica da existéncia ou nao de uma
diferenciagéo técnica entre os canais de distribuicao direto e reverso. Com a
realidade logistica de uma plataforma de producdo de petroleo verifica-se que a
aplicagao da Logistica Reversa fora do ambito da logistica de distribuicao, ou mais
precisamente, na logistica de suprimentos nao é diferente da logistica direta. Assim
a Logistica Reversa funciona mais como suporte aos esforgos de implantacao e

manutencao de um Sistema de Gestao Ambiental e ndo como um sistema unico e
diferenciado.

Palavras-chave: Logistica, Meio Ambiente, ISO 14000.




ABSTRACT

This study analyses the implementation of Reverse Logistics in a Petréleo
Brasileiro S.A. — PETROBRAS petroleum exploration and production business unity.
The existence or not of a technical differentiation between the forward and reverse
distribution channels is evaluated from bibliographical research on Logistics,
Sustainable Development, Environmental Management and mainly Reverse
Logistics. We can verify that in a petroleum production platform, the application of the
Reverse Logistics out of the extent of the distribution logistics, or more precisely, in
the inbound logistics is not different from the forward logistics. Then, the Reverse
Logistics works as a support to the implementation and maintenance efforts of

Environmental Management System and it is not a unique and differentiated system.

Key words: Logistics, Environment, ISO 14000.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento da producdo em massa trouxe como conseqiiéncia a
necessidade de canais de distribuicao cada vez mais complexos, para fazer chegar
aos multiplos consumidores finais uma quantidade enorme de produtos. Esses
mesmos produtos também necessitam de manutengao, substituicao ou produzem
residuos durante e ou ao fim da sua vida util. Seu retorno aos fabricantes através da
rede de assisténcia técnica, a sua disposi¢ao, da sua embalagem ou de seus restos,
necessita de um transporte no sentido inverso chamado de canal reverso de
distribuicao. Esse canal vem fechar o ciclo da logistica, tornando-a assim realmente

integrada.

Paralelamente, a natureza sempre foi louvada pelos artistas que nela se
inspiraram, mas na vida real foi ao longo dos tempos muito castigada pelos homens.
Foram tempos em que progresso e poluicdo pareciam inseparaveis. Florestas
destruidas, rios contaminados, o ar das cidades carregado de fumaca e po, tudo isso

sempre foi considerado como o prego normal a ser pago pelo desenvolvimento.

Primeiro foi a devastagéo, depois a tomada de consciéncia e a indignacao e
agora e hora de encontrar meios de se obter progresso associado ao respeito ao
meio ambiente. E como se a humanidade despertasse para o dbvio: nao adianta sé
produzir e acumular riquezas infinitamente, se a Terra é finita e seus recursos e
capacidade de regeneragao sao limitados. Assim a partir do final do século passado
vemos o divorcio da poluigdo do progresso. Com a pressao da populacao, o capital
torna-se cada dia mais articulado com as atividades de preservacao do meio

ambiente, ou como se convencionou chamar, mais “verde”.




11

Essa conversao ao “verde” tem sido um longo processo. Podemos lembrar a

época em que a defesa da questao ambiental era considerada coisa de “hippies”,
pessoas sonhadoras e dissociadas da necessidade de progresso. No entanto,
atualmente muitas das frases ditas por empresdrios poderiam ser perfeitamente

assinadas por dirigentes de organizacoes de defesa do meio ambiente.

Na industria do petrdleo essa mudanga de pensamento demorou mais que
em outros segmentos, devido a forte associagao entre petréleo e poluicao. Essa
associacao funcionou por muito tempo como uma barreira para que nao se mudasse

o paradigma, de que poluigéo é o preco a pagar pela manutencao do bem-estar.

As Nagbes Unidas criaram em 1975 uma seccgdo para a industria do seu
programa para o meio ambiente — United Nations Environment Program (UNEP) — o
UNEP IE. A industria do petréleo no segmento E&P, através de sua associacao —

E&P Forum, langou o guia “Environmental management in oil and gas exploration

and production”,

1.1 Abordagem geral do problema

Para a exploragdo e produgao de petrdleo, que é o foco deste trabalho.
podemos fazer algumas consideragdes: A exploragdo é o ponto de partida da
industria do petréleo. Seu trabalho de campo é representado basicamente por
levantamentos sismograficos. Quando se identifica apds a perfuragao que um poco e
produtor, sao instalados os equipamentos de produgéo, que compreendem valvulas
de controle, linhas de superficie e estagdes coletoras, entre outros. Para os pPOCOS NO

mar, comercialmente produtores, sao instaladas plataformas fixas ou flutuantes e

sobre elas sao montadas as facilidades de producédo. Todas essas operacoes
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necessitam do fluxo de diversos materiais para que a busca, o desenvolvimento e a

exploragao de novos campos petroliferos sejam levados a cabo.

A industria do petréleo trabalha com diversos tipos de produtos
potencialmente perigosos ao meio ambiente e conta na sua consecugcao com intensa
movimentagao destes. A Unidade de Exploragdo & Producdao do Sul — UN-Sul é a
unidade da PETROBRAS que conduz a exploragéo e producao de petrdleo nas trés
bacias sedimentares ao sul do Brasil, a saber: Bacia de Santos, Bacia do Parana e
Bacia de Pelotas. Atualmente as atividades se concentram na producao de gas
natural na plataforma fixa de Merluza na Bacia de Santos, proximo & costa de Sao
Paulo; produgado de petréleo na unidade maritima flutuante PXIV na Bacia de
Santos, proximo ao litoral de Santa Catarina (ver figura 1) e exploracao de gas na

Bacia do Parana, na regiao de Pitanga, centro do Parana.

O envio de materiais as unidades operativas é feito de forma adequada,
utilizando-se embalagens e formas usuais de unitizagdo de cargas, como paletes,
contéineres e “big bags”. Mas o retorno de sobras e residuos muitas das vezes nao
recebe o mesmo cuidado na segregacdo e controle. A falta de um adequado
tratamento da movimentagdo desses materiais tem levado a problemas no seu
descarte, ao dispéndio excessivo de recursos com a sua disposicao bem como

também a perdas com falta de aproveitamento de residuos reciclaveis.

Portanto o problema € formar um sistema de aquisicao e movimentacao
desses materiais que leve em conta, simultaneamente, os aspectos ambientais e de
custos. Esse sistema devera garantir que os residuos gerados sejam os minimos

possiveis, reduzindo ao maximo a existéncia de um passivo ambiental que

comprometa as operagdes de exploragao e producao.
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Figura 1 — Campos de producgéo de petréleo da Petrobras/UN-Sul.
Fonte: Preparada para esta dissertacéo.
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1.2 Objetivos

Para melhor compreensdo dos objetivos deste trabalho, a seguir eles sao

divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Estudar a viabilidade de implantagdo de um programa de logistica reversa

como suporte a gestdo ambiental de uma plataforma de producéo de petrdleo.

1.2.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar qualitativa e quantitativamente os insumos e residuos na

operacao de produgao de petréleo em uma plataforma maritima.

- Identificar os destinos dos residuos gerados.

- Desenvolver um modelo para logistica reversa em unidades de

producgao de petroleo.

- Estudar a viabilidade do modelo frente aos desafios ambientais

econdmicos e sociais afetos a uma companhia de petréleo.

1.3 Justificativa do trabalho

A exploracéo e a producéo de petréleo sdo atividades que necessitam de

grande apoio logistico, com a movimentagdo de enormes quantidades de materiais e
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suprimentos. Esses materiais e suprimentos podem gerar residuos ou também
podem ser reutilizados e devem ser transportados de volta e armazenados para
destinagao posterior. Com toda a atencao voltada para o envio de materiais para as
areas de exploragcao e produgédo, o seu retorno ou de seus residuos fica em um

segundo plano e nao tendo o mesmo tratamento pode levar a prejuizos.

Alem disso, essas operagbes sao potencialmente poluidoras por serem
extrativistas, interferindo diretamente com o meio ambiente. Mas afora os aspectos
ambientais envolvidos, um outro fator importante para o investimento em Logistica
Reversa € o custo envolvido nos retornos de materiais e equipamentos. Na maioria
das vezes a implantagdo de um modelo de controle eficiente desses retornos pode
se tornar uma surpresa positiva. Pois no manuseio de residuos, varias empresas
tém obtido redugbes de custos significativas pelo melhor processamento e utilizacao
de matérias primas e também com o reaproveitamento de embalagens e residuos.
Além desses custos diretos, pode haver um ganho indireto com a reducao de custos
potenciais pela diminuicdo dos riscos com multas e outras penalidades da
legislagao. E assim uma atividade que a principio aparenta ser apenas consumidora

de custos por uma exigéncia legal, demonstra ser uma que agrega valor ao produto

da empresa.

Segundo Stock (1998, p. 103) “Prestar atencéo a logistica reversa pode

resultar em significativas redugdes corporativas de custos e/ou valor agregado ao

cliente”.

O apresentado acima serve para ilustrar a necessidade crescente da adocao

de técnicas e padrbes que utilizem a Logistica Reversa. Principalmente no caso da

industria do petréleo e especificamente na exploracdo e producao, por serem
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atividades de utilizacdo intensiva da logistica e especialmente potenciais

sensibilizadoras do meio ambiente.

Assim, este trabalho se justifica pela premente necessidade dessa industria
em equacionar seus processos frente aos desafios de uma competicao cada vez
mais globalizada, seja quanto a redugao de custos como quanto a protecao ao meio

ambiente.

1.4 Limites de escopo

A logistica empresarial pode ser dividida em logistica de suprimentos ou
industrial e logistica de distribuicao. Este trabalho esta voltado para a exploracao e
producao de petrdleo; seu foco é a logistica de suprimentos que trata da aquisicao e
fornecimento de materiais e equipamentos necessarios para manter a continuidade

operacional dessas atividades.

Sendo assim, n&o foram considerados elementos da logistica de distribuicao
dos fornecedores de equipamentos e produtos, somente os afeitos a logistica

interna.

O trabalho contempla apenas as questdes relativas a movimentacao e

transporte de residuos e sobras, e nao das técnicas de disposicao dos mesmos.

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado da seguinte maneira:
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Inicialmente no Capitulo 2 é discutida a evolugao da logistica ao longo da
histéria, a questdo ambiental com seus conceitos e as definicoes de logistica
reversa. Este capitulo apresenta ainda, o segmento de petréleo, com descricao dos

principais processos de exploracao e produgdo e seus possiveis impactos ao meio

ambiente.

O Capitulo 3 discorre sobre a metodologia da pesquisa, com suas diversas

modalidades e caracteriza o método de pesquisa empregado no estudo.

O Capitulo 4 apresenta a plataforma de producdo de petréleo objeto do

estudo, com suas principais caracteristicas, sua geracado de residuos e os destinos

destes.

O Capitulo 5 apresenta as conclusbes gerais do estudo e apresenta

recomendacoes para novos trabalhos ligados ao tema.




2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que se possa compreender os problemas referentes ao meio ambiente
e as operagdes logisticas no dia-a-dia das empresas, é imprescindivel que se
discorra sobre esses assuntos com embasamento tedrico. Assim, foram

\

selecionados alguns autores com o objetivo de contribuir para op entendimento das

questoes.

2.1 A logistica empresarial

A logistica empresarial € um subsistema gerencial que interfere diretamente
no desempenho global de uma empresa e que é composto por varias atividades com
O objetivo de garantir duas fungdes basicas: conferir caracteristicas de lugar e de

tempo, aos produtos e servigos. Sua definicdo segundo Ballou (1995, p.24) é:
“A logistica empresarial trata de todas as atividades de
movimentagcdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos
desde o ponto de aquisicdo da matéria-prima até o ponto de
consumo final, assim como dos fluxos de informacgao que colocam os

produtos em movimento, com o propdsito de providenciar niveis de
servigo adequados aos clientes a um custo razoavel.”

O Council of Logistics Management (CLM) (apud LAMBERT, STOCK e ELLRAM.

1998, p.3), cita o gerenciamento da logistica como:

“O processo de planejamento, implementacao e controle eficiente, fluxo efetivo e

armazenamento de bens, servigos, e informagdes relativas do ponto de origem ao

ponto de consumo com o propésito de atender aos requisitos do consumidor.”
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Os problemas de logistica ndao sao recentes, como se poderia supor
resultantes da industrializagdo, sdo muito pelo contrario bem antigos. A logistica foi
desenvolvida inicialmente como uma atividade militar e podemos verificar que todos
0s exeércitos vitoriosos sempre se basearam em bons sistemas de suprimentos e de
estratégias de destruicdo dos canais de abastecimento inimigos. O termo logistica
vem do francés “logistique” (a arte do célculo, da ldgica), entretanto faz-se confusao
com o posto do exército francés “Marechal de Logis”, acreditando-se que seria o
responsavel pelas atividades administrativas relacionadas com os deslocamentos,
alojamento e acampamento das tropas. Na verdade o posto € de um sargento
ferrador, responsavel por ferrar as montarias da cavalaria. Uma ligacao entre a
logistica e o “Marechal de Logis” pode ser inferida na frase do picador (instrutor de
equitagao) Luiz Jacome (apud BENTO, 2002): "Por falta de um cravo perde-se uma
ferradura e por falta desta, uma batalha", ja que podemos considerar nao apenas a

importancia do profissional ferrador como também a dos suprimentos.

O atual ambiente de competicao globalizado acelera o desenvolvimento e a
aplicagao de novas técnicas de logistica que criam condi¢des para a sobrevivéncia
das empresas e, principalmente, para seu avanco nas posicoes de mercado. Pois
em termos de gerenciamento, logistica talvez seja a disciplina com maiores espacgos
a serem desenvolvidos. Essas técnicas vao de encontro a necessidade de gerenciar,
de forma integrada, todas as atividades envolvidas no fluxo produtivo. Desde a
obtengcao de matérias-primas até a distribuicdo de produtos acabados, passando

pela fabricagdo e armazenagem como forma de se alcancar uma vantagem

competitiva.

A seguir & apresentada uma visdo da evolugdo da logistica nos ultimos

séculos.
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2.2 As revolucoes logisticas

Segundo Andersson (apud DUARTE, 1999), foram quatro as Revolucoes

Logisticas:

2.2.1 Primeira revolucao logistica

Apesar de dependente do sistema feudal, no século Xl, a Igreja inicia o
processo que levaria a modifica-lo. S&o organizadas as cruzadas, expedicoes
militares realizadas pelos cristdos da Europa Ocidental, organizadas a partir de
1095, normalmente a pedido do papa, para recuperar o territério de peregrinacao
conhecido pelos cristdos como Terra Santa e que estava sob o controle dos
muculmanos. As cruzadas também foram o resultado da ambicao de alguns papas
que buscaram ampliar seu poder politico e religioso. Por outro lado, as expedicoes
ofereciam grandes oportunidades comerciais aos mercadores das poderosas

cidades do Ocidente, devido a abertura de novas rotas terrestres e as conquistas

territoriais.

As cruzadas levam a Europa a um grande desenvolvimento tecnologico e
cultural. As novas identidades politicas conduziriam ao triunfo do Estado nacional
moderno, e a continua expansao econémica e mercantil estabeleceu as bases para
a transformagao revolucionaria da economia européia. As relagdes econdémicas a
partir do século XIlll, ganham forma de economia monetaria, com sociedades de
mercado e relagdes de trabalho. A vida social, politica e econdmica dos feudos sao

transferidas para as cidades. Essa transferéncia leva a consolidagao do comércio e

das cidades com o aumento do intercambio comercial e da producao artesanal.
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Com essa evolugao, a produgao deixa seu carater de subsisténcia e passa a
atender aos novos mercados. A navegagao e as rotas comerciais maritimas atingem
a Africa e as indias, em busca principalmente de ouro e prata, devido a importancia
dada a moeda. Com a expansdo comercial maritima e a descoberta de novos

territorios, inicia-se uma nova fase de dominagao e colonizagao.

Esse aumento das distancias entre os mercados fornecedores e
consumidores, além da especializagdo da producdo sao fatores que marcam a

primeira revolugao logistica.

2.2.2 Segunda revolugao logistica

O aumento das distancias e dos volumes comercializados acarretou no
aumento das casas mercantis e conseqientemente em uma crescente
movimentacdo de moedas e créditos. Esse aumento na acumulacdo de capital
ampliou o interesse pelas atividades bancarias. As grandes familias de banqueiros
do Renascimento, como os Medici de Florenca (Itélia), emprestavam dinheiro e

financiavam parte do comércio internacional.

No inicio do século XVII, o governo de Amsterda inova o sistema bancario.
dando garantia oficial de notas que poderiam ser utilizadas no comércio
internacional. Essa inovagao foi tdo bem sucedida que outros se interessaram,
surgindo entdo o Banco da Inglaterra (em 1694), com garantias justas nos negocios
com dinheiro e faturas de intercambio com a adequada emissao de notas. A partir

dai a cidade de Londres se torna o centro do comércio mundial.
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A criagao de um sistema bancario eficiente, para a execucao de transacoes
internacionais, foi o ponto de partida para a segunda revolucao da logistica. Surge o
modelo de rede comercial internacional com seus mais importantes nés no centro
geografico da Europa, nas cidades de Londres, Paris e Amsterda. Houve a
expansao da infra-estrutura da rede comercial devido as melhorias implementadas
nas técnicas de construgdo naval, nas redes e tecnologia de transporte com

seguranga.

2.2.3 Terceira revolucao logistica

A especializagao da produgéo ocorrida durante a primeira revolucao e o
avango tecnolégico marca da segunda revolugdo geram a terceira revolucao
logistica. Esta foi a Revolugdo Industrial ocorrida em meados do século XVIII,
fendmeno tipicamente inglés, foi sobretudo a passagem de um sistema de producao

marcadamente agrario e artesanal para outro de cunho industrial, dominado pelas

fabricas e pela maquinaria.

Entre 1760 e 1860, acontece na Inglaterra a primeira fase da Revolugao
Industrial que se caracterizou por sucessivas inovagdes tecnoldgicas, como o
aparecimento de maquinas modernas — rapidas, regulares e precisas — que
substituiram o trabalho do homem, antes realizado a mao; a utilizagao do vapor para
acionar a maquina em substituicdo a energia muscular, edlica e hidraulica: a
obtencao e trabalho com novas matérias-primas, em particular os minerais, que

deram impulso a metalurgia e a industria quimica.

Como consequéncia do processo de industrializagdo, surgiu a divisao

coordenada de trabalho entre diferentes regides do sistema de economia global,
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producdo em escala e urbanizagdo acentuada pelo grande desenvolvimento de
cidades industriais. A Inglaterra com sua poderosa industria naval, acelera a

distribuicao de produtos garantindo mercados distantes para seus produtos

industriais.

2.2.4 Quarta revolugao logistica

De 1860 a 1900 acontece a difusdao da industrializacao na Franca,
Alemanha, ltalia, Bélgica, Holanda, Estados Unidos e Japao, com o aumento da
concorréncia, da industria de bens de producdo e do sistema de transporte com

novas formas de energia — elétrica e derivada do petréleo.

A partir de 1900 surgem os grandes complexos industriais, empresas
multinacionais e a automagdo acentuada da produgdo, que depende cada vez
menos de mao-de-obra e mais de alta tecnologia. Desenvolvem-se a industria
quimica e a eletrénica, e os avancos da engenharia genética e robética sao

incorporados aos processos produtivos.

Pressionada, principalmente, pela expansdo dos mercados e a chamada
globalizagao da economia, verifica-se que a logistica evoluiu pelas necessidades de
garantir suas fungbes bdsicas. Estas sdo as de conferir aos produtos

comercializados, as caracteristicas de tempo e lugar (o produto certo, no lugar certo

e na hora certa).
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2.2.4.1 Gerenciamento da cadeia de suprimentos integrada

Podemos complementar a quarta revolugao logistica de Andersson (apud
DUARTE, 1999) citando a Gestao pela Qualidade Total (GQT), que concentra
esforcos na identificagdo dos principais clientes e depois nos processos utilizados
para servi-los. A participagao dos processos logisticos nesse modelo garante que a
organizag&o receba os insumos necessarios a produgao de seus principais produtos,

os entregue aos seus consumidores e continue dando suporte durante toda a sua

vida.

Deste modo, a logistica criou o conceito de cadeia de suprimentos
integrada que interliga todos os processos relevantes, desde a obtencao das
matérias-primas & distribuicdo dos produtos, passando pela sua embalagem. A GQT
procura identificar inovagdes nesses processos que reduzam o desperdicio, ou seja,
qualquer coisa que nao agregue valor ao consumidor. Analisar e atuar em cada
processo logistico favorece, em termos de sua contribuicdo ao consumidor final, a

integracao da cadeia de suprimentos.

Essa integracdo s6 & completa se sdo incluidos os processos de
recolhimento de produtos danificados ou no final da vida util, incluindo seus

residuos. Do ponto de vista do consumidor, Camm (2001, p.11) destaca trés

importantes desejos:
- Reposicéo rapida de um item danificado,

- Substituicdo rapida de um item para que trabalhe como originalmente

proposto,
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- Pagar o menor preco possivel para obter o resultado desejado.

O atendimento a esses desejos requer grande eficiéncia dos processos
logisticos, alinhados aos preceitos da GQT e que trabalhe com o canal reverso de

distribuicdo em uma cadeia de suprimentos verdadeiramente integrada.

2.2.5 Quinta revolucao logistica

Apoés as quatro revolugdes logisticas apresentadas por Andersson (1986),
um novo cenario se impds e vém afetando de maneira incisiva as atividades
logisticas. Nesse novo cendrio um maior enfoque € dado a questao ambiental e
pode se apresentar como uma quinta revolugéo na logistica. Essa revolucao tem a

ver com uma mudanca no enfrentamento dos problemas de produgao e distribuicao

de produtos.

As atividades logisticas se deparam com novas exigéncias em seus canais
de distribuicdo, o aparecimento de novas demandas por servicos logisticos que

atendam a requisitos ambientais.

2.3 A questao ambiental

Até o inicio da década de 1970, a fumaga das chaminés era simbolo de
progresso e de qualidade de vida. A partir dai a questao ecoldgica se tornou um
assunto em destaque no cenario mundial. Naquela época, a crescente preocupacao

com o meio ambiente fez com que os governos de diversos paises tomassem uma

série de iniciativas com o objetivo de protegcédo ao meio ambiente.
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Os grandes movimentos ambientalistas ganharam forga com a constituicao

de agéncias governamentais de protecdo ao meio ambiente, a partir da primeira
conferéncia mundial sobre o tema, realizada em 1972 pela ONU (Organizacao das
Nacdes Unidas) em Estocolmo, Suécia. Essas agéncias vém estabelecendo
regulamentos e Leis cada vez mais restritivas e punitivas, levando as empresas a

aumentar investimentos nessa area.

No entanto, segundo Kopicki et al (1993), diferentemente do aquecimento do
planeta ou do buraco na camada de ozdnio, o gerenciamento de residuos nao € um
problema ambiental novo. No final do século XIX, ja se procuravam solucdes para

locais adequados para os depdsitos de lixo.

Mesmo sendo um problema tdo antigo, nos EUA um grande marco no
gerenciamento de residuos sé ocorreu na década de 1980 quando uma barcaca de
nome MOBRO, carregada com lixo de Long Island, percorreu a costa atlantica
procurando descarregar em algum aterro sanitario. Apos ser recusada em 6 estados
e 3 paises, conseguiu entrega-lo em um incinerador no Brooklyn e as cinzas

resultantes foram depositadas em um aterro sanitario de Long Island (op. cit.).

Esse episédio sinalizou a todos que o fim dos grandes aterros sanitarios
esta proximo, seja por problemas de espago fisico seja devido a legislacdoes mais
restritivas e, portanto é necessaria uma mudanga de atitude com relacao ao ciclo de
vida dos produtos. Para ilustrar, segundo Rogers e Tibben-Lembke (1999) o
Gabinete de Residuos Solidos da Agéncia de Protecdo ao Meio Ambiente americana
(EPA) desenvolveu uma lista dos aterros municipais. Em 1986, os EUA contavam

com 7.683 aterros, em 1992 eram 5.345 e em 1995 o numero ja havia caido para

3.581.
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No Brasil também houve uma grande evolugdo, que pode ser medida
através da comparacéao entre a participagdo naquela conferéncia de 1972 — onde o
chefe da delegacao brasileira, general José Costa Cavalcanti, foi claro em sua
manifestacao: “Um pais que nao alcangou o nivel satisfatério minimo no prover o
essencial ndo estd em condicoes de desviar recursos consideraveis para protecao
do meio ambiente” (EXAME, 1991). As palavras de Costa Cavalcanti, que tambem
era ministro do Interior, soaram como uma verdadeira liberagao as agressoes contra
a natureza.— e a realizacdo da Segunda Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o
Meio Ambiente e Desenvolvimento ECO 92, no Rio de Janeiro, quando o Brasil ja
possuia um Ministério do Meio Ambiente e participou da elaboragao e aprovacao do

documento conhecido como Agenda 21.

Com um pensamento similar ao general José Costa Cavalcanti, por muitos
anos as empresas pensaram que poderiam resistir contra o crescimento da
legislacdo ambiental. Estavam errados, com a ocorréncia dos fatos a seguir, houve
uma precipitacdo da disseminagédo de exigéncias cada vez maiores por parte das

sociedades ao redor do mundo.

Nas décadas de 1970 e de 1980, ocorreram desastres ambientais de
grandes proporgdes, colocando em cheque 0s conceitos de desenvolvimento ate
entdo vigentes. “A revolugdo nos meios de comunicagao vem acelerando a
sensibilizacdo ambiental. Imagens de desastres ecolégicos sao difundidas no

mesmo segundo no mundo inteiro, por satélite” (MAIMON ,1996, p.8).
Como exemplo de desastres se destacam os ocorridos em:

Seveso : cidade italiana perto de Mildao contaminada por dioxina, devido a

explosdo na ICMESA — Industrie Chemica Meda, Societa Anonima — fabrica de
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desfolhante, o famoso agente laranja da Guerra do Vietna —, em 10 de julho de 1976

( SBQ, 2002).

Bhopal: cidade da zona central da india, onde em 3 de dezembro de 1984,
houve um escapamento de gas toxico — isocianato de metila — de uma fabrica de
pesticidas da Union Carbide que causou a morte de mais de 3.800 pessoas

(BHOPAL, 2002).

Chernobyl: cidade do norte da Ucrania, onde o descontrole de um reator da
Central de Energia Nuclear causou em 26 de abril de 1986 a pior catastrofe nuclear
conhecida até esta data, os habitantes da regido foram expostos a 100 vezes a

radiagdo da bomba de Hiroshima (CHERNOBYL, 2002).

Além do vazamento de petréleo do navio petroleiro Exxon Valdez (que
vazou, em 24 de margo de 1989, 150 milhdes de litros de petrdleo bruto no mar do
golfo do Alaska), houve um vazamento ainda maior do petroleiro Braer, em janeiro
de 1993 quando se chocou contra rochas na Costa das llhas de Shetland, no Reino
Unido, liberando aproximadamente 300 milhdes litros de odleo (GREENPEACE,

2002).

Esses fatos contribuiram de forma contundente para o inicio da
conscientizacdo ambiental mundo afora, principalmente na Europa e nos Estados

Unidos.

No Brasil, recentemente, se destacam dois acidentes provocados por
operacbes da Petrobras. O primeiro, em 18 de janeiro de 2000, pelo rompimento de

um duto de transferéncia no terminal da Baia de Guanabara — RJ, onde vazaram 1,4

mil metros cubicos de petréleo. O segundo, em 16 de julho de 2001, pelo colapso de
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uma junta de expansao no recebimento de petroleo na Refinaria de Araucaria — PR,

com vazamento de 4 mil metros cubicos de petroleo para o rio Barigui, afluente do

rio Iguacu (PETROBRAS, 2002).

Além desses desastres de grandes proporgcdes, que provocaram e ainda

provocam intensos debates sobre a questao ambiental, cabe ressaltar os pequenos

danos ambientais que ocorrem no dia-a-dia e que devido as suas dimensdes nao
levam a mesma divulgacao. No entanto, os efeitos cumulativos podem ser até mais
significativos que os grandes desastres, pelo seu comprometimento lento e pela falta
de combate as causas, muitas das vezes, devido a ndo se perceber o problema.
Esses pequenos danos passam a ser especialmente importantes, principalmente

nos paises em desenvolvimento, que em nome do crescimento econdmico e,

paradoxalmente, ao atendimento as necessidades sociais, colocam em segundo

plano as questoes ambientais.

Um desses pequenos danos pode ser atribuido a geracao de residuos pelos
consumidores finais, que somados se tornam um grande problema. “Mecanicas de
automoveis do tipo ‘faca-vocé-mesmo’ anualmente despejam 190 milhdes de galoes
de 6leo usado para motores em esgotos e escoadouros — mais de dez vezes a
quantia do 6leo derramado pelo Exxon Valdez em 1989” (OTTMAN, 1994, p.117). A
partir dai € onde entra a Logistica Reversa administrando os canais de retorno

desses residuos para os destinos mais adequados.

Fatos como esses motivaram a elaboragao do conceito de desenvolvimento ‘

sustentado, descrito no préximo item.
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2.3.1 Desenvolvimento sustentado

A partir da conferéncia de Estocolmo de 1972 foram criados o PNUMA
(Programa das Nag¢oes Unidas para o Meio Ambiente), o Programa de Observacao
da Terra (Earthwatch) e a CMMAD (Comissao Mundial para o Meio Ambiente e o

Desenvolvimento).

A introdugcao oficial do conceito de desenvolvimento sustentado ocorreu
através de um relatério da CMMAD, apresentado em 1987 e intitulado “Nosso Futuro
Comum”. Esse trabalho, também conhecido como “Relatério Brundtland” em
homenagem a primeira ministra da Noruega e presidente daquela comissao, Gro

Harlem Brundtland, traz a definicao de que desenvolvimento sustentado é:

“l...] aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geracdes futuras atenderem as
suas proprias necessidades, [...] um processo de mudancga na qual a
exploragao dos recursos, a direcao dos investimentos, a orientagao
do desenvolvimento tecnoldgico e as mudancgas institucionais serao
feitas consistentemente ao atendimento as necessidades do
presente sem comprometer a possibilidade de as geracgdes futuras
atenderem as suas proprias necessidades” (CMMAD, 1991, p.46).

Em 1990, foi elaborada pela Camara de Comércio Internacional (CCl), a
Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel, também conhecida como
Carta de Rotterdam. Seus principios, descritos no quadro 2, servem de exemplo
para elaboracao de politicas ambientais empresariais e sdo citados no anexo A da

ISO 14004.

A questao ambiental, por ser complexa, necessita uma visao de todo. Nao
pode ser segmentada, analisada por cada angulo separadamente, pois corre o risco

de estabelecer solugdes conflitantes e com prejuizos para o0 meio que se procura
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proteger. Essa consciéncia da interdependéncia entre as dimensodes politico-social,
econdmica e técnica tem levado governos, empresas e pesquisadores a procurarem
0 consenso através de grupos multidisciplinares. As empresas, o segmento que é
mais visado em funcao da dimens&o dos danos potenciais de suas atividades, estao

alterando comportamentos e posturas para com o meio ambiente.

Nas ultimas décadas tem ocorrido uma mudanga muito grande no
ambiente em que as empresas operam: as empresas que eram
vistas apenas como instituicoes econémicas com responsabilidades
referentes a resolver os problemas econdmicos fundamentais (o que
produzir, como produzir e para quem produzir) tém presenciado o
surgimento de novos papeéis que devem ser desempenhados, como
resultado das alteragdes do ambiente em que operam. (DONNAIRE,
1999, p.13).

Carta Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel

1 — Considerar gestao ambiental como uma prioridade corporativa.
2 — Gerenciamento integrado.
3 — Processo de aperfeigcoamento continuo.
4 — Educacgao dos empregados.
5 — Avaliacao prévia dos impactos antes de implementar qualquer obra ou atividade.
6 — Desenvolver e prover produtos e servicos seguros e que nao provoquem impactos
ambientais indevidos.
7 — Orientagao aos usuarios.
8 — Desenvolver e projetar instalagoes e operagdes que usem energia e materiais de
modo eficiente que minimizem os impactos ambientais e a geragao de residuos.
9 — Promover e apoiar pesquisas sobre impactos ambientais de produtos-processos,
matérias-primas, residuos etc.
10 — Adotar uma abordagem preventiva
11 — Promover a aplicacéo desses principios entre empreiteiros e fornecedores.
12 — Elaborar planos de emergéncias onde existam riscos potenciais significativos.
13 — Contribuir para a transferéncia de tecnologias e de métodos de gestao
ambientalmente saudaveis.
14 — Contribuir para o esforco comum.
15 — Manter aberto o didlogo com os empregados e o publico em geral.
16 — Medir o desempenho ambiental; realizar auditorias ambientais regularmente;
atender as normas legais e divulgar informacdes apropriadas ao conselho de
diretores, empregados, acionistas, autoridades e publico em geral.

Quadro 2. Carta de Rotterdam. Fonte: Barbieri, 1998, p.70.
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A partir da nova visao, da carta de Rotterdam, da Rio 92 e da percepcao que

a conscientizagcao deve ser disseminada globalmente, foram criadas varias normas
que se propdem a protecao ao meio ambiente e entre elas a que mais se destaca €
a serie ISO 14000. Essa série de normas, a partir da 14001 que trata do
gerenciamento ambiental, estimula novas abordagens na selecao de materiais,
produtos e processos, e na logistica em cada passo do ciclo de vida do produto.
Com a utilizacao integrada da série 1ISO 14000 com a ISO 9000 (que trata de
sistemas da qualidade) procura-se atender a todos os requisitos dos consumidores
que além da qualidade intrinseca, cada vez mais exigem que os produtos e

empresas sejam ecologicamente corretos.

Se tivermos que a ISO 9000 abre portas para os produtos, a falta da ISO
14000 pode fecha-las. A certificacéo pela ISO 9000 é uma exigéncia que fica no
ambito das relagoes entre as empresas, enquanto a pela ISO 14000 tem um carater
mais abrangente e potencialmente mais delicado. A pressao por uma empresa
ambientalmente responsavel € cada vez maior devido a crescente conscientizacao

dos consumidores, principalmente aqueles de Primeiro Mundo.

Com o gerenciamento ambiental, as empresas devem buscar mais do que o
rotulo de empresa verde. Ela deve se aproveitar da metodologia que permite mapear
0s riscos ambientais com seus potenciais impactos. Esse mapeamento pode levar,
inclusive, a uma reducédo de custos através do aproveitamento de residuos que de
outra forma continuariam a ser despejados em forma de polui¢cao, com prejuizos nao

sO para o meio ambiente, mas também a imagem da empresa.

Entre as iniciativas empresariais de auto-regulamentacao se destacam os

Principios CERES (Coalition for Environmentally Responsible Economics) que ja
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foram conhecidos como Principios Valdez (lembrando o desastre ecologico com o

petroleiro Exxon Valdez).

Esses principios, apresentados no quadro 3, sao compativeis com o
conceito de produgao limpa proposto em 1990 pela organizagao nao-governamental
Greenpeace. O objetivo da producédo limpa € atender nossa necessidade de
produtos de forma sustentavel, procurando usar com eficiéncia materiais que sejam

renovaveis, nao nocivos e conservando ao mesmo tempo a biodiversidade.

PRINCIPIOS CERES (Ex-Principios Valdez)

1-  Protecéo da biosfera

2-  Uso sustentavel dos recursos naturais.

3- Criar o minimo de residuos, principalmente os perigosos; reciclar sempre que
possivel e adotar métodos seguros para o despejo de residuos.

4-  Conservagao de energia e uso prudente.

5- Reducao ao minimo dos riscos a saude e ao meio ambiente.

6-  Producao e comercializagdo de produtos seguros.

7- Compensagao por danos causados ao meio ambiente e esfor¢os para recuperar
inteiramente o meio ambiente afetado.

8- Informagdo aos empregados e ao publico sobre operagdes e produtos que
afetem o meio ambiente ou constituam riscos.

9- Compromisso da administragao. Pelo menos um membro da alta administracao
deve estar qualificado para atuar na area ambiental (diretores e administradores
ambientais). A empresa deve fornecer recursos administrativos para a
implementacao destes principios.

10- Auto-avaliagcédo e divulgagéao dos seus resultados (auditorias anuais e relatorios).

Quadro 3. Principios CERES. Fonte: Barbieri, 1998, p.74.

Assim a producao limpa e o desenvolvimento sustentavel, que se resumem
a combinacao de eficiéncia econdémica com respeito ao meio ambiente, passam pela

busca da maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos de um sistema econémico.
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“[...] uma economia requer quatro tipos de capital para funcionar
adequadamente:

- 0 capital humano, na forma de trabalho e inteligéncia, cultura e
organizagao.

- 0 capital financeiro, que consiste em dinheiro, investimentos e
instrumentos monetarios.

- 0 capital manufaturado, inclusive a infra-estrutura, as maquinas, as
ferramentas e as fabricas.

- 0 capital natural, constituido dos recursos, sistemas vivos e 0s
servigos do ecossistema.” (HAWKEN, LOVINS & LOVINS, 1999, p.
3-4).

Quanto ao aumento da eficiéncia no uso do capital humano, a Revolugao
Industrial ja permitiu alcangar um incremento consideravel pela utilizacao de
maquinas que permitiram e permitem uma produtividade muito maior que aquela
conseguida pelos artesaos. O capital financeiro e por consequéncia o manufaturado,
também ja tiveram sua eficiéncia aumentada em muito em funcao da era da
informacao, que permite a transferéncia e utilizacdo de recursos monetarios com

uma velocidade muito maior.

Falta entdo, um aumento da produtividade na utilizagao do capital natural.

Hawken, Lovins & Lovins (1999) propéem quatro estratégias que levarao a esse fim:

- Um aumento radical do uso eficiente dos recursos naturais,

- Reorientacdo da produgao segundo linhas bioldgicas, com circuitos

fechados, nenhum desperdicio e muitas vezes nenhuma toxidade.

“A cientista Janine Benyus comenta que as aranhas fazem seda
resistente como Kevlar, porém muito mais dura, a partir de grilos e
moscas digeridos, sem necessidade de acido sulfurico em ebulicao
nem de compressores de alta temperatura. [...] As arvores
transformam a luz do sol, a agua e o ar em celulose, um agucar mais
rigido e mais forte que o nailon, e a prendem a madeira, um
composto natural com mais poder aglutinante que o concreto e mais
rigidez que o ago.” (Op. Cit., p. 14).
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- A mudanga no modelo de negécios, da venda de mercadorias para a

venda de servicos.

“No inicio da década de 1980, o analista industrial suico Walter
Stahel e o quimico alemao Michael Braungart propuseram [...] uma
economia de servico na qual os consumidores obtém servigos
tomando os bens emprestados ou alugando-os em vez de compra-
los. [...] Se a maquina cessasse de prestar o servico especifico, o
fabricante seria responsavel pela sua substituicao ou seu reparo sem
nada cobrar do consumidor, pois 0 equipamento continuaria sendo
propriedade sua. [...] Como os produtos seriam continuamente
devolvidos aos fabricantes para conserto, reutilizacao e refabricagao,
Stahel denominou o processo de ‘bergo-a-bergco’.” (Op. Cit., p. 15-
16).

- Reinvestimento dos lucros na restauracdo, na manutencao e na

expansao do capital natural.

“Se se quiser manter ou aumentar o fluxo de servigcos dos sistemas
industriais no futuro, para atender a uma populagao crescente, e
necessario conservar e acrescer o fluxo vital de servicos que
sustentam a existéncia dos sistemas vivos. Isso so sera possivel com
investimentos em capital natural” (Op. Cit., p. 18).

2.3.2 Marketing verde

Com as exigéncias cada vez maiores por parte dos consumidores a partir da
década de 1980, as empresas comecaram a incorporar praticas ditas
ecologicamente amigaveis. Na verdade € mais correto dizer menos danosas ao meio

ambiente.

A divulgacdo dessas novas praticas tem se dado o nome de Marketing
Verde, Marketing Ecolégico ou Marketing Ambiental. Assim as empresas tém
buscado uma diferenciacdo nessa area para expansao de seus mercados de

atuacao, alcangar maiores lucros ou simplesmente sobreviverem.
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“Os profissionais de marketing precisam estar mais conscientes das
ameacas e oportunidades associadas a quatro tendéncias do
ambiente natural: escassez de matérias-primas, custo de energia
crescente, niveis crescentes de poluicdo e mudanga do papel dos
governos em relagao a protegao ambiental.” (KOTLER, 1998, p.150).

Mas, devemos observar que esse novo enfoque do marketing nao deve se
restringir simplesmente a promocao de produtos reciclaveis, que nao causem danos
a camada de ozbnio ou que tenham outros atributos ditos verdes. As empresas para
se utilizarem do marketing verde devem, antes de tudo, ser ambientalmente
responsaveis em todas as suas atividades. Isso requer uma consciéncia ambiental
plenamente difundida entre seus colaboradores, sejam funcionarios ou prestadores

de servigo.

Ottman (1994, p.46) define dois objetivos chaves para o marketing

ambiental:

- Desenvolver  produtos que  equilibrem necessidades dos
consumidores, tenham prego viavel e conveniéncia com
compatibilidade ambiental, ou seja, exercam um impacto minimo
sobre o ambiente.

- Projetar uma imagem de alta qualidade, incluindo sensibilidade

ambiental, quanto aos atributos de um produto e quanto ao registro

de trajetoria de seu fabricante, no que se refere a respeito
ambiental.”

A divulgacao de wuma politica ambientalmente correta leva ao
comprometimento da companhia perante a sociedade. Implica em que qualquer
desvio nesse compromisso pode afetar a imagem da empresa, muitas vezes de
forma definitiva. Ou seja, a adogédo de programas de marketing verde deve ser

precedida pela implantagao de um sistema de gestao ambiental robusto.

Apesar de varios pesquisadores nao chegarem a um consenso a respeito de

uma definicao para Marketing Verde, podemos resumir no seguinte:
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Divulgagdo do esforco empresarial em atender aos desejos dos

consumidores por produtos menos agressivos ao meio ambiente.

No sentido de garantir os interesses dos consumidores, alguns governos e
organizagdes nao governamentais tém estabelecido selos de qualidade ambiental ou
rétulos ecolégicos para os produtos. A norma ISO 14024 — Rotulagem Ambiental — e
um guia que estabelece critérios para certificacao. Alguns exemplos, (MAIMON,

1996), desses rotulos:

Alemanha - Blauer Engel (Blue Angel)
Canada - Environmental Choice
EUA - Green Seal e Green Cross
Japao - Eco-Mark

Uniao Européia - Ecolabel

No Brasil temos o ABNT Qualidade Ambiental , que visa a certificacao de 10
categorias de produtos: moéveis de madeira, papel e celulose; couro e calcados;
eletrodomésticos; aerossois sem CFC (Cloro-fluor-carbono); baterias automotivas;
detergentes biodegradaveis; |Ampadas; embalagens; cosmeéticos e produtos de

higiene pessoal (ABNT, 2002).

A emissao de qualquer um dos selos ecoldgicos devera passar pela
aprovacao da politica ambiental da empresa. Essa politica certamente estara
refletida em um modelo que explicite todos os impactos ambientais de um produto e

que é citado no proximo item.
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2.3.3 Anélise do ciclo de vida (ACV)

A analise do ciclo de vida de um produto € uma técnica de segregacao dos
aspectos ambientais e avaliagcdo de seus possiveis impactos. De acordo com
Chehebe (1998, p.3) a ACV “considera o impacto ambiental ao longo de todo o ciclo
de vida do produto: da extracao das matérias-primas utilizadas a producao, ao uso e

a disposicao final do produto”.

Stock (1998) sustenta que esse conceito de ACV também é conhecido como
analise do “berco ao tumulo” e que apesar de muito familiar aos engenheiros
industriais, soa estranho a grande parte dos profissionais de logistica. No entanto,
esse conceito € muito util para a logistica reversa, pois considera os fluxos de

destinacao dos produtos ao final da vida.

Com toda a cobranca feita pelo mercado acerca de assuntos envolvendo o
meio ambiente, como ja foi citado anteriormente, o desenvolvimento de produtos e
crucial para as empresas. A ferramenta de analise do ciclo de vida pode ser usada
tanto na correcao de produtos existentes, como na concepc¢ao de novos produtos.
Essa ferramenta pode auxiliar aos profissionais da area de logistica “a entender,
gerenciar e reduzir os impactos ao meio ambiente, saude e consumo de recursos

associados com os processos, produtos e atividades” (op. cit., 1998, p.62).

Na figura 2 é apresentado o ciclo de vida de um produto onde fica clara a
expansao do conceito anterior, do “ber¢co ao tumulo”, para o conceito de processo
“berco-a-berco” proposto por Stahel (apud HUNTER, LOVINS & LOVINS, 1999).
Que é aquele processo onde o0s produtos seriam continuamente devolvidos aos

fabricantes para conserto, reutilizacao e refabricacao.



39

M CICLO DE VIDA DE UM PRODUTO
Matérias %—
Primas/ : Embalagem
Produgdo Manufatura
de energia . g

Transporte

Uso e Reuso

Figura 2 — Ciclo de vida de um produto. Fonte:Chehebe, 1998, Fig. 1.4.

A analise do ciclo de vida nao é, normalmente, uma tarefa simples. A
avaliagao exige o estudo completo de todos os recursos envolvidos na confec¢ao do
produto. Desde as matérias-primas, energia utilizada, processos de producao e
distribuicao até a utilizagao pelo consumidor final. “A ACV encoraja as industrias a
sistematicamente considerar as questdes ambientais associadas aos sistemas de
producao (insumos, matérias-primas, manufatura, distribuicao, uso, disposicao,

reuso, reciclagem)” (CHEHEBE, 1998, p.13).

A norma ISO 14040 estabelece as fases da ACV, que segundo Stock (1998)
ja eram especificadas nas diretrizes da Society for Environmental Toxicology and

Chemistry (SETAC 1993), como sendo:

- definicao do objetivo e do escopo do trabalho;
- uma analise do inventario;

- uma avaliacao de impacto e



40

- interpretacao dos resultados.

» Aqu 10 de matérias-prima e
Inputs ‘ \/ Outputs
‘ > Fabricacéo 5
—— v " |
- ' tra ‘ P Emi
| Y v - R
; » Uso/Reutilizagao/Manutengéo | » | Outras emis
Matérias- —p» 1 N - V - v , P Produtos utilizéve
S | }‘ Reciclagem >
\/
’) Gesta {‘H.'I‘IH‘ |

v i i~ Qictary
imite ao olisten

Figura 3 — Modelo de sistema de produgéo utilizado no processo de avaliagao do ciclo
de vida — Fonte: Tibor e Feldman, 1996, p.189.

Na figura 3 é apresentado um sistema de produgcdo com os subsistemas a
serem considerados no processo de avaliacdo do ciclo de vida. Cada um desses
subsistemas deve ser decomposto em processos unitarios que facilitarao a analise

dos impactos ambientais, controlando as entradas e otimizando as saidas.

“Se a analise ACV for aplicada de forma inadequada ou abreviada, pode
resultar num retrato incompleto ou distorcido dos efeitos e trade-offs ambientais
associados ao produto” (TIBOR e FELDMAN, 1996, p.230). No entanto, a execugao
de uma ACV detalhada, ndo garante o resultado. Pois a descricao dos processos de
producao, via de regra, sao imperfeitas e ndo conseguem detalhar todas as etapas e

impactos. Isso se deve as incertezas inerentes a complexidade dos processos e
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materiais utilizados. Mas, o importante € que seja feita a avaliagcao com o maior
critério e levando em conta a melhor tecnologia disponivel, mesmo sabendo-se que
ela no futuro possa se apresentar completamente equivocada. E isso leva a
necessidade de revisdes periddicas para que as inovacodes tecnologicas sejam
incorporadas e a analise seja util, garantindo que sejam causados 0s menores

danos ao meio ambiente tanto pelos processos quanto pelos proprios produtos.

2.4 A logistica reversa

Nas definicdes de logistica apresentadas anteriormente, podemos observar
que nao € contemplado o gerenciamento de sobras de produto, de produtos
defeituosos, do destino do produto apds o término do seu ciclo de vida ou utilizacao,

bem como das embalagens utilizadas para o transporte ou armazenagem.

Com a constatagao de que as devolugdes nao estao contempladas e as
exigéncias cada vez maiores de se adequar Os processos a protecao ao meio
ambiente, estao sendo desenvolvidos esforcos para atender essas demandas. Ao

conjunto de atividades dai decorrentes denomina-se Logistica Reversa.

Segundo o Council of Logistics Management (CLM) (apud KOPICKI et al,

1993, p.2):

“Logistica reversa engloba praticas de gerenciamento de logistica e
atividades envolvidas na reducgao, geréncia e disposicao de residuos.
Inclui distribuicao reversa, que €& o processo pelo qual uma
companhia coleta seus produtos usados, danificados, vencidos ou as
embalagens de seus consumidores finais.”

Assim, a Logistica Reversa trata mais do que dos canais reversos de

distribuicdo utilizados no retorno dos produtos do consumidor ao fabricante, seja
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para reparo, substituicdo ou re-manufatura. A Logistica Reversa se ocupa tambem
do planejamento e das atividades ligadas a redugao, gerenciamento e disposi¢ao de

residuos.

Como se pode perceber na figura 4, logistica reversa € mais do que
simplesmente reciclagem, mas um meio fundamental para assegurar que um
produto em final de vida retorne através do canal de suprimentos ate o ponto de
origem. A reciclagem tende a ser oportunista e discriminatoria, se dedicando
especificamente a um determinado produto ou material. Por outro lado, o conceito de
logistica reversa procura fazer com que todos os produtos em final de vida possam

ser recolhidos através da cadeia de suprimentos.

“Os administradores de produtos que projetam seus produtos para
reciclagem também precisam ajudar a desenvolver infra-estrutura de coleta, de

modo que esses produtos, de fato, sejam reciclados” (OTTMAN, 1994, p.46).

Como exemplo podemos citar as pilhas e algumas baterias na categoria de
residuos; e lampadas, garrafas de Poli Tereftalato de Etileno (PET) e latas de
aluminio na categoria de reciclaveis. Assim a Logistica Reversa € o importante
complemento do ciclo de producédo e distribuicao dos produtos, pois transforma a

logistica em um ciclo realmente fechado, integrado e sob controle.

A figura 4 apresenta o ciclo ideal da logistica reversa que é fechado. Quando
os produtos alcangcam o final de suas vidas, sdo devolvidos pelos usuarios finais
para o canal reverso. Esses produtos' podem ser reformados para reutilizacao,
utilizados no processo de re-manufatura ou entdo, seus componentes e materiais
podem ser utilizados em projetos de produtos que aceitem materiais reciclados tao

bem quanto materiais novos (KULWIEC, 2002).
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“A ‘logistica reversa’ considera que topicos como
redugao/conservagcao da fonte, reciclagem, substituicao e descarte
sdo questdes importantes que fazem a interface com as atividades
logisticas de compras e suprimentos, trafego e transporte,
armazenagem e estocagem e embalagem.” (LAMBERT, STOCK E
VANTINE, 1999, p. 750).

Kopicki et al (1993, p. 87) citam que a obtencao de materiais reciclados ou
produtos que tenham partes recicladas pode ser um enorme desafio para a maioria
das industrias. Mas os segmentos como vidro, papel e metalurgia, tém uma longa
histéria no uso de material reciclado e sao abastecidos por uma bem montada rede
de revendedores de sucata. Mas a cadeia de suprimento é diferente para produtos
reutilizados e para materiais reciclados. A maioria dos produtos reutilizada é trocada
entre os consumidores finais, caso sejam necessarios reparos sao feitos no nivel do
varejista. Desse modo, eles raramente transitam pelo canal reverso até os
fabricantes. Por outro lado, produtos reciclaveis se transformam em insumos para os

fabricantes e portanto passam quase sempre pelo canal reverso até eles.

A partir da adogao das normas ISO 14000, que tratam da implantacao de
sistemas de gestdo ambiental, o endurecimento das leis de protegao ao meio
ambiente e a tomada de consciéncia por parte das empresas quanto a sua
responsabilidade social e do desenvolvimento sustentado, torna-se imperativo que

sejam tomadas agoes objetivas de protecao ao meio ambiente.

Tradicionalmente as empresas nao tém se sentido responsaveis pelos
residuos de seus produtos e embalagens apds a utilizacao pelo consumidor. Todos
concordam com a responsabilidade em relagcao ao seu processo interno de que os
rejeitos e efluentes das instalagbes devem ser adequadamente tratados pelo seu
gerador. No entanto, quando o produto é entregue, parece que a situacao € a

mesma de uma corrida de revezamento, o fornecedor passou o0 bastao e a
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responsabilidade agora € do consumidor. Na Europa, EUA e Japao a situacao esta
se modificando, em principio pela imposi¢cao de legislacao mais severa e depois pela

pressao exercida pelos consumidores dos produtos e servigos.

Para entender melhor vamos rever alguns conceitos basicos:

2.4.1 Conceitos basicos —os 3 R’s

A figura 5 apresenta todo o ciclo de vida de produtos, tratando apenas dos

aspectos ambientais que levam a utilizacdo da Logistica Reversa.

Partindo das matérias-primas para a confec¢ao dos diversos produtos que
sao comercializados. Estes apos sua vida util sao separados e destinados ao
reaproveitamento, com a confecg&o de novos produtos, ou a sua transformacao em
materiais secundarios. Caso as etapas anteriores ndao sejam viaveis técnica e/ou
economicamente, esses produtos ou seus residuos, também podem ser enviados ao

descarte com a incineragdo com recuperacdo de energia ou simplesmente

destruidos.

Alguns conceitos sao fundamentais a implantagdo de programas voltados a

area ambiental:

Reducgéo na Fonte € o conceito que trata da redugao ou da substituicao de
materiais ou equipamentos por outros com menores indices de agressdao ao meio
ambiente. Esta pratica deve ser a primeira a ser considerada e continuamente

reavaliada para que os danos ao meio ambiente sejam os menores possiveis.
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Uma nova viséo se delineia, que é: ao invés de se eliminar os residuos,
deve se evitar a sua geragao. O importante € eliminar as fontes de poluicao, ao
contrario da visao tradicional onde a énfase € na corre¢cao de problemas e nao em

sua prevencgao.

“[...] quanto menores forem as quantidades de materiais extraidas do
ambiente natural e ‘manipuladas’ nos processos de producao,
menores serdo as perdas inerentes ao processamento, e
consequentemente, os problemas associados a ‘estas perdas'”
(FIGUEIREDO, 1995, p. 195).

De acordo com a CETESB (1992, p.25), as modificagdes de processo para

reducéo na fonte se dividem nos seguintes tipos:

- “AlteragOes de matérias-primas
- substituicdo de matérias-primas e
- purificacdo de matérias-primas
- Alteragdes de Tecnologia
- mudancgas no processo;
- mudang¢as no arranjo de equipamentos e tubulacoes;
- automatizacao;
- mudangas nas condi¢des operacionais;
- redugao do consumo de agua e
- redugdo do consumo de energia.
- Mudancas de procedimentos/praticas operacionais
- prevencao de perdas;
- treinamento do pessoal e

- segregacao.”
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Como exemplos de reducgao na fonte podemos citar:

a redugao no peso das embalagens, que levam a redugao na producao de

v

residuos;

» a substituicao de uma empilhadeira a diesel por uma elétrica, sem emissao
de gases poluentes, com redugcdao de Oleos lubrificantes e menor

manutengao (e consequente menor disposicao de residuos);

» utilizagéo de contéineres substituindo embalagens individuais;

» a utilizacdo de procedimentos de garantia da qualidade visando reduzir a

geracao de refugos e rejeitos.

A Reutilizacdo pode ser considerada uma espécie de reducao na fonte, o
produto ou componente é utilizado da mesma forma original, sem re-manufatura, por
diversas vezes. Um exemplo caracteristico € a utilizacao de embalagens retornaveis,

como a garrafa de vidro, que apds o retorno € apenas lavada e reutilizada.

Reciclagem é o processo de reaproveitamento dos materiais ja utilizados
transformando-os novamente na sua forma basica, matéria-prima que entao passa a
ser conhecida como material secundario. Os materiais mais reciclados atualmente
sao metais em geral, vidro, papel e plasticos. No caso dos plasticos sua reciclagem

ainda é destinada a usos menos nobres daqueles que utilizam a matéria-prima.

“Em termos praticos a reciclagem por recuperacao de um residuo
depende dos seguintes fatores:
- proximidade da instalagao de processamento;
- custos de transporte dos residuos;
- volume de residuos disponiveis para o reprocessamento;
- custos de estocagem do residuo no ponto de geragao ou fora
do local de origem.” (CETESB, 1992, p.27).
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As praticas descritas acima fazem parte da politica que se convencionou
chamar de 3 R’s (Redugao, Reutilizacao e Reciclagem). Essa politica foi mais
difundida a partir da Agenda 21, documento elaborado por 170 paises que

participaram da ECO-92 no Rio de Janeiro.

“Estas prioridades estdao recomendadas na Agenda 21 em diversos
dos seus 40 capitulos, mas em especial nos que tratam da mudanca
dos padroes de consumo (Cap. 4), do manejo ambientalmente
saudavel de residuos (Capitulos 19, 20 e 21) e da contribuicao das
empresas industriais e comerciais (Cap. 30).” (BARBIERI, 1998, p.
41).

Mesmo com a utilizagéo da politica dos 3 R’s sempre restara algum tipo de
residuo sem condigdes de recuperagdo e entdo devera ser utilizado o préximo

conceito.

Disposicéo de Residuos € a ultima pratica a ser utilizada. Depois que o ciclo

de vida do produto terminar, incluindo reutilizagao e reciclagem, é chegada a hora de
sua disposi¢cao adequada. Essa disposicao pode ser feita em aterros (industriais ou
sanitarios dependendo da toxidade do material) ou por meio de incineracao. Devido
a sua grande capacidade de gerar danos ao meio ambiente, esta € uma pratica a ser
minimizada em fungcao das anteriores.
“O correto transporte, tratamento e disposigao final de um residuo
apresentam um custo que, em alguns casos, pode ser bastante
elevado. Assim, se o industrial encontrar uma forma de reaproveitar
ou vender esses residuos, ele estara criando uma maneira bastante

atraente de resolver o problema e ainda conseguir uma fonte de
renda adicional.” (CETESB, 1992, p.27).

Para Giuntini & Andel (mar, 1995), o dicionario basico da logistica reversa é
composto de palavras iniciadas em “R” a comecar por reversa. Assim, expandem os

3 R’s ja vistos, para os 6 R’s seguintes:
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- Reconhecimento — de acordo com os autores este € o primeiro passo do processo

- Recuperacao —

- Revisao —

- Renovacao —

- Remocgao —

- Reengenharia —

de logistica reversa, que reconhece determinado material como
sendo passivel de agdes de logistica reversa. Basicamente &
composto de informacdes e agdes contabeis de recebimento,

transferéncia e compensacoes.

uma vez reconhecidas e determinadas as acdes contabeis para
o material ser retornado de um cliente, tracam-se as acoes

fisicas para coletar ou recuperar esse produto para o

fabricante.

com o material de posse do fabricante, este deve ser verificado
para que seja decidida a acao a ser tomada com base nas suas

condicdes fisicas e avaliagao financeira.

pode utilizar os processos de remanufatura, reparo ou

reutilizagao.

considera a saida do material do canal de suprimento através

de revenda ou retirada pura e simples.

é a analise do desempenho do canal reverso, inclui a reducao

na fonte.

2.4.2 Motivacao para implantacao de logistica reversa

Inicialmente as empresas utilizaram canais de distribuicao reversos para

recolher produtos defeituosos dos consumidores, de acordo com politicas de
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garantia e satisfagao do cliente. Com o aumento da complexidade desses canais, da
modificacado do perfil dos produtos coletados e o desenvolvimento da
conscientizagdo em relagao a protecao ao meio ambiente, Stock (1998, pp.40-45)
destaca trés motivos basicos para o desenvolvimento e a implantacao da logistica

reversa em uma determinada empresa.

2.4.2.1 Legislagéo

Aparentemente, a falta de terras e recursos disponiveis, em diversos paises
europeus, para receber e cuidar da crescente quantidade de residuos sdlidos levou
alguns daqueles governos a impor leis restritivas. Elas exigem que os fabricantes
sejam responsaveis pelo recolhimento dos produtos descartados pelos

consumidores, seu processamento e reutilizagao.

O governo tem por obrigagdo proteger a sociedade como um todo e os
consumidores em particular. Tendo como base esse principio e levando em conta as
pressbes da sociedade organizada, varios governos ao redor do mundo tém

produzido leis cada vez mais restritivas. Essas leis tém procurado atingir trés

objetivos fundamentais:

1) Educar os consumidores para que prefiram produtos com menor

potencial de danos ao meio ambiente.
2) Restringir a produ¢ao de produtos perigosos ao meio ambiente.

3) Responsabilizar os produtores durante todo o ciclo de vida do

produto.
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No Brasil, ha mais de dez anos tramita no Congresso Nacional um projeto

de lei sobre a Politica Nacional de Residuos Sdlidos. O projeto de lei sustenta-se em
varios principios, entre os quais o da responsabilidade pds-consumo compartilhada
entre o poder publico, a cadeia produtiva e os consumidores; o principio dos 3 R'’s
com énfase na reducdo da massa de residuos solidos e o principio do ciclo de vida
estabelecendo diretrizes e incentivos para se conhecer o ciclo de vida de diversos

residuos sélidos (POLITICA..., 2002).

Nos proximos anos a tendéncia continuara sendo a de crescimento no
numero de leis e normas a serem exigidas dos produtores, no que se refere a
protecao tanto ao meio ambiente quanto ao consumidor. Portanto, essas leis
causarao impactos indiscutiveis a Logistica das empresas, levando a adocao

obrigatdria de programas de Logistica Reversa.

A canalizagao de impostos para a utilizagcao de recursos naturais e sua
redugcao sobre o trabalho, cria oportunidades de empregos, estimulando a reducao
de recursos através do fechamento dos ciclos de material pela adogao de programas
de reciclagem e reutilizagdo. A reutilizagdo de materiais “[...] atualmente parecem
mais caras que o0 uso dos recursos virgens. Tal ilus&o se origina da manutengao do
trabalho artificialmente caro e das matérias-primas artificialmente baratas”.

(GARDNER e SAMPAT apud HAWKEN, LOVINS & LOVINS, 1999, pp. 154-155).

“[...] responsabilizar o setor produtivo pela destinacao dos bens
produzidos e pos-utilizados, obriga os empreendedores a avaliarem
cuidadosamente nao apenas o produto em si, mas também as
formas de embalagem, o condicionamento, a vida util dos bens e/ou
materiais utilizados, os meios de transportes e a eventual reutilizacao
ou deposicao final desses residuos ou bens pos-utilizados.”
(FIGUEIREDO, 1995, p. 200).
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Em muitos paises desenvolvidos, ja existem legislacoes especificas e novos
principios de responsabilidade ambiental estdao sendo difundidos. Entre eles se
encontra o ERP (Extended Product Responsibility = Responsabilidade Estendida do
Produto), segundo o qual as empresas que fabricam produtos que de alguma
maneira agridem o meio ambiente se responsabilizam pelo seu descarte

responsavel (LEITE, abril/1998, p. 32).

2.4.2.2 Reducao de custos

Além dos aspectos ambientais envolvidos, outro fator importante para o
investimento em Logistica Reversa € o custo, que muitas vezes pode se tornar uma
surpresa positiva. Assim, no manuseio de residuos, varias empresas tém obtido
redugao de custos pelo melhor processamento de matérias-primas e também pelo

reaproveitamento de embalagens e residuos.

Considerados apenas como parte do servico de atendimento ao cliente, no
caso da assisténcia técnica, os canais de distribuicdo reversos sao vistos apenas
como geradores de custo. No entanto, considerando-se a abrangéncia da Logistica
Reversa e o0s conceitos anteriormente apresentados, podem ser alcancadas
redugOes de custo significativas e inclusive a agregacao de valor pelo canal reverso.
Ignorar o fator custos nao € uma atitude comum as empresas, no entanto muitas
podem estar perdendo muito dinheiro por nao levar em consideracao a possibilidade
de implantar sistematicas de recolhimento de seus produtos ou embalagens ja

utilizados pelos consumidores.

Atualmente, devido a evolugao nos processos de reciclagem e a tecnologia

de materiais disponivel, podem ser implantados canais de distribuicao reversa
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apenas com o objetivo de auferir lucro sem levar em consideracéo a pressao da lei.
A Logistica Reversa, que trata de todo o processo que se segue apos 0 consumo e
também participa do projeto de produtos e aquisicao de materiais, pode incrementar
0s ganhos das empresas com a aplicacdo de seus conceitos que possibilitam uma
utilizacao mais eficiente dos recursos envolvidos na producao, armazenagem e
transporte. Ou seja, as empresas quando procuram minimizar seus residuos acabam
encontrando solugdes que podem ir desde a redugcao da matéria prima até a
producao de material secundario a ser utilizado por outra empresa, com

consequente ganho financeiro.

“[...] todo individuo e toda empresa tém condi¢des de ‘evitar’ os
impostos mudando de comportamento, de designs, de processos e
de aquisigdes. Isso funciona. Muitas municipalidades aumentaram
consideravelmente a vida util de um aterro sanitario quase repleto
tributando os acréscimos desnecessarios ou recompensando a
redugao, a reutilizagdo e a reciclagem. Os impostos de aterros
sanitarios da Dinamarca aumentaram a reutilizagao do entulho, nas
construgdes, de doze para 82 por cento em menos de uma década:
vinte vezes mais que a taxa média de quatro por cento da maioria
dos paises industrializados.” GARDNER e SAMPAT (apud HAWKEN,
LOVINS & LOVINS, 1999, p. 156).

2.4.2.3 Responsabilidade social

As empresas se deram conta de que fazem parte da sociedade e devem
dela participar de forma responsavel, respeitando todos os atores de suas areas de
atuacao — empregados, consumidores, acionistas e a comunidade em geral
(stakeholders). Essa tomada de consciéncia do papel a ser desempenhado, que
deve extrapolar a funcao objetivo de apenas maximizar o lucro, mas também
colaborar com a qualidade de vida ao seu redor, tem levado diversas empresas a
estabelecer politicas de protecdo ao meio ambiente. Segundo José Peroba Filho,

“[...] responsabilidade social: trata-se da capacidade da empresa ouvir e fazer
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convergir os interesses de suas diferentes partes interessadas.” (ESTEVES, 2000,

p.244).

O maior patriménio de uma empresa € sua base de clientes fiéis construida
ao longo de sua existéncia, pois esses sao a parte interessada que permite a
geracao de riqueza pela empresa. Assim o valor da empresa esta ligado,
geralmente, as percepc¢Oes desses clientes quanto as relagdes dela com o meio
ambiente e o mercado. Ou seja, o valor da empresa € determinado por esses

clientes e néo pelos acionistas ou colaboradores.

Portanto, quanto mais responsavel socialmente for uma empresa, maiores
as chances de aumentar o seu valor. “Se ela nao polui, se contribui para a
sociedade como um todo, se patrocina um projeto social sustentavel, entao ela
passa a ser objeto de orgulho de por parte dos colaboradores que nela trabalham e

amplia sua sustentacéao junto ao mercado”. (ESTEVES,2000, p.180).

A existéncia da empresa na sociedade pode ser explicada a partir de
diversos objetivos relativos aos fins produtivos de uma sociedade de mercado. A
empresa cria riquezas, satisfaz as necessidades dos clientes e gera dividendos para
seus acionistas. No entanto, a empresa pode ter sua existéncia explicada a partir de
diversos objetivos além desses econdmicos, podendo ser percebida como fonte de
emprego e espago para condi¢cdes de trabalho que proporcionam dignidade aos
trabalhadores. “[...] as diversas ‘razbes da existéncia’ de uma empresa ja nao sao
exclusivamente dominio da ‘esfera privada’ do empresario. As empresas sao um
patriménio cujo desempenho possa ser avaliado socialmente.” (SILVA E FREIRE,

2001, p.64).
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A avaliagao social desse patriménio nao se restringe apenas aos programas
assistencialistas da empresa, mas inclui a percepg¢ao da comunidade em relacao aos

impactos dos seus processos e produtos.

“Cada vez mais, em todo o mundo, as empresas tém sido
estimuladas a adotar indicadores que, ao espelhar o desempenho do
negocio como um todo, incluam a sua performance social. Cada vez
menos esses indicadores tém a ver com programas sociais
patrocinados pela empresa, e cada vez mais com a responsabilidade
dela pelos impactos decorrentes de sua forma de operar.”
(ESTEVES, 2000, p.244).

Assim a responsabilidade social passa a ser o codigo de conduta para o
desenvolvimento sustentado, podendo ser utilizado na promocao da empresa
através do marketing verde ou nao. Mas basicamente torna-se fundamental para a
implantacao de programas de Logistica Reversa onde a reducao de custos nao seja
significativa ou até mesmo haja o aumento de custos diretos, que sao compensados
pela redugao de impactos negativos na comunidade traduzidos em custos indiretos

ou mesmo intangiveis.

2.5 A série de normas ISO 14000

A certificagao pela ISO 14000 é de grande importancia quando pensamos na
logistica reversa de maneira ampla, mais abrangente. Rogers e Tibben-Lembke

(1998, p. 102) fazem uma distingao entre logistica reversa e logistica verde:

“Logistica reversa, [...], refere-se a todo esforgco para mover bens de
seu lugar tipico de disposicdo no sentido de recuperar valor.
Logistica verde, ou logistica ecoldgica refere-se ao entendimento e
minimizagao dos impactos ecologicos da logistica.”

No entanto, toda a literatura disponivel tem feito uma relacao direta entre a

logistica reversa e o meio ambiente, perfeitamente compreensivel a partir de todas
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as colocagoes anteriores a respeito de consciéncia ecoldgica. Como exemplo dessa
relacéo, podemos citar o professor James R. Stock (LAMBERT, STOCK e VANTINE,
1999, p. 810) que responde a propria pergunta: “O que esta impulsionando a
Logistica Reversa? Muitas coisas. Um dos primeiros fatores dessa lista € a
preocupagao ambientall...]”. Byrne e Deeb (1993, p. 33) também descrevem que “...]

logistica reversa suporta toda a missdo ambiental da organizagao”.

Assim a separacao proposta por Rogers e Tibben-Lembke nao se mostra
importante para se alcangar o objetivo basico da logistica reversa, que € o de
agregar valor a empresa, seja pela recuperacao de custo no canal reverso, seja pela
redu¢ao dos impactos potenciais ao meio ambiente com seus consequientes custos.
Para que se alcance essa reducdo dos impactos ambientais, a implantacao de um
sistema de gestao ambiental é fundamental e pode se cristalizar através de uma

certificagao pela ISO 14000. Mas afinal, o que vem a ser a ISO 140007?

A ISO (International Organization for Standardization) ¢ uma federacao
mundial, integrada por Organismos Nacionais de Normalizacao, contando com um
representante por pais. E uma organizagao nao governamental, estabelecida em
1947 que conta atualmente com 132 membros, a ABNT (Associacao Brasileira de

Normas Técnicas) € membro fundador.

Em outubro de 1996, a ISO publicou as cinco primeiras normas da série
ISO 14000. Essa série é de responsabilidade do comité técnico ISO/TC-207 e se

compoe das normas apresentadas no quadro 4, a seguir:
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Designacao Publicacao Titulo

Sistemas de gestdo ambiental — Especificagoes e

1SO/14001 1586 diretrizes para uso

Sistemas de gestao ambiental — Diretrizes gerais sobre

15014004 1548 principios, sistema e técnicas de apoio
ISO/14010 1996 Diretrizes para auditoria ambiental — Principios gerais
Diretrizes para auditoria ambiental — Procedimentos de
he0/14011 1298 auditoria — Auditoria de sistemas de gestao ambiental
1ISO/14012 1996 D|ret'r.|zes~ para aud.ltorla amp|enta| — Critérios de
qualificagcao para auditores ambientais
1SO/14015 2001 Gesta.o a[r1b|ental — Avaliagcdo ambiental de locais e
organizagoes
1ISO/14020 2000 Rotulos e atestados ambientais — Principios gerais
Rotulos e atestados ambientais — queixas ambientais
IS 0E] L autodeclaradas (Rotulagem ambiental tipo Il)
Rotulos e atestados ambientais — Rotulagem ambiental
180/14024 1298 tipo | - Principios e procedimentos
ISO/TR 14025 2000 ll(?;)éulll?s e atestados ambientais — Rotulagem ambiental
Gestdo ambiental — Avaliacado de desempenho
150/14031 L ambiental — Diretrizes
Gestdao ambiental — Avaliagcado de desempenho
ISO/TR 14032 1999 J—————
1SO/14040 1997 Ggste’lo. ambiental — Avaliagao do ciclo de vida -
Principios e estrutura.
1SO/14041 1998 Gesjgo~ ambiental — Avallagaol QO olqlo de’ ylda -
Definicdo de escopo, metas e analise do inventario.
Gestdo ambiental — Avaliagdo do ciclo de vida —
IS ARE =000 Avaliagao de impacto.
1ISO/14043 2000 Gestao argblental — Avaliacdo do ciclo de vida —
Interpretacéo.
. Gestdo ambiental — Avaliagdo do ciclo de vida -
1504087 A determinar g, o mplos de aplicagdo da ISO 14042.
Gestdo ambiental — Avaliagdo do ciclo de vida -
150/14048 0ne Formato de documentacao de dados.
Gestdo ambiental — Anadlise do ciclo de vida -
ISO/TR 14049 2000 Exemplos de aplicagdo de da ISO 14041, para meta,
definicao de escopo e analise de inventario
ISO/14050 2002 Gestao ambiental — Vocabulario
Informagao para orientar organizagdes florestais no uso
ISO/TR 14061 1998 das normas de sistema de gestao ambiental ISO 14001

e ISO 14004
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Designacao Publicacio Titulo

Gestao ambiental — Integrando aspectos ambientais ao

IO/ 14062 =008 projeto e desenvolvimento de produtos
ISO/WD 14063 & detarmingr Ggsta_o ambiental — Comunicacdes ambientais -
Diretrizes e exemplos
Diretrizes para medicao, registro e verificacao de niveis
ISO/AWI 14064 A determinar projetados de emissdes de gases de efeito estufa por

entidade.

Diretrizes para auditoria de sistemas de gestao
ISO/19011 2002 ambiental e/ou de qualidade (esta norma substitui as
ISO 14010, ISO 14011 e ISO 14012)

Guia para a inclusao de aspectos ambientais em

ISO Guia 64 1997
normas de produto

ISO/IEC Guia 66" 1999 Req.u_|3|to~s gerais para organismos d~e avalilagao e
certificagao/registro de sistemas de gestao ambiental

Notas: AWI = Approved Work Iltem — Item de trabalho aprovado.
WD = Working Draft —Minuta de trabalho.
TR = Technical Report — Relatoério técnico.

Quadro 4 — Familia de normas ISO 14000 Fonte: Traduzido de Environmental Management:
The ISO 14000 Family of International Standards, 1SO, 2002.

Apesar dos Sistemas de Gestdao Ambiental serem anteriores a ISO 14000,
este conjunto de normas teve a virtude de em sistematizando a sua implantacao,
popularizar o seu uso. Antes do langamento da série ISO 14000 ja existiam normas
de gestao ambiental que inclusive influenciaram. A influéncia principal veio da norma
britanica (British Standards) BS 7750, mas também houve inspiracao no EMAS (Eco-
Management Audit Scheme — Esquema de Auditoria de Eco-gerenciamento)

utilizado pela Uniao Européia.

A implantacao da ISO 14000 permite as empresas demonstrar que se
preocupam com o0 meio ambiente. Apesar da utilizagdo da norma ser voluntaria,
cada vez mais o mercado a exige devido as pressdes ambientalistas. Alem disso se

o consumidor pode escolher entre dois produtos com o0 mesmo preco e qualidade
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similar, certamente ele dara prioridade aquele que nao afete o meio ambiente de

forma danosa.

A implantagao também proporciona economia para as empresas, atraves da

reducao do desperdicio. Como a ISO 14000 da énfase a melhoria continua, as

economias sao crescentes a medida que o sistema evolui no seu funcionamento.

Segundo Harrington e Knight (1999, p. 28-29) o modo como as organizagoes

administram as questdes ambientais pode ser dividido em seis estrategias

evolutivas:

1 — Baseada em artificios —

2 — Baseada em respostas —

3 — Baseada na conformidade —

4 — Gestao ambiental —

confrontada com o problema ambiental, a
empresa foge se instalando em um local com

menores exigéncias.

age apos os eventos, nao possui mecanismos
que identifiquem as questoes ambientais, paga
as multas e espera o melhor. O meio ambiente

€ um custo indesejavel.

a organizagdo possui um programa para
atender aos requisitos ambientais, controlando
O risco e a responsabilidade de acordo com a

lei. O meio ambiente € um custo planejado.

a organizacao gerencia sistematicamente suas
questoes ambientais, integrando-as a
administracao geral. Desenvolve politicas,

objetivos e metas para administrar os aspectos
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e impactos ambientais identificados, mede o
desempenho e persegue a melhoria continua.
A gestdao ambiental € um investimento para

reduzir custos das operagoes.

a organizagao desenvolve produtos e
processos que reduzam o potencial do
impacto ambiental. Os processos sao eficazes
para reduzir o desperdicio. O meio ambiente e

fonte de renda e uma vantagem competitiva.

6 — Desenvolvimento sustentavel — a organizagcao considera os impactos sociais,

ambientais e econdmicos de suas atividades,
produtos e servicos. A gestao das questoes
ambientais é vista como responsabilidade

social, moral e ética.

Essas seis estratégias indicam o crescente comprometimento de uma

organizacao com a protecao ao meio ambiente a medida que ela passa por cada

uma das etapas. A estratégia de numero seis € o0 apice de uma organizacao, com a

visdo sistémica e integrada dos processos, produtos e seus diversos atores —

acionistas, fornecedores, empregados, clientes e sociedade — levando realmente ao

desenvolvimento sustentado que garantira as futuras geragcdes a possibilidade de

atender suas proprias necessidades.

As empresas que estao implantando sistemas de gerenciamento ambiental

buscam os seguintes objetivos:
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Reducao de riscos com multas, indenizagdes etc.,
Melhoria da imagem da empresa em relacao ao desempenho ambiental
e ao cumprimento da legislagao,
Prevencéao da poluicao,
Reducao de custos com o descarte de efluentes atraves de tratamento,
Reducao de custos com seguros,

Melhoria do gerenciamento da empresa.

E importante entender que a ISO 14001 é uma norma de gestao ambiental,
ela ndo é uma norma de desempenho ambiental. Por isso ela € focada nos
elementos principais de um SGA e nao contém descricdes detalhadas de metas
especificas de desempenho ambiental. Aléem disso, foi desenvolvida a ISO 14004
qgue descreve detalhadamente os aspectos a serem considerados na implementagao
de um SGA. Ela também procura ser um auxilio pratico e fornecer sugestoes para as

empresas implantarem um SGA.

A implantacdo do SGA visa amenizar ou eliminar os impactos ambientais
advindos dos processos produtivos. Nesse sentido, o conjunto de acoes
empreendidas pelas empresas durante a implantagdo do SGA trazem melhorias ao

meio ambiente.

A partir de um SGA a empresa passa a incentivar a reciclagem, buscar
matérias-primas e processos produtivos menos impactantes, passando a racionalizar
o uso dos recursos naturais renovaveis e nao-renovaveis. Dessa forma, a
implantacao do SGA podera possibilitar o desenvolvimento de processos produtivos

mais limpos, bem como de produtos menos nocivos ao meio ambiente.
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Os beneficios da implementacéao da ISO 14001, a unica normativa da serie

14000, sao tao variados quanto as organiza¢des que as implementam.

Segundo Block e Marash (2000), os beneficios mais significativos da

implantacao da ISO 14001 ocorrem em trés areas:

Garantia_da_implementacdo da politica — muitas empresas tém tido a

experiéncia de dedicar tempo e recursos ao desenvolvimento de uma politica
ambiental e sua divulgacao, para constatar que ela pouco afeta o dia-a-dia da
operacao de suas unidades. A ISO 14001 obriga a articulagao da politica ambiental
com as metas e objetivos. Isso garante a implantacao de uma politica consistente e

viavel.

Uniformidade global — por ser uma norma mundial, do ponto de vista

ambiental, garante que a empresa pode operar de forma responsavel mesmo em

locais em que a legislacéo seja minima ou inexistente.

Satisfacao do cliente — a maioria das empresas deve implantar a ISO 14001

em resposta as demandas de seus principais clientes. Os grandes tomadores de
servicos e equipamentos estdo cada vez mais exigindo a certificagao como forma de

marketing e respeito a legislagao pertinente.

Outros beneficios incluem:

Reducao de custos — a énfase da ISO 14001 na prevencao da poluicao pode

reduzir custos de duas maneiras, primeiro reduzindo as despesas com materias-
primas e diminuindo custos com descarte de residuos. Segundo, atraves da atencao
despertada para a toxidade de materiais usados nos processos da empresa, pelos

esforcos de prevencao da poluigdo. Isso pode resultar no uso mais eficiente desses
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materiais, sua substituicao, ou até mesmo eliminagcao. Quando os materiais toxicos
sao usados eficientemente ou substituidos, o impacto ambiental do fluxo de residuos
€ diminuido. Menos residuo resulta na reducéo de custos associados a tratamento,

transporte e descarte,

Melhoria da imagem publica — E indiscutivel que a implantacdo da ISO

14001 reduz os impactos negativos da empresa sobre o meio ambiente enquanto
melhora o resultado final. No entanto é dificil quantificar o impacto da percepcao
publica, mas € notodrio que a comunidade afetada pela empresa reage positivamente

a noticia de implementacao da ISO 14001.

A descricao desses beneficios nao quer dizer que todos serao alcancados
por todas as empresas, dependera do modelo organizacional de cada uma e da

forma como for conduzida a implantacéo.

O quadro 5 apresenta a formatacao de requisitos do sistema de
gerenciamento ambiental, de acordo com a ISO 14001. E uma lista de topicos
importantes e necessarios a sua implantacao e que segue um modelo PDCA (Plan—

Do—Check—Act), também demonstrados na figura 6.



4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica ambiental
4.3 Planejamento
4.3.1 Aspectos ambientais
4.3.2 Requisitos legais e outros requisitos
4.3.3 Objetivos e metas
4.3.4 Programa(s) de gestao ambiental
4.4 Implementacao e operacéo
4.4.1 Estrutura e responsabilidade
4.4.2 Treinamento, conscientizagao e competéncia.
4.4.3 Comunicagao
4.4.4 Documentos do sistema de gestao ambiental
4.4.5 Controle de documentos
4.4.6 Controle operacional
4.4.7 Preparagao e atendimento a emergéncias
4.5 Verificagao e agao corretiva
4.5.1 Monitoramento e medicéo
4.5.2 Nao-conformidade e agdes corretiva e preventiva
4.5.3 Registros
4.5.4 Auditoria do sistema de gestao ambiental
4.6 Analise critica pela administracao

Quadro 5 — Requisitos da ISO 14001. Fonte: ISO14001, 1996, p.4-7.

MELHORIA
CONTINUA

Politica de Meio
Ambiente

Analise Critica

Planejamento

Verificacao e
Acao Corretiva

Implementacao
e Operacao

Figura 6 — Modelo de sistema de gestao ambiental. Fonte ISO 14001,p.3.
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Essa figura, que representa a melhoria continua dos processos, apresenta 5

principios que também sao especificados na ISO 14004 que sao:

PRINCIPIO 1 - COMPROMETIMENTO E POLITICA — uma organizacao deve definir
sua politica ambiental e assegurar o comprometimento com seu

Sistema de Gestao Ambiental.

PRINCIPIO 2 — PLANEJAMENTO - a organizacdo deve formular um plano para

cumprir sua politica ambiental.

PRINCIPIO 3 — IMPLEMENTACAO - a organizacdo deve desenvolver a capacitagao
e 0s mecanismos de apoio necessarios para atender sua politica,

seus objetivos e metas ambientais.

PRINCIPIO 4 — MEDICAO E AVALIACAO - a organizagao deve medir, monitorar e

avaliar seu desempenho ambiental.

PRINCIPIO 5 — ANALISE CRITICA E MELHORIA — a organizagao deve analisar
criticamente e aperfeicoar constantemente seu SGA com o objetivo

de melhorar seu desempenho ambiental global.

O principio da melhoria continua impde a existéncia de um sistema de
avaliacdo objetiva dos resultados da organizagdo. Este sistema se baseia no
levantamento dos aspectos e impactos ambientais associados aos processos,
produtos e servicos. Esse levantamento deve ser revisado periodicamente,
garantindo a atualizagédo das informagdes utilizadas na tomada de acgoes, tanto

mitigadoras quanto de prevencao dos impactos ambientais pré-determinados.
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O planejamento das a¢des devera seguir uma priorizacao, de acordo com a
capacidade técnica e financeira da organizagcao e também levando em conta as

exigéncias legais. Essas acdes deverao ser estruturadas em metas e objetivos.

Ao implantar o planejamento, em principio deverao ser treinados os
empregados assegurando-se que adquiram as competéncias e habilidades
necessarias ao bom desempenho do SGA. Também devera ser criada uma estrutura
de gestdao, com a atribuicao de responsabilidades e destinacao de recursos

necessarios ao seu desenvolvimento.

Para que o SGA tenha sucesso € necessaria a verificacao constante das
condicbes de operacdo face aos requisitos legais. Devem-se manter registros de
controle que permitam alteragdes de rumos nos processos atraves de auditorias
ambientais. Essas revisdes de processo sao as agdes que garantem o sucesso da

implantacao de um SGA, através da melhoria continua.

2.6 Implantacao da logistica reversa

Dando suporte a implantagao de um SGA, dependendo da empresa, pode
ser utilizado um programa de logistica reversa voltado para o meio ambiente. Esses
programas inicialmente sao projetados apenas para a coleta e recuperacao de pos-
consumo para a reciclagem. Se forem devidamente acompanhados podem

experimentar uma evolugcao que expandira sua abrangéncia aos outros R’s.

Segundo Kopicki et al (1993) os programas corporativos de reutilizacao e

reciclagem frequentemente seguem um padrao de desenvolvimento em 3 fases:
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| Fase 1: Reativa — programas de reutilizacdo e reciclagem correspondem a
um incremento nos procedimentos de controle de

qualidade.

Fase 2: Pro-ativa — 0s programas sao basicamente tracar uma politica de
qualidade e implantar algumas novas praticas de gestao de

qualidade.

Fase 3: Agregar valor — os programas se assemelham aos de qualidade que se
tornaram o foco principal das operagdes e conduzem a
uma maior responsabilizacao dos empregados, procurando
a melhoria continua e exceder as expectativas dos

clientes.

O quadro 6 apresenta um resumo das caracteristicas de cada fase e pode

ser observada a evolugéo das atividades pertinentes a cada etapa.

Pode-se verificar que a ultima etapa dessa evolucgao, que € a fase 3, requer
um forte comprometimento da alta geréncia com um SGA baseado em uma ampla
politica corporativa de meio ambiente. A implantacdo de programas nessa fase
assume que podem ser obtidos grandes ganhos com a protecdo ao meio ambiente,
através da integracéo das atividades relacionadas e que a transformacao destas em
estratégias de negodcios vai diferenciar a empresa de seus concorrentes. Essa
vantagem competitiva, no entanto sé sera alcangada a partir de que a empresa
opere com os menores impactos ambientais possiveis de acordo com os principios

de desenvolvimento sustentado (KOPICKI et al, op. cit.).
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Fase Metas Atividades Organizacao Recursos
Agregar | - Integrar as atividades ambientais - Usar a analise do ciclo de vida |- CEO (Chief Executive - Dificuldade para calcular
valor na estratégia de negocios. ambiental para avaliar produtos | Officer) e outros gerentes de | porque o programa se

- Operar a empresa de modo a

reduzir seu impacto no meio
ambiente.

e embalagens.

Projetar produtos para
desmontagem, reciclagem ou
reutilizacao.

Criar vantagem competitiva em
programas de distribuicao
reversa.

- Comprometer os fornecedores
com as metas de reducao de
residuos.

Terceirizar a cadeia de
suprimentos reversa.

Desenvolver incentivos internos
e mecanismos de reforco.

- Analise critica e revisao dos
processos, produtos e servicos.

ponta estabelecem um forte
compromisso ambiental.

Equipes interdepartamentais
auxiliam na implantacao de
politicas e identificar areas
para melhoria.

Gerente de redugao de
residuos coordenam e
implantam politicas por toda
a empresa.

Cada departamento &
encorajado a contribuir com
idéias e tomar iniciativa.

torna integrante de todas
as operagoes da
companbhia.

- Exposicao do capital
freqientemente limitada
por sociedades com
terceiros.

Quadro 6 — As trés fases de um Programa Corporativo para Reducao de Residuos - Fonte: Traduzido de Kopicki et a/,1993, p.55-56).
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Portanto, baseado principalmente nos requisitos da ISO 14000, para

implantar um programa de Logistica Reversa a empresa deve inicialmente cumprir

as etapas apresentadas a seguir:

- Levantar detalhadamente seus processos de producao, obtendo o conhecimento

necessario para se preparar para as mudancas advindas das proximas etapas;

- Determinar para esses processos os aspectos e impactos ambientais com a

implantagéo de um sistema de gestao ambiental nos moldes da série ISO 14000.

- Implantar um sistema de apropriagdo de custos que permita verificar com
precisao o consumo de recursos da empresa, mais especificamente os voltados
as operagoes de Logistica Reversa. O mais indicado é a aplicacao do Custeio
Baseado em Atividades (ABC — Activity Based Costing), que proporcionara uma
visao mais critica dos custos envolvidos em cada etapa do processo empresarial,

possibilitando com isso uma quantificagdo mais precisa dos ganhos obtidos.

- Levantar o nivel de conscientizagdo ambiental dos empregados e fornecedores,

em principio daqueles fornecedores que trabalham dentro das instalacoes da

empresa,

- [Estabelecer um programa de conscientizagdo e educagdo ambiental, que
enfoque especialmente a area de atuagdo da empresa, indicando claramente a

cada empregado sua responsabilidade no processo;

- Implantar os projetos relativos a Logistica Reversa de maneira a agregar valor a

empresa, ou seja, que reduzam custos ou aumentem as receitas.
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- Determinar indices de controle de desempenho e compara-los com as melhores

praticas do mercado em que a empresa atua, estabelecendo metas.
- Monitorar e confirmar os resultados através de auditorias sistematicas.
- Reuvisar as praticas no sentido manter uma evolugao continua do programa.

Esses passos nao diferem de outros programas gerenciais, pois evidenciam
a utilizagao de um ciclo PDCA e, portanto nao sé@o uma novidade. Sua aplicacao, no

entanto, deve ser detalhada em fun¢cao do segmento objeto do programa.

2.7 A Exploracao e Producao (E&P) na Industria do Petréleo

Visando a um maior entendimento das atividades que compdem o segmento
industrial objeto do presente estudo, a seguir se delimita a industria do petréleo. Ela

e composta basicamente de dois segmentos:

* UPSTREAM - que congrega as atividades de exploracao e producao de
petréleo e € conhecido internacionalmente pela sigla “E&P” —

Exploration and Production (Exploragéo e Produco).

* DOWNSTREAM - que congrega as atividades de transporte, refino,
comercializagao e distribuicdo de petrdleo e ¢é conhecido
internacionalmente pela sigla “R&M” — Refining and Marketing (Refino e

Comercializacao).

Uma empresa pode atuar em apenas um dos segmentos ou desenvolver

atividades de maneira integrada, atuando em ambos.
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No mundo do petréleo, as empresas de pequeno porte e com atuacao em
areas mais restritas sdo chamadas de companhias independentes. As grandes

companhias, que atuam em diversos paises, sao chamadas de multinacionais.

Segundo o E&P Forum/UNEP (1997), as atividades de E&P tém o potencial
de provocar uma variedade de impactos ambientais. Entretanto, as caracteristicas
desses impactos dependem da etapa do processo de exploracao e producao, do
tamanho e da complexidade do projeto, da natureza e sensibilidade do meio
ambiente onde as atividades serdo desenvolvidas e da efetividade das técnicas
utilizadas no planejamento, prevencao de poluicdao, mitigacao e controle das

atividades.

Ainda segundo o E&P Forum/UNEP (op.cit.), as atividades de E&P se
caracterizam pela intensa participagdo de empresas de servicos contratadas,
atuando desde a pesquisa exploratoria até os servicos de hotelaria (assim sao
chamados os servigos de conservacao, limpeza de alojamentos e fornecimento de
refeigcoes). Ja que ha essa participagao de empresas contratadas, as empresas de
E&P devem levar em consideragdo essas atividades terceirizadas nos seus
levantamentos de aspectos e impactos ambientais, pois elas sao realizadas em seu
nome. Isso caracteriza sua co-responsabilidade por todos os impactos decorrentes

dessas atividades de suas contratadas.

Para se ter uma viséo geral das atividades de E&P é apresentada abaixo, de
acordo com o E&P Forum/UNEP (op. cit), uma breve descricdo das principais
etapas das atividades de E&P, seus possiveis aspectos os impactos ambientais

potenciais e reais:




2.7.1 Pesquisa exploratoria

A pesquisa exploratdria se inicia através de meétodos geologicos, como a

morfologia, a aerofotogrametria e de meétodos geofisicos, como a gravimetria, a

magnetometria e a sismica, sao realizados estudos visando identificar as areas nas

bacias sedimentares que apresentam condicbes geoldgicas mais favoraveis a
presenca de hidrocarbonetos. Nesta etapa podem ocorrer voos aéreos de baixa
altitude sobre os locais em estudo, abertura de acessos, utilizacao de explosivos
para a confeccao de linhas sismicas, que € o método mais comum de obtencao de

dados, montagem de alojamentos para as equipes exploratorias etc.

Em decorréncia dessas atividades, podem ocorrer impactos ambientais
tais como: ruido, remocdo da vegetacao natural, alteracdes na hidrologia de
superficie, possivel erosao, poluicao do solo e de aguas devido aos esgotos dos
alojamentos, riscos de incéndio, poluicdo atmosférica devido as emissdoes dos

geradores de energia elétrica, entre outros.

2.7.2 Sondagem exploratdria

Uma vez identificadas as areas mais propicias a presenca de
hidrocarbonetos, escolhe-se a locagdo mais adequada para a perfuracao de um
pogo pioneiro. O objetivo desta etapa € basicamente verificar a presenca ou
auséncia de reservas de hidrocarbonetos. Caso seja constatada uma descoberta,
sao feitos testes para determinarem variaveis como a vazao do fluxo de petroleo ou

gas natural e a pressao da formacao portadora.
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Nessa etapa, dependendo da locagao definida para a perfuracao, sao
abertos acessos para a movimentagcao da sonda de perfuracao e de todos os
equipamentos e materiais necessarios as operagoes. Na locagao sao construidos a
base do poco exploratério, as areas de armazenamento de materiais e o alojamento
com refeitério. Durante a perfuragcao do pogo, € circulado entre o interior e o exterior
da coluna (tubulagao) um fluido de perfuragdo (chamado vulgarmente de lama) que
tem os objetivos basicos de trazer a superficie o cascalho de rocha cortado pela
broca, manter a lubrificacdo e resfriamento da broca, como também garantir a
estabilidade das paredes do pogo. Esse fluido, ao retornar a superficie, passa por
uma peneira que separa o cascalho. O fluido retorna ao pogco e o cascalho €
despejado em um tanque, chamado de dique de perfuragao. O tempo de perfuracao
de um poc¢o dependera da sua profundidade e do solo existente, podendo ser de

poucos dias até alguns meses.

Caso se confirme a descoberta de uma formacao com presenca de
hidrocarbonetos, inicia-se um processo de testes que pode durar pelo menos mais

um més. Estes testes podem gerar agua da formacao, petréleo e gas natural.

Como decorréncia dessas atividades podem ocorrer impactos ambientais
tais como: ruido, remogdo da vegetacdao natural, alteragdes na hidrologia de
superficie, possivel erosdo, poluicao do solo e de aguas devido aos esgotos dos
alojamentos, riscos de incéndio, poluicdo atmosférica devido as emissdes dos
geradores de energia, poluicdo do solo e de aguas devido ao descarte do cascalho e
ao transbordamento da agua do dique de perfuracdo em fungcao de chuvas,

perturbacdes a fauna e flora local, entre outros.
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No caso de pocos no mar, existem equipamentos que tornam o cascalho
praticamente seco sendo separado e desembarcado para descarte em terra.
Algumas unidades de perfuragcdo em terra ja estao utilizando esse sistema, evitando

0s problemas com transbordamento de diques.

2.7.3 Avaliacao

Os testes realizados durante a sondagem exploratéria determinarao se a
reserva de hidrocarbonetos descoberta € comercial ou ndao. Caso a mesma seja
considerada comercial, segue-se a proxima etapa, chamada de avaliacao. Esta
etapa tem como objetivo quantificar a reserva descoberta através da perfuracao de

novos pogos, chamados de pocos de extensao.

A logistica e os equipamentos necessarios a perfuragdo destes pocos sao
basicamente os mesmos utilizados na sondagem exploratéria, tendo portanto os

mesmos aspectos e impactos ambientais.

2.7.4 Desenvolvimento da produgao

Uma vez quantificado o volume de hidrocarbonetos da reserva descoberta,
segue-se a etapa de desenvolvimento da produgéao, com a perfuragcao dos pogos de
produc¢ao. O numero de pogos de producdo depende basicamente do tamanho do
reservatério e de suas condi¢des geologicas. As atividades de perfuracao dos pocos
de produgao sao similares as da sondagem exploratéria e avaliagao, podendo ter
duragao mais longa, dependendo do numero de pogos de producao previsto. A

coluna de tubos utilizada para perfuracdo dos pogos € substituida por uma coluna
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mais leve, composta por tubos e equipamentos adequados as atividades de

producao. A essa ultima operacéao da-se o nome de completa¢cao de pocos.

A logistica e os equipamentos necessarios a perfuracao destes pogcos sao
basicamente os mesmos utilizados na sondagem exploratoria, tendo portanto
aspectos e impactos ambientais de mesma natureza. Todavia, dependendo do
tamanho do reservatorio, varios pogos poderdao ser perfurados, aumentando por
consequéncia o volume de atividades e a intensidade dos aspectos e impactos

ambientais decorrentes.

2.7.5 Produgao

A producao do pogo podera ocorrer naturalmente, com o petréleo chegando
até a superficie em fungdo da pressao do reservatorio. Entretanto, quando esta
pressao nao € suficiente para que o fluido chegue até a superficie, métodos de
recuperagao sao utilizados, como por exemplo a injecao de gas, agua ou vapor no
reservatorio ou o bombeio mecénico. Para a inje¢ao de gas, agua ou vapor, podera

ser necessario a perfuragéo de pogos especificos, chamados de pocos de injecao.

Uma vez chegando a superficie, o petrdleo segue para uma planta de
processamento, onde ocorrera a separagao do petroleo em o6leo, gas e agua. O
tamanho e o tipo da instalacdo de processamento dependera do volume e das
caracteristicas do fluido produzido, de como o 6leo e o gas serao escoados e da

destinacao que sera dada a agua produzida.
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As operagbes de producé&o basicamente incluem rotinas de monitoracao,
seguranga, manutengao dos equipamentos da planta e intervencdes periodicas nos

pocos objetivando a manutengao da produg¢ao.

Diferentemente das demais atividades de E&P, a producao se caracteriza
pelo seu longo tempo de ciclo. As instalagbes de producao sao construidas para
operarem por pelo menos quinze anos em média. Em torno delas sao construidas
oficinas de manutengéo, galpdes de armazenamento de materiais e equipamentos,
escritorios etc. A forgca de trabalho da atividade de producao possui algumas
caracteristicas distintas da for¢a de trabalho utilizada nas atividades anteriores, que
se caracterizam pela transitoriedade. Pelo fato da producao ser uma atividade mais
permanente, a forga de trabalho utilizada normalmente se instala na regiao, por

vezes sendo recrutada dentro da propria comunidade local.

Como decorréncia dessas atividades podem ocorrer impactos ambientais
tais como: ruido, remogdo da vegetacdo natural, alteragdes na hidrologia de
superficie, possivel erosdo, poluicédo do solo e de aguas devido aos esgotos dos

escritorios e oficinas.

O continuo processamento do petrdleo traz como riscos inerentes os
incéndios, vazamentos e explosdes. Em situagdo normal de operacgao, sao continuas
as emissOes atmosféricas decorrentes da queima de gas residual ou do gas
separado, quando o mesmo n&o é aproveitado, além das emissdes provenientes dos

motores a diesel e das turbinas a gas.

A poluigao das aguas (rios, mares, aguas subterraneas) pode ocorrer se a

agua produzida com o petréleo nao receber tratamento adequado.
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Ocorre também durante o dia-a-dia das atividades de producao a geragao
de residuos inerentes ao processamento de petréleo, como a borra, assim como

residuos diversos, como tambores, sucata, estopas, luminarias, papel, plasticos etc.

O potencial de ocorréncia de impactos ambientais indiretos cresce em
funcao do volume de atividades de producao, na medida em que pode provocar
correntes migratorias para o local onde se desenvolvem as atividades. As pequenas
comunidades normalmente nao dispdem da infra-estrutura necessaria para receber
e acomodar a nova populagéo que chega, desde os empregados da companhia de
E&P, passando pelos empregados das contratadas, assim como todas as pessoas

atraidas pelo potencial de crescimento econdmico da regiao.

2.7.6 Manutencgao e desativacao

Sendo a manutencéo uma atividade de apoio as anteriores, também gera
potenciais impactos ambientais. Faz parte a manutencao de veiculos, equipamentos
mecanicos, elétricos e eletrdbnicos. Os impactos ambientais nas atividades de
manutengao acontecem normalmente através da geracao de residuos e os mais
comuns incluem baterias, lubrificantes usados, filtros, mangueiras, pneus, tintas,

solventes, solo contaminado, produtos quimicos, pecas e componentes usados.

Desativagao (decommissioning) € como é conhecido o abandono de um
campo de petréleo ao final de sua vida util. Inclui geralmente o tamponamento
permanente dos pogos através de cimentagcao. No caso da existéncia de outras
instalagdes, tais como unidades de compressao e bombeio, estruturas e edificios,
deve ser feita a sua remogao ou entao a transferéncia pactuada para a comunidade

local ou d6rgao de governo. Deve ser feita também a recuperagao da vegetacao
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original. Os residuos da desativacao sdo materiais de demolicao, materiais isolantes,

sucata ferrosa e solo contaminado.

2.8 Conclusoes do capitulo

A logistica faz parte de nossas vidas e vem evoluindo de forma inequivoca
ao longo dos séculos. Nas ultimas décadas do século XX entramos em uma fase
onde o respeito ao meio ambiente com a sua adequada gestao, o desenvolvimento
sustentado e a responsabilidade social sdo conceitos, cada vez mais, de elevada
importancia para a sociedade. Como nao poderia deixar de ser, esses fatores
também afetam de maneira incisiva a logistica, levando a novos enfoques sobre o

seu gerenciamento.

Os itens apresentados se interligam, formando um conjunto sélido e
importante para uma gestao integrada e moderna das empresas do século XXI.
Foram discutidos temas obrigatérios na conducao das empresas mais modernas,
pois desenvolvimento sustentado, ISO 14000, 3 R’s, andlise do ciclo de vida sao a
base para a atuagao responsavel com respeito pelas comunidades do entorno das
empresas e pelos atores afetados por seus produtos ou servigos. A logistica reversa

se insere nesse contexto como sustentagao ao adequado gerenciamento ambiental.

No proximo capitulo se faz um breve apanhado da metodologia cientifica

para caracterizar a pesquisa, se delimitar o estudo e a técnica utilizada.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O presente capitulo trata da metodologia utilizada no estudo e para
proporcionar uma visao didatica sao apresentadas, a seguir, as consideracoes

tedricas a respeito do trabalho.

Segundo Richardson (1999), o estudo é uma investigacao metodica e
organizada da realidade, para descobrir a esséncia dos seres e dos fendmenos e as
leis que os regem, com o fim de aproveitar as propriedades das coisas e dos

processos naturais em beneficio do homem.

O estudo traduzido nesta pesquisa € uma busca sistematica e esta sujeita a

uma caracterizacao que € apresentada adiante.

3.1 Abordagem da pesquisa

De acordo com Roesch (1996), a estratégia de pesquisa pode, do ponto de

vista da abordagem do problema, ser classificada como:

Pesquisa quantitativa — considera que tudo pode ser quantificavel, ou seja, traduzido
em numeros. Portanto, é necessario o uso de técnicas
| estatisticas para classificagao, traducao e analise das

informacdes obtidas.

Pesquisa qualitativa — se baseia na interpretagdo dos fendémenos e na atribuicao de

significados, levando em conta que existe uma relacao

dindmica entre a realidade e o pesquisador. Considera
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como focos principais de abordagem, o processo e 0 seu
significado. Assim, de acordo com Richardson (1999), esta
difere da quantitativa a medida que nao emprega um
instrumental estatistico como base do processo de analise
do problema, mas faz uma compreensao detalhada dos

significados e caracteristicas situacionais.

Partindo das consideragdes acima, o presente trabalho apresenta-se como
de pesquisa qualitativa. Pois tem como objetivo principal a analise do processo e do
seu significado e nao necessita métodos estatisticos para a consecugao de

resultados.

3.2 Classificacao da pesquisa

Para Gil (1999), o objetivo fundamental da pesquisa é fornecer respostas
para os problemas, através do emprego de procedimentos cientificos. A pesquisa se
desenvolve com o uso simultaneo dos conhecimentos disponiveis e da aplicacao
cuidadosa de métodos, procedimentos e técnicas cientificas. Sendo a atividade
basica da ciéncia, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo composto de
diversas fases, desde a adequada formulagéao do problema até a uma consistente

apresentacao de resultados.

Ainda segundo Gil (op.cit.), as pesquisas se classificam em trés grupos:

Pesquisas exploratérias — sao as que tém por objetivo familiarizar-se com o

problema, desenvolvendo, esclarecendo, modificando

conceitos e idéias, visando torna-lo mais explicito ou
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estabelecer hipdteses que possam ser pesquisadas
posteriormente. E o tipo de pesquisa que apresenta
menor rigidez no planejamento, possibilitando a
consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao
fato estudado. Elas sao desenvolvidas, principalmente,
para proporcionar uma visao geral acerca de determinado

fato.

Pesquisas descritivas — seu principal objetivo € a descricao das caracteristicas de

determinada populagéo ou fendmeno estudado, ou ainda,
o estabelecimento de relacbes entre as variaveis.
Existem varios estudos que podem ser classificados sob
este titulo e a sua caracteristica mais significativa € a
utilizacado de técnicas padronizadas de coleta de dados,

tais como o questionario e a observacao sistematica.

Pesquisas explicativas — sao aquelas que tém por preocupacao principal a

identificacéo e explicagcao dos fatores que contribuem ou
determinam a ocorréncia de certos fendmenos. Por
explicarem a razao e o porque das coisas, sao as que
mais aprofundam o conhecimento da realidade e atingem
um elevado grau de complexidade. Sao muito utilizadas

nas ciéncias naturais e fisicas.

Assim, de acordo com as definicdes acima, o presente trabalho enquadra-se

na categoria de pesquisa exploratéria. Pois pretendeu, através do estudo,
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proporcionar a familiarizacdo com o problema e o desenvolvimento dos

conhecimentos para explicita-lo.

3.3 Métodos de pesquisa

Segundo Gil (op. cit.), temos os seguintes métodos de pesquisa:

Pesquisa bibliogréfica — desenvolvida a partir de material elaborado anteriormente,

Pesquisa documental —

constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Grande parte dos estudos exploratérios pode ser definida

como pesquisa bibliografica.

e muito semelhante a pesquisa bibliografica, diferindo
apenas na natureza da fonte pesquisada, enquanto a
pesquisa bibliografica utiliza a contribuicao dos autores, a
pesquisa documental baseia-se em materiais que nao

receberam analise e tratamento.

Pesquisa experimental — o experimento representa, via de regra, o melhor exemplo

de pesquisa cientifica. Consiste em selecionar um objeto
de estudo, escolher quais variaveis seriam capazes de
afeta-lo, definir que formas de controle utilizar e observar

os efeitos que as variaveis produzem no objeto.

Pesquisa ex-post-facto — esta € uma pesquisa que se realiza apds os fatos, portanto

0 pesquisador ndo tem controle sobre as variaveis. Neste

caso 0s experimentos tomam como objeto situacdes que



85

se desenvolvem naturalmente e trabalha-se sobre elas

como se estivessem sob controle.

Pesquisa de avaliagdo — também conhecida como de levantamento (survey

research), esta pesquisa utiliza a coleta de dados atraves
de questionarios auto-aplicaveis ou de entrevistas
estruturadas aplicadas acerca do problema a ser
estudado, para através de analise quantitativa obter-se
conclusodes a respeito dos dados coletados. Normalmente
este método ¢é aplicado apenas a uma amostra
significativa da populagdo pesquisada, mediante
procedimento estatistico. E indicada para estudos

descritivos.

Estudo de caso — caracteriza-se pelo estudo exaustivo e profundo de um ou alguns

poucos objetos, de maneira que forneca um conhecimento amplo
e detalhado do problema investigado. Uma vantagem consiste em
estimular novas descobertas, pois devido a falta de rigidez no seu
planejamento, o pesquisador é induzido a ficar mais atento a
qualquer novo elemento. Como muitas das vezes essas novas
descobertas se tornam mais importantes que a solugcao do
problema inicial, o método torna-se muito recomendado para
estudos exploratorios. Outra vantagem € a simplicidade nos
procedimentos de coleta e anélise de dados em relacao a outros
métodos. Como desvantagem tem que a generalizagao dos
resultados obtidos € dificultada pois a unidade de estudo

escolhida pode ser muito diferente, causando um resultado
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anormal da pesquisa. E importante lembrar que apesar de o
estudo de caso ter procedimentos relativamente simples, pode
exigir do pesquisador uma maior capacitacdo em relagcao a outros

metodos.

Pesquisa agcao — € um tipo de pesquisa em que o pesquisador planeja a sua

interacdo com os participantes de maneira cooperativa ou
participativa em uma agado ou na resolugao, na pratica, de um
problema coletivo. Exige o envolvimento ativo do pesquisador e
das pessoas envolvidas no problema e tem sua aplicacao

principalmente no desenvolvimento organizacional.

Pesquisa participante — para alguns autores pesquisa participante € sindbnimo de

pesquisa a¢ao. Entretanto a pesquisa agao utiliza uma agao
planejada, enquanto que na pesquisa participante o
pesquisador vivencia o problema junto com os pesquisados.
Isto leva a uma reducao da distancia entre dirigentes e

dirigidos.

O estudo caracteriza-se como estudo de caso por ser uma investigacao
exclusiva em uma unica empresa. O objeto investigado € a plataforma de producao
de petréleo PETROBRAS XIV e seu suporte logistico, sob a responsabilidade da

Unidade de Negdcios de Exploracéao e Produgéao do Sul da Petrobras.



87

3.4 Resumo da metodologia

Apos as consideracOoes tedricas sobre a qualificacao da pesquisa,
concluimos pela utilizacao de um Estudo de Caso, de carater qualitativo do tipo

exploratorio.

E assim o trabalho se baseou, fundamentalmente, em pesquisa a bibliografia
técnica, revistas especializadas e a internet, como também em pesquisa documental
nos textos de uso exclusivo da Petrobras, incluindo documentos de controle de
embarque e desembarque de cargas da plataforma PETROBRAS XIV, objeto do

estudo de caso.

O trabalho se iniciou com a pesquisa bibliografica especifica sobre o tema
Logistica Reversa, entretanto s6 foram encontrados trés livros e alguns artigos em
revistas técnicas como a americana Transportation & Distribution e a brasileira
Tecnologistica. Todos os artigos e livros com enfoque da Logistica Reversa na
Logistica de Distribuicdo (outbound). Entdo, procurando ampliar a visao para a
Logistica de Suprimentos (inbound), que é a aplicagao de interesse deste trabalho, a
pesquisa se estendeu sobre os demais livros e artigos sobre Logistica e agregou

também os temas de Desenvolvimento Sustentavel e Gestao Ambiental.

Apo6s a fundamentacao tedrica, foram coletadas as informacoes referentes
ao objeto de estudo. Os documentos de embarque e desembarque de materiais da
plataforma de produgcao PETROBRAS XIV foram manuseados e coletadas as

informacoes especificas aqueles potenciais geradores de residuos.

De posse dos dados, foram levantados junto a Geréncia de Meio Ambiente

Saude e Seguranca da PETROBRAS/UN-SUL a classificagao dos residuos, sua
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destinagdo e os custos envolvidos no descarte. Com esses dados foi possivel

tabular os resultados referentes a evolugao do gerenciamento de residuos do objeto

de estudo.

O quadro 1, a seguir, apresenta o cronograma de realiza¢ao do estudo.

do Objeto de Estudo

Selegcao de Documentos

julho de 2000 a
janeiro de 2002

PESQUISA ETAPA PERIODO PRODUTO
L . janeiro 2000 a
hEviasece g novembro de 2002 Fundamentacao Teorica
Bibliografica do Método e da

Dissertacao

Exploratoria

Avaliagao do SGA e
do contexto logistico

julho de 2000 a
julho de 2002

Analise Critica do
Objeto de Estudo

Estudo de Caso

Redacao

julho de 2002 a
novembro de 2002

Dissertacao

Apresentacao

dezembro de 2002

Defesa da Dissertagao

Quadro 1- Cronograma de realizagcao da pesquisa.
Fonte: Preparado para esta dissertagao.

3.5 Conclusoes do capitulo

Este capitulo procurou fundamentar e elucidar as questoes referentes a

metodologia da pesquisa e estabelecer as suas bases.

A partir da base

estabelecida, iniciou-se a pesquisa documental que deu forma ao estudo de caso

apresentado no préximo capitulo.




4 O ESTUDO DE CASO

O objeto deste estudo de caso é uma plataforma de producéao de petréleo,

da PETROBRAS - Petréleo Brasileiro S.A., que é descrita a seguir.

4.1 A plataforma de produgao — Petrobras-XIV

A Plataforma P-XIV, mostrada na figura 7, € uma embarcagcao semi-
submersivel ancorada em lamina d’agua de 170 metros e a 100 milhas nauticas (185

Km) da costa de Itajai-SC, conforme é demonstrado na figura 8.

Figura 7 — A Plataforma de produgéo de petroleo Petrobras XIV.
Fonte: Banco de Imagens da Petrobras.
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Ela é atualmente utilizada para a producdo de petroleo, apoés ter sido
instalada uma unidade de processamento de petrdleo, ja que originalmente ela foi
construida para a perfuragao de pogos até 6.000 m de profundidade.

A Plataforma P-XIV é uma embarcacdo que mede 92 m x 69 m e €
composta de uma superestrutura, sobre a qual estdo instaladas uma sonda de
perfuracdo, uma unidade de processamento de petrdleo, todas as facilidades (moto-
geradores de energia elétrica, compressores de ar, bombas, dessalinizador, tanques
de armazenamento e separagdo e os alojamentos). Essa superestrutura € ligada
através de seis pernas (colunas tubulares) aos dois submarinos, que sao estruturas

ocas que garantem a flutuagcao da plataforma.

Curitiba

Pararagud |
&

PR

T V‘r'é:::“m»
Joiresille 47 ,f; -

V

Figura 8 — A localizagao da P-XIV. Fonte: Preparada para esta dissertagao.
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A plataforma é operada por aproximadamente 50 pessoas e sua unidade de
processo tem capacidade para 20.000 barris/dia (3.180 m® /dia) de petréleo

(MEMORIAL..., 1997).

A plataforma Petrobras XIV compde o sistema de producao de petroleo do
campo de Caravela, que também inclui um navio cisterna (Navio Tanque Aracaju)
utilizado para armazenar temporariamente o petréleo produzido. A figura 9 mostra o
sistema, inclusive com a representacao de um alivio da carga do navio cisterna por
um navio aliviador, navio esse utilizado para o transporte do petroleo para os

terminais no litoral, onde é feita a sua transferéncia para as refinarias.



Aliviador. NTRARAGAJU

Arvore
de'Natal
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Figura 9 — Sistema de Produgdo do Campo de Caravela. Fonte: Preparada para esta dissertagdo.
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4.2 A logistica de suprimentos da plataforma P-XIV

Sendo uma unidade maritima ancorada a 185 quildmetros da costa, a
plataforma PXIV necessita tanto de transporte maritimo quanto aéreo para
possibilitar a operacdo de extracao e transferéncia de petrdleo, assim como a
sobrevivéncia das equipes embarcadas. Praticamente todo o transporte de cargas e
feito via maritima, através de embarcagdes supridoras e o de pessoal € por via

aérea, através de dois helicopteros Sikorsky modelo S76A.

A maioria dos materiais e equipamentos de maior porte sao transportados
de Macaé-RJ, que é onde se localizam os maiores estoques de materiais de E&P da
Petrobras, para Itajai-SC em carretas e embarcados nas embarcag¢oes no porto da

Petrobras em ltajai.

O porto privado da Petrobras em ltajai possui uma &rea total de 18.000 m?,
cais acostavel de 70 m para embarcagdes com calado de até 6 m. Possui todas as
facilidades para movimentagcdo e embarque/desembarque dos materiais e
equipamentos, tais como guindastes, empilhadeiras etc. Conta também com um
tanque para estocagem de 700.000 litros de Odleo diesel maritimo para
abastecimento das plataformas e embarcacdes. Além disso, existem dois galpoes,
com area total de 1.400 m? para armazenagem de diversos materiais, inclusive os
diversos produtos quimicos utilizados nos processos de perfuragao, completacao e
produgao. Alguns dos produtos quimicos em granel sao transferidos para as
embarcagOes e destas para as plataformas através de um sistema de transporte

pneumatico.
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Na figura 10 temos uma vista aérea do porto privado da Petrobras em ltajai,
com duas embarcacdes atracadas em seu cais. A esquerda da foto aparece o
tanque (branco) de estocagem de 6leo diesel maritimo, a direita os galpdes para
armazenagem de produtos quimicos e toda a area descoberta para estocagem de
diversos materiais, inclusive com area segregada para a recepg¢ao de residuos

desembarcados.

Figura 10 — Porto privado da Petrobras em Itajai-SC. Fonte: Banco de Imagens da Petrobras.

A partir do porto privado da Petrobras em lItajai, o transporte maritimo de
cargas utiliza duas embarcag¢des contratadas para embarque e desembarque das
plataformas de Merluza, em frente ao litoral do estado de S. Paulo e de P-XIV, em
aguas territoriais do estado do Parana. Essas embarcacdes, além de efetuar esse
transporte, também séo utilizadas para a amarragdo de navios tanques aliviadores

junto ao quadro de bodias do navio cisterna e para a conexao da linha de mangotes
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de 8 polegadas de didmetro para a transferéncia de petrdleo do navio cisterna para

o navio aliviador que o transportara para seu préximo destino.

Uma das embarcacdes de suprimento, o “A.H. Paraggi’ tem poténcia total de
8.160 BHP (brake horsepower), capacidade de carga no convés de 600 t,
reservatérios para 500 m> de 6leo diesel, 580 t de agua, 110 m® de granéis solidos e
1.970 t de TPB (tonelagem de porte bruto). A outra, a “Jesse O” tem poténcia total

de 1.252 BHP, capacidade de carga de convés de 78 t e 200 t de TPB.

As operacOes de transporte de cargas via maritima sao programadas em
um sistema desenvolvido pela Petrobras, a partir de solicitagcdes on-line de
embarque para transporte maritimo. Essas solicitagdes depois de programadas sao
impressas e usadas como documento de transporte, onde sao acusados 0s
transbordos e recebimentos através de aposicao da assinatura dos responsaveis. No
caso do desembarque de materiais da plataforma para o porto da Petrobras e
preenchida, a bordo da plataforma, uma solicitagao de transporte que nao € on-line e
que para controlar e distribuir os custos sera lancada no sistema apenas depois de

executado o transporte.

4.3 Levantamento de insumos e residuos da plataforma P-XIV.

O levantamento de dados se iniciou com a separacao dos documentos de
embarque e desembarque de materiais de e para a plataforma P-XIV. Esses
documentos utilizados s&o chamados de GEM (guia de embarque de materiais) no
caso do desembarque da plataforma e STM (solicitagcao de transporte maritimo) para
0 embarque para a plataforma. Foram pesquisados apenas aqueles em que o

destino ou origem era em P-XIV, no periodo compreendido entre janeiro de 1999 e



96
dezembro de 2001, compreendendo um total de aproximadamente quatro mil

documentos de transporte manuseados.

Durante a coleta de dados foram selecionados os itens de embarque que
poderiam levar a geracao de residuos e nos itens de desembarque aproveitaram-se
apenas aqueles residuos efetivamente gerados na operacao e manutencao da
plataforma. Esse destaque se fez necessario, pois grande parte do material
embarcado e desembarcado é de sobressalentes, equipamentos e tubulacoes e
esse material ndo é gerador de residuos significativos, pois sao materiais que
passam a fazer parte dos pogos em operagdo ou entdo sao equipamentos

desembarcados para uso em outras operagoes.

A tabela 1 apresenta os materiais mais comumente embarcados em P-XIV,

com as quantidades anuais e a média anual do periodo considerado.

Tabela 1 - Insumos quimicos e materiais geradores de residuo em P-XIV.

Kg embarcados

DESCRICAO
1.999 2.000 2.001 Média

Acido acético 2.700 600 2.500 1.933
Acido cloridrico 7.400 0 1.500 2.967
Aditivo afinador Tackle * 525 - - -
Aditivo antiespumante Polifoan P-10 500 200 300 333
Aditivo bactericida Bulab 7058-N * 6.240 - - -
Aditivo bactericida Carbosan 135 TR 136 120 180 145
Aditivo bactericida Fongbrac NB * 900 - - -
Aditivo bactericida Tetracid 232 300 400 311
Aditivo desemulsificante Dissolvan 015B 6.160 5.000 4.200 5.120
Aditivo desemulsificante Ultrapan 207 500 200 300 333
Aditivo desemulsificante Ultrapan 711 1.650 600 800 1.017
Aditivo dispersante Dissolvine NA 25 60 130 72
Aditivo dispersante Spersene * 9.100 - - -
Aditivo inibidor de corrosao Ameroyal 240 600 1.250 697
Aditivo inibidor de corrosao MSA-II

Halliburton 209 110 0 106

Aditivo inibidor de corrosao Nalco 16.770 1.350 14.820 10.980
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DESCRICAO
1.999 2.000 2.001 Meédia

Aditivo inibidor de corrosédo Tetrahib 1.048 600 850 833
Aditivo liberador de coluna MI spot 191 50 125 122
Aditivo liberador de coluna UNI spot 540 60 225 275
Aditivo redutor de filtrados Baranex * 1.905 - - -
Aditivo redutor de filtrados Resinex Il * 7.258 - - -
Aditivo redutor de filtrados Ultradrill 304 333 111
Aditivo redutor de filtrados XP-20 * 9.776 - - -
Aditivo viscosificante Aqualon PPS 6000 1.200 215 820 745
Aditivo viscosificante SGA-HT Halliburton 209 50 423 227
Agua oleosa para descarte 9.850 7.550 8.220 8.540
Aragonita 204.420 121.230 186.570 170.740
Areia p/ jateamento 235.000 660.000 328.000 407.667
Bateria 12V 36 A 20 10 40 23
Bateria blindada de 12V 10 10 20 13
Bateria de litio para radar 1 1 1 1
Bentonita 54.432 32.563 65.954 50.983
Cal hidratada 2.225 1.860 2.520 2.202
Cimento 2.000 1.250 3.550 2.267
Cloreto de calcio 164.075 105232 154.878 141.395
Cloreto de potassio 3.688 1.856 2.824 2.789
Cloreto de sodio 111.750 116.500 135.288 121.179
Denvergel 38 500 120 250 290
Desengordurante 80 60 150 97
Desengraxante 2.180 1.620 2.120 1.973
Desingripante WD-40 4 6 7 6
Detergente DDP-80 140 80 160 127
Elemento de filtro AMF G78B2 105 98 112 105
Embalagens de madeira 1.170 956 1.630 1.252
Filtro de combustivel 20 25 38 28
Filtro de lubrificante PERI-262 36 42 46 41
Fluido de limpeza Siderlubric 23H
(compensador) 20 20 40 27
Fluido hidraulico Erifon HD-856-P (BOP) 1.308 1.126 1.328 1.254
Fluido hidraulico Oceanic HW-443 (arvore
de natal) 1.320 980 1.450 1.250
Fluido hidraulico Siderlubric B822-TCF
(compensador) 1.269 1.156 1.658 1.361
Fluido hidraulico Siderlubric IC BR822
(compensador) 600 480 620 567
Gas Acetileno 2.400 1.750 2.600 2.250
Gas Argbnio 1.440 930 1.820 1.397
Gas Freon 11 190 180 220 197
Gas Freon 22 520 460 660 547
Gas Nitrogénio 1.000 1.200 1.060 1.087
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DESCRIGAO 1.999 2.000 2.001 Meédia
Gas Oxigénio 5.640 6.200 5.980 5.940
Gasolina 115 100 120 112
Glicerina 30 20 30 27
Hipoclorito de sodio 100 120 160 127
Lampada 60V 20 mA 60 50 60 57
Lampada de vapor de sédio 3 2 5 3
Lampada fluorescente 85 80 96 87
Lampada KB5-021 2 1 3 2
Lampada SID 100W 10 6 12 9
Lampada vapor de mercurio 400W 1 2 2 2
LGE Sistex AFFF 3% (RESMAT) 250 200 260 237
Limpador de contatos em aerossol 2 2 2 2
Lubrificante Shell Gardenia 1.000 800 1.300 1.033
Lubrificante Aeroshell 24 30 20 25
Lubrificante Envirude 1 1 1 1
Lubrificante Ferbrax CAD-43 5.880 5.400 6.120 5.800
Lubrificante graxa longterm Il plus 20 0 20 13
Lubrificante graxa Lubrax GBA-250-FL 240 180 300 240
Lubrificante graxa Lubrax GCA-2 360 320 400 360
Lubrificante graxa Lubrax GMA-2EP 520 480 560 520
Lubrificante graxa Lubrax GMT-3 180 180 220 193
Lubrificante graxa Lubrax GRH-3 120 80 100 100
Lubrificante graxa Lumomolly 40 20 40 33
Lubrificante graxa molikote 25 25 25 25
Lubrificante Lubrax 15W-40 extraturbo 580 520 660 587
Lubrificante Lubrax CP-100-RF 20 40 40 33
Lubrificante Lubrax CP-68-RF 180 160 180 173
Lubrificante Lubrax EGF-220 1.800 1.600 2.200 1.867
Lubrificante Lubrax HR-32-EP 2.600 2.460 2.520 2.527
Lubrificante Lubrax HR-46-EP 640 480 620 580
Lubrificante Lubrax MD 400 360 380 420 387
Lubrificante Lubrax OH-49-TDX 80 100 80 87
Lubrificante Lubrax OP-38-EM 140 160 160 153
Lubrificante Lubrax TRM-5 24 40 20 28
Lubrificante Marbrax CP-32-AC 3.800 3.600 3.660 3.687
Lubrificante Marbrax TR-150 600 620 540 587
Maxigard (silicato de sédio) 340 250 320 303
Pilha grande 6 8 8 7
Pilhas alcalinas 4 4 6 5
Querosene 5.062 4.200 4.850 4.704
Rancho (alimentos e material de limpeza) 223.600 189.200 211.200 208.000
Reator de sddio 20 20 0 13
Soda caustica 7.250 3.820 6.450 5.840
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Kg embarcados

DESCRICAO -~

1.999 2.000 2.001 Media
Solvente organico Butilglicol 2.340 1.650 2.240 2.077
Thinner 4.200 2.800 6.200 4.400
Total 1.145.874 1.295.877 1.190.867 1.210.873

* Produtos que nao sao mais utilizados devido a modificagdes nos fluidos de completacao
aplicados

Fonte: Preparada para esta dissertacao.

Observando a tabela 1 verificamos que o ano de 2000 teve um embarque
menor de materiais quimicos, isso foi devido ao menor tempo da plataforma
envolvido em operagdes de intervengao. Intervencao € como sao chamadas as
operagbes executadas para manutengao dos equipamentos (tubulagdes e valvulas)
no interior dos pogos de produgao e que demandam uma grande quantidade de
suprimentos. Apesar disso o total de materiais embarcados foi maior, nesse ano de
2000, do que a media em fun¢éo de uma grande obra efetuada nos alojamentos da

plataforma.

Verificamos também que a maior parte do embarque é de produtos
quimicos, utilizados tanto nas intervengdes nos pogos — aditivos e compostos que
sao utilizados no fluido de completagdo — como adicionados ao petrdleo para
tratamento. A maior parte dos produtos passa a fazer parte da composicao dos
fluidos tratados, seguindo para as refinarias para posterior tratamento no caso do
petréleo produzido, ou mantidos sob controle dentro dos pocos e da formacao

portadora ou reservatério no caso dos fluidos de completacao.

Na tabela 2 estao listados os residuos constantes dos documentos de
desembarque e de destinagdo de residuos da plataforma P-XIV. Alguns desses
residuos ndo sado desembarcados, sendo dada a destinacdo a bordo, conforme

descrito na pagina 103.
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Tabela 2 - Residuos gerados em P-XIV.

QUANTIDADE EM KG

RESIDUO -~
1.999 2.000 2.001 Meédia

Areia contaminada com dleo 2.550 1.200 2.350 2.190
Areia de jateamento 2.000 44.200 3.000 16.600
Bag contaminado 250 50 901 460
Bateria 300 140 230 239
Bombonas plasticas 250 1.004 1.843 1.155
Borracha 300 310 200 283
Cabos elétricos 575 0 0 192
Entulhos de obra 0 24.000 800 8.320
Espuma de poliuretano 0 2.110 0 703
Fibra de vidro 0 100 0 33
Filtros contaminados 400 250 650 477
Graxa 100 450 150 243
Lampada fluorescente 100 270 170 191
Latas 780 590 180 529
Lixo Hospitalar 3 8 6 6
Madeira 1.348 1.390 3.820 2.441
Madeira contaminada 150 250 290 249
Papel / Papelao 1.845 1.660 1.630 1.820
Pilhas / Baterias comuns 15 103 6 42
Plasticos diversos 2.195 1.970 2.050 2.208
Residuo contaminado 0 0 5.120 2.048
Residuo de varrigao 4.250 9.880 11.790 9.426
Restos de comida 21.725 17.236 19.576 20.817
Sinalizador pirotécnico 2 2 28 12
Sucata ferrosa 14.800 28.160 38.150 29.580
Sucata nao ferrosa 1.800 500 0 767
Trapo contaminado com 6leo 263 1.975 692 1.023
Vidros 195 200 165 198
Vidros contaminados 0 9 0 3

TOTAL 56.196 138.017 93.797 96.003

Fonte: Preparada para esta dissertacao.

Os dados apresentados acima exigem uma abordagem cuidadosa, pois o
descarte desses residuos nao pode ser feito de maneira simplista. Para que o
destino seja adequado e ndo cause dano ao meio ambiente sdo necessarios uma

precisa classificagdo do residuo para o seu consequente descarte. Essa

classificacao é apresentada a seguir.
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4.4 A classificacao e destinacao dos residuos

A classificagao dos residuos sdlidos (incluem os semi-sélidos e os liquidos
que nao possam ser lancados na rede de esgotos ou nos corpos de agua) é objeto
da norma NBR 10004 da ABNT (1987). De acordo com essa norma os residuos sao

classificados em:

a) Residuos classe | — perigosos — como o préprio nome sugere, sdo aqueles que
apresentam risco a saude publica ou ao meio
ambiente em funcdo de suas propriedades
fisicas, quimicas ou infecto-contagiosas;
podendo ser inflamaveis, corrosivos, reativos,

toxicos e ou patogénicos.

b) Residuos classe Il — nao-inertes — sao residuos intermediarios, aqueles que nao

se enquadram nas outras duas classes.

c) Residuos classe Il — inertes — sao aqueles que em contato com &gua
destilada ou deionizada, a temperatura
ambiente ndo se solubilizam a ponto de afetar

a potabilidade da agua.

Com base nessas definicdes e nos residuos desembarcados da plataforma
P-XIV foi criado o quadro 7 com a classificacdo dos residuos mais comuns. Esse
quadro € um guia para orientar a destinacdo de residuos de maneira apropriada e
dentro da legislagdo pertinente, devendo ser mantido atualizado, tanto quanto a

alteractes na legislagdo quanto a mudancas nos materiais utilizados.




.RESIDUOS

Tipo e Classe

Areia de jateamento contaminada

Bag contaminado

Bateria

Bombonas plasticas contaminadas

Carvao ativado saturado

Detector de fumaca com célula radioativa

Espuma de poliuretano

Fibra de vidro

Fluidos hidraulicos

Incrustacao de colunas e vasos de produgao

Lampada fluorescente

Lixo hospitalar

Pilhas/Baterias comuns

Silica gel saturada

Sinalizador pirotécnico

Solugdes quimicas esgotadas

Residuos
Perigosos

Residuo Classe |

Agua contaminada com éleo

Areia contaminada com dleo

Barreiras contaminadas com dleo

Filtros contaminados com dleo

Graxa

Latas contaminadas com graxa

Madeira contaminada com dleo

Papel/Papelao contaminado com dleo

Trapo contaminado com éleo

Lixo Oleoso

Residuo Classe Il

Borracha

Cabos elétricos

Cordas de sisal

Couros

Lampada incandescente

Latas de conserva - cozinha

Latas de tintas vazias

Madeira

Papel/ Papelao

Plasticos diversos

Sucata ferrosa

Sucata ndo-ferrosa

Vidros

Reciclaveis

Residuo Classe Il

Quadro 7 — Classificagao de residuos da plataforma P-XIV
Fonte: preparado para esta dissertacao.

102




103

Apos a classificagéo, alguns residuos oleosos sao langados na corrente de
produgao de petroleo, pois serdo encaminhados para o refino. No caso das aguas
oleosas, primeiramente é feito o tratamento de separagao na planta de producao da
plataforma onde o dleo separado segue com o petréleo e as aguas residuais sao
descartadas no mar dentro dos padrdes exigidos pela lei. No caso dos lubrificantes

usados, sao langados diretamente no navio cisterna.

Os residuos de comida que aparecem na tabela sdo triturados a bordo e
lancados diretamente no mar, em pedagos menores que 25 mm, dentro das

exigéncias da Marinha (DPC,1998).

Os residuos perigosos e 0s nao inertes sdo desembarcados em embalagens
lacradas, normalmente em sacos plasticos dentro de tambores com tampa e fecho, e
encaminhados para um aterro industrial certificado. As lampadas fluorescentes sao
entregues a uma recuperadora também certificada, atualmente em Santa Catarina a

Petrobras utiliza a Brasil Recicle Ltda., de Indaial.

Alguns dos residuos inertes sdo desembarcados ja segregados e retirados
do porto da Petrobras em lItajai por representante da Prefeitura Municipal, que os
utiliza em reciclagem para obtencado de renda para programas sociais. As sucatas
ferrosas, nao-ferrosas e bombonas plasticas sao acumuladas em area especifica do

porto e vendidas em leilao.

O quadro 8 apresenta qual o destino dado aos residuos a bordo da
plataforma até o inicio de 1998 e apds a certificacao pela ISO 14001 em abril de
1999. Nota-se uma grande evolugéo na destinagao, devido a grande conscientizacao

da forga de trabalho pela implantagao das sistematicas exigidas pela certificacao.




RESIDUO

DESTINO DO RESIDUO

Até 1998

Atualmente

Agua oleosa de limpeza de
conveses, de pecgas, de tanques

Agua oleosa de produgao

Para o mar

Navio cisterna

Tratada em ciclone
separador e

descartada conforme

Areias de jateamento Para o mar Aterro industrial
Bateria chumbo/acido Porto BR Aterro industrial
Bombonas plasticas contaminadas  Porto BR Aterro industrial
Cabos elétricos Porto BR Reciclagem
Capacetes danificados Queimados Reciclagem
Cartuchos de impressoras Queimados Reciclagem
Cartuchos de toner Queimados Reciclagem
Carvéo ativado saturado Queimado Aterro industrial
Copos plasticos Queimados Reciclagem
Cordas de sisal Queimados Reciclagem
Embalagens (PET) de refrigerantes Queimadas Reciclagem
Entulhos de obra Para o mar / Porto BR Porto BR / descarte
Espumas de poliuretano Queimadas Aterro industrial
Fibra de vidro Queimadas Aterro industrial
Filtros contaminados com dleo Porto BR Aterro industrial
Fitas de impressora Queimadas Aterro industrial
Fluidos hidraulicos Para o mar Recuperadora
Graxas industriais Limpeza de convés Recuperadora
Lampadas fluorescentes Porto BR Recuperadora
Lampadas incandescentes Queimadas Reciclagem
Latas em geral Porto BR Reciclagem
Lixo hospitalar Queimado Aterro industrial
Lixo orgéanico Para o mar Para o mar, triturado
Luvas/botas de PVC Queimados Reciclagem
Oleo lubrificante usado Navio cisterna Navio cisterna
Papel/papelao - reciclaveis Queimados Reciclagem
Pilhas/baterias comuns alcalinas Queimados Aterro industrial
Remédios vencidos Queimados Aterro industrial
Residuos de madeira Queimadas/Porto BR  Reciclagem
Sucata de metais ferrosos Porto BR Reciclagem
Sucata de metais nao ferrosos Porto BR Reciclagem
Sucatas de aluminio Porto BR Reciclagem
Trapos e estopas contaminados Queimados Aterro industrial
Vidros Porto BR Reciclagem
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Quadro 8 - Destinagéo de residuos gerados em P-XIV. Fonte: preparado para esta dissertacao
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Essa grande evolugdo foi basicamente a mudanga da destruicao de
materiais ja utilizados para a sua reciclagem ou, quando nao for possivel, seu
descarte adequado. Isso vem de encontro a grande tendéncia atual de ser
socialmente responsavel, respeitando o meio ambiente. Com isso, recursos naturais

sao poupados.

As vantagens ambientais e sociais com a mudanca de atitude sao bastante
elevadas, mas também levam a alguns custos com o transporte especial de residuos
e com a utilizagado de aterros industriais. Apesar disso, ainda sao custos
relativamente baixos, pois o repasse de residuos para um aterro industrial apenas
transfere o problema de local. Esses custos deveriam considerar o consumo dos
recursos naturais, talvez na forma de impostos. Mas esse € um ponto delicado pois
mexe com a competitividade das empresas. E uma evolugao que deve acontecer em
nivel, no minimo, nacional pois a competicao entre os estados ou municipios levaria

a um desequilibrio e a uma competicao que poderia se tornar predatéria ao meio

ambiente.

O quadro 9 apresenta os custos médios com um aterro e uma

transportadora, ambos certificados ambientalmente.

Aterro Industrial Transportadora
RESIDUO
CATARINENSE ENGENHARIA
AMBIENTAL  Joinville - SC WUALYS SMBIENTAL
Classe | R$ 624,68 por tonelada
R$ 650,00 por viagem de até 30
toneladas entre Itajai e Joinville
Classel ll R$ 282,36 por tonelada

Quadro 9 - Custo de descarte de residuos. Fonte: Preparada para esta dissertacao.
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Classificando os residuos mostrados na tabela 2, de acordo com o quadro 7,
selecionou-se os residuos classe | e Il, que sao destinados a aterro industrial. Com
base nos custos de transporte e descarte apresentados no quadro 9 e as
quantidades médias da tabela 2, chega-se ao custo anual com descarte de residuos

em aterro industrial, demonstrado na tabela 3.

Tabela 3 - Custos com residuos enviados para aterro industrial

RESIDUO K“g?:inao Classe Cuzttz.:.rgom C::J:::S

transporte
Areia contaminada com dleo 2.190 1 R$ 618,37
Areia de jateamento 16.600 | R$ 10.369,69
Fibra de vidro 33 Il R$ 9,32
Filtros contaminados 477 1 R$ 134,69
Lixo Hospitalar 6 | R$ 3,75
Madeira contaminada 249 1 R$ 70,31
Pilhas / Baterias comuns 42 | R$ 26,24
Residuo contaminado 2.048 | R$ 1.279,34
Sinalizador pirotécnico 12 | R$ 7,50
Trapo contaminado com 6leo 1.023 I R$ 288,85

TOTAL 22.680 R$ 12.808,05 RS 650,00

Fonte: Preparada para esta dissertagao.

Esse custo foi calculado considerando o acumulo de residuos no porto da
Petrobras até formar a quantidade anual que possibilite apenas uma viagem de 30
toneladas, que seria a condicdo de menor custo. No entanto, isso nem sempre ¢
possivel, dependendo do risco de contaminagdo ao meio ambiente pelo residuo. Se
esse residuo a ser descartado tem um potencial elevado de risco de poluicao, entao
ele deve ser descartado imediatamente onerando os custos pelo aumento do

numero de viagens para o aterro industrial.
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4.5 O gerenciamento de residuos da plataforma P-XIV

O controle e disposicao de residuos feitos de forma efetiva e responsavel
sao elementos-chave do sistema de gestdo ambiental de uma organizacao.
Residuos oriundos das atividades de E&P, sao aqueles materiais , no estado solido,
liquido ou coloidal, que se apresentam como excedentes as necessidades
produtivas. Ha uma crescente preocupacao internacional para que os residuos
sejam apropriadamente gerenciados, no intuito de minimizar o seu potencial de
prejudicar a saude das pessoas e 0 meio ambiente. Além do mais, um eficiente
gerenciamento de residuos pode reduzir os custos operacionais e 0S riscos
potenciais. As caracteristicas dos residuos que suscitam preocupacao sao a sua
inflamabilidade, reatividade, corrosividade, longevidade no meio ambiente e

toxicidade aos seres humanos, animais e plantas.

A partir da certificagé@o pela ISO 14001, em agosto de 2000, foi implantado
na PETROBRAS/UN-SUL um sistema informatizado de gerenciamento de residuos
(SGR). Antes desse sistema, o controle de residuos era feito através de fichas
preenchidas a mao e que dificultavam a contabilizagéo, destinacao e avaliacao das

agoes executadas.

O sistema tem como documentos principais a FGR (Ficha de Gerenciamento
de Residuos), que € utilizada para armazenar as informacgdes sobre os residuos
gerados e a FDR (Ficha de Destinagdo de Residuos), utilizada para facilitar e

registrar as informagdes sobre a destinacao dos residuos de classe | e II.

Esse sistema € um banco de dados que utiliza o ambiente Lotus Notes. o

mesmo do correio eletrénico utilizado pela PETROBRAS, portanto facilita a
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comunicagdo com os envolvidos e esta on-line com a plataforma P-XIV. Isso facilita
a emissdao de FGR, inclusive daqueles residuos aos quais € dada destinagao na
propria plataforma, garantindo a contabilizacdo da geracdo e destinagdao dos

residuos.

O plano de gerenciamento de residuos de P-XIV é parte integrante do SGR,
e que a bordo é de responsabilidade do supervisor de plataforma com assessoria do

técnico de segurancga.

Na figura 11 é apresentada a ficha de gerenciamento de residuos, que €
preenchida pelo supervisor a bordo de P-XIV. Nessa ficha fica registrado quem a
preencheu, a data, o setor gerador do residuo, o local gerador, o numero do
documento de transporte e principalmente o tipo e a quantidade de residuos. Apos
preenchimento em meio eletrénico, o documento é impresso e acompanha o

documento de transporte, servindo inclusive de alerta para o transportador.

@ Ficha de Gerenciamento de Residuos - EXP - PETROBRA } 1 =1=| x|
Arquivo  Editar Exibir Criar Agfes Segdo Ajuda -~ A G
rs A4 N o BT r 4 Xz . T =
CEA B Dug L EF &1 T8 By
'J\, Bernwindo @-’ Joao Carlos Pinto Simoes -In... ﬂ RESIDUOS - principal - Navegador RESIDUOS - FGR Por GEM-Ano L Ficha de Gerencia... X notes
/k Edita t' Sai  2) Encerrar a FGR

4 W SGR - Sistema de Gerenciamento de Residuos J
‘;‘J m Ficha de Gerenciamento de Residuos (FGR)
Z)

] Data 1021042002 Status :2-FGR Gerada
& Autor 3 JI01 - Antonio Luiz Bassi
Orgao DUN-SUL ATP-S/OP-P-XIV
A w [Geracao
b  Orgdo Gerador UN-SULATP-S/OP-PXIV o
L= Local de Geracio P-X1YV Origem da GEM
a © MimerodaGEM. 001837/2002 SAFOS
o Tipo de Residuo PLASTICOS DIVERSOS
: Peso Estimado em Kg 100,00

'_,\J Obs. da Ficha
™ Obs. do Residuo
Ind

Ficha de Emergéncia

Anexo :

Figura 11- Fac-simile de Ficha de Gerenciamento de Residuos.
Fonte: Sistema SGR — PETROBRAS
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Na figura 12 é apresentada a ficha de destinagcdo de residuos, que é
preenchida pela Geréncia de Seguran¢ca Meio Ambiente e Saude. Nessa ficha ficam
registrados os dados do gerador do residuo, os do transportador e os do
destinatario, o tipo e a quantidade de residuos, bem como a forma de
acondicionamento. Apds preenchimento em meio eletrénico, o documento é

impresso e acompanha o documento de transporte, juntamente com a ficha de

emergéncia do produto, se for o caso.

£ Ficha de Destinacao de Residuos - E&P - PETROBRAS =18| x|
Arquivo  Editar  Exibir  Criar  Agfes Segdo Ajuda - QA ©
"y b 73 o % R
CEADg £ EF &2 B DO Gz

\_'\-, Bernwindo £ Joao Carlos Pinto Simo... ﬁRES[DUOS—prmcipal - Navegador RESIDUOS -FOR Por... I_. Ficha de Destinag3oc de Rasiduos X notes
=1 ‘Z Edita t' Sai «” SalvaeSai & Imprime a FOR

SGR - Sistema de Gerenciamento de Residuos |

“QJ m Ficha de Destinacao de Residuos (FDR )

ZJ _
v [Dados da FOR
a — = e
Nimero da FDR : Tipo de dado incorreto para o operador ou a fungio @: texto esperado Data: 25112002
Nome do Residuo:  BAG CONTAMINADO
k' Peso Totalem Kg: 460
1 © EstadoFisico: SOLIDO I
o WMeio de Acondicionamento: C A Granel C Container C Tambores C Outio
= C Caminhio Tanque @ Cagamba ' Bombonas
6_ v ‘[r.ulus o Gerador l
7 © FirmaRazao Social: | PETROBRAS - UN-SUL - a
== Endereco - Telefone : | RUA BRUSOUE, 367 - 341-3610 ok R
—

WMunicipio - UF :

Responsavel pela
Expedicao do Residuo :

ITAJAI - SC
Hugo Salvador Dias

D amlﬁlmq a

Carimbo e Assinatura do Responsavel

w [Dados do Transportador

FirmaRazio Social :

Endereco - Telefone :

CATARINENSE ENGENHARIA AMBIENTAL S'A
RUA PARANA. 420 - SALA 01 - 47 4246752

Transporte :

~ Municipio - UF: | JOINVILE
Responsavel pelo - JOSE ALUISIO GOMES

f|=0|Eseritéio | ¥”

Figura 12 - Fac-simile de Ficha de Destinagdo de Residuos.
Fonte: Sistema SGR — PETROBRAS




5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A realizagdo da pesquisa bibliografica e o estudo de caso desenvolvido

foram a base para as conclusdes e recomendagdes que sao apresentadas a seguir.

5.1 Conclusoes

Com a crescente imprevisibilidade do mundo atual, as empresas nao sao
mais vistas como agentes meramente econdmicos. O numero de partes
interessadas na atuagéo da empresa € crescente e exige dela um bom desempenho
em diversas dimensdes além da econémica. Sdo cada vez maiores as exigéncias
para uma atuagao responsavel das empresas quanto & seguranca e saude de seus
empregados e das comunidades vizinhas, preservacdo e conservagcao ambiental,

atendimento a toda uma série de legislacdes, qualidade de seus produtos, postura

ética no mercado etc.

A questdo ambiental, apesar de ser apenas mais uma dentre tantas

exigéncias pode ser, dependendo da 4&rea da atuagao, uma séria ameaca a

sobrevivéncia da empresa.

Assim sendo, todos os processos de uma empresa serao mais ou menos
afetados pela questao ambiental, isso claro, em fungéo da sua area de atuacao e da
importancia do processo no desempenho dos seus produtos e servicos. A Logistica
sendo um processo fundamental na maioria das empresas, ja que participa desde a
obtencao das matérias primas até a entrega do produto final, tem uma importante

contribuigcao para atender essa necessidade dos tempos modernos.
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A verdadeira modernizacao da Logistica acontecera através da inclusao dos
canais reversos de distribuicdo, pois a logistica assume tanta importancia com a
participagcao na distribuicao de produtos, sua armazenagem e transporte, quanto no

retorno das embalagens e residuos.

No entanto, as técnicas logisticas ndo se alteram no canal reverso, apenas
as premissas sao diferentes, ou seja, quantidades, intervalos de coletas, tipos de
embalagens, meio de transporte etc. Tomando como exemplo os residuos
perigosos: ja existem técnicas, normas, procedimentos e legislacao estabelecidos
para transporte e armazenagem de produtos perigosos no canal direto, que sao

usados similarmente no canal reverso.

Apesar disso, a logistica tem que atentar para as peculiaridades do canal
reverso, utilizando as melhores técnicas de manuseio, armazenagem e transporte

das cargas, atendendo a algumas exigéncias quanto as embalagens utilizadas:
- Alto desempenho das embalagens quanto a avarias:

- Evitar a possibilidade de contaminagcdao quando em contato com

embalagens de outros produtos ou residuos:

- Utilizar técnicas adequadas de unitizagcdo de embalagens, garantindo a

seguranca e integridade dos produtos;

- Atuar em conjunto com os setores de marketing e de meio ambiente no
sentido de desenvolver estratégias eficazes de distribuicao de produtos e

recolhimento de produtos devolvidos e residuos.
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Como ja se comentou exaustivamente neste texto, o fechamento do ciclo
atraveés da Logistica Reversa & o complemento necessario a existéncia da Logistica
Integrada. Mas nao se deve perder de vista que é uma atividade de suporte ao
marketing / vendas e ao SGA, tanto no caso das devolugdes quanto no caso de

utilizagdo dos 3 R’s. Citando novamente Byrne e Deeb (1993, p. 33), “[...] logistica

reversa suporta toda a missdo ambiental da organizacao”.

5.2 Recomendacoes para trabalhos futuros

Para complementar este trabalho, cabe indicar alguns estudos que sao

interessantes para serem desenvolvidos:

- O desenvolvimento de um estudo sobre a aplicacao da logistica reversa

em apoio ao sistema de gerenciamento ambiental de uma unidade de

producao de petrdleo em terra.

- O desenvolvimento de um estudo sobre as embalagens a serem
utilizadas no transporte de residuos, fazendo as adaptacoes e ajustes

necessarios nas embalagens de transporte normais, quando possivel.

5.3 Consideracoées finais

A Logistica Reversa, apesar de ser assunto em voga pelo envolvimento
com questoes ambientais, ndo tem sido muito estudado ou divulgado. A bibliografia
e restrita mas em um dos principais livros sobre o tema, como ja foi citado em 2.5,

Rogers e Tibben-Lembke fazem distingao entre Logistica Reversa e Logistica

Ambiental.
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“Logistica reversa, [...], refere-se a todo esforgo para mover bens de
seu lugar tipico de disposicdo no sentido de recuperar valor.
Logistica verde, ou logistica ecoldgica refere-se ao entendimento e
minimizagédo dos impactos ecoldgicos da logistica.” (ROGERS e
TIBBEN-LEMBKE, 1998, p. 102)

No ambito dos Estados Unidos da América, a Logistica Reversa nao é
assunto novo, pois a venda por catadlogo naquele pais remonta ao século XIX e
sempre gerou expressivos movimentos de devolugdo de mercadorias. Mas isso quer
dizer muita produgdo de conhecimento na area de distribuicao de produtos e nao
especificamente na dos canais reversos, ja que as técnicas utilizadas sao as
mesmas. A pergunta que fica € por que um tema tao antigo tem tao pouca literatura

a seu respeito?

Podemos chegar ao extremo de dizer que quando se trata de meio
ambiente, Logistica Reversa nédo existe. O que existem s&o técnicas, apoiadas em
Logistica, utilizadas pela Engenharia Ambiental para atingir seus objetivos. Mal
comparando, utilizemos a figura dos equipamentos de apoio ao corpo humano, o
responsavel pelo projeto deve ser médico com conhecimento de engenharia e nao o

inverso.

No caso especifico da Petrobras, o gerenciamento de residuos esta nas
maos de engenheiros ambientais que se valem da logistica como complemento as
suas propostas, ou seja, no suporte as decisdes de transporte e aquisicoes . Nao se
pode considerar uma posi¢cao definitiva, mas é a que se pode concluir a luz deste

estudo.
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GLOSSARIO

Aerofotogrametria —

Aliviador —
Arvore de Natal —
Big Bag —

BOP — Blow Out Preventer —

Completacéo —

E&P Forum —

Formacao portadora —

Gravimetria —

Hidrocarboneto —

Magnetometria —

Morfologia —

Sismica —

estudo do solo através de fotos aéreas.

navio petroleiro que alivia a carga do navio
cisterna.

conjunto de valvulas que controlam e dao
seguranga a produgao de um poco de petrdleo

ou simplesmente Bag, contéiner flexivel para
transporte de granéis.

valvula principal de seguranca de um pOco
durante sua perfuracao, em casos especiais
pode ser utilizado durante a producao de
petroleo.

operagao de equipar para a producao de
petréleo um pogo perfurado.

Oil Industry International Exploration and
Production Forum — Férum Internacional de
Exploragéo e Produgao da Inddstria de Petrdleo.
Entidade que congrega as empresas de petroleo
do mundo.

€ o tipo de formag&o geoldgica capaz de reter o
petréleo, também chamada reservatdrio.

método indireto de aquisicdo de dados de sub-
superficie, através da medicao da forca de
gravidade dos corpos.

composto quimico constituido apenas de
carbono e hidrogénio. O petrdleo é composto de
hidrocarbonetos.

método indireto de aquisicao de dados de sub-
superficie, através da medicao do magnetismo
dos corpos.

Estudo da formacéo e da estrutura do relevo.

método indireto de aquisicdo de dados de sub-
superficie, através da reflexao de ondas de
choque no solo. Possibilita a determinacao de
situacdes favoraveis a acumulacao de
hidrocarbonetos.
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TPB — Tonelagem de Porte Bruto — capacidade total de uma embarcacao,
caracteriza o seu tamanho ou porte.

Transporte pneumatico — transporte de granéis em po através de dutos
por suspensao em ar.

UNEP — United Nations Environment Programme —
programa das Nac¢odes Unidas para o meio
ambiente.

Unitizacao — técnica utilizada pela logistica para consolidar

embalagens em uma embalagem maior: um
palete, um contéiner.




