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Resumo

OLIVEIRA, Antonina Valéria de Melo. O Uso das Novas Tecnhologias de
Informacao e Comunicacao (NTIC) no Ensino Continuado da
Disciplina de Odontopediatria. 103f. Floriandpolis, 2002, Dissertacdo de
Mestrado em Engenharia de Producdo — Programa de Pds-graduagdo em
Engenharia de Producao, UFSC, 2002

Neste trabalho pesquisou-se e desenvolveu-se um modo didatico-
pedagogico para servir de apoio e estimulo aos métodos convencionais do
ensino da Odontologia; em especial, da Odontopediatria. Como base
tecnolégica utilizou-se do programa de autoria Assimetrix Toolbook e foi criado
um protétipo de Software Educacional Odontopediatrico (SEQ) para auxiliar os
académicos de Odontologia nos estudos associados ao Ensino Continuado da
Disciplina de Odontopediatria. Como fundamentagao tedrica para a
metodologia proposta desta criagdo fez-se uma abordagem tedrica sintetizada
sobre o relacionamento profissional-dentista e 0 comportamento infantil e dos
aspectos bésicos e fundamentais das técnicas de condicionamento do paciente
infantil. Também focaliza nesta dissertacao a utilizacdo das Novas Tecnologias
de Informacao e Comunicacao (NTIC) como tatica pedagdgica e didatica para o

ensino universitario.

Palavras-chave: Odontologia, Odontopediatria, Multimidia,Conhecimento,
Educacéo.
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Abstract

OLIVEIRA, Antonina Valéria de Melo. O Uso das Novas Tecnhologias de
Informacao e Comunicacao (NTIC) no Ensino Continuado da
Disciplina de Odontopediatria. 103f. Floriandpolis, 2002, Dissertacao de
Mestrado em Engenharia de Producdo — Programa de Pds-graduagdo em
Engenharia de Producao, UFSC, 2002

In this work was searched and developed a didactic-pedagogical way to
get support and stimulation to the conventional methods in Odontology ;in
special ,of the Odontopediatric. As technological base was used of the program
of Toobook Assimetrix authorship and was created an prototype of Software
Educional Odontopediatrico(SEO) to help the academics of Odontology in the in
studies associates to Continued Education Odontopediatric issue. As theoretical
base for the methodology proposal of this creation a theoretical approuch
summarized about the relationship professional-dentist became and the kids
behavior and basic aspects of the conditioning of the infantile patient. Also is
focus in this reporte pedagogical and didactic strategies to academic level.

Key-words: Odontology, Odontopediatric, Multimedia, knowledge , Education.



O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (NTIC) NO ENSINO CONTINUADO
DA DISCIPLINA DE ODONTOPEDIATRIA

CAPITULO | - OS ASPECTOS PRELIMINARES

1.1 Contexto

A preocupacao dentro da Odontologia , com aspectos psicolégicos tem sido
cada vez maior; hoje € amplamente reconhecido que o conhecimento sobre o
comportamento e funcionamento do ser humano permite um melhor desempenho
odontolégico. Um relacionamento satisfatério entre cirurgido dentista e pacientes ,
a compreensdo de processos psicossomaticos e a visdao correta do
desenvolvimento humano, permitem um diagndéstico mais preciso e um tratamento
bastante eficiente, sendo a mesma, condicdo para que ele se realize
principalmente na clinica infantil, pois a crianca tem em comparagdo com o adulto,
comportamentos bem mais imprevisiveis, com recusas freqlientes ao tratamento
odontolégico.

Na atualidade a utilizacdo das Novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicacgao (NTIC) relacionadas a Odontologia, ja se tornou uma realidade. Os
setores das pesquisas odontolégicas em informatica aplicada a saude tém ficado a
frente desse desenvolvimento sendo até o momento, os mais beneficiados. Nas
atividades realizadas nos meios educacionais para o ensino da Odontologia, em
especial o ensino continuado da disciplina de Odontopediatria tem enfrentado, por
muitos motivos, varias dificuldades relacionadas a escassa utilizacao eficiente dos
computadores e de todos os outros recursos de multimidia e hipermidia,
fornecidos pela informatica .

A partir dai, vem o questionamento, por qué usar a informatica e as Novas
tecnologias de Informacédo e Comunicacao neste setor da saude?

As Novas Tecnologias de Informagdao e Comunicagao (NTIC) nos propiciam
interagbes mais amplas , que combinam o presencial, o interativo e o virtual.
Somos solicitados continuamente a voltar-nos para fora - para o novo, para o
moderno - a distrair-nos, a copiar modelos externos, o que dificulta o processo de
interiorizacdo, de personalizacdo e de renovacdo. O cirurgido-dentista precisa
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estar atento para utilizar as novas tecnologias como uma integracdo e nado como
distracdo e uma mera modernizagao usual.

A Odontologia € uma ciéncia que diretamente atualiza os seus processos
por meio da informacéo cientifica e da comunicacao informatizada. Ja a disciplina
de Odontopediatria além de acompanhar esta ciéncia a qual estd inserida se
destaca pela necessidade de qualidade atualizada do atendimento ao paciente
infantil. Os dentistas - os Odontopediatras - e os diversos outros profissionais da
area de saude também trabalham no seu cotidiano com um enorme volume e
complexidade nas relacdes comunicativas informatizadas do referido setor; sabe-
se que a qualidade efetiva e eficaz destas relacées depende do acesso e da
manipulacao tecnoldgica na maioria das vezes.

Conforme afirma CHAVES:

“Pensar na educagéo apenas como uma forma de transferéncia de
conhecimento do professor para o aluno, como um despejar de
informac¢do de um recipiente para o outro, ndo € mais possivel .
Nao se pode mais dar aos jovens uma racao de conhecimento que
va durar a vida inteira. Nem mesmo sabemos o que vao ser e fazer
daqui alguns anos. Os alunos de hoje ndo podem pressupor que
terdo uma sé carreira em sua vida, porque os empregos que hoje
existem estardo radicalmente alterados no futuro proximo. Para
que sejam bem sucedidos, os individuos precisardao ser
extremamente flexiveis, podendo assim, mudar de uma companhia
para outra, de um tipo de industria para outro, de uma carreira
para outra. Aquilo de que os alunos de amanha precisam nao é
apenas o dominio do conteudo , mas o dominio das formas de
aprender. A educacao nao pode ser o preludio para uma carreira:
deve ser um empreendimento que dure a vida inteira”. (1991)

Tem-se a consciéncia de que no processo educativo da Odontologia, € no
ensino continuado da disciplina de Odontopediatria, que a informatica em saude é
um componente curricular essencial para o aprimoramento do aprendizado; e
também que a informatica ajuda a melhor entender os mecanismos da
interpretagéo e do raciocinio odontoldgico, da abstratividade e da elaboragdo do
conhecimento, dos meios da memoaria e do aprendizado na area de saude. Como
indica SIGULEM :

“A informatica na salde é uma disciplina que, a exemplo de outras
disciplinas, como a biologia molecular, tem raizes na historia e nas idéias
da teoria da informacao. E caracterizada por seu objeto e seus métodos.
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Informatica na salude evoca outras disciplinas, como a matematica , a
estatistica, a linglistica e a ciéncia da cognicao ou da filosofia”. (1997)

Considerando que as Novas Tecnologias de Informacdao e Comunicagao
(NTIC) néao substituirao aqueles que ensinam , nem diminuirdo o esforco
disciplinado do estudo académico, e, acreditando que com a inser¢cdo e a
utilizacdo destas Novas Tecnologias de Comunicacgao e Informacao (NTIC) dentro
do contexto atual do ambiente académico/universitario, como uma ferramenta
mediadora, observa-se uma enorme contribuicdo para as atividades escolares em
qualquer nivel de ensino, proporcionando inovagdes e repercussoes de imenso
impacto nos aspectos didaticos e pedagdgicos junto ao processo de ensino e de
aprendizagem. Elas ajudam a intensificar o pensamento complexo, interativo e
transversal, criando novas chances para a sensibilidade solidaria no interior das
proprias formas do conhecimento. Apontam, neste sentido, as palavras de ARITA

quando afirma:

"A Odontologia, o computador e as novas tecnologias de informagéao
extrapolam os limites, na qual sua possibilidade continua a ser explorada,
invadem o ensino, como poderosa ferramenta didatico-pedagdgica, e
passa a fazer das atividades clinico-profissionais como simbolo de
eficiéncia e qualidade”. (1998)

Pensando nisto e na necessidade de uma nova proposta didatico-
pedagdgica para o ensino e a pratica docente odontolégica, principalmente no
ensino de Odontopediatria, dentro de um contexto informatizado se torna
imprescindivel apresentar recursos de multimidia e hipermidia para a dinamizacao
do processo educativo da Odontologia, propondo dentro do ensino da informatica
em saude uma nova situagéo de aprendizado.

Nesta situacdo, destacando principalmente dentro da disciplina de
Odontopediatria para o seu ensino continuado, na qual sao explanados conceitos
pertinentes a pratica clinica junto ao paciente infantii € um dos temas que
atualmente mais canalizam atencdo de Odontopediatras . Se ha toda uma
preocupacao em relacado a crianca & porque ela requer cuidados especiais, que
vao além da saude fisica, centralizando-se em grande parte no bem estar
psicolégico. Isto requer taticas e habilidades especificas no seu trato, cujo objetivo

é leva-la a se desenvolver bem, ou seja, saudavel, feliz e sem traumas.
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Desde 0 seu nascimento a puberdade, as criancas passam por fases com
suas caracteristicas de comportamento, de anseios e fantasias, dos quais o
Odontopediatra deve estar a par. Entre esses anseios, 0 medo € o maior problema
que o Odontopediatra enfrenta para estabelecer uma relacdo profissional
satisfatoria, que favoreca o desenvolvimento do tratamento dentario.

Em sua primeira visita a um consultério, a experiéncia para a crianga pode
ser frustrante , geradora de conflitos e medos. Por isso, para o sucesso na relagao
cirurgido-dentista e crianca , uma adaptacdo a esta nova situacdo deve ser
realizada, através de um aprendizado gradual e progressivo.

E preciso que o Odontopediatra, em primeiro lugar, perceba cada crianca
nas suas caracteristicas préprias, estabelecendo a partir dai seu procedimento
com ela, construindo-o ou reconstruindo-o conforme as respostas que a crianga
lhe da a cada momento.

O conhecimento dos varios tipos de conduta das criancas, nas diversas
idades, com a finalidade de adotar atitudes corretas para um manejo durante o
tratamento, torna-se importante para o profissional.

Um relacionamento satisfatério entre o cirurgido dentista-pacientes-pais
permite um diagnéstico preciso e um tratamento eficiente, desde que haja um
conhecimento sobre o comportamento do ser humano, uma vez que a
personalidade, a motivacdo, a percepcado, as emogdes, a comunicacdo e o
pensamento sdo areas onde se reconhecem aspectos da psicologia.

Na constante busca de melhores maneiras que permitam aos académicos
de odontologia e aos proéprios profissionais possibilidade de um crescimento
intelectual na éarea odontoldégica e, por conseguinte, uma melhor atuacao
profissional na clinica, procura-se ver novos horizontes e possibilidades com
qualidade , no que se tem dito muito hoje no processo de ensino e da
aprendizagem. Como nos afirma SABATTINI:

“ A utilizagdo do computador, tendo como recurso a multimidia, mais
recente € a possibilidade de integrar-se, num sistema clinico, nao
somente o texto, que sempre foi a principal fonte de informagao dentro de
um sistema de informacao clinica, mas também as informacdes nao
textuais”. (1999)
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Ja nos diz MORAN que:

“ Uma mudanca qualitativa no processo de ensino e de aprendizagem
acontece quando conseguimos integrar dentro de uma visao inovadora
todas as tecnologias: as telematicas, as audiovisuais, as textuais, as
orais , musicas, ludicas e corporais.” (2000)

No que diz respeito ao ensino da disciplina de Odontopediatria, o que se vé
na atualidade sdo inumeros livros tentando ensinar o assunto em todos os seus
aspectos.

CHAVES afirma:

“ E necessario substituir o ensino centrado tradicional pela criagido de
ambientes ricos em possibilidades de aprendizagem, em que os alunos
possam analisar o0s processos, desenvolver as competéncias,
compreender os valores que, em seu conjunto, os capacitardo para um
aprendizado permanente, numa sociedade em constante mudancga. E
isso deve ser feito de uma forma que desafie, envolva e motive os
alunos”. (1991)

De tudo exposto propde-se para o ensino continuado da Odontopediatria
um mecanismo prazeroso através de uma proposta multimidia simples e eficaz. E
importante ressaltar que € um meio de ensinar o que realmente a grande maioria
dos estudantes de Odontologia ira utilizar, ler e compreender sobre alguns
conteudos odontopediatricos, fazendo isto de forma agradavel, motivadora e
estimulante e que consiga atingir a meta proposta. Pretende-se, pois, sugerir a
criagdo, no computador, de um protétipo de SOFTWARE EDUCACIONAL
ODONTOPEDIATRICO, que conduza o académico passo a passo ao dominio e

compreensdo de temas relacionados a Odontologia Infantil.
1.2 Objetivos

A seguir estao relacionados o objetivo geral e os objetivos especificos da

presente dissertacao:
1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho é:
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e Criar um protétipo de SOFTWARE EDUCACIONAL ODONTOPEDIATRICO
que ajude os académicos de Odontologia nos estudos associados ao ensino
continuado da disciplina de Odontopediatria, oferecendo uma metodologia de
processos que facilitem a leitura e a compreensdo das variadas técnicas

utilizadas no controle do comportamento infantil.
1.2.2 Objetivos Especificos
Os objetivos especificos do presente trabalho sao:

e Relatar uma visao teérica sintetizada - a ser apresentada no protétipo - sobre
as relacdes entre psicologia , profissional-dentista e comportamento infantil;

e Transcrever resumidamente os aspectos basicos e fundamentais do
aprendizado, das técnicas de condicionamento e sua adequada aplicabilidade
no ensino de Odontopediatria que serao mostrados no protétipo;

e FEvidenciar a utilizacdo da informatica em saude, principalmente em
Odontologia;

e Construir um protétipo de projeto do SOFTWARE EDUCACIONAL
ODONTOPEDIATRICO com modelos e exemplos para mostrar a sua
viabilizagdo na pratica do ensino continuado na disciplina de Odontopediatria;

e Realizar uma pesquisa de campo com a ajuda dos académicos de
Odontologia, pedagogos, professores da disciplina de Odontopediatria e alguns
Engenheiros de Produgcdo com inteng¢des voltadas para o teste interativo de
validacao do protétipo do SOFTWARE EDUCACIONAL.
ODONTOPEDIATRICO.

1.3 Justificativa

“Abrir a mente a mudanga, ao novo, neste momento, mais que ficar
correndo atras de tecnologias de Ultima geracéo, significa pensar formas
de flexibilizar o sistema de ensino, imaginar processos que ajudem a
construir o caminho que os cidadaos vao trilhar nos préximos anos, quer
seja com curriculos mais adaptados as exigéncias no mundo moderno (e
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do futuro de incertezas), quer se manifeste também com a introducéo de
novos conteddos, mas principalmente que venha no sentido de olhar o
aluno como sujeito que deve ser capaz de pensar com criatividade, que
tenha auto-estima, que possa enfrentar mudangas profissionais e de
valores”. (NUNES,2001)

Sabe-se que a Odontopediatria € uma especialidade da Odontologia
voltada ao atendimento infantil. O Odontopediatra € um profissional altamente
qualificado, com conhecimentos especificos sobre o diagnédstico e tratamento das
doencas dentérias, além do crescimento e desenvolvimento da crianga.

Considerando-se a dificuldade em se realizar tratamento odontolégico nas
criangas e a aplicacao das técnicas de condicionamento, bem como a avaliagéo
de sua eficiéncia e eficacia , é que trouxeram a tona a problematica que motivou o
presente trabalho.

A crianga € um ser em formagao buscando construir, através das suas
vivéncias infantis somadas as caracteristicas inatas ,a propria personalidade,
desenvolvendo uma capacidade especial em armazenar conhecimentos obtidos
por meio de experiéncias cotidianas, onde pequenos momentos, muitas vezes,
fracoes de segundo podem transformar-se em quadros psiquicos importantes.

Entre as muitas experiéncias vivenciadas pela crianca, o atendimento
odontolégico é, sem duvida , uma das mais significativas, considerando que é o
momento que devera ser vivido inUmeras vezes durante a vida e que de uma
experiéncia odontoldégica negativa podera provocar um trauma de dificil resolucao.

O Odontopediatra trata com elementos muito além de dentes visto que
realiza um ativo intercambio com um ser imaturo e em pleno desenvolvimento.

A motivagado do paciente infantil e nucleo familiar para a concretizagdo da
importancia de um programa preventivo € fundamental para o sucesso e formagéo
de uma geracao “Zero Carie e Gengivas Saudaveis” .

Os métodos de ensinamentos educacionais em Odontologia e,
principalmente na disciplina de Odontopediatria estdo sendo desenvolvidos para
acompanhar a propria evolugao atual do contexto do ensino e da aprendizagem
universitaria. Isto se deve a propria introducdo da informatica em todas as

modalidades de instituicdes, fazendo parte da rotina diaria das pessoas.
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A informatica tem tido uma funcao fundamental nas diversas areas. Perante

estes avancos nao se pode ficar impassivel conforme nos diz OLIVEIRA:

“O profissional de saude nao é apenas técnico ou docente , mas sim um
educador (...) E um importante aspecto da educagao dental é fazer com
que o estudante ou profissional, no caso especifico da Odontopediatria
tenha uma conexao direta com o paciente infantil”. (1995)

A informatica aplicada ao ensino de Odontopediatria auxiliard na aquisicao
de um padrdo de aceitacdo e qualidade cada vez melhor. O éxito de todo
programa dependera ,é claro ,da motivacdo do paciente, o que contribuira
substancialmente para o profissional esclarecer o que ocorre em sua boca com
uma linguagem compativel ,de forma interativa, com possibilidade de o paciente
analisar e determinar seu comportamento futuro perante um tratamento
odontolégico.

Segundo MORAES:

“Nao podemos continuar produzindo uma educagdo onde as pessoas
sejam incapazes de pensar e de construir seu conhecimento. Na nova
escola, o conhecimento é produto de uma constante construgdo, das
interacdes e de enriquecimentos mutuos de alunos e professores”.

A partir dai, pensa-se num projeto interativo de software educacional
Ondontopediatrico que visa proporcionar aos académicos de odontologia um
caminho para facilitar o aprendizado e a fixacdo de conceitos dentro do ensino
continuado da disciplina de Odontopediatria que a maioria precisa para crescer
profissionalmente para compreender os conteudos, € que ja se justifica por si
mesmo.

Pensando-se na questdo que o Setor Educacional deveria explorar o
potencial de interacdo expandido nas Novas Tecnologias de Informagdo e
Comunicagao (NTIC), parece-nos interessante adotar um modelo de prototipo
pedagdgico em que os académicos de Odontologia se interajam uns com os
outros auxiliados pela informatica durante a realizacdo de suas atividades
escolares para trocar e receber informacdes, buscar auxilio e prestar apoio mutuo.

Considerando a assimilacdo das Novas Tecnologias de Informacgédo e
Comunicagdao (NTIC) no Setor Universitario admite-se ndo simplesmente

instalagdo de computadores ou o uso indiscriminado de softwares educacionais
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nos estabelecimentos de ensino, mas sim de um treinamento discente e docente
para utilizacao de textos eletrbnicos interativos.

Foi salientado no Congresso da Web-Based Education Commission, o
seqguinte:

"O treinamento tecnoldgico basico ndo basta. Muitos professores que tém
a facilidade para usar computadores ndo sabem como aplicar esta
habilidade no ensino continuado em sala de aula. A habilidade para usar
as Novas Tecnologias com fins educacionais ndo se traduz
necessariamente na disposicdo nem na capacidade para usar a
tecnologia em apoio a aprendizagem dos alunos. (...) Siginifica o
desenvolvimento de uma visdo construida sobre a compreenséao de que a
tecnologia € uma ferramenta que pode oferecer solugao para velhos
problemas de ensino e aprendizagem. E mais do que saber como
automatizar praticas antigas . E a compreensdo cada vez maior que
advém da confianga para "pensar com a tecnologia" a fim de utilizar
novas abordagens para lidar com velhos problemas". (2000)

Propbe-se concretamente que através da elaboracdo do prototipo
SOFTWARE EDUCACIONAL ODONTOPEDIATRICO os académicos de
Odontologia passem pela experiéncia de uma aprendizagem mediada pelas
Tecnologias de Comunicacao e Informacao, durante a qual poderdao compreender

0 seu valor e explora-la em seu beneficio pessoal e profissional.

1.4 Estrutura do trabalho

A estrutura desta dissertacao constitui-se, além do capitulo introdutério, de
seis outros capitulos contendo respectivamente:

No capitulo 2 a descricdo da fundamentacao tedrica onde sdo destacados
conceitos relacionados ao Comportamento Infantil e de que forma afetam e
influenciam direta ou indiretamente os resultados do tratamento sugerido pelo
dentista e serdo os conteudos de apresentacado do primeiro médulo interativo do
protétipo SOFTWARE EDUCACIONAL ODONTOPEDIATRICO.

O capitulo 3 ainda em forma de revisao bibliografica para temas a serem
utilizados no prot6tipo focaliza as técnicas psicolégicas comumente utilizadas para
o Manejo do Comportamento Infantil em Odontopediatria; também sdo mostradas
algumas Orientacées Basicas para um adequado relacionamento entre PAIS —
CRIANCA — DENTISTA pertinentes ao segundo médulo do protétipo.
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O capitulo 4 mostra o papel da informética aplicada em saude e a sua
funcionalidade mediadora tanto para o processo do ensino da Odontologia , como
para a sua utilizacéo na clinica.

O capitulo 5 apresenta a proposta metodolégica de um protétipo de solucao
educativa por meio de software multimidia interativo para a fixacdo de conceitos
relacionados ao ensino da disciplina de Odontopediatria - que estdo apresentados
nos CAPITULOS 2 E 3 desta dissertacao .

O capitulo 6 elucida a validagao da proposta do protétipo do SOFTWARE
EDUCACIONAL ODONTOPEDIATRICO apresentando os resultados da pesquisa
de campo com as questdes basicas no que diz respeito a utilidade do modelo para
o auxilio do ensino constinuado da disciplina de Odontopediatria, sendo assim
uma alternativa de aprendizagem.

Finalmente o capitulo 7 possui um carater conclusivo e reflexivo sobre as
contribuicées gerais e especificas do trabalho para o setor odontol6gico. Além
disso, apresenta varias sugestdes para outras pesquisas futuras relacionadas ao

tema da dissertacao.
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CAPITULO Il - O COMPORTAMENTO INFANTIL

Nos capitulos que se seguem 2 e 3 apresentar-se-a a fundamentacao
tedrica necessaria para sustentacao literaria e bibliografica na criacao do Protétipo
do SOFTWARE EDUCACIONAL ODONTOPEDIATRICO - SEO. Neste capitulo
far-se-a a apresentacédo da resenha do processo de entendimento da relagdo da
crianga com profissional dentista. H4 também uma abordagem dos grandes
nomes desta area cientifica, tais como: FINN, VIANNA, GUEDES-PINTO,
PINKHAN, MC DONALD dentre outros que contribuiram para a melhor

compreensao do Comportamento Infantil no consultério odontolégico.
2.1 Inter-Relacoes entre Psicologia e Odontopediatria

A principal finalidade de se aprofundar no esclarecimento da forma como
uma crianga pensa e age se resume no seguinte meta profissional: “Oferecer um
tratamento odontoldgico eficiente, com qualidade e livre de censuras oriundas do
paciente infantil”.

Para atingir este objetivo ideal, que nem sempre é alcancado, torna-se
imprescindivel uma profunda dedicacao por parte do profissional Odontopediatra
em desmembrar os complexos ditames que regem a conduta comportamental que
norteiam os passos da crianca e dos pais, e além das situacées sociais que
convive o menor, desde a lactagdo a fase adulta. Para que, com isso, reduzam o0s
indices de insucessos e consigam, portanto, alcancar melhores éxitos no oficio
que abracaram.

Isto, como cita a literatura, é mais alcancado por forca da prépria
experiéncia profissional e ndo somente pelos eximios conhecimentos acerca da
Psicologia Aplicada ao paciente infantil.

Com base na evidéncia de “cada caso € um caso” é que se faz mister
langcar mao de diversos recursos de abordagem comportamental no campo da

Psicologia no sentido de padronizar aqueles modelos comportamentais mais
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comuns e, com isto, desenvolver os principios que servirdo de guia para a

elaboracao de planos de tratamento mais eficientes para cada caso em foco.

2.2 Dentista relacao crianca

Quando se analisa o conjunto das relacées de saude, aparecem certas
caracteristicas que sao predominantes no encontro dentista- crianga. Como
ilustrado no quadro |I:

Topicos Caracteristicas

Porte Fisico A diferenca entre portes fisicos estabelece imediatamente quem
manda e quem serd mandado. Algumas técnicas utilizadas para
obter a cooperacao da crianga vislumbram a possibilidade de que
a diferenca de porte fisico possa provocar certa submisséo, ainda
que essa diferenca ndo deva ser utilizada e nem deva provocar
ameacas, ha ndo ser em situacdes especificas.

Conhecimentos Técnicos A crianga tem poucos conhecimentos técnicos da situagao
odontologica, e instintivamente teme o desconhecido. Dai a
importancia da apresentacdo do equipamento e instrumental.

A boca E o principal e o primeiro érgao de relagdo com o mundo € que
possibilita a sobrevivéncia, por isso, introduzir elementos
estranhos na cavidade bucal sempre é vivenciado como uma
agressao forte.

Posicédo na cadeira A propria posicdo da crianga na cadeira geralmente reclinada e
de boca aberta, impossibilita a utilizacdo de véarias de suas
capacidades, como a motricidade e fala que sdo fundamentais na
flexibilidade do relacionamento. Nem é necessario ser crianca
para experimentar esta impoténcia durante o tratamento.

O tratamento Por melhores que tenham sido as técnicas clinicas aplicadas e os
cuidados do dentista, o fundamento do trabalho é incomodo,
podendo para muitos ser simbolizado como traumatico ou
doloroso. Pode até ndo doer, como ocorre na quase totalidade
das vezes, mas nao deixa de ter a caracteristica essencial de
sofrimento, especialmente quando a consulta é prolongada.
Histéria médica Ha um consenso geral de que as criangas que tiveram
experiéncias médicas positivas sdo mais propensas a cooperar
com o dentista. A dor sofrida durante as visitas médicas
anteriores é outro fator a ser considerado; ela pode ter sido
moderada ou intensa, real ou imaginaria. O fato é que as opinides
dos pais sobre o sofrimento prévio também tém sido
significativamente correlacionadas com o comportamento
cooperador de seus filhos no consultério odontolégico.

Quadro | — Caracteristicas das relagées dentista-crianca ,segundo Myaki Issao (1994)

Ao mesmo tempo, dentro da variabilidade de cada caso, perdura a
orientacéo geral:
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a)caminhar segundo a possibilidade da crianca, reconhecendo e
valorizando seus progressos, respeitando suas limitacdes, sem deixar
de exigir aquilo de que ela é capaz;

b) justificar e explicar as atitudes bem como os passos do tratamento;
c)colocar os limites necessario ao seu comportamento dentro da
situacao, mantendo bem claro o que pode e 0 que néo pode ser feito;
d) agir de forma consistente, ainda que sem rigidez;

e) respeitar a crianca, ndo a agredindo fisica ou verbalmente, sem
deprecia-la porque sente medo, ndo estabelecer comparacées que a
levem a sentir inferioridade, ainda que com o intuito de estimula-la a
cooperar com o tratamento;

f) demonstrar compreensao e satisfacdo em estar com o seu paciente.
2.3 Motivacao

A motivacao é um requisito indispensavel para aprender.

GUEDES-PINTO & CORREA (1997) salientaram a importancia do emprego
de técnicas alternativas de abordagem a crianca que visem alterar um
relacionamento insatisfatério prejudicial ao trabalho odontolégico. A motivacao tem
influéncia no sucesso dessa relacao, visando, exclusivamente, criar condigcdes
bésicas do atendimento.

Para PETTRY & PRETTO (1997), motivacao seria um processo interno e
pessoal que requer mudangas comportamentais para a saude, sendo necessario
que o profissional atue em nivel cognitivo - para fornecer informacdes - em nivel
afetivo - para estabelecer confianca- e em nivel psicomotor - para treinar e
executar habilidades.

KLATCHOIAN (1998), estudando o comportamento da crianca como
elemento chave em Odontopediatria, afirmou que o dentista pode usar linguagem
e conceitos que tornem mais facil o entendimento da crianga, para que ela possa

fazer novas e mais agradaveis associacoes .
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ARAGONE & VICENTE(1999) afirmam que um relacionamento satisfatorio
entre cirurgidao dentista e paciente permite um diagnéstico preciso e um tratamento
adequado, desde que haja um conhecimento sobre o comportamento do ser
humano, uma vez que a personalidade, a motivacao, a percepcao, as emogoes, o
aprendizado, a comunicacdo e o pensamento sao areas onde se reconhecem

aspectos da Psicologia.

2.4 Dor

Citando BERLINK:

“a dor € um fenbmeno de tdo ampla extensao que é possivel afirmar que
a humanidade é uma espécie dolorida. Entre a analgesia doenca rara em
que o corpo ndo acusa a existéncia de dor e que solicita do doente um
complexo e delicado aprendizado para viver e a dor crdnica, sensacao
sempre presente no corpo , habita o ser humano”. (1999)

"Um estimulo que produz uma sensacdo dolorosa ,produz sensacbes
cognitivas e emocionais". MORAES (1991)

O entendimento dos fen6menos dor e ansiedade, e suas implicagcdes na
vida, aparentemente suporta a promessa de facilitar a procura por condi¢cdes de
prazer, bem estar e euforia. A ansiedade, como uma funcdo psicolégica pode
mudar a percepcao da dor. PINKHAN (1982)

Em outro estudo foi concluido que a reducgéo da incerteza em relacao a dor
futura permite que o sujeito construa respostas que servem para minimizar a dor e
ou a ansiedade. PINKHAN (1982).

Da extensa literatura enderecada a percepcado dolorosa do paciente,
segundo PINKHAN (1982) sdo apontadas trés teorias principais quanto a tese de
que a sensacao dolorosa nao é s6 um disturbio do corpo, mas esta relacionada ao
estado emocional:

e A dor representa a consequiéncia da hostilidade. Ela pode ser a sequela da
hostilidade reprimida ou uma expressao da culpa por se ter sentimentos hostis;
e A dor é uma caracteristica da personalidade do paciente. Um paciente pode
ser rotulado como “medroso” e vir a usar a desculpa da dor para comunicar-se

e expressar-se emocionalmente;
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e A dor é o resultado da percepcao individual da ameaga a integridade de seu
corpo.
A dor além de ser uma experiéncia subjetiva Unica, contém um componente de
comunicacao, ela expressa uma mensagem que pede ajuda a uma outra pessoa.
KLATCHOIAN (1993)

2.5 Ansiedade e medo

As causas da nao cooperacao da crianca para a realizacdao do tratamento
odontolégico podem ser trazidas por ela ao consultério ou serem ali criadas no
decorrer do préprio tratamento mal conduzido. O medo é apenas uma destas
inumeras causas. VONO ET AL(1994)

Faz-se a diferenciacao entre ansiedade e medo , em que 0 medo seria um
estado emocional ante o perigo, ele caracterizado por um conhecimento intelectual
do mesmo e de controle cortical, com sensacao psicolégica somente.

O medo é uma das principais forgas motivadoras da conduta humana. E um
fator bioldégico de defesa e protecdo diretamente relacionado com instinto de
conservacgao; portanto, nao é patolégico.

O medo que protege a crianga dos perigos € natural e necessario, devendo
ser corretamente treinado; é o medo biologico. A crianga pode apresentar
evolucao patoldégica do medo, caracterizada por perturbacées de conduta a ele
ligadas, que pode evoluir desde manifestacao de timidez e vergonha, até crises de
ansiedade. Do medo biol6gico a crianca pode passar ao medo psicolégico, em
que a defesa intelectual € menor ,e desse , para 0 medo condicionado, que tem
franca interferéncia em sua conduta. GRUNSPUN (1965)

A ansiedade é também um estado de alerta ante o perigo - antecipacao de
sofrimento, mas desprovido de conteudo intelectual e, pelo tom emocional
especifico (tAlamo-hipotalamo), tem manifestacdes motoras periféricas sendo mais
comuns os distarbios respiratérios. Nas criancas de pouca idade € muito dificil
distinguir o medo da ansiedade. A ansiedade provoca sensagdes desconfortaveis,
dolorosas, ao passo que o medo pode ser agradavel, como demonstra a
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popularidade dos programas de radio e televisdo destinados a causar medo.
GRUNSPUN (1965)

GUEDES- PINTO (1995) cita a classificacdo do medo em objetivo e
subjetivo:

a) medo objetivo: sdo considerados aqueles oriundos de experiéncias
vividas diretamente pela crianca, as quais provocam emogoes
desagradaveis, cansativas ou dolorosas. GUEDES-PINTO (1995).0s
medos objetivos sdo produzidos por estimulo direto dos o6rgaos
sensoriais. CASTILHOS (1979)

b) medo subjetivo: este tipo de medo ocorre por sugestdes, criancas
que ouviram falar de experiéncias desagradaveis vividas por seus pais,
parentes ou amigos, no consultério odontolégico ou especialidades
afins. GUEDES-PINTO (1995)

A crianca grava essa descricdo e pode fantasiar, exagerando o quadro.
Tanto a crianga como os adultos tém medo do desconhecido, principalmente
quando o desconhecido é caracterizado e descrito como assustador e capaz de
provocar dor. GUEDES- PINTO (1995)

Existem outros fatores que agravam as causas do medo, como situacoes
emocionais especiais, tais como: separacao dos pais, morte de parente prdéximo,
nascimento de novo irmao; estado de salde ,como por exemplo: criancas que
enfrentaram tratamentos médicos prolongados, internacdées hospitalares ou
injecbes; ficou perdido - se os fatores como problemas de saude, envolvimentos
emocionais, forma de comportamento familiar, caracteristicas fisicas e outros, sdo
positivos ou negativos; a forma com que a crianca é tratada em casa : a crianca
qgue vive no seio da familia medrosa tendera a exagerar esse medo. GUEDES-
PINTO (1995)

2.6 Choro

A preocupacao quando se manifesta o choro estd em obter a sua origem
para saber analisar e ter capacidade de discernir qual atitude a ser tomada. No
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quadro Il mostrar-se-4 as origens do medo e as possiveis terapias a serem
aplicadas

ORIGEM | TERAPIA
Medo Exercer um didlogo sensato para que possa distrai-la e propiciar-lhe

condicoes de descontracao;
Ser carinhoso, sem se deixar envolver pelo choro e pelo medo;

Apreensao |Agir como explicado acima, mencionando que a crianca que pode

chorar, mas que fique tranquila que somos amigos e estamos ali
para ajuda-la;
Acompanhada sempre de atitudes de conforto e de carinho;

Cansaco Suspender a consulta o mais breve possivel para nao prejudicar o
relacionamento posterior;
Dor Descobrir a causa e contorna-la com recursos técnicos e confortar a

crianca.

Quadro Il - Choro: Origem e Terapia . Adaptacao de artigo publicado na WEB no site

www.odontologiainfantil.com.br

2.7 Atitudes Paternas

FINN (1963) avaliou as atitudes extremas dos pais através do

comportamento das criancas durante o tratamento odontopediatrico e concluiu

que:

a)Pais superprotetores: levam as criangas a nao terem iniciativas e nao
tomarem decisdes por si proprias;

b)Pais que rejeitam os filhos em alguma fase da vida, fazem com que
as criangas sintam-se inferiorizadas e descuidadas, gerando
ressentimentos, por isso ndo cooperam e se isolam dentro de seu
mundo ;

c)Pais excessivamente zelosos, levam as criangas, a serem timidas,
medrosas e envergonhadas. No geral, porém, sdo bons pacientes, que
aceitam o tratamento ap6s dominar seus temores ;

d)Pais com autoridade excessiva, tornam as criancas ultradisciplinadas,
que se comportam de maneira obedientes e educadas, porém, sao

criangas frustradas e angustiadas.
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e)Pais que se identificam nos filhos, procuram viver suas préprias vidas

através de seus filhos.

Estas criancas choram com facilidade e lhe falta confianca. Sdo pouco

empreendedoras por temerem o fracasso.

2.8 Conhecendo os tipos de Criancas

Segundo o professor VIANNA (1961), as criancas foram classificadas

conforme o quadro Il a sequir:

Normal
Dificil
Subnormais Fisicos Defeitos Congénitos
Defeitos adquiridos
Sensoriais Surdos
Mudos
Psiquicos Idiotas
Imbecis
Nervosas Hipercinésicas
Epiléticas
TIPOS DE CRIANCAS Portadoras de certas endocrinopatias
Portadoras de certas verminoses
Medrosas Por erro de educacéao etc

Nunca foram ao Timidas

dentista Fébicas

J& foram ao dentista | Criangas que sofreram
dor durante o
tratamento

Desajustadas

Primogénito

Filho Unico

Cacula

Adotadas

Orfaos

Muito mimadas

Asiladas

Internadas

Quadro lll - Classificacao das criangas , segundo Vianna (1961)

MC DONALD (2001) nos mostra classificacdo de Wright que coloca as

criancas em trés categorias:
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e Colaboradoras: apresentam-se razoavelmente relaxadas. Elas tém um minimo
de apreensdo, sao entusiastas e podem ser tratadas de maneira direta.
Quando as linhas mestras do comportamento se tornam estabelecidas,
comportam-se da maneira prevista.

e Falta de capacidade para colaborar : Esta categoria inclui criangcas muito
novas, com as quais a comunicacdo nao consegue ser estabelecida e a
compreensdo nao pode ser esperada. Por causa da idade , elas nao tém o
espirito da colaboracdo. Ha também os pacientes debilitados ou com algum
tipo de invalidez. A severidade de suas condi¢cdes ndo permite que cooperem
de maneira Gtil. Neste caso , devem ser empregadas técnicas especiais de
controle de comportamento. Durante o tratamento ndo se pode esperar
grandes e positivas mudancas comportamentais.

» Potencialmente colaboradora: Este tipo de comportamento difere do daquelas
com falta de aptiddo para colaborar, porque elas tém a capacidade de se
comportar de modo cooperativo. Quando caracterizado como potencialmente
colaborador , o julgamento clinico € que o comportamento da crianca pode ser
modificado; em suma, ela pode se tornar cooperativa.

Apés toda a explanacao do capitulo 2, no capitulo seguinte far-se-4 uma
exposicao das técnicas psicologicas utilizadas no controle do comportamento em
Odontopediatria, e também fara mencado a orientagdo aos pais e aos
acompanhantes. Conteludo a ser utilizado para o texto didatico do software

protétipo.
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CAPITULO Ill - AS TECNICAS PSICOLOGICAS UTILIZADAS NO
CONTROLE DO COMPORTAMENTO EM ODONTOPEDIATRIA E AS
ORIENTACOES AOS PAIS

Dentre as técnicas de controle de comportamento , com excecao daquelas
que usam pré-medicacdo, anestesia geral e hipnose, tém como obijetivos:
estabelecer uma boa comunicacao com a crianga; educar o paciente, orientando-o
a cooperar durante o tratamento odontolégico; construir uma relacéo de confianca,
respeitando a crianca em sua integridade e individualidade e familiarizando-a com
o ambiente odontoldgico; prevenir e aliviar o medo e a ansiedade do paciente
infantil. KLATCHOIAN (1998)

Incluindo: idade da crianca, tipo de comportamento, ansiedade
apresentada, variedade de personalidade, atitude dos pais em relacao as técnicas
de manejo do comportamento, tratamento dentario a ser realizado e implicagdes

legais.
3.1 Técnicas
3.1.1 Dizer-mostrar-fazer

Preconizada por ADDELSTON (1959), serve para conscientizar a crianca
em relagdo aos elementos do consultério odontoldgico. E uma modificacdo da
técnica do reforgo verbal. BAUSELLS (1996).

Primeiramente, é necessaria a apresentacao do dentista e da auxiliar pois a
crianca deve conhecer e identificar as pessoas que vao cuidar dela. Em seguida, o
profissional mostrara os equipamentos um a um usando linguagem e conceitos
que tornem mais facil o entendimento do paciente, para que ele possa fazer

associacoes novas e mais agradaveis.

"As explicagdes sao dadas a nivel cognitivo, seguido por demonstracéo e
pelo procedimento a ser realizado. Assim ,0 medo é diminuido, modelam
—se as respostas do paciente e criam-se expectativas de comportamento.
E indicada para todos os pacientes que possam se comunicar
independentemente do método de comunicacao”. (PINKHAM, 1996)
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Desta maneira, durante e depois do tratamento, constréi-se uma relacao de
confianca que permite a crianga cooperar ao invés de atuar num papel de quem se
sente prisioneiro e para o qual Unica saida é rebelar. WEINSTEIN & NATHAN
(1988)

3.1.2 Controle da voz

Consiste na modulacdo do volume e tom da voz para influenciar ou
direcionar o comportamento. Serve para obter a atencdo, evitar negativas ou
comportamentos negativos e estabelecer a autoridade. Manter a atitude de
confianca na crianca por meio do dialogo é fundamental para passar a imagem de
amizade, paciéncia, compreensao e sinceridade. BAUSELLS (1996 )

O controle de voz estd indicada para criancas nao cooperativas ou
desatentas mas capazes de comunicarem-se. Contra-indicado para criancas que
séo incapazes de entender devido a idade, falta de habilidade, medicamentos ou
imaturidade emocional. PINKHAM(1996)

3.1.3 Distracao

Ha uma tendéncia em se usar a distracdo como um método para se
conseguir uma colaboracdo maior por parte da crianga durante procedimentos
operatérios de longa duracao.

Considera-se distracdo o desvio da atencao do paciente do procedimento
desagradavel. E estabelecido uma diminuicdo da probabilidade da percepgao de
um limiar desagradavel. Pode ser usada em qualquer paciente. PINKHAM (1996)

Podem-se citar como exemplos a apresentacao de filmes, desenhos ou até
mesmo a projecao da propria crianga sendo atendida durante o tratamento; uso de
fones de ouvido com musicas infantis apropriadas para a idade. WEPMAN (1978)

As proprias conversas e histérias contadas pelo profissional valem como
elementos para distrai-las, diminuindo seu medo e ansiedade durante um

procedimento invasivo.
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Contudo, o uso da distracdo tem seus limites. Caso o dentista a use antes
de um procedimento agressivo, a crianga poderda fazer associacao desta
modalidade de relacdo a tais tipos de procedimentos a atitude do dentista e

interpretara como sendo uma nova.
3.1.4 Sugestdo ou modelo

Os pacientes relutantes assistem o tratamento de outros pacientes,
geralmente criangcas de mesma idade e sexo para que a sugestao ou modelo sirva
exatamente para os propdsitos aos quais se destinam.

E importante que a crianca que serve de modelo seja do tipo que permite
trabalhar sem apresentar tensdo ou medo.Ambas as maes devem estar de
acordo. A figura do modelo exerce uma influéncia positiva no comportamento
futuro do paciente. GUEDES PINTO (1997)

A modelagem tem seu uso potencial com as criancas medrosas e inibidas.
Geralmente, a ordem dos procedimentos usados € a seguinte:

1. Conseguir a atencao do paciente-observador;

2. Modelar o comportamento desejado;

3. Guiar os movimentos corporais da crianga para se obter o
comportamento esperado;

4. Apods o comportamento indicado ser obtido, pode-se fazer uso do
reforgco positivo.

3.1.5 Comunicacao nao-verbal ou multissensorial

Utilizada para transferir reforco e guiar o comportamento através do
contato, postura e expressao facial com o intuito de aumentar a efetividade de
outras técnicas de manejo comunicativas e obter ou manter a atencao e

colaboracdo. Recomendada para qualquer tipo de paciente. PINKHAM (1996)

3.1.6 Dessensibilizacao
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Consiste em colocar o paciente num estado de relaxamento e respiragéo
profunda, expondo-o gradualmente a estimulos odontol6gicos que Ihe causam
medo ou ansiedade. KLATCHOIAN (1996)

A dessensibilizacdo é freqlientemente acompanhada pelo uso de imagens
guiadas. KLATCHOIAN (1998)

Requer varias sessbes, de modo a ir aumentando gradativamente o tempo
de permanéncia do paciente no consultério. Ensina-se ao paciente a substituir
uma resposta emocional inadequada (ansiedade ou medo) por uma apropriada. O
namero de sessdes de adaptacdao quando se torna muito grande, pode fazer com
que o tratamento figue muito caro e que o dentista se perca em sua atuacéo.
BAUSELLS (1996)

3.1.7 Reforgo positivo

E o uso de palavras elogiosas e que valorizam a crianca durante uma
intervencao odontolégica € recomendada na medida em que se percebe que este
refor¢o ajudara no desenvolvimento do bom relacionamento e no comportamento.
O elogio funciona porque estreita os lagos de atencdo e amizade. GUEDES
PINTO (1997)

Esta indicado para qualquer tipo de paciente. PINKHAM (1996)

3.1.8 Recompensa apéds o tratamento

E comum o profissional dar uma recompensa apdés a consulta ,nos casos
em que a crianca se comporta bem. Esta pequena recompensa deve ser sempre
de pequeno valor e ser dada caso o comportamento da crianga tenha sido
satisfatério ou que, mesmo tendo chorado ,permitiu o tratamento. O presente nao
deve servir nunca de suborno e sim de prémio, portanto s6 deve ser oferecido

apds a consulta e nunca antes da mesma. GUEDES PINTO (1997)
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Nem sempre a recompensa € material,sendo possivel trabalhar com os
pais bem orientados,afastando-os e reintroduzindo-os no ambiente, para obter a
colaboragao da crianca, caso em que a recompensa € a presenca dos pais. As
lembrancinhas como borrachas, apontadores,anéis, brinquedos de plasticos sao
baratos e favorecem o relacionamento , sendo coadjuvantes para o interesse da

crianga retornar ao consultério. BAUSELLS (1996)
3.1.9 Musicoterapia

A musica pode criar um clima favoravel e util tendo influéncia sobre o
sistema nervoso e também sobre outros 6rgaos e funcbées como o coragao,
circulacao e respiracao. Sao criadas condicoes favoraveis para o relaxamento do
paciente GUEDES PINTO & CORREA (1997)

Segundo BRASIL:

“O trabalho com musica fundamenta-se em estudos que possam garantir
a crianga a possibilidade de vivenciar e refletir sobre questdes musicais,
num exercicio sensivel e expressivo que também oferece oportunidade
para o desenvolvimento de habilidades, de formulacdo de hipéteses e de
elaboracgao de conceitos” .(1998)

De fato, ela esta capacitada a influenciar a pessoa que age - o profissional-
e a pessoa que recebe a acao - o paciente -, ou seja, enriquece 0 ambiente que
envolve a primeira e pode contribuir para a assisténcia a segunda. DECOURT
(1988)

BUSTILLO ET AL (1992), afirmam que a escolha da musica deve ficar

sempre por conta da crianca.
3.1.10 Contencao
3.1.10.1 Restricao fisica

Consiste na imobilizacao parcial ou total do corpo ou partes desse com as
maos, cintas, fitas, lencos ou alguns aparatos especiais. PINKHAM (1996).
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Sua finalidade é reduzir ou eliminar movimentos indesejaveis ,proteger o
paciente e a equipe de injurias e facilitar o tratamento.

Indicada para pacientes que nao possam cooperar devido a imaturidade;
inabilidade fisica ou mental; falha das outras técnicas de manejo; quando a
seguranga do paciente e do profissional estiver em risco. Contra-indicada para
pacientes cooperativos e quando ha condi¢gdes médicas ou sistémicas que contra-
indiguem. PINKHAM (1996)

A restricao fisica pode variar desde o ato de auxiliar a apoiar delicadamente
a mao sobre as maos da crianca durante a anestesia, até a contencdo completa
do corpo através de um pacote que enrola toda a crianca, "pediwrapp" ou
“papoose board”. PENIDO(1987)

PENIDO (1987) complementa dizendo que ,basicamente utiliza a contencao
fisica durante os casos em que a técnica Mao Sobre a Boca esta sendo

empregada, pois algumas vezes a contengdo é necessaria.

3.1.10.2 Mao sobre a boca-home (hand over mouth exercise)

A técnica Mao Sobre a Boca LEVITAS (1974) é classificada como aversiva
WRIGHT (1991) e deve ser utilizada criteriosamente dentro de suas indicagoes,
uma vez que envolve alguns aspectos éticos, morais e de eficacia. Alguns

aspectos a considerar no uso desta técnica sao:

e Estaindicada como ultimo recurso somente em criangas a partir de 03 anos de
idade, normais, saudaveis, capazes de compreender, ajudar o dentista e que
estejam resistindo ao tratamento gritando, se debatendo por choro histérico
com o Unico objetivo de desafiar ou simplesmente ndao cooperar. Nao € um
procedimento de rotina.

e profissional deve conhecer muito bem suas acdes e objetivos que consistem
em ganhar a atencéo da crianca para que a comunicacao seja estabelecida e a

cooperacao obtida para o prosseguimento seguro do tratamento.
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e A posicao do dentista em proximidade com o ouvido da crianca é de grande
relevo. Usar um tom de voz suave se faz necessario para que o paciente
pediatrico fique quieto e ouca as instrucoes.

e A escolha da técnica Mao Sobre a Boca é feita depois de apurado que o
comportamento do paciente requer o uso desta. CRAIG (1971) . O dentista
coloca sua mao na boca da crianga tomando o cuidado para nunca impedir sua
respiracdo ou como punicdo. Com a explosdo verbal cessada, a crianca é
avisada que se cooperar a mao sera removida. Isso feito, o paciente é
reavaliado. Se o desvio do comportamento continuar, o dentista recoloca a
mao sobre a boca novamente e diz a crianca para a mesma cooperar. Esta
acao sera repetida varias vezes até que o comportamento da crianga mude

suficientemente para permitir que o tratamento prossiga.

O profissional, experiente na técnica, ndo deixa o paciente ganhar controle
da situacdo. Existe associacdo intima entre a resposta de lutar e gritar com
restricao fisica.

Segundo BARTON (1993), as criangas nao se lembram e nem parecem
ficar afetadas por experiéncias recentes com esta técnica.

Quando o comportamento desejado for obtido pela técnica, procedimentos
de condicionamento como recompensa serao instituidas imediatamente. A maior
recompensa, entretanto, é a interna, isto €, quando a crianca aprende que é capaz
de controlar suas ansiedades e de se comportar adequadamente. GUEDES
PINTO (1993).

A crianca recebe reforgo positivo pelo seu bom comportamento.

Outro critério fundamental para que se possa efetuar a técnica é a
permissdao dos pais, que deve ser obtida através de consentimento com data

impressa.
3.2 Orientacoes aos pais

Orientagdes aos pais e acompanhantes segundo GUEDES-PINTO. (1997)



O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (NTIC) NO ENSINO CONTINUADO 27
DA DISCIPLINA DE ODONTOPEDIATRIA

As orientacbes que se seguem sao classicas e contidas em varios livros,

servindo como esclarecimentos importantes aos pais:

1) Nao se inquieta se seu filho chorar. O choro € uma forma normal de
reacdo da crianca ante-situacdes desconhecidas ou temidas. Nao lhe
dize que néo deve chorar; ele ainda € uma crianca e pode estar muito
assustado. Respeitar o seu temor. Trataremos de alivia-lo e fazer que
naturalmente perca o medo.

2) Nao se inquiete se a reacdo da crianga for ainda mais violenta; sem
duvida ele tera motivo. Sempre havera métodos para resolver o problema
odontolégico.

3) Nunca engana-lo. Dizer-lhe que vai leva-lo ao dentista. Fazé-lo
compreender que vai visitar uma pessoa que O quer como amigo.
Explicar que o dentista, como o0 médico, sao pessoas que se preocupam
com sua saude fisica e mental. Estudaram para o total bem estar dele.

4) Se |lhe prometeu algum presente para melhorar a conduta dele, nao
incluir o dentista nessas promessas; seria prejudicial para o bom
andamento dos servigos.

5) Deixar a crianca expressar sua curiosidade por tudo que houver no
consultério. O dentista tera prazer em explicar-lhe e aclarar suas duvidas;
mas somente o dentista devera prestar tais esclarecimentos.

6) Controlar os temores. Evitar, em presenca da crianica, relatar coisas
desagradaveis e nao permitir que outros o facam. Existem palavras que
assustam, e € necessario evita-las.

7) A melhor situacao no tratamento se alcanca quando a crianga esta s6 no
consultério, o que se consegue paulatinamente. Fornecé-lo com sua a
atitude e confianca no dentista.

8) Enquanto vocé acompanha a crianga no consultério, procurar nao intervir
na conversacao entre e o dentista e a crianca. A crianca se confunde
quando falam varias pessoas ou recebe indicagcdes de varios lados,
podendo ou nao atender a nenhum. Evitar que varias pessoas

acompanhem a criancga.
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9) Permitir que a crianga se desenvolva sO, seguramente ela o conseguira.
O dentista esta para ajudar e solicitar sua cooperacédo dos pais quando
julgar necessaria.

10) Quando a criancga retornar a sala de espera recebé-lo com naturalidade,
evitando comentarios a respeito dos procedimentos que foram realizados
durante a consulta.

11) No consultério atender somente com hora marcada, pois somente
assim consegue-se realizar um servico correto. Pede-se, pois
pontualidade para beneficio de todos. Todavia, se nao puder
comparecer, solicitou-se que , com antecipacao de vinte e quatro horas,
comunique ao dentista para que ele possa utilizar esse tempo com outra
crianga.

12) Periodicamente, costuma-se convidar a crianga para uma visita de
controle dos tratamentos e efetuar uma limpeza dentéria. Se tiver alguma

duvida, consulte o dentista que ele tera o maior prazer em esclarecé-la.

Ja tendo apresentado a fundamentacdo tebrica necessaria para
sustentacao literaria e bibliografica para a criacdo do "Protétipo do Software
Educacional Odontopediatrico" sobre o comportamento infantil e as técnicas
psicoldgicas utilizadas no controle do comportamento em Odontopediatria e as
orientacdes aos pais, no préximo capitulo, sera exposto a utilizacao da tecnologia
informatizada em assuntos relacionados a saude oral, mostrando 0s recursos
tecnoldgicos e conceituais de Informatica nos servicos de salude e em pesquisas
em Ciéncias Biologicas.
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CAPITULO IV — INFORMATICA EM SAUDE

Neste capitulo, a busca continua se pautando no alicerce que pode abrir
novos horizontes na fixacdo de temas relacionados ao aprendizado de
odontopediatria. Informatica é “um neologismo francés que tende a reunir na
expressao o0 processo de informacdo através dos computadores”. PIMENTA
(2002). Observa-se um dramatico progresso verificado na disseminacdao de
informacao e nas Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagao, através da
Internet e das redes de computadores .

A evolucao da vida cotidiana acontece passo a passo, mas 0 que se esta
vivendo é uma revolucao feita por ondas de transformacdo, sendo uma delas ,a
informatizacdo, com mudangcas na construgdo do conhecimento e na
comunicacdo. A aplicacdo de tecnologia computadorizada em assuntos
relacionados a saude oral, tornou-se uma realidade; sao utilizados recursos
tecnoldgicos e conceituais de Informatica nos servicos de salude e em pesquisas
em ciéncias biolégicas .

A Odontopediatria € uma das especialidades que pode aproveitar a
informatizagdo para estruturar-se e desenvolver-se, eficientemente, como exigem
a era da informatizagéo.

E crescente a quantidade de dados, informagdes e conhecimentos que o
profissional de saude hoje deva utilizar para exercer adequadamente a sua funcao
.Se inteligéncia é "a capacidade de resolver problemas ou de elaborar produtos
que sejam valorizados em ambientes culturais ou comunitarios como nos diz’
GARDNER(1995). Cabe entao a todos os profissionais da area de saude propiciar
diferentes situacbes com novas formas de aprender, pensar e agir. Para
GARDNER (1995), aprende-se de formas diferentes. Segundo ele se adquire
conhecimento através de um sistema de ‘“inteligéncias” ou habilidades
interconectadas e em parte, independentes, localizadas em regides diferentes do
cérebro, com pesos diferentes para cada individuo e para cada cultura. Ha varios
caminhos para se adquirir conhecimento. O conhecimento precisa da acgéo
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coordenada de todos os sentidos — caminhos externos -combinando o tato (o
toque, a comunicagao corporal), o movimento (os varios ritmos), o ver (0os varios
olhares) e o ouvir (os varios sons). Os sentidos agem complementarmente, como
superposicao de significantes, combinando e refor¢cando significados.

Todos tém, segundo GARDNER (1995), a inteligéncia ou habilidade
"linglistica", que se manifesta em gostar de escrever, ler, ouvir e contar histérias;
que facilitam a compreensao através das palavras faladas ou escritas. Em muitas
pessoas esta habilidade linglistica € mais espontanea, imediata e perceptivel. Em
outros vai se desenvolvendo aos poucos, pelo processo de aprendizagem. A
segunda Inteligéncia ou habilidade é a "l6gico-matematica", que ajuda a estruturar,
organizar, hierarquizar e sintetizar todas as coisas, a encontrar ordem no caos.
Todos possuem, mas com peso diferente e dependendo da idade e do nivel de
ensino. A terceira habilidade é a "espacial": a capacidade de pensar com imagens,
com foto; de visualizar imagens claras quando se pensa sobre algum assunto, de
ter memoria visual e gostar de produgdes artisticas onde predomina a linguagem.

A quarta inteligéncia ou habilidade € a "musical" que se mostra na
sensibilidade para sons, melodias, ambientes sonoros. As pessoas dotadas desta
inteligéncia gostam de musica, de tocar algum instrumento e valorizam estudar ou
trabalhar com musica. Aprendem mais facilmente através do som. A quinta forma
de inteligéncia é a "cinestésico-corporal", que processa melhor a informacao
através do movimento e do toque; que se manifesta em quem nao consegue ficar
muito sentado e aprende melhor movimentando-se , tocando ou mexendo nas
coisas.

As duas ultimas inteligéncias ou habilidades sao complementares. Uma é a
"intrapessoal" e a outra, a "interpessoal". Na intrapessoal predomina a busca
individual, isolada ,intuitiva do conhecimento. Na interpessoal, ao contrario,
aprende-se melhor através da interacdo e da cooperagdao com os outros.

Em sintese, todos tém o0s mesmos instrumentos para chegar ao
conhecimento, mas ndo com a mesma intensidade. Aprende-se entdo como ja foi
falado, de formas diferentes. Uns tém mais facilidade de aprender através das

imagens, outros através da fala, outros através da musica, do movimento, do
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isolamento ou da cooperagdo. Todos os alfabetizados possuem a habilidade
lingUistica, a capacidade de ouvir ler e escrever histérias. Mas alguns ,desde o
comeco, mostram mais facilidade em manusear as palavras; sentem prazer em ler
e escrever. Outros, pelo contrario, captam melhor o que podem ver. Mesmo
quando estdo lendo (uma operacdo abstrata) acompanham o que |éem com
imagens, apdiam-se no concreto da imagem, como um outro registro ou muleta
para poder entender.

Os caminhos para o conhecimento sdo multiplos, mas seguem uma trilha
basica semelhante: partem do concreto, do sensivel, do analégico na direcdo do
conceitual, do abstrato. Quanto mais se superpdem o0s caminhos para o
conhecimento mais facilmente se consegue atingir a todas as pessoas e relacionar
melhor todas as possibilidades de compreensado. A educacéao formal concentra o
conhecimento na cabecga, no racional, eliminando progressivamente o sensorial. O
aluno é cinestésico, o professor, ndo. Da imagem "sensorial’, mais imediata, que
capta a exterioridade das pessoas € coisas, vai-se, aos poucos, evoluindo para a
imagem "mental", que estabelece uma relacio com o mundo através da
visualizagdo analdgica, representacional, simbdlica. Conhece-se neste nivel
através da comparacao, da analogia, da semelhanca e da diferenca, da metéafora,
da conjuncdo de imagens. E um ver menos sensorial, mais elaborado, complexo.

Situam-se dentro desta perspectiva 0s meios de comunicagao,
principalmente os audio-video-graficos que desenvolvem formas sofisticadas de
comunicacdo sensorial multidimensional, de superposicdo de linguagens e
mensagens, que facilitam a aprendizagem e condicionam outras formas e espagos
de comunicagéao.

Almeja-se a partir disso, conseqlientemente, ndo s6 que a Odontopediatria,
mas a Odontologia como um todo, se mostre presente conjugada com 0S recursos
tecnologicos e venha a se consolidar por meio da facilidade de introducgéo,
processamento e o resgate de informacdes nas ocasides necessarias para a alta

qualidade da atividade cientifica conduzindo a um melhor aprendizado.
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Deseja-se que a informatica deva ser encarada como uma ferramenta, nao
coibindo em hipétese alguma sua integracdo com os temas académicos, pois
segundo GARDNER:

"Mesmo nos projetos de ciéncias ou histéria realizados em computador, o
aluno precisa comunicar seus achados com habilidade, e esse processo
é diferente do trabalho de realizar o experimento ou a pesquisa
bibliografica." (1995)

O intuito € conduzir o académico de odontologia para que ele siga um
caminho, uma diretriz que venha facilitar e incentivar a quem reconhece na

informatica um aprimoramento profissional .
4.1 A hirpermidia, o hipertexto e a multimidia

Tém-se sido observados avangos notaveis no uso dos computadores na
publicacdo de informacdes biomédicas. Entre estes, tem ocorrido um grande
progresso nas formas de representacdo e de apresentacdo do conhecimento, por
meios de sistemas de hipermidia, hipertexto e multimidia. A seguir serao

conceituados cada um dos sistemas:
4.1.1 A hirpermidia

O sistema hipermidia pode ser visto como uma tecnologia para o
gerenciamento de informacdes que une textos, graficos, sons, outros meios , de
maneira associativa. Fazendo isto, permite que os usuarios naveguem livremente
pela base de informacdes. E um sistema a acesso de informagdes baseado em
hipertexto.

4.1.2 O hipertexto
O sistema de hipertexto da total liberdade aos usuarios para seguir navegar

nas informacdes. A instrucdo baseada em hipertexto oferece ao estudante um

controle quase completo sobre as atividades de aprendizagem, particularmente
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sobre a escolha do caminho a ser seguido através do material educacional. O
ambiente hipertexto é basicamente a unido de trés caracteristicas:

e Componentes de banco de dados;

e Esquema de representacéo;

e Componente de interface com o usuario.

4.1.3 A multimidia

Sistema multimidia é a integracdo de varios meios de informacao no
computador, tais como sons, imagens e texto. Corresponde a informatizacdo do
que em Arte e Pedagogia se conhece como multimeios, com a vantagem da
interatividade, ou seja, da possibilidade do usuario comandar o acesso a
informacao nela contida, de multiplas formas, como em um dialogo.

Para CHAVES:

"Termo multimidia se refere a apresentagdo e recuperagdo de
informagbes que se faz com o auxilio do computador, de maneira
multissensorial, integrada, intuitiva e interativa”. (1991)

Utilizam-se, como o termo ja diz, varios meios de apresentacao da

informacao: texto, video, som grafico, desenho, animacao, locucao, trilha sonora.

4.2 As vantagens da utilizacao das ferramentas tecnologicas

A utilizacdo da multimidia propicia grandes estimulos, motivando o aluno,
que por consequéncia, aceita os desafios propostos na elaboracdo dos projetos.
Como exemplo, pode-se citar os recursos de som, que podem mediar trabalhos na
area musical.

O poder das simulagdes, pois dependendo do tema a ser abordado, é
impossivel trabalhar no concreto, e a simulagcdo torna-se indispensavel,
principalmente para o desenvolvimento na area espacial.

O respeito ao ritmo individual propiciado pelos softwares, pois mesmo
sabendo que todos os sujeitos possuem pré-disposicao para desenvolver as
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multiplas inteligéncias, sabe-se também que diferentes sujeitos possuem
diferentes graus destas, e as respectivas estimulagcdes necessita, ocorrer de
maneiras adequadas e individualizadas.

Com respeito ao erro, que nao aparece de forma ameacadora, pois as
ameacas e frustacdes sdo encaradas de formas diferentes, ja que as inteligéncias
emocionais e intrapessoais variam nos diferentes sujeitos.

A riqueza e facilidade na producao de desenhos nos softwares graficos, o
que favorecem o estimulo das areas pictéricas ou espacial no caso dos projetos
em tridimensionais.

A flexibilidade na tematica, pois qualquer projeto pode ser mediado pela
informatica, independente do seu tema, considerando-se o grande volume de
programas existentes no mercado. Quando da nao existéncia destes, ha ainda a
possibilidade de se criar um software especifico por meio de autoria, 0 que exige
em muito o desenvolvimento da criatividade e possibilidades intensas de trabalhos
na areas linglistica, intrapessoal, 16gico-matematica, pictorica etc.

Por fim a utilizacdo de softwares especificos para auxiliar no

desenvolvimento de inteligéncias especificas.

4.3 O papel do computador na area de saude

Na atualidade, o computador esta integrando todas as telas antes
dispersas, tornando-se, simultaneamente, um instrumento de trabalho, de
comunicacéao e de lazer.

Como nos fala VALENTE:

“Os computadores sao ferramentas capazes de promover diferentes
niveis de reflexdo, de aumentar a motivagao, a atuagdo autbnoma e a
concentracdo do educando, permitindo que cada aluno descubra que
pode manipular a prépria representagdo do conhecimento e aprenda
fazé-lo”. (1996)

A Odontopediatria obviamente, como as outras especialidades
odontolégicas tém nessa tecnologia,um aliado imenso e o ensino de temas

relacionados através dela tem aumentado dia-a-dia. "S6 vale a pena ser educador
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dentro de um contexto comunicacional, participativo, interativo, vivencial”. MORAN

(1995)

OLIVEIRA & FISCHER (1996) descrevem pontos que consideram
importantes sobre o uso do computador sendo alguns deles:

e Dispde suas informagdes de forma clara, facilitando a autonomia do usuario,
favorecendo a exploracao esponténea;

e D& um retorno extremamente rapido e objetivo do processo em construcéo,
favorecendo a autocorrecao, a insercao da “desordem” na ordem global;

e Trabalha com imagens e textos de forma combinada, ativando os dois
hemisférios cerebrais;

e Através de recursos de multimidia, pode combinar imagens pictéricas ou
graficas, numa infinidade de cores e formas, com sons verbais e/ou musicais,
com movimentos, criando uma verdadeira trama de combinagcdes possiveis,
integrando a percepcdo em suas multiplas formas, ao raciocinio e a
imaginagao, de forma fluente, pessoal e cheia de vida.

MORAN ressalta que: “Com isso, a comunicagdo torna-se mais e mais
sensorial, mais € mais multidimensional, mais e mais nao linear”. (1995)

Como foi dito anteriormente, com a chegada dos computadores esta
mudando a maneira de conduc¢ao das pesquisas, de construcdo do conhecimento,
a natureza dos servigcos, implicando novos métodos de producédo do conhecimento
e principalmente, seu manejo criativo e critico. Isso reforga a importancia das
instrumentacées eletrbnicas, dos novos ambientes de aprendizagem
informatizados que possibilitem novas estratégias de ensino e da aprendizagem.
Sem duvida, o computador € “eminentemente, meio de comunicacao e tecnologia
educacional." (DRUCKER,1993)

Alerta LUCENA:

“Ha um desafio entdo quanto a possibilidade de abertura a criatividade,
possibilidade de colaboracdo interdisciplinar e independéncia de
decisdes”. (1994 )

Para ASMANN (2000):
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“As novas tecnologias da informagcdo e da comunicagdo ndao sdo meros
instrumentos no sentido técnico tradicional, mas feixes de propriedades
ativas”. (2000)

4.4 Os Softwares

Quando ha referéncias as vantagens proporcionadas pelo computador, a
maioria das pessoas ainda associa a sua importancia ao hardware, ou seja a
méaquina e os seus periféricos. E conveniente, contudo, desmistificar uma idéia
freqlientemente associada a maquina, ou seja, a que ela, por si sb, € “toda
poderosa”. O hardware e o software associados é que formam o sistema
computacional.

Portanto, os softwares, programas deste sistema de computacdo sao
também responsaveis pela finalidade e utilizag&o eficiente da maquina. Quando se
investiga uma estratégia para a introdugcdo dos computadores nos
estabelecimentos de ensino, ha uma necessidade de se associar a discussao
sobre o computador ao conceito de software educacional.

4.4.1 O software educacional

LUCENA define software educacional com sendo:

"Todo aquele que possa ser usado para algum objetivo educacional.,
pedagogicamente defensavel, por professores e alunos, qualquer que
seja a natureza ou finalidade para qual foi criado". (1992)

Entretanto, para que um software seja utilizado com a finalidade
educacional ou em atividades curriculares, é necessario que sua qualidade,
interface e pertinéncia pedagdgica sejam previamente avaliadas de modo a
atender as areas de aplicacao a que se destina , e principalmente, satisfazer as
necessidade dos usuarios, proporcionar o desenvolvimento a investigacdo e o

pensamento critico.

4.4.2 O software Odontolégico
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Com a necessidade de realizar uma melhor prestacao de servicos muitos
profissionais da drea de saude vém descobrindo entre outros recursos, a
informatica; pode-se destacar os softwares para a Odontologia, com as diferengas
que variam de sistemas gratuitos até plataformas completas de gerenciamento
com custos elevados. Existem até softwares mais avancados que permitem até
comandos de voz dos profissionais, e interfaces mais sofisticadas que podem

controlar os equipamentos do consultério odontolégico.

4.5 As potencialidades da Internet na area de saude oral

A Internet é uma forma de comunicacao que influencia toda a sociedade e
nao poderia ser diferente com a Odontologia.

“A Internet favorece a construcdo cooperativa, o trabalho conjunto entre
professores e alunos, préximos fisica ou virtualmente”. MORAN (2000)

A Internet coloca a disposicao do profissional de saude e da comunidade
académica, a informacgao ,onde e quando necessaria. Esta tecnologia é usada em
muitas areas como na pesquisa de informacées sobre novas técnicas ou
materiais, através das Bibliotecas On-line como a BIREME e Medline.

Muitos dentistas ja tém paginas ou sites na Internet onde séo divulgados os
conhecimentos.

A interatividade total entre profissional e cliente € uma nova tendéncia
mundial. Também nao sera preciso mais deslocar-se de uma confortavel poltrona
para ir assistir uma conferéncia ou um congresso, pode-se assistir a cursos e
conferéncias a distadncia o que chama-se de Educacdo a Distancia ,ou ensino
continuado a distancia, pode-se entdo realizar um curso quando, como, onde e
quantas vezes se desejar sem 0Onus, a um preco mais acessivel. As aulas
ministradas em diversos cursos que tanto empolgam os alunos estardo
disponiveis em grandes bancos de dados para serem acessadas a qualquer hora
pelo aluno. O uso do e-mail ou correio eletrbnico facilitou sobre maneira a
comunicacado entre pessoas de pontos diferentes do planeta; ndo existem mais

barreiras geograficas. O e-mail pode ser utilizado para solicitar uma opiniao a um
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colega sobre um tratamento a ser executado em um paciente, ou de uma forma
mais abrangente a conhecida hoje como Segunda Opinido, participar de discussao
de casos clinicos através da videoconferéncia com colegas mais experientes,
podendo nestes casos apresentar as radiografias, lAminas de microscopio,
exames de laboratério , enfim, todos os dados necessdarios para facilitar um
diagndéstico e um plano de tratamento.

Para utilizar a videoconferéncia com relativo sucesso precisa-se de
equipamentos sofisticados, mas o mais importante é a via de transmissao dos
dados que deve ser rapida.

O futuro esta cada dia mais proximo, ndo esta longe o dia em que 0s
consultérios se tornem cada vez mais integrados as tecnologias; o avanco é tao
rapido que os consultérios serdo cibernéticas em plena atividade. Muitas tarefas
repetitivas do consultério serao realizadas pelos sistemas de inteligéncia artificial.

“A informacao é fator principal para gerar o conhecimento e este s6 é
gerado se a informagcdo é percebida e aceita como tal e coloca o
individuo em um estagio melhor de convivéncia consigo mesmo e dentro
de um mundo em que sua histéria individual se desenrola”.
(CARVALHO,2000)

LYOTARD (1988) admite:

" A sociedade é comandada cada vez mais pela informacdo e pelo
acesso a esta mesma informacdo; a incidéncia destas informacdes
tecnolégicas sobre o saber deve ser consideravel. Ele é ou sera afetado
em suas duas principais funcbes: a pesquisa e a transmissdo de
conhecimentos”.

Com a Internet, essa “gigantesca rede de computadores do planeta, houve
uma aceleracdo ainda maior na curva do conhecimento”. CARDOSO (1997)
Assim, entende-se que a Informatica em Saude como uma area muito
abrangente, tornando dificil a tarefa de cobrir a maioria dos seus aspectos. Os
temas ligados a informatica aplicada em saude envolvem a utilizacdao de
informatica no auxilio a pesquisa e servicos da area de saude, tais como:
e Auxilio ao diagnéstico utilizando técnicas computacionais;
e Softwares de gerenciamento e distribuicado da dados sobre saude;
e Utilizacdo da Web para ensino e pesquisa ligados as ciéncias bioldgicas e de
saude.
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Apés toda explanagao sobre informética na area de saude o quinto capitulo
o qual apresentara a metodologia utilizada para implementacao do protétipo do
Software Educacional Odontopediatrico (SEO) para servir de suporte para o
ensino continuado da disciplina de Odontopediatria para o Curso de Odontologia,
utilizando-se a ferramenta de autoria de software multimidia Asymetrix Toolbbk.
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CAPITULO V - AMETODOLOGIA DO PRO,TOTIPO DO SOFTWARE
EDUCACIONAL ODONTOPEDIATRICO (SEO)

O uso das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (NTIC) no
setor educacional mostra e evidencia o computador , o software educacional e a
Internet. Essas Novas Tecnologias sao instrumentos ou recursos didatico-
pedagdgicos, auxiliando os paradigmas educacionais ao elaborarem os ambientes
de aprendizagem. Portanto, essa estratégia pedagoégica fundamenta a construgcéao
desses ambientes virtuais ou ndo e a configuracao estabelecida pela equipe de
producao que vai garantir a sua qualidade.

O software educacional em primeiro lugar precisa ser interativo, a
caracteristica que envolve o sujeito no processo. Ele é ativo e participante e pode,
de certa forma, transformar algo que ja estava preestabelecido. Isso favorece o
conteudo da disciplina de Odonpediatria,a motivacdo, os aspectos externos do
programa como cores, textos, flexibilidade, recursos multimidia, capacidade de
feedback, de dialogo, em conformidade com o usuario a que se destina.

A partir dai, apresenta-se neste capitulo o protétipo do Software
Educacional Odontopediatrico (SEQO) para servir de apoio ao ensino continuado da
disciplina de Odontopediatria no curso de Odontologia.

5.1 As consideracoes sobre o protétipo

A elaboracgao do protétipo do Software Educacional Odontopediatrico (SEQ)
surgiu através de um olhar critico as propostas curriculares nacionais para o
ensino de graduacdo em Odontologia, € a inser¢do da Informatica na Educacéo,
em especial, nos cursos que dao enfoque a Odontopediatria , dentro de uma
proposta didatico-pedagdgica, que conciliando recursos, valorize e ressalte a
pesquisa e a importancia da busca de maior consciéncia e senso critico dos
académicos de Odontologia.

Um aspecto importante a considerar é sua capacidade didatica, isto é, a

possibilidade de oferecer situacdes que provoquem o envolvimento do sujeito na
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aprendizagem. Essas situagdes deverdo ser variadas, interessantes, que levem o
alunos a apreender o conteudo trabalhado.

Todas as habilidades a serem exercitadas devem levar a meta proposta,
orientar para novas buscas de tentativas e erros, mas sempre procurando novas
informacdes, navegando pelo programa de forma simples e eficaz.

As relagdes do software educacional e o seu usuario deverdo ocorrer de
forma amigavel, comprometida,

que permitira a telematica ser uma maneira eficiente de fazer acontecer o

ensino e a aprendizagem.

5.2 O Publico Alvo

O publico alvo a que se destina a criacdo do protétipo do Software
Educacional Odontopediatrico (SEO) sdo em especial, os académicos do Curso
de Odontologia, que estdo cursando a disciplina de Odontopediatria, ou
profissionais desta area que estejam ligados de alguma forma ao meio
universitario e ou educacional. Contudo, todos os recursos usados e oferecidos,
visam dar maior possibilidade por meio das Nova Tecnologias de Informacéao e
Comunicagédo (NTIC) para uma melhor e mais atualizada condugdo do processo

de ensino e de aprendizagem aos que se destinam.

5.3 O Protétipo do SEO

Neste tépico apresenta-se a idéia que idealiza o protétipo de Software
Educacional Odontopediatrico (SEO) que podera ser no futuro um produto eficaz
para ser um instrumento de ensino continuado para a fixacdo de conteudos e

conceitos relevantes para o melhor caminhar da disciplina de Odontopediatria.
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Figura | - Tela de Abertura do Programa Multimidia Asymetrix ToolBook

Para a criagdo do protétipo foi utilizado a ferramenta de autoria de software
em multimidia Asymetrix ToolBook, que proporciona ao autor a constru¢do de
aplicagdes de auto-treinamento, softwares que abordam um assunto especifico,
apresentacoes para serem expostas ao publico, sistema de testes, apresentacao
de produtos, softwares educacionais, enfim o tipico perfil de uma aplicacdo que
necessite de interagao do usuario. A versao do ToolBook é voltada para produgao
de aplicacdes de plataforma Windows. Uma aplicagédo Toolbook é como um livro:
Cada tela é composta de uma pagina e esta pertence a um background. Um
simples background que € o fundo contém uma ou mais paginas e um simples
book , ou seja, um livro, que pode conter um ou mais backgrounds. As interfaces
das aplicagbes Toolbook sdo compostas por objetos. Botdes, caixa de textos e
graficos sdo os objetos em um hierarquia superior, paginas, background e book
podem ser considerados objetos. Como toda Aplicacdo Windows, Toolbook é
orientado a eventos. Um dos requisitos para execuat uma aplicagdao Toolbook, em
se tratando de software multimidia, € que o computador onde a apresentacao vai
ser executada possua kit multimidia, placa de som, drive de CD-ROM , caixas de

som ou fones de ouvido.



O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (NTIC) NO ENSINO CONTINUADO 43
DA DISCIPLINA DE ODONTOPEDIATRIA

Salienta-se que antes da escolha do sistema para a confeccao do protétipo
do software foi feita a preparacdo e preenchimento de vérias fichas de
storyboards, nas quais delineou-se a trajetéria para a criacdo mais precisa do
suposto protétipo.

Os storyboards sao representagdes graficas que esbocam as telas
sequenciadas de um filme, conforme nos ensina HECKEL(1991). Permitem que
todos os membros de uma equipe de desenvolvimento possam ter uma idéia de
como vai ser o filme.

Apbs o preparo dos storyboards para cada tela provavel do sistema
multimidia, é que se pode iniciar a etapa de produgéo.

A produgcdo multimidia exige mais do que habilidade criativa e alta
tecnologia, é necessério organizagao.

O protétipo do SEO foi desenvolvido em um computador dotado de um
microprocessador Duron Mhz, com 250 Mbytes de memdéria , mais uma camara

digital e um gravador de Cds.
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Figurall — Ficha Modelo de Storyboard, retirado do site www.server.led.br/aluno
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O fluxograma a seguir apresenta de forma bem sintética a proposta de
etapas da metodologia do protétipo do Software Educacional Odontopediatrico
(SEO):

Analise da Demanda

Estratégia Metodofogia
Aplicacao Impfementacao
i |

Avaliacido

5.4 As telas do protétipo
A seguir sdo apresentadas algumas das principais telas que estdo contidas
no prototipo do Software Educacional Odontopediatrico (SEO) com as suas

respectivas explicacdes metodoldgicas:

5.4.1 Tela de abertura

s ToolBook 11 - TRAB_EXE

il= Edit Text Paa= Help

: Preisinists
Modulos Interativos

Sair | [ Mtemu ] J

Figura lll - Tela de Abertura do SEO



O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (NTIC) NO ENSINO CONTINUADO 45
DA DISCIPLINA DE ODONTOPEDIATRIA

Apresenta-se a partir de navegacao linear entre as paginas trazendo o titulo
do protétipo do software, com sua respectiva logomarca de indicagdo - SEO -
Software Educacional Odontopediatrico, a abertura ocorre através de uma
animagao com som , cores e entrada de textos e a passagem para a proxima tela

ocorre dinamicamente que é a apresentacdo dos modulos interativos .

5.4.2 Tela de apresentagao

7} ToolBook Il - TRAB.EXE = =] =]
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Prototipo - Modulos Interativos - Odontopediatria

Menu Principal

Introdugio

Modulo 1 - Comportamento Infantil

Atividades simuladas

Sugesties para pesquisas

Protitipo - Midulos Interative:

Figura IV - Tela de Apresentacao/Menu Principal

Nesta tela se encontra a apresentacdo propriamente dita dos tépicos
abordados no protétipo do software SEO. Esta tela compdéem-se de cinco botdes
links que dao entrada para os principais assuntos: Introdu¢cdo, Modulo 1-
Comportamento Infantil , Médulo 2 - Técnicas de Manejo de Comportamento e as
Orientagdes aos Pais, Atividades Simuladas , e por ultimo, Sugestdes para
Pesquisas. Existem também os seguintes botdes para facilitar a navegacao do
usuarios, tais como: sair, menu, ajuda, audio. Utilizou-se nestes recursos a
metodologia hipertextual que permite uma estrutura de navegagao nao linear .
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5.4.3 Tela de Ajuda
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Tela de Ajuda

* O botio MENU mostra o indice principal do protétipo.

* O botio VOLTAR mostra a tela anterior.

* O botdo AVANCAR mostra a proxima tela.

* O botido SAIR finaliza o modulo e reforna ao inicio.

* O botio AUDIO habilita ou desativa 0 som.

* O botiio sem ICONE significa que esta inativo.

* O botio MENU M? mostra o indice do madulo.

* O botio LILAS indica retorno a um indice.

Figura V - Tela de Ajuda

A tela de Ajuda da as instrucdes para se navegar pelo protétipo do software
SEO. O usuario devera seguir estas orientagdes: o botdo MENU mostra o indice
principal do médulo, o botdo VOLTAR mostra a tela anterior, O botdo AVANCAR
mostra a proxima tela, o botdo SAIR finaliza o médulo e retorna ao inicio, se o
botdo NAO POSSUI ICONE, significa que esta inativo, o botdo AUDIO ativa ou
desativa o som. O botdo MENU ? mostra o indice de algum mddulo, por fim o
botdo LILAS que d4 retorno para algum sub-indice.

Todas as telas do protédtipo possuem os mesmos formatos e cores de

fundo, mas tendo a padronizacdo do ambiente.
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5.4.4 Tela Introdutoéria
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[ Eniy e ey e e

Apresentacido do Modulo 1

Apresentacio do Modulo 2

Atividades Simuladas

Sugesties de Pesquisa

Figura VI - Tela Introdutéria dos Modulos Interativos

Esta tela traz a apresentacdo resumida dos conteudos contidos nos
sistemas modulares 1 - Comportamento Infantil , 2 - Técnicas de Manejo de
Comportamento e as Orientagbes aos Pais, das Atividades simuladas e das
Fontes Bibliograficas para Pesquisa. E um texto simples e conciso que apenas da
uma idéia do que serd estudado. Cada topico conduz-se como hiperlink para a
respectiva tela de explicacdo do referido assunto abordado.

E importante destacar que em cada tela ha uma figura que ilustra cada um
dos assuntos a serem estudados. Este conjunto faz que o usuario sinta-se mais

motivado em relacdo ao sistema tradicional de ensino em sala de aula.
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5.4.5 Tela de amostra de apresentacao de tema na tela introdutéria
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Introducao

Médulo 1 apresenta a fundamentagio tedrica
necessdaria para sustentacdo do processo de
entendimento da relacdo crianga e profissional

dentista.

~ Mibdulo 1 |

Apresentacio do Modulo I

Figura VII - Tela de apresentacao de tema na tela introdutéria

Esta tela serve como exemplo de apresentagdao do Médulo 1 no qual consta
resumidamente de forma clara o que se estudara nesta ligao, com o texto
direcionado a aquilo que se propée.

Aqui ressalta-se que na barra de ferramentas na parte inferior da tela , o
"botdo amarelo" que trara sempre o titulo do assunto que esta presente na atual
tela para a localizagéo do usuario. Dentro desta tela consta também de um botéao

qgue leva o usuario imediatamente para o Modulo interativo 1.
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5.4.6 Tela do Modulo 1 - Comportamento Infantil
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Modulo 1 - Comportamento Infantil

Relagies entre Psicologia e Odontopediatria

Dentista X Crianga

Motivagio

Daor

Choro

Atitudes Paternas

Tipos de Crianga

Ansiedade e Medo |

Figura VIl - Tela Menu do Médulo 1 - Comportamento Infantil

Indo para a tela “Menu M1” onde se apresenta o Médulo 1 -
Comportamento infantil - sdo apresentados todos os links com os respectivos
topicos para estudos. Estes links conduzem o usuario a tela que contém os textos
dos referidos tépicos.

Pensa-se em futuramente quando o protétipo for executavel destacar-se
uma vez lincado em quaisquer que sejam um dos tdépicos modulares nas telas do
prototipo aparecer frente a caixa de texto um icone - v - que revela que o assunto

ja foi totalmente visto na integra pelo usuario.
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5.4.7 Tela com exemplo de &ncora em um dos conteudos do Médulo 1
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Modulo 1 - Comportamento Infantil

Tipos de Criancas
Nos tipos de criancas temos duas classificacdes dos seguintes atores:
Segundo o Prof. Vianna e a classificacdo de Wright.

Classificagio do Prof. Vianna

Classificacdo do Prof. Wright

Figura IX - Tela exemplo de ancora em um dos conteudos do Médulo 1

Nesta tela "Tipos de Criangas" percebemos que existem dois botdes, que
levam o usuario a encontrar opgdes para a navegagao, ou seja, as ancoras no
conteudo. Assim ele tera a sua disposicdo mais uma oportunidade de conducgéo
interativa para "Tipos de Classificacbes de Criangas" vistas por dois autores
diferentes. Quando o usuario clicar no primeiro botdo sera conduzido para uma
tela onde conta um Quadro de Classificagao proposto pelo Prof. Vianna. Clicando
0 segundo botdo o usuario sera conduzido para um organograma de Classificacéo
das Criangas , segundo Wright.

As fotos mostradas na tela da figura IX ilustram muito bem alguns Tipos de
Criangas em suas reacOes diversas em uma consulta odontolégica na Clinica
Odontopediatrica, servem também como uma motivacao e incentivo didatico para

a leitura dos textos que virao.
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5.4.8 Tela com outro exemplo de ancora nos conteudos do Médulo 1
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Moédulo 1 - Comportamento Infantil

Ansiedade e Medo

A5 causas da ndo cooperacdo da crianca para a realizacdo do
tratamento odorntologico podem ser trazidas por ela ao consultorio ou
serem ali criadas no decorrer do proprio fratamento mal conduzido O
medo € apenas Uma destas inlmeras causas VONO ET AL (19943

Ansiedade

Tipos do Medo

Figura X - Tela com outro exemplo de dncora nos conteudos do Médulo 1

Para melhor apresentacdo do conteudo desta tela ficou proposto a
subdivisdo do tema em dois assuntos distintos . Um sobre a "Ansiedade" e ou
outro sobre os "Tipos de Medo". Dispostos em botdes procurando com isto facilitar
a leitura dos assuntos do Médulo 1 contidos nesta tela que sdo bastante extensos
e que se faz-se necessario a sua subdivisdo para melhorar o entendimento e
compreensao da parte tedrica da disciplina de Odontopediatria.

Através destes recursos o usuario sera conduzido para telas onde

encontrard o conceito de ansiedade, medo objetivo e subjetivo.



O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (NTIC) NO ENSINO CONTINUADO 52
DA DISCIPLINA DE ODONTOPEDIATRIA

5.4.9 Tela mo6dulo 2 - Técnicas de manejo do comportamento infantil
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Mdédulo 2 - Técnicas de Manejo do Comportamento Infantil

Dizer-Mostrar-Fazer

Controle de Yoz

Distragio

Sugestio

Comunicagdo ndo - Verbal

Dessensibilizagio

Reforgo Positivo

Recompensa

Musicoterapia

Contencéo

Orientacio aos pais

Figura Xl - Tela moédulo 2 /Técnicas de manejo do comportamento infantil

Clicando no botdao "Menu M2” o Médulo interativo 2 - Técnicas de Manejo
do Comportamento Infantil — onde sao apresentados todos os botdes, ou links,
com os respectivos temas para estudos. Estes links conduzem o usuario do
prototipo de software a tela que fornece o texto completo dos referidos tdpicos.

Destaca-se novamente a fotografia que ilustra a Tela que refere-se ao
profissional utilizando-se de alguma técnica basica para melhor conduzir o
tratamento odontolégico da crianca. Assim todas telas do Modulo 2, e as
ilustragdes, séo voltadas para os temas abordados.
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5.4.10 Tela com exemplo de ancora em dos conteudos do modulo 2
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Mdédulo 2 - Técnicas de Manejo do Comportamento Infantil

Restrigio Fisica

M3o sobre a boca

Figura XlI - Tela exemplo de ancora em um dos conteudos do médulo 2

Na tela apresentada na figura Xl o procedimento € o mesmo utilizado que
no Modulo 1 - Sobre "Ansiedade e Tipos de Medo". Para uma condugao mais
atrativa do conteudo deste tema ficou proposto links - caixa de texto — com a
subdivisdo do tema "Contencdo" em dois assuntos distintos . Um sobre a
"Restricao Fisica" e ou outro sobre "Mao Sobre a Boca". Este recurso novamente
facilitara a leitura dos assuntos do médulo 2 contidos nesta tela considerando que
sdo bastante longos e que se faz-se necessario a sua subdivisdo para melhorar o
entendimento e compreensao da parte teorica da disciplina de Odontopediatria.

Lembramos que através deste recursos o usudrio sera conduzido para telas
onde se encontrara conceitos detalhados sobre "Contencgao".
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5.4.11 Tela com outro exemplo de dncora nos contetudos do médulo 2
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Médulo 2 - Técnicas de Manejo do Comportamento Infantil

Restricio Fisica

Consiste na imobilizagao parcial ou total do corpo ou partes desse
com as maos, cintas, fitas, lengos ou alguns aparatos especiais
PINKHAM ({1998). Sua finalidade e reduzir ou eliminar movimentos
indesejaveis, proteger o paciente e a equipe de injarias e facilitar o
tratamento.

Indicada para pacientes que ndo possam cooperar devido a
imaturidade; inabilidade fisica ou mental; falha das outras tecnicas de
manejo; quando a seguranga do paciente e do profissional estiver em
risco.Contra-indicada para pacientes cooperativos e quando ha
condicoes meédicas ou sistémicas que contra-indiquem. PINKHAM
(1896).

A restrigao fisica pode variar desde o ato da auxiliar apeiar
delicadamente a2 mao sobre as méos da crianga durante a anestesia,
até a contengdo completa do corpo através de um pacote que enrcola
toda a crianga, "pediwrapp’ou ‘papoose board” PENIDO{1987).

Figura Xl -Tela com outro exemplo de ancora nos conteudos do médulo 2

Nesta tela o diferencial esta no botdo “LILAS” . Apds o usuério ter realizado
a sua leitura do assunto "Restricao Fisica", ndo precisara clicar o botdo MENU M2
para retornar ao tema de origem neste caso: "Contecéo". Apenas devera clicar no
botdo “LILAS” e o retorno dar-se-a de forma imediata para o o sub-indice onde
pode-se fazer a escolha para a leitura deste assunto. E claro que se o usuario
quiser voltar ao MENU PRINCIPAL ou MENU M2 h4 esta oportunidade nos botdes
na parte inferior da tela.
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5.4.12 Tela Médulo 2 - Orientagdes aos pais
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Mddulo 2 - Técnicas de Manejo do Comportamento Infantil

Orientacoes aos Pais

As orientacSes que se seguem sdo classicas e contidas em vérios livros,

servindo como esclarecimentos importantes aos pais:

Orientagdes de 01 a 03

Orientacdes de 04 a 06

Orientagies de 07 a 09

Orientagdes de 10 a 12

Orientacies aos Pais

Figura XIV - Tela Médulo 2 - Orientacdes aos Pais

A tela "Orientagdes aos Pais" traz uma oportunidade para académicos
reverem as classicas recomendagfes dadas aos pais no momento em que
conduzem os seus filhos ao dentista. Como o texto também € bastante extenso foi
necessario novamente uma subdivisdo das orientagdes. A tela consta de quatro
botbes que conduzem o usudrio a uma leitura mais tranquila de cada uma
orientacoes.

Nas telas que seguem as "Orientacoes aos Pais" a interatividade se da
através dos botdes “RETORNO”, “AVANCAR” OU “LILAS” . Isto proporcionaré ao
usuario escolher a sua melhor condugéao de leitura para quaisquer orientagao que
deseje ler no momento. As fotografias que ilustram este tema também foram
escolhidas de acordo com o tema da orientacao da respectiva tela.
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5.4.13 Tela de atividades simuladas
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Atividades Simuladas

Agora vamos utilizar de varias propostas de atividades tais como; atividades
referentes aos casos clinicos, anglise dos lipos de comportamentos das
criancas e pedidos de resenhas a partir de leituras dos artigos contidos em

sites odontologicos e periadicos.

Propostas de Exercicios

Casos Clinicos

Leituras

Figura XV - Tela de atividades simuladas

Esta tela traz as "Atividades Simuladas" e tem trés botdes para a entrada
para em simulagdes de propostas de atividades tais como : atividades referentes
aos casos clinicos, analise dos tipos de comportamentos das criancas e pedidos
de resenhas a partir de leituras dos artigos contidos em sites odontolégicos e
periédicos.

Para cada botdo ha duas telas referentes a "propostas de exercicios' com
0s respectivas encaminhamentos simulados. Apresentam-se também duas telas
de casos clinicos onde exige-se do usuario a capacidade de propor um tipo de
atendimento técnico adequado. Por ultimo, sdo duas telas com artigos publicados
em sites odontolégicos, apresentando o link com a pagina da Web onde esta
localizado o referido artigo sobre Odontopediatria.
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5.4.14 Tela com exemplos de exercicios
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Atividades Simuladas

Tipos de Comportamento Presenca da Mie

[COOPERATIVD =l

Tipos de Criangas Medo

[COOPERATIVA AUSENTE |~

Idacle do Paciente

b =] Anos Meses

Técnicas Utilizadas

— Dizer - Mostrar - Fazer
— Reforgo Positivo

— Recompensa

— Qutras técnicas

Figura XVI - Tela com exemplos de exercicios

A primeira tela de "Exercicios Propostos" apresenta atividades que exigem
a pré-leitura dos médulos interativos 1 e 2 estudados anteriormente, para melhor
familiarizacao o usuéario com os textos lidos.

Usou-se exercicios de multipla escolha. Procurou-se dar um aspecto
agradavel e motivador com questdes adequadas aos assuntos dos médulos
interativos como maneira de fixagdo, bem como proporcionar, adicionalmente,
uma maior interatividade do usuario, com o protétipo de software.

Evitam-se restricbes de exercicios convencionais de multipla escolha e
maximizam-se as possibilidades de interagédo, desenvolvendo concomitantemente
o cognitivo, o psicomotor e o afetivo do usuario ou estudante.
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5.4.15 Tela Casos Clinicos
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Atividades Simuladas

Caso Clinico 1

Aline, 10 anos de idade, nunca havia sido anestesiada. Nio chorava,
mas dizia ao explicarmos a importancia da anestesia para o tratamento,
que nfio queria. Recusava-se a aceitar. A conversa foi em vio.

TECNICAS UTILIZADAS [~

Sugesties

— Dizer - Mostrar - Fazer
— Controle da Yoz

— Dessensibilizacdo

— Recompensa

— Outras

Figura XVII - Tela de Casos Clinicos

Na tela de "Casos Clinicos" foi usado um texto com caracteristicas
individuais de uma determinada paciente para que o usuario pudesse propor qual
a técnica mais indicada técnica a ser utilizada. Pretendeu-se através de rétulos e
preenchimento de questdes de multipla escolha , procurando verifica-se o que o
usuario realmente aprendeu a respeito dos textos dos temas e assuntos
estudados nos modulos interativos.

O conjunto destas telas tem o objetivo de fazer com que os estudantes se
sintam mais motivados em relacdo ao sistema tradicional de ensino em sala de
aula.

E ainda importante utilizar o recurso texto, inserindo a leitura na caixa para
gue o usuario possa fazer as suas consultas conforme as necessidades. Nesse
tipo de ajuda o usuério vai rolando o texto a vontade para responder as questoes

com mais facilidade.



O USO DAS NOVAS TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO (NTIC) NO ENSINO CONTINUADO 59
DA DISCIPLINA DE ODONTOPEDIATRIA

5.4.16 Tela com exemplo de artigo on-line para resenha
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Atividades Simuladas

Og artigos on-line que seguem gervem como sugestdes para que vocé
possa utiliza-los para leituras complementares e estrufuracao de resenhas.

Artigo 1:
Restauractes Indiretas: Técnica Altemativa ria Reabilitacao Bucal em

Odontopediatria

Figura XVII - Tela com exemplo de artigo on-line para resenha

Esta tela traz os artigos on-line que servem como sugestao para leituras
complementares dos usuarios sobre temas relacionados a Odontopediatria ,
nestas telas pede-se sempre a producao de uma resenha dos textos sugeridos.

As fotografias de acordo com o tema ilustram o conjunto e fazem com que o
estudante sinta-se muito mais motivado e interessado pela leitura do artigo.
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5.4.17 Tela de sugestdes para pesquisas
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SugestSes para Pesquisas

Aprezentamos nesta area uma série de fontes bibliograficas que serviram de
referéncias para a elaboracdo deste software, bem como a descricio de
periodicos: jornais e revistas, e também de diversog sites odontoldgicos
consultados no ambiente da WEB.

Fontes Bibliograficas

Periddicos

Sites Odontologicos

Figura XIX - Tela de sugestoes para pesquisas

Na tela "Sugestdes para Pesquisas" existem trés botdes que conduzem o
usuario para uma série de fontes bibliograficas que serviram de referéncias para a
elaboracdo deste software educacional odontopediatrico e para a escrita da
dissertacado, bem como a descrigdo dos perioddicos, tais como: jornais e revistas; e
também, de diversos sites odontolégicos consultados na WEB.

Para cada botao hé telas de referéncias. Nas "Fontes Bibliograficas" com as
ha um rol de referéncias bibliograficas utilizadas para toda a composicdo deste
trabalho cientifico voltado a Odontopediatria. Apresenta-se também uma tela
demonstrando diversas "Revistas Impressas" ou disponibilizadas no ambiente
WWW. Finalizando existe outra tela com "Sites Odontolégicos" composta de uma
lista de enderecos virtuais odontopediatricos.
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5.4.18 Tela de Fontes Bibliogréaficas
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Sugestes para Pesquisas

Fontes Bibliograficas

AHAGONE PN, & VICEMTE . F.Aspectos psicalagicos i clinica
odontopediatrica aplicados & relacdo crianca-familia-dentista J Bras Odontoped
Odonte Behé v 2, n b, p 23-27 1888

BAUSELLS 1. et al. Odontopedlatrla — Procedimentos Cllnlccrs 12 ed. Premier,
1996,

BERLINK, Manoel Tosta, F'S|cnpato|0g|a Fundamental 5S40 Paulo,2000 b
BUSTILLO G. A F. M. et sl |Influéncia da muisica no  tratamento
odontopedigtrico. Rev Accoc Paul Cir Dent w 46,02, p731-734 marsahr 1992
CRAIG W, Hand OverMouth Tecmque ki Dent Ch|lc| w28, Mov. Dee SEHE
DECOURT LY. A misica em medicinauma dupla partlmpagao Rer Paul Méd,
v 106 n 2, p 58-61,1888

FINM , SEI F'arent counseling and child behavior. In FINN.S B Clinical
-Pedodontlcs 2.ed, London; Saunders 1963 p.16-36.

GRUMNSPUN, H Medno e Ansmdade In: GRUNSPUN, H Distarbhios Neurdticos da
Crianga. Sau Paulo Procienx, p 453-65, 1965

GUEDES-FINTD A Odontopedratrla Santos, 4 ed. 18583

GUEDES- F'INTO A CACORREAM SN P Tecmcas psicoldgicas utilizadas em
Odontopediatria. 'In GUEDES. PINTO, A C. Odontoped|atr|a Santos, b ed 199?

Figura XX - Tela de Fontes Bibliograficas

Nesta tela apresenta-se uma relacdo das obras que foram citadas na
dissertacdo. Apresentam-se também varias das obras consultadas, mesmo que
nao tenham sido citadas no corpo da dissertacdo ou do protétipo. Constam as
obras que serviram de referéncias obrigatérias sobre o assunto em questao no

estudo.
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5.4.19 Tela para Indicagdes de Periddicos
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SugestSes para Pesquisas

ALGUMAS REVISTAS IMPRESSAS

Jornal Brasileiro de Odontopediatria & ODdontologia do Bebé, Editora
Maio.

Revista APCD - Associagdo Paulista de Cirurgides Dentistas, 580 Paulo.

Revistas ¢ jornais disponibilizados on-line

http:fhwener.abonac.org.br

hitp:fjwerer.dentalpress.com.brf
hitp:}fwrwwr.jornaldosite.com.br}

hitp:}fwwnw.estacio.brfodontologiaf

http:fhwww. aborj.org.brfrbofindex.htm

Figura XXI - Tela para indicacoes de periédicos

Esta tela serve como um de instrumento de pesquisa muito aconselhavel
para 0s usuarios que nao tem idéia de como comecar e desejam obter
informagbes dos mais variados assuntos relacionados a Odontologia e
especialmente a Odontopediatria.

Em relacdo as revistas e jornais disponibilizados na Web existem muito
mais sites especializados para o usudario que deseja uma procura mais focada
num assunto especifico. Nesta tela recomenda-se comecar por sites de pesquisa
mais abrangentes, até chegar a sites especificos no tema em estudo. Lembrando-
se que aqui nesta tela os enderecos citados estao diretamente ligados a Internet.
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5.4.20 Tela de links para Sites Odontoldgicos
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Sugesttes para Pesquisas

Sites Odontologicos

LISTA DE ENDERECOS VIRTUAIS

http:/fwww.odontologia,.com.br hitp:fperwree. fiomaravilha.com.br

http:ffwww.odontologiaintantil.com.br http:# amen nediental.conon

htlp:h‘mnvi?.bul.tum.hr,-'uduntu
http:ifwww.aapd.org/br
httpifrerwrusp.brifo

hitp:fiwwnw.dentistrynow.comfUniversities.htm hitp:}jwwnw.grupo.odo.br

Figura XXII - Tela de links para Sites Odontoldgicos

Esta tela permite ligacao direta com vérios sites da Internet. Sado enderecgos
virtuais odontologicos com muitos temas e assuntos voltados para a area de
Odontopediatria; todos estes sites represetam diversas possibilidades de melhorar
a atualizacdo dando através da leitura on-line uma recliclagem e capacitagdo
bastante eficaz aos usuarios.

Ainda sugere-se que o usuario va ao sites de busca onde pode encontrar
inumeros estudos cientificos voltados para os estudantes e interessados em

Odontologia.
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5.4.21 Tela de Retorno e Saida do SEO
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Figura XXIIl - Tela de Retorno e Saida do SEO

A ultima tela do Software Educacional Odontopediatrico - SEO - possui dois
botdes — “RETORNAR AO SEO” OU “SAIR DO SEOQO”, a finalidade principal deles
é facilitar o retorno imediato ao SEQO, se por um acaso ou descuido o usuario clicar
no botdo SAIR , o outro d4 a Saida imediata do SEO, ou seja, se 0 objetivo é
terminar a operacionalizagdo do software educacional.

Enfim aqui termina a apresentagcdo de algumas telas disponiveis no
Protétipo do Software Educacional Odontopediatrico. O objetivo principal € sempre
fomentar o processo continuado de ensino e aprendizado na disciplina de
Odontopediatria nos cursos de Odontologia.
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Deixa-se claro que neste capitulo abordou-se a base teérica e metodoldgica
que norteou a criacdo e elaboracdo do protétipo SEO e foram apresentadas
algumas telas que nele constam.

No préximo capitulo, parte pratica do trabalho, sera feita uma andlise da
validagcédo da proposta do prototipo do Software Educacional Odontopediatrico -
SEOQ, e sua contribuicdo junto aos académicos de Odontologia e interessados na

area ;e também, uma apresentacgao e tinterpretado dos resultados obtidos.
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CAPITULO VI- A VALIDACAO DA PROPOSTA DO PROTOTIPO DO
SOFTWARE EDUCACIONAL ODONTOPEDIATRICO - SEO

6.1 A natureza do estudo e método aplicado

Esta pesquisa trata-se de um estudo de natureza exploratéria, que néo
busca estabelecer relagdes de causa e efeito. Alias, a prdpria concepcao
sistémica deste trabalho de pesquisa eliminaria, de certa forma, a possibilidade de
realizar algum estudo deste tipo. Mais importante para caracterizar este estudo é o
fato de ele se basear em estudo de campo com baixo poder de interferéncia sobre
o universo educacional da Odontologia por inteiro; em especial, ao ensino de
Odontopediatria, e se respaldar nas instituicdes universitarias e estabelecimentos
escolares académicos e percepcdes dos profissionais envolvidos.

6.2 O perfil da pesquisa de campo
6.2.1 A amostragem

Para a realizacdo do estudo de campo, houve a ajuda de uma instituicao
universitaria especializada no ensino académico de Odontologia e voltada ao
aprimoramento da utilizacdo do computador na atividade pedagdgica cotidiana dos
Académicos de Odontologia.

Esta instituicio de ensino superior foi comunicada a partir de carta
solicitando permissdo para a realizagdo da validacdo da pesquisa (ANEXO - 1).
Nesta carta, além da explicacdo dos objetivos da pesquisa e de solicitar a
cooperacao, comprometeu-se a disponibilizar os dados primarios desta pesquisa
para todos os envolvidos. Tal iniciativa, aumentou, significativamente, o nivel de
cooperacao da universidade, que também foi informada desta possibilidade de
feedback.

Tal procedimento, embora claramente ndo probabilistico, permitiu atingir um

publico alvo de estudantes de Odontologia do 8° periodo, totalizando em 72
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universitarios, sendo todos de uma boa qualificacdo e, provavelmente,
representativo do grupo de académicos que j& cursavam a disciplina de
Odontopediatria, e mais 26 profissionais de areas afins, dando um total de 98
respondentes ao questionario.

O grafico abaixo mostra que ndo foram somente os Académicos do Curso
de Odontologia que se prontificaram como respondentes e que contribuiram para

a validacao do protétipo.

Respondentes
1|:|% 4002%

10%

74 %
OAcadémicos do Curso de Odontologia

BFrofessores do Curso de COdontologia
OFedagogos

OEachareis em Ciéncia da Computagio
BWmEngenheiros de Producg o

Grafico | - Os Respondentes

O principal objetivo desta pesquisa é a "Criacdo de um protétipo de
software educacional odontopediatrico que ajude os académicos de Odontologia
nos estudos associados ao ensino continuado da disciplina de Odontopediatria,
oferecendo uma metodologia de processos que facilite a leitura e a compreensao
das variadas técnicas utilizadas no controle do comportamento infantil.

Em primeira instancia sao apresentadas algumas questdes basicas
relacionadas ao relato de uma viséo teoérica sintetizada - a ser apresentada no
protétipo - sobre as relacdes entre Psicologia , profissional-dentista e
comportamento infantil, transcrevendo resumidamente os aspectos basicos e
fundamentais do aprendizado das técnicas de condicionamento e sua adequada
aplicabilidade no ensino da disciplina de Odontopediatria que também foram
mostrados no protétipo . Evidenciou-se a utilizacdo da informatica em saude,
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principalmente em Odontologia;. Observando posicionamentos, provavelmente
polémicos dando a idéia de que o software educacional tem por um lado, um
futuro promissor no setor educacional mas, por outro lado, perspectivas bastante
limitadas no ambiente da sala de aula.

Num segundo momento, fez-se a construgéo do projeto de um protétipo de
software educacional odontopediatrico (SEO) com modelos e exemplos para
mostrar a sua viabilizacdo na pratica do ensino continuado na disciplina de
Odontopediatria. Realizou-se uma pesquisa de campo com a ajuda dos 72
(Setenta e dois) Académicos de Odontologia, 10 (dez) Professores do Curso de
Odontologia, 10 (dez) Pedagogos, 04 (Quatro) Bacharéis em Ciéncia da
Computacao e 02 (dois) Engenheiros de Producéo, totalizando em 98 (Noventa e
Oito) respondentes, sempre com as intencées voltadas para o teste interativo de
validacéo do protétipo do Software Educacional. Odontopediatrico (SEO). Foram
dados esclarecimentos da funcdo das Novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicagao (NTIC) para todos os envolvidos no processo avaliativo.

Reafirmou-se que a juncdo das Novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéo (NTIC) nos ambientes universitarios pode ser realizada por meio de
uma atividade complexa, dificil com evidente vantagem em ser criteriosamente
preparada e acompanhada, levando a idéia de que €& vantajoso elaborar e
estruturar trabalhos, desenvolver projetos pedagoégicos da Universidade e que
estas atividades de integracao/global ndo se realizem esporadicamente, mas sim
fazendo parte de algo planificado e adequado, em particular, para os todos 0s
envolvidos no processo educativo.

E importante que fique claro que a discussdo em torno da capacitacdo de
académicos, professores, especialistas e interessados na area odontoldgica deve
ter relevancia fundamental, e estes participardao ativamente no processo de
implantagcdo das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (NITC) no
Setor Universitario, para isso, todos os envolvidos deverdao possuir treinamento,

formacao inicial e permanente.
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O uso das Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao (NTIC) para o
ensino continuado da disciplina de Odontopediatria ndo se pode afirmar que seréo
conseguidas por meio da utilizacdo dessas ferramentas, autonomia e liberdade
para execucao das atividades rotineiras, mas sim os tornara mais imaginativos,
mais criticos.

A causa destaque é a adequacado de todo o nosso sistema educacional
Académico para o reconhecimento da existéncia destas novas ferramentas
tecnolégicas mediadoras, € a sua capacidade em integra-las num sistema de
treinamento coerente, de forma a dar a todos as competéncias e habilidades para

seu uso com eficiéncia.
6.2.2 - O perfil da amostra
6.2.2.1 - A técnica de coleta de dados

Embora reconhecamos que para se tratar de temas complexos como o
proposto no levantamento, o método da entrevista seja melhor do que o
questionario, por permitir ao entrevistador repetir e reformular as questdes para
garantir melhor atendimento e também para esclarecer mais precisamente o
significado de uma resposta, a opcao pela segunda alternativa se deu pelas
seguintes razdes:

e E reduzido o nimero de pesquisas, com amostras elevadas no pais, que
tratam do temas desta dissertacdo;

e Busca-se encontrar relacoes entre diversos tipos de variaveis;

e Uso de entrevistas pessoais e profundidade, com uma amostragem elevada,
exigiria recursos financeiros e tempo nao disponiveis pela autora.

Para a coleta dos dados foi utilizado um questionario auto-preenchivel que
foi formulado e elaborado com base no roteiro dos aspectos utilizados para a
construcao e elaboracao do protétipo ( Anexo 1).
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O uso de questionarios, como recurso para coleta de dados. ndo apresenta
apenas vantagens, havendo alguns inconvenientes. Dentre os inconvenientes
pode-se indicar os seguintes:

e Dificuldade para atingir a totalidade dos aspectos e situa¢des do problema em
estudo;

e Os respondentes podem sempre rejeitar os inquéritos ou responder de forma
parcial e superficial as perguntas elaboradas.

Percebe-se, contudo, que as limitagcdes associadas ao uso de questionarios
podem ser minimizadas tomando-se em consideragdo algumas precaucdes no
momento e no nivel da elaboragdo do questionario e, principalmente, durante a
sua aplicacao.

Sem desconsiderar todas as medidas cautelares, apontadas anteriormente,
o indice de cooperacao ficou além das expectativas esperadas.

6.2.2.2 A organizagdo do questionario aplicado

No diz respeito a formulacdo das questdes, foram elaboradas questbes
fechadas do tipo multipla escolha; uma vez que, se pretendia informacoes
concretas .

Os dados recolhidos a partir dos questionarios foram sujeitos a uma analise
detlhada para confeccdes de 13 graficos a serem apresentados neste capitulo.

Faz-se necessario salientar que para buscar um maior nivel de cooperacao
e autenticidade dos respondentes, foram tragadas algumas estratégias basicas,
tais como:
¢ Nao foi requisitada a identificacdo pessoal dos respondentes;

e Embora a identificacdo da instituicio fosse uma das perguntas do questionario,
foi esclarecido que isto tinha apenas o propésito de levantar o nimero de
instituicbes na amostragem, o que nao foi necessario.

Os questionarios foram respondidos pelos académicos e profissionais
envolvidos neste estudo entre os dias 16 de agosto a 06 de setembro de 2002,
sob duas condicdes distintas:
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1- Em ambiente de sala de aula, com os equipamentos necessarios a
aplicagdo, com o preenchimento ocorrendo na presenca do autor;
2- Segundo a conveniéncia dos respondentes e entregues apés alguns
dias, com explicacdo inicial do autor, acompanhado de uma cépia do
SEO.

6.2.2.3 As consideracdes gerais sobre os resultados
Os resultados do questionario foram avaliados de forma qualitativa e

quantitativa, pelo nimero de respostas obtidas através de cada uma das questoes
propostas.

Aparéncia e Facilidade do Uso das Telas

14% 0 %

==l
d6%

oA mEBE OC OD mE

Grafico Il - A aparéncia e a Facilidades de uso das telas do SEO

Sobre a questao de qual o conceito que cada um daria para a aparéncia e
facilidade de uso das telas do protétipo do Software Odontopediatrico (SEO)
percebe-se que os respondentes entenderam sua finalidade, conceituando 50%
como "A", 36% como "B" , 14% como "C"; importante ressaltar neste grafico que
nenhum dos respondentes utilizou dos conceitos "D e E" como avaliagdo para esta
questao.
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Eficacia dos Textos Apresentados
para Leitura

27 % e 2d

30 %

mExcelente mOtimo ODBoa ORegular mFraca

Grafico lll - A eficacia dos textos apresentados para leitura

Fica constatado que os respondentes foram interferidos pela questdo que
pretendia medir a eficacia dos textos apresentados para leitura e compreensao
dos conceitos de Odontopediatria nos mddulos interativos do SEO. Foi verificado
que 50% entenderam como de étima eficacia, 27% colocaram os textos com boa
eficiéncia e 23% uma eficacia excelente. Vale também mostrar neste grafico que
os respondentes nao assinalaram as resposntas auto-preenchivel como regular e

fraca.

Facilidade de Uso dos Médulos

19% St

44 5%

EExcelente mOtima OBoa ORegular mFraca

Grafico IV - Facilidade de uso dos médulos do SEO
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Em relacao, a facilidade de uso dos médulos em geral quanto ao estimulo a
atencao do estudante para a sua aprendizagem, 44% responderam que foi 6tima,
34% declararam ter tido uma excelente facilidade, 19% dos respondentes
consideraram a facilidade de uso dos médulos boa , 3% responderam como
regular, e na alternativa fraca foi desconsiderada por todos.

Da-se destaque especial ao percentual de respondentes que consideraram

a facilidade de uso em geral como 6tima.

Classificacao da Facilidade da Leitura
dos textos no Computador

% 4%
1% e 1%

45%

mExcelente mOtima OM .Boa oBom mRegular

Grafico V - Classificacao da facilidade da leitura dos textos no computador

Na questdo, Como vocé classifica a facilidade da leitura dos textos
apresentados nos modulos do protétipo visto no computador? Pode-se classificar
em cinco categorias, no que diz respeito a opiniao sobre a facilidade da leitura
proporcionada. Verificou-se 0 seguinte a partir das respostas obtidas:
45%consideram oOtima, 31% apontaram como excelente, 11% assinalaram a
classificacdo como muito boa, 9% responderam ser de boa facilidade e por ultimo
0 grupo de 4% dos respondentes afirmaram que classificariam como regular.
Novamente podemos evidenciar como saldo positivo para o protétipo SEO a
resposta de 45% dos respondentes que aprovou a facilidade de leitura dos textos
no computador como sendo de 6tima qualidade.

Deve-se também dar destague ao pequeno indice de respondentes que

afirmou regular quanto a classificacao .
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De modo global, pode-se fazer uma analise bastante satisfatéria da

questao, deixando de lado olhares rudimentares e deficitarios.

Impacto Causados pelos Recursos
Utilizados
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36 %

mExcelente mOtima oM .Boa oBom mRegular

Grafico VI - Impacto Causado pelos Recursos Utilizados

Sendo os respondentes interrogados sobre qual foi o impacto causado
pelas ilustragdes, efeitos de links e trilha sonora do protétipo, 36% responderam
que foi 6timo, 34% declararam ter havido um excelente impacto, 22% como muito
boa a impressao que tiveram quanto aos recursos utilizados e 7% consideraram

como um bom impacto e finalizando 1% deu destaque a alternativa regular.

As Figuras, Os cones , As Midias
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Grafico VII - As figuras, os icones e as midias do SEO
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Relacionado a questdo que interroga ter as figuras, os icones, as midias
(animagéo, sons, etc) mais facilmente armazenadas e fixadas pela sua meméria ,
constatou-se que 73% dos interrogados responderam sim quanto a fixagdo e
armazenamento pela meméria, 13% nao , 11% disseram ter tido uma fixacdo
memorial relacionada ao mais ou menos, 2% afirmaram que dependia sempre de
cada uma das telas do SEO e 1% nao souberam responder a questao.

Acredita-se que grande parte dos interrogados ndo respondeu a pergunta
convenientemente por falta de conhecimento relacionado a criacdo de prototipos
de softwares educacionais; é relevante o fato de nunca lhes ter sido proporcionada
formagédo especializada na area. Verifica-se ainda um percentual reduzido de
professores docentes na area odontolégica que tiveram uma formacao
especializada.

Desenvolvimento Operacional
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Grafico VIl - Desenvolvimento Operacional do SEO

Sobre a questao como vocé considerou o seu desenvolvimento operacional
durante a execugcdo da demonstracdo do protétipo do Software Educacional
Odontopediatrico (SEQO). A maioria dos respondentes 61% considerou a
apresentacdo demonstrativa como 6tima, 27% expressaram ser mediana a
operacao executiva de demonstracdo do protétipo, 11% afirmaram ser
intermediaria o desenvolvimento operacional, 1% opinaram ser baixo e finalizando

ninguém se referiu a alternativa nenhum.
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Utilizac&do do Software Educacional
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Grafico IX - Utilizacao do Software Educacional

Referindo-se a questdo que alerta sobre “os resultados que vocé acredita
alcancar com a utilizacdo de um Software Educacional para a sua pratica
estudantil”, foi obtido o seguinte resultado: 25% responderam obter uma melhor
aprendizagem , 18% afirmam que pode proporcionar maior interesse na disciplina
de Odontopediatria, 17% acreditam ocorrer uma melhor interacdo da pratica de
ensino, 19% esperam modificagdes nos papéis tradicionais de ensino, ja 21%
disseram que podera tornar as aulas teéricas mais interesantes.

A reflexdo que pode-se fazer diante dos resultados desta questao é que o
uso de softwares educacionais junto ao ensino académico da disciplina de
Odontopediatria, realizar-se-a as mais diversificadas atividades pedagdgicas
desde interagdes educativas, processamento de texto, processamento de imagem,

célculo, terapias, artes, correcao e outras diversas habilidades.
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Constata-se neste item que apesar do software educacional ser uma
ferramenta de mediacdo para atividade pedagdgica ainda existe um indice
consideravel de professores universitarios que nao dispdéem de instrumentos ou
recursos como suporte para realizacao de atividades didatico-pedagdégicas para os
seus académicos.

O pressuposto, em termos de ensino e aprendizagem, que € a base da
discussao desta pesquisa, € efetivamente critica a esse conhecimento. O
processo de escolha é determinante do processo de ensino e de aprendizagem,
posteriormente, uma escolha errada trara danos irrecuperaveis para o aluno,
enquanto uma escolha correta podera ser o meio de conduzir a sua integracéao e
reabilitacdo e com nivel de qualificacdo pessoal e profissional elevada de modo

muito significativo.

Software Educacional Odontopediatrico
e Livros Convencionais
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Grafico X - SEO e os Livros Convencionais

Relativo a pergunta “Vocé acredita que um software educacional
odontopediatrico poderia vir a ensinar tanto quanto os livros convencionais”,
percebe-se que 47% dos respondentes disseram que sim - seria a mesma coisa,
em seguida temos os 38% que responderam depende do caso e € bastante
consideravel esta alternativa; 13% participantes consideram ndo vir a ensinar
tanto quanto os livros convencionais , neste caso pode-se considerar o nivel de
conhecimento de informatica pouco razoavel, 2% nao opinaram dizendo nao

saber. Comparando as respostas, ndo ha um nexo coerente do que realmente os
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respondentes sabem de Novas Tecnologia de Comunicacdo e Informacdo e

utilizagdo educacional dos softwares.

Consideragcdes Sobre 0 SEO
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Grafico X | - Consideracoes sobre o SEO

A questao anterior é complementada por outra pergunta que especifica o
beneficio consideravel que o protétipo do software educacional odontopediatrico
(SEOQ) contribui para ganhos de aprendizagem na disciplina de Odontopediatria. A
maioria respondeu sim a questdo, resultando em um percentual de 88% dos
respondentes.

Deve-se ressaltar que 10% afirmaram que dependeria do caso, ai sim o
protétipo trara ganhos para o processo ensino-aprendizagem da referida
disciplina,1% acredita que nao trara ganhos e outro 1% descompromissadamente

respondeu na alternativa mais ou menos.
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Sugestdes para Melhoria do SEQ
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Grafico XIl - Sugestoes para melhoria do SEO

Neste grafico, que pede sugestdo de um modo claro e objetivo para a
melhoria do protétipo do Software Educacional Odonpediatrico (SEO), o enfoque

fica da seguinte maneira:
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16% dos respondentes que apontaram um maior estimulo as novas criacoes
tecnoldgicas e educacionais na de informatica e comunicacao;

17% renderam apenas elogios, disseram nao ter nenhuma sugestdao que o
SEO estava magnifico completo e era necessario somente torna-lo auto
executavel;

9%% ateram-se somente a questao musical pedindo um rol de variedades de
musicas que seriam escolhidas pelos usuarios durante os estudos
individualizados;

7% dos respondentes sugeriram que a autora retirasse das telas as fotografias
com marcas d'aguas, pois estas atrapalhavam a leitura e compreensao dos
textos, é preciso encontrar uma outra maneira de ilustragdo para os assuntos
e os temas modulares;

Outros 7% dos interrogados pediram uma mudancgas nas fontes, ou seja, nas
letras, acreditam que a fonte arial ndo é a mais adequada para ser utilizada
para os textos contidos nas telas do protétipo SEO;

Ainda outros 7% deram a sugestao de acréscimos de videos de atendimentos
odontopediatricos nas clinicas odontolégicas, afirmam que seria mais
interessante ver como a crianga se porta e comporta ao vivo e a cores na
cadeira do Odontopediatra;

6% querem que contenha no SEO uma série de telas somente com fotografias
ilustrando casos clinicos, ndo deve conter texto algum nestas telas, somente
as ilustracoes;

5% nao gostaram da escala das cores. Disseram, que elas foram padronizadas
, € que isto ndo gera expectativas para as préximas telas. O interessante seria
uma tela de cada forma e cores bastantes fortes e bem variadas; a atracao
seria bem melhor;

4% querem bastante animag¢dao com movimentos de imagens , icones, figuras,
letreiros, e tudo mais que os recursos de multimidia e hipermidia podem

proporcionar para animacao do prototipo SEO;
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e 2% afirmaram nao ter nenhuma sugestao de mudanca para o software;
e Consideravel mesmo foram os 17% percentuais, a maioria dos respondentes,
que deixaram a questdao em branco.
Abaixo seguem alguns dos comentarios feitos pelos respondentes dando
sugestdes para a melhoria do SEO:
e "._.letras com cores mais fortes..."
Académica do 8° periodo de Odontologia, 22 anos.
e "..poderia existir animacdo das atitudes das criancas por exemplo, com 0s
respectivos procedimentos a serem tomados..."
Académico do 8° periodo de Odontologia, 21 anos.
e "..muito bom, para complementa-lo aumentar o conteddo para o futuro. Mas o
protétipo esta em midia de facil acesso, em técnicas nao precisa de melhorar."
Académico do 8° periodo de Odontologia, 22 anos.
e "..utilizar mais fotos, principalmente de casos clinicos..."
Académico do 8° periodo de Odontologia, 22 anos.
e "..as letras dos textos poderiam ser um pouco mais escuras..."
Académico do 8° periodo de Odontologia, 24 anos.
e "..modificar a escala de cores, procurando utilizar melhor o recurso tecnolégico
do computador valorizando o visual..."
Académico do 8° periodo de Odontologia, 26 anos.
e "...ndo utilizacdo de fotografias com marcas d'aguas em fundo dos textos..."
Académico do 8° periodo de Odontologia, 22 anos.
e ".. estd 6timo, de muita criatividade. S&6 nao gostei de misturar figuras com
escritos ao mesmo tempo. A musica € 6tima também, traz calma, paz ,
harmonia e alegria..."
Académica do 8° periodo de Odontologia, 22 anos.
e "..poderiam ser acrescentados figuras de casos clinicos no programa ou
elaborar um programa que tenha somente casos clinicos, onde realmente o
aluno aprende..."

Académico do 8° periodo de Odontologia, 22 anos.
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e "..gostaria que o programa fosse padronizado e um indice maior para facilitar a
procura do assunto..."
Académico do 8° periodo de Odontologia, 22 anos.
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Grafico XIlIl - NTCls e a Pratica Didatico-pedagogica do Ensino Odontopediatrico

No tocante a pergunta final que pedia “responda em breves palavras qual a
importancia que vocé realmente atribui a utilizagcdo das Novas Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (NTIC), em especial, o software educacional, na

pratica didatico-pedagdégica no ensino continuado da disciplina de
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odontopediatria”, comenta-se entdo a seguir o que foi mais abordado pelos

interrogados:

e 18% dos respondentes atribuiram ao SEO uma condicao de inovacao didatica
como um recurso inovador para o ensino da disciplina de Odontopediatria;

e outros 18% dos respondentes atribuiram ao SEO uma proposta, um modelo de
inovagao no processo de ensino e de aprendizagem para o ensino continuado
da disciplina de odontopediatria;

e 14% consideraram como de grande importancia e valia a utilizacdo do SEO
como um meio motivador e facilitador para o estudo individualizado de temas e
assuntos ligados a disciplina de Odontopediatria;

e 9% responderam que acreditam no SEO como sendo um incentivo ;e também,
como um trio para o estudo tedérico que leva a pratica clinica odontopediatrica;

e 8% dos interrogados acreditam que a apresentacdo demonstrativa do SEO
valeu como um incentivo futuro de iniciagdo cientifica para os académicos de
odontologia;

e Qutros 8% afirmaram que projetos cientificos como o SEO sao pontos de
reflexdo para romper com as barreiras do ensino atual nos cursos de
odontologia, acreditando ser ele - o SEO - um meio de mudanca dos
paradigmas académicos tradicionais no ensino da disciplina de
Odontopediatria;

* 6% aprovaram a idéia de estudo interativo para a disciplina de Odontopediatria,
mas afirmaram que a universidade precisa aumentar as aulas de informatica
aplicada a saude, e também, proporcionar cursos esporadicos ou de extensao
universitaria pratica sobre informatica basica para académicos;

e Qutros 6% nao quiseram opinar deixando a referida questao em branco;

e 5% foram muito sinceros dizendo ndo saber responder o que era pedido na
questao;

e 4% entenderam o SEO como novo instrumento, recurso pedagdgico para

complementacao das aulas tedricas da disciplina de Odontopediatria;
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e 2% escreveram de bom e suave tom nao terem sugestées ou ndo perceberem
atribuicbes algumas das NTIC para o processo educativo do Curso de
Odontologia; no momento atual acredita-se que por desconhecimento do
assunto tratado;

e Por fim os outros 2% atribuiram as NTIC somente como de boa utilizagdo para
certos estudos de casos clinicos ligados ao atendimento odontopediatrico em
clinica universitaria.

A seguir alguns comentéarios dos académicos sobre a atribuicdo das NTICs

e em especial SEO:

e "..Né6s enquanto graduandos ndo assimilamos tudo o que deveriamos na
disciplina de Odontopediatria, entdo com o SEO, teriamos uma maior facilidade
de sanarmos as duvidas..."

Académico do 8° periodo de Odontologia,24 anos

e "..com um software educacional o aprendizado torna-se mais didatico e
interessante o que faz de sua idéia espléndida..."

Académico do 8° periodo de Odontologia, 24 anos

e "..achei o SEO um programa muito facil de ser executado, mostrou de forma
clara como ser entendido. Esta nova forma de estudar é muito motivante".

Académico do 8° periodo de Odontologia,23 anos

e "..o software pode ajudar na agilizacao de estudos e pesquisas".

Académico do 8° periodo de Odontologia,25 anos.

e "..é importante porque prende mais a atencao ao estudo por ser interativo e
reune varias bibliografias facilitando a pesquisa. O problema é a falta de
computadores que nem sempre nos estao disponiveis".

Académico do 8° periodo de Odontologia,22 anos

e "..foge do tradicional livro, que muitas vezes se tornam cansativos".

Académica do 8° periodo de Odontologia,23 anos

e "..importante e mais facil o acesso, para duvidas".

Académica do 8° periodo de Odontologia,22anos

e "..no caso de profissionais adquirirem o SEQ,oferece maior praticidade no
consultério quando houver necessidade de pesquisa".
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Académica do 8° periodo de Odontologia,22 anos
e "_interessante, pois € uma maneira dindmica de se aprender, visto que
atualmente o computador se tornou parte da vida de cada pessoa, quando
vamos ao banco, nas horas de lazer, para fazer compras, etc. Mostrando a
Odontopediatria dessa forma ela fica mais atrativa e divertida."
Académico do 8° periodo de Odontologia,23 anos
e "..Ter disponivel varias idéias - conceitos- de livros reunidos em um Unico
lugar sendo estas de facil e rapido acesso por isso é importante este tipo de
trabalho..."
Académico do 8° periodo de Odontologia,23 anos

No geral, as sugestbes colhidas engrandeceram o trabalho, ajudando na
busca de melhorias e aperfeicoamento da idéia dentro dos objetivos educacionais
aos quais se propde atingir.

O préximo e ultimo capitulo tem carater conclusivo e reflexivo sobre as
diversas contribuicoes gerais e ou especificas deste estudo para o setor
educacional e odontopediatrico. Além disso, apresenta algumas recomendacoes
para futuras pesquisas que possam dar continuidade ao tema tratado nesta

dissertacao.
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CAPITULO VIl - AS CONCLUSOES E AS RECOMENDAGOES

Nao se pretende neste capitulo final, simplesmente repetir ou resumir os
varios aspectos analisados ao longo deste trabalho. Busca-se, isto sim, evidenciar,
explicitar e até refletir sobre as varias abordagens e dimensdes da utilizacdo da
utilizacdo das Novas Tecnologias de Informagdes e Comunicacdo (NTIC) como
uma ferramenta mediadora para a pratica pedagégica académica, e enfocar a sua
contribuicao para os Universitarios do Curso de Odontologia.

Além disso, a luz destas reflexdes e consideracdes, revisitando os
resultados da pesquisa e realcando o que se acredita terem sido as principais
contribuicoes deste estudo para o ensino da disciplina de Odontopediatria.

Em seguida, faz-se algumas recomendacdes, sugestbes para futuras
pesquisas a diferentes publicos que possam vir a se beneficiar com este trabalho.

7.1 Reflexoes e consideracoes

Esta pesquisa situou-se na problematica da insercdo das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (NTIC) dentro do ensino académico
como coadjuvante do processo de ensino e de aprendizagem; num momento em
que todos os setores da nossa sociedade estdo passando por exigéncias de
inovagdes tecnologicas em todos os departamentos, e principalmente no ambito
educacional, voltado a area de saude.

Conforme a validacdo da pesquisa proposta nesta dissertacéo perceberam-
se perspectivas muito expressivas em relacao a construcao e utilizacao de novas
tecnologias na Universidade, em particular de softwares relacionados a educagéo,
com a finalidade de inovar o processo didatico do ensino de disciplinas do quadro
curricular do Curso de odontologia , é claro com o enfoque especial ao ensino
continuado da disciplina de Odontopediatria; mostrando assim, a sua eficacia e

alternativa para uma excelente aprendizagem académica.
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Fica evidenciado que a construcdo de um protétipo de software educacional
como o SEO ndo acaba com as possibilidades de aprendizagens e outros
recursos ja existentes, mas direciona, mostra caminhos, para novas oportunidades
bem mais promissoras, se elaborado e construido por uma equipe educacional
comprometida e conhecedora da insergcao tecnoldgica na no processo de ensino
académico, pois a tecnologia multimidia surgiu para permitir uma interface nao sé
visual ou tatil, mas auditiva , com simulacées e certos elementos interativos
facilitadores de uma navegacéo flexivel as necessidades dos estudantes do Curso
de Odontologia, evidenciando a disciplina de Odontopediatria.

Dentro de um contexto de habilidades e construgdo de conhecimentos e
conceitos vem dar a possibilidade de desenvolvimento de sistemas que permitam
ao universitario de Odontologia a exploracdo maxima de todas as informacoes
conforme as duvidas e seus interesses préprios, optando por conexdes da forma
como desejar. Assim irda propiciar a construgdo ativa de suas habilidades e
conhecimentos, contribuindo também para as novas descobertas de idéias e
pensamentos, temas e assuntos relacionados a Odontologia, além de requerer a
participacao constante, sua observacao e valorizagao.

A validagdo da pesquisa ainda levou a perceber que os paradigmas
educacionais que se almejam atualmente com a ajuda da informatica educativa
buscam a utilizagado de métodos nos quais o académico de odontologia aprenda a
aprender, que se torne apto a enfrentar e decidir a cada nova situagao que surja e
reflita sobre os processos ocorridos, que saiba trabalhar com o coletivo e de
maneira interdisplinar, enfim que seja um ator e autor dentro do processo
educativo universitario. Conclui-se também que a Universidade que mantem o
Curso de Odontologia deve ser um ambiente rico em recursos tecnoldgicos e com
0s processos de ensino e aprendizagem que desenvolvam a capacidade e
habilidades intelectuais dos académicos de forma assincrona, em relacdo ao
grupo. Nota-se também que a aspiracdo é por uma metodologia que esteja em
sintonia com o ritmo proprio de cada universitario, uma educagdo que cause
rupturas nas estruturas organizacionais da educacao atual, que provoque

rompimentos com o velho modo de ensinar e aponte novas formas de aprender. E
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a informética, lembrando aqui, o software educacional, como uma ajuda

importante para atingir estas metas, estes objetivos.

Voltando a proposta desta dissertacdo que é a criacao de um protétipo de
Software Educacional Odontopediatrico (SEQO), ela € uma estrada que leva a
concretizar de um modo eficaz a construcdo de softwares para o ensino da
disciplina de Odontopediatria; deve-se compreendé-la, dentro de um contexto
individual ou coletivo, que intermediado pela tecnologia - a informatica - aconteca
a aprendizagem de uma forma significativa, interessante, motivadora e prazerosa.
Permitindo assim a autonomia ao académico de Odontologia para manipular a sua
prépria representacao e organizacao do conhecimento cientifico.

E importante ressaltar que os sentimentos dos participantes diante da
apresentacao do protétipo do SEO e de uma educacao universitaria mediada por
meio das Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicagdo (NTIC) foram muito
marcantes. Alguns comentarios dos participantes declaram tal conclusao:

e "Acredito que o estudo com software educacional é uma forma diferente de se
aprender, uma forma divertida e menos cansativa que os livros tradicionais.
Vai melhorar muito o aprendizado ".

e "E muito importante pois estamos na era da informatica e tivemos a
oportunidade de presenciar este tdo novo e util sistema de aprendizagem,
sabemos que muitas coisas ainda virdo e com certeza teremos a oportunidade
de adaptar a isso".

e "O Software Educacional é uma idéia, um projeto realmente interessante.
Novas tecnologias sdo sempre bem vindas sendo de grande importancia para
a educacado, para o ensino, como um todo, com a sua eficacia e alcance
requerem mais algum tempo de avaliagdo".

Mas pode-se concluir que este estudo que evidencia a utilizacdo das Novas
Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo (NTIC) é ainda limitado entre os
universitarios estudados. Os dados levantados apresentam também algumas
dificuldades citadas pelos académicos de odontologia, bem como algumas
sugestdes validas, as vezes relacionadas com a prépria estrutura administrativa e

pedagdgica da universidade e que podem ser aproveitadas para melhorar o
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acesso do universitario a esses recursos tecnolégicos. A necessidade de melhorar
0 acesso dos estudantes aos recursos tecnologicos é inegavel para o contexto
atual, quer pensando em atividades programaticas das disciplinas, sejam elas
presenciais ou nao, quer pensando Nno acesso para pesquisas, trabalhos,
comunicacéao e rapidez de informacao.

As Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (NTIC) estdo se
aperfeicoando em ritmo acelerado, trazendo para a educacdo novas
possibilidades, mas também questionamentos em relagdo aos velhos paradigmas
de ensino, principalmente se pensarmos no tradicional modelo de transmissao da
informacao. Modelos instrucionais, baseados nas novas tecnologias, apenas para
exemplificar como um dos recursos disponiveis, tendem a apresentar objetivos
mais amplos e abertos, mais centrados nos alunos e a funcédo do professor muda
consideravelmente. Este deixa de ser o suporte de informacao para ser aquele
que orienta, guia a aprendizagem, de forma a analisar as informag¢des em conjunto
com os alunos, para delas tirar o0 maior proveito.

Portanto esta pesquisa ndo € um fim em si mesma , muito pelo contrario, é
o inicio de um projeto grandioso, de audacia, uma proposta possante para acionar
a criacao de um ambiente diferente de estudo e aprendizagem no ensino de
Odontologia, especificamente da disciplina de Odontopediatria, que permita a
interacdo, a imersao virtual dos participantes para aprender de forma criativa,
agradavel , ludica e para construir um conhecimento importante para o sucesso da
realizacdo de cursos profissionais da area académica.

Contudo, espera-se que, a partir desta experiéncia, novas iniciativas sejam
aplicadas e novos estudos na area de criagcdao de softwares educacionais sejam
desenvolvidos e implementados, porque, sabe-se que 0 sucesso desta pesquisa
esta também na contribuicdo disponibilizada para trabalhos que futuramente daréao
continuidade e aprimoramento da linha de pesquisas deste estudo.

7.2 Sugestoes para futuras pesquisas
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As sugestbes sobre pesquisas futuras se baseiam em dois grupos: as
pesquisas que aprofundem e aperfeicoem e as conclusdes obtidas neste trabalho
por meio de analises mais detalhadas e focadas em temas pouco desenvolvidos
neste trabalho, como:

Num primeiro momento, sugere-se a continuidade da construcdo do
protétipo: “O Uso das Novas Tecnologias de Informacao e Comunicacéao (NTIC)
para o ensino continuado da Disciplina de Odontopediatria”. Uma vez terminado o
protétipo, a etapa seguinte, de fundamental importancia, é a realizacao dos testes
de usabilidade em situacdo real de uso ou outras ferramentas de avaliagdo
ergonémicas de softwares, onde o prototipo € usado por cirurgides-dentistas que
desejam implementar o software em local de trabalho, no préprio consultério, com
0 objetivo de se fazer uma analise da atividade de recuperacao da informacéao
através do protétipo multimidia. Além dessa técnica sugere-se também, o uso da
avaliacao heuristica, para que possam ser identificadas as falhas na recuperacao
da informacéao. Nesta etapa, devera ser observado cuidadosamente, se o protétipo
atende as expectativas dos usuarios.

Além disso, devem-se observar também as estratégias de uso de cada
usuario; saber se os elementos de interface estdo sendo facilmente reconhecidos;
a freqliéncia de uso, as agdes mais comuns, os erros de inteligibilidade, os
caminhos mais freqlientes de navegacao; se os diferentes niveis de complexidade
de assunto estdo adaptados aos diferentes niveis de conhecimentos e
experiéncias anteriores dos usuarios.

Para isso, € necessario utilizar uma pequena amostra significativa da
populacédo-alvo e construir graficos tradicionais, que possam ser analisados
estatisticamente. Sugere-se ainda nesta etapa de avaliacdo da interface, a
elaboracdo de um check-list ergondmico possivelmente detalhado, que permita
identificar ndo s6 os pontos negativos e positivos como também verificar se todos
requisitos de projeto da interface foram atingidos satisfatoriamente e, se néao,
apontar a magnitude (em termos de escala de valores qualitativos) dessa

satisfacao.
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Apés feito o teste e identificadas as falhas, os pontos negativos e os
positivos, a magnitude de atingimento da satisfacdo dos requisitos da interface,
retorna-se a fase de concepcao, onde sao redefinidos os pontos falhos, propostas
novas solugdes e implementadas no ambiente de autoria. E o0 que ocorre em
qualquer processo de desenvolvimento de protétipos tradicionais, pois o principal
objetivo do protétipo é justamente permitir que sejam identificadas as falhas de
projeto com o objetivo de fazer as devidas correcoes e melhorias que ndo se
conseguem prever ou, até mesmo, inferir durante a fase de concepg¢ao, mas que
no entanto, se tornam evidentes quando se coloca o protétipo em situacao real de
trabalho.

Assim, as sugestbes para pesquisas futuras se baseardo através das
conclusdes obtidas neste trabalho como também através de analises sobre temas
discutidos nesta dissertacdo como o0s assuntos abaixo :

e Desenvolvimento de pesquisas para ampliar os mecanismos de avaliagcao do
SEO;

e A construcédo de softwares direcionados ao estudo dos pacientes especiais de
Odontopediatria;

e A analise dos softwares ja existentes no mercado direcionados a Odontologia,
para ser identificado o real interesse da classe odontolégica, motivacdo e o
efetivo resultado de aprendizagem oferecido;

e Pesquisas sobre a Informatica como uma Proposta de Ensino e de
Aprendizagem para o Curso de Odontologia.
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ANEXOS

e ANEXO 1:

Questionario de Avaliacao do Funcionamento do Protétipo de Software
Educacional Odontopediatrico (SEO) para o Ensino Continuado da Disciplina
de Odontopediatria

1- Dados

N.2 NAO PREENCHER |UNIVERSIDADE:

|dade: Periodo de Formagéo: ( ) 7° ( ) 8°

Especialidade futura em Odontologia:

Estado Civil: Sexo:

Periodo ou Setor: PROFESSORES

Atendimento: Turno: Tempo de Ensino:

Data do Preenchimento: , / /2002
Observacoes:

2- Questoes

e Questao n? 01

Qual o conceito que vocé daria para a aparéncia e facilidade de uso das telas do
protétipo do Software Educacional Odontopediatrico (SEO)?

()A()B ()C ()D ()E

e Questaon® 02

Qual a eficacia dos textos apresentados para leitura e compreensao dos conceitos
de odontopediatria nos médulos do protétipo?

( ) Excelente ( )Otima ( ) Boa( ) Regular ( ) Fraca

e Questido n? 03
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Qual a facilidade de uso dos médulos em geral quanto ao estimulo a atengcéo do
estudante para a sua aprendizagem?

( ) Excelente ( )Otima ( ) Boa( ) Regular ( ) Fraca

e Questaon® 04

Como vocé classifica a facilidade da leitura dos textos apresentados nos médulos
do protétipo visto no computador?

( ) Excelente ( )Otima ( ) M. Boa ( )Bom ( )Regular

e Questaon® 05

Qual foi o impacto causado pelas ilustracbes, efeitos de links e trilha sonora do
protétipo?

( ) Excelente ( )Otima ( ) M. Boa ( )Bom ( )Regular

e Questao n? 06

As figuras, os icones, as midias (animacgdo, sons, etc) foram mais facilmente
armazenadas e fixadas pela sua memaria?

( )Sim( )Nao( )+ou-( )Naosei( )DependedaTela

e Questaon® 07

Como considerou o seu desenvolvimento operacional durante a execucdo da
demonstragao do protétipo do Software Educacional Odontopediatrico (SEO)?

( ) Otimo ( ) Médio ( ) Intermediario ( ) Baixo ( ) Nenhum

e Questaon® 08

Que resultados vocé acredita alcangar com a utilizacdo de um Software
Educacional para a sua pratica estudantil?

( )Uma melhor aprendizagem

( )Maior interesse na disciplina de odontopediatria

( )Uma interagcédo da pratica de ensino
()

Modificacées nos papéis tradicionais de ensino
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( )Tornar as aulas tedricas mais atrativas

e Questaon® 09
Vocé acredita que um software educacional odontopediatrico poderia vir a ensinar
tanto quanto os livros convencionais?

( )Sim ( )Nao ( ) Depende do caso ( ) Nao sabe ( ) Outros

e Questaon® 10
Vocé considera que o protétipo do software educacional odontopediatrico (SEO)
contribui para ganhos de aprendizagem na disciplina de odontopediatria?

( )Sim( )Nao( )+ou-( )Né&osei( )Depende do caso

e Questaon® 11
Dé sua sugestdo de um modo claro e objetivo para a melhoria do protétipo do

Software Educacional Odonpediatrico (SEO).

e Questaon? 12

Responda em breves palavras qual a importancia que vocé realmente atribui a
utilizacdo das Novas Tecnologias Informagdo Comunicacao (NTIC), em especial, o
software educacional, na pratica didatico-pedagégica no ensino continuado da
disciplina de odontopediatria.
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e ANEXO 2:

Carta modelo direcionada aos Respondentes
Varginha, 06 de setembro de 2002.
[ (=22 Lo (o] = | SRR ,

Estou cursando Mestrado em Engenharia de Produgdo, com Area de
Concentracdao em Midia e Conhecimento, tendo énfase em Informatica Aplicada a
Educacgéo, pela Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC - e estou no
momento de experimentacao da parte pratica de minha pesquisa.

Para realizar esse trabalho, necessito da sua colaboracao respondendo ao
questionario anexo. As suas informagdes e observacdes sdo fundamentais para o
prosseguimento de minha pesquisa. O estudo visa colaborar para a criacao de um
protétipo de software educacional odontopediatrico (SEO) que ajude os
estudantes de odontologia nos estudos associados ao ensino continuado da
disciplina de odontopediatria, oferecendo uma metodologia de processos que
facilitem a leitura e a compreensao das variadas técnicas utilizadas no controle do
comportamento infantil. E essencial que vocé se manifeste com absoluta
autenticidade. Seu anonimato serd mantido, mesmo porque vocé nao precisa
assinar este questionario.

Uma vez aprovada a Dissertacdo, ela sera oferecida a direcido dessa
Instituicdo de Ensino Especializado em Odontologia, que apoia totalmente esta
pesquisa.

Agradeco, sinceramente, toda e qualquer contribuicdo que receber e

apresento-lhe as minhas

Cordiais saudacoes.

Antonina Valéria de Melo Oliveira
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e ANEXO 3:

Oficio direcionado ao Reitor da Universidade, Coordenadores do Curso
Odontologia , Professores da Disciplina de Odontopediatria e Informatica

Oficio n®02/02
Varginha, 14 de agosto de 2002.
Ementa: Solicitacao
Vocativo:

Tem este a finalidade de solicitar de V. Maga. especial atencdo no sentido
de autorizar a aplicacdo de um questionario que visa a avaliacdo do
funcionamento do protétipo de um Software Educacional Odontopediatrico (SEO)
para a validacdo de minha proposta de pesquisa que é parte integrante da minha
Dissertacdo de Mestrado em Engenharia de Producdo, com Area de
Concentracdo em Midia e Conhecimento, tendo énfase em Informatica Aplicada a
Educacédo sobre o tema: " O Uso das Novas Tecnologias de Informacédo e
Comunicagéo (NTIC) no Ensino Continuado da Disciplina de Odontopediatria ".

Saliento que estou concluindo Curso de Mestrado pela Universidade
Federal de Santa Catarina - UFSC - e lembro, na oportunidade, que cursei
Odontologia nesta tado conceituada Universidade - UNINCOR - no ano de 1991, e
também fiz duas especializagcées na areas de Odontopediatria, no ano de 1995, e
de Endodontia, no ano 1996, neste mesmo Estabelecimento de Ensino.

Evidencio que para a aplicacao do referido questionario de avaliacao ja
efetuei contato com os seguintes professores Drs.: Mario Lucio e José Roberto
qgue gentilmente se prontificaram a auxiliar-me no quer for necessario.

Aproveito 0 ensejo para ressaltar que para esta Experimentagao Cientifica,
sera preciso o uso de equipamentos, tais como: Computador e Data-Show.
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Contando certo com a vossa benevoléncia e pronto atendimento ao pedido,
antecipo os meus profundos agradecimentos e subscrevo-me com veneragao e

estima.

Respeitosamente

Antonina Valéria de Melo Oliveira

ILMO. SR.

Prof. XXXXXXXXX, Dr.

DD. XXXXXXXXX DA UNIVERSIDADE XXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXX - MG



