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RESUMO

DOBES, Cantalicia Elaine Ibarra. Educagao superior a distancia: uma experiéncia da
Universidade Federal de Santa Catarina. 2002. p. 211. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) — Programa de Pos-Graduagédo em Administracdo, UFSC, Florianopolis.

Orientador: Prof°. Dr. Nelson Colossi

Este estudo tem como objetivo principal conhecer a avaliacdo do Curso de Graduacdo em
Ciéncias Naturais e Mateméatica de 1° Grau — 52 a 82 Séries - Licenciatura Plena, feita pelo
corpo discente concluinte do curso, na modalidade a Distancia e Intensiva, realizado em
carater especial pela Universidade Federal de Santa Catarina, em Sdo Miguel d’Oeste/SC,
no periodo de 10 de janeiro de 1994 a 31 de dezembro de 1997, “em exercicio” nas Redes
Publicas de Ensino Estadual e Municipal & época do curso, considerados “professores
leigos” pela Secretaria Estadual de Educacdo do Estado de Santa Catarina Para tanto,
procurou-se conhecer: a populagéo estudada; a avaliagdo quanto aos aspectos conceituais
da Educacéo a Distancia, com base na experiéncia vivida pelos alunos do curso, bem como
a percepcédo quanto a profundidade, aplicabilidade, adequacdo e proporcionalidade dos
assuntos estudados; o alcance dos objetivos e a contribuicdo profissional e pessoal apds a
conclusdo, assim como a medida em que o perfil profissional esperado foi alcancado; a
avaliacdo quanto a organizacdo, funcionamento, acessibilidade e disponibilidade de
recursos tecnoldgicos e instrucionais utilizados; a auto-avaliacdo do aluno sobre seu
desempenho no curso. A pesquisa caracteriza-se como estudo exploratério-descritivo e foi
efetivada atraves da técnica do levantamento. A abordagem é predominantemente
guantitativa, tendo por suporte o Software Excel. A interpretacdo e a analise dos dados
coletados basearam-se nos resultados estatisticos. Os depoimentos consignados na
guestao aberta do questionario serviram também para a analise qualitativa da pesquisa. O
guestionario de pesquisa foi encaminhado e devolvido via correio. Concluiu-se que, com
respeito aos aspectos conceituais, sociais e as caracteristicas da educacao a distancia, os
alunos a reconhecem, dentro do que ensina a literatura sobre o assunto, embora se sintam
fortemente influenciados pelos métodos do ensino presencial. Resultados satisfatérios foram
alcancados no conjunto de fatores que se referiam a profundidade, aplicabilidade,
adequacdo dos assuntos estudados e a proporcionalidade entre conceitos teoricos e
praticos. A pesquisa mostrou que o curso habilitou os “professores leigos” para as
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disciplinas das areas de Ciéncias Naturais e Matematica. Portanto, o curso alcangou
plenamente seu objetivo. Em relacdo aos demais objetivos, os resultados demonstraram
gue houve maior reconhecimento profissional e pessoal, com a melhoria das condi¢bes de
desempenho profissional e financeiro, fato concorrente para a permanéncia destes
profissionais na Regido. O perfil profissional desejado foi alcangado quase que totalmente.
Quase, porque a pesquisa apresentou um resultado parcial na questao relativa a “Ter uma
boa formacao geral”, deficiéncia que, a luz do conjunto dos resultados, ndo compromete a
validacdo quanto ao perfil esperado. A pesquisa revela que a avaliacdo da organizagéo e o
funcionamento do curso bem como a avaliacdo da acessibilidade e disponibilidade dos
recursos instrucionais e tecnoldgicos pode considerar-se muito boa. Na auto-avaliacdo
sobre o desempenho no curso, percebe-se elevado grau de satisfagdo dos alunos, de vez
que eles reconhecem a contribuicdo significativa e relevante para a melhoria no exercicio

profissional. Remata-se o trabalho com sugestdes e recomendagodes.

Palavras-chave: Educacdo, Educacdo a Distancia, Educacdo Superior, Formacéo

Continuada, Capacitacdo em Servico.
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ABSTRACT

The present study is intended to learn about the evaluation over the higher
graduation course of "Ciéncias Naturais e Matematica de 1° Grau — 5% a 82 Séries -
Licenciatura Plena" (Natural Science and Mathematics for secondary school - full
habilitation), which was held as a long-distance intensive course in an exceptional
basis by the Federal University of Santa Catarina, in Sdo Miguel D'Oeste City, in the
state of Santa Catarina, from january 10" 1994 to december 315' 1997; such
evaluation was done by senior students of the course that were then trainees in state
and municipal schools, referred to as "lay teachers" by the Santa Catarina State's
Education Bureau. Therefore, effort was put into learning about: the population under
research; the evaluation regarding the conceptive aspects of the long-distance
education, based on the students' experience through the course, as well as
regarding the depth, applicability, adequacy and proportionality of the subjects; the
range of goals and the personal and professional contribution after its completion,
and also how successfully the aimed professional profile was reached; the evaluation
regarding the organization, workings, access, and availability of instructional and
technological resources that were applied; students' self-evaluation on their own
performance in the course. This study features an exploring descriptive research,
which was accomplished through the survey technique. Its approach is mainly
guantitative, using the Excell software. Interpretation and analysis of the collected
data was based on the statistical findings. Statements collected from the open
guestions of the questionnaire also contributed to the qualitative analysis. Such
guestionnaire was sent and returned by mail. The conclusion is that, regarding the
conceptive, social, and characteristic aspects of the Long-Distance Education, it is
acknowledged by the students, within the teachings of the literature on the subject,
although they feel strongly influenced by the methods of conventional education.
Satisfactory results concerning the set of factors that address depth, aplicability,
adequacy of topics and proportionality between the theoretical and practical concepts
were met. The study has shown that the course has enabled "lay teachers" to
subjects of Natural Science and Mathematics. Therefore, the course has fullfilled its

goal.
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When it comes to other aspects, the findings show that there was a great personal
and professional acknowledgement due to improvement of professional and financial
conditions, which contributed to these professionals staying in the region. The aimed
professional profile was nearly absolutely reached, due to the fact that the survey
shows a partial result in the question "whether having or not general background",
which is a fault that in the light of the whole set of results does not jeopardize the
validity concerning the aimed profile. The study has shown that the evaluation
regarding the organization, workings of the course, as well as the access and
availability of instructional and technological resources was considered good. From
the self-evaluation, one can note that students were very glad with their own
performance in the course, for they acknowledge the significant improvement to their

practice. The study ends with a section of suggestions and recommendations.

Key words: Education, Long-Distance Education, Higher Education, Continuing
Education, Job Training
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1 INTRODUCAO

A nova ordem sécio-econdmica mundial que se esta instituindo na passagem
do século XX para XXlI, sustenta-se no desenvolvimento da educacéo, da ciéncia e

da tecnologia.

O tema educacdo nesse cenario globalizado constitui-se em constante
preocupacdo dos governos no sentido de buscar a minimizacdo de diferencas
sociais. Para conseguir tal meta, ja ndo se justifica circunscrever a transmissao e
geracdo do conhecimento aos recintos magicos da “sala de aula”, embora tal

processo didatico-pedagdgico preserve reconhecido valor.

Assim, a Educacéo a Distancia (EaD) em todo o mundo e, em particular, nos
paises desenvolvidos, esta em processo de franca expansao e sendo implementada

por meio de programas de grande porte.

No Brasil, a EaD, ndo ha como negar, vive momentos privilegiados, por fazer
com gue questdes socio-educacionais sejam tratadas como relevantes. Tal fato é
atestado pela edicdo da Lei n° 9.394, de 20/12/1996, cujo art. 80 inseriu a
modalidade de EaD no Pais, o que demonstra a importancia dela no contexto da

educacao nacional.

As universidades, por sua vez, Sao essenciais para 0 exercicio dessas
funcdes: criacado, transferéncia e aplicagao do saber, bem como para formacéao e
capacitacdo de profissionais de alto nivel. Nesse sentido, a Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), em iniciativa pioneira no Pais, promoveu e realizou o
primeiro Curso de Graduacdo em regime Intensivo e a Distancia, para professores
leigos das Redes Publicas de Ensino Estadual e Municipal, de escolas localizadas

no Oeste do Estado de Santa Catarina, objeto de pesquisa do presente estudo.

Comeca-se por apresentar o tema e o problema da pesquisa, as razdes
justificativas de investir nele, a relevancia do estudo, seus objetivos, bem como o

processo de apresentacao do presente relatério de pesquisa.
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1.1 Otema e o problema

Desde que aconteceu o ingresso da sociedade no processo irreversivel da
informacéo e da formacédo, coube as instituicbes promotoras do conhecimento social
construir ndo sé a resposta histérica aos grandes desafios, mas também a de
explorar imensas possibilidades. Com isso, 0 insumo estratégico do mundo
contemporaneo passou a ser o conhecimento. Logo, o ingresso do Brasil nesse
mundo ha que ser viabilizado e agilizado para nao ficar ultrapassado e de correr o
risco de se tornar obsoleto e condenado a exercer fungdo meramente coadjuvante

no processo educativo do mundo hodierno.

Pode-se salientar que a grande maioria dos individuos que busca
aperfeicoamento profissional estd impossibilitada de fazé-lo nas universidades
tradicionais, por causa do modelo predominantemente presencial delas, excluindo,
com isso, do acesso progressivo ao conhecimento, uma significativa parcela da

populagdo economicamente produtiva.

Diante desse fato e considerando os problemas que envolvem o cenario
educacional brasileiro, em especial a restrita oportunidade de qualificacdo de
professores em cursos de licenciatura e o compromisso social das universidades
publicas com a sociedade em geral, optou-se por realizar o presente estudo, que
tem por campo de pesquisa a experiéncia da UFSC de promover e realizar o Curso
de Graduacdo em Ciéncias Naturais e Matematica de 1° Grau — 52 a 82 séries -

Licenciatura Plena em regime inte nsivo e a distancia.

O Curso teve clientela formada por “professores leigos”, em efetivo exercicio
nas Redes Estadual e Municipal de Ensino do Estado de Santa Catarina, realizado
na cidade de Sao Miguel d’Oeste, no periodo compreendido entre 1994 e 1997,
abrangendo trinta e quatro municipios da regido, além das cidades de Santa Helena,

no Parand, e de Barra do Guarita e Morro Reuter, no Rio Grande do Sul.

Em virtude do compromisso social que a Universidade tem com a formacéo e
gualificacdo de profissionais capazes de enfrentarem os desafios da nova ordem

mundial, muitas vezes ela precisa se antecipar aos acontecimentos e,
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paradoxalmente, aos ordenamentos juridicos, para poder atender as necessidades

de sua clientela em potencial.

A UFSC, mesmo nédo existindo ainda legislacdo especifica, implementou e
realizou o primeiro Curso de Graduacao a distancia no Estado de Santa Catarina em
parceria com a Secretaria de Estado de Educacéo de Santa Catarina (SEE/SC), com
a Coordenacéao de Aperfeicoamento de Pessoal (CAPES), com o Programa de Apoio
ao Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (PADCT), com a Coordenacédo
Nacional de Pesquisa (CNPq) e com a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),
do Ministério de Ciéncia e Tecnologia, conforme Edital n°. 02/92, do Sub-Programa
de Educacédo para a Ciéncia (SPEC).

Assim, o fato de tratar-se de iniciativa pioneira no Estado e no Pais motivou o
presente pesquisa, que tem como foco principal responder a seguinte questéo
central:

- Qual a avaliacdo do corpo discente do Curso de Graduacédo em Ciéncias
Naturais e Mateméatica de 1° Grau (Licenciatura Plena), realizado, em
carater especial, na modalidade de Educacdo a Distancia, pela
Universidade Federal de Santa Catarina?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo geral

Conhecer e determinar a avaliacéo feita pelo corpo discente concluinte em
relacdo ao Curso de Graduacédo em Ciéncias Naturais e Matematica de 1° Grau — 52
a 82 Séries - Licenciatura Plena na modalidade a Distancia e Intensiva, realizado em
carater especial pela UFSC, em S&do Miguel d’Oeste, SC, no periodo de 10 de
janeiro de 1994 a 31 de janeiro de 1997.
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1.2.2 Objetivos especificos

- Reuvisar a literatura sobre a EaD no Brasil e no mundo;

- Explanar conceitos e caracteristicas de EaD;

- Apresentar as diretrizes legais e institucionais da modalidade de EaD, no
Brasil;

- Descrever a avaliagdo do Curso oferecido pela UFSC feita pelo corpo
discente concluinte;

- Contribuir para o debate da EaD no contexto universitario.

1.3 Justificativa e relevancia do estudo

As sociedades contemporaneas e do futuro requerem um novo tipo de
profissional em todos os setores, com énfase na necessidade de mdltiplas
competéncias no trabalho em equipe, na capacidade de aprender e de se adaptar as

novas situacoes.

Em virtude disso, o contexto universitario, onde sdo gestados os maiores
movimentos sociais, vem sendo instado constantemente a mudar processos, rotinas

e a sua propria forma tradicional de insercéo e relacionamento com a sociedade.

Desde a criagcdo das Universidades a partir de Bolonha, em 1088, elas tém
investigado o processo de ensinar e aprender, pesquisando métodos e técnicas que
inte nsificam os processos de producéo e transmissédo do conhecimento. Contudo, ao
longo desse milénio de histdria, permaneceram quase sempre restritas e limitadas
pelo tempo e pelo espaco, obrigando-se a construir edificagdes onde pudessem

produzir e abrigar o conhecimento da humanidade.

Tal é o cenario em que se apresenta hoje a EaD. Nao se trata apenas de
ensino informativo, mas também e principalmente, de saber o modo pelo qual ela
pode se tornar instrumento efetivo e poderoso de mudancas nos cenarios
académicos, e o0 modo pelo qual os profissionais académicos e alunos podem ser

despidos da falsa imagem que ainda trazem dessa modalidade de ensino.
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O tema EaD tem despertado interesse mundial devido a crescente demanda
de informacfes e conhecimentos exigidos para o exercicio dos varios ramos da
atividade humana, contextualizada por uma sociedade e economia marcadas pela
intensividade do conhecimento, nas quais a capacidade de produzir conhecimento é

o maior diferencial no universo da globalizacdo (DEMO, 1998).

De acordo com as bases legais que regem a Educacdo Nacional, a
modalidade de EaD esta contemplada no cenario juridico brasileiro com a recente
regulamentacdo da Lei n° 9.394, de 20/12/1996, atestando, dessa forma, a
importancia dela para o Pais. Estamos vivendo num mundo de constantes
mudancas, onde o conhecimento de hoje ja ndo € o mesmo de amanha, por conta

das tecnologias e dos processos educativos que impulsionam o saber humano.

A escolha do tema de pesquisa justifica-se por considerar-se que a EaD, nos
seus mais variados patamares, constitui-se numa das estratégias para a educacao
nacional, haja vista que o acesso e a socializagao do saber séo pedras angulares de

guaisquer projetos educativos e de evolugao social.

O uso intensivo da comunicacdo e das tecnologias interativas permite a
descoberta de novas formas de interagdo em direcdo ao conhecer e aos Nnovos
modos de ensinar e aprender, modernizando, de alguma forma, também o ensino

presencial.

A EaD destina-se aos adultos que buscam qualificacdo profissional para
enfrentar os desafios que permeiam o mundo do trabalho, cujas demandas ja nao
sao supridas pela forma de escolarizacdo formal e tradicional. Ela tem por suporte
basico o material auto-instrutivo que sedimenta a auto-aprendizagem. Podera
contribuir também para o delineamento de um profissional dotado de caracteristicas
préprias, como persisténcia, objetividade e gerenciamento de seu proprio tempo,
tornando-o capaz de perceber suas proprias falhas, com visdo ampla do contexto
social, iniciativa e outras habilidades que a auto-aprendizagem desenvolve. Dessa
forma, podera firmar-se como modalidade de educacgdo viavel para minimizar as

diferencas sociais.

Certamente, o futuro da educagédo também estd apoiado no desenvolvimento
da educacdo nao-presencial, havendo necessidade de preparo para esse momento

gue se entende ja estar presente. Assim, o presente estudo pretende contribuir para
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a ampliacdo do conhecimento nessa modalidade de educacéo, ilustrando a temética
com experiéncias nacionais e internacionais, com intuito de ampliar o entendimento
existe nte sobre o0 assunto, através da investigacéo e andlise da experiéncia pioneira

da UFSC quanto a Educacéo Superior a Distancia.

Justifica-se, ainda, esta pesquisa, por considerar aspectos da avaliacdo
externa, a qual se constitui num dos indicadores da avaliacdo das Instituicdes e
complementam a avaliacdo interna, haja vista o que consta das bases legais
contidas no Programa de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras —
PAIUB, como lembram Freitas e Silveira (1997). Dizem ainda as autoras, que
concluintes de cursos, se constituem num dos publicos avaliadores, considerados

COMmMO egressos.

Assim, este estudo interessa ao acompanhamento dos alunos egressos da
UFSC.

1.4 Estrutura do estudo

Este estudo apresenta um conjunto de elementos focalizados nas questdes

centrais e sera desenvolvido em seis topicos principais.

A primeira € composta de Introducdo que apresenta o problema da
investigacao, os objetivos, a justificativa e a relevancia, além da prépria estrutura do

estudo.

A segunda trata da base tedrico-conceitual, constituida de consideragcdes
guanto aos aspectos conceituais da EaD, modelos institucionais e ferramentas

disponiveis, tendéncias atuais em educacao aberta e a distancia, e a EaD no Brasil.

A terceira descreve a metodologia adotada, constituida do design da

pesquisa, questdes, universo, coleta e tratamento dos dados da investigacao.

A quarta apresenta e caracteriza o Curso de Graduagao em Ciéncias Naturais
e Matematica de 1° Grau — de 5 a 8" Séries - oferecido em regime intensivo e a

distancia em Sao Miguel d’Oeste, em SC.
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A quinta refere os resultados da pesquisa e a andlise e interpretacdo dos

dados.

Remata-se o estudo com consideracdes finais e recomendacdes pertinentes

ao tema da pesquisa.

A nova ordem mundial que se esta instituindo ao final do século XX e inicio
deste século, sustenta-se no desenvolvimento da educacdo, da ciéncia e da

tecnologia.

O tema educacdo no cendrio globalizado constitui-se em constante
preocupacao dos governos, firmando-se como alternativa na busca da minimizacao
de diferencas sciais, ndo havendo mais como circunscrever a transmissao do
conhecimento apenas aos recintos magicos da “sala de aula”, embora de

reconhecido valor.

Assim, a Educacéao a Distancia (EaD) em todo o mundo, e em particular nos
paises desenvolvidos, estd em franca expanséo e sendo implementada por meio de

programas de grande porte.

No Brasil, a EaD, ndo ha como negar, vive momentos privilegiados, fazendo
com que questdes educacionais sejam tratadas como questdes sociais relevantes,
demonstradas pela edicdo da Lei n° 9.394, de 20/12/1996, que em seu art. 80,
inseriu a modalidade de EaD no Pais, demonstrando sua importancia no contexto da

educacao nacional.

Por sua vez, as universidades sdo essenciais a criacdo, transferéncia,
aplicacdo do saber, formacéo e a capacitacdo de profissionais de alto nivel. Neste
sentido, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) numa iniciativa pioneira
no Pais, promoveu e realizou o primeiro Curso de Graduacdo em regime Intensivo e
a Distancia, para professores leigos das Redes Publicas de Ensino Estadual e
Municipal, de escolas localizadas no Oeste do Estado de Santa Catarina, objeto

direto de pesquisa desse estudo.

Para tanto, esta Introducdo inicia apresentando o tema e o problema de
pesquisa, seguido dos objetivos, da justificativa e da relevancia do estudo e da

estrutura geral da organizacao do trabalho.



2 BASE TEORICO-CONCEITUAL

Este capitulo tem como objetivo apresentar 0s principais aspectos tedrico-
conceituais que envolvem o tema EaD, verificando sua relevancia no contexto do

ensino superior nacional.

Para tanto, o capitulo esta estruturado em quatro tépicos, que inicialmente
apresenta as consideracdes e caracteristicas conceituais da EaD, seu contexto
histérico no cenario mundial, bem como sua importancia, procurando relaciona-los
com o objeto desse estudo. Em seguida, destacam-se alguns modelos de
Instituicbes de Ensino Superior (IES) reconhecidas em nivel internacional, que
oferecem essa modalidade de ensino, bem como as ferramentas disponiveis na
EaD.

Posteriormente, abordam-se as tendéncias atuais de educacdo aberta e a
distancia nomeada pela United Nation Eductional, Scientific and Cultural
Organization (UNESCO), com intuito de demonstrar a abrangéncia do tema no

cenario mundial.

Por fim, analisa-se a EaD no Brasil, sua regulamentacdo e a experiéncia

desta modalidade de ensino nas universidades federais que a oferecem.

2.1 Consideracdes conceituais sobre educacédo a distancia

Neste topico, pretende-se conhecer, em sentido amplo, os principais
conceitos de EaD e sua evolucao histérica, relacionados aos recursos tecnoldgicos
empregados, ou seja, a mediatizagdo do processo ensino-aprendizagem, as
caracteristicas proprias desta modalidade de ensino, com a finalidade de reforcar os
aspectos conceituais, e com uma leitura estruturada da histéria da EaD no mundo,
procurar-se-a demonstrar sua evolugdo nos cendrios institucionais e a sua

importancia na atualidade, especialmente no ensino superior, considerando que
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essa nova forma de ensinar e aprender, por certo provocara alteracbes nas

atividades educacionais.

2.1.1 Conceitos e caracteristicas da educacao a distancia

Landim (1997, p.24) explica em seu livro "Educacdo a Distancia: algumas
consideracdes”, que existem diferencas conceituais importantes e significativas entre

ensino e educacao, enfatizando que:

Ensino refere-se a instrugdo, transmissdo de conhecimentos e informacgdes,
adestramento, treinamento, e Educacdo, a pratica educativa, processo ensino-
aprendizagem, que leva o ndividuo a aprender a aprender, a saber, pensar, a
criar, a inovar, a construir conhecimentos, a participar ativamente de seu préprio
crescimento. E um processo de humanizagio que alcanca o pessoal e o estrutural,
partindo da situacdo concreta em que se da a ac¢do educativa numa relagéo

dialégica. (grifo N0sso)

A expressdo “educacdo a distancia” adquiriu aceitacdo universal em 1982,
guando o International Council for Correspondence Education (ICCE), organizagao
filiada a (UNESCO), mudou seu nome para International Council for Distance
Education (ICDE). Porém, antes dessa aceitacdo, inUmeros termos foram usados

para descrever esse modo de ensino-aprendizagem (LAASER, 1997).

Evidentemente, tais distingbes conceituais fortalecem as definicbes mais
significativas em EaD, demonstrando a propria evolucdo e a importancia dessa
modalidade de ensino, consagradas por indmeros estudiosos do assunto citados por
Landim (1997, p.24-30), destacando-se alguns, considerados pela literatura

especifica como autores de conceitos classicos de EaD:

Educacdo a Distancia (Forstudium) € uma forma sistematicamente organizada de
auto-estudo, onde o aluno se instrui a partir do material que lhe é apresentado;
onde o acompanhamento e a supervisdo do sucesso do aluno séo levados a cabo
por um grupo de professores. Isto € possivel a distancia, através da aplicacao de
meios de comunicacdo capazes de vencer a distancia, mesmo longa. O oposto de
educacao a distancia é a educacao direta ou educacdo face a &ce: um tipo de
educacdo que tem lugar com o contato direto entre professores e alunos

(Dohmem G., grifo nosso).
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O ensino a disténcia é o tipo de método de instrucdo em que as condutas
docentes acontecem a parte das discentes, de tal maneira que a comunicagao
entre o professor e 0 aluno se possa realizar mediante textos impressos, por
meios eletrénicos, mecanicos ou por outras técnicas (Moore, Michael G., grifo

NOSS0).

A expressdo educacdo a distancia cobre as distintas formas de estudo em todos
0s niveis que ndo se encontram sob a continua e imediata supervisao dos tutores,
presentes com seus alunos na sala de aula, mas, ndo obstante, se beneficiam do
planejamento, orientagdo e acompanhamento de uma organizacdo tutorial

(Holmberg, B., grifo nosso).

Um sistema baseado no uso seletivo de meios instrucionais, tanto tradicionais
guanto inovadores, que promovem 0 processo de auto-aprendizagem, para obter
objetivos educacionais especificos, com um potencial de maior cobertura
geografica que a dos sistemas educativos tradicionais-presenciais (Ochoa,

M.L.).

O ensino/educacdo a distdncia é um método de transmitir conhecimentos,
habilidades e atitudes, racionalizando, mediante a aplicacdo da divisédo do trabalho
e de principios organizacionais, assim como 0 uso extensivo de meios

tecnoldgicos, [...] (Peters, Otto, grifo n0sso).

A educacdo a distdncia é uma estratégia baseada na aplicacdo da tecnologia a
aprendizagem, sem limitacdo do lugar, tempo, ocupacdo ou idade dos alunos.
Implica novos papéis para os alunos e para os professores, novas atitudes e

novos enfoques metodoldgicos (Llamas, José Luis Garcia, grifo nosso).

Por educacdo a distancia entendemos aquele sistema de ensino em que o aluno
realiza a maior parte de sua aprendizagem por meio de materiais didaticos
previamente preparados, com um escasso contato direto com os professores.
Ainda assim, pode ter ou ndo um contato ocasional com o0s outros alunos

(Rowntree, Dereck, grifo n0sso).

Educacdo a Disténcia é [...] Metodologia de ensino em que tarefas docentes
acontecem em um contexto distinto das discentes, de modo que estas sdo em
relacdo as primeiras diferentes no tempo, no espaco ou em ambas as dimensdes

ao mesmo tempo (Sarramano, J., grifo nosso).

O ensino a distancia é um sistema tecnolégico de comunicacdo bidirecional, que
pode ser massivo e que substitui a interacdo pessoal, na sala de aula, de
professor e aluno, como meio preferencial de eisino, pela acédo sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizacéo e tutoria

que propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos (Garcia
Aretio, grifo n0sso).

Assim, pode-se verificar, a existéncia de varias correntes tedricas definindo
EaD sob enfoques diferentes, contudo, observa-se que os termos “ensino a distancia

e “educacdao a distancia” sdo empregados indistintamente com o0 mesmo significado.

Preti (1996), citando Garcia Aretio, destaca 0s aspectos como sendo 0s mais

marcantes e significativos da EaD, quais sejam:
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- adistancia fisica professor-aluno;

- 0 estudo individualizado e independente;

- 0 processo de ensino-aprendizagem mediatizado;
- o uso de tecnologia;

- acomunicacao bidirecional.

Analisando definicbes de EaD formuladas entre os anos de 1967 a 1994, num
total de vinte e uma, Landim (1997) apresenta no Quadro 1, a seguir, caracteristicas
conceituais com incidéncia de percentual sobre cada fator que considera definidor
de EaD, embora ressalte que o referido quadro demonstra visdo panoramica sobre o
assunto, desconsidera, contudo, importantes e relevantes contribuicbes

complementares dos conceitos de cada autor.

Quadro 1: Caracteristicas conceituais da educacao a distancia

CARACTERISTICAS PERCENTUAL DE INCIDE NCIA (%)
Separagdo Professor / Aluno 95
Meios Técnicos 80
Organizacdo (Apoio — Tutoria) 62
Aprendizagem independente 62
Comunicac¢ao Bidirecional 35
Enfoque tecnolégico 38
Comunicagdo Massiva 30
Procedimentos industriais 15

Fonte: Landim (1997, p.30).

Observa-se neste quadro de possibilidades conceituais que os autores e
estudiosos do assunto, num percentual quase unanime (95%), testemunham que
EaD tem, por caracteristica principal, a separacdo Professor/Aluno, seguido dos
meios técnicos (80%) e, conjugando-se as duas caracteristicas seguintes,
aprendizagem independente e comunicacdo bidirecional (62%), tém-se o quadro

referencial-conceitual bem definido.

A diversidade de conceitos evidencia a dificuldade em definir objetivamente o
gue seja EaD em sua plenitude, pois trata-se de um processo dindmico em

constante modificacdo e adaptacédo, haja vista a evolucdo das midias que permeiam



29

0s projetos em EaD, e que podem levar a situacdes novas, implicando em novas
definicoes.

Sob o enfoque conceitual, a certiddo do nascimento da EaD no Brasil pode
ser identificada na Lei n°. 9.394, de 20/12/1996, cujo art. 80 dicta:

Art. 80 — O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de

programas de ensino a distancia, em todos os niveis, em todas as modalidades de
ensino e de educacgédo continuada.

o ~ . ~ . . . . . ’
8§ 1 - A educacéo a distancia, organizada com abertura e regimes especiais, seré
oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela Uniéo.

Por sua vez, o Decreto n°. 2.492, de 10/2/1998, ao regulamentar o suso art.

80, conceitua o que seja educacéo a distancia, colocando que:

Art. 1° - Educacdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-
aprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de comunicagao.

Baseados nos estudos de Keegan (1991), o Quadro 2 a seguir, demonstra a

evolugdo conceitual que a EaD teve nas ultimas décadas:

Quadro 2: Evolugéo conceitual da educacgéo a distancia

AUTOR CONCEITO ANO
G. DOHMEN Auto-estudo 1967
0. PETERS Ensino industrializado 1973
M. MOORE Métodos instrucionais 1973
B. HOLMBERG Varias formas de estudo 1977
W .PERRY E G. RUMBLE Comunicacédo de dupla via 1987
D. KEEGAN Separacao fisica 1991

Fonte: Estudos de Keegan.

Para uma completa conceituacdo de EaD, Moore & Kearsley (1996, p.206),
apresentam seis elementos essenciais: separacdo entre estudantes e professores;
influéncia de uma organizacdo educacional, especialmente no planejamento e
preparacdo dos materiais de aprendizado; uso de meios técnicos-midia;
providéncias para comunicacdo em duas vias; possibilidade de seminarios

(presenciais) ocasionais; participacdo na forma mais industrial de educacéo.
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A definicdo de Moore e Kearsley (1996, p.2), menciona a importancia dos
meios eletronicos, a estrutura organizacional e a administrativa especifica, quando

conceitua EaD:

Educacdo a Distancia é o aprendizado planejado que normalmente ocorre em
lugar dverso do professor e como conseqiiéncia requer técnicas especiais de
planejamento de curso, técnicas instrucionais especiais, métodos especiais de
comunicagdo, eletrbnicos ou outros, bem como estrutura organizacional e
administrativa especifica.

Contudo, estudos recentes apontam para conceitua¢cdes mais homogéneas e
precisas do que é a EaD, como, por exemplo, os conceitos de Walter Perry e
Greville Rumble (apud NUNES, 1999), afirmando que a caracteristica basica da
educacao a distancia é o estabelecimento de uma comunicacédo de dupla via, ja que
professor e aluno ndo se encontram juntos na mesma sala, requisitando meios
mediadores de comunicacdo entre ambos, tais como correspondéncia postal e
eletronica, telefone, fax, radio, modem, videodiscos controlados por computador e

televisdo apoiada em meios abertos de dupla comunicacéo.

Assim, pelas diversas categorias conceituais abordadas até aqui, observa-se
que cada autor define a EaD conforme sua visao e, por vezes, retratando uma forma
especifica, correspondendo a um determinado contexto ou a uma instituicdo. Sua
efetividade e validade dependem da sua representatividade e significado junto a
comunidade onde atuam. Porém, conceitos mais abrangentes se ajustam nas varias
formas hoje utilizadas, nao restringindo as situacées predeterminadas, pois a propria

tecnologia fortalece projetos de longo alcance.

Constata-se que a modalidade de EaD apresenta caracteristicas proprias e
significativas no contexto educacional. Para Holmberg (1991), a principal
caracteristica € que ela se baseia na comunicacdo nao direta, e as consequéncias

gue essa traz consigo podem ser agrupadas em seis categorias:

a) a base do estudo a distancia é normalmente um curso pré-conduzido que
costuma ser impresso, mas também pode ser apresentado através de
outros meios distintos da palavra escrita, por exemplo, as fitas de audio ou

video, os programas de radio e/ou televisdo ou 0s jogos experimentais;



31

b) a comunicacao organizada de ida e volta tem lugar entre os alunos e uma
organizacao de apoio. O meio mais comum utilizado para isso € a palavra
escrita, mas o telefone jA se converteu num instrumento mportante na
comunicacao a distancia;

c) a EaD leva em conta o estudo individual, servindo expressamente ao aluno
isolado no estudo que realiza por si mesmo;

d) dado que o curso produzido é facilmente utilizado por um grande numero
de alunos com um minimo de gastos, a EaD pode ser, e 0 €,
freqientemente, uma forma de comunicacao massiva;

e) quando se prepara um programa de comunicacdo massiva é pratico aplicar
meétodos do trabalho industrial, e esses métodos incluem planejamento e
procedimentos de racionalizagdo, tais como divisdo de trabalho,
mecanizacao, automatizacao e controle e verificacao;

f) os enfoques tecnolégicos ndo impedem que a comunicac¢do pessoal, em
forma de didlogo, seja central no estudo a distancia, sendo que isso se da
guando se apresenta a comunicacdo computadorizada. O autor considera
gue o estudo a distancia estd organizado como forma mediatizada de

conversacao didatica guiada.

Também para Keegan (apud LANDIM, 1997) o conceito de EaD é baseado

em suas caracteristicas essenciais, quais sejam:

- aseparacao do professor e do aluno, o que distingue das aulas face a face;

- a influéncia de uma organizagcdo educacional que a distingue do ensino

privado;

- 0 uso de meios técnicos, usualmente impressos, para unir o professor e

aluno e oferecer o contetdo educativo do curso;

- 0 provimento de uma comunicacao bidirecional, de modo que o aluno
possa beneficiar-se e ainda, iniciar o dialogo, fato que distingue de outros

usos da tecnologia educacional,
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- 0 ensino aos alunos como individuos, e raramente em grupos, com a
possibilidade de encontros ocasionais, com propositos didaticos e de

socializacéo;

- a participacdo em uma forma mais industrializada de educacéo, baseada
na consideracdo de que a educacéo a distancia se caracteriza por divisdo
de trabalho, mecanizacdo, automacdo, aplicagdo de principios
organizativos, controle cientifico, producdo massiva, concentracdo, e

centralizagéo.

Por sua vez, Landim (1997, p.32-4) tomando como base de sua andlise os
conceitos de estudiosos do assunto, apresenta sintese do que considera como

caracteristicas mais marcantes da EaD:

- aseparacao professor-aluno;

- autilizacdo de meios técnicos;

- aorganizacao de apoio-tutoria;

- aaprendizagem independente e flexivel,
- acomunicacao bidirecional;

- 0 enfoque tecnoldgico;

- acomunicacao massiva,

- 0s procedimentos industriais.

Para Nunes (1999), no Brasil, ante a pouca vivéncia que o Pais tem desse
sistema, a volatiidade desses conceitos ainda € significativa, e somente nas
décadas de 70 e 80 a EaD foi vista pelo que ela é, isto €, a partir das caracteristicas

e peculiaridades que a determinam e de seus elementos constitutivos.

Afirma ainda o autor, que primeiramente EaD foi conceituada pelo que nao
era, pois era estabelecido de imediato uma comparacdo com O0S conceitos
definidores da educacao presencial. Tal abordagem né&o € incorreta, mas segundo o
mesmo, promove um entendimento parcial do que € EaD, estabelecendo termos

comparativos pouco cientificos.

Ha muitas denominac¢des utilizadas correntemente para descrever EaD, como

por exemplo, estudo aberto, educagdo néo-tradicional, estudo externo, extensao,
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estudo por contrato e estudo experimental, contudo, nenhuma destas denominagdes
descreve com exatidao, pois a EaD pressupde um processo educativo sistematico e
organizado (NUNES, 1999).

Keegan (1991) afirma que o termo genérico de EaD inclui um conjunto de

estratégias educativas referenciadas por educacéo por correspondéncia, utilizada no

Reino Unido; estudo em casa (home study), nos Estados Unidos; estudos externos

(external studies), na Australia; e ensino a distancia, ha Open University do Reino
Unido. Do mesmo modo, téléenseignement, em francés, Fernstudium/Fernunterricht,
em alemao, educacion a distancia, em espanhol, e tele-educacdo, em portugués

(grifo nosso).

Sendo assim, no Brasil, os termos “educacao a distancia”, “ensino a distancia”
e “tele-educacdo” sdo utilizados para expressar o mesmo processo real, contudo, hi
diferencas conceituais importantes. “Tele-educacgao”, por exemplo, ndo se confunde
com educacéo por televisao, pois “tele” vem do grego e significa ao longe, no nosso
caso - distancia.

Outra diferenca conceitual significativa alerta Nunes (1999), e utilizada
principalmente nos projetos universitarios, refere-se a forte iluséo de semelhanca de
conceitos entre “educacao aberta” e “educacao a distancia”. Na primeira forma, essa
pode ser a distancia ou presencial e o que a diferencia da educacao tradicional, é
gue naquela todos podem ingressar, independentemente de escolaridade anterior,
sendo que o aluno organiza seu proprio curriculo e o vence dentro de ritmo

estabelecido por ele mesmo.

Ao destacar os aspectos conceituais e definidores de EaD, bem como suas
caracteristicas proprias, o que se constata é que elas correspondem a um contexto
ou a uma instituicédo, tendo por aspecto marcante e predominante a separacao fisica
do professor do aluno, e h4 necessidade de um veiculo de comunicacdo mediatico
para minimizar a situacédo de afastamento, isto €, que o processo de aprendizagem

se assemelhe o mais préximo possivel do contato face a face.

Os conceitos e as principais caracteristicas da EaD, apontados por
pesquisadores e autores citados, aqui passam a se constituir nos parametros de

analise do presente estudo.
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2.1.2 Contexto historico da educacao a distancia

Os dados sobre o surgimento da EaD sao esparsos no transcurso da historia,
contudo, a literatura acena como sendo os tempos de Platdo (427-347 a.C.) o
embrido da EaD, quando o filésofo grego escreveu uma coletanea de cartas e mais
de trinta dialogos filosoficos - além do Discurso de Sécrates, em sua defesa no

julgamento que o condenou a ingerir um célice de cicuta (SCHNEIDER, 1999).

Para Alves (1994), o marco do surgimento da EaD ocorreu no século XV,
guando Johannes Guttenberg, em Moguncia, na Alemanha, inventou a mprensa,
compondo palavras com caracteres moveis. A partir de entédo, o ivro passou a ser
lido em casa e ndo mais nas escolas. Surgiram em 1400, as primeiras indagagoes
dos defensores da EaD e até os dias atuais a historia da evolucdo da EaD esta

permeada de experimentagdes, sucessos e fracassos.

A primeira experiéncia em EaD data de 1833, na Suécia, e a consolidagao
dessa experiéncia se deu um pouco mais tarde com a criacdo de novos cursos,

sendo o primeiro na area da Contabilidade.

As experiéncias de ensino por correspondéncia comecaram a se formalizar no
Século XVIII, quando em 1728, o Jornal A Gazeta de Boston, nos Estados Unidos,
publicou um aviso de mudanca de endereco do professor de taquigrafia, Caleb
Philippis, dizendo: "Qualquer pessoa que queira estudar taquigrafia pode ter varias
licbes enviadas a sua casa semanalmente, e estara sendo tdo bem instruida quanto
uma pessoa que more em Boston". Esse anuncio é tido com o mais antigo comercial

de um curso por correspondéncia (LAASER, 1997).

Ainda, segundo Laaser (1997), no ano de 1840 um nome conhecido no
ensino da taquigrafia, Sir Isaac Pitman, comegou a oferecer cursos por
correspondéncia. Credita-se a ele o pioneirismo dos cursos regulares por
correspondéncia, incluindo neles um elemento bidirecional, o que incentivava a
propagacdo de um grande numero de cursos por correspondéncia nos Estados

Unidos e na Europa.

Porém, foi no século XIX que houve um efetivo desenvolvimento do ensino

por correspondéncia, quando esse comegou a existir institucionalmente a partir de
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meados daquele século. Em 1840, tem-se noticias da EaD na Inglaterra, com a
implementacdo do Curso de Estenografia e, em 1843, surgia a Phonographic
Corresponding Society (ALVES, 1994).

Com referéncia a histéria da EaD, em Alves (1994) sdo encontrados registros
das primeiras experiéncias nessa modalidade de educacdo no mundo, como por
exemplo no ano de 1856, quando na Alemanha fundou-se o primeiro Instituto de
Ensino de Linguas por Correspondéncia, denominado L’Institut Toussaint et

Langenscheidt.

Nos Estados Unidos, em 1891, outro fato marcante na historia da EaD, foi a
criacdo da lllinois Wesleyan University, considerada a primeira universidade aberta

do mundo, por meio do Ensino por Correspondéncia.

A Australia, em 1909, deu inicio ao Ensino Técnico por Correspondéncia

formando Inspetores de Educacdo Sanitaria para regides rurais.

No mesmo ano, na Austria, iniciaram-se Cursos Radiofénicos de Economia
Politica, por meio de sistemas de multi-meios, compreendendo emissdes de radio,

documentos de acompanhamento escrito e jornadas de grupo.

Ao final da Segunda Guerra, em 1945, a Franca instituiu formalmente a
utilizacdo de correspondéncia no processo de ensino-aprendizagem, com a criacao
do Centre National de Tele-Enseignement, ainda que a sua fundacdo tenha

acontecido em 1939.

No Canada, em 1945, criou-se o Servico de Cursos por Correspondéncia

ligado ao Ministério da Educacao.

No Japédo, em 1951, iniciou-se EaD através de Cursos por Correspondéncia

pela via radiofonica e de programas especiais.

Um recorte histérico significativo no contexto da EaD no cenério mundial foi a
criacdo, em 1969, da Open University, na Inglaterra, dirigida aos adultos e modelo

para outras instituicdes.

A fundacdo da Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), em
1973, marca a historia dessa modalidade de ensino, e mais tarde irradiou sua

experiéncia a América Latina.
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Em 1977, a Venezuela e a Costa Rica criaram suas universidades abertas, a
Universidad Nacional Abierta da Venezuela (UNA), e a Universidad Estatal a
Distancia (UNED), da Costa Rica.

Logo em seguida vieram as Universidades do México, Colémbia, Hond uras,
Argentina, El Salvador, Republica Dominicana, Equador e de outros paises da

América Central, América do Sul e do Caribe.

De acordo com registros citados por Paz (1999), dois marcos sao notaveis no
dominio da aplicacdo da EaD na area do ensino superior, quais sejam, a fundacéo
da British Open University, em 1969, e muito anteriormente, as atividades a distancia
da University of South Africa, a partir de 1946. Esta instituicdo, de acordo com a
autora, deriva da University of Cape Town, fundada em 1873, objetivando examinar
os alunos matriculados nas \arias instituicées de ensino sul africanas, operando em

modelo similar ao da London University.

Em 1939, quase um século depois, foi criada a primeira instituicdo de
estrutura universitaria, denominada International Council for Correspondence

Educacion.

A partir de entdo, a evolucéo desse tipo de educacao passou a ter um grande
desenvolvimento com a adoc&o do sistema pela Africa do Sul, em 1946, Noruega,
em 1948, Alemanha, em 1967, Reino Unido, com a abertura da British Open
University, em 1969, Espanha, em 1972, com a criacdo da UNED, Paquistdo e
Israel, em 1974, Canada, em 1975, Australia, Costa Rica e Venezuela, em 1977,
Japéo e Tailandia, em 1978, india, Dinamarca e Irlanda, em 1972, Suécia, Italia e

Holanda, em 1974, Franca e Bélgica, em 1987, e Portugal, em 1988.

A partir de meados do século XX, observa-se o crescimento e a estatizacao
da EaD, e a sua aplicacdo ao ensino superior e as areas de formacao profissional

com crescente sucesso (PAZ, 1999).

Outra experiéncia internacional que ndo pode ser olvidada nesse estudo, € a
da extinta Unido Soviética, que a partir do ano de 1920 introduziu inovacdes de
longo alcance na estrutura da EaD, decorrente da grande escassez de pessoal,
guando cursos por correspondéncia foram integrados aos cursos universitarios
regulares, incluindo os cursos técnicos. Comecava ali a abordagem multi-meios para

a EaD, significando grande salto no ensino de disciplina de aréater técnico para
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alunos a distancia. Por tais motivos, Laaser (1997), considera que a extinta Unido
Soviética desenvolveu o mais inovador e sofisticado modelo de EaD, que em

realidade foi 0 modelo precursor da British Open University.

A criacédo de organizacdo, com maior abrangéncia, viria acontecer em fungao
da articulacéo entre zonas da mesma regido, dai o aparecimento de organismos de
intervencdo como, por exemplo, o Council for Educaction by Correspondence, em
1963, e a fundacao da European Home Study Council, em 1968. Ocorreram, entao,
progressivas regionalizagbes de sistemas de ensino, com a consequente criagéo de

mecanismos de articulacdo mais complexos e consonantes.

Das Cartas de Platdo até a atualidade, a EaD passou pela experiéncia de
educacdo por correspondéncia no final do século XVIII, com desenvolvimento
acelerado a partir do século XIX. Esse desenvolvimento ocorreu em face das
grandes transformacfes econdmico-politicas do final do século XIX, e pelo
incremento industrial e tecnoldgico propiciado pelo esforco cientifico e industrial

exigidos pela Segunda Guerra Mundial.

As necessidades de desenvolvimento e 0 momento histérico mundial exigiram
um esfor¢co na criagéo de solugdes, promovendo o aprimoramento de metodologias
aplicadas a educacdo por correspondéncia, que sofreram forte influéncia pela
introducdo de novos meios de comunicacdo de massa, principalmente a

radiodifusao.

O estudo em casa tornou-se interativo com 0S servigcos de correio mais
confidveis e menos onerosos, permitindo aos alunos se comunicarem com seus
instrutores, afirmam Moore e Kearsley (1996). O barateamento dos custos do

material devido a producdo em escala e a queda nos precos dos correios,

possibilitaram o surgimento de cursos ho mundo inteiro.

Segundo os mesmos autores, a respeitabilidade da academia na formatacéo
de cursos por correspondéncia foi formalmente reconhecida quando o Estado de
New York autorizou o Chatauqua Institut, em 1883, a conferir diplomas por meio

deste método.

Foi em 1938, na cidade de Vitéria, no Canada, que se realizou a Primeira

Conferéncia Internacional sobre Educacéao por Correspondéncia, sendo que a partir
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deste momento, de acordo com Rodrigues (1998), houve um grande crescimento no

numero de paises com instituicées de EaD.

A EaD, afirma Alves (1994), existe em praticamente todo o mundo, tanto em
nacdes industrializadas quanto naquelas em desenvolvimento. A literatura
pesquisada € unanime em destacar a British Open University da Inglaterra, criada
em 1969, como um marco e um modelo de sucesso, tendo destacada atuacao até o

presente momento.

A partir de meados dos anos 60, destaca Rodrigues (1998), a EaD da um
verdadeiro salto com a institucionalizacéo de varias a¢cdes nos campos da Educacao
Secundaria e Superior, a comecar pela Europa (Franca e Inglaterra), expandindo-se

por outros continentes.

As mais destacadas experiéncias, na opinido de Rodrigues (1998) sdo em
nivel Secundério, Hermods-NKI Skolen, na Suécia, Radio ECCA, nas llhas Canarias,
Air Correspondence High School, na Coréia do Sul, School of the Air, na Australia,
Tele-Secundaria, no México e National Extension College, no Reino Unido; em nivel
Universitario, sdo citadas a British Open University, no Reino Unido, Feruniversitat,
na Alemanha, Indira Gandhi National Open University, na india e a Universidad

Estatal a Distancia, na Costa Rica.

A EaD na ultima década do milénio recém findo percorreu uma trajetoria de
sucesso, solidificacdo e credibilidade pelo mundo. Mesmo que possa haver
divergéncias quanto a primeira instituicdo e ao primeiro curso oferecido a distancia, a
EaD, pela sua importancia, foi sendo reconhecida e adotada pelos paises como
sendo outra alternativa de formacéo académica e profissional mais compativel com o

contexto mundial no momento. Na andlise de tal trajetoria ocorreu em funcéo do

[...] uso integrado de material impresso, radio e televisdo (através de um acordo
com a BBC) e de contato pessoal, através de centros de atendimento espalhados
no pais, o fato dos alunos ndo necessitarem apresentar certificado de formacéo
escolar anterior (ter vinte e um anos é suficiente para ingressar na universidade) e

o alto nivel dos cursos [...] (ALVES, 1994, p.32).

Referindo-se a evolucdo da EaD, Moore e Kearsley (1996) identificam a
existéncia de trés estagios historicos desta modalidade de ensino, classificando os

cursos de primeira, segunda e terceira geracoes.
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A primeira caracterizou-se por estudo por correspondéncia, sendo a principal
midia de comunicacdo 0s materiais impressos, geralmente um guia de estudos
escrito com a utilizacdo do correio postal para remessa das atividades. Segundo os
autores, essa € a forma mais popular da pratica da EaD fora dos Estados Unidos,

sendo utilizada em larga escala.

A segunda inicia na década de 1970, com o surgimento das primeiras
Universidades Abertas adotando sistemas com abordagem total voltada a
elaboracédo e implementagédo de EaD, utilizando, além do material impresso, midias
de transmissdo e de gravacdo por radio, televisdo e fitas cassetes, enfim,
tecnologias de comunicacgao interativa que representam a transicdo para a terceira

geracao.

A terceira geracéo de EaD surge a partir dos anos 90, baseada em redes de
conferéncia por computador e estacdes de trabalho multimidia assincrona, apoiada
na evolucdo das novas tecnologias educacionais da informag¢do e da comunicacgéao,
com o uso do computador pessoal e da Internet, TV Broadicasting, TV a cabo, fitas

de audio e videocassete, teleconferéncias e videoconferéncias.

O Quadro 3 a seguir, apresenta a evolucdo histérica da EaD, caracterizada

em geracdes de ensino a distancia.

Quadro 3: GeragOes da educacao a distancia

GERACAO INiCIO CARACTERISTICAS

Estudo por correspondéncia, no qual o
principal meio de comunicagdo eram oS
12 Até 1970 |materiais mpressos, geralmente um guia de
estudo, com tarefas ou outros exercicios pelo
correio.

Surgem as primeiras Universidades Abertas,
com design e implementacdo sistematizados
de cursos a distancia, utilizando, além do

22 1970 o o o
material impresso, transmissdes por televisdo
aberta, radio e fitas de &udio e video, com
interacdo por telefone, satélite e TV a cabo.
Geragdo baseada em redes de conferéncia

32 1990 por computador e estagcbes de trabalho

multimidia.

Fonte: Moore e Kearsley (1996).
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Pode-se perceber, que a analise da evolucdo da EaD por meio de seu
percurso histdrico ndo substitui, ou exclui, uma ou outra geracdo. O que ocorre é que
novas tecnologias e alternativas vao se incorporando, ampliando a proposta ja
existente e, por conseguinte, criando novos modelos, mas ainda sao produzidos e
conduzidos cursos considerados de primeira geracdo, com absoluto sucesso. Logo,
a validade de programas desenvolvidos para EaD, sejam de qualquer geracéo,
dependem do quanto representam para os alunos e para a comunidade (MOORE e
KEARSLEY, 1996).

Miller (1992) sugere que se pode antecipar uma quarta geracao que surgira
neste inicio de século, quando os estudantes terdo acesso a base de dados
préprios, video, materiais instrucionais, ambientes virtuais e outros recursos
tecnoldégicos. O autor chama essa relacdo de empovered student’, ou sgundo
Rodrigues (1998), “estudante empodeirado”. Para a autora, essa expressao é
recorrente na bibliografia sobre as tendéncias da aprendizagem no final do culo
XX, e pode ser interpretada no sentido de ser a agente que define e busca os
conhecimentos e habilidades que vao compor o perfil de formacdo académica e de

insercado no mercado de trabalho do estudante.

Estas ferramentas virtuais, conforme Mcsaac e Rallston (1997), viabilizam
todo tipo de interacdo social entre alunos e professores que supera a “distancia

social”, assim como a “distancia geografica”.

2.1.3 Importancia da educacao a distancia

Grandes e profundas mudancas estdo ocorrendo no cenario mundial
promovendo o surgimento de novas atividades, ao mesmo tempo em que outras
funcbes desaparecem ou sao transformadas, ampliando a complexidade dos

problemas a serem tratados, especialmente na &rea da educacao.

A evolucdo da tecnologia e o crescimento do volume de informacdes,
associados a geracdo de novos produtos tém trazido desafios para os setores
econdmico e administrativo das organizacfes. Esses desafios, conjugados com as

novas teorias que surgem, exigem uma constante reavaliacdo dos processos de
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trabalho e solu¢cdes com diferenciais de qualidade e prazos curtos para que as

empresas possam sobreviver a competitiidade, ensinam Ritto e Souza (2000).

Um dos elementos que alavancam a necessidade de educacdo permanente
dos adultos é a globalizacdo, sendo possivel que formacao académica e profissional

sejam implementadas por meio de programas de educacdao a distancia.

Um novo perfil de profissional é redefinido por esta nova realidade neste inicio
de século, ou seja, “(...) aquele que aprenda de forma ndo convencional e que saiba
trabalhar cooperativamente para gerar solugdes inovadoras e competitivas” (RITTO
e SOUZA, 2000, p.139).

De acordo com Nunes (2000), a importancia da EaD reside nas possibilidades
de sua atuacao dentro de um programa amplo de prestacdo de sernico exigida pela
situacdo, como a democratizagdo do saber, formagao e capacitacdo profissional,

capacitacao e atualizacao de professores, e educacao aberta e continuada.

Enfatiza o autor que a EaD € um recurso de incalculavel importancia como
forma apropriada para atender a grandes contingentes de alunos de modo mais
efetivo, sem os riscos de reduzir a qualidade dos servigos, decorrentes da ampliacéo

da clientela atendida.

A UNESCO, em documento publicado em 1997, considera que o ensino a
distancia € um desafio dos sistemas educacionais no inicio do século XXI. Argli que
0 ensino a distancia e o presencial ordenam-se sobre uma linha continua, isto
porque ndo sao excludentes, haja vista que no ensino a distancia o contato com o
professor também é indispensavel. Num pdlo temos uma funcdo educacional mais
tradicional que explica, aclara, comunica idéias e experiéncias, e, no outro, ha o
compartilhamento com o aluno das mesmas experiéncias, sendo mais uma fonte de

informacao de lideranca e facilitadora da aprendizagem.

A EaD, de acordo com a UNESCO (1997), constitui-se em fator inovador dos
sistemas educativos por sua capacidade de criacdo, perfeccionismo, de superacao
de problemas atuais, estabelecendo estratégias de aprendizagem capazes de
responder as novas solicitacdes do alunado e as urgentes demandas sociais, antes
desconhecidas ou inexistentes.

Outro fator que merece atencéo, destacado pelo documento da UNESCO, € a

publicac&o pela entidade, em 1984, do Worl-Wide Invectory of Non-Traditional Post-
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Secondary Educational Intitulation, o qual incluiu a EaD como impulsionadora de

inovacdes e capaz de atender novos problemas da area.

Ainda, segundo a UNESCO (1998, p.16), na EaD,

[...] las ensefianzas abiertas y a distancia tienen un caracter innovador, por su
método, por su flexibilidad para facilitar cualquier tipo de aprendizaje y responder a
las demandas mas variadas, por el uso intensivo de los medios de comunicacion y
las nuevas tecnologias de la informacion, por su economia y escala y porque
exigen el compromiso personal con el auto aprendizaje, que es a la vez condicion
y objetivo de toda formacion de calidad. Estas innovaciones puden ser, y de hecho
estan siendo, fermento renovador para la educacion tradicional.

Dentro do enfoque desse capitulo, € de grande relevancia a realizacédo, em
1998, do Férum Nacional sobre “Um Modelo para Educacdo no século XXI”,
merecendo destaque na apresentacdo do Ministro da Educacdo, Paulo Renato
Souza, dos cinco pontos essenciais ao novo modelo educacional para o Brasil, a
serem privilegiados na primeira década do novo século, entre os quais € apontado,

em quarto lugar, a EaD.

Tal destague mereceu especial referéncia por parte do ex-Ministro do
Planejamento Jodo Paulo dos Reis Veloso, entdo Presidente do Instituto Brasileiro
de Mercados de Capitais (IBMEC), e Superintendente Geral do Instituto Nacional de
Altos Estudos (INAE) / Férum Nacional, quando fez a Introducédo do livro contendo

0S paper’s apresentados naquele Forum.

Diz o ex-Ministro que o Relatério sobre Desenvolvimento Humano, da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), de 1990, apresenta o Brasil como um caso
de “oportunidade perdida de desenvolvimento humano” (VELLOSO, 1999, p.9). Tal
situacao podera ser revertida no que se refere as metas educacionais apresentadas
pelo Ministro da Educacdo, considerando as condicfes especiais que o Pais detém,
tais como as novas tecnologias na educacao e no ensino a distancia, destacando-se
0 uso intensivo dos suportes da tecnologia de tele-informéatica que exercerao

preponderante papel no sistema educacional brasileiro.

Complementando, o ex-Ministro pondera que o Brasil apresenta uma situacao
paradoxal, pois, apesar de conviver com problemas sociais de toda ordem, tem uma
ampla infraestrutura de telecomunicacdes, haja vista possuir a terceira maior rede de

usuarios das Americas, logo depois dos Estados Unidos e Canada. Hoje a Rede
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Nacional de Pesquisas interliga quase todas as universidades e institutos de
pesquisas do Pais, com acesso exclusivo, estrutura que, por certo, podera ser

utiizada para a EaD.

A par de tudo isso, segundo o atual Ministro da Educacéo, Paulo Renato de
Souza (apud VELLOSO, 1999), sdo pouco expressivas as iniciativas que explorem
adequadamente este rico potencial, mas alerta que foram abertas amplas
possibilidades para organiza¢des dispostas a investir neste promissor segmento da
educacéo, com o estabelecimento de normas para credenciamento e autorizagéo
dos cursos de graduacdo de ensino superior e dos programas de educacdo

profissional e de educacéo de jovens e adultos.

A importancia da EaD no mundo globalizado pode ser medida pela ate ngao
gue o Tratado de Maastricht (Tratado da Unidao Européia) (1992), firmado pelos
paises integrantes da Comunidade Econdmica e Monetaria da Europa da ao assunto
(art. 126.2), quando destaca, explicitamente, acfes prioritarias da Comunidade

Européia no ambito de fomento e desenvolvimento da EaD.

Na Europa Central e Oriental a EaD é considerada como um meio importante
de manutencdo do processo de transformacdo nas sociedades democréticas e de

livre mercado, posicao também adotada pela UNESCO.

Sinaliza para a importancia da EaD a pesquisadora Valdez (1999), dizendo
gue a histdria nos ensina que as distintas etapas da evolugdo humana vém sendo
cada vez mais breves. Assim, entre 0s periodos paleolitico e neolitico se passaram
mil anos, entre a revolugcdo agricola feudal centenas, a Revolucéo Industrial levou
menos tempo e, na atualidade, as transformacfes tecnoldgicas se procedem em

décadas.

Em documento editado pela Conferéncia Internacional de Ensino a Distancia,
realizada em Paris, em 1997, o reconhecido educador espanhol Garcia Aretio (1997,

p.1) em seu pronunciamento enfatiza que:
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El mercado de trabajo estd demandando una variada de calificaciones en la
gestion, la comunicacion y la organizacién dentro de las empresas. Los avances
de la ciencia, la tecnologia y la cultura estan convirtiendo en reliquias los
anteriores conocimientos y calificaciones laborales. El reciclaje profesional la
mejora de la calidad de la mano de obra, por tanto, se hace imprescindible si se
quiere responder con éxito a los desafios de las proximas décadas. Un Dictamen
del Comité consultivo de la Comunidad Europea sobre investigacion de desarrollo
industrial.

Sobre a importancia da EaD, um ditame do Industrial Research and
Development Advisory Committee of the Comission (IRDAC) (apud GARCIA
ARETIO, 1997, p.1) diz textualmente a respeito:

La revolucion de la informacion, caracterizada por unos dispositivos cada vez mas
potentes para almacenar, manipular y recuperar los conocimientos e para controlar
los procesos de produccion, estd haciendo que gran parte de la formacion y
educacion anteriores quede desfasada o simplemente resulte indatil. (...) los
conocimientos Utiles tienen una vida media de 10 afos, el capital intelectual se
deprecia un 7% al afio (un indice mucho mas elevado que el de contratacién de
nuevos licenciados), con la conseguinte reduccion de la eficacia de la mano de
obra.

Sendo assim, a constante supressao e criacdo de empregos, caracteristica
destes ultimos anos, mostra que a permanéncia nos postos de trabalho esta restrita
aqueles trabalhadores melhor qualificados, portanto, mais capazes de se adaptarem
as exigéncias dos novos tempos. Se assim €, emerge uma desigualdade no acesso

as oportunidades de emprego e de re-qualificacao profissional.

Dadas essas circunstancias, a Comissao das Comunidades Européias emitiu
Memorando sobre “La Ensefiansa Abierta e a Distancia en la Comunidad Européia”
preconizando o aumento do nivel de qualificacdo dos que chegam ao mercado de
trabalho, atualizagdo profissional, formacado adequada, e estabelecimento de uma
sinergia entre educacao e mercado de trabalho (GARCIA ARETIO, 1997).

O referido documento aponta as dificuldades de satisfazer tais demandas
mediante os processos educacionais convencionais, tendo na Educacéo Aberta e a
Distancia uma resposta eficaz, podendo ser reduzidos ou até mesmo eliminados
varios problemas, mediante um instrumento adequado de formacao, cujas virtudes
“[...] ya han sido probadas a través de multitud de rigurosas investigaciones. Nos

estamos refiriendo a la formacién abierta e a distancia” (grifo nosso).
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2.2 Modelos institucionais e ferramentas utilizadas

Os modelos e as experiéncias em EaD ndo se constituem, propriamente, em
inovacOes, pois desde o século XIX, na Alemanha e nos Estados Unidos, ja se
faziam presentes, embora embrionariamente. Hoje, a modalidade espalhou-se pelo
mundo, vivendo-se j4, a realidade da globalizacdo pedagdgica, interligando-se

sistemas tecnoldgicos de comunicacéo interativa numa acéao planetaria.

S&o0 muitos e variados os modelos e experiéncias em EaD no ensino superior
e, para ampliar o entendimento desta modalidade de educacéo, é relevante que se
conheca diferentes modelos institucionais, assim como as instituicbes que o0s

adotam, e as ferramentas mediatizadoras dos processos educacionais a distancia.

Para tanto, destacam-se alguns modelos de experiéncias de renomadas
instituicbes de ensino superior espalhadas pelos continentes, com foco principal no

tipo de midia utiizada para a comunicacao entre alunos e professores.

2.2.1 Modelos institucionais de educacé&o a distancia

A amplitude e a internacionalizagdo da modalidade de EaD est4 demonstrada
pela existéncia do ICDE, tornando possivel que conhecimentos especializados
possam ser compartilhados nas mais diferentes regibes do mundo. Sobretudo,
existem associacfes regionais, tais como a Asia Association of Open Universities, a
Latin American, a Cooperative Netwoork for Developement of Distance Education e a
European Association of Distance Teaching Universities, que fortalecem o

intercambio do conhecimento e experiéncias na area.

Os primeiros modelos institucionais de educacdo superior a distancia
conhecidos originaram-se em paises desenvolvidos. A identificacdo de algumas das
maiores e mais tradicionais universidades que oferecem programas de EaD, permite

a visado dos procedimentos, técnicas e recursos instrucionais adotados.

No livro "Educacéao a Distancia: construindo significados”, Preti (2000, p.28)

citando Daniel (1998), apresenta um quadro referente ao que denomina macro-
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universidades, em virtude do elevado numero de alunos, de seus programas

académicos, meios técnicos/multimidias e por sua prépria estrutura administrativa.

Quadro 4: As macro universidades a distancia

PAIS NOME DA INSTITUICAO FUNDACAO | N° DE ALUNOS*
China China TV University Sistem/CTVU 1979 530.000**
Franca Centre National d’Ensigment a Distance / CNED 1939 184.614**
india Indira Gandhi Open University / IGNOU 1985 242.000
Indonésia Universitas Terbuka / UT 1984 353.000
Ird Payame Nor University / PNU 1987 117.000
Coréia Korea National Open University / KNOU 1982 (1) 130.000 ***
Sud-Africa University of South Africa / UNISA 1973 (2) 130.000
Espanha Universidad Nacional de Educacion a Distancia / UNED 1972 110.000
Tailandia Sukhothai Thammathirat Open Univesity / STOU 1978 216.800
Turquia Anadolu University / AU 1982 -
Gra-Bretanha [ The Open University / UKOU 1969 157.450

Fonte: Preti (2000, p.28).

Notas: (1) Como Korea Air y Correspondence University.
(2) Como a Universidade de Cape of Good Hope.
* Dados de 1995.
** Dados de 1994.
*** Dados de 1996.

Com efeito, entre os modelos institucionais e internacionais, apontados pela

literatura especializada, destacam-se as seguintes universidades, apresentadas por

macro-regides mundiais:

EUROPA

A Europa ostenta sistemas educacionais bem estabelecidos, e uma das

tendéncias para o futuro da EaD é a perspectiva de educacao ao longo da vida, com

grande expansao de experiéncias diversificadas que complementardo os sistemas

convencionais. Consequentemente, surgirdo mais formas hibridas de educacéo e

formacédo, combinando atividades presenciais e a distancia objetivando a integracéo

dos dois tipos de sistemas, conforme afirma Belloni (1999). Dentre estas se

destacam:
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Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED), Espanha

Criada em 1973, possuindo uma estrutura centralizada em seus programas,
produgdo de materiais e modo de avaliagdo, desconcentrada no modo de
administracdo de seu ensino, a UNED apdia-se na figura do Centro Associado, que
forma uma rede periférica de apoio em nimero de noventa e um centros, dos quais
oitenta e trés no Pais e oito no exterior, fato que preencheu lacunas deixadas pelas

instituicdes tradicionais do ensino.

De acordo com Niskier (2000), a UNED estabeleceu, como suporte
fundamental de seu sistema, 0 ensino por correspondéncia, os guias radiofénicos e
a assisténcia tutorial. Seu modelo educativo esta baseado nas novas teorias sobre
aprendizagem, sob o ponto de vista da psicologia experimental, que preconiza que
os estudantes podem aprender solitariamente determinados contetdos cientificos,

sempre que utilizada a tecnologia e a metodologia adequadas.

O material didatico em forma de livro impresso e denominado “unidades
didaticas” constitui o principal instrumento de estudo da UNED, considerando que
cada curso possui suas proprias unidades didaticas, elaboradas de acordo com as
exigéncias de EaD e capazes de permitir ao aluno o estudo independente. O
rendimento académico é feito por provas presenciais e personais, escritas,

simultaneas e idénticas em todo o territorio espanhol.

FernUniversitat — Hagen, Alemanha

Os trabalhos dessa Universidade tiveram inicio em 1974, e seu
funcionamento ndo difere das demais instituicbes alemds no que se refere a

estrutura, pessoal, pesquisa, curriculo, critérios de admissao e avaliacdo dos alunos.

Seu modelo, baseado no uso de diferentes midias para 0 ensino nos seus
centros e na cooperagao com emissoras de televisédo, se constitui no seu diferencial.
Oferece cursos nas areas de graduacdo, mestrado, pés-graduacdo e educacao
continuada, totalizando mais de mil e quinhentos disponiveis para a comunidade.
Matricularam-se em 2001, aproximadamente, oitenta e cinco mil alunos, com idade
média entre trinta e quarenta anos, procurando qualificacdo paralela a atividade

profissional. O alemao é o idioma exclusivo em todos 0s cursos.
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O material impresso produzido especialmente para cada curso € a midia
adotada, mas também utiliza fitas de audio e video, Computer Basic Trainning
(CBT), Internet e CD-Room. Atividades presenciais, workshop e hboratérios fazem

parte das atividades dos cursos.

Britain’s Open University — UK, Inglaterra

A maior e mais tradicional instituicdo de educacdo a distancia do ocidente
possivelmente seja a Open University. De acordo com Landim (1997) € considerada
verdadeiramente a pioneira e Unica do que hoje se entende por educacédo superior a
distancia. Criada que foi em 1967, iniciou suas atividades em EaD a partir de 1971,
adotando como principal recurso tecnoldgico o radio. Com a chegada da televisao,
expandiu seu alcance académico. Afirma Niskier (2000) que os britanicos estudaram

modelos de EaD da Africa do Sul e da Australia.

O diferencial desta Universidade esta na integracéo sisteméatica de todos os
meios de instrucdo, incluindo, também, encontros presenciais. Os materiais
impressos, espinha dorsal dos cursos, sdo complementados por transmissoes de
radio e televisao, fitas de audio e video, slides, kits de experiéncia, Internet, acesso a
bancos de dados, viagens de estudo, cursos de verdo e encontros nos fins de
semana ou “dias de escola’. Sua aracteristica geral € da qualidade das aulas e

rigor nos exames finais (NISKIER, 2000).

Centre National de Ensignement a Distance (CNED), Franca

Criado em 1939, para escolarizar criangas que nao podiam frequentar as
escolas, o CNED, estabelecimento publico ligado ao Ministério da Educacao
Nacional, desde entdo, desenvolveu consideravelmente suas atividades, totalizando,

em 2001, quatrocentas mil inscrigdes, das quais 80% séo adultos.

A diversidade do publico e a progressdo das formacdes oferecidas

conduziram a rapida adaptacdo do savoir-faire pedagoégico e linguistico.

Para beneficiar a infra-estrutura colocada a disposicdo dos especialistas no

trato das informagdes, da comunicacgéo e da formacao, foi implantado em 1993 o site
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“Futurescope”, simbolo da inovacao tecnoldgica, facilitador da pesquisa e do acesso
ao desenvolvimento de novas tecnologias e de atividades multimidias.

Em 1997, o CNDE cria a L’Ecole de Formation aux Metiers de 'Ensignemente
a Distance, destinada a responder as exigéncias da formagdo de profissionais
implicados diretamente na producdo da EaD. N&o procura privilegiar este ou aquele
meio de comunicacado, entendendo ser a televisdo, o radio, a video-conferéncia, o
CD-Room, o DVD-Room e a Internet, meios que necessitam de adaptacdes
pedagodgicas particulares, sem as quais a no¢do de multimidia, de interatividade ou
hipertextualizacdo ficam reduzidas a simples gadgets. A escola participa do
processo de formagdo continua a fim de acompanhar a evolugcdo da EaD, possuindo

cerca de duzentos mil alunos matriculados em seus cursos.

AMERICA DO NORTE E CANADA

Os Estados Unidos, desde sempre, foram um pais tecnologicamente
avancado em relacao ao resto do mundo, apresentando altas taxas de escolaridade.
Por tais circunstancias, a implementacdo de programas de EaD nunca apareceu

como necessidade prioritaria para fins de escolarizacao formal.

Decorre deste fato a iniciativa das universidades norte-americanas
convencionais criar estruturas voltadas para a EaD, destinadas a populacao adulta e
trabalhadores de empresas, através das redes telematicas, proporcionando uma
maior flexibilidade nos seus programas. Isso significa que a formacéo ao longo da
vida é a caracteristica mais marcante do sistema de EaD norte americano, embora

também existam alguns programas que conferem diplomas de estudos superiores.

A partir da década de 1980, o sistema de EaD nos EUA e no Canada
notabilizou-se pela formacéo de consorcios entre instituicdes e de redes telematicas,
caracterizando-se por uma extensa pluralidade de iniciativas, entre as quais citam-

se.

University of Wiscosin (UW), EUA

O comeco da historia desta Universidade se da com a introducéo, em 1891,

de estudos por correspondéncia para estudantes fora de seu campus. A UW
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construiu sua trajetoria histérica contribuindo para a implementagéo de sistemas de
entrega que tornaram a EaD possivel e pratica. Um marco importante na evolucéo
da EaD foi 0 uso de teleconferéncias, desde 1965.

A partir dos anos 70, a UW ampliou sua atuacdo, absorvendo programas
audiograficos para difundir exibicdes visuais em locais selecionados. Ampliou e
aprimorou seus sistemas de comunicagdo com a incorporacdo de modernas

tecnologias, definidas pela Instituicdo como “sistemas de comunicacdes instrutivos”.

A Universidade possui doze mil alunos a distancia matriculados anualmente,
tendo um escritério em cada micro regido do Estado. Iniciou seu programa de EaD
em 1958, atualmente oferece trezentos e cingqlenta cursos especialmente
modelados para as necessidades locais, baseados no conhecimento e pesquisa da
Universidade. Gerencia uma rede com dezenove pontos de videoconferéncias e

setenta e dois sites com tele-audio conferéncia no Estado.

Os meios instrucionais adotados incluem livros textos, kits de estudo em casa,
slides, filmes, programas de radio e TV e fitas de 4udio e video, bem como a www.

Penn State University, USA

Esta Universidade tem uma historia de mais de um século de extenséo
cooperativa junto a comunidade e de lideranca nacional na area. Suas atividades de
EaD iniciaram-se em 1892, por correspondéncia, com o objetivo de atender a
necessidade de capacitacdo de fazendeiros geograficamente isolados. Atualmente
contabiliza mais de cinco milhdes de pessoas atendidas em programas de educacao
continuada, educacao a distancia, radio difusdo publica e extensdo cooperativa,
contando com uma estrutura administrativa formal especificamente voltada para a
EaD. Na Penn State University € muito difundido o conceito de extensdo cooperativa

- outreach.

De modo geral, a Penn University utiliza a tecnologia desenvolvida nas duas
Ultimas décadas para o ensino a distancia: audioconferéncia, videoconferéncia e
Internet. No entanto, oferece opgcao de cursos sem a interagdo com o computador,
objetivando igualar as oportunidades para os que ainda nado tém tal recurso. O
correio tradicional, o telefone e o fax sdo recursos também utilizados pela

Universidade para promover a comunicagao entre o estudante e o professor.
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A Picture Tell, outra tecnologia utilizada pela Universidade, facilita a interagao
com um sistema que usa a televisdo unindo campi multiplos, simultaneamente, por
meio de uma sala de aula em tempo real.

Uma caracteristica dessa universidade € a ado¢ao do sistema de consorcios
e parcerias com outras instituicées, visando atender a alunos das consorciadas que
precisam cursar disciplinas a distancia, sejam ou nao alunos regulares dos cursos de
graduacdo. Um desses consorcios — Rede de Educacédo a Distancia (CREAD), esta
constituido de uma rede de individuos e instituicdes nas Américas, procurando
redefinir as competéncias das instituicbes educacionais no século XXI. Esse
consorcio, através de convénios de colaboragdo internacional, esta provendo o
mecanismo para o0 compartilhamento de recursos, ajudando aos soOcios a
estabelecerem metas pessoais e institucionais. O CREAD esta composto por nove
regides, que sao os Paises Andinos, Canada (francés e inglés), Brasil, Caribe,
Ameérica Central, México, Cone Sul e USA. Sua parceria mais destacada é a

denominada Lion Hawk, firmada com a University of lowa.

Athabasca University, Alberta, Canada

Iniciou seu programa de EaD em 1971, tendo por missao, formulada em 1985,
remover as barreiras que tradicionalmente restringem 0 acesso € 0 cesso em
estudo de rivel universitario, bem como aumentar a igualdade de oportunidades
para os canadenses adultos, independente de sua localizagcédo geografica e curriculo

académico anterior.

O Canada conta com satélite doméstico de telecomunicagbes — ANIK 2,
exclusivamente destinado a educacdo, podendo destacar-se a Schoolnet —
organizacdo mista que oferece informacgéo tecnoldgica e educacdo tradicional, com
atuacdo destacada na capacitacdo e treinamento de professores e especialistas.
Alcanca enorme sucesso na modalidade de EaD, atingindo paises como o México,
China, Africa do Sul e Trinidad Tobago.

O ensino técnico naquele pais, como diz Niskier (2000), foi grandemente
valorizado com a implantacdo, de absoluto sucesso, de cursos pds-secundario ha

mais de vinte anos.
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Matricula doze mil e quinhentos alunos nos trinta e nove cursos de graduacao
e dois cursos de pos-graduacédo, Mestrado a Distancia e Administracdo de Negocios.
Tais cursos sdo oferecidos, predominantemente, por estudo individual doméstico,
seminarios ou teleconferéncias através da Worl-Wide Web (www). O modelo da
instituicdo baseia-se nos recursos instrucionais mpressos, teleconferéncias, rede

www, audio, video e tutorias.

University British Columbia (UBC), Canadéa

A UBC desde 1949 desenvolve cursos a distancia, constituindo-se na maior
fornecedora de servicos de EaD, produtos e especialidades do Canada.
Pretendendo ser lider no pais, desenvolveu estrutura altamente competitiva,
denominada de *“telestudios”, expressdo que nasce do acrbnimo das palavras

“tecnologia-crescimento-aprendizagem-ambiente”.

Os “telestudios”, base de seu modelo institucional, sdo ambientes de
aprendizagem disponiveis para professores, alunos e funcionéarios, visando a
exploracdo do potencial de novas midias, como video-digital, modelos baseados em
rede, video-analdgicos e outros recursos técnicos de ultima geracédo, pretendendo
disponibiliza-los para a clientela em suas préprias casas ou locais de trabalho, via
computadores pessoais.

Ao longo dos anos a UBC vem oferecendo cursos personalizados a seus
clientes, com solu¢des de qualidade baseadas nas suas necessidades. Desta forma,
mantém e promove o Forum Distance Learning British Columbia (DLBC), por meio
do qual diversas instituicdes e organizacdes cooperam no sentido de desenvolver

servigos, produtos e conhecimento em educacéo a distancia.

O DLBC oferece disciplinas a distancia e cursos em trinta areas do
conhecimento, em todos 0s niveis, como extensdo, especializacdo, graduacéao,
mestrado e doutorado.

ASIA
As atividades em EaD mais significativas no continente asiatico estéao

localizadas na China, com populacdo estimada em 1,6 bilhdes de pessoas, e conta
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com Universidades com programas de EaD elaborados por instituicoes estatais. As

duas principais séo:

China’s Central Radio and Television Universities (CCRTVU), China

China TV Normal College (CTVNC), China

A China nao dispbe de universidades abertas, contudo, das oitocentas
universidades existentes, cerca de trezentas e onze possuem programas de
educacdao superior a distancia oferecidos por duas instituicdes estatais, quais sejam,
a China Central, Radio and TV University (CCRTVU) e a China TV Normal College
(CTVNC), ambas criadas em 1979, para atender a urgente e crescente demanda por

pessoas qualificadas e a educacao de adultos.

Os sistemas CCRTVU e CTVNC envolvem os estados, municipios, bairros e
distritos. Abrangem a quase totalidade do imenso territorio chinés, inclusive as areas
rurais. O material dos cursos é produzido pela CCRTVU, e se compde de impressos,

radio e televisdo, sempre voltados aos interesses nacionais.

Em 1992, as universidades com programas de EaD contavam com,
aproximadamente, trezentas mil matriculas e com cento e vinte mil egressos do
sistema. Na atualidade, matricula-se a cada ano, cerca de quinhentos e trinta mil
alunos nos cursos de Ciéncias Naturais, Engenharia e Tecnologia, Administracao
Econbmica, etc., entre os trezentos e cinglenta cursos basicos e especializacbes
oferecidas, sendo um nudmero expressivo para os padrdes ocidentais, porém

modesto, tendo em vista ser a maior populagéao do planeta.

Indira Ghandi National Open University, india

Suas atividades iniciaram-se em 1985, objetivando promover oportunidades
de educacéao superior a grandes segmentos populacionais, incluindo os grupos em
desvantagens educacionais, como as mulheres, os deficientes fisicos e as pessoas
de baixa renda. S&o oferecidos trinta e oito programas e quatrocentos e oitenta e

sete cursos para seus duzentos e quarenta e dois mil alunos por ano. A politica de
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ingresso nao é rigida, porém, em alguns cursos séo exigidos testes qualificatérios ou

Cursos preparatorios.

A estrutura administrativa para a EaD € composta por duzentos e sessenta e
oito centros de estudos, mais de oitenta centros de trabalho e dezessete centros
regionais distribuidos pelo pais, geralmente localizados em instituicbes educacionais
ja existentes, funcionando normalmente aos domingos, feriados e no periodo
noturno durante toda a semana. Utiliza midias diversas, destacando-se materiais
impressos, fitas de &udio, video, radio, televisdo, tutoriais e aconselhamentos

presenciais em centros regionais.

AMERICA LATINA

A EaD na Ameérica Latina € marcada por projetos frageis e deficiéncia de
financiamentos para que pudessem se consolidar ao longo do tempo. Ainda assim,
algumas das experiéncias tiveram éxito. A maioria dos projetos tem como objetivos
oferecer oportunidades de educacédo para a populacdo econdmica e socialmente

desfavorecida.

De acordo com Menezes (1997), Conselheiro do Programa de Informética e
Telemética da UNESCO para o Brasil, por ocasido da realizacdo do “Seminario
Perspectivas do Ensino a Distancia na América Latina”, em Brasilia, no més de
novembro, alguns programas e servicos foram desenvolvidos na América Latina,
citando dentre estes, experiéncias exitosas, como, por exemplo, no Brasil, com o
Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL), Projeto Minerva (Radio
Educativa), Fundacdo Padre Anchieta e Televisao Educativa Maranhense

(Universidade Federal do Maranhao).

Na Colédmbia, um curso de bacharelado por radio é considerado pelo autor

como uma experiéncia importante no cenario da EaD.

Outra importante experiéncia aconteceu em Cuba, com o0 programa de
televisdo “A Batalha do Sexto Grau”, promovido entre os anos de 1976 a 1980, com
carater complementar de apoio e refor¢o didatico. O curso foi baseado em livro texto

onde o aluno estudava individualmente.

Em San Salvador, o referido Conselheiro cita como experiéncia que contribuiu

para o desenvolvimento de EaD na América Latina, o programa Televisdo Educativa;
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no México, os programas emitidos pela Radio Primaria e um programa denominado
“Tele Secundaria Mexicana”, além do trabalho desenvolvido pela Universidad Virtual
del Sistema Tecnologico de Monterrey; na Venezuela, programas de instrucao por
radio.

Quando se refere a modalidade de EaD no campo da promocao e extensao
agricola, cita, como experiéncias interessantes, o trabalho da Fundac&o Educacional
Padre Landel de Moura (FEPLAN), e do Servico de Extensdo Rural da Amazbnia
(EMATER), no Brasil, e, no Chile, o trabalho do Instituto Chileno de Educacéo
Cooperativa (ICEOOP), e o projeto Rede ENLACES, destinada a melhorar a
eficiéncia, qualidade e equidade na educacao chilena, integrando criancas na sua

propria cultura.

Outra experiéncia considerada relevante foi realizada pelo Paraguai, atuando
pela modalidade de EaD para treinar professores né&o titulados, cujo programa
recebeu apoio da UNESCO, de Montevidéu, e da Universidad Nacional de

Educacion a Distancia, da Espanha, transmitidos nos idiomas espanhol e guarani.

Bolivia — Programa de Educacdo a Distancia

Na Bolivia ndo ha universidades privadas atuando na modalidade de EaD.
Existe a oferta de cursos semipresenciais, como, por exemplo, o Mestrado em
Comeércio Internacional, oferecido desde 1994, pela Universidad Nur de Santa Cruz,
além das licenciaturas em Administracdo de Empresas, Engenharia Comercial, e

Técnico Superior em Contabilidade, como diz Niskier (2000).

Para satisfacdo da crescente demanda na éarea educacional boliviana e
objetivando a melhoria da qualidade da educacao, foi criado um programa de
educacdao a distancia, dirigido a capacitacdo de docentes das areas urbana e rural,
cujos programas educativos sofreram adaptacéo para sistema de aprendizagem a
distancia. Alguns dos métodos mais utilizados foram comunicacao operativa de radio
por onda curta, textos audio-cassetes e praticas tutoriais combinados com classes

presenciais.

As estudiosas Garcia e Leria (1993), da Universidad Nacional de Educacion a

Distancia (UNED), Espanha, no informe “Disefio y Implementacion de la Red de
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Educacién a Distancia en Bolivia para la Profesionalizacién y Capacitacion Docente”,

referindo-se a EaD na Bolivia, mencionam que:

[...] Con este proyecto se ha logrado [...] que los docentes y administradores de la
Educacion bolivianos y espafioles hayan comprobado que el sistema de
Educacién a Distancia ha sido la via mas rapida, eficaz, de mayor cobertura
geografica, de menor coste econémico y de menos tiempo de accién, en la

implementacién de la Reforma Educativa en el Pais.

Universidad Estatal a Distancia da Costa Rica (UNED), Costa Rica

Fundada em 1977, localiza-se em San José da Costa Rica, seguindo o
modelo do Open University, da Inglaterra, tendo sido assessorada por aquela
instituicdo no inicio de suas atividades. Constitui-se na Unica universidade nacional
gue se dedica exclusivamente a EaD. O desenvolvimento econdmico e social do
pais € uma prioridade para os projetos da universidade, e as carreiras oferecidas

objetivam o rapido engajamento no mercado de trabalho.

Ressalta Niskier (2000), que a instituicdo possui rigido aparato administrativo,
com rigoroso sistema de avaliacdo de seus préprios resultados e dos alunos,
propondo-se a realizar o acompanhamento do aluno, almejando constatar se
alcancou o exercicio pleno da carreira ofertada pela instituicdo. Tal fato faz com que

haja sempre constante reestruturacdo dos cursos, sempre adequados ao mercado.

A universidade conta com vinte e nove centros académicos distribuidos por
todas as regifes do pais, para atender a mais de quinze mil alunos. Em fungéo da
pequena area territorial do pais, o radio e o telefone sdo os meios mais utilizados, e
0 material impresso € 0 recurso instrucional basico, constituindo-se no modelo

pedagogico adotado.

AFRICA

No continente africano, a EaD por diferencas acentuadas entre as regides,

tem no ensino por correspondéncia uma das técnicas mais utilizadas.
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University of South Africa (UNISA), Africa do Sul

O sistema educacional da Africa do Sul, por ser um pais de grande extens&o
territorial, tem suas escolas espalhadas por todo territorio. Possui apenas uma
instituicdo de prestigio - University of South Africa (UNISA), e outras de menor
destaque, porém importantes, como a Technikon AS, criada em 1980, com sessenta
e cinco mil alunos e setecentos e dezesseis professores; a Vista University, criada
em 1981, dedicada exclusivamente a populagdo regra urbana, conta com trinta e
trés mil alunos, e a Technisa, com oito mil alunos, oferecendo treinamento técnico e
vocacional a distancia nas areas de engenharia, business e estudos gerais, segundo
Niskier (2000, p.273).

A UNISA, constituida em 1916, iniciou suas atividades em EaD no ano de
1946. Conta com 130.000 alunos matriculados, o que epresenta a terca parte de
todas as matriculas universitarias da Africa do Sul. O recurso instrucional

predominantemente utilizado € o da correspondéncia, ou seja, recursos impressos.

Tal instituicdo deriva da University of Cape Town, fundada em 1873, com o
objetivo de fazer exames dos alunos matriculados nas varias instituicdes de ensino
sul-africano, operando em modelo similar ao da London University (CARMO, apud
PAZ, 1999).

Assim, relatadas algumas das mais interessantes e significativas experiéncias
internacionais em EaD em nivel de ensino superior, conta esta modalidade de
ensino com redes continentais e intercontinentais apoiadas e subvencionadas por
governos locais e organismos internacionais, como UNESCO, Organizacdo dos
Estados Americanos (OEA), Conselho de Europa, entre outros, para a sua
sustentacao, credibilidade e expansao.
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As redes continentais sdo:

- African Association for Distance Education (AADE), criada 1973;

- Australian and South Pacific External Studies Association (ASPESA), criada em
1972;

- Asian Association of Open Universities (AAOU), criada em 1986;

- Association of European for Correspondence Schools (AECS), criada em 1985;

- European Distance Education NET (EDEN), criada em 1990;

- European Association of Distance Teaching Universities (EADTU), criada em
1987;

- Consorcio-red de Educacion a Distancia (CREAD), criada em 1990 (GARCIA
ARETIO, apud PRETI, 2000, p.30).

As redes intercontinentais de EaD sao:

- Consortium International Francophonico de Fomartion a Distance (CIFFAD),
criada em 1987, congregando mais de mil instituicdes de trinta e oito paises;

- Associacion Iberoamericana de Educacién Superior a Distancia (AIESAD, criada
em 1980, contando com mais de cinqlienta instituicdes);

- International Council for Distance Education (ICDE), criada em 1938, com mais

de cem instituices, e quinhentas individualmente, de sessenta paises (GARCIA

ARETIO, apud PRETI, 2000, p.30).

Os niveis educacionais atingidos pela EaD que merecem citacdo, conforme
Preti (2000, p.30), alcancam, na educacdo fundamental 7%, na média 25%, na
universitaria 20%, na pos-graduacdo 9%, na formacdo profissional 12% e na

permanente/continuada 27%.

Concluindo o presente tépico, registra-se dado apresentado pela Fern
Universitat (apud PRETI, 2000, p.29), sobre a existéncia de aproximadamente de mil
e quinhentas instituicdes atuando em EaD no mundo inteiro, atingindo dez milhdes

de estudantes, ou até o dobro, segundo o autor.

2.2.2 Ferramentas utilizadas na educacao a distancia

Uma das caracteristicas da EaD, enquanto sistema educacional, é a distancia
fisica entre alunos e professores, cujo contato entre os mesmos se faz por vias
informativas dversas e diferenciadas ao longo do tempo, em funcdo de fatores
tecnolégicos de capacidade de producdo de materiais, interatividade e possibilidade

de recursos locais.
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Sendo a caracteristica essencial da EaD o envolvimento do aluno numa
atividade de aprendizagem, na qual o professor ndo esta fisicamente presente, a
formacéo do discente precisa estar apoiada em alguns tipos de meios e no uso de

midias que possibilitam transmitir a mensagem do professor ao aluno.

O contexto em que se da o processo ensino-aprendizagem deve ser
cuidadosamente adaptado as circunstancias locais para, sé entdo, eleger quais os
canais de comunicacdo mais adequados, objetivando a otimizacdo da articulacéo
entre os elementos de transmissdo de conhecimento e os objetivos a serem

atingidos, ensina Rocha Trindade (1988).

Para Rocha Trindade (1988, p.1.149) é prudente que 0s ensinamentos
oferecidos ndo sejam efetivados por um anico meio de discurso mediatico,

entendendo que:

[..] Mediatizar significa escolher, para um dado contexto e situacdo de
comunicacdo, o modo mais eficaz de assegura-la, selecionar o meio mais
adequado a esse fim; em funcdo deste, conceber e elaborar o discurso que
constitui a forma de revestir a substancia do tema ou da matéria a transmitir.

Entende a autora que a mediatizacao da informacdo pode ser agrupada nos
tipos escrita, audio, video e multimidia. Dependendo do tipo de conhecimento a ser
transmitido, define-se a escolha das ferramentas disponiveis. Registra-se que a

Internet e a www hoje sao realidades presentes no mundo das comunicacgdes.

Cada tecnologia introduzida num curso a distancia, afirma Preti (2000),
necessita ser mantida, pelo menos, durante cinco anos, para ser eficiente e eficaz,
portanto, trata-se de tecnologia estavel para que possa ser mais bem nhecida,

desenvolvida, testada e avaliada.

Sobre o relacionamento da informatizacgdo com o EaD, salienta-se o
oportunismo nas idéias ditadas por Lévy (1993) em sua obra "As tecnologias da
inteligéncia: o futuro do pensamento na Era da Informatica”. O autor incursiona pelos
aspectos do conhecimento secretado pela informatizacdo, afirmando que a
finalidade do conhecimento da informatica compde bancos de dados, concluindo que
estes ndo possuem vocacao para conter todos os conhecimentos verdadeiros sobre

bY

um assunto, mas sim, “um conjunto de saber utilizavel” a disposi¢édo de um cliente.
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Lévy (1993) diz ainda, que tais informacbes sdo operacionais, logo,
essencialmente pereciveis e transitérias. Informa que dois tercos dos dados
armazenados no mundo representam informacdes econdmicas, comerciais ou
financeiras, apresentando caracteristicas eminentemente estratégicas. Em tal
sentido, Lévy (1993, p.114) coloca que a maior parte dos bancos de dados é “[...]
antes espelhos do que memodrias; espelhos os mais fieis possiveis do estado atual

de uma especialidade ou de um mercado”.

Oportuno registrar a matéria sob o titulo “Velocidade da Informagéo”,

publicada no jornal Diario Catarinense, onde Menezes (2001, p.31) diz que:

Em pouco tempo, a humanidade vai produzir mais quantidade de nformacdo do
que é hoje a capacidade de suporte dos equipamentos produzidos para
armazena-los. A cada ano, € produzido um bilhdo de bytes de informa¢&o em todo
o0 mundo. Na Internet entram, no periodo, 2,5 hlhdes de CDs, 4,35 milhdes de
filmes, 2 bilhdes de radiografias, mais de um trilhdo de e-mails.

O levantamento dos dados acima, conforme a reportagem, é dos
pesquisadores Peter Lyman e Hal Varian, da Universidade da Califérnia, que
realizaram trabalho de contabilizagdo dos dados circulando mundialmente pela

Internet, concluindo que:

[...] os canais disponiveis as telecomunicacbes estdo muito perto de um
engarrafamento. [...] A Unica alternativa é a substituicdo da eletricidade e da
eletrdnica pela fotbnica, que, ao invés de sinais elétricos e magnéticos empregara
pulsos de luz para transmitir, armazenar e processar informagoes.

Prevéem os pesquisadores que os computadores do futuro,

[...] ndo terdo fios nem circuitos elétricos, pecas que serdo substituidas por chips
luminosos interligados por fibras 6Gticas, espelhos e prismas microscopicos. Sé a
rede 6tica sera capaz de garantir o fluxo de 1,5 quatrilhdes de bites por segundo e
permitir o crescimento de 15% ao més das transmissdes de informagbes pela
Internet.

Vé-se, pois, que uma das questdes apontadas por Lévy (1993), refere-se ao
que o autor denomina “espirito da informatica”, remetendo & nogédo de te mpo real,
expressao criada pelos informatas, resumindo que tempo real € a condensacao no
presente da operacdo em andamento, ou seja, o conhecimento do tipo operacional

fornecido pela informatica esta em tempo real.
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Contudo, discorda dos informatas, acreditando que o que acontece com as
redes de informatica € uma implosdo cronoldgica, estabelecendo-se um tempo

pontual caracterizado pela velocidade da informacéo.

Ensina Preti (2000) que as tecnologias devem ser vistas como meios e nao
fins em si mesmas, considerando que nelas estdo embutidos valores, conceitos,
visbes de sociedades, conflitos, privilégios, exclusdes, e tantos outros aspectos,
logo, possuem um conteudo politico e social profundamente arraigado, constituindo-

se a tecnologia no weiculo que transporta um meio.

Em se falando de tecnologias aplicadas na EaD, o mais importante é nao
perder de vista que modernismo ndo garante a qualidade da proposta educativa,
porquanto a qualidade ndo se encontra alicercada no suporte tecnologico adotado,
mas nos contetdos que ali se desenvolvem e na aprendizagem que se concretiza
(LITWIN, 2001).

Litwin (2001, p.21), professora titular da Universidade de Buenos Aires em
Tecnologias Educativas e especialista no campo da EaD, em seu livro "A Educacéo
a Distancia: temas para o debate de uma nova agenda", enfatiza que “Néo € a
universidade virtual que define a educagdo, mas a modalidade a distancia que
encontra uma boa proposta de ensino em que tecnologia contribui para facilitar o
encontro entre colegas ou a relagdo com o tutor”. Em continuidade ao seu
pensamento, escreve que a convivéncia dos alunos em um “campus real”, ou a
longa e produtiva conversa face a face com o professor, nenhum programa de EaD
resolveu de melhor maneira, mesmo aqueles que se valram de sofisticados

suportes tecnoldgicos.

Como sustenta a autora, € a orientacdo dos estudantes por meio da figura do
tutor, o0 meio adotado nas novas universidades de todo mundo, tanto em péaginas
web quanto nos tradicionais textos impressos da EaD. O desafio permanente desta
modalidade de educacédo é a verificacdo da tecnologia empregada, a identificacao
da proposta de ensino e a forma de aprendizagem, e, por fim, a analise de como o0s
desafios da “distancia” serdo tratados entre os corpos discente e docente e,

particularmente, entre os primeiros.

Assim, tem-se que diferentes tecnologias incorporadas ao ensino, desde o

surgimento da EaD, contribuiram na definicdo de suportes instrucionais. Livros,
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cartilhas, unidades didaticas e guias especialmente redigidos foram as propostas
iniciais da década de 70, e os suportes empregados foram a televisdo e o radio; na
década de 80, os audios e os videos; na de 90, a incorporacao de redes de satélites,
o correio eletrénico, a Internet e os programas especialmente concebidos para os
suportes informaticos.

Ao pensar em tecnologias informacionais aplicadas na EaD como uma
possibilidade de se criar novos ambientes de aprendizagem interativa, onde a
relacéo professor-aluno possa ser transcendida, 0os processos educativos passam a

assumir novos valores, dentre 0s quais se encontra a midia Internet e a www.

No contexto vivido atualmente pela EaD, frisa Preti (2000), a critica relativa a
esta modalidade da-se quanto a condicdo de se pensar modelos pedagodgicos que
sejam aplicidveis a tudo e a todos. Nesta perspectiva, continua o educador, um
modelo que se adota para determinada area ndo sera, necessariamente, 0 mesmo
para outra, considerando aspectos de conteldo, situacdo geografica, perfil do aluno

€ outros.

Vale notar que, de acordo com o Guia Brasileiro de Educacdo a Distancia
2000/2001, todas as instituicbes de EaD no Brasil, usam, indiscriminadamente, a
midia Internet.

Ferramentas disponiveis na educacéao a distancia

De acordo com Bittencourt (1999), ferramenta é todo e qualquer artificio que o
usuario tem a sua disposicao para interagir na rede. Sao elas classificadas em dois
tipos:

- sincronas: que funcionam em tempo real, caracterizadas por um
sincronismo em seus mecanismos, por exemplo, a Internet Relay Chat
(IRC), conhecida informalmente como Chats, audioconferéncia e

videoconferéncia;

- assincronas: como a propria nomenclatura indica, opde-se as ferramentas
sincronas, portanto, funcionam em tempo flexivel, conforme a

disponibilidade do usuario, como o correio eletrbnico, mais conhecido como
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e-mail, Frequently Asked Question (FAQ), listas de discussdo, CD-Room,

DVD-Room, animagdes com video-on-demand e outras.

Outra dimenséao para classificacao das ferramentas, segundo a autora, refere-
se a midia envolvida, que vai desde simples textos até tecnologias multimidia. Desta
forma, as ferramentas podem ainda ser classificadas de dois ipos: modo texto e

multimidia.

Com o intuito de apresentar com maior clareza as classificagdes reproduzem-

se no Quadro 5 a seguir, as ferramentas apresentadas por Bitte ncourt (1999).

Quadro 5: Ferramentas disponiveis na internet

FERRAMENTAS MODO TEXTO MULTIMIDIA

Correio Eletrénico (e-mail) e a
Assincronas | Frequently Asked Questions WWW
(FAQ) inserido sobre a www.

Audioconferéncia

Sincronas Internet Relay Chat (IRC) Videoconferéncia

Fonte: Bittencourt (1999, p.35).

Segundo Sonwalker (apud PIZARRO, 1999), as ferramentas utilizadas
ajustam-se aos modos de distribuicdo do conhecimento, recebendo, também, a
classificacdo de sincronos — sala de aula convencional, video-conferéncia,
transmissdo por satélite e videostreaming ao vivo, e assincronos — World Wide Web
— www, video-on-demand (web-cast), CD-ROM e DVD-ROM.

N&o tendo o presente trabalho por escopo o estudo aprofundado de tais
ferramentas, foram citadas somente aquelas julgadas mais significativas para o EaD.
Importa frisar que pela literatura consultada depreende-se que novas tecnologias
nao tornam as antigas obsoletas, mas, sobretudo, as incorporam aos processos

pedagdgicos atuais.

Os ambientes de trabalho estdo em constantes mudancas, requerendo
formas de atualizacdo que vao de encontro as necessidades do mercado de
trabalho; assim, a EaD chega as empresas e o0 ensino baseado na web quebra

barreiras, alcancando o publico corporativo.
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Através de cursos on-line, MBAs e treinamentos virtuais, reciclam-se e
gualificam-se profissionais. O avanco da Internet, das Intranets e dos sistemas de
videoconferéncia propiciam o avanco em capacitacdo, reciclagem e treinamento de
profissionais, sem que precisem se deslocar dos ambientes de trabalho e com
custos menores (AISENBERG, 2001).

Ainda discorre o autor, que recente pesquisa do Masie Center, entidade
americana especializada no assunto, indicou que 41% das grandes organizacdes
nos Estados Unidos tinham, pelo menos, um curso on-line em execucéo, e que 92%
dos consultados implementaria algum tipo de treinamento via Internet ou Intranet, no
ano de 2000. Também no Brasil, aos poucos, grandes empresas estao buscando

solucdes através da EaD, como a Petrobras, Embratel e Xerox, entre outras.

O mercado para a montagem de cursos on-line, baseados na plataforma
WEB, chamada de WBT, expande-se largamente, assim como o0s softwares para
gerenciamento das aulas virtuais. Pesquisa do International Data Corporaton (IDC)
projeta, para o ano 2002, que os negbcios com o ensino a distancia vao atingir a
marca de U$ 8 bilhdes, contra US$ 6 bilhdes previstos para as atividades

tradicionais em sala de aula.

No mercado nacional ja existem produtos com resultados positivos na area da
EaD, como o Aula Net, da PUC do Rio de Janeiro, o Telecampus, da Impsat, o

Campus On-line, da Pontoedu, o LearningSpace, da Lotus e o University, da MHW.

Internet e a www e outras ferramentas na educacéo a distancia

A Internet é uma rede que envolve milhares de outras redes e, de forma mais
simples, pode ser entendida como uma rede mundial de computadores, composta
por um computador central, denominado de servidor, e outros computadores
funcionando como pequenos locais de trabalho trocando dados entre si — 0s
denominados bits. Na atualidade, se constitui em poderosa ferramenta disponivel na

educacéo a distancia.

A Revista CD-Room Especial Internet, informa que o inicio da Internet ocorreu
na década de 60 em plena guerra fria, quando 0s norte-americanos se preocupavam
com o fato de, a qualquer hora ou momento, um missil da antiga Unido Soviética

poderia cair sobre seus centros de computacdo, adotando, como estratégia, a
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distribuicdo de computadores por cidades e universidades diferentes, interligada de

tal forma que, se um deles fosse destruido, o0 sistema seria preservado.

Gradativamente os usuarios de tais computadores perceberam inumeras
facilidades e barateamento do cambio de informacdes, mensagens,

acompanhamento de trabalhos, troca de imagens e pesquisas através daquela rede.

Com a evolucéo dos computadores e da velocidade da transmisséo de dados
pelas linhas telefénicas, surgiram paginas graficas que, pelo aperfeicoamento,

deram origem a World Wide Web (www), hoje o servigco mais popular na Internet.

Pesquisa inédita intitulada “Na Cabeca do Internauta”, promovida pela Revista
da Folha (2001, p.8), apresenta o perfil do usuéario de Internet no Brasil. Foram
ouvidas onze mil e duzentas e onze pessoas que acessam a Internet, em vinte e
sete capitais de Estados, e em mais de cento e dez cidades de pequeno, médio e

grande porte. Os resultados obtidos indicam o seguinte perfil do internauta brasileiro:

sessenta por cento (60%) pertencem as Classes A/B;

- cinglenta e oito por cento (58%) sdo do sexo masculino;

- vinte e sete por cento (27%) sao estudantes;

- vinte e quatro por cento (24%) possuem nivel superior;

- catorze por cento (14%) tém renda familiar superior a vinte salarios
minimos;

- sessenta e sete por cento (67%) sao solteiros;

- vinte e seis anos como a idade média.

Segundo a pesquisa, a Internet cresce rapidamente no pais, haja vista que o
numero de conectados em trés anos aumentou de sete milhBes para vinte e trés

milhdes - incremento de 328,57%, ou seja, de 7% para 19% da populagao.

A pesquisa demonstra ainda que o namero de internautas cresceu tanto nas
classes A e B, quanto na C, em mais de cinquenta por cento (50%) em relacdo ao
ano de 1999, concluindo que as porcentagens referentes a Classe C mostram a

popularizagcdo do mundo virtual.

A concluséo da pesquisa aponta que o usuario de Internet é jovem (dez anos

a menos que a média etaria nacional), € mais escolarizado (84% estudaram, pelo
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menos, até o 2° Grau, enquanto esta taxa é de 41% na populacéo brasileira) e com
maior poder aquisitivo (50% tem renda familiar acima de R$ 1.260,00, contra 20% do
total dos brasileiros), e, por fim, informa a pesquisa que “Apesar da entrada
expressiva das camadas mais populares, a rede ainda € dominio das classes A e B
(60% contra 22% do 'Brasil real’)”.

As regides mais ricas do pais sdo as mais conectadas, com 24% de usuarios
na regido sul, 23% na sudeste, contra 17% nas regides norte e centro-oeste, e

apenas 10% na nordeste.

O economista Becker (2000, p.178), Professor da Escola de Economia da
Universidade de Chicago, Prémio Nobel de Economia em 1992, em entrevista a
revista Exame, sob o titulo "Educacédo para sempre"”, falou da importancia da
educacao para as economias modernas, afirmando em determinado trecho da
entrevista, que “[...] economias modernas sao muito dependentes de aptidoes
fisicas, mas sdo muito mais dependentes de aptiddes intelectuais, como
conhecimento ou manejo de atividades especificas”.

O Professor referia-se a educacédo escolar. Mais adiante, perguntado se a
Internet muda a educacéo, respondeu que “[...] ela permite muitas possibilidades
novas, como o ensino a distancia” embora acredite que o ensino de sala de aula

continue a ser importante, mas serd complementado com métodos a distancia.

Enfatiza o economista, por ultimo, que a Internet tem um enorme potencial de
revolucionar o processo de acumulagdo do conhecimento, necessario ao

desenvolvimento de qualquer pais.

Destaque-se, pela pertinéncia, a mencéo da igual importancia dos materiais
impressos em curso de EaD que, por sua caracteristica, também mediatica, no
processo ensino-aprendizagem, constitui-se em ferramenta adequada ao processo
de aquisicdo do conhecimento, recaindo como escolha estratégica para o

desenvolvimento dos cursos.

Recursos didaticos impressos
Para o renomado educador espanhol Garcia Aretio (1994, p.183), a maioria
dos cursos oferecidos na modalidade de ensino a distancia “[...] continGan teniendo

como soporte basico de transmission de la informacion el material impreso

autoinstructivo [...]” (grifo nosso).




67

No mesmo sentido, Litwin (2001), informa que em todas as modalidades de
educacéo, a linguagem € a principal ferramenta de alunos e professores para atingir
a construcao do conhecimento e, na EaD, especialmente, “a linguagem escrita” € um

dos meios mais importantes da comunicacao entre professor-aluno.

As avaliacbes das experiéncias consolidadas ou em processo, em EaD,

efetivadas em diferentes continentes, diz Preti (2000, p.33),

[...] tem evidenciado a qualidade dos cursos oferecidos e cujos resultados obtidos
foram superiores aos cursos presenciais, utilizando, na grande maioria (90%),
texto escrito como material didatico bésico.

Informa Garcia Aretio (1994), que na Britain’s Open University os textos
escritos pela sua equipe docente se constituem no componente principal de seus
cursos, esperando que estes ocupem 60% do tempo do estudante. A palavra
impressa, segundo o autor, continua sendo a mais acessivel dos meios mediaticos
em EaD, por se constituir em forma facil de comunicagéo, ndo necessitando de
geradores de energia, podendo ser facilmente transportada, atendendo a
circunstancias diversas. Atribui ainda sua especial importancia ao fto de que a

maioria dos adultos sabe como utiliza-la.

O académico Cony (2001, p.E-13), em artigo publicado no jornal Folha de Sao
Paulo, sob o titulo “A sobrevivéncia da palavra escrita e do carater humano”, faz uma
reflexdo ante o avanco da linguagem virtual com a predominancia da informatica
como cerne da comunicagcdo humana. Questiona o futuro da palavra escrita,
mostrando o caminho até aqui percorrido, iniciando pela palavra impressa na pedra
das cavernas, passando pelos blocos de argila, pela pele dos animais e pelo caule
dos papiros, até ganhar mobilidade e universalidade com o papel dos chineses e 0s

tipos moveis de Guttenberg.

Levanta o autorizado autor que, embora a tecnologia avance até a
virtualizacdo da voz, sempre haverd uma duvida sobre sua eficiéncia e durabilidade
na comunicacao; para ele, a comunicacdo impressa tradicional devera continuar,

ainda que marginal a linguagem virtual.

Os recortes do referido artigo, que seguem, mostram importancia da palavra

escrita:
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Assim como a fotografia ndo aboliu o desenho, o retrato ou a paisagem pintada, a
palavra impressa continuard como poderoso elemento da comunicagédo humana.

Dai que Pilatos mandou colocar na cruz do Calvario um ancestral do outdoor
moderno, indicando que ali, pregado no madeiro, estava Jesus de Nazaré, Rei dos
Judeus, cartaz que o0s pintores da Renascenca reduziram paras as iniciais
‘.N.R.l". Os judeus ndo gostaram. Entdo, aquilo, um corpo esqualido e
mortificado, vencido pela morte, seria o rei deles? Pilatos respondeu: ‘O que
escrevi esta escrito’. Em latim: ‘Quod scripsi scripsi’.

Pulando do Calvario para as esquinas das nossas cidades, a frase de Pilatos foi
adotada pelos banqueiros do jogo do bicho. Eles imprimem nos talées que
guardam a fé dos apostadores: ‘Vale o escrito’. A forca da palavra impressa jamais
passara.

Também na Alemanha, na FernUniversitat, € o material impresso o principal
meio de comunicacdo entre os estudantes, assinalando que “Afortunadamente el
libro h&a sido um medio bien estabelecido y bien aceptado en nuestros universidades
durante siglos" (PETERS, apud GARCIA ARETIO, 1994, p.85), enfatizando que o
material impresso dirigido aos alunos maduros, automotivados, e orientados para o

éxito deve cumprir as fungdes do professor convencional.

Considera o autor que os elementos basicos da EaD estdo assentados na
motivacgao, relacdo com outros conhecimentos, objetivos claros, contetdos, métodos
e estratégias, atividades e avaliacdo. Conseqlientemente, o material impresso tem

gue ser auto-instrutivo e auto-suficiente e possuir alto nivel de lecturabilidad.

Apoiada nas experiéncias das mais importantes e tradicionais instituicoes
internacionais de EaD, pode-se dizer que, se no Brasil se pretender aprimorar a
qualidade de EaD, ndo h& como impedir que aconteca a integracdo dos recursos
impressos com a multimidia-media, que em latim significa varios meios, a qual ja
demonstrou sua eficacia e vantagens para o rendimento académico dos estudantes,

como no caso em estudo.

2.3 Tendéncias atuais em educacao aberta e a distancia

Este tOpico objetiva apresentar sinteticamente as tendéncias mais

significativas da Educacdo Aberta e a Distancia, na visdo da UNESCO, agrupadas
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em grandes regibes geograficas, com enfogue na sua importancia no contexto

mundial e no futuro da EaD, especialmente a de nivel superior.

Assim, 0 que segue esta alicercado na publicacdo “Open and Distance
Learning: Prospects and Police Consideration”, da UNESCO - um dos mais
importantes organismos internacionais no ambito da educacédo, traduzida para o
espanhol pela UNED, de Madrid, em 1998, quando da comemoracdo dos 25 anos
de sua fundacéo, ressaltando a importancia do referido documento para o cenario
mundial da EaD.

A publicacao prefalada visou, também, promover reflexbes sobre o emprego
da EaD em relacdo as suas politicas estratégicas e prioritarias, estimulando a
cooperacdo em nivel nacional, regional e sub-regional, reforcando a idéia de

educacdo permanente para todos.

Dada a importancia de tal documento para o cenario mundial da EaD, quanto
aos modelos institucionais e as politicas publicas a serem priorizadas para esta nova
fase do conhecimento humano e da informagéo, a UNED, de Madrid, publicou a sua
versao no idioma espanhol, por ocasido da comemoracao de seus vinte e cinco anos
(UNESCO, 1998).

A UFSC (1997), numa iniciativa pioneira no Pais, publicou a verséo inglesa do
referido documento em portugués, “Aprendizagem aberta e a distancia: perspectivas
e consideracdes sobre politicas educacionais”, por entender que o0 mesmo contém
indicacbes e principios uteis ao mundo luséfono, num momento particular de
desenvolvimento de novas tecnologias para a educacao, e pelas profundas reformas

pelas quais passa a educacéao superior.

Dentre as regifes objeto de andalise da UNESCO (1997), com experiéncias
em EaD, tém-se a Africa, Paises Arabes, América Latina e Caribe, Asia e Pacifico,
América do Norte e Europa. Na base de tais analises esta o principio do direito
universal e irrenunciavel a educacao, inscrito na Declaracdo Universal dos Direitos

Humanos, em seu art. 13.
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2.3.1 Africa e Estados Arabes

As diferencgas entre o norte o sul do continente africano encontram-se mais
acentuadas na Africa do Sul, possuindo o continente bergco da humanidade uma
tradicdo de EaD na maioria dos paises onde instituicbes governamentais, com

freqUéncia, se estabeleceram depois da independéncia das colbnias.

Na Africa a educacdo basica utiliza-se da EaD para facilitar o acesso,
mediante programas a distancia que visam manter e melhorar a qualidade dos
sistemas educacionais convencionais, com o aperfeicoamento dos professores e 0

apoio as escolas.

O aperfeicoamento de professores ndo qualificados de Botswana, ao final dos
anos 60 e 70, contou com a participagdo da UNESCO. Do mesmo modo, a EaD foi
usada na educacao informal e para o desenvolvimento comunitario em organizagdes
nacionais e internacionais, como o Programa de Formacdo Panafricana INADES,
firmado em 1962, na Costa do Marfim. O Programa incluia oficinas nacionais em dez

paises.

A EaD, na avaliagdo do documento da UNESCO, obteve escasso impacto
educativo na regido, apesar do éxito de iniumeros outros programas e da tradicdo
existente que, segundo Jenkins (apud UNESCO, 1997), tem por principal motivo, a
falta de apoio e de fnanciamento governamentais que conduzem a um baixo nivel
de qualidade no oferecimento dos materiais, € um apoio diminuto ao estudante.

Resulta dai, opcéo de baixo nivel com escasso compromisso governamental.

Com efeito, o continuo compromisso nacional com a politica e o
financiamento a niveis requeridos para assegurar a qualidade e a economia de
escala, se constitui no desafio fundamental da EaD na Africa, segundo avaliacdo da
UNESCO.

Os sistemas africanos convencionais de educacdo poderiam contar com a
EaD como complemento dos mesmos. Também a educacdo superior deveria
enfatizar mais o uso de sistemas a distancia, tais como, as tecnologias de radio e

audio e apoios locais.
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Finaliza a UNESCO afirmando que falta muito para se estabelecer uma
colaboracdo regional no que se refere as politicas publicas, desenvolvimento de
tecnologias modernas e o uso compartilhado de materiais, embora existam inimeras
iniciativas para o estabelecimento de redes de trabalho por meio de associa¢ctes
nacionais e regionais, assim como, em colaboracdo com a mesma, diversos
governos do sul e do leste da Africa objetivam aumentar e reforgar as possibilidades

de educacéao na regiao.

De acordo com Carmo (apud PAZ, 1999), na Africa vinte e quatro paises
aplicam a EaD, existindo quarenta e trés instituicbes de ensino que utilizam tal
modalidade, sendo que, destas, nove conferem Graus universitarios, seguindo
modelos em que o componente presencial € muito reduzido. A autora considera que
a Africa do Sul teve papel pioneiro de EaD no continente, destacando, como nota
curiosa, a utilizagdo do radio amadorismo como canal de comunicagdo entre 0s

centros de ensino e os alunos.

No Zimbabwe existe somente uma instituicdo de EaD, de natureza privada, e,
tal qual suas congéneres africanas, o Zimbabwe Distance Education College possui
fraco componente presencial, registrando taxa de sucesso em torno de 95%, em

relacdo ao desempenho nos cursos.

Com relagdo aos Estados Arabes, embora exista interesse significativo em
alguns paises em particular, a EaD é muito recente. Por exemplo, a Argélia
desenvolveu amplos programas com elevado alunato e iniciativas esporadicas
também surgiram em outros Estados, entre os quais, a Universidad a Distancia Al-

Quds, da Palestina.

O tratado de paz entre a Autoridade Palestina e Israel prevé desenvolver
oportunidades de EaD para o povo palestino. Sistemas de EaD estabeleceram-se
para os refugiados no Sudao e na Somalia. No Egito é dada prioridade aos sistemas

para a formacao de professores de educacao a distancia.

Merece registro o interesse que a EaD teve por ocasido da 5" Conferéncia de
Ministros de Educacéo e Responsaveis pelo Planejamento da Economia nos Paises
Arabes, enfatizando a utilizagdo da EaD em todos os campos e fpos de educacao,
especialmente para universalizar, ampliar e renovar a educacdo basica para

criancas e adultos.
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2.3.2 América Latina e Caribe

Para a UNESCO, principalmente a partir da Segunda Grande Guerra,
constata-se a existéncia de rica e variada tradicdo de EaD na América Latina,
principalmente em programas de formacéo para comunidades rurais, com vaidagao
de estudos (niveis primario e secundario), formacéo de professores secundaristas,

extensao universitaria e educagéo superior.

Para elevar a qualidade da educacéo nas escolas, afirmam Oliveira e Rumble
(apud UNESCO, 1997), séo utilizadas tecnologias educacionais destinadas ao
aperfeicoamento de profissionais de grandes empresas, estendidas a formacéo

educacional das familias.

Pode-se destacar que a Colébmbia, em 1947, deu inicio a um modelo
genuinamente latino-americano, com as chamadas escolas radiofnicas, de iniciativa
da Accion Cultural Popular. A partir da experiéncia colombiana, outras experiéncias
similares aconteceram em paises da regido, com destaque para o Curso lbero-
americano de Educacion a Distancia, havendo a participacéo entre os anos de 1983
até 2000, de cerca de quatrocentos alunos que atualmente ocupam postos de
responsabilidades, tanto em administracdo educacional convencional, como em

instituicBes de educacéao a distancia na América Latina e no Caribe.

Os meios mais utilizados em EaD, enfatiza a UNESCO, sado o material
impresso, radio, audio, embora existam programas por meio de televisao e video. O
Programa de Tele-Secundaria Mejicano utiliza os meios de televisdo e videocassete
para atender alunos das areas rurais, cujos professores possuem baixa qualificacao.

No Brasil ha programas similares.

Na Venezuela e Costa Rica, em 1977, estabeleceram-se universidades a
distancia e universidades convencionais que ampliaram suas ofertas de programas
de ensino superior a distancia na ultima década. Reporte importante faz a UNESCO
(1998, p.92), informando que na regido ha um crescente niumero de pesquisa em
EaD, embora recursos humanos competentes constituam um dos elementos cruciais

para o desenvolvimento da EaD.
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A situacdo é assim resumida por Oliveira e Rumble (apud UNESCO, 1997,
p.42):

A experiéncia regional em termos de educag¢d@o a distancia é @racterizada por
projetos que nunca iniciaram e aqueles que, depois de lancados, desmoronaram.
Mas essa fragilidade subjacente, que se origina em parte do status indefinido, da
falta crbnica de recursos financeiros e da pequenez de muitos dos projetos, oculta
o fato de que alguns projetos conseguiram sobreviver por anos e alcancaram, se

n&o destaque no cenario mundial, a0 menos consideravel respeitabilidade [SiC].

Para a UNESCO ainda ha4 motivos para otimismo em relacdo ao futuro da
EaD para a regido, pois ha consolidacdo de firmes conhecimentos e experiéncias
para seguir avancando, por meio de mecanismos disponiveis que possibilitam a
cooperacéo regional e inter-regional com a América do Norte, Espanha e Portugal,

sendo que tais mecanismos deveriam ser mais intensificados no futuro.

Por sua vez, desde 1980 a Associacao Ibero-americana de Educacdo a
Distancia (AIESAD), cuja sede é na UNED, Espanha, agrupa instituicdbes de EaD

existentes nos paises da América Latina e Caribe.

A EaD nos paises do Caribe vem sendo utilizada para ampliar a oferta e
acesso a educacdo e para compensar a escassez de recursos humanos de alto
nivel. Pode-se citar como exemplo, o lancamento de diversos programas de
aperfeicoamento de professores, com a Universidade Federal das indias Ocidentais

atendendo a diversas ilhas circunvizinhas que nao dispéem de educagé&o superior.

2.3.3 Asia e Pacifico

A Asia, conforme perfil tragado pela UNESCO em seu documento, é uma
regido com significativo nimero de paises super populosos, com fortes indicativos
de subdesenvolvimento, mas também, com economias e paises desenvolvidos.
Portanto, constitui-se numa regido de contrastes culturais, econdmicos e sociais. Em
relacdo a situacdo da EaD na regido, segundo a UNESCO (1997), ha uma
diversidade das ofertas desse sistema que variam consideravelmente entre as

regides e paises.
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Constata a UNESCO que na Asia e Pacifico se encontram presentes 0s mais
diversos tipos de programas de EaD, situando-se na Asia alguns dos maiores
institutos do mundo em EaD. Tal fato, associado a superpopulacdo existente em

muitos paises da regido, possibilita consideraveis economias de escala.

Outra grande iniciativa da regido é a Escola Nacional de Educacdo a
Distancia da India, que oferece cursos académicos, profissionais, de melhoria do
nivel cultural dirigido a adultos e adolescente, e, em especial, a grupos
marginalizados de mulheres, cooperando também com as escolas convencionais no

apoio a alunos.

Programas similares e escolas a distancia existem no Japao, Republica da
Coréia e Indonésia. Nesta ultima, ha o Projeto Packeta destinado a pessoas nao
escolarizadas, oferecendo cursos de alfabetizacdo e habilidades béasicas para a

vida.

Com referéncia as tendéncias regionais para os paises da Asia e do Pacifico,
a UNESCO destaca o importante aporte dirigido aos programas de formacao de
professores por meio da modalidade de EaD, sendo o mais destacado os de Allama
Igbal Open University, do Paquistédo, que embasa as atividades da Open University
de Sri Lanka. Ja no Nepal, os programas para formacéo de professores sao feitos

pela radio interativa.

Afirma a UNESCO que na China, dos cerca de um milhdo e quinhentos mil
docentes que possuia em 1989, destes, aproximadamente quinhentos mil nao
possuiam nivel de qualificacdo exigida, fato que levou aquele pais a desencadear
um amplo programa de treinamento docente, utilizando a EaD por meio de um dos
satélites educativos chinés. Atualmente, cerca de um milhdo e duzentos mil
docentes participam de treinamentos por intermédio da China TV Teachers College,

em seus postos de trabalho oficiais ou informais.

Um consideravel desenvolvimento do ensino de nivel superior, pela
modalidade a distancia, aconteceu na regido, tendo sido a primeira etapa deste
desenvolvimento, cursos universitarios por correspondéncia, principalmente em
paises como a india, Japdo, China e Republica da Coréia, destinados,

principalmente, a jovens e adultos, sem acesso ao ensino convencional.
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Secundariamente incorporaram-se alguns recursos tecnoldégicos, como o
radio e a televisdo. A partir dai, outros paises asiaticos deram inicio a Universidades
Abertas, inspirados no modelo britdnico e em outras instituicGes, adaptadas as

circunstancias nacionais (UNESCO, 1997), embora com modelos diferenciados.

As principais instituicbes deste tipo referenciam a UNESCO, encontra-se no
Japéao, na Republica da Coréia, Hong Kong, Tailandia, Indonésia, india, Paquistao,
IrA e Israel. Na India e China, paises de grandes extensdes territoriais,
estabeleceram-se, além de instituicdes tipicas, redes de Universidades a Distancia,
sendo a maior delas a Rede de Universidades da China por Radio e Televisao, que

congrega quarenta e quatro instituicoes diferentes.

Conforme Wei e Tong (apud UNESCO, 1998, p.96), desde 1979 esta rede
gerou mais de quinze milhdes de graduados e “n&o graduados sem titulacdo”. A
maioria das Universidades desenvolveu programas de formacdo continua de

docentes.

A magnitude da atuacdo da EaD na Asia constitui-se a sua maior
caracteristica, “Por seu tamanho, nivel, variedade de programas, numero de

titulados e utilizagcédo das tecnologias, sdo uma promessa de futuro” (WEI e TONG,

apud UNESCO, 1998, p.96), (grifo nosso), considerando que o0s paises asiaticos
enfrentam enormes desafios frente a demanda educativa de suas populagdes, se
constituindo a EaD, neste sentido, um elemento necessario, constata a UNESCO.
Cita, como exemplo, o fato da Association Of Open University abordar tais questdes

em varias de suas conferéncias e p ublicacdes.

Na regido do Pacifico — Australia e Nova Zelandia - os relatos das te ndéncias
da EaD para a regido, emitidos pela UNESCO, paises onde est4 bem estabelecida e
reconhecida em todos os niveis educacionais, pois a utilizam ha muito tempo na
educacao primaria e secundaria, em areas populacionais distantes geograficamente

e para grupos com necessidades especiais.

7

A EaD, na Austrdlia e Nova Zelandia, é parte integrante dos servigos
educativos para criancas em idade escolar, jovens e adultos e a educacédo
profissional, técnica e permanente, é igualmente um dos grandes setores da EaD.
Nestes paises, iniciou com o uso de material impresso, posteriormente foi

introduzido o radio para a comunicacao, especialmente a partir do ano de 1950, com
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os servigos da Royal Flying Doctor Service, e, atualmente, modernas tecnologias de

comunicacdo sdo empregadas em seus programas.

O sistema de educacao a distancia que é adotado nesses paises € flexivel e

apoiado por sistemas convencionais de auto-estudo e/ou a distancia.

Na Australia, informa a UNESCO, a educacdo superior a distancia é
reconhecida pela tradicdo de seus programas, a partir dos Colégios e Universidades
tradicionais, denominados de “Instituicdes de Modo Dual”. Os cursos a distancia
frequentemente oferecidos possuem o mesmo curriculo daquele adotado nos

sistemas convencionais, sendo 0s mesmos professores para ambos 0s programas.

Aponta a UNESCO, que em 1971, o governo australiano reduziu para oito o
namero de instituicbes de educacdo superior a distancia, como parte da
racionalizagdo da estrutura de educagdo superior no Pais. Tal politica
governamental sofreu profunda revisdo a partir de 1992, quando novas iniciativas
foram desencadeadas. Prova disto, segundo o organismo internacional, foi a criagcao

do Open Learning Austréalia, baseada num modelo de consércio.

As iniciativas governamentais empreendidas pelo governo australiano indicam
gue as politicas destinadas a programas de EaD mostram que este sistema é uma
arma fundamental nos esforcos de melhorar a educacdo superior em todo o Pais.
Todavia, 0 governo em seus informes levanta algumas questbes que considera
essenciais, como a necessidade de proporcionar educacdo para grandes
populacbes, a introdugcdo de novas tecnologias educacionais, 0S custos e

mecanismos da EaD.

Estes enfoques séo aqui referenciados, haja vista o peso e profundidade de
tais questionamentos diante do contexto geral do Pais, conhecido
internacionalmente pela tradicdo de seus programas, bem como os resultados

positivos alcancados ao longo dos anos.

O restante da regido, segundo a UNESCO (1997), contrastando com a
Austrdlia e a Nova Zelandia, ainda esta em vias de desenvolvimento. Fatores
populacionais e énicos interferem, sobremaneira, nos processos educativos, pois
contam apenas com um milhdo e quinhentos mil habitantes, que ocupam uma area
de 33 milhdes de km?, falando duzentos e sessenta e cinco diferentes idiomas e

coexistindo com sessenta culturas.
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Na Universidade do Pacifico Sul — propriedade de doze paises do Pacifico, o
sistema dual € a principal oferta da EaD para a regido, que utiliza amplamente a

audio-conferéncia.

Papua e Nova Guiné possuem programas de EaD em niveis secundario e
superior. A situacdo do desenvolvimento dos recursos humanos na regido néao
melhorou muito nos ultimos 25 anos, embora tenham recebido consideravel ajuda
externa e, segundo Matthewson (apud UNESCO, 1998, p.99), ao analisar tal
situacédo, afirma que “[...] a maioria do que foi feito decorre de doacdes externas,
tendo sido contraproducente para o desenvolvimento da regido, atendendo mais aos
interesses dos paises dominantes do que 0s da propria regido”. Segundo 0 mesmo
autor, os financiamentos recebidos deveriam privilegiar programas com

caracteristicas locais.

Objetivando ampliar o leque de referéncias do estudo sobre EaD na regiao,
recorre-se a Carmo (apud PAZ, 1999) para dizer que esta distante area também
sofreu as mesmas tendéncias mundiais, no que se refere a criacdo ou aglutinacao
de associacfes regionais para desenvolvimento de programas de EaD. Tal fato é
comprovado com a operacao na regiao de cento e setenta instituicbes de EaD, das
guais, mais de vinte dedicadas ao ensino superior, indicativo de reconhecimento

inequivoco desta modalidade de ensino na difusdo do saber.

O sistema de EaD na Tailandia, Ilhas Fiji, Coréias do Sul, Jap&o, india e
Pacifico Sul, estabeleceu-se nas décadas de 70 e 80 e, embora relativamente

recente, teve grande impulso, principalmente na Tailandia.

Diversos centros de EaD, sob a forma de departamentos de universidades de
ensino presencial, surgiram na Malasia, Birmania e Filipinas, na segunda metade da
década de 80.

Tal como na Republica Popular da China, na Austrélia e Nova Zelandia os
modelos de EaD datam do inicio do século XX, voltados exclusivamente para o
ensino superior, também sob a forma de departamento das universidades de ensino

presencial.

A Revolucao Cultural da China viria dar origem a acentuada crise no sistema

de ensino superior chinés, onde uma das alternativas de solucdo do problema
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deu-se com a criagdo da Central China Televison University, génese da

Universidade Aberta Internacional da Asia (UAIA), em Macau, no ano de 1992.

O modelo de constituicdo da UAIA é o de consoércio entre uma instituicdo
publica portuguesa e um grupo de interesses privados, sediado em Hong Kong e
Vancouver, situacdo que lhe confere autonomia para ampliar sua esfera de

intervencéo além fronteiras.

A UAIA tem sua sede em Macau, numa das areas geograficas onde sua
populacdo € uma das mais jovens do mundo, com elevada taxa de escolaridade,
demonstrando que sua finalidade foi a de ocupar o espaco surgido na China com o
fracasso da Revolucdo Cultural, possibilitando intervencédo nos estudos de grau

superior na regido, notadamente nas cercanias de Hong Kong e no sul da China.

Dentro deste contexto intervencionista, a UAIA estabeleceu um pélo de
atividade em EaD, em Shanghai, em 1995, em parceria com a Shanghai TV

University. Recentemente a UAIA também abriu novo pélo em Hong Kong.

Atualmente ministra cursos de formacéo profissional e Graus académicos em
dez cidades de diferentes provincias chinesas, atravessando fase de vigorosa
expansao, com objetivo prioritario de formar recursos humanos locais em areas com
valores estratégicos para o desenvolvimento e progresso da regido de Macau,
utilizando os idiomas de portugués, chinés e inglés, predominantes na regido. Detém
papel de integracdo entre a Europa e a Asia, especificamente entre Portugal e
China. Por curiosidade, destaca-se que foi em Macau, h4 mais de quatro séculos,
que se fundou a primeira universidade ocidental na Asia, o Colégio Universitario de

Sao Paulo.

2.3.4 América do Norte e Europa

A América do Norte tem uma histéria em EaD que remonta ha mais de cem
anos e, na atualidade, seus sistemas educativos estédo fortemente enraizados, tanto
nos EUA, como no Canada, com rica oferta de programas e de instituicdes atuando

em diversas areas, utilizando toda a extensa gama de tecnologia disponivel.
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A modalidade mais utilizada, de acordo com UNESCO (1997), é a educacao
por correspondéncia, cursos de audio televisdo, audio e video teleconferéncias,

missdes por satélites e comunicacfes mediadas por computador.

Um enforque dado pela UNESCO em seu documento sobre as tendéncias da
EaD para a América do Norte, aponta que a educacdo esta sob a responsabilidade
de cada Estado ou Provincia, fato que causa uma fragmentacédo na oferta de EaD,
tornando-se dificil a tarefa de organizar uma educacdo realmente nacional,

especialmente por instituicdes publicas.

A causa de tal fragmentacdo € o uso de diferentes tecnologias de apoio e
comunicacgao, especialmente nos EUA, porque os principais provedores de EaD no
pais sdo diversas universidades convencionais, instituicdes particulares de EaD,
instituicbes de treinamento militar, servicos informativos, algumas corporagdes
privadas e, por ultimo, varios grupos consorciados, dentre estes, a National

Tecnological University.

No Canada existem sélidas instituicbes em niveis secundario e universitario,
bem como servicos de televisdo educativa. Em Quebec, Alberta e Columbia

Britanica, ha bons exemplos de universidades a distancia operando em consorcios.

O complexo e vasto referencial tecnologico na area das telecomunicacdes
utilizados na América do Norte, faz com que os Estados Unidos e o Canada
agreguem a mais ampla experiéncia em EaD, em relacdo ao restante do mundo, e,
combinando o uso de diferentes e avangadas midias para um programa, cada vez os
governos buscam solucbes a expansao, utilizando as “superautopistas” da

informacéao.

Miller (apud UNESCO, 1997) aponta quatro tendéncias que considera de

longo prazo para a EaD de nivel superior na América do Norte, a saber:

- a_ simultanea diversificacdo e convergéncia das tecnologias, que traz

consequéncias para os desenhos e a planificacdo curriculares, a
organizacao de recursos e politicas de investimento;

- as relacdes de trocas com os alunos, com atengcédo maior para a interacao

grupal, trocas sobre controle do tempo, local e ritmo de aprendizagem,;
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- 0 _desenvolvimento dos consércios, quando havera maior troca entre as

instituicbes para partilhar recursos, incluindo-se ai a criacdo de futuras
universidades nacionais, especializadas em programas universitarios;
- uma tendéncia considerada emergente pelo autor esta alinhada a idéia de

gue a EaD é o sistema de trocas mais amplos no paradigma educacional,

onde as instituicbes estdo se adaptando as trocas sociais, as novas infra
estruturas tecnoldgicas e a novas relacées do processo de aprendizagem
(grifo Nnoss0).

Para a UNESCO, as instituicbes norte americanas orientam seus esforgos
para uma emergente cooperacdo global e internacional, como prova o recente
acordo de cooperacdo econdmica firmado entre os paises norte americanos — o
NAFTA, incluindo a EaD, ndo sendo por acaso que a sede central da
Commonwealth of Learning encontra-se em Vancouver, no Canad4, e a rede
CREAD abarcar toda a América do Norte, a Latina e o Caribe.

Quanto a EaD na Europa, segundo a UNESCO, se apresenta um bem
implantado sistema, embora haja uma variedade significativa, de uma para autra
regiao.

Paises como a Francga, Espanha e Suécia criaram suas instituicdes com
financiamento governamental, a par de, na Europa Ocidental haver um grande
namero de instituicbes de caréater privado voltadas a populacéo adulta, objetivando a

formacéo profissional, vocacional e informal.

Em muitos paises, para tais iniciativas de cunho privado, 0os governos

estabeleceram controle legais objetivando assegurar a qualidade e credibilidade.

Segundo Garcia Aretio (apud UNESCO, 1997), a Open University Britanica
estabeleceu para a Europa um paradigma de instituicdo universitaria a distancia.
Pouco depois, surgiu uma macro-instituicdo de estudos superiores a distancia, a
UNED, na Espanha.

Paises como a Alemanha, com a FernUnversitat, Paises Baixos, com o Open
University e a Universidade Aberta de Portugal, criaram instituicbes similares. Em

outras nacdes européias, as universidades “duais”, constituem o0 modelo
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predominante, sendo que nos ultimos anos foram introduzidos varios sistemas de

consorcios.

Outra tendéncia para a Europa Central e Oriental e a propria RuUssia,
apontada pela UNESCO, indica que mudancas politicas e econbmicas afetaram
sobremaneira o setor educacional, exigindo reformas fundamentais dos sistemas

educacionais nacionais.

Nos paises que compdem o bloco, os estudos por correspondéncia,
combinados com o ensino presencial, sdo os mais utilizados. Para a UNESCO tal
modelo apresenta falhas de qualidade em face do escasso apoio empresarial,
embora a EaD seja considerada prioridade para a maioria dos governos desta
regido, requerendo, para se consolidar com efetividade, de uma substancial melhoria

em seu conjunto.

A oferta internacional e eficaz de EAD na regido encontra-se limitada pela
diversidade cultural e o elevado numero de idiomas falados, fazendo com que tal
modalidade de ensino se tornasse um assunto interno e reservado a cada pais.
Contudo, o panorama esta mudando com as iniciativas do Open University Britanica,
atendendo a um consideravel numero de alunos, especialmente na formacéao dirigida

ao comércio de toda a Europa e na propria Russia.

Um dos fatores que contribuem para a implantacéo de programas de EaD na
regido, segundo a UNESCO, esta relacionado ao fato de que este sistema reflete as
politicas da Comunidade Européia, e tanto é assim, que, em 1992, o Tratado de
Maastrich contemplou tal modalidade de educacédo, somados aos programas de

apoio politico.

Os governos foram instados a rever suas politicas sobre a EaD, em fungéo do
interesse da Unido Européia e, para tanto, varias redes regionais foram criadas a
partir dos anos 80 e principios de 90; por exemplo, a Associacién Europea de
Universidad de Educacién a Distancia (EADTU), e a Red Europea de Educacion a

Distancia (EDEN), objetivando promoverem programas em colaborac&o.

Pela avaliacdo da UNESCO (1998, p.105), o desenvolvimento da EaD na
regido enfrenta obstaculos sérios, apontando que a diversidade e fragmentacao
européia desestabilizam as estruturas e as tradicbes do sistema educativo, assim

como o0s monopodlios nacionais das telecomunicacdes, a auséncia de



82

“estandarizacion”, um precario e ineficiente corpo juridico legal que assegure os

direitos autorais e, por ultimo, a débil industria européia de software.

Derradeiramente, diz a UNESCO (1997), que a Unido Européia esta
desenvolvendo acdes em relacdo a EaD, baseada nas recomendacdes do
Comissionado Martin Bangenann.

2.3.5 Conclusdes gerais da UNESCO

Na visdo da UNESCO (1997), a EaD pode ser considerada como uma
importante e nova estratégia que empresta relevante e definitiva contribuicdo para a

solugéo de problemas de acesso, qualidade e igualdade na educacao.

Com relac&o ao continente europeu, algumas questdes da EaD emergem da

avaliacdo como desafios a serem superados, tais como:

- adaptar a oferta de EaD as necessidades de desenvolvimento dos
trabalhadores;

- mobilizar as instituicbes educativas convencionais a implantarem
programas de EaD;

- necessidade de inovar as instituicdes convencionais e a distancia, com
relacdo as novas tecnologias da informacao;

- promover programas de EaD nas regifes que nao estdo suficientemente
desenvolvidas.

Algumas iniciativas de EaD tém apresentado resultados e parece que cresce
a confianca na modalidade. Exemplo disso é encontrado no fato de que nove paises
com alta taxa demogréfica (Bangladesh, Brasil, China, Egito, india, Indonésia,
México, Nigéria e Paquistdo), decidiram iniciar um programa conjunto de EaD. Por
sua vez, a Unido Européia, através do Tratado de Maastrich, incrementou

componentes a distancia em seus programas educativos.

Uma das tendéncias atuais nessa modalidade de educacédo, apontada pela

UNESCO (1997), esta na aceitacdo de programas de EaD dentro da educacgéo
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convencional, o que permitir4 integra-la ao repertério da maioria das instituicdes
educacionais; por conseguinte, a distingcdo vigente entre educacédo convencional e

aprendizagem aberta e a distancia se tornara menos significativa.

As tecnologias interativas na area das telecomunicacdes sdo uma das
tendéncias a ser largamente utilizadas como uma nova forma de aprendizagem a

distancia, implicando em alterac6es pedagdgicas, econémicas e organizacionais.

A internacionalizacdo € uma tendéncia significativa nos rumos da EaD, para a
UNESCO, via de consequiéncia, aumentara e expandirda a cooperacao institucional e

intergovernamental, sendo uma realidade a “sala de aula global”.

Ainda para aquele organismo, a situacdo mundial convive com grandes
diferencas entre regides geopoliticas, embora guardem similaridades. Nas regides
desenvolvidas a modalidade existe ha, aproximadamente, 100 anos, e, naquelas em

vias de desenvolvimento, ha apenas uma ou duas geracdes.

Nos paises desenvolvidos as tendéncias apontam na direcdo do
desenvolvimento tecnoldgico e da educacdo da sociedade moderna, estendendo a
aprendizagem por toda a vida da pessoa, a fim de alcancar as demandas originadas
nas alteracbes sociais exigentes de novas habilidades que as estruturas das

instituices convencionais ndo podem atender.

J& nos paises em vias de desenvolvimento, as aprendizagens aberta e a
distdncia vivenciam problemas similares aos enfrentados pela educacéo
convencional, haja vista apresentarem caréncia de infra-estrutura e competéncias
profissionais que possam atender a esse tipo de aprendizagem, fato que impde
dificeis barreiras. Afirma o documento da UNESCO que, embora apresente tais
Obices, trata-se de uma forma de ensino que veio para se consolidar, e muitos
paises compreendem tal modalidade como importante estratégia ao aprimoramento

da qualidade da educacgao, expandindo seu acesso.

Com relacéo as consideracdes politicas e estratégicas para a aprendizagem
aberta e a distancia, a UNESCO enfoca a necessidade de documentos que definam,
objetivamente, a politica nacional para a educacdo, incluindo a modalidade a
distancia. Recomenda a vinculagcdo de programas com o sistema educativo
convencional por meio de planejamento interdisciplinar, entendendo que questdes

politicas tém carater abrangente, importando a presenca do setor privado.
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Uma lideranca visivel e forte e o apoio do alto escaldo governamental sdo
elementos necessarios para que a EaD seja lancada ou reformulada com sucesso,
dai o planejamento ser essencial. Rigorosos procedimentos de avaliacdo iréo
garantir a efetiva implementacao do sistema, pois uma instituicdo de EaD precisa ter

condicdes de reagir imediatamente a novas demandas e situagées.

Algumas barreiras comuns dificultam a implementacdo deste tipo de
aprendizagem nos paises em vias de desenvolvimento, pois falta de recursos
financeiros, problemas de alocacdo de recursos e apoio continuado, interferem

negativamente sobre a qualidade e os resultados obtidos (UNESCO).

Sobre os modelos e as estruturas que as instituicbes possam vir a adotar,
uma tendéncia crescente é a de utilizar a modalidade em universidades tradicionais.
Tais instituicbes tenderdo a estabelecer parcerias e aliangas. A lica experiéncia e
competéncias ja adquiridas por instituicbes, que ja a oferecem, precisam ser

aproveitadas ao maximo em futuras estruturas educacionais.

Os custos da aprendizagem aberta e a distancia variam muito, pondera a
UNESCO e dependem de fatores, tais como: do tipo de materiais didaticos a serem
utilizados; dos meios de comunicacao; das tecnologias; dos tipos de organizacéo, e
dos servicos de apoio aos estudantes que serdo adotados. Dai, necessitarem um
amplo estudo, tanto no que diz respeito ao seu alcance, quanto quantitativamente,
logo, a economia em escala é um fator decisivo, pois na EaD ha altos investimentos,
ao invés de altos custos correntes. Observa¢cfes apontam que no tocante ao célculo
de estruturas de custos, ha a imediata comparacdo com sistemas monomodais de
EaD, exclusivamente, enquanto que estudos de estruturas de custos duomodais séo

raros.

Refere-se a UNESCO que, ao restringir os estudos sobre os custos de tal
modalidade, as instituicdes ndo costumam levar em conta 0s aspectos qualitativos e
sociais, ignorando que tais sistemas de aprendizagem (aberta e a distancia), na
maioria das vezes, visam grupos sem acesso facil aos espacos fisicos das
instituicbes convencionais. Além disso, desconsideram outros beneficios, como por
exemplo, a criacdo de novas oportunidades de estudo e seus efeitos sobre a
melhoria da méo-de-obra, por vezes capacitada em seu local de trabalho, fato que

viabiliza a permanéncia desta mao-de-obra qualificada na regiao.
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Objetivamente, a politica adotada pela UNESCO para a aprendizagem aberta
e a distancia, enfatiza o organismo, esta baseada na prioridade absoluta de
promover educacdo permanente acessivel a todos. Concentra os seus esfor¢cos na
promocéo da educacéao fundamental para todos; ao atendimento de necessidades
educacionais da populacdo adulta; na diversificacdo do sistema de ensino, estando
ai incluidas as necessidades especiais de incapacitados, migrantes, minorias

culturais e linguisticas; na educacéao de professores.

Por fim, a UNESCO dé& enfoque especial a educacao superior, para a qual o
seu desenvolvimento € reconhecido e apoiado, tanto que assiste aos paises
membros, com o apoio técnico para a criacdo de universidades abertas e de
universidades virtuais, além de apoiar aquelas que fazem uso da educacdo a
distancia, importando registrar que a UFSC, no ano de 1998, celebrou um acordo
com a ONU para a educacéo, a ciéncia e a cultura referente a criacdo de uma

catedra UNESCO voltada ao ensino superior.

2.4 Educacao a distancia no Brasil

A educacao a distancia no Brasil possui uma longa trajetéria permeada de
experiéncias e incursées marcadas por avancos e retrocessos, se comparadas as
conquistas mundiais. Ainda nesse sentido comprova-se um amplo espaco sem
conquistas duradouras ou que ndo se soube conquistar, afastando o pais dos
processos mais dinamicos da EaD, como forma de minimizar distancias sociais. O

conhecimento de sua historia identifica os periodos de auséncia.

Assim, este topico objetiva relatar o contexto histérico da EaD no Brasil, sua
regulamentacdo e a atuacdo das universidades federais que oferecem tal
modalidade de educacéo, com o intuito de oferecer uma leitura ampliada do assunto,

concernente aos objetivos do presente estudo.
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2.4.1 Contexto historico

No Brasil sdo imprecisos o0s registros de criacdo da EaD. As escolas
internacionais criadas em 1904, que representavam organiza¢cdes norte-americanas,
de acordo com Alves (1994), constitui-se no marco historico da implantagdo dessa
modalidade de ensino no Pais. No entanto, ha noticias de que o possivel marco de
inicio de atividades de EaD seja o curso de profissionalizacdo por correspondéncia

em datilografia, anunciado no Jornal do Brasil em 1891.

Também do mesmo autor colhe-se a informacgéo de que o historico da EaD no
Brasil aponta avancos e retrocessos, demonstrando quantos espacgos foram
perdidos e outros que deixaram de ser conquistados. Neste particular, o pais esta
muito aquém dos processos mais dindmicos de EaD no cenario mundial e na propria
América Latina, aumentando, em muito, o débito com a sociedade brasileira quando

se aborda o tema.

A literatura aponta o radio como meio de difusdo nos primérdios da EaD. Com
a fundacado da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em 1923, por um grande grupo
liderado por Henrique Morize e Roquete Pinto, estava iniciada a EaD pelo radio
(NISKIER, 1993).

Em 1936 a emissora foi doada ao Ministério da Educacéo e Saude e, no ano
seguinte, foi criado o Servico de Radio Difusdo Educativa do Ministério da Educacéo,
transmitindo programas de literatura, radio-telegrafia e telefonia, de linguas, de
literatura infantil e outros de interesse comunitario (ALVES, 1994). Note-se que se

estava nos alvorecer do Estado Novo do governo ditatorial de Getulio Vargas.

Apos foi criado o Instituto Radio Técnico Monitor, em 1939, em Sao Paulo,
com opc¢ao no ramo de eletrdnica; em 1941 apareceu o Instituto Universal Brasileiro,
objetivando a formacao profissional de niveis elementar e médio; a Igreja Adventista,
em 1943, lancou programas radiofénicos através da Escola Radio Postal de “A Voz
da Profecia”, oferecendo cursos biblicos por correspondéncia; a partir de 1946 o
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC), desenvolveu atividades de
EaD nos Estados do Rio de Janeiro e Sdo Paulo - a Universidade do Ar, que em

1950 alcancou trezentos e dezoito localidades e oitenta alunos (ALVES, 1994, p.16),
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sendo que a partir de 1973, iniciou cursos por correspondéncia, seguindo o modelo

da Universidade de Wiscosin, Estados Unidos.

O ano de 1959 é considerado por Alves (1994) o marco na EaD nao-formal no
Brasil, porque neste ano foram criadas algumas escolas radiofonicas por iniciativa da

Diocese de Natal/RN, que deram origem ao Movimento de Educacéo de Base.

Em 1962 foi fundada em S&o Paulo a Occidental Schools, de origem
americana, atuando na area da eletronica. Em 1980 esta Escola contava com alunos

no Brasil e em Portugal.

O inicio das atividades do Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal
(IBAM), em 1967, adotando a correspondéncia como metodologia de ensino, € uma

referéncia na area da educacéao publica.

A Fundacdo Padre Landel de Moura, instituicdo de carater privado, nascida
em Porto Alegre, em 1967, criou seu nucleo de EaD com metodologia de ensino
baseada na correspondéncia e no radio, dirigida a educacdo de adultos. Utilizava
recursos multi-meios (Tele-educacgéo), sendo o Programa de Tele-Extensdo Rural
desenvolvido na Amazbnia em parceria com a EMATER, seu mais destacado
programa (PRETI, 1996). Diga-se que referidos programas também séo citados pela

UNESCO como iniciativas de destaque no cenario da EaD no Brasil.

Todas estas iniciativas tinham suas fontes de recursos nos préprios alunos.
Ha registros de que mais de 5.000 cartas eram remetidas diariamente pelas

organizagdes que desenvolviam programas de EaD (ALVES, 1994).

Em 1965 foi instituida uma Comisséo para Estudos e Planejamento da Radio
Difusdo Educativa, que viria a criar o Programa Nacional de Tele-Educacéao
(PRONTEL), em 1972. Seu objetivo era integrar todas as atividades educativas dos

meios de educacdo com a politica nacional de educacao.

Ainda no mesmo ano foi criada pelo governo federal, a Fundacédo Centro
Brasileiro de Televisdo Educativa, que passou a denominar-se FUNTEVE, a partir de
1981. Tal fato contribuiu para o fortalecimento do Sistema Nacional de Radio Difusdo
Educativa (SINREADE), oferecendo programas educativos em parceria com

diversas radios educativas e canais de televisdo (PRETI, 1996).
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E do mesmo autor a observacido de que, paralelamente ao governo ederal,
governos estaduais e instituicbes privadas lancaram programas em EaD que

alcancaram significado historico.

Outras iniciativas publicas em EaD, segundo Preti (1996), deram-se durante a
ditadura militar de 1964 a 1985. Em 1967, no Maranhao, o governo decidiu utilizar a
TV Educativa para tentar resolver os sérios problemas educacionais da época,
desenvolvendo programas de EaD em circuito fechado para alunos de 5" a 8" séries.
De igual modo, naquele mesmo ano, a TV de Ceara desenvolveu o programa TV

Escolar para atender alunos de 5° e 6" séries em regides do interior do Estado.

Na obra de Preti (1996), consta que em 1969 o Estado da Bahia, recusando-
se a participar do Projeto Nacional Minerva, fundou de forma independente o
Instituto de Radio Difusdo do Estado da Bahia (IRDEB). Este Instituto, a partir de
1977, passou a oferecer programas dirigidos a pré-escola, ao 1° e 2° Graus e a

formacéao de professores.

O Centro do Ensino Técnico de Brasilia, outra referéncia historica, foi criado
em 1965, resultante de um acordo firmado entre a Fundacédo Brasileira de Educacéo
(FUBRAE) e o MEC. Teve por meta principal formar e treinar recursos humanos.

Contudo, so a partir de 1973 dedicou-se a modalidade de ensino a distancia.

De igual modo, a FUBRAE criou o Centro Educacional de Niter6i (CEN),
circunscrevendo suas atividades ao Estado do Rio de Janeiro, oferecendo cursos de

o} o - Yo 7 - - Ve .
1 e 2 Graus para alunos fora da faixa etaria propria a tais niveis.

Outra iniciativa buscando minimizar e/ou equacionar 0s problemas
educacionais do pais, a época, segundo Preti (1996), foi a criacdo em 1967, de uma
organizacdo educacional mantida pelo governo paulista - a Fundacdo Padre
Anchieta. A partir de 1969, esta dirigiu suas atividades educativas e culturais junto as
populacbes faveladas e coletividades organizadas, através das Secretarias
Municipais da Educacdo. Em 1978, a Fundacdo Padre Anchieta, junto com a
Fundacdo Roberto Marinho (TV Globo), lancou o Telecurso de 2° Grau, combinando

programas televisivos com material impresso vendidos em bancas de jornal.

Outro recorte historico é a fundagédo, em 1971, da Associacdo Brasileira de
Tele-educacédo, responsavel pela publicacdo da Revista Tecnologia Educacional.

Neste periddico sdo difundidos os fatos mais importantes e interessantes para a
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EaD, com a publicacdo de artigos, organizacdo de seminarios, palestras e

conferéncias voltadas exclusivamente a questdes nacionais.

As acdes mais importantes desencadeadas pela ditadura militar (1964-1985),
segundo Preti (1996), referem-se aos programas de carater nacional. Dentre esses
se cita o Projeto Minerva, composto por diversos cursos (capacitacao ginasial, curso
supletivo de 1° grau e madureza), transmitidos desde 1970, em cadeia nacional via
radio.

Uma inovagao pioneira no Brasil e no mundo, segundo Bordenave (apud
PRETI, 1996), foi o "Curso Jodo da Silva", que tinha formato de telenovela e era
voltado para o ensino de 12 a 42 séries. Posteriormente, desdobrou-se no "Projeto
Conquista", também em formato de telenovela, porém, voltado para 52 a 82 séries do
1°. Grawu.

De todas as acoes voltadas a EaD nesta fase, destaca-se, sobremaneira, 0
MOBRAL, mencionado pela UNESCO como iniciativa bem sucedida, que utilizava os
recursos da TV Educativa para emitir sessenta programas em forma de tele-aula

dramatizada, com duracédo de vinte minutos cada um, apoiado por material impresso.

Outro projeto de EaD, o Sistema Avancado de Comunicagdes
Interdisciplinares (SACI), foi uma iniciativa do Instituto Nacional de Pesquisas
Interespaciais (INPE), em 1973. Lancado no Rio Grande do Norte, com o objetivo de
estabelecer um sistema nacional de tele-educacéo voltado para 12 a 3?2 séries do 1.

Grau, mas logo foi abandonado.

Outra iniciativa de EaD que se estendeu de 1977 a 1991, foi o "Programa
LOGOS". Este programa atendeu a cerca de cinquienta mil professores, qualificando,
aproximadamente, trinta e cinco mil docentes em dezessete estados brasileiros. Foi
desativado e substituido em 1990 pelo "Programa de Valorizacdo do Magistério",
gue iniciou suas atividades somente em 1992, com o mesmo formato do anterior e
era destinado a formacdo de professores para atuarem no magistério em séries
iniciais.

O Programa de Pdés-Graduacao Tutorial a Distancia (POSGRAD), foi uma
iniciativa pioneira de EaD na é&rea de Pods-Graduagdo. Implantado
experimentalmente entre os anos de 1979 a 1983, pela CAPES/MEC, e administrado

pela Associagao Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT), segundo Preti (1996),
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alcancou resultados positivos, mas o MEC “sem explicacdes plausiveis” ndo deu

continuidade ao mesmo.

A CAPES com tradicdo em cursos de pos-graduacéo lato e stricto sensu, viu-
se diante de enorme desafio frente ao contingente de docentes carentes de pés-
graduacdo para garantir a qualidade do ensino superior, exigindo do organismo
governamental solu¢des inovadoras. Assim, em parceira com a ABT, com dominio, a
época, das tecnologias educacionais e, muito especialmente, destinadas a
programas de EaD, as duas entidades somaram suas capacidades objetivando

atender a clientela reprimida de docentes sem pés-graduacéo.

Merecem registro, também, as atividades da Universidade de Brasilia (UNB),
através do seu Centro de Educacéao a Distancia (CEAD), que vem oferecendo cursos
de educacédo continuada desde 1980, bem como os programas "Um Salto para o
Futuro" e "Telecurso 2000". Tais programas sao as iniciativas mais recentes do
governo federal em parceria com a Fundacdo Roquete Pinto, em 1991, e com a

Fundacé&o Roberto Marinho, em 1995.

Segundo Preti (1996), outro exemplo de EaD no Brasil é o desenvolvido pela
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT), por meio do Nucleo de Educacgéo
Aberta e a Distancia do Instituto de Educacao, a partir de 1995, através dos cursos
de Licenciatura Plena em Educacdo Basica de 12 a 42 séries do 1° Grau. Estes
cursos atendiam uma clientela com cerca de dez mil professores atuantes na 12 a 42
séries do 1°. Grau, da Rede Publica Estadual de Ensino. A UFMT também ofereceu
0 curso de "Especializacéo para Formacdo de Orientadores Académicos” (Tutores
em EaD).

Embora pesquisado, ndo foi encontrado nenhum registro historico na literatura
sobre a UFSC, que de 1994 a 1997, ofereceu um Curso de Licenciatura Plena em
Ciéncias Naturais e Matematica de 1° grau - 52 a 82 séries, para professores leigos
das Redes Publicas de Ensino Estadual e Municipal, curso que é o objeto de estudo

dessa pesquisa.

Preti (1996) destaca, ainda, que no ano de 1996 foi criada a Comissao de
Especialistas do MEC e do Conselho Federal de Educacao (CFE) para a viabilizacao

de propostas em torno da Universidade Aberta do Brasil.
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O autor na sua conclusdo, diz que a maioria dos programas de EaD
implementados nos ultimos vinte anos nao prosperaram. Atribui a descontinuidade
das acdes em EaD aos aspectos das mudancas de governos que nao deram
continuidade aos programas ja iniciados; a falta de atuaizacdo dos materiais
didaticos; a falta de atendimento sistematizados aos alunos; ao néo
desenvolvimento de sistemas de avaliacdo compativeis; a desconsideracdo das
diferencas regionais, com programas sempre impostos imperativamente por

escaldes hierarquicamente superiores.

Aléem desses fatores, o autor atribui 0 insucesso de inumeros destes
programas ao descrédito quanto aos recursos humanos formados por esta
modalidade de ensino, no que se refere a seriedade, eficiéncia e eficacia, diante do
entendimento de que nos paises do terceiro mundo ndo existe “cultura de

autodidatismo”.

J& para Niskier (2000), tal descrédito pode ser neutralizado e eliminado com
rigorosos critérios no credenciamento das instituicbes e um cuidadoso sistema de
avaliacdo, que nao podera prescindir de exames oficiais com a presenca fisica dos
alunos. Tal situacdo, atualmente, jA estd contemplada na legislacdo brasileira,

apresentada em titulo especifico deste trabalho.

A escola tradicional e a educacédo a distancia podem e devem coexistir com
suas \elocidades proprias e de acordo com determinacao de prioridades. Reorientar
e reconfigurar as escolas existentes é um dos grandes desafios para a pratica da
EaD, considerando-se que se labora com a incerteza em ambientes de grande
volatilidade, com as crises econdmicas externas, cujos reflexos alcancam nosso pais
por serem internacionais, crescendo, entdo, o valor na qualidade dos processos
educacionais, exigindo que professores e especialistas sejam adequadamente
formados para trabalhar com EaD (NISKIER, 2000).

2.4.2 Regulamentacéo da educacao a distancia

Historicamente, na legislacdo patria, a primeira referéncia da modalidade de
EaD surgiu com a Lei n°. 4.024, de 20/12/1961, fixando as Diretrizes e Bases da
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Educacdo Nacional, que em seu art. 25, §2° dizia “Os cursos supletivos serdo

ministrados em classes ou mediante utilizacao de radio, televisdo, correspondéncia e

outros meios de comunicacdo que permitam alcancar o maior niumero de alunos”

(grifo nosso). Embora constasse do texto legal a possibilidade de EaD, a Lei em seu
bojo trazia uma contradicdo, qual fosse, a exigéncia de frequéncia minima de 75%
as aulas para validacdo de estudos, regra, diga-se, estipulada para o ensino

presencial.

Amparava, também, a EaD para os niveis de ensino médio, na modalidade
supletiva. Todavia, os niveis de graduacédo e pos-graduacdo eram fulminados, em
face do art. 29 exigir a obrigatoriedade de frequéncia de professores e alunos as
aulas. Inegéavel, porém, que por si sO, a Lei ja representava um avango no

oferecimento da EaD no Pais.

Contudo, a LDB de 1961 foi amplamente reformada em 1968, no que
concerne ao ensino superior, com o advento da Lei n° 5.540/68; em 1971,
novamente foi revista através da Lei n°. 5.692/71 - Lei da Reforma do Ensino de 1° e
2° Graus. Porém, na realidade, a reforma universitaria se antecipou a reforma dos
demais niveis, haja vista o contexto politico vigente a época que empurrava as
universidades para uma situacdo de confrontacdo com o poder estabelecido, infere
Carneiro (1998).

Neste sentido, a reforma da educagcdo comecou, efetivamente, pelo ensino
superior, e somente trés anos apds a vigéncia da Lei n°. 5.540/68, é que o Governo

Federal editou a Lei n°. 5.692/71, para os demais niveis de ensino.

Com efeito, a UFSC antecipou-se na iniciativa de promover um curso de
graduacao a distancia, objeto direto de andalise desse estudo, autorizado pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensédo (CEPE), através da Resolucdo CEPE n°.
28/CEPE, de 24/6/1993, (Parecer CEPE/93 - Processo n°. 000082/93-63), cujo apoio
a iniciativa pioneira foi do PADCT, amparado pelo CNPq, CAPES e FINEP, conforme
o Edital SPEC n°. 02/92, onde previa, no item Ill, a formagdo regular e/ou a
capacitacdo de professores em Ciéncias e Matematicas, em exercicio, a distancia ou

em sala de aula.
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2.4.3 Legislacao especifica

A EaD entrou em nova fase com a Lei n°% 9.394, de 20/12/1996, que
estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, por forca do disposto no
art. 206, Inciso Il, da Constituicdo Federal, promulgada em 5/10/1988. Assim, a
primeira manifestacdo oficial sobre a modalidade aparece no art. 80 da Lei n°.
9.394/96.

Desta forma, a legislacéo federal que abriga a EaD veio preencher lacuna até
entdo existente, possibilitando a alianca entre a educacdo presencial e a nova

sistematica, objetivando minimizar as imensas caréncias da educagéo patria.

A EaD no Brasil pode ser dita, pois, como gestada na Constituicdo Federal de

1988, Capitulo Il - Da Educacéo, da Cultura e do Desporto, cujos arts. 205 e 206
dictam:

Art. 205 — A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboragdo da sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
capacitacdo para o trabalho.

Art. 206 — O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

I —1[...];

Il — liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o pensamento, a arte e 0
saber.

Por forca desse mandamento constitucional foi aprovada a Lei n°. 9.394, de
20/12/1996, estabelecendo a LDB, com vasta e extensa legislacdo complementar,
parcimoniosa, porém, quando trata da EaD.

Pode-se afirmar, pois sem medo de equivoco, que a certiddo de nascimento

da EaD no Brasil é a LDB, em face dos arts. 80 e 87, que dizem:

Art. 80 — O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino, e
de educacdo continuada.

§ 1° - A educagédo a distancia, organizada com abertura e regime especiais, sera
oferecida por instituicbes especificamente credenciadas pela Uniéo.

§ 2° - A Unido regulamentara os requisitos para a realizacdo de exames e registro
de diploma relativo aos cursos de educacéo a distancia.

§ 3° - As normas para a producdo, controle e avaliacdo de programas de
educacao a distancia e a autorizacdo para sua implementacédo, caberdo aos



94

respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacédo e integracdo entre os
diferentes sistemas.

§ 4° - A educacao a distancia gozara de tratamento diferenciado, que incluira:

| — custos de transmissao reduzidos em canais comerciais de radiodiusdo sonora
e de sons e imagens;

Il — concessao de canais com finalidades exclusivamente educativas;

Il — reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico, pelos
concessionarios dos canais comerciais”.

Art. 87 —[...]
§ 3° - cada Municipio e, supletivamente o Estado e a Unido, deverao:

[.]

lll — realizar programas de capacitacdo para todos os professores em exercicio,
utilizando também, para isto, os recursos da educacéo a distancia.

A vista do teor do art. 80, o legislador conhecendo as estatisticas
educacionais negativas no Brasil, que se reportam ao elevado numero de 3,1
milhdes de criancas em idade escolar compulséria fora da sala de aula, nimero que
no ensino médio eleva-se para 11,3 milhdes, Carneiro (1998), pretendeu criar
condicdes através da EaD para, em prazo menor, reduzir tais quantitativos

negativos.

De igual modo encontram-se numeros constrangedores quando se enfocam
as funcdes docentes, onde se sabe que ha professores no ensino fundamental que
sequer tém o curso fundamental, e que no ensino médio também € consideravel o

percentual de docentes que possuem apenas o Curso Médio.

Estes nimeros ressaltam a importancia da EaD no Pais, pois o canal formal
do ensino regular ndo esta dando conta de atender a elevada e crescente demanda.
A exemplo dos paises europeus, conscientes da instabilidade e mutabilidade dos
empregos formais, é de fundamental importancia o grau de educacéao do trabalhador

para adequar-se ao mercado de trabalho em constante evolucdo e mutacéao.

A interpretacao que se pode dar ao art. 80 da LDB é a de que ele vem permitir
e possibilitar a auto-aprendizagem, condicionada a oferta de condicdes materiais
adequadas qualitativamente ao sistema. Ndo h& ddvida de que a metodologia a
distancia € mais econdmica, pois requer menos professores, menos burocracia e

espaco fisico minimo, comparativamente ao sistema tradicional.

Segundo dados do Consorcio Interuniversitario de Educacdo Continuada e a
Distancia - BRASILEAD - FE/UnB/1997 (apud CARNEIRO, 1998), estes custos sao

extremamente desiguais, pois enquanto no sistema tradicional as despesas de
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pessoal variam entre 80% e 85% dos gastos globais, na EaD tais percentuais caem

para modestos limites de 15% a 20%.

Merece ainda referéncia pela pertinéncia ao tema EaD, 0s seguintes artigos
da LDB: 32,8 4°,3781° 47 § 3%

Art. 32 —[...]

§ 4° - onde o legislador exige que o ensino fundamental seja presencial,
possibilitando, contudo, que a EaD se aplique, neste nivel, em somente dois
casos: complementacdo de aprendizagem e situacdes emergenciais.

Art. 37 = [...]

§ 1° - em que ha referéncia direta a EaD, quando, ao tratar da educacgéo de jovens
e adultos, estabelece que “Os sistemas de ensino assegurardo [...] oportunidades
educacionais apropriadas, consideradas as caracteristicas do alunado, seus
interesses, condi¢des de vida e de trabalho, mediante cursos e exames.

Art. 47 —[...]
§ 3° - onde a EaD é explicitamente referida quando trata do ensino superior,
dispensando a obrigatoriedade do sistema presencial.

Com efeito, EaD, agora abrigada na LDB, esta plenamente regulamentada,

pode-se dizer, pelas normas legais abaixo indicadas:

- Decreto n® 2.494, de 10/2/1998, regulamentando o art. 80 da Lei n°.
9.434/96;

- Decreto n°. 2.561, de 27/4/1998, alterando a redacéo dos arts. 11 e 12 do
Decreto n°. 2.494/98;

- Portaria MEC n°. 301, de 7/4/1998, normatizando os procedimentos de
credenciamento de instituicbes para a oferta de cursos de graduacéao e
educacéo profissional tecnolégica a distancia;

- Resolugéo n°. 01/CNE/CES, de 3/4/2001, estabelecendo normas para o
funcionamento de cursos de pds-graduacao;

- Resolucao n° 02/CNE/CES, de 3/4/2001, dispondo sobre os cursos de
pés-graduacdo stricto sensu, oferecidos no Brasil por instituicbes

estrangeiras, diretamente ou mediante convénio com instituicbes nacionais.

Pela importancia que tem para a EaD, deve-se destacar da Resolucao n°.
01/CNE/CES/2001, por regulamentar o ensino em nivel de poés-graduacdo a

distancia, os artigos:
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Art. 3 - Os cursos de pés-graduagdo stricto sensu a distancia serdo oferecidos
exclusivamente por instituicbes credenciadas para tal fim pela Unido, conforme
disposto no §1°, do art. 80, Lei n°. 9.394/96 obedecendo as mesmas exigéncias de
autorizacdo, reconhecimento e renovacao de reconhecimento estabelecida por
esta Resolucao.

81 - Os cursos de pés-graduacdo stricto sensu oferecidos a distancia devem,
necessariamente, incluir provas e atividades presenciais.

§2° - Os exames de qualificacdo e as defesas de dissertacdo ou tese dos cursos
de poés-graduacdo stricto sensu oferecidos a distancia devem ser presenciais,
diante de banca examinadora que inclua, pelo menos um professor néo
pertencente ao quadro docente da instituicdo responsavel pelo programa.

83 - Os cursos de pos-graduacdo stricto sensu oferecidos a distancia obedeceréo
as mesmas exigéncias de autorizacdo, reconhecimento e renovagéo estabelecidas
pela Resolugao.

84 - A avaliacdo pela CAPES dos cursos de pés-graduagdo stricto sensu a
distancia utilizard critérios que garantam o cumprimento do preceito de
equivaléncia entre a qualidade da formacao assegurada por estes cursos e a dos
cursos presenciais.

Art. 11 — Os cursos de pés-graduacdo lato sensu a distancia s6 poderdo ser
oferecidos por instituicdes credenciadas pela Unido, conforme o disposto no §1°
do art. 80, Lei n © 9.384/96.

Paragrafo Unico — Os cursos de pés-graduacéo lato sensu oferecidos a distancia
deverdo incluir, necessariamente, provas presenciais e defesa presencial de
monografia ou trabalho de concluséo de curso.

Art. 12 — Omissis

81 - Os certificados de conclusdo de cursos de pés-graduacao lato sensu devem
mencionar a area de conhecimento do curso e ser acompanhados do respectivo
histérico escolar, do qual devem constar, obrigatoriamente:

V — Indicacdo do ato legal de credenciamento da instituicdo, no caso de cursos
ministrados a distancia.

Da Resolugéo n°. 02/CNE/CES/2001 extrai-se como do interesse da EaD, em
face de tratar-se de instituicdes estrangeiras que oferecem cursos de pés-graduacéo

a distancia stricto sensu, o artigo 1”:

Art. 1° - Os cursos de pds-graduacdo stricto sensu oferecidos no Brasil por
instituicbes estrangeiras, diretamente ou mediante convénio com instituicdes
nacionais, deverdo imediatamente cessar o processo de admissdo de novos
alunos.

81 ° - As instituicBes que se enquadram na situacé@o prevista no caput deste artigo
deverdo, no prazo de noventa dias, encaminhar a CAPES a relagdo de
diplomados nesses cursos, bem como dos alunos matriculados, com a previsédo do
prazo de concluséo.

8§82 ©° Os diplomados nos cursos referidos no caput desse artigo deverdo
encaminhar a documentacdo necesséria ao processo de reconhecimento por
intermédio da CAPES.

No que se refere aos cursos de EaD realizados no exterior, pela leitura do art.

1°, da Resolucdo n°. 01/CNE/CES/2001 desaparecem quaisquer Obices ao seu
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reconhecimento, devendo seguir tais certificados os mesmos tramites para os titulos

obtidos em cursos presenciais.

No que se refere ao Decreto n°. 2.494/98, ndo se podera deixar de destacar a
definicdo de pontos de clareza meridiana, de imediata aplicagcdo e importancia na
EaD, a saber:

- Credenciamento

Art. 2°, caput — [...] instituicdes publicas ou privadas especificamente credenciadas
para esse fim, nos termos deste Decreto e conforme exigéncias a serem
estabelecidas em ato préprio, expedidos pelo Ministro de Estado da Educacdo e
do Desporto.

- Graduacao

Art. 2° - Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de concluséo
do ensino fundamental para jovens e adultos do ensino médio, da educagédo
profissional, e de graduacao serdo oferecidos por instituicdes publicas ou privadas
especificamente credenciadas para esse fim [...].

- P6s-Graduacéo

Art. 2° - [...]

81° - A oferta de programas de mestrado e de doutorado na modalidade a
distdncia sera objeto de regulamentagdo especifica (0 assunto estd
regulamentado pela Res. n°. 01/2001- CNE).

- Prazo de Credenciamento

Art, 2° - [...]
8§4° — O credenciamento das instituicbes e a autorizagdo dos cursos serao
limitados a cinco anos, podendo ser renovados apdés a avaliagéo.

- Certificados e Diplomas Estrangeiros

Art. 6° — Os certificados e diplomas de cursos a distancia emitidos por instituicbes
estrangeiras, mesmo quando realizados em cooperacdo com instituicdes sediadas
no Brasil, deverdo ser revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com as
normas vigentes para o ensino presencial (0 assunto esta regulamentado pela
Res. n°. 02/2001 - CNE).
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- Avaliagao

Art. 7° - A avaliacao do rendimento do aluno para fins de promocao, certificagdo ou
diplomacgdo realizar-se-a no processo por meio de exames presenciais, de
responsabilidade da instituicAo credenciada para ministrar o curso, segundo
procedimentos e critérios definidos no projeto autorizado.

Quanto ao credenciamento de instituicdes que objetivam ministrar cursos de
graduacdo a distancia, até o presente momento sao nove as universidades publicas
credenciadas, na forma do disposto do art. 2°, do Decreto n°. 2.494/98, conforme
informacdes obtidas no endereco eletronico do Governo Federal — MEC/SEED. Séo

elas:

Universidade Federal do Para

Curso de Matematica, nas modalidades de Bacharelado e Licenciatura Plena
(Parecer CES/CNE n°. 670/98, publicado no Diario Oficial da Unido de 09/03/99,
Secéao |, p.7).

Universidade Federal do Ceara

Cursos de Biologia, Fisica, Matematica e Quimica, na modalidade de
Licenciatura Plena (Parecer CES/CNE n°. 887/98, publicado no Diario Oficial da
Uniédo de 09/03/99 - Se¢éo I, p.7).

Universidade Federal do Parana

Curso de Pedagogia na modalidade de Licenciatura Plena, com habilitacbes
em Magistério dos anos iniciais do Ensino Fundamental e Magistério da Educacéo
Infantil (Parecer CES/CNE n°. 358/00).

Universidade Estadual de Santa Catarina

Curso de Pedagogia na modalidade de Licenciatura Plena (Parecer n°.
305/00/CES/CNE, Portaria n°. 769/00, de 01/06/00, publicada no Diario Oficial da
Unido de 02/09/00, Secéo | E, p.9).
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Universidade Federal do Mato Grosso

Curso de Educacao Basica de 12 a 42 Série, na modalidade de Licenciatura
Plena (Parecer CES/CNE n°. 095/01, Portaria n°. 372, de 05/03/01, publicada no
Diario Oficial da Unidao de 06/03/01, Secéao | E, p.8).

Universidade Federal Fluminense

Curso de Graduacdo em Matematica na modalidade de Licenciatura Plena
(Parecer CES/CNE n°. 966/2001, Portaria n°. 1.809/2001 - CES/CNE, publicada no
Diario Oficial da Unido de 17/08/2001, Secéo | E, p.4.420).

Universidade Estadual do Norte Fluminense

Curso de Graduacdo em Ciéncias Bioldgicas na modalidade de Licenciatura
Plena (Parecer CES/CNE n°. 1.006/2001, Portaria n°. 1.762/2001 - CES/CNE,
publicada no Diario Oficial da Unido de 09/08/2001, Secéo | E, p.220).

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul

Curso de Pedagogia, Licenciatura Plena, com Habilitagdo em Formacao de
Professores para os anos iniciais do Ensino Fundamental; Curso de Pés-Graduacao
Lato Sensu — Orientadores Pedagogicos em EaD (Parecer CES/CNE n°. 1.114/2001,
Portaria n°. 2.013/2001, publicada no Diario Oficial da Unido de 12/09/01, Secéo | E,
p.25/26).

Faculdade de Administracdo de Brasilia

Curso de Administracdo, Bacharelado com Habilitagdo em Administracao
Geral (Parecer CES/CNE n°. 1.604/2001, publicado no Diario Oficial da Unido de
25/07/01, Secéo | E, p.39).

As instituicbes credenciadas para oferta de cursos de pés-graduacdo lato
sensu a distancia sédo: a Universidade de Bras Cubas e a Faculdade de Educacéo
Sao Luiz, em Sao Paulo/SP. Quanto aos cursos de pos-graduacao a distancia stricto
sensu, até a presente data na ha nenhum registro de credenciamento, conforme

informagdes obtidas no endereco eletrénico do Governo Federal - MEC/SEED.



100

A Educacao - um dos deveres do Estado -, como inscrito no art. 205 da
Constituicdo Federal de 1988, tem a politica e as acbes da area sob a
responsabilidade do Ministério da Educacéo e do Desporto (MEC), incluindo-se ai,
também aquelas voltadas especificamente para a EaD, a cargo da Secretaria de
Educacéo a Distancia (SEED).

A partir de 1995, a Medida Provisoria n°. 813, de 1/1/1995, transformada na
Lei n°. 9.649, de 27/5/1998, definiu as competéncias do MEC, dentre as quais estava
a EaD. Observe-se, que a Lei que estabelece as Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional foi promulgada em dezembro de 1996; logo, pode-se notar, um ano antes
da edicdo da LDB a modalidade ja estava contemplada nas competéncias

ministeriais.

Na estrutura organizacional do MEC, consta a SEED, criada em janeiro de
1995, com atribuicdes definidas pelo Decreto n°. 2.147, de 14/2/1997 - responsavel
pelo planejamento, orientacdo, coordenacado e supervisao da politica de EaD para o
Pais, segundo dados constantes no endereco eletrbnico do Governo Federal,

consignados nas referéncias desse estudo.

Atualmente, a SEED desenvolve quatro programas, sendo trés voltados a
capacitacdo de professores e um as pesquisas no campo da EaD, cujas

competéncias definidas pelo Decreto n°. 2.147, de 14/2/1997, séo:

- planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulacdo e
implementacéo da politica de educacgéo a distancia;

- articular-se com os demais 6rgdos dos Ministérios, Secretarias de Educacéo dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, redes de telecomunicag8es publicas
e privadas, e com associacdes de classe para o aperfeicoamento do processo de
educacao a distancia,

- apoiar a adogdo de tecnologias educacionais e pedagégicas que auxiliem a
aprendizagem no sistema de educagéo a distancia;

- promover estudos para a identificagdo das necessidades educacionais, visando o
desenvolvimento de producdo e disseminacdo de programas de educacgdo a
distancia;

- planejar, implementar e avaliar programas de educacgédo a distancia nos Estados,
Municipios e no Distrito Federal, em articulacdo com as Secretarias da Educacéo
Estaduais e com a rede de telecomunicacgdes;

- promover cooperacdo técnica e financeira entre a Unido, Estados, Distrito
Federal, Municipios e organismos internacionais, com o desiderato de desenvolver
programas de educacao a distancia;

- otimizar a infra-estrutura tecnoldgica dos meios de comunicagdo, visando a
melhoria do ensino.
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Sua programacédo estéd organizada em trés blocos, ou seja, desenvolvimento
de projetos estratégicos; institucionalizacdo da educacédo a distancia no Pais; e

articulacao do campo institucional e da sociedade civil.

Além da SEED, ha duas Associac6es de Classe voltadas aos assuntos desta

modalidade de educacdo no Brasil, quais sejam:

Associacdo Brasileira de Educacao a Distancia (ABED)

Sociedade cientifica criada em 31 de junho de 1995, sem fins lucrativos, tem
como finalidade o estudo, a pesquisa, o desenvolvimento, promog¢éo e divulgacao da
EaD.

Atualmente a entidade integra, como Associada, a Sociedade Brasileira para
o Desenvolvimento da Ciéncia (SBPC), o que demonstra, sem sombra de duvida, a
importancia da EaD no cenario educacional brasileiro, pois seus integrantes sao
considerados como sociedades cientificas atuantes em diferentes areas da ciéncia e

da tecnologia.

Associacado Brasileira de Tecnologia Educacional (ABT)

Criada em 1971 possui carater técnico-cientifico sem finalidades lucrativas,
ocupando na educacdo nacional espaco de acao e reflexdo, analise e discusséo,
pesquisa e informacdo sobre a relacdo entre tecnologia e educacéo, informa Maia

(2001), além de buscar solu¢des para a educacéao do Pais.

Conta com o Centro de Informacdes sobre Tecnologia Educacional (CITE), a
disposicdo de educadores como fonte permanente de consulta; possui ainda o
Boletim Cite, com periodicidade trimestral, &gil divulgador das atividades do setor
educacional. Edita a Revista Tecnologia Educacional, de circulacéo trimestral, onde
sdo veiculados textos atualizados, sendo considerada uma das vinte mais
importantes do pais no seu género, segundo pesquisa da Universidade de Estadual
de Campinas (UNICAMP).

A entidade desenvolve curso a distancia, sendo um dos mais importantes o
Programa de Aperfeicoamento do Magistério por correspondéncia, tendo beneficiado
mais de trinta mil professores do ensino fundamental no Pais (MAIA, 2001).
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2.4.4 A educacéo a distancia nas universidades federais

A Revista Estudos, editada pela Associacdo Brasileira das Entidades
Mantenedoras de Ensino Superior, de novembro de 1999, publicou um artigo
intitulado “Universidade virtual: oportunidade de crescimento ou ameaca para as
instituicbes de ensino superior?”. O artigo é assinado pelos professores Joao
Vianney e Ricardo Miranda Barcia, que analisam o papel das instituicbes de ensino
superior na atualidade, referindo-se a auséncia de modelos universitarios brasileiros
de EaD.

Tal fato é atribuido a falta de continuidade das politicas publicas para a
educacdo, como sendo uma das principais causas da n&o consolidagdo desta
modalidade, especialmente entre as décadas de 60 a 90, periodo em que, segundo

os autores, tal modalidade € mundialmente aceita como educacao de qualidade,

principalmente no e nsino superior.

Neste contexto, € oportuno registrar que sdo timidas as iniciativas publicas
federais na area de EaD em ensino superior, em relacdo as experiéncias bem
sucedidas internacionalmente. Contudo, os citados professores apontam um
conjunto de fatores que consideram indicadores de processos de modernizacéo e de

transformacéo do perfil de atuacao das instituicbes, como:

- competitividade nacional e internacional crescente nas IES, levando a uma
maior diferenciacdo do perfil institucional, exigindo novas abordagens
educacionais sob o aspecto da modernizacdo e pela intensificacéo
tecnolégicas nas atividades presenciais aplicadas a EaD;

- iniciativas universitarias autbnomas em EaD e orientadas para o mercado;

- inovacdes pedagoégicas que permitem o ajustamento do processo e a
adocdo de modelagens em EaD proprias e para clientelas especificas;

- reducéo de custos e disseminacédo de recursos tecnolégicos que permitem
ac0es em escala, minimizando custos, necessidades urgentes de
atendimento de demandas sociais na area da educacao;

- legislacédo especifica que permite o credenciamento de instituicdes com a

equivaléncia de titulacdo ao ensino presencial.
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Em conferéncia proferida em 30 de julho de 1999, no Seminario Internacional
de Educacao e suas Tendéncias para o Século XXI, realizada na Universidade do
Pantanal, em Campo Grande/MS, o Presidente do Conselho Nacional de Educacéo,
Prof. Efrem Maranh&o, soma aos indicadores acima, o utros de igual contetido social.
Afirma que o pais exige aperfeicoamento de seu sistema educacional, pois embora
tenha obtido uma taxa de crescimento de 9% na expansao do ensino superior, ainda
apresenta indicadores indesefveis ao seu acesso (EFREM MARANHAO, apud
VIANNEY e BARCIA, 1999).

A necessidade de expansdo do numero de vagas e da diversificagdo na oferta
de cursos, assim como modificacdes significativas na esfera da legislacédo do ensino
superior e sua relacdo com o mercado de trabalho estdo conduzindo a

transformacgdes estruturais no sistema universitario.

Referida autoridade educacional relacionou alguns elementos que
demonstram a transformag&o por que passa a educagao superior no Brasil, como o
estimulo, por parte do Governo Federal, a autonomia das universidades e a criacdo

de mecanismos autdnomos de avaliagao institucional, por meio de:

- sistemas publicos de avaliacdo da qualidade do ensino dos cursos de
graduacédo — Provao;

- tendéncia ao estabelecimento de exames de ordens profissionais, para
ingresso no mercado de trabalho;

- formac@es especificas por meio da criacao de cursos sequenciais;

- declinio da cultura do diploma, sendo valido o reconhecimento pelos

estudos realizados.

Ainda afirmou o Prof. Efrem Maranh&do, que o conjunto de tais elementos
sinaliza para identificar as transformacdes do ensino superior no Brasil, podendo ser
interpretado como o “[...] fim de uma era em que o perfil da universidade estava
definido pelo Estado”. Referiu-se o Conselheiro tanto as universidades publicas ou

privadas, porquanto ambas séo reguladas por organismos oficiais.

Fator determinante para a sobrevivéncia das instituicdes de ensino superior, é

a adocao de sistemas flexiveis de escolarizacdo formal por educacdo continuada
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aos egressos do ensino superior, e de programas de pos-graduacdo nos postos de
trabalho, bem como a criacdo de nucleos para a producdo de estratégias e

gerenciamento tecnolégico de EaD, enfatizam Vianney e Barcia (1999).

Com relacdo ao destaque de iniciativas universitarias publicas em EaD, citam
a UFSC e a UFMT, nos anos de 1994 e 1995, respectivamente, por lancarem
Cursos de Graduacdo em Ciéncias Naturais e Matemética, para formar professores
em exercicio no Ensino Fundamental, na Regido Oeste de Santa Catarina, e um
curso de graduacdo em Pedagogia Basica, para atender professores em exercicio,

também no Ensino Fundamental, em escolas na Regidao Norte do Mato Grosso.

Os autores colocam ainda, que emerge no Brasil a partir da segunda metade
dos anos 90 uma nova geracdo de EaD, com o uso intensivo da tecnologia da
informacdo e comunicacdo, permitindo a adocdo de recursos tecnolégicos em
ambientes de aprendizagem, surgindo assim, uma EaD estruturada em bases

integradas ou de convergéncia de midias.

Dentro do material pesquisado, encontram-se referéncias sobre o processo

de inovacdo em EaD com o uso de midias integradas, quando informam que:

Em 1995 a Universidade Federal de Santa Catarina, cria o Laboratério de Ensino
a Distancia, em Florianopolis, a Universidade Anhembi—Morumbi, em S&o Paulo,
cria o Departamento de Ensino Interativo a Distancia e a Escola Paulista de
Medicina, hoje Universidade Federal de S&o Paulo, cria o Projeto UNIFESP Virtual

(VIANNEY e BARCIA, 1999, p.5).

Finalizam os autores afirmando que tais universidades foram pioneiras no
Brasil na criagdo de ambientes para o uso de Internet, como midia qualificada. Ja a
UFSC aprofundou os conceitos e usos de midias integradas, ampliando o
oferecimento de EaD por video conferéncias, teleconferéncias, CD-Room, video
aulas, sistemas de telefonia e material impresso, sendo as responsaveis pelo
advento e implantacdo no pais de recursos de terceira geracdo — ambientes

interativos.

Entre os anos de 1996 e 1997 seguiu-se o0 surgimento de outros nucleos em
EaD, como o Nucleo UNIVIR, da Faculdade Carioca, do Rio de Janeiro, a Pontificia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro (PUC), e o Instituto de Informética da

Pontificia Universidade Catélica de Sao Paulo (PUC), em Campinas/SP.
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Outras iniciativas sucederam-se a partir de 1997, como o Projeto VIRTUS, um
programa de EaD da Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), constituido
como Nucleo de Pesquisa do Ciberespaco, a Faculdade de Comunicacdo da
Universidade Federal da Bahia (UFBA), em 1998, lancou Cursos de Extensdo na
area de Comunicacao e Jornalismo, via Internet, e a Universidade de Brasilia (UNB),
em 1999, passando ambas a utilizar recursos de terceira geracado para oferecer
disciplinas de cursos presenciais pela Internet, lancando um programa de EaD com

0 ambiente canadense VirtualU.

Com efeito, para os autores, neste momento tém inicio os primeiros registros
brasileiros de universidades tecnoldgicas de terceira geracdo de educacgdo a

distancia.

A dimensédo da ocupacao do espaco nacional em EaD pode ser vista pelo

Quadro 6 a seguir, que Vianney e Barcia (1999) apresentaram em seu trabalho.

Quadro 6: Indicativo de atuacéo das universidades X Geracgdes de educages a distancia

(Continuacéo)
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR GERACOES
22 | 32

Universidade Gama Filho — RJ
Universidade Salgado Filho — RJ
Universidade Castelo Branco — RJ
Universidade Mogi das Cruzes — SP
Universidade de Brasilia - DF
Universidade Anhembi-Morumbi — SP
Escola Paulista de Medicina — SP
Universidade Federal de Santa Catarina - SC X X
Faculdade Carioca UNIVIR - RJ
Universidade Sdo Francisco — RJ X
Universidade Federal do Parana — PR
USP — Fundacédo Vanzolini — SP X
Universidade Federal do Mato Grosso — MT

Associacao Brasileira de Educacédo Agricola Superior — DF
Universidade Catélica de Brasilia — DF

Universidade Bandeirantes (Projeto Ceteban) — SP
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro (Projeto Aulanet) — RJ X
Pontificia Universidade Catélica de Campinas — SP X
Centro de Estudos de Pessoal do Exército (Convénio UFRJ) — RJ
Universidade Federal de Uberlandia (Projeto Procap) — MG
Fundacéo Osvaldo Cruz — Escola Nacional de Saude Publica — RJ
Instituto Militar de Engenharia — IME X X

XXX [

>

XXX XXX X

x

XXX X

X([X]X
>
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Quadro 6: Indicativo de atuacéo das universidades X Geracgdes de educages a distancia

(Conclusao)
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR GERACOES
12 | 2a

Universidade Federal da Bahia — BA
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — RS
Universidade Bras Cubas — SP

Faculdades Integradas Renascenca — SP
Universidade Federal de Pernambuco — PE

XX XX [><|9

Fonte: Vianney e Barcia (1999, p.9).

Do Quadro 6 acima, se depreende que a UFSC ¢é a Unica IES que desenvolve

programas de EaD, abrangendo as trés geracdes desta modalidade, isto é:

a) estudo por correspondéncia;
b) teleducac&ol/telecursos;

c) ambientes interativos.

A UFSC teve aprovado no ano de 1993, e iniciado em 1994, o Curso de
Graduacao a Distancia — Licenciatura Plena em Ciéncias Naturais e Matematica de
1° Grau — 5" a 8" Séries, concluido em 1997. O Programa foi considerado um modelo
de primeira geracao de EaD, conforme Vianney e Barcia (1999). A principal midia de
comunicacao foi material impresso, com a sistematizacdo dos conteudos e as
tarefas de aprendizagem elaboradas a distancia remetidas via correio postal, com
encontros presenciais para tutoria e avaliacao, objeto de pesquisa deste trabalho de
dissertacao.

Paradoxalmente e antecipando Iniciativas, embora carente de
regulamentacdo a época, a CAPES, CNPqg e FINEP, ¢érgdos ligados ao MEC,

ofereceram apoio financeiro a tal experiéncia em EaD.

Assim, a Universidade Federal de Santa Catarina por meio dos Centros de
Ciéncias Fisicas e Matematicas e Ciéncias da Educacdo, ofertou o Curso de
Licenciatura Plena em Ciéncias Naturais e Matematicas, em carater especial, para
professores leigos em exercicio nas 5" a 8 2 séries do ensino fundamental, no oeste

catarinense. Também a Universidade Federal de Mato Grosso, ofertou um programa
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de pedagogia dirigido a professores leigos em exercicio nas séries iniciais do ensino

fundamental, na regido norte do Estado pantaneiro.

Embora a UFSC tenha sua primeira experiéncia efetiva em educacdo a
distancia com o Curso de Graduacédo oferecido aos professores do Oeste
catarinense, com recursos instrucionais de primeira geracdo, atua também com o
P6s-Graduacdo, com recursos de terceira geragdo, por meio do Laboratério de
Ensino a Distancia (LED), empregando ambientes virtuais de aprendizagem com a
integracdo de tecnologias de Ultima geracdo e desenhos instrucionais adequados. O
LED desde sua criacdo em 1995 é vinculado ao Programa de Pdés-Graduacdo em
Engenharia de Producdo, dando origem ao Programa de PéOs-Graduacdo em

Engenharia de Producéo Presencial Virtual.

Tal proposta, visando o desenvolvimento da pés-graduacédo a distancia, esta
baseada no modelo denominado “instituicdo integrada”, isto é, os professores do

programa estdo engajados nas atividades de pés-graduacédo a distancia.

O LED atua com parcerias internacionais e nacionais. Em nivel internacional
envolvem as Universidades das Nacdes Unidas, Japéo, South Florida University e
Massachussetts Institute of Tecnology, nos Estados Unidos, e em nivel nacional

envolvem universidades, empresas e governos, Como segue:

Universidades

- Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica de Santa Catarina (CEFET/SC);

- Centro Federal de Educacao Tecnolégica do Parana (CEFET/PR);

- Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Espirito Santo (CEFET/ES);

- Massachusetts Institute of Technology (MIT);

- University of Shouth Florida (USF);

- Escola de Novos Empreendedores / Universidade Federal de Santa
Catarina (ENE);

- Fundacéo Educacional de Brusque (FEBE);

- Fundagé&o Educacional do Alto Vale do Itajai (FEDAVI);

- Universidade Estadual de Minas Gerais (FEPESMIG);

- Fundacé&o Educacional “Presidente Castelo Branco” (FUNCAB);

- Fundacéo Cesgranrio;
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- Fundacgédo de Engenharia da Universidade Federal do Espirito Santo;

- Universidade Regional de Blumenau (FURB);

- Instituto Granbery da Igreja Metodista,

- Instituto Metodista Izabela Hendrix;

- Instituto de Tecnologia do Parana / Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do
Parana (TECPAR);

- Fundacéao Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul (UEMS);

- Unido Educacional de Brasilia (UNEB);

- Uni&o Educacional Minas Gerais (UNIMINAS);

- Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL);

- Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI);

- Universidade do Vale do Paraiba (UNIVAP);

- Universidade Catélica de Goias (UCG);

- Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC).

Empresas

- ALCATEL,;

- ALCOA — Aluminios S. A;;

- Consoércio de Aluminio do Maranhédo (LAUMAR);

- CEVAL;

- Confederacédo Nacional da Indastria (CNI);

- EMBRAER;

- Empresa Brasileira de Telecomunicagdes (EMBRATEL);
- FIAT;

- SIEMENS/EQUITEL;

- TES/Polycom.

Governo

- Associacao Brasileira de Acidentes e Medicina de Trafego (ABRAMET);
- Fundacéo Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES);

- Caixa Econbmica Federal (CEF);



109

- Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPQ);

- Empresa de Correios e Telégrafos (ECT);

- Centrais Elétricas Brasileiras S. A. (ELETROBRAS);

- Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuéria (EMBRAPA);

- Financiamento de Estudos e Projetos (FINEP);

- Fundacdo de Ciéncia e Tecnologia do Estado de Santa Catarina
(FUNCITEC);

- Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE);

- JUSTICA FEDERAL - Secéao Judiciaria de Santa Catarina;

- Ministério da Saude;

- Ministério da Educacéo;

- Ministério do Trabalho;

- Nucleo Multidisciplinar de Medicina e Acidentes de Trafego (NAT);

- PETROBRAS;

- Social Democracia Sindical (SDS);

- Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE);

- Secretaria Estadual de Educacao de Santa Catarina (SEE);

- Secretaria Estadual de Educacéo da Babhia;

- Servico Nacional da Industria (SENAI);

- Servigo Nacional de Aprendizagem Rural (SENAR/PR);

- Tribunal de Contas da Uniao.

A principal tecnologia utilizada pelo LED em seus cursos de pés-graduacédo a
distancia é a ferramenta denominada de video-conferéncia, com caracteristicas de
interatividade em audio e video, constituindo-se num sistema de comunicacdo que
acontece em tempo real, com som e imagem, onde os interlocutores interagem
como se todos estivessem na mesma sala (SPANHOL, 1999). A ferramenta

tecnoldgica video-conferéncia é considerada de terceira geragdo — presencial virtual.

O Quadro 7 a seguir, demonstra os Cursos ja realizados pelo LED, utilizando

video-conferéncia.
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Quadro 7: Cursos realizados pelo laboratério de educacgéo a distancia por video-conferéncia

(continua)
HORAS DE ~ NUMERO DE ALUNOS E
NOME DO CURSO INTERACAO INSTITUICOES DISTRIBUI(;AO
UNOESC
Doutorado em Engenharia de 270 UNISUL 8 alunos nas cidades de
Producao (FUNCITEC) UNIVALI Blumenau, Itajai, Chapecbé,
FURB Florianépolis, Tubarao.
ETEFESC
21 alunos nas cidades de
Mestrado  Tecnolbégico em 5 Salvador/BA, Natal/RN,
Logistica 360 PETROERAS Belém/PA, Rio de Janeiro/RJ,
Macaé/RJ.
Especializagdo em Engenharia 360 ALUMAR 25 alunos na cidade de Séo
de Producao Luis/MA.
o . 8 alunos na cidade de
Especializagdo em Ergonomia 360 SIEMENS Curitiba/PR.
Mestrado em Engenharia de 35 alunos na cidade de
Producéo 210 SHEENS Curitiba/PR
UNOESC .
. 16 alunos nas cidades de
Mestrado em Midia e 270 FURB o
Conhecimento FEDAVI Sluulmenau, Chapeco, Rio do
Mestrado em Inteligéncia UIIlll(J)F\I’EBSC 16 alunos nas cidades de
; 270 Blumenau Chapeco
Aplicada (FUNCITEC) ETFESC L N '
UNISUL Florianépolis, Tubarao.
Mestrado em Engenharia de UNOESC 16 alunos nas cidades de
Avaliacéo e Inovacao 270 UNIVALI ltaial. Chapecs. Tubardo
Tecnoldgica (FUNCITEC) UNISUL jal, “hapeco, :
Mestrado em Gestdo da UNOESC 16 alunos nas cidades de
Qualidade e Produtividade 270 ETEFESC Chapecé, Florianépolis,
(FUNCITEC) UNISUL Tubarao.
Mestrado em Gestdo da UNOESC 16 alunos nas cidades de
Qualidade Amblental - Enfase 270 UNISUL Chapecé, Tubario.
em Agrobusines
Mestrado em Gestio UNOESC 16 alunos nas cidades de
Ambiental (FUNCITEC) 270 ETEFESC _IC_ZSI?;)%COO, Florianopolis,

UNISUL
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Quadro 7: Cursos realizados pelo laboratério de educacéo a distancia por video-conferéncia

(concluséo)

NOME DO CURSO HORAS QE INSTITUIQC)ES NUMERO DE ALl:lNOS E
INTERACAO DISTRIBUICAO
. 5 turmas de 30 alunos na
gfg;agz (frﬂ Iﬁ”?\?”\r}‘;‘”a de 270 TECPAR cidade de  Curitiba/PR,
¢ T totalizando 150 alunos.
Mestrado em Educacéao 20 alunos na cidade de
(FUNCITEC) 300 Liolese Chapeco.
27 alunos nas cidades de
Natal/RN, Belém/PA, Rio de
M q E hari Janeiro/RJ, Campos/RJ,
e,str_a o €em ngenharia 360 PETROBRAS Itajai/SC, Aracaju/SE,
Quimica Manaus/AM, Porto Alegre/RS,
Sao Mateus/ES, Santos/SP,
S&o José dos Campos/SP.
Mestrado em Midia e 270 FEPESMIG 27 alunos na cidade de
Conhecimento Varginha/MG.
Mestrado em Midia e 270 Instituto Metodista 26 alunos na cidade de Belo
Conhecimento Izabela Hendrix Horizonte/MG.
Mestrado em Midia e 270 CEFETRN 30 alunos na cidade de
Conhecimento Natal/RN.

Fonte: Spanhol (1999, p.50-1).

Nota: Todos os Cursos utilizam bibliografia obrigatéria e complementar, Internet (ferramentas
desenvolvidas para EaD) e encontros presenciais, avaliacdo de inovacao tecnolégica utiliza software
de jogos de empresas.

Ressaltam os pesquisadores que o LED, atuando em programas de educacao
continuada e na pds-graduacéao, ofereceu cursos para vinte e trés cidades brasileiras
com o uso de salas de videoconferéncias, promovendo a extensédo virtual de seu
campus, chegando a alcancar diversas cidades em programas estruturados a partir

de ambientes virtuais de aprendizagem por Internet.

Ainda com o uso de sistemas de transmissdo via satélite, com recepcéao
aberta, ofereceu programas de educacédo continuada para alunos organizados em

guinhe ntas e vinte e sete cidades, simultaneamente.

No contexto nacional, das trinta e nove IES, dezesseis oferecem Cursos e

Programas de Educacéo a Distancia em nivel de Graduacdo e Pds-Graduacéo,
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como indicado no Quadro 8 a seguir. Ressalte-se que as informagdes foram obtidas

em Maia (2001) e no endereco eletrénico do Governo Federal — MEC, disponivel em

10 out 2001, data em que o Quadro foi finalizado.

Quadro 8: Universidades federais — cursos a distancia

(continua)
~ ~ NIVEL DO - N° DE
REGIAO INSTITUICAO CURSO MIDIAS CURSOS
NORTE Universidade Federal do Graduacs 1
Para raduacao -
Universidade Federal da c itacs Int i 1
Bahia (1) apacitacao nterne
Universidade Federal da Grad N 3 ot
NORDESTE | Paraiba (1) raduagéo - (projeto)
Universidade Federal do ~
Ceara Graduagao - 4
Fundagdo Universidade Extensa Internet em ambiente 6
de Brasilia (1) xtensao proéprio e Internet
Universidade Federal de Graduacs - 1
Mato Grosso raduagao
Material impresso, Cd- 1
CENTRO-OESTE Rom, Internet com
Graduagéo ambiente de
desenvolvimento
Fundacdo Universidade préprio
Federal de Mato Grosso
do Sul (2) Internet com ambiente 1
Extensao de desenvolvimento
proprio
£ ializacs Internet com ambiente 1
Specializacao de desenvolvimento
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Quadro 8: Universidades federais — cursos a distancia

(continuacéo)

x X NIVEL DO , N° DE
REGIAO INSTITUICAO CURSO MIDIAS CURSOS
Aperfeicoamento | Internet e CD-Rom 4
Uglver3|dade Federal de Atualizago Internet 1
Séo Paulo
Extenséo Internet 1
Universidade  Federal
: Graduacao - 1
SUDESTE Fluminense
Universidade Federal do Especializagao Material impresso e 5
Rio de Janeiro (1) Video
Universidade Federal de Extensao e Material impresso e 1
Minas Gerais (1) Especializacéo Video
Pés-graduagéo Material impresso 7
Universidade Federal de
Vicosa (1) Extenséo Material impresso 3
Graduacao Material impresso 1
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(concluséo)

. - NIVEL DO - N° DE
REGIAO INSTITUICAO MIDIAS
¢ CURSO CURSOS
Fundagdo Universidade | Parceriac/ SEED e | Internet em ambiente 1
Federal do Rio Grande UNIREDE TV — proprio — LINUX
Q) Escola
Doutorado Internet 2
Universidade Federal do x
Rio Grande do Sul (1) Graduacao Internet 2
SUL Atividades em EaD - 10
Video Conferénci_a,
Especializagdo | CD-Rom, Correio 1
eletronico, Internet e
Informaticos
Video Conferéncia,
Aperfeicoamento | CD-Rom, Correio 2
eletrbnico, Internet e
Universidade Federal do Informatica em geral
Parana (1)
Video Conferéncia,
Extensio CD-Room, Correio 1
eletrdnico, hipertexto e
Internet
Graduacao - 1
. . Especializagéo Internet, material 6
g”"éef(sz'df‘d_e Fegeral de (360 h) impresso e workshops
anta Catarina (1) presenciais
Capacitagéo Tele-conferéncia, vide- 27
conferéncia, apostilas,
CD-Room, Internet,
workshops
presenciais, material e
impresso, video-aulas
via satélite e via TV
Escola, encontros
presenciais
Documentéario Video-aulas e,
transmissdo via TV 1
Escola (para
aproximadamente
58.000 escolas)

Fontes: Maia (2001).

Notas: (1) Universidade consorciada a UNIREDE.
(2) Universidade consorciada a UNIVIR.
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Os Cursos da UFSC indicados no Quadro 7, foram desenvolvidos pelo LED,
personalizados e dirigidos ao publico-alvo especificos, como SENAI, TCU,
CTC/UFSC, EMBRAPA, Banco do Brasil, MEC, entre outros, conforme quadro
fornecido pelo LED, em 1°/3/2002.

2.4.5 Universidades virtuais brasileiras

O novo marco das transformacfes da EaD no Brasil se apresenta com a
criacdo de universidades virtuais, na forma de consércio de cooperacgéao universitaria,
integrados por Internet e redes de videoconferéncia. O Brasil conta atualmente com

trés Universidades Virtuais, criadas a partir de 1994. S&o elas:

Universidade Virtual (UNIVIR)

Criada em 1994, pela Universidade Carioca, acreditando que novas
tecnologias da informacdo incorporadas a educacdo a distdncia promoveriam
profundas e significativas mudancas nos paradigmas educacionais, suas atividades
se concentram na educacéo continuada, sempre voltada para o mercado corporativo
e apoiada em tecnologias interativas, com 0s recursos da informatica, a assisténcia
de professores aos alunos interessados em se capacitarem a qualquer lora e de

qgualquer lugar.

Afirma Maia (2001, p.20), que a universidade quando iniciou suas atividades,
representou para o contexto educacional brasileiro um grande desafio de superacéao,
porguanto nao havia no Pais parametros educacionais daquele porte. Para a autora,

a UNIVIR representa hoje no Pais,

[...] Perspectiva de capacitacdo, atualizacdo e aprofundamento de estudos para
profissionais de diferentes areas [...] @ uma extensao eletrénica do campus e de
uma proposta pedagdgica bem definida.

Questdes relativas a avaliagdo dos alunos merecem especial atencdo da

proposta pedagogica, sendo previstos diferentes momentos e combinados, quando
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necessarios, com avaliacdo presencial e na rede (durante e ao final do processo),

dependendo do curso, incluindo atividades interativas.

Os Cursos atualmente oferecidos sdo nas areas de Administracao,
Agropecuaria, Comércio Exterior, Comunicacdo, Direito, Educacdo, Financas,
Informatica, Letras, Marketing, Meio Ambiente, Saude, Seguros, Telecomunicacdes

e Turismo e Hotelaria.

Universidade Virtual Brasileira (UVB)

A UVB ou Rede Brasileira de Educacgéo a Distancia, criada em junho de 2000,
e resultado do | Férum de Reitores do Ensino Superior Particular, em Sédo Paulo/SP,
realizado em outubro de 1999. Promoveu sua aula inaugural no dia 24 de agosto de
2000, marcada por uma teleconferéncia do Ministro da Educagédo Paulo Renato de

Souza e constitui-se dentro das dez IES mais conceituadas do Pais.

Une suas experiéncias educacionais e suas areas de exceléncia académica,
formando a primeira rede virtual de pesquisa e cooperacao para o desenvolvimento
de programas de educacao a distancia do Brasil. Atua nas areas de Administracdo e
Gestao, Ciéncias Contabeis, Comunicacao e Artes, Direito, E-courses, Educacéo,
Informatica, Turismo e Meio-Ambiente. Compartilha estruturas fisicas, bancos de
dados virtuais, servicos de suporte académico, metodologias e tecnologias
orientadas para a inovagdo e oferta de educagdo a distancia, bem como em
pesquisa e desenvolvimento de metodologias e tecnologias aplicadas ao ensino
presencial.

As Instituices privadas que compdem a UVB sao:

- Universidade da Amazoénia - PA

- Universidade Anhembi-Morumbi - SP

- Universidade para o Desenvolvimento do Estado e da Regido do Pantanal
-MS

- Universidade Potiguar — RN

- Universidade do Sul de Santa Catarina - SC

- Universidade Veiga de Almeida - RJ

- Centro Universitario Monte Serrat - SP
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- Centro Universitario Newton Paiva - MG
- Centro Universitario do Triangulo - MG
- Centro Superior de Vila Velha — ES

Atualmente a UVB desenvolve dezoito Cursos em nivel de Capacitacdo e
Extensdo, nas é&reas de Administracdo Municipal, Direito, Educacdo, Gestado

Empresarial e Ambiental, Informatica, Moda e Saude (UVB, 2001).

A ferramenta instrucional adotada pela UVB estd baseada num software que
incorpora os habitos de navegacao dos usuarios da Internet e cria novos comandos
orientados para a aprendizagem. Segundo descricbes obtidas no endereco
eletrbnico da UVB, é uma solucdo exclusiva para utilizar com eficacia a Internet na

educacgédo a distancia e na modernizacéo do ensino presencial.

Por conseguinte, novas metodologias de ensinar e aprender surgem com a
UVB, modificando paradigmas educacionais quanto a flexibilidade do ensino,
interface, materiais de apoio, acompanhamento constante, qualidade e inteligéncia
interinstitucional, com a integracdo das competéncias académicas das IES, reducéo

de custos e parcerias estratégicas.

Os segmentos de atuacdo da UVB na area da extensdo estdo dirigidos aos
setores publicos federal, estadual e municipal; ao setor privado, as parcerias em
educacéo corporativa para a formacéao e capacitacao de recursos humanos; no setor
educacional os cursos destinam-se a preparagdo de professores, de quadros
técnicos, gestores e apoio a educacao presencial. No setor de fomento, sdo cursos
dirigidos as confedera¢cdes nacionais, federacfes estaduais, sindicatos e agéncias
de fomento do comércio, indlstria, transporte, agricultura e pequenas empresas.
Atende as demandas nos niveis de Cursos de Graduacdo, Pds-Graduacdo Lato

Sensu, Cursos Sequenciais, Treinamento Corporativo e Cursos de Extensao.

Dentro do enfoque que ora se faz sobre a EaD, é importante destacar-se
algumas preocupag0fes levantadas por especialistas na area, como aquela contida
em artigo de Abdala (2000), publicado na IstoE, sob o titulo “Harvard é aqui — Cursos
on-line derrubam fronteiras e ascendem disputa entre universidades brasileiras”. O
artigo € uma entrevista com a Professora Doris Faria, decana da UnB e Presidente

do Comité Gestor da Universidade Virtual Publica do Brasil (UNIREDE), que externa:
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Neste momento esta sendo definido o DNA do ensino a distancia. Ha uma luta do
publico contra o privado. O primeiro modelo (o privado) vai capitalizar para si o0s
recursos existentes. A disputa, na verdade, se da pelo conteddo do ensino virtual.

Para a autora da reportagem, o mercado educacional internacional esta
bastante animado com a possibilidade de exportar seus cursos para paises como 0
Brasil, e do ponto de vista do setor empresarial, a traducéo de cursos custaria muito

mais barato do que a criagcdo de um contetudo proprio.

Avancando na avaliacéo, afirma ainda que o ensino superior a distancia nao
conta com a simpatia de todo o meio académico, porém, afirma “que a universidade

virtual ja € uma realidade”.

Para o Coordenador Executivo da Universidade Virtual Brasileira, entrevistado
para o mesmo artigo, a idéia da universidade virtual “ndo tem dono”, garantindo que
as universidades privadas estdo preocupadas com a qualidade, defendendo que “os
cursos importados podem ter excelente conteido, mas nédo tém a didéatica para

atender ao aluno brasileiro. Estamos empenhados em produzir o conteudo proprio”.

Ainda no mesmo artigo, o Ministro da Educacdo Paulo Renato de Souza,
afirma que “o MEC né&o entrara na disputa e pretende criar uma biblioteca pablica

virtual para ser usada pelas redes publica e privada”.

Também o jornal Folha de Sédo Paulo (2000), em seu Editorial, trata do
assunto, avaliando o futuro impacto que a universidade virtual podera causar,
destacando que:

[...] muitos autores ja comparam a Internet a revolugcao da imprensa, no Século
XV, possibilitada pelos tipos méveis de Johannes Gutenberg [...] embora a
maquina desenvolvida pelo inventor alemdo ndo tenha alterado a escrita,
propriamente dita, permitiu-lhe uma difusdo antes nem mesmo imaginada.
Julgando a posteriori, é facil afirmar que os tipos mudaram o curso da historia.

Para o editor do jornal, a iniciativa da universidade virtual & boa, contudo,
erros na implantacdo desse projeto podem multiplicar problemas, elevando os
indices de titulacdo do brasileiro, mas mantendo, mais ou menos inalterada a sua

formacéao.
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Em Santa Catarina, € a Universidade do Sul de Santa Catarina (UNISUL), a
Unica entidade catarinense a participar do consorcio da Universidade Virtual.
Aconteceu na aula inaugural da UVB em Santa Catarina, em agosto de 2000, o
lancamento do primeiro curso oferecido pela UVB “Preparacdo de professores
autores e tutores para educacdo a distancia”, destinado aos professores das
instituicdes de ensino associadas. Este curso foi uma etapa preparatéria para a
construcdo de conteudos e desenvolvimento de metodologias e sistemas de

acompanhamento para programas educacionais a distancia.

De acordo com Informativo UNISUL - UVB, publicado no jornal Diério
Catarinense (2001), aquela universidade, como consorciada catarinense da UVB,
assegurou sua participacdo numa parceria com a Associacéo Brasileira de Direitos
Reprogréficos (ABDR), para a criacdo de bibliotecas virtuais de conteudos
especificos. Trata-se de um acordo inédito no setor de E-learning que atendera aos
alunos de cursos a distancia ministrados pela UVB. Com tal parceria a UVB tera
autorizacdo para publicar trechos selecionados de obras cientificas, para acesso e

consultas de alunos durante o periodo do curso.

Universidade Virtual Publica do Brasil (UNIREDE)

Em data de 23 de agosto de 2000 foi oficialmente lancada a UNIREDE,
constituida de consércio-rede formado por sessenta e duas instituicdes universitarias
publicas brasileiras, com o desiderato de democratizar e ampliar 0 acesso ao ensino
superior a distancia, nos niveis de graduacdo, poOs-graduacdo e educacédo

continuada.

Na Regido Sul, sdo as seguintes instituicdes consorciadas a UNIREDE:

- Centro Federal de Educacao Tecnologica de Pelotas

- Centro Federal de Educacédo Tecnoldgica do Paran&

- Fundacéao Faculdade Federal de Ciéncias Médicas de Porto Alegre
- Fundacé&o Universidade Federal do Rio Grande

- Universidade do Estado de Santa Catarina

- Universidade Estadual de Londrina

- Universidade Federal de Pelotas
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- Universidade Estadual de Ponta Grossa

- Universidade Federal do Parana

- Universidade Federal do Rio Grande do Sul
- Universidade Federal de Santa Catarina

- Universidade Federal de Santa Maria

- Universidade Estadual do Oeste do Parana

A UNIREDE conta com o apoio do MEC, do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia e da FINEP, possibilitando que as melhores instituicbes publicas unam
suas competéncias para o trabalho em rede, baseado no uso intensivo de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, sendo administrada por um comité

gestor.

Na atualidade, a UNIREDE oferece cursos formadores de profissionais para
trabalhar com tecnologias apropriadas na aplicacdo da educacdo a distancia,

pretendendo oferecer cursos de licenciatura a partir do ano de 2001.

Os Cursos de Extensao e de Especializacdo ora em andamento séo:

- TV naEscola e os Desafios de Hoje (Extenséo);
- Formacéo em Educacéao a Distancia (Especializagéo);

- Constituicdes Brasileiras.

Destaque-se que o Curso “TV na Escola e os Desafios de Hoje” reune trinta e
cinco mil professores de escolas publicas de ensino médio e fundamental de todo o
Brasil, sendo coordenado pela UnB e desenvolvido em conjunto com outras vinte e

cinco universidades publicas do Pais.

O curso de especializacdo de formacdo em educacdo a distancia objetiva
gualificar docentes e técnicos das instituicdes de ensino superior para uma melhor
compreensao e utilizacdo da EaD, em programas de formacao de professores de
ensino superior, médio e fundamental. Para tanto, a UNIREDE conta com o apoio do
MEC, através da SEED, sob a Coordenacgédo Geral da UFPR.
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Sao onze as Universidades que na atualidade participam desse curso,

restringindo-se, em Santa Catarina, a participacédo da Universidade do Vale do Itajai
(UNIVALI).

Isto posto, esse tdpico contemplou o0s aspectos conceituais e as
caracteristicas mais significativas para a EaD, baseado em autores e pesquisadores
renomados nesta area de ensino, procurando apresentar o histérico da propria
evolucdo da EaD, bem como a sua importdncia no contexto internacional,

objetivando, desta forma, ampliar o seu ente ndimento.

Os modelos e as experiéncias internacionais em EaD, algumas seculares,
demonstram a credibilidade e aceitacdo desta modalidade de educacéao,
contemplada em todos os continentes. As tendéncias para o terceiro milénio foram
objeto de profunda andlise do maior organismo internacional voltado a educacéo - a
UNESCO.

As referéncias relativas aos recursos e meios pedagdgicos, entendidos como
sistemas de mediatizacdo entre os sujeitos do processo educativo — professor/aluno,

ente nde-se como importantes para o contexto deste trabalho.

Por fim, nesse topico explanou-se sobre a EaD, partindo de consideracdes
conceituais, seguido da contextualizacdo histérica, apresentacdo de algumas
experiéncias institucionais, das ferramentas disponiveis, as te ndéncias de educacao
aberta e a distancia segundo a UNESCO, a educacdo a distancia no Brasil,
abrangendo aspectos como sua contextualizagdo histérica, regulamentacdo, a

modalidade nas universidades federais e uma explanacéo sobre as UVB.



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, descrevem-se os procedimentos metodolégicos que foram
adotados na presente pesquisa, cuja preocupacao foi conhecer a avaliagdo que o
corpo discente faz do curso de graduacdo, oferecido de forma intensiva e a

distancia, em S&o Miguel d’Oeste/SC.

Para tanto, foi investigada a clientela do curso formada por professores das
Redes Publicas de Ensino Estadual e Municipal de escolas da Regido Oeste de
Santa Catarina, considerados leigos, isto é, sem formacao superior, de acordo com a

legislacdo estadual.

Assim, para melhor compreensao da forma como a pesquisa foi conduzida, o
capitulo esta dividido em trés partes principais, sendo que na primeira informa o
design da pesquisa, ou seja, o tipo de pesquisa realizada e a sua conceituacédo e
justificativa pela escolha do método; na segunda define as questdes, o0 universo e a
amostra do objeto do estudo; e na terceira demonstra como foram coletados e

tratados os dados.

3.1 Design da pesquisa

No que se refere ao tema da pesquisa “Educacao Superior a Distancia”, ele
pode ser considerado como um conhecimento em constru¢do e pouco abordado sob
tal enfoque. Com efeito, a exploracéo e a descricdo do fenbmeno estudado sera feita

para alcancar sua compreensdo genérica, em face sua amplitude.

Ensina Vergara (2000), que investigacOes exploratdrias séo realizadas em
areas na qual ha pouco saber acumulado e sistematizado. A descricdo, enquanto
metodologia de pesquisa, limita-se a expor as caracteristicas de um determinado
fenbmeno, ndo havendo compromisso com a explicacdo daquilo que descreve,

embora sirva de base para tal explicacao.
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Para atingir os objetivos propostos para esta investigagdo cientifica e abter
informacdes detalhadas de forma a permitir a pertinente e correta analise dos dados,
optou-se por desenvolver um estudo do tipo exploratério-descritivo, considerando
gue tal tipo de investigacdo visa, segundo Bruyne; Herman; Shoutheete (1977,
p.225), "[...] descobrir probleméticas novas, renovar perspectivas existentes ou
formular hipoteses fecundas preparando, assim, o caminho para pesquisas
ulteriores".

As pesquisas de cunho exploratorio-descritivo, afirma Godoy (1995),
permitem partir de questdes ou focos de interesses amplos que se delineiam na
medida em que o estudo vai avancando. Assim, com base nos objetivos deste
trabalho, considera-se este método adequado para conhecer a avalacdo que o

corpo discente fez do curso de graduacao ora estudado.

O objetivo dessa pesquisa, portanto, é a de explorar e descrever a realidade a
ser estudada, tal qual se apresenta nos dados, procurando entendé-la a partir das

perspectivas dos envolvidos no processo.

Vergara (2000, p.49) em seu livro “Projetos e Relatérios de Pesquisa em
Administracao”, enfatiza que “[...] os tipos de pesquisa [...] ndo sdo mutuamente
excludentes. Por exemplo, uma pesquisa pode ser ao mesmo tempo, bibliografica,

documental, de campo e estudo de caso".

Considerando o tema explorado, também foi adotado como método de
investigacdo a pesquisas bibliografica que, de acordo com Salvador (1997), se
constitui no estudo sistematizado desencadeado a partir de publicacdes impressas
em livros, artigos, revistas, jornais, redes eletrbnicas, ou seja, materiais acessiveis e

disponibilizados ao publico em geral.

No primeiro momento procedeu-se uma leitura exploratéria, disponibilizada
em acervos de bibliotecas, redes eletrénicas e demais processos bibliogréficos, bem
como anotacdes pessoais catalogadas durante a fase precursora e de

desenvolvimento do curso.

Finalizando esta fase do processo, procedeu-se a leitura seletiva e analitica
do material selecionado, possibilitando ordenar e sumariar as informagdes para obter

respostas as questdes de pesquisa.
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Outro aporte tedrico utilizado no trabalho foi a pesquisa documental, que
conforme Gil (1994), assemelha-se a pesquisa bibliografica na sua fase de
desenvolvimento, porém, diversa quanto a objetividade, que adquire carater
especifico, porquanto visa obter dados em resposta a determinado problema, cuja
fonte de consulta esta depositada em arquivos publicos, particulares, imprensa e

outros.

Neste trabalho a pesquisa documental constituiu-se de estudo e andlise de
processos de aprovacdo do curso no ambito da UFSC, relatorios e documentos
pessoais da coordenacdo executiva do curso. Os documentos acessados foram,
alguns, originais, outros, copias, aos quais agregaram-se informacdes obtidas
daqueles que executaram o projeto, proporcionando ampla e melhor visdo da

questao.

Com efeito, para assegurar a verificabilidade do resultado pretendido, adotou-

se como procedimento metodolégico o levantamento. Segundo Gil (1994, p.76):

As pesquisas deste tipo se caracterizam pela interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer. Basicamente, procede-se a solicitagdo de
informagBes a um grupo signifcativo de pessoas acerca do problema estudado
para em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusdes
correspondentes aos dados coletados.

A pesquisa ora enfocada é predominantemente quantitativa, com analise

qualitativa dos dados provenientes de questdo aberta do questionario aplicado.

O método quantitativo assegura Godoy (1995), preocupa-se com a medicao
objetiva e a quantificacdo dos resultados, buscando evitar distorcbes na etapa de

analise e interpretacdo dos dados, baseados, portanto, em instrumental estatistico.

O método qualitativo, por sua vez, conforme coloca Minayo (1994) preocupa-
se com o universo dos significados, motivos, aspiracdes, valores e atitudes, que néo
podem ser reduzidos a tratamento estatistico ou matematico. Os métodos
guantitativo e qualitativo se complementam e interagem, ndo se opondo um ao

outro.
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3.2 Questbes da pesquisa

Enunciados os objetivos, pretendeu-se com o desenvolvimento deste estudo
responder a questdo central de pesquisa “Qual a avaliacdo do corpo discente do
Curso de Graduacédo em Ciéncias Naturais e Matematica de 1° Grau - Licenciatura
Plena, realizado na modalidade de Educacdo a Distancia, pela UFSC, em carater

especial?”

Assim, para responder a questdo central, elaboraram-se as seguintes

guestdes de pesquisa:

- Questéo de Pesquisa 1 - Como os alunos do curso avaliam os aspectos
conceituais da EaD, com base na experiéncia vivida? Como eles percebem
a profundidade, aplicabilidade, adequacdo e proporcionalidade dos
assuntos estudados?

- Questéo de Pesquisa 2 - Como os alunos avaliam o alcance dos objetivos
do curso? Qual a contribuicdo do curso para a valorizacdo pessoal e
profissional dos alunos? E, em que medida o perfil profissional esperado foi
alcancado?

- Questéo de Pesquisa 3 - De que forma os alunos avaliam a organizagao e
o funcionamento do curso? Qual a percepcdo quanto a acessibilidade e a
disponibilidade dos recursos tecnoldgicos e instrucionais utilizados?

- Questédo de Pesquisa 4 - Qual a auto-avaliacdo dos alunos quanto ao seus

desempenhos individuais no curso?

3.3 Universo da pesquisa

Segundo Vergara (2000), as pesquisas sociais exigem a definicdo clara dos

elementos que constituem seu universo.

Considerando a tipicidade da presente investigacao cientifica, com nimero
definido de cento e seis participantes, e ainda, por tratar-se de uma pesquisa que

adotou como modelo conceitual e operativo o levantamento, o universo desta
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pesquisa constitui-se da integralidade do corpo discente concluinte do Curso de
Graduacdo em Ciéncias Naturais e Matematica de 1° Grau — 52 a 82 Séries, na
modalidade de Licenciatura Plena, intensivo e a distancia, realizado em caréter
especial pela UFSC, em Sao Miguel d'Oeste/SC, no periodo de 10 de janeiro de
1994 a 31 de janeiro de 1997.

O corpo discente do curso era formado por professores, considerados leigos
pela Secretaria de Educacdo do Estado de Santa Catarina, portanto, sem titulacao
de nivel superior, em exercicio, na época, nas Redes Publicas de Ensino Estadual e

Municipal, cuja colacao de grau ocorreu em 31 de janeiro de 1997.

3.4 Coleta e tratamento dos dados

3.4.1 Coleta dos dados

Independente do tipo de coleta de informagdes, segundo Trivifios (1987), para
se obter resultados cientificos no campo das ciéncias humanas e sociais, as

informacdes devem apresentar coeréncia, consisténcia, originalidade e objetividade.

Na pesquisa cientifica os dados podem ser coletados em fontes primarias e
secundarias. Conforme Andrade (1994), as fontes primarias sdo constituidas por
informagBes de primeira-m&o e, as secundarias em obras e informagdes que

interpretam e analisam as fontes primarias.

Assim, os dados utilizados nesta pesquisa foram coletados através de duas
fontes basicas: primarias e secundarias.

A coleta dos dados primarios, referentes ao campo da investigacdo com 0s
sujeitos indicados no topico, que trata do universo da pesquisa deste estudo,
executou-se através da remessa pela Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos,
(EBCT) dos Questionarios de Pesquisa, instrumento de coleta, todos postados no
mesmo dia, haja vista que os informantes residem na Regido Oeste do Estado de
Santa Catarina, dispersos entre escolas publicas estaduais e municipais, de trinta e
cinco municipios alcancados pelo projeto de qualificacdo profissional desenvolvido

pela UFSC, bem como outros residentes em outros Estados.
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O emprego de Questionarios, por se constituir em técnica que atinge publico
numeroso, geralmente dispersos geograficamente, afirma Labes (1998), sdo fatos
gue nao recomendam outras técnicas de coleta de dados para o universo a que se
destina, constituindo-se, pois, forma mais recomendada para a situacédo objeto da

pesquisa.

O universo da pesquisa constituiu-se de cento e seis sujeitos, aos quais foram
encaminhados o0s Questionarios, dos quais, foram respondidos e devolvidos
sessenta e oito (64,15%), caracterizando que uma parcela significativa da populacéo

envolvida no estudo foi atingida.

A elaboracédo desse instrumento da pesquisa foi feita de forma estruturada,
contendo perguntas fechadas de mudltipla escolha, contemplando apenas uma
pergunta aberta. Perguntas fechadas sdo consideradas por Padua (1997) como um
dos instrumentos mais adequados a coleta dos dados, considerando que sao faceis
de codificar e tabular, proporcionando comparacdes entre os dados relativos ao

tema da pesquisa.

Sugere Labes (1998) que perguntas abertas sdo aquelas que deixam o
respondente a vontade para se manifestar, seja por meio de palavras ou niumeros,

dentro do espaco delimitado no impresso do questionario.

O Questionario foi dividido em sete partes, sendo que a primeira contemplou
uma seérie de "perguntas de fato", a segunda foi composta de “perguntas
dicotdmicas", da terceira a sexta apresentou-se "perguntas de estimacdo e/ou
avaliacdo", e a sétima constou de uma "pergunta aberta”, conforme exposto a

seqguir.

- Parte 1: Informacdes Preliminares;
- Parte 2: Aspectos Conceituais de Educacéo a Distancia;
- Parte 3: Atingimento dos Objetivos do Curso;

- Parte 4: Organizacéo e Funcionamento do Curso;

Parte 5: Acessibilidade e Disponibilidade Tecnolégicas e Recursos

Instrucionais;
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- Parte 6: Auto-Avaliacao do Curso;

- Parte 7: Comentarios Gerais.

A parte 1 destinou-se a coleta de dados pessoais, possibilitando caracterizar
os envolvidos na pesquisa, sem, contudo, identificar o pesquisado; as partes 2 a 6
constituiram-se de um conjunto de alternativas diretamente relacionadas ao curso,
tais como alcance dos objetivos; valorizacao pessoal e profissional; perfil do corpo
discente; aplicabilidade e adequacao do conteudo das disciplinas; auto-avaliacao;
organizacdo e funcionamento, entre outros; a parte 7 tratou de questao aberta para
comentarios gerais enfocando aspectos positivos e/ou negativos, com base na

experiéncia vivida pelo pesquisado.

Adverte Thiollent (1998) que os instrumentos de coleta de dados devem ser
testados em pequeno numero de pessoas representativas, o que permitira melhorar
a formulacao e eliminar ambigiidades de linguagem. Por conseguinte, anteriormente
a sua aplicacdo, o Questionario foi validado por meio de pré-teste com sujeitos

tipicos em relacédo ao universo estudado.

Conforme Rea e Parker (2000), o formato postal para a coleta de dados por
meio de Questionarios apresenta vantagens e desvantagens. Entre as vantagens,
dentre algumas selecionadas, estd a conveniéncia para o entrevistado e prazo de
entrega mais dilatado, logo, o entrevistado néo sofre virtualmente nenhuma restricéo
de tempo, apenas aquela solicitada pelo pesquisador que estabelece prazos
compativeis para recebimento das respostas. Assim, ha possibilidade de maior

reflexdo em responder os quesitos.

Outra vantagem assinalada pelos autores € a do anonimato, quando ndo ha
contato pessoal entrevistado/entrevistador, minimizando os aspectos pessoais, pois

0s guestionarios contém impressdes autorizadas de legitimidade e credibilidade.

A reducdo do viés induzido pelo entrevistador € uma questdo central da
pesquisa por questionarios, considerando que pesquisas por correio expdem cada
entrevistado precisamente a mesma redacdo de perguntas, minimizando
interferéncias do entrevistador durante o processo de coleta dos dados, tais quais,
inflexdo da voz, ma interpretacdo das perguntas e outros fatores intervenientes,

tipicos do processo e sobejamente conhecidos na literatura que trata do assunto.
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A dindmica adotada para distribuicdo dos Questionarios obedeceu as

seguintes etapas:

- Primeira Etapa: contato com as Coordenadorias Regionais de Ensino (CRE)
das cidades catarinenses de Sao Miguel d’Oeste, Maravilha e Chapecd, para
identificar a lotacéo atual dos licenciados pelo curso, ou seja, professores em efetivo
exercicio nas Redes Publicas de Ensino Estadual e Municipal.

- Segunda Etapa: contato com a SEE/SC, em Floriandpolis, objetivando
levantar os enderecos das escolas, tendo em vista de que as CRE’s somente
registraram o0 nome das escolas afetas as respectivas jurisdicbes, sem o0s

respectivos enderecos.

- Terceira Etapa: na mesma data, em 25/5/2001, foram postados o0s
Questionarios enderecados as escolas em que cada um dos pesquisados
encontrava-se lotado, no total de cento e seis, e aqueles que ndo mais se
encontravam nas escolas indicadas, foram levantados os enderecos particulares,
junto ao Coordenador do Curso na UFSC, para entdo serem postados aos seus
enderecos residenciais. Cada Questionario foi acompanhado de envelope selado
para a devolugdo do mesmo.

- Quarta Etapa: aos pesquisados que ndo devolveram o Questionario na data
aprazada, ou seja, em 20/6/2001, foi encaminhada uma correspondéncia e/ou
mantido contato telefénico, importando em mais de trés horas de ligacdes
telefénicas. Alguns professores foram encontrados no Estado de Mato Grosso do
Sul.

- Quinta Etapa: encerramento do recebimento dos questionarios em

06/08/2001, contabilizando-se os seguintes nimeros:

Tabela 1: Panorama geral do transito dos questionarios

QUESTIONARIOS QUESTIONARIOS RESPONDIDOS QUESTIONARIOS NAO
ENVIADOS E DEVOLVIDOS DEVOLVIDOS

106 (100%) 68 (64,15%) 38 (35,85%)
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Pela analise dos dados apresentados na Tabela 1, pode-se inferir que
apresentam um erro amostral de aproximadamente 1,5%, para mais ou para menos.
Portanto, pode-se dizer que os resultados obtidos na pesquisa apresentam alta
confiabilidade para o universo estudado, apesar de 35,85% dos Questionarios

enviados nao terem sido respondidos e devolvidos.

Para a coleta dos dados secundéarios foram utilizados os documentos
existentes na UFSC sobre o Curso de Graduacdo objeto da investigacdo, que
conforme Lidcke e André (1986) afirmam, a andlise documental pode se constituir

num complemento as informacdes obtidas por outras técnicas.

Por sua vez, Mazzotti e Gewndsznadijer (1998) consideram como documento,
gualquer registro escrito que possa ser usado como fontes de informacgdes Uteis para
compreensdo da situacdo a ser estudada, como atas, relatérios, apontamentos,

arquivos, pareceres, programas de curso, entre outros.

Assim, para a pesquisa, as fontes para coleta de dados secundarios bram
exploradas por meio de uma leitura seletiva, com foco naqueles relevantes para a
pesquisa e sob o foco da situacdo atual em que se encontram, tendo sido
pesquisados livros, redes eletronicas, sites webs, listas de discussfes, grupos de
discusséo, entidades civis atuantes no contexto (ABED/SBPC e ABT), teses,
dissertacdes, artigos cientificos, periddicos, sempre objetivando maior compreensao
do assunto e, via de conseqiiéncia, um quadro referencial para a investigacdo em

campo, empreendida por meio da técnica de questionarios.

Destaque-se que a consulta aos documentos e registros do curso
propriamente dito, de fundamental importancia para o trabalho realizado, foi feita,
principalmente, nos materiais disponibilizados pela coordenacdo executiva do curso
— principal fonte, e em arquivos da UFSC. Note-se, por oportuno, que 0s registros na

sua maioria sao pessoais da coordenagao executiva do curso.
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3.4.2 Tratamento dos dados

Em funcdo da natureza do presente trabalho e a utilizagdo de variadas
técnicas de coleta de dados, isto é, bibliografia, leitura seletiva de documentos e
Questionarios de pesquisa via postal, e o proprio envolvimento do pesquisador na

analise das respostas, foi possivel permitir o confronto das informacdes.

Os dados de ordem primaria foram organizados, inicialmente, por meio do uso
de técnicas da estatistica descritiva aplicada as ciéncias sociais, como a distribuicdo
de freqUiéncia e representacao grafica, com suporte do Software Excel, de forma a

facilitar a analise exploratoria e posterior interpretacdo dos mesmos.

Entdo, os dados foram tratados de forma predominantemente quantitativa,
cuja interpretacdo e andlise foi complementada com os comentarios gerais sobre o
Curso, provenientes da questdo aberta do questionario, o que permitiu a analise

integrada da situagcéo em foco, confrontada com a literatura revista.

Por oportuno, registra-se que houve uma preocupacao constante a época da

by

elaboracdo do instrumento a ser aplicado, com referéncia a predisposicdo em
privilegiar aspectos julgados relevantes em face as peculiaridades importantes a
pesquisa. Outra preocupagdo que permeou todo o processo de tratamento dos

dados foi a de buscar e manter a neutralidade cientifica.



4 O CURSO DE GRADUACAO EM CIENCIAS NATURAIS E
MATEMATICA DE 1° GRAU - 52 A 82 SERIES, NA
MODALIDADE DE LICENCIATURA PLENA, INTENSIVO
E A DISTANCIA

Este capitulo tem o propésito de descrever o Curso de Graduacdo em
Ciéncias Naturais e Matematica de 1° Grau — 52 a 82 séries, com base no relatorio
final do mesmo, objetivando caracteriza-lo de acordo com as informacdes constantes

do documento, eleito como fonte documental de pesquisa.

Também foram consideradas informacdes obtidas junto a coordenacéo
executiva do curso, a qual disponibilizou ampla consulta e apoio na busca de

informes relativos ao Curso.

A UFSC, no periodo compreendido de janeiro de 1994 a janeiro de 1997,
promoveu o Curso de Graduagdo em Ciéncias Naturais e Matemética de 1° Grau —
52 a 82 Seéries, na modalidade de Licenciatura Plena, intensivo e a distancia,
destinado aos professores em exercicio nas Redes Publicas de Ensino Estadual e
Municipal da Regido Oeste de Santa Catarina, centrado na cidade de Sao Miguel
d’'Oeste, e operacionalizado pelos Centros de Ciéncia da Educacdo, de Ciéncias

Fisicas e Matematicas e de Ciéncias Biologicas da UFSC.

No Relatorio do curso consta ter sido de 100% a permanéncia dos alunos-
professores em suas cidades de origem, ficando demonstrado que a interiorizacao
da UFSC é acertada. Tal fato minimizou a evasao do curso por permanecerem em
suas atividades docentes nas escolas da regido, durante a realizagcdo da formacéo

profissional.

Com a reforma do ensino criou-se uma lacuna na formacdo de recursos
humanos para atuacdo no ensino de 1° Grau, tendo em vista a Resolugdo n°.
30/CFE/74 estimular a criacéo das licenciaturas curtas. Estes cursos nao foram bem

recebidos, por ndo oferecerem qualificacdo plena para o exercicio do magistério,
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sendo objeto de contundentes criticas dos especialistas, inclusive de entidades

profissionais.

Com efeito, essas licenciaturas foram, ao longo do tempo, sendo ejeitadas
pelo publico alvo, fato esse que levou a uma gradativa desativacdo destes cursos
por véarias universidades por duas circunstancias. Primeira, nao preparar
convenientemente os docentes nas referidas disciplinas, em face da restrita grade
curricular adotada, e segundo, ndo obteve aceitacdo entre a clientela a que se

destinava, haja vista que nao servia de estimulo dentro da carreira do magistério.

Contudo, a partir de 1987, com a aprovacao do Parecer n° 276, do entdo
Conselho Federal de Educacao (CFE), hoje Conselho Nacional de Educacéo (CNE),
datado de 6/4/1987, criou-se um ambiente oportuno para a extingdo dos cursos que
ofereciam licenciatura curta, oportunidade em que a UFSC implementou seu Curso
de Licenciatura Plena em Ciéncias Naturais e Matematicas de 1° Grau - 5% a 82
séries, em carater especial. Observe-se, que durante mais de uma década — 1974-
1987, houve uma lacuna na formacdo deste profissional, em face da extincdo de

muitos cursos das licenciaturas curtas.

Além disso, sempre foi um problema para o Estado de Santa Catarina a
formacdo do professor de ciéncias e matematica, embora existissem programas
financiados pela Campanha de Aperfeicoamento de Docentes do Ensino Médio
(CADES), na década de 60, e pelo Programa de Expanséao e Melhoria do Ensino

(PREMEN), a partir de 1970, ambos do MEC, mas o desafio ainda permanecia.

Segundo o Relatério do curso, na época havia cerca de dois mil professores
sem habilitacdo especifica, ministrando aulas de Ciéncias Naturais e Matematica no
Ensino Fundamental das Redes Publicas de Ensino Estadual e Municipal, sendo que
se fazia necessaria uma formacdo desses professores, apontada pela propria
SEE/SC, indicando a Regido do Oeste do Estado como a mais carente de

gualificacao.

Por essa razdo promoveu-se o curso, decorrente da acdo do PADCT, da
Coordenacdo Nacional de Pesquisa (CNPq), CAPES, e FINEP, do Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, conforme Edital n°. 02/92, do SPEC, que respaldou a

legalidade do curso, porquanto € anterior a edicdo da LDB.
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O escopo do PADCT era a formacao e a capacitacao de professores, apoio a
pesquisa e a pos-graduacdo, producdo, adaptacdo, difusdo e/ou avaliacdo de
materiais instrucionais, difusdo cientifica e intercambio de experiéncias, com
recursos previstos na ordem de US$ 9.900.000 para o Pais, e US$ 1.314.000 para o

exterior, por meio da agéncia CAPES.

O Edital n°. 02/92, do SPEC priorizou 0 apoio a projetos de grande impacto no
sistema educacional vigente, como se nota pela leitura do mesmo, que se reproduz,

em parte, a seguir:

[...] através de atividades com grande alcance (espacial e conceitual), com efeitos
permanentes ou duradouros que permitam generalizacdo de seus resultados e
reproducédo de suas préticas. Para atender a tal expectativa, recomenda-se acao
articulada em redes locais, estaduais ou interestaduais que facilitem a otimizagéo
dos recursos e harmonia na atuagao.

O PADCT previa grupos de programas de formacéo regular ou capacitacao

profissional e o Curso, ora em estudo, esta abrigado no Grupo A, que trata da:

Formacdo regular e/ou capacitacéo de professores em Ciéncias e Matematica em
exercicio, a distdncia ou em sala de aula. A capacitagdo - em servico — de
professores de Ciéncias e Matematica em elementos conceituais e metodoldgicos
semelhantes & formacéo reqular de professores (Licenciaturas e/ou Cursos para o
Magistério). Constitui-se, assim, um grupo de atividades, onde se é incluido
centros de assessoria, atendimento e apoio aos professores. Preferencialmente,

os projetos deveriam privilegiar a articulagéo dessas atividades (Qrifo N0sso).

Entre as prioridades do Edital, estavam os projetos de formacdo de
professores - licenciatura em magistério, e programas de capacitacdo em servico,

incluindo educacdo a distancia [grifo nosso], em consonancia com a busca de

solugdes para os problemas da educacao.

O Curso de Graduacao em Ciéncias Naturais e Matematica de 1° Grau — 5% a
82 Séries, na modalidade de Licenciatura Plena, intensivo e a distancia, foi aprovado
pela Resolugdo n°. 28/CEPE, de 24/6/1993, do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensdo da UFSC, para ser realizado no Municipio de Sdo Miguel d’Oeste/SC, no
periodo de 10 de janeiro de 1994 a 31 de janeiro de 1997, sob a responsabilidade do
Centro de Ciéncias da Educacéo, do Centro de Ciéncias Biolégicas e do Centro de

Ciéncias Fisicas e Matematicas, sob a coordenagéo geral do primeiro.
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Na realizagao do curso promovido pela UFSC foi atendida a recomendacéo
editalicia de haver articulacdo com instituicbes da area, tais como a SEE/SC e a

direcdo das escolas.

Destaca-se, todavia, nao ter havido empecilhos referente aos aspectos legais,
por ja existir jurisprudéncia do CFE sobre a matéria, como o Parecer n°. 799/84/CFE,
gue aprovou o curso de licenciatura plena em ciéncias, destinado a habilitar
professores de ciéncias e de matematica para o ensino de 1° Grau, na Universidade
de Passo Fundo/RS.

De acordo com Monteiro (2000), esse curso resultou de um conjunto de idéias
e aspiragles elaboradas durante o Il Simpdsio Sul Brasileiro de Ciéncias, realizado
em Florianopolis/SC, entre 24 e 26 de junho de 1984, chancelado pelo Distrito Geo-
Educacional 34 (DGE-34/MEC), UFSC, Associacdo Catarinense das Fundagbes
Educacionais (ACAFE), SEE/SC, com apoio da CAPES/PDCT, tomando uma

década para se concretizar.

O Relatério do curso (1997, p.6) aponta que as licenciaturas em Ciéncias,
Fisica, Quimica, Bologia e Matematica para o 2° Grau, oferecidas pela prépria

UFSC e outras instituicOes congéneres,

[...] Historicamente nao tém demonstrado interesse na formacéo de professores de
Ciéncias e Matematica de 52 a 82 séries do 1° Grau. Esta inadequacéo,
qualitativamente, diz respeito a uma nao especificidade para o 1° Grau, com
alguma excecdo para a matematica; e, quantitativamente, pelo baixissimo namero
de formandos que ndo atendem a demanda.

Conforme o Relatério, o Estado catarinense conta com boa rede de
comunicacgao, com escolas estaduais de porte médio que atendem entre mil e mil e
guinhentos alunos, dotadas de infra-estrutura fisica e laboratorial para o apoio
didatico, com quinze instituicbes de nivel superior, algumas com licenciatura curta ou
plena em Biologia, Quimica e/ou Mateméatica, porém, sem que nenhuma delas
ofereca licenciatura plena em Ciéncias Naturais e Matemética de 1° Grau. Esse
conjunto de fatores permitiu a "interiorizacdo da UFSC" por meio deste curso de

carater especial.

As unidades académicas da UFSC envolvidas na area técnica do curso, ou
seja, Departamentos de Ciéncias Fisicas, Quimica, Matemética e Biologia da UFSC,
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na época contavam com duzentos professores, a maioria com titulo de Mestre e
Doutor, com grandes experiéncias pedagogicas em cursos de licenciatura plena,
porém, com reduzido niumero de alunos presenciais na UFSC, fato que permitiu o
deslocamento dos docentes para atender o curso na regido em que se desenvolveu,

sem prejuizo de suas atividades na UFSC.

A area da Disciplina de Ciéncias Humanas ficou sob a responsabilidade dos

Departamentos de Psicologia, Sociologia e Filosofia da UFSC.

Por fim, a area didatico-pedagodgica e a orientacdo e execucao da proposta
como um todo, ficaram sob o encargo do Centro de Ciéncias da Educacéao, por meio
dos Departamentos de Metodologia de Ensino e de Estudos Especializados em

Educacéo.

Objetivamente a proposta curricular apresenta um modelo dirigido para o
esforgo de interacéo interdisciplinar, buscando minimizar os efeitos dicotdmicos tao

comuns entre partes gerais, teoria e pratica.

4.1 Objetivos gerais e especificos

O curso apontou como objetivo geral habilitar professores na area de Ciéncias
Naturais e de Matematica para atuacao no 1° Grau — de 52 a 82 séries, por meio de
um curso de licenciatura plena nas referidas disciplinas, e instrumentalizar tais
professores em conhecimentos, habilidades e atitudes de modo que 0s mesmos
exercam suas fungdes integrando os contetdos de Ciéncias Biologicas, Matematica,
Fisica e Quimica, atendendo as reais recessidades do aluno em nivel de 1° grau,

para que o mesmo compreenda melhor o mundo em que vive e convive.

Nos objetivos especificos, o curso prop6s habilitar os professores leigos em
servico nas escolas das cidades de Sdo Miguel d’'Oeste e outros municipios do
Extremo-Oeste do Estado de Santa Catarina, em Ciéncias Naturais e Matemética de
1° Grau, 52 a 82 séries, privilegiando os conhecimentos ja adquiridos por estes
professores, enfatizando atividades em sala de aula, afim de atualiza-los e qualifica-

los.
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Outro objetivo especifico do curso foi o de introduzir um “fio condutor ou um
principio de acédo docente” para privilegiar a ciéncia, a tecnologia, a sociedade, a
educacao e a ecologia, e por ultimo, minimizar o problema da evasao de professores
de Ciéncias Naturais e de Mateméatica de 1° Grau, 52 a 82 séries, dando-lhes
condicbes de melhor desempenho profissional e maior valorizacao financeira de

suas func¢des docentes.

4.1.1 Perfil profissional do licenciado

Ao final do curso os alunos deveriam apresentar em seu perfil profissional,
conhecimentos, habilidades, atitudes, posturas e comportamentos préprios de um
educador, comprometido com o ensino das duas disciplinas. As caracteristicas
esperadas eram ter boa formacado geral; dominar os conhecimentos especificos da
area; estar instrumentalizado pedagogicamente para a situacdo da escola onde
atua; ter idéias e concepcdes claras sobre a educacdo em Céncias Naturais e
Matematica; ser comprometido com a educacao; conhecer a realidade escolar;
abordar de forma integrada assuntos como ecologia; meio anbiente e educacéo

sexual, entre outras.

Diz ainda o Relatério, que a definicdo desse perfil esperado ao final do curso

esta baseado em trés experiéncias anteriores:

a) da prépria UFSC, em 1980, em Curso Emergencial de Licenciatura Plena
para a Graduacdo de professores, oferecido pelo Centro de Educacao
(CED)

b) da Universidade de ljui (UNIJUI), no Rio Grande do Sul, em Curso de
Licenciatura de Ciéncias e Matematica, no ano de 1985, nas Habilitacbes
em Ciéncias, Biologia, Fisica e Matemética;

c) da Universidade de Passo Fundo, no Rio Grande do Sul, no ano de 1993,

no Curso de Licenciatura Plena em Ciéncias e Matematica de 1° Grau.
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4.1.2 Estratégias de ingresso, corpo docente, cronograma e

coordenacao

O ingresso ao Curso deu-se através de Concurso Vestibular, realizado nos
dias 9 e 10 de outubro de 1993, de carater classificatério, dirigido aos professores
leigos em exercicio, com 2° Grau completo, e atuando nas Redes Publicas de Ensino
Estadual e Municipal. A coordenacao foi do CED, CFM e CCB da UFSC.

Inscreveram-se trezentos e setenta e sete candidatos, dos quais cento e
sessenta lograram aprovacdo. Desses, cinglenta e quatro ndo concluiram o curso,
dez o abandonaram por motivo de casamento; dezoito abandonos n&o foram
justificados; trés por reprovacédo, e ainda houve algumas transferéncias, sendo que

cento e seis alunos-professores concluiram.

Como estratégia, os docentes e monitores, em face da peculiaridade do curso
e por seu carater experimental, receberam treinamento especial sobre os principios
e procedimentos da acdo docente norteadora de todo o processo (fio condutor).
Esse treinamento foi ministrado por especialistas em ensino de Ciéncias, do Curso

de Mestrado em Educacéo, do CED da UFSC e por outros especialistas convidados.

Os docentes foram convidados pela coordenacdo pedagdgica do curso, e
seus nomes foram homologados pelos Departamentos de Ensino da UFSC
envolvidos no processo, tendo como critério, titulacdo académica, tempo de servico,
conhecimento e atualizacdo no ensino das disciplinas, e pré-disposi¢cao do docente

em aceitar inovacdes no ensino de Ciéncias Naturais e de Matematica.

Em face da sua caracteristica experimental e especial, o curso ndo obedeceu
ao cronograma letivo das licenciaturas das universidades, considerando que foi
concentrado em trés anos, perfazendo um total de duas mil e oitocentas e oitenta

horas/aula.

A operacionalizagao do curso obedeceu as seguintes etapas:

- selecao de candidatos por Concurso Vestibular;
- treinamento de docentes e monitores;
- aulas tedricas e experimentais em periodos de férias escolares na rede

estadual e feriaddes;
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- avaliagado somativa e formativa nas oito fases que compdem o Curso;

- sistema de avaliacdo adotado nas licenciaturas da UFSC;

- integralizacdo do Curso em trés anos, no maximo, permitida uma
reprovacgéo, com oportunidade de recuperacao paralela e via dependéncia,

no semestre seguinte ao da reprovacao.

Dentro das estratégias adotadas, estava a da criacdo de coordenacao local
sediada em S&o Miguel d’Oeste/SC, com as seguintes atribui¢cdes:

- orientagdo didatico-pedagogica das atividades em servico;

- representar o coordenador geral e pedagdgico quando necessario;

- oferecer subsidios aos alunos para o desenvolvimento das etapas de
ensino a distancia,

- resolver problemas pendentes junto ao alunado, apds consulta a
coordenacao geral;

- assessorar administrativamente professores e alunos.

4.2 Estrutura do curso

4.2.1 Organizacional e operacional

A estrutura organizacional do curso contou com uma Coordenagao Ceral e
Coordenadorias Executiva, Pedagdgica e de Area, sediadas na UFSC. Contou,
ainda, com Secretaria Executiva, um Colegiado de Curso e dez Coordenadorias
Locais, como apresentado na Figura 1 a seguir.
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COORDENAGAO GERAL DO

CURSO
COORDENACAO COORDENAGAO COORDENAGAO DE
EXECUTIVA PEDAGOGICA AREA
SECRETARIA

ADMINISTRATIVA

COLEGIADO DO
CURSO

COORDENAGCOES
LOCAIS (10)

Figura 1: Organograma do curso de graduacdo em ciéncias naturais e matematica de 1° grau — 52 a
82 séries, na modalidade de licenciatura plena, intensivo e a distancia.

Fonte: Relatério do curso (1997).

O curso obedeceu duas fases distintas, a “intensiva” e a “distancia”. Na fase
denominada de “intensiva”, as atividades ocorreram na sala de aula, propriamente
dita. Os alunos se concentravam na cidade polo de Sado Miguel d’Oeste/SC, por ser
considerada geograficamente a mais central para reunir os alunos dos municipios

circunvizinhos.

O curso esteve estruturado em regime intensivo e a distancia, totalizando
duas mil e oitocentas e oitenta horas (180 dias letivos = 2.880h.), concentradas em
periodos intensivos de aulas nos meses de janeiro, fevereiro, junho, julho e
dezembro, em trés anos consecutivos. Observe-se que atualmente, haja vista a nova

legislacdo de 1999, a carga horaria minima é de trés mil e duzentas horas.

Na cidade pdélo se desenvolvia a acdo pedagdgica intensiva e presencial

correspondente a 60% da carga horéaria do curso, e era exercida diretamente com os
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professores das disciplinas, onde aconteciam os aprofundamentos teoéricos e

praticos, com aulas praticas nos laboratérios das escolas.

As aulas presenciais, correspondentes ao periodo intensivo, ocorriam nos
meses de janeiro, fevereiro, junho, julho e dezembro, portanto, no periodo de férias
regulares escolares. Os meses de abril e setembro se caracterizavam por um
periodo de estudos intensivos, denominados de “semanfes”’, momento em que

ocorriam os reforcos de aprendizagem e o aprofundamento de conteudos.

A fase correspondente a disténcia realizou-se nas respectivas escolas e salas
de aula dos licenciandos, considerando que séo professores de Ciéncias Naturais e
Matematica em servico. Esta fase representou 40% da carga horaria didético-
pedagodgica do curso, envolveu a disciplina Pratica de Ensino de Ciéncias e de
Matematica, e, concomitante, tarefas das demais disciplinas. Tais conteudos eram
supervisionados pelos professores das respectivas disciplinas e, na impossibilidade,

pelo coordenador local, articulado com o sistema de monitoria.

Objetivando o alcance efetivo de resultados nesta fase a distancia, a UFSC,
por meio dos executores do curso, desenvolveu uma metodologia denominada de

"metodologia do contrato".

Tratava-se de um contrato por escrito firmado entre alunos e professores das
disciplinas, ou com a coordenacgdo local e/ou monitoria, diretores das escolas,
especialistas em educacdo ou outro professor da area com habilitacdo regular,
objetivando acompanhar os trabalhos dos alunos, apresentando relatério das
atividades realizadas para fins de avaliacdo da aprendizagem e também do

processo de ensino.

4.2.2 Metodologia

Aponta o Relatério (1997) que o curso buscou aplicar teorias e tendéncias

modernas, tanto na fase intensiva, como na fase a distancia, tais quais:

- teorias construtivistas almejando a construcao do proprio saber;
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- teorias que busquem solu¢Bes de problemas, teoricos e préaticos, mas
relacionados com as implicacfes sociais e comunitarias;

- teorias sociologicas da educacdo com enfoque no desvelamento das
relacbes de poder e controle social nas escolas, situacbes que tanto
impedem a introducéo de inovacdes no ensino;

- relagédo Ciéncia, Tecnologia e Sociedade numa visdo de totalidade local
e/ou universal, assim como o impacto ecolégico no meio ambiente devido
aos meios de producéo;

- outras teorias ou abordagens de ensino e aprendizagem que conduzam 0s
envolvidos a uma reflexdo mais profunda sobre as metodologias que estao

sendo empregadas.

Indica ainda o Relatério do curso, que todos os docentes que ministraram
aulas foram submetidos a treinamentos especificos pela equipe coordenadora,

objetivando aplicar as teorias norteadoras do Curso, num contexto interdisciplinar.

4.2.3 Sistema de avaliacao

A avaliacdo se constituiu de dois processos distintos: avaliacdo da
aprendizagem e avaliagdo do processo. A primeira € do tipo somativa e considerou,
além do dominio dos conteudos, atividades como apresentacdo de seminarios e

relatorios, execucao de tarefas, criatividade e desempenho geral durante semestre.

E importante destacar a observacdo consignada no Relatério do curso (1997,
p.23):

[...] O sistema de notas e recuperacdo € o mesmo determinado pela Resolugao n°.
18/CUN/90 da Universidade, tendo apenas como peculiaridade o fato de
oportunizar ao aluno apenas uma reprovacdo (dependéncia) com chance de
recuperacdo no semestre seguinte. Quando a reprovacdo ocorria no ultimo
semestre, era tratada como excepcionalidade a ser considerada pelo Colegiado do
Curso.

A avaliacdo do processo tratou dos resultados do curso como um todo, sendo

do tipo formativa, tendo considerado aspectos como:
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- postura pedagogica dos professores e alunos;

- inovagdes operacionalizadas tanto no curso como nas aulas dos alunos-
professores;

- cumprimento dos “contratos de trabalho” entre professores e alunos;

- principios de procedimentos de acdo docente e sua operacionalizacao;

- solucdes de problemas da comunidade;

- transferéncia de aprendizagem pelos alunos-professores para as suas
salas de aula;

- rompimento de habitos e posturas tradicionais por todos os envolvidos no
Curso;

- formacao de alunos criticos com visao global de sua comunidade.

4.2.4 Visao pedagogica

Em face de sua caracteristica emergencial, o curso priorizou o0
aproveitamento dos recursos locais, tais como, bibliotecas escolares e publicas,
materiais de baixo custo, laboratorios escolares, muitas vezes em desuso, bem
como profissionais de outras areas. Uma atuacdo destacada no Relatério do curso
foi a da Empresa de Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina
(EPAGRI).

Enfase maior, contudo, diz o documento, deu-se na integracdo da Ciéncia
com a Tecnologia e suas implicagfes sociais, principalmente dentro dos contetdos
ministrados em sala de aula, especialmente por serem os alunos do curso

professores em servico.

Tais atividades foram enfatizadas na disciplina de pratica de ensino, quando
os professores responsaveis visitavam as escolas e assistiam aulas onde os alunos-

professores atuavam.

Houve trés reunibes pedagogicas, as quais foram realizadas nas
dependéncias do CED da UFSC, tendo como pauta de discussdo aproveitamento
escolar, dificuldades encontradas e adaptacbes necessarias, qualidade dos

trabalhos escolares e pontualidade na entrega, analise individual dos rendimentos
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dos alunos, decisao coletiva em caso de reprovacao e recuperagOes ocorridas para

encaminhamentos comuns, entre outros assuntos.

Concluiram o curso, cento e seis professores-alunos, cuja cerimbénia de

colacao de grau, foi em 31 de janeiro de 1997, com a participacdo da comunidade.

4.3 Conteudos e carga horéria

As duas mil oitocentas e oitenta horas do curso estavam distribuidas entre
dezesseis disciplinas, com mil quinhentas e noventa e cinco horas/aula ministradas
na cidade pélo de Sado Miguel d’Oeste/SC. As restantes, mil duzentas e oitenta e

cinco horas, foram destinadas ao trabalho desenvolvido a distancia.

A etapa relativa ao periodo a distancia era realizada por meio de um conjunto
de atividades didaticas impressas, deixadas pelos professores das disciplinas
guando dos encontros presenciais. Os alunos, apo0s executa-las, providenciavam a
sua devolucéo aos respectivos professores no encontro presencial seguinte, por via

postal ou por outros meios, tais como, portadores e empresas de 6nibus.

O Quadro 9, a seguir, apresenta as disciplinas do curso e a carga horaria

correspondente.

Quadro 9: Disciplinas e carga horaria do curso de graduacédo em
ciéncias naturais e matematica de 1° grau — 5% a 82 séries,
na modalidade de licenciatura plena, intensivo e a distancia

(continua)
AREA / DISCIPLINA POLO A DISTANCIA TOTAL

Portugués | e |l 55 35 90
Fisica I, Il e lll. 105 90 195
Quimica Geral, Geral e Inorganica e Organica Basica. 105 90 195
Didatica, Metodologia do Ensino da Ciéncias e

Matematica, Pratica de Ensino e Matematica | e Il. o — —
Elementos de Geologia. 25 20 45
Informatica em Educacao. 45 15 60
Sociologia Educacional. 30 15 45
Estrutura e Funcionamento do Ensino de 1 e 2 Graus. 30 15 45
Topicos de Ciéncias e Tecnologia. 30 15 45
Instrumentacdo para o0 Ensino de Ciéncias e

Matematica |, Il e IIl. & 1 Ligh
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Quadro 9: Disciplinas e carga horéaria do curso de graduagdo em
ciéncias naturais e matematica de 1° grau — 5% a 82 séries,
na modalidade de licenciatura plena, intensivo e a distancia

(concluséo)

AREA / DISCIPLINA POLO A DISTANCIA TOTAL
Monografia. - 30 30
Introducdo a Filosofia da Educacdo, Filosofia da 115 65 180

Ciéncia, Evolucao Histérica da Ciéncia e Tecnologia e
Teorias da Educacdao.

Projetos Cientificos, Seminarios | e Il e Laboratério 100 50 150
Integrado e Eventos.

TOTAL 1.595 1.285 2.880

Fonte: Documento manuscrito da coordenacgdo executiva do curso. (mimeo)

4.3.1 Grade curricular

A grade curricular do curso foi distribuida em seis semestres letivos, 1994.1 a
1996.2, totalizando trés anos, tendo cada semestre um conjunto de disciplinas

selecionadas para atender aos objetivos do mesmo.

4.3.2 Disciplinas praticas

As praticas do ensino de Matematica e de Ciéncias desenvolveram-se nos
semestres 96.1 e 96.2, ambas no Centro de Atencdo Integral a Crianca e ao
Adolescente (CAIC), em Sdo Miguel d’Oeste/SC, com carga horéria de quinze horas
para cada disciplina utilizando-se técnicas de ensino individualizadas e/ou

socializadas.

De acordo com o Relatério do curso (1997), as técnicas de ensino mais
utilizadas no decorrer das trinta aulas praticas de ensino foram aulas expositivas e
dialogadas, que propiciaram muita troca de experiéncias entre alunos e professores.
Também foram utilizadas técnicas de micro-ensino, para minimizar as dificuldades
dos professores cujas escolas se localizavam a consideravel distancia do pélo. O

Relatério do curso traz, ainda, a lista de aproveitamento dos semestres 96.1 e 96.2,
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referente as aulas de praticas de ensino, apontando resultados situados entre as

notas 8 e 10.

O atual Programa Magister, instituido pelo Estado de Santa Catarina para o
aperfeicoamento de professores da Rede Publica Estadual, tomou como modelo o
curso realizado pela UFSC em Sao Miguel d’Oeste/SC.

Concluindo, pode-se apresentar interessantes e curiosas anotacdes
manuscritas pelo coordenador executivo do curso, durante os inUmeros encontros
acontecidos na fase de coleta de dados para este estudo, e que demonstram a

operacionalizacao do processo como um todo.

No inicio do semestre, no primeiro dia de aula o aluno recebia o calendéario letivo
com as datas ja definidas dos encontros nos pélos (S&o Miguel d'Oeste). Durante
as aulas presenciais o aluno recebia tarefas para executar em suas proprias
localidades, eles ja sabiam a data na qual deveriam devolver as tarefas realizadas,
normalmente no seguinte encontro presencial. Caso o professor da disciplina néo
estivesse presente nesse encontro, 0s alunos entregavam o material para a
Coordenadora local que os encaminhava para Florianépolis. (Podia ser via correio,
ou alguém que viesse via Onibus). Durante o periodo, a distancia, o aluno
dispunha da orientacdo de Monitores (estes eram professores da disciplina, na
Regido, e recebiam antes um treinamento com o professor de Florianépolis que
ministrava a disciplina). Os alunos negociavam com a Coordenadora local + o
Monitor nos dias em que o Monitor ficava disponivel, geralmente nos sabados,
houve inclusive atendimentos em domingos podendo o Monitor ir as localidades
onde havia maior nimero de alunos do Curso. Caso o aluno, por algum motivo
devidamente comprovado, ndo tivesse entregado a tarefa, ele devia solicitar por
escrito uma nova data para entrega. Na Disciplina de Fisica ndo me lembro de
casos desse tipo. (Sabe-se que os alunos se reuniam com freqiiéncia semanal
para realizarem estudos em grupos e executarem tarefas. Havia muita requisicao
de bibliografia e sempre na retirada de livros havia um controle registrado em livro
de anotac¢fes). NG6s montamos uma biblioteca setorial em Sao Miguel d’Oeste (no
CAIC) levamos livros de nossa Biblioteca Central e livros proprios que ficavam a
disposicdo dos alunos durante aquele semestre em que a disciplina era
ministrada. No final os livros eram remanejados para a UFSC. O Professor Filiza
se responsabilizava pelos empréstimos na Biblioteca Universitaria. Alguns livros
que foram utilizados durante o curso passaram a integrar o acervo do CAIC de
S&o Miguel d’Oeste (cerca de duzentos exemplares).




5 INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS

Esta pesquisa preocupou-se em conhecer a avaliacdo dos alunos que
concluiram o Curso de Graduagdo em Ciéncias Naturais e Matemética de 1° Grau —
52 a 82 Séries, oferecido pela UFSC na cidade de Sdo Miguel d’Oeste/SC, em

regime intensivo e a distancia.

O capitulo discorre sobre os resultados da pesquisa, a analise e a
interpretacdo dos dados coletados. As informacgdes foram agrupadas em cinco
blocos distintos correspondentes as informacdes preliminares dos pesquisados e as

guestdes de pesquisa.

O primeiro refere-se a andlise das informacgdes preliminares dos respondentes

objetivando caracterizar o grupo pesquisado.

O segundo trata da Questédo de Pesquisa 1, relativo a avaliacdo dos aspectos
conceituais da EaD, com base na experiéncia vivida pelos alunos. Buscou-se,
também, conhecer a avaliacdo sobre temas como a profundidade, aplicabilidade,

adequacéao e proporcionalidade dos assuntos desenvolvidos no curso.

O terceiro refere-se a Questdo de Pesquisa 2, quanto ao alcance dos
objetivos do curso, valorizagdo profissional e pessoal, assim como, se o perfil dos

alunos, esperado apés a concluséo do curso, foi atingido.

Y

O quarto aborda a Questdo de Pesquisa 3, em relagcdo a organizacao e
funcionamento do curso, acessibilidade e disponibilidade de recursos tecnoldgicos e

instrucionais.

O quinto trata da Questdo de Pesquisa 4, relacionada a auto-avaliacdo dos

pesquisados sobre o seu desempenho pessoal no Curso.

A pesquisa também colheu depoimentos, que estdo consignados na Parte Vi
do Questionario de Pesquisa, que ressaltam aspectos qualitativos, os quais
complementam os dados quantitativos. Esses depoimentos registram, basicamente,
aspectos positivos e negativos da experiéncia vivida pelos pesquisados, sem

necessariamente estarem atrelados a alguma questéo especifica.
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5.1 Analise das informacdes preliminares

Os dados coletados demonstram que 80,88% dos sujeitos que formaram o
universo estudado sdo do sexo feminino e 19,12% do masculino. A maioria dos
pesquisados (76,47%) tem entre 20-40 anos. Nesta faixa a maior concentracdo esta
entre os 20-30 anos, correspondendo a 42,65% dos alunos. Isso sugere, que a
exemplo do que ocorre nos setores produtivos de uma forma geral, 0 mesmo
acontece no setor educacional, onde seus integrantes também se encontram no

auge da atividade laboral dessa faixa etaria.

E curioso observar que 17,65% dos professores das Redes Publicas de
Ensino Estadual e Municipal, que concluiram o curso de licenciatura plena, se
concentram na faixa etaria de 41-50 anos. Esse dado pode sugerir que esses
professores, possivelmente, fizeram o Curso para alcancar melhor nivel dentro da

carreira  do magistério, e consequentemente, uma melhoria nas suas
aposentadorias.

Note-se que somente 5,88% nao responderam ao quesito idade, permitindo
inferir que a populacao pesquisada pode ser considerada jovem, com predominancia

do sexo feminino. A Tabela 2 a seguir indica amplamente tal caracterizagéo.

Tabela 2: Género e faixa etaria do corpo discente

20-30 anos 31-40 anos 41-50 anos Néo Resp. Total
Género / Idade

n° % n° % n° % n° % n° %
Masculino 5 7,35 3 4,41 4 5,88 1 1,47 13 19,12
Feminino 24 35,29 20 29,41 8 11,76 3 4,41 55 80,88
Total 29 42,65 23 33,82 12 17,65 4 5,88 68 100

Com relacdo ao regime de trabalho desses professores, o Grafico 1 a seguir,
proporciona a visualizacdo da distribuicdo das cargas horarias, apontando que
36,36% dedicam 40 horas semanais ao Magistério. Com carga de 30 horas

semanais, 2,94%, com 20 horas 6% e, 1,47% com carga horaria de 10 horas
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semanais. Embora 52,94% nao responderam a questdo, os dados encontrados
permitem afirmar que a maioria dos que responderam, dedica a carga horaria

maxima as atividades do magistério.

@30 h.
020 h.
010 h.
52,94% <
2,94% BNao Resp.

1,47% 5.88%

Graéfico 1 - Regime de trabalho

As carreiras do magistério Estadual e Municipal prevéem que ocupantes de
cargos efetivos possam exercer, também, fungcdes comissionadas. Dos professores
pesquisados, 77,94% nao estdo exercendo nenhum tipo de fungdo comissionada,
evidenciando que se encontram em pleno exercicio em sala de aula. Dos demais,
10,29% ocupam a funcdo de diretor(a), 8,82% de secretario(a), e 2,94% ndao

responderam. No Grafico 2 a seguir, pode-se visualizar melhor a descricdo acima.

2,94% 8,82%

10,29%

B Secretdrio
O Diretor

O N2o ocupa
[ N&o Resp.

77,94%

Grafico 2 - Ocupantes de funcéo de confianca
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Referente ao tempo de servico no magistério, os dados coletados
demonstram que a maior parte dos professores tem exercicio exclusivo dedicado ao
Estado. Uma reduzida parcela dedica-se apenas ao magistério Municipal, todavia,
uma parcela significativa dos pesquisados tem exercicio simultdneo nas Redes

Publicas de Ensino Estadual e Municipal.

A predominancia da relagdo funcional com o Estado em relagdo aos
Municipios permite a ilacdo de que a disparidade em favor do vinculo estadual
decorre do fato de que a Rede Estadual sempre atendeu a Regido, antecedendo a
Rede Municipal em muitos casos, até porque diversos municipios da Regido foram

criados/desmembrados nas décadas de 80 e 90.

Outra questdo investigativa refere-se a aprovacdo em concursos publicos
apos o término do curso de graduagdo, cujos resultados séo visualizados no Grafico

3 a sequir.

23,53%

OSm
E Ndo

76,47%

Grafico 3 - Aprovacao em concurso publico apés a conclusdo do curso

O resultado da investigacao desta questdo mostrou que dos 68 respondentes
da pesquisa, 76,47% foram aprovados em concurso publico apds a conclusdo do
curso. Do restante, 23,53%, possivelmente, estdo incluidos aqueles que ja eram

professores efetivos no Estado ou no Municipio e ndo prestaram concurso.

A classificacdo dos alunos concluintes do curso nos certames publicos, tanto
para a Rede Publica de Ensino Estadual como para a Municipal, nas areas de
Ciéncias Naturais e Matematica, também foi objeto de pesquisa, cujos resultados se

expdem com a Tabela 3 a seguir:
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Tabela 3: Classificag@o geral em concurso publico para
0 magistério — estadual e/ou municipal

CLASSIFICACAO N° DE CLASSIFICADOS %

1° @ h5° 14 22,95

6° @ 10° 8 13,11

11° @ 15° 6 9,84

16° @ 20° 8 13,11

21° @ 25° 6 9,84

26° @ 30° 5 8,20

31° @ 35° 3 4,92

36° @ 40° 5 8,20

41° @ 45° 1 1,64

46° @ 50° 1 1,64

51° @ 55° 2 3,28

56° @ 60° 1 1,64

61° & 68° 1 1,64
Total de aprovacfes 61 100

Vale relembrar que 52 (76,47%) professores foram aprovados em concurso
publico apds a conclusdo do curso de graduacdo. Alguns destes, conforme se
verifica na Tabela 3 acima, foram aprovados nas esferas estadual e municipal, ou
em ambas as areas de conhecimento, isto é, Ciéncias Naturais e Matemética, o que

corresponde a 61 aprovacoes.

Tendo em vista as informagOes apresentadas, considerando-se as 61
aprovacoes € possivel identificar, em termos gerais, que 22,95% classificaram-se do
1° até o 5° lugar. Do 6° ao 10° lugar aconteceram 13,11% das aprovagfes. Assim
sendo, fica evidenciado que a qualificacdo oferecida pelo curso preencheu
satisfatoriamente os requisitos exigidos para o ingresso no magistério estadual e/ou
municipal da Regido, pois das 61 aprovagBes em concurso publico, 36,06%

ocuparam as dez primeiras posicoes.

Um outro fator que chama a atenc¢éo é o periodo da conclusdo do 2° Grau dos
professores que fizeram o curso de licenciatura. A Tabela 4 a seguir apresenta

esses dados.
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Tabela 4: Periodo da conclusdo do 2° grau dos professores

PERIODO Ne %
1975 - 1979 5 7,35
1980 — 1984 8 11,76
1985 — 1989 20 29,41
1990 — 1993 29 42,65

Nao resp. 6 8,82

Total 68 100%

Note-se que a maioria dos respondentes - 42,65%, concluiu 0 2° grau entre 0s
anos de 1990 e 1993, indicando que ingressaram no curso superior, logo apos
concluirem o ensino médio. Nao houve, portanto, interrupcdo em seus estudos, haja
vista que o vestibular para ingresso no curso superior foi realizado no final do ano de
1993. Coincidentemente, o percentual de professores que concluiu o 2° Grau neste
periodo, corresponde ao mesmo percentual de professores com idade entre 20-30

anos.

Também se constata que 61,76% fizeram o curso de magistério de 2° Grau,
evidenciando-se que os concluintes ja possuiam formacdo na area pedagogica,
sem, contudo, terem Habilitacdo especifica para o ensino de Ciéncias Naturais e

Matematica para o 1° Grau, dai serem considerados leigos.

Com referéncia a faixa salarial dos pesquisados, os dados coletados apontam
gue 42,65% tém renda como professor acima de quatro salarios minimos, com
regime de trabalho de 40 horas semanais, 0 que importa em valores atuais
superiores a R$ 720,00 mensais. Esse valor corresponde as faixas salariais fixadas
pelo Decreto Estadual n°. 2.860, de 22/08/01, para a habilitagdo em licenciatura
plena, nivel 9, e referéncias situadas entre F-6 e G-7. O grafico 4 a seguir,

proporciona uma melhor visualizagdo do panorama salarial.
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Gréfico 4 - Faixa salarial em salarios minimos

Y

Outra questdo investigativa foi com referéncia a titulacdo e ao
aperfeicoamento dos profissionais apds a conclusdo da licenciatura. O Gréfico 5 a
seguir elucida a interrogacgao, cujos resultados apontam que, atualmente, 63,24%
possuem titulo de especializacdo e 2,94% de mestre. Apenas, 30,88% nao
continuaram seus estudos. Registra-se que 2,94% abstiveram-se de responder.
Quanto a titulacdo em nivel lato sensu € expressivo o resultado obtido na pesquisa,
0 que demonstra a preocupac¢ao dos professores concluintes do curso de graduacéao

em buscar sempre mais aperfeicoamento profissional.

2,94% 2,94% 30,88%

B Graduagéo

O Especializacio
O Mestrado

O N&o Resp.

63,24%

Gréfico 5 - Aperfeicoamento e titulagcdo profissional atual

Considerando os equipamentos e ferramentas disponiveis, como meio

mediatico no processo de ensino e aprendizagem na educacao a distancia, o uso do



154

computador e da ferramenta Internet também foi objeto de investigacdo, embora o
Curso nao os tenha adotado como principal recurso, porquanto o material impresso
foi basicamente uma ferramenta utilizada. Mesmo assim, procurou-se investigar
sobre 0 uso de tais ferramentas no momento da pesquisa, considerando os préprios
programas de formacéo de professores empreendidos pelo Governo Federal, dentro
do Programa de Formacdo de Professores em Exercicio (PROFORMACAO) que
utiliza computador e Internet. Assim, os resultados obtidos indicam que 42,65%

deles usam o computador em casa e 77,94% em seu local de trabalho.

Quanto a Internet, o conjunto de informacdes identifica que 11,76% a utilizam
em casa e 20,59% no local de trabalho. Significa dizer que os que nao a utilizam em
casa alcanca o patamar de 85,29% e o0s que ndo a utilizam no trabalho somam
75,00%. Pela andlise dos dados colhidos depreende-se que a maioria dos
professores que respondeu a pesquisa so6 utiliza o computador e a Internet em seu

local de trabalho.

5.2 Aspectos conceituais de educacdo a distancia,

profundidade e aplicabilidade

Considera-se neste item a questdo de pesquisa: “Como os alunos avaliam os
aspectos conceituais de EaD, com base na experiéncia vivida? Como percebem a
profundidade, aplicabilidade, adequacdo e proporcionalidade dos assuntos

estudados?”

Questbdes relacionadas a aspectos conceituais da EaD foram reveladas na
pesquisa, mostrando os parametros conceituais contemplados na base tedrica deste
estudo. Os dados obtidos definem que a maioria (73,53%) dos informantes entende
gue se trata de um aprendizado que requer técnicas instrucionais especiais,

conforme aponta o Grafico 6 a seguir.
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Grafico 6: Educacgédo a distancia € um aprendizado que
requer técnicas instrucionais especiais

Os dados levantados confirmam sua aplicabilidade ao conceito de EaD
adotado por Moore (apud LANDIM, 1997), quando define que o ensino a distancia é
um tipo de instrucdo em que condutas docentes acontecem a parte das discentes,
exigindo a mediagcdo da comunicagao por meio de meios eletrénicos, mecanicos ou

por outras técnicas.

A Questdo 2.1.2 do Instrumento de Coleta (Apéndice A) tratou de investigar,
com base na experiéncia dos professores, se a EaD possui caracteristicas
especificas, tais como separacao fisica entre alunos e professores, alunos dispersos
geograficamente, estudo individualizado e independente, processo de ensino-
aprendizagem mediatizado (computadores, tutores, fones fax, etc.) e comunicacéo

bidirecional.

Essa questédo foi formulada com base em Landim (1997), que apresenta uma
sintese do que considera como caracteristicas mais marcantes da EaD. Das
respostas obteve-se que 76,47% dos respondentes entendem que a EaD possui
caracteristicas especificas. A experiéncia vivida pelos alunos corrobora, assim, 0s
estudos desse autor. O Grafico 7 a seguir, construido com os indicativos em

percentuais, apresenta uma melhor visualizacdo dos resultados.
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Graéfico 7 - Educacéo a distancia possui caracteristicas especificas

Na sequéncia, a Questdo 2.1.3 do Instrumento de coleta, perguntou se
respeitadas tais caracteristicas, poderiam ser alcancados resultados efetivos? A
resposta positiva foi unanime. Questionados sobre se EaD é uma forma de
comunicacdo de massa e um importante recurso na educacdo nacional, as
respostas afirmativas também foram muito significativas. Da mesma forma, os
investigados manifestaram-se favoraveis a expanséao da EaD pela UFSC dentro de
suas atividades académicas. Entendem, sobremaneira, que a EaD é uma
modalidade de educacao destinada a adultos, como também é concebido por varios

autores citados na base tedrico conceitual deste estudo.

O aluno a distancia sofre uma forte influéncia dos métodos adotados para o

7

ensino presencial. Essa €& a opinido de 77,94% dos respondentes, conforme

demonstra o Gréfico 8 a seguir.

10,29%
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B Nzo
0Nz Rexp.

77,94%

Graéfico 8 - Influéncia dos métodos de ensino presencial
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A literatura aponta que uma das caracteristicas da EaD é a aprendizagem
independente e flexivel, exigindo do aluno "aprender a aprender”. No entanto, uma
significativa parcela dos pesquisados, conforme apontado anteriormente, sofre
influéncia dos métodos do ensino presencial. Isso pode justificar os 58,82% que
manifestaram encontrar dificuldades para estudar a partir de seu préprio esforco

individual, como indica o Gréfico 9 a seguir.

2,94%

OSm
ENZo
ONzo Resp.

Grafico 9 - Dificuldades em estudar a partir do esfor¢o préprio

Os depoimentos abaixo apontam algumas dificuldades que o grupo
investigado sentiu na experiéncia vivida em relacdo aos aspectos relatados nesta
guestéo de pesquisa.

O principal aspecto positivo € a oportunidade que o aluno tem de aprimorar-se e
sendo pela Universidade Federal de Santa Catarina serd de bom nivel. O negativo
se refere aos que tem mais dificuldades em aprender por conta prépria, ou seja
‘aprender a aprender’.

Acredito ser mais dificil, exigir mais do educando, pois ndo tem a presenca
fundamental do professor sempre presente. Mas o curso foi 6timo, dificil é claro,
mas somos frutos dessa préatica educacional e estamos remando bem; fomos bem
orientados.

A dificuldade de recorrer a alguém para resolver problemas [...] Conciliar estudo e
trabalho, sobrando os fins de semana para estudar e ndo encontrar o professor
para prestar ajuda.

H& uma distancia muito grande entre professor e académico e isso dificulta [...].

De acordo com os depoimentos e os dados quantitativos apresentados, pode-

se inferir que as maiores dificuldades dos alunos pesquisados referem-se a
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influéncia dos métodos do ensino presencial e ao estudo a partir do esforco
individual. Tais dificuldades possivelmente podem residir no fato de ser uma
modalidade ndo tradicional de ensino. Apesar de uma das caracteristicas marcantes
da EaD ser a aprendizagem independente e flexivel, ainda existem dificuldades de

adaptacao a este método de ensino/aprendizagem.

Portanto, parte expressiva dos informantes, embora cientes dos aspectos
conceituais da modalidade de EaD, julga que ha uma forte influéncia dos métodos
do ensino presencial, fato possivelmente explicado pela pouca vivéncia que o Pais
possui nesta area de ensino, cabendo relembrar que o curso objeto de estudo foi a

primeira experiéncia da UFSC em EaD.

A par da diversidade conceitual que contempla a modalidade de EaD, os
dados permitem perceber que, em geral, a maioria dos depoentes que vivenciaram,
na prética, as bases conceituais desta modalidade de ensino, entende tratar-se de
um aprendizado que requer técnicas instrucionais especiais, isto €, a recessidade
da mediacdo do processo de aprender por meio de recursos didaticos
sistematicamente organizados. E uma modalidade portadora de caracteristicas
préprias e especificas que, se respeitadas, alcanca resultados efetivos. A maioria
dos respondentes, também entende, que EaD € uma forma de comunicacdo de

massa, como é o entendimento de muitos dos autores consultados.

A legislacao brasileira com a edicdo da Lei n°. 9.394, de 19/12/1996, cujo art.
80, regulamentado pelo Decreto n° 2.492, de 10/02/98, define que o “O poder
publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a
distancia [...]" e que “A educacdo a distancia [...] sera oferecida por instituicdes
especificamente credenciadas pela Unido” (81°, art. 80). A maioria dos pesquisados
relata que a UFSC, Autarquia Especial pertencente a Unido Federal, deveria
expandir suas atividades académicas, no sentido de oferecer EaD as regides
catarinenses. Alguns depoimentos corroboram tal expectativa, porquanto a

legislagcao federal incentiva o oferecimento de tal modalidade:

Eu particularmente gostei muito da experiéncia, aprendi muito. Apds esse
curso fiz outros que deixaram a desejar por ser presencial. Gostaria de fazer
outros do tipo que fiz a distancia pela UFSC.

No caso do meu curso todos os aspectos foram positivos, professores todos
capacitados e bem preparados. Obs: Gostaria que tivesse curso de
mestrado a distancia coordenado pela UFSC.



159

Enfrentei alguns problemas, principalmente de locomoc¢do até o curso, mas
foram superados pela vontade de me formar neste curso. Mais pessoas
deveriam ter a oportunidade de fazer cursos similares a este, principalmente
nés do oeste que ndo temos muito acesso a UFSC.

O Grafico 10 a seguir permite visualizar nitidamente a questdo relacionada a
profundidade dos assuntos e temas tratados durante o curso de graduacédo. Estes
aspectos foram considerados de alta profundidade por 63,24%, contrapondo com
36,76% que os julgaram regular. A observacdo no conjunto dos dados colhidos de
uma significativa predominancia da frequéncia "alta" confirma o nivel satisfatério no

gue tange a profundidade dos assuntos abordados.

ORegular
B Alta

Gréfico 10 - Profundidade dos assuntos e temas
desenvolvidos no curso

Os pesquisados também foram questionados sobre a aplicabilidade dos
conteudos desenvolvidos durante o curso de graduagcdo na sua atividade docente
diaria. Os dados colhidos demonstram que muitos dos professores aplicam em sua

pratica docente o que aprenderam durante o curso.

O curso objeto deste estudo norteou suas atividades para o alcance de
objetivos educacionais bem definidos. Na questdo sobre a adequacdo dos
conteudos programaticos das disciplinas aos objetivos do curso, 67,65% dos
pesquisados julgam alta tal adequacdo. Tal dado mostra que a maioria julgou
adequada a grade curricular do curso, elaborada pelos CED, CCB e CFM da UFSC.

No Gréfico 11 a seguir, pode-se melhor visualizar esse resultado.
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67,65%

Grafico 11 - Adequacéo dos conteudos das disciplinas
aos objetivos do curso

A questdo 2.2.4 do Instrumento de coleta preocupou-se em conhecer a
proporcéo entre conceitos tedricos ministrados durante o desenvolvimento do curso
e a sua aplicacao efetiva na pratica docente. A fim de analisar as informacdes
obtidas, construiu-se o Grafico 12 a seguir, apontando que 58,82% consideram alta
a proporcao entre os conceitos e sua aplicacédo pratica, enquanto 35,29% avaliam

como regular.

294% 294%

0O Baixa
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58,82%

Grafico 12 - Proporgao entre conceitos tedricos e a
aplicagdo efetiva na préatica docente
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O aspecto relativo a adequacéo dos contetdos programaticos das disciplinas
aos objetivos do curso obteve dos respondentes, como observado na Figura 12,
uma avaliacdo positiva (67,65%), o que enfatiza o alcance do objetivo maior do

Curso, cujas questdes seguem analisadas, entre outras.

5.3 Atingimento dos objetivos, valorizacao e perfil

profissional

Este item analisa as respostas da Questdo de Pesquisa “Como os alunos
avaliam o alcance dos objetivos do Curso? Qual a contribuicdo do Curso para a
valorizagao pessoal e profissional dos alunos? E, em que medida o perfil profissional

esperado foi alcancado?”

O objetivo geral do curso foi o de habilitar professores leigos em servigo nas
Redes Publicas de Ensino Estadual e Municipal de Ensino do Oeste catarinense,
nas areas de Ciéncias Naturais e Matematica do 1° Grau - de 52 a 82 séries. No que
se refere a habilitacdo em licenciatura plena nas referidas areas para o 1° Grau,
como aponta o Grafico 13 a seguir, 85,29% consideraram-se habilitados. Para
13,29% dos respondentes, a habilitagdo foi parcial. A vista de que todos se
habilitaram ao final do curso, infere-se que este percentual, em verdade, decorre da
insatisfacdo de nado terem sido habilitados também para o 2° grau, como surge dos

depoimentos que se seguem, os quais foram recortados dos Questionarios:

O curso foi 6timo. Gostaria que a UFSC trouxesse para esses ex-académicos uma
complementagdo na area de Biologia, uma vez que apenas nos habilitou para o 1°
grau.

Pontos positivos: curso com bom nivel, bons professores, poucos custos, tempo
reduzido (trés anos). Pontos negativos: ser plena sé de 1° grau [...].

Plena somente de 1° grau. Sugestdo: caso tivessem prolongado o curso por um
ano ou um pouco mais, poderiamos, talvez ter-nos formados para o 2° grau.

O Gréafico 13 permite a visualizacdo da andlise jA mencionada, indicando

ainda percentual de 1,47% de néo respondidos.
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Graéfico 13 - Habilitagcdo em ciéncias naturais e matematica
de 1° grau — 5% a 82 séries — licenciatura plena

Para 61,76% das respostas 0 curso privilegiou o0s conhecimentos
anteriormente adquiridos e enfatizou, ainda, as atividades em sala de aula, visando
atualiza-los e qualifica-los. Para 33,82% privilegiou em parte. Vé-se, pois, que um
dos objetivos especificos do curso foi plenamente alcancado, conforme Grafico 14

demonstrativo.

299% 14/%

33,82%

[1N2o Privilegiou
B Pivilegiouem pate
O Privilegiou
61,76% ONéoRe.

Grafico 14 - O curso privilegiou conhecimentos anteriores

Merece registro, ainda, que parte expressiva dos informantes, 67,65%,
respondeu que O curso preparou-os para o ensino de Ciéncias Naturais e

Matematica para 1° grau, visando o desenvolvimento de suas potencialidades.
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Outro objetivo especifico alcancado foi o de ter sido introduzido um fio
condutor ou principio de acdo docente, como reconheceram 80,88% dos
pesquisados, privilegiando a ciéncia, tecnologia, sociedade, educacao e ecologia,

cujas informacdes sdo apresentadas no Grafico 15 a seguir.

2,94% 16,18%

Il Introduziu parddmente
O Introduziu
O N&o respondeu

80,88%

Gréfico 15 - Introducédo de um "fio condutor” ou um
principio de agao docente

Minimizar o problema da evasao dos professores de sala de aula foi um dos
objetivos especificos do curso. A grande maioria dos respondentes, 77,94%, avaliou
gue tal objetivo foi colimado, como se constata com o fato de que os formandos
prestaram concurso publico para as respectivas redes de ensino em que atuavam,
logrando excelentes classificacbes, via de consequéncia, melhoraram seus
desempenhos profissionais e remuneracdes. Ressalta-se, ainda, que o objetivo do
PADCT — Grupo A, fornecer formacdo em elementos conceituais e metodoldgicos
idéntica a presencial para o grupo em estudo, foi alcancado, comprovado pela
permanéncia dos docentes na atividade docente apdés 0 curso nas respectivas

escolas de origem.

Os depoimentos colhidos dos pesquisados demonstram o significado que o
curso teve, contribuindo para que permanecessem em suas escolas de origem como

professores de Ciéncias Naturais e de Matemética de 1° Grau.

[...] Foi muito bom para mim, porque consegui realizar meu desejo de ter uma
graduacdo para me realizar melhor, ajudou-me profissionalmente, aprendi e
consegui passar melhor aos meus alunos os contetdos.
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Foi uma das formas que me fez ficar no magistério e me sentir ncentivada. N&ao
teria condigBes de cursar graduacao de outra forma.

[...] professores bons e preocupados com a situacdo, quase zerou o problema da
falta de professores da area de Matematica e Ciéncias [...].

A construcdo do Grafico 16 a seguir corrobora o que acima se comenta.
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Gréfico 16 - Minimizacao da evasao docente

Um conjunto de questdes referente a valorizacdo profissional e pessoal
alcancada com a conclusao do curso foi objeto de investigacdo, dentre as quais, a
relativa a contribuigédo referente aos aspectos financeiros. Da leitura do Gréfico 17 a
seguir, depreende-se que dos pesquisados, 63,24% responderam que houve
melhoria na remuneracdo; 30,88% apontaram que a melhoria remuneratdria foi
parcial; 4,41% manifestaram-se negativamente; e 1,47% deixaram a questdao em

branco.

Os dados confirmam que a maioria dos informantes, no que se refere a
guestao financeira, avaliou que, efetivamente, houve acréscimo na remuneracao. Tal
fato possivelmente esta relacionado aos planos de cargos e carreira do Estado e dos

Municipios que prevéem acesso por titulagdo, com a correspondéncia pecuniaria.

Com relacdo a melhoria parcial (30,88%), o depoimento de um pesquisado €

ilustrativo, com relacéo a ndo unanimidade na questdo, quando diz que:
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[...] Acho que pelo esforco e dedicacdo ao curso e também pelo nosso estatuto
municipal de magistério eu deveria estar recebendo salario como professora
graduada. Apesar disso, foi muito bom, aprendi muitas coisas boas. Eu faria
novamente.

Tal fato também pode estar atrelado ao proprio plano de cargos e

vencimentos do Estado ou do Municipio como aponta o depoimento do pesquisado,
no caso referindo-se ao municipio.

147% 441%
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Graéfico 17 - Contribuicdo para a melhoria do aspecto financeiro

Do grupo de pesquisados, 73,53% quando questionados sobre a ascensao na
carreira apos a conclusdo do curso, afirmaram que houve contribuicdo para o
progresso da mesma. Tal circunstancia profissional pode ser justificada pelos
préprios planos de cargos e remuneracdo do Estado e dos Municipios, conjugada
com as questdes da melhoria financeira alcancada pelo grupo de professores
conforme registro no Gréfico 17, que apresenta a questdo. Diga-se também, que a
conquista da ascenséo na carreira era parte dos objetivos do curso, como aponta o

Relatorio final do mesmo.

O Gréfico 18 a seguir proporciona uma melhor visualiza¢éo da situagéo objeto
de pesquisa.
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Gréfico 18 - Contribuicdo para a ascensdo na carreira

Além da contribuicdo para a ascensdo na carreira, para uma maioria
significativa dos informantes, o curso também contribuiu para o reconhecimento do
trabalho desenvolvido pelos mesmos nas suas escolas de atuagao. Por outro lado, o
grupo pesquisado também enfatizou que a conclusdo do curso contribuiu

sobremaneira para a elevacdo da auto-estima, como mostram 0s depoimentos.

Certos de que o desejo de aprender € que transforma a pessoa, vi no curso a
distancia uma forma de crescer em todos os sentidos, pois, foi algo rapido, sofrido
e muito acelerado, mas muito bom para que deseja e almeja aprender.

Para mim foi significante, pois, adquiri varios conhecimentos ainda ndo obtidos
anteriormente. Foi um curso de alto nivel.

Outrossim, uma minoria dos pesquisados (11,76%) coloca que 0 curso
contribuiu apenas parcialmente na motivagcdo para o trabalho. Responderam
positivamente esta questdo, 86,76% dos informantes (Grafico 19), argumentando
qgue ficaram motivados para suas tarefas docentes. Este dado é relevante analisar,
pois, representa a maioria das manifestacfes, considerando-se que a conclusédo do
curso ocorreu em janeiro de 1997. Quando o dado da pesquisa foi levantado haviam
decorrido mais de quatro anos. Nesse sentido, a questdo para a motivacdo para o

trabalho docente ainda se constitui num fator pontual.
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Grafico 19: Contribuicdo para a motiva¢édo para o trabalho

Um depoimento a respeito da motivagcdo para o trabalho encontra-se

consignado na pesquisa com o seguinte teor:

[...] a minha colocag&o no concurso publico, as metodologias que aplico em sala, o
trabalho em laboratério me satisfazem muito e me permitem dizer que fui
privilegiado em estudar na UFSC.

NoO gue concerne a seguranca em transmitir os conhecimentos adquiridos, 0s
dados coletados demonstram que na opinido de praticamente todos os pesquisados,

0 CUrso promoveu seguranca em transmitir os conhecimentos adquiridos.

7

Aqui é importante ressaltar que uma das estratégias do curso foi o de
privilegiar os conhecimentos ja adquiridos pelos docentes em sua pratica diaria,
propondo-se a promover a ampliagdo destes com a introducdo de novas
experiéncias. Sendo que a maioria dos respondentes jA estava exercendo a
docéncia nas disciplinas objeto do curso, pode-se presumir que a quase
unanimidade na resposta positiva, ou seja, que o0 curso contribuiu para a seguranca
em transmitir os conhecimentos adquiridos, encontra respaldo em dois fatores na
histéria de vida dos pesquisados: 1) o tempo de servigo; 2) o curso ter aproveitado

os conhecimentos adquiridos anteriormente.

O Grafico 20 a seguir apresenta a visdo ampliada da questdo como um todo.
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Gréfico 20: Contribui¢do para a seguranga em transmitir o
conhecimento adquirido.

Previa o projeto do curso que, apos a sua concluséo, os formandos deveriam
apresentar um conjunto de caracteristicas definidoras de seu perfil profissional. Para
verificar se tais caracteristicas foram alcancadas elaboraram-se questdes acerca

destas, cujos dados resultantes sdo apresentados na Tabela 5 a seguir.

Tabela 5: Caracteristicas esperadas definidoras do perfil profissional

(continua)
ALCANCADO NAO NAO
CARACTERiSTICAs | ALCANGADO | "paRciAL | ALCANCADO | RESPONDEU | TOTAL
ESPERADAS *
n° % n° % n° % n° % n° %
;grrm . "]]a boa formacdo | g | 4o65| 37 |s441| - ; > | 204 | 68 |100
Estar instrumentalizado

pedagogicamente [...] 40 58,82 25 36,76 1 1,47 2 2,94 68 100

Ter idéias e concepc¢les

claras[...] 53 77,94 14 20,59 - - 1 1,47 68 100
Estar comprometido com a
educacio[..] 63 | 92,65 5 7,35 - - - - 68 | 100
Conhecer a realidade
escolar [..] 48 | 7059 | 16 |2353| 1 1,47 3 441 | 68 | 100

Ser capaz de propor
alternativas de melhoria ...]
Valorizar o ensino pratico

investigativo el 49 |72,06| 18 | 26,47 - - 1 1,47 | 68 |100
contextualizado [...]

Abordar integradamente

49 72,06 18 26,47 - - 1 1,47 68 100

diversos assuntos [...] 48 70,59 | 20 | 2941 - - - - 68 | 100
Conceber-se como
professor em constante| 57 |[8382| 10 | 14,71 . i} 1 1.47 68 | 100

atualizacao [...]
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Tabela 5: Caracteristicas esperadas definidoras do perfil profissional

(concluséo)

ALCANCADO NAO NAO
CARACTERISTICAs | ALCANGADO | " "pARCIAL | ALCANCADO | RESPONDEU |  TOTAL
ESPERADAS *

ne % n° % n° % n° % n° %
Ser mais criativo,
comunicativo, estudioso[..] | 23 | 7794 | 14 2059 - - 1 1,47 | 68 |100
Ser organizado, ter
seguranca, maturidade [...] 56 8253 | 12 | 1765 - - - - 68 | 100
Ser um bom avaliador. 52 76,47 16 23,53 - - - - 68 100

* Ver questdes 3.3.1 a 3.3.12 do Instrumento de Pesquisa (Apéndice A).

O conjunto de informacdes permite constatar que ha uma acentuada
predominancia na opc¢do de resposta "alcancada", que por si so ja € explicativa, em
face dos percentuais nessa opcao estarem estabilizados entre 70% e 90%.

Contudo, algumas caracteristicas esperadas no perfil profissional do professor
apresentam indices percentuais, cujo alcance foi parcial na opinido dos
pesquisados, como por exemplo, quanto a ter, com a conclusdo do curso, uma boa
formacdo geral, especialmente nos aspectos social, econémico, politico, em biologia,
guimica e matematica, 54,41%, responderam que tal caracteristica foi alcancada
parcialmente. Em contrapartida, 42,65%, disseram que foi alcancada em sua

totalidade.

A constatacao da caracteristica "formacao geral" ter sido alcancada apenas
parcialmente, pode ser um indicio de que as universidades devam dar maior atencéo
as disciplinas das Ciéncias Sociais e Humanas na composi¢cao de seus curriculos,

independente da area a qual o curso pertence.

Outrossim, pela andlise da grade curricular do curso constata-se que houve
um enfoque quase que total em disciplinas de cunho técnico e especifico da area

das Ciéncias Naturais e Matemaética.

Observa-se, como apresentado anteriormente no Grafico 20, que 95,59% dos
professores afirmaram que o curso contribuiu para o desenvolvimento da seguranca
em transmitir os conhecimentos adquiridos. Tal constatacdo pode estar indicando

uma situacao conflitante que merece uma analise mais acurada.
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Outra questdo que merece ser observada € a que se refere a caracteristica
relativa ao profissional ao término do curso estar instrumentalizado
pedagogicamente para o ensino de Ciéncias Naturais e Matematica. Essa questao
teve uma frequéncia de 36,76%, das respostas da opcao “alcancada parcialmente”.
Ora, se os resultados indicaram que quase totalidade dos informantes sente-se
segura na transmissdo dos conhecimentos adquiridos, estar instrumentalizado
pedagogicamente, apenas parcialmente, pode indicar que as disciplinas de cunho
didatico e metodologico para o ensino de Ciéncias Naturais e Matemética meregcam

uma reavaliacdo em cursos similares.

5.4 Organizacao, funcionamento, acessibilidade e
disponibilidade de recursos tecnologicos e

instrucionais do curso

As respostas analisadas neste topico visam tratar da Questdo de Pesquisa:
“De que forma os alunos avaliam a organizacéo, o funcionamento do Curso? Qual a
percepcdo quanto a acessibilidade e disponibilidade de recursos tecnoldgicos e

instrucionais utilizados?”

No que concerne aos aspectos da organizacéo e do funcionamento do curso,
os dados indicam que 64,71% dos pesquisados consideram que a concentracao dos
alunos para as atividades da fase intensiva e presencial na cidade de Sao Miguel

d’'Oeste/SC, denominada de pdélo, foi “6tima”, e 35,29% consideram-na “boa”.

Embora o deslocamento dos alunos apresentasse alguns fatores adversos, a
motivagdo em realizar o Curso superou as dificuldades, como diz um dos

pesquisados:

Enfrentei alguns problemas, principalmente de locomogédo até o curso, mas foram
superados pela vontade de me formar neste curso. Mais pessoas ceveria ter a
oportunidade de fazer cursos similares a esse, principalmente nos do oeste que
nao temos muito acesso a UFSC.
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Tendo em vista a maioria das respostas serem positivas, pode-se afirmar que
o deslocamento era viavel. Infere-se, pois que os resultados obtidos residem no fato
de que, geograficamente, a cidade de Sao Miguel d’Oeste/SC esté localizada na
Regido Oeste de Santa Catarina, e centralizada em relagcdo aos trinta e cinco

municipios, origem dos professores que participaram do curso.

As trinta e cinco cidades da citada regido sdo: Sdo Miguel d’Oeste, Paraiso,
Descanso, Maravilha, Iraceminha, Dionisio Cerqueira, S&o José dos Cedros,
Guaruja do Sul, Guaraciaba. Itapiranga, Ipord do Oeste, Tundpolis, Sdo Jodo do
Oeste, Mondai, Riqueza, Caibi, Cunha Pord, Sdo Carlos, Palmitos, Aguas de
Chapeco, Planalto Alegre, Seara, Coronel Freitas, Aguas Frias, Unido do Oeste,
Pinhalzinho, Quilombo, Serra Alta, Campo Eré, S&o Lourenco, Anchieta,
Romelandia, em Santa Catarina; no Parang, Santa Helena, e no Rio Grande do Sul,

Barra do Guarita e Morro Reuter.

O Gréfico 21 a seguir demonstra os dados quantitativos encontrados.

35,29%
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64,71%

Grafico 21: Concentracdo dos alunos no pélo
de Sdo Miguel d’Oeste/SC.

Um aspecto que se procurou conhecer foi o da avaliacdo dos alunos sobre a
concentragao das aulas presenciais nos meses de janeiro, fevereiro, junho, ulho e
dezembro. Das respostas encontradas extraiu-se que 57,35% consideram-na “boas”,
e 35,29%, “Otima”. O restante dividiu-se entre 5,88% como “regular” e 1,47%

deixaram de responder a questao.
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A predominancia da avaliacdo em niveis de “bom” e “6timo” pode demonstrar
o acerto da medida em relacdo as aulas presenciais. Atribui-se ao elevado nivel de
aprovacado o fato de que os encontros presenciais coincidiam, excluindo o més de
junho, com as férias escolares e regulamentares dos pesquisados, que se registre,

eram professores das Redes Publicas de Ensino Estadual e Municipal.

Outra possivel justificativa para tdo grande nivel de aprovacéo, da-se ao fato
de que, na sua grande maioria, 0s pesquisados trabalhavam em regime de 40 ou 30
horas semanais, deixando de ter durante o periodo de aulas presencias, 0s

compromissos funcionais naturais do magistério.

Sobre tal fato, cita-se dois depoimentos julgados pertinentes ao enfoque:

O curso que realizei de Ciéncias Naturais e Matematica foi 6timo, em termos de
conteudos e conhecimentos que adquiri e também pela maneira como foi
realizado, ou seja, num periodo especial de férias, pois se ndo fosse assim,
dificilmente eu teria concluido um curso superior. Acredito também, que exigiu de
mim muito mais esfor¢o, para os estudos de pesquisa, pois 0 nimero de trabalhos
€ dobrado em comparagdo com 0s cursos de regime regular.

[...] Estudar a disténcia é uma alternativa, mas sobrecarrega, principalmente, para
guem tem uma carga de 40 horas.

O Gréfico 22 a seguir reflete a avaliacdo dos pesquisados com relacdo ao

cronograma das aulas presenciais.
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Graéfico 22: Concentracao das aulas presenciais nas férias escolares

As aulas presenciais e intensivas, correspondentes a 60% da carga horaria do

curso, aconteciam na cidade polo de Sdo Miguel d’Oeste, nos meses de férias
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escolares, exceto o més de junho como apontado anteriormente. Nos meses de abril
e setembro eram promovidos os chamados “semandes”. Como 0 proprio nome
indica, eram caracterizados por uma semana ou um periodo de estudos intensivos,
guando entdo ocorriam os reforcos de aprendizagem e o aprofundamento dos
conteudos que haviam sido explorados a distancia. Constituia-se, pois, em
encontros presenciais com os professores da UFSC fora do periodo das férias

escolares.

Na pesquisa explorou-se a questdo da concentracédo destas aulas de reforco
e ensino intensivo, concomitante as atividades diarias dos professores, pois em tais
épocas do ano estavam em plena rotina de aula em suas escolas, embora tais
encontros coincidissem com feriaddes. Dos resultados colhidos tem-se que 66,18%

consideraram-na “boas” e 20,59% “6tima”, conforme Gréafico 23 abaixo.

20,59% 147% 11,76%
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Gréfico 23: Concentragdo de aulas de reforco e ensino intensivo

A relacdo que se extrai dos dados colhidos é a de que, apesar das atividades
laborais proprias do magistério, os professores usufruiam a oportunidade de tais
encontros, inclusive, segundo depoimento do coordenador executivo do curso dado
a pesquisadora, este sabia que tais encontros também aconteciam nos sabados e
domingos, e 0os meses de abril e setembro foram os escolhidos em virtude de
contemplarem feriados nacionais intransferiveis, 0 que oportunizava, concretamente,

0S encontros com os alunos.
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Um ilustrativo depoimento dado diz que: “Aspectos positivos — aulas em
epocas de férias, semanbes e feriados. Excelentes professores nas aulas

presenciais [...]".

A avaliacdo dos professores sobre as condi¢Bes locais e o ambiente fisico
onde 0s encontros presenciais aconteciam, também foi objeto de investigacao,
demonstrando que, para 67,65% dos pesquisados, as duas variaveis foram

consideradas “boas” e para 13,24%, “6timas”.

O percentual de 17,65% de informantes que apontou como ‘“regular”’ tais
circunstancias, excede ao conceito 6timo, fato possivelmente circunscrito a propria
realidade fisica das escolas estaduais e municipais, especialmente as do interior,
gue, sabe-se, necessitam ampliacdo, reformas, equipamentos e outros elementos
necessarios e imprescindiveis ao processo ensino-aprendizagem, pois conforme
Sonwalker (apud PIZARRO, 1999), a sala de aula convencional € um meio escolhido
para a distribuicdo do conhecimento, classificando-se como uma ferramenta de
modo sincrono, isto é, que funciona em tempo real.

Segundo os pesquisados, a carga horaria do curso obteve um indice de
avaliacdo de 76,47% como “boa”, e 11,76% como “Otima”. Para 7,35% dos
informantes este aspecto foi considerado “regular’ e para 4,41% “ruim”. Possivel
justificativa para resultados tao positivos, esta no fato de que o curso de graduacéo
oferecido pela UFSC foi desenvolvido em menor tempo que aqueles regulares
oferecidos na sede, antecipando em um ano a formacéo profissional tdo almejada
pelos pesquisados, em face de sua concentracdo durante as férias escolares,
feriadBes, fins de semana. Registra-se que a carga horaria total foi idéntica aquela

dos cursos regulares e presenciais oferecidos na sede da UFSC.

O Grafico 24, a segquir, cujos resultados serdo objeto de andlise, trata da
qguestdo da integralizacdo do curso em trés anos, no maximo, sendo permitida

apenas uma reprovacao.
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Gréfico 24: Integralizacdo do curso, no maximo trés anos e
recuperacao paralela

Em face da caracteristica experimental e especial da UFSC, num curso dessa
natureza, a proposta curricular aprovada pela Resolucdo CEPE/UFSC 28, em
24/06/1993, determina o prazo de trés anos para a conclusdo do curso, com
Habilitagdo na modalidade de licenciatura plena de I Grau - 5 a 8 séries. Os
resultados da pesquisa encontrados demonstram que 51,47% dos alunos
consideraram “bom” completar o curso em trés anos, sendo permitida uma Unica
reprovacdo. Para 22,06%, foi “6timo” e 23,53%, “regular”. Infere-se, pois que a
grande maioria dos pesquisados aprovou a realizacdo do curso no tempo aprazado,

corroborando respostas anteriores ja analisadas.

O Gréfico 25 a seguir demonstra que 60,29% dos informantes da pesquisa
manifestaram-se pelo conceito “bom” a oportunidade de recuperacéo paralela e uma
dependéncia a ser eliminada no semestre subseqiente ao da reprovacdo. Apontou
ainda a pesquisa, que 32.35% das respostas situaram-se no parametro “6timo” e 0s

demais percentuais sao inexpressivos.
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Gréfico 25: Recuperacgédo paralela e dependéncia

Por si s6, os dados apontados pelo Grafico 25 dispensam maiores
comentarios, tendo em vista a expressiva aprovacao, 92,64%, das respostas situam-

se nos indices “bom” e “6timo”.

Dentre as questbes investigativas relacionadas a organizacdo e ao
funcionamento do curso, para colimar os objetivos deste estudo, tratou-se da
“metodologia do contrato”, denominacéo adotada pelos executores do curso para um
contrato formal. Firmado entre os alunos e os professores das disciplinas, esse
continha prazos e tarefas a serem cumpridas na fase a distancia e que, também, era

firmado com a coordenacéo local ou monitoria.

O objetivo basico do contrato era alcancar efetivos resultados na fase a
distancia, porquanto, era através de tal mecanismo que acontecia o0
acompanhamento dos trabalhos dos alunos com os respectivos relatérios para fins
de avaliacdo da aprendizagem (somativa e formativa), bem como do processo de

ensino como um todo.

O Grafico 26 a seguir aponta os resultados obtidos na pesquisa, indicando
gue os pesquisados responderam que “boa”, 60,29% “6tima”, 14,71%, e “regular”,
19,12%.
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Grafico 26: Metodologia do contrato

A andlise dos resultados apurados no Grafico 26 sugere que tal sistematica
atingiu seu objetivo, considerando que a avaliacdo situa-se a maioria numa faixa

bastante aceitavel de concordancia - 75%.

Um recorte significativo extraido do depoimento do coordenador executivo do
curso caracteriza, com propriedade, a importancia do contrato de tarefas, que abaixo

se transcreve:

Durante as aulas presenciais o aluno recebia tarefas para executar em suas
préprias localidades, eles ja sabiam a data na qual deveriam devolver as tarefas
realizadas, normalmente no seguinte encontro presencial [...] caso o aluno, por
algum motivo devidamente comprovado nao tivesse entreguem a tarefa, ele
deveria solicitar por escrito uma nova data para a entrega.

Considerando que houve um nivel de aceitacdo altamente positivo, tais

circunstancias organizacionais foram administradas sem maiores dificuldades.

A questao relativa aos meios técnicos (correios, 6nibus, em maos e outros),
adotados para remessa das tarefas e atividades realizadas na fase a distancia, pode
ser visualizada através do Gréafico 27 a seguir. Por sua leitura, constata-se que
61,76% dos alunos consideraram que o0 acesso a tais meios foi “bom” para 17,65%,

foi “6timo” e para 16,18% foi “regular”.

Analisados o0s percentuais de respostas situadas nos patamares “bom” e
“O0timo”, tem-se a amplitude da analise como sendo positiva. Da literatura consultada,

e tomando-se por referéncia o conceituado tedrico Landim (1997), caracterizando
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aspectos conceituais de EaD, sugere que tais meios técnicos representam 80% do

conjunto definidor desta modalidade de Educacao.

Diga-se que o curso objeto desse estudo esta caracterizado como de primeira
geracao, considerando-se a perspectiva histérica estabelecida por Moore e Kearsley
(1996).

Segundo os autores, o0 correio como meio técnico é utilizado em larga escala,
constituindo-se na préatica mais popular de EaD. Neste contexto, e a titulo de
ilustragdo, registra-se que a destacada secular instituicdo de ensino superior
americana, a Penn State University, utiliza o correio tradicional, entre outros recursos

técnicos, para promover a comunicacao entre o estudante e o professor.
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Gréfico 27: Meios utilizados na remessa de tarefas e
atividades a coordenagédo do curso

Conforme Holmberg (1991), a principal caracteristica da EaD é que ela se
baseia na comunicacdo nao-direta, dentre outras. Diz o autor que tal comunicacao
sistematizada de ida-e-volta necessita de uma organizacao de apoio, sendo o meio

comumente utilizado o da palavra escrita, entre outros meios mediaticos.

Com base nesta concepcao, explorou-se nessa pesquisa acerca da avaliacao
gue os alunos fazem da coordenacéo local e geral do curso, ja que tal estrutura de
apoio organizacional contava com uma coordenacgédo geral, exercida pela UFSC,

apoiada por dez coordenadorias locais, dispersas em alguns municipios.

Com a contabilizac&o das repostas dos pesquisados, tem-se que expressiva

maioria atribui as atividades destas coordenadorias, como um todo, o conceito “bom”
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e “6timo”, o que significa dizer que a estrutura organizacional de apoio ao curso foi
plenamente satisfatéria, proporcionando as condicbfes adequadas as atividades
préprias aos processos organizacionais requeridos por esta modalidade de

educacéo.

O Gréfico 28 a seguir proporciona a visualizacdo de todos os resultados

numéricos do que se expds até aqui, referente a questao em tela.
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Graéfico 28: A coordenacéo geral e local do curso

Para as atividades de Monitoria, também objeto de investigacdo dessa
pesquisa, os resultados apontaram que a maioria dos alunos considerou como “bom”
e “6timo”, 63,24% e 10,29%, respectivamente, enquanto 25,00% consideraram
“regular”. A representatividade numérico-percentual dos resultados satisfatorios
sugere que referidas atividades docentes de apoio aos alunos, nos periodos em que
0 curso se desenvolvia a distancia, alcancou seu objetivo. Registra-se que essas
atividades docentes eram exercidas por professores previamente selecionados pela
coordenacéao geral do curso, para atuarem quando da impossibilidade da supervisédo
direta dos professores, porém, sempre articulados com as coordenadorias locais, na

fase a distancia.

O sistema de monitorias é relevante quando se examinam alguns modelos de
instituicbes apresentados nesse estudo, onde as consideradas mega-universidades,
assim definidas pelo niumero de alunos matriculados, trazem em seus desenhos
institucionais figuras de apoio ao aluno, em forma de centros ou assisténcia tutorial.

Embora cada uma adote denominacdo prépria, efetivamente caracteriza apoio
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descentralizado aos alunos na fase a distancia dos cursos. Tais circunstancias
formam verdadeiras redes periféricas de apoio ao aluno, como por exemplo, 0s

Centros Associados da UNED, na Espanha.

No caso “in comento”, embora em reduzidissima propor¢éo quanto ao numero
de alunos, parece indicar que uma assisténcia dos monitores, articulados com as
coordenacfes locais, em numero de dez, constituiram-se em bom sistema de

atendimento ao aluno.

O Gréfico 29 a seguir apresenta a questao final referente a organizacdo e ao

funcionamento do curso, que tratou de investigar o atendimento aos alunos.

1%

OBom
B Otimo
ON&o Resp.

71%

Grafico 29: Atendimento enquanto aluno do curso

Pelas respostas dadas ao quesito, apurou-se que 70,59% dos alunos

[{F4

consideram “bom” o atendimento, e 27,94%, “6timo”. Esses indices atestam, por
suposto, que a estrutura administrativa e o respectivo funcionamento da organizagéo
planejada para a execucdo do curso, permitem reconhecer que o0 aparato

organizacional proposto atingiu as metas tracadas.

Estudos sobre EaD, como por exemplo, de Moore e Kearsley (1996), quando
definem EaD, enfatizam que tal modalidade requer estrutura organizacional e
administrativa especificas para dar suporte as atividades de aprendizado e, via de

consequéncia, ao ate ndimento direto ao aluno.

O ponto relativo ao acesso aos materiais instrucionais em geral, tais como

computador, biblioteca, material impresso, apostilas e outros, acessiveis e
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disponibilizados aos alunos do curso, demonstra no Grafico 30 a seguir, que dos
respondentes, 48,53% opinaram ter sido “regular”, 4,41%, “ruim”, 42,65%, “bom” e
4,41%, “6timo”. Pode-se ver, entdo, a predominancia das respostas nas faixas “ruim”
e “regular”. A diferenca entre 0 somatdrio destas duas faixas e o somatoério das
respostas que atribuiram conceitos “bom” e “6timo” é de 5,88% favoravel as
avaliacdes “ruim” e “regular”, apontando que essa questao, de modo geral, mereceu
dos alunos avaliacdo negativa e, particularmente, na mesma, ndo ha nenhuma

omissao de resposta.

Em que pese tal avaliacdo, o restante dos itens da pesquisa, quando
particularizados, como o0 acesso ao acervo bibliografico oferecido pelo Curso, a
disponibilidade de outros equipamentos de comunicacao (telefone, fax, etc.), e
gualidade do material impresso, foram considerados como “bons”. As excec¢des
ficaram por conta da disponibilidade dos equipamentos de informatica e do acesso e
uso dos laboratérios das escolas para as aulas praticas, que foram considerados

“regular”.

O acervo bibliografico, de acordo com depoimento do coordenador do
executivo do curso, diz que os empréstimos de livros eram feitos pela Biblioteca
Universitaria (BU) da UFSC, sob sua responsabilidade. Com efeito, se previamente
os conteudos eram enviados aos alunos por meio de material impresso, os livros
também eram selecionados de acordo com a necessidade de leituras para aquela

etapa de estudos.

Os equipamentos de comunicacdo para mediar 0 processo ensino-
aprendizagem, como telefone, fax, etc., como foi relatado, mereceu avaliacao
positiva da maioria dos alunos, significando que de certa forma tais instrumentos de
comunicacdo bidirecional exerceram influéncia satisfatéria no processo,
proporcionando maior aproximagéo entre alunos e professores, minimizando a

distancia fisica e geografica, corrente na modalidade de EaD.

Na questdo relativa a qualidade do material impresso disponibilizado pelo
curso, (88,24%) considerou “bom” e “6timo”. Este resultado parece paradoxal em
relacdo a avaliacdo “regular” dos materiais instrucionais, entre eles considerados os
materiais impressos. No entanto, quando consultados somente sobre o aspecto
gualidade do material impresso, apresentaram boa avaliagdo. Por outro lado, como

ficou caracterizado anteriormente, trata-se de um curso considerado de primeira
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geracao, sendo que esses adotam como midia basica 0s recursos impressos e o

correio para a remessa das atividades.

Com relacdo aos recursos impressos, segundo o educador espanhol Garcia
Aretio (1994), a maioria dos cursos oferecidos pela modalidade de EaD continua
tendo como suporte fundamental da informac¢do o material impresso. Considera o
educador que a palavra impressa continua sendo o mais acessivel dos meios
mediaticos em EaD, pois viabiliza o atendimento das mais diversas situacoes,

especialmente porque a maioria dos adultos sabe como utiliza-la.

Esse educador estava certo, pois ha Open University, na atualidade, os textos
escritos se constituem no componente principal de seus cursos. Por outro lado, a
UNESCO ao enfocar as tendéncias da EaD para a América Latina, aponta o material

impresso como o recurso instrucional a ser largamente utilizado.

A mencéo de tais ilustracdes visa autenticar a importancia do tipo de midia
eleita pela UFSC, para mediar o processo ensino-aprendizagem do referido curso,
gue mereceu dos alunos a avaliagao inscrita anteriormente. De outra forma, significa
dizer que os meios foram adequados a clientela, um dos quesitos necessarios ao

sucesso de qualquer projeto educacional, mormente nos processos a distancia.

Com relacdo as duas excecbes que mereceram dos alunos avaliacbes
“regular” - disponibilidade de equipamentos de informética e do acesso e uso dos
laboratoérios das escolas -, julga-se estarem justificadas pelo fator que os alunos, em
sua maioria, ainda hoje, ndo possuem computador em suas casas, apenas no

trabalho, portanto, seu uso, se for o caso, esta restrito ao ambiente de trabalho.

Como grande parte dos professores € detentor do regime de 40 ou 30 horas
semanais de trabalho, deduz-se que a maior parte de seu tempo esta ocupado com
as atividades em sala de aula e na preparacdo destas, logo, € quase inviavel
estudarem dentro do horario de trabalho. Se tal situacdo é assim apontada
atualmente, possivelmente, a época da realizacdo do curso, a situacdo era a

mesma, Sendo pior.

O segundo fator que pode ser apontado refere-se a disponibilidade e ao
acesso e uso dos laboratérios. Toda a parte pratica e instrumental do curso era

realizada nos laboratérios de ciéncias das escolas. Sabe-se que estes, com raras
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excecgdes, normalmente encontram-se carentes de equipamentos e de substancias

guimicas proprias para as experiéncias na area de Ciéncias Naturais.

Sendo assim, essa adversidade sugere que tenha sido preponderante nas
avaliacbes dos alunos concluintes do curso. Alguns depoimentos a seguir retratam

as observacoes que foram consideradas.

Pontos negativos: [...] Nao havia sala de computacéo. Laboratérios precarios [...].
Falta de material para pesquisa [...] Poucas atividades praticas [...].

Aspectos negativos: por outro lado fica uma lacuna, por exemplo: pouca aula
prética, pela falta de laboratérios, falta de materiais disponiveis [...].

A Universidade Federal de Santa Catarina deveria proporcionar mais cursos
nesta modalidade a distancia e com mais praticas de laboratério.

Negativo: falta de materiais para pesquisa.

Os Gréficos 30 e 31 a seguir referem-se aos relatos descritos na pagina
anterior, e visam propiciar uma ampla e detalhada visdo do contexto numérico que

envolveu todas as questdes pesquisadas.

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Legenda: A = Acesso aos materiais instrucionais em geral.
B = Disponibilidade de equipamentos de informatica.
C = Acesso e uso dos laboratérios.

Gréfico 30: Avaliacdo do acesso aos materiais instrucionais em geral,
disponibilidade de equipamentos de informatica, e acesso
e ao uso dos laboratérios
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Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

Legenda: D = Avaliagédo do acervo bibliogréfico.
E = Disponibilidade de equipamentos de comunicacao.
F = Qualidade do material impresso.

Grafico 31: Avaliacdo do acervo bibliografico, disponibilidade

de equipamentos de comunicacao e qualidade
do material impresso

5.5 Auto-avaliacdo do desempenho dos alunos

Este item considera a questdo de pesquisa: “Qual a auto-avaliacdo dos

alunos quanto ao seu desempenho individual no curso?”

A Tabela 6 a seguir apresenta de forma compacta as variaveis que foram
objeto de investigacdo para ser conhecida uma auto-avaliacdo que os alunos

fizeram do seu desempenho no decorrer do curso.



Tabela 6: Auto-avaliacdo de desempenho dos alunos
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VARIAVEIS

PESSIMO

RUIM

REGULAR

BOM

OTIMO

NAO
RESP.

TOTAL

n° %

n° %

nO

%

n° %

n® %

n° %

nO

%

Aprendizagem

2,94

46 | 67,65

20 | 29,41

68

100

Capacidade de
acompanhar 0s
contetdos
ministrados

10

14,71

43 | 63,24

15 | 22,06

68

100

Assimilacdo  das
inovacgdes
operacionalizadas
Nno curso

8,82

45 | 66,18

17 | 25,00

68

100

Transferéncia das
inovacgOes para sua
sala de aula

7,35

41 | 60,29

21 | 30,88

1 1,47

68

100

Disponibilidade
para cumprir
prazos e datas

12

17,65

40 | 58,82

16 | 23,53

68

100

Rompimento com
habitos e posturas
tradicionais

1 1,47

11

16,18

41 | 60,29

15 | 22,06

68

100

Nivel de motivagéo
para a realizacdo
do curso

2,94

34 | 50,00

32 | 47,06

68

100

Atingimento de
suas expectativas
Nno Curso

7,35

39 | 57,35

24 | 35,28

68

100

Contribuicao do
curso para sua
vida profissional

2,94

22 | 32,35

44 | 64,71

68

100

Assumir novas
tarefas e
responsabilidades
como professor

1,47

29 | 42,65

37 | 5441

1 1,47

68

100

Os dados da Tabela 6 mostram que s6 ha um registro na opcao "ruim" e na

opcao "pessima” ndo mereceu nenhuma freqiiéncia. Na opgdo "regular”, por sua

vez, concentram-se, na meédia, em torno de 8% das auto-avalia¢des. Portanto, 92%

dos respondentes, concentraram as avaliacfes nas opc¢bes de "bom" e "6timo", as

guais serdo objetos de analise na sequéncia.

Na variavel

aprendizagem,

capacidade de acompanhar os conteudos

ministrados, assimilacdo das inovagdes operacionalizadas no curso, transferéncia

das inovacOes para sua sala de aula, os alunos se auto-avaliaram na op¢ao "bom",

alcancando percentuais variando entre 60,29% a 67,65%. Esse resultado permite
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inferir que no tocante a essas variaveis, 0os alunos obtiveram resultados efetivos e

bom aproveitamento do Curso.

O numero de auto-avaliacbes na variavel aprendizagem e assimilacdo das
inovacdes operacionalizadas no curso esta proxima, 67,65% e 66,18%,
respectivamente. Isso pode confirmar que o objetivo do Curso de Licenciatura em
Ciéncias Naturais e Matematica do 1° Grau - 52 a 82 Série foi atingido, isto &, habilitar
os professores para o0 ensino, de forma que possam usar inovacfes em suas
atividades docentes.

Um dado que chama a atencao diz respeito a disponibilidade para cumprir
prazos e datas estabelecidos no calendéario letivo do curso. Dos pesquisados,
58,82% disseram considerar “bom”, e 23,53% “6timo”, neste aspecto. A
concentragao maior das opinides na opgao "bom" pode encontrar alguma justificativa
no fato de que os alunos estavam trabalhando em suas respectivas escolas,

enquanto realizavam o curso, diga-se, condi¢éo para frequientar o mesmo.

Considerando que 37% dos professores possuem carga horéaria de 40 toras
semanais dedicadas ao magistério, € compreensivel que a auto-avaliagdo na
variavel tenha tido esse resultado. Embora, como consta desse estudo na fase da
analise preliminar dos dados da pesquisa, 52,94% dos alunos néo responderam a
guestdo relativa a carga horaria. Acredita-se, porém, que tal viés ndo invalida a
justificativa.

Alguns depoimentos extraidos do Questionario de Pesquisa aclaram a
guestdo da disponibilidade dos alunos para a realizagdo das tarefas e o
cumprimento de prazos e datas que, alias, compunham o calendario escolar. Tais
prazos e datas eram acordados através da denominada "metodologia do contrato”,
gue se tratava de um documento escrito em rigida forma de contrato, objeto de

explanagao no item 4 desse estudo.

[...] Com 40 horas semanais fica sobrecarregado, devido ao acimulo de trabalhos.
No curso eram bastante e com pouco tempo para realiza-los [...].

[...] Bastante trabalho para fazer em casa.

[...] Estudar a distancia é uma alternativa, mas sobrecarrega principalmente para
guem tem uma carga horaria de 40 horas. Mas é um desafio interessante.
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Seguindo a ordem constante da Tabela 6, no que se refere ao rompimento
com habitos e posturas tradicionais, os alunos se atribuiram conceito "bom" em mais
da metade das auto-avaliacbes. Isso pode significar que o0 conjunto de
conhecimentos adquiridos e a seguranca em transmiti-los, possivelmente, permitam
a introducdo de novos paradigmas que possam impulsionar para o rompimento de

hébitos e posturas arraigadas na classe.

A metade dos respondentes considera bom o seu nivel de motivacédo para a
realizacdo do curso. Chama-se a atencdo para o percentual de 47,06% dos
respondentes, que se definiram na variavel em tela como 6timos, sendo que a
diferenca entre o percentual de auto-avaliagdo, nas opg¢bes "bom" e "6timo" é
minima (3,945). Isso pode significar que havia elevado grau de motivacao para a
realizacdo do Curso, até porque o conteudo no seu total, analisado em outras
guestdes do presente estudo, direciona para tal entendimento. Em termos
comparativos com os demais dados, consignados na Tabela 6, é o fator que na
auto-avaliacdo atinge a maior predominancia percentual em patamares equilibrados

entre o bom e o 6timo.

Para os alunos pesquisados, 57,35%, consideraram bom o atingimento de
suas expectativas em relacdo ao curso. Essa variavel de auto-avaliacdo pode ser

comparada com o nivel de motivacao para a realizagéo do curso.

Da leitura da tabela, 64,71% das auto-avaliagdes dos respondentes no tange
a contribuicdo do curso para a vida profissional foram 6timas. Essa avaliagdo pode
estar relacionada com o fato, como apresentado anteriormente, de que eles, apos
realizarem o curso, terem tido reconhecimento profissional nas escolas onde atuam,

ascensao na carreira e melhor remuneracao.

A Ultima variavel constante da Tabela 6, na qual os respondentes se auto-
avaliaram, trata de assumir novas tarefas e responsabilidades como professor.
Nesta, 54,41% deles se consideram “6timos”. Dai se depreende que 0O curso
proporcionou elementos importantes e essenciais para assegurar 0 bom
desempenho do professor, para assumir novas responsabilidades no exercicio do
magistério, visando a melhoria continuada. Isso pode estar relacionado ao fato de
gue os professores, a partir do momento que concluiram o0 curso, estavam
legalmente habilitados para o exercicio do magistério dentro da area em questao,

sendo que esse Ultimo aspecto, elevou, também, muito a auto-estima do grupo.
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Portanto, € de fundamental importancia de se ter um programa de

capacitacdo dos professores para que se possa reivindicar melhores condi¢des de
trabalho e melhor qualidade na educacéo.

Em face de todo o exposto, finalizando o presente capitulo deste estudo,
alguns aspectos importantes podem ser destacados, principalmente no concernente
a avaliacdo altamente positiva pelos alunos das diferentes etapas do curso, periodos
de atividade discente, meios utilizados, resultados alcancados, o eflexo na vida

profissional, realizagéo pessoal, entre outros.

Do conjunto de perguntas que compuseram o Questionario de Pesquisa, num
total de setenta e oito, diga-se, dos que responderam nenhuma deixou de ser
considerada, constata-se que a predominancia das avaliacdes sobre os diferentes
aspectos, situou-se, predominantemente, no conceito “bom”, merecendo avaliagéo

“regular” em apenas duas situacoes.

De relevante importancia foram as opinides emitidas por cinqiienta e um
alunos na parte final do Questionario, quando abordaram questdes nao levantadas
nos quesitos, como por exemplo, a exceléncia da qualidade dos professores da
UFSC, a oportunidade da iniciativa da mesma na realiza¢cdo do curso, 0 pioneirismo
da experiéncia, o anseio da complementacdo na Licenciatura para o 2° Grau, e 0
oferecimento de curso de mestrado, sempre na mesma modalidade a distancia,

manifestacdes das quais destacam-se as que seguem:

[...] Professores todos capacitados e bem preparados. Gostaria que tivesse
mestrado a distancia coordenado pela Universidade.

[...] Professores bons e preocupados com a situagao [...].

[...] Foi muito bom. Obrigado.

E muito bom um curso de graduac&o a distancia para nés aqui do Oeste de Santa
Catarina, pois a nossa possibilidade de fazer um curso presencial numa
universidade federal € muito remota devido a posicdo geografica [...] O curso foi
muito bom para mim.

[...] Tinhamos aulas concentradas de nivel muito elevado e professores 6timos [...].

[...] Mesmo sendo uma experiéncia pioneira, acredito que tenha dado muito certo.

[...] Excelentes professores nas aulas presenciais.
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Gostaria de agradecer pelos excelentes professores que tivemos o privilégio de ter
aulas praticas, tedricas e trabalhos a distancia.

Aprendi muitas coisas boas. Eu faria novamente.

Por ultimo, de igual relevancia, constatou-se durante a fase de entrevistas
com o coordenador geral do curso, algumas dificuldades imprevistas que surgiram
durante o desenvolvimento do mesmo, tais como o deslocamento para as
comunidades no interior de pequenos municipios, a elevada quilometragem
percorrida pelos professores quando de seus deslocamentos para as aulas
presenciais, tudo tendo como contraponto, a excelente recepcdo que sempre
mereceram em todos 0s momentos, 0 que, por si s, ja seria alta recompensa pelo
trabalho pioneiro realizado pela UFSC. Veja-se 0 que consta do depoimento no

Anexo V do Relatério:

Alguns mapinhas (amostragens), feito pelos alunos para possibilitar a localizagéo
da Escola, na regido, no municipio, na linha, na vila, ou mesmo na beira de uma
das estradas asfaltadas: BR-282, BR-386, BR-283, BR-151, BR-158, SC-163 e
SE-468, e muitas delas localizadas a beira de estradas calcadas de pedras de
forma poliédrica, britas, barro, pedras de beira de rio e outros materiais da regiao.

Visitamos escolas que ficam a 28,8 km longe do asfalto (interior do Municipio de
Séo José do Cedro).

Para localizar as cinqglienta e duas escolas, mesmo com os indispensaveis
mapinhas em maos, as paradas eram frequentes para perguntas “Onde fica a
Escola ‘X'?

Foi uma missao dificil, mesmo assim cumprimos, com 0 nosso planejamento, com
muita dedicagdo, carinho, bom humor e responsabilidade.

Pois desejamos uma Educacao melhor, com mais qualidade e que a produtividade
aumente dia-a-dia.

Para finalizar e concluir a andlise procedida, alguns aspectos merecem
registro.

A UFSC empreendeu um projeto educacional pioneiro na modalidade de EaD
considerado de primeira geracdo, rompendo preconceitos tao arraigados quando se
fala em educacéo a distancia.

O curso habilitou cento e seis professores das Redes Publicas de Ensino

Estadual e Municipal de 35 municipios da Regido Oeste catarinense que atuavam
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em salas de aula, sem habilitacdo académica para ministrarem aulas nas disciplinas

de Ciéncias Naturais e Matematica para 1 ° grau — 52 a 82 séries.

Os dados levantados pela pesquisa demonstram a avaliacdo que o0s
alunos/professores fazem sobre o curso em seus diversos seguimentos, tais como
aspectos conceituais de EaD, atingimento de objetivos, interacdo com os assuntos
estudados, valorizacdo profissional e pessoal, organizacdo e funcionamento do
curso, recursos tecnolégicos e instrucionais, e a auto-avaliacdo sobre seus

desempenhos no curso.

Cabe enfatizar que a clientela do curso estava composta por professores em
efetivo exercicio, a maioria em sala de aula, logo, vivenciando, simultaneamente, a

experiéncia de aluno e professor.

A conclusao do estudo leva a se considerar que tal experiéncia, pela analise
substancial dos processos que a envolveram, especialmente por tratar-se de EaD,

exige acurada atencao.

Em sintese, € uma fase de grandes conquistas na area educacional,
porquanto, atualmente no Brasil, a EaD esta regulamentada em todos os seus

niveis, requerendo comprometimento institucional.



6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

O objetivo geral deste estudo foi conhecer qual é a avaliacéo, pelos alunos
concluintes, do Curso de Graduacdo em Ciéncias Naturais e Matematica de 1° Grau
- 52 a 82 Séries - Licenciatura Plena, na modalidade de Educacédo a Distancia e
Intensiva, realizado em carater especial pela UFSC, em S&do Miguel d’Oeste/SC, no
periodo de 10 de janeiro de 1994 a 31 de janeiro de 1997.

A coleta dos dados da pesquisa foi efetuada através da aplicacdo de
Questionario, cuja analise e principais consideracdes foram agrupadas em cinco
blocos, o primeiro dos quais caracteriza a populacdo pesquisada e os demais séo

norteados pelas questdes de pesquisa que dirigiram esse estudo.

A maior parte da populacdo pesquisada € do sexo feminino. A idade dos
integrantes de ambos o0s sexos varia hoje entre 20-40 anos. A maioria deles tem,
hoje, curso de pos-graduacao em nivel de especializacédo; e a grande maioria deles
possui regime funcional de 40 horas semanais em sala de aula. ApGs a conclusédo
do curso, eles se classificaram predominantemente entre o 1° e o 10° lugar em
concursos publicos para as Redes Publicas de Ensino Estadual e Municipal da
Regido Oeste catarinense. Quanto a faixa salarial, a renda média situa-se acima de
guatro salarios minimos. O computador é o instrumento efetivamente utilizado pelos
pesquisados, porém a Internet ndo aparece como ferramenta comum, pois quase

todos ndo tém acesso a ela e ndo a utilizam sendo em seus locais de trabalho.

Quanto aos aspectos conceituais, sociais e caracteristicas da EaD, os
resultados da pesquisa permitem concluir que os alunos do curso a reconhecem
dentro do contexto apresentado na literatura consultada, tomando-se por base os
aspectos mais marcantes e significativos desta modalidade, citados por Preti (1996),
guais sejam: distancia fisica entre professores e alunos; estudo individualizado e
independente; processo de ensino-aprendizagem mediatizado; uso de tecnologia
(ferramentas) e comunicacao bidirecional. Logo, corroboram a tese de que a EaD é

um sistema de aprendizado que requer técnicas instrucionais especiais, por se tratar
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de um tipo de instru¢cdo em que condutas docentes acontecem a parte das discentes

e se destinam especialmente aos adultos.

Constatou-se que, embora o0s alunos pesquisados reconhecam
conceitualmente a EaD e a referendem com base na experiéncia vivenciada no
curso, os resultados da pesquisa foram fortemente influenciados pelos métodos
adotados no ensino presencial. Tal fato foi comprovado quando afirmaram que lhes
foi dificil estudar a partir de seu proprio esforco e de forma individual. A vista do
exposto, conclui-se que o bindbmio "aprender a aprender" constitui questao que ainda

merece atencao nos processos educacionais, especialmente naqueles de EaD.

Um dos objetivos do curso era privilegiar os conhecimentos ja adquiridos
pelos alunos em sua pratica docente, a fim de atualiza-los e qualifica-los,
enfatizando as atividades em sala de aula. Da observacdo dos resultados
satisfatdrios, encontrados no conjunto de fatores que se referiam a esse obijetivo,
tais como a profundidade dos assuntos desenvolvidos, sua aplicabilidade na
atividade docente, a adequacdo dos contetdos das disciplinas aos objetivos do
curso, e a proporcionalidade entre conceitos teoricos e seu aproveitamento pratico,
constata-se que os alunos em geral tiraram frutos do conhecimento acrescido pelo
curso para aperfeicoar a sua pratica docente. O cabedal de conhecimentos que o0s
alunos ja tinham como professores ndo graduados para ministrar as disciplinas de
Ciéncias Naturais e Matematica foi ampliado e aperfeicoado pelo curso, tendo, por
conseguinte, melhorado a pratica docente, tanto assim que 95,59% responderam
positivamente a esta pergunta: “Em que medida vocé avalia que a conclusdo do
curso de graduacgao contribuiu para a sua valorizagao pessoal e profissional, quanto

a sua seguranca em transmitir os conhecimentos?”

Os resultados revelam, ainda, que o objetivo do curso - habilitar “professores
leigos” em efetivo exercicio no magistério de Ciéncias Naturais e Matemética de 1°
Grau - 5% a 82 séries, foi atingido quase 100%, dado que a expressiva maioria

afirmou que estdo se sentindo mais habilitados e capacitados do que antes.

O éxito na implementacdo do curso, bem como os fatores de melhoria das
condicdes de desempenho profissional e da condi¢céo financeira dos professores,
provavelmente influenciaram na minimizacdo da evasao da carreira do magistério
dessas disciplinas, o que se constituia num sério e grave problema das Redes

Publicas de Ensino Estadual e Municipal. Outro aspecto positivo, apontado pela
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7

UNESCO, é o beneficio social decorrente da permanéncia de mao-de-obra

capacitada em seu local de trabalho, a regido oeste catarinense.

A tal fendmeno soma-se o fato de que a grande maioria foi aprovada em
concurso publico, ap6s a conclusdo do curso. Conseqglentemente, issO
provavelmente contribuiu para torna-los efetivos nas escolas em que atuavam. O
curso contribuiu para a ascensao na carreira, o aumento financeiro, a elevagéo da
auto-estima e motivacdo para o trabalho, uma vez que mereceram maior
reconhecimento do trabalho desenvolvido no ambiente profissional. Por conseguinte,

ele contribuiu para a permanéncia deles em sala de aula.

Quanto ao conjunto de caracteristicas definidoras do perfil profissional
esperado com a concluséo do curso, constatou-se que os alunos as alcancaram no
percentual majoritario de 76,47 a 92,65%. A Unica excecdo a ele situa-se no item
“Ter boa formacdo geral”’, que foi alcancado parcialmente (54,41%) e que néo
compromete o conjunto dos resultados obtidos. Tanto é assim que, salientando
apenas alguns itens das caracteristicas do perfil profissional, os alunos, em sua
guase totalidade, afirmam sentirem-se comprometidos com a educacdo e com 0
ensino das Ciéncias Naturais e Matematica, conscientes das repercussées do seu
papel de educadores (92,54%) e conceberem-se como professores em constante
atualizacéo, tendo gosto pelo estudo, pela leitura e pela conquista de novos

conhecimentos (83,82%).

No que se refere a organizacdo e funcionamento do curso, o indice geral
revelou terem sido “bons”. A pesquisa demonstrou que os alunos aprovaram a
concentracdo das aulas presenciais no periodo das férias escolares, na cidade-p6lo
de Sao Miguel d’Oeste, ainda que rigidamente marcada no calendario definidor dos
compromissos a serem atendidos pelos alunos. Os chamados "semandes" - periodo
de estudos presenciais intensivos - também receberam a aprovacdo da maioria.
Constatou-se que, de modo geral, todo o aparato organizacional e de coordenacéao
do curso obteve avaliacdo “satisfatoria”. Tal resposta ratifica 0 que mostra a literatura
sobre o assunto, isto €, que os procedimentos de EaD necessitam de soélida

organizagao administrativa que atue como suporte do processo.

A infra-estrutura para as aulas, de igual modo, foi considerada “boa”, assim
como a compactacdo da carga horaria do curso, de duas mil oitocentas e oitenta

horas distribuidas em trés anos. Os resultados apontam a concordancia dos alunos
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em relacéo ao quesito “oportunidade em realizar nova avaliagdo para a recuperacéo

de disciplina no semestre seguinte”, quando ocorresse a reprovagao.

Outro ponto que chama atencdo nos resultados da pesquisa se refere a
acessibilidade e disponibilidade de recursos instrucionais e tecnoldgicos. As
avaliacOes evidenciaram alta satisfacdo dos alunos com esse item, excecao feita dos
itens “acesso dos equipamentos de informética para o cumprimento das atividades a
distancia e disponibilidade de acesso e uso dos laboratérios de ciéncias, nas escolas

onde se realizavam as aulas praticas”.

Enfim, os alunos, quanto a auto-avaliacéo, revelaram que, em geral, ficaram
altamente satisfeitos com o curso, tanto assim que 92% dos respondentes avaliaram
ser “bom” e “6timo” o seu desempenho como alunos do curso e que a variavel

"contribuigdo para a vida profissional” obteve o maior indice (64,71%).

Em sintese, os resultados da avaliagdo do curso pelos alunos egressos,
apontam que foram implementados os preceitos contidos no Programa de Apoio ao
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico do CNPg/Capes/FINEP, conforme Edital
n°. 02/92, do SPEC, cujo objetivo era a “formacdo regular e/ou capacitacdo de
professores em Ciéncias e Matematica em exercicio, a distancia ou em sala de
aula”, e que respaldou o curso. Em outras palavras, o curso desempenhou
perfeitamente o papel de fomentador da formacdo regular e da capacitacido

profissional de seus alunos.

Desta forma, tudo parece indicar que houve efeito no crescimento pessoal
destes alunos egressos, assim como atendeu aos enunciados dos editais e

cumprimento dos objetivos da UFSC.

Enfim, deve-se destacar que o estudo de processos da modalidade de EaD é
complexo, pois se trata, em nosso Pais, de uma pratica e de um conhecimento
incipientes e em construcdo, considerando-se que, segundo a historia da
modalidade entre nds, varias iniciativas comecaram e terminaram sem explicacdes

plausiveis.

O curso, objeto desse estudo, avaliado com base na experiéncia dos alunos
concluintes, atingiu plenamente seus objetivos e traduz o compromisso da instituicéo
— a UFSC - com tais projetos educacionais, haja vista que se passaram cinco anos

de sua conclusdo e que as respostas buscadas com as perguntas investigativas
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focalizaram questdes que exigiam solugdes que foram se consolidando ao longo do
tempo. Saliente-se que, entre os alunos pesquisados, o indice de questdes “néo
respondidas” foi insignificante, fato que demonstra a disposicdo deles em

resgatarem o que vivenciaram.

Por forca dos resultados da pesquisa, entende-se que a modalidade de EaD
exige compromissos governamentais e institucionais bem definidos, transparentes,
alinhados com competéncia e seriedade, dadas as circunstancias em que ela se
processa, pois se bem planejada em todos os seus aspectos constitutivos, podera
tornar-se alternativa na efetivacao da justica e do resgate social das camadas mais

necessitadas, considerando que a EaD € “educagdo de massa’, face as

circunstancias em que ocofrre.

Dessa forma, algumas questbes que surgiram no decorrer desse estudo
poderao ser ampliadas e equacionadas, de tal forma que venham a contribuir para a
o fortalecimento da EaD no Brasil, uma vez que ja se encontra plenamente
legalizada.

Sugere-se a UFSC novos estudos no sentido de oferecer aos professores
pesquisados a possibilidade de complementar a Licenciatura Plena para 2° Grau e
PoOs-graduacao Stricto Sensu. Sugere-se, também, novos estudos com outros
enfoques e métodos cientificos desenvolvidos para embasar o estudo sobre o
assunto, que por si sO € de interesse de estudiosos das areas de EaD e da

avaliacao institucional.

A andlise dos resultados permite afirmar que os objetivos da pesquisa foram
alcancados. Almeja-se que este estudo possa contribuir para a expansao do campo
tedrico e pratico em torno do tema EaD, especialmente nas IES que possuem a
missdo de fomentar o conhecimento cientifico e estendé-lo a sociedade que as

mantém.

Para concluir, faz-se a UFSC as seguintes recomendacdes, que, como se
supde, podem contribuir para o aperfeicoamento dos processos educacionais de
EaD:
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- oferecer novos cursos no interior do Estado, de modo que atendam a
crescente demanda de aperfeicoamento dos professores das Redes
Publicas de Ensino Estadual e Municipal,

- oferecer ao mesmo grupo de professores deste estudo a oportunidade de
continuidade do curso, a fim de habilita-los para o Magistério de 2° Grau
nas mesmas areas ou areas afins, integrando esforcos com os Centros
envolvidos no processo articulados com o LED, da UFSC, que hoje dispbe
de recursos tecnoldgicos para este fim;

- oferecer a eles curso em nivel de pods-graduacao stricto sensu na mesma
modalidade EaD, através de convénio com a SEED, do MEC, previsto no
PROFORMACAO e no PAPED, programas que viabilizam recursos
instrucionais e financeiros, uma vez que a grande maioria desses
professores se manifestou, espontaneamente, neste sentido (na questao
aberta do questionario), haja vista que hoje tal maioria ja concluiu curso de
pbés-graduacdo em nivel de especializacdo lato sensu;

- articular o curso de pds-graduacao com o LED, da UFSC, tendo em vista a
tecnologia de ponta de que ele dispde em seus programas, assim como o
elevado grau de experiéncia na area de pos-graduacao em cursos de tal

natureza.
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APRESENTACAO

Caro(a) Colega.

Objetiva esta pesquisa analisar questdes referentes a0 Curso Superior em
Ciéncias Naturais e Matematica de 1° Grau, promovido pela UFSC, nos anos de 1994 a
1997, na modalidade de Educacéo a Distancia - EaD.

O questionério de pesquisa esta estruturado em sete partes: 12 - Informagdes
preliminares;, 22 - Aspectos conceituais de Educacdo a Distancia; 3 - Atingimento dos
objetivos do curso; 42 - Organizagdo e funcionamento; 5% - Acessibilidade e disponibilidade
tecnoldgicas; 6°- Auto-avaliacdo do Curso; 72 - Comentérios gerais.

Na resposta ao questionario assinalar somente uma opc¢éo. Ndo ha respostas
certas ou erradas. Somente sua opinido € importante e todas as respostas serdo tratadas
confidencialmente, como exige o trabalho cientifico.

Para a devolugcdo do questionario utilize o envelope subscrito e selado que
acompanha o presente. Quaisquer duvidas poderdo ser esclarecidas ligando a cobrar para 0s
fones (901448) 282-1272, fax (901448) 282- 0598 e e.mail: dobes@terra.com.br.

E de suma importancia para a analise das respostas que a devolucio do
guestionario aconteca até a data limite de 20 de junho de 2001.

Antecipadamente agradeco,

Prof2 Cantalicia Elaine Ibarra Dobes
Mestranda



PARTE 1 - INFORMAGOESPRELIMINARES

Anos completos:

O Masculino
O Feminino

ARGO EFETIVO OACT

NOME DO CARGO:

NIVEL: AREA:

REGIME DE TRABALHO:

O NAO

O SIM (identifique)

ESTADUAL

MUNICIPAL

Osim ONAO
Caso positivo identifique sua classificagdo, disciplinase
esferas (Federal, Estadual ou Municipal)

ANO:

TIPO:

O EQUIVALENTE A UM SALARIO MiNIMO

O MAISDE UM ATE DOIS SALARIOSMiNIMOS

O MAISDE DOISATE TRES SALARIOSMINIMOS

O MAISDE TRESATE QUATRO SALARIOSMINIMOS
O ACIMA DE QUATRO SALARIOSMINIMOS

O GRADUAGAO .
O CURSO DE ESPECIALIZAGAO
O CURSOS DE MESTRADO

O CURSOS DE DOUTORADO

O OUTROS (IDENTIFIQUE)

EM CASA osiM - O NAO
NO TRABALHO OsiM - O NAO
EM CASA OsiM - O NAO
NO TRABALHO gsim O NAO
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PARTE 2 - ASPECTOSCONCEITUAISDE EAD
2.1 COM BASE NA EXPERENCIA VIVIDA COMO ALUNO A DISTANCIA, VOCE DIRIA QUE:

OsiM - ONAO
osiM - ONAO

OsiM ONAO
2.2 COMO VOCE AVALIA OSASPECTOSABAIXO INDICADOS:

OBAIXA OREGULARDOALTA
OBAIXA OREGULARDOALTA

OBAIXA OREGULARDOALTA

OBAIXA OREGULARDOALTA
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PARTE 3 - ATINGIMENTO DOSOBJETIVOS DO CURSO
3.1 COMO VOCE AVALIA OS OBJETIVOS GERAISE ESPECIFICOS, EM RELAGAO A:

ONAOHABILITOU OHABILITOU PARCIALMENTE 0O HABILITOU

ONAO PRIVILEGIOU O PRIVILEGIOU EM PARTE O PRIVILEGIOU

O NAO PREPAROU O PREPAROU PARCIALMENTE O PREPAROU
ONAO INTRODUZIUOINTRODUZIU PARCIALMENTE OINTRODUZIU

ONAO MINIMIZOU O MINIMIZOU PARCIALMENTE O MINIMIZOU

32 EM QUE MEDIDA VOCE AVALIA QUE A CONCLUSAO DO CURSO DE GRADUAGAO
CONTRIBUIU PARA SUA VALORIZACAO PROFISSIONAL E PESSOAL:

ONAO CONTRIBUIUOCONTRIBUIU PARCIALMENTE O CONTRIBUIU

3.3 FOI DEFINIDO UM CONJUNTO DE CARACTERISTICAS DO “PERFIL DO LICENCIANDO",
ESPERADO COM A REALIZAGAO DO CURSO. NA SUA AVALIACAO EM QUE MEDIDA ESTE
PERFIL FOI ALCANCADO:

ONAO FOI ALCANGADO O ALCANGADO PARCIALMENTE O ALCANGADO

ONAO FOI ALCANGADO O ALCANGADO PARCIALMENTE O ALCANGADO

ONAO FOI ALCANGADO O ALCANGADO PARCIALMENTE O ALCANGADO
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ONAO FOI ALCANCADO O ALCANCADO PARCIALMENTE O ALCANCADO
ONAO FOI ALCANCADO O ALCANCADO PARCIALMENTE O ALCANCADO

ONAO FOI ALCANCADO O ALCANCADO PARCIALMENTE O ALCANCADO

ONAO FOI ALCANGADO O ALCANGADO PARCIALMENTE O ALCANGADO

ONAO FOI ALCANCADO O ALCANCADO PARCIALMENTE O ALCANCADO

ONAO FOI ALCANGADO O ALCANGADO PARCIALMENTE O ALCANGADO
ONAO FOI ALCANGADO O ALCANGADO PARCIALMENTE O ALCANGADO
ONAO FOI ALCANGADO O ALCANGADO PARCIALMENTE O ALCANGADO

ONAO FOI ALCANGADO O ALCANGADO PARCIALMENTE O ALCANGADO

PARTE 4 - ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO
4.1 COMO VOCE AVALIA A ORGANIZAGAO E FUNCIONAMENTO DO CURSO, QUANTO A:

OPESSIMO O RUIM OREGULAR OBOM OoOTIMO

OPESSIMO O RUIM O REGULAR OBOM OOTIMO

OPESSIMO O RUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO
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OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

PARTE 5—ACESSIBILIDADE E DISPONIBILIDADE TECNOL OGICAS E RECURSOS
INSTRUCIONAIS
5.1 COMO VOCE AVALIA A ACESSIBILIDADE E DISPONIBILIDADE DAS TECNOLOGIASE
RECURSOS INSTRUCIONAISUTILIZADOSNO CURSO, QUANTO A:

O PESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM 0 OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

O PESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO
PARTE 6 —~AUTO-AVALIAGAO DO CURSO
6.1 COMO VOCE AVALIA SEU DESEMPENHO PESSOAL NO CURSO EM RELAGAO A:

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

O PESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O oTIMO

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO




6.1.5 SUA DISPONIBILIDADE PARA CUMPRIR OSPRAZOSE DATAS?
OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

6.1.6 SEU ROMPIMENTO COM HABITOSE POSTURAS TRADICIONAIS?
O PESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM 0O OTIMO

6.1.7 SEU NiVEL DE MOTIVAGAO PARA A REALIZAGAO DO CURSO ?
O PESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O oTIMO

6.1.8 ATINGIMENTO DE SUASEXPECTATIVAS NO CURSO?

O PESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO
6.1.9 A CONTRIBUIGAO DO CURSO PARA SUA VIDA PROFISSIONAL ?

OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

6.1.10 EM RELAGAO A ASSUMIR NOVAS TAREFAS E RESPONSABILIDADES EM SUA AREA DE
ATUAGCAO COMO PROFESSOR ?
OPESSIMO ORUIM OREGULAR OBOM O OTIMO

PARTE 7— COMENTARIOS GERAIS (Caso desgje)

PENSANDO EM SUA EXPERIENCIA COMO ALUNO DO CURSO DE GRADUAGAO A DISTANCIA,

EXPRESSE, SINTETICAMENTE, SUA AVALIAGAO SOBRE ASPECTOS POSITIVOS E OU
NEGATIVOSIMPORTANTES ENFRENTADOS PEL OSALUNOS QUE ESTUDAM A DISTANCIA:

Obrigado pela colaboragéo!
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