MIRIAM GOMES VIEIRA DE ANDRADE

ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR: ESTRATEGIAS
PARA CAPTACAO DE RECURSOS JUNTO AS EMPRESAS

PRIVADAS

Dissertacdo apresentada ao Programa de
Pés-Graduacdo em  Engenharia  de
Producédo da Universidade Federal de Santa
Catarina como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre em
Engenharia de Producéo.

Orientadora : Prof2. Maria Ester Menegasso, Dra.

Floriandpolis
2002



MIRIAM GOMES VIEIRA DE ANDRADE

ORGANIZACOES DO TERCEIRO SETOR: ESTRATEGIAS
PARA CAPTACAO DE RECURSOS JUNTO AS EMPRESAS
PRIVADAS

Esta dissertacdo foi julgada e aprovada em sua forma final para obtencao do titulo
de Mestre em Engenharia de Producéo no Programa de Pos-Graduacao em

Engenharia de Producéao da Universidade Federal de Santa Catarina.

Florianopolis, 05 de julho de 2002.

Prof. Ricardo Miranda Barcia, Ph.D.
Coordenador do P.P.G.E.P.

BANCA EXAMINADORA

Profé. Maria Ester Menegasso, Dra. Prof. José Francisco Salm, Ph.D.
Orientadora UDESC/ESAG
Profa. Clerieli Aparecida Bier, Dra. Prof. Marcos Laffin, Dr.

UDESC/ESAG UFSC



AGRADECIMENTOS

Aqueles de quem herdei acima de tudo a forga de vontade e a capacidade
de ver no trabalho uma forma de enobrecer a existéncia humana: meus amados pais
Geraldo e Maria Amélia.

Ao meu marido Guilherme, pelo amor e incentivo recebidos ao longo
destes dois anos de trabalho.

Aos meus irméos Anita, Cristina, Elisa, Daniel e Leonardo, por terem
compreendido a minha auséncia durante a realizacéo desta dissertacao.

E em especial a minha irmé Lucia, cujos conhecimentos na area social
muito enrigueceram meu trabalho, no compartilhar fraterno dos mais importantes
momentos desta dissertagéo.

A minha orientadora, Professora Maria Ester Menegasso, agradeco pela
oportunidade que me foi dada e pela confiangca em mim depositada, de grande valor
nesta importante etapa da minha vida.

As organizacdes pesquisadas que prontamente disponibilizaram seu
precioso tempo para o preenchimento do questionario, fornecendo os dados que
subsidiaram esta pesquisa e enriquecendo com a experiéncia do dia-a-dia cada

tépico aqui abordado.



“A filantropia é muito louvavel, mas nao
deve permitir que o filantropo ignore as
injusticas econdmicas que fazem com

gue a filantropia seja necesséria”.
Martin Luther King



RESUMO

Esta dissertacdo objetiva identificar e categorizar as estratégias de captacao de
recursos junto as empresas privadas, utilizadas por organizacdes do terceiro setor
gue atuam na area de assisténcia social. A abordagem metodolégica de pesquisa
utilizada foi de carater quali-quantitativo, composta por uma parte descritiva, que
teve por base uma pesquisa documental e bibliografica, e uma parte exploratoria na
qual foram utilizados os métodos de observagdo sistémica, questionarios e
entrevistas focalizadas. A amostra selecionada foi intencional, sendo composta por
35 organizacdes de assisténcia social atuantes na regido da Grande Floriandpolis de
Florianopolis, Estado de Santa Catarina. Os principais resultados da pesquisa
mostram que apenas 23% das organizacfes pesquisadas utilizam estratégias
sisteméticas de captacdo de recursos, embora 43,42% de seu orgamento
provenham de doacgles privadas. Os dados revelam também que a captacédo de
recursos junto as empresas privadas ainda € incipiente, gerando apenas em média
4,52% dos recursos captados pelas organizagbes pesquisadas. Com base nos
dados sistematizados pela pesquisa, foi proposta uma estratégia para captacdo de
recursos junto as empresas privadas. Tal estratégia € composta por trés etapas:
auto-analise da organizacdo, desenvolvimento de projeto para a captacdo de

recursos e estabelecimento e continuidade da parceria.



ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the fund-raising strategies applied by
organizations operating in the area of social welfare while raising resources from
private entreprises. The research was conducted using a quali-quantitative
methodology and is composed by a descriptive chapter with a literature review, and
an exploratory study in which sistematic observation, questionnaries and interviews
were used to collect data from the organizations participating in the study. The
selection of the sample was intentional and included 35 third-sector organizations
operating in the metropolitan area of Floriandpolis, Santa Catarina State. The main
findings of the study show that only 23% of the organizations surveyed applied
sistematic strategies to raise resources from private entreprises, although, on
average, 43.42% of their budget is composed by private donations from other
sources. The study also shows that fund-raising targeted specifically at private
entreprises is still incipient, generating only 4,52%, on average, of the total funds
raised by the organizations. Based on the findings a strategy for formulating fund-
raising project targeted at private entreprises was developed. The strategy includes
three steps: organizational self-analysis, development of a fund raising project and
establishment and continuitity of partnerships.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

1.1 Exposicao do Assunto

No Brasil, como em outras partes do mundo, com a ado¢ao do modelo
neoliberal, atribuicbes do ambito antes estatal vém-se transferindo para a iniciativa
privada e para a sociedade no seu todo. Ja € recorrente a expressao de que o
cenario de uma politica de desenvolvimento social exige a participacdo de novos
atores. O Estado, que deveria ser o seu principal protagonista, ndo dispde de
condicbes nem para implementa-la.

O papel do Estado tende a ser redefinido, reduzindo seu investimento na
area social e intensificando sua parceria com 0s setores da sociedade que possam
colaborar no enfrentamento de tais questbes, evidenciando a transformacao da
sociedade da sua condicdo de estadocéntrica para sociocéntrica, passando o bem
publico a ser responsabilidade de todos, ndo apenas do Estado.

Pesquisa do United Nations International Children's Emergency Fund
(UNICEF) indica existir no Brasil, em 1998/1999, de 54,4 milhdes de pessoas —
34,9% da populacdo — consideradas “pobres” e 13 milhdes de pessoas — 8,7% da
populacdo — consideradas “indigentes”. Tal cenario reacende, em determinados
segmentos da sociedade, impulsos a solidariedade, a filantropia e a emergéncia do
terceiro setor.

No Brasil, nas ultimas décadas do século XX, expande-se e se fortalece o
terceiro setor, que reune organizacdes sem fins lucrativos, criadas e mantidas com
énfase na participacdo voluntaria de ambito ndo-governamental, objetivando o
beneficio publico. As organiza¢gbes que compdem o terceiro setor dao continuidade a
praticas tradicionais de caridade e filantropia, expandindo o seu sentido para outros
segmentos, através da incorporacdo do conceito de cidadania e das diversas

manifestacdes da sociedade civil.
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Nessa perspectiva, 0 terceiro setor € constituido por um conjunto de
organizag6es sem fins lucrativos e composto de formas tradicionais de auxilio matuo
(assistenciais e beneficentes), movimentos sociais e associa¢des civis (associacdes
de bairros) filantropia empresarial (fundacdes ligadas a empresa privadas) e ONGs
(Organizagdes Nao-Governamentais).

No Brasil, segundo estudos comparativos realizados em 1999 pela John
Hopkins University e pelo Instituto Superior da Religido (ISER), as organizacdes do
terceiro setor passam de 200 mil entidades e movimentam aproximadamente R$ 12
bilhbes/ano, provenientes da prestacédo dos servigos, do comércio de produtos e da
arrecadacdo de doacdes. Naquele periodo, esse valor correspondia a 1,2% do PIB
brasileiro, demonstrando enorme potencial de crescimento.

No entanto, o terceiro setor vive o0 desafio da sustentabilidade
organizacional, principalmente pela dependéncia de tais organizacdes em relagéo as
fontes de recursos, seja governo, setor privado ou de organizagdes internacionais. A
retracdo do Estado no financiamento de politicas de protecdo social, a crise do
estado de bem-estar social e o0 aumento da pobreza fizeram com que essas
organizagdes passassem a mobilizar novas fontes de financiamento, evidenciando a
participacdo do empresariado nacional, principalmente por meio de suas fundacdes,
no desenvolvimento de projetos sociais ou de investimentos em agdes sociais.

Paradoxalmente, se numa primeira fase de sua existéncia, as
organizacdes do terceiro setor se estruturaram gerencialmente para responder a
l6gica do setor publico e, posteriormente, das fundacgdes internacionais, nos ultimos
anos estd sendo necessaria uma adaptacdo na estrutura organizacional para
acompanhar as exigéncias das parcerias entre as organizacfes do terceiro setor e
empresas privadas, que comecam a alocar recursos para 0s projetos ou acgles
sociais.

Principalmente movidas pela consciéncia de responsabilidade social, as
empresas brasileiras passam a considerar as organizacdes do terceiro setor como
canais para viabilizar o investimento do setor privado empresarial na area social.

Contudo, parece que s6 as organizacdes do terceiro setor que
desenvolvem estratégias adequadas para captacdo de recursos estdo tendo acesso
ao financiamento das empresas privadas. As organizacdes mais estruturadas ja
perceberam que as empresas privadas tomam decisdo sobre seus investimentos

sociais corporativos com base no “resultado” (DRUCKER, 1997, p. 79), e esses
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resultados sdo medidos por indicadores sociais e conceitos de eficiéncia, eficacia e

efetividade, visando ao desenvolvimento social. Diante disso, as organiza¢cbes do
terceiro setor passaram a conviver com o desafio de criar uma dinamica
organizacional para poderem estabelecer parcerias com as empresas privadas.

Resisténcias, preconceitos e desconfianga muatua fazem parte do
processo de estabelecer parcerias entre empresas privadas e organizacdes do
terceiro setor. No entanto, vém sendo superadas, gradativamente, na medida em
que se generalizam as acdes em parceria. Nesse sentido, portanto, essa busca
contribui na ampliagdo da sistematizagdo do conhecimento da composi¢cdo dos
recursos, promovendo a sustentabilidade das organizacdes do terceiro setor a
meédio e longo prazo, mediante a captacdo de recursos junto as empresas privadas.
Ao serem conhecidas as atuais estratégias, ou auséncia delas, utilizadas pelas
organizac6es do terceiro setor que atuam na area de assisténcia social, na regido da
Grande Florianopolis — SC, para captacdo de recursos junto as empresas privadas,
acredita-se que sera possivel fazer inferéncias sobre as melhores praticas e
potencializar tal fonte de recursos.

Em face das reflexdes e do cenario apresentado, o desenvolvimento
social exige novos atores, redefinindo-se oportunidades e responsabilidades. Numa
sociedade em que cresce a desigualdade social, emergem parcerias entre diferentes
empresas e organizacbes que buscam desenvolver acdes de interesse publico.
Essas parcerias sociais tornam-se assunto emergente, elegendo-se as estratégias
de captacdo de recursos junto as empresas privadas pelas organizacbes de
assisténcia social do terceiro setor como tema para o presente trabalho.

1.2 Defini¢cdo dos Principais Termos

Ao definir os principais termos, pretende-se minimizar uma das
dificuldades de desenvolver estudos na area do terceiro setor, jA que 0s conceitos
utilizados nas mais diferentes pesquisas tém caracteristicas hibridas e néo-
homogéneas. Assim, nesta dissertacdo adotam-se os entendimentos descritos a

seqguir.



15
Assistencialismo: acéo isolada de compensacdo ou recompensa a perdas

verificadas por determinado segmento ou comunidade. (CASTRO, 1999)
Assisténcia Social: servi¢o gratuito, de natureza diversa, prestado aos membros
da comunidade social, atendendo as necessidades daqueles que nao dispdem
de recursos suficientes.

Empresa Privada: entidade econdmica, formada com capital privado, destinada
a produzir ou vender mercadorias ou servi¢os, tendo como objetivo o lucro.
Estratégia: no Dicionario Aurélio, é a “arte de aplicar os meios disponiveis com
vista a consecucdo de objetivos especificos”. Neste trabalho pode ser também
traduzida como os esforcos, feitos de maneira planejada, para atingir
determinado objetivo; é um padrdao de comportamento (MINTZBERG, 2000).
Gestdo: é a acdo de estabelecer ou interpretar objetivos e de alocar recursos
para atingir uma finalidade previamente determinada. E planejar, organizar, dirigir
e controlar as acOes a serem realizadas por uma organizagdo ou empresa
(TENORIO, 2001).

Investimento Social: recurso destinado ao financiamento de projetos sociais,
sem ser repassado através de ldgica comercial: patrocinio ou campanha
publicitaria. Traz acoplado aos recursos financeiros o comprometimento da
empresa privada em defender a causa da organizacéao financiada. (FALCONER e
VILELA)

Organizacao de assisténcia social: organizacdao sem fins lucrativos que presta
servicos de assisténcia social. Neste trabalho sera delimitada como qualquer
organizacdo que nao integra o Estado nem esta diretamente ligada a empresas
mercantis, e cujas atividades, de natureza ndo-lucrativa, estdo voltadas para a
esfera publica, especialmente a prestacdo de servicos considerados relevantes
para o desenvolvimento social, pertencendo ao Terceiro Setor.

Parceria: para este estudo € o relacionamento entre duas pessoas juridicas
distintas para um fim de interesse comum.

Publico alvo: publico a ser abordado pelo projeto de captagdo de recursos;
nesta dissertacéo, as empresas privadas.

Publico beneficiério: publico beneficiado pela atuagdo social da organizacéo;

nesta dissertagcédo, a comunidade em geral.
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» Sustentabilidade: que se sustenta a longo prazo em carater econémico, social,

ambiental e cultural.
» Terceiro Setor: é o conjunto de organizacdes sociais privadas, sem fins
lucrativos, com atuacao voltada ao atendimento das necessidades de segmentos

da populacéao, visando ao bem comum (COELHO, 2000).

1.3 Organizacao do Trabalho

A fundamentacéo tedrico-empirica desta dissertagéo foi desenvolvida em
seis capitulos, abrangendo referéncias que subsidiaram todo o processo de
pesquisa e orientaram a compreensdo e interpretacdo do conjunto de dados e
informacdes coletadas.

O primeiro capitulo é composto da exposicdo do assunto, na qual sédo
definidos os principais termos e o problema a ser abordado. Ainda neste capitulo
estabelecem-se 0s objetivos geral e especificos, justifica-se a escolha do tema e
apontam-se os limites da pesquisa.

O segundo capitulo foi elaborado com o intuito de classificar os
entendimentos do terceiro setor. Para isso foi exposto o resgate histdrico e sua
relacgo com o primeiro e segundo setor. Ressalta a heterogeneidade das
organizacdes que compdem o terceiro setor, analisando sua origem, visando a
facilitar o entendimento da formac&do de parcerias e recebimento de recursos
provenientes das empresas privadas. Ainda nesse capitulo contextualizam-se as
organizacdes do terceiro setor, focando nas organizacdes de assisténcia social,
abordando também as questdes basicas da gestdo: medidas de desempenho e
funcdes gerenciais, com as quais as organizacdes do terceiro setor poderao fazer
aperfeicoamentos organizacionais visando ao estabelecimento de novas parcerias.

A relacdo do terceiro setor com as empresas privadas € relatada
brevemente também no segundo capitulo, abordando os aspectos relativos a
responsabilidade social, que contempla o investimento social das empresas
privadas, dentro do conceito de responsabilidade social e parceria de longo prazo
com o desenvolvimento social, e expondo as leis de incentivo vigentes para as

doacdes em beneficio de projetos de assisténcia social.
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Fechando o capitulo dois sdo expostas as questdes sobre as estratégias

para a captacdo de recursos e relacionados 0s pré-requisitos organizacionais como
constituicdo juridica, titulos e certificados, missdo e as areas de atividade,
comunicacdo com a sociedade, a estrutura de recursos humanos e fontes de
financiamento. Também é apresentada a estrutura dos projetos de captacdo de
recursos, uma das principais ferramentas para captagao junto as empresas privadas.

No terceiro capitulo, tracam-se os procedimentos metodolégicos adotados
na pesquisa empirica, nos quais se contemplam, inicialmente, a caracterizacdo da
pesquisa, tipo, metodologia de analise e modo de investigacdo. Na continuidade,
procedeu-se a trajetéria da pesquisa, descrevendo os diversos momentos e acdes
adotadas para a elaboracdo da pesquisa empirica, finalizando-se com a descri¢cao
do universo populacional escolhido e as delimitacbes da pesquisa.

O quarto capitulo contempla a apresentagdo e analise dos resultados da
pesquisa de campo, por meio dos quais busca-se identificar como vém sendo
desenvolvidas as estratégias das organizacfes sem fins lucrativos para captacéao de
recursos junto as empresas privadas e quais os resultados dessas estratégias no
ano de 2001.

A correlacdo entre a base tedrica e os resultados da pesquisa de campo é
feita no capitulo cinco. Cada aspecto da estrutura organizacional e do projeto de
captacdo de recursos explorados na pesquisa de campo sera relacionado com a
fundamentacao tedrica exposta no segundo capitulo, propondo uma metodologia
para elaboracdo de estratégias de captacdo de recursos junto as empresas
privadas.

O capitulo seis apresenta as conclusdes desta dissertacéo. Traz, também,
as recomendacOes a serem consideradas no desenvolvimento de estratégias das
organizacbes do terceiro setor para captagdo de recursos junto as empresas
privadas e na elaboracéo de futuros estudos acerca do assunto.

1.4 Discussao do Tema e do Problema

As relagbes comerciais e sociais vém passando pelas mais profundas
transformacgdes ao longo dos anos. No século Xl e no Xlll, os integrantes do

mercado dos burgos prometeram as comunidades autbnomas, que nhao
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comercializavam neste mercado, que ao se especializar e passar a trocar entre

comunidades de maneira eficiente, estas comunidades garantiriam as pessoas
niveis de bem-estar e qualidade de vida superiores aos que elas vinham tendo, mas
essa perda da autonomia das comunidades néo lhes trouxe o bem-estar esperado
(MATTAR, 2001). Muito pelo contrario: o mercado que surgiu para melhorar a
gualidade de vida das comunidades acabou sendo o maior vildo no processo de
distribuicdo de riqueza, trazendo novos centros de poder econémico e politico. Mais
recentemente emergiu a globalizacdo, a revolu¢do nas comunicac¢des, o aumento da
produtividade agroindustrial e a urbanizagdo, com poucos se beneficiando desse
“desenvolvimento”. Em consequéncia, surgiram diversos problemas sociais como
“aumento da pobreza, da violéncia, de doencas e da poluicdo ambiental, além de
conflitos religiosos, étnicos, sociais e politicos” (TENORIO, 2001, p. 12).

Vencer a miséria parece um dos principais desafios do Brasil. Segundo os
dados® de 1999 do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), 23 milhdes de
brasileiros vivem na pobreza extrema, sendo friamente privados dos seus direitos
basicos de cidaddo. Segundo o mesmo Instituto, a distancia entre a renda dos 20%
mais pobres e a dos 20% mais ricos no Brasil € de 33 vezes, ressaltando ainda mais
a ma distribuicdo da riqueza, cujas consequéncias sO poderdo ser enfrentadas com
ampla mobilizagcdo da sociedade. As organizagbes do terceiro setor sdo as
precursoras desse movimento. O terceiro setor € composto por organizacfes sem
fins lucrativos, nascidas da iniciativa voluntaria, e mobiliza a sociedade para que, ao
trabalhar em parceria com os setores publico e privado, seja um “agente social de
desenvolvimento” (RODRIGUES, 1998, p. 34).

Dentro desse contexto, o terceiro setor vem fortalecendo-se e construindo
novas formas de relacionamento com o0 governo e as empresas privadas, visando a
ampliacdo e a continuidade de a¢Bes que minimizem as desigualdades sociais e a
erradicacdo das suas causas. A continuidade do trabalho das organizagbes do
terceiro setor se baseia na legitimidade de suas acdes e na confiabilidade que Ihe
votam o grupo atendido e a sociedade como um todo. Mas o seu fortalecimento
demanda também a ampliagdo das fontes de recursos, para garantir-lhes a
sustentabilidade a médio e longo prazo.

! Fonte: Instituto de Politicas Econdmicas Aplicadas (IPEA)
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O descompasso entre as politicas de desenvolvimento e as politicas

sociais, que priorizam o capital em detrimento do ser humano, fez com que se
agigantassem os problemas sociais. Na atual economia a nocao de desenvolvimento
desconsidera o social (SERVA, 1997). O "ter” se tornou mais importante do que o
“ser’, e os problemas da sociedade foram vistos com distanciamento pelos
integrantes da populagéo favorecida pelo sistema vigente.

Segundo Serva (1997), € preciso repensar o0 significado de
desenvolvimento. Uma nocdo de desenvolvimento que provém das idéias de
supremacia da economia de mercado sobre o social favorece o crescimento da ma
distribuicdo da riqgueza e a excluséo social. Os questionamentos sobre as noc¢des de
desenvolvimento estdo emergindo da sociedade, trazendo a tona caréncias sociais
gue ndo podem mais ser ignoradas.

As manifestacbes da sociedade, visando a minimizar tais caréncias
sociais, comecgaram a fortalecer-se no inicio da década de 80, atuando de forma
integrada com o setor publico e privado, dentro do chamado terceiro setor, que
reune organizacdes sem fins lucrativos, criadas da iniciativa voluntéria, objetivando o
beneficio publico.

Atualmente o terceiro setor € um guarda-chuva para diversas iniciativas
das organizacbes sem fins lucrativos que tiveram “origem nas idéias de
benemeréncia do século XIX” (CASTRO, 1999, p. 7). Um dos grandes desafios das
organizacdes do terceiro setor no Brasil € a sua sustentabilidade a meédio e longo
prazo. Com a finalidade de vencer tal desafio, as organiza¢cbes tém buscado, nos
altimos anos, alternativas de geracdo de renda e de diversificagcdo de fontes de
recursos.

Novas parcerias estdo sendo feitas para minimizar o problema da
sustentabilidade das organiza¢gGes do terceiro setor. Com a crise fiscal do Estado
contemporaneo, o Governo, que financiava muitas acdes sociais no Brasil
(FRANCO, 2002), ndo tem recursos suficientes para suprir as demandas sociais e é
nesse contexto que as empresas privadas estdao sendo chamadas a contribuir no
processo de transformacdo social, em parceria com as organizacdoes do terceiro
setor.

A contribuicdo das empresas pode acontecer diretamente, por intermédio
das suas fundacdes ou para fundos publicos. O essencial é que as empresas

percebam a importancia de participar e contribuir diretamente na solugcdo dos
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problemas das comunidades. Cabe também as organizacbes sem fins lucrativos

sensibilizar as empresas privadas sobre a sua parcela de responsabilidade para o
desenvolvimento social. No entanto, ndo se pode negar que as parcerias entre as
organizacdes sem fins lucrativos e as empresas privadas implicam estabelecimento
de relacdes, muitas vezes contraditorias e até divergentes.

O choque entre essas duas logicas de acdo organizacional é inevitavel, e
sua coordenacdo constitui um desafio de envergadura na instalacdo e no bom
funcionamento de tais parcerias (SERVA, 1997). As diferencas de racionalidade
podem levar as empresas privadas a avaliar a acdo das organizacbes do terceiro
setor unicamente do ponto de vista quantitativo, e ndo respeitar as peculiaridades de
acdes que propdem mudancas de comportamento. Deve ficar claro para as
empresas que os resultados das acfes sociais acontecerdo em prazo diferente do
do mercado, provavelmente nao respeitando 0s exercicios contabeis, pois na
maioria das vezes implicardo mudangas de comportamento da sociedade.

Outro desafio a ser vencido no desenvolvimento dessas parcerias € fazer
com que as empresas superem a dificuldade em admitir a representatividade da
comunidade e, assim, dialogar em posicdo de igualdade com organizagOes
originadas da sociedade civil. Ha situacbes em que, para doar, algumas empresas
guerem impor ao projeto certas questdes que nao Ihe séo pertinentes.

Atualmente h& um esforco de diversas entidades, como o Instituto Ethos?
e o0 Grupo de Institutos e Fundagcbes Empresariais (GIFE), que buscam
conscientizar as empresas para que se tornem, segundo Martinelli (1997, p. 83),
“empresas-cidadas” promovendo uma acgao transformadora, operando sob uma
concepcao estratégica e compromisso ético.

Esse esforco de conscientizar as empresas privadas sobre a importancia
de sua contribuicdo também é uma das responsabilidades de todas as organizacdes
do terceiro setor. O trabalho de conscientizacdo pode e deve ocorrer a cada contato
com as empresas privadas. Ao captar recursos, as organizacdes do terceiro setor
devem fazé-lo de maneira adequada para que, além de conseguir 0S recursos
financeiros disponiveis, contribuam na conscientizacdo das empresas sobre seu

importante papel na sociedade.

2 O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social congrega empresas de todo o pais, de
diferentes portes e setores, e busca torna-las parceiras na construcéo de uma sociedade mais
préspera e justa. Web page:< http://www.ethos.org.br/>. Acesso em 08 maio 2002.
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Na verdade, a participacdo das empresas privadas nesse processo € o

resgate, ainda que timidamente, do principal propdsito anunciado pelo mercado e
que nao foi cumprido: melhorar a qualidade de vida das comunidades que dele
participasse.

As parcerias entre as organizagbes do terceiro setor e as empresas
privadas podem acontecer de diversas formas. Esta dissertagcdo fara recorte visando
a focar o investimento social propriamente dito. Os recursos repassados pelas
empresas privadas sdo essenciais para garantir a sustentabilidade de algumas
organizacfes de assisténcia social, mas para acessa-los algumas providéncias sao
necessarias, tanto das empresas quanto das organiza¢cfes sem fins lucrativos.

Esta dissertacdo estudara os desafios impostos as organizacbes do
terceiro setor na captacéo de tais recursos. Alguns conceitos — como planejamento,
estratégias e medidas de desempenho — , mesmo com resisténcias por parte de
algumas organizacdes, estdao vindo agregados aos recursos provenientes das
empresas privadas. Conhecer esses conceitos e apropriar-se da logica de
desenvolvimento de projetos € essencial para captar recursos, junto as empresas
privadas, de forma sistematizada.

As empresas privadas estao iniciando a investir parte de sua receita para
acbes sociais. Conforme a pesquisa Acéo Social das Empresas®, realizada em 1999
pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA), o empresariado do sudeste
do pais, por exemplo, aplicou em projetos sociais R$ 3,5 bilhdes, representando no
global, segundo estimativas, aproximadamente 30% do gasto social federal na
regido (excluidos os gastos com a previdéncia social).

A maioria das empresas privadas estd comecando a fazer seus
investimentos sociais através da avaliacdo de projetos e seus indicadores. Para
captar recursos junto as empresas privadas, segue-se a logica de resultados.
Conceitos como: indicadores, avaliacdo do mercado e demanda do publico
beneciciario devem constar num projeto de captacdo de recursos. Algumas
organizacdes do terceiro setor repudiam tais conceitos porque acreditam que € uma
forma excessivamente “mecanicista e quantitativa” (FRASSON, 2001, p. 146),
inadequada ao enfrentamento dos problemas sociais abordados. Porém, dificilmente
alguma empresa doara recursos para projetos sociais sem conhecer os impactos

sociais que sua aplicacao produzira.
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A captacédo de recursos, por parte das organizacdes do terceiro setor,

junto as empresas privadas exige projetos que contemplem as estratégias da
organizacao e os indicadores sociais. Como ndo se conhece como as organizagcdes
do terceiro setor na Grande Florianopolis-SC vém captando recursos, construiu-se a

seguinte pergunta de pesquisa:

Que estratégias utilizam as organizacbes do terceiro setor de
assisténcia social, da Grande Florianopolis-SC, no processo de captacdo de

recursos, junto as empresas privadas?

A resposta para tal questionamento contribuira para conhecer os esforcos
que estdo sendo feitos pelas organizacdes do terceiro setor, visando a captacéo de
recursos junto as empresas privadas. Nesta dissertacdo também serdo feitas
inferéncias, com base no referencial tedrico, com intuito de contribuir no
desenvolvimento de estratégias para ampliar o acesso aos recursos disponibilizados
pelas empresas privadas, ampliando assim as fontes de recursos, com vistas a

garantir a sustentabilidade e a autonomia das organiza¢des do terceiro setor.

® Disponivel em:< http://www.ipea.gov.br/>. Acesso em: 08 maio 2002.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Geral

Identificar e conhecer as estratégias utilizadas por organizagdes do terceiro setor, na
area de assisténcia social, da Grande Florianépolis-SC, no processo de captacao de

recursos junto as empresas privadas.

1.5.2 Especificos

o Levantar, na literatura especializada, as abordagens sobre as organizacdes do
terceiro setor de assisténcia social: origem, conceituacdo, legislacdo e

contextualizagao.

o Levantar, na literatura especializada, os principais conceitos de gestao
administrativa, transladados para o terceiro setor.

o Conhecer, com base na literatura especializada, os processos do investimento

social por parte das empresas privadas.

o Levantar as principais estratégias de captacdo de recursos, por parte das
organizacdes do terceiro setor de assisténcia social, junto as empresas privadas,

relatadas na bibliografia disponivel.

o Descrever os dados, obtidos por meio de investigacdo, de como vém sendo
desenvolvidas as estratégias das organizacdes do terceiro setor de assisténcia
social para captacdo de recursos junto as empresas privadas na Grande

Florianopolis-SC.

o Correlacionar a base teodrica e os dados obtidos na pesquisa de campo,
extraindo-se inferéncias sobre 0s pré-requisitos organizacionais para captacao de
recursos, as estratégias para capta-los com base no desenvolvimento de projetos

e os resultados que podem ser esperados.
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1.6 Justificativa para a Escolha do Tema

Sabe-se que, no Brasil, os recursos de origem governamental ndo sao
suficientes para atender plenamente a demanda social. A concorréncia pelos
recursos disponibilizados por agéncias de desenvolvimento internacional, devido a
ampliacdo do numero de entidades que desenvolvem projetos sociais, tem
aumentado significativamente. Em face das limitagdes de recursos dos financiadores
“tradicionais” — agéncias de desenvolvimento internacional e Governo —, ampliar e
diversificar as fontes de recursos tornou-se crucial para que as organizacdes do
terceiro setor possam, além de sobreviver, desempenhar um papel relevante com o
seu publico e a sociedade em geral.

Esta dissertacdo tera como foco a captacdo de recursos junto as
empresas privadas, pois a autora acredita que é uma fonte de recursos ainda pouco
explorada em relagdo ao seu potencial, provavelmente devido a dificuldade de
serem aproximadas as duas logicas organizacionais: empresas mercantis e
organizacdes do terceiro setor de assisténcia social.

A necessidade de captar recursos suscita o desafio de um novo
relacionamento com o setor privado empresarial. Aos poucos as organizagdes do
terceiro setor de assisténcia social estdo incluindo, em sua pauta de trabalho, a
preocupacao com seu fortalecimento institucional e com a construcdo das condices
de sua sustentabilidade a longo prazo. Para isto, algumas estdo quebrando
paradigmas e, em vez de passar o chapéu pedindo doacfes para a caridade, estéo
desenvolvendo projetos, para buscar parceiros comprometidos com o0
desenvolvimento social.

Ao pensar na captacdo de recursos, principalmente entre empresas
privadas, a organizagao do terceiro setor de assisténcia social deve repensar sua
missao, seus objetivos de longo prazo e seu desempenho diante do problema social
enfrentado. As empresas privadas querem conhecer qual é o impacto social
decorrente da acdo a ser desenvolvida e qual sera seu indicador social. Ou seja:
gual sera a medida quantitativa que podera ser utilizada para avaliar o desempenho
dos programas.

Por sua experiéncia de haver trabalhado em instituicdo sem fins lucrativos
por mais de trés anos, a autora sabe que € muito dificil, para as organiza¢cfes do

terceiro setor de assisténcia social, explorar tal possibilidade de captacdo de
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recursos entre as empresas privadas. Essa captacéo requer uma linguagem que nao

faz parte da trajetoria das organizagBes do terceiro setor e, por outro lado, ndo faz
parte da tradicdo empresarial brasileira investir no social.

Até bem pouco tempo, as organizacdes do terceiro setor ignoravam o
mundo empresarial, por tentar fazer oposicdo a légica de mercado existente. H&
pouco mais de duas décadas as empresas sentiam-se desobrigadas de qualquer
responsabilidade pela melhoria da qualidade de vida comunitaria. A reducdo desse
distanciamento entre mercado e sociedade civil pressupde superacdo de
preconceitos e exploracdo de formas novas de colaboracdo no enfrentamento de
questdes que interessam a todos, como a melhoria da educagdo e da saude,
combate a violéncia e a pobreza, promocéao da cultura e do meio ambiente.

A tomada de consciéncia por parte das empresas de sua
responsabilidade social também é um fendbmeno recente, porém em rapido
crescimento no Brasil. Nos dltimos anos tem-se ampliado o volume de recursos
canalizados para investimentos sociais por parte de institutos e fundacbes
empresariais, conforme demonstra a pesquisa A¢ao Social nas Empresas, do IPEA,
cujos dados levantados em 1999 revelam que 40% das empresas pretendiam
aumentar seus investimentos para 0s anos seguintes.

Também no trabalho de 4 anos como gerente de marketing institucional
em um grande banco americano, a autora percebeu que realmente ha recursos
disponiveis nas empresas privadas para 0s projetos sociais. Mas poucas entidades
sabem identifica-los e obté-los. As organizac6es do terceiro setor encontram grande
dificuldade em acessar os recursos disponibilizados pelas empresas privadas, sejam
eles feitos diretamente pelas empresas ou disponibilizados por intermédio de suas
fundacbes ou institutos. Para facilitar o acesso, além de bons projetos as
organizacdes do terceiro setor devem conhecer a legislacéo vigente, principalmente
para se beneficiar da ainda timida politica de fomento, via incentivos fiscais, a
doacédo de recursos por parte de pessoas juridicas.

Convém ressaltar que, independente de politicas de fomento, as
empresas privadas estao evitando as simples doacdes ou acdes de benemeréncia.
A gravidade dos problemas sociais enfrentados no Brasil exige, tanto das empresas
mercantis quanto das organizacdes sem fins lucrativos, a¢des sociais desenvolvidas
de forma responsavel e profissional, trazendo uma real melhora na qualidade de

vida da comunidade atendida. Sob tal ponto de vista, as organizagcbes do terceiro
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setor devem desenvolver projetos consistentes, com intuito de garantir a legitimidade

e a continuidade das a¢des promovidas.

Todavia, a captacdo de recursos financeiros esta também diretamente
ligada ao “saber captar” e ndo s6 ao comprometimento e a afinidade dos possiveis
investidores com a causa. Estratégias para captacdo bem definidas e a capacidade
de mostrar os resultados das acdes promovidas com 0s recursos captados poderao
garantir a continuidade da parceria e legitimar a organizacdo sem fins lucrativos
como catalisadora de recursos para as ac¢des sociais.

Ao fornecer subsidios para entender as estratégias de captacdo de
recursos pelas organizacfes de assisténcia social junto as empresas privadas, esta
dissertacdo contribuira na identificacdo dos esforgos feitos por essas organizacdes
da Grande Florianopolis (SC) no processo de captacdo de recursos junto as
empresas privadas. Assim serdo conhecidos as estratégias que podem estar
alavancando, ou sua falta que esteja emperrando, tal processo de captacédo de
recursos.

E, ainda, seja de forma direta ou indireta, estara contribuindo para
promover a capacitacao de gestores habilitados a intervir proativamente e de forma
mais afinada e, ao mesmo tempo, reflexiva, com as novas demandas da realidade

das organizacdes do terceiro setor.

1.7 LimitagOes da Dissertacao

No que se refere a delimitacdo do tema, esta dissertacdo apresenta um
limite na medida em que, ao utilizar como enfoque uma das areas que compdem o
terceiro setor — as organiza¢des que atuam na area de assisténcia social — faz-se
um recorte na realidade de tal setor.

Assim, esta dissertacéo aborda questdes especificas das organizacdes de
assisténcia social e ndo podem ser aplicadas as demais categorias que compdem o
terceiro setor. O presente estudo se refere Unica e exclusivamente a estratégias de
captacédo de recursos junto as empresas privadas.

As categorias principais que o estudo propde limitam-se a identificacao
das estratégias de captacdo de recursos das organizagcbes pesquisadas,

identificando, nessas mesmas organizacgfes, estruturas organizacionais basicas que
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possam viabilizar o desenvolvimento de estratégias de captagdo de recursos junto

as empresas privadas. Em funcdo disto, os resultados segmentados pelas
respectivas conclusdes finais ndo deverdo ser generalizados, sendo afetos as
organizacdes do terceiro setor que atuam na area de assisténcia social localizadas
na Grande Floriandpolis (SC).

Além da segmentacdo da realidade pesquisada neste trabalho, hd uma série
de limites em decorréncia do tema, pois a falta de referencial tedrico consistente
sobre captacdo de recursos por parte das organizacbes do terceiro setor de
assisténcia social fez com que alguns topicos nado tivessem o devido
aprofundamento. Além disso, esta dissertacdo visa a identificar como a captacéo de
recursos junto as empresas privadas acontece, sem se preocupar em apropriar valor
ao processo.

J& quanto a limitacdo das técnicas de coleta de dados e seu tratamento,
cumpre ressaltar que as analises pessoais da pesquisadora sobre a documentacao
e a bibliografia utilizadas sofrem inferéncia direta de sua prépria visdo de mundo.

Feitas as consideracfes acerca do tema e da pesquisa que aqui se inicia,
cumpre destacar que cada capitulo deste trabalho ndo tem carater conclusivo, pela
propria limitagdo temética.
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CAPITULO 2
FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Aqui serdo discutidas as informacgfes disponiveis e relevantes para o
tema em estudo. Buscou-se, por meio das teorias relacionadas e entendimentos de
estudiosos, resgatar o surgimento do terceiro setor, a gestdo das organizacdes do
terceiro setor, a participacdo das empresas privadas com base nos conceitos de
responsabilidade social e as estratégias das organizagbes do terceiro setor para
captacdo de recursos, além de dissertar sobre o arcabouco de referéncias que
subsidiou todo o processo de pesquisa e orientou a compreensao e interpretacao do

conjunto das informacdes coletadas.

2.1 O Terceiro Setor: resgate historico

Segundo Castro (1999), o terceiro setor é a esfera da sociedade
composta por organizacdes sem fins lucrativos nascidas da iniciativa voluntaria,
objetivando o beneficio publico, atuando de forma integrada com os setores publico
e privado. Ao estudar a origem do terceiro setor, notam-se diversos caminhos que
culminaram no fortalecimento e na sistematizacado das acdes da sociedade civil em
prol do bem comum.

O terceiro setor surgiu da conjuncao de diversos fatores e é também por
isto que organizacdes com objetivos e estruturas tao diferentes estédo colocadas sob
um mesmo guarda-chuva. No Brasil o terceiro setor ndo é uma realidade nova.
Apesar de ter uma estrutura ndo claramente delineada e bastante complexa, essa
complexidade poderéa ser entendida, pelo menos em parte, ao estudar sua origem.

Diversos autores como Castro (1999); Landim e Beres (1999); Coelho
(2000); Paes (2000); e Vilela e Falconer (2001) afirmam que a emergéncia desse

movimento social no Brasil tem suas origens remotas na Igreja Catodlica. “A tradigdo
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religiosa esta ligada com os principais propositos do setor” (PAES, 2000, p. 62): a

ajuda ao proximo, o repartir, a preocupacgdo social. A filantropia, por intermédio das
santas casas de misericordia, as ordens e irmandades, que constituiram as
primeiras redes de servicos assistenciais paralelas as organizacdes do Estado,
estdo também na origem da atuacédo do terceiro setor.

As acOes das entidades ligadas a Igreja, praticamente desde a chegada
dos portugueses no Brasil, estavam demasiadamente carregadas com o conceito de
benemeréncia (CASTRO, 1999), e durante mais de trés séculos a filantropia foi
desenvolvida neste pais sob a l6gica da pratica assistencialista, com predominio da
caridade cristd. Ricos filantropos sustentavam os educandarios, os hospitais, as
santas casas de misericordia, os asilos e demais organizacfes que foram fundadas
a partir do séc XVIII.

A origem do terceiro setor também pode ser analisada com base nos
conceitos de associativismo. Segundo Coelho (2000), por intermédio das
organizacdes religiosas e étnicas, as associacfes voluntarias sempre estiveram
presentes nas comunidades em maior ou menor grau, e antecedem o surgimento do
welfare state — o Estado do bem-estar.

Apds a Segunda Guerra Mundial, a solucdo das questbes sociais ficou
sob a responsabilidade do Estado, o welfare state, por suas politicas de assisténcia
publica completas financiadas pela contribuicdo dos setores produtivos (CASTRO,
1999). A centralizacdo das politicas publicas causou grande impacto nas
associacdes voluntarias, pois segundo Castro (1999) e Coelho (2000), desestimulou
o0 desenvolvimento de ac¢des visando a suprir as necessidades sociais e fazendo
com que os individuos ndo se sentissem mais responsaveis pela comunidade nem
pelos seus vizinhos, a0 mesmo tempo que se sentiam seguros por saberem que ao
Estado cabia solucionar os problemas sociais existentes.

Mas no inicio dos anos 70 a crise do welfare state trouxe de volta a
inseguranca. Para Coelho (2000) foi uma crise de financiamento, porque tal sistema
foi desenvolvido para atender as necessidades de uma comunidade relativamente
homogénea do poés-guerra. Com o0 passar dos anos, a complexidade e a
heterogeneidade da sociedade fizeram com as demandas sociais aumentassem e
gue o sistema ndo mais se sustentasse financeiramente.

A complexidade e a heterogeneidade da sociedade brasileira foram

ampliadas com os choques do petréleo na década de 70, que causaram uma das
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principais crises econémicas no pais, relegando parte significativa da populagédo a

um patamar inferior na piramide social, com supresséo da renda e dos altos indices
inflacionarios. Naquele periodo, enquanto os mais pobres eram punidos pela
corrosdo do valor da moeda, os mais ricos eram beneficiados pela correcao
monetaria dos valores aplicados em bancos, agravando-se a desigualdade.

A crise econdmica foi mais um dos fatores que contribuiram para colocar
o Brasil entre os paises de maior indice de desigualdade de renda. Pelos dados de
1999, do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), 34% da populagéao
situava-se na faixa de pobreza.

O aspecto conjuntural veio deteriorando-se, ampliando a demanda pelo
aprimoramento das questdes sociais degradadas, a tal ponto que o Estado ndo pode
mais suportar o acumulo de papéis. O acumulo das funcdes do “Estado protetor e do
Estado regulador” (CAMARGO et al., 2001, p. 21) gerou pesados 6nus no orgamento
publico, criando uma situacdo insustentavel, forcando a participagdo de toda a
sociedade na busca de soluc¢des, manifestacdes sociais as quais nao ficou alheio o
terceiro setor.

A origem do terceiro setor se prende também ao aparecimento das ONGs
- Organizacdes Nao-Governamentais, que se manifestaram mais enfaticamente nas
décadas de 60 e 70, e provenientes das “comunidades de base” (CASTRO, 1999, p.
8), em oposicdo ao Estado autoritario. As ONGs tiveram caracteristicas bem
distintas das entidades constituidas pela classe trabalhadora ou pelas instituicbes
ligadas a Igreja; na verdade, surgiram como alternativa as entidades assitencialistas.
De posicdo bastante radical no inicio, colocavam-se como o voluntariado
“combativo” (CASTRO, 1999, p. 8), no qual se opunham a uma situacéo
estabelecida. Propunham solucdes para transformar a sociedade. Nao aceitavam
aliar-se ao setor publico nem ao privado. O fortalecimento da sociedade civil, através
das a¢Bes das ONGs no Brasil se deu no bojo da resisténcia a ditadura militar.

O questionamento do papel do Estado foi enfatizado no Brasil a partir de
1980, com a redemocratizacdo da América Latina e com o surgimento do
neoliberalismo como concepgdo politico-econdmico-cultural no Ocidente. Os
Estados enxugaram a maquina governamental e provocaram transformacgfes na
forma de gerir o social. No entanto, mudar as funcdes do Estado implicou rever as
funcdes dos atores que com ele interagem. A sociedade civil precisou retomar o seu

papel no desenvolvimento das politicas sociais e incrementar seus esforgos,
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discutindo-se a forma de participagcdo e a contribuicAo das empresas com fins

lucrativos na solugéo das questdes sociais.

Num espaco de tempo muito curto, o mundo se viu diante de problemas
globais cujas solucdes agora dependem da capacidade de “articulacdo de um
espectro mais amplo de agentes sociais” (TENORIO, 2001, p. 12). As iniciativas de
associativismo provenientes da cultura européia, a modernizacdo das ac¢bes de
benemeréncia da Igreja Catodlica e a participacdo de outras religides, o surgimento
das ONGs, a queda do welfare state — 0 vacuo deixado pelo poder publico no seu
papel de promover o bem-estar da populagdo - formaram, ainda que
desordenadamente, as organiza¢cbes que compdem o terceiro setor.

Todo esse contexto historico nos auxilia a conhecer um pouco da
complexidade do terceiro setor. Mas os autores sdo unanimes ao afirmar que a
caracteristica desse movimento € emergir de movimentos populares, sendo
organizados por aqueles que no seu cotidiano presenciam o problema predominante
(CAMARGO et al.; HUDSON; 2001, 1999). As acdes desse setor normalmente sao
desenvolvidas com parcerias e doacdes de agentes publicos ou privados. Todavia,
para que tais parcerias se efetivem € necessario conhecer as diferentes logicas de

atuacao entre os atores envolvidos.

2.1.1 Conceituacao

O terceiro setor compreende organizacdes com objetivos e valores
diversos, e estuda-lo sem a devida delimitacdo pode conduzir a conclusbes
inadequadas. As organizacdes sem fins lucrativos atuam em diversas areas como:
cultura e recreacdo, educacédo e pesquisa, saude, assisténcia social, ambientalismo,
desenvolvimento e defesa dos direitos, religido e associagdes profissionais, entre
outras. Para fins deste estudo sera feito um recorte num dos conjuntos que
compdem o terceiro setor. a assisténcia social, por se tratar do conjunto mais
vulneravel as oscilagdes das fontes de financiamento tradicionais e que dificilmente
gera receitas proprias, devido seu carater eminentemente assistencial.

O terceiro setor pode ser conceituado como aquele que representa o
conjunto de iniciativas da sociedade civil organizada, com base na a¢ao voluntaria,

sem fins lucrativos e que visa ao desenvolvimento social. Mas essa conceituagéo €
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bastante genérica e ndo retrata a diversidade do setor. As diferencas entre as

organizacfes que compdem tal setor estdo no porte, nas areas e nas formas de
atuacao, no tipo de publico beneficiado ou associado etc. Também ha diversidade —
e, as vezes, divergéncia — de valores, opinides e posicoes sobre os mais distintos
temas (FALCONER e VILELA, 2001).

A diversidade das organizagbes que compdem o terceiro setor pode nao
ser percebida como algo positivo, pois por falta de um “conceito unificador, o todo
vem parecer menor que as partes constituintes” (SALAMON, 1997, p. 93). Com
tantos conceitos e terminologias caracterizando diferentes tipos de organizacoes, €
dificil perceber o real impacto social causado por esse setor. Mas também haveria o
risco de, segundo Landim (2002), ao tentar unificar toda essa diversidade de
organizacdes, homogeneizar e despolitizar um campo onde ha, naturalmente,
conflito e diversidade de interesses e objetivos, dificultando a legitimacdo de cada
entidade.

O termo terceiro setor, reforgca Landim (2002, p. 1), € uma “abstracao”,
pois pode esconder mais do que revelar, porque se trabalha como um conjunto
uniforme uma diversidade enorme de organizacdes. Nao € possivel tratar uma
organizacdo que cuida de questbes ambientais ou que trabalha com prevencao de
AIDS como sendo a mesma coisa que uma associacdo de jogadores de xadrez,
sem tirar a legitimidade de nenhuma delas.

Convém ressaltar somente que, ao estudar os objetivos e impactos
dessas entidades na sociedade, teremos resultados bastante distintos, pois essas
instituicdes tém estatutos diferentes no que concerne a sua relagdo com a esfera
publica — referencial que necessariamente deve ser tomado por quem ira estuda-las
para distingui-las. Segundo Menegasso (2000), as diferentes entidades que

compdem o terceiro setor nos

[...] levam a compreensdo de que ele envolve a acdo de sujeitos sociais
diversos, como a filantropia, a acdo caritativa, 0s movimentos sociais, as
associacbes comunitarias, os trabalhos educativos, organizativos e de
assessoria técnica, as ONGs, as iniciativas filantrépicas e religiosas, e, até
mesmo, a cooperacédo internacional.

Dentro dessa diversidade existem alguns termos que séo de uso geral e

passaram a ser empregados como sindnimos de organizacdes que atuam no



33
terceiro setor. Embora amplamente utilizados, tais termos ndo possuem uma

definicdo legal e portanto criam um pouco da confusdo conceitual.

Um dos termos mais utilizados é Organizacdo Nao-Governamental
(ONG). As entidades que compdem o terceiro setor devem necessariamente ser
autbnomas e possuir administracdo propria, aonde se conclui que todas as
entidades privadas podem ser consideradas organiza¢gées ndo-governamentais. Isto
vem causando certa polémica, pois atualmente muitas entidades sem fins lucrativos,
mesmo com caracteristicas e motivacées sociais diversas das organizacfes que
ajudaram a construir esse nome, se autodenominam ONG.

A pluralidade do terceiro setor leva Landim (2002, p. 3) a propor a
“desconstrucdo” do nome ONG. Esse nome vem tornando-se muito genérico e esta
sendo apropriado — pela sociedade, pela opinido publica, por varios segmentos —
para designar muita coisa diferente. As ONGs — Organiza¢cbes Nao-Governamentais,
que construiram tal designacdo, sdo as entidades que permanecem com as
principais caracteristicas das organizacfes que surgiram na década de 60 e que
eram compostas pelo voluntariado combativo. Muitas ocuparam espacos de grande
visibilidade na esfera publica e, por isto, para distingui-las dos organismos estatais
(SERVA, 1997), foram denominadas Organizacdo N&ao-Governamental (ONG).

As ONGs estédo voltadas para a transformagdo da sociedade e devem
atuar em atividades como: educacao, saude, defesa de minorias, cultura, ecologia e
varias outras. Em geral, elas tém uma atuacdo mais politica do que as entidades
filantrépicas, que trabalham com assisténcia social aos necessitados. Ha pouco
tempo o nome ONG ainda distinguia um conjunto de organizacdes da sociedade
brasileira, autbnomas, voltadas para a construcdao da cidadania e para a prestacao
de servi¢cos, mas dentro de um ideéario de democracia, cidadania, participagdo — um
campo que se colocava muito a esquerda do espectro politico do pais, um campo
que foi importante no processo de democratizagédo, de constru¢do de movimentos
sindicais, no movimento de criacdo de identidades, como o movimento de mulheres
e 0 movimento negro. Atualmente muitas organizagcdes com valores e formas de
atuacao diversas estdo dentro do guarda-chuva ONG, expresséo cujo uso demanda
maior cuidado.

E importante a correta definicdo dos conceitos que serdo utilizados ao

longo desta dissertacdo, pois as diferencas entre as organizacdes influenciam no
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estabelecimento de estratégias para formar parcerias visando ao financiamento e a

execucao de projetos sociais.

Apesar de toda heterogeneidade do setor, por falta de terminologia mais
apropriada esta dissertacdo utilizara o termo terceiro setor para designar o conjunto
das organizagbes privadas que tém o objetivo publico, beneficiando toda a
sociedade e n&do um pequeno grupo, como no caso de algumas associacoes. Este
recorte ja esta previsto na Lei 9790/99, que classifica apenas as organizacdes

privadas com objetivo publico.

2.1.2 Legislacao

As primeiras categorias que compdem 0 que posteriormente viria a ser
chamado de terceiro setor surgiram com o Codigo Civil Brasileiro em 1916: as
organizacdes sem fins lucrativos. Todas as organizacdes que compdem o terceiro
setor sdo necessariamente sem fins lucrativos, podendo ser fundacédo, associacéo
ou instituto. A principal diferenca entre a primeira e as demais sociedades € o
“capital”.

Enquanto nas fundagBes a pessoa juridica se organiza em torno do
patrimdnio destinado a consecucao dos fins comuns, nas associacfes e
sociedades predominam o elemento pessoal — 0 agrupamento de pessoas
fisicas que a compéem” (PAES, 2000, p. 36-37).

Ou seja, nas fundacdes hd um capital disponivel para a realizacdo dos objetivos,
enquanto nas demais instituicbes h& o objetivo em comum, porém muitas vezes
ainda falta a fonte de recursos para a sua realizacao.

As organizacbes que compdem o terceiro setor podem ter diversas
personalidades juridicas: fundacdes publicas ou privadas, associa¢cdes ou
sociedades civis, cooperativas ou cooperativas sociais. ApOs ser constituida
mediante estatuto, as organizacdes podem requerer titulos ou qualificacdes que
Ihes garantam beneficios diferentes.

Os principais titulos e certificados concedidos pelo poder publico as
entidades de interesse social séo:

v' Titulo de Utilidade Publica (Lei 91/35, Lei 6639/79, Decreto 50.517/61 e

Decreto 60931/67): qualquer entidade com natureza juridica de fundacéao,
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associacdo ou sociedade civil sem fins lucrativos, que seja constituida no pais,

em efetivo funcionamento nos ultimos trés anos, sirva desinteressadamente a
coletividade e que ndo remunere sua diretoria e conselhos, pode ser declarada
pelo Ministério da Justica de Utilidade Publica Federal.

Sao direitos das entidades consideradas de Utilidade Publica Federal:

a) receber doag¢bes da Uniao;

b) receber receitas das loterias federais;

c) realizar sorteios;

d) ser isentas de recolher a cota patronal para o INSS;

e) ser isenta de depositar 0 FGTS;

f) permitir que pessoas fisicas e juridicas possam deduzir do Imposto
de Renda sua doacdo (PAES, 2000, p.415, grifo nosso).

v' Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS): a entidade
que tiver interesse em ser vinculada ao CNAS deve possuir o titulo de Utilidade
Publica e atender aos requisitos da Resolucdo 31/99 do CNAS.

v' Certificado de Filantropia (Resolucao 177 do CNAS): isenta, junto ao INSS, o
pagamento da cota patronal das entidades assistenciais e de benemeréncia. A
atual Constituicdo restringiu expressamente 0 beneficio as entidades
beneficentes de assisténcia social.

v' Organizacdes sociais (Lei 9.637/98): permite a instituicdo firmar contrato de
gestdo com o poder publico com vistas a formacdo de parceria entre as partes
para fomento e execucao de atividades dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica,
ao desenvolvimento tecnologico, a protecdo e preservacdo do meio ambiente, a
cultura e a saude.

Merece maior atencao aqui a qualificacdo de Organizacdo da Sociedade

Civil de Interesse Publico (OSCIP), pois no entender da autora essa lei delimita

adequadamente as organizacdes que devem compor o terceiro setor.

v' Titulo de Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP):
instituida pela Lei 9790/99 e regulamentada pelo Decreto 3.100/99, conhecida
como a “Nova Lei do Terceiro Setor” ou o “Marco Legal’, dispbe sobre a
qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos e institui e
disciplina o Termo de Parceria.

Em seu art. 2° a lei estabelece claramente as instituicdes que nao
poderdo ser qualificadas de interesse publico: instituicdes privadas de caréater
comercial ou ndo-assistencial e as entidades publicas ou entidades privadas

criadas pelo Poder Pdublico, tais como: as sociedades comerciais; 0S
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sindicatos; as associagOes de classe ou de representacdo de categoria

profissional; as instituicbes religiosas ou voltadas para disseminagdo de
credos, cultos, praticas e visdes devocionais e confessionais; as organizacdes
partidarias e assemelhadas, inclusive suas fundacdes; as entidades de
beneficio mutuo destinadas a proporcionar bens e servicos a um circulo
restrito de associados ou sécios; as entidades e empresas que comercializam
planos de saude e assemelhados; as instituicbes hospitalares privadas nao-
gratuitas e suas mantenedoras; as escolas privadas dedicadas ao ensino
formal nao-gratuito e suas mantenedoras; as organizagbes sociais; as
cooperativas; as fundacbes publicas; as fundagbes, sociedades civis ou
associacOes de direito privado criadas por 6rgao publico ou por fundacdes
publicas; e as organizacdes crediticias que tenham qualquer tipo de
vinculagdo com o sistema financeiro nacional a que se refere o art. 192 da
Constituicao Federal.

Para obter a qualificacdo de Organizacdo da Sociedade Civil de
Interesse Publico/ OSCIP, uma entidade deve atender os seguintes requisitos
dos artigos 1°, 2°, 3°, 4° e 5° da Lei 9790/99, ou seja:

- ser pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos;

- atender aos objetivos sociais e as normas estatutarias previstas na Lei;

- apresentar cOpias autenticadas dos documentos exigidos (FERRAREZI,
2000, p. 36).

A Lei da OSCIP nao substitui o titulo de Utilidade Publica Federal,

fornecido pelo Ministério da Justica, nem o Certificado de Filantropia, fornecido pelo
Conselho Nacional de Assisténcia Social (FERRAREZI, 2000). Atualmente é
possivel ter, ao mesmo tempo, o certificado de OSCIP e o Certificado de Filantropia.

Contudo, apesar da continua alteracdo de datas esta previsto que em determinado

momento a organizacdo do terceiro setor terd de optar por uma ou por outra

certificacdo. Por isto, também, parte das organiza¢des civis ainda resistem as

mudancas do marco legal instituidas pela Lei 9790/99, pois receiam perder os

poucos beneficios que conquistaram, quando tiverem de optar por uma ou por outra

certificacao.

Segundo Ferrarezi, as principais mudancgas proposta por esta Lei 9790/99
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- Processo de qualificagdo (menos oneroso e mais agil);
- Abrangéncia institucional; [...]

- Acesso a recursos publicos: menos burocratico e com maior controle
publico social;

- Mecanismos de planejamento, avaliacdo e controle dos projetos que
envolvem recursos publicos (gestéo estratégica).

- Possibilidade de remuneracao do dirigente (FERRAREZI, 2001, p. 29).

Contudo, a opc¢ao de remuneracao do dirigente deve constar obrigatoriamente no
estatuto; a OSCIP ndo pode omitir se ird remunerar ou nao seus dirigentes. Se
remunerar seus dirigentes nao tera isencao do imposto de renda.

Apesar da diversidade das organizacbes que compdem o terceiro setor,
todas tém caracteristicas em comum. Segundo Hudson (1999), as organizacdes que
o compbem, além de serem sem fins lucrativos, devem ser representativas,
contribuindo para o desenvolvimento de politicas publicas e para os processos de
integracdo e coesao social. Ao mesmo tempo devem ser inovativas, sendo
desenvolvidas tanto por técnicos quanto por voluntarios que estdo diretamente
envolvidos com os problemas.

Devido a heterogeneidade das organizacdes que o compdem, fica dificil
desenvolver um estudo em campo tdo amplo. Com o objetivo de utilizar as diversas
fontes de consulta disponiveis, a autora se esquivard dessa problematica: néo
desenvolvera um conceito preciso sobre o terceiro setor, mas utilizara o sistema de
qualificacdo proposto pela reforma social do “Marco Legal” do terceiro setor: a Lei
9790/99, Lei da Organizacéao da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Essa
lei restringe o terceiro setor as organizagfes privadas, sem fins lucrativos e com fins
publicos. As organizagcfes que tém ou estdo aptas a ter a qualificacdo de OSCIP
serdo genericamente as organizacdes que compdem o terceiro setor para fins deste

estudo.

2.1.3 Organizacao do terceiro setor de assisténcia social

Segundo a Lei Orgéanica de Assisténcia Social (LOAS) — Lei 8742/93, as
organizacfes do terceiro setor que atuam na area de assisténcia social tém por

objetivos:

| - aprotecao a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a
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velhice;

Il - 0o amparo as criancas e adolescentes carentes;

[l - a promocao da integracdo no mercado de trabalho;

IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncias e
promocéo de sua integracdo na vida comunitaria. [...]

Mesmo com objetivos tdo nobres, tais organizacdes recebem algumas
criticas, dentre as quais a principal € a promocao do assistencialismo e clientelismo,
e ndo das ac¢0les transformadoras da sociedade.

Mas a partir do inicio dos anos 90 houve uma transformacdo das
motivacdes das acdes sociais, como a consciéncia da necessidade de participacéo e
solidariedade, culminando nos conceitos de responsabilidade social e cidadania.

Até o final do século XIX quase tudo o que se consolidara no pais em
termos de assisténcia social constituia-se em organizagbes sem fins lucrativos
criadas pela Igreja Catdlica na sua relagdo quase simbidtica com o Estado. Somente
em 1889, com a Proclamacao da Republica no Brasil, a Igreja se desvinculou do
Estado. Os anos 1930 inauguram o periodo intervencionista com a expansao do
Estado na prestacdo direta de servicos nessa é&rea. Paralelamente houve a
dissolucédo do campo de organizagcbes autbnomas do tipo associativista, como as
profissionais e sindicais — seguindo os padrdes histéricos do autoritarismo,
“atrelando dentro de um projeto corporativista, estas organizacdes ao Estado”
(LANDIM, 1999, p. 25).

Esse processo, porém, ndo extinguiu o vasto campo para surgimento e
atuacdo dessas organizacbes sem fins lucrativos na area de assisténcia social,
responsaveis, em grande parte, pela prestacdo de servicos as amplas camadas da
populacdo que ficavam a margem das politicas sociais corporativas. Nesse mesmo
momento foram comuns as relagdes de colaboragcédo entre tais organizacdes e o
Estado (LANDIM, 1999), culminando com as organiza¢des sociais que se tornaram
bracos do poder publico, para desenvolver acdes sociais ja pré-estabelecidas
através de politicas de governo e do Programa Nacional de Publicizacao.

Isto teve como origem a conhecida alianca entre o Estado Getulista e a
Igreja Catolica, favorecendo-se entdo o enorme campo para as organiza¢cdes sociais
ligadas ao catolicismo e, secundariamente, também as relacionadas a outras
religides, como a espirita e as evangélicas, assim como as seculares que surgiram
(LANDIM e BERES, 1999).
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Na assisténcia social ndo-estatal — area antiga que desempenhou

importantes papéis, ao longo da histéria, mesmo que pouco visiveis e estudados,
nas praticas das politicas sociais e nas estratégias de sobrevivéncia da pobreza — as
sem fins lucrativos tém mais peso relativo quanto a ocupacdo de mao-de-obra. Os
resultados da pesquisa Comparativa Internacional da Universidade John Hopkins e
Instituto de Estudos da Religido (ISER) mostram que, em 1995, as ac¢les de
assisténcia social privadas ocupavam mais pessoal do que o setor publico: “esse &
responsavel por 42,7% das ocupacdes, contra 45,2% das organizacdes nao-
lucrativas e apenas 12,7% das empresas privadas lucrativas” (LANDIM, 1999, p. 27).

As organizagOes de assisténcia social, privadas ou nao, sédo terreno
particularmente em foco, quando se trata das discussdes sobre as relacbes de
clientelismo politico ou do chamado “assistencialismo”, contrario a logica dos
direitos, sombra que, historicamente, paira sobre essas organiza¢des. Porém esse
campo vem transformando-se, mais recentemente, em termos de praticas, ideérios e
posicdes assumidas no espacgo publico, no campo da cidadania (LANDIM e BERES,
1999) e esta desenvolvendo novos processos de gestdo para avaliar sua
contribuicdo no desenvolvimento das sociedades.

A assisténcia social trabalha visando ao “enfrentamento da pobreza, a
garantia dos minimos sociais, ao provimento de condi¢cbes para atender as
contingéncias e a universalizacao dos direitos sociais” (BRASIL, 1993). Em conjunto
com as demais iniciativas do terceiro setor vem crescendo, transformando-se e

reposicionando-se no cenario contemporaneo.

2.2 Gestao das Organizacdes do Terceiro Setor

2.2.1 Contextualizacao

As organizacbes podem ser analisadas sob diversos aspectos. A
multifacetada complexidade das organizagfes (FLEURY e FISCHER, 1996) pode
ser analisada por intermédio de diversas teorias. Analisando as organiza¢des do
segundo setor composto pelas empresas privadas com fins lucrativos e as do
terceiro setor composto pelas entidades privadas sem fins lucrativos por intermédio

da Teoria da Delimitacdo dos Sistemas (RAMOS, 1989), podemos dizer que: as
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organizacfes do terceiro setor pertencem a categoria isondmica que se caracteriza

pela atuacdo na esfera publica, pelo aspecto autogratificante das atividades
desempenhadas, pela iniciativa voluntaria a deliberacdo da autoridade e pelo espaco
sécio-aproximador.

Dentro dessa mesma teoria, as empresas privadas com fins lucrativos
podem ser classificadas na categoria econdmica, em que prevalece um espacgo
organizacional altamente ordenado, estabelecido para a producéo de bens e para a
prestacdo de servicos, sendo um espacgo “socio-afastador”, definido por Ramos
(1989, p. 130).

Convém ressaltar, porém, que segundo Ramos (1989), esses tipos de
organizacdes definidos nas duas categorias aqui mencionadas nao existem no
mundo real no seu estado “puro”, pois todas as organizacdes sdo sistemas sociais
mistos (RAMOS, 1989). Essas diferencas devem ser estudadas, para trabalhar na
melhor integracdo e parceria desses setores em busca do desenvolvimento social. A
integracdo desses setores ira, ao mesmo tempo que buscar solugcbes para 0s
problemas sociais existentes, criar condicdes para que paradigmas sejam quebrados
e uma nova légica econbmica possa emergir consistentemente.

O entendimento das légicas de mercado e do terceiro setor podem levar a
um abrandamento dos atritos, conduzindo a uma gradual convergéncia e uma
mistura de identidades entre esses dois mundos. Com a integracdo poder-se-a
“humanizar” as relagcbes do mercado e contribuir na profissionalizacdo das acdes
promovidas pelo terceiro setor, unindo a sociedade em prol do bem comum e do real
desenvolvimento do Pais. A crise das sociedades modernas exige solucdes
englobando varias dimensdes da vida social (SERVA, 1997). Ao se descobrirem as
diferencas, conheceremos as semelhancas que podem viabilizar essa integracao.

Ao estudar os processos de gestdo das organizacdes do terceiro setor é
relevante observar que as teorias administrativas, até hoje desenvolvidas, focaram
prioritariamente as entidades com fins lucrativos ou de gestdo estatal. Ao tentar
transladar para o terceiro setor os conceitos desenvolvidos por essas teorias
administrativas deve-se tomar o cuidado para também ndo trazer uma légica de
mercado baseada na “razao instrumental” (SERVA, 1997), que difere da l6gica das
acOes sociais. Para a formacdo de novas parcerias, sd0 necessarias novas
perspectivas na forma de analisar e compreender o trabalho das pessoas que

congregam as organizagdes do terceiro setor.
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2.2.2 As fungdes gerenciais

Trazer alguns dos conceitos administrativos para as organizacdes do
terceiro setor € um grande desafio, pois as variaveis se comportam de maneira
diferente. Ao analisar a variavel tempo, nota-se que projetos comunitarios se dao no
tempo social, pois eles implicam muito mais o desabrochar de modalidades de
socializacdo do que a producéao pura e simples de resultados quantificaveis (SERVA,
1997). A maturacdo de um projeto social ndo respeita os periodos formais contabeis
ou administrativos, mas tera seu tempo proprio para atingir os resultados esperados.

Portanto, as organizacfes do terceiro setor que pretendem captar recursos
com empresas privadas com fins lucrativos terdo mais este desafio: estipular o
tempo de maturacdo do programa social. Isto porque interessa a qualquer investidor
social saber quando e como os resultados de seu investimento social trara retorno
para a sociedade. Claro que ao estipular um cronograma de atuacao dentro de um
projeto ndo serdo estabelecidos prazos contabeis para a producdo de resultados,
mas se obedecera a peculiaridade de cada acao.

Sdo funcdes gerenciais essenciais da administracdo: planejamento,
organizacdo, direcdo e controle. A captacdo de recursos permeia esses quatro
momentos gerenciais. No planejamento (o que fazer) a organizacdo traca seus
objetivos e define 0s recursos e 0S meios necessarios para atingi-los. Na
organizacao (quem faz): estabelece atribuicdes e responsabilidades, distribuindo os
recursos e definindo formas de trabalho. Na direcdo: conduz e motiva as pessoas
para realizar os objetivos. E no controle: compara os objetivos estabelecidos e os
recursos previstos com os resultados atingidos e os recursos realmente gastos, a fim
de tomar medidas corretivas ou mudar os rumos fixados (TENORIO, 2001).

No planejamento s&o tracados os objetivos, estabelecendo ou revendo a
missao e a visdo da entidade — é o processo de aprendizagem sobre a organizagao.
E por intermédio dele que se estabelece o foco de atuagido e se prioriza qual o
publico beneficiado com determinada acdo social. Nesse momento também se
define se a entidade vai captar recursos financeiros, qual o montante e em que
setores da economia o farda. O planejamento pode ser considerado o nudcleo da
administracdo estratégica, embora Mintzberg et al. (2000) condenem tamanha
simplificacdo de conceito, alertando que a estratégia deve contemplar o

detalhamento de suas dez escolas: design, planejamento, posicionamento,
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empreendedora, cognitiva, aprendizado, poder, cultural, ambiental e de

configuragao.

Mas admitindo a simplificacdo condenada por Mintzberg et al. (2000),
pode-se dizer que estratégia € um plano de acdo, um padrdo. A estratégia é a
“consisténcia de comportamento ao longo do tempo” (MINTZBERG et al., 2000, p.
17). Tal consisténcia se da através de um planejamento, feito por intermédio do
desenvolvimento de projetos ou planos de negdcio, que podem ter diversos
formatos, conforme o objetivo.

Uma das funcdes gerenciais basicas € a organizacdo, que propde a
divisdo do trabalho e pode ser explicitada por meio de varios instrumentos, dentre 0s
quais se destacam os estatutos, 0os organogramas, 0S regimentos internos, 0s
manuais de procedimentos ou as rotinas e descri¢do de cargos (TENORIO, 2001).

A organizacao tem o objetivo de estabelecer responsabilidades. Se bem
desenvolvida, essa funcédo gerencial pode minimizar os comuns atritos entre 0s
técnicos e os voluntarios de uma organizacdo. Com as fungdes e responsabilidades
bem delimitadas ndo sobrard& muito espaco para divergéncias internas,
potencializando o trabalho em equipe, composta tanto por voluntarios quanto por
profissionais contratados.

A funcéo de direcdo representa um grande desafio para as organizacdes
do terceiro setor, pois essas entidades normalmente sdo compostas por equipe
técnica e voluntarios, que vao até a entidade com expectativas, necessidades e
objetivos distintos. Conciliar tais fatores e conseguir que as pessoas trabalhem da
melhor maneira possivel e otimizando a utilizacdo dos recursos disponiveis € um
grande desafio. O exercicio da funcdo direcdo exige do gerente a capacidade de
coordenar, liderar, motivar e tomar decisbes. Na coordenacdo evita-se a
superposicdo ou falta de recursos, e maximizam-se 0S recursos existentes,
utilizando como instrumento o cronograma.

A outra funcéo da direcdo é a motivagdo. Na tentativa de entender o que
motiva as pessoas, foram desenvolvidas diversas teorias. Uma das mais importantes
teorias sobre a motivacdo € a Teoria de Maslow, que parte do pressuposto de que
as necessidades dos individuos estdo hierarquizadas, sendo cada qual almejada
apos ter sido atendida a anterior. Os cinco tipos de necessidades sao: conservacao,

manutencao, social, estima, auto-realizacao.
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Na pesquisa feita por Tendrio (1997), foi constatado que o quadro

dirigente e técnico é altamente estimulado a trabalhar pela esséncia da missdo da
organizacdo, contagiando, em certo grau, o pessoal que presta trabalho
administrativo e servicos, porque essas organizacdes “estimulam seus membros
pela auto-realizacdo” (TENORIO, 2001, p. 91) — afinidade dos objetivos
organizacionais e pessoais.

No processo decisério sdo tomadas as decisdes estratégicas, taticas e
operacionais, convertendo-as em acdo. A tomada de decisdo ndo é uma tarefa
simples por si sO; porém, quando é feita numa organizacédo sem fins lucrativos pode
tornar-se ainda mais complexa, ja que a cada tomada de decisdo estara sendo
estabelecido qual o problema social a ser trabalhado com as a¢des da organizacao
e quais os problemas que nio serdo trabalhados naquele determinado momento. E
necessario que haja lideranca.

A lideranca € o “processo no qual um individuo influencia outros a se
comprometerem com a busca de objetivos comuns” (MOTTA, apud TENORIO, 2001,
p. 84). Grande parte do poder do lider se encontra no proprio grupo. Acreditava-se
que a lideranca era inata; hoje, porém, é vista como conjunto de habilidades e
conhecimentos que podem ser aprimorados e aprendidos, desenvolvidos e
aperfeicoados (TENORIO, 2001).

Motta (apud TENORIO, 2001) distingue trés dimensées que englobam as
qualidades e habilidades requeridas por um lider: a organizacional — dominio acerca
da organizacdo e seu contexto; a interpessoal — habilidades relacionadas aos
processos de interacdo e comunicacao; e qualidades pessoais — autoconhecimento,
iniciativa, coragem, persisténcia e integridade.

Os executivos principais das organizacdes sem fins lucrativos precisam
exercer a lideranga. A lideranga “cuida de esclarecer a miss&o, motivar as pessoas e
dar a organizacdo um sentido de proposito” (HUDSON, 1999, p. 230).

De forma um pouco estereotipada, as tarefas da lideranca séo: criar uma
visdo de longo prazo, estabelecer amplos propoésitos e direcdo, criar um futuro
melhor; ensinar por exemplos e por elogios; criar sistemas mais eficientes; e olhar
para o futuro.

A funcéo de controle serve para analisar os resultados que estdo sendo
alcancados. E simultaneamente o “resultado de um planejamento anterior e o

embrido de um novo” (TENORIO, 2001, p. 96). O controle pode ser desenvolvido por
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projetos, para avaliar a eficiéncia de cada ac¢éo. Para as entidades que desejam, ou

ja captam recursos de terceiros, o controle orcamentério € ainda mais importante,
pois com ele é possivel avaliar a aplicacdo dos recursos recebidos.

Diante ao quadro de incertezas e de disputa por financiamentos, torna-se
indispensavel as organizacdes do terceiro setor adotar medidas gerenciais para
incrementar sua capacidade de concretizar objetivos propostos (TENORIO, 2001),
deixando claros ao investidor social os objetivos e a forma de atuacdo da

organizacao.

2.2.3 Medidas de desempenho

N&o se pode gerenciar o que nao pode ser medido, ja afirmavam Kaplan
e Norton (1997). Quando se aborda a gestdao das organiza¢gdes sem fins lucrativos,
deve-se pensar sempre nas medidas de desempenho que possam retratar mais
fielmente a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acdes sociais realizadas.

Sem querer contaminar o terceiro setor com a légica de mercado, o
desafio de gestdo dessas organizacfes € ter bons niveis de eficiéncia, eficicia e
efetividade. Essas trés medidas de avaliacdo de atividades sdo também indicadores
de desempenho das organizacdes do terceiro setor. Ao analisar a eficiéncia,
podemos associa-la com a melhor forma de fazer algo com os recursos disponiveis.
A eficacia é o que deve ser feito, isto é, atingir o objetivo. E a efetividade, neste
caso, diz respeito a capacidade de atender as expectativas da sociedade.

Para que tais medidas de desempenho sejam satisfatorias € necessario
planejar para saber quais objetivos atingir; usar melhor os recursos; administrar 0s
problemas atuais; fazer os processos funcionarem bem; e olhar o presente
(HUDSON, 1999) com a visao do futuro.

No afd de atender as necessidades das comunidades muitas
organizacdes ndo param para analisar a eficacia, efetividade e eficiéncia das suas
acOes. Diversos autores, como Hudson (1999) e Tendrio (2001), propdem que as
organizacdes do terceiro setor se apropriem de alguns conceitos administrativos,
gue foram desenvolvidos prioritariamente para atender a l6gica de mercado — Estado
e setor lucrativo, para que a integracdo dos setores seja menos conflituosa, e os

recursos recebidos sejam mais bem aplicados.
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O indicador social é outra medida de desempenho, “em geral é
guantitativa dotada de significado social substantivo” (VILLAMONTE, 2001), usado
para substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social abstrado, de
interesse teorico ou pratico, mais do que estatisticas publicas, como os censos
demograficos, pois € a informagao quantitativa contextualizada.

Tal ferramenta quantitativa € instrumento operacional para monitoramento
da realidade social, e € mediante um indicador social que se podera avaliar se 0s
resultados de determinado programa social alcancou seus objetivos ou nao. Por
exemplo: diminui¢cdo da taxa de evasao escolar em determinado periodo de tempo.

Os indicadores sociais devem estar presentes nos projetos que visam a
captacdo de recursos, pois como repetidamente se colocara nesta dissertacdo, os
recursos privados serdo destinados a projetos que tragam melhorias reais a

sociedade.

2.2.4 Estabelecimento de parcerias

A dinamica das relacdes de troca na sociedade serd alterada cada vez
mais rapido. As organizacdes do terceiro setor de assisténcia social e as empresas
privadas precisam estabelecer parcerias para continuar existindo. “Prosseguir
sozinha é rumar rapidamente para a lista de estratégias ameacadas de extincao”
(AUSTIN, 2001, p. 24).

A complexidade da parceria intersetorial € causada, entre outros
aspectos, porque os indicadores de desempenho sdo visivelmente diferentes;
contudo, apesar dessa dificuldade, a busca da parceria entre organizacdo de
assisténcia social e empresa privada € imprescindivel. Por intermédio dessas
parcerias as atividades que seriam desenvolvidas isoladamente passam a ser
desenvolvidas em conjunto, maximizando esfor¢os e recursos.

E claro que a parceria ndo é estabelecida no seu mais profundo grau,
desde o primeiro momento. Porém, as organiza¢6es do terceiro setor de assisténcia
social que buscam firmar parceria com empresas privadas devem ter cuidado para
gue as expectativas de ambos os parceiros estejam claras e sejam viaveis.

Por sua complexidade, a parceria intersetorial € um processo de

aprendizado continuo no qual devem ser respeitadas, segundo Austin (2001),
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algumas diretrizes: 1) checar se h& vinculacdo com os objetivos por parte das

pessoas de ambas entidades; 2) checar se ha clareza de objetivos de ambos os
parceiros; e 3) se ha congruéncia de missao, estratégia e valores. Seguindo essas
diretrizes, deve-se estabelecer um processo de comunicagao continua e efetiva em
perspectiva de longo prazo.

As parcerias implicam muito mais que dar e receber doagbes. Elas
implicam mobilizar e combinar multiplos recursos e capacidades para gerar

beneficios para ambos os parceiros e valor social para a comunidade.

2.3 Empresas e Responsabilidade Social

2.3.1 As empresas e 0s consumidores

Atualmente, percebe-se a crescente necessidade de uma postura
socialmente responsavel por parte das empresas, sejam elas com ou sem fins
lucrativos, objetivando ou ndo um diferencial competitivo. Nesse contexto, o
desenvolvimento e o financiamento de programas sociais vém sendo utilizados por
algumas empresas como opg¢ao estratégica que propicia beneficios, gerando uma
relacdo na qual todas as partes envolvidas ganham. Esse movimento de integracao
com a comunidade cresce na proporc¢ao direta da conscientizacdo dos consumidores
sobre seu poder de persuasédo diante das grandes empresas, exigindo que elas
comecem a investir em projetos sociais para nao sofrerem boicotes em massa.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Ethos em 2000 e 2001, com
cidadaos espalhados em diversas capitais brasileiras, pdde-se averiguar que ha
varias pessoas atentas as questdes de responsabilidade social, ética nos negocios,
meio ambiente, dentre outras que envolvam parametros de igualdade e justica
social, conforme se vé na figura 1. Essa figura demonstra que houve um sensivel
aumento, entre 2000 e 2001, de pessoas entrevistadas achando que € mais
importante investir em questfes éticas do que em outros quesitos. Aspectos tais
como marcas, fatores econdmicos e estratégias foram menos mencionados do que a
ética. Vale ressaltar que, embora o crescimento seja ainda pequeno, o percentual

dedicado as questdes de responsabilidade social e impacto ambiental sinalizou
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crescimento. Pode-se interpretar essas informa¢cées como o inicio de uma nova

atitude.

= a Total % | Total %
Mengoes espontaneas 2000 5001

Tratamento dos funcionarios e ética nos negocios 51 63
Impacto ambiental 4 5
Responsabilidade para com a sociedade num sentido mais 5 4
amplo

Qualidade, imagem/prestigio/nome/reputacdo da marca 34 28
Fatores econdmicos/financeiros/tamanho 9 9
Estratégia e gerenciamento dos seus negocios 4 4

Fonte: Instituto Ethos

Figura 1 — Aspectos mais importantes para julgar se uma empresa € boa.

No sentido mais amplo a responsabilidade social obteve 4%, o dobro de
mencdes do ano anterior. Nao € um numero expressivo ainda, mas indica um

movimento da formag&o de um consumidor mais critico e atento as questfes sociais.

2.3.2 Estratégias das Empresas no Brasil

Na pesquisa Acdo Social das Empresas, realizada pelo Instituto de
Pesquisas Econdmicas Aplicadas (IPEA), na qual a autora participou
voluntariamente do trabalho de campo da Regido Sul, em 2001 teve sua amostra
composta por 165 mil empresas privadas na regido. Essa pesquisa revelou que 75
mil empresas realizaram algum tipo de doacdo social para a comunidade,
abrangendo desde pequenas doacdes até grandes projetos estruturados.

Dessas 75 mil empresas, apenas 6% realizaram ou apoiaram as acfes
assistenciais destinadas a manutencdo da vida de cada individuo, como: creches,
asilos, centros de atendimento ao portador de deficiéncia etc. As demais realizam
acOes sociais especificas para os seus colaboradores. Esse percentual esta bem
abaixo do da Regido Sudeste, que teve 22% das 300 mil empresas pesquisadas
apoiando tais agdes sociais.

O investimento social agrega valor a imagem da empresa (CAMARGO et

al., 2001). Atualmente, fabricar um produto de qualidade n&do € mais suficiente: o
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valor ético se tornou muito importante. A atuacdo do setor privado na area social

passa a ser uma questdo estratégica para a sustentabilidade de ambas as
entidades.

As empresas podem fazer as doacdes sociais mediante incentivos fiscais
ou por pura filantropia. Independente da forma, é muito interessante ter as empresas
com fins lucrativos envolvidas nos processos de transformacéo social.

Apesar de louvavel, o financiamento de projetos sociais deve ser feito de
maneira consciente. Muitas empresas doam recursos somente pensando em
associar sua marca a defesa de interesses sociais, visando ao lucro. Isto pode fazer
com que a comunidade perceba a empresa explorando uma causa apenas para
beneficio préprio, e entdo a estratégia de apoiar acdes sociais pode ter resultado
oposto ao desejado.

Nada obsta, porém, que se divulguem as a¢des apoiadas, como também
ndo é antiético associar a marca a uma causa social; mas as acfes de divulgagéo
devem ser feitas com bom senso e sem apelo emocional. “Ostentar uma boa
imagem também faz parte da estratégia de empresas da nova economia, que ja
nascem com base numa politica social” (CAMARGO et al., 2001, p. 102). Porém,
nao se deve nunca tentar “comprar’” uma imagem com o financiamento de projetos
isolados.

A diversidade de termos utilizados para designar a participacdo das
empresas na area social chega a confundir. Filantropia empresarial,
responsabilidade social e investimento social privado sdo alguns dos termos que,

embora aparentemente similares, sdo praticas diferentes.

2.3.3 Responsabilidade social

Responsabilidade social é a adocao e disseminacéo de valores, condutas
e procedimentos positivos dos pontos de vista ético, social e ambiental. Implica
estreitamento do vinculo das empresas com as comunidades (CAMARGO et al.,
2001). Pode ser considerada também como a forma de conduzir os negdcios da
empresa de tal maneira que a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento
social. Segundo Voight (2002), € composto por empresas privadas que buscam

exceléncia e sustentabilidade em seus negécios através da ética no mercado.
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Uma das ferramentas para medir a responsabilidade social corporativa

sdo os indicadores propostos pelo Instituto Ethos para disseminar a pratica da
responsabilidade social. Tais indicadores sdo compostos de questdes que avaliam a
relacdo da empresa quanto a: valores e transparéncia, e seu relacionamento com 0s
seguintes publicos: governo e sociedade, publico interno, meio ambiente,
fornecedores, consumidores e comunidade.

A responsabilidade social vai além do investimento social, pois engloba
também o legitimo interesse da empresa em desenvolver as melhores praticas com

todos os publicos com que se relaciona.

2.3.4 Investimento social

O investimento social € um novo conceito que visa a ampliar o conceito de
filantropia empresarial: além de doar os recursos, a empresa se compromete com a
causa. O investimento social € o financiamento feito de maneira consciente,
sistematizada e comprometida com o desenvolvimento social, as acdes definidas de
acordo com a necessidade da comunidade e ndo com a estratégia de atuacéo e
negdécios da empresa.

Segundo Voight (2002), as praticas de investimento social privado nao
devem ser confundidas nem usadas como ferramentas de comercializagéo. E justo
gue a empresa ganhe um valor agregado a sua imagem. Mas isso deve acontecer
no decorrer do processo, jamais ser o fator principal. As empresas atualmente estédo
fazendo investimentos sociais porque, além de melhorar seu relacionamento com o
mercado, elas contribuem para alcancar o desenvolvimento sustentavel da
comunidade.

O investimento social pode “comecar” com a alocagao de recursos para
uma causa social, mas deve tornar-se gradativamente um envolvimento real,
transportando para o terceiro setor: técnicas de gerenciamento, cultura de
resultados, senso de prioridade, recursos materiais e principalmente recursos
humanos voluntarios (MARTINELLI, 1997).

As empresas tém motivo para fornecer tais recursos: desejam aliar-se a

organizacdes que promovam seus hegocios. Querem ter o bom papel de
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“provedoras” perante a sociedade e exercendo um papel ativo nas comunidades a

gue servem (HUDSON, 1999).
As empresas estao financiando organizacdes, seja diretamente ou através

de suas fundacdes, pois as organizacdes de assisténcia social:

- sdo uma fonte de inovacéo social;
- trabalham bem na defesa de causas dos grupos minoritarios;
- reagem rapidamente quando surgem novos problemas sociais;

- falam com autoridade;

- precisam de capital e raramente acessam financiamento bancario
(HUDSON, 1999, p. 276).

Para maximizar seus recursos, 0s investidores sociais devem fazer as

seguintes agoes:

- concentrar-se em seus proprios objetivos;

- selecionar estratégias diferentes para atingir objetivos diferentes;

- adotar praticas administrativas que ajudem as organizag6es do terceiro
setor;

- monitorar o desempenho das organizacfes do terceiro setor e de seus
programas de captagéo de recursos como um todo;

- criar bons relacionamentos com os provedores que adicionem valor
(HUDSON, 1999, p. 277).

As empresas fazem investimentos sociais pelos mais variados motivos,
mas alguns dos beneficios ja obtidos a curto prazo é a melhora da relagcdo com a
comunidade, uma valorizacdo da marca e motivacdo do corpo de colaboradores,
entre outros. Quando a empresa avalia seus investimentos sociais a longo prazo, ja
demonstra estar mais consciente de seu papel de transformadora da sociedade,

contribuindo para que seja alcangado o desenvolvimento sustentavel.

2.3.5 Balanco social

O balanco social € uma ferramenta para identificar as acfes de
responsabilidade social e o investimento social de uma empresa. A publicacdo dessa
prestacdo de contas da empresa € estimulada, tanto pelo Grupo de Instituicdes,
Fundac®es e Entidades (GIFE), quanto pelo Instituto Ethos, que € composto, na sua

maioria, de empresas com fins lucrativos ja sensibilizadas com os problemas sociais.
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O balanco social € a publicacdo anual e sistemética que apresenta os

investimentos e as ac¢les realizadas em beneficio — ou prejuizo involuntario da
organizacdo — da comunidade, do meio ambiente e de seu proprio corpo de
funcionarios. Essa forma de apresentar a participacdo da empresa no
desenvolvimento social da comunidade deve ser uma prestacdo de contas aos
stakeholders, e proporciona uma comparacdo ano a ano da evolucdo do nivel de
responsabilidade social da empresa. Por isto, o balanco social € uma das
ferramentas mais adequadas para divulgar as acdes sociais, ja que expde em forma
de relatorio o conjunto das ac¢des sociais realizadas pela empresa e outros aspectos

do seu relacionamento com a comunidade.

2.3.6 Leis de incentivo: foco para organizacdes de assisténcia social

A area de assisténcia social ndo tem recebido muitos incentivos fiscais
por parte do governo especificamente. A empresa doadora pode deduzir o valor da
doacéo de seu lucro operacional, até o limite correspondente a 2% deste, para efeito
de calculo do Imposto de Renda a pagar, com base na Lei 9.249/95 — artigo 13, §2°
—, desde que a pessoa juridica doe para entidades que prestem servicos gratuitos
em beneficio de seus empregados ou da comunidade onde atue. Tal doac&o deve
ser feita a entidade brasileira, sem fins lucrativos, reconhecida como de Utilidade
Publica Federal e que aplique seus recursos integralmente na realizacdo de seus
objetivos sociais. Neste caso, para que seja considerada sem fins lucrativos, ndo se
admite a remuneracao dos dirigentes da entidade. As doagdes devem obedecer as

seguintes regras:

- as doagbes sao feitas diretamente a entidade beneficente;

- a pessoa juridica doadora devera manter a disposi¢cao da fiscalizagao
declaracdo em que a entidade beneficiaria se compromete a aplicar
integralmente os recursos recebidos na realizacdo de seus objetivos
sociais, com identificacdo da pessoa fisica responsavel pelo seu
cumprimento, e nao distribuir lucros, bonificacbes ou vantagens a
dirigentes, mantenedores ou associados, sob nenhuma forma ou
pretexto;

- a entidade civil beneficiaria devera ser reconhecida de utilidade publica
por ato formal de 6rgdo competente da Unido (PAES, 2000 p. 404).
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Outro incentivo é concedido a doacdes ao Fundo para a Infancia e
Adolescéncia (FIA), que beneficia programas sociais para criangas e adolescentes.
Atualmente € possivel doar deduzindo até 6% do imposto de renda de pessoas
fisicas e 1% de empresas. Tal incentivo beneficia apenas as doacdes realizadas em
favor dos fundos controlados pelos Conselhos da Crianca e do Adolescente, e nunca
diretamente as entidades do terceiros setor. Porém, a autora soube que em 2001,
em Santa Catarina, houve casos em que a empresa doadora transferiu seus
recursos para os fundos, controlando o destino final dos recursos.

Mas ndo séo so as restricdes fiscais que estdo bloqueando as doacgdes
para o terceiro setor. Cumpre ressaltar que, segundo a pesquisa do IPEA de 1999,
um namero muito pequeno de empresas (8%), das 300 mil da Regido Sudeste que
informaram haver feito doacdes, recorreram as isencdes fiscais permitidas pela
legislacdo federal do imposto de renda de 1999 para realizar suas ac¢des sociais. Isto
deve ocorrer até por desconhecimento das leis de incentivos e pelo baixo valor a ser
doado.

De qualquer forma, uma futura reforma tributaria devera abrir
possibilidades para que o terceiro setor construa, a partir de suas préprias iniciativas
e tendo sempre em conta sua diversidade, mecanismos mais &geis, eficientes e
criativos de obter financiamentos (fundos sociais publicos e privados, por exemplo).

Algumas organizacbes de assisténcia social ja tém explorado formas
inovadoras de captacdo de recursos via comercializacdo de produtos e servicos,
associacdo com administradoras de cartdes de crédito para emisséo de cartdes de
afinidade e campanhas de arrecadacdo de recursos junto ao publico em geral. A
potencializacdo dessas iniciativas exige mudancas legais ainda por realizar com
vistas a estimular, via incentivos fiscais, a doac&o de recursos por pessoas juridicas.

Até que se encontre um sistema de financiamento estatal do terceiro setor
gue assegure um fluxo regular de recursos com a equidade desejada, é necessario
garantir as formas de incentivo fiscal ja utilizadas, apesar das imperfeicoes,

(COELHO, 2000) garantindo a deducéo feita pelas empresas privadas.
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2.4 Estratégias para Captacdo de Recursos

2.4.1 Contextualizacdo da captacao de recursos

O terceiro setor, apesar de ndo estar claramente delimitado, caracteriza-
se pela negacédo da logica do mercado e do Estado, mas precisa recorrer a esses
dois setores para obter uma parte significativa dos seus recursos financeiros,
gerando situacOes de colaboracdo, dependéncia e até mesmo subordinacdo. Entre
as fontes de recursos do terceiro setor estdo os fundos publicos repassados para
executar fungdes que usualmente cabem ao Estado, geragdo de receita propria por
meio de venda de produtos/servicos a associados ou terceiros e doacbes de
empresas e de individuos (FALCONER e VILELA, 2001).

As organizagdes de assisténcia social como um todo, especificamente as
gue atuam na area de assisténcia social, possuem uma identidade filantrépica, mas
sem significar que ndo necessitem de recursos financeiros. O dinheiro aqui recebe
uma nova denotacdo. Em vez de fim em si mesmo, como € natural nas sociedades
mercantis, ele € um meio, “um instrumento para a realizacdo dos reais objetivos das
entidades” (CAMARGO et al., 2001, p. 59).

Estdo surgindo muitas iniciativas em prol ao desenvolvimento social, o
que € bom por um lado — mostra que a sociedade civil esta se mobilizando; € ruim
pelo outro — as organiza¢cdes de assisténcia social estdo comecando a sentir o peso
da concorréncia na captacdo de recursos. Mas essa concorréncia também pode
trazer beneficios, jA que exige, das organizacdes, sistemas de gestdo de alta
qualidade (HUDSON, 1999) com indicadores de desempenho, “quantitativos e
qualitativos” (HUDSON, 1999, p. 161), conceitos novos para as organizacdes e
visam a substituir formas paternalistas e ineficazes de atuacdo social, com maior
preocupacao por eficiéncia de resultado e sustentabilidade (FALCONER e VILELA,
2001).

O principal motivo de buscar recursos junto as empresas privadas é que
um dos financiadores histéricos das organizacdes de assisténcia social — “o0 governo
— ndo possui recursos suficientes para atender a demanda existente no pais”
(BRASIL, 1999a), e as agéncias de desenvolvimento internacional estéao
pulverizando seus recursos entre as diversas organizacdes que atuam na area social

em todo o mundo.
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As organizagOes de assisténcia social estdo sentindo a necessidade de

diversificar suas fontes de financiamento para nao continuarem téo financeiramente
vulneraveis. A dificuldade dessa area em gerar receitas proprias aumenta ainda mais
sua necessidade de captacdo de recursos. A opcdo é ampliar os recursos
provenientes de empresas privadas, impondo ado¢do de novas estratégias.

Diversos beneficios sdo agregados quando uma organizagdo consegue
captar recursos junto as empresas privadas. A associagdo com uma empresa
respeitada agrega credibilidade as a¢des da organizacdo, trazendo recursos que
viabilizam a expansdo da capacidade de atendimento e ainda proporciona uma
comunicacéo versatil com diversos publicos.

Quando se pensa na captacdo de recursos, ha uma preocupacao
constante do tipo de interferéncia que pode ocorrer: a situacdo de dependéncia e
subordinacdo, abominada pelas organizacbes de assisténcia social. E claro que
qualquer financiamento: de empresas, do governo, das organizacdes de cooperacao
internacional, pode interferir de alguma forma nos objetivos e nas formas de atuacéo
da organizacdo, mas tal interferéncia s6 pode ser aceita se contribuir para a
maximizacdo dos resultados.

As organizagdes sem fins lucrativos sobrevivem, na sua maioria, gragas
aos recursos captados. Para Landim (2002), a independéncia das acdes depende do
grau de forca e consisténcia das organiza¢cdes para impor sua autonomia e negociar
0S recursos sem alterar seus projetos e objetivos. Todas as formas de financiamento
sdo0 necessdrias, e a pulverizagcdo das fontes de recursos contribuira ainda mais para
a autonomia e sustentabilidade das organizagGes de assisténcia social.

Se o terceiro setor continuar dependendo apenas dos financiadores
tradicionais, jamais adquirira maioridade politica e dificilmente podera cumprir 0 seu
papel estratégico de espacgo para o surgimento de mecanismos de controle social do
Estado e de orientacdo social do mercado.

2.4.2 Estratégias para captacdo de recursos junto as empresas privadas

E importante ressaltar que, para a organizacdo sem fins lucrativos captar

recursos junto as empresas privadas, €& necessario um certo grau de
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amadurecimento institucional, porque é necessario que se desenvolva um projeto

para captacdo de recursos que, ndo hd como negar, € um tanto complexo. Este
projeto também é chamado por alguns autores, como Ashoka e McKinsey (2001), de
“plano de negocios”. Essa expressdo pode ser um pouco assustadora para as
organizacdes sem fins lucrativos, que sequer reconhecem suas instituicbes como
“negocio”. Ao tentar superar esse primeiro momento de repulsa pela expressao, as
organizacdes de assisténcia social poderao verificar que € uma ferramenta gerencial
bastante util no processo de captacdo de recursos e até para a gestdo da
organizagao.

A estratégia basica para captar recursos junto as empresas privadas de
maneira sistematica € conhecer um pouco das ferramentas utilizadas por esse setor.
O plano de negdcio teve origem nos Estados Unidos, onde era exigido para atrair
fundos de financiadores particulares. Hoje vem sendo aplicado como instrumental de
andlise, estruturacdo e apresentacdo da viabilidade e atratividade dos negdcios de
empresas, sejam elas consolidadas ou novas. Para minimizar possiveis resisténcias
vamos denomina-lo apenas “projeto de captacao de recursos”.

O projeto de captagcdo de recursos apresenta a organizagdo, O
problema/necessidade, detalhamento de estratégia de solucdo e maneira de
contribuicdo da doagdo dentro da estratégia tracada, entre outros pontos que serao
colocados a seguir. “A receptividade dos financiadores aumenta sensivelmente
guando no projeto constam também os indicadores de seu sucesso e 0s meios pelos
quais ele podera ser medido” (CAMARGO et al., 2001, p. 90).

Todavia, antes de desenvolver qualquer projeto de captagdo a
organizacao deve estar estruturada, atender aos pré-requisitos de: ter conhecimento
sobre a melhor constituic&o juridica, titulos e certificados que facilitem o alcance dos
objetivos, ter o foco de atuacao definido, estabelecer a comunicacdo adequada com
a comunidade, ter a disposicdo recursos humanos, contratados ou voluntérios,
capacitados para executar e gerenciar as ac¢des propostas e, finalmente, ter uma
boa administracdo financeira, clara e transparente, conhecendo a composi¢do dos
recursos disponiveis.

Nesta dissertacdo tais pré-requisitos organizacionais serdo divididos em
categorias, pois eles contribuem para 0 sucesso ou insucesso na captacao de

recursos junto as empresas privadas. Nos proximos itens se vera como esses pré-
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requisitos interferem no processo de captacdo, e qual a estrutura sugerida para

desenvolver o projeto de captacdo de recursos.

2.4.2.1 Constituigdo juridica, titulos e certificados

Como foi colocado anteriormente, no topico “legislacdo”, do capitulo dois,
as organizacfes de assisténcia social podem ter constituicées juridicas distintas e
ainda requerer titulos e certificados diversos. A constituicdo juridica pode impactar
na captacao de recursos, principalmente por dois motivos: 1) estabelece obrigacoes
e beneficios diferentes, aumentando ou diminuindo o custo de cada projeto; e 2) a
posse de certos titulos e certificados, fornecidos por 6rgaos oficiais, legitima, ainda
mais, a atuacao da organizacgao.

Independente de composicdo juridica e qualificagcdo distintas, as
organizacdes que integram este setor devem ser orientadas por valores (HUDSON,
1999), ou seja, devem ter um objetivo social definido, com o publico beneficiado a
ser atendido ou a causa a ser defendida.

Conforme Weeden (1998), as empresas privadas que desejam fazer
investimento no setor devem buscar organizagdes de assisténcia social que sejam
institucionalmente reconhecidas. Os titulos e prémios (em ambito nacional e
internacional de qualquer origem) bem como os certificados, recebidos de érgéaos

oficiais, contribuem para dar credibilidade as organizagdes sem fins lucrativos.

2.4.2.2 Missao e area de atividade

Em termos conceituais, a missdo € a propria razdo de ser de uma
organizacdo, “a mais elevada aspiracdo que legitima e justifica social e
economicamente a existéncia de uma organizacao e para a qual devem se orientar
todos os esforgos” (TENORIO, 2001, p. 30).

Caso a missdo nao esteja definida, ou ndo seja muito clara, a organizagao
pode enfrentar problemas que vao desde o desalinhamento dos projetos até o
guestionamento da sua propria existéncia, bloqueando, nesses casos, todas as

possibilidades de captacdo de recursos.
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As organizacbes sem fins lucrativos de assisténcia social trabalham no

enfrentamento da pobreza, que pode ser atacada de diversas formas. Cada linha de
“ataque” foi definida neste estudo como éarea de atividade. A classificacédo
internacional das organizacbes sem fins lucrativos para estudos comparativos
(International Classification of Nonprofit Organizations - ICNPO) elencou 12 linhas:
cultura e recreagdo, educagdo e pesquisa, saude, assisténcia social, associacao
profissional, ambiental, desenvolvimento, filantropia, internacional, defesa dos
direitos humanos, religiosas ou outras.

O estabelecimento da linha de atividade facilita a elaboragéo de projetos e
o reconhecimento da comunidade pelo servico prestado, legitimando e apoiando o

recebimento de investimentos sociais.

2.4.2.3 Comunicagéo com a sociedade

Uma das questbes que causam bastante controvérsia € a comunicacao
da organizacdo do terceiro setor de assisténcia social com a sociedade. Como
muitas organizagBes sdo provenientes das acfes da Igreja Catdlica, difundiu-se
durante muitos anos que divulgar as acdes desenvolvidas pela organizacao poderia
parecer sensacionalista e hipdcrita e, por isso, toda organizacdo deveria promover
suas acoes sem se preocupar em divulga-las.

Devido a diversos conceitos equivocados de marketing social, as
organizacdes se sentem confusas e aumentam suas resisténcias quanto ao tema.
Para minimizar o impacto dessa confusdo conceitual sera feito um breve historico do
marketing social até os dias de hoje; posteriormente, serdo colocadas as vantagens

de se ter uma comunicacéo efetiva com a sociedade.

2.4.2.3.1 Marketing social

O marketing social comegou a ser utilizado no final dos anos 60 em
relacdo aos programas de saude publica. Desde aquela época houve uma rejeicéo a
essa ferramenta, vista até entdo somente como um meio de promover a agao social

e nao de educar.
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A partir dai, Fontes (2001, p. 80) exp&e que o marketing social passou por

“trés geracdes que estimularam a sua evolugao”. A primeira geracao, baseada no
livro de Richard Manoff — “Marketing Social” — , publicado em 1985, defendeu a
utilizacdo dos meios massivos de comunicacdo como contributo para a
transformacéo social. A segunda geracéo se baseia nos conceitos colocados no livro
“Marketing social: estratégias para a mudanca de comportamento”, escrito por Philip
Kotler e Eduardo L. Roberto, em 1989. Esse trabalho defende o uso do marketing
social e todas as suas ferramentas que compdem o marketing mix como grandes
contribuidores para a transformacgao social.

Finalmente, a terceira geracdo néo elimina os conceitos e proposi¢coes
colocadas pelas geracOes anteriores; somente amplia a finalidade do marketing

social que passa a ser conceituado por Schiavo (1999, p.29) como:

a gestédo estratégica do processo de introdugdo de inovagbes sociais a partir
da adocao de comportamentos, atitudes e praticas individuais e coletivas
orientadas por preceitos éticos, fundamentados nos direitos humanos e na
equidade social.

Ao conceito exposto na terceira geracdo vincula-se o movimento de transformacéo
social mais amplo com a formulacéo e reformulac&o de politicas publicas e sociais.
Outro ponto que deve ser ressaltado é a diferenca do marketing comercial
para o marketing social, que reside no produto. Quando uma empresa quer agregar
valor social ao produto, ndo esta fazendo marketing social. O marketing social é feito
guando se trabalha especificamente em cima de um “produto social — representado
por um conhecimento, atitude ou pratica especifica” (FONTES, 2001, p. 97).

Normalmente € o marketing utilizado pelas organiza¢ges de assisténcia social.

2.4.2.3.2 Justificativas para a comunicagdo com a sociedade

Quando novos atores sao envolvidos como parceiros no contexto, como
as empresas privadas, torna-se crucial desenvolver boas estratégias de
comunicagéo. Segundo Fontanella (2001), a organizagéo deve saber comunicar de
maneira adequada informacdes sobre a propria organizacdo e a causa a ser

atendida, pois quando torna publica sua atuacdo legitima a acdo, e prova a
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sociedade sua capacidade técnica de atuacdo e lisura no planejamento financeiro.

Esses aspectos atraem as empresas privadas que se preocupam em ligar seu nome
a acOes sociais que sejam percebidas pela sociedade como efetivamente positivas.

Grande parte das organizacdes sem fins lucrativos sdo hoje dependentes
de recursos oriundos de fundacdes, empresas ou doacdes de pessoas fisicas.
Assim, outro importante requisito para organizagbes que desejam comecar ou
continuar a captar recursos € acompanhar e conhecer o cenario dos potenciais
financiadores — crises econdémicas, novos impostos ou incentivos influenciam na
decisdo por doacdes. Mas antes de tudo, conforme coloca Fontanella (2001) a
organizacdo deve mostrar que a sua causa e a propria organizacdo trazem
beneficios para a comunidade.

Também é importante comunicar informacdes sobre a organizacao: suas
propostas, sua capacidade de trabalho e os resultados que a organizagdo vem
alcancando ou pode vir a alcangar. Para comunicar de maneira adequada deve-se
saber com qual publico a organizacdo deseja comunicar-se, 0 que realmente deseja
dizer e, com base nesses aspectos, selecionar a midia mais adequada.

E importante que a organizacdo se preocupe em divulgar informacdes
sobre a causa a ser atendida. Dados estatisticos que comprovem o agravamento da
situacao ou, em alguns casos, a diminuicao dos problemas atendidos, demonstram
que a organizacdo conhece a causa e que, através de determinadas ac¢des, pode
educar a comunidade para que auxilie na mudanca do status quo.

Apesar das resisténcias na divulgacdo de informagles, a captacdo de
recursos junto as empresas privadas esta ligada diretamente a transparéncia e ao
reconhecimento, por parte da sociedade, da importancia da organizacdo para a
melhoria da qualidade de vida da comunidade atendida (FONTANELLA, 2001).

2.4.2.4 Recursos humanos

Buscando as origens do voluntariado, se forem desconsideradas as
manifestacdes caridosas de cunho religioso que sempre existiram, vamos encontra-
las nas idéias paternalistas de benemeréncia do século XIX. As familias mais ricas,
por intermédio das suas mulheres, davam, de forma desordenada ajuda financeira
para “os mais necessitados” (CASTRO, 1999).
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O voluntariado emerge, na sua grande maioria, dos movimentos nas

comunidades carentes, e é praticado em organizacdes sem fins lucrativos,
geralmente dirigidas por pessoas sem conhecimentos basicos sobre gestdo
administrativa, com louvaveis excecdes. A falta de profissionalizacdo, tanto dos
dirigentes quanto dos demais voluntarios, faz com que o auxilio do terceiro setor no
crescimento sustentado da sociedade se torne muitas vezes desordenado e com
baixa capacidade de articulacdo econémica e governamental.

Mas aos poucos, com o exemplo dos paises mais desenvolvidos, tal
situacdo estd sendo mudada, mas isto sO serd realmente “alterado quando a
capacitacdo do profissional desse setor for um perfil aceito e valorizado”
(MARCOVITCH, 1997, p. 126). A capacidade de gestdo relacionada com a
profissionalizacdo dos dirigentes e demais colaboradores das organizacdes que
compdem o terceiro setor contribuira efetivamente na busca da coeséo social.

As organiza¢gfes que compdem o terceiro setor devem ser “modernas,
abrangentes e institucionalizadas” (MARCOVITCH, 1999, p. 125). Assim, elas
tornam-se “responsaveis, duradouras e consequentes” (MARCOVITCH, 1999, p.
125). Também podem tornar-se geradoras de empregos para a resolucdo de
problemas de interesse coletivo.

Algumas organizacbes de assisténcia social ainda resistem a contratar
técnicos que tenham o conhecimento necessario para desenvolver as acodes
propostas, por ser oneroso. Mas se quiser éxito na captacdo de recursos junto as
empresas privadas, é recomendavel que a organizacdo contrate técnicos que
conhegam os conceitos de comunicacao social e desenvolvimento de projetos.

O convivio do voluntariado com a profissionalizagdo nem sempre é
tranquila e pode ser mais uma dificuldade para o alcance dos objetivos. Por isso,
conciliar interesses de diversos profissionais, voluntarios ou ndo, em um Unico
interesse coletivo € uma das grandes dificuldades na gestdo de uma organizagéo do
terceiro setor.

A profissionalizacdo do terceiro setor visa a afasta-lo das acbes de
benemeréncia, dos trabalhos voluntdrios sem organizacdo adequada que
consequentemente ndao impactam de forma significativa na comunidade. Uma
organizacdo de assisténcia social ndo pode preocupar-se em atender somente o
asilo dos velhinhos, mas deve tratar o problema do idoso como um todo, desde o

motivo que leva esse idoso a organizacgdo, identificando a causa que faz com que
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esse cidadao de idade avancada esteja desamparado pela familia e pelo governo e

precise recorrer a estranhos para manter o minimo dos seus direitos atendidos,
como alimentacdo, higiene e moradia. O objetivo da profissionalizacdo é propor

solucdes definitivas para antigos problemas sociais.

2.4.2.5 Fontes de financiamento

As fontes de financiamento das organizacdes do terceiro setor variam
tanto quanto suas origens e objetivos. No Brasil as chamadas organiza¢cées nao-
governamentais, que também compdem o terceiro setor, cresceram e se
multiplicaram com forte apoio da cooperacdo internacional. Agéncias privadas de
desenvolvimento, muitas das quais ligadas as igrejas dos paises da Europa
Ocidental e da América do Norte, apoiaram, desde os anos 70, projetos de
educacao popular, defesa de direitos e melhoria da qualidade de vida comunitaria.

Na década de 90 esse padrdo de financiamento entrou em crise em
funcdo de um conjunto de fatores: explosdo do numero de ONGs brasileiras e
ampliacdo de seus orcamentos, realocacdo de recursos das agéncias europeéias
para a Europa do Leste, prioridade crescente atribuida a Africa, aumento do
desemprego e das caréncias sociais no interior das sociedades européias e certo
desencanto com a persisténcia da pobreza e da desigualdade no Brasil.

Para efeito de estudo comparado, uma pesquisa denominada John
Hopkins Comparative Nonprofit Sector Research Project, que € realizada desde
1992 (LANDIN e BERES, 1999), detectou que, de todos os subconjuntos de
organizacdes que compdem o terceiro setor, na média dos 22 paises” pesquisados,
a receita oriunda de cobranca de taxas ou de pagamento por servigos representa
49% do total dos recursos. Outros 40% provém de receitas com origem no governo,
e apenas 11% dos recursos séo provenientes de doacdes de individuos e empresas.

Segundo a mesma pesquisa, as fontes de recursos das organizacoes
privadas sem fins lucrativos no Brasil seguem composi¢cdo semelhante. Na mesma

pesquisa foi levantado que no Brasil, em 1995, os recursos dessas organizacoes

* S0 eles: Holanda, Irlanda, Bélgica, Franca, Gra-Bretanha, Alemanha, Espanha, Austria, Finlandia,
Republica Tcheca, Hungria, Eslovaquia, Romania, Austrdlia, Estados Unidos, Israel, Japéo,
Argentina, Peru, Brasil, Coldmbia e México.
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eram compostos por 68,3% de receitas proprias, 14,5% do governo e 17,2% de

doacbes privadas; destas Ultimas apenas 3,2% eram provenientes de empresas com
fins lucrativos e 14% de individuos. Convém salientar que em nenhum dos 22 paises
estudados as doacdes foram a principal fonte de recursos do setor.

A heterogeneidade de estruturas e formas de atuacdo € uma das
caracteristicas mais marcantes do terceiro setor. As fontes de financiamento para o
desenvolvimento de suas atividades também diferem. Ainda segundo a mesma
pesquisa, que utilizou a classificacdo Internacional de Organizacbes Sem Fins
Lucrativos - International Classification of Nonprofit Organizations (ICNPO), as
entidades que atuam na area de assisténcia social tém, na sua composi¢do de
fontes de recursos, 48% dos recursos provenientes do governo e 52% provenientes
de doacdes, englobando ai doacdes individuais, corporativas e de agéncias
internacionais de desenvolvimento.

Evidencia-se o fato de que as organiza¢gOes do terceiro setor que atuam
na area de assisténcia social com criancas, jovens ou idosos, entre outros,
trabalham com um publico que, na sua maioria, ndo tem condic¢des financeiras para
pagar pelos servicos recebidos, portanto dificulta a geracdo de receitas proéprias,
criando uma dificuldade a mais para a sua sustentabilidade.

Historicamente, um grande financiador das organizagdes assistenciais era
a lgreja, aliada ao Estado. E uma longa historia em que se cria, ainda em tempos
coloniais, um padréo de financiamento baseado na doacédo de individuos da classe
senhorial, da Igreja (e de contribui¢cdes individuais através da Igreja) e da Coroa (de
onde vinham insencdes fiscais, subvencbes, doacdes de terras etc.) como das
santas casas de misericordia (LANDIM e BERES, 1999).

Embora historicamente as organizaces do terceiro setor de assisténcia
social dependam mais das doacbes privadas do que dependem outras
organiza¢cdées, como se viu, para efeito de estudo comparado, na pesquisa da
Universidade John Hopkins essa relacdo de dependéncia passa por redes de
relacdes diferenciadas conforme o conjunto de entidades estudadas, construidas em
termos de afinidades especificas e socialmente qualificadas.

Somente com a composi¢do dos recursos e sua aplicacdo exposta de
forma clara e transparente sera possivel captar mais recursos. Também é essencial

conhecer as possiveis fontes de financiamento para buscar novas parcerias.
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2.4.2.6 Estrutura do projeto de captacéo de recursos

O desafio do terceiro setor no Brasil depende hoje, em grande parte, de
sua resposta as dificuldades de financiamento, pois para captar, mormente junto as
empresas privadas, € preciso vencer o “desafio da eficiéncia”, mostrando a
capacidade e a competéncia das organizagdes que compdem o setor (SALAMON,
1997).

Para captar recursos, diversos autores como Fontanella (2001) e
Camargo et al. (2001) sugerem que a organizacao sem fins lucrativos desenvolva
um projeto, no qual serd definido de maneira clara e motivadora o publico
beneficiario da organizacdo e a causa a ser atendida. Deve também elaborar um
diagnéstico financeiro da organizacéo e ter claro qual € o custo da organizacdo e do
projeto, més a més. Para a captacao € recomendavel definir metas, com cotas de
captacdo definidas, e prazos para que ao final de cada periodo possam ser
avaliados os resultados e, com base neles, planejar as acdes para o periodo
seguinte.

A estrutura basica de um projeto de captacdo de recursos, mesclando as
propostas de diversos autores como Fontanella (2000), Ashoka e McKinsey (2001) e
Falcéo (2002), deve conter:

¢ Apresentacdo da organizacdo: neste topico € importante explicitar a

“missédo da organizagao e sua visao de futuro, [explicando] a sua linha

estratégica de atuacdo social e como esta se traduz em numeros”

(ASHOKA e McKINSEY, 2001). Deve-se colocar os parceiros com que a

organizacao ja conta (FONTANELLA, 2001) e discriminar as realizacdes

ja alcancadas pela organizacéo (FALCAO, 2002).

¢ Apresentacao do produto/servi¢co: quando a organizacao precisa captar
recursos para implantacdo ou ampliacdo de uma acéo social, esta deve
ser consistente com a missdo da organizagdo. Deve também especificar
como a acao social atendera uma necessidade da comunidade. Além
disso, deve justificar a necessidade do investimento e apresentar
beneficios realisticos, precisos e que incluam indicadores de maneira

mensuravel e identificavel.
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¢ Andlise do mercado: quando o projeto visa a captacdo de recursos para

desenvolver ou ampliar determinada acdo social, deve-se analisar se ha
empresas interessadas em financiar esse tipo de projeto. Também deve-
se desenvolver argumentos consistentes para justificar o projeto e o
possivel interesse do publico-alvo, e nesse caso as empresas privadas,
no financiamento. Nessa ocasido deve-se buscar o maximo possivel de
informacdes dos potenciais financiadores. E o que Falcdo (2002)
denomina de pré-projeto.

¢ Marketing: neste topico sdo abordados trés elementos: canais de
distribuicdo, preco e comunicacdo (ASHOKA e MCcKINSEY, 2001). A
organizagdo deve interessar-se por desenvolver o0s conceitos de
marketing do projeto, pois desta forma estabelece o que a organizagcao
permuta com os publicos, isto €, o que cada parte da e recebe (KOTLER,
1978). Simplificando, € a troca que ocorre entre a caridade e os doadores.
A caridade oferece ao doador um sentimento de boa consciéncia ou bem-
estar; no caso da empresa privada, esta podera associar a sua marca a
solucdo de uma causa social, recebendo o apoio e o respeito dos
consumidores, em troca do dinheiro ou de outras contribuicdes

disponibilizadas.

O maior desafio de marketing é desenvolver fundos suficientes
para a organizacdo de servicos, através da concorréncia
eficiente pelo interesse e atencdo de doadores, contra um
grande nimero de outras organizagcdes de servigos, que
também procuram apoio dos mesmos doadores (KOTLER,
1978, p. 48).

Neste ponto deve ser exposto qual valor serd agregado a
empresa com o financiamento de tal projeto. Nao havera necessidade
de expor em midia aberta a acdo da organizacdo, mas a exposi¢ao
adequada, na midia correta, pode alavancar mais investimentos por
parte das empresas privadas, pois 0s consumidores perceberdo que
existem empresas preocupadas e engajadas com os problemas
sociais. Assim os proprios consumidores poderdo cobrar, pela opgao
de compra, qual empresa tem a melhor politica social, merecendo ser
privilegiada em detrimento de outra que ainda ndo investe em projetos

sociais.
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¢ Equipe gerencial: a escolha do pessoal que trabalhara no projeto é outro

fator crucial. E importante colocar a pessoa certa no lugar certo, incluindo
0s nomes dos colaboradores externos mais importantes, para aumentar a
credibilidade na capacitacao da equipe (ASHOKA e McKINSEY, 2001).

¢ Planejamento financeiro: o objetivo do planejamento financeiro € avaliar
se a organizagcdo consegue manter-se financeiramente operante. Esse
topico deve contemplar o balanco patrimonial, o demonstrativo de
resultados e o fluxo de caixa (ASHOKA e McKINSEY, 2001). No
planejamento financeiro faz-se uma andlise da relacdo custo/beneficio,
determinando se o projeto é viavel (FALCAO, 2002).

¢ Riscos e oportunidades: o projeto para captacdo de recursos é
instrumento que busca antever todos 0s possiveis acontecimentos em
uma organizagdo, com 0 objetivo de antecipar acées para minimizar
eventuais riscos, assim como prepara-la para capturar potenciais

oportunidades.

Devem ser consideradas trés dimensdes de riscos e
oportunidades: mudancas na atuacdo de financiadores e
doadores, mudancas na legislacao e, por Gltimo, mudancas na
demanda e na oferta (ASHOKA e McKINSEY, 2001).

As empresas privadas que tenham interesse em apoiar
financeiramente a organizacdo checara se a equipe técnica esta
habilitada a “gerir” o projeto, e se 0s possiveis riscos ja foram previstos.
Para a empresa € muito importante que 0 projeto atinja os objetivos
propostos, para que, ao se associar com determinada organizacao, a
empresa privada nao seja associada a eventual fracasso ou até erro de
determinada acé&o social.

¢ Plano de implementacéo: esse tdpico deve detalhar como o projeto sera
implementado, especificando as principais atividades, prazos de
cumprimento e responsaveis (ASHOKA e McKINSEY, 2001). O plano de
implementacédo pode ser chamado também de “cronograma” (FALCAO,

2002).
O projeto de captacdo de recursos a ser apresentado ao potencial
financiador deve ser bastante claro, sucinto, porém completo, respondendo os

principais questionamentos de um potencial investidor. Deve apresentar a causa
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social a ser trabalhada, a organizacdo e sua misséo, o trabalho que sera realizado,

qual a destinacdo dos recursos doados, 0 servico que sera prestado a comunidade e
o resultado a ser alcancado.

O projeto de captacao de recursos das organizacOes de assisténcia social
pode ser excelente ferramenta para a sustentabilidade. Uma vez finalizado, torna-se
documento abrangente a respeito da organizagcdo, suas metas, impacto social e
estrutura organizacional. Se bem elaborado, fornece subsidios suficientes para o
potencial investidor avaliar com clareza se realmente vale a pena financiar
determinada organizacdo, ampliando suas chances de captacdo de recursos
(ASHOKA e McKINSEY, 2001).

Em comparacdo com os individuos, as empresas decidem mais
racionalmente se vao investir em determinado projeto social;, portanto, convém
desenvolver um bom projeto e saber quais motivos levariam a empresa a investir,
para apresentar uma proposta de acordo com suas expectativas. Ao optar por
investir em determinada acao social, normalmente as empresas estardo bastante
comprometidas com a causa e provavelmente colaborardo também com seu talento
e criatividade em favor da causa abracada.

A fidelizacdo das empresas doadoras pode ser realizada de diversas
formas, mas o agradecimento e a prestacdo de contas nunca podem faltar. Para
adquirir confianca e conhecer melhor a instituicdo deve-se conhecer a histéria e
fatos marcantes, criando um vinculo maior com a entidade (CAMARGO et al., 2001),
e demonstrar, tanto para a empresa quanto para a comunidade, a importancia e os
resultados dos recursos recebidos.

Além de desenvolver um bom projeto, é interessante para a organizacao
conhecer profundamente os potenciais financiadores. As organizacdes que desejam
captar recursos junto as empresas privadas deverdo manter um banco de dados
com os principais dados de tais instituicbes, para conhecer-lhes a estratégia de
participacdo em acdes sociais. Algumas empresas adotam uma metodologia padrao
para apresentacdo de projetos e ja seguem uma linha de investimento social
definida, casos em que é possivel desenvolver projetos com interesses comuns.

A estrutura de projeto aqui apresentada € uma referéncia do contetdo e
reflexdes necessarias para as organizacdes que tenham interesse em captar
recursos junto a empresa privada. Essa parceria exige uma nova orientacdo da

organizacdo e podera exigir mudancas drasticas e pertubadoras na organizagédo. Ao
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desenvolver o projeto de captacdo de recursos e analisar a organizacdo sob nova

Optica, poder-se-a deparar com fraquezas surpreendentes no seu desempenho,
necessidades embaracosas de modificacdo das praticas de funcionamento e vazios,
conflitos e desusos inesperados nas politicas basicas.

Os recursos das empresas privadas existem, mas tém um preco em
termos de eficiéncia, eficacia e efetividade de cada projeto a ser financiado. Esse
preco € que a organizacdo consiga permanecer com 0S seus valores, com o seu
carater inovativo, combativo — quando necessario, sem jamais se esquecer do
desafio da eficiéncia. Cada projeto possui caracteristicas e necessidades diferentes
e por isto podem requerer documentos com estruturas diferenciadas para melhor
expor seus objetivos. Contudo, a estrutura basica aqui apresentada deve ser sempre

levada em conta.
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CAPITULO 3
METODOLOGIA DA PESQUISA

Em geral, a metodologia estabelece o caminho do pensamento e da
pratica utilizados para a abordagem da realidade (MINAYO, 1994), com determinado
objetivo. Envolve, ainda, um conjunto de técnicas e concepcdes teodricas, bem como
o “sopro divino do potencial criativo do investigador” (MINAYO, 1994, p. 16). A
evidéncia do referencial metodoldgico que se “navega”, conforme Azevedo (1997),
orienta o pesquisador na busca das fontes e das ferramentas auxiliares de sua
pesquisa.

Reportando-se a formulacdo do problema, seus objetivos gerais e
especificos, bem como do referencial teérico e empirico ja tratados, com 0s quais
norteia-se a presente dissertacdo, apresentam-se a seguir, organizados em trés
etapas, os procedimentos metodoldgicos utilizados para sua consecucgao.

A primeira etapa encerra a caracterizacdo da pesquisa, na qual
permeiam-se aspectos pertinentes ao tipo e a metodologia da pesquisa, a
perspectiva de andlise e ao modo de investigacdo. A segunda etapa contempla a
trajetdria da pesquisa, definindo os passos percorridos durante e para a realizagcéo

da pesquisa. Na terceira e Ultima etapa definem-se os limites da pesquisa empirica.

3.1 Caracterizacdo da Pesquisa: tipo, metodologia, perspectiva de andlise e

modo de investigacao

Este estudo tem como fundamento a pesquisa quali-quantitativa, pois
também foi empregado instrumental estatistico na anélise dos dados coletados na
pesquisa empirica. A parte qualitativa envolveu a obtencdo de dados descritivos

sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato direto da pesquisadora
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com a situagdo estudada, procurando compreender os fenbmenos segundo a

perspectiva dos participantes da situacdo em estudo (GODOQY, 1995).

Assim sendo, a coleta de dados em ambiente natural e a participacdo da
pesquisadora foram indispensaveis na interpretacdo dos fenébmenos e na atribuicéo
dos significados pesquisados, corroborando os objetivos definidos nesta dissertacao
quanto ao entendimento das organizagbes de assisténcia social acerca do tema
proposto.

A pesquisa foi trabalhada em duas etapas: a descritiva e a exploratoria.
A etapa descritiva descreve as caracteristicas da populagdo estudada. A etapa
exploratoria delineia mais claramente, & medida que o estudo se desenvolve
(LUDKE e ANDRE, 1996), as categorias para analise das estratégias de captacéo de
recursos. Foi utilizado esse nivel de pesquisa, porque o tema abordado foi pouco
explorado e porque as pesquisas existentes sobre o assunto utilizam-se de
referenciais e conceitos distintos, dificultando o desenvolvimento do referencial
tedrico.

Na primeira etapa da construcao da dissertacdo, que visa resgatar o tema
na literatura pertinente, foram utilizadas a pesquisa bibliografica e a pesquisa
documental, contextualizando a tematica e construindo o referencial tedrico.

A pesquisa bibliografica foi desenvolvida com base em “material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 1999, p.
65), analisando criteriosamente os trabalhos levantados, ja que utilizar dados
coletados ou processados de forma equivocada poderia comprometer o resultado
deste estudo (GIL, 1999). Trata-se de importante etapa, que compreende ampla
pesquisa, para “dar conta do ‘estado’ do conhecimento atual sobre o assunto”
(MINAYO, 1996). Foram levantados os estudos especificos ja desenvolvidos,
determinando quais conceitos serao utilizados ao longo da pesquisa.

A pesquisa documental fundamentou-se em material que ainda ndo havia
recebido tratamento analitico, tal como documentos oficiais e reportagens, dentre
outros, e aqueles que, de alguma forma, ja foram analisados, como relatérios de
atividades de empresas e tabelas estatisticas (GIL, 1989). Esse material foi utilizado
para suprir a limitacdo de estudos cientificos sobre a captacdo de recursos das

organizacdes de assisténcia social junto as empresas privadas.
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Com base no referencial teorico, teve inicio a pesquisa empirica. Nela a

predominancia da técnica de pesquisa abordou a observagcdo sistemética, a
aplicacao de questionario e a entrevista focalizada.

A observacao sistematica (GIL, 1999, p. 114) aconteceu na entrega e
na retirada dos questionarios, tarefas realizadas pela prépria pesquisadora. Essa
técnica de observacdo, segundo Gil (1999, p. 114), implica estabelecer,
antecipadamente, as categorias necessarias a analise da situacdo. As categorias
utilizadas nessa técnica foram as mesmas que compdem o questionario.

O questionario pode ser definido como

a técnica de investigacdo composta por um numero de questdes
apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de
opinibes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situacdes
vivenciadas (GIL, 1989, p. 128).

Composto de 6 (seis) paginas com 32 (trinta e duas) questdes, o questionario
utilizado neste estudo foi entregue as organizagcdes sem fins lucrativos que atuam na
area de assisténcia social, sediadas na Grande Floriandpolis, que € o grupo
pesquisado. Esta dividido em duas categorias: 1) Pré-requisitos organizacionais:
contempla os dados da organizagdo, constituicdo juridica, areas de atividade,
divulgacdo das informacdes, fontes de financiamento, recursos humanos; e 2)
Projeto de captacdo de recursos que contempla informacdes sobre captacdo de
recursos propriamente dita e doacao de empresas.

No momento de retirar 0s questionarios respondidos, algumas
organizacdes pesquisadas foram entrevistadas. O tipo de entrevista utilizado foi a
focalizada, pois abordou especificamente as estratégias ou (auséncia delas) para
captacdo de recursos junto as empresas privadas.

Finalmente, a sistematizacdo ocorreu com a analise e a interpretacéo
dos dados. A analise teve como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal
que possibilitasse o fornecimento de respostas ao problema proposto para
investigacdo. Ja a interpretacdo teve como objetivo procurar o sentido mais amplo
das respostas (GIL, 1999, p. 168). A interpretacao foi feita mediante a ligagdo com
0s conhecimentos obtidos na fundamentacdo tedrica. Parte dos resultados da

pesquisa foram apresentados graficamente.
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Quanto a perspectiva de anélise, a evolugéo historica dos fendmenos

culturais e sociais que envolvem as organiza¢des de assisténcia social pesquisadas,
enfrentando os desajustes decorrentes dos problemas sociais que se pretende
resgatar com suas acdes e no estabelecimento de estratégias para captacdo de
recursos visando sua sustentabilidade, leva a conclusao da perspectiva de anélise
diacronica.

Os procedimentos de investigacdo adotados obedeceram ao critério

amostral.

3.2 A Trajetéria da Pesquisa

A elaboracao desta dissertacao exigiu o desenvolvimento de providéncias
e tarefas que acompanharam a evolugdo diaria das atividades pessoais e
profissionais da pesquisadora em busca dos resultados almejados. Esses trabalhos
dividiram-se, de forma global, em dois estagios — a pesquisa bibliografica e
documental, e a pesquisa empirica — que nao ocorreram linearmente, mas sim
concomitantemente, em face da alteragdo decorrente entre as varias consideragdes

e concepcgdes presentes com o desenvolvimento do trabalho.

3.2.1 A pesquisa bibliogréfica e documental

A pesquisa bibliografica e documental resulta da contextualizacdo da
tematica pertinente e do referencial teérico, os quais foram apresentados em dois
capitulos distintos.

No primeiro capitulo contextualizou-se a tematica e a problematica
concernente ao assunto, permeando as concep¢fes sobre as organizacdes de
assisténcia social e suas estratégias de captacdo de recursos junto as empresas
privadas visando a sustentabilidade e a melhoria da qualidade de vida das
comunidades. Isso pode ser verificado nos dados compilados e na literatura
consultada que mostram a atual crise social enfrentada pela sociedade brasileira,

decorrente em parte, de as politicas de “desenvolvimento” estarem descoladas das
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politicas sociais. E como uma das possiveis solucbes para este problema: o

fortalecimento das organizagoes de assisténcia social.

Essa mesma discussédo também apresenta aspectos iniciais relacionados
aos guestionamentos quanto a participacado do Estado e, mais especificamente, das
empresas privadas, no processo de desenvolvimento das politicas sociais propostas
pelas organizacOes de assisténcia social. Ao ser identificado que uma das principais
dificuldades das organizacdes é a sustentabilidade, foi-se em busca de identificar e
conhecer as estratégias de captacdo de recursos junto as empresas privadas
visando a diversificacdo das fontes de financiamento.

A obtencao de tais dados e literatura envolveu a pesquisa documental em
trabalhos cientificos e em outras fontes, como a Rede Mundial de Informacdes — a
internet — e clipagem de jornais e revistas, dando-lhe maior atualidade e
objetividade. Com base nos dados disponibilizados no site da John Hopkins
University, no estudo da prépria universidade e do Instituto Superior da Religido
(ISER), a titulo de estudo comparado, pode-se deduzir que as organizacfes do
terceiro setor de assisténcia social sdo as que mais dependem de recursos privados,
pois encontram dificuldade em gerar receitas préprias, dai ter sido delimitado o
problema em torno delas.

O segundo capitulo, que trata da fundamentacdo tedrica, seguiu 0s
mesmos principios do capitulo anterior, ou seja, utilizando meios cientificos
tradicionais, intercalando os dados e a literatura obtidos por intermédio das demais
fontes de informagdo, no intuito de assegurar atualidade e a objetividade
necessarias ao estudo. Nesse capitulo, iniciou-se o0 resgate tedrico dos
entendimentos acerca do tema proposto, desenvolvido em quatro secdes.

A primeira secao contemplou a caracterizacdo e a emergéncia do terceiro
setor no Brasil, e a legislacdo pertinente consultando autores como Paes (2000) e
Coelho (2000), entre outros que ja deram contribui¢cdes significativas a area.

Na segunda secdo foram apresentados os desafios da gestdo das
organizacdes de assisténcia social, tendo como base os estudos de Salamon
(1998), Tendrio (2001) e Drucker (1997), abordando também as teorias nao-
convencionais de administracdo, nominalmente a Teoria da Delimitagcdo dos
Sistemas Sociais (Ramos, 1989).

Tendo em vista que as empresas privadas estdo ampliando os seus

investimentos em programas sociais pautadas no conceito de responsabilidade
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social, na terceira secéo foi feita uma abordagem da relagdo entre as empresas e as

organizacdes de assisténcia social, inferindo uma visao sistémica, evitando-se uma
abordagem muito reducionista. Também foram abordadas as leis brasileiras de
incentivo para as doacodes, focando a atividade de assisténcia social.

Na quarta e ultima secado, que compde a fundamentacéo tedrica, avaliou-
se 0 material sobre captagcao de recursos, com foco dirigido principalmente para as
estratégias de parceria entre organizacfes de assisténcia social e as empresas
privadas. Aqui foram estudadas metodologias propostas pelas organizacdes Ashoka
e Mckinsey (2001) e autores como Falcdo (2002), Fontanella (2001), Menegasso
(2000), Camargo et al. (2001), Dulany (1997), Kotler (1994), Drucker (1997), Marino
(1998) Serva (1997), Mattar (2001) e Weeden (1998). Com base nesses estudos
foram estabelecidas duas categorias que, segundo Menegasso (1998, p. 28),
refletem “um conjunto de predicados, conceitos, idéias, processos concernentes a
mesma dimensao”.

O estabelecimento de categorias pretende utilizar sempre o mesmo
critério, mantendo um principio Unico de classificacdo. As categorias que
fundamentam a pesquisa de campo emergiram dos referenciais tedricos
relacionados a tematica em questéo e acabaram por formar um caminho para aida a
campo.

As categorias estabelecidas deram uma visdo ampla da organizacdo do
terceiro setor que capta ou deseja captar recursos junto as empresas privadas.
Todas essas categorias servem como base para uma tomada de decisdo por parte
do investidor privado. As categorias definidas foram: 1) Pré-requisitos
organizacionais: constituicdo juridica, area de atividade, comunicacdo com a
sociedade, fontes de financiamento, recursos humanos; e 2) Desenvolvimento de

projetos de captacéo de recursos.

3.2.2 A pesquisa empirica

A busca da realidade das organizacdes do terceiro setor de assisténcia
social que fundamenta as evidéncias empiricas, visando a constatacdo das
estratégias de captacdo de recursos ali utilizadas, leva a realizacdo da pesquisa de

campo, cujo detalhamento sobre os procedimentos adotados vem a seguir.
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3.2.2.1 O periodo de levantamento da pesquisa

A pesquisa foi realizada nos meses de marco e abril de 2002, por meio de
questionario especifico entregue as organizacbes pesquisadas, complementado por
visitas pessoais da pesquisadora as organizacOes e aos respectivos responsaveis,
para fazer a observacao sistematica e a entrevista focalizada dos fatos cujo estudo

Ora se apresenta.

3.2.2.2 CondicOes gerais da pesquisa

A proposta desta pesquisa foi conhecer e identificar as estratégias de
captacdo de recursos junto as empresas privadas utilizadas pelo grupo de
organizacdes eleitas para tal. Entre outras questdes, foi necessario levantar alguns
aspectos organizacionais que permitiram conhecer o nivel de estruturacdo dessas

organizagoes.

3.2.2.3 Contextualizacdo dos sujeitos

O universo eleito pela pesquisa foram as organizacdes de assisténcia
social que atuam na area de assisténcia social situadas na Grande Florianopolis,
Estado de Santa Catarina. A pesquisa foi nas organizacbes mapeadas pelo
GERASOL - Ndcleo de Estudos e Pesquisas sobre Organizagdo e Gestdo de
Politicas Sociais, do Departamento de Servico Social da Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), apresentadas no “Relatorio da Rede de Prestacdo de
Servigos Sociais da Grande Floriandpolis”. Nesse relatério estdo mapeadas 162
organizacdes publicas e privadas, com ou sem fins lucrativos, que atuam na area de
assisténcia social.

Para fins deste estudo foram delimitadas, para a pesquisa, as
organizacdes que desenvolvem atividades de assisténcia social, privadas, sem

fins lucrativos, que recebem doagdes para compor sua fonte de recursos,
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chegando ao total de 55 (cinglenta e cinco) organizagcbes entre as ja mapeadas.

Das 55 (cinquenta e cinco) organizagdes selecionadas, 5 (cinco) sao vinculadas
financeiramente a outras organizacées que compdem a amostra, sobrando 50
(cinqguenta) entidades para serem pesquisadas.

Portanto, a amostra para a aplicacdo dos questionarios foi néo
probabilistica, do tipo intencional, que consiste em selecionar um subgrupo da
populacdo que, com base nas informacdes disponiveis, € considerado
representativo de toda a populacao (GIL, 1989). Como havia o conhecimento prévio
da populacdo e do subgrupo selecionado (GIL, 1999) pelas informacbes
disponibilizadas no “Relatério da Rede de Prestacdo de Servicos Sociais da Grande

Florianopolis”, esse tipo de amostragem foi aplicado.

3.2.2.4 Questionario

Na busca pelas evidéncias empiricas, optou-se, como um dos
instrumentos de coleta de dados, pelo questionario, que possibilitou atingir grande
namero de organizacdes e permitiu que o informante respondesse no momento em
gue julgasse mais conveniente, além de ndo expor os pesquisados a influéncia das
opinides e do aspecto pessoal da entrevistadora.

O questionario foi elaborado basicamente com questbes do tipo
“fechada”, nas quais foi apresentado ao respondente um conjunto de alternativas de
resposta para que fosse escolhida a que melhor representasse a situacdo (GIL,
1999, p. 129-130), visando a facilitar a tabulacdo dos dados e a agilizacdo no
processo de resposta. Contudo, em todas as categorias foi colocado um campo para
comentarios, caso 0 entrevistado sentisse necessidade de expor mais algum dado
ou idéia. Algumas questbes foram do tipo “dependente”, ou seja, sua resposta
dependia “da resposta dada a uma outra” (GIL, 1999, p.131), em situacdo que
demandavam maior detalhamento.

O pré-teste do questionéario foi feito com duas organizagbes, uma de
pequeno porte e outra de grande porte, que aceitaram respondé-lo criticando cada
questdo. Chegou-se a conclusdo de que néo era preciso mudar as questdes, pois

todas haviam sido bem compreendidas e eram pertinentes ao assunto.
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Como o questionario aborda um tema relativamente complexo para as

organizagbes de assisténcia social, e este estudo foi delimitado entre as
organizacdes da Grande Florianopolis, a autora entregou-os pessoalmente,
estipulando um prazo para devolucdo. Os questionarios (Apéndice A) levados as
organizacdes de assisténcia social estavam acompanhados de uma carta explicativa
(Apéndice B) sobre a pesquisa e sua relevancia, e de outro envelope para resposta.
Na frente desse envelope era informado o dia em que a pesquisadora iria passar
para recolhé-lo, e telefone para contato, caso houvesse necessidade.

Para garantir que os questionarios estariam respondidos na dada prevista
para retirada, esse momento foi precedido por contatos telefébnicos com as
organizacdes que os haviam recebido. Mesmo com diversas tentativas de
negociacdo e com ampliacdo do prazo de entrega, inicialmente estipulado em 20
(vinte) dias, 12 (doze) organiza¢des optaram por nao responder 0 questionario.

Dos 50 (cinglenta) questionarios distribuidos, 38 (trinta e oito) foram
devolvidos. Entre os questionarios devolvidos, 3 (trés) foram desconsiderados por
nao terem as informacdes minimas para compor a analise das estratégias de
captacdo de recursos. Portanto, a andlise foi feita com base nos dados de 35 (trinta
e cinco) organizagcfbes sem fins lucrativos, que atuam na area de assisténcia social.
Registra-se, pois, bom aproveitamento, com 70% de questionarios respondidos.

Os questionarios desconsiderados apresentaram os seguintes problemas:
o primeiro trouxe informacgdes incoerentes em todas categorias; o segundo, que
havia sido entregue numa associacdo de moradores, nao tinha as informacdes
minimas que permitissem uma analise. A autora acredita, que por se tratar de
associacao de moradores de bairro carente, a falta de pessoas com maior grau de
escolaridade faz com que ndo haja a sistematizacdo dos dados, inviabilizando o
preenchimento do questionario; e o terceiro questiondrio desconsiderado
simplesmente nao foi preenchido alegando, por escrito, de se “abster” de responder
0 guestionario “por motivos particulares”.

Dos 35 questionarios que foram analisados, 12 foram respondidos
diretamente pelo responsavel; os 23 restantes foram encaminhados para a
assistente social ou area financeira, sendo respondidos por mais de uma pessoa da

organizacao.
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3.2.2.5 Entrevista focalizada

Uma vez tendo respondido ao questionario, as organizacdes pesquisadas
ja haviam refletido sobre o assunto, preparando-lhes o espirito para as entrevistas,
feitas ao retirar os questionarios. Sete organizacbes sem fins lucrativos foram
entrevistadas, sendo elas representativas em relagdo ao porte da organizagdo. O
objetivo da entrevista foi conhecer a expectativa das organizacbes sem fins
lucrativos no que tange a captacdo de recursos financeiros junto as empresas
privadas.

O ponto primordial levado em consideragdo na decisao de realizar a
entrevista com os referidos sujeitos é o fato de possuirem informacgcdes sobre as
fontes de financiamento atuais e quais sdo as expectativas para iniciar ou ampliar a
captacdo de recursos junto as empresas privadas. Um critério que também foi
considerado para a escolha da amostra foi o local de atuagédo das organizagOes
pesquisadas, pois todas atuam na Grande Floriandpolis.

As informacdes foram registradas durante a entrevista, mediante
anotacfes textuais das palavras do entrevistado, visando a captar ao maximo a
realidade vivida dentro das organiza¢fes de assisténcia social .

De acordo com Gil (1999), a entrevista focalizada tem como objetivo
“explorar a fundo alguma experiéncia vivida em condicfes precisas”, fazendo com
que o “informante, dentro do foco principal colocado pelo investigador, comece a
participar na elaboracdo do contetdo da pesquisa (TRIVINOS, 1987, p.146).

As entrevistas focalizadas pretenderam conhecer as estratégias, ou
auséncia delas, para captar recursos, e as dificuldades e expectativas do processo.
A contribuicdo do “informante” possibilitou enriquecer este estudo com registro de
guestdes que vao além das contempladas nos questionarios.

As sete organizagdes entrevistadas serdo denominadas conforme

colocado na figura 2.

Quantidade Tipo de Organizacao Denominagéo
01 Associacdo de moradores Orgl
01 Acéao social paroquial Org2
01 Associacdo dependentes quimicos Org3
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Quantidade Tipo de Organizagéo Denominagéo
01 Federacao de associacoes Org4
01 Conselho comunitéario 0rg5
02 Educacdo complementar Org6 e Org7

Figura 2 - Organizacdes de assisténcia social entrevistadas

3.2.2.6 Os procedimentos de coleta

A fim de motivar os pesquisados para elaboracdo das respostas e
posterior devolucdo, a pesquisadora distribuiu pessoalmente os questionarios,
conversando com 0s responsaveis sobre a importancia da sua contribuicdo nesse
trabalho. Seguindo o que fora conversado com as organizagcdes no momento da
entrega do questionario para ser respondido, fez-se o contato telefbnico para
confirmar a coleta do questionario preenchido.

A idéia inicial era retirar todos os questionarios em um Unico dia,
utilizando-se um mensageiro. Mas, ao entrar em contato por telefone, a
pesquisadora percebeu que ndo seria possivel estabelecer uma Unica data de
retirada, optando por retira-los todos pessoalmente, entre o 20° (vigésimo) e o 35°
(trigésimo quinto) dia apos sua entrega, conforme combinado com as organizacdes
no contato telefénico.

Por ocasido do contato telefénico, a auséncia das respostas na data
prevista teve diversas justificativas. Para a maioria, a indisponibilidade de tempo foi o
fator predominante, o que foi sanado com a dilatacdo do prazo de devolucéo. As que
declararam nao haver respondido o questionario porque nao captam recursos junto
as empresas privadas e ndo tinham a maioria das informacfes solicitadas,
recusaram-se a responder mesmo parte do questionario, com raras excecoes.

Outra dificuldade apontada é que nem sempre as organizacfes detinham
as informacdes financeiras, pois fazem parte de outras organizacoes, fora do Estado
de Santa Catarina, e toda a administracéo financeira e o esfor¢co para captacao de
recursos é feita pela matriz, inviabilizando as respostas dentro do prazo. A excecao

foi uma organizacdo que trabalha com dependentes quimicos que, mesmo tendo a
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area financeira fora da Grande Floriandpolis, enviou o0 questionario para outra cidade

do Estado, devolvendo em tempo habil o questionario preenchido, via correio.

Houve também um pouco de resisténcia por parte das organizacdes para
responder algumas questbes sobre fontes de financiamento e montantes de
recursos financeiros. A autora acredita que, em muitos casos, a simples falta de
sistematizacéo das informacdes e a dificuldade de recuperacéo desses dados dentro
das organizacdes criou essa resisténcia. A autora precisou retornar o contato com
algumas organizacfes pesquisadas para esclarecer algum conceito e eliminar as
contradigBes que surgiram em alguns questiondarios respondidos.

Concluido o processo de coleta dos dados empiricos, foram realizadas as
tabulacdes do questionario e a sistematizacdo das entrevistas, relacionadas com as
categorias levantadas no referencial teorico.

O proximo passo foi estabelecer a correlagdo entre a pesquisa teorica e a
pesquisa de campo, extraindo-se inferéncias sobre os pré-requisitos organizacionais
para captacdo de recursos e as estratégias para fazé-la com base no

desenvolvimento de projetos.

3.3Limites da Pesquisa

Embora o assunto “captacdo de recursos” relna aspectos que possam
estar intimamente relacionados a gestdo das organizagcfes de assisténcia social,
este nem sempre se constitui em assunto de tratativas normais.

Os aspectos subjetivos e qualitativos de que se reveste o0 assunto tendem
a tornar dificil, muitas vezes, obter as informagfes sobre as estratégias de captacao
de recursos. A limitagdo estd no tema e nas caracteristicas do assunto. Muitas
organizacdes desenvolvem suas atividades sem o conhecimento basico sobre sua
constituicao juridica e legislacao pertinente, dificultando algumas respostas. Além do
que, por intermédio das entrevistas, a autora tomou conhecimento de que algumas
doagOes recebidas ndo sao contabilizadas — recebimento de roupas, alimentos ou
prestacdo de servicos de forma gratuita — porque sdo feitas informalmente,
dificultando o mapeamento das doacoes.

O fato de muitas das organizagbes pesquisadas terem sua origem na

emersdo de movimentos populares, o grau de formagdo de alguns de seus
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dirigentes ainda € baixo, dificultando a compreensao de algumas questdes, no que

diz respeito & composicdo dos seus recursos e as estratégias de captacao.

A deciséo de delimitar este estudo nas organiza¢cdes do terceiro setor que
atuam na éarea de assisténcia social fundou-se na relevancia, pois conforme ja
colocado, tais organizagbes sao as mais dependentes de doagles, entre as que

compdem o terceiro setor.



81

CAPITULO 4
RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO:

estratégias de captacdo de recursos das organizacOes de assisténcia social

No presente capitulo busca-se identificar as estratégias das organiza¢gdes
de assisténcia social, na Grande Floriandpolis, para captacédo de recursos junto as
empresas privadas.

Inicialmente, procede-se a caracterizacdo das 35 (trinta e cinco)
organizacdes pesquisadas, tragando um breve perfil das organiza¢cbes que atuam na
area de assisténcia social. A pesquisa foi feita com base na aplicacdo de
questionario e entrevistas focalizadas — com 20% das organizacdes pesquisadas via
guestionario.

Em seguida, tendo-se como base as categorias levantadas na pesquisa
tedrica, sao apresentados graficamente e analisados os resultados provenientes dos
questionarios aplicados e das entrevistas. Tais questionarios foram tabulados de
maneira a proporcionar um retrato fidedigno da realidade encontrada. Em alguns
momentos, as organizagdes pesquisadas foram divididas em dois grupos: as que
receberam doagOes de empresas privadas (23 organiza¢gdes) no ano de 2001, e as
que nao receberam (12 organizacdes). Com essa divisdo pode-se apresentar uma
analise do impacto de determinado aspecto em relacdo ao resultado da captacéo de
recursos.

Paralelamente, sdo apresentados relatos das organizagOes pesquisadas
que, através da entrevista, abordaram mais detalhadamente as categorias
identificadas na pesquisa tedrica. As categorias estdo relacionadas com os pré-
requisitos organizacionais, ja que a captacao sistematica de recursos, principalmente
junto as empresas privadas, requer a profissionalizacdo da organizagdo, e com a
elaboracao do projeto de captacéo de recursos.

As categorias estabelecidas permitem uma analise do contexto interno e

externo das organizagbes de assisténcia social. No contexto interno verifica-se a
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situacdo atual das fontes de financiamento; da comunicagdo com a sociedade; da

estrutura do projeto de captagdo de recursos; e da missdo, constituicdo juridica,
titulos e certificados. No contexto externo, analisa-se como as doacdes foram feitas
no ano de 2001.

4.1 Caracterizacdo: Constituicdo Juridica, Titulos e Certificados

A primeira questdo abordada no questionario apds o preenchimento dos
dados da organizagdo pesquisada foi o0 ano de sua fundagdo e a constituicdo
juridica, resultando que 31 entidades existem ha mais de 3 anos, ou seja, estao
aptas a obter todos os titulos e certificados que desejarem. Quatro organizacbes
pesquisadas nao responderam esta questao.

Sobre a constituicdo juridica, duas delas ndo souberam informar dentre as
opcOes: associacao, instituto, cooperativa e fundacdo privada, qual era a sua
constituicdo. Das demais, 80% informaram ser associacdo e 14,29%, fundacao

privada, conforme demonstra a figura 3.

N&o
Fundag&o respondeu
privada 6%
14%

Associagéo
80%

Figura 3 — Constituicao juridica

Quanto a titulos e certificados, a composicdo das organizacdes
pesquisadas esta exposta na figura 4. Das 35 pesquisadas, somente duas
organizacdes possuem o certificado de Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse

Publico (OSCIP), embora todas estejam aptas a té-lo.



83

I I I
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Figura 4 — Titulos e certificados

Quanto ao Titulo de Utilidade Publica percebe-se que, entre as
organizacdes pesquisadas, 33 organizacdes, 0 que corresponde a 94,29%, dizem
té-lo; porém, 15 (quinze) organizagbes — aproximadamente 43% - conforme
demonstra a figura 6, ndo possuem o Titulo Federal, que da o direito as pessoas
juridicas de deduzir parte das doac¢des do imposto de renda a pagar. Aléem do que,
atualmente, € pré-requisito para se obter o registro no Conselho Nacional de

Assisténcia Social e posteriormente o Certificado de Filantropia.

\ \
Federal 20 15 |
| O Sim
Estadual 31 | 4 | <
O Nao
Municipal 33 |2
0 10 20 30 40

Figura 5 — Titulo de Utilidade Publica

O Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social é pré-requisito para
pleitear o Certificado de Filantropia. Pode-se perceber que 31 das organizacbes

pesquisadas — 88,57% — possuem pelo menos o registro no Conselho Municipal de
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Assisténcia Social, mas apenas 18 organizagbes — 51% — possuem 0O registro no

Conselho Nacional de Assisténcia Social.

| \ \
Nacional 18 | 17 |
| 0o Sim
Estadual 15 | 20 | ~
o N&o
Municipal 31 [ 4]
| | |
0 10 20 30 40

Figura 6 — Registro no Conselho de Assisténcia Social

Convém salientar que os titulos e certificados s6 podem ser retirados,
atualmente, na seguinte ordem: 1) registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica
da Receita Federal; 2) apés trés anos de funcionamento, pode requerer o Titulo de
Utilidade Publica; 3) para fazer o registro no Conselho de Assisténcia Social é
necessario ter os respectivos Titulos de Utilidade Publica para o Conselho municipal,
estadual e nacional. 4) Somente apds ter o registro no Conselho Nacional de
Assisténcia Social é possivel requerer o Certificado de Filantropia, que, apresentado
ao INSS, isenta do pagamento dos encargos previdenciarios dos funcionarios da
organizacao.

O reconhecimento como OSCIP e Organizacdo Social acontece de
maneira independente, conforme exposto na lei que regulamenta cada titulo. Ao
analisar os titulos e certificados sob a Optica das organizagcbes pesquisadas que

receberam ou ndo recursos das empresas privadas, chega-se a figura 7.

OsCIP 1 9%

Organizagéao Social ‘ 3%

133%

Filantropia 48%
Registro no Conselho T 5|/902%
UP Federal 50%061%
\

%
96%

Lo
N

Utilidade Pablica
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‘ O Recebeu doagdes O N&ao recebeu doagdes ‘

Figura 7 — Analise comparativa: titulos e certificados.
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Na figura 7 est4 exposta a freqiéncia das organiza¢gfes pesquisadas que
possuem os titulos e certificados anteriormente descritos, separadas em dois
grupos. Pode-se perceber que a frequéncia dos titulos e certificados é muito
semelhante; a Unica ressalva é quanto ao Titulo de Organizacdo Social, o qual
permite que a entidade receba recursos financeiros e administre bens e
equipamentos do Estado. Neste caso as organizacfes que néo receberam doacgdes
de empresas privadas se destacam. Pode-se deduzir entdo que essas organizacdes
contaram com recursos do governo de maneira significativa. Quanto a OSCIP, os
9% representam as 2 Unicas organizacbes que possuem tal certificado. As duas

entidades conseguiram captar recursos junto as empresas privadas no ano de 2001.

4.2 Areas de Atuacao

Convém enfatizar que, quando se pretende captar recursos junto as
empresas privadas, a agcdo proposta por cada organizacdo do terceiro setor de
assisténcia social deve ser elaborada para satisfazer a necessidade da comunidade
e ndo a necessidade interna da organizacao. Por isto € necessario determinar quem
€ 0 publico beneficiario e quais sdo 0s outros grupos que serdo afetados, positiva e
negativamente, pelo projeto.

Segundo Weeden (1998), as empresas privadas que desejam investir no
social devem identificar uma é&rea de atuagdo, para que tais investimentos
proporcionem o desenvolvimento social a longo prazo. Se a empresa investir numa
campanha antidrogas para jovens no primeiro ano, € no ano seguinte investir no
combate as queimadas numa determinada regido do pais, nunca podera
acompanhar o real desenvolvimento social proporcionado pelos recursos investidos,
pois estes se dao a longo prazo.

Da mesma forma, a organizacao do terceiro setor de assisténcia social €
convidada a refletir e estabelecer um foco de atuagcédo para maximizar esforcos e
recursos em prol de uma causa ou atendimento de uma demanda. Os problemas
sociais sao bastante abrangentes, ndo séo isolados; contudo, ao estabelecer o foco
de atuacdo da organizacdo de assisténcia social, pode-se desenvolver uma

expertise que contribui para alcancar melhores resultados em prol do bem comum.
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Figura 8 — Opc¢do por areas de atividade

Nesta pesquisa todas as organizacOes afirmaram desenvolver atividades
em mais de uma area. Isto ressalta que, seguindo a recomendacao de diversos
autores como Tenério (2001) e Fontanella (2001), elas devem repensar seus
objetivos para conseguir focar mais a area de atuacdo. A maioria das entidades
pesquisadas € de pequeno porte, ou seja, aproximadamente 90% delas possuem
menos de 50 funcionarios e voluntarios, portanto nao justifica terem tantas areas de
atividade.

Apenas 9% das organizacdes pesquisadas tém seu foco de acao
claramente estabelecido. Setenta e um por cento escolheram de 2 a 5 areas de
atividade, 14% de 6 a 9 areas, e 6% de 10 a 12 areas de atividade. Essa falta de
foco confunde a empresa que deseja investir em determinada area e pode vir a
confundir também a propria organizacdo de assisténcia social, que ndo tem
estabelecida a sua linha estratégica de atuacdo. Conforme se percebe na figura
seguinte, 94,29% das organizacbes pesquisadas atuam na area de assisténcia
social e 71% destas incluiram outra linha de atuacdo. As organizagcbes que se
definiram por “outras” linhas de atuacéo nao as especificaram.

Apesar de 33 organizacfes pesquisadas — 94,29% — terem exposto sua
missdo, muitas ndo estao claras, dificultando conhecer qual a realidade existente e,
quais os valores e prioridades da organizagdo, conforme se viu anteriormente. Isto

reflete na questdo da area de atividade de cada organizacao pesquisada.
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Figura 9 - Area de atividade
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Com o intuito de conhecer qual o publico beneficiado das organizacdes de

assisténcia social foi feita a seguinte pergunta: “Quais sdo e quantas pessoas sao

beneficiadas diretamente com o trabalho da sua organizagéo, mensalmente?” Foram

sugeridos 10 possiveis publicos beneficiados e se obteve como resposta que séo

atendidas mensalmente mais de 55.500 pessoas, distribuidas nos segmentos que

compdem a figura 10.
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Figura 10 — Publico beneficiario
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Nota-se que a maioria das organizagbes pesquisadas atendem a
comunidade em geral, o que € caracteristico de entidades que desenvolvem acdes
na area de assisténcia social. As organiza¢cdes pesquisadas que captaram recursos
junto as empresas privadas atendem 83% do publico mapeado. Vale ressaltar que
8,57% das organizacdes pesquisadas ndo tém mapeado o publico atendido, por falta
de sistematizacdo ou por pura conviccdo. Uma das organizacdes pesquisadas que
nao segmentaram o seu publico beneficiado fez o seguinte comentario na entrevista,

apos a entrega do questionario:

Nenhuma instituicdo se propde identificar ou até mesmo separar por grupos
seus beneficiados. E ndo deve mesmo fazé-lo, pois assim evitamos o
preconceito [...] (Orgl).
Este comentario ndo € consenso entre as organiza¢des pesquisadas, pois
91,43% delas informaram o seu publico alvo de forma segmentada e apenas 3 (trés)

organizacdes nao tinham esta informacao disponivel.

4.3 Comunicagdo com a Sociedade

Conforme colocado por Fontanella (2001), as organiza¢cdes de assisténcia
social se sustentam porque a comunidade as deseja. Se a organizacao € importante
para a comunidade, a comunidade se esforcara para ajuda-la a sustentar-se.
Contudo, para isto é necessario que as organizacdes reconhecam o seu papel de
comunicadoras. Ao divulgar os problemas enfrentados, compartiiham-nos com
todos, fazendo com que se tornem de todos, ndo apenas da organizagéao.

Também ¢é importante educar a comunidade sobre as necessidades e
problemas e de que forma a mudanca de comportamento da sociedade pode
minimiza-los. A comunicacdo de uma organizacdo sem fins lucrativos € tao
complexa quanto a das empresas privadas. E necessario saber para qual ptblico
estara “falando”, para determinar que tipo de linguagem serd a mais adequada. As
empresas privadas querem informacdes sistematizadas para que seja possivel, ao

longo dos anos, uma comparacdo do desempenho das organizacdes sem fins
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lucrativos que desejam financiar. Nesse caso, muitas vezes é utilizado o relatério de

atividades ou, como é também chamado, o relatdrio anual.

34%

SIM
66%

Figura 11 — Publica relatorio anual?

A maioria das organizacbes pesquisadas ja publica o relatorio de
atividades, principalmente as que detém o Titulo de Utilidade Publica Federal e o
Certificado de Filantropia, pois sado obrigadas a prestar contas ao Governo Federal e
ao INSS, respectivamente. Entre as que publicam os relatérios foram feitos mais

dois questionamentos, que estédo respondidos nas figuras 12 e 13.

Nao
13%

e

Sim
87%

Figura 12 — O relatério anual esta disponivel ao publico?

Sabendo da importancia da transparéncia das agOes das organizacoes
sem fins lucrativos, é surpreendente que ainda 34% das organizacOes pesquisadas
nao publicam relatorios de atividades; das que publicam, 13% n&o os deixam
disponiveis ao publico. Esta € uma postura que devera ser revista, caso a

organizacdo de assisténcia social opte por desenvolver parcerias para o
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desenvolvimento das acfes. Captar recursos junto a empresa privada conduz a
organizacédo do terceiro setor de assisténcia social a sistematizar suas informagoes e

deixa-las disponiveis ao publico investidor ou beneficiario.

17% 9%
9%

65%

‘D Trimestral O Semestral @ Anual O Outra ‘

Figura 13 — Qual € a periodicidade da publicacao?

A periodicidade exposta como “outra” foi mensal ou bimestral. A questao
seguinte buscou saber se a organizacao faz parcerias para divulgar na midia aberta

as acles promovidas. A resposta esta na figura 14.

Nao
44%, Sim
56%

Figura 14 — Faz parcerias para divulgar na midia aberta?

A maioria das entidades ja mantém parcerias, porém 44% das entidades
ainda nao o fazem. Conforme elucida a figura 15, a comunicacdo com a sociedade &
fator de grande peso para a captacdo de recursos, pois entre as organizacdes que
receberam doacgbes em 2001, 65% fizeram parcerias para divulgar suas acdes na

midia aberta, enquanto entre as organiza¢des que ndo receberam doacdes, 67%
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nao fizeram esse tipo de parceria. A divulgacdo adequada aumenta as chances da

organizacdo de captar recursos junto as empresas privadas.

| |
Recebeu | 65%
doacbes 35%
@ Sim
~ O Nao
Nao | 33%
recebeu
" | 67%
doacgdes | | |
0 20 40 60 80

Figura 15 — Analise comparativa: faz parcerias para divulgar na midia aberta?

E muito interessante que as organizacbes analisem de que forma isso
pode colaborar com suas atividades. E que a comunicacdo seja feita de forma
adequada, conhecendo-se o publico que sera atingido. Caso contrario, uma
mensagem que deveria alavancar as ac¢bes de uma entidade pode causar o
resultado oposto. Para desenvolver a mensagem adequada para cada organizagao,
o ideal é ter a ajuda de um profissional de comunicacédo capaz de orientar sobre a
midia mais adequada em cada momento.

O profissional de comunicacdo podera identificar cada publico a ser
atingido com cada midia e assim auxiliar na escolha adequada do canal de
comunicagdo. Sabendo da dificuldade de fazer uma comunicagdo adequada,
direcionou-se a pesquisa exclusivamente para as organizacdes que afirmaram ter

parceria para divulgar na midia aberta, como se vé na figura 16.

Sim
42%

Nao
58%

Figura 16 — Possui profissional de comunicacao?
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Como se pode perceber, a maioria das organizagcbes pesquisadas fazem
sua divulgacdo sem o auxilio de um profissional, expondo-se ao risco de envidar
muito esforco para nao ter o retorno esperado. O fato de a organizacéo do terceiro
setor de assisténcia social ter profissional na area de comunicagéo contribui para a
qualidade das informacdes disponibilizadas. Porém, ndo divulgar as ac¢bes da
organizacao do terceiro setor de assisténcia social dificulta o acesso dos recursos
das empresas privadas. Das organizacdes pesquisadas que ndo captaram recursos
em 2001, mais da metade delas — 67% — ndo fez nenhum tipo de parceria para
divulgacdo na midia aberta.

A midia mais utilizada pelas organizacdes pesquisadas é a TV com 34%,
seguida pelo jornal, com 32%. Ao utilizar midias tdo impactantes seria interessante
que as organizagbes de assisténcia social contratassem um profissional ou
selecionassem um voluntdrio que pudesse orientar sua comunicagdo com a
comunidade. Algumas organizacfes pesquisadas colocaram que, além de fazé-lo
nas midias tradicionais, elas divulgam na internet, em jornal proprio, félderes e até

nos cultos da comunidade.

Radio
Outra 16%
18%
Jornal
v 32%

34%

Figura 17 — Qual a midia mais utilizada?

Uma organizacdo pesquisada que trabalha com dependentes quimicos

fez o seguinte comentario quanto a divulgacéo da informacdes:

Nossos relatérios ndo podem ser divulgados porque nossa proposta é de
ser uma instituicao sigilosa (Org3).

Na verdade, todas as organizagcbes que trabalham com pessoas podem manter
sigilo sobre informagdes pessoais do publico beneficiario, sempre que necessario.
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Contudo, informagfGes basicas que contemplem, pelo menos, o numero de

atendimentos, o0 custo desse atendimento e os resultados atingidos com as agdes
devem sempre estar disponiveis para que a comunidade em geral possa avaliar e
legitimar o trabalho da organizacéo do terceiro setor de assisténcia social, facilitando
a captacdo de recursos junto as empresas privadas.

Outro comentario feito quanto a divulgacao foi:

Nossa instituicdo ndo procura aparecer, ela existe para as pessoas que
tenham consciéncia de que devem se doar, ou fazer alguma coisa aos
necessitados (Org2).
Esse comentario demonstra que a organizacdo pesquisada se preocupa com a
comunicacgéo, pois tem medo de que, ao expor suas atividades, possam misturar-se
a algumas organizagcdes que mais comunicam do que fazem. Embora ocorram
algumas disfuncdes na comunicacdo, € muito importante que as organizacfes de
assisténcia social tenham a preocupacdo em comunicar a comunidade o que vém
fazendo e quais os resultados obtidos, pois as empresas privadas dificiimente
apoiardo organizagbes que sequer a comunidade conhece inteiramente. Em tais
situacdes, deve estar claro que ndo se exige midia extensiva, mas a comunidade
atendida deve conhecer a fundo a acdo da organizacdo de assisténcia social, pois
ela so existe para atender a propria comunidade.
Outro comentario feito foi:

Notamos que existem fundacfes que se dizem doadoras de valores para
projetos sociais, s6 que aproximadamente 50% da aplicacdo reverte para a
mesma empresa em despesa de marketing e propaganda. E uma aberracéo
[...] d& com uma mao e tira com a outra. Engana o povo, o imposto de renda
e o governo (0rg5).
A preocupacdo das organiza¢gBes pesquisadas com a comunicacdo adequada €
legitima. Algumas empresas privadas ainda ndo absorveram o real conceito de
investimento social e querem associar a sua marca a uma imagem de provedora, ou
parceira da comunidade no processo de desenvolvimento social com apenas uma
doacao. Doam para divulgar, em vez de divulgar porque doaram. Por isso faz parte
da captacdo de recursos selecionar empresas que tenham a consciéncia social

desenvolvida e que ndo estdo doando apenas para fazer marketing sensacionalista.
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4.4 Recursos Humanos

Neste item foi verificado o nimero de pessoas envolvidas diretamente nas
organizacdes pesquisadas. S&o cerca de 2260 pessoas trabalhando como
funcionario ou voluntario, distribuidas quanto ao vinculo com a organizacdo
pesquisada, como aparece na figura 20. O voluntariado representa, ainda, grande
parcela, 43% das pessoas envolvidas; convém ressaltar, entretanto, que este
levantamento também revelou o importante e crescente papel do terceiro setor como
“empregador”. Os funcionarios, em tempo integral e parcial, ultrapassam 55%,

superando inclusive o nimero de voluntérios.

Voluntarios Funcionario
43% tempo
integral

47%

Funcionario
cedido
1%

Funcionéario
tempo parcial
9%

Figura 18 — Recursos humanos

As organizacfes pesquisadas que mais contam com funcionarios em
tempo integral sdo as detentoras de Certificado de Filantropia, que isenta o
pagamento dos encargos previdenciarios, reduzindo o custo por funcionario. Em
todos os casos, os funcionarios cedidos sdo oriundos do governo. Até pelo baixo
valor dos investimentos feitos, as empresas privadas ainda ndo se interessaram em
disponibilizar pessoal.

Outro aspecto relevante quanto aos recursos humanos das organizacoes
pesquisadas foi conhecer se elas tém o profissional de captagcéo. Conforme exposto
na figura 19, apenas 29% das organizacdes possuem tal profissional em seus

quadros.
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Sim
29%

Nao
71%

Figura 19 — Possui profissional de captacao de recursos?

Contudo, o profissional de captacdo sem davida faz a diferenca, pois 39%
das organizagcbfes pesquisadas que o mantém efetivamente nessa funcao
conseguiram captar recursos conforme a figura 20. E claro que o fato de 61% das
organizacdes pesquisadas que receberam doac¢des no ano de 2001 ndo terem esse
profissional pode levar a errada conclusdo de que ele é dispensavel. Mero engano:
as organizacdes pesquisadas que dispdem desse profissional, apesar de ser em

menor nimero, captaram mais de 70% dos recursos doados no ano de 2001.

Nao
recebeu |8% 92%
doacdes
| O Sim
@ Nao
Receb
eCebel 1 390s 61%
doacoes
0 50 100 150

Figura 20 — Analise comparativa: possui profissional

de captacao de recursos?
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As organizagcdes que n&o dispdem de profissional de captacdo e

receberam doacgdes colocaram que

a captacdo ndo é feita de maneira sistematica; quando ha necessidade é
feita através da rede de relacionamento pessoal dos voluntarios (Org4) .

A falta de recursos para remunera-lo foi a principal justificativa para a
organizacao néo ter tal profissional, afirmando também que os préprios técnicos da
organizacdo: pedagogos e assistentes sociais, entre outros, estdo qualificando-se
para acumular mais essa atividade. Foi informado também, pelas organiza¢des que
responderam positivamente a questdo da figura anterior, que estdo envolvidos na
captacédo de recursos 41 profissionais, sendo que 60% destes tém formacgao superior
em Administragdo, 10% tém formacgdo superior em Servico Social e 30% sao

formados no ensino médio.

Estes que séo formados no ensino médio trabalham no telemarketing, pois
€ uma atividade mais operacional e j4 possui o roteiro da captacdo
estabelecido, reduzindo os riscos de uma ma conducdo da negociacdo
(Org6).

Apenas duas organizacoes informaram utilizar-se de telemarketing para
captar recursos, técnica bastante interessante, embora requeira cuidados especiais.
Para ser positivo, o telemarketing deve ser exaustivamente estudado, pois 0
individuo deve sentir-se confortavel ao ser contatado. O horario da ligacdo, o scrip, 0
valor e a forma da contribuicdo devem ser compativeis com a causa e o potencial

doador.

4.5 Fontes de Financiamento

Questionadas quanto a composi¢cao de sua fonte de recursos, 11,43%
das organiza¢es nao souberam responder. A principal fonte de recursos é a doacao
privada, porém baseada nas doacdes individuais. Como as organizacbes de
assisténcia social pesquisadas sdo de assisténcia social, algumas das doacfes
privadas sdo provenientes das coletas das igrejas, dizimos. Nas entrevistas péde-se

perceber que o relacionamento pessoal € a base da captacéo de recursos e, como
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os valores arrecadados sdo relativamente baixos, muitas vezes até o empresario

acaba fazendo a doacdo como pessoa fisica e ndo como pessoa juridica.

Geralmente as doacdes para as organizagcdes que atuam na area de
assisténcia social sdo motivadas pela Igreja, que busca despertar nos seus fiéis uma
preocupacao em participar da solucéo dos problemas da comunidade.

O fato de a geracdo de receita propria ser a menor parcela da composicéo
das fontes de financiamento das organizacdes pesquisadas pode ser interpretado,
por um lado, como sinal de pouca sustentabilidade do setor na Grande Floriandpolis,
que ndo sobrevive com seus proprios recursos; mas, por outro, revela a presenca do
governo no setor e, principalmente, a participacdo da sociedade civil através das
doacdes privadas.

Compilando as informacdes fornecidas pelas organizacfes pesquisadas,

chegou-se a composigao exposta na figura 21.

Governo HEEphsiEliEE el Rsis

Receitas Proprias

Doagdes Privadas: iggasigusisish-ieizsphsisisinisu-trligaipnsis] 43,32

Individuos | : : 133,28

Fontes Internacionais [___ 552

Empresas [___]452

Figura 21 — Fontes de financiamento

O destaque para doacdo individual pode revelar que na regido de
Florianopolis a relagdo pessoal prevalece sobre a relacdo profissional. E bom por um
lado, pois torna a captacdo menos burocratica; € ruim por outro, pois 0os acordos sao
bem mais vulneraveis. Quando uma empresa se compromete, ela dificiilmente
podera voltar atras sem prejudicar a sua imagem. Também as empresas tém

condi¢Oes de fazer doagGes mais substanciais.
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E claro que, entre as organizaces que ndo captaram recursos junto as

empresas privadas, o valor referente as doacdes de empresas foi zero, aumentando
proporcionalmente 0s recursos provenientes de receitas proprias e do governo.

Entre as organizacdes pesquisadas, 26 revelaram qual foi o montante de
recursos utilizado no ano de 2001, somando a cifra de R$ 24.550.848,21 (vinte e
guatro milhdes, quinhentos e cinglenta mil, oitocentos e quarenta e oito reais e vinte
e um centavos). Esse montante é significativo, contudo mais da metade desse valor
€ proveniente de uma Unica organiza¢do, que consegue 0S recursos com receita
propria, fazendo atendimento na area da salde.

Ao delimitar as organizagcdes pesquisadas entre as que receberam
doacdes de empresas privadas e as que nao receberam, pode-se analisar que as
organizacdes de maior porte estdo tendo mais facilidade de acesso aos recursos

financeiros junto as empresas privadas, conforme a figura 22.

Em 2001 Captaram recursos |Nao captaram recursos
Recursos envolvidos R$ 24.372.292,49 R$ 178.555,72
Maior valor R$ 15.476.230,06 R$ 103.000,00
Menor valor R$ 12.000,00 R$ 2.000,00

Figura 22 — Montante dos recursos financeiros utilizados em 2001.

O menor valor administrado por uma organizacdo em 2001 foi de R$
2.000,00 (dois mil reais). A variacdo dos valores utilizados por cada entidade reforca
a heterogeneidade do terceiro setor também na regido da Grande Floriandpolis.

A captacdo de recursos € atividade bastante complexa, pois além de
conhecer o mercado e fazer projetos, a organizacao do terceiro setor de assisténcia
social deve ter a sua contabilidade transparente, e fidedigna sua real situacéo
financeira. A auditoria externa proporciona, tanto a organiza¢éo de assisténcia social
quanto a comunidade em geral, legitimidade da aplicagdo dos recursos, facilitando o
estabelecimento de novas parcerias. Somente 28,57% das entidades pesquisadas
possuem sua demonstracdo financeira auditada, embora tais organizacdes

componham 85,94% dos recursos utilizados por todas as organizagdes em 2001.
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Ainda sobre fontes de financiamento, foi perguntado se a organizacao

possui demonstragdes financeiras auditadas, obtendo-se a resposta estampada no
grafico da figura 23.

30

71,4%
25
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15

28,6%
10

Sim N&o
Figura 23 — Possui demonstracédo financeira auditada?
Como se vé na figura 24, analisando os dois grupos, 35% das

organizacbes que receberam doacdes em 2001 possuem as demonstracdes

financeiras auditadas.

100 84%
80 65%
60 - O Sim
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Figura 24 — Analise comparativa: possui demonstracdes financeiras auditadas?

Muitas organizacdes justificaram que ndo tinham suas demonstracdes
financeiras auditadas porque o montante dos recursos utilizados ndo superava o
limite estabelecido por lei. Pela Resolucdo 177 de 10/08/2000, do CNAS, so é
obrigada a auditar suas demonstra¢des financeiras, a organizacado que ultrapassar o

limite de R$ 1.200.000,00 (um milh&do e duzentos mil reais) por ano.
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4.6 Captacao de Recursos

Nesta parte do questionario foram abordadas as estratégias propriamente
ditas, perguntando-se inicialmente se a captacdo de recursos esta entre as
atividades sistematicas das organizacbes pesquisadas. Como se pode ver pela
figura 25, apenas 23% das organiza¢cées responderam positivamente.

A autora chama a atencdo para 0 pequeno numero de organizacdes
pesquisadas que afirmaram captar recursos sistematicamente. Sabendo que as
doagbes privadas compdem 43,42% dos recursos utilizados, a falta de
sistematizacdo de tal processo revela a fragilidade financeira que permeia as

organizacdes de assisténcia social.

30
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15
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5 23 %

Sim Nao

Figura 25 — A captacdo de recursos é atividade sistematica?

Sabe-se que para captar recursos € necessario conhecer o mercado, e
selecionar o futuro financiador é tdo importante quanto ter um bom projeto. Caso
seja apresentado um bom projeto para o financiador errado, provavelmente o
esforco de captacdo serd perdido. Para conhecer se e como as organizacdes
pesquisadas selecionam o potencial financiador foi desenvolvida a pergunta

colocada na figura 26.
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Nao
respondeu Sim
3% 23%

Nao
74%

Figura 26 — Seleciona empresas para a captacao de recursos?

As organizacdes pesquisadas que captam recursos via telemarketing
afirmaram nao selecionar as empresas, pois consideram que todas se constituem
potenciais investidores ou colaboradores.

Os principais motivos apontados pelas organizacdes pesquisadas que

selecionam as empresas para captagao de recursos foram 0s expostos na figura 27.

Outros Vizinhanga
20% 26%
Porte da
empresa Afinidade
27% coma

acao
social
27%

Figura 27 — Motivo para selecionar a potencial empresa financiadora

Entre as pesquisadas, uma organizacao que revelou selecionar pelo porte
da empresa admitiu que nunca foi atendida; porém, na entrevista confirmou que fez
sua solicitacdo somente por escrito, sem nenhum contato direto com a empresa. As
duas entidades que afirmaram ter motivos “outros” para selecionar, justificaram a
selecdo por “necessidade do material produzido” e “amizade com seus
administradores”.



102
O guestionamento seguinte, cuja resposta aparece na figura 28, foi: como

a organizagao entra em contato com a empresa privada que foi selecionada como

potencial investidora?

Profissional
de captacao
15%

N&o Netw ork do
respondeu principal
43% executivo
18%
Netw ork do
Outro Conselho
21% 3%

Figura 28 - Primeiro contato com a potencial empresa financiadora

O alto indice de organizacfes pesquisadas que ndo responderam este
questionamento € devido, provavelmente, ao fato de 77% delas nédo fazerem
captacdo de forma sistematica e por isso ndo adotam procedimento padrdo para
captar recursos. Na op¢ao “outro” encontram-se: internet, telemarketing, network dos
voluntarios e mala-direta.

A proxima pergunta do questionario referiu-se ao objetivo da captacéao,

obtendo-se a resposta colocada na figura 29.

Né&o
respondeu
11%
Ambos
17%

Projetos
69% Institucional
3%

Figura 29 — Objetivo da captacéo
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A captacdo junto as empresas privadas € facilitada quando feita por

projetos; a captacao institucional normalmente acontece quando j4 ha uma parceria
estabelecida e o financiamento é especifico. As empresas privadas normalmente
nao querem assumir a sustentabilidade da organizacdo do terceiro setor de
assisténcia social, e isso ndo escapa a percep¢do das organizacdes pesquisadas,
pois apenas 3% afirmaram captar institucionalmente. Vale ressaltar que essa
captacdo institucional foi citada pelas organizacdes pesquisadas que fazem

telemarketing, e que portanto nao estado formando parcerias de longo prazo.

4.6.1 Estrutura do projeto de captacao de recursos

Quanto a estrutura do projeto de captacdo de recursos, percebe-se que a
falta de informacgdes aos potenciais financiadores pode ser uma das razdes da baixa
participacao financeira das empresas junto as organizacdes de assisténcia social na
regido.

A principal ferramenta para a organizacdo de assisténcia social captar
recursos junto as empresas privadas é o Projeto de Captacdo de Recursos. Além do
objetivo operacional, ou seja, fazer um plano estruturado e portanto beneficiar o
aprimoramento da organizacdo, o0 projeto permite elaborar um documento que
promova a organizagao para potenciais financiadores.

Foi perguntado qual é a estrutura basica dos projetos apresentados
quando a organizagcdo capta recursos. Em 85% dos projetos elaborados pelas
organizacdes pesquisadas foi apresentada a organizacéo, e em 70% dos projetos foi
colocado qual seria o produto/servico a ser desenvolvido com o projeto e 30% dos
projetos apresentaram o planejamento financeiro e o plano de implementacao.

Essa questdo, apresentada no grafico a seguir, deixava livre para cada
organizacdo marcar a composicdo do seu projeto de captacdo de recursos; nao
havera uma estrutura de projeto que consolide as estratégias das organizacdes
pesquisadas, mas sim 0 percentual que aparece em cada topico sugerido nos

projetos de captacéo por organizagao.
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Apresentacédo da organizagéo _85%
Apresentacdo do servigo/produto _70%
Plano de implementacéo —30%
Planejamento Financeiro —30%
M arketing -15%

Equipe gerencial -10%
Anélise do mercado -10%

Riscos e oportunidades .5%

Nao respondeu Y 43%

Figura 30 — Estrutura do Projeto de Captacéo de Recursos

Ao desenvolver o Projeto de Captacédo de Recursos conforme exposto na
figura 30, as organizacbes de assisténcia social reforcardo sua auto-andlise e
conhecerdo as reais necessidades da comunidade. Ndo € mais possivel somente
“fazer o bem” a organizacdo deve questionar se a forma como esta servindo a
comunidade atende as expectativas do publico beneficiario e se esse trabalho é
realmente necessario.

Embora importantes para o sucesso do projeto, as diretrizes de marketing
e a analise do mercado s6 foram colocadas respectivamente, em 15% e 10% dos
projetos. A mudanca de comportamento deve ser preocupagao constante das
organizacdes de assisténcia social, impondo-se conhecer e analisar o mercado para
saber como sera feita a divulgacéao do projeto.

As empresas privadas que estdo dispostas a doar recursos querem saber
se eles serdo bem utilizados. Por isto € muito importante que o projeto contemple
algumas informacdes da equipe gerencial, pois dependendo da qualificagcdo dos
profissionais nele envolvidos € possivel facilitar ou dificultar a sua aprovacao.
Contudo, apenas 10% dos projetos contemplaram a equipe gerencial.

As organizagdes de assisténcia social estdo expostas a fatores externos,
ndo controlaveis, e portanto a analise de riscos e oportunidades deve ser
apresentada. O potencial financiador quer saber se a organizacédo do terceiro setor
de assisténcia social considerou todas as variaveis e se desenvolveu um plano de

contingéncia ou acdes preventivas para garantir o bom andamento do projeto que
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sera financiado. Mesmo assim, apenas 5% dos projetos desenvolvidos pelas

organizacfes pesquisadas contemplavam esse topico.

Ao analisar a estrutura do projeto de captacdo de recursos entre 0s
grupos que receberam doacbes de empresas privadas em 2001 e os que nao
receberam, conforme o exposto na figura 31, pode-se verificar que quanto mais

completo o projeto apresentado, maiores sdo as chances de captar recursos.

Apresentagdo da organizagdo 133% | ‘ 1 56

\ \ \ \ 1 42%
[39%

Apresentagdo do servigo/produto

Plano de implementagé&o é% ‘

] 22%

- nanceiro [——18%
Planejamento Financeiro 1 22%

M arketing 04‘—‘ 13%
Equipe gerencial 0:| 9%

Andlise do mercado b 9%

Riscos e oportunidades O:| 4%

0 10 20 30 40 50 60

O Receberam doagbes O N&o receberam doacoes

Figura 31 — Analise comparativa: estrutura do

Projeto de Captacéo de Recursos.

Das organizacdes pesquisadas que nao receberam recursos de empresas
privadas no ano de 2001, nenhuma havia apresentado em seus projetos de
captacdo a equipe gerencial, marketing, andlise do mercado e riscos e
oportunidades do projeto. Poucos projetos, mesmo entre as organizagdes que
receberam recursos, contemplaram tais itens, falta que pode demonstrar certa
fragilidade da organizacdo, pois ndo analisam o contexto no qual o projeto sera
inserido. A mudanca gradual desse comportamento por parte das organizagdes sem
fins lucrativos serd bastante positiva, tanto para captar recursos quanto para o

gerenciamento operacional das a¢cbes desenvolvidas.
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4.7 Doagdo de Empresas

As doacdes de empresas privadas representam apenas 4,52% das fontes
de recursos das organizacdes pesquisadas, embora 66% das organizacoes

pesquisadas tenham recebido doagdes em 2001.

34%

O Sim

O Nao

66%

Figura 32 — Recebeu doacbes de empresas privadas em 2001?

Isto significa que apesar de serem relativamente pequenas as doag¢des
das empresas privadas, sua participacdo junto as organiza¢des de assisténcia social
€ uma realidade. Todas as organizacdes pesquisadas que nao receberam doacbes
haviam afirmado que ndo selecionavam o potencial financiador. Disto pode-se
deduzir que, ao selecionar o potencial financiador, a organizacao do terceiro setor de
assisténcia social maximiza seus esforcos de captacdo, tendo mais chances de
sucesso.

Das organizacfes pesquisadas que selecionaram as potenciais empresas
financiadoras, 100% receberam doacbes de empresas privadas. Das organizacdes
pesquisadas que informaram n&o selecionar os potenciais financiadores, apenas
38,46% conseguiram alguma doac&o. Porém, o nUmero de empresas parceiras entre
as que nao selecionaram é maior: 78,63% das empresas fizeram parceria com as
organizacbes do segundo grupo. Nelas estdo inseridas as organizagbes
pesquisadas que se utilizam de telemarketing, fazem muita prospeccao e portanto
ganham em quantidade. Convém ressaltar que o maior valor captado também é

significativamente diferente entre os dois grupos: no primeiro grupo o maior valor
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captado foi de R$ 35.000,00 (trinta e cinco mil reais) e no segundo grupo o maior

valor captado foi de R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais).
Questionadas sobre o setor da economia a que pertencia a principal
empresa doadora no ano de 2001, as organizacfes pesquisadas que receberam

recursos responderam como se vé na figura 33.

N&o
repondeu
Prestacéo 10% Industrial
de Servico 37%
24%

Comercial
29%

Figura 33 — Setor da economia da principal empresa doadora

Percebe-se claramente que as doac¢bes mais significativas na regiao parte
da industria, confirmando os resultados da pesquisa A¢édo Social das Empresas, do
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA). As organizacfes pesquisadas que
ndo responderam esta pergunta também ndo souberam informar quantas empresas
doaram recursos no ano de 2001. A falta de sistematizacdo dos dados pode
dificultar futuras captacdes de recursos.

Ainda foi questionado como as empresas fizeram suas doacdes as

organizacdes pesquisadas, obtendo-se a resposta apresentada na figura 34.

Emdinheiro
43%

Ambos
47%
Em
produtos ou

servigos
10%

Figura 34 — Como foram feitas as doacoes?
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A maioria das organiza¢des pesquisadas receberam doac¢des em dinheiro
e em materiais. Nas entrevistas foi constatado que muitas organizacdes pesquisadas
nao haviam contabilizado diversas doacfes recebidas em produtos e servigos, por
nao saberem como fazé-lo e por ndo saberem qual o custo do bem ou servico
recebido.

Ja quase finalizando o questionario foi feita uma pergunta sobre o tempo

das parcerias estabelecidas, cuja resposta esta na figura 35.

Mais de 5
anos

10%
2001 foio

primeiro ano
47%
Entre2e5
anos
38% Ha mais de 2
anos
5%

Figura 35 — H& quanto tempo as empresas sao parceiras?

Dos dados expostos na figura 35, pode-se perceber que ha uma grande
concentracdo de empresas que doaram recursos pelo primeiro ano, o que conduz a
duas hipoteses: 1) o investimento social privado €, na sua esséncia, especifico; e 2)
o0 investimento social € movimento recente e exige muita transparéncia para
conguistar a empresa privada como investidor a longo prazo.

Finalmente, a pergunta sobre a expectativa da continuidade da parceria
com as empresas privadas feitas em 2001, obteve-se a resposta que se vé na figura
36.

20

15

85,71%
10

14,29%
0 ‘

Sim Nao

Figura 36 — As empresas que doaram em 2001 continuardo doando?
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Da andlise da figura 36 deduz-se que as organizagfes de assisténcia
social que ja estabeleceram parcerias com as empresas privadas estdo otimistas
quanto a continuidade das parcerias. Muitas afirmam que a parceria serd mantida
porque a organizagdo pesquisada tem bastante credibilidade. Entre as que nao

acreditam que as mesmas empresas continuardo doando, uma afirmou que

a doacado recebida foi através de um “concurso de projetos” e por isto
acredita que a empresa ndo sera parceira no proximo ano (Org7).

Quando a empresa realiza concursos de projetos, normalmente esta
procurando pulverizar seus investimentos, mas isto ndo quer dizer que a
organizacdo do terceiro setor de assisténcia social que ja recebeu recursos esta
impedida de participar dos proximos concursos com novos projetos.
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CAPITULO 5
SINTESE DOS RESULTADOS DA PESQUISA:

estratégias de captacdo de recursos

Até aqui, a presente dissertacdo contemplou dois momentos primordiais.
Partiu primeiramente da construcdo do referencial tedrico, caracterizando as duas
categorias necessarias a identificacdo de estratégias de captacdo de recursos junto
as empresas privadas, sendo elas: 1) Pré-requisitos organizacionais; e 2) Projeto de
captacdo de recursos. Num segundo momento, tendo como base as categorias
levantadas na pesquisa tedrica, buscaram-se as evidéncias dessas categorias na
pesquisa de campo.

As categorias identificadas na pesquisa tedrica e empirica retratam como
€ composta a estratégia de captacao de recursos. ldentificadas as categorias, o item
que aqui se apresenta busca correlacionar a base tedrica com os resultados da
pesquisa de campo. Neste momento sera apresentada a proposta as organizacdes
que atuam na é&rea de assisténcia social, para captacdo de recursos junto as
empresas privadas. Antes, porém, torna-se oportuno ressaltar que a captacdo de
recursos das organizacdes de assisténcia social junto as empresas privadas nao
representa um evento, como pode ser percebido na pesquisa tedrica e na pesquisa
de campo, mas um processo que permeia toda a gestdo das organizacbes de
assisténcia social.

A captacao de recursos pode ser estudada por trés fases primordiais: 1)
auto-analise da organizacdo; 2) desenvolvimento de estratégias e do projeto de
captacdo de recursos; 3) estabelecimento e continuidade da parceria. Para cada
uma dessas fases, que correspondem ao antes, durante e depois da captacéo de

recursos, identificam-se as estratégias propriamente ditas.
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5.1 Auto-analise da Organizacéao

A organizacdo de assisténcia social deve fazer sua auto-analise para
conhecer profundamente sua missao e constituicdo juridica, titulos e certificados,
conhecendo ainda os recursos humanos disponiveis, suas fontes de financiamento e

estabelecer um canal aberto de comunicacdo com a sociedade.

5.1.1 Missao, constitui¢do juridica, titulos e certificados

A missdo informa o propdsito da organizacdo. Embora 94,29% das
organizagcfes tenham exposto sua missdo no questionario, poucas sdo claras o
suficiente para mostrar a realidade e os valores da organizagédo. Ao questionar o
contetdo da misséo para as organizacdes entrevistadas, foram obtidos os seguintes

comentarios:

Isto ndo é tdo importante, ndo temos ninguém de administracdo na nossa
equipe e estamos mais preocupados em ter dinheiro e estrutura para
atender nosso publico (Org 2).

Nosso trabalho € tdo abrangente que nao é possivel definir numa misséo
(Org 6).

Tais comentarios indicam que, talvez pela falta de conhecimento dos
conceitos oriundos das teorias administrativas, ndo ha muito interesse em utiliza-los.
Para gerir adequadamente uma organiza¢do do terceiro setor é necessario que, no
planejamento, as acdes propostas sejam consentaneas com sua missao.

Estabelecer a missdo da organizacdo nao € facil, mas o esforco
despendido para se té-la clara, concisa e representando a atuacdo da organizacao &
recompensado. A organizacdo que deseja captar recursos junto as empresas
privadas deve apresentar uma continuidade de comportamento ao longo do tempo; a
missdo bem estabelecida ajuda os dirigentes da organizacédo a nao perderem o foco
de atuacao escolhido pela organizacéao.

As organizacdes pesquisadas na sua maioria sdo associagbes ja
institucionalizadas e portanto ja possuem sua constituicdo juridica definida. Ainda
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cabe, porém, verificar quais titulos e certificados podem contribuir para

desenvolver suas a¢des. E muito importante que as organizagdes que desejam
captar recursos junto as empresas privadas conhecam a legislacéo pertinente,ndo
apenas em termos de isenc¢des fiscais, mas também no que se refere a dispensa
de pagamentos previdenciarios aos funcionarios contratados, podendo diminuir
significativamente o custo da organizag&do. Outros reconhecimentos, como prémios
para organizacdes de assisténcia social, também contribuem para a captacao de
recursos.

Entre as organizacdes pesquisadas que em 2001 receberam recursos,
96% tém o titulo de Utilidade Publica e 48% tém o Certificado de Filantropia que as
isenta de pagar encargos previdenciarios dos funcionarios. Ainda é pouco, pois
todas as organizacOes pesquisadas estdo aptas a ter tal certificado. Mas atualmente
devido ao déficit da previdéncia, a burocracia restringiu sua concesséao, tornado-a
menos acessivel a pequenas organizagoes.

A organizacdo deve avaliar a relacdo custo/beneficio de cada titulo,
certificado ou premiacdo com base nos direitos e deveres estabelecidos pelas
respectivas leis, ou o custo do prémio em si. O conhecimento das leis do terceiro
setor é primordial, pois algumas empresas privadas podem optar por investir em
determinada organizacdo devido aos incentivos fiscais.

Um exemplo do desconhecimento da lei foi identificado numa incoeréncia
encontrada nas respostas do questionario da pesquisa de campo. Uma das
organizacdes pesquisadas neste trabalho disse ter o Certificado de Filantropia sem
ter o titulo de Utilidade Publica Federal. Na entrevista ficou esclarecido que a
organizacdo nao tinha Certificado de Filantropia, apenas atendia gratuitamente ao
publico beneficiario. Questionada sobre a razdo de néo dar continuidade ao

processo para consegui-lo, obteve-se o seguinte comentario:

N&o sabemos como fazer, s6 temos o titulo de Utilidade Publica Municipal
gue nem sei como foi tirado, foi ha muito tempo, ndo sei quem conseguiu
(Orgl).

O desconhecimento dos gestores sobre os certificados e titulos
conquistados pela organizacdo pode levantar outras duvidas no potencial
financiador, colocando em questao a capacidade da organizacéo do terceiro setor de

assisténcia social para realizar o0 projeto com sucesso.
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A organizagdo do terceiro setor de assisténcia social que deseja captar

recursos junto as empresas privadas deve fazer um check-list para saber se ja esta
apta a captar recursos com sucesso, quanto a missao, constituicao juridica, titulos e
certificados, seguindo os questionamentos propostos na figura 37.

Caso a organizacdo de assisténcia social tenha dificuldade de obter as
respostas sobre os aspectos abordados nestes questionamentos, provavelmente
tera dificuldades para captar recursos junto as empresas privadas. Tais
guestionamentos permitem que a organizacdo se conheca melhor e entenda o

contexto legal no qual esté inserida, facilitando futuras parcerias.

Aspectos Principais questionamentos

Missao 1) Qual é a missao da organizacao?
2) Representa a realidade e os valores?
3) Qual principal foco de atuacéo da organizacao?

4) Quais os resultados obtidos até hoje?

Constituicao juridica 1) Como esta legalmente constituida a organizacao?
2) Quais sao os direitos e deveres pertinentes a essa

constituicao?

Titulos e certificados 1) Quais sao os titulos e certificados que a
organizacao possui?

2) Quais sao os direitos e deveres pertinentes a tais
certificados?

3) Ha algum prémio ou certificado que pode
contribuir para o desenvolvimento das acdes que

a organizacgao se propoe?

Figura 37 — Check-list: missdo, constitui¢do juridica, titulos e certificados

5.1.2 Comunicac¢do com a sociedade

A maioria (66%) das organiza¢des pesquisadas ja percebeu a importancia

da comunicacdo com a sociedade, pois publica relatorio de atividades
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periodicamente, pelo menos 1 vez ao ano. Mas 13% dessas organiza¢gées nao o

disponibilizam ao publico.

Ora, se a organizacdo de assisténcia social pretende atender as
necessidades da comunidade com o objetivo de promover o bem comum, deve
preocupar-se em deixar seu relatério de atividades sempre a disposicdo dessa
comunidade. Quando uma organizacdo de assisténcia social tem o registro no
Conselho de Assisténcia Social, tanto municipal quanto federal, é obrigada a
apresentar anualmente seu relatorio de atividades. Tais informagdes se tornam
publicas, o que contribui para conferir transparéncia e legitimidade a organizacao.

Além da publicacdo de relatorio, que no caso da maioria (88,57%) das
entidades pesquisadas € obrigatéria (pois estéo registradas no Conselho Municipal
de Assisténcia Social - CMAS), a organizacdo de assisténcia social deve buscar
parcerias para divulgar na midia aberta, como TV, radio ou jornal. Atualmente
algumas entidades ja dao publicidade a suas informacdes pela internet e até por
veiculo préprio: jornal, boletim ou folder da organizacdo. E importante que a
organizacdo de assisténcia social consiga identificar qual mensagem sera
disponibilizada aos seus diferentes publicos: financiadores e beneficiarios, e ainda
quais os meios de comunicagao mais adequados para atingi-los.

Para conseguir identificar os pontos citados, a organizacéo de assisténcia
social deve contar com um profissional que possa orientar adequadamente essas
tomadas de decisdes. As organizacfes pesquisadas informaram que ndo tinham
esse profissional por falta de recursos, embora reconhecessem a importancia da sua
contribuicio no processo. Uma das solugbes € acessar 0 site <
www.voluntarios.com.br/executivo.htm > e ter acesso a um cadastro de voluntarios
de jornalismo ou de marketing. No acesso feito em 24 de maio de 2002, estavam
disponiveis cinco jornalistas e sete profissionais de marketing para trabalhar como
voluntéarios na Grande Floriandpolis.

A comunicacdo com a sociedade € apenas uma das ferramentas do
marketing social. Para saber se a organizacdo de assisténcia social que visa a
captar recursos junto as empresas privadas esta fazendo a comunica¢do adequada

para atrair mais doadores, deve fazer os questionamentos expostos na figura 38.
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Aspectos Principais questionamentos

Relatérios de Atividades 1) A organizacédo publica relatorios?
2) Qual sua periodicidade?
3) Estéo disponiveis ao publico?

4) Contempla avaliagédo de desempenho?

Parceria com midia aberta |1) Qual a midia mais adequada para a divulgacéao?

2) E possivel estabelecer parceria com empresarios
de comunicacao?

3) Que tipo de informacao sera disponibilizada?

4) E possivel ter um profissional (voluntario ou
contratado) de comunicacdo orientando o0

processo?

Figura 38: Check-list: comunicacédo com a sociedade

A comunicacdo com a sociedade deve ser entendida como prestacao de
contas em que critérios de eficiéncia, eficacia e efetividade serdo apresentados,

muitas vezes, através de indicadores sociais.

5.1.3 Recursos humanos

Para captar recursos junto as empresas privadas a organizagdo sem fins
lucrativos de assisténcia social deve profissionalizar seu quadro de pessoal. Sem
perder a compreensdo de que o terceiro setor emerge da iniciativa voluntaria, deve
adequar esses recursos as reais necessidades das organizacfes. Perguntadas se
conheciam a formacdo de todos os seus voluntarios, infelizmente todas as
organizacdes que participaram dessa etapa da pesquisa, a entrevista focalizada,
foram unanimes na resposta: “Nao” (Org 1 a 7).

O trabalho voluntario € a mola mestra das organizacdes sem fins
lucrativos, mas deve ser canalizado para que haja um melhor aproveitamento.
Quantos profissionais da area de comunicacao voluntarios estdo nas organizacdes
de assisténcia social e ndo foram mapeados? E possivel que a falta de recursos n&o

seja a Unica razdo para a profissionalizagdo da organizacdo do terceiro setor de
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assisténcia social. Nesse ponto entram as funcdes gerenciais de organizacdo e

direcdo. Através da organizacao estabelecem-se responsabilidades e competéncias.
A funcéo de direcéo é responsavel por coordenar, liderar, motivar e tomar decisoes.

Outro aspecto sobre o qual a organizacao do terceiro setor de assisténcia
social deve questionar-se é se existe profissional capacitado para a captacdo de
recursos. Conforme sera visto mais a frente, o desenvolvimento do Projeto de
Captacao de Recursos necessita de profissionais com bons conhecimentos da area
administrativa, ja que muitos dos conceitos aplicados nessa atividade sao
provenientes das teorias administrativas desenvolvidas tanto para empresas
privadas como para estatais.

Uma parcela significativa (71%) das organizacfes pesquisadas informou
qgue néo dispbe de profissional para captacao de recursos, o que pode justificar a tdo
baixa participacdo das empresas na composi¢cado dos recursos das organizacdes de
assisténcia social. Novamente volta-se a falar da profissionalizagdo. Segundo
Marcovitch (1997), esse quadro sera alterado quando o técnico que opte por
trabalhar no terceiro setor seja um profissional valorizado.

Os principais questionamentos quanto aos recursos humanos que uma
organizacdo do terceiro setor de assisténcia social deve fazer estdo expostos na
figura 39.

Aspectos Principais questionamentos

Quadro de pessoal 1) Como a equipe esta estruturada em termos de
voluntérios e funcionarios?

2) Quais sao as responsabilidades de cada um?

3) Quais sao as habilidades desses profissionais e
voluntéarios?

4) Qual a formacdo dos profissionais e dos
voluntéarios envolvidos?

5) Ha necessidade de recursos humanos?

Profissional de captacgao 1) Possui profissional de captacdo? Quantos?

2) Qual sua formacao?

Figura 39 — Check-list: recursos humanos
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5.1.4 Fontes de financiamento

As organizacdes de assisténcia social devem escolher a composi¢cao das
fontes de financiamento que Ihe assegurem sustentabilidade a longo prazo. Para
efeito de estudo comparado ao analisar os dados levantados na pesquisa de campo
com os levantados no estudo da John Hopkins University - ISER obteve-se:

John Hopkins Pesquisa de campo
Fontes de University* Gde Florianépolis | Variagcéo
Financiamento Brasil, 1995 2002
Receitas proprias 68,3% 30,04% -38,26
Governo 14,5% 26,64% 12,14
Doacdes privadas: 17,2% 43,32% 26,12
Individuos 14,0% 33,28% 19,28
Fontes internacionais * 5,52% -
Empresas 3,2% 4,52% 1,32

* Fonte: Pesquisa Comparativa John Hopkins — ISER
** Dado ndo computado.

Figura 40 — Analise comparativa: fontes de financiamento

Para efeito de estudo comparativo, pode-se perceber que as
organizacdes do terceiro setor mapeadas pela John Hopkins University - ISER tém
maior autonomia financeira, pois 68,3% dos seus recursos Sao provenientes de
receitas proprias. Nas demais fontes de financiamento percebe-se que o valor
recebido de doagbGes foi significativamente maior, embora a participacdo dos
recursos provenientes das empresas nédo sofresse grande alteracéo. E provavel que
a significativa participacdo das doacdes de pessoas fisicas seja porque na pesquisa
de campo desta dissertagéao foram consideradas as organiza¢cdes de cunho religioso,
as quais incentivam muito a participagao individual.

A maior autonomia financeira deixa de existir quando se utilizam os dados
da composicdo das fontes de recursos das organizacbes do terceiro setor
especificamente de assisténcia social, caso em que se chega a comparacao exposta
na figura 41.
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John Hopkins | Pesquisa de campo
Fontes de University* Gde Florianopolis Variacao
Financiamento Brasil, 1995 2002

Receitas proprias 0 30,04% -30,04
Governo 48% 26,64% 21,36
Doacg0es privadas: 52% 43,32% 8,68

Individuos * 33,28% -

Fontes * 5,52% -
internacionais

Empresas * 4,52% -

* Fonte: Pesquisa Comparativa John Hopkins — ISER
* Dado ndo disponivel no documento acessado.
Figura 41 — Analise comparativa: fontes de financiamento das

organizacgOes de assisténcia social

Para efeito de estudo comparado, as organizagdes que participaram da
pesquisa de campo desta dissertacdo se destacam por terem recursos proprios, mas
as doac0es privadas ainda ficaram abaixo dos dados levantados em 1995.

Ao conhecer e selecionar as fontes de financiamento, a organizagao do
terceiro setor de assisténcia social deve fazer seu planejamento financeiro, para
garantir sua sustentabilidade. As principais questdes que devem ser respondidas
antes de captar recursos junto as empresas privadas quanto a composicao das

fontes de recursos sdo as colocadas na figura 42.

Aspectos Principais questionamentos

Recursos disponiveis 1) Qual o montante necessario?

2) Quais séo as possiveis fontes de financiamento?

3) Onde os recursos do exercicio anterior foram
investidos?

4) De onde vieram os recursos do exercicio anterior?
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Aspectos Principais questionamentos

Sustentabilidade 1) A organizacao é auto-sustentavel?

2) Caso nao seja, pode tornar-se? Como?

3) Quais sao as parcerias vitais?

4) Qual é a projecdo financeira para os proximos 3

anos?

Fluxo de caixa 1) A organizacdo pode cumprir as obrigaces

financeiras a qualquer momento?

Auditoria 1) E necessario auditar as informacdes financeiras?

Figura 42— Check-list: fontes de financiamento

5.2 Desenvolvimento de Estratégias

A melhor estratégia para captar recursos junto as empresas privadas €
através do projeto de captacdo de recursos. E um desperdicio de tempo e dinheiro
captar junto as empresas privadas via telemarketing, por exemplo, pois os eventuais
recursos que poderdo vir dessa acao serdo pequenos em relacdo ao potencial
doador, perdendo-se a oportunidade de captar quantias mais significativas com
determinada empresa. O telemarketing € mais recomendado para captar recursos
junto a pessoa fisica, pois a doacéo individual ja tem a caracteristica de ser pequena
e inconstante, cabendo tal estratégia.

Apesar de ndo ser a mais recomendavel forma para captar recursos junto
as empresas privadas, pelo menos o telemarketing € sistematico. Para as
organizagcbes de assisténcia social da Grande Florianopolis que se revelaram
dependentes em 43,32% de doacgdes privadas para compor suas fontes de recursos,
fazer da captacdo uma atividade n&o-sistematica é financeiramente perigoso. O fato
de selecionar as empresas potenciais maximiza os esfor¢os de captacéo, pois visita-
se a empresa potencial ja com uma proposta direcionada, aumentando as chances
de parceria.

Para que essa parceria tenha continuidade, ao selecionar a empresa
financiadora é interessante analisa-la sob pelo menos trés aspectos: vizinhanca,

porte da empresa e afinidade com a agéo social. Quanto ao aspecto da vizinhanca
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deve-se buscar sempre as empresas que estdo estabelecidas na comunidade onde

0 projeto serd desenvolvido ou com empresas que tenham ac¢do mercantil local. O
segundo aspecto € o porte da empresa: dependendo do montante do recurso a ser
captado, deve-se estabelecer o porte da empresa a ser abordada. O terceiro
aspecto, afinidade com a acgéo social, € muito importante porque algumas empresas
ja tém definida sua linha de agdo social e conhecé-la aumenta as chances de
apresentar um projeto com interesses em comum. Outra analise nesse mesmo
aspecto envolve nao oferecer um projeto que contrarie 0s interesses da empresa,
como combate a violéncia urbana com ac¢fes para retirar das ruas armas de fogo,
para uma industria de arma.

Conforme vimos anteriormente, antes de desenvolver projetos para captar
recursos € preciso a “arrumar a casa”. conhecer a constituicao juridica, titulos e
certificados emitidos por 6rgdos oficiais que a organizacdo possui, estabelecer a
misséo, o foco de atuacéo, as politicas de recursos humanos, de comunica¢cdo com
a sociedade e a composicéo das fontes de financiamento. Feito isto, a organizacao
do terceiro setor de assisténcia social que ainda tiver interesse em captar recursos
junto as empresas privadas deve desenvolver um Projeto de Captacdo de Recursos.

Além de auxiliar a organizacao do terceiro setor de assisténcia social no
planejamento e gestdo das suas operagbes, 0 projeto permite elaborar um
documento que promova a acdo da organizacdo de assisténcia social para

investidores e financiadores potenciais.

5.2.1 Projeto de captacao de recursos

A estrutura do projeto de captacdo de recursos pode variar um pouco de
acordo com seus objetivos, mas basicamente deve ter os seguintes itens, segundo
proposta da ASHOKA e McKINSEY (2001):

o Apresentacdo da organizacdo: histérico e conquistas das

organizacdes de assisténcia social,

o Apresentacdo do servigo: caracteristicas do servico de assisténcia

social que sera prestado e impacto na comunidade atendida;

o Andalise do mercado: justificativa do projeto;

o Marketing: canais de distribuicdo, preco/custo e comunicacao;
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o Planejamento financeiro: andlise da relagcdo custo/beneficio e

viabilidade do servigo;
o Equipe gerencial: apresentacdo da equipe e colaboradores externos;
o Riscos e oportunidades: antecipacdo dos eventuais problemas e
propostas de solugao; e
o Plano de implementacdo: detalhamento do projeto com a
especificacdo das principais atividades, bem como o0s respectivos
prazos e responsaveis.
Essa estrutura j& foi apresentada no capitulo da fundamentacgéo teorica.
Mas convém ressaltar que quanto mais claro for o projeto e mais objetivos forem os
indicadores de desempenho, mais aumentam as chances de o possivel financiador

aprova-lo e financia-lo.

5.3 Estabelecimento e Continuidade da Parceria

Apés ter sido aprovado o projeto de captacdo de recursos, define-se
como a empresa fara a contribuicdo; se for em dinheiro, é estabelecido o fluxo dos
depositos. Muitas empresas preferem doar em produtos ou servigos, valores esses
que também devem ser contabilizados para se conhecer a verdadeira composi¢cao
dos recursos da organizacao a qual se destinaram.

Conforme a pesquisa de campo, 47% das empresas doaram tanto
recursos financeiros quanto materiais, compondo uma doacdo casada. Para a
organizacao € indiferente receber os recursos financeiros ou 0s recursos materiais,
desde que se atendam as necessidades estabelecidas no projeto.

O principal setor da economia em doagdo de recursos € a industria, que
financia projetos de maior valor. E interessante conhecer tais dados, para evitar
desperdicio de tempo e dinheiro, fazendo um grande projeto para uma grande
induUstria se o projeto demanda uma pequena quantia. Por melhor que seja, o projeto
podera ser descartado por incompatibilidade com o porte da empresa. Talvez fosse
mais facil captar via telemarketing com pessoas fisicas.

ApOs ter conseguido 0S recursos, a organizacao deve preocupar-se em
manter a empresa financiadora informada sobre o andamento do projeto. Também

nao podem faltar uma carta de agradecimento e uma comunicagao formal sobre a
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conclusdo do projeto, os indicadores atingidos e como colaborou na melhora da

qualidade de vida do publico beneficiario. Com informacdes positivas as empresas
podem pensar em continuar fazendo seus investimentos na mesma organizacao e
estabelecer uma parceria de longo prazo, mudando a situacdo encontrada na
pesquisa de campo, na qual apenas 10% das empresas contribuem por mais de 5

anos para a mesma organizacao.
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CAPITULO 6
CONCLUSAO E RECOMENDACOES

A construcdo desta dissertacdo teve como ponto inicial, no primeiro
capitulo, a exposicdo do assunto, a definicAo dos principais termos que sao
abordados no decorrer da pesquisa, a discussao do problema, a apresentacéo dos
objetivos geral e especificos, a justificativa para a escolha do tema e os limites da
pesquisa.

No segundo capitulo foi exposto o levantamento da pesquisa documental
e bibliografica. Este capitulo foi dividido em quatro se¢des que abordam aspectos
referentes ao tema, contextualizando as organizacdes do terceiro setor, com breve
exposicao dos conceitos de gestédo transladados para o terceiro setor, o papel das
empresas como financiadoras de projetos sociais e finalmente as estratégias para
captacdo de recursos junto as empresas privadas. Algumas consideracdes sobre
este capitulo sdo apresentadas a seguir.

Na primeira se¢do resgatou-se a historia do terceiro setor e apresentou-se
sua conceituacdo, legislacdo e contextualizacdo, focando posteriormente a
organizacao de assisténcia social. A diversidade das organizacdes que compdem o
terceiro setor pode ser explicada, em parte, pela sua emergéncia. A origem do
terceiro setor no Brasil remonta a chegada da Igreja Catélica ao pais. As santas
casas de misericordia, as ordens e irmandades constituiram as primeiras iniciativas
voluntarias, néo vinculadas ao Estado e voltadas para o bem comum.

Juntando-se a essa situacao inicial o associativismo proveniente da
cultura européia, a modernizacao das acfes de benemeréncia da Igreja Catdlica e a
participagcdo de outras religides, o surgimento das ONGs, a queda do welfare state,
chega-se a composicdo atual do terceiro setor: complexa, polémica e abrangente,

podendo ser dividida em diversas categorias.
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Este estudo teve como foco uma das categorias que compdem o terceiro

setor — as organizagdes de assisténcia social. Com tal recorte, foram abordadas
questbes teoricas especificas das organizacdes de assisténcia social que nao
podem ser aplicadas as demais categorias que compdem o0 terceiro setor,
recomendando-se estudos futuros que as tenham como foco.

Em que pese o fato de serem abordados aspectos tedricos especificos as
organizacdes de assisténcia social, este trabalho se caracteriza por ndo centrar-se
nesta categoria, pois poucos trabalhos cientificos abordam de maneira segmentada
esse tema. Além do que, as organizacdes que participaram da pesquisa de campo
executam atividades de assisténcia social, porém nem todas estdo enquadradas na
Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS), de 7 de dezembro de 1993.

Na segunda secéo foi feita a abordagem, embora sucinta, sobre a gestao
administrativa, transladada para o terceiro setor. A partir da literatura levantada,
pode-se inferir que o0s conceitos de gestdo administrativa, quando transladados
corretamente para o terceiro setor, contribuem na estruturagcdo da organizacédo de
assisténcia social, auxiliando na captacdo de recursos junto as empresas privadas.
Ao conhecer a légica empresarial, as organizacdes de assisténcia social podem
desenvolver projetos que venham a atender também aos interesses do investidor
social, e com isto formar verdadeiras parcerias.

Esta secdo destaca ainda a diferenca entre responsabilidade social e
investimento social. Também é exposto o ainda timido papel dos consumidores
nesse processo. A limitagdo das leis de incentivo as doacdes para as organizacfes
de assisténcia social é um dos itens abordados. Também é mostrado que a grande
maioria das empresas nao tem utilizado tais incentivos fiscais por dois motivos: 1)
desconhecem essa possibilidade e 2) o valor doado ainda € muito pequeno.

Aspectos das estratégias para captacao de recursos sdo apresentados na
quarta secao. Com base no levantamento da literatura especializada pode-se inferir
que, para estabelecer estratégias de captacdo, é necessario que seja feita uma
auto-analise paralelamente a analise externa. A auto-analise consiste na avaliacao
de alguns pré-requisitos organizacionais das organiza¢des de assisténcia social que
sdo imprescindiveis para a captagdo de recursos.

Para que a captacdo de recursos seja feita com sucesso, recomenda-se
que a organizacdo do terceiro setor de assisténcia social seja constituida

juridicamente e que estabeleca a sua missdo e seu foco de atuagao. A importancia
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do estabelecimento de estratégias de comunicacdo com a sociedade é ressaltada

quando se coloca que uma organizacao do terceiro setor de assisténcia social s6 se
sustentara por longo prazo se a comunidade reconhecer a sua importancia. A
analise da estrutura dos recursos humanos da organizacao de assisténcia social visa
verificar se a equipe esta qualificada o suficiente para desenvolver o projeto. Em
seguida é avaliada a composicao padrdo das fontes de financiamento e os topicos
gue compdem a estrutura basica de um projeto de captacdo de recursos, inclusive a
analise do ambiente externo através da analise do mercado e avaliacéo de riscos e
oportunidades.

Diante da complexidade da analise das estratégias de captacdo de
recursos, o terceiro capitulo expbe a metodologia utilizada na exploracdo da
realidade. A pesquisa foi feita em carater quali-quantitativo, tipificado com base em
critérios descritivos e exploratérios.

No quarto capitulo sdo apresentadas graficamente as informagfes
provenientes da pesquisa de campo, contemplando as categorias que foram
estabelecidas com base na literatura pesquisada. Com base nos dados da pesquisa
de campo pode-se comprovar a heterogeneidade das organiza¢cbes que compdem o
terceiro setor, inclusive quanto as estratégias de captacdo de recursos. Foi
identificado que hé falta de informacgbes sistematizadas e ha grande resisténcia em
desenvolver estratégias de comunicacdo com a sociedade.

A fragilidade financeira das organizacfes de assisténcia social ficou
acentuada com a resposta de que apenas 23% delas captam recursos
sistematicamente e que as doacgOes privadas correspondem a 43,32% dos recursos
utilizados. Ainda se pobde detectar que a maioria (69%) das organizacdes
pesquisadas capta recursos via projetos, que € a maneira mais recomendada pelos
autores pesquisados e de renome, embora os projetos ndo contemplem a estrutura
basica sugerida.

Na correlacédo que se estabeleceu, no capitulo cinco, entre o referencial
tedrico e os resultados da pesquisa de campo, pode-se verificar que as categorias
das estratégias da captagdo de recursos, divididas em trés fases, fazem parte de um
processo que contempla toda a gestéao.

A primeira fase para o estabelecimento de estratégias corresponde a
auto-analise da organizacdo de assisténcia social. E conhecer o momento em que a

organizacédo do terceiro setor de assisténcia social se encontra, ter clara sua missao
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e area de atuacdo, bem como conhecer a estrutura dos recursos humanos, as

estratégias de comunicac¢do com a sociedade e as atuais fontes de financiamento.

A segunda fase compreende o desenvolvimento de estratégias e do
projeto de captacdo, quando, para fins deste estudo, foram focadas as estratégias
para captacdo de recursos junto as empresas privadas. A principal ferramenta para
captacdo é o desenvolvimento do projeto de captacdo de recursos. Tal projeto tem
uma estrutura basica propria que, se atendida no todo, auxilia a promover a
organizacao para um potencial financiador.

A terceira fase abordou o estabelecimento e a continuidade da parceria,
porque a captacdo sistemética de recursos junto as empresas privadas deve
procurar estabelecer parcerias de longo prazo. A doacdo de recursos sem O
comprometimento da empresa doadora com a organiza¢cao ou com a causa sera, na
maioria das vezes, uma doacdo especifica. Para que tais recursos se transformem
em investimento social, é preciso tanto uma conscientizagdo por parte da empresa,
guanto um compromisso permanente da organizacdo com a eficacia, a eficiéncia e a
efetividade dos projetos executados, e o0 estabelecimento de canais de comunicacao
que divulguem para a sociedade as acdes realizadas e os resultados atingidos.

Das conclusfes que se podem extrair da pesquisa realizada, a principal é
que, despreparadas para produzir informacdes, as organizacbes de assisténcia
social permanecem muito aquém do seu potencial de catalisadoras de recursos. Nao
conseguem planejar adequadamente, nem avaliar os resultados de seu trabalho. Na
auséncia de informacg0fes claras e acessiveis para empresas e publico beneficiario, a
organizagdo do terceiro setor de assisténcia social mantém-se numa postura de
captacdo pessoal — utilizando-se da rede de relacionamento — contando, muitas
vezes, com doac0Oes individuais para a sua sustentacao financeira.

Outra conclusdo é que as empresas fizeram mais doacdes para
organizacdes de assisténcia social que apresentaram projetos de captacdo de
recursos mais completos e que mantém a disposi¢cado do publico informacdes sobre
as suas atividades, o que reforca a imagem das entidades de origem empresarial
como mais seletivas, menos dispostas a atuar como “balcado de financiamento” e
mais propensas a eleger parceiros com os quais desenvolvem relacionamentos de
maior proximidade.

A concluséo final desta dissertacdo € que a falta de informacdes, por

parte das organizagbes pesquisadas, sobre alguns aspectos de gestao
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administrativa e captacdo de recursos junto as empresas privadas, pode estar

dificultando o estabelecimento de novas parcerias. Esta concluséo foi reforcada
pelos comentarios finais colocados espontaneamente nos questionarios, em que
34,28% das organizacbes pesquisadas manifestaram desejo de ter acesso ao
resultado desta pesquisa, pois acreditam que ndo tém informacdes suficientes para
captar recursos de maneira adequada.

Torna-se oportuno enfatizar que o estabelecimento de estratégias para a
captacédo de recursos junto as empresas privadas € analisado nesta dissertacdo sob
o enfoque da organizacéo do terceiro setor. Aponta-se entdo para a necessidade de
estudos futuros que abordem as estratégias de captagdo de recursos sob o ponto de
vista das empresas financiadoras e do publico beneficiario. O recorte para as
organizacdes de assisténcia social conduz a necessidade de outro estudo sobre as
estratégias de captacdo de recursos sob o ponto de vista das demais organizagfes
gue compdem o terceiro setor.

Também sugere-se que sejam desenvolvidos estudos que abordem as
estratégias de captacao de recursos junto a outras fontes de financiamento, como:
governo, fontes internacionais e diretamente com a sociedade civil. No futuro
também é interessante estabelecer a diferenca entre as estratégias de captacéo de
recursos relativas a cada fonte de financiamento. Nesse caso também é interessante
discutir a capacidade e os limites das organizacfes de assisténcia social para gerar

receitas proprias e garantir a sua sustentabilidade.
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APENDICE A - Questionario da Pesquisa

A - Dados da organizacao

Al

Nome da organizacao

A2

Principal executivo

A3

Cargo

A4

Presidente do Conselho

A5

Endereco

A6

Cidade a7 UF as CEP

A9

Telefone a0 Fax

All

E-malil a2 Web site

Al13

Nome do respondente

Al4

Cargo

B — Constituicao Juridica

B1

Ano da Fundacéo

B2

CONSTITUICAO JURIDICA (necessariamente ser privada e sem fins lucrativos)

B201 Associacao B202 Instituto B203 Cooperativa

B204 Fundacdo Privada

B3

TITULOS OU CERTIFICADOS (assinale todos que se aplicarem)

B301

Utilidade Publica (assinale todos que se aplicarem)

B3011 Municipal Bso12 Estadual B3013 Federal
B3021 Registro no Conselho de Assisténcia Social (assinale todos que se aplicarem)
B3o21  Municipal B3022 Estadual B3023 Federal

B303

Certificado de Filantropia

B304

Organizacéo Social

B305

OSCIP — Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico

Comentarios
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C — Areas de Atividade
(classificacdo ICNPO — International Classification of Nonprofit Organizations)

Cl | Areas de Atividade

cio1  Cultura e recreacéo cio2  Educacéo e pesquisa cio3  Saude

cioa  Assisténcia social cios  Associacao profissional cio6 Ambiental

cioz  Desenvolvimento cios  Filantropicas cio9 Internacional

ciio Defesa dos direitos ci11  Religiosas cuiz  Outras
humanos

€2 | Quais sdo e quantas pessoas sao beneficiadas diretamente com o trabalho
da sua organizacao, mensalmente? (preencha todos que se aplicarem)

c201 Criancas

€202 Jovens

208 Terceira Idade

204 Mulheres

€205 Trabalhador urbano e/ou pequeno empreendedor
€206 Negros

c207 Portadores de Deficiéncia

208 Outras organizacdes

€209 Comunidade/Populacdo em geral

ca10 Outros. Especifique.

€3 1Qual é a missdo da organizacéo?

Comentarios
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D — Divulgacéao de Informacdes

Pl |Sua organizacdo publica relatérios de atividades?

pio1  SIM (se possivel, anexe ao questionario) pioz NAO
Se sim,
P2 1Com que periodicidade?
p2o1  Trimestral p202  Semestral p203  Anual pzo4 Outra. Qual?
b3 |Estdo disponiveis ao publico?
p3o1  SIM pso2  NAO

P4 |Sua organizacdo faz parcerias para divulgar na midia aberta as acées
promovidas?

pao1  SIM paz NAO
Se sim,
P> 1Qual a midia mais utilizada? (assinale todos que se aplicarem)
pso1  Radio psoz Jornal pso3 TV psoa Outra. Qual?

P 1Sua organizacdo tem a orientacdo de alguma assessoria de imprensa ou
agéncia de publicidade?

peor  SIM peoz  NAO

Comentarios

E — Fontes de Financiamento

£l |Qual a porcentagem que melhor representa a composicdo das fontes de
recursos financeiros da sua organizag¢do, em 2001? (preencha todos que se

aplicarem)
E101 % Governo
E102 % Receitas proprias (vendas de produtos,
prestacao de servicos, aluguel de imovel)
E103 % Doacéo de individuos
E104 % Doacao de empresas privadas
E105 % Fontes Internacionais
E106 % Outras. Especifique:

100 % Total dos Recursos Financeiros

E2 1Qual foi o montante dos recursos financeiros utilizados no ano de 2001?

E201 R$
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E3

Sua organizacédo possui demonstracdes financeiras auditadas?

esor  SIM esos  NAO

Comentarios

F — Recursos Humanos

Recursos Humanos da Organizacao

F1

Quantos funcionarios em tempo integral possui?

F2

Quantos em tempo parcial?

F3

As empresas doadoras cedem algum funcionario para a sua entidade?

F4

De quantos voluntarios a sua organiza¢ao dispde?

F5

A sua organizacao tem um profissional para captacao de recursos?

rs01 SIM - rs02 Quantos?
rsoz Qual é a formacao dele(s)?

rsoa NAO  Por qué?

G-

Comentarios

Captacédo de Recursos

Gl

Sua organizacéo seleciona as empresas privadas para a captacao de
recursos?

co1  SIM ci02  NAO

G2

Se sim, qual o principal motivo que leva a sua organizagao a selecionar
determinadas empresas privadas? (assinale todos que se aplicarem)

c201  Vizinhanca (proximidade fisica)

c202  Afinidade da empresa com a acao social desenvolvida

c203  Porte da empresa

ce04  Outros. Especifique.
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G3

Captar recursos junto as empresas privadas esta entre as atividades
sisteméaticas da sua organizacao?

31 SIM cs2  NAO

G4

Como € normalmente o primeiro contato com a empresa?

cao1  Através de profissional de captacdo de recurso

ca02 Network pessoal do principal executivo da organizacéo

ca03  Network pessoal do Conselho de Administracéo

ca04  Outro. Especifique.

G5

A sua organizacao capta recursos por projetos ou institucionalmente?

cso1 Por projetos (especificando a aplicagdo dos recursos)

sso2  Institucionalmente (sem especificar o destino dos recursos recebidos)

G6

Ao captar recursos, quais os itens que compdem a estrutura basica de
apresentacdo a potencial empresa doadora? (assinale todos que se
aplicarem)

ceor Apresentacao da organizacao

ceo2  Apresentacao do produto/servico

ceo3 Andlise do mercado

ceos Marketing

ceos EqQuipe gerencial

ceos Planejamento financeiro

ceo7 Riscos e oportunidades

ceos Plano de implementacao

Comentarios

H - Doacdo de Empresas (caso tenha recebido)

H1

Quantas empresas privadas doaram recursos? (independente do valor)

Em 2001 empresas

H2

A principal empresa doadora pertence a qual categoria de producao?

H201  Industrial H202  Comercial H203  Prestacdo de Servico
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H3

Como as empresas privadas fizeram suas doacdes?

n3o1 Em dinheiro

no1  Diretamente a organizacdo

nsor2  Através de Fundos Publicos ( FIA, FMAS)

nso1s  Através de suas fundacdes

nsoa  Outras. Especifique:

H302  Em produtos ou servicos. Especifique.

H4

Qual foi a faixa de valores de doacdes recebidas?

na1 Menor doacdo R$

naoz Maior doacdo R$

H5

Vocé sabe se a principal empresa doadora utilizou algum incentivo fiscal?

nsor  SIM Qual? wsoz  NAO

H6

Ha quanto tempo as empresas que doaram recursos em 2001 s&o parceiras
da sua organizacao na doacao recursos?

H601

2001 foi o primeiro ano

H602

Ha mais de 2 anos

H603

Entre 2 e 5 anos

H604

Mais de 5 anos. Especifique.

H7

Vocé acredita que as empresas que doaram em 2001 continuardo doando
em 20027?

o SIM . woz NAO. Por qué?

Comentarios

Se quiser, anexe outros materiais que julgar necessarios para melhor
compreensédo da atuacdo de sua organizacéao.

Outros comentarios/observacdes
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APENDICE B — Carta de Apresentac&o do Questionario

Florianopolis, marco de 2002

Prezado(a) Senhor(a),

Um dos maiores desafios das organizacdes de assisténcia social no Brasil
€ a sua sustentabilidade a médio e longo prazo. Com a finalidade de vencer esse
desafio, as organizacdes sociais tém buscado, ao longo dos Uultimos anos,
alternativas de geracéo de renda e diversificacdo de fontes de recursos.

Sensibilizada por essa problematica e tendo como pressuposto que as
empresas privadas possuem 0s recursos financeiros necessarios, tendo um
potencial para financiar projetos sociais nao totalmente explorado, optei por fazer a
dissertacao de Mestrado do Programa de Engenharia de Produc¢ao, da Universidade
Federal de Santa Catarina, com o tema sobre as estratégias das organizacdes de
assisténcia social para captacéo de recursos junto as empresas privadas.

Para tanto, conto com as informac¢des da sua organizacdo no questionario
anexo. Tais informacbes ndo serdo divulgadas isoladamente, apenas integrarao
dados estatisticos para melhor avaliar o contexto atual da captacdo de recursos.
Este questionario sera aplicado como uma das etapas da pesquisa de campo da
dissertacdo. Com base no referencial tedrico e nas informacdes prestadas por Vossa
Senhoria, pretendo propor uma metodologia que contribua para 0 acesso aos
recursos disponibilizados pelas empresas privadas.

Antecipando agradecimentos por sua atencdo, coloco-me a disposi¢ao
para os esclarecimentos necessarios.

Atenciosamente,

Miriam Gomes Vieira de Andrade
Fone: (048) 9101-2040 ou 222-1121

Importante: O questionério devera ser devolvido preenchido, ao
mensageiro que o recolhera no dia 09/04/2002.



APENDICE C - Tabelas de Dados

Fundacédo da Organizacéao

mais de 3 anos 31
menos de 3 anos 0
N&o respondeu 4

Titulos ou certificados

Constituicao Juridica

Associacao 28

Utilidade Publica 33
Municipal 33
Estadual 31
Federal 20

Registro no Conselho 31
Municipal 31
Estadual 15
Nacional 18

Filantropia 15

Organizagé&o Social 9

OSCIP 2

Opcéo por areas de atividade
N° de opcbes

1 3
2ab 25
6a9 5
10a12 2

Relatério de Atividades

Publica Relatérios

Sim 23
Nao 12
Nao informou 0

Fundacao privada 5
N&o respondeu 2
Instituto 0
Cooperativa 0
Outra 0
Atendimento/més
Comunidade 33682
Criancas 9683
Jovens 7069
Terceira Idade 1186
Mulheres 1265
Organizacfes 954
Deficientes 469
Negros 212
Trabalhador 0
Outros 941
TOTAL 55461
Tem Missdo?
Sim 33
Nao colocou 2

Periodicidade

Faz parcerias para divulgacao?

Trimestral 2
Semestral 2
Anual 15
Outra 4
N&o respondeu 12

Estdo disponiveis?

Sim 19
Nao 15
Qual a midia?

Radio 7
Jornal 14
TV 15
Outra (internet) 8
Tem assesoria de imprensa?

Sim 8
Nao 11
N&o respondeu 0

Sim 20
N&o 3
N&o respondeu 12
Qual o0 motivo?
Vizinhanca 4
Afinidade com a acéo social 4
Porte da empresa 4
Outros 3
N&o respondeu 11
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Tabelas de Dados

Média da Composicéo das
Fontes de Financiamento

Empresas 4,52
Fontes Internacionais 5,52
Individuos 33,28
Doacdes Privadas: 43,32
Receitas Préprias 26,64
Governo 30,04

Areas de atividade

Montante de recursos (em reais)

Recursos envolvidos 24.550.848,21
Maior valor 15.476.230,06
Menor valor 4.,145,72

Demonstracao Auditadas?
Sim 10
Néo 25

Tem profissional para captacdo?

N&o 25
Sim 10
Quantos 41

Seleciona as empresas?

Sim 8
Nao 26
N&o respondeu 1

E atividade sistematica?

Sim 8
Nao 27

Como capta recursos?

Cultura e recreacdo 19
Educacao e Pesquisa 9
Saude 18
Assisténcia Social 33
Associacao Profissional 2
Ambiental 8
Desenvolvimento 8
Flilantrépicas 18
Internacional 0
Direitos Humanos 10
Religiosas 13
Outras 5
Recursos Humanos
Funcionario tempo integral 1048
Funcionario tempo parcial 211
Funcionério cedido 22
Voluntérios 979
Total 2260
Como € o 1° contato?
Profissional de captacéo 5
Network principal executivo 6
Network Conselho 1
Outro 7
N&o respondeu 14
Como doaram?
Em dinheiro 9
Em produtos ou servicos 2
Ambos 10
Vao continuar doando?
Sim 18
Néao 3
N&o respondeu 13

N&o respondeu 4
Ambos 6
Institucional 1
Projetos 24
Faixa de doacdes (em reais)
Média menor 678,45
Menor doacgéo 1,00
Média maior 7.298,50
Maior doacédo 35.000,00

N&o respondeu 13 organizactes
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Tabelas de Dados

Estrutura basica de apresentacao

N&o respondeu 8,6
Riscos e oportunidades 1
Analise do mercado 2
Equipe gerencial 2
Marketing 3
Planejamento Financeiro 6
Plano de implementacéo 6
Apresentacdo do servigco/produto 14
Apresentacdo da organizacéo 17
Quantas empresas doaram?
Em 2001 337
Nao 14
Sim 21
Quantas receberam mas nao sabem informar 3
Quantas receberam e nado selecionaram 11
Quantas receberam e selecionaram 8
Qual o setor da principal empresa doadora?
Industrial 8
Comercial 6
Prestacéo de Servigo 5
N&o respondeu 2
Conhecimento se utilizou o incentivo fiscal?
Sim 3
N&o 19
N&o respondeu 13
Ha quanto tempo as empresas sdo parceiras?
2001 foi o primeiro ano 10
Ha mais de 2 anos 1
Entre 2 e 5 anos 8
Mais de 5 anos 2
N&o respondeu 14
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