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RESUMO

O objetivo da presente dissertagdio € estruturar uma base de conhecimento nas éareas de
inovagdo e tecnologia da informagio, com énfase na organiza¢do de contetido, visando
armazenamento adequado, facil recuperagdo e sua disponibilizagdo na Internet. A revisdo de
literatura possibilitou levantar subsidios para a elaboragio do modelo de uma base de
conhecimento, concebida como um repositério de conhecimento. O modelo, proposto ao
Portal IGTI, compreende as se¢les base bibliografica, memoria organizacional, handbooks,
estado da arte, mapas de competéncias e paginas tematicas com andlise de tendéncias, que
disponibilizardo conteiido (em forma de referéncia ou na integra) das areas de abrangéncia do
portal. Espera-se, como resultado, que o modelo proposto possibilite sistematizar o
conhecimento nas areas tematicas do Portal IGTI, dando ao usudrio uma nog¢do de quais
informagdes estdo disponiveis, como estdio organizadas e como podem ser recuperadas,
oferecendo entdo, informagdes relevantes, de forma eficiente e em tempo habil, e que tenha
uma repercussio positiva nas areas académica e de negdcios, promovendo a geragio € 0
compartilhamento de conhecimento de ponta e disponibilizando-o a sociedade via Internet.
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ABSTRACT

The objective of the present dissertation is to structure a knowledge base in the innovation and
information technology areas, with emphasis in content organization, aiming at suitable
storage, easy retrieval and its availability on the Internet. The literature revision made it
possible to raise means for the elaboration of a knowledge base model, conceived as a
knowledge repository. The model, proposed to IGTI Portal, comprehends the sections:
bibliographical base, organizational memory, handbooks, state of the art, competence maps
and thematic pages with trends analysis, that will make available the content (in reference
form or full text) of the interest areas of the portal. One expects, as result, that the considered
model makes possible to systemize the knowledge in the thematic areas of the IGTI Portal,
giving to the user a notion of which information are available, how it is organized and how it
can be recovered, offering then, relevant information, in efficient way and in short time, and
that it has a positive repercussion in the academic and business areas, promoting the creation
and the sharing of advanced knowledge and making it available to the society via Internet.

Keywords: Internet, Information retrieval, Knowledge base
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CAPITULO 1 - INTRODUCAO

1.1 TEMA E PROBLEMA DA PESQUISA

A informagio pode ser comsiderada como o insumo basico que contribui para O
desenvolvimento das nagdes, possibilitando o intercdmbio, o compartilhamento € a

disseminagdo de conhecimento, oferecendo suporte aos tomadores de deciséo.

E apenas mediante um processo de sistematizagio que administre a informagdo pertinente no
momento oportuno, isto €, na tomada de decisdo, ¢ possivel antecipar tanto as ameagas como
as oportunidades de mudancgas produzidas pela velocidade das transformagdes tecnoldgicas €
pelo processo de globalizagdo (TOMAEL et al., 2001).

A Internet, convergéncia das tecnologias da computagdo ¢ da comunicagio, representa uma
verdadeira revolugido nos métodos de geraglo, armazenagem, processamento e disseminagio
da informag#o. Ela vem aumentando as alternativas de comunica¢fo, modificando o modo
como as pessoas encaram o mundo e criando novas formas de disponibilizar e recuperar
informagdes (ARAUJO, 1999/2000; TOMAEL et al., 2001).

Mas, ao disponibilizar dados e informagdes a qualquer momento e de inumeras fontes, a
Internet gera uma sobrecarga de informagdes, de forma desorganizada e de dificil recuperagio
(ATAIDE, 1997).

Essa sobrecarga de informagdes tem deixado muitos usuarios frustrados. De um lado ha muita
informag3o disponivel, e de outro, a falta de organizagdio, que impede a recuperagéo de
informagdes relevantes. Além disso, diante do caos informacional, os usudrios acabam
perdendo muito tempo para fazer as buscas e encontar as informagdes que realmente

precisam.

Desse modo, a organizag8o, controle e recuperagdo de informag¢des Uteis na Internet sdo

alguns dos maiores desafios enfrentados atualmente.
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Bertholino (1999) e Cendén (2000) colocam que, diante da necessidade de facilitar a busca e
o0 acesso as informagdes, as bases de dados e os mecanismos de busca vém proliferando cada
vez mais através da interagdo das redes de telecomunicagdes, constituindo-se como
ferramentas fundamentais para recuperar, organizar, estruturar e disponibilizar informagdes,

atendendo as necessidades da comunidade usuaria. -

Neste contexto, de localizar e facilitar o acesso a informagdes uteis e relevantes, surge a
proposta do Nucleo de Estudos em Inovagdo, Gestdo e Tecnologia da Informagio (IGTI), de
desenvolver um Portal de Conhecimento (Portal IGTI) para as areas de inovagdo e de
tecnologia da informac¢io aplicadas a gestdo competitiva de negécios, contemplando os .
ambientes conhecimento, inteligéncia competitiva, redes de relacionamento e apoio a

pesquisa.

A presente dissertagdo esta relacionada ao ambiente de conhecimento e busca sistematizar o
conhecimento nas areas tematicas do Portal IGTI, em uma base de conhecimento. Seu
conteido, em forma de referéncia ou na integra, serd disponibilizado nas segBes base
bibliografica, memoria organizacional, handbooks, estado da arte, mapas de competéncias e

paginas tematicas com analise de tendéncias.

A motivagdo para o desenvolvimento do Portal IGTI prende-se ao fato do IGTI, desde a sua
formag@o (1997), sentir necessidade de ferramentas eficientes que agilizassem e facilitassem o
processo “de busca de informagles na Internet. Aliado a isso, havia a necessidade de
disponibilizar material para os alunos (integrantes do IGTI) tanto presenciais quanto a
distdncia. Somando-se a isto a criag@o do ensino a distancia pelo Programa de Pds-Graduagio

em Engenharia de Produg3o.

Muitos trabalhos ja foram e ainda estfio sendo desenvolvidos nesta area, pelos integrantes do
IGTI. Dentre eles pode-se destacar a tese de Helena Pereira da Silva, intitulada “Inteligéncia
competitiva na Internet: proposta de um modelo”, onde ¢ apresentado o desenvolvimento de
um processo de inteligéncia competitiva utilizando a Internet como ferramenta. Este trabalho
estd servindo de referéncia para o desenvolvimento da dissertagdo relacionada ao ambiente

inteligéncia competitiva.
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O interesse da autora em desenvolver a presente dissertagdo, se deve ao fato de ser integrante
do IGTI e de participar ativamente de grupos de estudo e das atividades desenvolvidas no
Nicleo, mais especificamente no projeto do Portal IGTL

Portanto, a partir dos fatores apresentados anteriormente e da proposta do IGTI, de
desenvolver um Portal de Conhecimento em areas tematicas e tendo como meta principal a
recuperagdo, a disseminagdio e a disponibilizagdo de informagdes relevantes de forma
eficiente € em tempo habil, surge a seguinte questio de pesquisa: como organizar o contetido

de uma base de conhecimento?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo geral
O objetivo geral da presente dissertaggo é:

Estruturar uma base de conhecimento nas areas de inovagéo e tecnologia da informagédo, com
énfase na organizagido de conteido, visando seu armazenamento, sua recuperagdo € sua

disponibilizag@o na Internet.

1.2.2 Objetivos especificos
Os objetivos especificos da presente dissertag@o sdo:

e identificar, na literatura, o potencial da tecnologia da informagdo e ambientes digitais
na proposicio de estruturas e servicos para armazenamento, recuperagio e
disponibilizagio de informagdes; '

¢ identificar meios de armazenamento de conteudo em bases de conhecimento;

¢ identificar meios de recuperagio de contetido em bases de conhecimento;

e identificar meios de disponibilizagio de contetido em bases de conhecimento;
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e claborar modelo de base de conhecimento para organizagdo de contetdo;

e aplicar proposta ao Portal IGTI.

1.3 JUSTIFICATIVA

O crescente nimero de usuarios, somado a ampla interconectividade, robustez, interatividade
e facilidade com que os recursos informacionais podem ser criados e acessados, tormnam a
Internet um meio atraente de disponibilizagdo de uma variedade enorme de informagdes
(CENDON, 2000).

O acesso a estas informagdes se da por diferentes pessoas, de diferentes idades, culturas,
territorios e necessidades, sejam cientistas, estudantes, professores ou profissionais liberais,
que possuem necessidades de informagdo diversificada, isto é, cultural, profissional,
académica, lazer ou entretenimento (BUENO; VIDOTT], 2000).

Porém, diante do grande volume de informagSes disponiveis na Internet, € necessario um
processo de organizagdo destas informagdes, que contemple desde sua criagdo até seu uso
final, para que os usuarios possam encontrar o que realmente precisam, para satisfazer as suas

necessidades, no menor espago de tempo possivel.

As bases de dados e os mecanismos de busca podem ser consideradas ferramentas tteis para
recuperar, armazenar e disponibilizar informagdes relevantes ¢ de forma eficiente aos
usuarios. E para que uma base de dados seja eficiente, € necessario considerar a qualidade das
estruturas de armazenamento e recuperagdo € a qualidade do conteido da mesma. Sob o
enfoque da qualidade das estruturas de armazenamento e recuperagdo, a participagdo da
comunidade de usudrios é fundamental. No tocante ao contetido, os mecanismos de coleta e
registro sdo dimensdes de suma importincia, pois a funcionalidade destas interfaces sera
fundamental no processo de carga da base de dados (PEREIRA et al., 1999).

E importante destacar que informagdes tteis poderdo ser utilizadas de diferentes formas, em
diferentes momentos, para diferentes objetivos e por diferentes pessoas. Portanto, elas
somente terdo importincia quando forem ao encontro dos interesses dos usuarios (BORGES;
CARVALHO, 1998).
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No meio académico a informagdo constitui o principal insumo para a geragdo de
conhecimento € no meio empresarial € crescente o valor da informagdo para os negécios.
Informagdes tanto sobre o ambiente interno quanto o ambiente externo, que possibilitam
identificar oportunidades e ameagas, fundamentais para a tomada de decisdes (ATAIDE,
1997).

Portanto, uma base de dados bem estruturada pode agilizar o acesso a informagdes
atualizadas, precisas, confidveis, no menor espago de tempo possivel, oferecendo subsidios

para a gestdo de negdcios e contribuindo para a geragio de conhecimento novo.

Téo importante quanto o valor da informag&o e do conhecimento, é o seu gerenciamento. Essa
percepcdo, ligada aos grandes avangos da tecnologia da informagdo, levou ao surgimento da
gestdo do conhecimento, como uma disciplina ou uma preocupagéo explicita que passa a fazer
parte das estratégias organizacionais, preocupadas com o gerenciamento e a disponibilizagdo
de conhecimento, visando obter maior vantagem competitiva € conquistar novos mercados
(TERRA; GORDON, 2002).

Neste contexto, para esta dissertagdo torna-se relevante consolidar, através de revisdo de
literatura, o conhecimento sobre os temas envolvidos, identificar requisitos para
armazenamento, recuperagdo € disponibilizagdo de conteudo na Internet e aplicar os conceitos
identificados na estruturagio da base de conhecimento do Portal IGTI.

Desta forma, a presente dissertagdo tera repercussdo positiva nas areas académica e de
negocios, permitindo o aumento do escopo de acesso & informagdo na tematica do Portal
IGTI, a agilizagdo do acesso a informagdes uteis, confiaveis e relevantes, a disponibilizagdo
de grande quantidade de conteido digital, em forma de referéncias ou texto integral, bem
como a geragéo de conhecimento de ponta numa agfo colaborativa ¢ de compartilhamento,

disponivel a sociedade via Internet.

1.4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Cervo e Bervian (1996, p. 44) definem pesquisa como “uma atividade voltada para a solugdo

de problemas através do emprego de processos cientificos.” A pesquisa parte de “uma duvida
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ou problema e, com o uso do método cientifico, busca uma resposta ou solu¢do.” Assim, uma
pesquisa, além de buscar a atualizagdo do conhecimento para uma nova tomada de posigio,

permite transformar em agfo concreta os resultados de seu trabalho.

Os autores argumentam ainda, que qualquer que seja o tipo de pesquisa, exige-se uma
pesquisa bibliografica prévia, quer para o levantamento da situagdo em questfio, quer para a

fundamentag3o tedrica ou ainda para justificar os limites e contribuigdes da propria pesquisa.

Esta dissertagdo enquadra-se como pesquisa aplicada, tendo como caracteristica principal
contribuir para fins praticos, ou seja, aplicar ou utilizar mais ou menos imediatamente o0s
resultados na solugdo de problemas que ocorrem na realidade (CERVO; BERVIAN, 1996;
MARCONI; LAKATOS, 1990).

A seguir, sdo apresentados os procedimentos adotados para a elaboragdo da presente

dissertagdo.

No planejamento do trabalho houve a elaboragdo do projeto de pesquisa, onde foram
definidos o tema, o problema, a questio de pesquisa, os objetivos, a justificativa e as
delimitagdes da dissertagdo, bem como os principais conceitos e a estratégia para a

fundamentagdo tedrica da dissertagdo.

Na revisdo de literatura, foram pesquisados os conceitos referentes a gestdo de conhecimento,
portais, bases de dados e recuperagéo de informagdes. Estes conceitos envolvem as areas de
Informatica, Ciéncia da Informag¢io e Administragdo. Para a realizagdo da revisdo, foram
utilizados livros, dissertagbes, periodicos, anais e documentos disponiveis na Internet,

procurando abranger os ultimos dez anos.

Sendo esta dissertag@o parte do projeto do Portal IGTI, inicialmente foram realizadas reuniGes
periddicas para a defini¢dio das etapas do projeto. Estas reuniGes eram compostas por alunos
de mestrado, doutorado e graduago, tendo como coordenadores os professores Aline Franga
de Abreu e Pedro Felipe de Abreu.

O Portal IGTI sera composto por quatro ambientes (conhecimento, inteligéncia competitiva,

redes de relacionamento e apoio & pesquisa), e esta dissertagdo esta relacionada ao ambiente
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conhecimento. Os ambientes conhecimento e inteligéncia competitiva gerardo como produto,

duas dissertagdes e os ambientes redes de relacionamento e apoio a pesquisa, duas teses.

A estruturagdo do modelo da base de conhecimento, proposto ao Portal IGTI, se deu com base
nos subsidios levantados na revisdo de literatura, procurando atender a problematica

apresentada no inicio da dissertagdo e os objetivos do proprio Portal.

E importante deixar claro, que o modelo que esta sendo proposto ndo sera implementado no
momento. A sua implementagdo acontecera com a conclusdo do projeto do Portal IGTI.
Assim, com a finalizag8o desta dissertagdo, tem-se como resultado a parte tedrica do ambiente
conhecimento (desenho da base e suas funcionalidade). Os trabalhos referentes aos demais
ambientes se encontram em andamento, sendo que as duas teses estio em fase de

qualificagdo.

Com a implementagdo da base, é provavel que sejam necessdrios alguns ajustes, visando o
desempenho adequado da mesma. Contudo, as funcionalidades apresentadas no modelo serdo
mantidas.

A questdo referente a tecnologia a ser utilizada para implementar a base de conhecimento,

ainda estd em discussio, ja que envolve também os outros ambientes.

Atualmente, estdio sendo realizadas reunides para acompanhar o andamento dos trabalhos,
visando a conclusio do projeto do Portal. Ha também, um grupo de estudos, formado por
alunos de graduagio e pos-graduagdo, que vem trabalhando na modelagem de dados da base

bibliogréfica.

Apos a apresentagdo do modelo, sdo expostas as consideragdes finais.

1.5 DELIMITACOES DA DISSERTACAO

O escopo da presente dissertagdo compreende o desenho da base de conhecimento e suas
funcionalidades. Néo fazem parte do escopo da dissertagdo os seguintes aspectos:

¢ programagio da base de conhecimento;
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e disponibilizagdo da base de conhecimento para usuarios; e

e avaliagdo de satisfagdo do usuario.
1.6 ESTRUTURA DA DISSERTACAO
Esta dissertagdo esta estruturada em quatro capitulos, descritos abaixo.
O primeiro capitulo é constituido de uma introdugdo, onde constam o tema e o problema, os
objetivos (geral e especificos) e a justificativa, além dos procedimentos metodoldgicos, as

delimitagdes e a estrutura da dissertagdo.

O segundo capitulo é composto pela revisio de literatura, onde sdo desenvolvidos os

principais conceitos que permitiram o embasamento teérico da dissertagdo.

No terceiro capitulo sdo apresentados o local para o qual o0 modelo foi proposto, as premissas
basicas que serviram para desenvolver o modelo, a estruturagio, implementago, dindmica de
funcionamento ¢ manutengfo do modelo proposto de base de conhecimento e os resultados

esperados.

As conclusdes, as contribuigdes e as sugestdes para futuros trabalhos sfio expostas no quarto

capitulo.

Em seguida sdo disponibilizadas as referéncias bibliograficas.
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CAPITULO 2 - REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura prende-se aos conceitos necessarios ao objetivo da dissertagdo. Assim,
. 0s conceitos aqui tratados formam a base de sustentag¢do para o desenvolvimento do modelo
proposto. Sdo eles: gestdo de conhecimento, portais, base de dados e recuperagdo de
informagdes. A revisdo de literatura sobre portais pode ser justificada pelo fato da base de
conhecimento estar inserida no Portal IGTL. Quanto a base de dados e recuperagdo de
informagdes, justifica-se por serem consideradas ferramentas que possibilitam a recuperago,
a disseminagdo e a disponibilizagdo de informag¢des. Em relagdo a gestdo de conhecimento,
Jjustifica-se pelo fato que portais e bases de dados podem ser considerados ferramentas que
auxiliam o processo de gestio do conhecimento. Assim, além de organizarem e

disponibilizarem o contetdo, estardo contribuindo para a gestdo do conhecimento do IGTL

2.1 GESTAO DO CONHECIMENTO

=> O desenvolvimento da sociedade vem provocando mudangas nos contextos sociais €
organizacionais, marcando a passagem deste milénio por uma nova revolugio - a revolugdo
digital, também denominada de revolugdo da informagdo ou revolugdo do conhecimento.
Devido aos avangos da tecnologia, a informagdo, principal responsavel pelo diferencial
competitivo das organizagdes, pode ser acessada de uma maneira mais facil e rapida,
permitindo a criagdio, a utilizagdo e a disponibilizagdo de novos conhecimentos numa
velocidade cada vez maior. Mas, em meio a tantas afirmagdes, € importante saber distinguir o
que sdo dados, informagdes e conhecimento (ROMANI; BORSZCZ 2001).

—- Para Davenport (1998, p. 18), dados sdo “simples observagdes sobre o estado do mundo, sdo
facilmente estruturados, facilmente obtidos por maquinas, freqiientemente quantificados e de
facil transferéncia.” Informagdes sio “dados dotados de relevincia e proposito, exigem
unidade de anéiise, consenso em relagdo ao significado e necessariamente a medigdo

humana.” Por sua vez, conhecimento ¢ “a informag¢do da mente humana, inclui reflexdo,
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sintese e contexto, ¢ de dificil estruturagdo, de dificil captura em maquinas e de dificil

transferéncia.”

—~ Ao processo de localizar, organizar, transferir e usar informagdes dentro de uma organizagdo,
com a finalidade de transforma-las em conhecimento que contribuira para que a organizagio

obtenha vantagem competitiva, Davenport (1998) chama de gestdo do conhecimento.

- Terra ¢ Gordon (2002, p. 56) relatam que o conceito de gestio do conhecimento no é novo.
Entretanto, em fungdo das novas tecnologias, novas midias, novos dispositivos € novas
técnicas vem sendo esquematizado e disponibilizado de uma forma diferente. Para os autores,
a gestdo do conhecimento ¢ “uma disciplina emergente que esta se constituindo a partir da
contribui¢do de varios campos tedricos e levara tempo para que evolua completamente e que

suas oportunidades e seus efeitos sejam totalmente compreendidos.”

Segundo Teixeira Filho (2000), a gestdo do conhecimento ¢

uma certa forma de olhar para a organizagfo, em busca de pontos dos
processos de negdcio em que o conhecimento possa ser usado como
vantagem competitiva. Conhecimento 1util, oriundo da experiéncia, da
andlise, da pesquisa, do estudo, da inovagdo, da cnatividade, além de
conhecimento sobre mercado, concorréncia, clientes, processos do negécio,
tecnologia e tudo mais que possa trazer vantagem competitiva para a
organizagao.

—> De acordo com Davenport e Prusak (1998), a gestdo do conhecimento é o conjunto de
atividades relacionadas com a geragdo, codificagdo e transferéncia do conhecimento. Estes
autores ainda colocam que a gestdo do conhecimento procura melhorar os recursos existentes
na organizagio, de forma orientada para o conhecimento. Este conhecimento ¢é transferido nas
organizagdes quer se gerencie ou ndo esse processo, pois transferéncias cotidianas fazem parte
da vida organizacional, entretanto, localizadas e fragmentadas. Embora a transferéncia
espontanea € ndo estruturada do conhecimento seja vital para o sucesso de uma organizagdo, o
termo gestdo do conhecimento implica na transferéncia formalizada, sendo necessério,

portanto, desenvolver estratégias especificas para incentivar essas trocas espontineas.

—= O’Dell ¢ Grayson Jinior (2000, p. 23) conceituam gestdo do conhecimento como “uma
estratégia consciente de obter o conhecimento certo das pessoas certas no momento certo € de

ajudar as pessoas a transformarem a informagdo em agdo de modo que se empenhem em
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melhorar o desempenho da empresa.” Os autores ainda afirmam que a gestdio do
conhecimento ¢ a mentalidade gerencial, incluindo o uso de experiéncias passadas
(bibliotecas, banco de dados, pessoas) como base e a criagdo de novos meios que permitam a

troca de conhecimento (sites de Intranets, comunidades de praticas, redes).

Para estes autores, muitas organizagdes concentram esforgos para criar, identificar, coletar e
organizar as melhores praticas e conhecimentos internos para entender o que elas sabem e
onde se encontra esse conhecimento. Entretanto, o fato de saber que o conhecimento e as
melhores praticas existem ndo garante 0 seu uso e/ou a sua transmissio. Este processo deve
concentrar-se em compreender e entender as praticas existentes, proporcionar meios para
adaptagdo e aplicagdo das melhores praticas a situagdes novas, criar um novo conhecimento e

coloca-lo em ago.

—=Para Thives Junior e¢ Angeloni (2000), a gestio do conhecimento é um campo
multidisciplinar, que envolve a gestdo da informagfio, a tecnologia da informagdo, a
comunicagdo interpessoal, o aprendizado organizacional, a motivag3o, 0 treinamento € a
analise de processos. Trata-se de um enfoque integrado para identificar, capturar, gerenciar e
compartilhar o ativo informacional das organizagdes, incluindo documentos, bases de dados e

outros repositorios, além da competéncia individual dos funcionarios.

—~ Com base nos autores citados, conclui-se que a gestiio do conhecimento pode ser entendida
como um processo que visa a criagdo, a identificagdo, a coleta, a utilizagdio ¢ o
compartilhamento do conhecimento, tanto interno quanto externo, visando atingir plenamente

os objetivos da organizagio.

2.1.1 Gestdo do conhecimento e a gestdo de negocios

Para Barroso € Gomes (1999), no mercado que cada vez estd mais competitivo, o sucesso dos
negécios depende basicamente da qualidade do conhecimento que as organizagdes aplicam

nos seus processos de tomada de decisdo.

Neste contexto, utilizar o conhecimento existente na organizagdo, visando a criagdo de

vantagens competitivas torna-se um desafio decisivo.



23

Duarte e Szostak (1999) compartilham deste pensamento, ao relatarem que cada vez mais as
organizagdes estdo reconhecendo o conhecimento como seu principal ativo. Em sua maior
parte, esse conhecimento € formado pelas informagdes técnicas necessarias para a realizagio
das tarefas, pelas praticas de negdcios das organizagdes, pelas legislagdes € normas aplicaveis
a atividades e pelas experiéncias dos funcionarios no exercicio das suas atividades. Para estes
autores, 0 maior problema reside no fato que a maior parte desse conhecimento estd na mente
das pessoas (conhecimento ticito) e nio documentado de forma estruturada (conhecimento

explicito).

Em relagfo a estes dois tipos de conhecimento, explicito e tacito, Nonaka e Takeuchi (1997)
fazem a seguinte distingdo: o explicito é o conhecimento formal contido nos manuais € nas
normas de praxe da organizagdo, podendo ser facilmente estruturado e verbalizado, e o técito,
¢ o conhecimento inerente as pessoas, ou seja, as habilidades que elas possuem. O
conhecimento explicito € a parte do conhecimento que pode ser transportada, armazenada e
compartilhada e o conhecimento tacito € a parcela ndo estruturada do conhecimento que néo
pode ser registrada e/ou facilmente transmitida. Os autores acreditam que o conhecimento
acumulado externamente, se amplamente compartilhado dentro da organiza¢io, forma uma

base de conhecimento organizacional que abastece a inovagéo e permite melhorias continuas.

Ainda de acordo com Nonaka e Takeuchi (1997), a interagdo entre estes dois conhecimentos
resulta em quatro modos de conversdo de conhecimento: a socializagdo (processo de
compartilhamento de experiéncias entre as pessoas de um grupo, se desenvolvendo
freqientemente através da observagdo, imitagdo € pratica); a externalizagdo (processo de
organizagdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito através de metaforas,
analogias, conceitos, hipdteses ou modelos); a combinagdo (processo de sistematizagdo de
conceitos em um sistema de conhecimento) e a internalizagdo (processo de incorporagdo do

conhecimento explicito ao conhecimento tacito).

Teixeira Filho (1998) também acredita que atualmente o recurso econdmico basico para a
estratégia de atuagdo das organizagdes € o conhecimento, e ndo mais o capital de longo prazo,
os recursos naturais, ou o trabalho. Entretanto, é preciso que esse conhecimento seja
compartilhado, beneficiando as estratégias de atuagdo das organizagdes, que devem passar da

competi¢io para a cooperagio.
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Nessa mesma linha de raciocinio, O’Dell e Grayson Junior (2000), argumentam que
atualmente o conhecimento estd sendo amplamente aceito como ingrediente basico da
vantagem competitiva. Para a gestdo do conhecimento, isso representa um desafio, pois ¢
preciso deduzir a existéncia do conhecimento, entender sua capacidade € observar seu
impacto sobre outras forgas (concorréncia, inovagdo, avaliagdo do mercado aciondrio,

produtividade dos funcionarios e exceléncia do produto).

Assim, a gestdo do conhecimento pode ser vista como uma ferramenta para intensificar uma
atividade organizacional ou um processo de aprimoramento, levando as organizagdes a tomar
melhores decisdes de maneira mais rapida, a desenvolver melhores produtos e a conquistar

novos mercados.

Terra e Gordon (2002) também argumentam que, qualquer que seja o tipo de organizagdo,
elas estdo percebendo cada vez mais que o recurso de conhecimento se tornou a chave para
estabelecer vantagens competitivas duradouras. Assim, o papel da gestdo do conhecimento
passa a ser considerado como o esfor¢o para melhorar 0 desempenho humano e
organizacional, garantindo que todos dentro da organizag¢&o tenham acesso ao conhecimento,

quando, onde € da forma que necessitam.

Percebe-se, que ha um consenso entre os autores de que o conhecimento € um recurso
essencial para as organizagdes obterem vantagem competitiva. Logo, este conhecimento deve
estar associado a uma ag3o, e sua gestdo so fara sentido se estiver voltada para a melhoria do

desempenho da organizagio.

Portanto, incentivar o compartilhamento do conhecimento garante a execugdo das tarefas de

uma maneira melhor, levando a organizaggo a obter vantagem competitiva.

Diante disso, as organizagdes devem estimular os seus funcionarios a identificar, registrar e
compartilhar as melhores praticas ¢ os conhecimentos nas fabricas e nas unidades de
negocios, preenchendo as lacunas do desempenho, reduzindo os custos de produgdo e
melhorando o desempenho global (O°DELL; GRAYSON JUNIOR, 2000).
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2.1.2 O papel da tecnologia da informacao na gestdo do conhecimento

Uma questdo que surge quando se fala em gestdo do conhecimento, € o papel que a tecnologia
desempenha neste processo. Sem duvida, a tecnologia pode ajudar as pessoas a se
comunicarem € a se relacionarem, porém, nio pode gerar conhecimento € nem criar as
condi¢gdes necessarias para que ocorra o compartilhamento do mesmo, se as pessoas nio
perceberem as vantagens ou a necessidade de fazé-lo. Assim a tecnologia é um recurso

necessario para a solugfio, mas € somente parte da resposta.

Carvalho e Ferreira (2001) relatam que a finalidade principal da tecnologia da informagéo

consiste em ampliar o alcance e acelerar a velocidade de transmiss@o do conhecimento.

Para O’Dell e Grayson Junior (2000), o crescimento explosivo € a rapida adogio das
tecnologias da informagfo foram um grande catalisador do processo de compartilhamento do
conhecimento. Entretanto, os autores argumentam que a gestdo do conhecimento ndo depende
da tecnologia da informag¢do para tornar os processos mais eficientes, ela depende do
conhecimento existente na mente das pessoas, € usa a tecnologia para facilitar seu
compartilhamento. A tecnologia € necessaria, mas ndo suficiente para possibilitar a

transmissdo do conhecimento.

Davenport e Prusak (1998) colocam que as ferramentas de gestdo do conhecimento devem
auxiliar o processo de coleta e¢ estruturagdo do conhecimento de grupos de individuos,
disponibilizando-o em uma base compartilhada por toda a organizagdo. Com os softwares de
gestdo do conhecimento ¢ possivel otimizar o fluxo de conhecimento através de redes de
comunidades, transformando a tecnologia em um meio € o0 conhecimento em uma mensagem.
Os autores salientam que a gestdo do conhecimento ¢ muito mais do que a tecnologia, mas,

com certeza, a tecnologia faz parte da gestdo do conhecimento.

De acordo com Carvalho e Ferreira (2001) e Teixeira Filho (2000), as principais tecnologias
para a gestdo do conhecimento sio: videoconferéncia, groupware, painéis eletronicos, grupos
de discussdo, bases de dados on line, cd-rooms, Internet, Intranet, sistemas especialistas,
agentes de pesquisa inteligentes, data warehouse, data mining, gerenciamento eletrénico de

documentos, portais, workflow, sistemas para construgdo de bases inteligentes de
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conhecimento, business intelligence, sistemas de mapas de conhecimento, ferramentas de

apoio a inovagdo.

Por outro lado, estes autores argumentam que a gestdo do conhecimento € uma questio que
envolve essencialmente pessoas € processos. Assim, as tecnologias uteis para a gestdo do
conhecimento sfo aquelas que proporcionam a integragdo das pessoas, facilitando a
transposi¢do das fronteiras entre unidades de negdcios, ajudando a prevenir a fragmentagio
das informac¢Oes e permitindo a criagdo de redes globais para o compartithamento do

conhecimento.

Teixeira Filho (2000) salienta que o desafio para a area de tecnologia da informagdo ¢
identificar, encontrar e/ou desenvolver e implementar tecnologias e sistemas de informagéo
que sejam uteis para apoiar a comunicagéo empresarial, bem como a troca de experiéncias,
procurando facilitar e incentivar as pessoas a se unirem, a participarem, a fazerem parte de
grupos € a se renovarem em redes informais. A tecnologia da informagdo deve ser utilizada
para facilitar as atividades essenciais para a evolu¢io da organizagéo, fornecendo meios para
que as pessoas possam compartithar problemas, perspectivas, idéias e solugdes. O autor
conclui dizendo, que o maior desafio da tecnologia da informagdo passa a ser a migragdo de

uma posi¢éo de suporte a processos para o suporte a competéncias.

O’Dell e Grayson Junior (2000) colocam que comprar sistemas ¢ implementar arquiteturas
sofisticadas nfo garante, por si s6, o compartilhamento do conhecimento e das melhores
praticas. Muitas vezes, tecnologia demais ou o tipo errado de tecnologia pode prejudicar
qualquer iniciativa de gestdo do conhecimento. Por fim, a tecnologia da informagdo deve ser
usada com inteligéncia, procurando combinar os tipos e as necessidades de conhecimento com

as aplicagdes certas.

Pode-se afirmar entfo, com base em Barroso ¢ Gomes (1999), que a pratica da gestdo do
conhecimento inclui a identificagdo € 0 mapeamento dos ativos ligados 4 empresa, a geragdo
de novos conhecimentos visando a competi¢do no mercado, ¢ a disponibilizagdo de grandes
quantidades de informagdes e conhecimento, através do compartilhamento das melhores

praticas e da utilizag#o de tecnologia que pode tornar tudo isso possivel.
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Atualmente, estdo disponiveis muitas solugdes de tecnologia para suporte ao fluxo de
conhecimento™ Portanto, na escolha de uma tecnologia de gestio de conhecimento é
importante identificar quais sfo as necessidades especificas de geragdo, disseminagio e
utilizagdo do conhecimento. Assim, a tecnologia usada de maneira adequada atuara como

facilitadora de qualquer iniciativa nesta area.

Além da tecnologia, no processo de gestdo de conhecimento, atengdo especial deve ser dada
as pessoas. Pessoas com capacidade de aprender, experimentar, observar, analisar e
disseminar as ligdes aprendidas passam a ser fatores chave de sucesso para as organizagdes,

levando-as a obter melhores resultados e maior competitividade.

&, Por fim, de acordo com Costa et al. (2000), para a gestdo do conhecimento € preciso
considerar as pessoas (geradoras do conhecimento), a informag&o (matéria-prima para gerar o

conhecimento) e a tecnologia da informag&o (suporte & informagio e ao conhecimento).

© 2.2 PORTAIS

As informagdes disponiveis na Internet diferem das informagdes disponiveis em outras fontes
por sua acessibilidade via redes de computadores, sua estrutura, seu dinamismo € seus
métodos de disponibilizagdo. As peculiaridades das informagdes eletronicas em rede podem
gerar tanto vantagens como barreiras € desafios. De um lado o usudrio tem acesso a um
acervo sem tamanho, por outro lado, recuperar informagdes neste acervo exige, além dos
aspectos técnicos de conexio, conhecimento sobre o funcionamento de varios aplicativos, de
outros idiomas e uma dose muito grande de paciéncia para encontrar as informagdes que
atendam as suas necessidades (CENDON, 2000).

Numa tentativa de facilitar o acesso as informagdes contidas em documentos espalhados nos

sites da Internet surgiram os mecanismos de busca.

Inicialmente estes mecanismos localizavam informagdes a partir de buscas booleanas €
navegagio associativa entre /inks. Para reduzir mais o tempo de busca na Internet e ajudar os

usuarios menos experientes a localizar as informagdes, varios sites de busca passaram a filtrar
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estes sites € documentos em grupos pré-configurados de acordo com o seu conteudo (turismo,
esporte, noticias, etc.). O passo seguinte foi a integragdo de outras fungdes, tais como listas de
discussdo, chats em tempo real, personalizagdo dos sites de busca e acesso a contetidos
especializados e comerciais. Com a popularizag@o dessa nova concepgdo de sites de busca na

Internet, surgiu o termo portal (DIAS, 2001).

Moreira (2000) ressalta que o portal nfo ¢ somente um mecanismo que possibilita localizar
recursos na Internet por meio de suas bases de dados, mas também um local onde diversas
informagdes factuais ou utilitdrias, de diferentes naturezas podem ser encontradas. Ele é o
responsavel por conduzir o usudrio aos meandros da Internet a0 mesmo tempo em que

retende tornar-se seu ‘porto seguro’.
gu

Para Teixeira Filho (1999, p. 1) o interesse inicial nos portais vem do fato que hd um grande
volume de informagdes e sites, € qualquer recuperagdo manual se torna impossivel. Assim,
um portal se torna um ponto de partida natural cie navegacdo, oferecendo um mecanismo de
busca, que indexa por assunto e palavras-chave os sites existentes na Internet. O autor afirma
que o conceito de portal se refere a “um ponto de entrada unificado no universo de

informagdes sobre um determinado assunto, ou de uma determinada organizagio.”

Kleinschmidt € Goodman (2002, p. 1) conceituam portal como “a primeira pagina que aparece

no browser quando o internauta entra na Internet ou seu ponto de entrada para a Internet.”

De acordo com Arce e Pérez (2001, p. 223), portal é “uma pagina na web que agrega
conteados e funcionalidades, organizados de tal maneira que facilitam a navegagdo,
proporcionam ao usuario um ponto de entrada na rede com um amplo leque de opgdes de

servigos e produtos.”

Freitas et al. (2000, p. 71) relatam que um portal ¢ “um aplicativo ou dispositivo que possui
uma interface personalizada e adaptada para as pessoas descobrirem, usarem e

intercambiarem aplicativos e contetdos relevantes.”

Para Angulo e Albertin (2000, p. 2) um portal é “um web site tido como ponto inicial de
‘alguma coisa’, sendo que este ‘ponto inicial’ apresenta um grande nimero de usuarios €

também um conjunto de produtos e servigos que criam valor para os consumidores.” Ao
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mesmo tempo, 0s portais permitem as organizagdes anunciar ou vender seus produtos para um
grande namero de clientes, em um nico web site. Por oferecerem diversos tipos de servigos e
produtos, os portais para a [nternet tornam a experiéncia na web mais simples para o usuario,
uma vez que € preciso ir a um unico destino para encontrar diferentes opgdes de servigos e

produtos.

Diante dos conceitos apresentados, pode-se concluir que portal € uma porta de entrada para o
contetido on line, onde as pessoas podem encontrar informagdes sobre todo e qualquer
assunto, além de uma variada opgdo de produtos € servigos que atendam as suas necessidades,

sejam profissionais, culturais ou de lazer.

Teixeira Filho (1999) argumenta que os portais genéricos como o Yahoo! o Excite, o Cadéeo
Aonde apresentam problemas por nfo serem especializados por assunto, area da industria, ou
qualquer outro critério. Com isso, o nivel de resposta a uma pesquisa especifica na maioria
das vezes, ndo € satisfatorio. Recupera-se uma grande quantidade de /inks, porém, muitos ndo
sdo relevantes para o assunto que estd sendo pesquisado. Mesmo assim, estes portais acabam
sendo usados por um grande numero de usuarios, sendo hoje talvez os sites de maior trifego

na Internet €, conseqiientemente, aqueles que atraem maior nimero de usuarios.

De acordo com Dias (2001), a evolugdo dos portais chamou a atengio da comunidade
corporativa, que vislumbrou a possibilidade de utilizar esta mesma tecnologia para organizar e
facilitar o acesso as informagdes internas da empresa e para outras areas informacionais e
comerciais. Assim surgiu um novo conceito, o portal corporativo, que esta se tornando uma

ferramenta essencial para as empresas obterem vantagem competitiva.

Nesta mesma linha de raciocinio, Terra e Gordon (2002) enfatizam que os portais
corporativos estio mudando a forma como a informagdo e as responsabilidades de
colaboragdo s@o compartilhadas numa organizagdo: de um foco estreito, funcional e nfo

coordenado, para uma abordagem ampla e de colaboragio.

Estes autores ainda colocam que os portais integram muitas caracteristicas que estdo
relacionadas a processos de gestdo do conhecimento, tais como personalizagio e busca,

acesso a fontes de informagdes num ambiente propicio a rede, informag8o interna e externa,
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comunicagdo e colaboragdo, facilidade de publicag@o e acesso a uma grande quantidade de

dados, informagdes e conhecimentos.

Considerando essa visdo corporativa, portal pode ser compreendido como uma ferramenta
para a solugdo dos problemas de distribuigdo de informagdes, tanto internas quanto externas,
agilizando o processo de tomada de decisdo da organizagdo, aumentando a produtividade,

reduzindo custos e, conseqiientemente, gerando maior competitividade.

2.2.1 Tipos de portais

Dias (2001) argumenta que por ser um conceito muito recente, a terminologia relacionada
com os portais ainda ndo se estabilizou. Na literatura, termos como portal corporativo, portal
de informagdes corporativas, portal de negdcios e portal de informag¢des empresariais s3o

utilizados como sinénimos.

Segundo Firestone (2000 apud DIAS, 2001), o processo de definigio de um portal é um
processo politico, ou seja, uma tentativa de convencer a comunidade de usuarios € os
investidores da area de tecnologia da informagZio a adotar uma defini¢io que seja mais

adequada que outra, favorecendo interesses de um ou outro consultor/fornecedor.

Dias (2001), através de extensa revisdo bibliografica sobre portais constatou que eles podem
ser classificados de duas formas. Uma em relag@o ao contexto de sua atualizago: pablico ou
corporativo € a outra, em relagfio as suas fungdes: suporte a decisdo e/ou processamento

cooperativo.

O portal publico, também denominado portal Internet, portal web ou portal de consumidores,
oferece ao usuario uma unica interface a toda rede de servidores que compdem a Internet,
tendo como fungdo principal atrair para o seu site o publico que navega na Internet,
estabelecendo um relacionamento unidirecional com os seus usudrios, constituindo-se numa

midia adicional para o marketing de produtos (DIAS, 2001).

Na mesma linha de pensamento, Angulo ¢ Albertin (2000) destacam que portal publico (ou

portal Internet) ¢ a primeira pagina que aparece no browser, quando o usuario (internauta)
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entra na Internet. Pelo fato de oferecerem servigos e produtos genéricos, estes portais ndo tém
um publico alvo determinado. Exemplos desta categoria sdo: Yahoo!, Netscape, America

Online e Universo Online.

Por sua vez, o portal corporativo ¢ considerado como uma evolugdo do uso das Intranets, com
a incorporagio de novas ferramentas que possibilitam a identificagio, a captura, o
armazenamento, a recuperagdo e a distribui¢do de grande quantidade de informagio de
diferentes fontes, internas e externas para as pessoas de uma instituigdo. Suporte a decisdo e
processamento cooperativo sdo as fungdes mais importantes deste tipo de portal (DIAS, 2001;
REYNOLDS; KOULOPOULOS, 1999).

Os portais com €nfase em suporte & decisdo auxiliam executivos, gerentes e analistas de
negocios no acesso as informagdes corporativas para a tomada de decisdes, dando pouca ou

quase nenhuma €nfase ao processamento cooperativo. Entre eles destacam-se os seguintes:

e portal de informagdo ou de conteudo: organiza grandes acervos de conteudo, a partir
dos temas ou assuntos nele contidos, conectando as pessoas as informagdes. Nesta
categoria de portal séo incluidos os mecanismos de busca e os portais publicos (DIAS,
2001; MURRAY, 1999),

e portal de negécio: fornece o ponto de partida central aos aplicativos do processo de
tomada de decisdo e de geréncia de contetdo, conectando os usudrios a informagdes
estruturadas e ndo estruturadas. A fungfo deste tipo de portal ¢ disponibilizar aos
usudrios corporativos informagdes necessdrias para a tomada de decisdes, tais como
relatorios, pesquisas, correio eletrdnico, etc. (DAVYDOV, 2000; DIAS, 2001);

e portal de suporte a decisdo: permite aos usudrios organizar e encontrar informagdes
da corporagdo em um conjunto de sistemas que constituem a cadeia produtiva de
informagdes de negocios. Este tipo de portal utiliza ferramentas inteligentes e
aplicativos analiticos para capturar informagdes que se encontram armazenadas em
bases de dados operacionais, no data warehouse da corporagio ou em sistemas
externos a organizagdo. A partir destas informagdes gera relatorios, graficos €
indicadores de desempenho das operagdes de negécios e os distribui eletronicamente
aos tomadores de decisdo da empresa (WHITE, 1999 apud DIAS, 2001).
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Os portais com €&nfase em processamento cooperativo lidam com informagdes da cadeia
produtiva tradicional, armazenadas e manipuladas por aplicativos corporativos e com
informagdes geradas por grupos de individuos fora dessa cadeia. Esta categoria de portal foi a
que menos se desenvolveu no mercado, até o momento (DIAS, 2001). Entre os portais com

€nfase em processamento cooperativo destacam-se:

e portal cooperativo ou para processamento cooperativo: utiliza ferramentas
cooperativas de trabalho em grupo (groupware) e de fluxo de tarefa/documento
(workflow) para possibilitar o acesso as informagdes geradas por individuos ou grupos.

- Geralmente, as informagdes manipuladas por este tipo de portal nfo sdo estruturadas e
personalizadas, encontrando-se sob a forma de textos, memorandos, mensagens de
correio eletronico, graficos, boletins informativos, paginas web e arquivos multimidia
(DIAS, 2001);

e portal de especialistas: propde um meio de comunicagdo e troca de experiéncias entre
pessoas especializadas em dareas especificas do conhecimento, por meio de
comunicagdo em tempo real, educacdo a distdncia e manutengio de cadastro
automatico de especialistas (DIAS, 2001; MURRAY, 1999).

Os portais de suporte & decisdo € processamento cooperativo sdo portais abrangentes.
Conseguem aliar fungdes de suporte a decisdo e processamento cooperativo € conectam 0s
usudrios as informagdes € as pessoas necessarias aos processos de negdcios da empresa.
Consolidam aplicativos de geréncia de contetido, processamento de decisdes, groupware,
workflow, correio eletrdnico, inteligéncia de negdcios, sistemas especialistas, etc., num

mesmo ambiente (DIAS, 2001). Entre estes portais destacam-se os seguintes:

e portal de conhecimento: ¢ um ponto de convergéncia dos portais de informagses,
cooperativos e de especialistas, com capacidade de implementar tudo o que os outros
tipos de portais implementam e de fornecer conteido personalizado conforme a
atividade de cada usudrio (DIAS, 2001; MURRAY 1999). Os portais do conhecimento
podem ser a resposta para a imensa quantidade de informagdes das empresas,
permitindo acesso a todo tipo de informag@o necessaria e significativa ao usudrio, de
forma fécil e rapida (EVANS; YOKOYAMA, 1999). A informag&o disponivel em um
portal deve ser adaptada ao usuario, customizada. Portanto, portais de conhecimento

devem ser mais do que simples sites de informagdo, devem ser eles mesmos
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customizados, possuindo caracteristicas que os diferenciem dos seus congéneres da
rede mundial (STRAUHS; ABREU; RENAUX, 2000);

e portal de informacoes empresariais: integra dados ndo estruturados, mantidos em
arquivos textuais, relatérios, mensagens de correio eletrdnico, graficos, imagens, etc.
aos dados estruturados das bases de dados do data warehouse, fornecendo acesso as
informagdes da instituigio a partir de uma inferface individualizada, disponivel na
rede hipertextual corporativa - a Intranet (DIAS, 2001). O potencial deste tipo de
portal esta no fato de proporcionar um recurso unico € centralizado onde os usuarios
podem encontrar, extrair e analisar a informagio que prolifera na empresa, acessando
um contetido personalizado e essencial para a tomada de decisdes nos negécios (EIP...,
2000). Muitas vantagens podem ser obtidas com a instalagio de um portal de
informagdes empresariais. Entre elas destacam-se: aumento da taxa de retorno de
investimentos em projetos de business intelligence, aumento da eficiéncia da
organizagdo, aumento da produtividade, redugdo de custos, e-commerce, aumento dos

poderes do usuario final, tornando-o mais independente e criagio de novas

perspectivas para a gestio da informagdo (ENTERPRISE..., 2001). "

Diante dos tipos de portais apresentados, € possivel concluir que sio muitos os portais
existentes, alguns até com caracteristicas bastante semelhantes, sendo que, a caracteristica
principal, presente na maioria deles, esta relacionada com a oferta de produtos e servigos ao
publico, atendendo desde as necessidades mais genéricas até as mais especificas. Desta forma,
a definigdo por um tipo de portal estard sempre associada ao tipo de produto e/ou servigo que
ele vai oferecer e ao publico que ele pretende alcangar, procurando sempre satisfazer os

interesses das organizagGes.

2.2.2 Componentes funcionais de um portal corporativo

Os componentes de um portal corporativo sio os elementos que agregam beneficios
funcionais distintos ao usuério. Para ajudar na escolha de um portal, muitos consultores tém

publicado artigos e relatdrios contendo requisitos minimos que um portal corporativo deve ter.

O quadro 1 resume os principais requisitos esperados de um portal corporativo.
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Requisitos

Descricio

Facilidade para
usuarios
ocasionais

localizagdo e acesso facil a informagSes corretas independente do local onde estio
armazenadas. Deve ser intuitivo, minimizando as necessidades de treinamento

Classificagdo e
pesquisa
intuitiva

capacidade de indexar e organizar as informag¢des da organiza¢do. O mecanismo de busca
deve refinar e filtrar as informagdes, suportar palavras-chave e operadores booleanos,
além de apresentar o resultado da pesquisa de maneira compreensivel

Compartilhame
nto cooperativo

permissdo aos usuarios para publicar, compartilhar e receber informagSes de outros
usuarios; possibilidade de interagdo entre pessoas e grupos na organizagio e permissdo ao
usudrio para especificar, na publicagdo, quais os usuarios e grupos que poderdo acessar
seus documentos

Conectividade
universal aos
recursos da

possibilidade de amplo acesso a todo e qualquer recurso informacional, suportando
conexdo com sistemas heterogéneos, tais como correio eletronico, banco de dados,
sistemas de gestdo de documentos, servidores web, etc.; capacidade de gerenciar varios

informagdo | formatos de dados estruturados e ndo estruturados
Acesso permissdo de acesso dindmico as informagGes nele armazenadas, por meio de sistemas
dindmico aos | inteligentes, possibilitando ao usuario receber sempre informagdes atualizadas
recursos
informacionais
Roteamento | direcionamento automatico de relatérios e documentos a usuérios selecionados
inteligente

Ferramenta de

integragdo dos aspectos de pesquisa, relatorio e analise dos sistemas de inteligéncia de

inteligéncia de | negocios para atender a demanda de informagdes dos usuarios
negocios
integrada
Arquitetura | presenca de uma arquitetura cliente-servidor, para suportar um grande niimero de usuarios
baseada em | e grandes volumes de informagdes, servigos e sessdes concorrentes
servidor
Servigos distribuigdo dos servigos por varios computadores ou servidores, visando melhor
distribuidos | balanceamento de carga de processamento
Flexibilidade |o administrador do portal deve ser capaz de definir permissdes de acesso para usuarios
nas permissdes | e/ou grupos de organizag¢des, por meio dos perfis de usuario
de acesso
Interfaces capacidade de comunicagdo com aplicativos e sistemas externos
externas
Interfaces capacidade de ser “chamado” por outros aplicativos, tornando publica sua inferface
programaveis | programavel
Seguranga servigos de seguranga, como criptografia, autentica¢do, firewall etc, a fim de
salvaguardar as informag8es corporativas e evitar acessos no autorizados
Facil gerenciamento de todas as informagdes corporativas € monitoramento do funcionamento
administragdo |do portal de forma centralizada e dindmica. Facilidade na instalagio, configuragio e

manutengio, aproveitando, sempre que possivel, a base instalada de hardware e software
existente na organizagio

Customizagio e
personalizagdo

o administrador do portal deve ser capaz de customiza-lo conforme politicas e
expectativas da organizagio, assim como os proprios usuarios devem ser capazes de
personalizar sua interface para facilitar e agilizar o acesso as informagdes desejadas

Quadro 1 - Requisitos funcionais de um portal corporativo
Fonte: Dias (2001); Eckerson (1999)



35

A estes requisitos, Dias (2001) acrescenta as seguintes habilidades:

e gerenciamento do ciclo de vida das informagdes, estabelecendo niveis hierarquicos de
armazenamento ¢ descarte das informagdes ou documentos quando nfo sdo mais
necessarios;

* localizagdo de especialistas na organiza¢fo, de acordo com o grau de conhecimento
exigido para o desempenho de determinadas tarefas;

e satisfagdo das necessidades de informagfio de todos os tipos de usudrios da
organizagdo e possibilidade de troca de informagdes com clientes, fornecedores,
revendedores, etc., fornecendo uma infra-estrutura informacional adequada também

para o comércio eletronico.

Mesmo sendo uma tecnologia recente, fornecedores e consultores tém apontado muitos
beneficios associados aos portais corporativos. Entre eles pode-se destacar a facilidade de
acesso as informagdes que se encontram nos diferentes sistemas, arquivos e bases de dados
institucionais, que estd intrinsecamente relacionada a sua facilidade de uso, aprendizado e

satisfagdo do usuario, ou seja, a usabilidade da interface web (DIAS, 2001).

De acordo com a ISO 9241 (1998 apud DIAS, 2001) o conceito de usabilidade esta
relacionado com a capacidade de um produto ser usado por usuarios especificos, procurando
alcangar os objetivos definidos com eficécia, eficiéncia e satisfagdo num contexto especifico

de uso.

Reforgando o aspecto usabilidade, Shackel (1985), citado por Heemann (1997), relata que ela
envolve os quatro componentes principais de uma situagdo de trabalho: usudrio, tarefa,
sistemas ¢ ambiente. Assim, um bom projeto, que vise a usabilidade de um produto, depende

da harmonia e da dindmica de atuago destes quatro componentes.

De acordo com Terra ¢ Gordon (2002), hd no mercado dezenas de opgdes de softwares
oferendo solugdes de portal, e escolher a melhor opgfo ndo é tarefa ficil. Portanto, como
coloca White (1999 apud DIAS, 2001), na escolha da melhor tecnologia é necessario
considerar a arquitetura basica de qualquer portal, que é composta por um navegador web

(software que interpreta e apresenta na tela do computador as paginas web) € um servidor web
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(computador integrante de uma rede cliente-servidor, responsavel pelos servigos relacionados

com a Internet/Intranet).

Por fim, em relagéo aos requisitos funcionais dos portais, nota-se que o enfoque maior €std na
relagio entre o portal e o usudrio. Assim, quando se projetam portais, estes requisitos devem
ser levados em conta, visando sempre a otimizagdo da interagdo entre usuério e portal,

oferecendo informagdes de forma mais eficiente através de uma interface amigavel.

2.3 BASES DE DADOS

Ao disponibilizar dados e informagdes a qualquer momento e de intimeras fontes, a Internet

gera uma sobrecarga de informagdes, de forma desorganizada e de dificil recuperago.

Visando facilitar a busca e 0 acesso as informagdes e através da interagdo das redes de
telecomunicagdes, as bases de dados vém proliferando cada vez mais, incluindo materiais em
suportes diferentes, disponibilizando a informagio potencial dos arquivos e ficharios manuais,
podendo ser pesquisadas via terminais locais ou remotos (BERTHOLINO, 1999;
HEEMANN, 1997; TEIXEIRA; SCHIEL, 1997).

O principal objetivo de uma base de dados, de acordo com Albrecht € Ohira (2000), é
fornecer informag&o atualizada, precisa, confiavel e de acordo com a demanda da comunidade

usuaria.

Assim, as bases de dados se constituem como ferramentas fundamentais para a recuperagio, a

organizacdo, a estruturagdo e a disponibilizagio de informag¢des (PEREIRA et al., 1999).

Antes de apresentar os conceitos sobre bases de dados, é importante definir o que sdo

documentos.

Guinchat ¢ Menou (1994, p. 53) definem documento como “um conjunto de suporte de

informagao ¢ dos dados nele registrados, que podem servir para consulta, estudo ou prova.”
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Para Davenport (1998, p. 56), documentos sdo “meios que estruturam e apresentam as

informagdes.”

Para o propésito desta dissertagdo € com base nas defini¢des destes autores, documento € todo
e qualquer tipo de suporte que estrutura e apresenta as informagdes, podendo ser livros,
dissertagdes/teses, jornais, revistas, cd-rooms, video, relatorios, projetos, atas, sites e paginas
da Internet e arquivos digitais. Quanto ao seu contéudo, estes documentos contemplam texto,

som € imagem.

De acordo com Cianconi (1987, p. 54), ha uma grande confusio em relag3o aos conceitos € a
terminologia na literatura, que trata indiscriminadamente banco de dados como base de dados.
Para a autora, base de dados ¢ “um conjunto de dados inter relacionados, organizados de
forma a permitir a recuperagiio de informagdes” e banco de dados pode ser entendido como
“um conjunto de bases de dados.”

Conforme Rowley (2002, p. 125), base de dados é “uma cole¢io geral e integrada de dados
junto com a descrig@o deles, gerenciada de forma a atender a diferentes necessidades de seus

usuarios.”

Para Cunha (1994, p. 183) as bases de dados sdo “fontes de informag3o computadorizadas que
podem ser pesquisadas em um modo interativo ou conversacional por intermédio de um

terminal de computadores, telex ou mesmo um microcomputador.”

Camardo (1994 apud HEEMANN, 1997, p. 10) conceitua base de dados como

a consolidagdo de todos os dados, tidos como operaveis sob qualquer forma
e armazenados em qualquer local; um conjunto de dados inter relacionados,
armazenado num determinado arquivo, conforme um esquema predefinido e
disponivel para uma ou mais aplicagdes; um conjunto de dados fundamentais
para um determinado sistema ou servigo; um arquivo onde s3o armazenadas
informagdes permitindo atualizago e recuperagio dos dados.

Para Cunha (2001, p. 35), base de dados ¢ “a express#o utilizada para indicar a colegdo de

dados que serve de suporte a um sistema de recuperagdo de informagdes.”
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Ryan (1992) citado por Heemann (1997) argumenta que base de dados é uma colegdo de itens
de informagdo com um tema comum. O autor destaca também os seguintes elementos que
fazem parte uma base de dados:
e registros: blocos numerados construidos nas bases de dados, também conhecidos por
referéncias, documentos, artigos € itens;
e campos: partes dos registros, como titulos, descritores, etc., também chamados se¢des
ou paragrafos;
e termos: palavras, frases, numeros e simbolos, ou combinag¢des destes, que formam os

campos, também chamados de contetido de campo.

Para Rowley (2002), os elementos que constituem uma base de dados s3o: registros, dados,
elementos de dados e informagdes. O registro ¢ uma informagido que a base contém e diz
respeito a um documento ou item, podendo ser composto de varios campos. Os tipos de
campos utilizados, seu tamanho e a quantidade de campos de um registro sdo escolhidos de
acordo com uma aplicago especifica, ¢ podem ser de tamanho fixo e variavel. Os campos de
tamanho fixos contém o mesmo numero de caracteres em cada registro, ndo sendo necessario
sinalizar para o computador onde comega e termina cada campo. Por sua vez, um campo de
tamanho varidvel armazena dados de tamanho varidvel, apresentando diferentes extensdes em
diferentes registros, impossibilitando o computador de reconhecer quando um campo termina

€ outro comega, sendo necessario entfo, sinalizar o inicio € o fim dos campos.

Diante dos conceitos sobre bases de dados apresentados pelos autores, pode-se concluir que
base de dados € o local onde se armazenam dados, inter relacionados entre si e gerenciados de
forma a permitir sua posterior recuperagdo, com acesso via terminais locais ou remotos.
Assim, as bases de dados se constituem em ferramentas essenciais para a recuperagio,
armazenamento e disponibilizagdo de informagdes, tendo como objetivo principal atender as

necessidades informacionais dos usuarios.

Gragas ao desenvolvimento das tecnologias da informatica e teleprocessamento, a partir da
década de 70, o acesso & informagdo se tornou mais amplo, fazendo com que a mesma
passasse a ser vista como um produto comercializavel, além de um bem social. Surgem entéo,
as bases de dados on line, comercializadas em larga escala nos Estados Unidos e na Europa,
através de sistemas e servigos de armazenagem e recuperagio de informagdes. Estes sistemas

e servigos, desenvolvidos com recursos técnicos € materiais da Ciéncia da Computagéo, sdo
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orientados e avaliados pela Ciéncia da Informagdo, visando eficiente armazenagem,

recuperagdo e disseminagdo de informagdes a comunidade usuaria (CTANCONI, 1987).

2.3.1 Tipos de bases de dados

Geralmente o tipo de base de dados ¢ determinado pela natureza das informagdes que elas

contém.

De acordo com Rowley (2002), as bases de dados podem ser classificadas em bases de dados
de referéncia e de fontes, e podem ser acessadas por meio de um servigo de buscas em linha,

ou localmente, em cd-room. As mesmas sdo descritas a seguir.

Bases de dados de referéncia: encaminham ou remetem o usudrio para uma outra fonte, como
um documento, uma institui¢do, ou uma pessoa, a fim de obter informagdes adicionais ou

acessar o texto integral de um documento. Entre estas bases destacam-se:

e bases de dados bibliogrdficos: incluem citagdes ou referéncias bibliograficas, podendo
incluir também resumo informativo e palavras-chave do assunto pelas quais o
documento foi indexado. Trazem a informagdo necessaria para localizar um
documento: o titulo, o autor, 0 nome do peridédico, 0 volume, o numero e a data. Estas
bases informam sobre o que foi publicado e onde se publicou;

® bases de dados catalogrdficos: mostram os documentos que as bibliotecas e/ou centro
de informagdo possuem no acervo, sem informagdes adicionais sobre o conteudo dos
documentos;

e bases de dados referenciais: referenciam informag¢des ou dados, como cadastros e

guias com nomes € enderecos de instituigdes.

Bases de dados de fontes: contém os dados originais e constituem um tipo de documento
eletronico. Apds consultar uma base de dados de fontes, o usudrio terd em m3os as
informagdes de que precisa, ndo precisando ir busca-las numa fonte original. Os dados podem
estar disponiveis tanto em formato legivel por computador, quanto em formato impresso.

Estas bases podem ser agrupadas segundo seu contetido, em:
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e bases de dados numéricos: contém dados numéricos de varios tipos, inclusive dados
estatisticos e de resultados de pesquisas;

o bases de dados de texto integral: contém noticias de jornal, especificagdes técnicas,
programas de computador, etc. Disponibilizam o texto original completo;

o bases de dados textuais e numéricos: contém uma mistura de dados textuais e
numéricos e dados de manuais;

e bases de dados multimidia: incluem informag¢des armazenadas numa mescla de

diferentes tipos de meios (som, video, fotografias, textos, animago, etc.).

Rowley (2002) argumenta que, embora as bases de dados bibliograficos informatizadas
existam hd mais de vinte anos, seus elementos basicos ainda retém a marca de sua origem
impressa, que geralmente, era uma publicagdo de resumos ou um indice aos quais essas bases
estavam vinculadas. Em relagdo ao conteido das bases de dados de fontes, a autora coloca
que o mesmo pode ser tdo variado quanto o conteiido de um livro impresso. Estas bases se
beneficiam do fato de ndo ter as mesmas limitagdes fisicas dos materiais impressos, € sendo
multimidia, podem incluir, além de textos e dados numéricos, tabelas, figuras, imagens,

programas de computador, mapas e graficos.

Guincht e Menou (1994) dividem as bases de dados a partir da natureza dos dados em:
o bases de dados de referéncias bibliogrdficas: artigos, teses, relatérios, patentes e
normas;

o bases de dados diretamente utilizaveis: numéricas, factuais e textuais.

Amat 1 Noguera (1990 apud TARGINO; GARCIA 2000) classificam as bases de dados de
acordo com o conteiido que armazenam e disseminam em:
o bibliogrdficas: contém as referéncias bibliograficas dos documentos e algumas vezes,
indicam sua localizagio e forma de acesso;
o de referéncia: listam as fontes e os centros que possuem a informagéo;
e ndo bibliogrdficas: reinem documentos visuais, mapas, fotografias, patentes,
dispositivos, etc., o que permite sua inclusZo na categoria das bases de referéncia;

e fextuais: contém o texto completo do documento ou parte dele;

factuais: armazenam informagdes estatisticas, numéricas, séries cronoldgicas ou outro

tipo de informagio numérica ou alfanumérica.
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Cianconi (1987), por sua vez, classifica as bases de dados utilizando outros critérios, além da
natureza das informagdes:
¢ quanto a disponibilidade, em bases de acesso restrito ou privativas e de acesso publico,
ou publicas;
e quanto a origem, em bases de dados governamentais ou privadas;
e quanto a natureza das informagdes, em bases de dados bibliograficas ou referenciais e

factuais ou fontes.

Para Cunha (2001) as principais bases de dados s@o:
e bases de dados bibliogrdficas: incluem referéncias bibliograficas e resumos;
e bases de dados textuais. incluem textos completos de artigos de periddicos, jornais ou

outros tipos de documentos.

Cendodn (2002) considera trés tipos de bases de dados:
® bases de dados bibliogrdficas ou referenciais: contém registros bibliograficos que
permitem ao usudrio localizar determinada publicagdo, podendo fornecer também o
resumo dos documentos;
o bases de dados em texto completo: contém o documento completo;,
¢ bases de dados factuais: formecem respostas a perguntas que nfo visam a obter uma

resposta bibliografica.

De acordo com Targino e Garcia (2000), com a evolug@o das novas tecnologias de informagéo
e de comunicagdo, as bases de dados, referem-se a uma colegdo de registros armazenados em
suporte. magnético, acessivel via computador. Assim, as bases podem ser classificadas
também de acordo com o suporte em:

¢ Dbases de dados on line ou de recuperagdo em linha;

e bases de dados privadas;

e Dbases de dados em videotexto;

e bases de dados em videodisco ou em cd-room.

Percebe-se, que a determinag&o do tipo de base de dados esta ligada principalmente & natureza

dos dados que ela contém, podendo ser bibliograficas, de referéncia, de fontes, de dados
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numéricos, de texto integral. Além da natureza dos dados, € preciso ser levada em conta a

finalidade da base € o publico a que ela se destina.

2.3.2 Formatos de registro

O formato se refere a maneira segundo a qual os dados sdo formatados, para posterior
processamento. Um registro catalografico significa a informagfo tradicionalmente
apresentada numa ficha catalografica, incluindo a descrigdo de um item, as entradas principal
¢ secunddrias, o cabegalho de assuntos e a classificagdo ou numero de chamada (ndo

necessariamente nessa ordem) (FURRIE, 2000).

De acordo com Rowley (1994) o formato de registro MARC foi desenvolvido pela Library of
Congress e a British Library para a comunicagio de descrigdes bibliograficas em formato
legivel por computador, de tal maneira que os registros pudessem ser reformatados para
atender a qualquer objetivo pretendido. Os primeiros ensaios, realizados por volta de 1966,
pela Library of Congress, utilizaram o formato MARC I, sendo substituido em 1967 pelo
MARC II ou MARC, como € denominado geralmente.

O formato UNIMARC ¢ um formato de intercdmbio internacional de registros MARC. As
instituigdes nacionais que produzem registros MARC utilizam normas locais, na esfera dos
respectivos paises, e para intercdmbio com outros paises reformatam seus registros em
conformidade com o UNIMARC (ROWLEY, 1994).

Furrie (2000) destaca que utilizar um padrio de registro ¢ importante para evitar duplicagdo
de trabalho e permitir o0 melhor compartilhamento de informagdes. A opgdo pelo uso do
MARC possibilita a aquisi¢do de dados confiaveis e previsiveis, além de permitir a utilizagdo
de sistemas de automagdo disponiveis comercialmente. H4 muitos sistemas de automagdo,
para bibliotecas e/ou centros de informaggo de qualquer tamanho, que foram projetados com o
formato MARC. Estes sistemas sdo mantidos e constantemente aprimorados pelos
fornecedores, possibilitando maior beneficio dos avangos da informética. O padrdio MARC
também permite que um sistema automatizado seja substituido por outro com a certeza que 0s

dados continuardo compativeis.
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Robredo € Cunha (1994) informam que algumas variantes do formato MARC foram
desenvolvidas em outros paises, ultrapassando o d&mbito geografico dos Estados Unidos. No
Reino Unido foi desenvolvido o formato UK MARC. O INTERMARC foi elaborado
conjuntamente pela Franga, Bélgica e Reino Unido. O Canadd desenvolveu o Canadian
MARC. No Brasil, foi desenvolvido o formato CALCO.

Conforme Rowley (1994) grande parte dos projetos centralizados e cooperativos de
catalogac3o leva em consideragdo e provavelmente emprega o formato de registro MARC.
Entretanto, este grau de padronizag#o ji ndo é a praxe fora desta area de aplicagdo especifica.
H4 duas categorias diferentes de sistemas: bases de dados externas e sistemas locais

suportados por pacotes de software.

Em relag3o as grandes bases de dados, esta autora ressalta que s3io poucas as pressdes para
que seja aceito um formato padro, e geralmente cada produtor acaba adotando um formato de
registro que seja adequado as bases que produz. Ha casos em que uma mesma base de dados
apresenta diferentes formatos de registro, conforme o hospedeiro onde se ache instalada. E
comum também, a presenga de bases de dados de texto integral, que exigem um formato de
registro diferente dos registros bibliograficos pata apresentar as informagfes de maneira
adequada. Os formatos de registro que se encontram em sistemas locais suportados por
pacotes de sofiware sdo inumeros e variados. Alguns desses pacotes oferecem sistemas que
aceitam um formato de registro MARC ou que produzem registros compativeis com o
mesmo. J4 outros nio oferecem esta opgéo. Normalmente, os pacotes oferecem a seus clientes
a oportunidade de desenvolver um formato de registro que seja adequado a uma aplicagio

especifica.

Ainda de acordo com Rowley (2002), com o objetivo de facilitar a comunica¢io de dados
bibliograficos entre os setores da comunidade de informagio especializada, foi projetado o
Formato Comum de Comunicagdo (Commom Communication Format - CCF). Desenvolvido
em 1978, pela UNESCO, o CCF, em comum com o MARC, constitui uma implementago
especifica da norma ISO 2709. Assim, o CCF:

e especifica um pequeno numero de elementos de dados obrigatorios, aceitos como

essenciais para a identificagfio de um item;
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e proporciona elementos obrigatorios, suficientemente flexiveis para suportar maneiras
diferentes adotadas na descrigdo bibliografica;

e proporciona varios elementos optativos, Gteis na descri¢do de um documento de uma
forma mais coerente com as praticas da instituigdo que cria o registro;

e permite & instituigdo onde se originou o registro incluir elementos ndo-padronizados,
porém, considerados tteis em seu sistema,;

e proporciona um mecanismo de ligagdo ou conexdo entre os registros, ou segmentos
dos registros, sem impor a institui¢io que lhes d4 origem nenhum método uniforme

relativo ao tratamento de grupos de registros ou elementos de dados.

Por fim, Rowley (2002) destaca que ha muitos formatos de registro, mas ¢ muito dificil
encontrar aqueles que sejam suficientemente parecidos para serem processados pelos mesmos
programas de computador. Dependendo de sua origem, as descrigdes bibliograficas diferem
muito entre si. Assim, tem sido dificil, ou praticamente impossivel reunir num unico arquivo

registros bibliograficos oriundos de origens diferentes.

Na mesma linha de raciocinio, Robredo e Cunha (1994) ressaltam que, no Brasil, a falta de
uma politica de padronizagdo foi uma das causas provaveis para o aparecimento de varios
sistemas independentes, concebidos sem levar em conta os diversos padrdes que pouco a
pouco iam se desenvolvendo em nivel internacional, até constituir um corpo coerente de
normas € recomendagdes que possibilitassem o intercdmbio e a colaboragdo entre bibliotecas

e/ou sistemas de informagdes.

Diante do exposto sobre formatos de registro, constata-se que utilizar um padrdo de registro
no desenvolvimento de uma base de dados é extremamente importante, pois isso ird garantir

um melhor compartilhamento de informagdes e evitara duplicagdo de trabalho.

Cabe ressaltar, que ndo se pretendeu aqui, explorar a fundo os formatos de registros nacionais
€ internacionais existentes, € sim destacar a importdncia da padronizagdo dos mesmos que
possibilitard ou ndo, o intercimbio e o compartilhamento de informagdes entre bibliotecas

e/ou sistemas de informagdes.
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2.3.3 Indexacio

Segundo Guinchat e Menou (1994, p. 175), a indexagdo ¢ “a operagdo pela qual escolhe-se os
termos mais apropriados para descrever o contetido de um documento [...]. E a operagdo

central do sistema para a armazenagem e pesquisa das informagdes.”

Para Rowley (2002, p. 162), indexagdo ¢ “o processo de atribuir termos ou codigos de
indexagdo a um registro ou documento, termos ou codigos esses, que serdo ateis

posteriormente na recuperagdo do documento ou registro.”

Conforme Guinchat € Menou (1994), o nivel de indexag8o varia conforme as necessidades e

as possibilidades da unidade de informagdo, podendo ser:

e genérica. assemelha-se muito a classificagdo, com a diferenga que ela € geraimente
multipla (identifica varios assuntos), enquanto que a classificagdo €, em geral, Gnica
(1dentifica o assunto principal do documento),

e profunda: quando diz respeito a todos os assuntos descritos de forma bastante
detalhada, com mais de dez descritores;

e exaustiva: relaciona-se a totalidade do documento, praticamente frase por frase;

e seletiva: quando retém apenas as informagdes que possam interessar aos usuarios de

uma unidade documental especifica.
Yates (1996 apud LOH, 1997) destaca trés tipos de indexagdo:

e indexagdo tradicional: onde uma pessoa determina os termos que descrevem ou
caracterizam os documentos, os quais farfio parte do indice de busca. Este tipo de
indexag@o € encontrado na maioria das bibliotecas. O maior problema que apresenta
esta relacionado a interven¢do humana que pode gerar falhas no indice, além de ser
uma atividade dificil e que consome muito tempo;

® indexagdo full-text (ou indexa¢do do texto completo): onde todos os termos que
compde o documento fazem parte do indice. Este tipo de indexagdo procura indexar
todos os termos, sem estruturas hierarquicas entre eles, gerando indices muito

volumosos;
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e indexagdo por tags (por partes do texto): onde apenas algumas partes do texto (as
consideradas mais importantes ou mais caracterizadoras) sdo escolhidas,
automaticamente, para gerar as entradas no indice. Este tipo de indexagdo procura
indexar somente as partes relevantes do documento, procurando por marcas (fags) que
identificam estas partes mais importantes. O maior problema apresentado € que os
tipos de documentos precisam ser analisados previamente, isto é, deve-se conhecer
que tipo de conteudo compde os documentos € quais as marcas que identificam as

partes relevantes dos mesmos.

Cendon (2000) coloca que a indexagdo por fags, utilizada para indexar paginas da Internet, ¢
feita de maneira precaria, pois as fags sdo adicionadas aos documentos pelo criador das

paginas, € muitas vezes algumas nem chegam a ser indexadas.

Segundo Branski (2002), na Internet os sites sdo indexados por robés, que percorrem a rede a
partir de uma selegdo de sires mais populares ou considerados melhores por seus
administradores. Visitam os sites, 1éem seu contetido, armazenando cada uma das palavras
encontradas e seguem seus /inks para outros sites. Nestes sites, seguem os /inks para encontrar
outros /inks e, sucessivamente adicionam os enderegos aos bancos de dados dos mecanismos
de busca. As informagdes sdo cadastradas sem qualquer classificagdo. Alguns mecanismos de
busca indexam integralmente o conteido dos sifes, outros somente o titulo e um resumo

algoritmicamente construido, outros o titulo e as primeiras linhas do site.

Cendon (2000) relata que sdo poucos os recursos de técnicas de indexagdo de documentos na
web, organizadas por profissionais com conhecimento. Apesar de alguns estudos estarem em
andamento, a autora acredita que talvez os sistemas nunca se viabilizem de maneira global,

devido a enorme quantidade de informagdes disponiveis na Internet.

De acordo com Guinchat e Menou (1994), a indexag@o pode ser realizada por uma unica
pessoa ou por varias. Estas pessoas sdo responsaveis pela extragdo de termos, pela formulagéo
de termos em linguagem documental e pela verificagdo. Ela pode ainda ser realizada pelos
responsaveis por cada um dos niveis (genérico, médio e profundo). Pode ser realizada no todo

por uma unica pessoa e depois revisada por outra mais experiente ou ainda por varias pessoas.
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Esta autora ainda coloca que a indexagdo pode ser realizada automaticamente pelo
computador, que manipula a linguagem documental, auxiliando na extragéio dos termos que
representam o documento (a partir do titulo, resumo ou texto), ajudando a verificar se os

descritores escolhidos existem e se estio escritos de maneira correta.

Em oposi¢do ao processo de indexagdo humana, a indexag¢do com o auxilio do computador
ganha em rapidez, porém, exige cuidados maiores, como em casos de sindnimos e hierarquia
de assuntos, onde, a partir do documento indexado, gera-se um indice geral que indica a quais
documentos estdo relacionados os termos extraidos da indexa¢do (BUENO; VIDOTTI, 2000).
Guinchat e Menou (1994), Robredo ¢ Cunha (1994) apresentam as seguintes etapas da

indexag@o:

e tomar conhecimento do documento;

e identificar o assunto principal do documento;

e identificar os elementos do conteudo que devem ser descritos € extrair os termos
correspondentes;

o verificar a pertinéncia dos termos escolhidos;

e traduzir os termos da linguagem natural para os termos correspondentes da linguagem
documental, se for necessario;

e verificar a pertinéncia da descrigio;

o formalizar a descri¢do, de acordo com a sintaxe da linguagem da indexag3o.

A indexagdo pode ser feita a partir do titulo, do resumo, do titulo e do resumo, do documento
completo e a partir de determinadas partes do documento, tais como sumario, introdugéo,
conclusdo, tabelas, etc. A revisio pode ser feita comparando a indexagdo ao documento
original ou aos termos extraidos originalmente, simulando algumas perguntas para ver se o
documento pode ser recuperado, buscando informagdes sobre um dos assuntos de que ele
trata, ou comparando, se for o caso, documentos semelhantes (GUINCHAT; MENOU, 1994;
ROBREDO; CUNHA, 1994).

Guinchat € Menou (1994) colocam que a qualidade da indexagdo pode ser julgada a partir de

varios critérios:
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e exaustividade: verificar se todos os temas, objetos e conceitos tratados pelo
documento foram bem representados na indexagéo;

e seletividade: verificar se foram repetidas apenas as informagdes que interessam aos
usuarios;

e especificidade: verificar se a descrigdo traduz da forma mais precisa possivel, o
conteiido do documento e se nfo utiliza descritores muito gerais ou muito especificos

em relagdo as nogdes expressas no documento;
e uniformidade ou consisténcia: verificar se os indexadores descrevem um mesmo

documento (ou documentos) sobre um mesmo assunto, da mesma forma.

Em relag8o a linguagem utilizada para representar os conceitos, Robredo ¢ Cunha (1994)

consideram a linguagem natural e a linguagem artificial.

A linguagem natural inclui:
o linguagem natural livre: indexagdo por palavras-chave extraidas do proprio

documento;

e linguagem natural controlada: listas de descritores padronizados, com eliminag3o de

sindnimos, listas de cabegalhos de assuntos, tesauros, etc.
As linguagens natural e controlada serdo tratadas mais a fundo no item 2.3.4 (pagina 49).

Por sua vez, a indexagdo em linguagens artificiais inclui:
o linguagens artificias ndo estruturadas: esquemas de categorizagio codificados;

o linguagens artificiais estruturadas: esquemas de classificagdo hierarquica.

Robredo e Cunha (1994) argumentam que as linguagens de indexag¢do sdo fundamentais para
0 processo de busca em bases de dados. As linguagens de indexagdo sdo consideradas por
Rowley (2002) como sendo os termos (ou cddigos) que podem ser utilizados como pontos de

acesso num indice.

Portanto, para que uma recuperagdo tenha éxito, a linguagem de indexagéo e a linguagem de

busca devem estar relacionadas.
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As estratégias de busca sdo o meio de especificar as combinagdes dos termos para uma
recuperagdo de informagdo bem sucedida (BERTHOLINO, 1999). As estratégias de busca

serdo tratadas no item recuperagdo de informagdes.

Diante do exposto sobre indexa¢do, conclui-se que o estabelecimento de uma politica de
indexagdo € um fator extremamente importante no desenvolvimento de bases de dados. Com
essa politica, é possivel definir o contetido do documento, determinando um ou mais termos
para representd-lo. Os termos sdo entdo traduzidos para uma linguagem de indexag@io (listas
de cabegalhos de assuntos, tesauros, listas de autoridades, indices, etc.), para serem utilizados
nas estratégias de busca e recuperagdo de informagdes. Assim, a indexagdo ¢ um processo que
requer uma analise cuidadosa do documento, a fim de identificar e selecionar os termos que
melhor expressem o seu contetido, exigindo de quem realiza o processo, tempo e

conhecimento adequados.

Nota-se ainda, que ha uma grande caréncia de materiais relacionados a indexagdo de
documentos na Internet. O que se percebe, é que as praticas utilizadas para indexar
documentos impressos estdo sendo aplicadas aos documentos eletronicos. Porém, ¢
importante considerar que estes documentos possuem caracteristicas diferentes e diante da
enorme quantidade de informagdes disponiveis, se faz necessirio o desenvolvimento de
técnicas que possibilitem indexar os documentos de maneira adequada, garantindo com isso,

que os documentos sejam recuperados.

2.3.4 Linguagem natural e linguagem controlada

Lopes (2002, p. 42) conceitua a expressdo linguagem natural como “sindnimo de discurso
comum, isto €, a linguagem usada habitualmente na fala e na escrita sendo que, nas bases de
dados, os termos do titulo e do resumo representam a linguagem natural.” Também ¢

denominada vocabulario livre.

Lancaster (1993, p. 200) afirma que “a expressdo normalmente se refere as palavras que
ocorrem em textos impressos e, por isso, considera-se como seu sindénimo a expressido ‘texto

livre’.” Nas bases de dados os campos de titulo e resumo registram os termos de linguagem
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natural, enquanto os descritores, termos de indexagdo ou identificadores registram os termos

da linguagem controlada.

No quadro 2, ¢ possivel verificar vantagens e desvantagens da linguagem natural.

.Vant:agens.:' R

' Desvalitagehs IR

Permite o imediato registro da informagdio em
uma base de dados, sem necessidade de consulta
a uma linguagem de controle

Os usuarios da informagdo, no processo de busca,
precisam fazer um esforgo intelectual maior para
identificar os sinénimos, as grafias alternativas, os
homénimos, etc.

Processo de busca ¢é facilitado com a auséncia de
treinamentos especificos no uso de uma
linguagem de controle

Havera alta incidéncia de respostas negativas ou
de relagdes incorretas entre os termos usados na
busca (por auséncia de padronizagdo)

Termos de entrada de dados sdo extraidos
diretamente dos documentos que vdo constituir a
base de dados

Custos de acesso tendem a aumentar com a
entrada de termos de busca aleato6rios

Temas especificos citados nos documentos
podem ser encontrados

Uma estratégia de busca que arrole todos os
principais conceitos € seus sinénimos deve ser
elaborada para cada base de dados (ex: nomes
comerciais de substdncias quimicas ndo ocorrem
no Chemical Abstracts)

Elimina os conflitos de comunicagdio entre os
indexadores e os usudarios, pois ambos terdo
acesso aos mesmos termos

Perda de confianga do usudrio em uma possivel
resposta negativa

Quadro 2 - Vantagens e desvantagens da linguagem natural

Fonte: Lopes (2002, p. 48)

Por sua vez, a linguagem controlada, também denominada linguagem documentaria ou

vocabulario controlado, ¢ definida por Lopes (2002, p. 42) como “um conjunto de termos

organizados de forma hierarquizada e/ou alfabética, com o objetivo de possibilitar a

recuperagdo de informagdes temdticas, reduzindo substancialmente a diversidade de

terminologia.” Uma base de dados que utilize linguagem controlada possibilita a recuperagio,

no campo especifico de descritor, apenas daquelas palavras-chave listadas no tesauro e/ou

vocabulério controlado da base de dados. Na linguagem controlada das bases de dados, os

termos que constituem o vocabulério sdo denominados palavras-chave, descritores, termos de

indexagdo, codigos de classificagdo e outros.
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Austin (1986 apud LOPES, 2002, p. 45) destaca que o uso de vocabulario controlado na

indexagdo e o seu respectivo uso na recuperagdo de informagdes requerem o estabelecimento

de certas regras terminoldgicas, tais como:

conceitos devem ser representados consistentemente para os propdsitos de
recuperagdo, por substantivos ou frases substantivadas; indexadores devem
trabalhar com um vocabulario de termos preferidos, designando-se um dos
sinénimos de um determinado conceito como o termo mais adequado para
uso; a opgdo pelo singular ou plural dos conceitos € suas excegdes devem ser
registradas claramente nesse vocabulario, visando a consisténcia da
indexag#o, sua fidedignidade e posterior uso na recuperagio.

No quadro 3 s@o apresentadas vantagens e desvantagens da linguagem controlada.

Vantagens - .

Desvantagens

Controle total do vocabulario de indexagdo,
minimizando os problemas de comumcagao entre
indexadores € usuarios

Custos: a produgdo e manuteng¢do da base de dados
ira gerar despesas maiores com a equipe de
indexadores. Serd necessario ainda manter pessoas
especializadas na atualizagio do tesauro

Com o uso de um tesauro e suas respectivas notas
de escopo, os indexadores podem assinalar mais
corretamente os conceitos dos documentos

O vocabulario controlado podera nio refletir
adequadamente os objetivos do produtor da base,
caso esteja desatualizado

Se bem constituido, o vocabulario controlado
podera oferecer alta recuperagdo e relevancia e,
também, ampliar a confianga do usudrio diante de
um possivel resultado negativo

Um vocabulério controlado podera se distanciar
dos conceitos adequados para a representagdo das
necessidades de informagio dos usuarios

As relagSes hierdrquicas € as remissivas do
vocabulario controlado auxiliam tanto o
indexador, quanto o usuario na identificagdo de
conceitos relacionados

Necessidade de treinamento no wuso dos
vocabularios  controlados tanto para os
intermedidrios, quanto para os usudrios finais

Redugdo no tempo de consulta a base, pois a
estratégia de busca sera mais bem elaborada com
o uso do tesauro

Desatualizagdo do vocabulario controlado podera
conduzir a falsos resultados

Quadro 3 - Vantagens e desvantagens da linguagem controlada

Fonte: Lopes (2002, p. 47)

Lopes (2002) argumenta que muitos estudos sobre o uso da linguagem controlada e da

linguagem natural na recuperagido de informagdes tém se concentrado na utilizagdo conjunta

das duas linguagens nas estratégias de busca, comprovando que o uso simultineo dessas

linguagens proporciona melhor desempenho nos resultados.
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Percebe-se entdo, a grande importancia da utilizagdo das linguagens natural e controlada no
processo de indexagio e recuperagio de informagdes. E claro que tanto a linguagem natural
quanto a linguagem controlada, apresentam vantagens € desvantagens. Assim, no momento de
decidir pelo uso de uma dessas linguagens, devem ser levados em conta o tipo de usuario € as
suas necessidades. E para obter bons resultados, uma alternativa interessante € tratar as duas
linguagens em conjunto € ndo separadamente. Com isso, gera-se uma combinagfo ideal para

ampliar os resultados da busca de informagdes.

2.3.5 Avaliacgio de bases de dados

Para avaliar bases de dados, visando sua sele¢@io, aquisi¢do e/ou implementagdo, Rowley

(2002) apresenta os seguintes critérios:

o cobertura temdtica: assunto e tipo de material adequados, abrangéncia, duplicidade de
outros servigos;

e tipos de base de dados e tipo de informagdo que oferece: podem ser referéncias,
imagens, figuras, textos integrais, multimidia, acontecimentos, etc.;

® atualidade: periodo coberto pela base e/ou desde quando se acha disponivel e
frequiéncia das atualizagdes;

e facilidade de uso: sera influenciada por varios fatores, tais como interface, linguagem
de indexag#o, estrutura da base e experiéncia do usuério;

e tipo de saida: se disponibiliza diversos formatos de impressdo e permite importagio
de dados;

e lJinguagem de indexagdo: linguagem controlada ou natural, qual o grau de
exaustividade da indexag3o;

e custo: custo inicial e adicional caso venha a ter, e relagdo custo beneficio;

® documentagdo e instrumentos auxiliares de busca: manuais, help, informagdes sobre
sistemas de classifica¢do, tesauros, manuais de treinamento, etc.;

e hospedeiro: onde a base se acha disponivel.

Por sua vez, Lancaster (1993) avalia as bases de dados em fungfo de sua utilidade ao

responder a varias necessidades de informagdes, de acordo com quatro critérios principais:
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e cobertura: nimero de documentos sobre um determinado assunto, publicados num
determinado periodo que estdo incluidos na base de dados;

e recuperabilidade: nimero de documentos sobre um determinado assunto, incluidos na
base de dados € que podem ser encontrados com a utilizagdo de uma estratégia de
busca razoavel,

e previsibilidade: grau de eficiéncia com que o usudrio pode comparar quais os itens
serdo e quais nfo serdo uteis;

e atualidade: medida da velocidade com que novas publicagles sdo incluidas num

servigo de indexagdo/resumos.

Pereira et al. (1999) trata a questdo da qualidade em bases de dados, enfatizando que o
controle desta qualidade envolve todas as etapas do tratamento da informagdo, desde a sua
criagdo até o uso final. A qualidade do produto da informago ¢ influenciada pelo software de
processamento € recuperagao, pelo hardware, pelas telecomunicagdes, pelo suporte ao usuario

e pela qualidade de conteudo da base de dados.

Esta autora levantou, na literatura, duas vertentes principais para examinar a qualidade em
bases de dados: a qualidade das estruturas de armazenamento e recuperagio ¢ a qualidade do
contetdo da base. Em relagdo a estruturas de armazenamento € recuperagdo, a participagdo
dos usuarios ¢ fundamental na criagdo de projetos de software de alta qualidade. No tocante
ao conteudo da base, os mecanismos de coleta e registro sio dimensdes de suma importancia,
pois a funcionalidade destas interfaces sera fundamental no processo de alimentagdo da base
de dados. Uma base com erros de contetido, além de gerar prejuizo financeiro, pode recuperar
informagdes incorretas. Outros fatores que merecem atengdo sdo estratégias de crescimento,

limpeza dos registros da base de dados e reorganizagio do contetido.

Complementando, Albrecht e Ohira (2000) argumentam que armazenagem eficiente de dados

e fornecimento de mecanismos de recuperagio s3o requisitos essenciais para uma boa base de
dados.

Diante do exposto sobre os critérios de avaliagdo de uma base de dados, percebe-se que eles
devem estar relacionados a todas as etapas que envolvem o tratamento das informagdes, ou

seja, recuperagdo, armazenamento e disseminagdo. Outros aspectos que devem ser
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considerados quando se avalia uma base de dados, dizem respeito ao tipo de documento, ao
assunto e ao periodo de abrangéncia da base, além da freqii€ncia de atualizaggo, da indexag3o,
da interface de entrada e saida dos dados, dos custos, enfim, de uma série de fatores que vdo
garantir a escolha de uma base que possa atender as necessidades e os objetivos a que a

mesma se propoe.

2.3.6 Bases de conhecimento

Apesar do termo base de conhecimento ter se originado na area de Inteligéncia Artificial e
Sistemas Especialistas, ele ¢ largamente utilizado para identificar uma cole¢do pesquisavel de
documentos € bancos de dados, onde estdo reunidas informagdes sobre um dominio de
conhecimento especifico (BASES..., 2002).

Para Heinzle (1995, p. 12), base de conhecimento ¢ “o local onde se armazenam fatos,
heuristicas, crengas, etc., ou seja, é um depdsito de conhecimentos acerca de um determinado

assunto.”

Mendes (1997, p. 41) coloca que base de conhecimento “ndo é apenas uma colegio de
informagdes. A tradicional base de dados, com dados, arquivos, registros e seus
relacionamentos estaticos ¢ substituida por uma base de regras e fatos e também heuristicas

que correspondem ao conhecimento de um assunto especifico.”

De acordo com Carvalho (2000, p. 41), base de conhecimento significa “tudo aquilo que a
organizagd0 pode deter em termos de conhecimento explicito e conhecimento
organizacional.” Nas bases de conhecimento, “encontram-se as bases de dados da organizaggo

e todos os arquivos operacionais, em todo e qualquer formato de midia analégica, eletronica.”

Para O’Dell e Grayson Jinior (2000) a principal fungdo de uma base de conhecimento é
compilar dados e informagdes. Ela pode colher informagdes de jornais, revistas, relatos de
analistas, outros bancos de dados, relatérios de campo, Internet, apresentagdes € coisas do

género, € armazenar os textos completos ou 0s resumos.
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Uma base de conhecimento deve contemplar os seguintes recursos e facilidades:

e navegagdo simples e intuitiva,

o referéncias cruzadas através de /inks de hipertexto;

e pesquisa textual por palavras ou expressoes;

e sele¢do do dominio da pesquisa;

¢ indice estruturados por assuntos;

e indices remissivos;

e indexagdo (categorizagdo) dos documentos através de um vocabulario de assuntos ou
palavras-chave;

e pesquisa em metadados ou em dados referenciais;

e FAQ - perguntas mais freqiientes com as respectivas respostas (BASES..., 2002)

E importante esclarecer que a presente dissertacdo ndo tem a pretensdo de desenvolver uma
base de conhecimento com a mesma conotagdo das bases de conhecimento que fazem parte da
area de Inteligéncia Artificial. Por isso, ndo houve aprofundamento maior na revisdo de
literatura, e 0 que se buscou desta area, é a idéia de base de conhecimento como agrupamento

de conhecimento especifico.

Portanto, para a presente dissertagfio, base de conhecimento é concebida como um repositorio

de conhecimento, onde estard sistematizado e disponivel, conhecimento nas areas tematicas
do Portal IGTL

2.4 RECUPERACAO DE INFORMACOES

A explosdo de documentos disponiveis na Internet aumentou significativamente a dificuldade
de recuperar informagdes tUteis, com rapidez e eficiéncia. H4 muita informag@io valiosa

disponivel, mas acha-la requer doses de paciéncia e conhecimento, além de tempo.

Isso era verdadeiro em 1994, na alvorada da web comercial, e ainda ¢ realidade hoje em dia.

Surgiram alguns catdlogos virtuais, como Yahoo, HotBot e Google, mas eles cobrem apenas
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uma fragdo dos recursos disponiveis na web. Muitos softwares desenhados para ajudar na
busca de informag¢des apareceram, porém, em muitos casos sdo lentos, imprecisos € mais

dificeis de usar que os proprios sites de busca (TEIXEIRA FILHO, 1999).

Memorizar o conteido de um site € praticamente impossivel, mas é necessario saber como
encontrar esse conteiido sem muita perda de tempo € de maneira satisfatéria. Portanto, os
mecanismos de busca e recuperagio existentes sio fundamentais para auxiliar no processo de

recuperagio de informagdes.

De acordo com Bﬁeno e Vidotti (2000), a interface grafica dos sistemas € um grande
facilitador na recuperagfo automatica de informagdes, pois nela estdo embutidas as estratégias
de busca em opgdes graficas para o usuario, especialmente para o leigo, tomando a sua
interagdo com o sistema automatizado mais agradavel e menos complicada. As interfaces

serdo tratadas no item 2.4.3 (pagina 65).

Wurman (1989 apud DUARTE; SZOSTAK, 1999) cita algumas vantagens em relagdo a

recuperagdo de informagdes:

e encontrar rapidamente informagdes uteis dentro de uma grande massa de dados e
classifica-las por relevancia, colaborando para o gerenciamento do conhecimento;

e oferecer valores imediatos as organizagdes, pois € possivel pesquisar informagdes que
ja estdo no formato eletrdnico;

e 0s mecanismos, além de busca, podem disseminar as informagdes;

e os mecanismos de busca estio tirando vantagens da tecnologia web, oferecendo

aplicativos baseados em browsers, permitindo a ampliagdo do espago de pesquisa.

O processo de recuperagdo de informagio consiste basicamente de trés etapas: indexar,
armazenar e recuperar (TEIXEIRA; SCHIEL, 1997).

E para que uma recuperagdo de informagdes apresente resultado satisfatorio é importante

conhecer os mecanismos e as estratégias de busca, que serdo apresentados a seguir.
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2.4.1 Mecanismos de busca

Na literatura analisada, € possivel perceber que os mecanismos de busca também sdo
denominados como ferramentas de busca, instrumentos de busca, sistemas de busca, servigos
de busca, search engines ou maquinas de busca. Procurando homogeneizar o vocabulario

. apresentado, para esta dissertagdo adotou-se o termo mecanismo de busca.

De acordo com Cohen (1999), citado por Blattmann, Fachin e Rados (1999, p. 15) mecanismo
de busca é “uma base de dados de arquivos da Internet coletados por um programa de

computador (conhecidos como wanderer, crawler, robot, worm, spider).”

Bueno e Vidotti (2000, p. 7), definem os mecanismos de busca como

programas computacionais desenvolvidos com o objetivo de indexar
informagdes descritivas e temdaticas das péginas e/ou sites da Internet em
bases de dados, com a finalidade de possibilitar a recuperagdo de
documentos solicitados, pelos usuarios da Internet, segundo as estratégias
de busca e os critérios adotados.

I

Para Rowley (2002, p. 193) mecanismo de busca € “uma ferramenta de recuperagdo que
realiza o trabalho basico de recuperagio, a aceitagdo da consulta, o cotejo desta com cada um
dos registros existentes na base de dados, bem como a apresentagio, resultante disso, de um

conjunto de itens recuperados.”

Pode-se afirmar entdo, que o principal objetivo de um mecanismo de busca é fornecer os
resultados mais relevantes para uma determinada consulta no menor espago de tempo

possivel.

Bueno e Vidotti (1999) salientam que os mecanismos de busca sdo apresentados através de
uma interface grafica amigavel, onde as solicitagdes de busca sdo concretizadas em segundos
e as respostas sdo apresentadas diretamente pelos /inks de acesso para as paginas e/ou por
categorias de assuntos, ou ainda, segundo critérios de parametrizagio fornecidos pelos
usuérios, podendo apresentar ainda, roteiros de ajuda e exemplos de estratégias de busca

diversificados.

De acordo com Araujo (1999/2000), Branski (2000), Bueno e Vidotti (1999), Cendon (2000),

Cunha (2001), Teixeira e Schiel (1997) os mecanismos de busca podem ser classificados em:
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e diretorios (ou catalogos): sdo organizados a partir de sites que compdem sua base de
dados em categorias, as quais podem conter subcategorias. Surgiram como a primeira
tentativa de organizar e localizar informagdes na Internet. Os sites coletados passam
pela seleg@o, na maioria das vezes, por seres humanos, ou ainda, pelo uso de robds que
coletam novas URLs (Uniform Resource Locator) € s3o compilados numa base de
dados, contendo os enderegos de recursos na Internet e suas descrigdes (ex. Yahoo,
Cadé?, Surf, Lycos, Achei);

e motores de busca (ou indices): ndo organizam hierarquicamente as paginas que
buscam. Surgiram quando as informag¢des disponiveis na Internet atingiram
proporgdes que dificultavam sua coleta manual. Criam suas bases de dados
automaticamente a partir de buscas realizadas por programas (denominados aranhas,
robds ou vermes) que realizam uma varredura procurando por paginas, que sdo
analisadas para a extragdo de palavras que as descrevem. (ex. Alta Vista, Excite,
Google, Radar Uol);

® metamotores (ou metapesquisadores): buscam, a0 mesmo tempo, em mais de um
mecanismo (diretdrios ou motores), trazendo resultados mais amplos do que a busca
num Uunico mecanismo. N#Zo possuem nenhuma base de dados, utilizando

exclusivamente dados de outros mecanismos de busca (ex. Webcrawler, Miner).

Branski (2002) coloca que ja estdo disponiveis também, mecanismos de busca especializados
ou tematicos, que restringem-se a assuntos de um campo especifico. A vantagem deste
mecanismo sobre os demais, é que apresentam resultados mais relevantes num tempo de
pesquisa menor. As bases de dados destes mecanismos sdo compiladas através de robds ou

por humanos.

Esta autora ainda coloca que uma mesma pesquisa em diferentes mecanismos trara resultados
diferentes, pois 0s mecanismos ndo conseguem incluir em seus bancos de dados todos os sites

existentes na Internet.

Logo, utilizar mais de um mecanismo de busca garante maior cobertura € conseqilentemente

um resultado mais satisfatério.
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As diferengas entre os mecanismos de busca podem estar relacionadas ao tamanho,
especificidade, conteudo de suas bases de dados, recursos disponiveis para a elaboragio de
estratégias de busca e resultado das buscas (BUENO; VIDOTTI, 2000; ROWLEY, 2002).

Avangos significativos em relagio aos mecanismos de busca tém ocorrido ao longo dos

altimos anos, disponibilizando aos usuarios muitas opgdes de busca.

Cunha (2001), Duarte e Miranda (1999), Terra e Gordon (2002) destacam as seguintes opgdes

de busca:

e busca booleana: permite a utilizagio dos operadores booleanos E (4AND), NAO (NOT),
OU (OR) ou PROXIMO (NEAR) no sentido de incluir documentos ou arquivos que
contenham determinadas palavras ou termos;

e busca por palavra-chave e frase exata: essas caracteristicas estdo disponiveis na maioria
dos mecanismos de busca e requer que o resultado final contenha uma frase ou sentenga
exata ou especifica, permitindo aos usudrios direcionarem suas buscas para areas
especificas dos documentos (titulo, palavra-chave e autor). Atualmente tais mecanismos
incluem URL e links;

e busca por proximidade: permite localizar documentos que contenham certas palavras
perto de outras;

e busca em texto integral: permite procurar documentos do tipo texto a partir de palavras
que se encontrem em qualquer posigiio dos mesmos;

e busca difusa: busca de grafias alternativas de palavras fazendo combinagdes mesmo
quando as palavras estfio grafadas de maneira errada;

e busca por conceito: busca de documentos que ndo contenham uma palavra especifica,
porém que esteja relacionada conceitualmente com essa palavra;

¢ busca fonética: permite que o texto informado para pesquisa seja procurado por seus
fonemas e nfo pela maneira como é escrito;

¢ busca com inferéncia bayesiana: permite recuperar documentos baseados na freqiiéncia
com que as palavras selecionadas aparecem neles;

e busca por contexto: permite buscar documentos em que as palavras podem possuir

significados muito diferentes dependendo do contexto,
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e busca em linguagem natural: possibilita ao usudrio consultar utilizando inglés-corrente
(ou qualquer outra lingua). Entretanto, estdo sendo desenvolvidas solugdes mais
sofisticadas que incluem agentes que simulam conversas humanas reais € inteligentes;

e busca baseada em bases de conhecimento: esta estreitamente relacionada com os
mecanismos de busca em linguagem natural, construindo automaticamente casos
estruturados, permitindo aos usudrios utilizar respostas prévias para questdes semelhantes.
No caso do mecanismo ndo encontrar a resposta apropriada ele podera ser programado
para direcionar o usudrio para uma pessoa que tentara responder a questio;

e busca baseada na popularidade: muda automaticamente o ranking de links exibidos,
baseando-se nos varios tipos de algoritmos que objetivam avaliar a perspectiva do proprio
usuario sobre o documento ou sife. Por exemplo, 0 mecanismo pode considerar o namero
de vezes que os usuarios anteriores verificam o /ink ou a fonte de informag@o ou ainda
quantos usudrios referenciam aquele site especifico (0 google.com utiliza essa tecnologia);

e busca com filtros colaborativos: baseia-se na idéia de que os usuarios que compartilham
interesses semelhantes vdo considerar documentos semelhantes como relevantes (as
sugestdes de livros da Amazon exemplificam esse tipo de mecanismo de busca);

¢ busca por afinidade: similar as buscas com filtros colaborativos. Porém, leva ainda mais
longe a idéia de associar pessoas aos documentos. O mecanismo descobre muitos niveis
de caracteristicas comuns entre tipos diferentes de documentos, baseando-se na pessoa
que o escreveu, leu ou o utilizou;

e busca com mapeamento visual: apresenta os resultados de duas buscas numa maneira
mais grafica, agrupando-os e associado-os de acordo com algoritmos de categorizagdo que
permitem aos usuarios navegar facilmente entre blocos de informagdes relacionadas;

e busca ponto-a-ponto (P2P): permite buscas dentro de uma comunidade auto-selecionada
sem a necessidade de qualquer indice centralizado de documentos;

e agentes personalizados: possuem alta capacidade de aprendizado dindmico baseado no
padrio de buscas e escolhas de documentos de cada usuario. Os agentes avangados
combinam conceitos de busca conceitual com busca por contexto para construir perfis

relevantes dos usuarios.

Sdo muitas as opgdes de busca apresentadas pelos autores. E a escolha por uma delas, devera
levar em conta a finalidade da pesquisa e o conhecimentos dos mecanismos. Certamente, a

utilizag@o de mais de uma opgdo garantira resultados mais relevantes.
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Um fator de suma importincia ao se utilizar um mecanismo de busca na Internet, é o
conhecimento sobre os principios dos operadores e das estratégias de busca de cada
mecanismo (BLATTMANN; FACHIN; RADQOS, 1999)

Os operadores sdo “elementos de uma estratégia de busca que relacionam os termos desta
estratégia de modo a obter um todo que seja o reflexo da necessidade do usuério e que possa
ser submetido ao computador.” (BARSOTTI, 1990, p. 80). Nos quadros 4 e 5, séo

apresentados operadores booleanos e sinais que podem ser utilizados para realizar as buscas.

" Operador “Fungdio - Y
E (AND) relaciona dois ou mais termos, limitando a busca, apresentando resultados
que contém todos os termos listados
OU (OR) relaciona dois termos e reune todos os documentos que incluam pelo menos

um deles ou ambos

NAO (NOT) | busca documentos que contém o termo de pesquisa que o precede, mas néio
o termo que o sucede

Quadro 4 — Operadores booleanos
Fonte: Barsotti (1990); Chagas et al. (2000); Nahuz (1999); Silva e Menezes (2001)

+ (mais) o sinal de inclus3o deve ser empregado antes de uma palavra ou frase para
informar ao mecanismo de busca que ele deve selecionar os documentos
que tenham obrigatoriamente todas as palavras precedidas do sinal +

— (menos) o sinal de exclusdo deve ser empregado antes de uma palavra ou frase para
informar ao mecanismo de busca que ele ndo deve incluir os documentos
que contenham aquela palavra ou frase

46

(aspas) |as aspas sdo empregadas para que o mecanismo de busca considere as
palavras como sendo uma frase

* (asterisco) |E utilizado para solicitar a0 mecanismo de busca que recupere todos os
documentos que contenham a parte inicial da palavra (até o asterisco) com
qualquer terminagdo

() (parénteses) |servem para elaborar pesquisas mais complexas, definindo operagdes
menores dentro da expressdo inteira. Nesse caso a busca funciona
considerando os parénteses como se fossem termos isolados, e depois os
combina

Quadro 5 — Sinais utilizados para realizar buscas
Fonte: Barsotti (1990); Chagas et al. (2000); Nahuz (1999); Silva e Menezes (2001)
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O uso de sinais pode ser combinado, devendo ser utilizados de forma légica e a primeira

palavra deve ser sempre a de inclus@o.

Ainda de acordo com estes autores destacam-se os operadores de proximidade, que também

podem ser utilizados na realizagéo de buscas:

e NEAR: recupera documentos contendo ambas as palavras especificadas ou frases
contendo até dez palavras entre elas;
e ADJ: utilizado para termos que estdio juntos. Este operador ¢ muitas vezes reconhecido

como a opgdo “frase exata” comuns nos mecanismos de busca na web.

Por fim, outro operador utilizado para recuperar informagdes ¢ a truncagem, que consiste em
suprimir uma parte da palavra, no inicio, meio ou fim, sendo o sistema capaz de recuperar
todas as palavras que possuem a parte comum conservada na truncagem. Os simbolos -
utilizados na truncagem podem ser diferentes de uma base de dados para outra. S3o exemplos
de simbolos de truncagem: ?, !, *, #, $ (BERTHOLINO, 1999; ROBREDO; CUNHA, 1994).

Geralmente, os mecanismos de busca trabalham com mais de um operador, combinando-os
entre si, além de utilizarem também recursos adicionais como busca por linguagem natural,
obrigatoriedade ou ndo da ocorréncia dos termos, diferencia¢do entre maitiscula e miniscula,
diferenciagdo de acentos e caracteres especiais, € outros recursos que necessitam de
conhecimento prévio de conceitos € da sintaxe da busca, como busca por: data, dominio,
URL, titulo, autor, palavras do resumo, idioma, tipo do documento, etc. (BUENO, VIDOTT]I,
2000). Os autores ainda colocam que a utilizagdio correta dos operadores e¢ dos demais
recursos vai interferir na qualidade das respostas obtidas com relagfio a sua pertinéncia e

exaustividade.

Portanto, ¢ importante conhecer e dominar os comandos e operadores de cada sife ou base de
dados, que sdo definidos de acordo com o software utilizado para sua elaborag3o e/ou com o
sistema adotado pelo desenvolvedor do sife e/ou produtor da base de dados (BERTHOLINO,
1999).

Lopes (2002) reforga a idéia colocando que a formulagdo exata de uma estratégia de busca é

determinada pela natureza da base de dados a ser acessada e pela sua respectiva estrutura de
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informagdo, ou seja, pela formatagdo de seus campos de identificagdo do documento e dos
campos de identificagdo do conteudo tematico do mesmo. A identificagdo da estrutura de
campos de busca implica no conhecimento da documentagdo basica fornecida pelos

produtores das bases e pelos bancos de dados onde estdo hospedadas.

Quanto ao nivel de busca, em geral os mecanismos permitem mais de um nivel, conhecidos
por busca simples e busca avangada e podem ser utilizados conforme o conhecimento e

experiéncia do usuério.

A busca simples pode ser feita na propria homepage e oferece a opg¢do de uso de comandos
mais gerais. A busca avangada ¢ uma busca mais refinada, podendo ser feita apenas na
homepage dos mecanismos de busca, abrindo uma janela especial, onde ¢ possivel utilizar os
comandos mais especificos, para aproximar a0 méaximo o resultado da busca daquilo que se
deseja encontrar (SILVA; MENEZES, 2001). '

Bueno e Vidotti (2000) argumentam que uma mesma buséa realizada nos niveis simples e
avangado pode apresentar resultados diferentes, pois algumas opgdes podem estar disponiveis
apenas em um nivel de busca. A busca avangada oferece maiores opgdes € recursos para a

elaboragdo de estratégias de busca.

2.4.2 Estratégias de busca

Para Lopes (2002, p. 41) a estratégia de busca pode ser definida como “uma técnica ou
conjunto de regras para tornar possivel o encontro entre uma pergunta formulada e a

informagdo armazenada em uma base de dados.”

Barsotti (1990, p 71) afirma que estratégia de busca é “um conjunto de termos (descritores ou

palavras da linguagem natural) relacionados entre si por meio de operadores.”

Segundo Rowley (1994, p. 129), a estratégia de busca ¢ “o conjunto de decisdes tomadas e de
procedimentos adotados durante uma busca.” O objetivo das estratégias de busca é recuperar
um numero suficiente de registros relevantes e evitar que sejam recuperados registros

irrelevantes e ndo pertinentes.
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A defini¢3o da estratégia de busca ¢ fundamental para refini-la e conseguir obter resultados
relevantes aos interesses do usuario. Na defini¢do das palavras-chave ¢ importante informar
os termos sindnimos, correlacionados e equivalentes, além de suas respectivas definigdes no
idioma inglés, adotado pela maioria das bases internacionais, € também consultar tesauros,

vocabularios controlados, diciondrios especializados e outras fontes (BERTHOLINO, 1999).

Grogan (1995) destaca cinco aspectos que servem de ponto de apoio para a estruturagéio da
estratégia de busca: aspecto biografico, bibliogréfico, cronolégico, de lingua ou nacionalidade
ou de forma. Acrescenta ainda que as caracteristicas da questéio para se tragar os passos a
serem seguidos envolvem campo tematico, tempo, espago, lingua, nivel, quantidade e alguns
outros fatores especiais, como competéncia e experiéncia do usudrio, os quais contribuem

nitidamente para as decisdes a serem adotadas quanto a estratégia de busca.

Uma boa estratégia de busca assegura resultados mais relevantes. Logo, ¢ importante
conhecer as caracteristicas dos mecanismos de busca, consultar o menu de ajuda, analisar os

operadores € outros recursos disponiveis e observar os exemplos (BUENO; VIDOTTI, 1999).

Branski (2002) argumenta que o ideal para uma boa estratégia de busca ¢é avaliar 0 que se
conhece sobre o0 assunto € 0 que se quer saber sobre ele, definindo as melhores ferramentas e,
a partir dai, realizar os seguintes passos:

o formular a questio da busca e sua abrangéncia;

e identificar os conceitos importantes dentro da questiio;

e identificar os termos de busca que representem estes conceitos;

e considerar sindnimos ou variagdes destes termos;

e preparar a logica de busca.

Considerando os aspectos abordados pelos autores e diante do grande volume de informagdes
disponiveis na Internet, percebe-se que os mecanismos de busca, se utilizados de maneira

adequada, permitem encontrar todo e qualquer tipo de informagao.

No entanto, a escolha por um deles nem sempre € acertada. Logo, ao se elaborar uma
estratégia de busca & preciso considerar o assunto desejado e as respostas esperadas, além de

conhecer como os mecanismos indexam as informagdes e quais os recursos disponiveis para a
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elaboragdo de estratégias de busca adequadas. Considerando a diversidade de informagdes

disponiveis € interessante utilizar mais de um mecanismo para uma mesma pesquisa.

E importante também, acompanhar a evolugdo dos mecanismos de busca e das estratégias que
os mesmos utilizam para recuperar informagdes, uma vez que cada tipo de mecanismo ou
estratégia apresenta limita¢des, vantagens e desvantagens. Com isso, pode-se usufruir melhor

das informag¢des que a Internet oferece.

2.4.3 Interface

Para Fachin (2002, p. 76) a interface ¢ “a fronteira, o portdo, a visdo, ou seja, 0 acesso comum

entre as tecnologias e os usuarios.”

Benassi (1997, p. 70) afirma que a interface diz respeito “a maneira como 0 programa se
apresenta ao usudrio, a forma como suas fun¢gdes s@o acessadas € 4 maneira como este

programa fornece ao usuario o resultado de uma tarefa.”

Lewis e Rieman (1994 apud HEEMANN, 1997) e Fachin (2002) destacam que a interface é o
ponto de acesso que permite a interagdo homem-maquina, através de elementos tais como
menus, janelas, icones, barras, teclado, mouse e beeps, que permitem a ligag3o entre os canais

de comunicagio € 0s usuarios.

Por fim, Heemann (1997) conclui que € a inferface que abre o sistema para o usudrio,

habilitando-o a extrair informagdes de dentro dele.

Assim, € o projeto da inferface, mais do que qualquer outra caracteristica, que habilita um

sistema a ser de uso amigavel.

A ISO 9241 ¢ uma norma internacional que trata dos aspectos ergondmicos de hardware e
software no uso de terminais de video (BARBOSA; NUNES; SENA 2000). De acordo com
esta norma, a interagfo entre o usudrio € o sistema de recuperagdo da informagdo atingira seu
objetivo quando, ao projetar uma interface, forem utilizados os principios ergondmicos gerais,

que sdo:
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e ser adequada para a tarefa para qual foi determinada;

e ser autodescritiva;

e ter controlabilidade;

¢ estar em conformidade/atender com as expectativas do usuario;
e ter tolerancia de erro;

e atender as individualidades;

e propiciar o aprendizado.

Estes autores ainda colocam que para o usudrio executar suas tarefas com eficécia, eficiéncia
e satisfagdo, € importante que as caracteristicas de clareza, discriminabilidade, concisdo,
consisténcia, detectabilidade, legibilidade e compreensibilidade sejam consideradas no projeto

da interface.

A estas caracteristicas, Bawden (1992 apud HEEMANN,1997) acrescenta funcionalidade,

seguranga, ajuda, explanag@o e mensagens de erro e padronizagio.

A interface deve apresentar atributos que facilitem o aprendizado, que pode ser medido num
contexto especifico, mediante comparago da usabilidade de um produto para um
determinado usudrio no decorrer de um tempo ou comparando a usabilidade do produto entre

um usuario experiente e outro inexperiente (BARBOSA; NUNES; SENA, 2000).

Assim quando se projetam interfaces, ¢ preciso considerar os seguintes elementos: layout,

cores, fundos, textos, fontes e icones. Estes elementos serdo abordados a seguir.

Para Fachin (2002) e Cybis (1994), layout é o arranjo dos elementos, das informagdes, dos
icones e dos botdes dentro de uma pagina web, de forma clara, objetiva e harmoniosa
considerando o tamanho da tela do computador. As informagdes relevantes do site, ou pagina
deverdo estar dispostas no lado esquerdo da tela e acima, sendo que a mais importante devera
estar no canto superior esquerdo € as demais, logo abaixo, obedecendo a hierarquia. Assim,

em se tratando de /ayout, deve-se estar atento a:

e organizagdo hierarquica;

¢ sem excessos de imagens e figuras, icones e botdes;
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e sem polui¢do sonora ou impactos fortes e piscantes;

e utilizagdo em conjunto, de cores leves e/ou claras, a fim de identificar a ligagdo de
assuntos que tenham correlagéo;

¢ informagdo objetiva, direta e clara, sem excesso de textos;

e icones, quando acompanhados de texto, deverdo estar dispostos no lado esquerdo e na
vertical, € quando for composto de apenas uma icone, de forma horizontal, na parte
superior da tela;

e orientagdes, indicagles, identificagdio de origem e data de atualizagdo da pagina

localizadas no rodapé das paginas web.

O layout tem um papel importante numa pagina web, influenciando na maneira como os
usuarios sentem e entendem as informagdes disponibilizadas, uma vez que a informagéo
visual estabelece uma comunicagdo ndo-verbal, podendo incluir sinais emocionais, como
motivagdo, direcdo, distragdo ou repugnagdo. Assim o modo como as informagdes sdo
organizadas na pagina, pode tanto comunicar uma mensagem como deixar 0s usuarios
perplexos e/ou sobrecarregados (OLIVEIRA, 2001; PARIZZOTTO, 1997).

Em relagdo as cores utilizadas nas paginas web, muitos estudos t€m sido realizados, € os
resultados t€m contribuido para a elaboragdo de diversas recomendagdes ergondmicas para os

projetos de paginas na web.

O impacto das cores atinge diretamente o usudrio, ja que ele fica na frente da tela por pouco
tempo ou por horas seguidas, podendo, sobre a influéncia delas, apresentar diversas reagdes,
como tristeza, alegria, calma ou irritagio. Destacam-se as seguintes recomendagdes em

relag@o as cores:

e utilizar no maximo cinco € no minimo duas cores;

¢ utilizar as cores de forma combinada, evitando deixar a pagina carregada, pesada;

e adaptar a resolugdo das cores ao tamanho da tela;

e combinar as cores de icones, botdes e figuras de forma suave, evitando impactos
fortes;

e de preferéncia, utilizar o cddigo das cores padrdes, reconhecido regionalmente por

todos;
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¢ utilizar as mesmas cores para agrupar elementos relacionados;

¢ padronizar as cores, entre as paginas, a fim de fixar uma informagdo especifica, ou
formas, ou a diregdo e retomo;

¢ utilizar cores fortes para destacar um elemento, quando necessario;

¢ colorido supera o preto e branco, ja que a memoéria grava mais ficil as cores, mas é
preciso ter cuidado para nio abusar no uso do colorido;

¢ permitir aos usudrios, alterar as cores das paginas, de acordo com sua preferéncia,
gravando um padrdo que possa ser retornado (CYBIS, 1997; FACHIN, 2002,
PARIZOTTO, 1997).

No tocante ao fundo de uma pagina web, Parizotto (1997) argumenta que o mesmo é
composto por padrdes de textura e/ou cores e que a escolha do fundo desempenha um papel
importante no resultado final da pagina.

Cybis (1997), Fachin (2002) colocam que, normalmente, utiliza-se o branco, pois permite um
trabalho de maior relevincia e destaque, ja que o fundo influencia na aparéncia, no equilibrio
e na localizag8o dos demais itens que compdem a pégina, além de completar os espagos
vazios, evitando que algum item da pégina fique flutuando. Os elementos utilizados como
fundo de uma pégina web devem estar relacionados com o entendimento do conteido
apresentado. Os autores ainda recomendam n#o utilizar elementos aleatdrios, cuja finalidade
seja a decorativa. O fundo de uma péagina nio deve chamar mais atengdo do que o conteido
apresentado. No planejamento e definigo do fundo, os usuarios devem ser levados em conta,

pois s#o eles que ficardo diante do site por algum tempo.

No que diz respeito a fonte de paginas web, a fun¢do principal estd na organizag@o das
informagdes disponibilizadas, gerando maior capacidade de transmissdo de dados, facilitando
a interpretag3o por parte dos usuarios. Elas definem o formato da apresentagfo textual, sendo
que o formato da fonte pode ser alterado, dependendo da resolugdo do monitor (FACHIN,
2002).

Parizotto (1997) coloca que devido a natureza da tela do computador, as fontes geralmente

s3o menos legiveis na tela do que quando impressas no papel. Logo, utilizar uma fonte como
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um codigo auxiliador na compreensdo dos elementos de um texto num site é de grande

importancia e deve ser realizada de modo consistente.

Sobre o texto de uma pagina web, Oliveira (2001, p. 60) coloca que ele é “o resultado do

agrupamento de letras que formam as palavras, frases, paragrafos e paginas.”

Os textos devem ser curtos, objetivos e claros, podendo estar dispostos de forma simétrica ou
assimétrica, por colunas e/ou pequenas colunas ou menus que se abrem quando solicitados. O
texto deve sobrepor-se ao fundo de forma legivel, além de estar de acordo com os demais
recursos utilizados, procurando sempre o melhor contraste e legibilidade. A cor predominante
¢ o preto (FACHIN, 2002).

E importante manter a mesma fonte e tamanho, do inicio ao final da informagdo. Os textos na
web devem ser mais curtos e objetivos. Destacam-se ainda, as seguintes recomendagdes sobre

0s textos:

e utilizar a mesma fonte do inicio ao fim da pagina, alternando com outra para destacar
titulo € informagdes relevantes;

e evitar o sublinhado, pois este recurso representa um elo a ser utilizado na Internet;

e evitar o hifen, pois interfere no carregamento da pagina e na velocidade de leitura da
tela;

e evitar linhas longas, que requeiram o uso de barras de rolagem, preferindo utilizar
colunas;

e utilizar os recursos de caixa alta, negrito e itilico com moderag3o, pois sobrecarregam
a pagina e diminuem a velocidade de acesso;

e utilizar o video-reverso (branco escrito em fundo preto) com muita cautela, evitando
textos longos;

e evitar caracteres luminosos e piscantes, pois desviam a aten¢do do usuario (FACHIN,
2002; OLIVEIRA, 2001).

No tocante aos icones, Fachin (2002) coloca que os mesmos sdo botdes especialmente

desenhados e/ou reutilizados que operam como guias funcionais e estéticos para a interface
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homem-computador. Sdo usados para representar tarefas, objetos e a¢des a serem executadas

pelos usudrios, facilitando a interag@o entre eles e o site.

Portanto, os icones devem ser significativos, apropriados, coerentes, consistentes, claros,
simples e definidos em pequenos grupos, ndo mais do que 20 por paginas e com tamanhos

razoaveis, comparando-os sempre ao tamanho da tela (CYBIS, 1997).

Em relag@o a imagem, Molin et al. (2000 apud FACHIN, 2002) destaca que hé varias formas
de compreensdo do conceito de imagem: verbais e ndo-verbais, visuais e auditivas, visuais-
auditivas. A autora coloca que as imagens na web devem ser utilizadas com bastante cuidado,
procurando centrar-se nas caracteristicas dos seus usuarios. Destacam-se alguns critérios para

sua utilizagio:

equipamentos (hardware): os varios tipos € modelos das maquinas;

e software: os varios tipos de recursos e formatos disponiveis para o uso na web;

® acessos: COmO O Usuario acessa, as redes, a transferéncias de dados, os navegadores, a
maquina do usuario;

e resolugdes de cores;

e placa grafica com resolugio compativel com o monitor;

resolugcdes dos videos mais atualizadas.

Por fim, Fachin (2002) enfatiza que na construgio de interfaces é de vital importincia que o
projeto seja bem elaborado, considerando-se os elementos apresentados anteriormente, a
identificagdo do publico-alvo a quem as péaginas se destinam e dosando-se os recursos
tecnoldgicos utilizados (FACHIN, 2002). |

Pode-se concluir entdo, que se o projeto de interface for bem elaborado, a interagdo com os
usuarios serd satisfatoria, permitindo recuperar informag¢des relevantes sem maiores

dificuldades e sem perda de tempo.
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2.4.4 Dificuldades do usudario na recuperacio de informacgoes

Antes de apresentar os problemas que os usudrios enfrentam ao recuperar informagdes na

Internet, € importante destacar que ha varios tipos de usudrios.

Chagas et al. (2000) ¢ Rosenfeld e Morville (1999 apud BUENO,; VIDOTTI, 2000)
argumentam que usudrios diversificados apresentam diferentes necessidades informacionais.
Assim, devem ser levados em conta os seguintes fatores em relagdo as necessidades de

informagdes destes usuarios:

e alguns usudrios tém claramente definido o tipo de informagdo que precisam, formulam
suas perguntas com clareza e sabem onde a informag@o pode ser encontrada;

e alguns usudrios sabem quais informagdes querem, mas ndo conseguem expressar
adequadamente suas necessidades, além de nfo saberem exatamente onde as
informagdes existem ou mesmo se existem;

e alguns usudrios nio sabem exatamente 0 que esperam encontrar, pois nio sabem
exatamente o que existe sobre o assunto;

¢ alguns usudrios querem tudo sobre um assunto especifico.

Mesmo utilizando os mais poderosos mecanismos de busca para recuperar informagdes,

muitos usuarios nem sempre obt€ém um resultado satisfatorio.

E varios sdo os fatores que contribuem para a frustragdo dos usudrios: abrangéncia e
profundidade da pesquisa, erros de digitagdo, péssimas descri¢des para limitar termos ou
conceitos, tempo de resposta e custo, questdes muito amplas ou especificas, falta do uso de
sindnimos adequados. Além disso, é comum aparecerem dificuldades na utilizagdo dos
mecanismos, ja que cada um trabalha de forma diferente. Isso acaba gerando duvidas na
escolha de um mecanismo adequado que permita ao usudrio economizar tempo € dinamizar
suas pesquisas (CHAGAS et al., 2000; CUNHA, 2001).

Cendon (2000) e Cuenca (1999) levantam outros problemas que o usuério enfrenta na
recuperagdo da informagdo, que dizem respeito a limitages das interfaces, ao tempo de

busca, aos campos disponiveis para a recuperagdo € a familiarizagdo com o vocabulério de
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indexagdo (livre ou controlado). Os autores colocam que, em muitos casos, as ferramentas de
busca na web oferecem recursos menos sofisticados para pesquisa e recuperagdo que os
sistemas computadorizados para acesso a base de dados. Por exemplo, em um sistema de
bases de dados como o Dialog, existem opg¢des como tesauros on /ine ou busca de palavras
adjacentes que permitem um maior refinamento da pesquisa € que nem sempre estdo

disponiveis nas ferramentas de busca da web.

Reforgando os aspectos levantados por estes autores, Tomaél et al. (2001) acrescentam outras
dificuldades em relagio a apresentagdo da informagdo na Internet: uso de frames, uso de
tecnologia inadequada devido a facilidade de aquisigdo, paginas muito longas, excesso de
animagdes, URLs complexas, paginas soltas, falta de apoio para navegagdo, links sem
padronizagdo de cores, informagdo desatualizada e paginas que demoram muito tempo para
carregar. Para os autores, estes problemas acabam dificultando o processo de recuperagéo de

informagdes, deixando o usuario decepcionado com o resultado obtido.

Silva (2000) argumenta que a recuperagdo de informagdes na Internet ainda é um problema
buscando solug@io. A autora coloca que a recuperagdo é mais complicada do que parece a
primeira vista, pois envolve os aspectos de andlise e indexa¢do, que s3o processos que

determinam se a informag&o que o usuario vai recuperar é relevante ou nio.

Lynch (1997) citado por Silva (2000) argumenta que a analise € a indexa¢do de informagdes
nos mecanismos de busca da Internet sdo operagdes automaticas, realizadas por rob0s, que
utilizam a técnica de extragdo de palavras para representar o contedo do texto analisado. Esta
técnica € diferente da técnica dos indexadores humanos, que é a da distribuigdo, onde o
contetido ¢ representado com termos significativos, mesmo que esses termos nio aparegam no
objeto analisado. Outra limitagdo dos indexadores automdticos é que reconhecem apenas
texto, deixando de lado informagdes contidas em imagens, graficos e videos. Alguns
programas podem encontrar cores € padrdes de imagem, mas no conseguem fazer dedugdes e
relagdes de significado de uma imagem, que é uma atividade ainda de dominio somente dos

humanos, pois depende de senso critico.

Outro problema em relagdo a recuperagio de informagdes, como relata Cendén (2000), é que
nem sempre O usuario consegue saber se as informagdes disponiveis na Internet sdo recentes,

pois € muito comum as paginas ndo serem atualizadas com uma freqiiéncia regular. Desta
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forma, ¢ importante verificar a data, pertinéncia e atualidade dos dados obtidos. A autora
coloca que ha ainda a questio do custo das informag¢des disponiveis na Internet. Atualmente,
muitas informag¢des estdo disponiveis sem custo, mas com a consolidagio do carater
comercial da rede, alguns servigos jd estdo comegando a exigir o pagamento de taxas e
assinaturas para fornecer acesso as informagdes e a propor¢do dos servigos pagos tende a
aumentar. Normalmente, esses servigos costumam oferecer alguns recursos gratuitos para os
usuarios e mais opgdes para quem tem assinaturas pagas. E comum também, o fornecimento
de um periodo gratis para que o usudrio experimente os servigos antes de decidir sobre a sua

assinatura.

Ainda segundo a mesma autora, a confiabilidade da informagio na Internet também
representa um problema para o usudrio. Muitas vezes, essa confiabilidade pode ser avaliada
pela reputagdo da institui¢do que a fornece. Em alguns casos, um documento disponivel na
rede pode ser retirado a qualquer momento e, em outros, os documentos podem continuar
disponiveis, porém alterados. Assim, na maioria das vezes, o usuario ndo pode comprovar
facilmente a autenticidade das informagdes. Com a auséncia de processos de selegdo para a

informagio que ¢ disponibilizada, a qualidade das fontes acaba variando de sife para size.

De acordo com Cunha (2001), Teixeira e Schiel (1997), ha centenas de mecanismos de busca
na Internet € esse numero tende a aumentar cada vez mais, oferecendo novas opgdes para
realizar as buscas. Os autores consideram que os mecanismos de busca sdo, sem duvida
alguma, a melhor opgdo para efetuar pesquisas na Internet. Mas como nem sempre se é bem
sucedido numa primeira busca, ¢ interessante que o usudrio reserve algum tempo para
pesquisar, a fim de encontrar a informagio que deseja, utilizando até mais de um mecanismo,
levando em conta que os mesmos possuem critérios diferentes para organizar e apresentar as

informagdes.

Assim, quando os usudrios definem estratégias de busca, é importante que conhegam os
mecanismos de busca que possam ser uteis € que permitam recuperar os documentos que mais

se aplicam as suas necessidades.

Navegar na Internet em busca de informagdes consome tempo € requer paciéncia. As vezes,
os usuarios se perdem pelo labirinto da rede, desviando-se do seu objetivo de pesquisa.

Assim, para se extrair da Internet resultados efetivos, torna-se necessario uma capacitagdo
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para a recuperagdo da informagdo e, para isso, tempo dedicado. O usuario devera se tomar um
pesquisador do ambiente da Internet, procurando descobrir o universo de informagdes que ela
oferece, aliando a isso mecanismos customizados de busca, conforme as necessidades de
informag8o definidas (SILVA, 2000).

Por fim, ¢ importante salientar que usudrios diferentes realizardo buscas de modos diferentes,
de acordo com as caracteristicas e funcionalidades do mecanismo de busca, o nivel de
experiéncia com mecanismos de busca, o conhecimento prévio do assunto especifico e/ou
assuntos correlatos, o tipo de inteligéncia predominante (intuitiva ou analitica, visual ou

textual) e preferéncias por busca ou navegagdo (TERRA; GORDON, 2002).

Diante do exposto, percebe-se que uma série de fatores tem deixado o usuério frustrado na
recuperagdo de informagdes na Internet, € o principal deles, é a sobrecarga de informagGes.
Com iss0, 0 usudrio tem muita informagdo ao seu alcance, mas nio tem condigdes de trata-la,

ou de encontrar o que realmente precisa.

Ao fator sobrecarga de informagio, podem ser acrescentados outros fatores que podem deixar
0 usudrio insatisfeito com o resultado de suas buscas, como confiabilidade, autenticidade,
pertinéncia e atualizagdo das informagdes, custos e tempo gasto na recuperagdo de
informagdes. Além disso, muitas vezes o usuario ndo consegue utilizar de maneira satisfatoria

os mecanismos de busca, por ndo ter conhecimento suficiente sobre a sua funcionalidade.

Assim, ¢ de suma importincia que sejam desenvolvidas técnicas de recuperagdo de
informagdo com o objetivo de recuperar com mais precisio e eficiacia os conteudos
disponiveis na Internet, procurando satisfazer as necessidades informacionais da comunidade

usuaria.
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CAPITULO 3 - MODELO PROPOSTO DE BASE DE CONHECIMENTO

3.1 CONTEXTUALIZACAO

Considerando que a presente dissertagéio estd inserida num projeto maior, que vem sendo
desenvolvido pelo IGTI, se faz necessaria uma breve descrigdo do IGTI e também do projeto
do Portal. Em seguida, apresentam-se a estruturagio, implementagdo, dinimica de
funcionamento e manutengdo da base de conhecimento e a sua aplicagio ao Portal IGTI. Por

fim, apresentam-se os resultados esperados com o modelo proposto.

3.1.1 Nucleo de Estudos em Inovacgio, Gestio e Tecnologia da Informacio - IGTI

O IGTI ¢ um Nucleo de pesquisa voltado ao estudo da inovagdo e da tecnologia da
informagdo, aplicadas a gestdo de negécios. Foi criado em 1997, no Departamento € no
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, da Universidade Federal de Santa
Catarina ¢ ¢ formado por uma equipe multidisciplinar de pesquisadores, mestrandos,

doutorandos e bolsistas de iniciagdo cientifica.
O IGTI conta com dois sub-grupos:

¢ Inovagdo Tecnologica — INOVA - envolvendo P&D em redes empresariais, geragido
de idéias, difusdo de tecnologia, transferéncia de tecnologia, competéncias para
inovagdo e auditoria e planejamento tecnologico;

e Tecnologia da Informagdo — TI - envolvendo P&D nas areas de comércio eletrdnico,
inteligéncia de negocios, gestdo integrada de TI, estratégias de implantagdo e sistemas

de gestdo integrada.

Sendo um Nucleo de exceléncia, capacita e gera uma equipe de pesquisadores, mestrandos e

doutorandos, com intuito de criar uma sinergia no planejamento e execugdo de projetos em
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fungdo das necessidades dos seus parceiros, identificando demandas de pesquisa nas areas

académica e empresarial.

Pelo fato de dispor dessa equipe com formagdo e experiéncia multidisciplinar, as areas de

competéncia incluem:

e preparagdo de multiplicadores internos nas areas tematicas do Nucleo;

e geragdo de idéias de negdcios;

e comércio eletrénico;

e composigdo de portais corporativos e/ou de conhecimento (“knowledge space”),

e agentes inteligentes e recuperagdo de informagdo na Internet; inteligéncia
competitiva,

¢ implantacdo de novas tecnologias;

e planejamento estratégico de informagdes;

¢ planejamento de sistemas de informagdes para executivos;

¢ modelagem de organizagGes baseada em suas competéncias essenciais;

¢ politicas e estratégias para gestdo de ambientes inovadores;

¢ gestdo do conhecimento e transferéncia de tecnologia em grupos de P&D.

A produgio cientifica orientada a geragdo de ferramentas competitivas para as organizagdes é
o foco de atuagdo do IGTI. A disponibilizagio de metodologias e modelos de solugdes para
busca de informagdes competitivas na web, metodologia para formagio de redes empresariais
de inovagdo para micro, pequenas e médias empresas, redes de informagao e transferéncia de

tecnologia, s@o alguns exemplos de trabalhos desenvolvidos pelo IGTL.

3.1.2 Projeto do Portal IGTI

O projeto que vem sendo desenvolvido pelo IGTI é composto por uma equipe de alunos de
mestrado e doutorado, tendo como coordenadora a professora Aline Franga de Abreu e como
sub-coordenador o professor Pedro Felipe de Abreu. O projeto conta ainda com a participagéo
de bolsistas de iniciagdo cientifica, que atuam nas atividades de pesquisa relacionadas ao

mesmo.
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O objetivo do projeto ¢ desenvolver um Portal de Conhecimento (Portal IGTI) nas areas de
inovagéo e tecnologia da informagdo aplicada a gestdo competitiva de negocios, para acesso a
um ambiente virtual, onde comunidades de pratica possam adquirir, criar, trocar, transferir,
disponibilizar informag@o/conhecimento em forma de conteudo disponivel ou direcionamento

a outras fontes de informacgéo.

O desenvolvimento do Portal IGTI seguira um modelo iterativo € incremental, partindo da
atividade de pesquisa para a geragdo de conteudo e definigdo estrutural do portal, evoluindo
para o desenvolvimento pratico de ferramentas da tecnologia da informagdo para suporte €
implementagdo do mesmo e, posteriormente para uma etapa de transi¢éo dos resultados para o

ambito empresarial e académico.
O desenvolvimento e implementagdo do Portal IGTI se darda no IGTI e contemplard os

ambientes conhecimento, inteligéncia competitiva, redes de relacionamento e apoio a

pesquisa, conforme mostra a figura 1.

Conhecimento,’

onhecimento

, Inteligéncia

pa
|

Competitiva

Relacionamento

Ambiente de

Ambiente de Relacionamento

Figura 1- Portal IGTI
Fonte: Adaptado de Abreu et al. (2002)

Os ambientes que compde o Portal IGTI s@o descritos a seguir.

Ambiente conhecimento - compreendera uma base de conhecimento, concebida como um
repositorio de conhecimento, composta por base bibliografica, memdria organizacional,
handbooks, paginas tematicas com analise de tendéncias, mapas de competéncias e estado da

arte na tematica do Portal IGTL
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Ambiente inteligéncia competitiva - consistird de ferramentas tecnologicas, centradas em
agentes inteligentes, para busca e monitoramento de fontes de informagdes. Os agentes serdo
utilizados para o monitoramento de fontes conhecidas de informagdes, alertando para alguma
referéncia as areas tematicas do Portal IGTI. Também serdo usados para buscar novas fontes,
seguindo parametros e regras pré-estabelecidas e atuardo como uma primeira etapa no
processo de aquisigdo, monitoramento e analise da informagdo. Os resultados das atividades
dos agentes serdo submetidos a filtros humanos, antes de serem considerados confiaveis. Com
o tempo, espera-se poder adicionar mais funcionalidades e capacidades aos agentes, a medida

que se obtém mais maturidade no seu desenvolvimento € uso.

Ambiente redes de relacionamento - possibilitara a interagdo entre os diversos membros
desta e de outras comunidades, incorporara conceitos de marketing de relacionamento, redes
de inovagdo, comunidades de pratica. Permitird, conseqientemente, a criagdo € o

compartilhamento do conhecimento, bem como a fidelidade das pessoas ao Portal IGTL

Ambiente apoio a pesquisa - tem por finalidade disponibilizar um ambiente de trabalho
virtual que promova a construgdo colaborativa de conhecimento. Este ambiente, integrado aos
demais ambientes, permitira alavancar a geragdo de novos conhecimentos contribuindo para a
consolidagdo dos grupos de pesquisa existentes e para melhorar o processo de formagdo de

novos pesquisadores, independente de tempo e de espago.

Assim, esta dissertagdo esta relacionada ao ambiente conhecimento e tem como objetivo
estruturar uma base de conhecimento na tematica do Portal IGTI, com énfase na organizagéo

de contetdo, visando seu armazenamento, sua recuperagéo e sua disponibilizago na Internet.

Com o término do projeto do portal, serdo gerados quatro trabalhos, ou seja, duas dissertagdes
e duas teses. Assim, com a finalizagdo desta dissertagdo, tem-se como resultado a parte tedrica
do ambiente conhecimento (desenho da base de conhecimento e sua funcionalidade). Os

trabalhos relacionados aos demais ambientes estdo em andamento.

Os quatro ambientes possuem forte relagdo entre si. O ambiente conhecimento influencia e €
influenciado pelos outros ambientes, servindo como fonte de insumos e repositorio do

conhecimento por eles gerados. Essa dindmica € que permitira sua constante atualizagéo.
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3.2 PREMISSAS BASICAS

A revisdo de literatura possibilitou identificar que nem sempre 0s usudrios obtém um
resultado satisfatorio quando buscam informagdes na Internet. Isso vem ao encontro da
problematica levantada no inicio desta dissertagdo, que diz respeito as dificuldades de
recuperagdo de informagdes e a necessidade de processos adequados de tratamento da

informagao, desde sua criagdo até seu uso final.

Entre os problemas que os usudrios enfrentam quando buscam informagdes na Internet,
destacam-se o grande volume de informagdes sem organizagdo, a confiabilidade, a
autenticidade, a pertinéncia e a atualidade das informagdes, os custos € o tempo gasto na
recuperagdo de informagdes, as limitagdes das interfaces de busca, a falta de conhecimento
sobre o vocabuldrio de indexagdo utilizado para realizar as buscas e, por fim, o

desconhecimento sobre o funcionamento dos mecanismos de busca.

Buscando uma solugfio para os problemas levantados, propde-se um modelo de base de
conhecimento, visando o armazenamento, a recuperagdo e a disponibilizagdo de conteido na

Internet.

A base de conhecimento sistematizara e disponibilizara conteudo de areas especificas,
oferecendo ao usuario uma nogdo sobre o universo a ser pesquisado, proporcionando um
ponto de partida para que ele possa iniciar uma pesquisa. Consultando a base, o usudrio
podera conhecer autores, conceitos, obras, eventos, especialistas, enfim, podera acessar uma
série de informagdes de maneira rapida e eficiente, a fim de satisfazer as suas necessidades

informacionais.

A base de conhecimento contribuira para solucionar os problemas relacionados a
armazenamento, recuperagdo € disponibilizagdo de informagdes relevantes na Internet, de
forma eficiente e em tempo habil. Com isso, o usudrio poderd explorar melhor o grande

potencial informacional da Internet.
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3.3 MODELO PROPOSTO DE BASE DE CONHECIMENTO

Apresenta-se a seguir, um modelo de base de conhecimento, que ¢ concebida como um
repositorio de conhecimento em dreas especificas. Sdo apresentadas a estruturagéo,
implementagdo e dindmica de funcionamento e manutengéo da base, bem como sua aplicagdo
ao Portal IGTL

A base de conhecimento sera composta pelas se¢des base bibliografica, memoria
organizacional, estado da arte, handbooks, paginas tematicas com andlise de tendéncias e
mapas de competéncias, onde estardo disponiveis os conteudos, em forma de referéncia ou na

integra, conforme mostra a figura 2.

© Base Bibliogrdfica

© Memoéria Organizacional
© Estado da Arte

© Handbooks

o Ptinas Temdticas Digite a expressdo de busca
com Andlide de Tendéncias |

I buscor |

A © Mapas de Competéncias

[&] Concluido

Figura 2 — Modelo proposto de base de conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa

A seguir, sdo descritas cada se¢do que compde o modelo.
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Base bibliografica

O que é - uma base composta por:

e informagdes bibliograficas sobre livros, teses, dissertagdes, projetos de tese, trabalho
de conclusdo de curso (TCC), trabalhos de disciplinas, artigos de revistas, de
periddicos e de anais, videos, cd-rooms,

e textos integrais produzidos e publicados pelos integrantes do IGTI;

e [inks para sites relacionados as areas de atuag@o do Portal IGTL

Objetivo - armazenar, num sé local, conteudo de interesse do IGTI, em qualquer tipo de

suporte € de qualquer fonte e permitir acesso ao mesmo via Internet.

Resultado esperado - sistematizagdo de conteudo nas areas de abrangéncia do Portal IGTI,
consolidagdo do contetido produzido pelos membros do IGTI e disponibilizagdo de

informagdes relevantes e de maneira adequada a comunidade usudria.

Funcionamento - a selegdo dos documentos a serem indexados na base serd feita por uma
pessoa capacitada para tal. Os documentos selecionados serdo cadastrados na base por
bolsistas. A atualizagdo se dara na medida em que forem surgindo documentos considerados

relevantes e de interesse para o IGTL

E importante salientar que os textos integrais produzidos pelos integrantes do IGTI, somente

serdo disponibilizados com a autorizag@o dos autores.

Memoria organizacional

O que é - todo e qualquer tipo de documento que registre o conhecimento considerado

relevante para a memoria de uma organizagio.

Objetivo - reunir, num mesmo local, todo e qualquer tipo de documento que tenha
importdncia e contribua para a memorna organizacional do IGTI. Documentos tais como
relatorios, atas, memorandos, estatuto, palestras, cursos e projetos desenvolvidos pelos

integrantes do IGTL
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Resultado esperado - contribuir para a organizagdo, preservagdo e disponibilizagdo do acervo
de conhecimento do IGTL

Funcionamento - os documentos produzidos pelo IGTI serdo organizados e disponibilizados
nesta se¢do, na medida em que forem sendo gerados. Esta atividade sera realizada por

bolsistas, orientados por uma pessoa capacitada para tal.

Cabe destacar que esta segdo tera o acesso restrito ao IGTL

Handbooks

O que é — espécie de manual que consolida literatura sobre um determinado tema, dividido em
sub-segles especificas, organizadas com a participagdo e colaboragdo de especialistas nos

temas envolvidos.

Objetivo — consolidar literatura nas areas tematicas do Portal IGTI.

Resultado esperado — consolidagdo e atualizagdo de temas especificos que possam servir aos
interesses de profissionais e estudantes, como ponto de partida para um estudo ou para

atualizag@o de conhecimento sobre uma area especifica.

Funcionamento — os textos serdo extraidos das revisdes de literatura das dissertagdes e teses.
O handbook sera composto por sub-segdes especificas das areas tematicas do Portal IGTI. No
primeiro handbook tém-se a consolidagdo dos temas envolvidos e nos proximos, faz-se apenas

a atualizagdo, que podera ser anual ou bienal.

Estado da arte

O que é - relatdrio sobre o estado do assunto em um dominio do conhecimento, feito para

avaliar a literatura em um periodo determinado.
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Objetivo - oferecer ao usuario conceitos basicos, principais autores, eventos, obras e

periodicos nas areas tematicas do Portal IGTI.

Resultados esperados - contribuir para o processo de pesquisa, tanto para os integrantes do

IGTI, quanto para outros usudrios que tenham interesse pelas areas envolvidas.

Funcionamento — os principais conceitos, autores e obras serdo extraidos das revisdes de
literatura das dissertagdes e teses. Os principais eventos € periddicos serdo monitorados pela

Internet.

Paginas tematicas com analise de tendéncias

O que é — paginas compostas de /inks de sites sobre temas especificos.

Objetivo — reunir num so local, informagdes sobre quais diregGes as areas tematicas do Portal

IGTTI estédo seguindo.

Resultado esperado — facilitar a localizag@o e o acesso a informagdes de ponta nas areas

tematicas do Portal IGTL.

Funcionamento — além dos links para os sites, havera notas explicativas sobre o que 0 usuario

val encontrar, podendo avaliar se o /ink ¢ do seu interesse ou ndo.

Mapas de competéncias

O que é - espécie de guia que serve para identificar e localizar pessoas, organizagdes, etc.,

com conhecimento relevante em areas especificas.

Objetivo - permitir ao usudrio identificar de maneira rapida, as principais competéncias de
pessoas (integrantes do IGTI ou ndo), empresas e outros grupos atuantes nas areas de

abrangéncia do Portal IGTI.
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Resultado esperado — agilizar o contato com pessoas, organizagdes ou outros grupos que
tenham interesse pelas areas de abrangéncia do Portal IGTI e facilitar o processo de

compartilhamento de conhecimento.

Funcionamento - o guia listara as pessoas (do IGTI ou ndo), os grupos e as organizagdes que
atuam na area de abrangéncia do Portal IGTI, fornecendo uma breve descrigdo dos mesmos, o

telefone, o e-mail ou o enderego do site.

Todas estas segOes serdo acessiveis através de /inks na pagina principal da base de
conhecimento. Passando o mouse sobre a segdo, aparece o significado da mesma, conforme
figura 3. Com isso, o usuario ndo precisa ficar clicando para entrar na segdo e verificar qual €

o seu conteudo, tendo condigdes de decidir se aquela segdo lhe interessa ou ndo.

© Base Bibliogrdfica

© Memoéria Organizacional
© Estado da Arte
© Handbooks

o R R i 2 Piginas compostas
AT IVRPI. GF IPNETCN. 3 de links para sites
% i sobre temas
o Mapas de Campc(e'ncias i relacionados as
: % dreas de atuagdo
do IGTIL,

e A G R R AT [0 [ [ intranet local

Figura 3 — Interface de descrigdo e acesso ao conteudo das segdes
Fonte: Dados da pesquisa
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Na figura 4 ¢ possivel visualizar a interface da se¢do estado da arte. As demais segdes

seguirdo o mesmo padrdo.

3 portal800X600 - Microsoft Intemet Explorer

Estado

da Arte

Conceitos

o Oqueé |

o'l ) Autores
novagdo

o Tecnologia | Obras

o Informagdo Eventos

Periédicos

Pagina Imcial

9% Intanetlocal

T

Figura 4 — Interface da segdo estado da arte
Fonte: Dados da pesquisa

A base de conhecimento tera como publico alvo todos os integrantes do IGTI: graduandos,
mestrandos e doutorandos, presenciais ou a distincia, além de outros grupos de pesquisa,

instituicdes e/ou empresas que atuem na area compreendida pelo IGTL

3.3.1 Recuperacio de informacdes na base de conhecimento

A busca na base de conhecimento podera ser realizada de duas formas: busca simples ¢ busca

avangada.

A busca simples estara disponivel na pagina principal da base de conhecimento (figura 2),
onde devera ser digitada a expressdo de busca ¢ em seguida clicado o botdo buscar (ou tecla
enter). Este tipo de busca trara como resultado documentos de todos os tipos e de todas as

se¢Oes disponiveis na base de conhecimento.
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Para realizar uma busca mais refinada, deve-se escolher a opgédo busca avangada, que levara a

uma nova janela, conforme mostra a figura 5.

3 portal800X600 Inteinel

| Auivo Edier Egbi  Favoitos Fena e

avancada

Selecione o campo de pesquisa:

® Todos os campos O Autor O Titulo  © Assunto

Digite a expressao de busca: |

Tipo de documento Segaes Tipo de registro

[Todos os regis| ~ |

Memdria organizacional |

R T T S [T (fatnvenetiocal
Figura 5 — Busca avangada na base de conhecimento

Fonte: Dados da pesquisa

Pode-se pesquisar em todos os campos do registro, ou apenas em autor, titulo ou assunto.

Em relagdo ao tipo de documento, pode-se optar por todos, apenas um, ou mais de um,

selecionando o tipo desejado. O mesmo se aplica as segdes que compdem a base.

Quanto ao tipo de registro, pode-se optar por todos os registros, registros sem resumo,

registros com resumo ou registros com texto completo.

3.3.1.1 Tipos de busca

Na opgdo ajuda, abrira uma nova janela onde estdo disponiveis os tipos de busca que podem

ser realizadas, conforme mostra a figura 6.
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; portal800X600 - Miciosofl Internet Explorer

| Miquvo Edtar Exbir Favoitos Fenamentss Ajuda

Gt

T;pozs
de Busca

o Automaticamente a busca é
do tipo "E" légico, para todos
os termos da busca. Ex.: uma

o © uso do operador "OU" busca
documentos que contenham
urna ou outra expressio de

busca com a express3o
“engenharia mecénica "E"
acustica, trard como resultado
documentos que contenham
obrigatoriamente todas as
palavras ligadas por esse
operador.

busca. Ex.: uma busca com a
expressio engenharia
mecdnica “OU" acdstica, trard
como resultado docurmentos
que contenham a expressdo
engenharia mecédnica, ou
acustica ou ambas,

" Voltar

FTITTT (M nnanetiocal 7777

(Es
Figura 6- Tipos de busca
Fonte: Dados da pesquisa

Automaticamente a busca € do tipo “E” 16gico, para todos os termos da busca. Ex.: uma busca
com a expressdo “engenharia mecdnica “E” acustica, trara como resultado documentos que

contenham obrigatoriamente todas as palavras ligadas por esse operador.

O uso do operador “NAO” busca documentos que contenham a expressdo que o precede, mas
ndo a expressdo que o sucede. Ex.: uma busca com a expressdo engenharia mecanica “E
NAO” acustica, trard como resultado documentos que contenham a expressio engenharia

mecénica, mas que ndo contenham a expressdo acustica.

O asterisco ( * ) pode ser utilizado para solicitar uma busca que recupere todos os documentos
que contenham a parte inicial da palavra (até o asterisco), com qualquer terminagdo. Ex.: uma
busca com a expressdo produ*, trard como resultado documentos que contenham as
expressdes produgdo, produtivo, produtividade, produto.

¢ 93

As aspas (“ ”) podem ser utilizadas para buscar expressdes ou frases exatas. Ex.: uma busca
contendo a expressdo “ciéncia da informagdo” trard como resultado documentos que

contenham exatamente essa expressao.
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As buscas ndo diferenciam maitsculas e minusculas. Ex.: uma busca com a expressdo
Informagdo ou informagdo, trard como resultado documentos que contenham as duas

expressoes.

As buscas ignoram a acentuagdo das palavras, assim como as cedilhas. Ex.: numa busca a

expressdo informagdo, informacao e informagao sdo consideradas a mesma palavra.

3.3.1.2 Resultado da busca na base de conhecimento

Os registros recuperados serdo apresentados no formato de referéncia bibliografica (de acordo

com a norma da ABNT, NBR 6023), conforme mostra a figura 7.

portal80(EX sinet Explo

Resultados
daBusca

Expressao do busca:  Bibliotecdrio
Numero de registros encontrados: 3
DAVENPORT, Thomas H.; PRUSAK, Laurence. Conhecimento

empresarial: como as empresas gerenciam o capital intelactual.
S8o Paulo: Campus, 1998, 237 p.

Detathe

ABREU, Aline Franga; SILVA, Helena Peareira. Consideragdes sobre
o bibliotecdrio frente as tecnologias da informacSo. Revista ACB:
Biblioteconomia em Santa Catarina, Florianépolis, v. 4, n. 4, p.
98-110, maio 1999.

ENTERPRISE information portals, Computerworid, ano 15, n.

462, 21 jun. 2001, Disponivel em:

<http:/fwww.computerworld.iol.pt/index. asp?edicao=62>, Acesso Detalhe
ern; 25 mar. 2002,

4 b

Nova Busca | | Pdgina Inicial

{&] Concluido

Figura 7 — Resultado da busca na base de conhecimento
Fonte: Dados da pesquisa

Na resposta da busca aparecera o termo pesquisado, o numero de registros recuperados ¢ as
opgdes: primeira pagina, proxima pagina, pagina anterior, ltima pagina e nova busca. Com
isso, tem-se uma nogdo sobre a quantidade de documentos recuperados, sendo possivel

analisar se o resultado da busca foi satisfatorio ou ndo. Ao lado dos documentos recuperados


http://www.computerworld.iol.pt/index.%20asp?edicao=62

aparece o /ink detalhe, que levard para outra pagina, onde aparecera o detalhamento do

registro, conforme mostra a figura 8.

n 0 Microsoft Inteinet Explorer

| &iuvo Edia Exbi Favoios Fenamentas Auda

Detalhe

doRegistro

Autor
Titulo
Titulo do periédico
Volume
Nuamero
Local da publicacao
Pagina inicial e final
|Data
ISSN
: Palavra- chave

ABREU, Aline Franca;
SILVA, Helena Pereird

Consideragdes sobee o bibliotecsin frente ds tecnologias da nformaclo
Revista ACB: Diblioteconomia em Santa Catarina
4

Resumo
4

Flosiandpohs 1em por objetivo...
98-110
Maio 1999
1414-1594

Bibliotecdrio; Tecnologis 2 Informacéo

0O presente lrabatho \
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Tipo de documento | Artigo de periddico | Nava Busca Pdgina Inicial

[T (o nkanetloeal "7

[ S e
Figura 8 — Detalhamento do registro
Fonte: Dados da pesquisa

No detalhamento do registro, aparecerdo todos os campos existentes no mesmo, sendo
possivel retornar a pagina anterior e escolher outro registro recuperado ou realizar nova busca.
No caso do registro recuperado ser um documento na integra ou um sife, havera um /ink que

dara acesso a0 mesmo.

3.4 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se, como resultado, que o modelo proposto possibilite sistematizar o conhecimento nas
areas tematicas do Portal IGTIL, contribuindo para o desenvolvimento do portal, para a gestdo
do conhecimento do IGTI e para a comunidade em geral, oferecendo informagdes relevantes,
de forma eficiente e em tempo habil, dando ao usudrio uma nogio de quais informagdes estdo

disponiveis, como estdo organizadas e como podem ser recuperadas.
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Desse modo, espera-se que 0 modelo proposto permita o aumento do escopo de acesso a
informag¢do nas areas de abrangéncia do Portal IGTI, agilize o acesso a informagdes tteis,
confidveis e relevantes, disponibilize grande quantidade de contetido digitai, gere
conhecimento de ponta nas dreas temdticas do Portal, enfim, traga para o IGTI, uma

repercussdo positiva tanto na area académica quanto na area de negécios.

Cabe ressaltar que, embora o modelo seja proposto ao Portal IGTI, trata-se de um modelo
genérico, podendo ser aplicado em qualquer organizagdo, unidade administrativa ou grupo de
pesquisa que tenham na informagfio tecnoldgica sua base de competitividade, permitindo

organizar conteido em areas especificas e facilitando o acesso ao mesmo.
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CAPITULO 4 - CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo, s3o apresentadas as conclusdes, as contribuicdes do trabalho e as

recomendagdes para trabalhos futuros.

4.1 CONCLUSOES

A problemaética levantada no inicio desta dissertagdo, de sobrecarga de informagdes e da
necessidade de processos adequados de recuperagdo, armazenamento € disponibilizagdo de
contetdo na Internet, tem profunda relagdo com os temas desenvolvidos na revisdo de

literatura.
A revisdo de literatura possibilitou chegar a varias conclusdes, apresentadas a seguir.

A informagdo é um fator indispensavel para impulsionar o desenvolvimento da sociedade,
constituindo-se em um insumo essencial para a geragéo de conhecimento, possibilitando com

isso, a satisfacdo das diversas demandas informacionais dos usuarios.

Os portais, as bases de dados e os mecanismos de busca se constituem em ferramentas
eficientes para o tratamento das informagdes, desde sua criagdo até seu uso final. Contudo, é
necessario que estas ferramentas sejam utilizadas de maneira adequada, levando o usuério a
identificar quais informagdes estdo disponiveis, a forma como elas estdo organizadas e como

podem ser recuperadas.

Atualmente, estas ferramentas estdo sendo utilizadas também para iniciativas de gestdo do
conhecimento, onde o foco principal é a captura, a organizagdio, a utilizagdo e o
compartithamento do conhecimento, tanto interno quanto externo, visando atingir plenamente

0s objetivos da organizagio.
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Ainda em relagdo a gestdo do conhecimento, percebe-se que o conhecimento € um recurso
essencial para as organizagdes obterem vantagem competitiva. Mas para que isso acontega, ¢
necessario que o conhecimento esteja associado a uma agéo, sendo que a sua gestdo so fard

sentido, se estiver voltada para a melhoria do desempenho da organizagéo.

Quanto aos portais, os mesmos podem ser considerados como uma porta de entrada para o
conteudo on line, onde os usuirios podem encontrar informagdes sobre iniimeros assuntos,

além de uma variada opgdo de produtos e servigos que atendam as suas necessidades.

No tocante a base de dados, conclui-se que é o local onde se armazenam dados, inter
relacionados entre si e gerenciados de forma a permitir sua posterior recuperagdo, com acesso

via terminais locais ou remotos.

No que diz respeito a recuperagdo de informagdes, foi possivel notar que muitos fatores tém
deixado o usuario decepcionado quando busca informagdes na Internet. Entre estes fatores,
destacam-se: sobrecarga de informagdes, confiabilidade, autenticidade, pertinéncia,
atualizagdo, custos, interfaces mal elaboradas, falta de conhecimento sobre o funcionamento

dos mecanismos de busca e tempo gasto para recuperar as informagdes.

Deste modo, para recuperar informag¢des de maneira adequada, algumas medidas se fazem
necessarias, dentre elas, acompanhar a evolugio dos mecanismos de busca, conhecer como
eles indexam as informagdes e quais as estratégias de busca sdo mais adequadas para realizar

as buscas. Com isso, pode-se usufruir melhor das informagdes que a Internet oferece.

A revisdo de literatura permitiu observar ainda, que ha uma grande caréncia de materiais
relacionados a indexagdo de documentos na Internet. O que se percebe, € que as praticas
utilizadas para indexar documentos impressos estdo sendo transferidas para os documentos
disponiveis na Internet. Porém, é importante considerar que estes documentos possuem
caracteristicas diferentes dos documentos impressos. E diante da enorme quantidade de
informagdes disponiveis, se faz necessario o desenvolvimento de politicas e métodos
padronizados, para revisar, selecionar e indexar os documentos disponiveis de maneira

adequada, garantindo com isso, que os documentos sejam recuperados.
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Portanto, foi possivel constatar o grande potencial da Internet e da tecnologia da informagao
na proposicdo de estruturas e servigos para O armazenamento, a recupera¢do € a

disponibiliza¢do de informagdes, visando atender as necessidades dos usuarios.

Além de consolidar o conhecimento sobre os temas mencionados anteriormente e
desenvolvidos na dissertagdo, a revisdo de literatura permitiu levantar os subsidios necessarios
para a estruturagdo do modelo de uma base de conhecimento, concebida como um repositdrio

de conhecimento especifico.

O modelo foi proposto ao Portal IGTI, com a finalidade de sistematizar e disponibilizar

conteudo, tanto do IGTI quanto de outras fontes que atuem nas areas de interesse do mesmo.

Com isso, considera-se que o objetivo principal da dissertagdo, de estruturar uma base de
conhecimento nas areas de inovagdo e tecnologia da informag3o, com énfase na organizago
de conteudo, visando seu armazenamento, sua recuperacdo e sua disponibilizagdo na Internet,
foi alcangado, contribuindo para solucionar os problemas relacionados a armazenamento,
recuperagdo e disponibilizagdo de informagdes relevantes na Internet, de forma eficiente € em

tempo habil.

O modelo proposto ao Portal IGTI, compreende as se¢des base bibliografica, estado da arte,
handbooks, memoria organizacional, paginas tematicas com andlise de tendéncias € mapas de
competéncias, onde estardo disponiveis os conteudos, em forma de referéncia ou na integra. O
conteudo poderad ser recuperado pela busca (simples ou avangada), disponivel na base de

conhecimento. Com isso, considera-se que os objetivos especificos também foram alcangados.

Cabe ressaltar que, embora 0 modelo tenha sido proposto ao Portal IGTI, trata-se de um
modelo genérico, aplicavel a qualquer organizag@o, unidade administrativa ou grupo de

pesquisa que tenham na informagao tecnoldgica sua base de competitividade.

E importante destacar ainda, que a base de conhecimento nfo foi implementada. Portanto,
quando da sua implementag8o, ¢ possivel que alguns ajustes se fagam necessarios, visando
seu melhor desempenho e garantindo um melhor atendimento as necessidades informacionais

dos usuarios.
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4.2 CONTRIBUICOES

As contribuig¢des desta dissertagdo sdo tanto para o IGTI, como para os usuarios em geral.

Para o IGTI, no sentido de colaborar para o desenvolvimento do Portal IGTI, onde a base de
conhecimento estara inserida. Com a implementagdo do portal, a base servira como
repositério de informagdes/conhecimento oriundos dos outros ambientes (inteligéncia
competitiva, redes de relacionamento e apoio & pesquisa), além de interagir com eles

oferecendo suporte de informag#o.

A presente dissertagdo pretende contribuir também para a gestdo do conhecimento do IGTI, ja
que as seg¢Oes que fazem parte da base de conhecimento conterdo conhecimento gerado pelos
integrantes do mesmo. Assim, através das se¢des da base de conhecimento, este conhecimento
sera recuperado, armazenado e disponibilizado aos integrantes do IGTI, presenciais ou a

distancia, ¢ contribuir4 para a preservagéo do acervo de conhecimento do IGTL

Para os usuarios que tém interesse por informagdes nas areas tematicas do IGTI, a
organizagdo das se¢des na base de conhecimento dard uma nogdo sobre o universo que podera
ser pesquisado, identificando o conteido existente, a forma como esta disponivel e como
podera ser recuperado. A base de conhecimento servirda como ponto de partida para que o
usuario possa iniciar uma pesquisa, permitindo que ele conhega autores, conceitos, obras,
eventos, especialistas, enfim, uma série de informagdes que o levardo a explorar a base,

buscando sempre melhores resultados para satisfazer as suas necessidades.

Por fim, acredita-se que esta dissertagdo trara ao IGTI uma repercussdo positiva nas areas
académica e de negécios, permitindo o aumento do escopo de acesso i informagdo na
tematica do Portal IGTI, agilizando o acesso & informagdes uteis, confiaveis e relevantes,
disponibilizando grande quantidade de conteudo digital, em forma de referéncia ou texto
integral, bem como gerando conhecimento de ponta numa agdo colaborativa e de

compartilhamento com parceiros e disponivel a sociedade via Internet.
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4.3 LIMITACOES

Esta dissertagdo apresenta como limitagdo o fato da base de conhecimento ndo ter sido
implementada, com a conseqiiente avalia¢@o da satisfagdo dos usudrios e teste do desempenho
dela. Com isso, é possivel que, para otimizar o desempenho da base de conhecimento, alguns
ajustes se fagcam necessarios, procurando-se manter a funcionalidade da mesma, apresentada

no modelo proposto.

4.4 RECOMENDACOES

Com base nas conclusdes obtidas com a revisdo de literatura, pode-se considerar que em
relagido a bases de conhecimento, portais € recuperagdo da informagdo, existem abordagens
relativas a Ciéncia da Informagdo e a Ciéncia da Computagdo, e que ambas possibilitam

inimeras formas de organizagdo e recuperag@o de conteudo.

Considerando os avangos tecnoldgicos, trabalhos futuros deverdo dar atengdo especial ao
processo de indexagdo de documentos disponiveis na Internet, pois ele é fundamental para a
organizagdo de informagio, determinando a forma como o contetido sera armazenado, para
que possa ser recuperado de forma a atender as expectativas do usudrio, considerando

relevancia, pertinéncia e tempo de busca.

Outra sugestdo de trabalho futuro, ¢ a implementag@o da base de conhecimento para avaliar a

satisfagdo dos usudrios na recuperagio de documentos e testar o desempenho da mesma.
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