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Resumo

SANTOS, George Franga. UMA AVALIAGAO DOS NIVEIS DE ACEITAGAO DO CURSO DE
PREPARAGAO DE MONITORES PARA EDUCAGAO A DISTANCIA DA UVB — UNIVERSIDADE

VIRTUAL. Floriandpolis, 2002 Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) -
Programa de P6s-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, UFSC, 2002.

Este trabalho apresenta uma avaliagcdo do nivel de aceitagcdo dos
alunos frente ao Curso de Preparagao de Monitores para Educacédo a
Distancia. Foram avaliados pelos alunos a atuacao do tutor, do monitor e
os contelidos apresentados no curso oferecido pela Universidade Virtual
Brasileira em Janeiro de 2001. Teve como publico alvo profissionais da
area de atendimento que estavam localizados em todas as regides do
Brasil.

O curso foi desenvolvido pela uvb.br e as interacdes foram realizadas
no Ambiente Virtual de Aprendizagem da mesma. Foi a primeira iniciativa
da uvb.br em capacitar os seus profissionais da area de atendimento para
essa nova realidade. A avaliagdo foi centrada na analise dos alunos
participantes quanto as interagdes existentes no curso e no processo de
maneira geral.

Palavras chaves: Avaliagcdo, Monitores, Aceitagdo e Interacéo.
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Abstract

SANTOS, George Franga. UMA AVALIAGAO DOS NIiVEIS DE ACEITAGAO DO CURSO DE
PREPARAGAO DE MONITORES PARA EDUCAGAO A DISTANCIA DA UVB - UNIVERSIDADE
VIRTUAL. Floriandpolis, 2002 Dissertagdo (Mestrado em Engenharia de Produgao) -
Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Produgdo, UFSC, 2002.

This work presents an evaluation of de the level of students and their acceptance of the
Distance Education Course Preparation for Monitors. The enrolled students were
evaluated in their response both to tutor and monitor interactions and the contents
presented in the course offered by the Brazilian Virtual University, January 2001. The

target audience of this course were support professionals spread all over Brazil.

The course was developed for the uvb.br, all interaction been done on the uvb Virtual
learning Environment. This represents the first uvb initiative towards capacitating in the
audience to the new Internet reality. The evaluation was centered in the interaction

analysis as well as their contribution to the learning process.

Key - Words: Evaluation, Monitors, acceptance and interactions



Introdugao

Os avangos tecnolégicos gerados nas ultimas décadas trouxeram
grandes modificagbes no comportamento das pessoas. As informagdes
estdo a cada dia mais acessiveis e, mais rapidamente chegam em nossas
casas através dos computadores. A Internet, como alavanca desse
processo, representa essa nova forma de divulgacdo. As estruturas
organizacionais das empresas e universidades também vém se

modificando de acordo com essas novas exigéncias tecnoldgicas

Grandes empresas como a Xerox, IBM, Motorola e tantas outras
investiram na criagao de “Universidades Corporativas” porque entenderam
o potencial da Educagdo a Disténcia, como forma de atender as suas
demandas internas e externas relativamente a capacitacdo e
aperfeicoamento de seus profissionais. Nesse cenario ndo sé as
empresas, como as Universidades também investiram em pesquisa para a
implementacdao de Laboratérios de Educagdo a Distancia. Como reflexo
dessas mudanc¢as no cenario educacional surgiram também consoércios de
universidades que se integraram com o objetivo de unir competéncias

para disponibilizarem educacao de forma acessivel e elaborada.

A Rede Brasileira de Educagdo a Distancia, denominada Universidade
Virtual Brasileira e mais tarde somente uvb.br, nasce neste cenario no
qual o potencial de diferentes instituicbes pode ser agregado num projeto
Unico. Para isso a Rede Brasileira de Educacg¢ao a Distancia investiu na
capacitacao de seus profissionais como forma de gerar nicleos de

exceléncia para atender aos seus atuais e futuros alunos numa relagéo

on-line.



Neste contexto, no “Curso de Preparagcdao de Monitores para Educagao
a Distancia”, nosso objeto de investigagdo, tem como proposta capacitar
os profissionais de atendimento para os servigos de Educacg¢ao a Distancia
— EAD da Universidade Virtual Brasileira uvb, unindo competéncias e
agregando valor para toda instituicao.

Objetivo Geral

Analisar o nivel de aceitagdo do curso de preparagdo de monitores
disponibilizado pela uvb.br para os futuros Monitores das Instituicdes de

Ensino Superior que fazem parte dessa Instituicao.

Objetivos especificos.

Estabelecer, a partir da revisdo bibliografica, quais as competéncias

essenciais para a tarefa de monitor de EAD;

Descrever a implementacdo e resultados de uma experiéncia de
treinamento de monitores de Educacao a Distancia a partir de indicadores
de avaliagao.

Estrutura

Esta dissertacao esta estruturada em 4 Capitulos. No primeiro capitulo
encontra-se a Fundamentagdo Teodrica e Metodolégica. No segundo
capitulo, a Caracterizagédo do Ambiente Virtual de Aprendizagem.

No capitulo 3 a Caracterizagcdo do Curso de Preparagidao de Monitores
para Educacg¢ao a Distancia da Rede Uvb.



No capitulo 4 estd a Relagdo dos Alunos e Analise dos Resultados A
parte seguinte é referente as conclusbes e recomendagdes, e por fim a
revisao bibliografica que fundamenta o agente Monitor.



Capitulo 1 - Fundamentagao Tedrica e Metodoldgica
1.1- Conceitos de Educacdo a Distancia
1.1.1- Monitoria em Ambientes Virtuais de Aprendizagem

O desenvolvimento dos conceitos de Monitoria em Ambientes de
Aprendizagem baseados em Internet na pratica de Educagao a Distancia
(EAD) é muito recente. Poucos autores se dedicaram a descricao do
trabalho do agente monitor. Também s&o poucas as citagdes sobre o
referido agente na literatura de referéncia. Em geral, as conceituagées em
EAD centram-se de maneira clara na relagdo entre professor /aluno,
metodologias e tecnologias utilizadas nos processos de interagdo entre
esses agentes.

Algumas dessas conceituagdbes podem ser observadas a seguir. Para
Dohmem (1967), a Educagdo a Distdncia € uma forma sistematica e
organizada de auto-estudo, onde o aluno se instrui a partir do material de
estudo que lhe € apresentado, onde o acompanhamento e a supervisao do
sucesso do estudante sao levados a cabo por um grupo de professores.
Isto é possivel de ser feito a distancia através da aplicagao de meios de

comunicagao capazes de vencer longas distancias.

Com relagcdo ao uso das tecnologias, Landim (1997) diz que: a
educagao a distancia pressupde a combinagdo de tecnologias
convencionais e modernas que possibilitam o estudo individual ou em
grupo, nos locais de trabalho ou fora, por meio de métodos de orientacéao
é tutoria a distancia, contando com atividades presenciais especificas,

como reunides do grupo para estudo e avaliagao.
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Segundo Aretio, (1994) Educagao a Distancia € um sistema
tecnolégico de comunicagdo bidirecional, que pode ser massivo e que
substitui a interagdo pessoal, na sala de aula, de professor e aluno, como
meio preferencial de ensino, pela agdo sistematica e conjunta de diversos
recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagdo e tutoria que

propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos. !

A educacgéo a Distancia para More(1973) pode ser definida como um
conjunto de metodologias instrucionais no qual as agdes dos professores
sdo executadas a parte das agdes dos alunos, incluindo aquelas situagdes
continuadas que podem ser feitas na presenga dos estudantes. Porém, a
comunicagao entre o professor e o aluno deve ser facilitada por meios

impressos, eletronicos, mecanicos ou outros

Para Sarramona (1991)%2 Educacdo a Distancia & uma metodologia de
ensino em que as tarefas docentes acontecem em um contexto distinto
das discentes, de modo que estas sdo, em relagdo as primeiras,
diferentes no tempo, no espa¢o ou em ambas as dimensdes ao mesmo

tempo

Dentro desse conjunto de conceitos infere-se que o cenario conceitual
em que o agente monitor pode estar inserido envolve processos
metodoldgicos, tecnolégicos e interativos existentes nas praticas de

educagao a Distancia.

' Educanet - Educacdo a Distancia.http://www.cciencia.ufrj.br/educnet/EDUEAD.HTM, acessado em
16/06/2001)

? Educanet - Educacédo a Disténciahttp://www.cciencia.ufn';br/educnet/EDUEAD.HTM, acessado em
16/06/2001)




1.1.2 - Caracteristicas da Educagao a Distancia.

Pode-se observar a partir dos conceitos apresentados que a EAD
apresenta claramente caracteristicas singulares, diferenciando-se
notoriamente das praticas presencias. Segundo Keegan apud Barros® a

educagao a Distancia apresenta as seguintes caracteristicas:

e Separagdo fisica entre professor e aluno, distinto do ensino
presencial;Influéncia da organizagao educacional (planejamento,
sistematizagao, plano, projeto, organizagado dirigida etc), que

diferencia da educacéo individual,

o Utilizacdo de meios técnicos de comunicagdo, usualmente
impressos, para unir o professor ao aluno e transmitir os

conteudos educativos;

e Previsao de uma comunicagdo de mao dupla, onde o estudante se
beneficia de um dialogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla

via;

e Possibilidade de encontros ocasionais com propdsitos didaticos e

de socializagéo.

Landim (1997), apresenta algumas comparagbées entre as
caracteristicas de Sistemas de Ensino Presencial e a Distancia
desenvolvidas por Aretio (1994), tais comparacées e caracteristicas
apresentam-se na tabela1 a seguir.

> Fonte: hitp://www.intelecto.net/cad_textos/ivoniol.html, acessado em 16 de junho de 2001




Tabelatl - Tabela comparativa entre os sistemas presencias e a distancia

Homogéneos quanto a qualificacao
Homogéneos gquanto ao nivel de
escolaridade

Lugar unico de encontro

Situagao controlada / Aprendizagem
dependente

A maioria nao trabalha. Habitualmente
criangas / adolescentes / jovens
Realiza-se maior interagao social

A educacao é atividade primaria. Tempo
integral

Seguem, geralmente, um curriculo
obrigatério.

Um sé tipo de docente

Fonte de conhecimento.

Recurso insubstituivel

Juiz supremo da atuagao do aluno
Basicamente, educador / ensinante.

Suas habilidades e competéncias séo
muito difundidas.

Problemas normais em design,
desenvolvimento e avaliagao curricular.

Os problemas anteriores dependem do
professor

Ensino face a face.
Comunicagao direta.

Oficinas e laboratorios proprios

Uso limitado de meios

Escassa diversificagdo de unidades e

Presencial Distancia
Homogéneos quanto a idade Heterogéneos quanto a idade

Heterogéneos quanto a qualificagao
Heterogéneos quanto ao nivel de
escolaridade '

Estudam em casa, local de trabalho, etc
Situagao livre / Aprendizagem
independente

A maioria é adulta e trabalha

Realiza-se menor interagéo social
A educacao é atividade secundaria.
Tempo parcial.

O préprio estudante determina o
curriculo a ser seguido

Docentes

Varios tipos de docentes

Suporte e orientagao da aprendizagem.
Recurso substituivel parcialmente
Guia de atualizagao do aluno
Basicamente, produtor de material ou
tutor.

Suas habilidades e competéncias sdo
menos conhecidas

Sérios problemas para o design, o
desenvolvimento e a avaliagao
curricular.

Sérios problemas para o design, o
desenvolvimento e a avaliagado
curricular.

Comunicacao/Recursos

Ensino multimidia.

Comunicacao diferenciada em espacgo e
Tempo

Oficinas e laboratérios de outras
instituigées.

Uso massivo de meios

Estrutura/Administragao

Multiplas unidades e fungoes




fungoes. :

Os cursos sao concebidos, produzidos e Processos complexos de concepgao,

' difundidos com simplicidade e boa producgdo e difusdo dos cursos.

definicdo.

Problemas administrativos de horario. Os problemas surgem na coordenacgao
da concepg¢éo, produgao e difusao

Muitos docentes e poucos Menos docentes e mais administrativos
administrativos

Escassa relagcao entre docentes e Intensa relagdo entre docentes e
administrativos. Administrativos.

Os administrativos sdo parcialmente Os administrativos s&o basicamente
substituiveis Insubstituiveis

Em nivel universitario, recusa alunos. Tende a ser mais democratica

Mais elitista e seletiva
Muitos cursos com poucos alunos em Muitos alunos por curso.
cada um

Inicialmente, menos custos, mas Altos custos iniciais, mas menos
elevado sem funcdo da variavel aluno.  elevado sem fungao da variavel aluno

Fonte: hitp://www.cciencia.ufri.br/educnet/EDUCOMP.HTM:

Na tabela acima é apresentado um estudo comparativo entre as duas
modalidades de ensino. Basicamente o ensino presencial requer uma
demanda maior de docentes e apresenta um corpo dissente homogéneo
estruturado em espacgos fisicos permanente. Ja4 no ensino a distancia
constata-se uma demanda maior de alunos geograficamente dispersos e
um corpo docente mais reduzido.Conseqientemente os aspectos
relacionados as praticas docentes, de comunicagdo e recursos e
estruturas administrativas sao modificadas no ensino a Distancia em
virtude das diferencas existentes.

Nesse sentido, esses fatores implicam num maior esclarecimento dos
objetos que devem ser alcangados num projeto de EAD e na forma como
se tem estruturado a rede de apoio e atendimento desses alunos.
Observando essas demandas diferenciadas o curso de capacitagido de
monitores foi introduzido nesse cenario como forma de facilitar os

processos interativos, operacionais e tecnoldgicos existentes dentro



dessa modalidade de ensino.
1.1.3- A internet

A Internet esta possibilitando grandes avangos no processo de
popularizagdao e de democratizagdao da Educacdo a Distancia nos ualtimos

anos no Brasil.

Mesmo sendo o Brasil um pais de poucas experiéncias em relagido a
outros paises, observa-se que hoje, tanto as Universidades como as
Empresas, a cada dia investem mais na capacitacao e na oferta de cursos
e disciplinas para seus funcionarios e alunos, através dos recursos

interativos disponibilizados através da Web.

A Internet é uma rede mundial de computadores que envolve milhdes de

usuarios conectados simultaneamente em todas as regides do mundo.

Estima-se que a Internet esteja aproximadamente em 200 paises com
mais de 100 milhdes de usuarios. De acordo com relatério do /IBOPE
eRatings.com? no més de junho de 2001, o Brasil alcangou 11,3 milhées
de usuarios. Segundo a empresa de consultoria norte-americana The
Yankee Group, o Brasil tera em 2006, 42,3 milhbes de usuarios, isso
representa quase o triplo previsto para o final de 2001. A previsao é de

que esses novos usuarios estejam classificados em trés categorias:

1 - Usuarios domésticos - das classes sociais B e C, que terao
computadores com pre¢os mais acessiveis e planos de financiamento

mais flexiveis.

* Fonte: http://www.ibope.com.br, acessado em juiho de 2001




2 - Usuarios corporativos - porque havera uma maior penetragao da
Internet em pequenas e micro empresas e consolidagdo do acesso on-line

nas empresas de médio e grande porte.

3 - Usuarios académicos — porque havera um maior acesso on-line nas

escolas publicas, especialmente aquelas localizadas em areas urbanas.

Nao ha como desconsiderar o fato de que os avangos tecnolégicos
ainda estao muito restritos a uma parcela da populag¢ao brasileira, porém
os dados acima levantados geram a perspectiva de um grande avango da
Internet nos préximos anos no Brasil. E, conseqientemente um numero
maior de pessoas a utilizara para fins educacionais pela praticidade,

custo e comodidade que ela proporciona aos seus usuarios.
1.1.4 - A internet e a educacdo a Distancia

Segundo Negroponte (1995) “a internet oferece um novo veiculo para se
sair em busca do conhecimento e sentido”. De acordo com o autor, a
internet funciona como “uma teia de conhecimentos humanos” e pode
contribuir como um ambiente de ajuda muatua, cooperagao e colaboracéao
entre seus agentes.

Através do uso da Internet constata-se a possibilidade de novas
maneiras de interacdo entre as pessoas, e uma forma diferenciada de
lidar com as relagdes de poder, status e valores sociais e de geragéao de

conhecimento dinamica.

Para Moran (2000) “A internet estda caminhando para ser audiovisual,
para transmissdo em tempo real de som e imagem (tecnologias streaming,

que permitem ver o professor numa tela, acompanhar o resumo do que
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fala e fazer perguntas ou comentarios). Cada vez sera mais facil fazer

integragcdes mais profundas entre TV e WEB”.

Segundo Lucena e Fuks (2001), a Internet pode ser utilizada das

seguintes formas:

como um recurso para a identificacdo, avaliagao e integragao de

uma grande variedade de informacéo;

como um meio para a colaboragao, conversagao, discusséo, troca

e comunicacgao de idéias;

como uma plataforma internacional para a expressdo e

contribuigao de conceitos e significados artisticos e cognitivos; e

como um meio para a participagcdo em experiéncias simuladas,

aprendizagem e parcerias cognitivas.

Segundo Royo (1998), Schneider (1995), Marshall (1996), Lohuis
(1996), Apud (Falcdo 2000) a WWW ¢é uma tecnologia de grande potencial

para uso educacional porque apresenta as seguintes caracteristicas:

ambiente bastante amigavel, o que permite sua manipulagao por

usuarios com pouca intimidade com uso de computadores;

capacidade hipertexto/hipermidia. A estrutura da informacdo nao
e linear, e a capacidade da web para apresentar a informagido em

formato nao linear é parte substancial de seu éxito;
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capacidade muitimidia. Na WWW, podem ser distribuidos
documentos multimidia, isto é, textos integrados com som,
imagens e video, provendo ao professor a possibilidade de
enriquecer o material instrucional, tornando mais claro e

motivador;

disponibilidade gratuita de: clientes, servidores, aplicacdes
auxiliares para video e audio de formatos diversos; ferramentas
para elaboracao de hipermidia e de gestdo de servigos; todo ele
para diferentes plataformas de hardware /software (windows, mac,
Unix);

capacidade interativa ampliada. Formularios e scripts CGI, e
ferramentas como JAVA, permitem a interagéd usuario com o
sistema de um modo mais completo do que mediante a simples
navegacao. Também permitem a integragdo com outros servicos
da Internet.A partir da WWW, é possivel utilizar servigos como
Gopher, FTP, Telnet, wais, News group e e-mail;

disponibilidade de contetidos. A internet é a maior e mais diversa

fonte de recursos de informagao disponivel atualmente no mundo;

capacidade de servir como sistema padronizado de distribuicdo de
informagéao, aberto na internet. Isso leva a uma facil distribuigéao

de aprendizagem entre os usuarios;
flexibilidade de horario por ser uma ferramenta assincrona;

permitindo que o aluno estude o material disponibilizado na Word

wid web no momento que Ihe for mais adequado.
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Desta forma, a Internet € composta por um conjunto de ferramentas que
viabilizam a comunicagdo entre dois ou mais wusuarios. Segundo
Sonwalkar (1999) pode-ser realizar uma classificagdo do tipo de
ferramentas da Internet conforme a sua utilizagao por parte do usuario. Se
o usuario faz uso delas em tempo real elas sdo classificadas como
ferramentas sincronas, como o Bate Papo/ Chat, o Videostreaming e a
Video Conferéncia Ao contrario fala-se de ferramentas assincronas
porque funcionam off-line, isto €, a comunicagdao entre os usuarios é
realizada de acordo com a sua disponibilidade de resposta pode-se
utilizar como exemplos o e-mail, as listas de discussdo, o video- on-
demand e o féorum.

Todas essas ferramentas podem ser encontradas facilmente em paginas

da web.
1.1.5- Ambientes Virtuais de Aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem é o local que permite a realizagéao
de processos de aprendizagem. Em cursos a distancia realizados pela
Internet ele é o espago onde os recursos e ferramentas s@o organizados e
os conteldos e as atividades sdo disponibilizados aos estudantes pelos

seus professores. O trabalho dos monitores se da neste ambiente virtual.

Para Maia e Garcia (2000) “... num ambiente virtual de aprendizagem a
distancia que se propde interativo, as estratégias de ensino podem manter
o aluno no curso, criando vinculos de interesse e de aprofundamento de

idéias”.

Maia (2000), indica algumas caracteristicas dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem:
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e movem o foco de estudos, enfatizam a aprendizagem,
o oferecem independéncia monitorada aos aprendizes;

e integram sistemas comunicativos e interativos visando o propésito

educacional;

e dao suporte a diferentes estratégias didaticas que busquem a

participagao ativa e significativa dos alunos;

e abrangem possibilidades didaticas de aprendizagem tanto

individuais como coletivas;

o oferecem possibilidades de escolhas sobre quais caminhos podem

levar a aquisicado do conhecimento;

e abrem possibilidades de exposigdo de opinides e da reproducgio

intelectual de seus usuarios;

e abrem possibilidades de acesso a outros enderegos de acesso,

como forma de expansao e enriquecimento de conhecimentos.

Além dessas caracteristicas um Ambiente Virtual de Aprendizagem deve
apresentar recursos que facilitem a interagdo com seus usuarios como a
facilidade da navegagdo e objetividade na busca dos conteudos que la

sao apresentados por parte dos agentes participantes de um curso.
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1.1.5.1- Tipos de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Atualmente existem varios Ambientes Virtuais de Aprendizagem que
tém como objetivo atender esses propositos. Podemos citar alguns
exemplos como: o webCT (Web Classroom Tools) desenvolvido pelo
departamento de Ciéncias da Computagdo da University of British
Columbia no Canada. O sistema Learning Space da Lotus desenvolvido
pela IBM, O Blackboard que atualmente serve como plataforma de
aprendizagem para diversas Universidades em todo mundo. Em todos
esses ambientes existem ferramentas disponiveis que possibilitam a

criacao de sistemas de monitoria em cursos on-line.

1.1.5.2- Experiéncias em Educagiao a Distidncia Utilizando a Internet e

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A partir da década de 90, muitas universidades no Brasil investiram na
pesquisa como forma de encontrar modelos alternativos de ensino
utilizando a Internet. Essas Universidades desenvolveram ambientes
proprios de aprendizagem baseados em suas necessidades internas.
Podemos observar alguns exemplos de Universidades que investiram
nessa aiternativa de Ambientes de aprendizagem como a Universidade
Anhembi Morumbi, Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC e
Universidade Federal de Pernambuco - UFPE. Todas essas
Universidades, como sera retratado no tdpico 1.2 a seguir, utilizam um
modelo especifico de monitoria como forma de atendimento e suporte aos
seus alunos.
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1.1.5.2.1- Universidade Anhembi Morumbi — Ensino Interativo.

Através de pesquisas que buscavam experiéncias na utilizagdo da
Internet com fins educacionais a Universidade Anhembi Morumbi —UAM,
resolveu desenvolver um ambiente de aprendizagem como alternativa aos
modelos vigentes. O seu propédsito era o de desenvolver uma interface
que possibilitasse ao aluno acesso as informacgdes de forma clara, que
fosse atraente e inovador na relagdo ensino/aprendizagem dentro dessa
modalidade.

A figural demonstra a tela de apresentagdo de um dos cursos

oferecidos por essa Universidade.
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Figura 1 — Apresentagdo do Ambiente de Aprendizagem da UAM, curso on-line de
moda.

A Universidade Inierativa Anhembi Motumbi - Miciosol! inteinet Eaploses

A -

iR REd
o dododudodde.

Fonte: http://www.anhembi.br - 30/06/2001

1.1.5.2.2- Universidade Federal de Pernambuco - Projeto Virtus

O Projeto Virtus teve seu inicio no segundo semestre de 1996, ele é
resultado de trés grandes pesquisas desenvolvidas em departamentos
diferentes na Universidade Federal de Pernambuco - UFPE.

Os temas abordados nas pesquisas eram os seguintes:

e |Interfaces digitais - Departamento de Design;

e Virtualizagdo e o gerenciamento de informagcbes na web -
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Departamento de Ciéncia da Informacgao;

e Jornalismos on-line - Departamento de Comunicagao Social.

A figura2 mostra o canal de entrada para os conteudos do Projeto
Virtus.

Figura 2- Tela de entrada do Projeto Virtus

Dihertrralande pedr o g rrnanbucs Micrmsolt intered bephares ¥ T TR =l01x
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@] Conchis @ himret
Wi | GO > D _dmmeebemantocaoisos | B)Capkdo 2 - Mcroscit W || 2 unversidade Federal JOrI808 1w

Fonte: http://www.projetovirtus.com.br — data 30/08/2001




1.1.5.2.3- Universidade Federal de Santa Catarina UFSC - Laboratério
de Ensino a Distancia - LED

O Laboratério de Ensino a Distancia — LED foi criado em 1995 pela
Universidade Federal de Santa Catarina-UFSC. Nasceu com o objetivo de
suprir a demanda de formagao e qualificagao profissional. O LED
disponibiliza cursos de pos-graduacgao lato sensu e stricto sensu, e cursos

de extensao ligados a area de Engenharia de Produgéo e afins.

Em 1996, o Laboratério de Ensino a Distancia — LED deu inicio a
criagdo de um Ambiente Virtual de Aprendizagem direcionado as
necessidades de futuras ofertas de cursos on-line.

Abaixo segue a figura 3 que mostra a pagina de entrada de um dos
cursos do Laboratério de Ensino a Distancia — LED/UFSC.



Figura 3- Apresentagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem do Laboratério de
Ensino a Distancia - LED

Para o mehor aproveitamento do conteddo deste curso:
1o - Laia 3 Apostila

. Mozitgg; Servigos & Valor: Conceitos Basicos
« Biblioteca
Area de Objetivo:

" colaboracdo

- InformagGas Apresentar os conceitos basicos de servicos e de agregacdo de valor

« Chats para o cliente.
. Desempenho ABFW'
atividades d
" Produgéo Por gue a Gest3o de Servicos exige uma abordagem especifica?
Lista de
* Alunos Nesta aula inicial nds iremos sbordar as caracteristicas especificas dos
) it servigos, permitindo recanhecer que a produgdo de bens & diferente

da produg3o de servigos. Praticamente todo o conhecimento sobre
Gestdo Empresarial se desenvolveu em ambientes de manufatura, o
que torna necessario um esforco no sentido de criar ou adaptar

Fonte: http://www.led.ufsc.br - data 26/08/2001
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1.2- Caracteristicas e Conceitos do Agente Monitor

Além da mediagdo pedagodgica dos conteudos e aspectos de interagao
desenvolvidos pelo professor tutor’ em cursos a distancia oferecidos
através de ambientes virtuais de aprendizagem, os alunos recebem
também o suporte e o apoio do agente monitor em questdoes nao
relacionadas ao conteudo. O monitor faz o acompanhamento efetivo dos
alunos em todos os momentos de permanéncia dentro de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Ele € o agente que desenvolve um modelo
sistematico de trabalho, que oferece acima de tudo um tratamento
personalizado e que atinja as necessidades de cada aluno, atuando como
uma central de informag¢des, um meio de aproximacao e de dialogo entre a
instituicao, aluno, professor tutor, administracao do curso e ferramenta de

aprendizagem.

Para melhor compreender o processo de Monitoria, sdo apresentados a
seguir algumas caracteristicas e conceitos utilizados em instituicdes que

desenvolveram modelos proprios de atendimento ao aluno on-line.

A Universidade Federal de Pernambuco - UFPE, através do Projeto
Virtus, desenvolve iniciativas para disponibilizar cursos e disciplinas
regulares on-line, onde a figura do monitor assume papel importante neste
processo. O Projeto Virtus atribui algumas fungbées e conceitua o agente

monitor como aquele que:

“

. € responsavel por acompanhar o estudante em sua auto-avaliagéo,
indicando exercicios a serem resolvidos, informando-lhe o seu

desempenho e sugerindo passos a serem seguidos para melhorar este

° O professor tutor & o agente que tem dominio do contetido é o responsavel pela avaliagao dos alunos
de um determinado curso.



desempenho, quando necessario. Tudo isso também fica registrado na
Ficha do estudante® Este agente tem acesso aos Exercicios de fixagéo,
somente para leitura, a as Fichas dos estudantes, com permissdo de

leitura’”.

Segundo Vianney (2000), “Diferentemente do tutor classico, destacado
para atender as demandas de conteudo especificadas pelo aluno e, em
paralelo, garantir a logistica do processo, buscou-se aqui demarcar
claramente um novo ator: o monitor de processos. Esse agente foi criado
com missdo de oferecer suporte a professores, alunos, técnicos e
instituicdes envolvidas para atuar como um animador nos processos que

se estruturassem para a EAD".

Moraes e Bittencourt (2000) apresentam o modelo de Monitoria
desenvolvido pelo Laboratério de Ensino a Distancia - LED da
Universidade Federal de Santa Catarina, onde o monitor trabalha com
questdes operacionais e tecnoldégicas, motivando e desenvolvendo
aspectos de socializacao e interagdo com os alunos, sem dar feedback as
questoes relativas aos contetdos disponibilizados pelos professores.
Esse modelo serve como referéncia para a Monitoria em ambientes de
aprendizagem por internet e em sistemas de videoconferéncia daquela
instituicao.

Nos cursos on-line de extensao e pos-graduagao em Moda, oferecidos
pela Universidade Anhembi Morumbi, o agente responsavel pelo
monitoramento dos alunos €& denominado "Apoio on-line". Ele &

responsavel pelo recebimento de documentagdo dos alunos e

* Fichas dos estudantes: Base de conhecimento que guarda informagdes sobre os estudantes do curso

(uma espécie de profile de cada estudante), contendo por exemplo identificagio do estudante, quais as suas
preferéncias de parceiros na sala de reunides, etc... Além disso, as fichas registram também o que ocorreu em cada
sess@o, por exemplo que Hipertranparéncias o estudante ja visitou, suas consultas a caixa de resposta, como também
um acompanhamento da resolugiio dos exercicios de fixagdo. (Pag 99)
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encaminhamento dos mesmos para a secretaria da Universidade, bem
como o cadastramento no Ambiente Virtual de Aprendizagem e a criagao

de login (identificagdo do usuario no sistema).

O agente Apoio on-line é responsavel’:

Pelo suporte aos alunos e professores;

e Pela verificagdo de problemas de utilizagdo do sistema;

e Pelo gerenciamento do Ambiente Virtual de Aprendizagem;

* Pela criagdo e desativagdo de turmas; e

e Pelo arquivo de exercicios e trabalhos enviados on-line.

Segundo Castilho e Milanezi®:

‘Esse agente esta a disposi¢cdo dos alunos e professores para oferecer
esclarecimentos sobre o ambiente de aprendizagem e suas ferramentas,
tambem no fornecimento de suporte técnico, operacional. Trabalha na
organizagao dos processos do curso e tem como fungéo principal garantir
o funcionamento, a organizagdo da documentagdo e o funcionamento

técnico do curso”.

Castilho, por meio de depoimento, acrescenta que o monitor tem

" Fonte: Equipe de Monitoria da Universidade Anhembi Morumbi ~ UAM
* Kathia Castilho e Juliana Milanezi s@o responsaveis pelo atendimento ao aluno on-line da Universidade

Anhembi Morumbi — UAM
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presenga constante no ambiente de aprendizagem e contribui auxiliando o
professor nos aspectos relativos a interagao dos alunos com o ambiente,

na socializagao da turma e na organizacao de atividades administrativas.

Conforme ressalta Belloni (1999), “O monitor € muito importante em
certos tipos especificos de EAD, especialmente em agdes de educagéao
popular com atividades presenciais de exploragao de materiais em grupos
de estudo (" recepg¢do organizada “). O Monitor coordena e orienta esta
exploragao. Sua fungcdo se relaciona menos com o conhecimento dos
contetdos e mais com sua capacidade de lideranga, sendo em geral uma
pessoa da comunidade, formada para esta fung¢do, de carater mais social

do que pedagogico”.

Nessa citagcédo, Belloni aborda o modelo de Monitoria voltado as praticas
presenciais, mas a denominagao atribuida contribui muito com nosso
trabalho de conceituacdo do agente.

O agente monitor, nas perspectivas apresentadas nasce justamente no
momento em que experiéncias inovadoras em EAD, aliadas ao potencial
da internet, surgem como iniciativas de integragcdo de novas midias no

processo de ensino-aprendizagem.

1.2.1- A Monitoria na Universidade Virtual Brasileira — uvb

Entre as caracteristicas levantadas sobre o agente monitor, observa-se
de maneira geral que ele é o responsavel pelo suporte e apoio académico
personalizado ao aluno em questbes administrativas, técnicas e
operacionais, visando satisfazer outras necessidades que n&o dizem
respeito a mediagao pedagdgica.



Na uvb a monitoria atua no sentido de facilitar a socializagao e
interagao dos alunos com os agentes que fazem parte de um Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Auxilia de forma interativa nos processos de
ensino-aprendizagem e colabora na maior humanizagcao do sistema e na

adaptagao dos alunos ao Ambiente.

Antes de desempenhar o trabalho de atendimento, & importante que o

agente monitor conhega:

o projeto a que esta vinculado: Ele deve ter claro o projeto e as
ligagcdes com as instituigbes em que trabalha, para que possa haver

sincronia e uniformidade no atendimento.

e a proposta pedagodgica: Para que exista uma coeréncia entre a

proposta construida pela equipe pedagdgica e a atuagao do monitor.

e o0 conhecimento do Ambiente Virtual de Aprendizagem: €& importante
conhecer as fungdes das ferramentas e dos recursos utilizados no
atendimento ao aluno a distancia.

* O cenario das novas tecnologias: o monitor precisa estar atualizado
em relagao as novas tecnologias de comunicagido e da informagéo,
como por exemplo, a internet, a videoconferéncia, softwares, novos

ambientes de aprendizagem, etc.

O monitor € o responsavel pela realizagdao de tarefas rotineiras e
estratégicas de atendimento ao aluno que acompanham todo o processo
do curso. Essas sdo estabelecidas frente a realidade de cada curso, isto
é, elementos culturas e individuais de cada aluno sao levados em

consideragao para o desenvolvimento de uma determinada atividade de
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apoio e suporte.

As abrangéncias do trabalho de monitoria sao®:

o atendimento a todos os alunos de forma personalizada e afetiva;

a identificagdo e orientagdo a todos os participantes do curso
quanto a suas necessidades de suporte técnico, administrativo e

operacional,

a identificagao e acompanhamento da participag¢ao do aluno;

o apoio aos professores tutores em atividades de conferéncia de

relatorios;

encaminhamento das questées as areas correspondentes (técnica,
pedagodgica, pesquisa e marketing);

a observagdo do bom funcionamento do Ambiente Virtual de

aprendizagem,;

a observacao e analise do fluxo de informacdes dos alunos;

o desenvolvimento da socializagao e da interagdo entre os grupos

de alunos;

a motivagao e incentivo ao aluno na continuagcédo de seus estudos.

" Fonte: Curso de Preparagdo de Monitores. In: Rede Brasileira de Educacio a Distancia. 2001. Sdo Paulo-SP



Algumas tarefas como a abertura de e-mail, check-list do Ambiente, o
contato com os alunos, sdao imprescindiveis no dia-a-dia desse agente. A
relacdao abaixo mostra de maneira geral as suas atividades basicas,
lembrando que outras tarefas podem ser desenvolvidas de acordo com as

necessidades de cada instituigao.

Sao itens da organizagio do trabalho do monitor'”:

e verificar o fluxo de e-mails dos alunos;

*» auxiliar os professores no uso do Ambiente Virtual de

Aprendizagem;,

e participar e auxiliar na interagdo entre alunos, tutores e

coordenagao pedagogica,

e responder as duvidas solicitadas por meio do Ambiente, através

da ferramenta Monitoria;

o fornecer esclarecimentos técnicos aos alunos quando solicitado;

« encaminhar duvidas e problemas técnicos para a equipe

responsavel;

» encaminhar questdoes pedagogicas para a coordenagao
pedagodgica;

" Curso de Preparagiio de Monitores. In: Rede Brasileira de Educagio a Distancia. 2001, Sio Paulo-SP



« fazer um “check-list” do Ambiente Virtual de Aprendizagem,

verificando possiveis problemas;

e responder a todos os alunos em tempo habil;

e entrar em contato com os alunos que nao estao participando,

identificar o motivo e “negociar” seu retorno;

e entrar em contato com os alunos por telefone quando necessario;

e« Acompanhar a entrega de atividades, envio de exercicios e
trabalhos;

« Informar aos alunos os procedimentos de avaliagdo presencial,

encontros, videoconferéncia ou demais atividades;

e Qutras atividades conforme demanda.

Assim, pode-se constatar que o monitor exerce o papel de facilitador e
intermediario das relagées com o grupo, assumindo também a postura de
um agente motivador, que incentiva a participagao e o uso mais eficiente
das ferramentas de aprendizagem disponiveis ao grupo.Motivar os alunos
no Ambientes Virtual de Aprendizagem é um dos grandes desafios do
agente monitor. Este desafio exige energia e dedicagcdo na tarefa de

realizar cada atividade para atingir os objetivos propostos pelo curso.



1.2.2- Caracteristicas basicas para um bom atendimento aos alunos

Abaixo seguem algumas caracteristicas do agente monitor apresentado

no Curso de Preparacgao de Monitores para Educacao a Distancia'.

Tabela 2- Caracteristicas do monitor

Caracteristicas Descricédo

Pro-ativo Ter iniciativa frente aos fatos, encontrar saidas e

solugbes para os problemas;

Investigador Pesquisar quais sao os problemas encontrados

pelos alunos;

Receptivo Acolher e receber com atencao todos os alunos;
Ser Determinar e organizar as prioridades do seu
Organizado trabalho, encontrando solu¢gdes adequadas para cada
situacao;

Fonte: Curso de Preparagdo de Monitores — uvb.br 2001

"' Curso de Preparagdo de Monitores. In: Rede Brasileira de Educacdio a Distancia. 2001. Sdo Paulo-SP
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1.3- Metodologia

Este item descreve os aspectos metodologicos utilizados para avaliar o
comportamento de aceitagdo dos alunos do Curso de Preparagao de

monitores para educagao a Distancia da uvb.br.

1.3.1.- Metodologia de Avaliagao

A metodologia proposta baseia-se na determinagao de variaveis que
possibilitem uma avaliagao dos niveis de aceitagao dos alunos em relagao
ao curso de preparacao de monitores. Essas variaveis foram identificadas
a partir das necessidades e perspectivas do grupo que desenvolve cursos
na uvb.br, em avaliar aspectos relativos a qualidade do curso dentro da
perspectiva do aluno utilizando como referéncia o curso de preparacao de

monitores.

Convem ressaltar que inexistem metodologias de avaliagao de curso de
preparagao de monitores para Ensino a Distancia, desta forma, a

construgao dessa metodologia € empirica.

1.3.2 - Procedimentos Analiticos

Buscamos com essa avaliagao investigar os niveis de aceitagao dos

alunos envolvidos no curso de monitores de ensino a distancia.

Foram sugeridos aos alunos quatro niveis de aceitagdo para a
avaliacao do curso: 0% a 25% ruim, 26% a 50% razoavel, 51% a 75% boa,

76% a 100% otima, conforme detalha a tabela 3.
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Tabela 3 — Relagao dos valores do comportamento de aceitagao

Relagao dos Valores
0% - 25% Ruim

26% - 50% Razoavel
51% - 75% Boa

76% - 100% Otimo

Fonte: organizado pelo autor. 2001

Para se chegar a uma média geral do nivel aceitagao utilizou-se a
seguinte equacao:

Y il+i2+i3+14

i

Onde a Somatéria(y) dos itens (i) avaliados, divididos pelo nuamero de
itens avaliados (Ini) geram a média (M) ou o indice de aceitacao geral do

curso de Preparagao de Monitores para Educagéo a Distancia.

Determinou-se que os aspectos: “Ruim” e “Razoavel” somam o total dos
pontos negativos. E a soma dos aspectos “Boa” e “Otima”, somam o total

dos pontos positivos.
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1.3.3 - Variaveis da avaliagao do nivel de aceitagao

As variaveis da avaliagdo do nivel de aceitagao dos alunos do curso de
preparacao de Monitores podem ser apresentados dentro das

classificacdes abaixo:

Interacéo - trata das relag6es existentes dentro do Curso de Preparagéao

de monitores entre alunos/monitor, alunos/professor.

Aspectos gerais quanto ao curso de Preparagao de Monitores — trata do
entendimento de maneira geral das atividades proposta dentro da
metodologia do curso por parte do aluno. Este item € composto por um
conjunto de elementos como os procedimentos, ferramentas, conteldos e
relativos aos conhecimentos apresentados no curso de Preparagéao de

Monitores para EAD.

1.4.3- Amostragem da pesquisa

A presente pesquisa foi realizada a partir de uma amostragem de 26
alunos que contabilizados correspondem a 45% dos alunos do curso de
Preparacao de Monitores.

Foram distribuidos para esses alunos questionarios de avaliacao, esses
estao disponiveis no anexo1 da presente pesquisa. O questionario foi
desenvolvido e aplicado ao Final do curso. Dessa forma os alunos
puderam avaliar o curso ja com uma opiniao formada sobre os conteldos,

tutoria e monitoria aplicadas nesse curso.

)
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Capitulo 2 - Caracterizacdao do Ambiente Virtual de Aprendizagem

da uvb

2.1 - A Universidade Virtual Brasileira - uvb

A Rede Brasileira de Educagao a Distancia — uvb.br € um conjunto de
dez Instituigoes de Ensino Superior localizadas em todas as regides do
Brasil. Criada em agosto de 2000, a uvb.br conta como atual presidente o
Professor Gabriel Rodrigues, Reitor da Universidade Anhembi Morumbi,

localizada no Estado de S&o Paulo.

A uvb. E formada pelas seguintes Instituigoes de Ensino Superior:

1. Universidade da Amazénia-Para

2. Universidade Anhembi Morumbi-Sao Paulo

3. Universidade do Desenvolvimento da Regido do Pantanal-Mato
Grosso do Sul

4. Universidade do Sul de Santa Catarina-Santa Catarina

5. Universidade Veiga de Almeida -Rio de Janeiro

6. Centro Superior Vila Velha -Espirito Santo

7. Universidade Potiguar-UNP-Rio Grande do Norte

8. Centro Universitario do Triangulo-UNIT-Minas Gerais



9. Centro Universitario Newton Paiva-Minas Gerais

10. Centro Universitario Monte Serrat — Sao Paulo

Estas dez Instituicoes de Ensino Superior uniram competéncias para a
oferta de cursos on-line e aperfeicoamento dos nucleos de Educacao a

Distancia em seus campi.

Como Conselheiros, a uvb conta com representantes das diregcdes que
formam a instituicdo e Representantes das IES que sdao os coordenadores

dos nucleos de EAD nestas Instituigdes.

A uvb conta com um nlGcleo de desenvolvimento formado por uma
equipe multidisciplinar constituida de uma coordenacgdao e articulagao,
geréncia de projetos, coordenagao pedagoégica, gerencia de atendimento,
desenvolvimento de sistemas, programacao, design digital, editoracao,
revisao de conteudos, logistica e administragao.

Essa equipe tem como objetivo buscar a interagdo com os grupos das
Instituicées de Ensino Superior associadas para discutir, analisar e definir
os modelos em EAD que serdo utilizados. Esses modelos consistem na
elaboragcao e organizacao dos contelddos, assim como, na descricao das
abordagens utilizadas pela uvb tanto nos processos de atendimento aos
alunos, como na execugao das estratégias tecnologicas e na

modernizagao dos recursos utilizados nas instituigdes.

34



2.1.1- Missao da uvb

A uvb tem como missao prover aperfeicoamento e a melhoria da
qualidade do ensino superior por meio da cooperacgao interinstitucional, o
desenvolvimento de pesquisa, metodologias, tecnologias aplicadas a
educacao a distdncia e em apoio ao ensino presencial, contribuindo para

o desenvolvimento da educag¢ao no Brasil.

2.1.2- Proposta Institucional

Integragao de competéncias académicas e produgao de pesquisas

interuniversitarias por redes digitais de comunicagao;

« Criagao de cursos, elaboragao de conteudos, exploragao de
recursos de midia, tutoria, monitoria, avaliagao de alunos e

administragdo compartilhada de registros académicos;

Producao académica baseada em inteligéncia interinstitucional.

2.1.3- Modelo Pedagogico

Segundo Dénia Falcao'?, foi deliberado pelo grupo de pedagogia que
proposta educacional da uvb para uso no desenvolvimento de programas
na modalidade a distancia, e também em programas de apoio a educacao
presencial, deve ser baseada no estimulo ao aprendizado interativo,
cooperativo/colaborativo e na auto-aprendizagem, utilizando um conjunto

de midias combinadas, principalmente a Internet.

"> Coordenadora Pedagégica em julho de 2001
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As estratégias pedagogicas desenvolvidas tém como objetivo promover,
por meio da comunidade virtual de aprendizado a autonomia do aluno, a
fim de tornar possivel o ato educativo dentro do horizonte de uma
educacao concebida com participagao, criatividade, expressividade e

relacionalidade.

O modelo pedagdgico da uvb prevé a oferta de servigcos educacionais
através da promogédo de ambientes midiatizados de aprendizagem tendo

com referéncia:

e« Aprendizagem ativa: o grupo € o centro do processo de ensino-
aprendizagem, e o aluno & um ponto que atua com esse todo

dialeticamente;

e Formagadao de ambiente de cooperagao: os alunos interagem uns
com 0s outros, tecendo estratégias de aprendizagem e integrando
novas informagdes num conhecimento ja existente;

e O papel do professor: desenvolve-se como mediador e animador

das inteligéncias coletivas dos alunos;
2.1.4- Modelo Tecnoldégico

Como modelo tecnolégico a uvb optou pelo desenvolvimento de um
ambiente virtual de aprendizagem que é disponibilizado para os alunos,

professores e equipe de monitores através da Internet.

Segundo Pizarro™ a uvb.br esta voltada a concretizagao de um

" Gerente de Sistema e Tecnologia da uvb — 2001
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ambiente de interagdo e construcao de conhecimento conhecido como
ambiente virtual de aprendizagem. Este ambiente reune a experiéncia
tUnica de varios outros projetos anteriores e apresenta aquilo que de
melhor existe no momento para fornecer treinamento e educacao dentro

dos parametros nacionais”.

Dentro dessa analise observa-se que muito daquilo que aparece ao
usuario—aluno e aos agentes envolvidos foi desenvolvido seguindo

parametros de engenharia de software e ergonomia.

Segundo depoimento da gerencia de desenvolvimento e de sistemas,
uma grande bateria de testes foi realizada para ver o sistema funcionando
com elevado numero de “requests” bem como para testar a consisténcia
de todo o sistema. Dessa forma destaca-se como diferencial a
comunicagao e a possibilidade de acompanhamento personalizado ao
aluno.

2.2- Caracterizagdao do Ambiente Virtual de Aprendizagem da
Universidade Virtual Brasileira — uvb.

Dentro do contexto dessa dissertagdo é importante entender como
ocorrem 0s processos de interagcao entre os professores tutores, alunos e
monitores utilizando um Ambiente Virtual de Aprendizagem, em
especifico, o ambiente desenvolvido pela Universidade Virtual Brasileira —
uvb. Por isso, é importante descrever quais sdo os tipos de usuarios
existentes para esse sistema e quais s@o as ferramentas disponiveis para
0S Mesmos.



2.2.1- O Portal da Universidade Virtual Brasileira — uvb

O portal da Universidade Virtual é uma area de informagdo onde sao
disponibilizadas matérias sobre as universidades que fazem parte da rede
de cooperagdo e o meio pelo qual o aluno pode acessar o ambiente virtual
de aprendizagem da uvb.br. Através da senha e login encaminhado pelo
monitor do curso, os coordenadores, os professores e os alunos podem

ter acesso ao curso.
Tais dados de identificacdo devem ser digitados na parte superior da
pagina. Aa figuras 4 e 5 apresentam o Portal da uvb e a entrada de

acesso aos cursos.

Figura 4- Portal de entrada da Universidade Virtual Brasileira —uvb.br

Fonte: hitp://www.uvb.br - 25/01/2002
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Figura 5- Portal de entrada para 0s Cursos

Fonte: hitp://www.uvb.br - 28/01/2002

2.2.2 - Niveis de Acesso

Para utilizar os recursos e ferramentas do Ambiente de Aprendizagem
os usuarios do sistema precisam ser cadastrados, receberem uma senha
e login através do monitor do curso para poderem ser reconhecidos como
usuarios. Cada usuario reconhecido tem nivel de acesso, navegacao,
visualizacao e manipulagdo das ferramentas e contetdos de forma

diferenciada. Sao disponibilizados quatro niveis diferentes de acesso:

2.2.2.1- Nivel 1

Esses usuarios sdo reconhecidos como “Professor Autor” de um curso e
“Aluno Visitante” (com senhas temporarias). Podem visualizar os
contetdos de um curso disponivel no Ambiente, mas sem a possibilidade

de interagao com os recursos, ferramentas e outros usuarios.

2.2.2.2- Nivel 2

Esses usuarios sao reconhecidos como “Alunos”, Podem visualizar e
interagir com os recursos, ferramentas e com outros usuarios como O

monitor, professor e outros alunos.
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2.2.2.3- Nivel 3

Esses usuarios sao reconhecidos como “Coordenador”, “Monitor” e
“Professor Tutor” Tém visdo geral dos cursos, supervisionando a
participagdo dos usuarios do sistema e o andamento de cada curso.
Podem visualizar todas atividades encaminhadas pelos alunos, tem
acesso a estatisticas e relatorios de maneira geral. Podem visualizar e

interagir com o recurso, ferramentas e usuarios.

2.2.2.4- Nivel 4

Esses usuarios sdo reconhecidos como “Administradores”. Tém acesso
irrestrito a todo o Ambiente, podendo interferir no conteido dos cursos e
no uso de ferramentas, caso seja necessario. Podem criar cursos,
disciplinas e unidades.

2.2.3 - O Ambiente Virtual de Aprendizagem

O Ambiente Virtual de Aprendizagem da Universidade Virtual Brasileira
— uvb.br € um sistema tecnolégico onde o usuéario tem acesso aos
recursos, ferramentas e aos materiais digitais de seu curso. Ele é dividido

em duas grandes areas:
e Barra Superior de Ferramentas — Browser, conforme figura 6.

» Area de disponibilizagdo de contetdos — Area de Aprendizagem,

conforme figura 7.
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Figura 6- Barra Superior de ferramentas

Browser

W irabalho do concluséo 28/7/2001

Caros alunos @ alunas,

Conforme combinado, encaminhamos para o seu @-mai o trabalho de conclusdo do
curso de Morstores.

Os trabalhos devem ser encaminhados até o dia 02 de Abnl para o enderego:
geomeQuvb.br

Caso tenham dividas, por gentileza entra em contato.

um forte abrago ao grupo & bons estudos 1|

George

¥ Reenvio das atividades 12/3/2001 [Caipeiar) [Ensiie)
Prazado Aluno,

Devido a mm_ulnm;lp em nasso sistema, o Ambente Yirtual de Aprendizagem -

Fonte: hitp://www.uvb.br

Figura 7- Barra de Ferramentas

Disdplina; W Ipietesinr Unidadas:
o i

l23456

Fonte: http://www.uvb.br
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2.2.3.1 Barra de Navegacgao

A Barra de Navegacgao, conforme figura 8, € a area de navegacao que

permite ao aluno navegar pelas ferramentas e unidades do seu curso.

E composta pelos seguintes icones:

e Sair

e Volta

« Avanca

Figura 8- Barra de Navegacgao

Fonte: http://www.uvb.br

2.2.3.2 - Barra de comunicac¢ao e apoio

A Figura 9 demonstra a Barra de comunicagéo e apoio. Essa é a area
de disponibilizagdo de recursos que permitem a interacao e comunicagao

entre os usuarios suporte on-line da monitoria.

e« E composta pelos seguintes icones:

e Mural-area de avisos académicos



e Perfil — dados pessoais dos alunos

e Plugados — area de “bate-papo”

e Correio — Troca de mensagens

e Secretaria — area de contato académico
e Monitoria — area de suporte ao aluno

« Ajuda - tutoriais e informagdes sobre uso do ambiente de

aprendizagem
Figura 9- Barra de Comunicagéo e apoio
£ Mural ‘@rerti  OPlugados ¥ Comeio I Secretaria @& Monitoria 2 Aiuda |
Fonte: http://www.uvb.br
2.2.3.3 - Barra de Ferramentas de Aprendizagem

A Barra de Ferramentas de Aprendizagem, apresentada na figura 10 é a
area de disponibilizagao de recursos que estao relacionados as atividades
de aprendizagem e suporte on-line da tutoria.

E composta pelos seguintes icones:

e Anotagdes — area privada de anotacoes
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e Galeria — area de colaboracéo de atividades
e Midiateca — area de disponibilizagdo de arquivos
e FoOrum — area de debates assincronos

Relatério — area de acompanhamento das atividades

Figura 10- Barra de Ferramentas de Aprendizagem

Fonte: http://www.uvb.br

2.2.3.4- Barra de Informagdes curriculares e menu de Aprendizagem
A Barra de Informagbes curriculares e menu de Aprendizagem,
referenciada na figura 11 é a area onde o aluno obtém informagdes gerais
sobre o curso que esta realizando.
E composta pelos seguintes icones:
e Curso — Menu das disciplinas
e Disciplina — informagdes o programa

¢ Professor — informagdes sobre o professor

e Aluno - identificagao pessoal do aluno



e Unidades — relagao das unidades (aulas) do curso

Figura 11- Barra de Informagdes curriculares e menu de Aprendizagem

Curso: Disdplina: Profassor: Aluno: Unidades:
A e o dook e 123456

Fonte: http://www.uvb.br

2.2.3.5 - Area de Aprendizagem

A Area de Aprendizagem é o local onde os contetldos de um curso sao

disponibilizados, eles podem ser apresentados através de textos,

imagens, link, videos e audio. Sao paginas dinamicas apresentadas em

forma diferentes em cada curso e unidades. Abaixo a figura 12 demonstra

uma unidade publicada.

Figura 12 - Apresentagao da Area de Aprendizagem

Atendimento ao aluno
Unidade 2

Cujedluos de dpreadiingzn A

Fonte: http://www.uvb.br
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Capitulo 3 — Caracterizagcdao do Curso de Preparacao de Monitores

para EAD da Rede UVB

De janeiro a margo de 2001, a uvb.br adiciona novos colaboradores na

area de administragdo, pedagogia, monitoria, tecnologia, web design,

editor web e revisdao visando acelerar a produgao de novos Cursos. E

nesta segunda etapa de trabalhos que o Curso de Preparagao de

Monitores & disponibilizado para a rede como forma de capacitar os

profissionais locais para o servigo de atendimento aos alunos a distancia.

3.1 - Fluxo de Ocorréncias

A tabela 4 demonstra o fluxo de procedimentos operacionais até o

lancamento do curso de preparagao de monitores.

Tabela 4- Fluxo de procedimentos operacionais até o langamento do curso de

preparacdo de Monitores para Educagéao a Distancia

De agosto
dezembro de 2000

Principais

ocorréncias:

a

Desenvolvimento e manutencao do
Ambiente Virtual de Aprendizagem

Desenvolvimento e sistematizagédo da
metodologia a ser utilizada nos

cursos/disciplinas

Aula inaugural, langamento do Curso de
Preparagao de Professores Autores e Tutores
para EAD, através de teleconferéncia com a

participacdao do ministro da Educagédo Paulo
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Renato.

Janeiro a Margo de Preparagao, orientagdao e acompanhamento
2001 da producgao de 15 cursos.

Inicio da implantagao local do Ambiente
Virtual de Aprendizagem nos NEAD's.

2% versdo do Curso de Preparagdo para

Professores Autores e Tutores.

Principais Langamento da 1* versdo do Curso de
ocorréncias: Preparagao de Monitores. Foram oferecidas 3

turmas com cerca de 70 participantes.

Fonte: coordenagao pedagdgica da uvb - setembro de 2001.

O curso de Preparagao de Monitores para Educagdo a Distancia foi
desenvolvido pela Geréncia de Atendimento da uvb para atender as
demandas de suporte técnico, administrativo e operacional para os cursos
oferecidos.Teve como finalidade capacitar profissionais para o trabalho de

atendimento e monitoramento de alunos, em cursos via internet.

O publico-alvo deste curso sao profissionais ligados aos departamentos
das universidades, que desejam exercer a fungdo de monitor. Seu papel
principal &€ o de facilitar a interagcdao dos alunos no Ambiente Virtual de
Aprendizagem da uvb.
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Capitulo 4 — Relagdao dos Alunos e Analise dos Resultados

O presente capitulo apresenta a Relagdo dos Alunos que participaram
do Curso de Preparagcao de Monitores para Educagdo a Distancia. Apos é

demonstrado a Analise dos Resultados da avaliagao.

4.1 - Relagdo dos alunos do curso de preparacao de monitores

O reconhecimento da Relagdao dos alunos com o curso de preparacgao
de monitores € um aspecto importante para compreender os diferentes
detalhes sobre os alunos que participaram do curso. Neste item sao
demonstrados os diferentes estados que estavam localizados e outros
aspectos ligados a formagdo do grupo. Segundo Willis (1996) apud
Rodrigues (2000), “deve-se considerar a idade, formagao cultural,
experiéncia, interesses e nivel educacional. Checar a sua familiaridade
com as midias a serem utilizadas, determinar como vao aplicar o
conhecimento obtido no curso e registrar se a classe sera um grande
grupo ou pequenos subgrupos com caracteristicas semelhantes. Cursos
que possam atender a um grande numero de alunos dispersos
geograficamente envolvem produgcao de material de qualidade, que
considere a diversidade cultural dos alunos”. Assim, foram demonstrados

os seguintes itens:

e Relagao dos Alunos por Cidade

e Relagao dos Alunos por Escolaridade

e Distribuicdo de Graduagao dos Alunos
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4.1.1- Relagdo de alunos por Cidade

Geograficamente dispersos, os alunos tiveram como ponto de apoio as
suas Instituigdo de origem tendo maquinas disponiveis e laboratérios para

a realizacao dos seus trabalhos.

Quanto a sua localizagdo os alunos do curso de Preparagéo de
Monitores estavam divididos nas seguintes cidades: 19% em Santos-SP,
17% Campo Grande 16% Sao Paulo - SP, 16% Uberlandia - MG, 10%
Natal — RN, 9% Rio de Janeiro — RJ, 5% Grande Florianépolis — SC, 5%
Belém, 3%Vila Velha — ES. O grafico 1 demonstra esses percentuais'™.

Grafico 1- Relagédo dos alunos por cidade e estado

@ Belem -PA BCampo grande-MS  OlNatal- RN 3 |
ORio de Janeiro- R W Santos - SP @ S40 Paulo - SP |
8 Grande Florianépolis - SC [ Ubertandia - MG mViaveha-ES |

Fonte: Perfil do aluno, ambiente de Virtual de Aprendizagem uvb.- Julho de 2001

" Tais percentuais foram obtidos através da ferramenta perfil localizada no

Ambiente Virtual de Aprendizagem da uvb.br. Vide anexo 3
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4.1.3 - Relagdo dos Alunos do Curso de Preparacao de Monitores

por Nivel de Escolaridade:

Quanto ao nivel de escolaridade o curso apresentou um publico
diferenciado. Participaram do curso de Preparagdao de monitores alunos
com formacao de nivel secundario, superior, especializagao, mestrado e
doutorado. No grafico 2 sao ilustrados esses niveis da seguinte forma: 2%
Doutorado, 3% Segundo Grau, 7%Especializagao, 14% Superior
incompleto, 16% Mestrado, 59% Superior completo.Esses dados sao
apresentados demonstram de maneira geral a formagcao dos alunos que

participaram do curso de preparagao de monitores.

Grafico 2- Nivel de Escolaridade.

| Nivel de Escolaridade

Doutorado
2% |
' ‘; Superior
‘ Misé:zdoL Grau  |ncompleto
| \ | 3% 14%
Especializagdo
7%

Superior
Completo
58%

| * B 2° Grau B Superior Incompleto ijSu;Eior Completo
‘{ O Especializagao m Mestrado @ Doutorado |

Fonte: Ferramenta Perfil-Ambiente Virtual de Aprendizagem-Julho de 2001
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4.1.4 - Distribuicdo de Graduacdao dos Alunos do Curso de

Preparacao de Monitores.

Dentre os alunos que estavam cursando ou ja tenham cursado a
graduagdo. Conforme o grafico 3 pode-se realizar a seguinte amostragem:
23% Computagao, 18% Processamento de Dados, 13% Administragao, 5%
Contabeis, 5% Moda, 5% Pedagogia, 5% Sistema. de Informagao, 2%
Arquitetura, 2% Economia, 2% Direito 2% Eng. Elétrica 2% Fisica 2%
Fisioterapia 2% Hotelaria 2% Jornalismo 2% Psicologia 2% Quimica 2%

Sociologia.

Grafico 3 — Distribuicdo de Graduagdo dos Alunos do Curso de Preparagdo de

monitores.

Distribuigdo de Graduaqéoidos Alunos_ d; Curso
de Preparagdo Monitores.

3%

- \ 5% 3% 13% |

3%

18%

23%
5%
| [ 3% 3% 3% 3% 3% 5%
3%~ |

! 3%

'l Administragéo M Arquitetura OComputagdo |
O Contabeis W Economia Direito |
B Eng.Elétrica O Fisica M Fisioterapia
@ Hotelaria O Jornalismo B Moda
@ Pedagogia @ Proc. De Dados M Psicologia
@ Quimica ~ @ Sis. de Informag&o O Sociologia

Fonte: Ferramenta Perfil-Ambiente Virtual de Aprendizagem-Julho de 2001
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4.2 - Itens avaliados pelos alunos do Curso de Preparagao de

Monitores

A Avaliagao do curso de monitores realizada pelos alunos foi executada
a partir de questionarios aplicados aos alunos frente aos aspectos de
interagdo com o professor, monitor, e conteudos aplicados. Assim, os

elementos avaliados por esses alunos foram os seguintes:

1- Tutoria do Curso

2- Monitoria do Curso

3- Aspectos Gerais Quanto ao Curso

Esses itens foram estabelecidos pelo tutor do curso de preparacgéao de
Monitores para Educagao a Distancia como forma de obter dados
qualitativos que pudessem contribuir para uma avaliagao da qualidade do
curso A avaliagao de Qualidade pode ser entendida nesse trabalho como
a possibilidade de garantir que os processos que foram determinados
anteriormente possam ser avaliados como positivos e negativos baseados
nos indices gerais de aceitagao do curso orientado pelos alunos. Cabe
salientar que a discussdo acerca da qualidade no EAD ja esta sendo
explorada, mas ainda nao encontramos variaveis para avaliar cursos
livres oferecidos pela Internet, que &€ o caso do curso analisado nesta
dissertacdao. Para os futuros cursos de graduagdao o MEC em
conformidade com o Decreto Ne. 2.494 de 10 de fevereiro de 1998, que
regulamenta o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao
Nacional, sugeriu aos Gestores de EAD indicadores de qualidade

orientados para os Cursos de Graduagao a Distancia.
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Segundo o MEC “O desafio de Educar e educar-se a distancia é grande,
por isso o Ministério da Educagao estabelece indicadores de qualidade
para a autorizagdo de cursos de graduacao a distancia. Seu objetivo é
orientar alunos, professores, técnicos e gestores de instituicbes de ensino
superior que podem usufruir dessa forma de educagdo ainda pouco
explorada no Brasil e empenhar-se por maior qualidade em seus

processos e produtos”.

4.2.1- A Tutoria do Curso de Preparagao de Monitores

O professor tutor dentro do contexto do curso de Preparagao de
Monitores & o responsavel direto pela organizag¢ao, orientagao, harmonia,
dindmica e motivagcdo do grupo. Interagindo com os alunos através de
ferramentas disponibilizadas pela Internet através do Ambiente Virtual de

Aprendizagem.

Segundo Belloni (1999)... “o professor tutor orienta o aluno em seus
estudos relativos a disciplina pela qual & responsavel, esclarece duvidas

e explica questoes relativas aos conteudos da disciplina...”.

Para Keegan (1988) ele é o representante de todo o curso junto aos
alunos. Tem dominio do contetdo, tem formacdo para avaliar o aluno e

LLETS

proporciona apoio pedagégico e operacional...”.

Em concordancia com esses aspectos o tutor avaliado da uvb pelos
alunos contou, além dos conteudos web das aulas, com ferramentas

disponibilizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem.



4.2.1.1 - Resultado e analise do item tutoria

O grafico 4 traduz os dados obtidos na avaliagéo dos alunos em relagao
a tutoria do curso da seguinte forma: 24% avaliaram como razoavel, 24%
avaliaram como boa, 52% avaliaram como 6tima e 0% como ruim. Dentro
do contexto desse trabalho se faz necessario refletir que os dados obtidos
sao oriundos da experiéncia do aluno frente as vivéncias realizadas no
transcorrer do curso. Cabe salientar que ainda nao se tem disponiveis
parametros objetivos de avaliacdao que possam ser remetidos para outras
experiéncias semelhantes de avaliagdo de uma tutoria de curso a
distancia.

Grafico 4 - Resultado geral da avaliagdo do professor tutor

Avaliacdo do Tutor

RUIM
0%

RAZOAVEL
24%

OTIMA
52%

BOA
24%

[mOTIMA BBOA ORAZOAVEL ORUIM |

Fonte: Questionario de avaliagido. Vide anexo 2 — Julho de 2001

Esses percentuais foram remetidos a uma somatéria geral que
possibilitou uma visualizagdo mais objetiva dos resultados finais. O

grafico 5 demonstra a avaliagao do tutor frente a esses
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resultados.Constatou-se que: 24% do total de alunos participantes da
amostragem entenderam a atuagao do professor tutor como negativa. 76%

das avaliagbes demonstraram a atuacao do professor tutor como positiva.

E interessante destacar que os procedimentos relativos as interagdes
adotados pelo tutor do curso influenciam de maneira direta os resultados
finais da avaliacdo. Como referenciado no texto, grande parcela dos
alunos participantes entendeu a atuagao do tutor como positiva. Observa-
se que as ferramentas de interagdo disponiveis no ambiente de
aprendizagem eram os meios diretos de interlocugao entre o tutor e os

alunos do curso.

Nesse sentido pode-se analisar que o nivel de aceitagdo dos alunos do
curso frente a tutoria foi avaliado como “Otimo”, dentro dos critérios de
avaliagao determinados na metodologia desse trabalho.

Grafico 5 — Indice de Aceitagéo do tutor

indice de Aceitagdo do Tutor

NEGATIVA
24%

POSTIVA
76%

@POSTIVA mNEGATIVA
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Fonte: Questionario de avaliagcdo. Vide anexo 2 —Julho de 2001

4.2.2 — A Monitoria do Curso de Preparacao de Monitores

Seguindo a definigdo de monitoria apresentada no capitulo 1, o monitor
foi o responsavel pelo Suporte técnico, administrativo e operacional. E o
organizador e fonte de informagdo e ajuda aos alunos que o procura.
Facilitou a socializacao e interagao do grupo e auxiliou de forma interativa
nos processos de ensino-aprendizagem e colaborando assim na maior

humanizacéo do sistema e na adaptacédo dos alunos ao Ambiente.

4.2.2.1 - Resultados e analise do item monitoria

Dentro dos mesmos parametros de avaliagao utilizados no item anterior,
os resultados avaliados pelos alunos foram os seguintes: 24% dos alunos
avaliaram como razoavel, 24% avaliaram como boa, 52% avaliaram como

6tima e 0% como ruim. O grafico 6 apresenta esses percentuais.



Grafico 6- Resultado geral da avaliagao do monitor

‘ Avaliagcdao do Monitor
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Fonte: Questionario de avaliagdo. Vide anexo 2 —Julho de 2001

Os resultados da pesquisa referente ao monitor obtiveram percentuais
semelhantes ao da tutoria do curso. Esses dados podem ser avaliados no
sentido de que grande parte dos alunos encontraram duvidas
operacionais, técnicas e administrativas no transcorrer do curso, e que
essas foram respondidas pelo monitor em tempo habil, ou satisfatorio
frente a necessidade do aluno. Esses dados sdo importantes dentro do
contexto de EAD, pois podem ser utilizados como referencial para outros
cursos em que o modelo de monitoria for adotado.

O nivel de aceitagdo dos monitores obtidos por meio dos questionarios
de avaliagdo demonstrados no grafico abaixo foram os seguintes: 24% do
total de alunos participantes da amostragem entenderam a atuacgéo do
monitor como negativa. 76% das avaliagdes demonstraram a atuagao do
monitor como positiva dentro da sua atuagdo no curso analisado. O

grafico 7 demonstra o nivel de aceitacao final referente ao item monitoria.
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Grafico 7 — Nivel de Aceitagao do monitor

Nivel de Aceitagdo do Monitor
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Fonte: Questionario de avaliagdo. Vide anexo 2 — Julho de 2001.

Assim, o nivel de aceitagdao dos alunos do curso no item monitoria foi
avaliado como “Otimo” dentro dos critérios de avaliagdo determinados na

metodologia desse trabalho.

4.2.3 - Aspectos Gerais Quanto ao Curso de Preparagdao de Monitores

Os alunos avaliaram os procedimentos, ferramentas, contetudos e
aspectos relativos aos conhecimentos apresentados no curso de
Preparacao de Monitores para EAD.

4.2.3.1 - Resultados e analise do item Aspectos Gerais Quanto ao
Curso de Preparacido de Monitores

O grafico 8 traz a representagdo dos percentuais obtidos quanto aos

Aspectos Gerais Quanto ao Curso de Preparagdo de Monitores no que diz
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respeito aos procedimentos, ferramentas, conteudos e aspectos relativos
aos conhecimentos apresentados. Os resultados da avaliagao foram os
seguintes: 24% avaliaram como razoavel, 66% avaliaram como boa, 10%
avaliaram como 6tima e 0% como ruim. Para a pesquisa esses dados
implicam que grande parte dos alunos questionados avaliaram que a
abordagem do curso de maneira geral foi considerada positiva, forma
observados nesse item os contetudos aplicados, as ferramentas utilizadas

e aspectos gerais ligados a propria metodologia do curso.
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Grafico 8 — Aspectos Gerais Quanto ao Curso de Preparagado de Monitores

Aspectos Gerais Quanto ao Curso de Preparagao
de Monitores
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Fonte: Questionario de avaliagdo. Vide anexo 2 — Julho de 2001

De acordo com a somatéria dos questionarios utilizados computou-se as
seguintes informagdes disponiveis no grafico 9: 24 % do total de alunos
participantes da amostragem entenderam esse topico como negativo, e
76% das avaliagbes demonstraram este item como positivo. Para a
pesquisa esses resultados representam que a escolha dos procedimentos,
ferramentas, contetdos e aspectos relativos aos conhecimentos

apresentados foram satisfatorias para os alunos.
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Grafico 9 — Indice de Aceitagdo Quanto aos Aspectos Gerais

indice de Aceitagdo Quanto aos Aspectos Gerais
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Fonte: Questionario de avaliagdo. Vide anexo 2
4.4 - Pontos Relevantes

No questionario de avaliagdo, vide anexol, os alunos foram
questionados a respeito dos pontos’® que por eles poderiam ser
considerados como positivos e negativos e assim classificados como

relevantes dentro de todo o processo.

Este item foi divido em pontos positivos e negativos:

e Pontos Positivos, os aspectos que contribuiram para alcancar os

objetivos desejados.

e« Pontos Negativos os aspectos que interferiram de maneia

prejudicial no desenvolvimento do curso.

'* Os pontos positivos e negativos estiio serdo expostos na tabela 5, a seguir.
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A tabela abaixo demonstra os dados obtidos como

caracterizados em dois aspectos diferenciados:

Tabela 5- Pontos relevantes relatados pelos alunos do curso

Relevantes

relevantes

Positivos

Negativos

Clareza das atividades

Problemas técnicos

Estrutura do curso

Plugados

Conteudo

Forum

Visao Pratica do monitor

Conexao a Internet

Atividades

Poucos recursos multimidia

Abrangéncia

Conteludo repetitivo

Atuacdo do Monitor

Sobrecarga de atividades

Interagao com professor

monitor

e

Problemas Técnicos

Flexibilidade em horarios

Tempo de resposta




Facilidade das Informacgdes Poucos recursos multimidia

acesso

Interagdo com o grupo Motivagao

Motivagéao Interagé@o entre os agentes
Rapido Elementos tecnolbgicos

disponiveis

Ferramenta Perfil

Know — How

Novas Informacgdes

Experiéncia adquirida

Importancia da Fungéo

Novos conceitos

Fonte: Questionario de avaliagdo — Julho de 2001.

De acordo com os dados apresentados, varios itens foram considerados
como positivos destacando-se em especial os pontos referentes a didatica
e metodologia do curso, como os seguintes pontos: clareza das
atividades, estrutura do curso, conteudo aplicado no curso, atividades,

interagdo com o professor e monitor e outros pontos relacionados na
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tabela que somaram no bom desenvolvimento e aproveitamento dos

alunos no curso.

Por outro lado, os pontos negativos variaram em grande parte nos
aspectos relacionados as questdes tecnolégicas e de uso da Internet
como os problemas técnicos encontrados pelos alunos, a baixa qualidade
de conexdo a Internet, e poucos recursos multimidia disponibilizado no
curso. Num panorama geral esses itens nao prejudicaram O CUurso de
maneira direta. Os pontos ressaltados na avaliagdo dos alunos poderao

contribuir na melhoria de futuros cursos de Preparagéao de Monitores.

4.5 - Auto- Avaliagdo dos Alunos

O Curso de Preparagao de Monitores apresentou um indice de evasao
de 45%. Dos alunos que finalizam o curso, 90,5% desses consideraram-se
aptos a desenvolver um trabalho de monitoria nas instituicbes em que
fazem parte. Baseados na aprendizagem adquirida no transcorrer desse
curso. O grafico 10 ilustra esses dados.



Grafico 10- Percentual de alunos que se consideram aptos a atuar como monitores

de EAD

Auto avalicdo dos Alunos

nao aptos
10%

aptos
90%

maptos @néo aptoﬂ

Fonte: Questionario de avaliagdo. Vide anexo 2- Abril de 2001
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Conclusdoes e Recomendagodes

Conclusoes

O presente trabalho teve como objetivo maior a avaliagao do nivel de
aceitagcao dos alunos em relagao ao Curso de preparagao de Monitores
para Educacéao a Disténcia promovido pela uvb.br. Segundo a constatacgéo
dos mesmos dentro de aspectos especificos abordados, podemos concluir

que:

Mesmo com a grande dificuldade de encontrar procedimentos cientificos
que possibilitem a avaliagdo do nivel de aceitagdo de um curso a
distdncia em carater de capacitagdo, foi possivel medir o nivel de
aceitacdo dos alunos do curso de Monitores baseando-nos no
levantamento dos dados obtidos por meio dos questionarios de avaliagao
respondidos pelos alunos com referéncia aos itens: Tutoria, Monitoria e
Aspectos Gerais. De maneira geral a soma total desses itens frouxe a
compreensdo de que 76% dos alunos avaliaram o curso como positivo.
Demonstramos esse resultado. Sendo que se chegou aos seguintes
percentuais de satisfagdo: 76% Tutoria, 76% Monitoria, 76% Aspectos
Gerais, com uma média final de 76%.

A revisao da literatura possibilitou a compreensado do conceito e das
tarefas especificas do monitor de Educacao a Distancia e do cenario em

que ele esta envolvido

Por meio desse trabalho foi possivel descrever a implementagao e os
resultados de uma experiéncia de Capacitagao a Distancia para monitores

de EAD a partir dos dados de avaliagdo apresentados.
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A metodologia aplicada nesse trabalho proporcionou a sustentagao
necessaria para a compreensao dos resultados finais, as dificuldades de
definicdo do agente monitor e de uma metodologia que avalie cursos de

preparagao para monitores de EAD.

Algumas universidades, como a Unisul e Anhembi Morumbi -UAM,
resolveram, -a partir do modelo sugerido, modificar alguns aspectos e
assim criar uma concepg¢ao propria de monitoria.

Outras Instituicdes, como a UNAMA e UNP, optaram em seguir as
orientagcdes transmitidas através do curso de monitores para os nucleos ja

existentes ou que estavam sendo formados naquele momento.
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Recomendagdes

Nesta pesquisa sobre a qualidade do curso de preparagao de monitores
os questionarios de avaliagdo foram encaminhados no final do curso,
porém, recomenda-se que 0SS mesmos sejam encaminhados
gradativamente durante as etapas do curso para melhor depuragao futura
dos resuitados.

Deve existir uma forte dedicagdao dos pesquisadores em desenvolver
modelos cientificos de avaliagdo para cursos a distadncia que possam ser

utilizados como “benchmarking” para outras institui¢gdes.

O modelo de monitoria apresentado nessa pesquisa pode ser
desenvolvido ou adequado em outras instituicbes de ensino para dar

suporte on-line aos alunos.

No desenvolvimento, ou na aquisicdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem € necessario observar quais serdao as ferramentas e
mecanismos de suporte e de atendimento que podem ser oferecidos aos

alunos.

O modelo de avaliagao aplicado nesse trabalho foi desenvolvido para a
realidade especifica em que o curso de preparacdo de monitores foi
desenvolvido, outras avaliagbes podem ser utilizadas com resultados
também satisfatoérios.
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ANEXO 1 - QUESTIONARIO DE AVALIAGAO

ol

Sao Paulo, margo de 2001.

Universidade Virtual Brasileira —uvb.Br

Curso de Preparagao de Monitores para Educacao a Distancia

Turma 1:

Nome:

Instituicao de origem:
[Data de envio: __/_ /| ]

e Avaliagdo do Curso de Preparagdo de Monitores para Educacéo a
Distancia
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Como vocé avalia o0 seu desempenho no curso de monitores?

Como foi a sua interagdo com o seu monitor?

Como foi a sua interagdo com o seu professor tutor?

O curso atendeu as suas expectativas?

Quais os pontos que para vocé foram positivos no Curso de

Preparacao de Monitores?

Quais os pontos que para vocé foram negativos?

Quais sa@o as suas sugestdes?

Vocé se considera apto a trabalhar como um Monitor em

ambientes virtuais de aprendizagem?
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ANEXO 3
Ferramenta Perfil do Ambiente Virtual de Aprendizagem da uvb

Figura 13 - Ferramenta Perfil com os dados de um dos alunos do curso analisado

- Microsoft Internet Explorer

Nome: Régia Maria Avancini Blanch
e-mail: rblanch@enersulnet.com.br
Instituicao de origem: UNIDERP

Cidade onde reside: Campo Grande MS

Informagoes académicas

Sou graduada em Qummica pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul e mestre em
Educagco pela Universidade Catslica/Unesp. Trabalho com as disciplinas Qummica Geral,
Qummica Inorgbnica e Analmtica no curso de Farmacia e Qummica Tecnolsgica no curso
de Engenharia. Fago parte da equipe do Nzcleo de Educagco a Distbncia - NEAD da
UNIDERP. atuando na Coordenagco Pedagsgica.

Trajetoria profissional

Iniciei minha tragetsria na docjncia e nco consegui mais sair. Pretendo cada vez mais estar
envolvida nesta area que considero uma "paixco”. Inicialmente trabalhei com o ensino midio
e ha dez anos atuo no ensino superior. Realizo pesquisas na area de Educagco a Distbncia
e na area ambiental.

Principais interesses e hobbies.

Sou apaixonada por mzsica, cinema e viagem. (Gosto de cachormo e sempre que posso fago
caminhadas em area verde.

Suas expeclalivas em relaydu au cursu.

Estou participando do curso com a espectativa de me familianizar cada vez mais com a
EAD em todo seu contexto.

Fonte: http://www.uvb.br
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