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RESUMO

Baars, Edna Mara. A Gestao do Design no Contexto das Empresas e
Orgaos de Fomento a Industria de Santa Catarina. 2002. 147p.
Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Produg¢ao) — Programa de Pés-

Graduagao em Engenharia de Produgao, UFSC , Florianopolis.

O estudo sobre a Gestao do Design, explora de maneira a instruir
0 que € a gestao de integracédo e inovagao multidisciplinar, e como ela é
relevante no interior de uma organizagdo, desde a estruturagdo de
integracdo de profissionais, o objetivo da organizagdo, a imagem
corporativa representada através do produto e a importancia no processo
de crescimento social, cultural e econdmico, com responsabilidade
ecologica. Através da analise de conceitos, métodos e aplicagdo da
Gestado do Design, posteriormente apresenta dois estudos de casos, de
empresas de grande e pequeno porte de como empregam a Gestao de
Design em sua organizagdo. Apresentando também as estratégias de
Gestao de Design nas instituicbes de fomento a industria no estado de
Santa Catarina. Os resultados obtidos através deste estudo, demonstram
que as empresas compreedem a importancia da Gestao do Design como
elemento importante na manutengao e conquista de novos mercados. A
gestao estratégica de Design € um investimento ndo um custo adicional,
que pode auxiliar as industrias catarinenses na obtencdo das melhores
alternativas de mercado, utilizando os recursos, conhecimentos e a
criatividade das empresas do Estado, com o empenho efetivo das
instituicbes de fomento a industria e universidades, com estratégias

prospectivas de incentivo ao Design

Palavras chave: Gestao do design, Organizagao, Estratégias.
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ABSTRACT

Baars, Edna Mara. A Gestao do Design no Contexto das Empresas e
Orgaos de Fomento a Industria de Santa Catarina. 2002. 147p.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Produg¢do) — Programa de Pds-

Graduagao em Engenharia de Produgao, UFSC , Floriandpolis.

The study about Design Management explores the meaning of
integration management and multidisciplinary innovation and their
importance inside an organization, from structuring the integration among
professionals, purpose of the organization, corporate image represented
by the product, and the importance in the process of social, cultural and
economic growth, including ecological responsibility. Through the analysis
of concepts, methods and the employment of Design Management, this
research further presents two case studies of how large and small
companies employ Design Management in their organization.
Furthermore, it presents Design Management strategies used by industry
promotion institutions from the state of Santa Catarina. The results
achieved through this study demonstrate that companies understand how
Design Management is important to preserve and win new market.
Strategic Design Management is an investment - not an additional cost -
which can help industries from the state of Santa Catarina find the best
market alternatives by using resources, knowledge and creativity from the
State’s companies, and being supported by the effective effort from
industry promotion institutions and universities with their prospective

strategies of incentive to Design.

Key Words — Design management, Organization, strategies.
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Capitulo 1 - Introducao

1.1 Apresentacao da Problematica

O processo de globalizagdo econdmica vem solicitando mudancgas
no comportamento dos mercados, exigindo uma postura inovadora das
empresas frente aos novos desafios e ajustes para uma maior
competitividade a integrar-se as caracteristicas de um mercado aberto e
exigente.

Considerando o contexto histérico brasileiro, com predominancia
de uma cultura de valorizagao de produtos importados sobre os produtos
nacionais, consequentemente as empresas, de forma geral,
estabeleceram a cultura da reproducdo, resultado da auséncia de
desenvolvimento de estratégias proativas de desenvolvimento de
produtos (BONSIEPE, 1997).

As referéncias de qualificacdo e valor competitivo anteriormente
asseguravam a satisfagdo do mercado. Porém, atualmente, a manutengcao
e conquista de novos mercados, requer acrescentar elementos e
caracteristicas que identifiquem e diferenciem produtos e servicos,
relacionando-os aos aspectos culturais, sociais, econémicos e ecologicos.

Em alguns segmentos industriais o papel do Design caracteriza-se
por embelezar o produto previamente planejado, ausentando-o de
integracado durante as etapas que compreendem o projeto. Esta posigao
empresarial distancia a verdadeira capacidade de integracdo e inovagao
propostas pela Gestdo do Design.

Ao analisar-se pequenas, médias e grandes empresas bem
sucedidas no mercado, que desfrutam de credibilidade e fidelidade por
parte de consumidores, verifica-se que algumas delas estabeleceram uma
imagem positiva, utilizando o Design como ferramenta eficiente para criar

e implantar uma cultura empresarial, que compreende o produto final
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como uma manifestagao integrada de todas as etapas que correspondem
ao desenvolvimento de um produto; desenvolvendo a imagem da
empresa expressada através dele.

A Gestdo do Design nos mercados globalmente competitivos
possui a funcdo de qualificar e identificar os produtos (CNI,1997). Nas
empresas o Design diferenciado projeta a imagem de desenvolvimento,
envolvida nos aspectos de protecdo ambiental, transparéncia de
informagdes sobre origem da matéria prima, qualidade, ciclo de vida,
servicos adicionais, relagbes trabalhistas. Este posicionamento
empresarial exerce influéncia nas decisées de compra dos consumidores.

A trajetéria de evolugdo de um produto demonstra um
entendimento do processo de inovagéo por parte da propria organizagao
empresarial. As variaveis que constituem o processo de evolugdo de um
produto influenciam diversos setores, exigindo a integragao
multidisciplinar para maior adequagao tecnoldgica, através das variaveis
do tempo histérico e o espago geografico, bem como, exigéncias
econdmicas, sociais e culturais. O Design no processo de criagao,
inovagdo e evolugdo de um produto, ou redesign sucessivo, 0
melhoramento de componentes e partes integrantes, evidencia a
necessidade do acompanhamento desde o processo inicial, desde as
primeiras idéias.

Uma das maiores dificuldades na utilizacdo do Design é contratar
um designer para solucionar os problemas pontuais de um produto, ndo
acompanhando o desenvolvimento do mesmo desde as fases iniciais.
Para o designer aceitar este compromisso, nestas condigbes sem prévia
orientagcdo pode significar um grande problema. O designer necessita
participar no processo de desenvolvimento de novos produtos, com a
colaboracdo de outros especialistas, sendo que, a orientacdo deste
processo de integracdo é de responsabilidade da organizagao

administrativa da empresa.
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“Quanto ao projeto concreto, a Gestao do Design, ocupar-se-a
de gerir 0s recursos humanos e materiais, desde o nascimento
de uma idéia até seu langcamento no mercado. No plano
empresarial, a Gestdo de Design procurara criar uma
organizagdo e clima favoraveis ao nascimento de novos

produtos, proporcionando-lhes condigdes e meios
adequados”(CPD, 1997:14).

Segundo WOLF (1998), quando as empresas brasileiras puderem
avancar nos processos cientificos e inovadores, desenvolvendo
pesquisas e desenvolvendo produtos com alto valor tecnoldgico,
incorporando a estes, solugdes ecologicas, o pais podera no mercado
global ter maiores chances de sucesso, utilizando a capacidade de
recursos, conhecimentos e criatividade, que corresponde a atividade da
Gestao de Design. Desenvolver estratégias apropriadas para os diversos
segmentos industriais e seus respectivos objetivos organizacionais.
Analisando os pontos positivos e negativos da industria nacional,
relacionando-os com o mercado internacional.

O Brasil certamente entra num processo industrial em alto nivel,
avaliando estratégias utilizadas por paises desenvolvidos que cometeram
muitos erros em sua trajetoria, até encontrar o posicionamento atual
(WOLF, 1998).

1.2 Justificativa

O interesse neste tema surgiu com a intengcdo de obter
aprimoramento profissional, devido o mercado carecer de gestores com
maior capacidade de compreensao do processo estratégico de Gestao de
Design. As industrias catarinenses de acordo com a afirmagéo do diretor
de desenvolvimento da FIESC, em entrevista no inicio do ano de 2000* :

"... Necessitam aprimorar estratégias de competitividade, para alcangar

* QUARESMA (2000)
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novos mercados, ampliando o valor agregado dos produtos, para fugir
unicamente das opg¢des de barganha dos commodities." E as vantagens
sugeridas pelo relatério da Confederagdo Nacional das Industrias de
analisar os fundamentos, as estratégias e os mecanismos de politica
industrial adotada por outros paises para apoio ao desenvolvimento do
Design, visando subsidiar a formulagdo de propostas adequadas ao caso
brasileiro (CNI,1997).

A necessidade de discussdes, pesquisas e projetos académicos,
dentro do programa de pds-graduagcdo em engenharia de producgéao, sobre
o tema Gestao de Design para maior competitividade, incentiva o universo
académico aos estudos aprofundados para elaboragcdo de projetos
adequados a cultura regional, para possiveis publicagcdes e implantagdes.
Exercendo desta forma, uma das principais fungbes atribuidas a

universidade.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

Estudar a Gestao do Design em empresas de grande e pequeno
porte e sua convergéncia com relagdo as iniciativas das entidades e

programas de apoio ao Design.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Analisar as diversas interpretagdes dos conceitos de Design e
Gestao de Design, principais atributos areas de abrangéncias e
interfaces.

e Analisar os métodos de Gestdo de Design, e sua aplicagéo

estratégica.
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e Analisar os aspectos da Gestao de Design, compreendendo a

evolugdo necessaria para a sua aplicacao.

e Verificar através de estudo de casos, a aplicagao estratégica de
Gestao de Design, identificando o posicionamento da empresa

frente a utilizagao.

e Apresentar os programas e estratégias de Design nas

organizacdes de fomento a industria em Santa Catarina.

1.3.3 Perguntas de Pesquisa

Para que os objetivos propostos sejam atingidos, este estudo se
propde a responder as seguintes perguntas de pesquisa:

e Quais os principais conceitos e interpreta¢des sugeridos para o

tema Design e Gestdo do Design?

e Quanto a metodologia da Gestao do Design, como estédo

organizadas para posteriormente serem aplicadas?

e Quanto a aplicagdo da Gestdo do Design nas organizagoes,

quais sdo os maiores desafios?

e Quais os parametros historicos e seus paradigmas envolvendo

este tema?

e Qual o fundamento estratégico utilizado em estudo de casos,

tendo como referéncia, uma empresa que utiliza um programa de

Gestao do Design, e outra, que o esta inserindo?

e Quais os programas ou estratégias de Gestdo do Design em

Santa Catarina, promovidas pelas organizagdes de fomento a

industria?
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1.3.4 Delimitagao

O estudo foi estruturado primeiramente baseando-se nos
aspectos teoricos, afim de construir uma visdo ampla do Design, da
Gestao do Design, e seus métodos, além de um histérico para posicionar
o Design e compreender as mudancgas de paradigmas, juntamente com as
varias formas de aplicagao da Gestao do Design.

No segundo momento do estudo houve interesse de analisar e
confrontar os aspectos tedricos com os praticos através do estudo de
caso, onde se relata o posicionamento de duas empresas de portes e
segmentos diferenciados, com relagdo a Gestao do Design.

Apos estas duas etapas, incluiu-se as estratégias de Design,
oferecidas pelos orgdos de fomento as industrias do estado de Santa
Catarina, com o objetivo de posicionar a Gestdo do Design desde os
aspectos tedricos e praticos aos prospectivos. Desta maneira, buscou-se
a identificar de como e o qué pode ser feito para promover a melhoria da
Gestdo do Design nas industrias catarinenses, para torna-la acertiva e

com maiores chances de sucesso.

1.3.5 Metodologia Geral de Pesquisa

A pesquisa de forma geral possui natureza aplicada. Quanto a
forma de abordagem é qualitativa, relacionando aspectos tedricos e
praticos da Gestao do Design

Com relagdo ao objetivo da pesquisa caracteriza-se como
exploratdria, envolvendo levantamento bibliografico e analise de dados
praticos sobre o tema.

De acordo com os procedimentos técnicos da pesquisa, no
primeiro momento é bibliografica elaborada a partir de materiais
publicados sobre o tema. Sendo que, no segundo momento optou-se pelo
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estudo de caso que visa a compreensdo de maneira pratica com os
aspectos da Gestdo do Design utilizadas nas duas empresas, seus
sucessos, desafios, caréncias, indices de crescimento e investimentos. E
as estratégias de Gestdo do Design, propostas pelas organizagdes de
fomento as industrias de Santa Catarina. (SILVA;MENEZES,2002)

1.3.6 Estrutura

A disposicado do tema dar-se-a de forma a compreender o assunto
em questao através de fundamentos tedricos previamente publicados.

O capitulo 1 apresenta a introdugédo ao assunto, a justificativa do
estudo, os objetivos, a delimitagcdo, a metodologia e a estrutura da
pesquisa.

O capitulo 2 apresenta os fundamentos tedricos, abordando
conceitos, métodos, aspectos historicos, e a aplicagao do Design e da
Gestao do Design.

O capitulo 3 compreende o estudo de casos envolvendo duas
empresas, uma de grande e outra de pequeno porte, e 0s seus

comportamentos frente a Gestao do Design.
O capitulo 4 cita as entidades e os programas de apoio ao

Design no Brasil e Santa Catarina.
A conclusao analisa todos os aspectos relevantes desta

pesquisa, evidenciando a importancia da Gestdo do Design.



21

Capitulo 2 — Fundamentos Teéricos

2.1 Conceitos do Desenho Industrial/Design

Existe uma grande diversidade de conceitos e interpretagdes do
termo Design, bem como, uma variedade de formas de ver o Design.
Estas dificuldades resultantes n&o sao caracteristicas somente de paises
em desenvolvimento como o Brasil. Em paises mais desenvolvidos, além
de ndo haver um consenso, os conceitos normalmente sdo amplos e
abstratos. Da mesma forma, as definicdes utilizadas por orgaos de
fomento e areas afins, sugerem certo conflito quanto a abrangéncia do
Design, normalmente associado apenas a aspectos formais do produto. A
apresentagcao dos conceitos em ordem cronoldgica, visa evidenciar a
evolucao destes conceitos.

Segundo BONSIEPE (1978:25) “O wuniverso dos produtos
industriais € o campo especifico de atuagao do desenhista industrial. Seu
trabalho estd mais ligado as partes do produto com as quais o ser
humano esta ligado operativa ou percectivamente”.

MALDONADO (1977) afirma que € muito dificil conceituar o
Design partindo-se de uma perspectiva exclusiva do processo produtivo
ou quando se considera apenas a forma externa de um produto.

Segundo DORFLES ( 1978:10), o Desenho Industrial pressupde
trés fatores: fabricagcdo em série, produgcao mecanica e projeto inicial que
determine um coeficiente estético. Portanto ndo se pode considerar como
fruto de Design uma pecga produzida anteriormente a industrializagao.
Objetos feitos a mao, sem possibilidade de réplica, nao fazem parte do
Desenho Industrial.

Segundo PUERTO (1999: 22), das conceituagbes estruturadas a

respeito do Desenho Industrial no contexto da cultura material, sendo
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denominada de arte aplicada, maquilagem de fung¢des, humanizagao das
maquinas, a mais adequada foi a de DUSSEL (apud. PUERTO,
1999;p.22) :

“A Ciéncia do Designer encontra-se definida em fungéo
produtiva, tecnolégica como no caso do tecndlogo. Mas, a
tecnologia do designer encontra-se em fungao estética, o que
faz que essa agao estética seja também tecnoldgico-cientiifica.
A ciéncia, a tecnologia e a arte integradas unitaria, organica e
sinergicamente no ato produtor do design, permitem denominar
este com o neologismo: O PROJETAR ou ATO POETICO.
Querer fazer do design uma atividade exclusivamente
tecnoldgica ou artistica é ndo compreender seu sentido. Design
€ um ato distinto, proéprio, integrado, cientifico-tecnolégico-

estético:. Uma tecnologia-estética-operacional ou uma

operagao-estético-tecnoldgico 'sui generis™

A concepgdao mais basica do Design associa-se a valores
estéticos. Ampliando-se progressivamente tal concepgao para abranger
outros aspectos, que permitam entender o Design como processo criativo,
inovador e provedor de solugbes a problemas, de importancia
fundamental ndo apenas para as esferas produtivas, tecnologica e
econdmica, mas também social, ambiental e cultural (CNI,1996).

Uma das razdes pelas quais os gestores nao priorizam o Design
de produtos € a deficiéncia no conhecimento do seu real significado. Os
profissionais envolvidos no Design de produtos, engenheiros e designers,
possuem dificuldade de transmitir um conceito amplo, definindo-o com
complexidade incompleta. Qualquer discusséo sobre o tema, deve afastar
a idéia de que o Design é apenas o aspecto formal e estético dos
produtos. Alguns designers contribuem para isso, e 0s gestores acabam
com uma informagao de que um bom Design seria uma atragdo externa,

esquecendo-se dos atributos para os custos unitarios do produto,
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produgdo, manutengado, valor agregado, descarte e qualidade global
reconhecidos por consumidores e utilizadores (CPD, 1997).

Compreendendo esta otica, ao incluir todos estes aspectos,
estamos na realidade, analisando um processo complexo de
desenvolvimento de novos produtos. Inclui-se além de designers, outras
especialidades que participam do processo de Design, executivos,
quadros intermediarios, administracdo, ndo apenas como um atributo
técnico, mas fundamentalmente cultural, com uma visao integrada.

O Design pela caracteristica de suas fungdes, incorpora areas de
conhecimento muito diversas, que abrangem desde as ciéncias sociais e
puras até as ciéncias da engenharia, transformando estas informacgdes
em uma nova area de conhecimento. PUERTO (1999), resume os
atributos do Design, citados por BONSIEPE, compartilhando a avaliagao
explicativa sugerida, como sendo: Pela visdo tecnoldgica, questionamento
da engenharia, ponderando os critérios do Desenho Industrial, de agéo e
sintese do Desenho Industrial, aspectos de comunicagao e semidtica do
Desenho Industrial, enfoque do usuario, do processo produtivo, sistema
produtivo, de politica tecnolégica, da inovacao tecnoldgica como fator da
criacao cultura material propria, sendo estes os atributos:

m O Design é uma disciplina de projeto, na area de inovagao tecnoldgica,
que forma parte do desenvolvimento de produtos com destino a
fabricacao industrial.

m O Design introduz no discurso sobre funcéo e eficiéncia, critérios de
eficiéncia social e critérios pragmatico-operativos.

m O Design materializa as exigéncias e condicionamentos funcionais,
técnico-produtivos, econdbmicos e socio-culturais em forma de uma
proposta concreta para um projeto com sua configuragao.

m O Design cuida dos fatores sécio-culturais (aspectos estético-formais e
semioticos) de forma explicita, tratando-os como parte intrinseca da

qualidade do produto (e ndo como um agregado).
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m O Design realiza contribuicbes para a qualidade do produto, sobretudo,
para a qualidade de uso.

m O Design traduz-se em Dbeneficios microeconbmicos e
macroecondmicos, tanto para o mercado interno como para o mercado
externo.

m O Design tende a racionalizagdo do uso de recursos disponiveis em
forma de capacidade instalada em empresas, matérias-primas e
capacitacao para o trabalho.

m O Design contribui para a transferéncia dos resultados das
investigacdes cientificas ao sistema produtivo.

m Os critérios de Design sdo imprescindiveis para a avaliagdo de
produtos, para a formulagdo da politica de inversdes, para a concepgao
de uma politica tecnoldgica-industrial, para implementacdo da
normalizacao e para a orientagédo do consumidor.

m O Design € um fator de desenvolvimento das for¢as produtivas, pois cria
a cultura material moderna da vida quotidiana de uma sociedade.
Especificamente, nos paises periféricos, ajuda a reduzir a dependéncia

tecnoldgica na area de projeto de produto.

A experiéncia prova que os gestores empresariais possuem um
posicionamento ainda céptico com relagdo ao Design, embora muitos
estejam convencidos da sua importancia, ainda enfrentam dificuldades
para convencer outros no interior da propria empresa. Algumas empresas
aparentemente obtiveram éxito perante tais dificuldades, utilizando
designers industriais externos, mas na realidade controlam os recursos do
Design.

Ao observar com maior atencdo a estrutura empresarial destas
empresas, comprova-se que nao existe de fato a oportunidade para a
criagdo de novos produtos (CPD,1997).

Segundo KOTLER (1990), tende-se a confundir Design com estilo

e o profissional de Design € visto como aquele que negligencia os custos,
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com projetos inovadores demais que nao se adaptam ao mercado. Afirma
que para o sucesso do designer, deve compreender como o0 mercado alvo
percebe e avalia seus beneficios e custos correspondentes. Sendo que,
um bom Design atrai a atengdo, melhora o desempenho, reduz custos e
transmite valor para o mercado pretendido. Design é portanto segundo a
visdo de KOTLER (1990): uma forca de integracdo entre todas as
ferramentas de uma empresa e deve trabalhar proximo, principalmente do
marketing e da engenharia, além de estar em contato com os clientes e a
tecnologia. Uma ferramenta para a diferenciagdo competitiva do produto,
sendo que, um bom Design deve ser agradavel de ser visto, facil de ser
desembalado, instalado, usado, consertado, revendido, abandonado ou
descartado.

De acordo com a visdo de ZACCAI (ICSID,1995:47), o Design
ainda é visto como maquilagem empresarial, que pode ser aplicada na
ultima hora para dar a ilusdo de qualidade, envolvendo o cliente com o
interesse de persuadi-lo na decisdo de compra. Um bom Design Industrial
ocupa-se fundamentalmente em compreender as percepgbes e
comportamento dos clientes, somente desta maneira, manipular o desejo
de compra, tornando habeis os processos tecnolégicos e de fabricagao,
para satisfazer as necessidades com maior economia de produgao
possivel. O Design Industrial é o elo perdido entre as disciplinas de
engenharia e marketing, procedendo um processo de desenvolvimento de

produto bem sucedido. De acordo com o autor:
“Qualidade hoje significa integracao de desempenho confiavel,
conveniéncia, facilidade de uso e de um ingrediente essencial
mas dificil de definir: o envolvimento emocional do cliente com
o produto. Esta integracdo de desempenho, capacidade de uso
e, percepcdo €, em Uultima analise a definicdo de Design
Industrial.” (ICSID, 1995: 47)
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2.2 O Designer

Designers sdo profissionais que produzem o Design, definem o
seu significado. De acordo com ICSID (apud MAGALHAES, 1997: 17), “ o
designer € aquele que qualifica-se por sua formagao, seus conhecimentos
técnicos, sua experiéncia e sua sensibilidade para a tarefa de determinar
0s materiais, as estruturas, os mecanismos, a forma o tratamento de
superficie e a decoragado dos produtos fabricados em série, por meio de
procedimentos industriais”. Podendo também ocupar-se das questbes
relativas a embalagem, publicidade e ao marketing.

Segundo SCHULMANN (1994:31), “ O Design € antes de tudo,
um meétodo criador, integrador e horizontal”. Sendo assim o designer deve
ter uma visao multidisciplinar.

O Design, deve ser apresentado como um processo complexo,
real, claro e préximo de um ato de gestdo do que de uma habilidade
determinada. Os designers industriais tem a fungdo mais importante do
que experimentar no processo de Design, mesmo que sem a frequéncia
desejada, em sua intervencdo no processo, nao pode-se subestimar
outros papéis essenciais (CPD,1997).

Num processo de desenvolvimento de um produto, as
contribuigdes de um designer ndo se encerram com a visualizagdo do
objeto material. Seguem uma anadlise de necessidades, e a avaliagao
busca a assimilacdo de informacdes relevantes para o projeto,
experimentos ergonémicos, estimativas de custos, estudos de viabilidade
técnica, consulta de normas, especificacdo de componentes e processos,
colaboragdo no projeto, formas de produgdo, aspectos de
responsabilidade social, ecoldgica e cultural, tudo o que converge para a
materializagdo de um conceito. E um trabalho de sintese, pois mesmo
com a adicao de todos os recursos, ainda assim nio concretiza o produto
(PUERTO, 1999). Na atualidade convém citar, segundo WOLF (1998) e
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MERINO (2001), que o designer deve incorporar a responsabilidade
social e ecologica.

A interacdo do trabalho do designer com outras areas envolvidas
no desenvolvimento do produto tendem a se prejudicar, considerando a
formacgao artistica e ou arquitetébnica do Design fortalecendo a postura de
isolamento do Design dentro dos ambientes onde ocorrem o
desenvolvimento do produto. Este distanciamento pode gerar o
desconhecimento sobre as possibilidades do design e por isto delegar ao
designer a fungado de embrulhar o produto nas fases finais deste processo
(MAGALHAES, 1997).

2.3 Gestao do Design

De acordo com DZ-Centro de Desenho Industrial, a Gestdo do
Design, € uma ferramenta chave na gestdo empresarial para tornar o
Design um fator de inovacgéo (CPD,1997).

Design management ou gerenciamento do Design, segundo
WOLF(1998:5) “é a organizacao e coordenacao de todas as atividades de

design, baseadas nos objetivos definidos da empresa.”

O processo de inovacado transita por diversas fases, ciéncia,
tecnologia e Design. Quando um elo desta cadeia € retirado, a inovagao
nao encontra ressonancia econdmica e social. Ao ser separada a
tecnologia das outras etapas, podemos afirmar um conceito tecnocrata. O
Design sendo tratado isoladamente pode evocar o risco de uma postura
de formalismo estético. O Design figura como elemento ultimo através do
qual a inovacao cientifica e tecnolégica podem ser introduzidas na pratica
da vida cotidiana. Sendo assim, o Design contém um consideravel
potencial quando integrado aos institutos de pesquisa cientifica e
tecnolégica (BONSIEPE, 1997).
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Segundo KELLEY e LITTMAN (2001:53), inovagao ¢é algo valioso

que estimula a imaginagao do publico e fortalece a marca da empresa,
sendo que, o processo do despertar de idéias criativas e
consequentemente inovadoras, inicia-se com a observagédo da variedade
infindavel da natureza humana. “ A observacio focalizada pode ser uma

fonte poderosa de inovagao”, deduzindo motivagdo e a emocgéo.

A inovacgédo segundo PETERS (1998), € um apelo para que as
empresas continuem competitivas, sendo o 6timo atendimento a maior
inovacao. Sendo o Design um decodificador dos desejos potencializados
dos consumidores é o fator numero um de uma organizagcao que deseja
satisfazer o maior numero de clientes e alcancar novos mercados.

Introduzir a cultura do Design numa empresa, € mais do que
contratar um designer, criar um departamento, ou mesmo, um consultor
externo, é primeiramente enfatizar a idéia de multidisciplinaridade,
coordenar tarefas no processo e na sequéncia das decisdes, sendo que,
muitas das mudangas neste processo, sdo pouco significantes no que
concerne os aspectos econémicos ou estruturais, mas sim, no que diz
respeito a cultura da empresa (CPD, 1997).

A incorporagao dos critérios atribuidos ao Design, em todos os
niveis do sistema de decisbes de uma sociedade, podem ter
consideraveis efeitos positivos sobre o rendimento de seu sistema
econdmico (PUERTO,1999).

O Design Management ou gerenciamento do Design, outra
denominacédo da Gestdo do Design, proposta por WOLF (1998), visa a
compreensao que existe a possibilidade de utilizacdo de métodos
estratégicos em empresas pequenas, médias e grandes. Sendo assim, 0
conceito de Gestdo de Design definido pela autora seria o de uma
ferramenta eficiente para criar e implantar uma cultura empresarial que

afeta a imagem positivamente.



29

De acordo com DAY (1990), o Design € uma fonte de vantagens
que é negligenciada. Para a maioria das empresas dos Estados Unidos, o
Design € visto como fungdo cosmética, de baixo nivel e deixada para o
ultimo minuto. Comenta ainda que empresas como a Braun e a Honda,
experenciaram que o Design além de atrair a atencdo do consumidor, é
confiavel e econdmico (analisando pelo processo de fabricagao). Assim
como, a nova organizagao da Ford, centrada ao redor de equipes de
Design com alta exposicdo na empresa, com autoridade para se
desenvolver em todas as etapas, da especificacao a fabricacao.

De acordo com a visdo de LORENZ (1986), o Design tem a
importancia de contribuir nos aspectos da engenharia e o marketing,
desde a ergonomia e Design de métodos inovadores de produgéo e
andlise de mercado. Desconsiderando habilidades rotineiras para
esquematizar, formatar ou mesmo colorir que transformam o Design
Industrial em um recurso valioso, mas a habilidade multi-facetada para
contribuir no trabalho, ou disciplinas, para estimular, interpretar e
sintetizar. As empresas devem adicionar criativamente os elementos do
Design, como: performance, qualidade, durabilidade, aparéncia e custos.
Considerando que cada um dos atributos citados, interferem ao outro
tornando-os inacessiveis atribui-los separadamente, devem ser
especificados paralelamente desde o principio do processo decisorio.
Sendo que o designer € um dos poucos que esta e ou deveria estar
constantemente em contato direto com o0s consumidores e com a
tecnologia, envolvido do principio ao fim com o processo de concepgéo,
desenvolvimento, producao e langamento de novos produtos, munido com
atitudes e habilidades interdisciplinares, o designer esta na posicao
central de uma matriz multidimensional, influenciando todas as dimensodes
de uma organizagao.

De acordo com a figura 1, LORENZ (1986:23) apresenta o ideal

de integracao de fung¢des vinculadas ao processo de Design de produtos:
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Formacao social e cultural
Relag¢bes ambientais

o Requisitos ambientais
o Tendéncias visuais
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producio
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Figura 1- O ideal de integracao de fung¢odes vinculadas ao processo

de design de produtos.
Fonte: LORENZ (1986:23).

Os atributos do design Industrial, marketing e engenharia,

apresentados acima, integrados em um processo de concepgao,
producao, desenvolvimento e langamento de novos produtos, onde cada
disciplina adiciona suas fungdes, para transformar as partes em um unico
objetivo, um produto concebido com as fungbes de integrar e inovar,
desde o projeto conceitual até a etapa final. Estabelecendo desta forma a
Gestao de Design, onde a cooperagao multidisciplinar gera possibilidade
de maior criatividade em todo o processo, varios especialistas com suas
atribuicdes participando em conjunto das tomadas de decisdes envolvidas
num processo projetual, disseminando o conceito pela organizagao de

maneira efetiva. (MAGALHAES,1997)
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Uma empresa, quando exposta ao livre-mercado mundial,
competitivo, onde tem a possibilidade de escolher entre duas opcgdes:
podera escolher projetar seus préprios produtos e servigos
estrategicamente, aumentando a lealdade dos clientes e o resultado
financeiro da empresa; ou podera escolher a cultura da coépia, correr o
risco de perder seus clientes e sofrer as consequéncias econdmicas.
Todos os produtos sdo projetados no ato de criagdo, sendo envolvido um
profissional de design ou ndo. Ao serem bem projetados, se anteciparao
as necessidades dos clientes, por haverem transcendido as expectativas
funcionais do mercado. Se caso nao forem bem projetados, o oposto
acontecera, trardo consequéncias pesarosas com relagdo ao aspecto
financeiro das empresas (ICSID,1995).

O Design é um processo de solugdo de problemas, que busca
alternativas inovadoras, um processo de reflexao, que tem o objetivo de
procurar o melhor para um fim funcional, pesquisando sempre as
melhores solugdes. Além destes critérios, o Design busca e produz uma
expressao visual dos objetivos da empresa, formando assim, sua imagem
corporativa. Desenvolve linguagem visual aplicada aos produtos e
servigos, aos meios de comunicagao, a arquitetura da empresa e a todos
0S meios que possam representar a empresa, para a formacao da cultura
empresarial (WOLF, 1998).

Considerado como uma atividade crucial no processo de
inovacao, o Design refere-se ao terreno da criatividade, onde as idéias
sdo geradas e onde se estabelece a unido entre possibilidades técnicas e
as exigéncias relacionadas as oportunidades de mercado. A contribuigao
do Design esta vinculada as inovagdes tecnoldgicas e organizacionais,
sendo no primeiro caso, diminuigdo de insumos materiais e energéticos,
atendendo também a uma necessidade ecologica e de diminuicdo dos
produtos, partes e componentes, otimizando e reduzindo seu tempo de

fabricagcdo, considerando a forma ideal de descarte quando o produto
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chega ao termino de seu ciclo de vida. No que se refere as inovagdes
organizacionais, destacam-se a importancia do designer participar de
diversas fungdes da empresa, como pesquisa e desenvolvimento,
producdo, testes de materiais, controle de qualidade, planejamento

financeiro, comercial, estratégico e de imagem corporativas (CNI,1996).

Todas as definicbes e interpretacdes apresentadas por diversos
autores, atribuem ao Design e a Gestdo do Design, dois importantes
atributos: inovar e integrar. Num processo de construgéo interdisciplinar
de solugao de problemas, de cultura empresarial, diminuigdo de custos de
produgao, no ciclo de vida do produto, matéria-prima com seus aspectos
ecologicamente éticos, processo tecnologico e cientifico como fungao
operacional conjugados, respeito ao cliente, imagem corporativa,
integracédo de marketing e engenharia, valor agregado, integracao da
hierarquia empresarial, sensibilizagcdo ao apelo emocional do usuario,
aspectos ergondmicos, sociais e culturais. Nesta incursdo pelas diversas
interpretacdes, podemos afirmar que devemos repensar o Design como
elemento estratégico de uma organizagao com repercussdo econdmica,

social e cultural.

2.4 Métodos de Gestao do Design

Os métodos de inovagao e Design possuem um papel relevante
no cenario econdmico mundial. A partir dos anos 80, a necessidade de
maior planejamento das empresas tornou-se imprescindivel, sobretudo
naquelas que sao denominadas como inovadoras.

Segundo BONSIEPE (1997:34) “ Inovagao € a palavra-chave da
época atual. Ela caracteriza a dinamica da sociedade industrial”.
Pontuando que ndo basta fazer-se pesquisas basicas de compreensao de

mercado e utiliza-las como indicadores de progresso desejado, existe um
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caminho longo entre a produgdo de novos conhecimentos na pesquisa
cientifica e sua transformagao em inovagao industrial nas empresas.

O Design conquistando o reconhecimento por parte de alguns
setores empresariais, que compreendem a importancia de fortalecimento
de seus produtos no mercado interno e externo, a questdo da estratégia
passou a ser incorporada como caracteristica de identificacdo, para si
prépria e fora dela, como instrumento de diferenciacdo de mercados.

A Gestdo do Design surge como uma atividade aberta,
envolvendo todos os profissionais que ocupam-se dos produtos,
designers, especialistas em marketing, engenheiros, entre outros, mas
que, exigira destes profissionais uma nova postura prospectiva, ou seja,
que faz ver adiante. Este novo enfoque devera estar em sintonia, com as
necessidades de gestdo da empresa atual e reconhecer a importancia do
design de produto e da comunicacdo como fatores decisivos no
desempenho empresarial, poderia ser melhor explicado como as que
atraem maior lucro. (MERINO,2001)

Talvez o maior desafio esta em apresentar o Design como fator
importante para aumentar os lucros de uma empresa, considerando que o
Design pode trazer duas grandes contribuigdes ao universo empresarial e
aos objetivos de uma empresa, como:

O Design propriamente dito, entendido como um processo de
desenvolvimento de produtos, pode se constituir um elemento estratégico
do planejamento de uma empresa, que comercializa, utiliza ou comunica.
As atividades de uma empresa tém como critério de eficacia a sua
flexibilidade de renovacgéo, o que normalmente gera conflito por parte da
gestao empresarial que deve ter as operagdes atuais e as necessidades
de renovacao. A necessidade de estabelecer uma integragao da inovagao
ao mundo da empresa, que da forma com que estabelece sua
organizagado e economia, tem a dificuldade de absorver e aplicar muitas
das transformagbes que surgem no mercado. A microeletronica, o

surgimento dos novos materiais ou as tecnologias de informacao,
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trabalham com o aparecimento de grande numero de aplicagdes para
serem transformados em produtos (CPD,1997).

Segundo WELCH (apud SLATER, 2000), a inovagao possui o
papel de romper com uma situacdo estabelecida, causando certo mal
estar nos planos cuidadosamente elaborados, quanto ao aspecto dos
resultados econdmicos, com este pensamento muitas vezes as empresas
preferem continuar como estao, a optar pela inovacdo. Em outros casos a
impetuosidade de tomada de decisbes também pode introduzir
mudancgas.

A opgao que poderia ser melhor aplicada seria a modular, isto €,
introduzir a inovagao de forma significativa com o objetivo de responder a
necessidades reais dos clientes, utilizadores, consumidores, investidores,
operarios e dirigentes. Esta modulagdo pode ser efetuada através da
planificacdo dos produtos. Desta forma, a Gestdo do Design é
caracterizada como uma transformacao, € uma forga motriz da mudanca,
adaptada e harmonizada com a realidade vigente da empresa, podendo
ser uma fungéo de grande importancia.

Segundo o Manual de Gestao de Design (CPD,1997), para uma
compreensao do que realmente se ocupa a Gestdao do Design e os
principais aspectos onde possui maior concentragdo, a partir da

administragdo ou a nivel estratégico, deve-se considerar:

m Diagnosticar da situagdo da empresa, seus produtos, principais
tecnologias, em relagdo aos concorrentes mais proximos.

m Definir os campos de atuagao para o futuro, em termos de tecnologias,
produtos e mercados.

m Determinar as opgbes de acordo com os pontos fortes e fracos da
empresa.

m Integrar no desenvolvimento dos produtos as fungdes de marketing,
producdo, engenharia de produto, finangas, Design Industrial, para

descobrir novas oportunidades e riscos.
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m Fazer do Design e da inovagado, uma estratégia na cultura empresarial,
para obter rendibilidade a longo prazo.

Esta postura transfere a énfase na cupula administrativa e gestéo
do controle de recursos para o setor de produtos e servigos oferecidos.
Pensar em Gestdo do Design é compreender que as empresas nhao
competem mais no setor da eficacia da sua produgdo, administragao,
financeiro e no resultado de seus sistemas de distribuicdo, mas sim, nos
seus produtos, servigcos e na qualidade total expressa por eles.

A Gestdo do Design a nivel operacional, assume a
responsabilidade pela implementagao de novas idéias. Tem como objetivo
reunir informagdes através da integracdo de diferentes disciplinas e de
uma rede integrada de colaboradores externos com prontiddo a serem
consultados.

Em outro aspecto, a Gestdo do Design a nivel operacional,
engloba a planificagdo, organizagdo, controle, pessoal, financeiro,
materiais e tempo necessario para que os objetivos de um projeto possa

ser alcangado, esta gestao significa:

m Determinar a natureza de um projeto, avaliando o nivel de sintonia entre
0s objetivos e a capacidade da empresa.

m Organizar um processo de desenvolvimento que estabelega os passos
a serem seguidos, a extensdo de cada fase e o0s niveis de decisao,
garantindo um fluxo de informacdo desde a administracdo até os
membros da equipe.

m Selecionar os elementos da equipe: Escolhendo os especialistas
apropriados; mantendo as mesmas pessoas ou efetuando mudangas;

estabelecendo procedimentos para a solugao de conflitos (CPD,1997).

Um aspecto importante a ser considerado € conhecer a estrutura
de funcionamento de algumas empresas envolvidas com o Design de

novos produtos. Em alguns casos pode-se observar a existéncia de
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estilos organizacionais abertamente polarizados, que também sao
conhecidos como mecanicistas, os quais possuem uma estrutura formal,
hierarquica, burocratica e inflexivel. E os estilos denominados de
organicos, que caracterizam-se por serem informais, baseado em equipes
com tendéncia a solugao de problemas dentro da empresa.

Segundo OAKLEY (1990), os sistemas mecanicistas
desempenham seu objetivo com relativa satisfagdo, onde prevalece
condicbes estaveis, nos departamentos de linhas de producdo, ou em
situagdes onde o controle fechado de trabalho altamente qualificado é
essencial. A demonstracao satisfatéria as formas mecanicistas de uma
organizagdo ndo sao aplicadas as unidades de Design, pois estas
necessitam de flexibilidade em muitos aspectos, nestas unidades os
sistemas organicos sao recomendados.

Os sistemas mais flexiveis melhoram as perspectivas de sucesso
para novos produtos, sendo menos burocraticos e mais operativos. A
seguir poderemos observar as caracteristica dos sistemas organicos, no
qual, os gerentes de departamento de Design precisam incentivar para

construir uma equipe organica:

m A tarefa comum € unificar assuntos, onde cada individuo possa
contribuir para o grupo com seu conhecimento e habilidade especifico. As
tarefas individuais sao redefinidas permanentemente conforme as
mudangas situacionais.

m A hierarquia deixa de ser predominante, os problemas nao sao
submetidos a instancias superiores e inferiores, passam a ser discutidos
primeiramente dentro da equipe.

m A flexibilidade, os trabalhos nao sao definidos precisamente.

m Controlar e dirigir antes que instituicdes, regras e regulamentos,
significa atingir metas comuns.

m A experiéncia e conhecimento devem estar localizados em toda a

organizacao e nao no alto da organizagao somente.
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m A comunicacao consiste em informacao e opinido, antes de instrugdes e
decisoes.

A dosagem equilibrada dos estilos de administracdo, depende da
natureza da empresa e dos projetos que querem empreender. A melhor
politica para a geréncia de Design é prestar atencao para a prevencgao de
instalar-se dentro de uma equipe de Design a mecanicidade, neste caso

OAKLEY (1990) sugere as seguintes recomendacoes:

m Incremento do numero de niveis de supervisao;

m Inspecao de controle com énfase nos métodos de trabalho, ao invés de
avaliagao de resultados;

m Comunicacdo através de instrugcbes e decisbes ao invés de troca de
opinides, consultorias ou intercambios de informacgdes;

m Comparacado de natureza ganho e perdas ao invés de colaboracgao e
parceria;

m Atitude de isolamento da alta geréncia com sentido de compromisso das

decisoes.

A introducdo da Gestdo do Design possui uma relacdo estreita
com o nivel de industrializagdo do mercado. A intengao de diferenciar-se
das empresas concorrentes, torna-se progressivamente uma necessidade
de maior intensidade com o nivel de desenvolvimento industrial. Assim
como o comportamento dos consumidores, os mercados caracterizam o
desenvolvimento industrial, que pode ser classificados segundo WOLF
(1998), em:

m Baixo nivel de desenvolvimento industrial:
Que pode-se vender cada produto sem que seja necessario, empreender

medidas especificas para promover sua comercializagao.
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m Maior desenvolvimento industrial:

Os produtos com maior diferencial tecnoldgico tem maiores possibilidades
de venda, pois o consumidor pode selecionar e comparar os produtos
antes de efetivar sua compra. Para chamar a atencdo as empresas

investem em promocdes e publicidade.

m Bom nivel de desenvolvimento industrial:

Os produtos com bom Design estdo em vantagem, pois os consumidores
fazem a selecdo devido a certos critérios individuais e demostram sua
identidade pessoal devido aos produtos que possuem e utilizam. Para
maior eficacia em atender os desejos do consumidor, as empresas
utilizam pesquisa de mercado e desenvolvem métodos de marketing.
Inserem o Design como fator de competitividade e valorizam sua imagem
corporativa.

Nos mercados considerados globalizados a fungdo do Design
consiste em qualificar e identificar, pois os consumidores adquirem um
produto pelas caracteristicas especiais que atendam seus desejos
individuais. Desta maneira, poderemos entender que uma empresa de
alto nivel de desenvolvimento, tem a sua imagem relacionada com
inteligéncia dos produtos, Design diferenciado, protecdo ao meio
ambiente, transparéncia sobre a origem da matéria prima utilizada,
qualidade, durabilidade, relagdo custo e funcionalidade, servigos
adicionais oferecidos, todas estas caracteristicas influenciam na deciséo
de compra e refletem a imagem da corporagao.

O Design como atividade interdisciplinar, tera maiores chances de
sucesso em empresas no qual a integragcado organizacional prevalega. Os
ambientes heterogéneos e mutaveis exigem de uma empresa um sistema
organizacional flexivel para reagir com habilidade a eles. Um sistema
organico com predominio da interagdo lateral sobre a vertical. Neste
contexto administrativo, o Design possui maiores possibilidades de

desenvolver suas potencialidades junto a outras areas, como os setores
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de producgao, da engenharia, do marketing, o setor comercial e o setor de
distribuicdo. De maneira contraria o Design encontrara grandes barreiras
em uma empresa com uma estrutura burocratica, de minuciosa diviséo de
tarefas e com a centralizacdo das decisdes pela cupula administrativa da
empresa. Para que o Design tenha as condigbes necessarias para se
desenvolver dentro da empresa, o ambiente deve permitir uma integragao
organizacional (MAGALHAES, 1997).

Segundo LEVITT (1990), para atender os desejos do consumidor
as empresas pesquisam as tendéncias e o estilo de vida, investem em
marketing, em desenvolvimento de novos produtos, introduzem o controle
de qualidade e o Design Management. Para a competitividade no critério
de valor, as empresas investem em automatizacdo dos processos de
producao e em estruturas de administracdo; melhoram as estratégias de
comunicagao, possuem um posicionamento ético com relagdo ao meio
ambiente, desenvolvendo ciclos fechados de producdo, considerando
todo o ciclo de vida de uma produto, buscando o certificado de protecéo
ao meio ambiente.

Segundo PETERS (1989), as grandes empresas usam o Design
como estratégia competitiva, que esta relacionada com os objetivos da
organizagdo. O Design Management estratégico estabelece uma imagem,
que é um fator de grande importancia na obtencdo da credibilidade e
confianga dos consumidores. Todas as grandes empresas possuem um
departamento de Design e uma equipe propria de designers que realiza
0s objetivos da empresa. O departamento de Design esta vinculado a
geréncia da empresa, e esta tem consciéncia de que o sucesso da
empresa depende em grande parte do setor de Design. Em alguns casos
as empresas contratam designers adicionais ou agéncias de Design que
possuam experiéncia no campo em questao.

MINERVINI (1991:66), aponta que: “O mercado internacional & a
melhor escola para vocé permanecer no mercado nacional.” As grandes

empresas multinacionais, hoje seguem o lema: Pensar globalmente e agir
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localmente. Estas empresas possuem estratégia gerais bem definidas,
porém é necessario adapta-las aos mercados locais que estao inseridas
(WOLF,1998).

Segundo MAGALHAES (1997) o posicionamento do Design como
uma acgado sintonizada com uma visdo estratégica, devera ser
desenvolvida pela cupula administrativa, de baixo para cima e de cima
para baixo, para estar apto a perceber as mudancas das necessidades do
mercado. A Gestdo do Design n&do podera ser interpretada como uma
ferramenta operacional no interior de uma empresa, € sim, como uma
politica que possui um objetivo global da empresa e deve estar presente
nos mais altos niveis organizacionais .

Desta maneira, de acordo com o mesmo autor, um produto
formado pelo desenho, pela marca registrada, pelo logo, pela embalagem,
pelas funcdes, devera expressar o objetivo geral da empresa, da mesma
forma que o composto da embalagem deve estar relacionado com o
objetivo do produto. Este processo sucessivo deve ser continuado até o
menor dos componentes envolvidos no processo de desenvolvimento de
um produto. Ao reconhecer e identificar as alternativas possiveis para
cada componente composto de produto, num movimento sequencial e
integrado, forma-se a identidade corporativa reconhecivel e marcante,
desejo implicito da maior parte das empresas.

QUARANTE (1994), afirma que as empresas que utilizaram seu
empenho significativo em relacdo a qualidade total, possuem maior
possibilidade de aplicagdo do Design com sucesso, pois experenciaram
um processo de mudanca de cultura, e se obtiveram éxito, dispde de
maior habilidade para que o Design desenvolva toda sua potencialidade.

As mudancgas nos ambientes de atuacdo das empresas, requer
um monitoramento dindmico do processo, para que os produtos possam
ser redesenhados, reposicionados, reduzidos, retirados do mercado, ou
que permanegam como estdo, utilizando o Design em sua estratégia

competitiva, dispondo de um sistema de monitoramento da performance
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de seus produtos, que fornegcam informacdes atualizadas e sintonizadas
com as necessidades dos clientes e a postura de mercado de seus
concorrentes. O Design dentro de uma empresa deve estar atento com
um sistema de monitoramento de solugdo de problemas, desde a
performance de um produto, bem como, a prospeccao de oportunidades
referentes ao ambiente externo mais proximo, que correspondem aos
clientes e a concorréncia (MAGALHAES,1997).

Uma empresa que dispuser de um instrumento de monitoramento
de anadlise do ciclo de vida de um produto, por parte de uma geréncia
especializada, tera maiores recursos para uma politica de Design. Os
estagios do ciclo de vida como o crescimento, maturidade
rejuvenescimento, poderdo alertar a empresa para a necessidade de

reacdes. KOTLER (1990) definiu os estagios desta maneira:

m Crescimento, inicia-se com uma rapida evolugdo de vendas, que
determina o aparecimento de novos concorrentes no mercado langando
produtos similares. Com a incidéncia dos novos concorrentes a empresa
procura lancar novos tipos de produtos, aumentando a linha oferecida
para defender sua posicdo com relagdo a concorréncia, podendo
aumentar a qualidade do produto, oferecer servicos e garantias que
amplie o valor agregado percebido pelos clientes. Neste momento podera
surgir novos projetos de desenvolvimento de produtos nao

necessariamente vinculados a um produto totalmente inovador.

m Maturidade, as vendas atingem o ponto maximo, mesmo assim, a
queda do crescimento nas vendas, impde um excessivo aumento da
capacidade na industria com relagdo a competicdo. A necessidade de
encontrar novos nichos de mercado e a redugcdo do preco do produto,
para acompanhar ou vencer a concorréncia. Neste processo existe o

surgimento de novas marcas e itens diversificados nos aspectos



42

relacionados a tamanho, preco, cores ou mesmo outros aspectos e

atributos do produto.

m Rejuvenescimento, neste estagio as alteragbes do produto podem estar
relacionadas com a melhoria da qualidade, do ponto de vista funcional,
como a durabilidade e confiabilidade. Como podera também estar
relacionada ao aperfeicoamento de suas caracteristicas, como tamanho,
matéria-prima e acessoérios, ou até mesmo em termos de estilo.
Estrategicamente, estas mudangas podem acontecer a partir da fase de
crescimento do ciclo de vida do produto, e ndo somente apods o indicio de
queda do crescimento das vendas, que podem determinar a possibilidade
de reciclagem ou mesmo a criagdo de um novo produto.

As empresas que favorecem a atuagédo do Design, genericamente
sao aquelas que adiantam-se em relagdo as mudancgas ou pressdes do
ambiente de mercado em suas atuagdes, optando estrategicamente por
alocar recursos prevenindo-se de situacdes futuras indesejaveis e atingir
suas metas. Deve-se praticar uma estratégia proativa ao desenvolvimento
de produtos e ndo uma estratégia reativa.

Empresas que possuem o objetivo de ampliar sua participagéo no
mercado em que atuam, utilizando produtos existentes, ndo tem a
necessidade evidente do Design de produtos, e sim, esforgos em
promogao e vendas; neste caso a comunicagao visual, o Design grafico
ou Web Design podem atingir o objetivo. O designer pode contribuir na
tarefa de desenvolver novos mercados com produtos existentes na
empresa, pesquisando novos mercados em que a necessidade do cliente
pode ser atendida pelos produtos produzidos pela empresa. Devido a
formacao interdisciplinar, que capacita o designer de efetuar correlagées
entre fatores distintos; neste caso podera surgir uma relagdo proveitosa
entre o design e os setores de vendas e distribuigdo (MAGALHAES,1997).

PUERTO (1999), pontua que a importancia crescente da atividade

de Design, faz com que empresarios de visdo decidam por incorporar
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departamentos especificos de Design nas empresas, também em
algumas instituicbes federais, estaduais ou particulares admitem a idéia
de trabalhar com o Design.

Estratégias empresariais baseadas na conquista de novos
mercados e clientes, através do desenvolvimento de novos produtos terao
a Gestdo de Design como um competente aliado para atingir seus

objetivos.

2.5 Histoérico do Design e Gestao do Design

Segundo BONSIEPE (1997), no decorrer da década de 80, varias
mudangas ocorreram na estrutura da economia e tecnologia que
influenciaram na forma de gerenciar uma empresa, sendo que, uma
empresa estava constituida de uma unidade social composta por capital,
ativos e débitos, forca de trabalho e habilidade para produzir bens e
servigos ao mercado.

Dentre as varias mudancas observadas pode-se afirmar que a
concepcdo de mercado também sofreu alteracbes, anteriormente a
expressdo mercado pretendia dar a idéia de um conjunto de
consumidores, com auséncia de opinido e posicionamento frente aos
objetivos pretendidos de um produto, ou servigo; os consumidores
passaram a ser considerados clientes.

Esta mudanga ndo trata-se apenas de terminologia, mas sim, com
consequéncias mais profundas. Dentre as mudangas encontra-se o
Design, pois este possui o objetivo entre outros setores empresariais de
satisfazer o cliente, e ndo consumidores. Originalmente a terminologia
‘consumidor” possui sua origem nas ciéncias econdmicas, distinguidos
entre produtores, distribuidores e consumidores. A nog¢do do termo

“cliente” pertence ao universo do marketing e do design.
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A linha do tempo do Design (figura 2), apresenta as principais

caracteristicas das industrias relacionando-as ao posicionamento do

Design no decorrer dos anos.

1945/60 1960/75 1970/80 1980/90 séc. XXI
Producido Competéncia Programas Design como Inovacao
Produtividade Preco governamentais instrumento continua
Auséncia de Marketing de incentivo ao estratégico de Era do
critério de design promogao da conhecimento
qualidade competitividade
industrial

Figura 2: Linha do tempo do Design.

O mesmo autor evidencia as trés etapas distintas, relacionadas
com a tematica da administracdo e gestdo de empresas durante as
ultimas quatro décadas:

No periodo de 1945 e 1960, os produtos estavam isentos do
critério de qualidade, encontravam um mercado acolhedor, onde o
interesse geréncia estava estabelecido na produgao e produtividade.

Entre 1960 e 1975, a oferta satisfazia a demanda. Os objetivos
gerénciais da empresa estavam relacionados com fatores de
competéncia, como: Preco, data de entrega e qualidade basica dos
produtos. Neste periodo o marketing estava em maior evidéncia. Em
meados dos anos 70, um novo perfil comega a surgir: um mercado
diferenciado de compradores.

Os anos 70, também foram marcados pelo declinio das taxas de
crescimento e crise estrutural das economias, desta forma houve um
esgotamento do longo ciclo de acumulagao iniciado no pds-guerra, por

outro lado estimulou a reestruturagao tecnoldgica e produtiva nos paises




45

industrializados. A difusdo, consolidagdo e amadurecimento do paradigma
tecnoeconémico das tecnologias da informagao, como também o intenso
processo de globalizagdo iniciado nos anos 80, comega a estruturar
novos padrées de competitividade em nivel mundial. Dentre as principais
caracteristicas associadas as transformagdes podemos destacar estas,
segundo CNI (1996):

e Maior liberagcdo do comércio mundial resultante das menores barreiras
tarifarias impostas pela OMC (Organizagdo Mundial do Comércio).

e Aceleracdo dos processos de integracdo e de competitividade de
empresas, paises e regides.

e Maior importancia atribuida aos processos de inovagao, técnicas e
organizacionais.

e Diminuigao do ciclo de vida dos produtos.

e Substituicdo dos sistemas de producdo em massa e padronizagcio
relacionada as economias de escala pelos sistemas flexiveis de producao,
que atendem as economias de escopo e o0s habitos de consumo
diversificados e personalizados.

e As mudancgas de estratégias de gestdao das empresas, priorizando nao
somente a tecnologia e custos, para privilegiar o desenvolvimento de
produtos com maior qualidade, que reflitam a cultura e que respeitem a
individualidade com maior valor agregado.

Segundo HAYES ( apud. PETERS,1998 : 429), “ Quinze anos
atras, as empresas competiam em prec¢o. Hoje é em qualidade. Amanha
sera no Design.”

Na época atual as empresas alcangcam, em faixa de preco
comparaveis, semelhante qualidade e durabilidade dos produtos. O
interesse gerencial absorve novo conceito: o visual dos produtos, a
amplitude da oferta e as especificagcdes de uso. Uma visao relacionada ao
Design, que gradativamente aumentou sua proporgao, foi a de que os

anos 90 foram conhecidos como a década do design.
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Segundo o relatério da CNI (1996), nos anos 40 e 50, surgiram os
primeiros programas governamentais de fomento ao Design, nos anos 70
e 80, estes mesmos programas foram reestruturados e expandidos. Nos
anos 90, estas atividades se intensificaram e adquiriram uma nova
perspectiva, podemos exemplificar os paises como o Japao e a Coréia ,
que no final de 1995 e no ano de 1996, fortaleceram uma estrutura
institucional com implantagcdo da politica de promogédo do Design, que
promoveu a atuacdo das empresas no mercado externo. O governo
japonés posicionou o Design como eixo central da competitividade do
século XXI. Esta posicdo ndo € homogénea em todos os paises
desenvolvidos , mas a preocupagdo em introduzir o Design como
ferramenta estratégica de competitividade, para aumentar o desempenho
no mercado internacional € uma intencdo que tem se disseminado. O
crescente numero de programas governamentais, com o objetivo de
promover o Design Industrial, a forma de incorpora-lo nas politicas de
desenvolvimento industrial e tecnolégico e incentivos especificos de
fomento ao Design, tem provado a importdncia das politicas
governamentais sugeridas por alguns paises bem situados no mercado
mundial.

O Japédo e a Coréia, apontam o Design como elemento
estratégico do século XXI, a Inglaterra confere ao Design a importancia na
diferenciagcdo dos produtos. Na Noruega a politica governamental visa
evidenciar os lucros que as empresas podem obter com a utilizagdo do
Design. A Dinamarca posiciona o Design como estratégia para o aumento
da competitividade e das exportagbes. A associacdo do Design com a
identidade, imagem e sucesso é o lema da Austria (CNI,1996)

TAKEUCHI (1995), afirma que a vantagem competitiva das
empresas do século XXI, esta baseada na inovagdo continua, e isto,
apenas podera se dar, colhendo o conhecimento que as pessoas comuns
estdo criando diariamente. O ideal esta em combinar as estratégias de

competéncia e a capacidade para gerar inovagao continua.
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BONSIEPE (1997), pontua que ao considerarmos que ha dez anos
atras, caracterizar o Design como fator importante para as empresas sem
duvida era um ato de coragem sujeito a escarnio. A discuss&o atual nas
empresas versa sobre tecnologia, estratégias de acdo, politica de
importacédo e exportagdo, qualidade total e integragcdo de mercados, e
esta torna-se incompleta ao n&o incluir também o Design. A terminologia
Design sugere uma certa concepgdo de mal-entendidos, que se
concretizam pela forma com que as empresas empregam o Design e o
valor que a ele atribuem. Aqui relata-se algumas destas concepgoes do

Design atribuidas pelas empresas:

e A concepcgéao do Design anteriormente era chamado como bombeiro de
emergéncia. Recorrendo-se ao Design apenas quando as vendas vao
mal. Geralmente tarde demais para reverter o processo negativo.

e Nas empresas que possuem um departamento de desenvolvimento,
pratica-se uma metodologia sequencial, iniciando com o requerimento do
departamento de marketing, ao trabalho técnico dos engenheiros do
departamento de producdo, ao departamento de financas e finalizando
pelo designer, quando as principais decisdes ja foram tomadas. Neste
caso cabe ao designer somente ajustes superficiais.

e A idéia de que o Design tem custos elevados. Ao tratarmos com a
concepgao de atributo gratuito e ndo como investimento, mais caro do
que o Design certamente sera a sua auséncia.

e O Design condicionado a qualidade de desenho. Nos cursos primarios e
secundarios, os alunos ndo sao preparados para as inumeras
possibilidades das atividades de projeto. Aprimorando a inteligéncia
discursiva e nao a inteligéncia projetual, em alguns casos sdo dedicadas
algumas horas as atividades manuais. A habilidade de esbocar um objeto
nao corresponde a habilidade da inteligéncia discursiva. Em alguns casos

€ considerada um dom individual, relacionado ao mundo sensivel da
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criatividade, termo que seria mais adequado como competéncia inovadora
(BONSIEPE,1997).

Para que se possa compreender o verdadeiro potencial do
Design, é necessario que haja uma mudanga de paradigma da gestao
empresarial. Em épocas anteriores, empresarios e gerentes eram
considerados aptos quando soubessem resolver os problemas
relacionados ao marketing, relagdes laborais, producao, finangas, vendas
e desenvolvimento. Na atual época esta concepcgao tornou-se
insuficiente; grandes empresas comegam a criar o cargo de vice-
presidente de Design, quando a empresa possui um designer ocupando
um cargo de valoragdo hierarquica a compreensao aparece com maior
evidéncia, mesmo sabendo-se que um empresario de certa maneira
também é um designer (BONSIEPE,1997).

Num estudo de caso relatado por ZACCAI (ICSID,1995), onde
protagonizou a vivéncia do designer em 1971, relata que foi contratado
por uma empresa multinacional fabricante de equipamentos médicos
como designer industrial, era uma espécie de pioneiro, pois pouquissimas
empresa do setor de alta tecnologia contratavam profissionais desta
especialidade. Sua atribuicdo era de trabalhar com as equipes de
marketing e engenharia, para contribuir a projetar produtos mais
vendaveis. Sendo que, um dia confrontou-se com um antigo gerente da
divisdo que empenhava-se a anos a tornar os produtos com maior
possibilidade de vendas, este inquiriu qual era a necessidade de um
designer, se os clientes ndo atribuiam importancia a aparéncia dos
produtos que ofereciam, apenas desejavam saber como os produtos
funcionavam e seu custo, como poderemos ganhar algum dinheiro desta
maneira, dando-nos ao luxo de ter Design? Porque um bom Design pode
melhorar nossos produtos e € isto que nossos clientes querem, foi a
resposta do autor. O dito gerente néo esteve presente para contemplar o

crescimento e a prosperidade da divisdo, o Design foi transformado numa
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prioridade para a empresa. O ex-diretor financeiro que havia se tornado o
novo gerente, concluiu em sua analise que a empresa nao estava sendo
bem sucedida em virtude do baixo nivel de Design de seus produtos; os
artigos possuiam caracteristicas de complexidade e de dificil uso,
tornando-os de dispendiosa fabricacdo devido sua complexidade e pouco
confiaveis. A compreensdao que mesmo um profissional da area médica,
como qualquer cliente, formam opinides sobre a qualidade total dos
produtos, com base naquilo que véem. A notdria falta de qualidade fez
com que o Design tornasse o cliente a principal prioridade. A organizagao
estabeleceu-se com o Design Industrial em igualdade de condi¢des com o
marketing e com a engenharia, no processo de desenvolvimento de
produtos. Os resultados desta integragédo foi a evidente seducdo que os
produtos desenvolvidos obtiveram dos clientes, e o posicionamento
seguro no mercado. A divisao tornou-se mais lucrativa de toda a empresa
e os produtos obtiveram o status de produtos padrées em todo mercado
mundial.

Muitas empresas tiveram éxito no decorrer deste periodo, como
também muitas fracassaram devido a baixa qualidade de seu Design. Ao
se considerar amplamente o sentido do Design Industrial, podemos
avaliar que este influencia o sucesso econdmico de uma nagao e a
qualidade de vida de seus cidadaos. Priorizando que um bom Design
devera colocar sua atengao para as necessidades do usuario, as quais
nao foram satisfeitas. Desenvolvendo produtos que possuam a suprema
caracteristica de atrair e unir um povo de uma nagdo, produtos
culturalmente singulares que captem a esséncia da personalidade
nacional, fonte de orgulho pelos cidaddos deste pais, fortalecendo o
mercado interno. O Design transcendendo o conceito de uma ferramenta
essencial para o desenvolvimento econdmico, mas sim, como devera ser
integrado a estrutura de uma empresa e usado como estratégia
competitiva (ICSID,1995).
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O importante impacto sobre a area de Design Industrial nos niveis
de padrao de consumo, bem como, a maior conscientizagao e sofisticagao
nas preferéncias dos consumidores, estabelecendo uma tendéncia de
multifuncionalidade sendo, o aumento das fungdes e atribui¢des exigidas
por um produto, miniaturizagdo assim como o desenvolvimento de
equipamentos que possibilitem maior interacdo com o usuario. Com o
aumento do reconhecimento das diversas fungdes que o Design pode
assumir, verificou-se uma crescente forma de explorar tais vantagens e
descobrir novos atributos para serem explorados. Assim houve um
aprofundamento da importancia das fungdes tradicionais e vitais do
Design, como: simplificagcdo e otimizagdo de processos de produgéo,
diminuicdo de custos, aumento da qualidade e aumento do valor
agregado aos bens e servigcos. Por outro lado, a conscientizagdo de
outras fungdes da atividade do Design que permitem um aproveitamento
mais amplo das vantagens conferidas pelo novo padrdao de

desenvolvimento industrial, podemos citar estas:

e A capacidade de estimular a criatividade;

e Prover solugdes de problemas especificos;

e Aumentar a flexibilidade dos processos produtivos e de marketing;

e Estreitar as relagdes intra-empresas e entre os produtores, agentes de
pesquisa e desenvolvimento, fornecedores e clientes;

e Reduzir o tempo de desenvolvimento e langamento de novos produtos;
e Critérios de expansdo nas novas areas tecnoldgicas como as de

informatica e comunicagdes (CNI,1996).

As novas oportunidades de inser¢cao das atividades de Design,
devido ao esgotamento dos modelos de produgdo em massa de bens e
servicos padronizados, e a necessidade cada vez mais evidente de
sistemas de producao flexiveis, com produtos diferenciados e com maior

valor agregado, que foi chamado non price factors, que relacionam-se nao
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somente a qualidade mas as demais caracteristicas subjetivas do produto,
com o objetivo de aumentar a competitividade. Dentro do conjunto de
fatores non price, o Design Industrial tem sido considerado como o mais
importante. O método de produgdo com maior flexibilidade (flexible
manufacturing), permite o Design ser inserido inclusive nas industrias
maduras. Nos periodos anteriores isto ndo era possivel devido uma
producdo de larga escala de produtos ndo diferenciados, baseado na
aplicacao de capital em processos produtivos automatizados, de extrema
rigidez. Apesar de favorecer a eficiéncia, dificultava o processo de
inovagao do Design e consequentemente o desenvolvimento de novos
produtos (CNI,1996).

Houve um progressivo crescimento da adocdo de formatos
organizacionais integrados, com interesse no desenvolvimento de
recursos, capacitagdo e conhecimento, que estdo centradas em
estratégias integradas de fabricacdo e desenvolvimento de novos
produtos. Segundo MERINO (2001), o Design possui o papel de promover
esta articulagdo no interior de uma organizagédo, que estéo interligados
com todos os aspectos organizacionais ja mencionados no interior da
empresa, quanto no exterior, chamado de imagem corporativa.

A globalizagdo e a integragcdo crescente de mercados, as
mudancas de comportamento das empresas no que se refere a
competitividade, a necessidade cada vez mais evidente de criatividade,
qualidade, flexibilidade, seletividade de mercados, o Design tem
conquistado o reconhecimento como instrumento estratégico de
promocgao da competitividade industrial, que foi observado nos anos 80 e
90. Também tem sido incorporado nas estratégias de  politicas
governamentais de alguns paises como promotor da competitividade, o
Design destacar-se ainda pela fungé&o de contribuir para o aumento dos
rendimentos do trabalho e da renda nacional.

Através do esquema (figura 3) apresentado abaixo, podemos

observar o historico do Design, desde a pré-revolugdo industrial a
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revolugdo industrial e a atualidade, as mudancgas significativas dos
paradigmas da concepc¢ao do produto e no contexto da atualidade as trés

fases concebidas com o critério da multidisciplinaridade.

1° 2°

Concepc¢ao
Comercializagao

Pré- revolucgao Industrial Revolugao Industrial
30

Concepcao
Producio
comercializaciao

Concep¢ao

Comercializagao

Atualidade

Figura 3: Histérico do Design.

Fonte: CNI (1996:14).

De acordo com o esquema (Figura 3), podemos observar
historicamente que a producédo de artefatos diz respeito a inter-relagao
existente entre a concepcdo, a producdo e a comercializacdo de um
determinado produto. Estas trés fases costumam consistir em atividades
desempenhadas pelos artesdos no periodo da pré-revolugcéo industrial;

com a revolucao industrial iniciou-se um processo de ruptura entre estas
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fases, diferenciando claramente a concepcdo da produgcdo e da
comercializacdo. A partir da década de 80, as tendéncias mais marcantes
deste modelo séo substituidas por sistemas de produgdo mais integrados,
onde a concepgado do produto e o planejamento de sua execugdo sao
concebidos como atividades que devem ser articuladas entre si. No
contexto mais atual o Design engloba as trés fases, para efetivamente

constituirmos da expressédo Gestao do Design.

2.6 Aplicagoes da Gestao do Design

A Gestao do Design na estratégia empresarial e operacional,
possui um foco central de atengdo que é a integragdo de fungdes. A
possibilidade que abre as portas do mercado com relacdo a um produto é
a integragdo das disciplinas e a atengcdo dispensada as questado

relacionadas com o produto, mencionadas a seguir:

e Estratégia do produto.
e Processo de desenvolvimento

e Organizagao das atividades.

As universidades e entidades de fomento especializados na
gestdo empresarial, absorveram nos seus programas a Gestao de Design
ou Design Management, com o objetivo de otimizar a eficacia dos
gestores no sentido de implantar, administrar e utilizar nas empresas que
estiverem ligados a estes orgaos.(CPD,1997)

Segundo PUERTO (1999), o posicionamento que o Design pode
adquirir no interior de uma empresa, € muito diversificado e depende das
variaveis como o ambiente interno, o posicionamento estratégico das

outras areas que sao parte da estrutura empresarial. Interesses
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individuais ou de grupos, paradigmas adquiridos, todos estes fatores
influenciam na aplicagao da Gestao do Design.

O mesmo autor pontua que, a decisao de localizagado de onde as
atividades de Design devem estar inseridas dentro de uma empresa,
constitui também um processo de avaliagdo de fatores, mencionados no
paragrafo anterior. Como o Design de produto é tido como uma atividade
técnica, com caracteristicas similares a produgao, sendo que, esta relagao
de dependéncia causa um certo conflito pois a area de producéo,
normalmente com caracteristicas administrativas mecanicistas, resiste a
novos produtos.

Esta resisténcia pode tomar a forma de rejeicdo a novos projetos
de produtos, podendo também, dificultar o fornecimento de informacgdes e
auxilio, ou criar obstaculos de forma geral. Estas caracteristicas podem
ser observadas em alguns casos em grandes empresas, onde O
desempenho do Design tem sido limitado. Em algumas grandes
empresas, os departamentos de Design tem se estabelecido, integrados a
area de produgédo, sob o controle do gerente técnico de produgdo, como

poderemos observar no organograma (figura 4) a seguir:

Gerente executivo

vendas producao financas outros
design Controle de outros
producao

Figura 4: O Design como parte da producgao.
Fonte: OAKLEY (apud. PUERTO,1999:56).
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O Design como parte da produgao (figura 4) sugerido por

OAKLEY (1984), demonstram a dificuldade do design em desenvolver seu

potencial numa area associada como a produgdo, de caracteristica

repetitiva e mondétona. A possibilidade de expansao com as fungbes de

inovagbes podem assumir as caracteristicas da atividade de produgéo,
que sao constantes e mecanicistas.

Algumas empresas na tentativa de evitar as dificuldades citadas

no organograma anterior, posicionam o Design como um departamento

independente com um status igual a outras fungdes relevantes de uma

empresa, como demonstra o organograma abaixo (figura 5):

Gerente executivo

design vendas producao outros

Figura 5: O Design como fun¢ao independente.
Fonte: OAKLEY (apud. PUERTO,1999:57).

De acordo com o organograma (figura 5), o Design como funcéo
independente, citado por OAKLEY (1984), o Design pode melhorar seu
desempenho, pois encontra-se ligado diretamente com a cupula das
decisdes, os projetos podem ser monitorados e incentivados. O gerente
de Design ou diretor do Design, pode negociar com seus similares, em
relacdo ao posicionamento hierarquico e departamentos diversos,
alternativas de recursos, facilidades ou acesso a informacgoes.

Entretanto algumas desvantagens poderao ser observadas no
decorrer do processo, segundo PUERTO (1999), como o Design € uma

atividade de longo prazo, este aspecto podera ser aproveitado pelos
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gerentes de outras fungdes dentro da empresa, ao considera-lo como
fonte de desperdicio de tempo e dinheiro, fomentando a duvida, com
relacdo aos recursos destinados a projetos que n&o se sabe se obteréo
éxito no futuro.

O mesmo autor pontua que, outras desvantagens com o
posicionamento do Design como fungao independente, como os diretores
de financas ou vendas, possuem uma escala de operagao muitas vezes
maior que a do Design, podem assumir uma grande influencia
proporcionalmente as atividades desempenhadas na tomada de decisoes.
Outro ponto que apresenta dificuldades na posi¢ao independe do Design,
€ que este pode ser visto com desconfianga por parte do restante da
empresa. O fato de desempenhar uma funcéo independente, separada de
outras fungbes, pode causar especulagdes sobre a verdadeira
importancia para com relagao aos objetivos propostos pela empresa.

O conceito venture proposto por OAKLEY (1984), estabelece o
Design como elemento inovador e integrador de fungbes, com
caracteristicas dinamicas e flexiveis, capazes de favorecer a empresa
com relagdo a sua interdisciplinaridade, como poderemos observar no

organograma a seguir:

financgas
. » | Venture team
Gerente executivo < Design
informagoes
vendas producao outros

Figura 6: O conceito venture.
Fonte: OAKLEY (apud. PUERTO, 1999:59).
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No conceito venture como mostra o organograma (figura 6), as
empresas que possuem departamento de Design conseguem atingir as
expectativas de mudanca e de posicionamento dentro de sua posi¢gao no
mercado, consequentemente, colocam em pratica as estratégias
genéricas e assumem as vantagens comparativas com relagdo a seus
concorrentes, desta forma, estdo melhor preparadas para as atividades
que envolvam a inovagao.

O sucesso de uma organizagido, sendo uma empresa, centro de
pesquisa, ou mesmo uma organizagdao de fomento a industria, deve
aproveitar as oportunidades que a tecnologia pode proporcionar. Tal
capacidade de aproveitamento, deve estar baseada em uma cultura
organizacional que seja um elemento facilitador da implementagdo de
estratégias que a destinem a assumir uma condigéo de lideranga em seus
negocios. Uma estratégia forte é aquela que organiza todos os fatores ou
componentes da empresa, que integra e participa na geragdo de novos
produtos, e servigos. Assumindo o Design como fator fundamental de
contribuicdo e presenca fisica na estrutura organizacional. Esta
caracteristica € uma realidade adotada por diversos paises que
pertencem a denominagdo de desenvolvidos, e uma tendéncia a ser
adotada por paises em desenvolvimento.

Segundo WOLF (1998), algumas multinacionais e grandes
empresas podem ocupar o lugar de lideres de custos, pois tém a
capacidade de competir no item de precos, a quantidade dos artigos
comercializados é o critério que indica o éxito e a continuidade da
produ¢do de um produto, quando um produto n&do atinge um nivel
satisfatério de vendas é automaticamente cancelado sua fabricacao.

Em outros casos, a mesma autora pontua que, podemos
encontrar os lideres de qualidade, que estao relacionados em sua grande
maioria as meédias e pequenas empresas, as quais seguem a orientagao
com o objetivo de produzir produtos especiais. Com um sistema de

produgdo em series menores, 0s produtos possuem maiores chances de
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serem especiais; os clientes satisfeitos garantem o sucesso destas
empresas. Portanto ao produzir produtos especiais, uma empresa
consequentemente opera com pregos especiais, mesmo com um volume
de vendas menor garante um lucro superior.

Em outro grupo encontramos a caracteristica de lider ecolégico,
este participa entre as médias e pequenas empresas com maior
frequéncia, possuem uma estrutura mais flexivel para alterar sua
organizagdo quando necessario para a protegcdo do meio ambiente. Os
consumidores mostram-se interessados e atribuem maior valor as
empresas, produtos e servigos com caracteristicas ecologicas, em sua
decisao de compra este item tem se tornado um excelente chamariz, além
de atribuir a valorizagcdo da imagem corporativa da empresa e
organizagbes voltadas a este objetivo de protecdo ao meio ambiente,
completa WOLF (1998).

LEVITT (1990), comenta que muitas empresas que conquistaram
éxito no mercado, utilizaram o cliente como fonte de inspiragao, obtendo
de seus clientes as melhores idéias. Algumas pesquisas, segundo o autor,
concluiram de que as vendas possuem maior sucesso, quando o produto
consegue interpretar adequadamente as necessidades e anseios dos
clientes. Desta mesma forma, os produtos que fracassaram em sua
tentativa de alcancar sucesso no mercado, ndo conquistaram éxito devido
a nao corresponderem aos desejos atuais dos consumidores.

Os objetivos e a necessidade de valores bem definidos podem
definir o sucesso de uma empresa. A missao basica e a maneira como ela
sera implantada e vivificada pela parte administrativa da empresa, sao
fatores que influenciam na potencializagdo da capacidade da empresa. A
missao como fator de motivagao, que tem o poder de unir os empregados
e a geréncia no processo de desenvolvimento em direcdo aos objetivos
pretendidos, com os quais todos estio participando.

Segundo HERSEY e BLANCHARD (1986), uma empresa

depende de seus empregados, quando existe motivacao eles trabalham
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bem e gostam de exercer suas fungdes, consequentemente produzem
bons resultados. As empresas e organizagdes tratam seus empregados
como colaboradores, com respeito, e cada um como um elemento
especial em sua area de atuagdo. O empregado possui maior
conhecimento de seu posto de atividade, com este conhecimento pode
contribuir para o desenvolvimento da empresa. Muitas empresas ao
atribuirem maiores responsabilidades a seus empregados, tem obtido
boas experiéncias; a incidéncia de faltas diminuiu e tem menos problemas
de saude. Ao incentivar a criatividade e capacidade inovadora dos
empregados € necessario dar-lhes condi¢gdes para experimentos, desta
forma, através de experiéncias a probabilidade de novas e boas idéias
surgirem é sem duvida maior.

DE MASI (2000), afirma que a comunicagdo bem estruturada
interna e externamente também é um fator de relevancia no sucesso
empresarial, pois as idéias boas chegam ao destino quando pode-se
comunica-las. Empresas que possuem uma estrutura receptiva de
comunicacado, tem maiores possibilidades de adquirir idéias novas e
importantes por parte de seus colaboradores, possuindo uma vantagem
em comunicar ao usuario ou cliente suas inovacgoes.

Segundo o mesmo autor, as estruturas hierarquicas de pouca
intensidade, facilitam a comunicacdo interna e externa, reduzem a
burocracia e tornam mais eficientes e diretos o0s processos de
administracao, de desenvolvimento, producéo e distribuigcao.

Para PETERS (1989), a empresa precisa estar atenta as
mudangas tecnoldgicas que provocam uma rapida alteragdo no mercado
consumidor. O aprendizado constante, manter-se bem informado de todos
os desenvolvimentos tecnoldgicos, cientificos, sociais, culturais,
econdmicos e ambientais, para poder estar apto a tomar as melhores e
mais adequadas decisoes.

O uso do Design em empresas que produzem produtos

inteligentes, inovadores e de boa qualidade, aplicam sua propria imagem
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corporativa como forma de apresentagcao, através destes produtos. A
diferenciagcao das empresas através da imagem corporativa positiva, € um
critério de reconhecimento dos clientes e consumidores que demonstram
sua preferencia na escolha de produtos e servigos segundo WOLF (1998).

A mesma autora afirma que, cada estratégia elaborada por uma
empresa deve passar por diferentes niveis de desenvolvimento. Iniciando
0 processo pelo analitico, onde o objetivo e recolher informagdes e dados
necessarios para o desenvolvimento de uma estratégia apropriada a
organizagao. A seguir estrutura-se o estratégico, e posteriormente o
operacional, onde a estratégia proposta € executada, visando alcangar os
objetivos previamente definidos. O nivel informacional, em concluséo das
etapas, tem a incumbéncia de informar o publico, consumidores, comercio
€ aos usuarios os resultados conquistados.

Para que os objetivos da Gestdo do Design, sejam alcancados
com maior éxito, € necessario desenvolver uma estratégia eficiente, que

incluem os seguintes aspectos relacionados por WOLF (1998:20-21).

e Produtos ( tipos, series, avulsos, etc);

e Servicos (recolhimento, substituicdo de produtos, etc);

e Comunicacgéo interna (comunicagao entre os empregados, empregados
e a geréncia, informacdo dos empregados, hierarquias, confiabilidade,
sinceridade, meios de comunicagao, novas alternativas);

e Comunicacdo externa (imagem corporativa, papelaria comercial e
institucional, catalogos, publicidade, comerciais, Internet, comunicagéo
com vendedores e clientes, uso de novos meios);

e Empregados (educacdo permanente, responsabilidade, participagao,
etc);

e Arquitetura (edificio, entrada, postos de trabalho, etc);

e Meio ambiente (longa duragdo, reciclagem, economia de energia e

matéria prima, seguranca dos empregados, eliminagdo de poluentes, etc);



61
e Distribuicdo (distribuicdo direta, comércio especializado, comércio no
varejo, venda por catalogo, etc);
e Apresentagdo (exposicdes, feiras, apresentagdo nos pontos de
comeércio).

O processo da Gestdo do Design é algo permanente, que esta
sempre em busca de melhoria na atuagao. Os objetivos definidos também
estdo sujeitos a modificagbes, adaptando-os ao processo de
desenvolvimento, ou as alteragbes frequentes do mercado. Segundo
WELCH (in SLATER 2000), cada empresa deve criar uma estratégia de
aplicagao individual que esteja de acordo com sua cultura organizacional,
pois nao existe uma formula especifica de sucesso global.

De acordo com JURAN (1992) e KOTLER (1990), genericamente
existem duas formas estratégicas utilizadas nas empresas: a estratégia
centrada na engenharia e a estratégia centrada no mercado. A primeira
possui seu foco de atencdo na capacidade tecnolégica da organizagéo,
com o objetivo de minimizar custos, neste sistema parte-se do
pressuposto de que a necessidade do cliente ndo é relevante
considerando se o produto nao for oferecido com um preco convidativo. A
Segunda estratégia baseia-se na utilizacdo das necessidades do
consumidor como aspecto fundamental no desenvolvimento de produtos.

A estratégia fundamentada na engenharia, ou technology puch, a
administragdo presume que os consumidores serao atraidos pelos bons
precos, e bastando um pouco de empenho do setor de marketing, para a
empresa conseguir vender e obter lucros satisfatorios.

A estratégia centrada no mercado, ou market need pull, a
administragdo entende que a tarefa da organizagdo em primeiro lugar é
determinar as necessidades, desejos e valores de mercado pretendido e
adaptar a organizagao para atender os requisitos desejados, da maneira
mais efetiva e eficiente do que seus concorrentes.

Empresas que tem a tecnologia como argumento principal

estratégico de competitividade, utilizara de forma diferente o Design, das
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empresas que tem sua estrutura estratégica objetivada no mercado.
Segundo KOTLER (1990), para as empresa de estrutura tecnolégica a
minimizacdo de custos, o oferecimento de um produto com preco
acessivel, para alcangar estes objetivos tem a necessidade produgdo em
grande escala, eficiéncia na fabricagdo, montagem automatizadas, e
atuacdo em grandes mercados para amortizar seus investimentos em
pesquisa. Nestes casos, os produtos apresentam um padrdo sem
maquiagem, com tempo de projeto e ciclo de vida maiores; ndo quer dizer
que nao possuem interesse no design, apenas é utilizado de maneira
diferente.

MAGALHAES (1997), explica que o Design utilizado nas
empresas de estratégia tecnolégica, tem a caracteristica de
racionalizagc&o, que busca os aspectos racionais do projeto e a otimizagao
dos recursos, de modo que o produto opere com uma vantagem de custo
global. Buscando as interfaces e relacées entre o desenvolvimento do
produto e as outras atividades da cadeia de valor da empresa, com o
objetivo fixo de alcangar um valor inferior aos praticados pelos
concorrentes. Utiliza o menor numero de matérias-primas diferenciadas,
para empreender as vantagens no acesso preferencial a fornecedores e
escala de producao.

Os principios adotados pelo Design de racionalizagdo, estao
centrados na confiabilidade da engenharia, segundo BAXTER (1998),
onde o menor numero de componentes de um produto, gera menor indice
de defeitos. Neste caso o Design é fundamental na sistematizagao e
otimizagao da distribuicdo dos produtos e as preocupacdes com o impacto
ao meio ambiente conferem uma presenga obrigatéria, completa
MAGALHAES (1997).

Nas empresas que utilizam a estratégia baseada nos
consumidores, a atuagdo do Design esta presente desde levantamento
das necessidades dos consumidores, até a transformagcdo das

necessidades em produtos que estejam aptos a satisfazer o mercado de
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forma efetiva e eficiente, do que seus concorrentes, segundo LEVITT
(1990).

O Design funciona neste caso, segundo MAGALHAES (1997),
como forma de diferenciagcado do produto ou empresa, relacionado com um
ou mais atributos desejados pelos clientes. O Design utilizado para a
diferenciagao também pode utilizar os principios adotados pelo Design de
racionalizacdo, a condicio preliminar para o sucesso e competitividade de
uma empresa.

MAGALHAES (1997), afirma que as empresas que fabricam bens
industriais usam o Design de forma muito diferente da que fabricam
produtos de consumo. Os consumidores dos bens industriais, estdo
interessados no desempenho de fungdes praticas como: economia,
custos, tecnologia, energia, confiabilidade, durabilidade e eficiéncia; neste
caso a seguranga do usuario € uma norma a ser seguida. Portanto a
atuagdo do Design neste caso é racional, baseando a concepgédo do
produto nas necessidades praticas dos compradores e usuarios. Os bens
industriais como maquinas, componentes, geradores, elevadores,
computadores, ferramentas, sendo que a forma do produto segue a
fungao pratica.

Nas empresas de fabricacdo de bens de consumo, as funcdes
estéticas e simbdlicas do produto sdo mais evidentes, considerando que
as fungdes praticas estejam muito bem resolvidas. A preocupagao do
consumidor esta em adequar o produto ao seu estilo de vida, as
necessidades sociais e de auto realizagdo. A identidade, personalidade e
a inovagao sao fatores de diferenciacdo da oferta competitiva. O Design
deve ser capaz de estabelecer o produto de acordo com as expectativas
do consumidor. Os bens de consumo como eletrodomésticos, moveis,
produtos de higiene e beleza, alimentos, entre outros, a forma do produto
segue a fungdo de comunicar a mensagem do beneficio do produto ao

consumidor.
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No quadro abaixo, podemos observar o paralelo entre as

estratégias genéricas do Design, de racionalizacao e diferenciacao:

Quadro 1: Paralelismo entre tipos de estratégias genéricas do

Design.

Design para Racionalizagcao

Design para diferenciacao

Valores internos a empresa

Valores externos a empresa

Tecnologia, custos Pesquisa sobre satisfacao dos
Technology puch consumidores
Eficiéncia na fabricagéo Market need pull
Flexibilidade na fabricacao
Valores do comprador organizacional: Valores dos clientes externos

= Qualidade de conformidade,
confiabilidade,durabilidade, economia,
distribuicdo, energia, ecologia e eficiéncia.
= Satisfagdo dos usuarios, adequacéao ao
uso, carga de informacgéo, seguranca.

» Necessidades primarias dos usuarios,

fisiolégicas e de seguranga.

beneficiarios finais do produto:

= [dentidade, personalidade e inovagao,
adequacgao as necessidades dos
consumidores.

= Os produtos nao sao diferenciados pelas
fungdes praticas, que sdo dadas como
6timas.

» Necessidades secundarias dos usuarios:

sociais, de estima e de auto realizagao.

Design: Normas e Racionalidade
Produto basico sem variagbes, menor
numero de matérias-primas, menor numero
de componentes, projeto de alto custo e
mais demorado:

« Enfase na fungao pratica

= A forma segue a fungao pratica

= Comum em bens de capital.

Design: Posicionamento do produto
Variagdes do numero de linhas e beneficios
extras, diversificagdo do numero de itens
das linhas, modularizagéo, projeto mais
corriqueiro e de menor custo:

» Enfase nas funcdes estéticas e simbdlicas
= A forma segue a mensagem

= Comum em bens de consumo.

Fonte: MAGALHAES (1997:43).

O Design participa paralelamente em dois tipos de estratégia,

conforme o quadro 1, um direcionado a racionalizagdo, que busca a

lideranca através de menores custos. E outro que direciona o design para
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a lideranga na satisfacdo dos clientes. A racionalizacdo é considerada
como uma estratégia basica, sem ela um produto ndo poderia teria boas
condicbes competitivas, portanto, a partir da racionalizagdo € possivel
oferecer um produto diferenciado.

O Design do futuro do Brasil, como em todos os paises deve
vencer o desafio das importacdes e exportagcdes. As empresas brasileiras
precisam encontrar uma estratégia de alcangar competitivamente frente
aos produtos estrangeiros, caracterizados por serem de baixo custo e
qualidade superior, em paises mais avangados no aspecto da tecnologia.
Além de que, as empresas brasileiras precisam desenvolver produtos que
possam conquistar o mercado externo ampliando sua perspectiva de
comércio. Esse desafio exige mais que esforgo de trabalho produtivo, com
seus aspectos racionais, mas também e fundamentalmente a forca do
Design estratégico para possibilitar uma gama de produtos e servigos
brasileiros, conquistando o mercado por qualidade total superior em todos
os setores industriais.

Segundo SEBRAE (2002), o Brasil possui pontos fortes que
podem estabelecer vantagens competitivas nas empresa com a
valorizagao da cultura, que seriam:

m O pluralismo racial e cultural;

m Elementos culturais diversos, provenientes de tradicoes;
m A alegria e o otimismo;

m A énfase nos relacionamentos pessoais;

m Hospitalidade e cordialidade;

m Criatividade.

Foram identificados pontos desfavoraveis, segundo a mesma
fonte, sendo :

m Falta de auto-estima, com a valorizacdo de outras nacgoes,
consequentemente o empobrecimento da cultura regional,
m Falta de confianga nas autoridades e politicas governamentais;

m Desigualdades sociais;
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m Falta de direito ou obediéncia as leis.

Os aspectos favoraveis e desfavoraveis, descritos acima, devem
ser considerados numa organizagao que busca a estratégia de Gestéao do
Design, com agdes basicas voltadas para:

m Educacéo e cidadania;

m Consciéncia politica, com o fim da impunidade e privilégios;
m Tutela dos direitos do consumidor;

m Modernizagdo de métodos e das gestoes;

m Integragdo com mercados mundiais.

Com estratégias de promogao , a possibilidade de valorizagdo do
cotidiano brasileiro moderno, ligado a valores tradicionais, sendo estes
aspectos traduzidos em produtos, a imagem corporativa do pais podera
encontrar espaco diferenciado no mercado globalizado.

Para o ICSID (1995), as novas exigéncias da qualidade total,
revelou uma nova oportunidade para empresas criativas, para que
possam concorrer com empresas maiores, estabelecidas e até mesmo de
nivel tecnolégico mais avangado. Para poder capitalizar esta
oportunidade, a Gestdo do Design possui um papel determinante,
sugerido em cinco etapas, para facilitar o entendimento direto da

aplicagao da Gestédo do Design, descritos a seguir:

m Incluir o designer no inicio do processo; os fabricantes brasileiros devem
incluir o designer no time colaborativo e interdisciplinar de
desenvolvimento de produtos, para trabalhar em igualdade de condigbes,
com as areas de marketing, engenharia, controle de qualidade e de

produgao.

m Comegar com a pesquisa e anadlise estratégica do cliente; tentar
enxergar além das suposi¢gdes de mercado, examinar as pessoas que

coletivamente constituem um nicho de mercado. Como vivem, pensam,
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trabalham, se divertem, e como estes aspectos podem exigir no futuro

novos produtos.

m Identificar oportunidades de Design dirigido pelo usuario; os aspectos
culturais descobertos na etapa anterior, aliados a tecnologia e fendbmenos
sociais sendo combinados no processo criativo chamado inovagao de

Design.

= Implementar rapidamente; compreendida as oportunidades de inovacao,
o designer é um agente para a tradugcdo de idéias inovadoras em

produtos fabricaveis.

= Tirar o maior proveito de cada oportunidade; a comercializacao efetiva é
uma fase fundamental no processo de Design, a forma com que um
produto € apresentado ao consumidor, sua embalagem, comercializagao
e langamento inicial, devem ser a expressao de seus beneficios e seu real
valor.

O Brasil pode encontrar oportunidades para tornar-se um grande
concorrente no livre-mercado mundial, realizando a transi¢cao de produtor
de commodities de baixo custo e de pouca lucratividade para produtos de
alto valor agregado. A Gestdo do Design pode fornecer os elementos
necessarios para a concretizagdo desta mudanga. Podendo somar a sua
identidade nacional criando um nicho para si no mercado mundial.

Segundo WOLF (1998), as empresas brasileiras devem utilizar o
Design Management para aumentar sua capacidade competitiva a nivel
global, primeiramente analisando os pontos positivos e negativos da
industria nacional, contrapondo esta analise ao mercado mundial. Mesmo
que em alguns casos seja dificil superar a oferta de produtos globais, por
fatores como qualidade ou preco. Porém a oportunidade de conquistar o

mercado internacional com produtos mais inteligentes e ecoldgicos,
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quando optarem por estes objetivos deverdo elaborar uma estratégia
apropriada a superar as necessidades das empresas brasileiras.

A mesma autora, afirma que o Brasil entra num processo de
desenvolvimento industrial em alto nivel, os paises desenvolvidos fizeram
muitas experiéncias e consequentemente cometeram muitos erros para
chegar a onde estdo. O meio ambiente é prova de muitas destas
experiéncias, foram muito explorados com os experimentos tecnoldgicos
da industrializagao.

Cabe ao Brasil aproveitar as experiéncias realizadas para nao
cometer os mesmos erros. Desta forma, as organizacées de fomento a
industria, devem fornecer o conhecimento necessario para que a industria
brasileira, possa dar um salto nos processos cientificos e inovadores,
desenvolver produtos inteligentes com alto nivel tecnolégico, e que ao
mesmo tempo incorpore solugdes ecoldgicas. Assim o pais pode
encontrar um nicho no mercado global que promete muito sucesso. A
Gestdo do Design pode facilitar a obtengdo das melhores alternativas
para um determinado mercado, com O0s recursos, conhecimentos,

criatividade das empresas brasileiras.
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Capitulo 3 - Estudo de Casos

Neste capitulo sera apresentado o estudo de casos de duas
empresas com segmentos produtivos e portes diferenciados, a empresa 1
de eletrodomésticos e a empresa 2 de revestimentos ceramicos. A
selecao destas duas empresas deu-se pelo fato de pretender analisar os
aspectos referentes a Gestdo do Design, em uma grande e em uma
pequena empresa, possibilitando uma compreensdao maior dos
fundamentos tedricos e sua aplicacio pratica.

Sabendo que a pesquisa com uma amostra reduzida apresenta
algumas desvantagens, como: tempo restrito no interior de cada
organizagdo, para o acompanhamento efetivo do processo de
desenvolvimento de produto e a gestdo do Design, relatados em
entrevista. O mais adequado seria vivenciar durante um periodo maior
todos os aspectos relacionados a esta pesquisa.

O método utilizado para a obtencdo das informacbes deste
capitulo foi através de entrevista, onde cada empresa posiciona-se com
relagcdo a propria vivéncia, diante dos itens apresentados abaixo, que
seguiu o seguinte roteiro:

a) Projeto de Gestado do Design aplicado na empresa,;

indices de posicionamento da empresa diante do mercado;
Perfil da empresa,;

O designer e a organizagao

Projetos de produto, ergonomia, Design e marketing;

f) Desafios, caréncias e projetos futuros;

g) Integracao de funcdes e departamentos;

h) Imagem corporativa;

i) Como a empresa posiciona-se diante da integragao e inovacao;
j) Hierarquia e burocracia;

k) Parcerias com universidades.
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Através da entrevista, foram obtidas as informacbdes sobre a
empresa, metodologia e aplicagdo da Gestao do Design, da forma que
estas empresas a compreendem.

Elaborou-se um perfil de cada empresa e posteriormente
confrontou-se 0s seus aspectos aos apresentados no capitulo 2,
Fundamentos Tedricos.

Através dos dados obtidos de cada empresa, procurou-se
estabelecer uma relagao entre os conceitos apresentados nos capitulos
anteriores, com a intencdo de estabelecer maior consisténcia a esta

pesquisa.

3.1 Empresa 1
Produtos: Eletrodomésticos de Refrigeragao
Mercado: Interno
Entrevistado: gerente Design Industrial de Refrigeragdo.”
Data: 08/03/2002.
Dados da empresa: ( relativos a 2000, relacionadas as 3 unidades
Joinville, Rio Claro e Sao Paulo)
Faturamento: 2,0 bilhdes de reais
Funcionarios: 7.196°
Funcionarios com nivel superior: 1220
Funcionarios com mais de 45 anos de idade: 452
Crescimento do numero de funcionarios: - 331
Mulheres em cargos de direcéo e geréncia: 26
Média remuneracgao dos diretores e gerentes: 10. 039,70 reais
Media remuneragédo dos demais cargos da empresa: 1. 162,60 reais
Pessoas que se candidataram a emprego: 68.976
A empresa 1 possui uma politica de remuneragao participativa e

pacote de beneficios, os funcionarios confiam na gestdo da empresa e

* PRUNER (2002)
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compreendem que seus esforcos e dedicacdo de cada um séo
reconhecidos. Esta € uma das maiores vantagens apontadas pelos
funcionarios da empresa. Por outro lado, a maior desvantagem da
empresa € a gestdo ndo ser uniforme, devido ao grande porte da
empresa.

Os principais atrativos da empresa com relagao aos funcionarios
sao:
m Programa de bénus e participagdo nos resultados. Dependendo do
cargo, ha possibilidade de receber até oito salarios a mais.
m Chances de carreira no exterior.
m Aulas gratuitas na empresa para funcionarios que ainda ndo tem o
ensino médio.
m Possibilidades de aquisicdo de produtos das marcas produzidas com
40% de desconto.
m Creche interna ou opgédo de reembolso para escolinha infantil, seguro
de vida e de acidentes pessoais e plano odontoldgico.
m Cobertura de tratamento psicoldgico, fonaudiolégico e fisioterapico.
m Reembolso parcial para medicamentos.
m Contratagao de profissionais da terceira idade e de deficientes mentais.
m A empresa investe em projetos sociais e apoia a construgdo de

moradias em regides carentes.

3.1.1 Historico

A empresa 1, € uma empresa pertencente a uma holding, sediada
nos Estados Unidos; responsavel pelos eletrodomésticos de refrigeracao.
Na cidade de Rio Claro sdo produzidas os eletrodomésticos de lavanderia

e em Sao Paulo possui uma fabrica de fogdes.
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A empresa surgiu da unido de trés marcas que competiam no
mercado interno. Uma das marcas foi extinta, permanecendo outras
duas.

Em 1998 o setor de Design estabeleceu-se hierarquicamente
dentro da organizagao, possuindo uma hierarquia funcional deciséria no

processo de projeto e um time de projeto, com um lider de projeto.

3.1.2 Design

A empresa 1 possui um setor de Design com 24 profissionais da
area, sendo um destes formado com pos-graduagdo em ergonomia e
usabilidade. Um departamento completamente equipado, com
computadores de ultima geragdo, plotter, laboratério de estudo de
materiais e formas, amplo material de pesquisa, viabilidade de viagens em
equipe para conhecimento dos aspectos culturais para concepcao dos
projetos, atualizagdo constante dos software; a empresa fornece uma
estrutura onde o Design ocupa uma posigao privilegiada.

O setor de Design da empresa participa do mercado externo
apenas com projetos, como o projeto de refrigerador langado pela holding
para a india, e outro projeto de refrigeracdo destinado a atender as
aspiracdes dos consumidores italianos.

Existe integragcdo dos setores de Design e marketing, no processo
de elaboracdo de melhorias e inovagao dos projetos. Neste processo nao
participam os setores das engenharias e vendas. Os setores das
engenharias sao consultados posteriormente das decisdes previamente
concluidas, como agentes de producgao e o setor de vendas nao participa
de nenhuma das etapas do processo.

A discusséo dentro da organizagao atualmente é a conquista do
mercado global, através do lema em que a riqueza esta na diversidade e
consequentemente com o aumento do valor agregado, com a introdugao

mais efetiva do Total Design.
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Um projeto de produto para ser langado no mercado, desde a fase
de concepcdao até seu langcamento com todos os atributos de
comunicacdo externa de marketing, leva aproximadamente 18 meses.
Neste periodo cerca de 6 meses a 1 ano no laboratério de testes, para
conquistar as garantias do produto.

O setor de Design atribui a este longo tempo de laboratério para
aquisicdo das garantias exigidas pelo mercado, como sendo um aspecto
de maior burocracia dentro da organizagcdo. Mas n&o possuem
perspectivas para diminuir este prazo, consequentemente agilizar o
processo de langamento de novos produtos no mercado.

O departamento de Design, emprega a estratégia “Consumer to
Consumer’, consumidor para consumidor, entendendo que desta maneira,
poderao atender com maior acertividade os anseios e desejos dos
consumidores, mesmo que ainda ndo expressados claramente, ou seja,
existem desejos verbalizados como o degelo seco, como foi apontado em
uma pesquisa pela maior parte dos consumidores. Deste desejo
compreenderam que as donas de casa além de nao quererem
descongelar mais seus refrigeradores, também nao queriam seca-los
apo6s o descongelamento automatico, fizeram uma saida de agua do
refrigerador. O refrigerador de duas portas, um aspecto da cultura
americana, tornou-se o grande anseio dos pretensos consumidores
brasileiros, que gostam de refrigeradores grandes, portas para acoplar
seus itens preciosos e diferenciados da cozinha, e ndo gostam de textura
nas paredes dos refrigeradores, item muito comum nos produtos de
refrigeragdo que sao produzidos pela holding americana, para o mercado
global.

O setor de Design da empresa, ndao emprega nenhuma
bibliografia de apoio em sua estratégia de desenvolvimento. Possuem
uma especialista em semidtica, que os auxilia de tempos em tempos na
dificil missédo de decodificar os desejos expressos em pesquisa pelos

consumidores.
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Com relacado as parcerias com universidades, possuem 2 vagas
formais, uma para estudantes estagiarios do curso de Design, pelo
periodo de 6 meses remunerado, outra para estagio nao remunerado de 1
més para estudantes de Design para conhecer o processo da empresa.
Informalmente participam de sugestdes de projetos referente aos cursos
de Design oferecidos por duas universidades da cidade, e utilizam

algumas de suas pesquisas.

3.1.3 Desafio

Inicialmente o grande desafio encontrado pela empresa 1, foi a
competitividade de mercado das duas marcas que configuram sua
producao. Elaboraram um programa de estratégia de marcas gerenciado
pelo setor de Design da empresa.

Manter o status conquistado pelas duas marcas no mercado
interno, onde figuram atualmente marcas competitivas importantes como
Eletrolux, Boch, Sansung e outras em ascensao, atribuindo-lhes o Total
Design, agregar melhores funcbes e inserir seus produtos no mercado
global.

A estratégia de marcas tem como principal objetivo, definir o perfil
das duas marcas, ou seja, quem eram as marcas? Como seriam 0s
consumidores vistos pela lupa da semidtica? Uma resposta que nao foi
encontrada pelo setor de marketing, com seus aspectos mensuraveis e
quantitativos.

O setor de Design elaborou painéis com imagens, relacionando
produtos vistos pela semiética com a marca. Desta maneira encontraram
o perfil dos consumidores das duas marcas distintas, sendo assim, nao
competiam mais entre elas, pois adquiriram uma diferenciacédo através do
Design, onde cada uma pertencia a um nicho de desejo de consumo.
Estes painéis foram apresentados no MASP em 1992, onde foi langada a

linha principal de uma das marcas.
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Os painéis representam o perfil do consumidor, o desejo
decodificado através do simbolismo e da semidtica. Como os desejos
modificam, em decorréncia dos aspectos sociais, culturais e econémicos,
0s painéis procuram acompanhar estas mudancas, sendo atualizados
num tempo médio de 2 anos. Esta atualizagcdo € denomina de brand
service, ou seja, a agao de atender as marcas. Este processo exige

flexibilidade constante.

3.1.4 Investimentos para o Design

Anualmente a empresa 1 investe aproximadamente 1 milhdo de
doélares em Design, e 200 a 300 mil dolares em viagens, salarios e
atualizacao de software.

O ultimo langamento da empresa 1, é o aparelho de refrigeracao
de duas portas com atendimento de agua gelada e gelo na porta, projeto
tipicamente americano, que no Brasil carece de adaptagdes, devido ao
abastecimento de agua no pais, ser oferecido sem a pressao necessaria
para abastecer o refrigerador, necessitando de um adaptador de pressao

na entrada de agua do refrigerador.

3.2 Empresa 2

Produtos: Revestimentos Ceramicos

Mercado: Interno

Entrevistado: Auditor, Consultor de Vendas, Marketing e Planejamento
Estratégico.”

Data 27/02/2002

Dados da Empresa:
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Fundada em: 1996

Funcionarios: 100

3.2.1 Historico

A empresa 2 de revestimentos ceramicos, foi fundada em 1996
por um dos executivos de outra empresa do mesmo ramo, com grande
prestigio no mercado, e que apos 3 anos vendida ao grupo italiano. Em
dezembro de 2001, foi comprada por um grupo mineiro e imediatamente
instaurada uma auditoria administrativa e financeira, com o objetivo de
restaurar capacidade produtiva da empresa.

Hoje a empresa 2, encontra-se com dificuldades financeiras,
fornecedores e compradores relutam em fornecer matéria-prima e firmar
novos contratos.

Com esta perspectiva pouco favoravel, instaurou-se uma auditoria
com o objetivo de reestruturar completamente a empresa, iniciando seu
processo, como se estivesse sendo fundada neste periodo, a grande
dificuldade inicial € o desgaste da marca, a imagem corporativa da
empresa nao assume juntamente com a administragdo a idéia de
empresa nova, possui o legado juntamente com seus fornecedores e
compradores, de empresa pouco cumpridora de seus deveres e prazos

financeiros.

A idéia de mudanga da marca, foi comentada no processo inicial
de auditoria. Mas ao reverem o investimento necessario para a alteracao
da razao social da empresa, entenderam que o consumidor final, o que
adquire seus produtos, nao estao cientes dos problemas administrativos e
financeiros que a empresa vivéncia. Somente os fornecedores e

consumidores intermediarios. Ou seja, o consumidor final que deseja

* WENTZ (2002)
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adquirir revestimentos ceramicos da marca, ndo encontram o desgaste da
imagem corporativa, continuam encontrando o produto em postos de
revenda, competindo com outros produtos de outras marcas.
Os objetivos da empresa, priorizados pela auditoria s&o:
1°) Saneamento financeiro;
2°) Reestruturacao administrativa e funcional;
3°) Modelo de gestédo integrada, inovadora e flexivel,
4°) Até o periodo final do ano de 2002, estar situada como empresa

modelo, nos niveis de administragéo, produgao e qualidade.
3.2.2 Produgao

A empresa 2 produz atualmente os revestimentos ceramicos 10 X
10 para outra empresa, realizando uma parceria operacional, por possuir
0 mesmo critério de qualidade de produto da empresa paranaense,
operando com 20% de sua capacidade de producdo. Esta foi a maneira
encontrada pelos auditores da empresa para que esta continuasse
produzindo, mesmo com as dificuldades presentes.

A empresa possui capacidade de producdo de 360 mil metros
quadrados, com estrutura operacional fisica considerada moderna, com
fibras oticas para transporte inteligente no espaco interno, equipamento
comparavel as grandes ceramicas do estado, tem a capacidade de
producao de produtos de qualidade, aptos a competir no mercado com as

empresas de revestimentos ceramicos, consideradas de primeiro time.
3.2.3 Investimentos

Apos 3 meses de producdo maxima, a empresa pretende iniciar
um processo de investimentos em marketing corporativo, para
estabelecer-se no mercado com maior credibilidade, qualidade e produtos

com maior valor agregado pela diferenciacao.
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De acordo com os objetivos da empresa, é através da estratégia
de Gestdo do Design, que pretende implantar uma linha de produgao
exclusiva para clientes especiais, arquitetos, decoradores, artistas
plasticos, designers entre outros profissionais, com a intengdo de
promover um produto diferenciado, com valor agregado, atendendo a um
nicho de mercado especifico, com consumidores dispostos a pagar pela
diferenciagdo do produto. Este processo dar-se-a paralelamente a

producao normal da empresa.

3.2.4 Desafio

Utilizando a capacidade da empresa de produzir produtos de
qualidade competitiva, a empresa 2 pretende otimizar a producgéo,
aumentar o valor agregado dos produtos e alcangar o mercado externo.

O auditor da empresa afirma que por ser considerada uma
empresa pequena, possui flexibilidade para atuar no mercado com
estratégias inovadoras, administragao integrada, e com uma equipe de
especialistas e colaboradores externos a empresa. Mencionando as obras
de Kothler, como fonte de consulta por parte da nova administracao.

A empresa pretende estruturar uma hierarquia de especialistas,
onde possa haver integracdo de idéias, posicionamento e todos os
funcionarios conhegam as diretrizes da empresa, desde a diretoria até a
produgao.

A parceria com universidades também fazem parte dos objetivos
da empresa 2, a universidade situada fisicamente proxima da empresa,
sera convidada a participar como colaboradora, deste processo de
reestruturagcdo, com disponibilidade de estagios para graduandos e pos-
graduandos, como agente de pesquisa e fortalecimento da estratégia de

inovagao e integracéo da empresa.
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3.3 Analise dos aspectos da Gestao do Design encontradas
nas empresas

Os modelos de Gestdo de Design encontrados nas duas
empresas, através do estudo de casos, obtiveram uma importancia muito
grande, para o complemento da fundamentagéao tedrica deste trabalho. As
empresas gerenciam todo o processo de desenvolvimento de produto,
alicercado na intencdo de um modelo de gerenciamento considerando os
aspectos de integragao e inovagao.

As diferencas de porte, status, investimentos, produtos, né&o
podem ser comparadas, mas o modelo de gestdo aplicado, foi analisado
levando-se em conta estes diferenciais.

De acordo com WOLF(1998), as empresas consideradas grandes,
que possuem mais de 2.000 empregados, utilizam a Gestdo do Design
com a finalidade de fortalecer a sua imagem e diferenciar-se pelo aspecto
visual dos outros fornecedores. Organizagdo, em alguns paises o0s
salarios sdo mais baixos, e em paises que nao exigem maiores
investimentos em seguranga dos empregados e no meio ambiente,
reduzem também os custos na administragcdo por meio de estruturas
como lean management, uma forma de apoio de gerenciamento.

A empresa 1 sendo uma empresa de grande porte, com suporte
financeiro, producdo de grande escala de refrigeradores, possui um
departamento de design. A integracéo deste departamento com o setor de
marketing, foi alcancado depois de muitas tentativas frustadas dos dois
departamentos continuarem agindo separadamente.

Os setores de engenharia e vendas nao participam deste
processo, pelo setor de Design entender que desta maneira, estaria
sendo tolhida a experimentacdo criativa de inovagdes com relagdo a

produtos ja existentes e novos.
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Para que as grandes empresas possam ter sucesso nas vendas
de seus produtos, devem atender as necessidades dos consumidores,
quanto a este critério, as pesquisas permanentes de mercado, a
interpretacéo dos desejos e da forma que vivem seus consumidores, com
a mesma dedicagado estar atentos ao desenvolvimento tecnolégico, das
tendéncias culturais, sociais e econbmicas da sociedade, sao critérios de
fundamental importancia para que a empresa permanec¢a forte no
mercado. As novas necessidades, que podemos citar como uma pré-visao
de futuras necessidades para alcancar novos nichos de mercado
possibilitando a empresa de expandir-se.

As empresas que tenham uma postura de favorecer seus
consumidores com produtos realmente inovadores, conquistam uma
vantagem competitiva em relagdo as demais. Porém com o mercado
global, ndo pode-se acomodar diante de um produto que tenha obtido
grande éxito de consumo. Quando uma inovagéo é langada no mercado,
as empresas concorrentes imediatamente apresentam o mesmo produto,
em muitos casos de melhor qualidade e pregcos mais acessiveis.

As médias empresas consideradas por terem de 200 a 2.000
empregados, possuem certas vantagens se comparadas as grandes,
como nao produzem quantidades tdo grandes, possibilita maior
flexibilidade para atender as necessidades dos consumidores e as
mudang¢as no mercado.

Segundo WOLF (1998), a responsabilidade de satisfazer a todas
as necessidades do mercado também nao existe, direcionando sua area
de atuagdo a segmentos especificos, desta maneira estdo mais
capacitadas a atender aos desejos de seus clientes com maior preciséo.
As médias empresas que adotaram a Gestao do Design como estratégia,
comenta a mesma autora, obtiveram maior destaque pela alta qualidade
de produtos com caracteristicas especiais, relacionados com um bom

Design.
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Muitas das médias empresas, pontua a mesma autora, tem a
caracteristica de serem familiares e possuirem um diretor com objetivos
rigidos, relacionados com a solu¢do dos problemas com uma perspectiva
de experiéncia anteriormente vivenciada pela empresa. O Design atua
como filosofia de qualidade, os objetivos da empresa sdo uma
preocupacao relacionados a todos os setores da empresa. Os
empregados eram muito mais motivados em seus trabalhos, comparados
aos empregados de empresas que nao possuem a preocupagao com O
Design.

DE MASI (2000), considera que as empresas que valoram a
qualidade e o Design, tem maior preocupagédo com a satisfacdo de seus
empregados, pois compreendem que a colaboragédo de seus empregados
€ de fundamental importéncia para a realizacdo de seus produtos e
servigos; os empregados sentem-se mais respeitados e tem orgulho de
participar do corpo de funcionarios de uma empresa que produz bons
produtos que se destaguem no mercado, segundo HERSEY e
BLANCHARD (1986), os empregados ao sentirem-se mais motivados,
produzem com maior qualidade.

Muitas empresa de médio porte produzem produtos com alta
qualidade, com maior durabilidade, valor estético e funcional, que
atendam uma mercado especifico, o preco final € reconhecido pelos
consumidores deste grupo especifico, e dispbe-se a pagar por terem tido
as suas necessidades satisfeitas, segundo LEVITT (1990). A grande
vantagem das empresa deste porte é que tornam-se mais flexiveis e
podem agir com maior rapidez diante dos problemas que possam surgir,
relacionados a ecologia, alteracdes de mercado, comportamento e novas
tecnologias.

Entre as pequenas empresas, a Gestdao do Design ndo € muito
utilizado, segundo WOLF (1998). Em sua maioria considera o Design
como um gasto extra, que ndo estdo dispostas a investir e que o

conhecimento de que podem lucrar com o uso do Design ndo esta
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evidente. Mesmo com a concorréncia acirrada pressionando as pequenas
empresas, que correm o0 risco de ndo conseguirem sobreviver com a
auséncia de especializacio e diferenciagao.

BONSIEPE (1997), considera que as pequenas e médias
empresas, possuem pouco capital para investirem em design, entretanto
podem buscar uma forma que esteja de acordo com a possibilidade da
empresa, como: O redesign, licenga para produzir um Design,
desenvolver um novo Design partindo de dentro da empresa, ou através
de uma consultoria externa.

Segundo DE MASI (2000), as maiores possibilidades comerciais
encontram-se nas empresas que possuam produtos e servigos
diferenciados. WOLF (1998), pontua que a Gestdo do Design, pode
auxiliar as pequenas empresas a criar objetivos, baseados em seus
conhecimentos, capacidades e meios de produgao, relacionando estes
requisitos aos grupos de consumidores, através de uma estratégia propria
para encontrar seu nicho de mercado e desta maneira obter o sucesso no
mercado.

A empresa 2 € uma empresa pequena, do ramo ceramico, nova
administragao, diretrizes claras e tem grandes  possibilidades de
inovacdo, em decorréncia de seu porte favorecer a flexibilidade de
alternativas inovadoras. Esta sem duvida € a grande possibilidade das
empresas de médio e pequeno porte, a possibilidade de inovacédo e
flexibilidade de atuacdo no mercado, com produgdo de menor escala,
produtos diferenciados e com valor agregado. Mesmo nao possuindo um
departamento de Design, utiliza-se como outras cerdmicas do Estado de
estudios de design, italianos e espanhdis, que ao adquirirem a matéria
prima recebem os esbogos com sugestdes de novos desenhos, de acordo
com a tendéncia do mercado.

MAGALHAES (1997), no caso do Design voltado para a
diferenciagdo, o valor agregado relaciona-se a aspectos e beneficios

agregados ao produto. A constante necessidade do ser humano de exigir
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melhores condigdes e beneficios, € uma forma de constante busca da
satisfacdo pelas empresa que adotam o Design de diferenciacdo. O
Design diferenciado requer o aumento de linhas de produgéo,
consequentemente o aumento de itens nas linhas. No processo de
modularizagdo, um recurso utilizado pelo design diferenciado, é a
adaptabilidade de componentes e elementos agregados a um produto
basico, sem que com isto, haja um aumento de custo, sendo que as
pecas sdo as mesmas.

A possibilidade de integragido e inovagédo observadas na empresa

ceramica, € sem duvida muito maior devido a varios fatores:

) Empresa de pequeno porte;

) Administragao inovadora;
c) Diretrizes objetivas;

) Linha de produgdo em menor escala;

) Possibilidade de linha diferenciada paralela;
f) Possibilidade de parcerias com outras empresa;
g) Possibilidade de parcerias com universidades;

h) Objetivo de inovagao e integragao.

Contudo existe grandes desafios a serem superados, como:
e Credibilidade baixa com fornecedores e clientes intermediarios;
e Estrutura de produgdo moderna sem manutengao;
e Imagem corporativa desgastada perante fornecedores e clientes

intermediarios.

A empresa 1 € uma empresa que possui varias vantagens
comerciais e de mercado, com uma estrutura de grande porte conquistou
o mercado de diversos nichos, uma das marcas possui fiéis consumidores
por terem uma idéia de refrigerador de porte, duravel, a geladeira de

nossos avos. A outra marca possui um aspecto diferente, por despertar
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outro nicho de mercado, com seus diferenciais de desenho, opcionais em
gavetas, portas, congelador, gaveta, tanto em materiais quanto na forma.
Estes diferenciais s&o a resposta das pesquisas frente ao direcionamento
de mercado, que as marcas procuram atender com seus produtos da
melhor forma encontrada pelos profissionais responsaveis até o momento.

Talvez o maior desafio da empresa 1, esteja em permanecer
coesa no mercado frente a concorréncia acirrada de outras marcas. A
concorréncia da empresa é sem duvida muito forte e traz produtos
inovadores, desde os aspectos funcionais quanto a forma. Permanecer no
mercado interno e conquistar o mercado externo com maior flexibilidade
de atuacdo no mercado, agilidade no periodo de projeto até o
langamento, € sem duvida o maior desafio desta empresa.

Quando uma empresa tem uma producdo em grande escala,
segundo WOLF (1998), devera encontrar um mercado amplo capaz de
absorver proporcionalmente esta producgao. Isto é possivel por um preco
de venda muito baixo, sem permitir que a qualidade seja desprezada. As
empresas consideradas de nivel internacional competitivas possuem
aspectos semelhantes. O espago para mover-se € limitado, pois a
producdo em grande escala esta relacionada com altos gastos nos meios
da produgdo, com o objetivo de baixar os gastos na etapa da produgao
evitando que sejam repassados para o produto final, investem na
automatizagao, melhorando desta forma a eficiéncia na producéo através
de novas estruturas de organizacgao.

A integracdo parcial da multidisciplinaridade, pode ser
consideradas como um dos fatores da lentiddo do processo de projeto de
novos produtos da empresa 1, assim como, a comunicagao entre
diversos especialistas nas decisdes de projeto, juntamente com a opinido
da equipe de vendas, talvez seja um dos aspectos que a empresa deva
repensar, para tornar-se mais agil no mercado, visto o crescente
desempenho dos concorrentes. Segundo LORENZ (1990), a integragao

da engenharia, marketing, design, em um processo de concepgao,
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producdo, desenvolvimento e lancamento de novos produtos, torna a
empresa com maior capacidade competitiva, pois o0 objetivo da
organizagdo esta explicito em todos os setores da empresa, que
trabalham conjuntamente de maneira efetiva para alcanga-lo.

Podemos citar como aspectos importantes relacionados a Gestéao
do Design na empresa 1, estes:
a) Setor de Design, profissionais especializados em Design e ergonomia;
Investimentos em atualizagao de software, viagens e equipamentos;
Estrutura empresarial de grande porte;
Estrutura hierarquica de importancia do Design pela empresa;
Estratégia de marcas, com duas marcas de grande peso no mercado,
com nichos diferenciados;
f) Imagem corporativa de credibilidade;
g) Estratégia de “consumer to consumer”, consumidor para consumidor;
h) Hierarquia funcional decisoria de projeto;

Por outro lado, a empresa de refrigeragdo possui algumas
dificuldades relacionadas com a Gestao do Design, listadas a seguir:
e Baixa integracdo multidisciplinar, envolvendo engenheiros e equipe de
vendas no processo de projeto.
e Concorréncia agressiva;
e Auséncia de insercao global;
e Tempo longo de processo de projeto até o langamento;
e Pouca disposi¢ao para parcerias com outras empresas e universidades;

e Manutencao do status das marcas;

As duas empresas analisadas nao utilizam o apoio de estratégias
em Design dos orgaos de fomento a industria de Santa Catarina,
participam de relatorios de desempenho setorial e investimentos.

As empresas selecionadas para o Estudo de Casos, tiveram
grande importancia para que o trabalho pudesse relacionar os aspectos

tedricos e praticos, desta maneira, verifica-se que a Gestdo do Design
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aplicada, apesar de seus inumeros desafios, € uma busca das grandes,
meédias e pequenas empresas, que almejam maior produtividade,
competitividade, qualidade em todos os niveis de uma organizagao.

Através deste estudo de campo, pode-se observar com grande
surpresa que a empresa de pequeno porte esta mais apta a vivenciar em
seu sistema organizacional a integracao proposta pela Gestao do Design,
assim como, a flexibilidade para inovagdo. A empresa de grande porte,
possui um sistema hierarquico estruturado, com pouca integragdo por
parte  dos diversos especialistas envolvidos no  produto,
consequentemente baixa flexibilidade organizacional, por outro lado, uma
gestao direcionada a imagem corporativa admiravel.

O estudo de caso exemplificou as questbes apresentadas nos
capitulos anteriores, possibilitando uma analise dos desafios encontrados
numa organizacao que objetiva a Gestdo do Design em sua estrutura,

desta maneira, alcangando os objetivos propostos.
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Capitulo 4 - Estratégias de Gestao do Design

Neste capitulo apresentaremos as estratégias de Gestdo do
Design adotadas por algumas entidades de fomento a industria de Santa
Catarina. Com o objetivo de situar a Gestdo do Design no estado,
considerando seu grau de importancia, metodologia de aplicagdo de seus
conceitos e envolvimento destes orgdos de fomento ao crescimento

industrial do nosso Estado.

41 SEBRAE

411 SEBRAE NACIONAL

Considerando que o SEBRAE ¢ uma instituicdo que estende sua
abrangéncia sobre todo o territorio nacional e que as micro e pequenas
empresas configuram como clientela potencial do Design, é oportuno que
tendo em vista este momento de grande competitividade empresarial e
consequente abertura do mercado nacional, seja desenvolvido um
Programa de Design que tenha por foco as empresas de menor porte.

Com o objetivo de auxiliar o pequeno empresario a descobrir e
utilizar o Design como estratégia para obter lucro, produzindo um produto
de qualidade compativel com as expectativas do consumidor. Assim,
enquanto as empresas criam, inovam e evoluem, ousando ao mesmo
tempo acompanhar as mudancas sociais e econdémicas, o SEBRAE*
exerce um  eficiente papel complementar, promovendo o
empreendedorismo através de seus projetos e programas de apoio. Como

0 apresentado a seguir:

PROJETO VIA DESIGN — PROGRAMA SEBRAE DESIGN, 2001/2002
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As rapidas mudancas que a globalizagdo vem introduzindo na
economia mundial tém impulsionado a adogdo de estratégias de ajuste
por parte das nacbes e de suas empresas, visando o aumento da
competitividade sistémica, fator chave da sobrevivéncia e crescimento em
um mercado mais aberto e que tem por caracteristica a busca de
diferenciagao e de novos produtos, em velocidade crescente.

O programa Via Design, encontra-se na integra no item anexo 1,
reforca a necessidade da empresa brasileira tornar-se mais competitiva
em relagado as ofertas existentes no ambito interno, para poder capacitar-
se a também concorrer além das fronteiras nacionais.

Tais condigbes somente serdo possiveis através do estimulo a
concorréncia, inicialmente entre empresas, produtos e marcas brasileiras,
e, na sequéncia, ja entdo buscando novos nichos no mercado
internacional. Isto significa valorizar aqueles aspectos que sublinhem
nossa identidade, pois este € o diferencial a ser incorporado aos designs
de produtos "made in Brazil", a serem subsequentemente desenvolvidos
visando a conquista de um universo mais amplo.

Deve-se agregar tragos de nossa cultura aos produtos e servigos
ofertadas nos mercados internacionais, o que tera por corolario a
eliminagao definitiva da sindrome de que "tudo que vem de fora € melhor".

Alguns dos objetivos de maior importancia deste programa,

segundo os aspectos analisados deste trabalho:

m Desenvolver atividades para operacionalizagao do Via Design - Programa
SEBRAE Design.

m Estruturar o Sistema Sebrae, apoiando a contratagao de designers que
implementardo e acompanharéo o programa.

m Credenciar instituicbes/empresas para atuarem como consultores no
programa.

m Capacitar a equipe técnica do Sistema SEBRAE, Entidades Executoras e

Parceiros, para atuarem no programa.
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m Conscientizar o Sistema SEBRAE sobre o conceito e importancia do
design.

m Incentivar a criagdo e desenvolvimento de novas MPE através do apoio
aos empreendedores.

m Criar campanha institucional do Programa.

m Apoiar eventos nacionais e internacionais na area de design.

m Criar Centros Sustentaveis de Design.

O Programa objetiva também promover o Design no Brasil e no
Mundo, demonstrando capacidade do design nacional, expor com
visibilidade nacional o produto brasileiro e sua fungdo ética, comercial,
financeira e artistica, através de conferéncias, teleconferéncias e
workshops, com a presenga de profissionais nacionais e internacionais,
empresarios e o poder publico. Este evento tera projeto especifico de
custeio. Promogao no exterior de produtos brasileiros consagrados pelo
design (Hannover, Mildo, Barcelona, etc.) com parceiros, promovendo e

realizando mostras de produtos premiados, através das seguintes formas:

m Criacdo do Prémio SEBRAE de Design, objetivando reconhecer
esforcos de empresas que utilizaram o Design como ferramenta de

melhoria de qualidade de produtos.

m Apoiar a criacdo da Rede Brasil Design, em parceria com PBD,
CNI/SENAI e CNPq, objetivando facilitar o fluxo de informacdes,
identificacdo, geracdo e consolidagdo de conhecimento na area de

design.

m Estimular nos cursos de Design a importancia e o nicho de mercado das
MPE através de projetos de graduagdo, em parceria com universidades,
escolas técnicas, CNPq e a Unidade de Educagdo e Cultura

Empreendedora.
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m Estimular, nos cursos universitarios de Design, a criacdo de empresas
de prestacdo de servicos, levando os recém-formados a serem
empreendedores do segmento do Design, em parceria com a Unidade de

Educacao e Cultura Empreendedora.

m As micro e pequenas empresas comerciais, industriais, de servigos e
agroindustriais, bem como empreendedores e empresas informais, em
fase de formalizagéo, que necessitem aplicar os principios do Design em
seus produtos, servicos e na sua imagem e os empreendedores, que
demonstrem potencial de crescimento empresarial, através de iniciativas

em Design.

m As médias e grandes empresas poderao utilizar o Programa, desde que

assumam integralmente os custos decorrentes de sua participagao.

m As consultorias nas empresas poderao ser nas seguintes areas:
Design de Produto.

Design Grafico.

Design de Embalagem.

Design de postos e ambientes de trabalho/ergonomia.

A insercdo do Design como ferramenta de aumento de
competitividade dos pequenos negocios, agregando valor, otimizando
processos e reduzindo o impacto ao meio ambiente de seus produtos e

servigos, devera ser feita através dos seguintes critérios:

m Sensibilizagdo dos parceiros para a importancia do Design.
m Transferéncia de tecnologia para os pequenos negdcios.

partir da consolidagao de setores tradicionais.
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A estrutura do projeto € abrangente, compreendendo os principais
aspectos da atuacdo do Design, e conferindo a importancia da
necessidade de investimento em Design. O sucesso deste projeto esta
vinculado ao programa de Design desenvolvido regionalmente, no caso

de Santa Catarina o Pro,Design/SC.

4.1.2 SEBRAE SANTA CATARINA

Quando um produto ou servico se encontra em um mercado
fortemente competitivo, dois dos principais elementos que determinam o
seu sucesso ou o seu fracasso sdo a selegcdo e a definicdo formal do
produto ou do servigo. Neste sentido, o Design vai mais além de um mero
tratamento cosmético ou pseudo-cultural, convertendo-se em um
elemento que da coeréncia e unidade aos esforcos de planejamento e
engenharia das empresas. E por isso que uma adequada politica de
design € uma das principais ferramentas das empresas contemporaneas.

Evidentemente n&o se pretende dar a impressao de que o Design
€ 0 mais importante ou o unico instrumento de competitividade em uma
empresa. Porém, deve ser considerado no mesmo nivel do planejamento
financeiro, administrativo, produtivo, etc.

Podemos pensar em produtos pequenos, que requerem pouco
investimento e quase nenhuma sofisticacdo tecnolégica. O seu éxito
depende da qualidade da totalidade do esforgo produtivo e ndo tanto de
grandes investimentos ou de complexidades administrativas.

Atualmente o Design n&do pode ser avaliado somente em termos
de resultados, mas sim, em processos de gestdo completos, tanto nos
enfoques administrativos atuais, como nos de qualidade total, que sao de
caracter holisticos e ndo enfocam somente aspectos isolados das
empresas, logo o Design, se bem que reflete no produto final, deve ser

parte integrante do processo de gestao.
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E nesse aspecto que apresenta e propde o programa Extensio e
Difusdo Tecnoldgica do Design — Pro,Design/SC. Este programa consta
na integra no item anexo 2. Que estabelece como objetivos:

m Desenvolver atividades para operacionalizagdo do Via Design -

Programa SEBRAE Design, com destaque em:

a) Testar um modelo alternativo de atendimento direto as micro e
pequenas empresas em suas necessidades de desenvolvimento de
novos produtos ou redesign de produtos existentes, equacionando
simultaneamente, problemas relacionados com a otimizacdo da

producao, melhoria dos produtos e sua comercializagao.

b) Estimular a insercdo de Design nas empresas, como elemento
estratégico para o aumento da qualidade e produtividade, visando a

ampliacédo da participagdo das empresas no mercado.

c) Aferir a capacidade de alguns segmentos industriais importantes para
a economia do estado incorporarem inovagdes técnicas e formais em

seus produtos.

Este programa pretende alcangar as micro e pequenas
empresas, preferencialmente, junto aos 10 (dez) setores prioritarios para

os quais o SEBRAE/SC esta priorizando suas agdes no biénio 2001/2002:

— Agronegacios (Alimentos / Agroindustrias / Bebidas)
— Calcados

— Ceramico

— Confecgoes e Téxtil

— Construcgao Civil

— Empresas de Base Tecnoldgica

— Informatica / Eletrénica / Automacgao
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— Madeireiro / Moveleiro
— Metal Mecéanica

— Turismo / Artesanato

O programa tem abrangéncia estadual, com destaque para os
principais nucleos setoriais regionais, abaixo descritos quanto a sua
localizag&o por regido geografica, e os principais municipios.

Os objetivos do Via Design - Programa SEBRAE Design,
desenvolve agdes constantes principalmente no tocante a:

m Credenciar instituicbes/empresas para atuarem como consultores no
Programa.

m Capacitar a equipe técnica do Sistema SEBRAE, Entidades Executoras
e Parceiros, para atuarem no Programa.

m Conscientizar o Sistema SEBRAE sobre o conceito e importancia do
design.

m Incentivar a criagcado e desenvolvimento de novas MPE.

4.2 FIESC

A Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina, possui
um papel de grande importancia para a implantagao da Gestdo do Design
em Santa Catarina, por se tratar de uma instituicdo de credibilidade e
estrutura operacional de alcance nas grandes, médias e pequenas
empresas de diversos setores produtivos.

A instituicdo possui estratégias de participagao politico-istitucional
com diretrizes objetivas na area de tecnologia e inovagao, com a fungao
de:

— Participar na formulacdo e implementacdo de politicas voltadas aos
interesses industriais;

— Criar novos centros tecnoldgicos e ampliar a rede tecnolégica;
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— Articular relagao entre fornecedores e demandadores em tecnologia;

— Ampliar atuacdo em assessoria tecnologica as industrias;

— Fortalecer e ampliar parcerias com organismos nacionais

e internacionais para o desenvolvimento de tecnologia;

— Desenvolver programas de pesquisa aplicada com meios proprios ou
em parceria com o sistema universitario;

— Desenvolver tecnologia em ensino a distancia.

A instituicdo n&o possui especificamente uma estratégia de
Gestao do Design, segundo o seu assessor de integragdo de comércio
exterior, obtidas através de entrevista em 17 de abril de 2002*1. Elabora
periodicamente um relatério com indicadores industriais (anexo 3) e
investimentos na industria catarinense, com o objetivo de avaliar os
diversos setores produtivos do estado, para estabelecer estratégias

prospectivas para industria de Santa Catarina.’
4.2.1IEL

O Instituto Euvaldo Lodi de Santa Catarina, de acordo com a
missdo da instituicdo, tem como objetivo® Fortalecer e ampliar a
sustentabilidade e competitividade da industria catarinense”. Possui
estratégia de Gestdo do Design, segundo o diretor de planejamento*
estratégico entrevistado em 12/03/2002*2, mas estas estratégias nao

foram fornecidas.
4.2.2 SENAI

O SENAI oferece a Oficina do Design, na regido de Sao Joao

Batista, onde em parceria com o SEBRAE nacional e Programa Brasileiro

1* SOUZA, Mauro V. S. (2002)



95

de Design. Esta € uma estratégia de acao temporaria, € um projeto piloto
com 5 nucleos, que estende-se pelo pais, sendo que, dois deles no
segmento industrial calgadista. A estratégia de Gestao de Design utilizada
neste projeto tem como objetivo:

Trabalhar o Design ao longo das cadeias produtivas, para
intensificar a inser¢ao do Design como diferencial, com foco no aumento
da competitividade do setor industrial. Demonstrando de forma pratica a
importancia do Design como ferramenta agregadora de novas
tecnologias, principalmente nas pequenas e micro empresas.

Os resultados esperados com este programa € a maior
sistematizagdo do uso do Design nos setores industriais, com aumento da
qualidade e competitividade do produto nacional.

Com duragcdo de dez meses e formagdo de grupos de 10
empresas por poélo produtivo, o projeto Oficina do Design pretende
incentivar as empresas do ramo, a utilizarem o Design como elemento de
inovacdo para aumentarem suas possibilidades de desempenho no
mercado interno e externo.

A metodologia proposta é diagnosticar as empresas, capacita-las
teoricamente, desenvolver o projeto e avaliar os resultados. No item
diagnosticar deve-se verificar os seguintes pontos:

- Posicao da empresa,

- Marca,

- Qualidade do produto,

- Adequacgéo ao nicho mercadoldégico,
- Marketing,

- Gargalos de produgéo,

- Condicbes ambientais e tecnoldgicas,
- Fornecedores de matéria prima,

- Metodologia de desenvolvimento de produto

2* SOUZA, Antonio R. (2002)
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- Organograma funcional.
O programa Oficinas de Design, apresentam uma oportunidade
para as pequenas € micro empresas, de terem conhecimento e

assessoria em Design.

4.3 Comentarios

Existem orgdos importantes que objetivam o maior
desenvolvimento da industria, através desta pesquisa, que buscou as
estratégias oferecidas as empresas catarinenses relacionadas a Gestéo
do Design, observamos que as iniciativas s&o bem intencionadas, os
programas direcionados as pequenas, médias e micro empresas,
carecem de maior divulgacao a nivel estadual. O SEBRAE, possui talvez
0 unico programa estruturado, com visdo conceitual da Gestdo do Design.

O sistema FIESC, possui credibiidade e imagem de
confiabilidade, através de sua estratégia corporativa. Talvez a difusdo de
uma estratégia de apoio as empresas na Gestdo do Design, pudesse ter
um alcance maior através desta institui¢ao.

Poderiam ser estabelecidas parcerias com universidades,
seminarios, debates, artigos publicados em jornais sobre estudo de casos
e entrevistas com empresarios que utilizam a Gestdo do Design e seus
desafios, assim como artigos de pos-graduandos sendo publicados em
revistas eletrénicas. Para que a Gestdo do Design possa comegar a ser
compreendida e discutida com maior entendimento e familiaridade.

As empresas possuem o grande desafio de estancar a entrada de
produtos de alta qualidade tecnologica e baixo custo, de produtos
estrangeiros, desenvolvendo produtos que possam ser exportados para o
mercado mundial, em grande quantidade e boa margem de lucro. Estes
dois desafios exigem mais que estruturas produtivas, existe a
necessidade de estratégias prospectivas de inovacao através da Gestao

do Design, para isto, é necessario que os 6rgédos de fomento a industria,
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possam estabelecer condicbes mais favoraveis, suprindo as necessidades
de consultorias, informacbes, estratégias desenvolvidas para cada
segmento industrial, levando-se em consideragdo os aspectos regionais,
culturais, sociais e ecoldgicos.

O objetivo dos o6rgaos de fomento a industria, bem como
empresarios, professores universitarios € sem duvida o mesmo: O
crescimento e o maior e melhor desempenho das industrias catarinenses,

consequentemente a melhoria social, cultural, econémica e ambiental.
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5 CONCLUSAO

O objetivo deste trabalho foi elaborar um estudo, onde o tema
Gestdo do Design pudesse ser compreendido de forma mais clara e
conceitual através da revisdo bibliografica. Para que estes conceitos
pudessem ser melhor aproveitados no interior das duas industrias que
foram selecionadas, para o estudo de casos. E finalmente a estratégia de
Gestao de Design, aplicada pelos 6rgaos de fomento a industria de Santa
Catarina.

Durante o processo do trabalho algumas limitagcbes foram
encontradas, a principio o estudo de casos seria realizado com empresas
de diversos segmentos industriais, tecnoldgica, confecgdo, ceramica e
metal-mecanica. Sendo que as duas primeiras ndo responderam a
solicitacao de visita e entrevista.

Para a industria catarinense tornar-se mais competitiva frente ao
mercado globalizado, as empresas necessitam do apoio efetivo das
organizagbes de fomento industrial, das universidades, de profissionais
capacitados com conceitos de integracdo multidisciplinar, para que a
Gestao de Design tenha a oportunidade de acontecer num processo de
integracdo entre estes, que figuram como disseminadores de novos
conceitos.

Primeiramente analisou-se os pontos positivos e negativos da
industria em seus diferentes segmentos industriais, frente ao mercado
global. Utilizando esta analise como base, definir os objetivos em relagao
ao mercado internacional, desenvolvendo estratégias proprias de acordo
com as caracteristicas culturais, tecnoldgicas, conceituais, ambientais,
sociais e trabalhistas.

Para muitas das empresas brasileiras e neste caso
especificamente, catarinenses a possibilidade de neutralizar a oferta de

produtos do livre mercado, por fatores como qualidade, prego, tecnologia,
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carga tributaria, diferencial por valor agregado, tem sido um grande
desafio para industria brasileira.

Porém a oportunidade de posicionar-se frente a este mercado
competitivamente agressivo, pode estar na produgdo de produtos mais
inteligentes, ecoldgicos, com caracteristicas culturais, diferenciados pela
execucao de um bom Design.

Caso o objetivo das industrias esteja alicergado nestas
caracteristicas, a necessidade de elaboragéo de estratégias proprias para
as empresas e seus diferentes segmentos de produtos € imprescindivel,
como também a identificacdo dos nichos apropriados de mercado, que
irdo absorver estes produtos.

Existem possibilidades concretas para o alcance deste objetivo. O
Brasil entra num processo de desenvolvimento industrial considerado de
alto nivel, Santa Catarina possui empresas de destaque nacional e
algumas competem muito bem posicionadas no mercado internacional.

Os paises desenvolvidos realizaram em sua trajetéria muitos
experimentos, assim como, obtiveram muitos éxitos, também cometeram
muitos erros. Podemos utilizar esta experiéncia para evitar estes
equivocos. O meio ambiente sofreu pelos experimentos tecnolégicos
neste processo de industrializac&o, analisando este processo com critério,
poderemos elaborar uma estratégia com maiores chances de
acertividade.

Este salto, também podera ser dado nos processos de inovagao
cientifica, tecnoldgica, elaborando produtos inteligentes, com alto nivel
tecnolégico, que ao mesmo tempo corresponda as solugdes ecoldgicas
necessarias. Desta maneira poder-se-a encontrar um nicho de mercado
adequado aos nossos produtos.

A gestdo estratégica de Design deve ser considerado um
investimento ndo um custo adicional, que pode auxiliar as industrias

catarinenses na obtencdo das melhores alternativas de mercado,
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utilizando os recursos, conhecimentos e a criatividade das empresas do
Estado.

O grande desafio esta em transformar a criatividade das
empresas brasileiras em produtos que espelhem as caracteristicas deste
povo, flexivel, alegre, trabalhador. Desta maneira utilizando esta imagem
positiva perante 0 mundo e seus abundantes recursos naturais, fazendo
surgir a imagem corporativa deste pais.

O Brasil devera fazer a transicao de produtor de commodities de
baixo custo, e de pouca lucratividade, para produtos especializados de
alto valor agregado. Focalizando sua atengao nas reais oportunidades de
mercado, o Design figura como elemento estratégico para que esta
mudancga ocorra.

Compreendendo os atuais clientes e oportunizando a criagdo de
produtos verdadeiramente brasileiros, ou mesmo, regionais, que cative
nichos de mercado que possam valoriza-lo.

O SEBRAE possui trabalhos interessantes desenvolvendo o
associativismo em comunidades carentes, profissionais que produzem
produtos artesanais, resgatando a cultura regional e possibilitando que
estes produtos tenham a possibilidade de serem oferecidos no mercado
interno e externo e serem valorizados pela diferenciagdo dos aspectos
culturais.

A identidade nacional, sendo valorizada os diferentes tragos
culturais, redescobrindo o verdadeiro sentido do Design aplicado, podem
significar uma alteragdo significativa dos paradigmas de valoragéo
extremada dos produtos estrangeiros.

Campanhas de valorizagdo de produtos nacionais, regionais e
estaduais, talvez sejam relevantes na construgao deste novo caminho.

A divulgagdo periddica de material didatico em meios de
comunicagcado de massa, sobre a influencia da cultura, das estratégias de
Design, o que significam no contexto empresarial e social de uma regiao,

através de parcerias mais integradas de 6rgaos de fomento da industria,
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universidades, pesquisadores que possam trabalhar em seus projetos
atendendo aos anseios da comunidade e das empresas.

Para que possa transformar-se em realidade, a estratégia de
Gestao de Design, que participa de todas as etapas da criacdo de um
produto, compreendendo as necessidades ambientais, éticas, sociais,
trabalhistas, devemos antes de qualquer estagio, construir uma estrutura
promissora entre todos os organismos que respondam pelas empresas,
onde possa haver fluidez de informacgdes.

O velho chavao de reter o conhecimento em busca de status,
reconhecimento, ou mesmo barganhas politicas, devem ser abolidas em
prol de uma visdo maior de crescimento, ndo de apenas um, mas de
muitos.

Idealismo? Porque nado. As diferengas sociais podem e devem ser
combatidas, o crescimento das industrias do Estado, do pais, podem
contribuir, para a transformacédo de um povo. Os produtos com maior valor
agregado, geram riquezas, que podem transformar-se em melhorias
sociais de uma regido. E um ciclo de crescimento que expande-se em
todos os niveis.

A Gestao de Design, tem um papel relevante no interior de uma
organizagéo, no desenvolvimento de produtos, na imagem positiva de um
povo, no desenvolvimento social de uma regido, na expansao de
mercados, na geragcdo de riqueza através do valor agregado, pelos
diferenciais adicionados desde conceitos ecoldgicos, culturais, entre
outros.

Talvez esta seja hora de se dar maior atengédo a expressées como

inovagao e integracao, principios basicos da Gestao de Design.

5.1 Futuras Pesquisas
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Como sugestdo de trabalhos futuros, a importancia de uma
pesquisa aprofundada sobre a aplicagdo da Gestdao do Design em outras
areas e empresas de portes diferenciados, assim como, instituicdes e
organismos de fomento a industria de como gerenciam a aplicagdo da
Gestao do Design em seu interior organizacional para posteriormente
aplica-la a industria.

Elaboracdo de uma pesquisa para acompanhar a parceria entre
prefeitura municipal, SEBRAE e moradores da Vila Cachoeira, desde o
processo de instrugcdo, descoberta do potencial produtivo, treinamento,
associativismo e demais parcerias que possam contribuir para a
consolidar a Gestdo do Design, como elemento estratégico deste
processo.

Estas propostas de pesquisa certamente enriqueceria o conteudo
cientifico deste tema, ampliando sua aplicagdo, sem perder os principios

basicos da Gestao do Design a integracdo, inovagao e sua fungéo social.
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PROJETO: VIA DESIGN - PROGRAMA SEBRAE DESIGN

2001/ 2002

|1. JUSTIFICATIVA

As rapidas mudancas que a globalizagdo vem introduzindo na
economia mundial tém impulsionado a adog¢ao de estratégias de ajuste
por parte das nagdes e de suas empresas, visando o aumento da
competitividade sistémica, fator chave da sobrevivéncia e crescimento
em um mercado mais aberto e que tem por caracteristica a busca de
diferenciacao e de novos produtos, em velocidade crescente.

O SEBRAE auxilia o pequeno empresario a descobrir e utilizar o
design como estratégia para obter lucro, produzindo um produto de
qualidade compativel com as expectativas do consumidor. Assim,
enquanto as empresas criam, inovam e evoluem, ousando ao mesmo
tempo acompanhar as mudangas sociais e econémicas, 0 SEBRAE
exerce um eficiente papel complementar, promovendo o
empreendedorismo através de seus projetos e programas de apoio.

Considerando que o SEBRAE é uma instituicdo que estende sua
abrangéncia sobre todo o territério nacional e que as micro e
pequenas empresas configuram o grosso da clientela potencial do
design, € oportuno que tendo em vista este momento de grande
competitividade empresarial e consequente abertura do mercado
nacional, seja desenvolvido um Programa de Design que tenha por
foco as empresas de menor porte.

O atendimento a tais requisitos ja € de pleno dominio da grande
empresa, mas de dificil assimilagcdo e, sobretudo, implantacdo, pelas
pequenas empresas, face a diversos fatores limitativos que restringem
a atuacdo destas. Destaca-se, entre estes, o menor volume de
producao das empresas desses segmentos, o que se reflete em
menores investimentos no desenvolvimento de designs criativos que
possam por sua vez conduzir a maior competitividade em relagao
aqueles produtos das grandes empresas cujos estilos estdo em
constante mutacdo, sempre no interesse de despertar o espirito
consumista nos publicos alvo.

Por outro lado, ha que se considerar que o processo de globalizagéo
coloca em nosso mercado quantidades crescentes de produtos
importados, o que demanda uma aprimoragdo e fortalecimento
continuo da empresa nacional, que antes de sequer pensar em
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exportar tem de partir primeiramente para a defesa de seu mercado
interno. Em outras palavras: a empresa brasileira

precisa tornar-se mais competitiva em relacdo as ofertas existentes no
ambito interno, para poder capacitar-se a também concorrer além
fronteiras.

Tais condicdbes somente serdo possiveis através do estimulo a
concorréncia, inicialmente entre empresas, produtos e marcas
brasileiras, e, na seqUéncia, ja entdo buscando novos nichos no
mercado internacional. Isto significa que deveremos valorizar aqueles
aspectos que sublinhem nossa identidade, pois esta € que suprira o
diferencial a ser incorporado aos "designs" de produtos "made in
Brazil", a serem subsequentemente desenvolvidos visando a conquista
de um universo mais amplo.

Desta forma, e s6 entdo, poderemos pensar em agregar tragcos de
nossa cultura aos produtos e servicos que colocamos em oferta nos
mercados internacionais, o que tera por corolario a eliminagao definitiva
da sindrome de que "tudo que vem de fora é melhor".

Aumentar a participagdo da economia brasileira no mercado global,
inclusive o nosso, € hoje uma prioridade do Governo Brasileiro. A meta
estabelecida é elevar nossas exportagbes ao patamar de R$ 100
bilhbes até 2002. Associados a outros fatores de competitividade, a
gestdo do design e a valorizagdo da Marca Brasil sao diferenciais
estratégicos que contribuem para uma insergdo mais sélida e continua
do produto brasileiro nos mercados internacionais.

Entre as acbes propostas pelo Governo Fernando Henrique Cardoso
para atingir a meta proposta, sublinham-se o fomento a participacao
das empresas no comércio exterior, com destaque para as de menor
porte tendo em vista sua forte presenga na economia. Para cumprir tal
objetivo, integram-se as agbes de capacitagdo, design, treinamento,
apoio a formacao de consorcios ou cooperativas de micro, pequenos e
médios produtores visando as exportagdes, tudo se traduzindo num
apoio permanente a promog¢ao comercial no exterior.

Nesse contexto, o SEBRAE pode ocupar lugar de destaque utilizando
sua capacidade sistémica e iniciativas ja coroadas de sucesso,
incentivando a inovagao tecnoldgica e o aprimoramento dos produtos e
processos.

O projeto Via Design — Programa SEBRAE Design esta estruturado em
sintonia com a nova forma de atuagao do Sistema SEBRAE, com base
no propdsito “trabalhar de forma estratégica, inovadora e pragmatica
para fazer com que o universo das micro e pequenas empresas no
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Brasil tenham as melhores condigbes para uma evolugdo sustentavel,
contribuindo para o desenvolvimento do pais como um todo”,
aumentando a capacidade de atendimento, possibilitando sair de
milhares para milhdes.

|2. OBJETIVOS

GERAL

Desenvolver atividades para operacionalizacdo do Via Design -
Programa SEBRAE Design.

ESPECIFICO

Estruturar o Sistema Sebrae, apoiando a contratagdo de designers
que implementardo e acompanharéo o Programa.

Credenciar instituicbes/empresas para atuarem como consultores
no Programa.

Capacitar a equipe técnica do Sistema SEBRAE, Entidades
Executoras e Parceiros, para atuarem no Programa.

Conscientizar o Sistema SEBRAE sobre o conceito e importancia
do design.

Incentivar a criacao e desenvolvimento de novas MPE através do
apoio aos empreendedores.

Criar campanha institucional do Programa.

Apoiar eventos nacionais e internacionais na area de design.

Criar Centros Sustentaveis de Design e

Atender, através do PATME, empresas que necessitem de apoio
tecnoldgico.

|3. ACOES A SEREM DESENVOLVIDAS

13.1| Fases de Execugéo

3.1.1 — Contratacao de equipe de designers para formagao de nucleo

nacional de execugéo do Programa.

3.1.2 — Contratagao de designers para apoio a execugédo do Programa. A
contratacdo do designer podera ser efetivada através de uma das duas
modalidades:
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a) contratagdo por tempo determinado pelo SEBRAE/UF com dedicagao
integral ao Programa.

b) para os estados que tenham uma maior estrutura na é&rea de
tecnologia, é possivel a contragdo de um terceiro, pessoa juridica, para
apoio nao integral ao Programa.

Obs: A Unidade de Qualidade de Equipes do SEBRAE/NA
desenvolvera em conjunto com a Unidade de Inovagéo e Acesso a
Tecnologia, um padrao de contratacdo a ser utilizado pelos
SEBRAE/UF, com critérios e recomendagdes que garantirdo o
sucesso da contratacao.

3.1.3 — Publicagdo de um Edital de Credenciamento, pelos 27
SEBRAE/UF, em jornal (is) de grande circulagdo, convocando empresas
prestadoras de servico na area de design para apresentacdao de
curriculum vitae e portifélio de desenvolvimento de trabalhos da empresa
e de toda a equipe técnica, candidata a prestadora de servico. A Unidade
de Qualidade de Equipes do SEBRAE/NA esta desenvolvendo um padrao
para envio e orientacdo dos estados, sugestdes para o modelo de

cadastramento, conforme itens abaixo.

3.1.3.1 - As Unidades de Inovagao e Acesso a Tecnologia dos
SEBRAE/UF analisam os materiais recebidos, checam a veracidade das

informacodes e a especializagdo da empresa candidata.

3.1.3.2 — Os SEBRAE/UF estardo convocando para uma entrevista os
designers das empresas cujo curriculum e trabalhos apresentados
atendam as necessidades das MPE. O objetivo desta entrevista é verificar
além da postura pessoal, como o candidato apresenta suas idéias e se as

informagdes repassadas sao consistentes.

3.1.3.3 — Selecionado o candidato, o mesmo sera convidado para

participar de uma dinamica de grupo, com 2h de duragdo, com o objetivo
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de averiguar as habilidades estabelecidas no perfil pré-determinado no
Edital.

3.1.34 - Se o0 candidato for aprovado, ser-lhe-4 solicitada a
documentacdo empresarial (de acordo com a area juridica do

SEBRAE/UF), necessaria ao credenciamento.

3.1.3.5 - Ap6s a efetivacdo do credenciamento da empresa, cada
SEBRAE/UF deverd inserir o nome do(s) designer(s), da

entidade/empresa na base de dados nacional do PATME.

3.2 — Capacitagao da Equipe Técnica dos SEBRAE/UF, das Entidades Executoras
e Parceiros

3.2.1 — Contratacédo de empresa para desenvolver o material didatico
referente ao Programa de Capacitagao Basico.

3.2.2 — Realizagao de 5 treinamentos de 8h cada um, para técnicos da
area de tecnologia do sistema SEBRAE, para formagao de multiplicadores
em conceitos basicos de design e metodologia operacional do Programa
(Regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e Sudeste).

3.2.3 — Cabera ao Grupo Gestor que elaborou o Programa
ministrar os treinamentos. Os treinamentos, com duracdo de 8h cada um,
serao divididos em dois blocos de 4 horas onde o primeiro bloco abordara
aspectos conceituais de design e o segundo bloco repassara a
operacionalizagdo do programa e seus links com os demais programas

existentes no SEBRAE.

3.2.4 — Realizagdo de treinamento de 8h para insercdo dos designers
contratados nas ag¢des do Programa e a estrutura do Sistema SEBRAE, a
ser orientado/ministrado pelo técnico (multiplicador) do SEBRAE/UF.

3.2.5 — Cada SEBRAE/UF ficara responsavel em enviar, no minimo, trés
técnicos (gerente da UIT, responsavel pelo Programa no estado e um
terceiro técnico) para serem os multiplicadores estaduais.
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3.2.6 — Ficara sob a responsabilidade de cada SEBRAE/UF a
multiplicagéo interna do Programa (escritorios regionais, Desenvolvimento
Setorial, Desenvolvimento local, Balcéo, etc).

3.2.7 — Cada SEBRAE/UF recebera um kit composto de: apostila,
fita de video, jogo de transparéncia, disquete com transparéncias e

folders do Programa.

3.2.8 — Realizagdo de 27 treinamentos (1 por estado) para
técnicos do Sistema, de 40 h/aula, intitulado: “Principios Basicos de
Gestao Estratégica de Programas e Projetos de Ciéncia e Tecnologia:
Elaboragao, Implementagdo e Avaliagdo”, objetivando melhorar a gestéao
estratégica de programas e projetos desenvolvidos e apoiados pela UIT.
Cabe ao SEBRAE/UF anfitrido responsabilizar-se pela infra-estrutura para
a realizacao do treinamento. Este curso faz parte de convénio firmado

com a ANPEI, ja em execucgao.

3.2.9 — Realizagao, em parceria com o INPI, de 5 treinamentos (1
por regido) de 24 h/aula intitulado: “Protecdo Legal para Patentes e
Desenho Industrial” objetivando a difusdo de uma consciéncia para a
propriedade intelectual como fator de preservacdo da competitividade e
da capacidade de inovagao do design brasileiro. Cabe ao SEBRAE/UF
anfitrido responsabilizar-se pela infra-estrutura para a realizagdo do

treinamento.

3.2.10 — Apresentagao do Programa pelos SEBRAE/UF para as entidades
executoras do PATME, consultores externos e parceiros. Esta
apresentagao ocorrera em cada estado, com turmas de até 40 pessoas.
As apresentagbes de 3 h/aula, com video detalhando a missdo do
SEBRAE e aspectos do design, transparéncias e Manual Operacional do
Programa.

Obs: Os itens de 3.2.1 a 3.2.10, serdo executados em parceria com a
Unidade de Qualidade de Qualidade de Equipes
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3.2.11 — Realizagao de trés missdes com técnicos da area de
Tecnologia do Sistema e empresarios premiados/selecionados, a centros
de design internacionais (ltalia, Espanha, Suécia, Alemanha e EUA),
sendo uma missdo em 2001 e duas missdes em 2002, a serem
executadas com entidades de classe e Programa Brasileiro de Design -
PBD.

3.2.12 - Criar Curso a Distancia para
capacitacao/formacgao/sensibilizacdo de multiplicadores, Designers e
empresarios, com auxilio de material impresso e pela Internet, no portal

do Design.

3.2.13 — Criar Curso a Distancia de especializagdao em Design, a
nivel de pés-graduacao, voltado as necessidades especificas do Sistema
SEBRAE, com auxilio de material impresso e pela Internet, em parceria

com Universidades.

Obs: Os itens 3.2.12 e 3.2.13 serédo executados em parceria com

a Unidade de Educacéao e Cultura Empreendedora.

3.3 — Promog&o do Programa

3.3.1 — Contratacdo de empresa para criagcdo de material para
promog¢ao, comunicagdo e marketing do Programa, (cartazes, folders,
banners, video, apostilas, etc.), em parceria com a Unidade de Marketing

e Comunicacao.

3.3.2 — Criacdo de selo a ser concedido as empresas atendidas pelo
Programa, objetivando difundir junto a sociedade a participacdo do
SEBRAE na melhoria da qualidade de produtos nacionais, bem como
fortalecendo sua marca.

3.3.3 — Apoiar eventos nacionais de iniciativa dos SEBRAE/UF de seus
orcamentos ordinarios, dos setores selecionados como prioritarios nas



118

regides agregando palestras, mostras, disponibilizagdo de consultorias,
etc., as MPE, na proporcédo de 1:1 (Anexo).

3.3.4 — Realizagdo de um evento internacional com o objetivo de
promover o design no Brasil e no Mundo, demonstrando capacidade e
expertise do design nacional, e expor com visibilidade nacional o produto
brasileiro e sua funcao ética, comercial, financeira e artistica, através de
conferéncias, teleconferéncias e workshops, com a presenca de
profissionais nacionais e internacionais, empresarios e o poder publico.
Este evento tera projeto especifico de custeio.

3.3.5 — Promogao no exterior de produtos brasileiros consagrados pelo
design (Hannover, Mildo, Barcelona, etc.) com parceiros, fazendo mostras
de produtos premiados.

3.3.6 — Criar pelo menos cinco Centros Regionais de design através da
implantacdo de laboratdrios setoriais, com parceiros internacionais
(PROMOS, BID, etc.), e Universidades de Design, voltados para as MPE,
promovendo reflexao, debate, difusdo, formagao e apoio tecnoldgico.

3.3.7 - Criar Nucleos Setoriais Tematicos de Design nos estados e
municipios, integrando designers locais em rede e visando o
cadastramento do Nucleo no PATME. Estes Nucleos serdo apoiados
diretamente pelos Centros de Design da Regido respectiva.

3.3.8 — Realizacdo de reunides periddicas com o Grupo Gestor
objetivando revisdo/adequagdo do planejamento e avaliagdo da
efetividade do Programa.

3.3.9 — Criacado do Prémio SEBRAE de Design, objetivando reconhecer
esforcos de empresas que utilizaram o design como ferramenta de
melhoria de qualidade de produtos.

3.3.10 — Realizagao de seminario nacional objetivando demonstrar para a
sociedade cases de sucesso, avaliagdo do Programa e disseminagao de
informacdes pertinentes ao tema.

3.3.11 — Realizagao de cinco visitas técnicas do Grupo Gestor a Centros/Nucleos
de design brasileiros.

3.3.12 — Apoiar a criagdo da Rede Brasil Design, em parceria com PBD,
CNI/SENAI e CNPq, objetivando facilitar o fluxo de informacgoes,
identificacdo, geracdo e consolidagdo de conhecimento na area de
design.
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3.3.13 - Apoiar o Prémio FINEP de Inovagado, categoria INVENTOR
(destinado a inventores, vinculados a uma entidade de classe, ensino ou
pesquisa, que apresentem projetos inovadores com comprovada
viabilidade econémica), em parceria com a FINEP e INPI.

3.3.14 - Estimular e apoiar registro de patente e/ou desenho industrial de
empresas apoias pelo programa e inventores vinculados a uma entidade
de classe, em parceria com o INPI.

3.3.15 - Incentivar e apoiar exposicdo de inventores em eventos e rodas
de negdcios com consultoria do SEBRAE. Ex: Expociéncia.

3.3.16 - Apoiar os 12 Programas Estaduais/Regionais de Design que
estdo em operacgéo, em parceria com o Programa Brasileiro de Design —
PBD. Relacao anexa.

3.3.17 — Apoiar insergdao das MPE nos eventos itinerantes de destaque na area
de Design no pais, tais como: Casa Cor, Mercado Mundo Mix, etc.

3.3.18 — Incentivar a criacdo de programas de TV de ampla
abrangéncia/repercussao, sobre o tema Design, em articulagdo com a TV
Senado, TV Futura e TV comerciais, entre outros.

3.3.19 — Consultas publicas visando atrair parceiros com agdes de
destaque na area de Design, as quais poderdo ser apreciadas pelo
Programa.

|3.4 — Organizagdo da Demanda

3.4.1 — Empreender, Eventos Setoriais, outros programas da Unidade de
Desenvolvimento Setorial como artesanato, turismo, etc., PRODER
Plataformas estaduais e outros arranjos produtivos setoriais/locais.

3.5 — Atendimento da Demanda

3.5.1 — Realizacédo de 540 conjuntos de palestras de sensibilizacdo de 6h
cada uma, objetivando promover o design junto as MPE, difundindo os

potenciais beneficios que o design pode trazer as empresas.

3.5.2 — Realizagao de treinamento (54 Cursos de 40 h/aula) “Gestéo de

Design na Empresa”, objetivando familiarizar os empresarios com as
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novas tendéncias de gestdo de design, orientado ao contexto das MPE,

em parceria com a Unidade de Educagao e Cultura Empreendedora.

3.5.3 — Realizacdo de consultorias para 6.000 empresas, nas areas de
design de produto, grafico, embalagem e de postos e ambientes de

trabalho, de forma organizada e coletiva.

3.5.4 — Realizacdo anual, em parceria com o PBD, SENAI e CNPq, do
“Congresso Design Brasil / Classe Mundial — Inovando e Ampliando
Mercados”, objetivando apresentar e discutir as potencialidades e
desafios da utilizagdo do design em diversos setores produtivos e na area

social.

3.5.5 — Estimular nos cursos de design a importancia € o nicho de
mercado das MPE através de projetos de graduagédo, em parceria com
universidades, escolas técnicas, CNPq e a Unidade de Educacdo e

Cultura Empreendedora.

3.5.6 - Estimular, nos cursos nas universidades de design, a criacdo de
empresas de prestagao de servigos, levando os recém-formados a serem
empreendedores do segmento do design, em parceria com a Unidade de

Educacao e Cultura Empreendedora.

3.5.7 — Apoiar a criagdo de empresas de design nas incubadoras
apoiadas pelo edital do SEBRAE.

3.5.8 — Incentivar universidades e outras instituicbes tecnologicas que
atuam em design a se cadastrarem no PATME, como prestadoras de

Servigo.
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3.5.9 — Fomentar articulagcao entre as acées do Programa e os Nucleos

Empreender.

4 — PUBLICO A SER ATINGIDO

4.1 — As micro e pequenas empresas comerciais, industriais, de servigos
e agroindustriais, bem como empreendedores e empresas informais, em
fase de formalizagdo, que necessitem aplicar os principios do design em
seus produtos, servicos e na sua imagem e os empreendedores, que
demonstrem potencial de crescimento empresarial, através de iniciativas

em design.

4.2 — As médias e grandes empresas poderao utilizar o Programa, desde

que assumam integralmente os custos decorrentes de sua participacéao.

4.3 — As consultorias nas empresas poderao ser nas seguintes areas:
4.3.1 — Design de Produto.
4.3.2 — Design Grafico.
4.3.3 — Design de Embalagem.

4.3.4 — Design de postos e ambientes de trabalho/ergonomia.

5 - METAS

5.1 - Execucéao do projeto para o Biénio 2001-2002.
5.2 - Orgamento de R$ 33.928.640,00 (reprogramacdo do orgamento
2001 para R$ 13.808.180,00 e orcamento 2002 R$ 20.120.460,00 + R$

12.000.000,00 do PATME.

5.3 - Atender 40.000 empresas através dos eventos.
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5.4 - Atender 6.000 empresas através de consultorias.

6 —- RELAGAO CUSTO X BENEFICIO

6.1 - Incremento das vendas das empresas atendidas.

6.2 - Insercéo do design como ferramenta de aumento de competitividade
dos pequenos negoécios, agregando valor, otimizando processos e
reduzindo o impacto ao meio ambiente de seus produtos e servigos.

6.3 - Criacao e o fortalecimento de pequenos negdcios.

6.4 - Sensibilizagdo dos parceiros para a importancia do Design.

6.5 - Transferéncia de tecnologia para os pequenos negocios.

6.6 - Profissionalizagdo de empresarios e suas equipes.

6.7 - Migracdo das empresas do setor informal da economia, frente as
vantagens da parceria com o Programa, diminuindo a relagao informal de
emprego.

6.8 - Dinamizagao dos setores com nova visdo empresarial e estratégica.
Fortalecimento das associagcdes empresariais, inclusive na pratica do

associativismo.

6.9 - Capacitagcdo dos técnicos do Sistema SEBRAE, entendimento e
disseminagao das praticas do design.

6.10 - Revitalizagdo das raizes e resgate as crencas locais, a partir da
consolidacio de setores tradicionais.

6.11 - Com o credenciamento de consultores de mercado, teremos maior
capacidade de atendimento, possibilitando sair de milhares para milhdes.

6.12 - Manter integracao, estabelecer parcerias e fortalecer as relagdes
com entidades empresariais, ONG, Universidades, Institutos de Pesquisa
e Governo para fomentar o empreendedorismo.

6.13 - Oferecimento de solucbes adequadas as necessidades dos clientes
e comunidade.
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7 | MECANISMOS DE ACOMPANHAMENTO

7.1 — O acompanhamento dos resultados serdo efetuados através de
avaliacdo de indicadores especificos, elaborados em conjunto com
indicadores do PATME.

7.2 — Serao realizadas visitas técnicas aos SEBRAE/UF, reunides de

acompanhamento e encontros do Grupo Gestor.




124

8 - CRONOGRAMA DE EXECUGAO | FINANCEIRO FiSICO

8.1 — Previsao Orcamentaria — Biénio 2001/2002

VALOR R$ 1,00

Descrigao 2001 2002
3.1.1 - Contratagdo de equipe de Designers para formacado do
nucleo nacional de execugao do Programa.
Em 2001: 10 Designers 200.000
Em 2002: 10 Designers 200.000
3.1.2 — Contratagado de designers para apoio a execugao do Programa
e credenciamento de consultores no PATME
Em 2001: (27 SEBRAE/UF x R$ 50.000,00)
Em 2002: (27 SEBRAE/UF x R$ 50.000,00) 1.350.000 |1.350.000
Fundo de Equalizagao
Em 2001: (27 SEBRAE/UF x R$ 3.500,00 x 12 meses) 1.134.000
Em 2002: (27 SEBRAE/UF x R$ 3.500,00 x 12 meses) 1.134.000
3.1.3 - Publicacao de Edital de credenciamento (4 anuncios por estado
R$ 10.000,00 X 27 UF x 4) 1.080.000
3.1.3.3 — Dindmica de Grupo com 2h de duracéao
Em 2001: (27 x 2h x R$ 50,00) 2.700
3.2.1 - Elaboragdo do material didatico para o Programa de
Capacitacao Basico (30 copias) 75.000
3.2.2 — Realizacao de 5 treinamentos de 8h cada um, para formacéao de
multiplicadores (Regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sul e
Sudeste):
Deslocamento (2 técnicos X 22 X R$ 800,00) 35.200
Diarias (2 técnicos X 5 dias X 200,00 X 22 estados) 44.000
Deslocamento de um membro do Grupo Gestor e 1 Consultor (5
passagens X 2 pessoas X R$ 800,00) 8.000

Diarias de um membro do Grupo Gestor € 1 Consultor (5 dias x
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2 pessoas x R$ 200,00) 2.000
3.2.8 — Realizagao de 27 treinamentos (1 por estado) para técnicos do
Sistema SEBRAE, de 40 h/aula, em Convénio com a ANPEI -
3.2.9 — Realizagao de 5 treinamentos (1 por regido), de 24 h/aula, para
técnicos do Sistema, em parceria com o INPI:
5 cursos x 24h x R$ 100,00 12.000
Deslocamento de participantes 20 participantes X 5 cursos X R$
800,00 80.000
Deslocamento dos instrutores (5 passagens x R$ 800,00) 4.000
Diarias dos instrutores (7 diarias X 200,00 X 5 cursos) 7.000 | 113.000
Material didatico para o curso 10.000
Em 2002: realizar o mesmo treinamento
Sub - total 4.043.900 |2.797.000
3.2.10 — Apresentacgdo pelos multiplicadores nos SEBRAE/UF, com 3
h/aula, de video com missdo do SEBRAE, video design, transparéncias
e Manual Operacional do Programa:
Deslocamento de 1 membro do Grupo Gestor para cada estado (1 x
27 x R$ 800,00) 21.600
Diarias de 1 membro do Grupo Gestor da Regido (1 x 1 x 27
R$200,00) 5.400
3.2.11 — Trés missdes internacionais com técnicos da area de
Tecnologia do Sistema e empresarios premiados/selecinados, a
centros de design internacionais (Italia, Espanha, Suécia, Alemanha e
EUA;
. Uma miss&o em 2001
a) Deslocamento (12 pessoas x R$ 2.600,00) 31.200
b) Diarias (12 pessoas x 8 dias x R$ 630,00) (*) 60.480
(*) US 315.00 x R$ 2,00)
. Duas missdes em 2002 62.400
Deslocamento (12 pessoas x 2 x R$ 2.600,00) 120.460

Diarias (12 pessoas x 8 dias x 2 x R$ 630,00)

3.2.12 — Criar Curso a Distancia, via Internet, no portal do Design, para

capacitagao/formacgao/sensibilizacao de multiplicadores, Designers e
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empresarios
Em 2001:
Em 2002:

Material Impresso

200.000

50.000

200.000
50.000

3.2.13 — Criar Curso a Distancia de Especializagdo em Design, voltado
as necessidades do Sistema SEBRAE, em nivel de pds-graduacgao,
em parceria com Universidades

Em 2002: 60 candidatos x R$ 1.000,00 x 12 meses

720.000

3.3.1 — Criagao de material para promogao, comunicagao e marketing

do Programa (cartazes, folders, banners, video, apostilas, etc.

70.000

3.3.2 — Criacao de selo a ser concedido as empresas atendidas pelo

Programa

25.000

25.000

3.3.3 - Apoiar, através de parcerias, eventos nacionais dos setores
selecionados como prioritarios nas regides (palestras, mostras, etc.)
a) acbes de design relacionadas no orgamento dos SEBRAE/UF
para 2001 (25 SEBRAE/UF alocaram recursos no montante de
R$ 3.958.000,00 : 2)
b) acdes de design para 2002 (27 SEBRAE/UF aloquem recursos
no montante de R$ 5.000.000,00 : 2 ( previsao)

1.979.000

2.500.000

3.3.4 — Realizagdo de um evento internacional com o objetivo de
promover o design no Brasil e no Mundo (este evento tera projeto

especifico)

3.3.5 — Promocgao no exterior de produtos brasileiros consagrados pelo
design (Hannover, Mildo, Barcelona, etc.), com parceiros, fazendo
mostras de produtos premiados:

Em 2002: Duas mostras

300.000

3.3.6 — Criacao de no minimo 5 centros de design (1 por regido),
através de implantagao de laboratdrios setoriais, com parceiros
internacionais (PROMOS, BID, etc.) e Universidades de Design,
voltados para as PME. Esta orcado a perspectiva de 7 Centros.
a) Em 2001: 2 Centros x R$ 750.000 + parceiros (estimativa)
b) Em 2002: 5 Centros x R$ 750.000 + parceiros (estimativa)

1.500.000

3.750.000

3.3.7 - Criar Nucleos Setoriais Tematicos de Design (trés por estado)
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Em 2001: 10 estados x 3 x R$ 100.000 (estimativa)
Em 2002: 17 estados x 3 x R$ 100.000 (estimativa)

3.000.000

5.100.000

3.3.8 — Reunides periddicas do Grupo Gestor objetivando
revisdo/adequacao do planejamento e avaliagao da efetividade do
Programa:
. 3 reunides em 2001
Deslocamento (7 técnicos x 3 reunides x R$ 800,00)
Diarias (7 técnicos x 2 dias x 3 x R$ 200,00)
. 5 reunies em 2002
a) Deslocamento (7 técnicos x 5 reunides x R$ 800,00)
b) Diarias (7 técnicos x 2 dias x 5 x R$ 200,00)

16.800
8.400

28.000
14.000

3.3.9 - Criacao do Prémio SEBRAE Design
Em 2001
Em 2002

100.000

150.000

3.3.10 — Realizac&o de seminario nacional objetivando demonstrar
cases de sucesso, avaliagdo do Programa e disseminagao de
informagdes pertinentes ao tema
.Um em 2001
a) Deslocamento (26 x 3 técnicos x R$ 800,00)
b) Diarias (26 x 3 técnicos x 2 dias x R$ 200,00)
. Convidados/palestrantes
a) Deslocamento (5 x R$ 800,00)
b) Diarias (5 x 2 dias x R$ 200,00)
. Um em 2002
Deslocamento (26 x 3 técnicos x R$ 800,00)
Diarias (26 x 3 técnicos x 2 dias x R$ 200,00)
. Convidados/palestrantes
Deslocamento (5 x R$ 800,00)
Diarias ( 5 x 2 dias x R$ 200,00)

62.400
31.200

4.000
2.000

62.400
31.200

4.000
2.000

3.3.11 — Cinco visitas técnicas do Grupo Gestor e técnicos da area de
Tecnologia a centros de design brasileiros
. Em 2001

Deslocamento (12 pessoas x 5 x R$ 800,00)

48.000
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Diarias (12 pessoas x 2 dias x 5 R$ 200,00)
, Em 2002
Deslocamento (12 pessoas x 5 x R$ 800,00)
Diarias (12 pessoas x 2 dias x 5 x R$ 200,00)

24.000

48.000
24.000

3.3.12 — Apoio a Criagdo da Rede Brasil Design em parceria com PBD,

CNI/SENAI, CNPq
. Em 2001
. Em 2002

100.000

50.000

3.3.13 - Apoio ao Prémio FINEP de Inovacgao, categoria INVENTOR
(destinado a inventores vinculados a uma entidade de classe, ensino
Ou pesquisa, que apresentem projetos inovadores com comprovada

viabilidade econémica), em parceria com a FINEP e INPI

100.000

100.000

3.3.14 - Estimular e apoiar registro de patente e/ou desenho industrial
de empresas apoiadas pelo programa e inventores vinculados a uma

entidade de classe, em parceria com o INPI

100.000

100.000

3.3.15 - Incentivar e apoiar exposicao de inventores em eventos e

rodas de negdcios com consultoria do SEBRAE. Ex: Expociéncia.

100.000

100.000

3.3.16 — Apoiar os Programas Estaduais/Regionais de Design
Em 2001: 12 Programas x R$ 50.000
Em 2002: 12 Programas x R$ 50.000

600.000

600.000

3.3.17 — Insercdo das MPE nos eventos itinerantes de destaque na

area de Design no pais, tais como: Casa Cor, Mercado Mundo Mix, etc.

Em 2001: 10 agdes x R$ 30.000

Em 2002: 20 agdes x R$ 30.000

Criacao/Concessao de prémios as MPE que se destacarem nestas
Exposicdes, em parceria com entidades setoriais, PBD, CNI, etc.
Em 2001:

Em 2002:

300.000

150.000

600.000

150.000

3.3.18 — Incentivar a criagao de programas de TV sobre o tema Design

de ampla abrangéncia/repercussao, com TV Senado, TV Futura e TVE,

TV Cultura Sao Paulo e comerciais, em articulagao com a Unidade de
Marketing.
Em 2001: Produgao de 4 videos de 15" cada um (4 x R$ 30.000,00)

120.000

360.000
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Em 2002: Produgao de 12 videos de 15 cada um (12 x R$ 30.000,00)
Veiculagao destes videos em 4 canais de TV

Em 2001: (R$ 138.000 x 5 meses)

Em 2002: (R$ 138.000 x 12 meses)

690.000

1.656.000

3.4.1. - Realizagao de um conjunto de 540 palestras de sensibilizagédo
de 6h cada uma, para empresarios, difundindo os potenciais beneficios
que o design pode trazer as empresas.
. Em 2001: 270 palestras (10 por estado)

a) Consultores/palestrantes (10 palestras x 27 estados x 6h x R$

40,00)

. Em 2002: 270 palestras (10 por estado)

Consultores/palestrantes (10 x 27 x 6h R$ 40,00)

64.800

64.800

3.4.2 — Realizacao do curso “Gestao de Design na Empresa”,
objetivando familiarizar os empresarios com as novas tendéncias de
gestao do design.
. Em 2002: 54 cursos de 40 h/aula cada um

Consultor (54 x 40 h x R$ 50,00)

Deslocamento (54 x R$ 800,00)

108.000
43.200

3.4.4 — Realizagao do “Congresso Design Brasil/Classe Mundial —
Inovando e Ampliando Mercados”, em parceria com o PBD, CNI/SENAI
e CNPq.

. Em 2001:

. Em 2002:

100.000

100.000

3.4.5 — Estimular nos cursos de design a importancia e o nicho de
mercado das MPE, em parceria com universidades, escolas técnicas,
CNI e CNPq, através de projetos de graduacao.

. Em 2001

. Em 2002

50.000

50.000

3.4.6 — Estimular nos cursos nas universidades de design, a criagdo de
empresas de prestagao de servigcos

. Em 2001

. Em 2002

50.000

50.000

3.4.7 — Apoiar a incubagao de empresas de design nas incubadoras
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apoiadas pelo edital do SEBRAE (esta ag&o sera orgada no programa
SEBRAE de Incubadora)

TOTAL

13.808.180

20.120.460

TOTAL GERAL

33.928.640,00

Obs: 1) Para execucgao de cada uma das agdes de todos os itens deste projeto e

planilha de custos, serdo elencados contratos e/ou convénios especificos

com entidades executoras com capacidade de execugdo comprovada,

para concretizacao das agdes referenciadas.

2) Atendimento via Consultoria Tecnolégica de 6.000 empresas x 50

h/empresa x R$ 40,00 = R$12.000.000,00, via PATMME.

De acordo,

René Saleme

Gerente da Unidade de Inovagao e Acesso a Tecnologia
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ANEXO 2
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Extensao e Difusao Tecnolégica do
Design

PRO,DESIGN/SC

APRESENTAGCAO

Quando um produto ou servico se encontra em um mercado fortemente
competitivo, dois dos principais elementos que determinam o0 seu sucesso ou o
seu fracasso sao a selecao e a definicdo formal do produto ou do servigo. Neste
sentido, o design vai mais além de um mero tratamento cosmeético ou pseudo-
cultural, convertendo-se em um elemento que da coeréncia e unidade aos
esforcos de planejamento e engenharia das empresas. E por isso que uma
adequada politica de design é uma das principais ferramentas das empresas
contemporéaneas.

O design deve ser entendido ndo como um enfeite ao final de um grande
esforco, mas como parte integrante dos fatores que orientem e dirigem as
empresas.

Evidentemente nao se pretende dar a impressao de que o design é o mais
importante ou o Unico instrumento de competitividade em uma empresa.
Porém, deve ser considerado no mesmo nivel do planejamento financeiro,

administrativo, produtivo, etc.

A qualidade do design ndo dependendo do nivel de complexidade ou do
tamanho da empresa.

Podemos pensar em produtos pequenos, que requerem pouco investimento e
quase nenhuma sofisticacao tecnolégica. O seu éxito depende da qualidade da
totalidade do esforgco produtivo e nao tanto de grandes investimentos ou de
complexidades administrativas.

Atualmente o design ndo pode ser avaliado somente em termos de resultados,
mas sim, em processos de gestao completos, tanto nos enfoques administrativos
atuais, como nos de qualidade total, que sido de caracter holisticos e nao
enfocam somente aspectos isolados das empresas, logo o design, se bem que
reflete no produto final, deve ser parte integrante do processo de gestao.

E messe aspecto que estamos apresentando e propondo o programa Extenséo e
Difusdo Tecnoldgica do Design — Pro,Design/SC.
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OBJETIVO

Desenvolver atividades para operacionalizagdao do Via Design - Programa
SEBRAE Design, com destaque:

Testar um modelo alternativo de atendimento direto as micro e pequenas
empresas em suas necessidades de desenvolvimento de novos produtos ou
redesign de produtos existentes, equacionando simultaneamente, problemas
relacionados com a otimizagdo da producédo, melhoria dos produtos e sua
comercializagao.

Estimular a insercédo de design nas empresas, como elemento estratégico
para o aumento da qualidade e produtividade, visando a ampliacdo da
participagao das empresas no mercado.

Aferir a capacidade de alguns segmentos industriais importantes para a
economia do estado incorporarem inovacdes técnicas e formais em seus
produtos.

PUBLICO ALVO

Micro e pequenas empresas, preferencialmente, junto aos 10 (dez) setores
prioritarios para os quais o SEBRAE/SC esta priorizando suas ag¢des no biénio
2001/2002:

Agronegadcios (Alimentos / Agroindustrias / Bebidas)
Calgcados

Cerémico

Confeccgbes e Téxtil

Construcao Civil

Empresas de Base Tecnolégica

Informatica / Eletronica / Automacao

Madeireiro / Moveleiro

Metal Mecénica

Turismo / Artesanato

METODOLOGIA

Estamos propondo desenvolver o programa, conforme as 05 fases a seguir
descritas:

Fase 01 — Preparacao

Acao 01.01: Definir Regides e Setores - Para efeito de viabilizagéo logistica do
projeto, optou-se inicialmente por atuar junto aos 10 (dez) setores prioritarios
para os quais o SEBRAE/SC esta priorizando suas agdes no biénio 2001/2002,
agrupados em regides distintas.

Acao 01.02: Definir Equipe de Execugdo - A equipe executiva devera ser
constituida, no minimo, por grupos de consultores especializados em:
gerenciamento empresarial, mercado, processo produtivo e designer de produto.
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Fase 02 - Sensibilizagao

Acao 02.01: Divulgar o projeto - A divulgacdo sera a mais dirigida possivel,
evitando diluicdo das informagdes. Sugere-se a utilizacdo dos canais do
SEBRAE/SC, tais como: Empreender, Adensamento de Cadeias Produtivas,
Setoriais Industriais, PRODER, etc

Acado 02.02: Reunido e Palestras com Empresarios - Promover junto as
Associacoes Comerciais e Industriais, reunidoes informais utilizando
recursos visuais de alta qualidade, mostrando de forma clara os
objetivos do projeto e as vantagens de incorporagao do design de
forma numérica e comparativa.

Acao 02.03: Cadastrar os Interessados - Ao fim das palestras, cadastrar os
empresarios interessados em dar continuidade ao processo, de forma a
assegurar maior retorno aos objetivo do projeto.

Fase 03 — Realizar Diagnoésticos

Acdo 03.01: Estabelecer Programas de Visitas - Com base no cadastro
realizado durante as palestras, acrescido das industrias de interesse do projeto,
monta-se um programa de visita regionalizado, determinando agenda conforme
a classe de problemas a serem examinados

Acao 03.02: Entrevista com Empresarios - Desenvolver roteiro de entrevista,
com énfase na observagdo direta, sugerindo cuidadosamente solugcbes para
problemas de producéo, produto e comercializagao.

Acao 03.03: Diagnosticar Problemas Setoriais - O conjunto das informacdes
geradas, deve resultar em documentos de analise setorial, para dar suporte a
futuros programas ou tomadas de decisao.
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Fase 04 — Execucao dos Projetos

Acédo 04.01: Executar Projetos de Consultoria — Com base nos resultados dos
diagnésticos setoriais, definir programa de consultoria utilizando-se da equipe de
consultores definida na Ag¢ao 01.02: Definir Equipe de Execucgao.

Fase 05 — Avaliagao dos Projetos

Acao 05.01: Aferir Resultado - Com base nos relatérios, documentagao visual
e depoimentos.

Acao 05.02: Estudos comparativos - De forma a gerar niumeros e dados reais,
€ necessario realizar estudos comparativos internos (com problemas anteriores)
e externos (com os concorrentes).

Acao 05.03: Divulgar resultados - Divulgar amplamente os resultados obtidos,
positivos e negativos, tornando o projeto referéncia para outras agdes.

ABRANGENCIA

O programa tem abrangéncia estadual, com destaque para os principais nucleos
setoriais regionais, abaixo descritos quanto a sua localizagdo por regiao
geografica, e os principais municipios.

o AGRONEGOCIOS (ALIMENTOS / AGROINDUSTRIAS / BEBIDAS)
Com destaque para:

Floricultura: O estado constitui-se no terceiro maior produtor brasileiro, com
destaque para os nucleos situados nas seguintes regides: Regiao Norte =
Joinville, Corupa, Sao Bento do Sul, Jaragua do Sul, Garuva e Araquari; Regiao
do Vale do Itajai = dividido no Nucleo do Alto Vale com concentragcdo nos
municipios de Rio do Sul, Rio d’Oeste, Laurentino, Ascurra, Lontras e Apiuna, e
Nucleo de Baixo Vale em Indaial e Blumenau; Regiao Oeste em Xaxim e
Xanxeré; Regidao do Planalto no municipio de Curitibanos; Regiao Norte no
municipio de Cacador; Regiao Sul em Criciuma, Turvo e Meleiro; Regidao do
Litoral com destaque para os municipios de Biguagu, Florianépolis, Antbnio
Carlos e Séo José.

Palmito: Destaque para os municipios geograficamente localizados na Vertente
do Atlantico, ou seja, integrantes do complexo florestal Mata Atlantica, local de
alta producgao do palmiteiro jusara (Euterpe edulis Martius), e concentracao das
unidades de industrializacdo na Regido Nordeste municipio de Guaramirim,
Regiao do Vale do Itajai em Rio do Sul, Indaial e Luiz Alves, Regi6es Norte em
Canoinhas e Irineopdlis e Regidao Sul em Meleiro.

Maricultura: A produgdo de moluscos em Santa Catarina teve seu inicio em
1989, sendo que atualmente a producéo é da ordem de 9 mil toneladas/ano, com
destaques para os municipios de Itapoa, Sao Francisco do Sul, Barra Velha,
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Penha, Balneario Camboriu, ltapema, Bombinhas, Porto Belo, Gov. Celso
Ramos, Biguacu, Florianépolis, Palhoca e Garopaba.

CONFECGOES E TEXTIL

No setor de confecgcbes apontamos a Regiao do Vale do Itajai, municipios de
Brusque, Gaspar e llhota, Regidao do Litoral em Sao José, Palhoga, Biguagu e
Floriandpolis, Regiao Sul em Ararangud, Criciuma e Sombrio e Regiao Oeste o
municipio de Xanxeré. Na industria téxtil, destaque para a Regiao do Vale do
Itajai nos municipios de Blumenau e Brusque e Regidao Norte em Joinville e
Jaragua do Sul.

e CALGADOS

Destaque para os poélos localizados em: Regidao do Vale do Itajai, mais
precisamente no Vale do Rio Tijucas, nos municipios de Sao Jodo Batista e
Canelinha e Regi6es Norte no municipio de Cacgador.

MADEIREIRO / MOVELEIRO

Destaque para os nucleos setoriais da Regido Norte nos municipios de Sao
Bento do Sul e Rio Negrinho, e para dois nucleos em franca expansao
localizados na Regidao Oeste nos municipios de Coronel Freitas, Nova Erechim
e Pinhalzinho, e Regidao Sul nos municipios de Sombrio, Turvo e Meleiro.

CERAMICO
Na priorizacdo optamos por dividir em dois grandes setores, quais sejam:

Ceramica de Revestimento, com destaque para Regiao Sul nos municipios de
Criciuma e Siderdpolis, como sendo um dos centros de maior produgao brasileira
de ceramica para revestimento (pisos e azulejos).

Ceramica Vermelha, prioridade para os nucleos situados na Regidao Vale do
Itajai, subdividido nos nucleos dos municipios de Canelinha e Tijucas, e no dos
municipios de Rio do Sul, Pouso Redondo, Presidente Getulio, e Laurentino,
Regiao Sul nos municipios de Morro da Fumaca, Treze de Maio, Cocal do Sul,
Sangao, Jaguaruna e Siderdpolis e Regiao Norte nos municipios de Canoinhas
e Mafra.

TURISMO / ARTESANATO

Turismo: Dentro do Programa SEBRAE/SC de Turismo, estamos priorizando a
organizacao definitiva de 10 Roteiros Turisticos Tematicos, integrados ao
longo do territério catarinense, ocupando os espagos mais importantes de suas
varias regides de potencialidade turistica. Com destaque para: Regiao Nordeste
com o Roteiro Caminho do Principe: municipios de Joinville e Sdo Francisco do
Sul; Regido do Vale do Itajai com o Roteiro da Fé em Angelina, Nova Trento e
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Brusque e Roteiro Pomerano nos municipios de Pomerode, Timbd e Rio dos
Cedros; Regiao do Planalto com o Roteiro Serrano nos municipios de Gravatal,
Orleans, Lauro Muller, Bom Jardim da Serra e Sdo Joaquim e Roteiro da Truta
em Sao Joaquim, Urubici e Urupema; Regiao Sul o Roteiro Italiano em Pedras
Grandes, Urussanga e Nova Veneza; Regiao Oeste os Roteiro do Vinho nos
municipios de Tangara e Pinheiro Preto e Regidao do Litoral o Roteiro
Caminhos da Imigracdo Alem& em Antonio Carlos, Sdo Pedro de Alcantara,
Santo Amaro da Imperatriz, Aguas Mornas, S. Bonifacio, Anitapolis, Angelina e
Rancho Queimado.

Artesanato: Na Regiao Norte nos municipios de Campo Alegre, Iriendpolis e
Canoinhas com cestaria em jornal, porcelana fria, argila, decolpagem, parafina,
chocolate; Regido Nordeste nos municipios de Araquari, Joinvile e Séo
Francisco do Sul com o artesanato naval (esculturas em barcos, e pecas de
pequeno porte com motivos navais), cipd, cestaria em jornal, cerdmica, vitral e
artesanato indigena; Regidao do Vale do ltajai em Blumenau, Gaspar, Indaial,
Rio dos Cedros, Rio do Sul, Pomerode, Presidente Getulio e Timbd, com
artesanato em palha de milho, artesanato em madeira, cristais, bonecas de
pano, vidros pintados e porcelana, ovos pintados e artesanato em vidro; Regido
do Planalto em Sao Joaquim, Celso Ramos, Fraiburgo, Lages com téxtil (14 de
ovelha), artefatos de couro, porcelana fria e tapecaria; Regiao Oeste nos
municipios de Joacgaba, Concérdia, Pinheiro Preto e Tangara com artesanato
em palha, madeira entalhada, cestaria em jornal, porcelana fria, argila,
decolpagem, parafina, chocolate, cestarias, artefatos de couro; Regido Sul
destaque para Gravatal, Imbituba, Laguna e Urussanga, principalmente vidro a
fogo e Regiao do Litoral nos municipios de Anitapolis, Floriandpolis, Garopaba,
Palhoga, Rancho Queimado, Porto Belo, Santo Amaro da Imperatriz e Sao José,
com a produgdo de ceramica, crivo repassado, renda de bilro (caracteristica
singular do lugar a Renda Tramoia ), cestos de cipd, mobiles com vegetais
organicos, miniaturas de embarcagbes, souvenirs em concha de marisco e
ostras, ceramica (producao de oleiros).

Salientamos, que além dos setores acima priorizados, o SEBRAE/SC quando de
seu planejamento para o biénio 2001/2002, optou por desenvolver projetos e/ou
programas setoriais, alocando recursos para o desenvolvimento de agdes para
os setores de:

e Empresas de base tecnholégica, com destaque para os nucleos localizados
nos municipios de Florianépolis, Joinville, Blumenau, Rio do Sul, Criciuma e
Chapecd.

e Construcao civil, com destaque para o Programa de Qualificacdo para
Certificacdo no Ambito do PBQPH/SC, para os setores de empresas de
construcdo civil, cerAmica, argamassa, sondagens e fundagbes e pré-
moldados, com nucleos em todas as regides do estado.

IDENTIFICAGAO DOS RESPONSAVEIS PELO PROJETO

Dados Cadastrais
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Orgao/Participe Interveniente CGC
’ggrvigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina — | 82.515.859/0001-06
SEBRAE/SC
Enderecgo CEP
| Av. Rio Branco, 611 — Ed. Empreendedor | 88015-203
Cidade UF Fone Fax
| Florianépolis |SC | (048) 221.0800 | (048) 221.0801
Representantes Legais Funcdo/Cargo
Carlos Guilherme Zigelli Diretor Superintendente
Lauro Luiz de Andrade Filho Diretor
RG N2 Orgao Expedidor CPF N2
1/R 972.324 SSP/SC 564.875.689-53
2.503.937 SSP/SC 864.682.949-91
Consultor Responsavel Lotagdo
| Mario Cesar Gesser | Projetos Especiais
Fone Fax E-mail
[(48) 221.0811 | (48) 221.0801 | gesser@sc.sebrae.com.br
Conta Corrente N° Banco Agéncia UF
() (%) [(*) [sC

(*) sera informado, caso aprovada a proposta de trabalho, para a assinatura do

contrato de gestao.
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~ QUAL O PODER DE CONTINUIDADE DESSE PROJETO E QUAL
SERA O IMPACTO NA SOCIEDADE/EMPRESAS EM QUE ELE ESTA
ENVOLVIDO?

A continuidade do projeto, fica garantida por um periodo minimo de 03 (irés)
anos, pois o0 mesmo € parte integrante do Programa Catarinense de
Desenvolvimento Regional Setorial, quanto do desenvolvimento das agobes
constantes do projeto ESTUDO DE CADEIAS - PROJETO SETORIAL - vide
anexo 01

QUAL A RELAGAO DA AGCAO PROPOSTA COM AS AGCOES
PREVISTAS NO PROGRAMA SEBRAE VIA DESIGN?

Entendemos que com o desenvolvimento das a¢des constantes do projeto ora
apresentado, estaremos totalmente sintonizados com os objetivos do Via Design
- Programa SEBRAE Design, principalmente no tocante a:

Credenciar instituicdes/empresas para atuarem como consultores no
Programa.

Capacitar a equipe técnica do Sistema SEBRAE, Entidades Executoras e
Parceiros, para atuarem no Programa.

Conscientizar o Sistema SEBRAE sobre o conceito e importancia do
design.

Incentivar a criacdo e desenvolvimento de novas MPE através do apoio
aos empreendedores.

RESPONSABILIDADE DOS ENVOLVIDOS E PARCEIROS
SEBRAE/SC
Receber:

e Responsabilizar-se pela organizacédo, execugao e coordenacdo do projeto,
conforme plano de trabalho estabelecido no projeto apresentado.

e Cumprir bem e fielmente as clausulas e condi¢cdes estabelecidas no convénio
e/ou contrato.

o Prestar contas, no prazo de 30 (trinta) dias apds a execucdo do objeto,
acompanhado de relatério técnico-financeiro.

e Executar e fiscalizar o desenvolvimento do projeto.

e Garantir a conclusao do projeto no prazo previsto.

e Examinar e analisar as prestagdes de contas apresentadas e relatério
emitidos pelos parceiros.

SEBRAE/NA

e Acompanhar a realizagdo do projeto.
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e Repassar os recursos correspondentes a sua participacdo financeira na
forma prevista neste instrumento.

e Cumprir bem e fielmente as clausulas e condigbes estabelecidas no convénio
e/ou contrato.

PARCEIROS

Cumprir bem e fielmente as clausulas e condigbes estabelecidas no
projeto.

Remeter ao SEBRAE/NA e SEBRAE/SC relatérios contendo resultados
pormenorizados das atividades realizadas no desenvolvimento/disseminacéo da
ferramenta.

Prestar contas mensalmente ao SEBRAE/SC dos recursos recebidos,
conforme normas da instituicao.

Registrar a movimentacao que fizer por conta do crédito, assegurando a
discriminacéo de sua aplicagéo de acordo com o projeto e o plano de aplicagao
aprovados.

Fornecer com presteza e, por escrito, as informagdes que lhe forem
solicitadas pelo SEBRAE/NA e SEBRAE/SC.

Mencionar a cooperagao do SEBRAE sempre que fizer divulgacao dos
trabalhos desenvolvidos.

Remeter ao SEBRAE cépias de todo o material utilizado no projeto, com
destaque para:

Material didatico dos cursos.

Produtos Editoriais.

Estudos e Diagnésticos.

METODOLOGIA DE ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO DO
PROJETO

INDICADORES DE QUALIDADE
Mediante:

e Pesquisa de Satisfagao junto ao:
Publico Alvo Direto (micro e pequenas industrias).
Publico Alvo Indireto (6rgdos e/ou instituicbes de suporte ao
desenvolvimento regional).
e Avaliagcdo dos consultores e/ou instrutores contratados, utilizando-se de
formulario padrao

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE
De maneira geral:

e Gerenciamento das Comunicagdes, sao varias as interfaces desenvolvidas
por ocasido do desenvolvimento do Projeto, cabendo destaque para as
atividades desenvolvidas pelos consultores e/ou instrutores contratados, os
quais deverao apresentar Relatério Mensal.
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e Gerenciamento dos Recursos Humanos, com destaque para os consultores
e/ou instrutores contratados que serao gerenciados pelo Coordenador Geral.

e Gerenciamento dos Recursos Fisicos e Financeiros, sera atribuicdo do
SEBRAE/SC, utilizando-se do Sistema de Informacdes Gerenciais — SIGOR.

e Gerenciamento de Desempenho, os resultados do projeto serdo avaliados
constantemente, forma de verificar se a implementagcdo tecnoldgica e
metodolégica estado realmente sendo efetivada e cumpridas com os objetivos
propostos, utilizando-se para tanto de indicadores do projeto.

E, especificamente, aumento:

do numero de empreendedores.

do nimero de empresas.

do numero de postos de trabalho.

das exportacdes da Regiao.

do valor agregado por trabalhador.

da motivagao/participagdo dos atores regionais nas discussdes sobre o
futuro da regido.

de acbes conjuntas e de parcerias entre instituicdes regionais para a solugao
de problemas e para a produg¢ao de inovacdo no ambito regional.

nos indices de qualificagdo de mao-de-obra.

do valor agregado na producgao regional.
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CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICA

Estimamos um periodo minimo de 04 (quatro) meses para executar cada

programa setorial

e PERIODO DE ABRANGENCIA DO PROGRAMA

Prazo de Execugao

Inicio

Término

Na assinatura do convénio e/ou contrato

04 meses apos a assinatura do convénio e/ou
contrato

Fase/Ac¢oes

Meses

01 |02 |03 |04

Semanas

Fase 01 — Preparacéao

Acao: Definir Regides e Setores

Acao: Definir Equipe de Execucédo

Fase 02 — Sensibilizacao

Acéo: Divulgar o projeto

Acao: Reunido e Palestras com Empresarios

Acao: Cadastrar os Interessados

Fase 03 — Realizar Diagndsticos

Acao: Estabelecer Programas de Visitas

Acao: Entrevista com Empresarios

Acao: Diagnosticar Problemas Setoriais

Fase 04 — Execucéao dos Projetos

Acao: Executar Projetos de Consultoria

| | | | | |periodo indicado | | ]

Fase 05 — Avaliagao dos Projetos

Acao: Aferir Resultado

Acéo: Estudos comparativos

Acéo: Divulgar resultados
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ANEXO 3
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INDICADORES INDUSTRIAIS DE SANTA CATARINA - AGOSTO/2001

Em agosto ocorreu aumento de vendas em todos os segmentos de atividade
pesquisados pela FIESC, na comparagdo com julho. Deve-se boa parte deste resultado
a industria alimentar, principalmente em fungdo do crescimento das exportagdes de
farelo de soja e soja em gréo, sendo o maior destinatario o mercado Asiatico. Na parte
de carnes também ocorreu desempenho positivo.

As horas trabalhadas na produgdao também cresceram, bem como a utilizagédo
média da capacidade instalada. A massa salarial sofreu pequena diminui¢ao devido a
ocorréncia, no més anterior, de pagamento de banco de horas e dissidio em algumas
empresas, elevando a base de comparagéao.

No ano, as vendas industriais estao positivas, bem como em relagéo a 2000.
Abaixo estdo as principais informac¢des obtidas pela Unidade de Politica

Econdémica e Industrial da FIESC, no més de agosto, através da pesquisa Indicadores
Industriais:

Variagao %
VARIAVEIS Mensal No ano Anual Acumulada
(Ago01/Jul01) Jan-ago 01
(Jan a Ago 01) | (Ago01/Ago00) Jan-ago 00
Vendas reais 12,67 17,61 10,31 5,91
Horas trabalhadas na producao 3,85 18,51 -0,75 1,84
Massa salarial liquida real -0,28 4,90 0,73 1,76
Utilizacéo da Capacidade Instalada 0,30 1,49 -0,23 -1,65

Fonte: Unidade de Politica Econémica e Industrial/Diretoria de Desenvolvimento/FIESC

Vendas: cresceram 12,67% em relagéo a julho, sendo que, maiores variagbes positivas
ocorreram em Produtos Alimentares (25,17%), Mecéanica (21,26%) e Bebidas (17,70%).
Na industria alimentar o destaque ficou por conta da soja, com incremento de
exportagcées. Em mecéanica houve entrega de maquinas sob encomenda e em bebidas o
acréscimo se deve a melhor demanda apés os meses de inverno. De janeiro a agosto de
2001 o faturamento industrial obteve um crescimento acumulado de 17,61% e na
comparagao com igual periodo de 2000 o crescimento € de 5,91%, em termos reais.

Horas Trabalhadas na Producao: houve incremento de 3,85% no volume de horas
trabalhadas na produg¢do em agosto contra julho, devido ao maior nimero de dias Uteis e
contratacbes em alguns setores de atividade. Principais acréscimos ocorreram em
Material Elétrico e de Comunicacao (7,68%), Cristais (7,14%), Produtos Alimentares
(6,15%) e Bebidas (5,93%). Na comparagdo dos oito primeiros meses de 2001 contra
igual periodo de 2000 houve crescimento de 1,84% no volume de horas trabalhadas na
producgédo das industrias catarinenses.
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Salarios: os salarios liquidos sofreram pequena diminuigdo em agosto, quando
comparados com julho, sendo que, maior redugdo ocorreu em Produtos Alimentares
devido ao pagamento, no més anterior, de banco de horas e dissidio em uma grande
empresa do setor, elevando a base de comparagao. Apesar do declinio no més, a massa
salarial liquida real esta positiva em 4,90% em 2001 e em relagcdo ao ano anterior em

1,76%.

Utilizacao da Capacidade Instalada: as industrias catarinenses operaram com 85,00%
de sua capacidade de producdo em agosto de 2001. No més anterior este percentual era
de 84,71%. A industria de Bebidas registrou o maior aumento sendo este de 10,42%. Em
agosto de 2000 o percentual médio foi de 85,24%.

FIESC

DESEMPENHOS SETORIAIS
Variagdo % mensal .
) (Ago 2001/Jul 2001) Cﬁ][;?:;ggge
GENEROS H o)
- oras % médio
Vendas Salarios  § ¢ - hadas (Ago/01)
Reais Liquidos = 9
na Producao

Produtos de Minerais ndo Metalicos 7,63 0,14 3,89 87,85
Ceramicas 9,68 -1,94 -0,50 90,59
Cristais 14,59 3,45 7,14 94,64
Metalurgica 7,66 -1,15 1,29 82,63
Mecanica 21,26 -2,72 0,46 91,27
Material Elétrico e de Comunicagao 8,24 -1,49 7,68 84,21
Material de Transporte 1,90 -0,44 3,82 88,39
Madeira 0,73 2,75 5,54 83,99
Mobiliario 5,63 3,03 5,12 84,49
Papel e Papeléao 11,93 0,83 1,86 89,32
Quimica 8,59 -0,86 -1,02 89,72
Produtos de Matérias Plasticas 4,30 -0,69 2,99 70,10
Téxtil 9,48 1,80 3,91 87,40
Vestuario, Calgados e Artefatos de Tecidos 7,21 1,97 3,79 78,62
Produtos Alimentares 25,17 -4,75 6,15 93,37
Bebidas 17,70 3,01 5,93 57,00
Editorial e Grafica 4,38 -3,45 2,81 79,38
Diversos 11,75 -3,31 -2,35 80,41
Total 12,67 -0,28 3,85 85,00

Fonte: Unidade de Politica Econémica e Industrial/Diretoria de Desenvolvimento/FIESC
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Variagdo % acumulada Capacidade
) (Jan-Ago 2001/Jan-Ago 2000) Instalada
0,
GENEROS Vendas Salarios Horas me'/:jio
Reais Liquidos | 'rabalhadas
q Produgdo (Ago/00)
Produtos de Minerais ndo Metalicos -3,31 -6,61 -7,65 88,23
Ceramicas 1,02 -7,37 -3,52 91,99
Cristais -57,45 -10,28 -21,32 95,18
Metalurgica 4,39 5,32 5,48 85,08
Mecanica 7,64 6,21 -0,54 93,79
Material Elétrico e de Comunicagao 24,59 10,70 9,59 72,68
Material de Transporte -0,80 15,77 18,28 88,27
Madeira 9,13 2,85 1,26 79,80
Mobiliario 16,38 -7,05 -6,62 83,12
Papel e Papeléao 0,58 3,80 5,16 94,21
Quimica 0,74 20,91 35,05 87,32
Produtos de Matérias Plasticas -6,37 9,08 1,12 68,60
Téxtil 0,26 4,30 4,04 88,31
Vestuario, Calgados e Artefatos de Tecidos 35,56 -13,61 -7,28 83,79
Produtos Alimentares 20,63 -3,29 3,99 90,67
Bebidas -0,23 -14,31 -8,43 49,57
Editorial e Grafica -3,96 0,90 8,28 86,37
Diversos -17,80 2,84 -3,38 80,29
Total 5,91 1,76 1,84 85,24

Fonte: Unidade de Politica Econémica e Industrial/Diretoria de Desenvolvimento/FIESC
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RESUMO EXECUTIVO - AGOSTO/2001

Resultados em relagdo ao més anterior: Vendas reais: 12,67%
Horas Trabalhadas na Producao: 3,85%
Salarios Liquidos Total: -0,28%
Utilizagao da Cap. Instalada: 84,71% em
julho/01 para 85,00% em agosto/01.

Comportamento em relagdo ao ano anterior: Vendas reais: 5,91%

(Jan-ago 2001 contra jan-ago 2000) Horas Trabalhadas na Producao: 1,84%
Salarios Liquidos Total: 1,76%
Utiliz.da Cap. Instalada: 85,00% em
agosto/01 e 85,24% em ago/00.

Comportamento das vendas reais nos anos anteriores (agosto/julho):
1998: -0,38%
1999: 4,78%
2000: 8,92%

Principais fatores de influéncia nos resultados de agosto/2001:
- Bom desempenho da industria alimentar (soja e carnes);

- Maior demanda por atigos téxteis e do vestuario (nova cole¢ao);
- Mercado aquecido para transformadores e motores elétricos.

Unidade de Politica Economica e Industrial
Diretoria de Desenvolvimento



