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O verdadeiro desafio ndo esta, apenas,
em formular os melhores objetivos, mas sim
em gerar o0s estimulos adequados para atingi-los.

The true challenge lies not only in formulating the best objectives,
but also in creating adequate stimuli for to reach them.

(adaptado de Johﬁ Diebold)
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RESUMO

EVERS NETO, Emilioc. O desempenho do curso de administragdo da Unc no
provio, na Otica dos egressos. 2002, 156 f Dissertacdo (Mestrado em
Administragdo) - Programa de Pés-Graduagdo em Administracdo, Universidade
Federal de Santa Catarina, Florianépolis, 2002.

Orientador: Silvia Modesto Nassar, Dra.
Defesa: 19/11/02

A presente pesquisa aborda a relacdo entre o desempenho de graduandos de curso
de administragdo da Universidade do Contestado — UnC, no Exame Nacional de
Cursos de 1999, 2000 e 2001, e a gestdo deste mesmo curso, na Otica de seus
egressos. S&o destacados os aspectos tedrico, metodolégico e técnico na definigdo
de fatores que evidenciam esta natureza. Enfatiza-se os principais quadros de
importancia e de satisfagdo para os egressos e, sob suas percepgbes, analisados
estatisticamente como dimensdes analitico-pedagégicas de natureza intrinseca e
extrinsecas ao curso, em suas influéncias na avaliagdo. As atengbes colhidas
através dos individuos sdo direcionadas para as turmas e sua diferenciacdo é
comparada pelos dados secundarios. Na primeira fase foram pesquisados os
egressos, por questionarios aplicados diretamente pelo pesquisador. Na segunda
fase foi montado o banco de dados e feita a anélise por tabula¢do simples utilizando
relagdes percentuais e andlise multivariada. A terceira fase inclui a analise final que
utilizando também os dados secundarios demonstrou a validade da amostra e
significantes diferencas entre turmas e locais, associando-os a alguns fatores,
grupos ou posicionamentos de individuos. Vale ressaltar, que embora o foco seja
identificar fatores preponderantes, este estudo demonstra que pequenos grupos, de
naturezas diversas contribuem para alteragGes significantes. O estudo néo teve a
intenc3o de apresentar as causas de cada fator influenciador, mas, algumas
correspondéncias de dados esclarecem fortes indicios e alertam para tendéncias a
serem continuamente monitoradas ligadas & avaliac8o integrada do processo de
ensino-aprendizagem, envolvendo aspectos de gestdo do curso e a motivagdo dos
envolvidos.

Palavras-chave: Avaliagéo; Provéo; Egressos.



ABSTRACT

EVERS NETO, Emilio. O desempenho do curso de administragdo da Unc no
provio, na ética dos egressos. 2002, 156 f Dissertacdo (Mestrado em
Administrac@o) - Programa de Pés-Graduagdo em Administragdo, Universidade
Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2002.

Orientador: Silvia Modesto Nassar, Dra.
Defesa: nov. 11/2002

The present research include the relationship behind graduate’s performance in
administration courses of the Contestado University — UnC, on the National
Examination of Courses in the 1999, 2000 and 2001 years, and the managerial of
this course front of all egresses’ visions. It shows the theorical, methodological and
technique aspects in factors definitions that makes evident this nature. It emphasizes
the importance’s and satisfaction’s prior boards for the egresses and, under his
perceptions, statistically analyzed, how analytic-pedagogical dimensions for intrinsic
and extrinsic course’s nature, in their appraisal influences. Individual's perception
researches are conveyed to their classes and differences are compared with the
secondary data. In the first phase was researched the egresses with questionnaires,
directly applied by the researcher. In the second phase it was made a database and
realized the analysis by simple tabulation using percentile relation and muftivariate
analysis. The third phase includes end analysis, using also the secondary data,
shows the sample’s validity and significant differences between classes and places,
by association to some factors, groups and individual’s positioning. It's important to
demonstrate that although the focus was to identify preponderant factors, this study
has demonstrated that smalf groups, for different natures, are contributing for
significant changes. The study didn't have the intention to show the causes of such
influential factor, but some data correspondences to clearing strong indications and
call attention for tendencies that will be monitorial, linked at the total appraisement in
the teaching-apprenticeship process, the managernial course’s aspects and the alf
involved parts motivation’s.

Key Words: Appraisal, Examination of Courses; Egresses.



1 INTRODUGAO

Em nenhuma outra época a sociedade questionou tanto as instituicbes de
ensinc como o faz agora, mormente as universidades nestes ultimos anos. A
avaliagdo das atividades de uma Universidade, pelo que transparece de seus
resultados cu de seu desempenho, suscita analises nos meios académicos onde os
proprios estudantes cobram mais qualidade de ensino, bem como a sociedade & sua
volta.

Tais posicionamentos séo decorrentes de uma mudanga cultural, provocada
pelos impactos crescentes da tecnologia, resultande em uma maior atencao publica
na qualidade do ensino ofertado. Desta forma a busca de diferenciais positivos,
dentre outros fatores, reflete na importancia crescente dada & midia sobre c ENEM e

o ENC (os ‘provdes’ do segundo e do terceirc grau). Estes sdo instrumentos politicos
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al sistema publicc de avaliag@o das instituicbes de ensino deste nivel no
1
Brasil, e que, sendo os unicos indicadores publicados, até ageora, tem maior
interesse social.
Nesta pesquisa busca-se analisar questdes relativas ao desempenho no
Provdo, enquanto aplicado a egressos do curso de administragdo da Universidade
do Contestado — UnC, uma das instituicdes do sistema fundacional cafarinense,

como requisite parcial para obtengéo do titulo de Mestre em Administracdo pela
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dos diferentes cursos superiores, que buscam alinhamentos, criam alternativas,
sugerem alguns referenciais nos meios universitarios. Assim sdo cada vez mais

discutidas propostas de avaliagdo institucional, como as do Ministério da Educacéo



do Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras (CRUB), da Coordenacéo de
Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior (‘CAPES) e de outras associagbes de
classe ou das proprias instituicbes de ensino superior que se especializam e
aprofundam conhecimentos no exercicio da sua necessaria aplicacdo.

Discute-se os resultados da avaliag@o sistematica de desempenho no
Provéo, e a percepgéo de sua importéncia, bem como os fatores contributivos para
que, a partir destes, instale-se um processo de mudanga que possa resultar em
desempenho superior dos futuros administradores graduados na UnC.

A reflexdo inicia na busca dos agentes responsaveis, depois pela forma e

mais adiante pelos aspectos contextuais favoraveis.

1.1 TEMA E PROBLEMA DE PESQUISA

111 Tema

A exposigée publica dos resultados do provéo revela o lado mercadolégico
dos cursos, favorecendo alguns e condenandoe outros. Avaliar passa a ser também
questéo de sobrevivéncia no mercado por que indicadores baixos podem diminuir o
nimero de inscricbes para os exames vestibulares e elevar os indices de evaséo
dos ingressos. Docentes e dirigentes comegam a sentir esta tendéncia, a diminuigdo
do numero de alunos matriculados nas turmas. Prejuizo certo nas instituigdes
privadas.

Varios cursos se reestruturam buscando novos perfis. Estes esforcos
concentram-se tante na grade curricular e no métode, quanto na estrutura ao dispor
da instituicGo para o ensino, para a pesquisa que se (re)anima e para a extensao

que se avoluma e aprofunda-se rumo aos servigos sociais e a cidadania, ¢ que



requer adequagbes do corpo docente - busca-se novas habilidades e contetidos. Por
certo, a busca da melhoria deve estar surgindo da identificacdo de quais fatores séo
relevantes a este processo, em cada ambito e em cada contexto.

E a avaliacdo dando curso & identificacdo de fathas e & busca de possiveis
melhorias.

A avaliagdo permite a reorientacio dos caminhos e das acgdes necessarias
ao desenvolvimento. Segundo Durhman, apud Pinto e Patricio (2000, p.108),
“nenhum sistema de ensino superior ne mundo contemporaneo, pode cumprir suas
fungdes se ndo acolher mudangas conforme se alteram as demandas da sociedade”.
Cabe, portanto, as instituicBes de ensino de modo geral e, neste contexto, as de
ensino superior de modo especial, avaliarem-se e serem avaliadas.

Nesta pesquisa busca-se, com maior énfase, a identificacdo e a andlise, a
luz dos interesses da educacéc e do aprimoramento continuo, dos fatores que ja
estejam contribuindo para gerar diferenciais de desempenho entre os campi da UnC.
Tomou-se um dos seus curses comoe unidade de analise, propositaimente o curso de
administracdo que vem sendo avaliado desde 1996

Discute-se o pape! da avaliagdo, a percepgéé de sua importédncia e os
fatores contributivos para desempenho superior frente ac provdo segundo a visdo
dos alunos egressos. Levanta-se possiveis agtes de melhoria, visando colaborar no
processe de mudanca o que pode resultar em novas melhorias do desempenho.

O testemunho dos egressos, principais envolvidos nos provies, propicia
subsidios para a anélise da realidade pelo conjunto de informacgdes destes
participantes e pela indicagdo de suas percepgdes scbre os fatores preponderantes
nos resultados desta avaliagdo. A par do levantamento entre os egressos, sdo

também importantes os dados documentais que registram a as notas do provéac



comparativamente as notas dos demais graduandos de administracée avaliados na

Regiao Sul do Brasil e no Estado de Santa Catarina.

1.1.2 Prcblema

Considera-se para que se continue a pesquisa com maior proveito,
importante definir de forma mais adequada e correta o problema em questao:

a partir da avaliagio sisteméatica de desempenho do curso de
administragdo dos campi da UnC, no Provao, que fatores pedem ser
evidenciados como influenciadores dos resultados das turmas de graduandos,

atribuidos pele Inep nesta avaliagao, nos anos de 1999, 2000 ¢ 20017?

1.2 OBJETIVCS

De acorde com o Webster's International Dictionary citade por MARCON! e
LAKATOS (1999, p.17), “a pesquisa é uma indagacao minuciosa ou exame critico e
exaustivo na procura de fatos e principios, uma diligente busca para averiguar algo.
Pesquisar ndc € apenas procurar a verdade; é encontrar respostas para questées
propostas, utilizando métodos cientificos”. A pesquisa, portanio, € um procedimento
formal, com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e
se constitui no caminhe para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades

parciais.
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1.2.1  Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabaltho é identificar os fatores preponderantes para
desempenho dos alunos do curso de administragéo dos campi da UnC nos Provées
de 1999, 2000 e 2001.

A pesquisa considera os resultados nos campi de Mafra, Canoinhas,
Cacador, Concordia e Curitibanos em trés provdes sucessivos (1999, 2000 e 2001),
ainda de Fraiburgo, regido por Cagador no mesmo periodo. Considera o conjunto de
informacdes pertinentes, incluindo a verificacdo testemunhal pela ética dos egressos
e documental pelos instrumentos de avaliagdo existentes. Relaciona-se ao processo
de ensino-aprendizagem e ao planejamento e conducgdo do curso, registrandc os
resultados discentes, as atividades dos docentes e dos gestores em rélag:éo ao

Tovao.

Estas percepg¢les foram colhidas através de questiondrio aplicado aos
egressos. Obtidas, portanto, diretamente com os clientes do processo de ensino-
aprendizagem, exploram as suas percepg¢les das relevancias e das causas
contributivas no seu desempenho individual e coletivo no Provao. Leva-se em
consideragdo que os resultados desta pesquisa possam contribuir na possivel

revis@e de outros aspectos e até em outros cursos pelo uso da mesma metodologia.

1.2.2 Objetivos Especificos

permitindo seu

¥

Visando facilitar o alcance do objetivo principal
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orma mais clara, pretende-se aqui:
1) descrever o histérico de desempenho que caracteriza o curso de

administragdo em cada campus da UnC no periodo de 1999 & 2001;



2) identificar os fatores intrinsecos e extrinsecos segundo a percepgéo dos
egressos;

3) investigar a associacao dos fatores com o desempenho dos graduandos,
como resultados de suas turmas no provée (o como influenciaram e as

suas preponderancias neste contexto).

13 JUSTIFICATIVA E ABRANGENCIA DA PESQUISA.

Esta pesquisa caracteriza um estudo de caso concreto de avaliagdo, por
meio da realidade de cursos de administracdo, e de seus desempenhos frente ao
Exame Nacional de Cursos (daqui para frente chamado exclusivamente de provao),
que ocorre anual e simultaneamente em cinco campus e mais quatro ntcleos
universitarios da mesma IES. Desses, os cinco campi e um dos ntcleos, ja
identificados, foram incluidos por terem sido avaliados ha mais de trés anos.

O curso de administragdo da UnC é noturno. Direciona-se esforgo na
evidenciagdo da natureza das influéncias neste contexto, o que interessa
sobremaneira aos principais envolvidos, 0s egressos - estes homens e mulheres que
passaram pelo curso e ora enfrentam a realidade no mercado de trabatho e os
gestores, responsaveis pelas possiveis melhorias do processe.

O desafio est& na busca cuidadosa e no registro das condiges que vem
viabilizando alguns sucessos comparativos, servindo de possiveis alicerces para os
seus continuos aprimoramentos, bem como obter referéncias quigé norteadoras para
o replanejamento de atividades e para o desenvolvimento do processo de avaliacdo

desta instituicdo de ensino superior.



A observagédo atenta do fenémeno.ocorrido no curso de Administracéo da
Universidade do Contestado (UnC) desde a aplicacdo do provao, vai permitir a
obtencdo de um referencial comparativo. Assim a caracterizacéo de uma situacéo
isolada, exitosa e diferencial, a luz dos critérios e premissas que orientam a
elaboracéo destas avaliagdes, deve ter tido razfes especificas que resultaram neste
desempenhc melhor. A analise pode levar a fatores contributivos que merecem ser
identificades e estudados para servirem de base ao possivel processo de
reconstrucdo continuada deste sucesso. Muitas indagagbes poderiam ser
formuladas para esta pesquisa que poderia incluir visdes multiplas desta realidade.

Sim: mas por que ocorrem?

Por que diferengas de desempenho no prov@o ao longo do tempo entre
campus da mesma instituicdo a cada turma e no mesmo curso?

Como melhor conhecer, registrar e explorar os efeitos influenciadores de
desempenho superior neste contexto académico e social?

Como isto reflete nas expectativas, nas oportunidades e no desempenho
académico e profissional dos egressos?

Uma situagdo de sucesso repetido de um campus, cria no seio da
Universidade, em primeiro planc humores estimuladores de atitudes de alguns e
expectativas de muitos. Estes efeitos podem gerar estimulagdes a novas mudangas
que interessam, cientifica e gerencialmente, na medida em que possam servir ao
processo de melthoria, ao crescimento e ao desenvolvimento da instituicdo como um
tedo e da scciedade a sua volta.

Nesta pesquisa, em especial, busca-se a interpretacdo dos fatores que ja

estejam contribuindc para os éxitos e fracassos relatives, nas unidades



universitarias, a luz dos interesses dos clientes do processo, da educacdo e do
aprimoramento continuo, tomando o curso de administragdo como caso.
A andlise destes esfor¢os locais pode contribui a identificacdo de

fatores de gestao influenciadores de resultados. Existiram esforgos de planejamento

(colegiados, diretores académicos e coordenadores de curso) neste mesmo periodo,

voltados & melhoria do desempenho. Antes de buscar qualquer comparacio,
interessa buscar conhecer bem ¢ fenbmeno e, quica, explicita-lo, respeitadas as
limitagbes da pesquisa.

Assume-se, como referéncia importante, o fato de que j& se tem histérico de
seis anos da aplicagéc do provae, no curse de administracdo, e que cada campus
adota autonomamente acdes avaliativas {(que nado tem side discutidas
preventivamente de forma integrada).

Almeja-se, como em todo trabalho cientifico, contribuir de forma pratica para
a evidenciagcdo da realidade, para a indicacdo de aspectos pedagogicos e

administrativos que possivelmente estejam resultando em desempenho diferencial.

P

Acredita-se na imperténcia do processo de avaliagdo. Pode propiciar

melhores resultados ac relacionar causas e efeitos, ao formar juizo e obter maior

conhecimento da importancia dos fatores preponderantes ac sucesse ou insucesso

i

de cada turma. Pode orientar ou reordenar a introdug@o de préaticas gerenciais e
académicas recomendaveis, provocaveis pela reflexdo ditada pelo conjuntc de
conclusdes a respeito.

Espera-se através deste esforgo, obter informagbes que permitam (pela sua
adequada interpretacdo) resultados ainda mais relevantes da atuacéo da instifuicao,
dos seus dirigentes e dos seus profissionais da educagao, orme O esperado pela

sociedade regional e por todos os envolvidos em cada um dos seus cursos.
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Considera-se que subjacentes estdo fatores de naturezas diversas, que
podem, na medida em que bem caraclerizados, servir de base para a rediscussio
do processo de avaliagdo. Podem permitir o estabelecimento de novas e possiveis
métricas e, atraves deste esforgo, esclarecer influéncias internas e externas,
demonstrar pontos fortes e fracos. Como conseqiiéncia, acredita-se, possam auxiliar
quica, com novos elementos de convicgcdo nesta abordagem da realidade e nas
analises que possibilitem a adogdo de melhores estratégias, tanto no é&mbito da

gestao académica como na administrativa e organizacional.

A pesquisa justifica-se também academicamente e pessoalmente a este
mestrando em administraco, pois exerce papel de apoio & coordenagdo do curso
de administragéo no campus de Mafra, como membro de grupo formado para a
melhoria constante do curso na Universidade como um todo. Na unidade de Mafra
tem o papel de professor de disciplinas profissionalizantes, onde é, também,
coordenador de estagios supervisionados e trabalha varios aspectos do processo
juntc a seus pares e discentes envolvidos. Nestes contatos verifica especial
interesse da maioria, em que ocorram, efetivamente, mudancas qualificadas.

Em suas participagdes e contatos, tem observado diferencas importantes na
maneira de cada colegiado docente utilizar-se das propostas correntes da
sistematica de avaliagdo institucional e, até nas rotinas de cada campus,
particularmente neste curso que ja tem sido avaliade pelo provae ha alguns anos.

Assume-se que as informacSes decorrentes de trabalhos desta natureza

possam constituir mais uma forma de estimular a participacdo efetiva de mais

4

envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. Em especial pode permitir metho

aproveitar aqueles que tenham sido preteridos nas avaliagfes anteriores de
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qualquer tipo ou, que se demonstre, possam contribuir com maior proveito neste
processo.

Pode-se assumir que a teoria da administracdo contribui para o
entendimento de que o comprometimento docente e a estimulag@o positiva dos
discentes ao aprendizade sejam fortes componentes dos possiveis desempenhos
académicos e profissionais dos egressos de qualquer curse universitario.

Assim as dimens8es da andlise do caso incluem verificagbes sobre o
comprometimento das partes e sobre a motivago, na praxis, dos egressos de um

curso de administracdo. Poder-se-ia entender que ela € o resultado do movimento
da prética e da tecria que dela se origina e que the dé& suporte cognoscivel e
impulsionador da ag3o, como coroamento da relagdo teoria-pratica, come,
finalmente, uma questéo eminentemente humana (PEREIRA, 1982).

E. pois, foco para apreciacdo tanto dos docentes, incluso ai agueles com
responsabilidades organizacionais, como o coordenador de curso, bem como dos
discentes, cujo envolvimento pode alterar os resultados globais de desempenho
grupal.

Esta pesquisa néo aprofundara a andlise conceitual, mantendo-se & margem
do verdadeiro mar de concepgles existentes na literatura recente sobre
comprometimentc e motivagdo, evitando possiveis dispersdes do objetive desta
pesquisa, na interpretagdo causal e fenomenolégica do caso em questdo. Assume,

no entanto, gue os interesses das partes estdo em jogo, numa relagdo de individuo-
trabatho, pelo lade docente e dos funciondrios da organizacdo, bem como de
individuo-objetivos pelo lado discente.

Nesta relagdoe sdo auto-influencidveis, vez que cabe aqui o alerta de Meyer e

Allen (1997) esclarecendo sobre o desenvolvimento de outras formas de
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comprometimento cada vez que se angaria uma das formas que o consenso ja fixou.
Pelo menos trés podem ser aqui lembradas: (a) afetiva, gerando vinculos por
sentimentos de identificagcdo, apege, afeicde, lealdade e reconhecimento, por
exemplo; (b) instrumental, com vinculos gerados pela relacdo entre os custos
observados e os beneficios do seu esforco; {c) normativa, onde o vinculo se
relaciona a valores e padrdes estabelecidos, internalizando normas, estabelecendo
uma concordancia moral com objetivos e valores maicres da organizagédo ou da
causa que a mantém.

N&o se trata, portanto, de rebuscar as razdes do despertar do apego-afetivo
como uma possivel necessidade de reconhecimento por parte dos individuos na
organizacdo. Nem mesmo ¢ espirito de cumplicidade entre docentes, discentes e a
organizagéo, cu o desenvolvimento de lealdade e dever moral, tdc bem colocados
por Allen e Meyer (1990).

Nesta pesquisa prefere-se observar o fendémeno por sua relagdo de
influéncia nos resultados, obtidos pela permanéncia interessada dos agentes
influenciadores no processo. Por semelhanga ao conceito de Bastos (1997) que
associa comprometimento aos fatores que explicam porque individuos se motivam a
engajar-se nas atividades e permanecer na organizacdo, melhorando o que ja
fazem, mesmo havendo alternativas mais atraentes.

Observou-se também que neste campo as relagBes entre sujeitos e os
grupos/organizagao podem variar conforme oé movimentos de ambos.

Justifica-se avaliar, portanto, os aspectos ligados acs docentes e aos
discentes. Quantoc a estes ultimos agentes do processo, os discentes, certos fatores
ambientais, concretos ou imaginarios, deA natureza exirinseca ao processo, s3o

capazes de alterar, as vezes de forma incontrolével, as relacgdes dos sujeitos entre si
3 ] ¥ /]
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e com o0s gruposf/organizacdes, interferindo nos objetivos e no alcance dos
resultados (ANZIEU, 1993). Por estas consideracdes, busca-se neste meio algumas
relagbes extrinsecas, tipicas, que afetam os discentes, como dimensdes analiticas

desta pesquisa.

14 ESTRUTURA DA DISSERTAGCAO

Visande dar uma visdo clara de como esta pesquisa buscou o atingimento de
seus objetivos, organizaram-se os capitulos de forma de forma contributiva ao
entendimento do todo.

O capitulo dois trata da revis@o bibliogréfica, na forma de embasamento
tedrico para o foco avaliagde e a situacdo desta problematica nas universidades
brasileiras. Na seqiéncia o capitulo trés demonstra a situagdo reinante na IES que
serviu de apoio a pesquisa, revelando o seu contexto, favorecendo ac entendimento
dos aspectos propostos e nos discutidos ao longe do trabathe.

A metodologia que explica os varios aspectos assumidos na indagagac da
realidade, bem como os recursos utilizados para valorar ou atribuir refagdes tteis &
evidenciag8o dos diferentes aspectos pesquisados constitui o capitulo guatro. Al
explica-se como se deu, detathadamente, cada aspecto do levantamento, suas
razdes e o tratamento dado acs dados obtidos, sejam de contetdo ou explorados

estatisticamente.
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2 A ADMINISTRACAO E A GESTAQ UNIVERSITARIA

A revisdo da literatura serve de alicerce para a construcio argumentada
do. estudo. cientifico, na medida em que retine a experiéncia de varios autores e a
dispde de forma a esclarecer 0 que se propde. Todas as consultas iniciais sobre o
assunto. avaliacao institucional demonstraram a existéncia de material publicado sob.
diferentes formas. A grande maioria delas como ensaios e propostas, bem como
alguns cortes sob. oticas especificas, publicados em trabalhos de dissertagtes de
mestrado. e correlatos. Todos incluem, de aI_.guma forma, as necessidades de gestio
profissional ou discorrem sobre algumas das habilidades e novas competéncias
requeridas neste meio. O desafio de embasar este relevante aspecto nesta
pesquisas constitui 0 escopo deste espago, em que se rastreou os trabalhos
existentes, mais recentes, com fulcro preferencial na regido e no contexto desta
instituicdo. ou desta espécie. Em paralelo sdo. colocados alguns dos autores de

referéncia mais importantes a apreciagio teérica do objeto de estudo.

2.1  ADMINISTRACAO

A admitistracio. como um todo e, em particular, a académica, ao nivel da
gestao dos complexos. recursos de uma instituicdo de ensino superior, voltada a

formagao. de novos administradores, € um continuo desafio aos envolvidos.

A tarefa da administragiio ¢ interpretar os objetivos propostos pela empresa e
transforma-los em agao empresarial através de planejamento, organmagéo
diregao e controle de todos os esforgos realizados em todas as areas e em
todos os niveis da empresa, a fim de atingir tais objetivos. [...] Basicamente, a
administragio interpreta os objetivos traduzindo-os em esquemas de
planejamento, organizagao, dire¢do e controle de agio empresarial necessaria
para alcanga-los da maneira mais apropriada (CHIAVENATO, 1987, p. 3).
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As definicbes iniciais incluem Kwasnicka (1985, p. 21), para quem
“administrar & um processo integrativo da atividade organizacional que permeia
nossa vida digria. A necessidade de administrar surge do confronto entre as
variaveis que compdem uma atividade formalmente estruturada”. Complementam

muitos outros autores ecendo e reforgando que os obietivos e o contexto

condicionam ou orientam os esforgos de toda a organizacdo. S&o estas dimensdes
contextc e conjuntc de cbietivos, portanto, que déo o grau de complexidade e a
abrangéncia da agdo administrativa. |

O administrador ndo € um mero executor, mas responsavel pelo trabalho de
culros, e por ser o responsave! pele direcionamento dos esforgos produtivos de
outras pessoas, que seguem suas ordens e orientacdes, deve estar ligado aos
objetivos que a empresa pretende alcangar por meio da atividade conjunta de todos.

Desta forma ele deve ser um agente de mudangas e de transformacgdo das
empresas, levando-as a novos rumos, noves preocessos, novos objetivos, novas

estratégias e novas tecnologias. Ao trabathar como um agente educador ele devera
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paz de medificar comportamentos e atitudes das pessoas. Com seu estilo de
administrar ele modifica a cultura organizacional existente numa empresa, influindo
no comportamento dos clientes, consumidores, fornecedores, concorrentes e demais

organizacSes humanas.

Ao estabelecer e operar organizagdes, a administragio é elemento essencial
na execugio eficiente e eficaz do trabalho. Sendo um sistema social e técnico
de atividades coordenadas de duas ocu mais pesscas, a organizagio nioc
poderia continuar a alcangar objetivos durante qualquer periodo sustentado
de tempc sem administragdc. Do mesmo modo, a capacidade para enfrentar
com sucesso os desafios de mudangas complexas exige extraordinéria
pericia gerencial e lideranga, para gque a organizagio e a sociedade se
beneficiem. As metas s@c atingidas por meic da utilizagic de muitos
recursos, dentre os quais pessoal, méquinas, dinheirc e tecnologia. Estes
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recursos, porém, ficam incompletos sem a presen¢a e a operagdo de
administradores ({TREWATHA; NEWPORT, 1982, p. 22}.

“Weber enfatiza o profissionalismo na burocracia, acredita que o sistema néo
poderia funcionar eficientemente, a menos que estivesse provido de pessoas
competentes e especializadas. O processo de selecdo deve ser racional, baseado
em testes, etc., certificando a competéneia real’ (KWASN!CKA, 1985, p. 31). O
desafic da administragéo de instituicbes de ensino superior, mesmo que s6 de um
curso, inclut a obrigagao de conhecer os aspectos de gestao, o seu publico internc e
os meandros da arte de convencer, negociar e flexibilizar, ou seja, exige a utilizag@o

de habilidades, competéncias e contetidos adequados aquele meio.

2.2 0OS DESAFIOS DA ADMINISTRAGAO

221 A Gestdo Universitaria

Ha que se ter claro em mente qual o contexto em que se coloca a questio,
até porque s&o grandes as diferengas entre as instituigbes publicas e privadas neste
pais e enire elas p.réprias a depender do seu grau de autonomia, objetivos e dos
interesses especificos da sociedade & sua volta. Todas devem cumprir “c seu
compromisso social de formar o homem para construir unfia sociedade mais justa e
igualitéria”, conforme Brotti e Colossi (2000, p.15), cada uma atendendo aos
aspectos legais que as instituem e mantém.

As fontes de recurso e a concepgéo do sistema de gestdo administrativa e
pedagogica, bem como a clara definicdo dos seus objetivos e missdo diferencia
umas das outras quanto & organizagae interna, porém observadores mais atentos

reclamam a absoluta necessidade de se ter gestores profissionais & frente de
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qualquer uma delas, para se ter efetivas diferenciactes de desempenho em médio e
a longo prazo.

Como premissa, espera-se que os gestores sejam lideres do processo ou
tenham habilidades em cercar-se de pessoas competentes e que saibam como

estimula-los a produgdo didatico-cientifica de forma mais ampla. As caracteristicas

=

ecessarias a estes gestores envolvem “a liberdade de pensamentos, idéias,
osicionamentos ideoldgicos, tedricos e metodoldgicos, sem o que a universidade
perde até o seu sentido de ser” (id., ibid., p. 24).
Para isto o regime financeiro deve ndoc sé ser compativel como afim com os
objetivos estratégicos da instituicdc como um todo, diminuindo os conflitos que

ocorrem entre os interesses académicos e a capacidade e a forma de aplicagao

Neste contexto diferenciam-se as instituices fundacionais catarinenses
numa das quais restringe-se a presente pesquisa, que até certo ponto conseguem
favorecer resultados pela relativa autonomia com que dispdem os recursos e as
exigéncias de gestdo. Os mecanismos, conforme historia Hawerroth (1999)
decorrem de meodelos préprios e que ‘deﬂ:varam de experiéncias municipais,
efetivamente adaptados aos sonhes de desenvolvimento econémicos regionais.

Ja no nascedouro muitas delas estiveram atreladas a iniciativas de
dinamicos empresarios ou ramos da economia, “com caracteristicas peculiares que
tdo bem definem os pélos econdmicos regionais de nosso Estado [...] que deram,
indubitavelmente, sua grande contribuig@o para [...] um desenvolvimento avangado
[...}, ensinc prépric e autdnomo” (HAWERROTH, 1999, p.40). O sistema tendeu
desde 0 seu inicio a uma estrutura colegiada deciséria ao nivel tanto académico-

cientifico, como administrativo, evitando a duplicag@o de esforgos e uma menor
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exigéncia de planejamento, suprida em alta conta pelas deliberagbes coletivas e
interesses de expanséo.

Acentua ainda o autor que isto provocou na década de 80 alguma expansio
desorientada, surgindo a Resolugao 36/81/CEE/SC, que disciplinava o delineamento
dos distritos geo-educacionais de Santa Catarina, assegurando alguma
racionalizagéo e restringi ,.do a expans&o, para “assegurar a plena e eficaz utilizacao
de seus recursos”. Assim, com a instituicdo do Art. 207 da Constituicdo Brasileira de
1988, que determinocu que “as universidades gozam de autonomia didético-cientifica,
administrativa e de gestao financeira e patrimenial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio”, no Estado de Santa Catarina
passou, além da restricdo geo-educacional condicionada apenas & autorizagdo do
Conselhe Estadual, para liberagdo das amarras legais que restringissem a sua
expansao. Desta forma o componente politico influiu decisivamente na conduta e
nas estratégias destas instituicbes que tenderam e assim p ermanecem, buscando o
crescimento até o atingimento das potencialidades regionais que limitam a sua
expansao.

Estas necessidades de ordem politico-legal, socio-culturais, além dos
desafios econdmicos proprios da regido e pressfes geograficas, vocacionais e
demograficas influenciam as decisdes dos gestores destas instituigGes fundacionais
do ensino superior catarinense. |

Abre-se, portanto, um eixo de analise que por certo envolve estes fatores, a
habilidades e competéncias especificas de gestdo e as
necessidades tipicas dos desafios académ&éo—cien_tiﬁcos. Neste contexto a avaliagdo
poderia identificar quais os prependerantes em cada instituicdo em particular e, por

correlagdo, quais as mudangas que ali seriam requeridas.
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2.3 A MUDANCA

A busca continuada do melhor € um processo, leva tempo também nas
organizacfes voltadas ac ensinec superior e ndo se deve atropelar etapas.

E educacdo também, no ambito docente, para uma nova vida no trabalhoc de
ensinar a aprender. Pode partir da aplicagao de principios andragégicos, a teoria
possibilidades, mesmo levando mais tempo. Acredita-se que se o for assim, sera
tanto melhor aproveitada quanto mais persistirem a tenacidade e a motivacio dos
lideres bem como a sua efetiva cumplicidade na criacdo de cenérios de futuro
{sonhar juntos e desenvolver meios para a conquista coletiva destes sonhos).

E uma questio de demonstragio de possibilidades e requer um cenério de
crescimento para poder firmar-se. Busca-se a efetividade, ou seja, a sociedade deve
estar inclusa através da responsabilidade social de quem faz e o faz
conscientemente, alerta ac feedback. Para isto se submete a avaliacdo permanente,
na continua busca do melhor, constantemente aferido, consistente, obtido portanto
de modo eficaz.

O aprendizado com as vitdrias segundo Drucker (1999) deve ser t3o forte

quantc com os embates, pbés consolida e tempera o espirito de luta, preparando
para novos desafios, pessoais e coletivos, necessarios ao engajamento efetivo,
gerando aderéncia de principios que levardo a agdes cada vez mais qualificadas.

Para a mudanga nec seio de um curso universitario, trata-se do como obter
comportamentes capazes, com estratégia adequada para enfrentar as possiveis
resisténcias, com motivacdes préprias e atifudes com inspiracdo em valores

adequados ac meio, ao ‘negdcio’, ao convivio.
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Trata-se de viver a crenga de que qualidade pode ser aquele algo mais que
cada um coloca em suas a¢des e que resultara em maior felicidade coletiva.

Longe de uma utopia, € o reflexo de praticas conscientes e bem
intencionadas, cujo sucesso vem sendo sedimentado por cada vez maior ndmero de
organizagfes em todc o mundo. Até porque qualidade ndoc é mais o grande
diferencial. Na medida em que mais organizagdes evoluem, qualidade passou a ser
condicao essencial para manter-se no mercado.

E uma questio de lideranca e de atualizacdo continuada, fortes atributos
para uma mudanga qualificada.

Dizem os experientes e renomados autores dos best seflers de
administragcdc que mais se dedicaram a analise deste fendmenec, como Michael
Porter, Peter Senge, Peter Drucker e outros, que ele esta ligado a mecanismos de
lideranca e & clareza na divulgacdo e convivio, com uma mensagem positiva,

relevante, maior que o mero negdcio e que direcione esforgos coletivos com maior

Tanto o exercicio e consolidacdo da lideranga come a criagdo de uma visé@o
de futuro adequada sdo construgbes possiveis a empreendedores motivados (o
desafic & obter também diretores académicos e pré-reitores com estas
caracteristicas, que contaminem todo o corpo docente com seu exemplo e idéias).

Tudo se baseia na capacidade de levar completamente a séric um programa
permanente de atualizaco, dirigido (leia-se reciclagens oportunas e requalificacdo,
sempre que percebidas as necessidades) para a evolugdo das pessoas junto com a
organizacéo. Esta, também, no despertar para um clima de crescimento e de
possivel desenvolvimento (‘Crescef muito mais e mais rapidamente) pela pratica de

principios vitoriosos e desafiantes, como a pratica participativa da gestdo. Entre
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estes 0s principios da Qualidade Total, em particular e comum a maicria deles
construcdo de um ambiente que privilegie a necessaria lideranca e a comunicacao

em todos os niveis.

2.3.1 O Papel das Liderangas

Ao observar-se os elementos da filosofia da TQC (Total Quality Control),
propostos por Feigenbaum, apud Cruz Junior e Rocha (2001), vé-se que: buscar
mudar a cultura ndo € apenas mais uma técnica.

O quadro proposto por estes autores (p.78-79), enseja aspectos que podem
ser aplicados a qualquer sistema social, tendo qualidade como objetivo, onde os
clientes a determinam. A satisfagio desses é entendida como razdo de ser, na
busca da mudancga continua para melhorar. Por outro lado, também, na continua
busca da redugéo da variabilidade dos processos e do compromisso da gestdo na
cultura da qualidade.

Neste af3, os autores relacionam fatores e definem a qualidade, associando-
os a: confianga, responsabilidade, seguranga (amigos, relacionamentos), empatia e
tangibilidade, tornando dteis os esforgos ae visar muito diretamente os clientes.

Isto aumenta em muito a necessidade, em uma organizacao universitaria, de
docentes comprometidos com ¢ processo de ensino de gestdo, trata-se de fazer o
que se propde ensinar e vice-versa.

Todo programa de gestdo baseado na evolucdo da qualidade nas
organizagbes é um desafio & competéncia dos gestores e ao limite das habilidades
coletivas de sua equipe, como &, alids, hodiernamente, a sobrevivéncia das

empresas ne mercade cada vez mais competitivo e exigente. Cabe a gestdo dos
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cursos liderar os esforgos de desenvolvimento e conscientizacdo, pela continua
reciclagem e aprimoramento docente, mas, também, pelo desenvolvimento de afetos
no relacionamento interpartes e intrapessoal, que despertem valores adequados ao

convivio e ao atingimento de objetivos comuns.

2.3.2 A importancia da aprendizagem continuada

Autores de artigos e obras sobre o futuro da administracdo como Prahalad e

McKenna, lembrados por Drucker {1999), cada vez mais indicam a aceleragdo das

O

mudangas e a medificagio de habitos ndo s6 no consume come na maneira das
pesscas se informarem, pesquisarem e finalmente adquirirem bens e servigos, até
on-line.

Esta tendéncia do cliente se tornar cada vez mais exigente, sofisticado e

informatizado, interfere diretamente na possibilidade de sucesso das organizagtes

comerciais, nas de servicos e nas de seus fornecedores, como afirma Richers

~~

2000). Ela derruba margens de comercializacdo e “torna cada vez mais necessaria
a capacidade administrativa dos empreendimentos” (p.394).

A pratica comprova que aumentam as chances daqguelas organizagbes que
se dedicam, como afirmam Kotler {1999} e Richers (2000), a entender as diferentes
necessidades, habitos e preferéncias de seus clientes para estabelecer as maneiras
corretas de atender a cada caso.

Entender os clientes e atendé-los de modo a se sentirem satisfeitos é uma

forma d a possivel manifestacdo, a extensdo de sua aprovagéo a
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outras pesscas. Esta € a principal arma para o crescimento, sem trugues, sendo o
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de antecipar-se e esforcar-se sinceramente em atender bem, avaliando
continuamente as agles e reagdes, buscando meios de aprimorar.

Reside ai uma das grandes dificuldades no mundoc académico: como obter e
utilizar efetivamente informagdes confidveis, para que nas instituicdes de ensino os
agentes do processo possam reagir, no sentido de prepararem-se para enfrentar as
necessarias mudangas?

Nas empresas, trata-se de continuar sendo interessante a cada vez mais
clientes. Este desejo, sincero e unico, alicergado em produtos e servicos confiaveis,
ndo & privilégio de alguns iluminados, pode ser obﬁdo por todos aqueles que se
dedicarem a desenvolver, em suas organizactes (e cabem aqui todas as instituicdes
de ensino), um programa consistente de qualidade total.

A filosofia destes programas de qualificagdo, e desenvolvimento de
competéncias e habilidades, parte exatamente da ‘méaxima satisfagdo do cliente’,
primeiro principio a ser cuidadosamente implantado e preservado dentro da
organizagao. |

Enquantoc as tecrias mais positivistas e a visdo eclética do ensino de
administragcdo denunciada por Drucker (1999) e por Cruz Junior e Rocha (2001),
lembrando Mintzberg, em que o aluno é considerado mero produto do processo de
ensinc-aprendizagem, aqui € possive! entendé-lo numa visdo pedagogicamente
mais libertadora. Dentro dos conceitos pedagodgicos adaptados de Bomfin por
Monteiro e outros (2000) pratica-se aprendizagem mutua, na medida em que o
discente assume participar do processo e também se compromete com seus
resultados.

Stack (1997} coloca esta questdo come processamento de consumidores,

em que o contato direto (do docente) com

o]

consumidor do servigo (o discente)
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promove a verificagdo qualitativa concomitantemente a prestacdo do servico, € a

auto-avaliacio efou avaliagdo mutua ocorrende consistentemente.

Trata-se de uma verdadeira mudanca de mentalidade frente ao mercado e
aos colaboradores internos, fratados ali como clientes externos e internos do

processc de melhoria continua.

P

Baseia-se em que qualidade é um atributo pessoal, assimilavel por
treinamento, sedimentado pela pratica r‘oﬁduzaf* e pela estimulagéo adequada de
todos os envolvidos no processo. E uma préatica de reconstrucao do conhecimento,
tao defendida‘ por Demo (2000, p.91), “aprender é reconstruir, n3oc & copiar,
reproduzir’.

Trata-se, portanto, de colocar o conhecimento em agdo, nao sé como
forma de extens@o, mas definitivamente como meio de torna-lo acessivel,
assimilavel, efetivamente il aos envolvidos.

Assim qualidade é algo a ser aprendido, melhorado e desenvolvido pela
prética, exiginde aumento das habilidades de relacionamento, comunicacdo efetiva e
atencéo criativa. O resultado e vbu rado é um misto de muito mais atengdo no que e
no come se fazem as coisas (processo), a par da aplicacéo de algumas técnicas
{participativas) e, principalmente, do aprimoramento do lade humano da qualidade,
como fundamento essencial da methoria continuada.

S6 onde as pessoas evoluem os resultados tendem a crescer da mesma
forma, e estacionam e perdem forga na medida em que o desinteresse se instala.
Trata-se, portanto, de possibilitar o crescimento do interesse dos membros da
organizagdo. Uma tarefa que exige sensibilizacdo dos dirigentes e elevadissimo

omprometimento, na preparacido das pessoas que irdo assessora-los — todos os
rl
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funcionarios e colaboradores (e isto tanto nas empresas em geral como nas
ihsti‘t‘_uig;ées de ensino superior).

Este programa de treinamento, e preparagdo dos grupos de pessoas de
trabalhos técnico docentes, administrativos e operacionais, parte destas premissas
para tornar vidvel ndo sb a consclidacdo desta organizagdo produtiva, como
possibilitar 0 seu crescimento. Baseia-se em que “a qualidade e a produtividade
caminham juntas, principalmente quando toda a orientacdo estd voltada para a
prevencdo” (WAHBA, 1989, p.188). Assim o aprendizado coletive fixa mais
rapidamente as tecnologias permitindo também mais rapidamente modifica-las.

Pessoas competentes, motivadas e qualificadas produzem muito mais
com menos esforgo e mantém as coisas em melhor estado e condigbes de pronta
reacdo. Sao mais eficazes e antecipam-se as possiveis falhas, assegurando que os
custos serao aqueles suportaveis e que fardo a alegria da clientela. Isto & t3o mais
simp!és quanto: mais interesses puderem ser direcionados, mais pessoas estiverem
envolvidas, conscientes e motivadas, mais coesa for a equipe e maior competéncia
houver na ou nas liderangas complementares.

A exigéncia, portanto, € de desenvolvimento de habilidades e exercicio
conjunto da percepgdo e aprendizado da realidade (papel da avaliagdo). Atributos
estes voltados, desde o inicio, ao entendimento do papel da organizacdo frente aos
seus clientes, ac desenvolvimento de estratégias para viabilizacdo, crescimento e
desenvolvimento da instituicdo como um todo. Isto passa pelo aprimoramento da sua
capacidade de entender e atender excelentemente aos clientes, gerande o retorno
financeiro e econdmico-social adequade aoc empreendimento (visto efetivamente

como tal).
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2.4 A UNIVERSIDADE E O ENSINO-APRENDIZAGEM-CONTINUADO

241 O profissional do conhecimento e 0s cursos de administracao

Expressar que o ensino superior no Brasil ainda nao tem 200 anos poderia
permitir, ac menos avisado, interpretagdes de que ainda n&o se tem preparo
intelectual, cultura ou, por certo, que as universidades européias deveriam em tudo
ser melhores, produzirem sempre melhores trabalhos cientificos e terem vantagens
no ensino-aprendizagem pelos fatores histérico-culturais reinantes, uma vez que
elas devem ter vivéncias, experiéncias e a conseqiiente maturidade de centenas de
anos. A realidade econdmica mundial, e as suas crises repassadas ac ensino
superior, vém criando cenarios diferentes em cada regido do globo terrestre
diferenciando as sociedades regionais pela sua capacidade de apreender e de
intervir (DRUCKER, 1999).

O papel da universidade em ensino, pesquisa e extensdo, sé sera melhor
desempenhadec na medida em que preparar ¢ individuo para interagir positivamente,
interferir na sociedade e, quiga, servir de agente de transformac3o, sem cair na
contradicdo performativa que Demo (2000, p.12) coloca como: “fazer discurso que
se destrét a si mesmo”, ao ndo fazer o que prega.

Assim cabe & universidade, em qualquer ponto do planeta, estar atenta ac
que importa: de um lado “aluncs precisam aprender de verdade, se quiserem ter
alguma chance” (id., p.13) — iste envolve de fato algum tempo, ndo s6 para a
instituicdc, mas para cada cidaddo em formacgdc académica. De outro lado, a
gera cada vez mais novas
necessidades — requer mudancas continuas”, conforme Gleik, apud Demo (2000,

p.13). Este contexto gera o desafio de criar-se continuamente melhores condigbes
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de ensino-aprendizagem, e prestar maior atengéo aos fateres que influenciam o seu
nossivel sucesso, como se voltar ao ‘aprender a aprender’, vez que as mudangas
obsoletizam contetidos programaticos e até disciplinas com velocidade crescente.

Cresce ai a importancia da avaliagao institucional, da sua forma e da sua
relacdo com as mudancas necessarias.

Brotti e Colossi {(2000), ac analisarem o contexto da universidade publica,
em especial as estaduais do Parana, colocam uma questéd que perpassa a todas as
instituigbes de ensino superior. “além do desenvolvimento de ensino de qualidade,
da pesquisa basica, aplicada e tecnolbgica, ela deve buscar conhecimentos
cientificos que respondam, no minimo, aos desafios e problemas sécio-econdmicos
e politico-culturais de sua regido” (p.15). Pressupdem uma tendéncia, portanto,
atrelada as mudangas cada vez mais evidentes, exigindo um novo paradigma
voltado também 2 transformacgdo pessoal e das instituicdes, segundo Ferguson,
{1980).

Sustenta Demo (2000) que “sé as instituicdes que souberem transformar-se
terée a habilidade de formar reconstrutores, [...] com abertura as criticas, aceitando
de fato a avaliagdo no processo” (p.25-41).

Abre-se uma perspectiva interessante onde as universidades sdo levadas a
questionar suas bases, seus principios, as idéias‘ em torno das quais foram
concebidas, para estabelecerem p!anejamentos com base nesses novos conceitos e
nas diretrizes politicas emanados da percepgdo de seus dirigentes, diferenciando-se
entre si.

Drucker {1999} analisando comparativamente os escopos de instituicOes

japonesas, alemas
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americanas, entre outras, observa como cada uma ajudou a

forjar o crescimento econdmico de seus paises, com resultados diferentes. DispSe o
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autor, que se tem trés esferas superpostas, contornande nossa vida na sociedade
cada vez mais globalizada: a economia do dinheiro e da informaco; as economias
regionais, onde os movimentos estreitam, e a da realidade politica. Todas crescendo -
mais rapido e exigindo que as universidades se atualizem e desempenhem ¢ seu
papel, em sua amplitude, em suas regides especificas, mas abertas ao
conhecimento como um todo. “O grande amalgama destes interesses na sociedade

»

& a educacao’ (p.59). Ela precisa ser, continuamente, um processo de aprender e
ensinar sobre cultura e seres humanos (RISTOFF, 1999).

Busca-se hoje formar pessoas que entendam e liderem outras pessoas e
que dominem intelectualmente ¢ saber necessario para a sobrevivéncia de suas
organizagtes. Os saberes deste tipo de ser, capaz de gerir os destinos do seu
préprio negocio, ou de uma grande corporagdo, saoc os mesmos desafios dos cursos
de administracdo e de suas consequentes especializacdes. Para isto desde a gestao
da graduagio precisam ser praticadas as mesmas ferramentas que se g__)retendie

ensinar a usar, a partir do planejamento do curso, que incluird seus controles, a sua

avaliaggo.

242 O Planejamento da Graduacaoc
A exigéncia da Lei de Diretrizes e Bases sobre o Projeto Pedagodgico dos
cursos € de fate pertinente e contempla uma mudanga substancial no processc de
ensinc-aprendizagem e nas pesquisas e atividades de extens3c que dali resultam.
A énfase na geragdo de cursos pedagogicamente estruturados de
- administracdo, com perfis definidos de egressos e adequadamente acompanhados
~durante o processo, € obra de planejamentc e permite a avaliag@o sistematica e

participativa.
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Andradn e Amboni (2002) defendem pressupoctos importantes neste mister,
como autonomia, flexibilidade e interdisciplinaridade. Os autores oferecem uma
vis@o metodoldgica para conducdo deste processc. Baseia-se em sete fases
interdependentes e complementares o que thes permite sugeri-la como modelo. As
fases séo vistas como colocadas em seqiéncias segmentares, ac longo de uma
envolvente circular e evolutiva, orientando o processo.

Na visdo dos autores o processo pedagoégico deve ser o guia progressivo dos

avangos do curso. Uma ferramenta para o avango e para a asseguracdo de meios

capazes de atender aos principios pedagédgicos de identidade, diversidade e
autonomia.

Os principios se traduzem em um processo proprio, enddgeno, capaz de
reunir o conjunto das possibilidades, dos potenciais, ndo s¢ a interface humana,
financeira, fisica e didatica. Estdo no fazer metodolégico que ja se vem abragando,
buscando inserir o curso na ambiéncia regional, de fo orma adequada acs anseios de
seu puablico. Isto atende ao Art. 26 da LDB, cabendc contextualizar a Proposta
Pedagogica e seus conteudos curriculares as necessidades caracteristicas
(regionais, locais e pesseais) dos alunos. Logo, busca-se atingir os objetivos do
interesse deste publico e atender a um cénjunto de pressupostos que embutam o
desafio da constante reconstrucio, envolvende afetos, emogbes e relagbes entre os
pares e partes, permitindo desenvolver no coletivo e no individual as cognigcdes e as

\ssim € objetivo permanente a avaliag0 e a interag@o necessérias ac ajuste

curricutar e metodologico (afins com os demais objetivos). E um processo gualitativo.
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A interdisciplinaridade deve ser um meic de evitar diluigcbes e meras
justaposigbes, abrindo espagos para o didlogo interpretativo, muiltifocal do
conhecimento, buscando ampliar a capacidade de analisar, explicar, prever e
intervir. Deve preservar a identidade do curso buscando competéncias e valores ali
objetivados.

A contextualizagdo deve prever a inserc3c na pratica das possibilidades
regionais e locais, mais préximas e familiares ao académico, no trabalho e na
cidadania, abrangendo as diversas dimensdes do homem produtivo e social.

A flexibilidade buscandc formas de aproveitamentc de estudos
independentes, de insercdes curriculares afins com uma proposta curricular mais
aberta, que propiciem a inovagdo e o desenvolvimento de eventos extracurriculares
gue acoplem tecnologias educacionais. Abre perspectivas vocacionadas e seus
aproveitamentos tornam-se carga util no curso.

Desta forma a avaliagdo d'estg processo ndo passa s6 pelo focar as préaticas
pedagoégicas e os metodos de ensinc-aprendizagem, é um olhar analitico mais
profuhdo de como se estrutura o ato educativo nesta proposta e de como se
estrutura o sistema ensino-aprendizagem ao longo do curso e ainda, de como se
residua nos habitos de aprendizagem continuada de todos os envolvidos. Ha que se
buscar ampliar a comunicagdo entre pares para horizontalizar possibilidades e
avaliar resultados, alunos e professores devem estar cohvenci’d‘es da coeréncia do
pProcesso.

Logo a avaliagdo ndo pode prescindir de um exame minuciose e interessado

em cada disciplina que considera:

i.  a pratica pedagogica, o métode e o Ensino-Aprendizagem:



iv.

vi.
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a avaliacdo do Processo de Ensinc—aprendizagem face ao Projeto
Pedagégico;

a avaliacdo Docente e Discente (razdes para fraquezas ou para
desempenho superior);

a interface com a pratica (das disciplinas e no estagio e em outras
atividades abertas ao sistema, como empresa junior ou apoios em
consultorias intra e extra empreendedoras);

interface com a poés-graduacdc (atividades conjuntas, pesquisas,
discussdo de contetdos, monitoria, grupos afing para melhorias e
intervencdes);

interface em vérias dimensdes do perfil de homem que se quer formar.



3 A AVALIACAC INSTITUCIONAL

3.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL E A CRISE DO ENSINO DE GESTAO:
UM DESAFIO. '

A subjacéncia da crise de ensino de gestdo, sua critica e a correlagéo com
teorias alternativas. conforme o. capitulo. VI do. texto de Rocha e Cruz JUnior (2000),
podem auxiliar a explicar o porqué os instrumentos de avaliacio institucionais,
concebidos e aplicados. sob a tica dos atuais gestores, acabam ndo resultando em
cooperagao, integridade e confianca, tao reclamados pelos discentes.

Pinto e Patricio (2000, p.133-137) a6 abordar a questio na UFSC,
observaram que; “nunca houve devolugcdo dos dados”; “nem se sabe o que foi
decidido®; e indicam a importancia de “apresentar o processo de avaliagdo para os
alunos”; “estimular a conscientizacdo...”; “promover o envolvimento dos prOfessbres”
e que Berndt (2000, p.54) coloca como. “falta de foco desde o projeto pedagogico”.
Afirma esse autor que a palavra-chave € a “interacdo, tratada como interface entre
professores e alunos’, pois “supbe-se que todo esforco de interagdo seja
comandado pela direcio e seus coordenadores”. Questiona ainda Berndt “porque os
esforcos. e recursos despend:dos {...) tem gerado (...) resultados insignificantes ou
até efeitos contrarios aos pretendidos?” (ibid., p. 56).

Estariam nos aspectos de estratégia e visdo ou embutidos nos aspectos
culturais, nos recursos humanos, na estrutura organizacional e no sistema de
gestao, tdo bem colocados no quadro comparativo entre os modelos tradicional e o

alternativo, sintetizados por Porter e outros apud Rocha e Cruz Junior (2000).

‘No. mesmo capitulo VI (p.49), colocam esses autores com muita

propriedade, como a forma, 0. método e o processo de gestio influenciam o possivel
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sucesso, independentemente do contetido e desenvolvimento de habilidades
técnicas em gestao.

Estas relevantes contribuigdes constituem elementos importantes ne
arcabouco estrutural desta pesquisa. Sugerem variaveis e relacionamentos teéricos
e conceituais proprios desta tematica — a avaliagio institucional, o planejamento
pedagoégico e a gestao participativa no ensino de gestdo. Tematica do autocontrole,
da ampliagdo conceitual e da vis@o de perfil profissiografico desejado e do
comprometimento dos envolvidos em um curso de administracdo voltado aos
desafios deste século. Sem divida fatores influenciadores dos possiveis 5esial'tados,
do desempenho individual e de possiveis diferenciagbes nas avaliagbes de curso e
nc mercado de trabalho.

Tradicionalmente aprende-se novas teorias no estudo da Administracao,
pouco de como praticad-las, de como desenvolver competéncias. A critica de
Mintzberg ao ensinc de gestdc posiciona ¢ estagio da “herancga cameralista e do
pragmatisme americano®, conforme Rocha e Cruz Janior (2000, p.47) que vem
influenciando académicos, docentes e execulivos neste continente. Procurou-se
resgatar neste embasamento a importancia, vivenciada no mestradc em
administrac8o, da mudanca de atitudes 'a!? recomendada, com énfase na
retroalimentacéo do processo.

Contribuicbes importantes, no mesmo sentido, fundamentando a
argumentacéo sobre as mudancas necessarias ao nivel de gest3o universitéaria e
correlacionandc-as as expectativas das pessoas envolvidas, sdo encontradas na
mesma obra de Rocha e Cruz Junior. Ali os autores dispdem como o mecanismo de
avaliacao deve refletir uma realidade organizacional e comeo o uso de técnicas e

métricas adequadas & andlise dos varios aspectos pode determinar o0 sucesso ou as
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falthas do processo. Sugerem, a luz dos ensinamentos de Porter e de outros autores,
criticos do ensino de gestdo, um quadro comparativo entre o modelo tradicional e o
alternativo para ensino de gestao (p.56).

Relacionam ainda Rocha e Cruz Jinior as estratégias de gestao a

compreensdo dos modelos e dos processos integrados de mudanga organizacional.

o

ugerem que, aliados & teoria Z e aos principios e ferramentas de evidenciacao da
gestdo da qualidade total (TQM), trazem luzes e contribuem para que novas
sugestdes possam ser formuladas. Permitem sugerir intervencgles no processo com
algum proveito e com continua atualizacéo tedrico-pratica.

Combinar ciéncia “com aspectos sociais e questbes élicas”, sdo as
recomendacbes de Mintzberg, apud Rocha e Cruz Junior (ibid, p. 54) em um
programa ideal para pods-graduados, alunos de escola de gestio Trata da
possibilidade de reaprender o poder da visdo e da intuicdc como diferencial entre a
gestdo de sucesso e a de gestores médios. Dispde a importancia da informagdo com

ode como funciona o mundo e as organizagdes, a par da formagao
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que combine sala de aula e experimentagdo. Insiste que a condugdo de
negociagdes, tomada de decisZo, comunicagdo organizacional e analise da
formagdo devem servir de treinamento para o desenvolvimento da intuicdo, a ser
mais utilizada na vida organizacional. Este importante conjunto de contribuicGes,
segundo os autores, deve ser reconstruido em sala de aula e nas vivéncias

decorrentes do ensinec de gestéo.

A critica contempla a realidade da crise do ensino de gestde nas escolas

Mintzberg contempla o declinio da competitividade americana e a evolugio da



gestdo alternativa proposta e usada no oriente, como aqui, onde o modelo
improvisador e arraigadamente exirativista se defronta com o embate da atual
globalizagdo, precisa-se de gestores realistas. Precisa-se (a sociedade de maneira
geral precisa) de gestores que criem valor & sua volta, despertem a boa vontade,; a
lealdade e um entusiasmo capaz de fazer a diferenca nas pessoas que 0s cercarem.

O desenvolvimento deste atributo diferencial nos gerentes desta novaera, o
da competéncia, inclui os docentes e todos aqueles lideres que podem melhorar as
organizagdes do futuro, principalmente nas instituicbes de ensino superior. Neste
caso frata-se de amphar as habilidades comportamentais, desaprendendo os vicios,
aprendendc a eliminar as sempre possiveis e indesejaveis prepoténcias,
negligéncias, arrogancias e omissdes, uma questdo de auto-avaliagdo, reflexdo
madura e atitudes. O como enfocar o ato educativo no dia-a-dia do ensino-

aprendizagem, concepcdo, planejamento, acdo e leituras dos resultados.

As leituras, e o possivel ordenamento de argumentagdes resultantes abrem
perspectivas, e sao importantes sob os aspectos constitutivos da crise (se assim
entendemos © conjunto de falhas existentes) e das alternativas e modelos ja
explorados. Estes podem servir de elementos criticos aos estudos de adaptactes
pedagobgicas dos projetos em curso, pelo que merecem serem avaliados.

Podem servir de recrientacdo aos questiondrios em usc nas avaliacGes
institucionais das universidades e, em especial, na instituicdo focada nesta pesquisa,
em qualquer um dos seus campi, pois todos tem o curso de administracdo.

As contribuigcbes sdo efetivamente Gteis, na medida em que associam as
variaveis, sua identificacdo e conceito, com a aplicacdo destes mesmos conceites

nas organizagdes, sob a dtica da mudanca. Importa estar atento a isto no



desenvolvimento de pesquisas desta natureza, dedicadas em boa parte a

caracterizar a percepcao e a importéncia dada a este fenémeno.

O desafio esta, permanentemente, em colocar em agdo o conhecimento
obtido das novas leituras da realidade, pois ndo se justifica conhecimento sem
correspondente acdo. Mais do que isto, colocam Andrade e Amboni (2002) é uma
questao de apreciagdo do resultado pelas partes envolvidas, em lapsos menores de

tempo, motivande um processo de apreciagdo continuada, voltado a permanente

mudanga de rume, mais rapida e menos radical.

3.2 OS PROGRAMAS EXISTENTES E SUAS LIMITACOES

A CAPES foi precursora nas avaliagGes nos cursos de Mestrado e
Doutorado, ja em 1977, seguida por iniciativas do Conselho Federal de Educacio
que resultaram, também pela CAPES, no Programa de Reforma Universitaria em
1983 (até 1986}, este movimento teve seu relatério final publicade em novembro de
1986.

Historicamente em julho de 1986 ¢ CRUB assume a questdo da Avaliacdo
do Desempenho como um compromisso das Universidades para com a sociedade.
Esta questdo se desdobrou pelos préximos quatro anos com debates, mormente no

Encontre Internacional sobre Avaliagdo do Ensino Superior em Brasilia, em

técnicos, orientando, a partir de 1990, o desmonte politico-educacional da maquina
estatal. Em rapidos movimentos mudou o rumo e a inércia até entdo reinantes.
Surge entdo o PAIUB, em 1993 (Brasil, 1994), através da Comissdo Nacicnal de

Avaliacido Institucional das Universidades Brasileiras, que estabelece toda uma



metodologia pautada no levantamento das reais condigBes estruturais,
organizacionais e politico-pedagdgicas de cada IES. Neste contexto insere-se a
perspectiva das propostas existentes quanto a suas virtudes e limitagbes, como o
PAIUB, a proposta do CRUB e outras experiéncias recentes das Universidades

brasileiras e regionais.

3.2.1 O Exame Nacionai de Cursos

Criado pela Lei no. 9131 de 24 de novembro de 1995 e sistematizado pela
Portaria no. 249, foi publicado no Diaric Oficial da Uni&o em 20 de margo de 1996. O
Exame Nacicna! de Cursos, uma avaliagdo diferenciada, logo popularmente
chamado de “Prov3o”, de caracteristicas mais politicas, aplicadas ndo mais sobre
apreciagbes estruturais e organizacionais, busca verificar resultados do processo de
ensino-aprendizagem.

Com énfase central no desempenho discente, inicia examinando os alunos
formandos em poucos cursos e, no éntanto, cria rapidamente um referencial préprio
de avaliagdo, desenvolve fortes manifestacbes no meioc académice e na sociedade.
No inicio granjeia repudio discente em algumas regides do pais, a seguir reveste-se
de perplexidade e crescente aceitagdo. Alguns poucos permanecem contrarios e
ensaiam estudos opositores cada vez mais isolados. A sociedade de maneira ampla,
cada vez mais & mercé da agilizagdo das comunicacdes e da aceleragdo que estas
vem frazendo a visdo globalizada de mundo, passa a cbservar com mais interesse
os resultados do provao, é uma atitude mais politica.

Um indicador que, de fato, expde os curses pelo menos uma vez por ano, e
repercute na midia. Esta irritagdo do sistema social estimula a cobranga pela

seriedade, em resposta passou-se a exigir mais do ensinc-aprendizagem. Até
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porque as pressdes hodiernas sobre especializagdes revelam que s&o vistas como
instrumentos de sobrevivéncia da fragcdo esclarecida da mesma sociedade.

A imagem de possiveis fechamentos de cursos, a partir de desempenho
inferior repetitivo nesta referéncia, polemiza, instiga a discussao, reclama possiveis
novos perfis discentes, ora necessarios a sociedade. Publica-se mais sobre as
novas habilidades e competéncias requeridas no 8mbito dos negdcios e na gestae
de pessoas e, necessariamente, confronta-se as q\ua!id’a\d‘es e deficiéncias da
docéncia.

Academicamente as universidades passaram a enfocar mais as caréncias
do trindmic ensinc-pesquisa-extensdc, a par da necessidade de aliar a visdo
administrativa do processo & cientificidade de suas agdes.

Tem crescido a pesquisa sobre o assunto, demonstrando sua importancia
tematica. As publicacBes sugerem critérios e mecanismos gue contribuem cada vez
mais para a avaliagio das instituicdes de ensine superior em suas variadas formas e
COMpPromissos. Observa:—sef deste fendmene que a sociedade através dos érgdos de
governc e por associagbes de representacdo social de diferentes magnitudes,
desenvolve cada vez mais instrumentos, busca assegurar que a universidade nado
the faltaréd com suas expectativas - as mudancgas requerem novas teorizagdes.

Um contingente crescente de pessoas esclarecidas busca certificar-se que
esta mesma universidade se mantém atenta as mudangas cada vez mais rapidas da
ciéncia, da tecnologia e de todos os avangoes nas areas de interesse econdmico-
social e, ainda, na busca das solugbes de seus anseios e demandas através da
pesquisa em suas variadas formas.

Ao se discutir mais a importancia do desempenho discente, da politica e da

producdc do conhecimento, abrem-se caminhos para a cultura da avaliagdo
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institucional, buscando adequa-la acs fins que a sociedade almeja. Fins estes que
devem compor ¢ projeto pedagégico do curso.

Importante registrar os objetivos ¢ perfil e as habilidades formulados pela 12.
Comissdo do ENC de Cursos de Graduagio em Administragdo:

Objetivos

& contribuir para a realizagdo de um diagnéstico do ensino de administrac@o
efetuado;

e contribuir para a melhoria da qualidade na formacdoc do administrador, cuja
atuacdo efetiva nas organizagdes, como cidadae e profissional, colabore para
uma elevagdo das condigdes de vida em sociedade;

e subsidiar o estabelecimento de novos parametros e o redirecionamento
continuo do processo de ensino-aprendizagen;

e integrar um processo de avaliagdo continuada da formagio pessoal e
profissicnal do administrador propiciada pelas instituigbes.

S
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e internalizacdo de valores de responsabilidade social, justica, ética profissional;

® solida ..,rm..t;é humanistica e visdo global que o habilite a compreender o
meic sccial, politico, eccnnmsc e cultural em que esta inserido e a tomar
decisée em um mundo diversificado e interdependente;

& sélida formacdo técnica e cientifica para atuar na administracdo das
organizagées e desenvolver atividades especificas da pratica profissional;

e compet encra para empreender agoes analisando criticamente as orgawzagoes
antecipando e promovendo suas transformagdes;

& capacidade de atuar de forma interdisciplinar;

® capacidade de compreensdo da necessidad e do continuo aperfeigcoamento
profissicnal e do desenvelvimento da autoconfianga.

Habilidades

e capacidade de comunicaglc interpesscal e de express@c correta dos
vcumnr\tos técnicos e especificos e na interpretagio da realidade;

® capacidade de utilizacdo de raciocinio Iégico, critico e analitico para operar com
va!o.res, formulacbes matematicas para expressar re acgles formais e causais
entre fendmencs e para expressar-se de modo critico e criativo diante de
diferentes contextos organizacionais e sociais;

o capacidad de demonstrar compreensdo do todo administrative, de modo
integrade, sistémice, estratégico, e suas relagdes com o ambiente externc

e capacidade de propor e implementar modelos de gestao inovadores, d inovare
de demonstrar um espirito empreendedor;
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e capacidade de negociagcao, demonstrando atitudes flexiveis e de adaptagao a
tercetros e a situagdes diversas;

e capacidade de tomada de decisdo, ordenando atividades e programas,
assumindo riscos e decidindo entre altemnativas;

¢ capacidade de influenciar o comportamento do grupoc em empatia e eqilidade,
visando a interesses interpessoais e institucionais;

e capacidade de atuar de forma interativa em prol de objetivos comuns e de
compreender a importaéncia da complementaridade das ag¢bes coletivas.
(ANDRADE e AMBONI, 2002, p.18-19}

Observa-se que desde o nascedouro nas intengdes de avaliagdo pelo provao,
os especialistas da SEDIAE/MEC (1996) contemplavam a construcdo de uma visao
estrutural pedagégica madura, uma espécie de sugestdo para os projetos

pedagdgicos dos cursos de administragdo e suas melhorias.

3.22 O PROGRAMA DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL DAS
UNIVERSIDADES BRASILEIRAS — PAIUB

Apobs um processo de experimentacéo iniciado com as medidas de 1994-1996
do PAIUB, as praticas sugeridas foram seguidas ou ndo de um processo efetivo de
utilizacdo de avaliacbes nas IES brasileiras. Uma experiéncia destacavel de
avaliacdo de ensino de graduacdo foi a do curso de medicina, onde escolas
elaboraram formato préprio e mais adequado. Esta iniciativa reuniu entidades

através da Comissao Nacional de Avaliagdo do Ensino de Medicina — CINAEM.

S
As demais escolas foram de varias maneiras convidadas e estabelecer

referenciais e metodologia, tendo em alguns estados os Conselhos Regionais de
algumas profissdes, como os de Direito e de Administracdo, assumido iniciativas
tnteressantes e contributivas. Em 1998, através da Portaria 302 de 7 de abril
daquele ano, ficou esclarecido que as avaliagGes das IES, individualmente, serdo

realizadas pela SESu, com o uso da metodologia do PAIUB (BRASIL, 1998). Esta



pratica exigiu uma nova organizagado e surge, em adendo, a Portaria 635/98 de 18
de maio daquele ane, resgatando a auto-avaliagdo, a pratica da avaliagdo externa e
os Relatorios destas avaliagbes, buscando adesdes voluntarias.

Cabe desde 1998, portanto, segundo as interpretactes decorrentes a um
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e de ajustes
de cada caso. As IES devem adaptar-se e propor varidveis e indicadores que
constituam seu Projeto de Avaliacao.

Os indicadores constantes do PAIUB (BRASIL, 1998 p.4) passam a ser: {1}
defini¢éo, objetivos e metas da instituigdo; (2) gestao; (3) graduagao, pés-graduacao
{4) extensédo, hospital universitario; (5) produgdo académica; (6) corpo docente; (7)
técnico-administrativo; (8) infra-estrutura e recursos técnicos e financeiros.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacado, formulada em 20 de dezembro de
1996 (Brasil, 1996), explicita a obrigacdo do estado quanto a avaliagdo da Educacio
nas IES em territério Nacionat.

Desta forma o MEC/SESu vem constituindo Comissdo de Especialistas cuja
missdo ¢ verificar as IES que j& tiveram seus cursos avaliados pelo provao,
centrando-se nas dimensdes: qualificagdo docente, organizacio didédtico-pedagodgica
e infra-estrutura das instalagSes como laboratérios e bibliotecas, adequacdo dos
acervos e regime de funcionamento.

~

Este procedimenio vem assegurando ou n&c o credenciamento e
recredenciamento das IES, bem comec os procedimentos de rencvacdo e
reconhecimento, instituidos pelo D. 2.306 de 1997 (BRASIL, 1997). A auto-avaliacdo
e os procedimentos de melhoria ditados ou ndo por um PD! (Plano de

Desenvolvimente Institucional), que registra as condicSes minimas frente aos
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indicadores recomendados pelo PAIUB, passam a servir ao propdsito preventivo e
tendem a tornar-se parte do processo de avaliacao permanente.

Assim o PAIUB volta a servir acs propésitos iniciais, fechando o ciclo de
propostas e modelos de avaliagcio das universidades brasileiras.

Em Santa Catarina, as universidades ligadas ao sistema Acafe, inclusive a
UnC, homologamente, véem sendo avaliadas por comissbes indicadas pelos érgdos
do Estado. Aqui cabe & CEE (Comissé&o Estadual de Ensino) designar os avaliadores
e prover as comissfes de metodologia compativel com o espirito emanado das
insfrucdes do MEC/SESu, porém adaptadas as instrugfes e acordos emanados da

ACAFE e da propria Secretaria de Educacio do Estado de Santa Catarina.



4 A UNC,CONCEPCAO, PERFIL E O SEU CONTEXTO DE AVALIACAO

A Universidade do Contestado-UnC, tem sua concepcdo fundada na
realidade e nas potencialidades que a circundam. Esta concepcdo leva em
consideracao, tanto em seus fundamentos, quanto em suas propostas, a histéria
{espaco-temporal) relativa & regido onde a Universidade estd inserida. Neste
sentide, o conceitc universal da Universidade se reveste do construto real, inerente a
histéria e & cultura desta regido, bem como ao futuroc que the cabe construir.

O mundo de uma universidade ndo se prende a fronteiras. O seu objeto ou
campc de conhecimento ultrapassa-as, a todas, de tal maneira que o ilimitado é ¢
unico limite da universidade. Tudo o que o mundo e a vida podem oferecer e
apresentar € objeto do olhar da universidade e do homem.

Assim, a universidade ¢é o loccal adequado para a elaboragcdo do
conhecimento critico, o laboratéric das criagdes, local onde os esforcos sdo
acumulados e difundidos, para impulsionar o crescimento intelectual da humanidade,
abrindo constantemente espagos que assegurem a reflexdo epistemolobgica e critica
sobre a realidade.

A Universédade do Contestade € uma iniciativa que emerge da realidade
social e com ela se compromete. Como toda instituicdo, sua finalidade néo se volta
para interesses unilaterais de qualquer natureza. Seus fins sdo publicos porque sua
origem € comunitéria e todos os seus programas e servicos voltam-se para a
coletividade. Além disto, a UnC tem muito claro que sua especificidade - o ensing, a
pesquisa e a extensic - ndo podem ser propriedades exclusiva de pessoas ou
organismos privados; devem ser coletivos, portanto, publicos e de dominio das

comunidades.



Identificada como uma Instituicdo da sociedade e para a sociedade, a
concepcdo da UnC assume um carater comunitario e interativo, estabelecendo

s instituicdes especializadas que possibilitem consolidar seu
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projeto institucional e contribuir para o desenvolvimento e aperfeigoamente social.

A Universidade do Contestado, portanto, auto-define-se como uma
instituicdo da sociedade, voltada para a sociedade regional. Enquanto instituicio,
seus fins e compromissos séo définidos em intima relacdo com seu contexto e com
é futuro, liéstread’o na continua interpretacdc de seu passado. Decorréncia
necessaria deste pressuposto €, portanto, seu carater comunitario e interative em
torno de que ela explicita sua missdo e em funcdo dela estabelece sua estrutura e
define seus projetos de agdo. Sua filosofia, concepgéo e politicas emergem da
realidade que a circunda e, em fur‘g:ée desta mesma realidade, justifica sua razéo de

ser e de fazer.

o
®
2

a UnC pode ser identificado por diferentes angulos. Em relagdo a
sua concepgdo, dois sdo os principios que a sustentam. O primeiro diz respeito &
dimensao institucional. A dimensdo institucional refere-se ao projeto politico da
Universidade. A ldéia de instituicdo contém em si a concepgdo estratégica,
diretamente relacionada & contextualidade. A dimensao estratégica diz respeito ao
conjunto das relagbes e dos processos instituintes que se estabelecem entre a
Universidade e a rea!id’ade social no seu contexto, que sob o aspecto geografico vai
da fronteira com o Rao Grande do Sul até a do Parana, engolfando suas vertentes
culturais e pluralizando suas perspectévaé sécio-econdmicas .

utra caracteristica, na dimensao institucional é o seu vocacionamento, de
carater historico. A dimenséo histdrica inerente a uma instituicdo, diz respeite ao

x

dinamismo, as interacbes e & dimens&o prospectiva, configuradora de situagtes
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novas que a Universidade pode gerar na sociedade e que, por sua vez, esta pode
gerar naquela. Neste sentido, a UnC é concebida como uma instituicdo em processo
instituinte, isto &, em constante vir-a-ser. Ela se constitui @ medida que contribui para
a formacac da sociedade que a informa.

0O segundo principio, em relac@c a sua concepgado, diz respeito a dimenséo
organizacional. Fundamentalmente, a dimensao organizacional esta relacionada ao
plano e as condigbes necessarias para sua execug¢do. Enquadra-se neste campo
toda a linha programatica relacionada aoc ensino, & pesquisa, & extensao e & pés-
graduagédo, bem como a infra-estrutura e aos recursos necessarios para garantir a

execugao dos projetos e a consecucgio dos fins da UnC.

41 EXPERIENCIA NA EDUCAGAQ SUPER%GR

A Educacdc Superior na regido de abrangéncia da Universidade do
Contestado iniciou na década de 70, a preocupagdo inicial voltava-se para a
formagdo de professores, com a oferta de cursos de licenciatura, tais como:
Pedagogia, Letras e Ciéncias.

Dostenormnnte em torno da década de 80, os cursos profissionalizantes
vieram & tona, exigindo novas medidas em relagc@o & oferta de educagdo superior
regional. Assim, foram implantados cursos nas areas de Administracdo, Ciéncias

Contébeis, Enfermagem e Obstetricia, Servigo Social, entre outros.

Mais recentemente, ao final da década de 80 e inicioc da década de 90, a
area tecnoldgica despertada pela necessidade de crescimento e de ajuste as
condigdes de exportacdo de sua produgio que se alinhavam, exigiu que a educagao

superior se voltasse para cursos de Tecnologia em Processamento de Dados,



Engenharia Florestal, Tecnologia em Fruticultura e processamento de outros
recurses naturais, como a madeira.

Este periodo de vivéncia educacional induziu a educacao superior a assumir
a forma universitaria buscando dar prosseguimento a sua agdo educativa de uma
maneira organica, coesa € - sistematizada. Assim, a Universidade do Contestado
nasce no tope de uma historia construida pelo percurso de mais de vinte anos de

experiéncia, herdando-lhe um vasto cabedal de conhecimentos e de servigos.

I

1.1 Localizago e abrangéncia

A Universidade do Contestado que permanece impulsionada pela
implantacdo do seu projeto institucional e académico original, localiza-se no centro
oeste do Estado de Santa Catarina, abrangendo o planalto norte, planalto central e
, ha regiao onde se desenvolveram os episédios histéricos conhecidos
por “Questao do Cen%estadc’_”. Esta area engloba as microrregites do Alto Vale do
Ric do Peixe e do Vale do Rio Canoinhas, do Planalto Norte e parte das
microrregifes Serrana e Alto lrani.

A regido de abrangéncia da UnC conta, aproximadamente, com 50

municipios que ocupam 31.716 Km?, onde residem cerca de 85G 000 habitantes

Os municipics-pdlo de Cagador, Concordia, Canoinhas, Mafra e Curitibanos,
bem como Fraiburgo, Santa Cecilia, Monte Carlo, Rioc Negrinho, Seara e Porto
Uni&o, que a aos primeiros se agregam, tém um perfil comum. Estes municipios sdo
formados demograficamente por migrantes, principalmente paulistas, portugueses,
espanhdis, poloneses, italianos e alemaes que, no comego do século passado,

adentraram nesta regido miscigenando-se com os nativos. Esta populagdo deu o



substrato basico, para as posteriores migracdes européias 0 que pervade a cultura
destas comunidades, interligando-se e identificando-as pela mescla cultural comum,
cujas caracteristicas sao fatores que propulsionam a construgao do desenvolvimento
regional integrado.

O surgimento das muditiplas instituicGes religiosas, civis, comunitarias ou
publicas produtoras de servigos, atuantes nesta regiéo, é caracteristica marcante da
organizagdo das comunidades, expressando, com propriedade, seu desejo de

crescimento quantitativo e qualitativo.

4.1.2 Caracterizacao regional

A Universidade do Contestado estd situada numa importante regido do
Estade de Santa Catarina considerada em fungéo de seu potencial socicecondmico,
particularmente em relacdo aos setores agricola, pecuario, agroindustrial e
ambiental.

A regido, na qual @ UnC se encontra inserida, tem caracteristicas proprias. O
Meio Qeste tem, por vocacdo, a produgadco de alimentos, olericolas, fruticolas,
pecuarias intensivas como as avicolas, de suinos e mesmgc de bovinos
(tradicionalmente extensiva), enquanto parte das regides serranas e o P!aha!to Norte
tem propenséac para a produgao de madeiras, de esséncias nativas e reflorestadas.
Esta vocagédo atrai, cada vez mais, o elemento humano migrador, come condutor de
cada um dos processos de diferentes ramos de produgéo, ac mesmo tempo em que
fixa 0 homem na regi@o e a desenvolve.

Acresce-se ainda, que esta area de abrangéncia do Contestado Catarinense

possui duas grandes vecagdes industriais: a primeira mais ao centre e sul da regiao



do Contestado, apresenta uma consistente fus@o das atividades agropecuarias com
a industria de transformagio, no exemplar sistema de integraca@o agroindustrial, a
segunda, que se apresenta mais do centro para ¢ norte da regigo, engloba os
setores floresta, madeireiro e seus derivados tais como, pape!l e papelao, mobiliario
e produtcs afins. Estd em expansdo, por sua vez, a industria metal-mecénica

metaldrgica e de calgados e os setores de cereais, horti-granjeiros e de frutas de
clima temperado, difundidas ac longo de toda a regiéo.

O quadro situacional de abrangénecia da UnC denota sua vocagdo, pois
representa um grande contingente culturalmente afim em pontos variades e
compativeis, que lhe abre espago para implementar programa continuade de
qualificagdo de recursos humanos e mobilizar a regiao com perspectivas de avancgos

significativos para as proximas décadas.

413 Credenciamento e Estrutura Organizacional

A Universidade do Contestado teve seu projeto aprovado pelo CFE, pela via
da autorizag8o, atraves do Parecer n® 589/91. Em processo de acompanhamento
desenvolvido por Comissdo Especial do Conselho Federal de Educégéo, seguida de
Comissdo Especial do Conselho Estaduatl de Educacao, de 1992 a 1997.

Em 21/10/97 pelo Parecer 246/97 CEE-SC, a UnC foi oficialmente
reconhecida e credenciada em 03/12/97 pela Resolugdo 42/97/CEE/SC, publicada
ne Diéric Oficial do Estado, n® 15.816, pagina 6, em 03/12/97.

Possui Campi Universitdrios em Cacador, Canoinhas, Concoérdia,

Curitibanos e Mafra e exerce atividades também em unidades avancgadas, chamadas
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internamente de nicleos, nas cidades de Porto Unido, Fraiburgo, Santa Cecilia,
Monte Carlo, Seara e Rie Negrinho.
A Universidade do Contestado apresenta, em sua estrutura organézaciéna!
superior, os seguintes Colegiados:
a) Conselho Universitario
b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extenséo
¢} Conselho de Administracdo Superior
d) Camara de Planejamento
e} Conselho de Curadores
A estrutura executiva superior e setorial da Universidade é composta pelos
seguintes O0rgéos:
a) Reitoria
b) Diretorias
¢) Coordenadorias
A estrutura administrativa da Universidade do Contestado atende ac modelo
“multicampi” da UnC, de tal forma que a administracdo superior esta voltada para as
questdes centrais, engquanto a administragdo setorial, ocupa-se das atividades das
uﬂidadeé universitarias. O modelo da Universidade em funcionamentc assegura a
unidade de fins e a descentralizacio operacional, compatibilizando decisfes e agdes

entre os 6rgéos deliberativos e executivos da Universidade.
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42 AVALIAGAO INSTITUCIONAL NA UNC

A Universidade do Contestado, embasada em sua concep?‘"e de ser um
preocesse instituinte, caracterizado num constante vir-a-ser, elaborou e adotou
um planc de avaliagdo institucional, mediante o qual pode se diagnosticar e se
programar constantemente, numa atitude de permanente busca de equilibrio com as

necessidades do meio ambiente.

Estd na base desta postura a adogBo do Plano de Avaliag@o Institucional,
onde a UnC, concebe-se como uma universidade orientada por seu pre_jeto
institucionatl.

O sistema de Avaliacdo Instifucional implantade pela UnC sustenta-se em
duas grandes linhas de observacao e analise:

ay & adotada metodologia propria de invesﬁga‘géo periddica, no minimo
anual, para constante avaliag@c dos processos pedagégicos de cada
curse, baseada nos conceitos do PAIUB e adaptados por comisséoe de
especialistas com reunibes voltadas & melhoria permanente de cada
Curso;,

b) mantém-se vigilancia estreita nos resultados educacionais do processo
de gerenciamento e de administracdo nos niveis de graduacdo, pos-
graduag@o, pesquisa e extensao, através dos colegiados dos cursos e
académico, ainda da sistematica de coleté de informagdes e analise, no
minimo semestral e de ampla consulta (todos os resultados
comparativos sdo ainda referidos ac Exame Nacional de Cursos

nagueles em que j& estejam sendo avaliados);
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¢} Sempre que detectadas deficiéncias nestes processos, busca-se
redefinicdo de propdésitos e de metas, sistematicamente.

A implantacdo deste sistema de avaliacdo aplica o principio tedrico

apresentado pelo qual a UnC se constitui, num processo instituinte, num constante

vir-a-ser, consagrando-se como uma universidade orientada por projeto.

4.3 ORDENAMENTOS JURIDICOS

A Fundacgao Universidade do Contestado, mantenedora da Universidade do
Contestado—UnC, com sede na cidade de Cagador-SC, foi criada em 29 de abril de
1994, e confirmada pela Lei Municipal n® 838/94 de 13/10/94. Segundo rege seu
estatuto, € uma instituicdo publica municipal de direito privado.

A mantenedora da Universidade do Contestado tem os seguintes atos
constitutivos:

- Ato de criacdo: Ata n® 13, de 29/04/94

- Lei Municipal: Lei n® 838/94, de 13/10/94;
- Utilidade Pdblica Municipal: Lei n° 839/94 de 13/10/94
- Utilidade Publica Estadual: Lei n® 10.311 de 30/12/96

- Inscrigdo no CGC MF n°® 78.497.195/0001-14

43.1 Situacéo patrimonial
A Universidade do Contestado possui um conjunto de terrenos, que
totalizavam, no inicio de 2001, 552.90974m? com uma &rea construida de

49.201,91 . O patrimbnio total avaliado em R$ 26.903.267,18, constituido de bens
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moveis e imobveis, esta distribuido, oferecendo condicfes para o desenvolvimento

dos programas da Universidade nas onze cidades-polo onde a Instituicdo atua.

44 DESEMPENHO DA INSTITUICAO

Neste contexto cabe a descricdo das poésibé!’idades de percep¢des por
Oticas distintas, cuja complementaridade tem melhores condigbes de esclarecer a
realidade reinante. Assim tem-se as 6ticas docente, discente, dos egressos e dos
dirigentes do processo, bem como a da sociedade. Por um lado tem-se (a) a
predutive, diretamente ligada ac mundo dos empregos e influenciada pelos
profissionais, inclusive os resultantes do processe e, por outro lado, (b) aquela
impregnada pela relacéo familiar e social mais afetiva dos individuos - que pela
instituicdeo passaram, ou estudam, trabalham, ensinam, pesquisam ou se relacionam

com os demais segmentos da mesma comunidade.

Cabe, portanto, a reflexo dos indicadores de natureza publica como o

Provéae que influencia a todos os envolvidos e que merece ser apreciado de maneira

contextualizants.



§ METODOLOGIA

Neste capitulo & apresentada a metodologia utilizada para o alcance dos
ob;etwo ja langados para esta pesquisa. Registra o tipe de pesquisa, seus objetos,
o método de pesquisa, os dados quanto a sua forma de coleta, seus tipos e formas
de tratamento, indicando as perguntas de pesquisa e as limitacSes decorrentes da
adogdo do modelo, que podem, de a!’gumaz- forma, impedir o pleno alcance dos

objetivos.

A abordagem metodologica utilizada busca obter uma descrigcdo clara do
fendmenc diretamente relacionado com o problema de pesquisa. Explora as
relevancias ocasionais e sistematicas e tem caracteristica transversal, ac referir-se &
populacdo em estudo, ora limitada aos egressos do periodo de 1999, 2000 e 2001,

nas condigdes impostas pela delimitaco do caso.

51 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

Este € um trabalho cientifico de natureza fundamentalmente exploratoria,

que visa a obtengdo de informagdes que esclaregam as questdes e permitam
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pesquis de com base nas informagdes primarias.

Os aspectos quantitativos, obtidos dos corft,e&d‘os e valores das séries
histéricas aqui tidas como informagles secunddrias, s@o comprobatdrios ou
colaboram na interpretacdc da realidade, tornande as grandezas comparaveis e
permitindo o seu acompanhamento, atribuindo-thes relevancia e ou pertinéncia.

Neste caso pretende-se c.;ue os aspectos qualitativos considerem as

possiveis contribuicGes para a analise dos fatores intrinsecos e extrinsecos,
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provenientes da academia e do contexio social em que se inserem os pesquisados.
Conjuntamente busca-se a producgio de conhecimento, questbes inseparaveis dos
dados quantitativos a que derem origem. Além da pesquisa das fontes secundarias
gue sustentam os registros dos fatos e os seus dados, direciona-se ao caso
especifico que as relacionam — a avaliagdo pelo provée. Abre-se a abordagem a sua
relagao tedrica com as obras de cunhe geral e todos os tipos de registros referentes
{revistas, jornais e ocutras publicagBes). Quanto ac estudo do caso, atende ao
imperativo enunciado por Andrade (1993) quando ressalta: “as universidades tem
que ser estudadas como organizagfes diferentes, onde as tentativas de se instituir
mudangas, adogio de modelos ou critérios de administragdo n3o ocorram sem que
sejam levadas em conta as suas caracteristicas peculiares”. Esta véséo permite a

delimitagdo do escopo e captar a esséncia do problema, buscando relaciona-lo as

B

suas origens, na tentativa de esclarecer as causas e 0s pessiveis caminhos para a
mudanca na Universidade. Considera-se a necessidade da exp!oragé‘u direcionada
de vérias ciéncias interdisciplinares, que se relacionam no fenémeno da organizacdo
de curso, & sua pratica e a da gestdo universitaria voltades & produgdo do
conhecimento.

O nivel da analise & institucional, & luz da extensdo dos efeitos pesquisados
sobre um curso especifico, o de administragdo, em cada uma das unidades desta
universidade multicampi, a UnC. Utilizar-se-& uma referéncia comparativa, como
controle destes efeitos no ambito dos cursos de administracdo das universidades
regionais (Sul do Brasil) e as do Estado de Santa Catarina, no caso pelo resultado

médio, desvio padréo e pelo conceito obtido no exame nacional de cursos, o provéo,

das respectivas turmas de adminisiragao durante os anos de 1999, 2000 e 2001.
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1.1 Conceitos e Definicoes de Termos

Considerando com Marconi e Lakatos (1999), “[...] importante definir todos
os termos gque possam dar margem a interpretagdes erréneas” (p.25), coteja-se ao
longo do embasamento tedrico o conjunto de posicionamentos especificos, de um
lado a partir de sua vertente histérica e, de outro, dos fatores que influenciam o
contexto. Para facilitar o entendimento retine-se aqui os mais utilizados ao longo da
pesquisa:

e Avaliacaoc Institucional € um processo sistematico, politico, pedagégico e
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desejavelmente éti

ensino reflexionando seus valores e desejaveis transformagdes;

e Avaliagdo, ou apreciagdo, é um julgamento de valor gue se assume ao
verificar-se, reconhecer ou estabelecer uma determinada condicido ou
aspecto de determinada agdo ou condigdo existente no processo

analisado;

o Condigdo € o conjunto de elementos ou propriedades que compdem,

contribuem para ou influenciam um processo especifico;

e Correlagdo &€ o grau de semelhanga, relagdo muatua existente entre
percepcbes apresentadas ou valores dai decorrentes por critérios
cientificos geralmente aceitos ou aqueles atribuidos intencionalmente ac

caso;

e Fatores Extrinsecos — conjunto de fatores exégenos ao processc de
ensinc-aprendizagem, atribuidos aos efeitos das comunicagdes no seu
ambiente limitrofe, enquanto sociedade onde imerge o sistema e as

agdes decorrentes das atividades sociais sobre os individuos;
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e Fatores Intrinsecos — conjunto de aspectos enddgenos ao processo de
ensinc-aprendizagem atribuidos ac diretamente ao sistema de ensino

médio e superior e que ocorrem no seu ambito especifico;

-

e Indicadores s@o elementos empiricos que distinguem por critérios de
valor uma qualidade tedrica, geralmente obtidos, ou constituidos, por
calculo ou combinacgdo de variaveis. Permitem correlacionar ou apreciar

© grau de relagio existente entre elementos ou condicdes comparaveis;

e Percepcdc € a interpretagdo de determinado individuo sobre
determinada condicdo ou situagGes aprvsentadas através de juizos de
valor sobre méfricas pré-formuladas ou juizos de livie interpretacdo
pessoal;

e Qualidade é o conjunto de especificacOes ou atributos que atribuem a
uma ceisa ou condicdo o grau de valor que permite aprecia-la como

atendendo ao desejavel, melthor ou pior que as demais de sua espécie;

s Resultado do provao - conceito do Inep atribuide a turma especifica de
graduandos que submeteram-se a esta avaliacdo, valorado de A & E,
conforme regras de calculo especificas fixadas para tal sobre o conjunto

de acertos dos individuos respondentes daquela pesquisa;

512 A Populagac e a Definicac da Amostra

A populacdo compreende o namero que representa a totalidade dos alunos
egressos do cursc de administragdo, em todos os campi (cinco) e ¢ nicleo (um) da
UnC que participaram do provao nos anos de 1999, 2000 e 2001 (501 graduandos

no total).
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Tabela 1 - Quantidade de egtessos do. curso. de administragdo. da UnC. que
responderam ao. provao em 1999, 2000. e 2001; por Local

: , - EGRESSOS _
LOCAIS . ‘RESPONDENTES .~ PORCENTAGEM
Fraiburgo. 21 17.9.
Cagador 19. 16,2
Canoinhas 17 14,5
Concordia 21 17,9
Curitibanos 16 13,8
Mafra 23 19,7
AMOSTRA 117 100,0

Fonte: UnC, julho-e agosto.de 2002.

A amostra tem caracteristicas técnicas, sendo 0s egressos tomados
proporcionalmente ao. tamanho. de suas respectivas turmas, de forma representativa
a parcela da populagio local, por sorteio da relagio nominal, com reposicio. Dessa
forma, nesta pesquisa trabalhou-se com uma amostra probabilistica da populagdo de
estudo, permitindo que sejam realizadas inferéncias estatisticas.

Numa segunda fase busca-se os dados comprobatérios destas turmas
‘enquanto. respondentes. da pesquisa paralela ministrada pelo Inep junto com o

provao, ai por censo, com o conjunto das respostas de cada das dezoito turmas.

5.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

Este item trata da descrigdo atenta da forma da coleta dos dados e de sua
utilizagdo, voltando-se as técnicas para a elaboragéo, a estruturacio do instrumento
especifico. de pesquisa, o seu uso e o detalhamento do tratamento dos dados
voltado & sua analise.

Neste nobre espago. da pesquisa tratou-se dois tipos de dados: (a) primarios
- — aqueles obtidos através da pesquisa de campo, buscados diretamente com a

amostra de egressos do curso de Administracdo, graduandos no periodo 1999 a
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2001 e {b) secundérios — aqueles ja disponiveis na bibliografia sobre o tema e nos

documentos e relatorios existentes e referentes & populagcéo em estudo.

5.2.1 Instrumento de Coleta de Dados

52.1.1 O guestionario

Em fungdo das caracteristicas da consulta optou-se por questiondrio que, de
acordo com o modo de perguntar, se caracterizou como fundamentalmente fechado,
com algumas poucas guestdes mistas. Langou-se méb, portanto, de um questionario
eétruturade, que de acordo com Trivinos (1995, p.146) ‘visa obter posicionamento
pela selegdo de multiplas escothas ou, em alguns casos, por aberturas propositais
onde poderao registrar as variadas colocacfes individuais”.

Por outro lado, os dados contidos nos documentos registrados, constituem a
fonte documental ou secundaria, necessaria aos confrontos entre as expressdes
qualitativas e as expressfes numéricas efetivas,- a elas atribuidas, que devem ter
identificacdo p bisa de fonte, segunde Martins (1990, p.40).

O questionario foi aplicado diretamente de mode a suprir possivei
orientagbes locais de preenchimento. Assim buscou-se eliminar possibilidades de
alternativas dicotdmicas ou respostas muitiplas, com a vantagem de tornar facil a
resposta naquelas em que as varidveis eram bem conhecidas e, explorou-se as

alternativas possiveis nas mistas, pela livre indicacdo dos respondentes.

5.2.1.2 Organizacéo do Questionério
As questSes constituem verificagbes efetivas de hipdteses ou premissas do

problema, com forte apoio na experiéncia pessoal e nas leituras de literaturas



recentes. Assim a impossibilidade de medir determinadas variaveis foi previamente
tratada. Os aspectos de interesse foram listados a partir do embasamento tedrico e
estabelecem um plano de perguntas que s6 entdo foram redigidas. O questionario
assim obhido foi complementado com apresentacio, agradecimentos e orientagbes
de preenchimento.

Com estes cuidados preliminares buscou-se ter idéia clara de como utilizar
as informagdes. Revisou-se o© vocabuldrio para aumentar a precisdoc de
entendimento, usando frases simples e curtas para evitar duplicidade de sentido ou
de questionamento e também a completa eliminer'"o de perguntas negativas ou
direcionadas. A técnica de redagdo foi padronizada» de acordo com as
recomendacdes e observada a interag@o para evitar passar bruscamente de um
tema para outro {ver APENDICE 1).

O questionario inicia bom o perfil do respondente, evitando abordagem
inicial j& com os problemas,; as proximas questbes referem-se a problematica geral
do prov3o, como sua importancia e alguns fatores potencialmente influenciadores do
desempenho nesta avaliagao.

Desenvolve-se por mais 34 questdes ligadas a importancia e satisfacdo. Al
foram exploradas as percepgfes em relagbes as principais dimensGes de analise
buscando que cada respondente indicasse a importancia de cada fator e, também, a
satisfagdo que sua percepgéo Ihe permitia aferir, do atendimentc que teve com
relagdo a cada um destes fatores ac longo do processo. Este bloco incluiu seis
qgestﬁes especificas sobre avaliagéo, analise desta e retroalimentagio do processo.
As questbes foram colocadas de forma ordenada visando facilitar a etapa de

tratamento dos dados.
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0O questionario é finalizado com um bloco de posicionamentos pessoais,
com duas ultimas perguntas, mais faceis, para descontrair e para evitar que, com
pré-leituras do final, ¢ respondente se sentisse pressionado. As duas perguntas
finais exploram a validade da consulta ¢ a importancia, bem como a possivel

repercussao no sucesso pessoal e profissional conquistado com o curso.

522 Pré-teste

Buscou-se com a aplicago de testes dirigidos iniciais revisar e direcionar os
aspectos da investigagdo, bem como de todo o processo de coleta e tratamento dos
dados. Optou-se por egressos intencionalmente selecionades, mas com as mesma
caracteristicas da populagdo alvo, colocande em todas as questdes as alternativas
‘outros” e "n@o sabe” para que a abertura permitisse indicar aspectos ndc
contemplados. Buscou-se assegurar que as respostas variassem e determinar o
tempeo adequado para se obter respostas refletidas, informacsSes dteis na revisdo do
processc de pesquisa ou para a necessidade de sua reformulacgio.

Aplicou-se o pré-teste em oito egressos, correspondendo ac ntimero médio
de respondentes esperados de uma turma, algo como 10% do publico alve de um
campus {no caso ¢ de Mafra). Os resultados foram muitc bons e com plenc
entendimentec dos respondentes, com tempo de resposta entre 16 e 22 minutos.

Nenhum dos respondentes considerou o pré-teste muite fongo ou dificil e
apenas dois manifestaram duvida na forma de preencher a coluna de “satisfacéo”
das questdes 31 a 36, responsaveis pela dimensédo analitico-pedagégica avatiagé’d-,
do terceiro bloco. Essas observagfes alertaram para a importancia de sempre

explicar aos respondentes antes de aplicar os questionarios, o que foi feito.



O questionario explora as alternativas ainda possiveis nas questfes mistas.
Foram incluidas apenas quatro questdes com esta caracteristica, que permitiram a
livre indicag@o dos respondentes. A demanda de tempo para serem respondidas
aumentou insignificantemente, apenas duas questdes receberam respostas mdltiplas

e de poucos respondentes

523 Aplicagédo do Questionaric

O questionario foi aplicado conforme planejado, diretamente, de modo a suprir
as possiveis orientagfes locais de preenchimento. Assim buscou-se eliminar
possibilidades de alternativas dicotdmicas ou respostas multiplas, com a vantagem
de tornar facil a resposta naquelas questées em que as varidveis s8o bem

conhecidas pelo pesquisador.

O procedimento iniciou com a escolha dos respondentes. Pela aplicacdo de
um sorteio realizado pela funcdo de geragdo de numeros aleatdrios do aplicativo
Excel, de onde foram listados, classificados e congelados os numerais sorteadeos
entre 1 e 50 (nimeros minimo e méaxime assumidos como existentes nas turmas). A
tabela com os nimeros sorteados foi aplicada come um padro sobre cada uma das
éndicag_ues numéricas nas relagbes das turmas, sempre utilizande os mesmos
numeros, na mesma seqiéncia, indicando inclusive os ‘reservas’ na ordem de mais
metade dos indicados. A amostra basica assim obtida apresentou cerca de 20% dos
formandos de cada turma e mais 10% como reservas.
Obteve-se com a aplicacdo do questiondric um numerc grande de
informacdes em pouco tempo {duas semanas)}, mesmo abrangendo todos os cince
campi e mais um nuclec. Para isto este pesquisador deslocou-se pesscalmente

pelos campi marcando antecipadamente sua visita através das coordenagdes locais



do curso de administracdo. Esses profissionais locais colaboraram fazendo o
chamamento dos sorteados das relagbes de formandos de cada ano para reunido na
sede do campus. Alguns foram procurados diretamente nos seus locais de trabalho,
apods sua identificacao e localizagdo por pessoa ligada as turmas ou até mesmo
representante ou membro da respectiva comissdo de formatura, uma vez que em
parte os enderecos, principalmente telefonicos, mudaram.

A colaboragdo das coordenagbes locais permitiu presenca fisica,
assegurando uma total assisténcia acs respondentes, com explicagdes prévias que
resultaram em 100% de preenchimento das questfes, evitando falhas. Os
q&estionéﬁos,. além disso, foram aplicados sem identificagdo de respondente, pois
andnimos tem maior liberdade para expressar seus posicionamentos e suas
opinides.

Em face as caracteristicas da pesquisa, da populacdo a ser pesquisada e
da técnica adotada de questionario, o pesquisador valeu-se de sua experiéncia para
conduzir o preenchimento das pesquisas com os egressos. Esta estratégia preveniu
possiveis obstacules psicologices que envolveriam as relagfes se a pesquisa fosse
aplicada por docentes e dirigentes locais, gerande nesta configuragdo maior
impesscalidade e resguardando possiveis dbices e viés de comunicagdo. Neste
nivel de escolaridade este recurso permitiu uma maior confiabilidade, ainda mais que
previamente testado em uma das unidades universitarias, visando ¢ méximo de

objetividade, clareza e desempenho testemunhal.

Possiveis voltas foram suprimidas face as caracteristicas da consulta.



524 Pré-tabulacéo
A tabulacado foi antecipada, j& com base no modelo do questionario e
testada com as informagotes do pré-teste, constituindo a base de dados ja preparada
(planitha) permitindo ampla andlise direta ou de correlagbes intra e extra campus
(identificados por locais e turmas).
Para facilitar as analises posteriores optou-se por planitha em Excel, listando

nas colunas as variaveis pesquisadas e nas linhas as respostas de cada consultado.

525 Limitagtes
Todas as consultas lastreadas nas percepgbes de pessoas scbre o©
processo podem produzir viés importante, devido a amostragem, uma vez que nao

caberia aqui tentar realizar censo na consulta. A significancia estatistica da amostra

previu-se assegurar a validade, fixando percepgles e interesses de um numero
superior a 20% de representantes de cada turma. N3o houve outra selegio ou filtro
secundario, como sexo, classe social, rendimentos pessoais e familiares e o estado
civil durante o curso, questbes que em boa parte podem ser retiradas dos dados
secundarios com base nas informagles da pesquisa do Provéo. Limitou-se estes
dados, no entanto, acs seus possiveis efeitos extrinsecos sobre o processe de
agregacéo de habilidades e competéncias, possivelmente intervenientes em seu
desempenho, nas guestdes do bloco guatro do questionario {ver AP’END%CE 1)

A confiabilidade das percepgdes individuais na relagdo temporal também
limita. Os consultados s&o aluncs de turmas diferentes, desta forma os convivios

posteriores ao término do curso podem resultar em alteracdes nas percepgles de



atitudes de docentes e de colegas e alterar suas opinides sobre seu proprio
envolvimento e desempenho, como resultado de superposicdes na memodria.

A problematica também foi colocada a individuos de niveis sociais
diferentes, mesmoe sob a dtica de uma categoria s6, por isso evitou-se perguntas que

fugissem da relagéo sujeito a sujeito ou foram limitadas a sua turma.

5.2.5.1 Consisténcia dos dados coletados

Para assegurar a validade interna, foram levados em conta os seguintes itens:

a) Utilizados exclusivamente os sorteados a partir das relagbes nominais dos
formados, com margem de reserva de 50% sobre os sorteados (poucas
substituicOes foram feitas, e ocorreram especialmente nos casos de
transferéncias de egressos para locais distantes, assumiu-se sempre o
préxime na relagdo de sorteio);

b) Aplicacdo segundo os critérios estabelecidos, com pronta revisdo de que
tedas as questbes tenham sido respondidas, evitando voltas, até porque
criaria conflitcs com a anonimicidade dos respondentes;

¢) Verificagdo no ato, da qualidade das respostas abertas;

d) Verificagdo do correto preenchimento e requestionamento oportuno, de

quaisquer outras informacges, evitando voltas;

)
S

Assegurou-se que as respostas novas, das questbes mistas, integrassem

o listing final com as questdes pré-definidas.
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5.2.6 Questdes {estrutura inicial)

5.2.6.1 Primeirc bloco — caracterizacéc do consultado

As questdes de cunho pessoal abrem o questionario e, de forma simples, este
espage contempla os aspectos pessoais, come identificacdo de turma, idade aoc

ingressar no cursoe, acesso, cursinho e progride até a imagem que faz do seu curso.

5.2.6.2 Segundo bloco - ¢ provac como avaliagio:

Este bloco com dez quesitos com assertivas apropriadas a cada qual,
relaciona os aspectos praticos da busca aos sentimentos, envolvimente e resultados
conquistados, bem como a preparacdo, analise posterior ¢ medidas corretivas

percebidas no curso.

5.26.3 Terceiro bloco — fatores intrinsecos potenciaimente influenciadores
do desempenho

Este bloco, devido as suas caracteristicas, € estruturade de forma a obter
posicionamentos escalares com cinco niveis de escolha. Pesquisa-se os fatores
intrinsecos, ligados ao processo de ensino-aprendizagem e & sua avaliagcdo.

Buscou-se aqui a identificagdo de alguns dos fatores por émpor{éncia
{preponderancia) para os egressos, enquanto eram alunos envolvidos no processo
e, também, a sua percepcdc da satisfacdo relativa acs mesmos fatores
(atendimento), sempre lembrando o seu desempenho individual (ou até mesmo
coletive) ne provéo. Para facilitar a andlise posterior, os guesitos se associam a
dimensdes analiticas, aqui consideradas como poteng;i‘a!‘mente contributivas para o

desempenho. Assumiu-se como suficientes seis dimensdes intrinsecas, assim



ntendidas por associarem-se ac curso em si, divididas em docéncia (7 quesitos),
coordenacdo (3);, organizacde pedagogica (12 ), recursos estruturais (4),
envolvimento com o curse (2) e avaliagbes do processo (6 quesitos). A lista de

fatores por dimensac se encontra dividida de forma tofalmente claranc item 542 ¢

5264 Quarto bloco — principais interferéncias extrinsecas

S&o considerados aqui os aspectos condicionantes ou estimuladores para
desempenho académico no provao, de origem externa ao processo, por tanto nao
decorrentes do curso e de suas exigéncias.

Neste bloco os questicnamentos se referem a trés dimensdes extrinsecas:
(a) apotamentes — contribuigbes resultantes da ambiéncia social e dos afetos
recebidos fora do ambiente académico, a situacdo socio-econdmica e o
conseqiente apoic da familia, a dedicagdo e a estimulagcdo de mentores
rofissionais e, ainda, a influéncia das amizades e dos relacicnamentos externos ao
longo da vida pregressa e enquanto académico do curso; (b) desafios, vivéncias e
exigéncias profissionais — inclui a situagdo financeira pessocal e ¢ grau de exigéncia
de esforco pessecal nas experiéncias profissionais e nas relagbes com ¢ mercade de
trabalho; (c) caracteristicas pessocais, vivéncias e formacao de hébitos Uteis

Neste bloco recomendou-se ao respondente analisar e evidenciar quais

D

daquelas posiches, pesscais e especificas, poderiam, na sua percepgdc de
consultado, ter justificado um diferencial de desempenho (se mais de um aspecto,
solicitou-se ordenar, indicando a importancia relativa que tiveram para o

respondente}, listados em 5.4.3.



5.2.7 Pesquisa Secundaria

Face ao universo multicampi em anadlise, recorreu-se primeiramente as
secretarias do cursc em cada campus universitério e obtivemos as relagbes
nominativas dos formandos dos anos de 1999, 2000 e 2001. Das relagbes extraiu-se
0s nomes que se prestaram as consultas da pesquisa de campo.

Na seqiéncia a busca dos demais dados deu-se: {(a) bibliograficamente
para a fundamentagio tedrica e (b) em documentos do INEP relativos ac Provao.
Esta etapa foi procedida de um estudo especifico envolvendo as condigBes de
evidenciacdo das variaveis levantadas como potencialmente preponderantes no
desempenho dos egressos, para permitir objetividade tendo como centro a pesquisa
de campo.

Do INEP, entre outros dados obteve-se ¢ conjunto de relatérios de cada local
onde foram realizadas as provas, com as informagbes gerais prestadas pelos
graduandos, o nimero final de académicos por turma e os respectivos resultados no
provao. |

C conjunto destas informacdes permitiv a verificacdo de igualdades ou
diferengas de resultados, base inicial para a avaliagdo comparativa entre os campi

sob a dtica dos egressos, permitindo correlacfes na analise final.

53 TRATAMENTQ ESTATISTICO DOS DADOS
Além da simples descrigdo dos dados pelo comportamento de cada variavel
que permitiu verificar o perfil dos respondentes, seus posiciohamentos em relacdo

ao provac e as indicagbes de importancia e satisfagdo com relagdo aos fatores
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questionados, buscou-se a comparagdo. entre as variaveis por local e turma,
destacando aquelas que indicaram as principais diferencas.
As informagBes foram analisadas agrupadas em dimensdes analitico-
‘pedagoégicas, divididas em duas naturezas distintas:
(a) As que reanem os fatores intrinsecos ao curso de administracao em si; e
(b} As que reunem os fatores extrinsecos, que o académico ja trouxe
consigo ou desenvolveu por vivéncias extra-académicas motivadas pelos
desafios pessoais, de ordem profissional ou mesmo. de ordem financeira.
O conjunto de dimensdes foi tratado de forma a identificar os possiveis
grupos discordantes em termos de importancia e satisfagdo nas dimensdes
intrinsecas. J& quanto as contribuigdes extrinsecas avaliou-se como contribuicbes.
‘positivas (favoraveis) neutras. e negativas (desfavoraveis), ao desempenho do
respondente no. provio, de acordo com a percepcio indicada pelo egresso e por sua
" indicacgdo de preponderancias.
Estes critérios permitem comparar locais e turmas de acordo com suas
caracteristicas e pelo seu desempenho no Provéo, destacando as preponderancias
caso a caso e sintetizando os aspectos ‘generalizadores desta andlise como os

fatores preponderantes do desempenho frente ao Provao.

54 -DIMENSOES ANALITICO-PEDAGOGICAS (AP)
Para a interpretagio dos dados de forma a obter relagcbes uteis entre as
varidveis com significancia estatistica, buscou-se a construcdo de indicadores

definindo. as dimensbes analitico-pedagégicas que podem contribuir para o
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desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias ao desempenho do

aluno.

As dimensdes AP conforme estabelecido sao classificadas em intrinsecas e

extrinsecas.

As intrinsecas sao ligadas diretamente ao curso de administragdo e a vida
académica: (a) docéncia, (b) coordenagao do curso, (¢) organiza¢ao pedagogica, (d)
recursos estruturais, (e) envolvimento com o curso e (f) avaliagcées do processo

pelos egressos. Sao, portanto, seis dimensdes AP intrinsecas.

Figura 1 — Conjunto Proposto nesta Pesquisa de Dimensdes Potencialmente
Influenciadoras do Desempenho dos Graduandos no Provao.
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Por outro lado, as dimensdes AP extrinsecas s@o ligadas aos condicionantes
externos da vida universitaria e potencialmente mais ou menos estimulantes do
desenvolvimento de cognicdes por vivéncias e experiéncias pessoais € menos
académico-profissionais. Estes fatores foram entdo relacionadas como: (a)
apoiamentos recebidos da familia, amigos e mentores externos, (b) experiéncias
profissionais e as suas exigéncias, inclusive financeiras, bem como (c) a possivel
formagao anterior de bons habitos, como o da leitura, por exemplo, que pode afetar
o desempenho individual no provao. Constituem, portanto, estes fatores ambientais,

as trés dimensdes AP extrinsecas observadas nesta pesquisa.

5.4.1 Concepcdo de cada dimensdo AP

O desempenho no provao € o resultado pratico que conjuga o conhecimento
e a experiéncia de sua aplicagdo na solucido dos problemas ao nivel do cotidiano
profissional do egresso. Assume-se que pode ser aferido, como pretende o Inep,
pelo numero de acertos obtidos na interpretacdo de questdes teorico-praticas
relativas ao universo de suas habilidades e competéncias (que deveria o académico
ter desenvolvido até entao).

Foram consideradas, portanto, as seis dimensdes analitico-pedagdgicas
intrinsecas enumeradas, mais as trés extrinsecas e o conjunto de fatores a elas
associados, potencialmente capazes de afetar o desempenho dos egressos no
Provdo enquanto estudantes e, como se supde, em toda a sua vida profissional

posterior, como decorréncia da praxis. Para isto passou-se a defini-las.
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5.4.2 Dimensées Analitico-pedagogicas Intrinsecas

5421 Docéncia

E a dimensdo AP intrinseca ligada ao processo pedagdgico de ensino-
aprendizagem, que integra o conjunto das contribuicbes dos docentes na elevagéao
do nivel cognoscente e no desenvolvimento das habilidades e competéncias do
alurio enquanto académico e na possivel estimulagdo do seu desempehho- no
provao e na vida profissional, considerando as seguintes questdes respondidas de
forma categorica:

— dedicagdo dos docentes ao longo do curso;

— fitulagdo dos docentes;

— habilidades e competéncias pessoais dos docentes;

- metodologia de avaliagao das disciplinas e do curso;

— preocupagao docente com a formagao integral e cidada;

— atualizagdo e reciclagem docente;

— relacionamento dos docentes com a turma.

54.2.2 Coordenagao do curso

Dimensé&o AP intrinseca que associa as contriibuigées do gestor interno do
curso ao desenvolvimento de condigdes de ensino-aprendizagem eficazes, capazes
de gerar diferenciais de desempenho, considerando-se os quesitos:

~ formagao do coordenador;

— dedicagdo do coordenador ao curso;

— relacionamento do coordenador com a turma.
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5.4.2.3 Organizacao pedagoégica do curso (ensino-aprendizagem)

Dimensdao AP intrinseca de ordem metodoldgica ligada ao projeto
pedagdgico do curso e a seus objetivos que reline os fatores cognoscentes e os
-estimuladores a aprendizagem continuada, potencialmente capazes de propiciar
novos conhecimentos e a formagdo de novas habilidades e competéncias aos/nos
egressos, buscada nos seguintes quesitos:

— atualizaga@o do projeto pedagdgico;

— clareza de foco do curso;

— valorizagdo demonstrada pelos docentes para a profissio do

administrador;

- desempenho académico e profissional discente ao longo do curso;

— presenca em sala de aula;

— trabalhos individuais com leitura, pesquisa e redagao;

— trabalhos individuais com socializagido oral;

— trabalhos em equipe (em sala ou fora dela);

—~ estagios;

— visitas a empresas e organizagodes;

- ocrientagdo docente para trabalhos de pesquisa;

— atividades extra-classe.

5.4.2.4 Recursos estruturais

Dimensé&o AP intrinseca que considera o potencial dos recursos fisicos e da
organizacdo para a prestagcdo de servigos de apoio interno, em contribuir

positivamente para a agregacdo de conhecimento e para o desenvolvimento de
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habilidades e competéncias essenciais ao desempenho académico, considerando-

se:

biblioteca e outros recursos informacionais;

laboratorios e seu efetivo uso;

salas de aula, ergonomia e sua arquitetura;

servigos de secretaria e coordenagées.

5425 Envolvimento gerado

Dimensdo AP intrinseca que associa o grau de comprometimento do
académico com o possivel ganho de conhecimentos resultante de seu esforgo
efetivo e com o desenvolvimento de habilidades e competéncias necessarias ao
desempenho académico e profissional, passivel de ser verificado na nota individual
e no indicador grupal como resultado no provao, incluindo a si préprio como
respondente e a possivel contribuicdo desta caracteristica em sua turma/grupo:

- comprometimento pessoal com ¢ curso;

- comprometimento da turma com o curso.

54.26 Avaliagdes do curso (participacdo em)

Dimensdo AP intrinseca que inclui a retroalimentacdo como atividade do
processo pedagogico inerente ao pensar e repensar, ao construir e reconstruir as
condi¢des de desenvolvimento do pleno potencial conceitual e humano do egresso,
interferindo na sua viséo e no direcionamento de seus esfor¢os; ou seja nas suas

possibilidades de desempenho:
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- avaliagbes pelos discentes organizadas nas disciplinas (expectativas,

satisfagao);
- avaliagdes pela coordenacdo para avaliagdo docente;
—~ avaliagdes pela coordenagio para avaliagao do curso;
-~ avaliagdes institucionais pelos envolvidos para sua avaliagio global;
- retornos dos resultados das avaliagdes;

- divuigag@o dos pianos de melhoria decorrentes das avaliagées.

54.3 Dimensodes Analitico-pedagogicas (AP) de Natureza Extrinsecas

5431 Apoiamentos Recebidos

Dimensédo que inclui a situagdo familiar e as contribuigdes e estimulagbes
geradas pelos varios agentes externos, proximos ao aluno na sua vida fora da
escola, que promovam a sua adequada interpretacdo da realidade profiséiﬁohali e do
consequente aprendizado, dando condi¢gdes de desenvolvimento do potencial
humano experiencial do egresso:

— Apoiamentos ou situacao familiar e sua compatibilidade aos estudos;

— Amizades e relacionamentos dentro e fora da escola;

-~ Competéncia de mentor{es) externo(s) na estimulagio do aprendizagem.

5.4.3.2 Experiéncias Profissionais

Dimensdo que relaciona as exigéncias de comportamentos definidos e
atitudes profissionais (uma vez que a maioria destes egressos trabalhava enguanto

estudava), que podem moldar o perfil profissiografico e interpretativo da realidade do
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administrador, facilitando ou dificultando a sua aplicacdo nas questdes académicas e
do provao, tais como:

— Vivéncias praticas continuadas na vida extra-classe;

-~ Situagdo financeira enquanto estudante;

— Exigéncias da vida profissional fora da escola.

5.4.3.3 Formacao de Habitos

Dimensdo que considera a contribuicdo que os habitos continuados de
disciplinar-se a esforgos mentais concentrados trazem ao individuo, capazes de
contribuir no seu método de realizar uma prova interpretativa como o provdo e, com
desempenho diferenciado. Incluiu-se neste estudo:

— As exigéncias de esforgo pessoal da formagao anterior;

-

- O wuso competente do tempo (inclusive o aplicado a prova,
conscientemente);

— A formagéo pessoal de habitos de leitura e interpretacéo.

5.5 TECNICAS ESTATISTICAS DE ANALISE DE DADOS

A analise de dados foi efetuada com o auxilioc da tabulagdo em Excel,
utilizando-se do recurso do software Statistica como instrumento analitico, aplicado
sobre a base geral de dados, do total de 117 respondentes abrangidos pela
pesquisa.

Os procedimentos estatisticos utilizados foram as medidas descritivas, as
tabelas de frequéncia e a Analise de Correspondéncia Mdultipla (ACM). A ACM foi

empregada para investigar a existéncia de associacdo entre as varidveis categoéricas



influenciadoras do desempenho académico — em grupos segundo 0s seus
posicionamentos e em agrupamentos segundo as caracteristicas destas variaveis e
sua natureza intrinseca ou extrinseca totalizando 21 agrupamentos — e local e
turmas do curso de administragdo da UnC.

Cada agrupamento constitui nesta pesquisa uma dimensdo analitico-
pedagogica (AP), que explora aspectos (fatores) potencialmente influenciadores do
desempenho dos egressos no provao.

Cada uma das dimensdes AP pode ser avaliada por sua correspondéncia
com as escalas Likert reduzidas das variaveis categdricas ali agrupadas, conforme
as técnicas que descreve-se a seguir, constatando-se as tendéncias de cada local e
turma. Desta forma cada item do perfil do egresso sera observado quanto as
tendéncias de dois grupos bem caracterizados em relacdo a satisfagdo (satisfeitos e
menos satisfeitos), mais dois em relagdo a importancia (os que consideram
importante e os que consideram menos importante) para as dimensdoes AP
intrinsecas, bem como trés grupos para as dimensdes AP de natureza extrinseca
(favoraveis, neutros e desfavoraveis).

Pode-se explorar, portanto, os agrupamentos de meilhor desempenho no
provao, associando-os os locais € seus resultados e evidenciar quais sejam os

preponderantes.

5.5.1 Técnica para as dimensoes AP intrinsecas

Obteve-se inicialmente relagdes percentuais e as médias com seus

respectivos desvios-padrao para cada variavel categorica . As dimensdes analitico-
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pedagogicas foram montadas a seguir, considerando os agrupamentos de quesitos
intrinsecos descritos nos item 5.4.2.1 a5.4.2.6.
Calculou-se inicialmente os somatorios das posicdes escalares consideradas
por cada um dos respondentes em cada um dos quesitos de cada agrupamento, a
soma passa a ser 0 escore.
O escore é neste caso o indicador relativo:
(a) da importancia percebida pelos respondentes em cada um dos quesitos
destes agrupamentos aqui chamados de dimensdes analitico-pedagodgicas
e,

(b) da satisfagdo em relacdo a cada uma das questdes, ainda segundo a
vis8o e percepcdo dos egressos, nestes mesmos agrupamentos (ou
dimensdes analitico-pedagégicas de natureza intrinseca).

Estes escores, como podem ser classificados em i‘ndicadoreé para cada local
e turma, que uma vez descritos em termos de suas médias e desvios-padrao,
permitiram construir uma régua de classificacdo. Nessa régua se estabeleceu um
ponto de corte definido, em cada dimensdo Ap intrinseca, pela respectiva média
menos um desvio padrao (x—o ).

Assim este corte busca separar aqueles grupos que podem diferenciar-se por
conterem um numero significativo de respondentes muito insatisfeitos e/ou por que
tenham considerado muito pouco ou nada importante o seu desempenho e os
quesitos categéricos em uma ou mais dimensdes Ap intrinsecas.

Desta forma, caracterizada a baixa importancia e a identificagdo como
insatisfeitos com o processo estes pecdem ser indicadores de um diferencial

significativo entre as turmas e estarem associados também a diferencas de
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desempenho no provao. Isto se justificativa na evidéncia de que em todos os
quesitos ligados as dimensdes AP intrinsecas (desde o pré-teste e depois em todos
os locais), observou-se que a média calculada, tanto para a importancia como para a

satisfacdo, eram superiores ao ponto médio do intervalo em todas as turmas.

Isto posto, tratou-se as escalas Likert tanto de importancia como de
satisfacdo, observadas originalmente em cinco niveis e constituindo agora dois
grupos de individuos, o primeiro grupo € o do ‘importante’ (similarmente o do
‘satisfeito’) assumido por média menos um desvio padrao (escore>x—o ).

Este grupo é o indicativo daqueles que valorizam positivamente os itens
dentre o conjunto que define cada dimenséo Ap intrinseca , e os. tém efetivamente
em alta conta.

O outro grupo € o daqueles que desqualificam quesitos do escore, que ndo os
consideram relevantes para o seu desempenho ou ‘ndo importantes’ (ou mesmo

‘insatisfeitos’), situados nesta régua abaixo de média menos um desvio padréo.

Figura 2 - Reducdo da escala Likert, para grau de importancia dos fatores potenciais
de desempenho dos graduandos de administragdo da UnC, 1999, 2000 e 2001

| Nada imporiante | Nao importante | Pouco importante | importante | Muito importante
1 2 ‘ 3 4 ‘ 5

Nao importante Importante

Fonte: UnC julho e agosto de 2002.

Figura 3 — Reducgdo da escala Likert, para grau de satisfagéo dos fatores potenciais
de desempenho dos graduandos de administragdo da UnC, 1999, 2000 e 2001

Muito insatisfeito Insatisfeito . Pouco satisfeito Satisfeito Muito satisfeito
1 2 3 . 4 5

Fonte: UnC julho e agosto de 2002.
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55.2 Técnica para as Dimensoes AP Extrinsecas

Considerando-se a forma como o bloco quatro foi apresentado aos
respondentes, as respostas poderiam variar desde (a) nenhum item teve influéncia
(positiva ou negativa) sobre o desempenho do egresso, numa condicdo de
neutralidade, portanto, até (b) todos os itens influiram e mais alguns colocados em
‘outros’, cada um deles indicado se influiu positivamente ou negativamente. O
respondente, escalonou-os por ordem de maior para menor importancia (ou
relevancia pessoal), dando-lhe um peso decrescente, no caso, de nove até um. Uma
terceira condigdo (c) a dos casos em que o respondente indicou apenas um ou
poucos itens, o seu tipo de influéncia (positiva ou negativa) e os escalonou, dando
um peso inicial nove e que diminui unitariamente até o total de indicagoes feitas.

Em qualquer um dos casos interessa saber a relevancia e esta foi obtida,
multiplicando-se cada indicagdo por seu peso (de nove a um) e por +1 se favoravel
ou —1 se considerada desfavoravel ao desempenho pelo respondente.

A soma dos produtos em cada quesito permite o calculo de um escore
especifico que pode ser desfavoravel (negativo) ou favoravel (positivo). Os escores
por quesito foram agrupados nas dimensdes Ap extrinsecas e descritos em termos
de média e desvio padrdo. Isto permitiu a construgdo de uma régua em que dois
cortes especificos separam trés grupos: (a) o grupo em que as evidéncias das
dimensdes Ap extrinsecas foram consideradas favoraveis pelos respondentes,
caracterizadas por terem escores superiores a média mais um desvio padrdo
(escore >x+o); (b) um grupo mais centrado, cujos respondentes sdo aqui
considerados neutros por nao terem respondido ou porque o escore relativo resultou
em valor compreendido entre a média mais um desvio padrao (escore<x+o)e a

média menos um desvio padrio(escore> X —o ); (¢) um terceiro grupo é obtido pelos
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individuos em que as dimensdes se situaram abaixo de média menos um desvio
padrao (escore<x-o), em que as dimensdes influiram, de acordo com as
percepcOes dos respondentes, desfavoravelmente.

Nestas condigdes os grupos evidenciados por suas percepgbes que
indicaram influéncia decididamente favoravel (positivo), neutra ou decididamente
desfavoravel (negativo) nas dimensdes Ap extrinsecas, podem ser comparados por

local e turma e associados ao seu desempenho no provao.

Figura 4 - Reducgio da escala Likert, para as percepgbes, em relagéo aos fatores
potenciais de desempenho de natureza extrinseca, dos graduandos de
administragdo da UnC, 1999, 2000 e 2001

Negativg | Neutro
(foi prejudicado por) (nfo interferiu no desempenho) (foi favorecido por)

Fonte: UnC julho e agosto de 2002.

5.6 ANALISE DE CORRESPONDENCIA MULTIPLA (ACM)

A ACM é uma técnica multivariada, descritiva e exploratéria que possibilita
analisar simultaneamente um conjunto de varidveis categéricas (JOHNSON &
WICHERN, 1998). E analoga ao teste %2 usualmente empregado para analisar a
associagdo entre duas varidveis categoricas. Os resultados estatisticos oriundos da
ACM sdo: uma ampla tabela de freqiiéncias, conhecida como tabela de Burt e uma

representacdo grafica simplificada dos dados.

Esta representagdo gréfica pode ser mostrada em dois ou trés eixos ou
dimensdes. Em duas dimensdes pode-se observar o padréao de associagdo em um

plano relacional, e em trés em um espaco relacional.
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Da analise destes resultados € possivel identificar padroes de associac;éd
existentes entre as variaveis analisadas. A intensidade do padrdo de associagio
estd relacionada ao percentual de inércia alcangado neste procedimento e que
depende das caracteristicas dos dados em analise. Geralmente, é considerado para
a exploracdo do padrado, segundo Johnson e Wichern, um grau de inércia de pelo
menos 60%.

O percentual de inércia expressa o grau da variabilidade total dos dados
explicado pelo padréo de associac&o identificado e representado graficamente. A
medida que se inclui uma nova dimensdo na ACM aumenta-se numericamente o

percentual de inércia. A primeira dimensao & a de maior inércia.
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6 ANALISE DE DADOS

6.1 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo s&o apresentadas a andlise e a interpretacdo dos resultados
através dos dados primérios e secundarios, envolvendo a amostra e a populagéo
pesquisadas, de acordo com a metodologia utilizada. A primeira parte apresenta as
tabelas e figuras que descrevem o desempenho do curso de administragdo da UnC
nos provoes do periodo proposto para a analise.

A segunda parte identifica a populacdo dos alunos egressos do curso de
administracdo da UnC de 1999, 2000 e 2001 e suas caracteristicas segundo os
dados secundarios do Inep, caracterizando-a no geral e por local, tipificando-a frente
a alguns fatores fundamentais a esta andlise. E seguida pela apresentacdo das
caracteristicas dos individuos da amostra de pesquisa, descrevendo quem é este
que percebe, como percebe e a descricdo dos principais resultados destas
percepghes.

A quarta parte inclui a sintese da percep¢éo e suas relagdes com os fatores
intrinsecos e extrinsecos propostos para o estudo, a seguir agrupados e tomados
como di'mensée's analitico-pedagogicas segundo a metodologia.

A quinta parte investiga a associacao dos fatores com o desempenho, sua
influéncia e preponderancia e faz a sintese com as variaveis local e turma para
identificar as razbes de determinados desempenhos entre os cursos de
administracdo desta IES. A andlise é pautada nos objetivos especificos desta
pesquisa, conforme proposto na metodologia, confrontados com o referencial

tedrico, 0 que leva as conclusdes e as recomendagdes cabiveis a ela.
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6.2 O DESEMPENHO DO CURSO DE ADMINISTRACAO DA UNC NO PROVAO

A principal fonte dos dados secundarios foi o0 Ministério da Educacéo, através
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais, mais particularmente
dos relatérios das pesquisas que os graduandos preencheram e anexaram ao

exame nacional de cursos.

A desvantagem deste conjunto de dados secundarios é nao podermos
relacionar diretamente aos respondentes, sendo pelas médias e distribuicdo de
frequéncias de cada turma e local, porém, como a unidade de analise final é turma,
presta-se a comparagdo direta e apresenta informacgdes prontas para as

comparacgoes entre as turmas em cada local e entre estes.

TABELA 2 - Desempenho e conceito dos egressos de Administracdo da UnC nos
provoes de 1999, 2000 e 2001, de acordo com as notas padronizadas pelo
Ministério da Educacéo

1999 2000 ' 2001
Fraiburgo | 38 458 75 D | 26 439 5 E | 14 543 104 B
Cagador 27 446 53 D | 21 43 69 E 14 516 122 C
Canoinhas | 19 554 58 B | 23 517 78 B | 17 547 8 B
Concordia | 47 444 80 D | 36 475 8 C | 42 496 64 C
Curitbanos | 32 431 8 E | 15 445 8 D | 23 435 93 E
Mafra 28 527 94 B | 34 519 69 B | 45 499 8 C
Média (*) 322 477 73 C | 26 4712 74 C | 2% 504 9 C
Regido 6510 508 96 C [7454 511 95 C |[8399 515 98 C
Estado 1327 496 100 C |1719 516 91 B [1912 521 103 C

Fonte: Inep, relatérios dos provdes, 1999, 2000 e 2001.
Notas: 1) as notas s&o padronizadas pelo Inep de forma que a média Brasil seja 500 e o desvio-padrao seja 100;

2) Presentes — nimero de graduados presentes a prova; Média — resultado da soma das notas individuais dos
graduandos, dividida pelo nimero de presentes; Desvio — medida da dispers&o em torno da média das notas
individuais (desvio-padréo), Conceito — conceito do curso na unidade avaliada pelo provéo;

(*) Pelas equivaléncias do Relatério Anual do Inep e somente como referéncia relativa entre as turmas;

3) o nimero de formandos das turmas n&o confere com os de graduandos que prestaram exame do provao

{presentes), assumindo-se para esta pesquisa as turmas de respondentes do prov&o de cada ano.
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A Tabela 2 apresenta o conjunto de resultados, ja descritos em suas médias e

desvios-padrao que permitem uma visdo ampla da realidade dos proves no curso

de administrag@o da UnC, na temporalidade prevista nesta pesquisa.

Observa-se na Tabela 2 que cada local apresenta um comportamento de

desempenho com caracteristicas diferenciadas, assim as turmas de Concordia vem

apresentando um crescimento constante ano a ano, as variagdes turma a turma nos

demais locais tem outras tendéncias:

a)

b)

d)

o desempenho das turmas de Mafra, que ja foi superior a média e as notas
dos graduandos do Estado e da Regido Sul, obtendo a melhor média em
2000 dentre as turmas da UnC daquele provdo, vem diminuindo suas
notas padronizadas e, em 2001, pela primeira vez fica abaixo do
desempenho medio do curso de administragdo da UnC como um todo;

as turmas de Fraiburgo, Cagador e Canoinhas, que apresentaram
pequena queda em 2000, tornaram a crescer em 2001, as duas primeiras
até mais do que a nota média de 1999;

destaque para a ascensao da pequena turma de Fraiburgo, com nota
média bem inferior ao desempenho médio do curso de administragéo na
UnC em 2000, surpreénderam- e sobrepujaram em 2001 a média da
Regigo Sul e do Estado de Santa Catarina, praticamente empatando em
nota com Canoinhas;

Cagcador, cujas turmas vinham de notas ainda piores que Fraiburgo teve
um grande impulso com a turma de 2001, suplantando também a média

da regido sul;
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e) Curitibanos ao contrario, cuja turma de 2000 embora com notas inferiores
acompanhava a mesma tendéncia de Concoérdia, desempenhando melhor
que no ano anterior, acabou com o pior desempenho local em provoes da
UnC nas turmas de 2001, e com a unica nota destoante (425) dentro do
conjunto de desempenhos das demais turmas nos outros locais da UnC

gue, No Minimo, aproximaram-se ou superaram a média Brasil (500);

f) as turmas de Canoinhas desde 1999 vém mantendo desempenho sempre
acima da média do Estado (graduandos catarinenses em média sdo os de
melhor desempenho no provéo, entre os estados da Regido sul, desde
2000), e mantiveram o conceito B. Observa-se que as notas destas turmas
tém colaborado para a melhoria da média e do conceito geral do curso na

unC.

Figura 5 - Comparacdo dos desempenhos dos graduandos de administragdo da
UnC no Provao;

=1999 22000 32001

§1321EEL)

— o
— e
ey

Nota de Desempe

Fonte: nota média da estatistica de notas padronizadas dos Relatdrios Inep, 1999, 2000 e 2001.
A Figura 5 destaca o desempenho de algumas das turmas de graduandos

de administragéo da UnC nos anos de 1999, 2000 e 2001, frente as notas médias de
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desempenho dos graduandos em todo os demais cursos de administragdo no

Estado de Santa Catarina.

E perfeitamente visivel a elevacdo de desempenho das turmas do ano de
2001 em Fraiburgo, Cagador, Canoinhas e Concordia em relagdo as respectivas
turmas de 2000, acompanhando a tendéncia geral das turmas de administracdo em
todo o Estado. Na contra-méo, neste contexto, Mafra e Curitibanos embora distantes
entre si em nota de desempenho pelos critérios do Inep, apresentaram uma mesma
tendéncia, diminuiram o desempenho nas turmas de 2001 em relacéo as turmas do

ano anterior.

Uma outra observacao importante, a Tabela 2 mostra que algumas turmas
em 2001, foram muito pequenas, inferiores a 20 alunos, em Fraiburgo, Cagador e
Canoinhas, o que, coincidentemente ou nao, resultou em elevacdo de seus

resultados neste provéo.

Curitibanos foi o unico local que ndo se beneficiou neste aspecto de turma
pequena. Com 23 alunos na turma de 2001 teve reducgdo no desempenho em
relagdo aos anos anteriores. Havia conseguido melhoria com uma turma ainda

menor, de apenas 15 graduandos, no ano de 2000, seu melhor desempenho no

periodo analisado.

6.3 CARACTERISTICAS DA POPULACAO DE GRADUANDOS

Os 501 alunos egressos dos cursos de administragdo da UnC, das turmas de
1999, 2000 e 2001 - populagéo em estudo nesta pesquisa - sdo aqui representados
pelas suas informagbes prestadas ao Inep (com caracteristicas de censo) ja

integradas e processadas como turmas. Desta populagdo 117 individuos



86

correspondem a amostra utilizada na pesquisa de campo, de acordo com a

metodologia proposta.

Interessante observar as caracteristicas destas turmas em termos de:

a) tamanho das turmas no provao;

b) tamanho das turmas durante o curso;

c¢) horas trabalhadas por semana ao longo do curso;

d) renda familiar;

e) segundo grau freqientado;

f) uso de microcomputador;

g) estado civil dos graduandos;

h) uso da biblioteca;

i) horas de efetivo estudo por semana (além das horas de aula);

j) dominio das disciplinas pelos docentes.

6.3.1 Tamanho das Turmas no Provao

A Figura 6 apresenta a distribui¢cdo do numero de graduandos nos provoes de
1999, 2000 e principaimente 2001, ano em que Mafra e Concordia atingem turmas

acima de 40 alunos enquanto a média dos demais ndo excede 17 alunos.

Observa-se na Fig. 6 que Fraiburgo, Cagador e Canoinhas com numero de
alunos por turma em 2001 igual ou menor que 17, reduziram o tamanho das suas

turmas em relagdo as de 2000.

Concérdia, Curitibanos e Mafra, ao contrario dos outros locais da UnC
avaliados pelo provao, aumentaram o tamanho de suas turmas em 2001 em relagéo
as de 2000. Esta faceta apresenta-se mais forte em Concoérdia e Mafra, onde as

turmas tém sido efetivamente maiores e com tendéncia a se manterem elevadas.
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Figura 6 — Numero de alunos nas turmas da UnC nos provges em administragcéo
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Fonte: Inep 1999, 2000 e 2001

6.3.2 Numero de Alunos na Turma Durante o Curso

Os dados da consulta Inep no provao fornecem numeros que conflitam
com a realidade do ultimo periodo, devido a evasdo e dependéncias de
alguns que nao conseguem chegar a graduacdo com sua turma original.
Importante observar que este fator pode interferir no aproveitamento dos que
permanecem na turma, ora tomados para comparacao de desempenho entre
0s campi.

Os dados da Fig. 7, obtidos por calculo proporcional entre a porcentagem de
respostas em cada categoria proposta pelo Inep e o nimero de respondentes,
apresentam numeros muito diversos aos tamanhos efetivos das turmas no Provéo.

Fica demonstrado que na percepgdo dos graduandos o numero médio de

alunos por turma ao longo do curso era da ordem de 34 individuos, o dobro que a

média no Provao apresentada na Figura 7.
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Mafra e Concdrdia mantém o tamanho das turmas mais proximo nestes dois
critérios, acima de 40 alunos por turma, em média, enquanto a maior redugéo

proporcional vem ocorrendo em Fraiburgo, aumentando turma a turma.

Figura 7 — Quantidade de Alunos por turma, de acordo com os graduandos
das turmas de 1999, 2000 e 2001 do curso de Administracdo da UnC
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Fonte: Inep, 1999, 2000 e 2001.

6.3.3 Ocupacgao durante o Curso

Descreve-se aqui os resultados colhidos das manifestacdes dos egressos
sobre as atividades remuneradas ao longo da maior parte do seu curso (sem contar
aquelas possiveis em estagios remunerados). Este aspecto é colocado por varios
académicos como sendo impeditivo para o estudo e aprofundamento de questdes
tedricas. Por outro lado como fator extrinseco a academia, acaba diferenciando
alguns individuos, em que a pratica colabora para fixar contetdos significativos e de
aplicacdo mediata, elevando a capacidade interpretativa sobre a realidade

profissional.
Observa-se da Tab. 3 e da Fig. 8a, dela decorrente, que as turmas de
Concordia, com 77 a 92%, registraram uma frequéncia maior que a média das

demais em trabalho formal, enquanto académicos.
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TABELA 3 — Distribuicdo percentual da carga horaria semanal trabalhada pelos
graduandos da UnC, no periodo 1999 a 2001, durante a maior parte do curso
1999 2000 2001

LOCAL 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 < 5

6
Fraiburgo 14 83 0 56 72 0 (0 43 0 17 78 7 &7 1T 77 69
Cacador 2 8 4 16 60 0 (0 O 0 14 86 91 0 0 91 82
Canoinhas 12 59 12 24 47 0 |43 17 0 13 61 43|18 0O 0 29 53
Concordia 46 23 23 14 77 0 | O 0 28 56 92 5 S5 25 5 83
Curitibanos 71 71 71 18 57 36|13 6,7 67 67 67 20 5 5 15 55

24 48 0 26 67

Mafra 37 19 0 19 89 0 |13 65 65 9,7 65

-, O O |®
O 0O 000 0|,

o O o

Fonte: Relatorios do Inep.

Nota: legenda — (1) ndo exerci atividade remunerada; (2) trabalhei eventualmente, sem vinculo
trabalhista; (3) trabalhei até 20 horas semanais; (4) trabalhei mais de 20 horas e menos de 40 horas
semanais; (5) trabalhei em tempo integral — 40 horas semanais ou mais; (6) Sem Informagao.

Da Tabela 3 pode-se descrever os resultados da condigdo tipica desta
populacao, que é trabalhar em periodo integral, ou seja: 40 horas semanais ou mais,
com carteira assinada, na atividade formal.

Cacador e Fraiburgo vém logo atras de Concoérdia, com percentuais entre 60
e 82% da populacdo local de graduandos. Os menores niveis de trabalho formal,

neste nivel de ocupacgao, apresentam-se em Canoinhas com 47 a 61%.

Figura 8a — Distribuicdo da ocupacgao acima de 40 horas semanais, das turmas de
administragdo da UnC (% dos alunos);
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Fonte: Inep 1999, 2000 e 2001.
Importante registrar que as turmas de 2000, em todos os locais pesquisados,
tiveram acréscimo de ocupagdes formais em tempo integral em relagdo as turmas do

ano anterior, refletindo uma provavel tendéncia da economia regional no periodo,



com reversdo parcial e queda para as turmas de 2001, conforme demonstra a figura
8a, a excecgdo de Mafra que se manteve com pequenos crescimentos turma a turma,
com 67% dos graduandos em tempo integral na turma de 2001 e mais 26% com
ocupacao parcial entre 20 e 39 horas semanais.

Observa-se na Tab. 3, também, que em média o maior contingente de
graduandos sem ocupacéao formal, em todas as turmas, ocorreu em Canoinhas (com

18% na turma de 2001) e em Curitibanos (com 20% na turma do mesmo ano).

A distribuicdo em cada turma e local da pesquisa de campo caracteriza bem

que esta & marca forte neste curso.

Figura 8b — Distribuicdo do grau de ocupacéo, em horas de trabalho semanal, dos
graduandos de administracdo da UnC nas turmas de 1999, 2000 e 2001;
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Fonte: UnC julho e agosto de 2002.
Nota: as indicagdes categoricas: (1) ndo trabalhou; (2) eventualmente (ora sim, ora ndo); (3) até
24 horas semanais; (4) de 24 a 36 horas semanais e (5) mais de 36 horas semanais.
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Apresenta-se na Figura 8b, obtida com a amostra de 117 egressos, a mesma
condigdo, respondida tanto ao Inep com o provdo, como no questionario desta

pesquisa aplicada aos graduandos das turmas de 1999 a 2001.

Os dados da amostra sdo muito préximos aos dados da populagdo. Isto
confirma a significancia estatistica da amostra e, conforme se quer demonstrar, o
elevado grau de ocupacgdo dos egressos consultados, enquanto alunos do curso
noturno de administragdo da UnC, corroborado pela Figura 8b, onde 92% (7% +

85%) trabalham mais de quatro horas diarias.
Nesta condi¢cdo o nivel de ocupagéo € um dos fatores a serem considerados
nesta analise como um impeditivo para desempenho superior no provao.

A pesquisa Inep, como explorado na Tab. 3 e Fig. 8a, esclarece que a imensa

maioria trabalha de fato acima de 8 horas diarias.

Figura 8c — Porcentagem de egressos das turmas de administracdo da UnC
nos anos de 1999, 2000 e 2001, quanto ao numero de horas diarias
trabalhadas ao longo do curso
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Fonte: UnC, julho e agosto de 2002.
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6.3.4 Renda Familiar dos Egressos
A pesquisa do Inep solicita a indicagdo de quanto o graduando calcula ser a
soma da renda mensal, dos membros da sua familia que moram em sua casa.

Figura 9 — Distribuicdo das faixas de renda médias das familias dos graduandos
das turmas de administracéo da UnC

R$/més

* & & Locais

Fonte: Inep, provdes de 1999, 2000 e 2001.

Nota: os valores foram obtidos calculando-se o valor médio por categoria em relagdo a
freqiiéncia de respondentes de cada uma delas, assumindo-se para os valores minimo e
maximo um desvio de 20% em relagdo a informagao ali contida, respectivamente para a menor
e para a maior. Do conjunto de resultados calculou-se a média geral para a tipificagdo desta
populagdo, langada para comparagao relativa com os locais e turmas.

Observa-se na Figura 9 que esta indicacéo sofre variagdes muito grandes de
uma turma para outra, de acordo com o enquadramento dos respondentes entre as
faixas: (a) até R$ 390,00; (b) de R$ 391,00 a R$ 1.300,00; (c) de R$ 1.301,00 a R$

2.600,00; (d) de R$ 2.601,00 a R$ 6.500,00 e (e) acima de R$ 6.500,00.

Resta evidente que Canoinhas e Mafra tiveram elevacdes na renda familiar de
suas turmas de 2001, marcantemente acima das referéncias das turmas anteriores e
de sorte a elevar a média das turmas em toda a UnC, papel que em forte grau se

devia a Cacgador, Concérdia e Curitibanos nas turmas de 1999.
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Fraiburgo (com R$ 1.059,00) e Concérdia apresentam queda continuada dos
niveis de renda das familias dos graduandos, constituindo nas turmas de 2001 os
marcos minimos neste periodo. A maior queda histérica, proporcional, vem
ocorrendo exatamente em Concordia que baixou de R$ 2.136,00 na turma de 1999
(segunda maior entre todas as turmas) para R$ 1.488,00 na turma de 2000 e para

R$ 1.174,00 na turma de 2001.

As turmas dos campi de Curitibanos e Mafra, embora com variagdes inversas,
apresentam-se proporcionalmente menores e se mantém, em ambos os campi, em

média mais proximos da média geral (que na turma de 2001 foi de R$ 1.650,00).

6.3.5 Tipo de Curso de Segundo Grau Frequentado pelos Egressos

Importante informacao para o bom andamento do curso de administracéo é a
contribuicdo na formagao do aluno pelo segundo grau frequentado. Varios autores
criticam os resultados publicados como “conceitos” do provao, dentre eles Evandro
de Castro Lima em artigo na Revista Veja, de 23 de janeiro de 2002, sob titulo A
universidade do interior. Faz uma clara alusdo que € uma missdo muitas vezes
impossivel & academia, recuperar o tempo perdido em segundo grau mal feito. Parte
de um pressuposto que o conhecimento agregado chega a ser percentualmente
maior, em relacdo a uma privilegiada IES com alunado proveniente de escolas de
melhor nivel de ensino, no entanto por mais que faga é insuficiente segundo o autor,
frente aos conceitos do Inep. Com frequéncia estas alusdes perdem-se em
equivocos e viés de interpretacdo e de método: a escola publica é ré na proposigéo
de alguns por um ensino de ma qualidade e pouca consisténcia. Embora esta
pesquisa ndo aprofunde a questdo, buscou-se registro da situacdo na amostra

consultada, visando apenas esclarecer como € a relagdo escola publica e escola
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privada na prepara¢édo ao curso de administracdo da UnC. Uma referéncia auxiliar
na identificagao de possivel correlagéo.

A Fig. 10 apresenta para este efeito a proporgao percentual dos alunos de
escola publica dentre esta populagdo de egressos do curso de administracdo da
UnC no periodo em analise.

Figura 10 — Propor¢éo de graduandos que cursaram o Segundo Grau em Escola
Publica das turmas de administragdo da UnC
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Fonte: Inep, provdes de 1999, 2000 e 2001.

Nota: os nimeros acima resultam do somatério das freqiiéncias de ‘exclusivamente em escola
publica’ com 50% da freqiiéncia em ‘metade em escola piblica € metade em escola privada’,
conforme a consulta do Inep.

Em Fraiburgo, Cagador, Canoinhas e Curitibanos a proporgéo de graduandos
que cursaram escola publica foi sempre acima de 65%, chegando nas turmas de
2001 a 100% em Curitibanos e a 92,3% em Fraiburgo. Todavia em Cagador e
Canoinhas, embora se mantenham naquele nivel médio, estas indicagdes ja foram

maiores nas turmas de 2000, quando representavam 76% e 87%, respectivamente.

Em Mafra e Concdrdia ocorre fendmeno inverso, tendo ambas uma alteracéo
decrescente, drastica, da participacdo da escola publica, na formagdo dos
graduandos das turmas de 1999 para diante. Concérdia teve a maior alteragao,

baixando de 59,1% para 11,1% na turma de 2000 e para apenas 2,5% na turma de
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2001, com uma maioria significativa, (97,5%), portanto, de escola privada. Mafra
com 68,6% na turma de 1999 representava praticamente a média das caracteristicas
das turmas de graduandos daquele ano, reduzindo para 12,9 e 11,9% a participacdo
da escola publica na formagdo das turmas dos anos seguintes, teve seus
graduandos de 2000 e 2001 provenientes, portanto, na imensa maioria (mais de

87%) de escolas privadas.

6.3.6 Uso do Computador

Esta importante ferramenta tanto para aceleramento das comunicagdes como
para execucdo de trabalhos e para a busca de informacédo, tem ampliado sua
participacdo na vida académica das turmas de administragdo e supera as
dificuldades de renda familiar em alguns casos. A Figura 11 apresenta a distribuigcdo
daqueles que ja dispde de microcomputador em suas casas e fazem uso intenso

deste recurso.

Apenas Concoérdia e Curitibanos ndo mantiveram o crescimento do ndmero de
computadores residenciais dentre os alunos de administracdo de todas as turmas da
UnC no periodo analisado. Exatamente duas das trés turmas de 2001, cujos
graduandos tiveram forte redugé@o na sua renda familiar no periodo, em relacdo as

outras turmas locais.

Fraiburgo, mesmo com redugé@o e o menor nivel de renda familiar médio, em
especial em 2001, dentre todas as turmas, acusou um esforgo de aquisicéo deste
recurso muito mais que proporcionalmente, superando todos os demais campi,

independente de turma.
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Figura 11 — Proporcdo de graduandos que dispde de microcomputador em suas
residéncias e o utilizam bastante, das turmas de administragédo da UnC
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Fonte: inep, provdes de 1999, 2000 e 2001.

Curitibanos, observa-se nas figuras 5 e 11, associou bastante a escala de seu
desempenho no provéo a este recurso complementar de formagao e aprendizagem.
Assim a turma de 2000, com altissima utilizacdo deste recurso (mais de 60% da
turma com microcomputador residencial), saiu-se pouco melhor que a turma anterior.
Ja em 2001 o nivel de desempenho caiu para ‘o menor da UnC’ (425) com o retorno

a apenas 30% dos individuos com computador doméstico.

6.3.7 Estado Civil dos Graduandos

As informagdes da pesquisa do Inep nos ddo conta de que Fraiburgo tem a
maior propor¢do de casados dentre os graduandos de todas as turmas da UnC no
periodo analisado, com propor¢gdes sempre superiores a metade da turma,
chegando a 61,5% na turma de 2001. Casais jovens em que ambos trabalham,
alguns ainda sem filhos, foi a predominéncia neste local. Isto marca bem a

possibilidade do esforco de construgdo a dois, buscando recursos instrumentais de

desenvolvimento, entre eles o aperfeicoamento e a aquisicdo e o uso intenso do
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microcomputador, tanto para trabalho como para pesquisa e complementagdes de

estudos.

Observa-se que Cagador e Concérdia assemelharam-se quanto a variacdo e
proporgcéo do numero de graduandos casados por turma, ano a ano, de 30 a 45%

das turmas.

Canoinhas, Curitibanos e Mafra apresentam variagdes maiores, sendo os dois
primeiros campi 0s com maior numero de solteiros por turma entre os graduandos do

curso de administragéo da UnC em 2001 (70%).

Figura 12 — Proporgao de graduandos casados dentre a populagdo de graduandos
das turmas de administragcéo da UnC
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Fonte: Inep, provdes de 1999, 2000 e 2001.

6.3.8 Uso da Biblioteca

Observa-se na Tabela 4/Figura 13 e por sua comparagéo a Figura 11 que, a
medida em que os académicos passam a usar mais o computador, o tempo médio
dedicado a consultas na biblioteca vai diminuindo drasticamente. Este € um forte

indicativo de uma realidade. Os alunos que dispde de computador passaram a
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utilizar mais fortemente os recursos virtuais, tornando esta midia sua fonte

preferencial de consulta.

TABELA 4 — Frequéncia de uso da biblioteca

Local 1999 2000 2001

1 2 3 4 5|1 2 3 4 5|1 2 3 4 5
Fraiburgo 0 2883 56 8 |0 0 13 61 26 |0 0 23 39 39
Cacador 0 0 12 0 8 (0 0 19 38 43 (0 0 91 82 9,1
Canoinhas 0 0 0O O 100 0 0 35 65|0 0 O 47 53
Concordia 23 0 11 23 84 |0 0 11 5 39 |0 0 20 45 35
Curitibanos 0 0 0O O 10|0 0 67 33 60 |0 0 10 35 55
Mafra 0 37 74 0 8 [0 0 97 4 48 |0 0 19 43
Média UnC 04 11 65 13 907 00 00 99 432 469 00 00 135 484 377

Fonte: Relatorios Inep 1999, 2000 e 2001.
Nota: as categorias de um a cinco se referem a: (1) a instituigdo nao tem biblioteca; (2) nunca
a utilizo; (3) utilizo raramente; (4) utilizo com razoavel freqii€ncia; (5) utilizo fregiientemente.

Figura 13 — Proporgéo de graduandos que utiliza frequentemente a biblioteca entre
as turmas de administragdo da UnC
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Fonte: Inep, provdes de 1999, 2000 e 2001.

Apresenta-se claramente a situagdo de que as turmas de 1999 utilizavam

muito mais as bibliotecas dos campi do que as turmas dos anos seguintes. A

redugao foi mais drastica em Cagador. Em Cagador 88% da turma de graduandos de

1999 utilizava frequentemente a biblioteca, isto baixou para 43% na turma de 2000 e

terminou em s6 9% na turma de 2001.
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E suficiente observar a evidéncia contida na informagdo da média dos campi,
ano a ano, que caiu, semelhantemente a Cagador, de 90,7% de usuarios frequentes
da biblioteca na turma de 1999, para 46,9% na de 2000 e terminou em 37,7%, tao
somente, no conjunto das turmas de 2001. Mafra que acompanhou Cagador até a
turma de 2000 acabou ficando muito proxima da média com a sua turma de 2001

(38% de uso frequente).

Fraiburgo apresenta-se como a unica turma de graduandos em 2001 que
aumentou a taxa de utilizagdo da biblioteca em relagéo as turmas do ano anterior
(2000), ao nivel de uso frequente, passando de 26 para 39%, com o que também se

aproximou da média de utilizagao.

Curitibanos e Canoinhas ficaram proximos nesta caracteristica, tornando-se
os campi onde apresenta-se o maior numero de graduandos em 2001 que

continuaram usando frequentemente a biblioteca, entre 53 e 55% .

6.3.9 Horas efetivas de estudo além das aulas

Este € um aspecto muito importante para o desempenho de qualquer pessoa,
em qualquer profissdo na atualidade, a aprendizagem continuada depende do
estudo. A Figura 14 nos mostra a distribuigdo de aplicagbes ao estudo das diferentes

turmas desde nenhuma hora até mais de oito horas por semana.

A média e situacdo tipica dos graduandos dos cursos de administracdo da
UnC, do periodo 1999 a 2001, indicou uma aplicacdo de uma a duas horas de
estudo por semana. Observou o pesquisador que boa parte dos respondentes néo
consideraram o tempo ao computador para exercicios e busca de informagdo como

estudo, oferecendo um importante viés na questao do Inep (como foi possivel obter
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e registrar de alunos de Curitibanos, Concordia e Cagador em conversas sobre o
curso, logo apds a aplicagdo da pesquisa). Também observou o pesquisador, na
aplicagdo da pesquisa de campo, que 0s alunos nao consideram como horas de
estudo, em sua resposta a pesquisa do provao, aquelas destinadas a producéo dos

trabalhos em grupo.

Considerando as respostas dos graduandos, obteve-se a Tabela 5. Dessa
tabela formulou-se a Figura 14, que apresenta claramente os contrastes entre os
campi, revelando habitos bem diferenciados entre as turmas. Para isto foi necessario
adaptar a tabela calculando-se as horas médias para cada turma, de forma a

representar por média a aplicagdo em horas semanais.

Canoinhas, Concérdia e Mafra apresentam-se como os locais onde as turmas
indicaram dedicar mais horas ao estudo. Fraiburgo, Cacgador, Curitibanos e mesmo
Concdrdia parcialmente, tiveram um decréscimo de aplicacdo aos estudos das
turmas de 1999 para as de 2001, sendo Curitibanos o caso mais grave por ter-se
reduzido de 3,34 na turma de 1999 para menos de 1,8 hora por semana na turma de

2001.

TABELA 5 — Quadro de horas dedicadas aos estudos, dos graduandos
de administracdo da UnC nas turmas de 1999, 2000 e 2001; percentual
sobre horas por semana.

Local 1999 2000 2001
1.2 3 4 5 1 2 3 4 5 t 2 & 4

Fraiburgo sg » s 28 28 87 61 26 43 O 0 & 2
Cacador 12 48 24 8 8 24 48 24 48 0O 91 64 27 0 O
Canoinhas o0 47 7 o 59 43 61 26 0 87 0O 24 47 12 18
Concordia 23 41 34 14 9,1 56 47 25 14 83 75 53 30 10 O
Curitibanos o0 @ s 11 0 20 60 13 67 O 20 6 10 5 0
Mafra 373 33 19 11 32 52 26 13 65 | 24 38 0 14 14
MEDIA 39413398 89 62 10954723471 39 65 507 30569 53

Fonte: Relatorios do Inep, 1999, 2000 ¢ 2001.

Nota: Na questdo “quantas horas por semana vocé tem dedicado, em média, aos estudos. excetuando-se
as horas de aula”, os numerais um a cinco se referem a: (1) nenhuma, apenas assisto as aulas; (2) uma a
duas; (3) trés a cinco; (4) seis a oito; (5) mais de oito.
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Ja Fraiburgo, Canoinhas e Mafra reverteram esta tendéncia e
sustentaram a elevagdo da média geral que foi de 3,44h em 1999, baixando

para 2,64h em 2000 e tornando a subir para 3,0h em 2001.

Figura 14 — Tempo médio em horas de estudo semanal dos graduandos das
turmas de administragéo da UnC
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Fonte: inep, provoes de 1999, 2000 e 2001.
Nota: adaptado, calculando-se a média pelas freqiiéncias percentuais de cada categoria
multiplicadas pelo valor médio de cada classe, na maior dessas foi tomado 10 horas como centro.

Destaque deve ser registrado para a turma de graduandos de Canoinhas em
2001, que apresentou mais do que o dobro da aplicagdo média indicada pelas

turmas de Fraiburgo, Cagador e Curitibanos nas turmas do mesmo ano.

6.3.10 Dominio das Disciplinas pelos Docentes

Este fator tem sido sempre polémico entre os académicos, e merece uma
metodologia adequada para evitar as subjetividades contidas nas expressdes
utilizadas pelo questionario do provéo (a - nenhum deles demonstra; b — poucos
demonstram; c - metade deles apresenta; d - a maior parte deles apresenta; e —

todos eles apresentam). Para preencher a questdo o académico precisa refletir a
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realidade frente a 15 até 30 professores e seu dominio de disciplinas, ao longo de

todos os cinco anos do seu curso de administracéo.

No caso descreveu-se a varidvel pela média das percepgbes para cada

categoria em cada turma de graduandos.

A Figura 15 apresenta a visdo que os graduandos indicaram ter, suas
percepcdes medianas em relacdo ao corpo docente de seu curso. Observa-se que a
indicacdo € mais uma manifestacdo da satisfacdo, para aquela turma de
respondentes. Neste caso pode-se levantar a questdo que o corpo docente de
Canoinhas encontra-se como o mais elevado frente as turmas de 2000 e de 2001
quando alcangou 88,2%, suplantando as realidades das demais turmas de todos os

outros campi, interferindo no desempenho daqueles.

Figura 15 — Dominio das disciplinas ministradas e atualizagdo dos professores,
nas indicagdes dos graduandos das turmas de administragdo da UnC
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Fonte: Inep, provdes de 1999, 2000 e 2001.
Nota: adaptado, calculando-se a média pelas freqiiéncias percentuais de cada categoria
multiplicadas pelos valores: zero; 0,25; 0,50; 0,75 e, na maior classe, foi tomado 1,0 como 100%.

Curitibanos novamente teve a maior redugéo em relagédo a 1999, quando a

turma havia indicado 82,1%, tendo baixado agora para 63 e 66,1% nas duas ultimas

turmas de egressos pesquisadas.
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Numa situacdo comoda, embora levemente decrescente, encontra-se Mafra,
que acima da média geral, veio baixando de 78,7% na turma de 1999 para 75,6% na
turma de 2001. Todos os demais apresentaram indicadores entre 63 e 68% na turma

de 2001, abaixo portanto da média que oscilou de 75% para 71% entre 1999 e 2001.

6.3.11 Expectativas e Preferéncias para o Futuro Profissional

As motivagdes de carater profissional com frequéncia suscitam atitudes e
podem influir no comportamento e consequente desempenho académico. Os
graduandos pesquisados posicionaram-se na pesquisa do provao segundo a Tab. 6,
onde observa-se ainda uma forte tendéncia pela atividade publica e iniciam
manifestacbes de crescente interesse pelo magistério em alguns locais e turmas,

bem como por outra atividades na area.

TABELA 6 — Indicagao das preferéncias profissionais dos graduandos das turmas de
administragao de 1999, 2000 e 2001, da UnC; em porcentagem.

1999 2000 2001

LOCAL 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Fraiburgo 636 9,1 3 242 0 |391 43 87 478 0 |692 7,7 77 77 0
Cacador 478 13 44 348 0 |789 O 0 2191 0 |636 O 0 273 91
Canoinhas 706 O 59 235 0 |609 87 13 174 O | 588 59 0 235 59
Concordia 50 167 24 286 24|694 28 28 222 28| 65 25 5 20 5
Curitibanos 66,7 208 83 42 0 |615 77 0 308 O 55 15 5§ 20 0

Mafra 66,7 148 0 148 37|/633 10 33 167 67595 95 71 214 0
Fonte: Inep, provdes 1999, 2000 e 2001.

Nota: As categorias um a cinco indicam: (1) administragdo privada; (2) administragdo pablica; (3)
magistério superior; (4) outras atividades na area; (5) ndo pretende trabalhar na area.

Observou-se das oportunas entrevistas sobre o provdo com os egressos
respondentes, pos aplicagdo do questionario, que todos os consultados,
independente de local, atividade ou turma, interpretaram que a categoria 1 se referia
a atividade como empregado, funcionario administrativo em niveis diversos na

atividade privada. Também que assinalaram a categoria 4 quando seu anseio
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profissional fosse empreender um novo negocio. Esta interpretacao foi registrada
como importante para diferenciag@o entre estes individuos e suas turmas na UnC e

suas tendéncias.

Figura 16 — Porcentagem dos graduandos de administracdo da UnC, das
turmas de 1999, 2000 e 2001, que manifestam interesse por outras
atividades na area do curso, como empreendedores
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Fonte: Inep, 1999, 2000 e 2001.

As manifestacées de busca pela autonomia empreendedora apresentam-se
oscilantes entre os individuos alterando os perfis das turmas de forma muito forte em
Fraiburgo e Curitibanos. Isto € mais sensivel em turmas pequenas, caracteristica ja

demonstrada para estes locais.

Cacador, Canoinhas, Concérdia e Mafra apresentam-se como locais onde as
variagbes sdo menores, constituindo um padrdo de comportamento aproximado (por
média), onde cerca de pelo menos um quinto (20%, +6,6%) das turmas de 2001 se
manifesta como dotada desta expectativa e preferéncia — deixar de ser funcionario

para cuidar de seu proprio negdcio.
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6.4 CARACTERISTICAS DOS EGRESSOS

A partir dos dados desta pesquisa, com a aplicacdo do questionario, foi
possivel caracterizar os egressos respondentes, integrando campus e respectivas
turmas, apresentando os dados tipificados dos diferentes aspectos consultados, a
saber: (1) idade ao entrar no curso; (2) forma de acesso ao curso; (3) cursinho
preparatorio (se fez e duragao); (4) tipo de curso de segundo grau, se trabalhou e
horas diarias; (5) o tipo de estagio obrigatério que prestou; (6) as caracteristicas das
suas ocupacgodes atuais; (7) a imagem que faz do curso; (8) se recomendaria 0 curso

para amigos e (9) se formou com sua turma original.

6.4.1 |dade dos Respondentes ao ingressarem no Curso de Administracao

Observa-se que cerca da metade é constituida de individuos que ingressaram

no curso de administracdo com menos de 21 anos (51%).

Figura 17 — Frequéncia das idades ao ingressar no curso de administracao,
turmas de egressos de 1999, 2000 e 2001
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Fonte: UnC, julho/agosto2002

Um quarto, 26% dos egressos, tinha entre 21 e 24 anos de idade e os demais

23% acima disto.
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Ja a idade média dos graduandos, das turmas em todos os locais onde se
realiza o curso na UnC, corresponde a pouco mais de 26,8 anos, com desvio-padréo

2,9 anos e esta média cresce ano a ano, conforme a Figura 18.

Figura 18 — |dade média dos graduandos do curso de administragao,
turmas de 1999, 2000 e 2001;
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Fonte: UnC, julho/agosto2002

A Figura 18 esclarece que a média geral de idades dos graduandos de
administragcao da UnC aumentou de 25,7 anos para 27,1 anos entre 1999 e 2001,
crescendo nas turmas de 2001 em Cacgador, Concoérdia Curitibanos e Mafra e
reduzindo em relagdo as turmas de 2000 tdo somente em Canoinhas e Fraiburgo.
Nestes dois locais a idade das turmas foi praticamente coincidente e as mais jovens

deste ano na UnC (25,3 anos em média, mais ou menos 2,1 anos de desvio-padrao).

6.42 Forma de Acesso dos Respondentes no Curso de Administracao

O vestibular da Acafe foi o principal canal de acesso de 81% dos
respondentes da pesquisa, complementado em alguns casos por vestibular interno
para completar turmas (houveram locais em que o indice de procura foi inferior ao

numero de vagas, para algumas das turmas pesquisadas). A Fig. 19 mostra também
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que o curso foi acessado por 9% dos respondentes que se transferiram por
requerimento e mais 1% pela via ex-oficio (por forga de lei).

Figura 19 — Descrigao das formas de acesso ao curso de administracéo da
UnC dos graduandos das turmas de 1999, 2000 e 2001
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Fonte: UnC julho/agosto 2002.

6.5 CURSO PRE VESTIBULAR

A fig. 20 apresenta a informag&o de que a imensa maioria, constituida por
87% dos individuos pesquisados, ndo fez nenhum cursinho preparatério para o
vestibular da instituigéo, e somente 10% fez um cursinho de seis meses a um ano de
duragao.
Figura 20 - Frequéncia da utilizagdo e a duragdo de cursinhos

preparatorios para o acesso ao curso de administragdo da UnC, pelos
respondentes da pesquisa formados em 1999, 2000 e 2001
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Fonte: UnC, julho/agosto 2002.
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6.5.1 Ensino de Segundo Grau

Ao questionar sobre o tipo de curso de segundo grau cursado pelos
respondentes da pesquisa e se foi ou ndo em escola publica, obteve-se apenas
cinco combinagdes de respostas, que foram registradas e sdo demonstrada na Fig.

21.

Os 7% que responderam ter cursado o magistério néo identificaram se em
escola particular ou publica e os cursos técnicos representam, quando somados,

mais de um tergo do total daqueles que ingressam no curso.

Figura 21 — Caracteristicas dos tipos de Segundo Grau que os respondentes
das turmas de 1999, 2000 e 2001 do curso de administragdo da UnC cursaram

| BProped,, Esc. Publica

} B Técn., Esc. Publica W
O Proped., Esc. Particular |
O Magistério
B Técn., Esc. Particular

\
l

Fonte: UnC julho/agosto 2002.

Observa-se que o curso com caracteristicas propedéuticas e em escola
publica e o curso técnico em escola da mesma natureza, constituem ambos uma
maioria de 68%, tipificando a amostra como ‘graduandos oriundos de escola
publica’, sendo apenas 25% de escolas particulares, com predominancia (19%) do

curso propedéutico.
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6.5.2 Tipo de Estagio Supervisionado

Ao passar para as atividades profissionalizantes, que alguns iniciaram no
curso técnico (38%), tornou-se interessante conhecer melhor o tipo de estagio
obrigatério supervisionado que os respondentes tenham realizado durante o seu

curso de administragdo. A figura 22 nos apresenta esta relagao.

Figura 22 — distribuicdo dos tipos de estagios supervisionados desenvolvidos
pelos egressos das turmas de 1999, 2000 e 2001 do curso de administragao
da UnC

Tipo de Estagio

& Melhoria
Proj. implement.
0 Novo Negécio

\
|

l
Fonte: UnC julho e agosto de 2002.

Fica patente que os estagios tem ocorrido em atividades diagnodsticas e os
estagiarios destas turmas buscam as causas dos problemas nas organizagées,
recomendando ou atuando em melhorias, tecnicamente, constituindo uma maioria
de 83% dos respondentes da pesquisa. Apresenta-se representativo, no entanto,
um grupo de egressos voltados a projetos, 9% deles como intraempreendedores e

8% voltados ao foco do curso de administragdo: novos negdcios.

6.5.3 Atividades como Graduados

Interessado em resultados destes egressos nas atividades profissionais, este
pesquisador buscou explorar como se ocuparam nas organizagées, em niveis. A
figura 23 evidencia esta relagdo, considerando aquilo que fazem alguns com até

trés anos de formados e outros apenas um ano.
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Figura 23 - Distribuicdo em atividades profissionais dos egressos do
curso de administragao, nos anos de 1999, 2000 e 2001

B Operacional O Supervisdo

Ogeréncia O Diregdo |
|
J

53% Il Proprietario

Fonte: UnC, julho e agosto de 2002.

Observa-se que 53% dos individuos do grupo de respondentes mantém-se,
profissionalmente, em atividades operacionais, 18% em supervisdo, 16%
efetivamente administrando a nivel gerencial e mais 13% como diretores, sendo que

9% dos graduandos sdo proprietarios de diferentes tipos de organizagdes.

6.54 Imagem que o egresso faz do Curso de Administracdao da UnC

Os graduandos manifestaram-se como satisfeitos com o seu curso de

administracao, com 76% deles indicando uma percepgao de adequacgao.

Figura 24 - Satisfacdo e adequagdo que o curso representou para os
respondentes, caracterizando a imagem que tem do curso de administracdo
como egressos de 1999, 2000 e 2001

Muito Inadequada |
HInadequada }
OAdequada

O Muito adequada !
B Superou Espectat. |

Fonte: UnC, julho e agosto de 2002.
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O curso é reconhecido por 64% dos egressos como tendo uma imagem
adequada, satisfez, atendeu as expectativas; ainda 8% consideram o curso muito
adequado e mais 4 % percebem o curso de administragdo como tendo superado as
suas expectativas, as de suas familias e as de seus grupos sociais. Em
contrapartida um grupo significativo de 24% considera que em parte ndo tenha
atendido as suas expectativas, tendo sido, portanto, inadequado para os anseios

destes individuos.

Independentemente da imagem do seu curso de administragéo, os individuos
desta amostra de respondentes tem diferentes opinides sobre a validade de

recomendar o curso hoje a amigos.

6.5.5 Recomendacao do Curso a Amigos

A comunicacao aberta e direcionada entre pessoas do circulo de amizade para
a indicagao de carreira profissional € forte referéncia do grau de satisfagdo e mais, do
envolvimento com seu curso, razdes também fortes para que individuos tenham se

empenhado e conquistado um nivel desejavel de habilidades e competéncias.

Figura 25 — Distribuicdo dos egressos do curso de administragcdo da UnC,
das turmas de 1999, 2000 e 2001, segundo suas percepgdes sobre a
atitude de recomendar ou n&o o curso para amigos; UnC

61% B Nao
H Possivelmente Sim

O Sim

Fonte: UnC julho e agosto de 2002.
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Resta claro que apenas 5% dos individuos, do total de respondentes da
pesquisa, tém restricdes em recomendar o curso a amigos, 61 % a depender do
amigo possivelmente o faz ou fara e 34% que, sem nenhuma duvida, o faz e fara

sempre.

6.5.6 Graduar-se com a Turma Original de Entrada no Curso

Observou-se que varios individuos ndo conseguiram graduar-se com a sua
turma, alguns por dois ou mais anos afastados dos estudos regulares ou fazendo
uma ou duas disciplinas tdo somente por semestre, distanciamento que tende a afetar
seu desempenho.

Figura 26 — Grupo de egressos de administragéo de 1999, 2000 e 2001, que
graduou-se ou ndo com a sua turma inicial

BSim N&o

Fonte: UnC, julho e agosto 2002.

Observa-se que 21% dos egressos respondentes da pesquisa ndo lograram
formar-se com sua turma. Com frequéncia, tem-se observado, alguns acabam
‘perdendo o pique’ até o momento de prestar o provdo podendo interferir no seu
desempenho académico e nos resultados de avaliagdes, interferindo no conceito da

turma no provao.
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6.6 COMO OS EGRESSOS PERCEBEM SEU DESEMPENHO

Neste item é apresentado como o egresso pesquisado percebe sua relagéo
primeiramente com os itens consultados no questionario e, a seguir, como relaciona
a importancia e manifesta sua satisfacdo em relagdo aos fatores intrinsecos
escolhidos pelo pesquisador no instrumento de coleta de dados (bem como os
fatores extrinsecos, ligados ao seu dia-a-dia), todos potencialmente influenciadores

de seu desempenho no provao.

6.6.1 Dedicacdo dos Graduandos ao Longo da Resolucdo do Provao

Observa-se as informagbes dos egressos sobre a aplicagdo de tempo e de
revisdes, nas suas percepgdes sobre a importancia deste aspecto no provdo. A

figura 27 apresenta uma vis&o geral deste aspecto.

Apresenta-se ali uma sensivel variagdo turma a turma, ocorrida

principalmente em Fraiburgo, Cagador e Concordia.

Canoinhas se mantém com a maior constancia de aplicacdo dos
respondentes ao provao, em tempo e esforco dedicado a prova. Mafra em média
acompanha, com alguma perda em 2001, algo semelhante e bem mais sério

ocorreu em Curitibanos.

Em Fraiburgo 100% dos respondentes indicou a questdo na sua opgéo
maxima, na turma de 2000 e, apresentou uma distribuicdo com caracteristicas
normais, com centro em média aplicagdc na turma seguinte. Ja Concoérdia terminou
com a maior dispersao de respostas na turma de 2001, caracterizando uma turma de

atitudes bem heterogéneas neste aspecto.
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Figura 27 — Distribuicdo das Frequéncias para o esfor¢o dedicado a resolugdo do
rovao, na percepgao dos egressos do curso de Administracdo 1999, 2000 e 2001

Local
Fraiburgo

O=NWHQON O=NWANDN O-NWANDN O=NWANDON O=NWLADON O=NWALAOD~N
™= T —r-r —r v ™r L

Local
Cagador

Local:

No. de ocorréncias

Local: Local
Curitibanos Concérdia Canoinhas

w8
Lt
L 22 .8 & 1 2 3 4 1 2 3 4
T: 1999 T: 2000 T: 2001

Fonte: UnC, julho e agosto de 2002.

Nota: legenda: (1) sai assim que pude; (2) reli as questdes mais uma vez e sai antes da metade do
tempo; (3) repensei algumas vezes as mais dificeis e sai bem depois da metade do tempo; (4)
repassei todas as questdes varias vezes sé saindo praticamente ao final da prova.

Esta questdo se associa com o interesse e a importancia que o académico
tinha, a época, para com o provao. Estes dois aspectos foram no geral perdendo
forga. A importancia era um aspecto forte e muito presente nas turmas de 1999, em
todos os campi, conforme a Figura 26, em que todos os respondentes a colocavam

em grau maximo.

Ja Concoérdia terminou com a maior dispersdo de respostas na turma de
2001, caracterizando uma turma de atitudes bem heterogéneas neste aspecto. Esta
questao se associa com o interesse e a importancia que o académico tinha, a época,

para com o provao.
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Resta esclarecido na Fig. 28 que as turmas dos anos posteriores ja nao
davam a mesma importdncia ao provao, reduzindo-se aqueles que davam
importancia maxima em 1999 (100%) para metade em 2000 e apenas um terco dos
respondentes nas turmas de 2001. No Apéndice 2, fig 38 pode-se observar que
Canoinhas, ao contrario, com a sucessdo de conceitos B no provao, veio
acreditando cada vez mais em seus resultados. Com isto elevando a importancia ao
longo do periodo, chegando a 100% dos respondentes dando a maxima importancia
na turma de 2001. Em Mafra o equilibrio foi mantido com cerca de dois tercos dos

respondentes optando pela maior importancia e os demais na segunda op¢ao nas

trés turmas.

Figura 28 — Importancia dada pelos egressos do curso de administragdo da
UnC nos provoes de 1999, 2000 e 2001;

ocorréncias

a N W e o N

IMPORTANCIA TURMAS

Fonte: UnC, julho e agosto de 2002.
Nota: 1) ndo tem importancia alguma; 2) s6 importa a universidade; 3) comega a ser
valorizado pelas empresas; 4) importante para a qualidade e para a sociedade.

Ja o interesse no provao esta fortemente alinhado com os resultados

anteriormente conquistados e, novamente Canoinhas desponta como o local em que
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este aspecto na 6tica dos egressos vem se apresentando de forma crescente, como

pode ser visualizado na Figura 29.

Figura 29 — Interesse no provao na indicagcéo dos egressos de administragdo da
UnC, turmas de 1999, 2000 e 2001

LOCAL:

LOCAL:

Curitibanos Concérdla Canoinhas Cagador Fralburge
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LOCAL:

LOCAL:

No. de Ocorréncias

LOCAL:

LOCAL:
Mafra

1 2 3 4 1 2 3 4 1 : 2 3 4
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Fonte: UnC, julho e agosto de 2002.
Nota: Categorias: 1 — ndo estava interessado; 2 — era mais curiosidade do que interesse; 3 —
interessava avaliar-me; 4 — muito interessado e preocupado com a avaliagdo e com seu uso posterior.
As turmas de Fraiburgo e Canoinhas apresentam-se como crescentemente
interessadas. As demais oscilaram, como Concoérdia, Curitibanos e Cagador cujas
turmas vem apresentando posigbes variadas, principalmente em relagdo ao
interesse maximo (posicdo 4) que em nenhuma turma foi maior que 50% dos
respondentes e isto nas turmas de 1999, sendo pior em Cacgador. As turmas de
Mafra oscilaram menos, mantendo sempre em média um interesse elevado, porém

abaixo do manifestado pelas turmas de Canoinhas e ja na turma de 2001 com

alguma manifestagao pontual de desinteresse.
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Em Curitibanos onde os desempenhos, no Conceito do Inep, tém sido os
piores da UnC, o aspecto interesse no provao foi claramente indicado como

piorando.
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7 RESULTADOS

Este € o espaco nobre para a interpretacdo conjunta de fatores,
buscando sua associacédo e correspondéncia, como resposta as indagacoes

objetivas da pesquisa.

71 ASSOCIAGAQ DE FATORES

Ao associar-se do conjunto de dados primarios os trés aspectos vistos
nas figuras 27, 28 e 29, bem como os dados secundarios obtidos da tabela 2,
a saber:

a) aplicacao (ou dedicacao a realizacao do provao);

b) importancia dada pelas turmas de graduando ao provao;

c) o interesse manifestado pelas turmas no mesmo exame, no periodo

em analise, e

d) os indicadores do desempenho como conceito do Inep para cada

turma (indicados por R),

- pode-se avaliar estatisticamente, pelo procedimento de analise de
correspondéncia multipla de dados (ACM) — o que é visualizado na

figura 30.
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Figura 30 — Plano de relagdes entre o Interesse, a Importancia e a Dedicagéo
dos egressos do curso de administragdo da UnC nos Provdes de 1999, 2000 e

2001, segundo Locais (L) e Desempenhos (R)
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Fonte: UnC, julho e agosto de 2002; Inep 1999, 2000 e 2001; Tabela de Burt 12 x 12 (Apéndice 3).

Observa-se das Figuras 30 e 31(ampliacao da regido central da fig. 30),

ja como espaco relacional de acordo com a técnica utilizada, que existem

forcas que atraem entre si alguns resultados (desempenho no provdo) e locais

onde foram realizadas as provas e, inclusive alguns posicionamentos frente a

importancia, interesse e dedicagao dos egressos nesta analise

Figura 31 — Ampliagéo da parte central da Fig. 30
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Este conjunto de informacdes dispostas em um plano relacional pode ser
visualizado também na forma de um espago relacional, conjugando trés dimensdes
da analise, como se dispoe na Figura 32.

Figura 32— Espagco relacional obtido pela técnica ACM, trés dimensdes, do conjunto

de dados Interesse, Importdncia e Dedicagdo dos Egressos do Curso de
Administracdo da UnC
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Fonte: Inep, 1999, 2000 e 2001; UnC, julho e agosto de 2002; Tabela de Burt (Apéndice 3).

Ainda que esta analise nao represente um padrao confiavel, visto a inércia
total estar representada por 47,86%, abaixo dos 60% estabelecidos por Johnson e
Wischern (1998), alerta para uma tendéncia de agrupamento dos menos satisfeitos,
menos dedicados a execugao da avaliagdo e que dos deram menor importancia ao
provéo (IMP:1; INT:1 E DED:1) reunindo-se no polo negativo da analise. Pontuando
de forma semelhante os grupos de importancia e dedicagdo de segundo nivel
inferior (IMP:2 e DED:2) que, juntos com os anteriores, reinem forgas para atrairem

diferencialmente alguns locais como Concérdia e Cagador (L: 4 e L:2) ) e o resultado
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C (R:C), que se aglutinam, a esquerda do centro, no polo negativo da analise, junto

com aqueles que manifestam interesse e importancia no nivel 3.

Do lado direito do grafico a Importancia em seu nivel 4 (IMP:4) situa-se
isoladamente enquanto Interesse e Dedicagdo no mesmo nivel (INT:4 e DED:4)
formam, no pdlo positivo, um forte atrator do local Canoinhas (L:3) seguido pelo local

Fraiburgo (L:1) que juntos nesta analise aglutinam o resultado B (R:B).

Mafra e Curitibanos apresentam-se mais proximos ao centro devido as
menores variagbes turma a turma com equilibrio para interesse, importancia e
dedicacao, onde se situam também os resultados E e D e 0 grupos daqueles com
dedicacao a nivel 3 (DED:3).

Observa-se que as percepgdes de segundo nivel de interesse (INT:2) foram
assim consideradas isoladamente, sem compor agrupamentos com outras

tendéncias.

Explorando-se as varias relagbes possiveis entre o conjunto de fatores, ja
pelas dimensdes analitico-pedagogicas (como descritas na metodologia), encontra-

se sempre um grande equilibrio.

Isto se deve ao fato, ja caracterizado, de que uma maioria significativa dos
respondentes fixou suas respostas no polo positivo da analise, como satisfeitos e/ou
por considerarem importantes também a maior parte dos itens analiticos que

compde aquelas dimensodes.

Algumas relacdes foram fortes, respondendo com mais que 60% de inércia na
andlise de correspondéncia multivariada de dados. Evidenciou-se dai que os

egressos percebem como relevantes as dimensdes AP (a) docéncia, (b)
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coordenacao e (c) organizacao pedagogica do curso de administracdo, conforme

demonstra a associagao na figura 33.

A analise da Figura 33 demonstra que dois grupos bem distintos ocorrem
entre os egressos: um representado pelo indicativo (2) nos simbolos figurados, em
que o respondente considera importante e/ou esta satisfeito com os fatores (aqui
dimensdes analitico-pedagodgicas — AP: docéncia, coordenagdo e organizagio
didatico-pedagogica do curso) e outro grupo de egressos (1) que considera ndo

importantes os mesmos fatores.

Figura 33 — Plano relacional entre as dimensdes analitico pedagogicas Docéncia,
Coordenacao e Organizagdo Pedagdgica, segundo os locais onde aplicou-se o
provao de administracdo na UnC, na visdo dos egressos de 1999, 2000 e 2001
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Fonte: UnC julho e agosto de 2002.

O grupo dos insatisfeitos ou dos egressos que consideram menos importante
a dimensdo AP coordenacgao, aglutina-se com aquele grupo dos que também néo
consideram importante a dimensao AP docéncia, atraindo levemente os locais
Fraiburgo, Cacador e Canoinhas (L1, L2 E L3), estas evidéncias transparecem na

Tabela de Burt correspondente (APENDICE 4).
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Observa-se também que o grupo dos mais satisfeitos e/ou que consideram
importante os fatores em analise (representados pela indicagéo 2) se aglutinam,
atraindo os demais locais do provao. Por outro lado indicagdes de individuos dos

grupos de posicionamento contrario (com indicativos 1) se situam perifericamente.

Assim os que consideram menos importante a organizagdo pedagégica (Pl:1)
e aqueles que estdo insatisfeitos em relacdo a esse mesmo fator (0S:1) e a
docéncia (DS:1) apresentam-se isoladamente. Este padrdo de associagdo €
corroborado pela representagao grafica incluindo a informacéo de duas dimensdes e
pela tabela de Burt (Apéndice 4). Dessa forma, este achado € suportado por um total
de inércia de 49,19% referentes a primeira e segunda dimensdes, respectivamente
20,33% e 28,86%, que corroborado pela analise em espaco relacional (3D), excede

a 70 % de correspondéncia.
A Figura 34 demonstra a respectiva representagao grafica.

Figura 34 — Plano relacional para os fatores docéncia, coordenagdo e
organizagao pedagodgica, segundo os resultados do provao de administracéo
na UnC e a visdo dos egressos de 1999 2000 e 2001
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Observa-se nessa figura uma clara divisdo espacial em dois grupos de
variaveis norteada pela distancia entre os pontos que representam as variaveis

categoricas aqui representadas.

De um lado, pelos grupos de egressos (com indicativo 2) que consideram
importantes ou estdo satisfeitos com os fatores intrinsecos AP, docéncia,
coordenacdo e organizagdo pedagogica e que atraem todos os “resultados’
ocorridos nos provoes para os cursos de administragao da UnC no periodo 1999 a
2001. Por outro lado observa-se que outro grupo de egressos (com indicativo 1), que
atribui menor importancia e néo esta satisfeito com os mesmos fatores, aglutinam-
se, observa-se também que o fator importancia da organizagédo pedagogica (Ol:1)

foi considerado nao importante isoladamente.

Este padrao de associagdo €& corroborado pela representacao grafica
incluindo a informagéo de duas dimensdes e pela tabela de Burt (também no
Apéndice 4).

Dessa forma, este achado € suportado por um total de inércia de 49,19%
referentes a primeira e segunda dimensdes, respectivamente 28 86% e 20,33 %,
que corroborado com a dimens&o 3 (com inércia de 16,82%), totaliza 66,01% de

inércia e indica um padrao de correspondéncia consideravel.

7.2 SINTESE

Ampliando a analise, na busca de uma sintese com o conjunto de fatores AP,
em relagdo aos locais e resultados do provao de administracdo na UnC no periodo

em analise, resulta na distribuicdo apresentada no espaco relacional da Fig. 35.
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Figura 35 - Plano relacional para os fatores AP intrinsecos e
extrinsecos, segundo os locais (L) e resultados (R) dos provoes de
administracao 1999, 2000 e 2001 na UnC, na vis&o dos egressos
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Fonte: UnC, julho e agosto de 2002.

Semelhantemente a Fig. 34, locais e resultados concentram-se muito
proximos ao centro, atraidos pelos grupos de ‘satisfeitos’ e aqueles que
consideraram ‘importantes’ os fatores (2) considerados, enquanto os que se
consideraram ‘ndo satisfeitos’ ou ‘ndo importantes’ (1) com/os mesmos fatores
agrupam-se sem significar um padr&o forte, pois a inércia ndo € significativa (<
60%).

E possivel a partir da interpretagdo desta configuragdo plano- relacional,
apenas indicar algumas tendéncias que servem de alerta para buscas mais
especificas, como o deslocamento do local 2 (Cagador) - levemente atraido pelo
agrupamento daqueles menos satisfeitos com a coordenagdo e o envolvimento

pessoal dos graduandos.

Também o grupo dos né&o satisfeitos com os recursos educacionais colocados

ao dispor das turmas e para quem foram deficientes os apoiamentos pessoais,
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atraem levemente o local 1 (Fraiburgo), como é melhor visualizado na ampliagéo,

figura 36.

Figura 36 — Ampliacao da parte central da Fig. 35, destacando
os deslocamentos dos locais 1 e 2;

-

Fonte: Tabela de Burt 43 x 43, APENDICE 5

Observa-se também que aqueles que consideraram que os
apoiamentos pessoais foram favoraveis ao seu desenvolvimento académico
(AP:2) e influiram positivamente no provao, apresentam-se, como esperado,
ao alto no polo positivo da analise porém isolados dos locais e resultados, ali
concentrados mais ao centro.

A tentativa de sintese do conjunto de fatores ndo demonstrou inércia
suficiente para permitir condicées com suficiente correspondéncia (definicdo
de um padrdao de correspondéncia). Face a isto explorou-se as varias
associagcoes de dimensdes AP segundo os locais e resultados onde foi
realizado o provao.

Nesta exploracdo obteve-se algumas informagdes pontuais importantes
como grupos que acabam interferindo nos resultados. Ja as informacdes
diretas dos egressos, em fatos como a sua preparagcao mais proxima ao
evento do provao, ou sistematicamente em avaliagoes integradas, resultou em
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confiirmacgoes de algumas praticas que lhes sao sensiveis e tem
correspondéncia direta nos resultados.

Na Figura 37 € apresentada uma analise (ACM) das questdes 8, 9 e 10
do questionario, relativas a: (a) preparacao para o provao, combinadas com
(b) analises posteriores mais criticas e (c) acoes decorrentes no curso de

administracao.

Figura 37 — Plano relacional reunindo as questdes prepara¢ao para o provao,
analise e criticas decorrentes, segundo locais e resultados onde os egressos
realizaram seus exames, nas turmas de 1999, 2000 e 2001
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Fonte: UnC, julho e agosto de 2001.

Observa-se na figura 37 que embora as associagdes nao signifiquem
um padrao, pela baixa inércia total, a utilizacao indicada de uma preparagao
mais exigente e dedicada (Prep:6), seguida de analise e critica dos resultados
pelo menos a nivel intermediario (AN: 2 e CR:2) concentram-se em um
mesmo setor do quadro de correlacbes e atraem e reiunem os locais
Canoinhas e Mafra (L:3 e L:6), trazendo consigo o resultado B (R:B). O nivel



128

de preparacédo 5 (Prep: 5) é disposto isoladamente da anélise, mas se alinha
com as referéncias proximas, colaborando na atratividade ora descrita,
constituindo uma tendéncia interessante a ser mais profundamente
investigada.

O nivel de preparacdo 4 do questionario, tipico nas respostas dos
egressos pesquisados de Curitibanos, demonstra que embora aquelas turmas
tenham tido resuitados D e E no provéo, existe um esforco percebido pelos
egressos na preparacdo, mesmo que ainda apenas em épocas mais proximas
ao evento anual do exame nacional de cursos.

Mais ao centro da Figura 37 aglutinam-se os demais locais e
resultados, proximos as posicoes escalares da consulta ‘menores’ quanto &
preparacao, a critica e a analise. Os poucos individuos que responderam ter
tido uma analise mais bem elaborada ou uma critica com acodes efetivas
agruparam-se na extremidade mais alta, no poélo positivo da analise,
aparentemente atraindo também o local 5 (Curitibanos). Interessa observar
que isto indica haver ali esforcos percebidos neste sentido.
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8 CONSIDERAGOES FINAIS

Este item resgata as partes nobres da pesquisa e as remete aos objetivos
especificos, demonstrando o atingimento daqueles pressupostos e das questdes
maiores deste trabalho. Nesté nobre espaco € encerrado o trabalho e apresentadas
as conclusdes obtidas, complementado-as com algumas recomendacgoes,

necessarias para estudos futuros sobre o tema.

Esta pesquisa foi realizada com o objetivo de identificar fatores importantes
para a avaliacdo de cursos de administragéo, tomando como caso os da
Universidade do Contestado com sua caracteristica multicampi e baseado nas
percepcbes dos ex-alunos dos anos de 1999, 2000 e 2001 que ali prestaram o

Exame Nacional de Cursos — o provo.

As conclusbes estdo embasadas nas anadlises produzidas a partir das
respostas dos egressos pesquisados e daquelas fornecidas pelas respostas
produzidas pelos graduandos de suas turmas ac Inep, aqui utilizadas como dados

secundarios.
Considera-se:

e a descricdo do histérico de desempenho dos egressos pesquisados e suas
turmas, caracterizando o curso de administracdo da UnC em cada

campus, no periodo 1999 a 2001,

e a identificag&o dos fatores intrinsecos e extrinsecos segundo a percepgéo
dos mesmos egressos, a verificacdo de quem sdo esses, como percebem

e a sintese da sua percepcao;
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e a descricdo e a investigagcdo dos fatores e sua relagdo com o

desempenho, bem como a sua influéncia e preponderéancia neste contexto.

8.1 CONCLUSOES

A descrigdo do desempenho dos graduandos revelou:

a) houve crescimento nos resultados do provao dos campus da UnC, através

das turmas pesquisadas, no periodo analisado:

a unica excecdo foi Curitibanos cujas turmas (média 433)
permaneceram abaixo da média do Estado de Santa Catarina e da
Regido Sul do Brasil (ambos em 511 em média neste periodo) e desta
categoria de institui¢ao;

as turmas de outr’os. campus alcangaram e mantiveram médias
superiores, como Canoinhas (539) - lembrando que a média nacional é

500, pelas notas padronizadas;

as turmas de administragdo de outros campus, como Fraiburgo e
Cacgador, alcancaram notas médias finais acima da nota média da
Regido Sul (515) tdo somente em 2001;

Os campi de Concdrdia e Mafra tiveram suas turmas pouco abaixo da

média padronizada em 2001, porém com tendéncias inversas, as de

Concordia subindo ano a ano e as de Mafra baixando, embora a média

das turmas mafrenses seja ainda de 515, no periodo analisado.

b) A identificagcdo dos fatores intrinsecos e extrinsecos, deu-se conforme a

descrigdo na andlise dos dados, iniciando pelo entendimento de que os
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respondentes foram alunos de curso noturno, com intensa atividade na

vida profissional, onde a maioria trabalhou massacrantemente mais de oito

horas diarias enquanto estudava e, observou-se:

diversidade de formagdes no segundo grau de modo que pode passar
de: (a) quase totalidade em curso de escola publica, em municipio
pequeno do‘ interior do Estado de Santa Catarina, para (b) quase
totalidade em escola privada (técnica ou propedéutica) - constatou-se
ainda que a maior influéncia deste aspecto resultou em Curitibanos,
com sérias dificuldades de desnivelamento de conhecimentos no

acesso das turmas, conforme levantamentos testemunhais;

o tamanho das turmas variou bastante ao longo dos anos de estudo,
reduzindo-se em Fraiburgo, Cacador, Canoinhas e Curitibanos em até
metade ou pouco mais, por evasao - esta relacdo, bem mais baixa de
alunos por turma, deveria facilitar o trabalho dos docentes e propiciar

melhores condigbes de acompanhamento individual — Concordia e

- Mafra, mesmo com turmas maiores vem conquistando resultados

consideravelmente melhores que Curitibanos, ficando ambas pouco

abaixo da média da UnC nas turmas de 2001;

a verificacdo da renda familiar destes egressos, enquanto graduahdos,
conduziu & constatacido que este valor foi, em média, para as turmas de
2001, de R$ 1.650,00, sendo Canoinhas e Mafra os campus onde o
valor médio desta renda familiar nas turmas destacou-se como maior,

chegando isoladamente ao pico de R$ 2.200,00 em Canoinhas;

o uso do computador torna-se parte do dia-a-dia de uma parcela muito

significativa dos alunos do curso de administracdo, o que refletiu de
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forma positiva no desempenho em Fraiburgo, Cacador e Canoinhas
onde cerca de metade dos alunos das turmas de 2001 ja tinham e
usavam este recurso freqientemente em suas residéncias — este fato
muda as caracteristicas da busca da informagdo e concorre com o

tempo destinado aos livros;

quanto a este Ultimo recurso, concentrado nas bibliotecas, restou
comprovado que a utilizagao baixou em mais de um terco no periodo e
vem decrescendo quase na mesma relagdo em que cresce o uso do
computador doméstico, exceto em Canoinhas e Curitibanos, onde a

procura decresceu menos, caindo 25% entre 1998 e 2001;

as horas declaradas de estudos s3o entendidas como ‘aquelas
debrugadas sobre os livros’, um viés interessante na questido do Inep,
ao manifestarem os respondentes o seu entendimento ao perguntado,
desprezam naquela infformagao as horas despendidas em trabalhos em
grupos ou em pesquisas no computador, com isto esta expressio foi
categoricamente inferior a realidade — mesmo assim o indicador é muito
baixo, a média geral ndo excedeu a 3,5 horas por semana na turma de
1999, cerca de 2,5 horas nas turmas de 2000 e pouco menos de trés
horas de estudo semanal nas turmas de 2001, sendo as turnﬂés.de
Curitibanos e Cagador as com menor indicadores e as de Mafra e

Canoinhas as ainda mais favoraveis na indicagbes das suas turmas de
2001, estudando um tempo semanal superior a quatro horas e meia;

procurou-se verificar as expectativas profissionais, como forma de
avaliar o possivel comprorﬁetimento com o desempenho necessario no

trabalho, concluindo que uma maioria sempre superior a 59%, indicou
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que pretende continuar ou passar a ser funciondrio de empresas
privadas. Inicia em algumas turmas, sem uma tendéncia definida,
interesse pontual pelo magistério superior; existe uma tendéncia sim,
mas em‘ novos empreendimentos, de interesse crescente e que ja se
situa acima de 20% das turmas de 2001;

o nivel de ocupagéo formal indicado na pesquisa Inep nédo corresponde
a realidade da ocupacado pois o trabalho informal, mormente como
estagiario (que a pesquisa indica que nao deveria ser assinalado —
mas, que nada tem com o estagio supervisionado regular), ou seja sem
vinculo trabalhista, é trabalho real, principalmente em agencias
bancérias e 6rgdos de economia mista e estatais — nesta analise
mostra o grau de ocupagéo e toma um numero muito grande dos
estudantes de Administragéo. Assim, sio poucos os que ndo trabalham
pelo menos 20 horas semanais (sdo sempre inferiores & 10%); a maior

freqiéncia é em trabalhos acima de 40 horas semanais (85%);

os individuos pesquisados entram nos cursos de administragéo,
segundo suas afirmagdes, com idade média de 21,8 anos {(desvio-
padrao de 2,9 anos), graduando-se nestas turmas pesquisadas com
mais de 27 anos. Canoinhas e Fraiburgo foram os locais onde as
turmas de egressos de 2001 eram as mais jovens ao longo de sua
graduacao e, as turmas de Curitibanos, Mafra e Concérdia aquelas com

0 pessoal de maior idade média e ndo houve correlagdo na analise;

os graduandos de administracdo da UnC no periodo analisado,
entraram nos cursos através do vestibular da Acafe (81%) e né&o

fizeram cursinho (87%), dois tergos deles oriundos da escola publica,
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25% da escola particular, principaimente propedéutica e 7% do
magistério;

observa-se que o estagio foi conduzido de maneira profissional, com
exigéncia em todos os locais, de trabalhos lastreados em pesquisa de
campo e monografia e, ainda, apresentados em bancas examinadoras

de término de curso, de onde vem surgindo alguns empreendedores;

pouco mais de um quinto dos individuos ndo conseguiu se formar com
a sua turma, escaparam da evasdo e conforme observado nas
entrevistas pessoais apbs a aplicagdo do questionario, ficaram fora em
média dois anos, perdendo o pique e interferindo nos resultados do

provéao pessoal e das turmas onde se formaram;

c) os egressos percebem seu desempenho através da importancia e

interesse manifestado, bem como através da sua indicagdo de dedicacao

ou aplicacdo na resolugdo do exame: -

100% dos respondentes das turmas de 1999 davam importancia maior
ao provao que o graduandos das turmas de 2001, a dedicagao cresceu
nas turmas em Cacgador, Canoinhas e Mafra, em consonancia ao estilo
de preparacdo, parcialmente;

o interesse cresceu nas turmas de Cagador e Canoinhas, diminuindo

levemente na turma de Mafra em 2001;

d) a investigacdo da associagdo de fatores pela técnica de analise

muitivariada de dados (ACM) levou ao conhecimento de relagbes entre

grupos de individuos ndo satisfeitos e que ndo consideravam importantes

(ou ndo téo importantes) algumas de dimensdes analitico-pedagdgicas
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formadas pelos agrupamentos de questbes tipicas da avaliagdo corrente

nas instituicdes, aqui consideradas agrupadas por seus escores e por

critérios de corte em relagio ao tratamento de médias e desvios-padrao de

cada agrupamento:

nos locais Cagador e Concérdia as turmas demonstraram tendéncia
semelhante em relagdo a interesse e importancia em um nivel
categorico 3, que associou-se ao resultado C no provao;

as turmas de Canoinhas se situaram mais préximas ao resultado B, ja
consolidado pela triplice realizagdo, associando-se as turmas de Mafra
que vem atras mas mantém a significancia;

dedicagdo docente e a organizagdo pedagogica, isoladamente,
levantaram a maior relagdo de inércia na ACM, demonstrando sua
importancia e sendo percebidas pelos graduandos como tendo sido
melhor atendidas em Concdrdia, Canoinhas, Curitibanos e Mafra; ja
Fraiburgo e Cacador com maior numero de individuos néo satisfeitos
alteraram muito levemente a posi¢do na sintese geral dos fatores
intrinsecos e extrinsecos (inclusive nas figuras 35 e 36, onde a inércia é
muito pequena);

a preparagao para o provaoc e os questionamentos sobre criticas e
analises efetuados pds-simulados, resultaram também numa tendéncia,
separando em um agrupamento no pélo positivo Canoinhas e Mafra,
trazendo consigo o resultado B, atraidos pelas praticas demonstradas
pelas respostas dos egressos, de utilizar condicbes de avaliagdo
discutidas e agdes adequadas a cada disciplina e a cada caso —

Canoinhas oferecendo exames integrados das disciplinas ao longo do
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curso desde a turma de graduandos de 2001, que fez exames em 2000
e simulados discutidos em 2001, recuperou seu status no curso de
administragdo da UnC como o melhor resultado entre as turmas deste
ultimo ano aqui pesquisado.

Face aos fatos e conclusGes ja alinhadas entende-se que varias questoes
poderiam ser ainda levantadas, mormente associando os dados secundarios e
aqueles indicados pelos respondentes da pesquisa, trabalho futuro, seguramente
interessante a pesquisadores deste tema e mesmo nesta instituicdo em

complementaridade e aprofundamento de seu alcance.

O instrumento merece a consideracdo de que uma inércia melhor na ACM
seria obtida a partir de uma amostra maior, perfeitamente possivel quando se trata
de avaliacdo institucional e pode envolver censo de alunos de determinado curso
elou campus. Os alertas levantados a partir desta pesquisa, conduzem
perfeitamente para esforgos de mudangas a partir de suas constatagoes, pois
revelam facetas ndo percebidas pelos gestores nas suas avaliagfes meramente
domeésticas.

O levantamento de associagdes de fatores influenciadores de desempenho
diferenciado de todo um curso, em varios locais diferentes, permite uma visdo nao
s6 mais completa como reflete situagbes em que as praticas de gestdo podem ser
alinhadas e, perseguidos os melhores resultados. Este fato levou ao uso comparado
dos dados secundarios, que constituem por si s6 censo desta populagdo, como
referéncias laterais a analise, indicando os resuitados em cortes transversais,

considerando sua temporalidade e permitindo avaliar tendéncias com maior clareza.

A sistematizacdo de pesquisas como esta podera elevar o grau demonstrativo

de tendéncias, pelo que é recomendavel aos coordenadores do curso de
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administrac&o da UnC, nos locais pesquisados e nos demais locais onde é realizado
o curso. Importante considera-los a partir de seus primeiros resultados no Exame
Nacional de Cursos ou dos Exames‘ Integrados de -Disciplinas, praticaveis
internamente nos cursos na Instituigdo.

O cuidado na preparacado ndo so para o provao, por imposi§é'o peda‘gégica-, é
responsabilidade do corpo docente e da coordenagdo, cabendo-thes aplicar
avaliagbes adequadas em cada fase do curso, do modo a permitir corre¢des de
desvios em tempo habil. Planta-se aqui a esperanca de servir cientificamente ao
proposito de interpretar a realidade vivenciada pelos ex-alunos, colaborando com
indicacbes e possibilidades de mudangas nos cursos de sua formagdo, pelo
reconhecimento de fatores influenciadores do processo e na constante busca de

sSudas: causas.

8.2 RECOMENDACOES

Além da sugestio ja registrada de sistematizar os estudos desta natureza,
atualizando-os anualmente, observa-se que é recomendavel que isto se dé através
dos coordenadores e docentes de cada curso. A ampliagdo do conhecimento de seu
curso e a ampliagao da visdo resultante, pela analise dos fatores e.speciﬁcos de
maior significancia local, poderdo trazer contribuicbes imediatas & gestdo da
qualidade.

Também, para estes, recomenda-se a implantagdo e a pratica de exames
integrados ‘das- disciplinas do curso que podem se associar neste esforgo

interdisciplinar com ainda maiores evidéncias e possiveis ganhos das agbes
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decorrentes, ao longo da vida académica, bem antes dos alunos serem graduandos
Ou egressos.

Recomenda-se ainda que estes exames efetivamente integrem as disciplinas
alo longo do curso. Devem, também, ser acompanhados de consultas aos seus
discentes, cada vez mais objetivas, visando esclarecer novos fatos e correlagées
que nem sempre a academia consegue interpretar através da simples rotina e
observagbes ocasionais.

As reflexbes da realidade profissional centram o individuo e despertam nele
questées sobre seu aprendizado, razdo para continuar buscando dimensdes
intrinsecas e extrinsecas capazes de colaborar nesta interpretacéo. Cabe distinguir
melhor aqueles que estao no curso para aprender, dos ora s6 compromissados com
sua aprovacao ou tdo somente com o diploma, e que acabam constituindo grupos de
menor desempenho e que devem ser (re)estimulados.

- A constatacio da realizagdo de exames integrados das disciplinas do curso
de administragdo no campus da UnC/Canoinhas e sua associagdo com a elevagéo
do desempenho local no provéo é vista, riesta pesquisa, como altamente contributiva
e como uma pratica saudavel, recomendavel a todas as IES e, na UnC, a todos os
seus campi e em todos os seus cursos, ndo sé o de administracgéo.

Resta-nos recomendar ao Ministério da Educagdo, mais particularmente ao
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Sociais — Inep — o cuidado de revisar a
formulagdo de algumas das questbes da pesquisa anexa ao provao. Assim, por
exemplo, a questdo da quantidade de horas de estudo - o viés é grande na
interpretagao.

Tambérh cabe recomendar algum cuidado quanto as questSes do uso do

computador e sua possivel utilizagdo (associado ou n&o a interpretagdo do item
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biblioteca/laboratorios/acesso a Iinternet) nas verificacdes de qualidade dos cursos e
condi¢bes de ensino.

A relagdo entre a diminui¢do da procura a biblioteca e o uso especifico do
computador, de busca do conhecimento de forma n3o mais t3o virtual, demonstra a
ampliagdo de condigbes de acesso por este recurso. Cativa muito mais ao
académico que os esforgos da instituicdo no crescimento do acervo e na atualizacéo
da biblioteca.

O computador em suas variadas formas e os aplicativos, sejam funcionais ou
de busca de conhecimento, ja fazem parte do reclame profissional, tornam-se, assim
como o aprendizado de mais uma lingua, uma pratica aceita no imaginario coletivo,
desejada e cada vez mais presente, assumida pelos alunos e fora do alcance da
IES.

Por ultimo, cabem ainda recomendagbes de novas pesquisas nesta area,
associando este conjunto de informagdes/conhecimento aos esforgos de gestao
especificamente demandados em outros cursos e instituicdes. O que dentro das
limitagbes deste trabalho n&o foi possivel alcancar, nem mesmo para o de
administracao.

Abre-se um referencial que pode ser associado a acdes de melhoria de toda
sorte e servir de base a sua efetividade.

Assim é recomendavel explorar-se melhor o conjunto de dados do Inep sobre
os graduandos em cada provao associando isto ao conjunto de outras avaliagdes
destes individuos. Pode-se avaliar o atendimento de expectativas; checando as
agoes do projeto pedagdgico e estabelecer relagbes indicativas para novos

planejamentos, inclusive o institucional.
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Cada um destes objetivos tem neste referencial e nas pesquisas primarias
decorrentes, através do instrumental estatistico ora utilizado ou outros dé.le
derivados, vias de acesso a conhecimento especializado sobre a realidade.
Avaliagdo permanente ou especifica, enfim, dando curso a sua fungdo de

retroalimentar o sistema, uma questao a ser vista como processo.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO
O desempenho do curso de administragdo da UnC no provdo, na visdo dos egressos.

ESTE QUESTIONARIO SE APLICA AOS EGRESSOS DOS CURSOS DE ADMINISTRAGAQ DA UnC, DOS ANOS
DE 1999 a 2001, £ INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS DE PESQUISA DE CAMPO NA AREA DE AVALIAGAO
INSTITUCIONAL COMO REQUISITO PARCIAL DE DISSERTAGAO DE MESTRADO. _

TODOS OS CONSULTADOS FORAM ESCOLHIDOS POR SORTEIO DA RELAGAO DE FORMANDOS DE SUA
RESPECTIVA TURMA E O PREENCHIMENTO NAO REQUER SUA IDENTIFICAGAO. _

Solicita-se o especial empenho em preenche-lo NO TODO E EM TODAS AS SUAS QUESTOES, colaborando, com o
entendimento das suas percepgdes e opinibes pessoais, sobre as particularidades do tema. Visa reconhecer para poder
entender os fenémencs que afetam o desempenho no provio, e sua preponderancia, como um dos aspectos contributivos para
a interpretagdo desta realidade no Curso de Administragdo da UnC em cada um e entre os seus campi ja avaliados por mais de

trés anos.

1 -Dados do consultado: (assinale o local de seu curso e ano de formatura)
CANOINHAS [ CONCORDIA [FURITIBANOS D MAFRA

DFRAIBURGO D CACADOR [

ANO DE FORMATURA

1999

2001

2000

(EM CADA QUESTAO CIRCULE UMA DAS ALTERNATIVAS, i
NAS QUESTOES CINCO E SEIS, EXCLUSIVAMENTE, PODEM SER ATE DUAS)

menos que 18 anos
entre 18 € 21 anos
entre 21 € 24 anos
mais que 24 anos

N RO O -

ADMINISTRACAO
vestibular da Acafe
vestibular interno da UnC
transferéncia de outro curso

w o ao o

PARA O VESTIBULAR?
sim, um ano ou mais
sim, seis meses

sim, SO O intensivo

ndo fiz

> o op

GRAU

cientifico, escola publica
técnico, escola publica
cientifico, escola particular
magistério

TRABALHOU DURANTE O
(além do estigio obrigat6rio)?
ndo

ora sim, ora nio

sim, até quatro horas diarias

“ o op

oo oW

sim, mais de seis horas diarias

IDADE AO ENTRAR NO CURSO

FORMA DE ACESSO AO CURSO DE

transferéncia ex-oficio(FUNC. PUBL.)

FEZ CURSINHO PREPARATORIO

TIPO DE CURSO DO SEGUNDO

CURSO

sim, de quatro a seis horas diarias

6. TIPO de ESTAGIO OBRIGATORIO
a. pesquisa e implementac@o de methorias
b. projeto intra-empreendedor (empregado)
c.. projeto empreendedor (novo negocio)

7. CARACTERISTICAS DAS SUAS OCUPACOES
COMO FORMADO
a) mais operacionais que supervisio
b) predominantemente supervisio
¢) predominantemente geréncia
d) predominantemente diregio
¢) integralmente como proprietario

8. IMAGEM PESSOAL QUE FAZ DO CURSO

(VALIDADE E SATISFACAO);

a. nio foi bom, perdi tempo

b. inadequado, em parte ndo atendeu as
minhas expectativas

c. adequado, atendeu as minhas expectativas

d. atendeu as minhas expectativas e as de
minha familia e grupo social

e. muito bom, superou as expectativas

9. RECOMENDARIA A AMIGOS CURSAR

ADMINISTRACAO?
a. ndo recomendaria
b. possivelmente sim
c. sem duvida sim.

10. FORMOU-SE COM A SUA TURMA INICIAL?
a. Sim
b. Nio
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2 -PROVAO: (em cada questdo circule uma das alternativas)

1. IMPORTANCIA DO PROVAO
a. ndo tem importéncia alguma.

b. s6 importa a universidade.

c. comega a ser valorizado pelas
empresas ¢ pela sociedade.

importante para a qualidade do curso
e para a defesa da sociedade.

A

2. INTERESSE PESSOAL NO
RESULTADO DO PROVAO

a. ndo preocupava.

b. era mais curiosidade que interesse.

c. interessava avaliar-me.

d. muito interessado e preocupado com
a avaliacdo e seu uso posterior.

3. INDIQUE O SEU RESULTADO
INDIVIDUAL (sua nota no provio)

e. Aproximado........ »

f ouexato..........

g. ndo lembro mais

h. ndo recebi

4. INDIQUE O RESULTADO DE SUA

TURMA
a. (letrade AaE)
b. ndo lembro

5. SUA DEDICACAO DURANTE A
PROVA

a.sai assim que pude (logo no inicio).

b. reli as questSes mais uma vez, sai
antes da metade do tempo.

c. repenset algumas vezes as dificeis,
sai bem adiante da metade do
tempo.

d. repassei todas as questdes varias
vezes € sO sai no final do tempo.

6. DIFICULDADES ENCONTRADAS
(pode assinalar quantas necessario)
local da prova e ou acesso.
horario.
c. forma das questdes muito diferentes
das avaliacGes internas do curso.
d. conteido cobrado desconhecido ou
complexo frente ao aprendido.
€. outra:

op

7. SIGNIFICADO PESSOAL DO RESULTADO

a.
b.

sem nenhuma significancia.

ndo significa risco real, é apenas uma
informacdo util.

tem alguma influéncia no mercado de
trabatho.

interfere na selecdo de pessoal e na auto-
estima dos formados.

8. PREPARACAO PARA O PROVAO

a.

b.

ndo houveram revistes, s0 recomendagdes
de ordem psicoldgica e de uso do tempo.
acesso as provas de anos anteriores para
resolver e estudar em casa, bem como
recomendagdes para a prova.

um simulado com corregdo e avaliagio dos
resultados em sala, mais recomendagdes.

as provas aplicadas foram interpretadas, os
conteudos mais fracos revistos, discutidos
€ com recomendagdes direcionadas.
simulados, amplas revisGes e os testes das
varias disciplinas assemelhavam-se.

o curso realizou avaliagles integradas,
internas, semelhantes ao provdo, onde
praticou-se simulagGes plenas e discutidas,
com muitas recomendagdes.

9. ANALISES POSTERIORES AO PROVAO

a.

b.

nio foram feitas, encerrou-se nos
comentanos gerais da turma.

recolhidos os corpos de prova individuais,
um professor fez a analise do resultado e
comunicou a média esperada a turma.

da analise do realizado foram discutidos os
principais pontos falhos e assumidos para
replanejamento das disciplinas e do curso.

10. ACEITACAO DAS CRITICAS E ACOES
DECORRENTES (pela coordenagio e docéncia)

a.

b.

Coordenagdo ndo comunicou resultados de
analise sobre as falhas no provio.

Avaliacdo foi feita, registradas as falhas e
comunicadas as a¢des corretivas.

A avaliagio foi conjunta e refletiu as
criticas e causas efetivas com planejamento
participativo de agles preventivas
amplamente disseminadas.
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QUESTAO A SER ANALISADA:
(A) PELA IMPORTANCIA NO CURSO;,

(B) PELA SATISFACAO PESSOAL EM
RELACAO AQUILO QUE O ITEM

REPRESENTOU DURANTE O CURSO.
(assinale um numeral de cada grupo,

por linha)

T

IMPORTANCIA

NADA IMPORTANTE, ABOLIR
NéO IMPORTANTE, REPENSAR
SO RELEVANTE EM
CIRCUNSTANCIAS ESPECIAIS

IMPORTANTE, ASPECTOS POSITIVOS

A CONSIDERAR

ESSENCIAL, INCENTIVAR E MANTER

s

SATISFACAO

MUITO INSATISFEITO

INSATISFEITO
INDIFERENTE
SATISFEITO

MUITO SATISFEITO

DESCRICAO DO ITEM 1 2 3 4 5 1123|4165

1) dedicac3do dos docentes ao longo do - = P - = =
curso = a5 -4 = ® e B b =

2) titulagao dos docentes 3 3 4 s 4 2 2 i 2
3) habilidades e competéncias ; . . ; . N N - . R
pessoais dos docentes = & & ® : # = & =

4) metodologia de avaliagdo das . . . A . . - N . .
disciplinas e do curso 4 3 = = 2z 3 £ =

6) dedicagio do coordenador ao curso . - - . - . - - . -
7} preocupacdo docente com a . . - p _ . . .
formacé&o integral e cidada £ = 3 s i ; 3 £ 5

8) atualizagao e reciclagem docente 4 = z z A 1 z 2 2 z
9) relacionamento dos docentes com a p N - . . ) ~ ) ”
turma : £ 3 £ ) % P4 3 £ =

10) idem, do coordenador com a turma 3 3 2 = z = 4 3
11) atualizacio do projeto pedagdgico 3 2 4 z 3 5 2 i =
12) clareza de foco do curso 4 5 3 i 5 1 = 5 n 5
13) valorizacio demonstrada pela 2 = & & = 4 = 3 =
profissdo do administrador ) = B - - : = - - -

14) desempenho pessoal e profissional 4 - A P = 3 5 - =
ao longo do curso : - - - N ) = - ¥

15) biblioteca e recursos informacionais 4 3z 2 A n % £ =
16) laboratérios e seu efetivo uso 3 2 = 2 = 3 2 = i =
17) salas de aula e sua arquitetura < 2 % E = % 2 = 4 5
18) servigos de secretaria e 5 - = 2 = 5 - =
ien Py H ca 52 = b H 4 w? & =

19) seu comprometimento pessoal com - - . - = . - o " =
o curso 4 52 = e H £ 3 L 52

20) comprometimento da turma com o - = - P = " - - 2 =
curso e Ll & = H 4 ¥ w2 o

21) presenca em salade aula E 2 3 & = E 2 Z E &
22) trabalhos individuais com leitura, 4 " . 5 = P o " B =
uisa e re‘! = H = F *F 15 3 = aF s =

23) trabalhos individuais com 3 = 5 P = 2 = 5 2 £
- a_“ - oral H i a7 = A H i W 5 ar

24) trabalhos em equipe (em sala ou s = = 2 = i = - P &
fora dela) < < & B i z 1 E g

25) estagios 2 3 4 & 2 2 4 =)
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continuacao
26)visitas a empresas e organizagOes K & 4 =
2T}orientag3o docente para trabalhos de 5 r 4 5 2 2 &
28) atividades extra-classe 1 2 3 4 5 4 2 3 &
29) (outro, indique) P - A 2 = g = - 4 =
H Fo <2 &3 ¥ 3 P4 af = b
30} {outro, indique) ) } _ ) N ) ; i

EM RELACAO AS AVALIACOES EM QUE PARTICIPOU (SE NAO, indigue

NA = nio se aplica)

31)organizadas nas disciplinas| 5 = & 5 N 4 5 " & =
{expectativas, satisfagio) : ’ " Al ? -
32)da coordenagio para avaliagdo 1 s | 2 s 5 N 2 5 Y z

docente A
33)da coordenagdo para avaliagdo do| - P = N % & =
2 £ < % 2 i £ 3 % b+

curso A
34)da instituicio para sua avaliagio| o “ P 2 N = ~"s =
H A aF % P § Z b = w3

global ‘ A
35)retornos dos resultados 3 o P 5 N 4 o ” i A
H Ao P g =8 A H e R S b
36)divulgagdo dos planos de melhoria . p . P = N 2 2 4 P
d e n ' B A i £ A e gl

4 — SituacOes e posicionamentos pessoais (busca-se os aspectos que justificaram em boa
parte o ‘bom’ou o ‘mau desempenho’ou, ainda, um ‘sucesso além da média’ seu ou da turma)

Circule abaixo nas letras de a a j as situagOes e/ou os condicionantes externos que podem ter afetado o seu
desempenho no Provdo. Se ocorrer de circular mais de uma das letras, numere-as por ordem de importancia

na coluna “ORDEM”.
Por 1ultimo, assinale se The afetaram positiva ou negativamente com (+) ou com (—) , na Gltima coluna.
ORDEM | + /-
a. apoiamento ou situacdo familiar e sua compatibilidade a aplicacio nos estudos
b. situacgdo financeira
c. vivéncias praticas continuadas na vida extra-classe
d. formagio de habitos de leitura
e. exigéncias da vida profissional fora da escola
f. amizades e relacionamentos dentro e fora da escola
g. uso competente do tempo disponivel
h. formagdo anterior e seu grau de exigencia de esforgo pessoal
i. competéncia de mentor(es) externo(s) na estimulacdo ao aprendizado
j. outro:
k. outro:
5 - Circule uma das alternativas para cada uma das perguntas abaixo.
1. VALIDADE DESTA CONSULTA 2. SUCESSO PESSOAL E PROFISSIONAL
a) ndo vejo validade alguma a) O desempenho no proviio ndo influiu em nada em minha vida.
b) s serd valida se retornar aos envolvidos b) O evento do provdo, ¢ as andlises que as pessoas fazem, me
c) indiferente fizeram refletir a necessidade de estudar mais para vencer.
d) podera ser til e valida c) O provio influiu na auto-estima, afinal o resultado da turma vai

e) sem diavida pode ser muito Gtil € deveria ser feita

sistematicamente com novas turmas

d)

para os jornais ¢ a sociedade toma conhecimento.
O meu desempenho no provio foi positivo para minha carreira.

AGRADECEMOS A ATENCAO E O ESFORCO, SUAS CONTRIBUICOES SERAO UTEIS AO

CURSO DE ADMINISTRACAO
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APENDICE 2 - IMPORTANCIA DO PROVAQ PARA OS EGRESSOS

Flgura 38— lmporténma do provao na indicagdo dos egressos de administracdo da

Fonte: UnC, julho e agosto de 2002.

Nota: Categorias: 1 — ndo tem importancia alguma; 2 — s6 imporia & universidade; 3 — comega ase
valorizado pelas empresas e pela sociedade; 4 importante para a qualidade do curso e para a
defesa da soc1edade
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APENDICE 3 - Tabela de Burt

Tabela de observacdo de frequéncias (tabfim2010revsta)] | | T T 1 | |
Entrada da tabela: 22 x 22 (linhas e colunas) ‘ Pesquisa Egressos Adm/UnC, jutho e agosto de 2002

Lo o v b b lmeplivelive|ivefint int inthint R [R |R |R  |pEdpedpedoen

t' ]2 I3 lalsleft l2lali |2 laoplelsgich |2 |4 |votal
L1 21 of of of of of of 2] 2 17] of 2] 10f of 8 71 s of of 2} of 10| 105}
L2 of 1] of of of of 1} 3| 3l 12 2| 6 ef 8f of of s} 1} 2} 8} 8 o5
L:3 of o] 17] of of of of 1] 4 12] of 1| 7| of of of 17] of of of of 8 ss
L:4 ol of of 2t} of of 2} sl 3] 11| 1| s 5{ ef of 15} 1} 4 10} sf 105
L:5 -0 GT of of 16f o] of 2} 2] 12} 2| of o s| 4 12} of of of 1] s 7 eo
e | ol of of of o 23l of of 8 18] 1] 2f 16] 4 of ol 14 of o 2| 13l &f 115
mpP:1 | of 1] of 2} of of 3l of of of 1| 2] of of of i) 2l of 1} 2} of 15|
P2} 2| 3] 1] s| 2l of of 13} of of 3] 2] & of 1| 3| 2l 7| of 3| 6 4 e
P3| 2| 3| 4 3] 2] sf of of 2 of 1| 2l 15} 4 2| 2] 10] 8| 1| 3l o of 110}
iMP:4 | 17| 12} 12| 11} 12} 15} of of o} 7ol 1] 11} | 34} 23| 19} 25} 12} 1| 4} 4ol 34} =05}
INT:1 | of 2 of 1] 2} 1| 1f 3} o] 1} e} of of of 1| 2 o 11 3 11 1} 30}
INT:2 | 2] e 1| e of 2 2f 2} 2} 1] o} 171 of »o" 4] 4} ; - of 2} w1 4 85}
INT:3 | 10} 5] 7| of of 16] of s 15} ;| of of se} of 14} 8} 20| 14] 1| e 20| 20| 280}
INT4 | of e of s s| 4 of of 4f 34f of of ol 38} 7} 11} 14} s} of of 16} 22} 100}
R:D 8l 8] of of 4 o of 1} 2 b 1| 4 14 7} 26} of o} of 1] 2 13| 10] 130}
RE 71 6] of of 12 of 1| 3} 2 19] 2| 4 s} 1] of 25 _of o of 2 1o} 13 128}
R:B 6| ol 17] of of 14 of 2| 10} 25| of 3| 20} 14 of of 37t of of 1| 24| 12| 1ss]
R:C of s| of 158 of of 2| 7 sf 12] 3} 6| 14 6 of of of 20 i} 6 10} 12| 145}
pED:1} o] 1] of 1} of ol of 1] 1 1} of +f of 1} of of 1} 2f of of o 1of
DED:2| 2| 2l of 4 1] 2| 1| 3} 3] 4 3| 2| e of 2f 2 1} e of 11| of o ss}
DED:3| of a8} of 1o} s} 13} 2| e o 40} 1} 11| 20} 16| 13} 10] 24} 10] of of 57} o} 285}
DED:4] 10| 8} 8 e 7t 8l of 4 of 3af 1] 4| 20} 22 10} 13} 12} 12} o o o} a7} 25
Total |108| os| ss}10s} so] 115] 15| es]| 110|308} 0] es) 280} 190] 130} 125} 185} 145} 10| ss| 285} 238] 2025}

Nota: referente ACM, importéncia, interesse e dedicago segundo Locais e Resultados (Figs. 30, 31 e 32)
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APENDICE 4 - Tabela de Burt (para Docéncia, Coordenagdo e Organizagdo Pedagégica, por Local e por Resultado)
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Tabela de observagio de Frequéncias (Apendice 4 rev.xs)
Entrada da Tabela : 22 x 22 (linhas e colunas) Pesquisa Egressos Adm/ UnC, julho e agosto de 2002

L L] L LI LILJR}IR|IR]IRIDIEIDIIDSIDSECIECI|ICS|CS|PI|PI}OS]OS]

1 213}la4a}l5]16]|DJ]E]BJC} 1} 2 1 2 1 2|1 2 1 211 2 | Total |
L:1 - 21 0] ¢ 0} 0O 81} 7 6 ] 0} 3 |18 4 17 F 3 18 4 | 17 3 18 4 17 | 168
L2 | 6119 Ol o0jol 0] 8} 60 5 3 16 4 15} 4 115 3 [ 16] 3 [16] 3 16 | 152 |
L:3 0]l 0 17 0} 0} O] O 0 | 17 C I 4 13 F 2 15 3 14| 5 12 017} 3 14 | 136
L4 0].0] O 21 Of o] 6 0O{ OS5} G2 0 2t 4 f17( 4 1 17 5 16 3 18 | 168
LS 0 0t o0 }joj16ef O] 4 12 0 [ 0 16 o0 16 + [ 15 2 | 14 3 3] 3 13-} 128
L:6 gl]o} O ol o230 0Oj14] 9 0 23 0 221 31201 5 181 4 191 4 ] 19 184
R:D 8 8 [+) 6 4 1 0}26] 01} 0 0} 2 24 4 22 4 21 4|22} 4 21 5 |21 208
RE 7 6 ] 4] 121 0 0o V25} 6 O] 2 23 2 23 3 22 4 21| 4 21| 4 | 21 200
R:B 6 ] 17 0] O 14F0jf o0 371 0] 5 32 3 34 6 31 9 28 3 34 6 31 | 296
R:C 0 5 0 15 ] 9 01 0FO1J29] 1 28 1 28 5 24 6 | 23 7 2} S | 24} 232
D1 }-3|]-3 4]0 ] 0 2 2 5 1 10}-¢-} 3 7 5t 5] 4] 6 3 7 119 80
DI:2 18} 16 ] 13| 21 ] 16 ) 23 | 24 ) 2332128} 0 107} 7 |J100] 13 [ 94| 19188 ) 15| 92| 19| 88| 856
DS:1 4 F 4-] 2 0 0} 0| 4 21 31 1 3 711001 2} 81| 4] 6 2 81 5 5 80
DS2 1 17 |15 15 {29 | 16 | 23 | 22} 23 } 34 | 28| 7 [100} O 107} 16 } 91 { 19} 88 | 16 | o1 | 15 ] 92 | 856
Cl:1 34413 ¢+47171] 31} 4 3 6 5 5} 13 2 16} 18} 0-]10] 8} 6|12} 5 13 144
Cl:2 1811514 ] 17| 151 20 22} 22 [ 31 {24 5 |94} 8 91 | .O G913 86 12|87 15| 84| 792
CS1}) 41 3 }-5 412} 5 1] 4 4191686 4 19 4 19110} 1323 6 320} 5. | 18 184
CS2 1171612117} 14]) 18122 21}28] 23 6 | 8 [ 88 8 86 | O |94 )15 79} 15] 79| 752
P:1 | 3 3 0 5 3} 41 4 4 | 3 7 315} 2} 16 6 12 3 15| 18 0} 2 16 | 144
Pl:2 18116 | 17|16 { 13| 19| 22 ] 21 } 34 | 22 7 | 92 & 91 ] 121 87 | 201 79} O | 99| 18 | 81 792
0OS:1 4.1 3 3] 3 3 4 5 4 6| 51| 1 19 S 15§ 5 15 5 | 15 2 |18} 20} 0. ] 160
OS2f17)16 | 14] 18] 13| 19]21]2t}]31] 241} 9 88 S 192138 18] 79} 16| 81 g |97 776
Total | 168 | 152 ]| 136 [ 168 | 128 | 184208 | 200} 296} 232} 80 | 856} 80 | 856 [ 144} 792 [ 184 | 752 | 144 | 792 | 160 | 776 | 7488

Nota: refere-se as figuras 33 e 34
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APENDICE 5 — TABELA DE BURT (43 X 43) ..o 155



w0
U]

Tabela de Burt para observacao de frequéncias L |ACM - geral tabela de dimensGes Analitico-pedagégicas ) 0 e }
| Entrada de dados de colunas e linhas 43x 43| | . I ] N . o ] - | j 1 ]
B Lle]lefurlL]L}r R|R|D|Di|Ds|bsfciia csjes| PP fosios|RifR|RS|RS| EI{EI|ES{ES|[ A ] Aajas|as|ar|ap]lapler]|erier| ] FH]lFR]
1 ]2]3]4]s5]86]0b Blcldij2ldil2l1f2f112]1]2f1t2f1l2]1t2t1j2p1l2a]1a]2]1f{2[0o]1]2]lobl1[2jio0o]1]2]Tetal
L1 |21 ofjojolofo]s 6 lof[ 3118|4173 |8l d4]17] 3|18 af17]a]wv]ls]16]3]|18]21]19 8l 4171116 )4]13]2]6]12]5]4 357
L:2 0 0ojo0|0]O0] 8 0] 5] 3]16| 4151 4 |15] 3 |16] 3 |18] 3|16 4|15} 5|14} 3]16] 4|15 5| 3 ]18]12}] 2|5 ]11]a4]af12] 4] 3] 323
L:3 0 7ol ojofo 17 o] 43| 2]15][3]1afsf12]o]17f3]4af2]15[2]15]0[17]1]186 11] 331413 1| 3]Jw0fj2]s5[41]3]a3 289
L:4 0] ojl21]0ojo] e ofj1sjot2rjol21] 4t a7 516l 3]w]3]18]3]lw]ajws]a]iz 18] 1]20]14f3[afjo]le]s]|14] 4}z 35
L5 | o ojojwelo] 4 0Ol oJoJ16]of1ef1115] 2]|14) 38 1143|3113 3113[a3[13]2f14]3]13j2]14]2[14]]o0of[a{n]2]4i]13]+{2] 272
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