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O treinamento profissional € apenas um dos aspectos da
'Educagao. O objetivo ¢ a apreensdo imediata. Ha, contudo,
uma diferenca entre os valores especializados sélidos do
homem mais prético e os valores especializados

deficientes de um simples estudante. O homem pode
aprender tudo a respeito do sol, da atmosfera e da rotaciio
da terra e, no entanto, ndo compreender, ainda, o
eéplendor de um pdr—do-sol.”

- (Alfred North Whitehead)
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- RESUMO

Este trabalho apresenta um estudo para a implantacio de Redes Intranet como

plataforma de implementagio de Ensino a I_)istﬁncia em organizacles empresariais. A
proposta inicial foi desenvolver um ambiente de aprendizagem que —utilizasse
multimeios e que estes pudessem ser transmitidos utilizando-se as teénologiaS‘da ‘rede
mundial de computadores Internet, numa rede interna as organizagdes.
' A pesquisa desenvolveu-se a partir de uma revisdo bibliografica, buscando,
basicamente, as' contribui¢Ses oferecidas pelas 4reas da informatica educativa, em
consonincia com as atuais tecnologias desenvolvidas para sistemas de informacéo,
observando-se os procedimentos didatico-pedagogicos utilizados para esse novo
ambiente de aprendizagem.

Nos primeiros capitulos realiza-se umaabordagem das necessidades do-mercado
de trabatho no tocante a necessidade incorporar novos perfis profissionais adequando-os
as modemas tecnologias de informagdio e apresenta-se um historico do Ensino 3
Distancia e sua contextualizagfo no mundo de hoje, introduzindo-se entio '_oonceitbs de
sistemas multimeios de transmissdo da informagio e-os requisitos- inerentes ao
funcionamento desses sistemas. Desenvolve—se, entdo, estudos e reflexGes sob';e as
tecnologias' disponiveis, no sentido de encaminhar a seqiiéncia de atividades que - sera
levada em consideragiio para a andlise, projeto e implementagéio da Intranet para Ensino
a Distancia.

~
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ABSTRACT

This work presents a study for implementing Intranet Network as a platform for
the implementation of Distance Learning in corporate organizations. The initial
proposal was to develop a learing environment using multi-means which could be
transmitted using the technology of the worldwide computer network Internet, in an
internal network for organizations.

The survey was developed based on-a bibliographic revision; in-search of
contributions offered by educational information technology areas, in accordance With
the current technology developed for information systems, with emphasis on the
didactic-pedagogic procedures used for this new field of learning.

The first chapters-deal with the work -market-demands in relation-to-the need to
incorporate new professional profiles adapting them to modern information techno’iogy,
presenting the history of Distance Leamning and the part it plays in today’s world as well
as introducing the concepts of multimedia information transmitting systems. On
analyzing the existing experience in the area, requisitions inherent to the running qf the
system are drawn up and studies are developed and reflections on technology made
available, for the purpose of guiding the sequence of events which will be taken into
account for the analysis, project and implementation of Intranet for Distance Leaming.



Vil

SUMARIO

Epigrafe ... v
Agradecimentos ..o e v
RESUINO ... e e r e s vi
ADBSEIACE ..ot vii
Capitulo L. Introducio ... 01
1.1 APreSentaclio ........cccueveeriiiiieiiiiie e ettt eeenen 01

1.2 ODBJEUIVOS .....uoeenriitiiie ittt ettt et et es e eaen e ren e e 02
1.2.10Dbjetivo Geral ..........ooooiiieiiiiiiien et 02

1.2.2 Objetivos ESpecifiCos ..........c.ovveiiiiiiiiieieii e 02

1.3 Estrutura do Trabalho 03
Capitulo 2. A Educagiio e a Dinimica de um Mundo em Transformagéo 05
21 INMrOAUGHO ... s 05
2.2 O Paradigma Fordista da Produgdio emMassa .............c..cccoceeiiinennnn. 06

2.3 O Novo Paradigma: A Especializacfio Flexivel .................................. 07
2.4 A Escola de Preparagio para o Mundo em Transformagéo ................. 09

2.5 CONCIUSAO .....ooviiiiiiiiii ettt 11
Capitulo 3. OEnsino aDistancia ..., 12
BT INrodUGHO ..o s 12

3.2 CONCEITUAGHOD ......ooveiiieii ettt easse e ses e ea e s ese e 13

3.3 Histdrico do Ensino A DIStANCIA ..............coevieiieeeeeiiiciieeciieeee e 15

3.4 A Histoéria do Ensino 4 Distdnciano Brasil ..................c.cooooon o 18

3.5 O Ensino 4 Distdncia no Mundode Hoje ...............cccoooeviiiiiicnnnnn, 20

3.6 As Caracteristicas do Ensino 4 Distancia ...............ocoooeeeeeviiiiie e, 21

3.7 OUsodo Softwareno Ensino .............ccooevviiiiieieiiiiiiieicee e 24

3.8 CONCIUSED ......vviiieiici et 27
Capitulo 4. Introdugfo aos Sistemas Multimidia .................................. 28
BT INEOAUGHO .....oiviiiiee ettt 28
42 AMUMIMEAIA ... 28

4.3 Sistemas de AUGIO .............o.oouovooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 31

4.4 Sistemas de Video ...........cccoooiviiiiiiiii e 32

4.5 Sistemas de Videoconfer&ncia................c..ccceveeveeviiiiieiee e, 35
4.5.1 ATecnologiaCU-SeeMe ...............oooiiiiiiiiiiiiecie e 37
4520MDONE........occoiiiiiiiit et 38
AS3ARNP ..o 39

4.6 Sistemas de Compressdo de Imagem, Audio e Video ........................ 41

4.6.1 A Codificagdo de Lempel-Ziv-Welch (LZW) ........................... 42



- 4.6.2Sistemas H.261 € H.263 ...........cooooiiiiieeieeeeeev e, 42
4630Padr3oJPEG ..........coooiiiiiiiee s 44
4.6 40ISOMECMPEG ...........cooiioiiie e 44

4.6.4.1 O Sistema MPEG Audio .............ccooovuveirrirrrernrnee. 45
46420MPEG-1e0MPEG-2..........ccoeiniiiiiiic 47
46 440MPEG-4 ... 47
4.6, 45MPEG-T ....ccooiiiiiiiieieieee i Leeeen 48
4.7 Algumas Ferramentas Multimidia Utilizadas na Web ........................ 49
4.710padr@o MIDI ... ......ccoooiii e 49
4.7.2 ShockWave e outras ferramentas de autoria ................c.ccceeeee. 50
4.8 Conclusdo 51
Capitulo 5. Defini¢io de Requisitos de Sistemas de Ensino a Distincia
-Aplicado as organizacées Empresariais ................................ T2
S LTITOAUGED .o ees e eseees e eese e 52
5.2 As Experiéncias de Ensino & Distanciano Brasil .....................oe.. 54
5.3 Os Requisitos de um Sistema de EAD para as OrganizagSes
EMPIESATIALS ......c.ovvieeiiiiiiii et eeteeeitcre e et s ebeesies .62
5.3.1 Indicadoresde Qualidade ......................ccoeeeiiiiiiiiieiin e, 63
5.3.2 Definigo de reqUISITOS ........ccvvvieieireeiiie et - 66
5.4 CONCIISAOD ...cvvieiiiiieciiie ettt ettt e e et e e e eeae e e 74
Capitulo 6. A Rede Intranet para Ensino a Distdncia .............................. 75
6.1 INroduGHOD ... e s 75
6.2 CONCRILOS ...ttt ettt et e sree e ree e s eansensenensie s 77
6.3 Origem da Intranet no Brasil ...............c..occooiiiiiiii 81
6.4 A Quem se Destina a Intranet para EAD ... 81
6.5 As Vantagens e Desvantagens da Rede de EAD................................. 82
6.6 A Arquitetura FisicadaRedede EAD ................ccocoiiiiiniiii 85
6.6.1 A ArquiteturadaRedede EAD ...............ccooovimiiniieieceee 90
6.6.2 Arquitetura Cliente/Servidor...........c..ooooevve i 90
6.6.3 O Alicerce da Rede de EAD: Protocolo TCP/IP .................... 93
6.6.4 A Estrutura ViariadaRedede EAD ... 103
6.6.4.1 ASPONEES ........ooiiiiiiiiiiiie e 103
6.6.4.20sRoteadores ...........oouviiiiiiiiiiei e 104
6.6.4.3 Switches .. . e e e 107
6.6.5 A Seguranga na Rede de EAD ..o JSTTUTRRP 108
6.7ConCluSEO .....oceveeiiee e e e aere s 109

Capitulo 7. EdaWebNet: um Sistema de Ensino a Distancia via 111

Intranet v
T IIMPOAUGHO ...t 111
7.2 A Arquitetura LégicadaRedede EAD ..., 111
7.3 AEstruturada EAuWebNet ..o 119
7.2.1 Os componentes da EduWebNet ...............cc.cooooiiiiiiiiin, 122
7.2.1.1 O Servidor de rede — web server .................c...cc.o...... 123
7.2.1.20browser.......... ettt et eanneas 124

721.30bancodedados......cooeveviiiiiiiii e 125

i



T4 08 SO EWATES ... eeer e e e e e et a e 126

7.3.1 Software de gerenciamento do site da EduWebNet ................ 126

7.3.2 O software de publicagfio ..............ccccveveiniiicni sl - 128

7.3.3 Adicionando inteligéncia 8 EduWebNet.........................coe. 128

7.3.4 O software de banco de dados ...........c.ccoooiviiinii i 132

7.3.5 Os softwares de COMUNMICACED ...........cccooviriiiciiiiiiiaiaieaienenennsenee 133

7.5 O Sistema de Informagdes da EduWebNet.................cccoooveeeininn 135

7.4.1 Os servigos do sistema de informagbes da EduWebNet .......... 136

7.4.2 O gerenciamento do sistema de informagdes ........................... 138

7.6 Caracteristicas da EduWebNet...................cooooeiiiiiiiiiin i 139

7.5.1 Ainteraci0o COM O USUANO .............ccvvveeeeennnn... AUUUTURRR 140

T.5.2ACeSS0B0 TULOT ....cooeiiiiiieiie e e ees 140

7.5.3 Administragiio da EduWebNet .................c..coocoiiii 141

T T CONCIUSHO ...ttt e e eve e sasaeee e 142

Capitulo 8. Conclusdes e Perspectivas ...................c..cocooiiiiniiniiicn 143

Bibliografia ... 147
Anexo I A Legislacdo Brasileira e o Ensino 2 Distincia ........................ 157

Anexo 11 Storyboard das Paginas Da Eduwebnet ................................... 160



INDICE DE FIGURAS

Figura 1.1 Critica aos Sistemas de Produgdo Tayloristas no filme Tempos
: Modemos de Charles Chaplin .............ccccocoooviniiciniiiiceccne

Figura 1.2 Tlustragiio TV e Internet como instrumentos de comunicac#o .........
Figura 2.1 Nustrac@o Ensino A Distdncia ............c.coccereiricnieennnn,
Figura 2.2 Hustracéio Conceito de Ensino a Distncia .................... R .....
Figura 2.3 Hlustrag@0: O EAD NOBrasil ..........c.ocovereriieiniieiieees e
Figura2.4 O aluno no Ensino a Distncia ...............occcocoivnennne. e e
Figura2.5 Software de AUtOTia ............cccovvirieieiiiiiorenrccie e s es
Figura 3,1 Itustraco de Elementos Interativos para Multimidia .......................
Figura 3.2 Ilustra¢do do Conceito da Multimidia.............cocoooceevceinennnnnne.
Figura 3.3 Representago graficado som ..o,
Figura3.4 Aconversio A/DeD/A ... ..ot e
Figura3.5 Avalvuladaclmera..............cocccoiivniniiciiincniceneccc e,
Figura3.6 A compOSigaO0 d€ COTES .........o.oueimiieiiiietnnnis i
Figura 3.7 Sistema e VidEOCONFEIBNCIE .. ......ovveeeeoeeeeeee e sere s
Figura 3.8 Videoconferéncia utilizando Netmeeting .............c..ccccveeeeervnrinnene.
Figura3.9 Interface do Cu-SeeMe..............cooocuiiiiiiiinciiin e

Figura 3.12 Adaptagiio do PALeNTSCao CIF ....... ettt
Figura 3.13 Ilustracfo dos PadrSes de Compressdo ..............ccccovcevvviivnvcceninnne

Figura 4.1 Namero de Alunos Matriculados em Cursos Superiores a_
Distancia, 1998-2002............ccoocveiiviiieeie e
Figura 4.2 Site de EAD daPUC - Rio de Janeiro .............c..cccoevveivcinccvnncnnennen

Figura 4.3 Site de Escola de idiomas naIntemet ...............cccocoeeoeveiirenirecennnnenn,
Figura4.4 Site da EmbratelnaInternet .....................ocoooeeiiciieiiceeeen e,
Figura 4.5 Site da MHW, empresa de e-leaming da Xerox...........ccoccovveveennn.
Figura 4.6 Site de EAD da Fundagfio Vanzolini ................ccccccevvvvinennennnnnnn.
Figura 4.7 Site do Laborat6rio de Ensino a Distdnciada UFSC .......................
Figura4.8 Site dOWebaula ..............c.cccoviviiiiiiiciiciee e e



Figura4.9 Sitedo EducardaUSP ...............cccocoiiiiiiiiicee e, 61
Figura 4.10 Apostila Virtual de Fisica do site Educar da USP ........ e © 61
Figura4.11 Multimeios para BEAD ................ccccoveieiieeeceee e 67
Figura 5.1 Montagem: Comunicagio — Internet e Telefonia ............................ 76
Figura5.2 AlIntranete o Ensino Virtual ...........c..coocooeiiveininnnicc e - 78
Figura 5.3 A Intranet nas Organizacdes .............. artteesbaseeesieaeanraaniaesaeaesesarieenasin 79
Figura5.4 Umarede EXIranet ..............cccooovoieeeneecrieic et 80
Figura 5.5 Pesquisa de Servidores Web mais utilizados no Brasil ............ et . 88
Figura 5.6 Logotipo do Software Apache.............cc..ooviveciriiiieiiiiiniiee 89
Figura 5.7 Arquitetura Cliente/Servidor ................................. oo 91
Figura 5.8 Arquitetura Cliente/Servidoreousode SGBD ................cccoceevvnen. 92
Figura5.9 As ClassesdeIP .................. et e e er e e r e e e s s 96
Figura5.10 AsSubRedesde EAD ...............coooiiiiiiiiiiee s 97
Figura 6.1 Visio Geral da Metodologia ..o, 112
Figura 6.2 O Portal da EduWebNet.................. b e eTerte ettt te s en e aees s saes s e 121
Figura 6.3 O Software de Gerenciamento e Manuteng;ﬁo da EduWebNet: 127
MicroSOft FTONPAZE ..o '
Figura 6.4 Pagina de Noticias da EduWebNet geradaem ASP.............. T 130
Figura 6.5 Administragio da EduWebNet usando PHP ...................ccoceiee. 131

Figura 6.6 Diagrama de Navegac3o da EduWebNet................................... 136

s



Capitulo N°. 1 - INTRODUCAO

1.1 Apresentacio

As novas ferramentas de corhunicagﬁo geradas pela informéatica expandiram-se
tdo rapidamente e provocaram progressos t30 espetaculares que o conhecimento passou
a tornar-se a principal industria, a industria que proporciona & economia a matéria-prima
essencial e central de produgo: a capacitagio de pessoas.

Parece haver uma concordéncia geral entre os educadores, administradores e
outros estudiosos do assunto, que a educagfo tornar-se-a, neste terceiro milénio,
totalmente diversa: ensino e aprendizagem serfio diferentes. O ensino serd mais
individualizado, as novas tecnologias da comunicagfio estario muito presentes - € 0s
processos de ensino-aprendizagem serdo reavaliados, enfatizando-se, particularmente,
os sistemas de Ensino 4 Disténcia.

O conceito de educagiio permanente ira se firmar definitivamente. Para isso sera
necessério desenvolver programas de educagfio e treinamento que permitam aos varios
extratos da sociedade tomarem conhecimento das novas tecnologias e saber utiliza-las
sem frustragdes. E necessario desmistificar o computador, principalmente para as
classes menos favorecidas. Qualquer pessoa deve operar um computador como se utiliza
um automovel, mesmo sem um conhecimento especifico em mecénica.

As novas tecnologias podem e devem ser utitizadas no sentido da correclio das
distor¢bes sociais e na promogio de uma maior participagiio dos cidaddos na vida
publica do seu pais. V

Para que possam fazer frente aos novos modelos de organizacdo do trabalho e da
produgéo automatizada (integrada e flexivel) que estdio impondo o surgimento de novas
competéncias profissionais e o desaparecimento de outras existentes, os centros
produtores do conhecimento devem se aproximar mais do mercado de trabalho no
provimento das novas competéncias profissionais.

O setor produtivo é, em principio, o principal interessado na melhoria de
qualidade e dos conhecimentos técnicos dos futuros broﬁssionais, requisito

fundamental para qualquer esforco de aumento da competitividade no mercado atual.



Com or¢amentos cada vez mais apertados, as empresas estio descobrindo no ensino a

distdncia uma oportunidade para manter sua equipe atualizada sem gastar muito

dinheiro com o deslocamento de profissionais.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Realizar um estudo para a implantagfio de uma rede Intranet como plataforma

para implementac@o de Ensino & Distdncia nas organizagbes empresariais, identificando

ferramentas tecnolégicas e instrumentos didatico-pedagogicos que permitam assegurar

requisitos minimos de qualidade de ensino.

1.2.2 Objetivos especificos

Contextualizar as necessidades do mercado de trabalho perante a globalizagéio de
mercados e a necessidade de novas capacitagdes profissionais;

Definir conceitos e caracteristicas do Ensino a Distincia e caracterizar novos
instrumentos de ensino desenvolvidos pela tecnologia da informagio;

Identificar e caracterizar tecnologias multimidia que possam ser utilizadas como
ferramentas para implementagéo de ensino a distincia;

Definir os requisitos para a implementagdo de Ensino a Distincia; i

Definir a estrutura e as tecnoiogias de rede intranet adequadas para a
implementagdo de Ensino a Distincia;

Caracterizar a estrutura logica e fisica da rede de Ensino & Distéancia utilizando
as tecnologias de intranet;

Definir os requisitos operacionais e os principais servigos necessarios a
implementagio;

Desenvolver um protétipo de rede intranet adequado as caracteristicas
identificados pelo estudo.



1.3 Estrutura doe Trabatho

Sabe-se que o computador, o software educativo e a Intemet estdo no centro do
debate sobre o -emprego das novas tecnologias na educagfo. Apresentados como
simbolos de modernidade e, muitas vezes, usados como diferencial de qualidade pelo
marketing das escolas com o objetivo de conquistar novos alunos, estas tecnologias
nada mais s3o que instrumentos didatico-pedagégicos. Como tal, podem ser utilizados
tendo como base modemos ou antigos paradigmas educacionais.

A criagdo de ambientes de aprendizagem ¢é o fundamento destas tecnologias e
encontra-se dentro do escopo do trabalho. A partir de um estudo bibliografico, o
trabalho gradativamente evoluiu para o entendimento de que os computadores sdo
processadores de informagdes: auxiliam na captagfio, armazenamento, interligagdo,
transmisséio e uso das informagdes. Fazem isto 4 partir de ordens programadas pelo
homem, construindo ambientes a serem utilizados em processos educativos seguindo
uma configuragio preestabelecida pelo programador. Portanto, o estudo afianga que é a
estratégia didatico-pedagogica que fundamenta a constru¢dio dos ambientes de
aprendizagem e que lhes garantem qualidade.

Utilizar a informatica como parte da tec;lologia educacional é hoje uma questdo
de sobrevivéncia culturat e, com base no estudo, pode-se acreditar ser possivel sustentar
a afirmacfo que defende serem os novos modelos de comunicagiio telematicos e ‘cbm
recursos multimidia, potenciais instrumentos de acesso ao saber, qualitativamente
diferente do sistema de massificagdo escolar a que atualmente esta sujeita a maioria dos
alunos.

Faz pérte dos pressupostos do trabatho que a adogfio de novas estratégias de
transmissdio de conhecimentos, apoiadas na multimidia e na telemitica permite
introduzir melhorias quantitativas no sistema de ensino, na medida em que se torna
realmente possivel acompanhar os progressos individuais da aprendizagem.

O estudo centralizou suas preocupagles particularmente para a implementagdo
de ambientes educacionais em organizagdes empresariais, onde, acredita-se que ocorra a
maior demanda e onde existe j4 uma plataforma tecnoldgica implantada que permite a
implantagdo do sistema sem grandes investimentos adicionais, em fungio da estrutura

existente.



Ao percorrer o caminho de evolugdo do estudo vai se chegando 2 conclusio de
que a condi¢do necessaria para que haja uma mutagio tecnoldgica e comunicacional, na
implantagiio de novos ambientes de ensino, faz-se necessario primeiramente a apreens&o
e aceitacfo por parte dos formadores e da classe docente em geral, do leque global de
oportunidades decorrentes da alianga entre as infra-estruturas telematicas e as novas
estratégias multimidia de difusdo.do saber.

O trabalho foi implementado, através de um protétipo de Intranet para Ensino a
Disténcia, denominado EduWebNet, no qual se pode experimentar-a- eficicia dos

conceitos e pressupostos apresentados no .estudo.



CAPITULO N.° 2- A EDUCACAO E A DINAMICA DE UM MUNDO EM
TRANSFORMACAO.

2.1 Introdugio

Se os desafios na Educagfio pudessem estar limitados a preparar pessoas para
todos os tipos de trabalhos existentes hoje em dia, ainda haveria muito que fazer.
Infelizmente o desafio é ainda maior. Muitas dos empregos que estarfio disponiveis no
transcorrer do novo século, ainda precisani ser inventados.

Considere-se o seguinte: uma das categorias de trabalho em grande demanda
hoje em dia, é a de Webmaster - a pessoa que projeta, cria e mantém sites na World
Wide Web. Este trabalho nfo existia h4 cinco anos atras. Isto significa que as pessoas
que esto trabalhando neste novo campo adquiriram grande parte de suas habilidades
por si proprias.

Para que a Educagio possa ter sucesso em acompanhar os rapidos passos de um
mundo em constante mudanga, as habilidades necessérias para se ter uma aprendizagem
efetiva devem ser passadas a todos 0s nossos alunos.

Para a maioria das pessoas adultas hoje, a aprendizagem comegou primariamente
na escola. Hoje em dia, a tecnologia compacta e barata permite o acesso a oportunidades
de aprehdizagem que podem ocorrer em qualquer lugar, a qualquer tempo. Muitas
empresas estdio transferindo as atividades de treinamento de seu pessoal para a Web,
permitindo que seus funcionarios adquiram novas habilidades sempre que eles as
necessitem (uma aprendizagem na hora certa). Além disso, estes funcionérios podem
adquirir tais habilidades no conforto de sua casa ou de seu escritorio, sem ter, por
exemplo, que voar através de pais para participar de workshops em outras cidades. E
facil imaginar que, quando todos os alunoé' tiverem acesso a poderosas tecnologias em
suas proprias casas, aqueles recursos de aprendizagem apropriados para todas as faixas
etdrias, poderdo estar disponiveis para serem acessados de casa, permitindo que a

aprendizagem de cada dia seja aumentada além do tempo despendido na escola.



2.2 O Paradigma Fordista da Producio em Massa

A produgio industrial do século XX foi caracterizada pelo paradigma Fordista da
produgdo em massa e os principios propostos por Taylor com seu estudo sistemético dos
tembpos necessarios para a execugio de tarefas [TAY 76]. Seus tragos essenciais podem
ser assim apresentados:

a. Produgdo em série de produtos padronizados principalmente os de consumo,

onde a competicdo se d4 basicamente via pregos, tornando absolutamente

fundamental os ganhos de produtividade provenientes de economias de escala,
seguindo dai a crescente tendéncia a concentragio industrial, 0 uso intensivo de
materiais e energia de capital fixo,

b. A crescente automagiio na base de maquinas dedicadas com substancial

diminui¢io na porosidade do trabalho (linha de montagem), configura a

existéncia de um sistema de maquinas cuja produgfo é rigida, e em grandes lotes

padronizados;

¢. Incorporagio macica de operadores semi-qualificados, adaptados aos postos

de trabalho por métodos tayloristas - extrema divisio do trabalho, tarefas

simples, rotineiras e previamente especificadas [ABE 78];

Figura 1.1 Critica aos Sistemas de Produgio Tayloristas no filme Témpos Modernos de
Charles Chaplin

Fonte: CHAVES, L. Biografia de Charles Spencer Chaplin. Disponivel no site:
http://www2 rantac.com.br/users/lazaro/chaplin. htm, acessado em dezembro, 2000,


http://wwvv2.rantac.com.hr/users/lazaro/chaplin.htm

d. O trabalho qualificado fica restrito a uma minoria, e o proprio conceito de
qualificagdo assume um duplo sentido: por um lado, trata-se de uma minoria dg
trabalhadores que possuem conhecimentos e habilidades mais complexas,
passiveis também de serem adquiridas no local de trabatho através da
experiéncia ou por meio de sistemas especificos de formagfio profissional
(SENALSENAC, por exemplo;

e. Os principios tayloristas dominam a organizagdio do trabalho, havendo rigida
separagdo entre o planejamento e a execugdio; o trabalhador direto, qualificado
ou nfo, ndo deve exercer nenhum poder de decisfo ou julgamento {[MAX 95];

f. Sob o 4ngulo do emprego, apesar do constante aumento da dotagfo de capital
por trabalhador e da crescente automagio, a produgfio para o consumo de massa
ofereceu volumosas oportunidades de trabalho, primeiro na industria e a seguir
de forma crescente nos servigos que lhe sfio vinculados - distribuigfo,
comercializagdio, financiamento, comunicagdes, etc. - servigos estes sujeitos ao
mesmo processo de trabatho taylorista;

g. Em relag80 a estrutura organizacional, predominou a estrutura em pirdmide
que adequava-se bem a um ambiente de répido crescimento, porque era
ajustavel. Caso uma empresa precisasse crescer, bastava adicionar & base do
organograma os trabalhadores necessarios e, depois, preencher os niveis

gerenciais acima {HAM 94].

2.3 O Novo Paradigma: a Especializac¢iio Flexivel

O mundo hoje, esta a beira de um salto tecnologico historico e o novo sistema de
produgiio que estd surgindo exige uma reestruturacio radical nas formas de
gerenciamento de recursos, energia, pessoas € tecnologias [TOF 80]. Ao se abordar a
questdo das novas tecnologias, estd quase sempre implicita uma variedade de
inovagdes: microeletrnica, biotecnologia, intemet, novos materiais, etc., que estdo

afetando, ou virfio a afetar os métodos produtivos e os padrdes de consumo.



A microeletrénica e a informatica, especialmente, quando aplicados a produgéo,
apontam na dire¢do de tomnar rentavel a produgéo em pequenas escalas, subvertendo as
tendéncias que se delinearam a partir da Revolugéio Industrial.

Essa nova revolugdo esta inclusive abalando certezas ha muito estabelecidas no
sentido da inexorabilidade da desqualificagfio do trabalho. A flexibilidade propiciada
por esses processos exige [HAM 92], supostamente, uma forga de trabatho igualmente
flexivel, nio mais sujeita as rigidas especificagdes dos postos de trabalho fordistas. Os
novos contornos dessa nova forma de produgo sdo caracterizados por: _

a. Ao tornar viavel a producfio em pequenos ¢ médios lotes, altera-se 0 padrdo

dominante da concordéancia - maior escala/nmienor prego - passando a qualidade ¢

a diferenciacdo de produtos a cumprir 0 papel mais importante na conquista de

mercados; antes que se fagam falsas analogias com a produgo artesanal, deve-se
enfatizar que esse sistema de produgfio avanga em dire¢do ao objetivo maior da
produgdo capitalista, que é um sistema de maquinas com a minima interferéncia
humana, algo que anteriormente s6 se visualizava para as industrias de fluxo
continuo;

b. Viabilizacdo de pequenas' empresas, desde que inscritas em grandes
aglomeragdes setoriais, revigorando assim a no¢io de economia de aglomeragéo,
deixando, portanto, a verticalizago de ser vantagem, e fazendo com que as
grandes empresas diversiﬁquem seus fommecedores e descentralizem suas
atividades através da terceirizagfo; » |

c. Esse cenario de proliferacdo de pequenas empresas geograficamente
concentradas , o que torna possivel a ocorréncia da flexibilidade numérica e
funcional, caracteristica associada ao novo paradigma: por flexibilidade
numérica entende-se normalmente a contratagdo livre e sem restricdes enquanto
a funcional significaria a disponibilidade de uma multiplicidade de tarefas que o
profissional estaria apto a desempenhar;

d. Na medida em que a qualidade, e nfio simplesmente o prego, passa a ser um
critério relevante, os métodos para seu controle, antes atribuidos a segmentos
especificos, passam a ser realizados dentro do proprio processo de produgio e

nio mais a posteriori [FEI 83], provocando alteragcdes significativas nas
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caracteristicas e nos requisitos das atividades de trabalho, bem como impondo

responsabilidade produtiva mais coletiva.

Dessa maneira, ao contrario do que acontecia no passado, segundo [PER 70],.
onde as necessidades de profissionais com formagcdo bem definida configuravam
também demandas especificas por parte das empresas, no presente se exige qualidade
como capacidade de inovar, adaptabilidade e flexibilidade na realizacdo das atividades,

compondo um rol de potencialidades que o setor produtivo mais necessita ter a sua
disposigdo. ’

2.4 A Escola de Preparacio para o Mundo em Transformacio.

Na concepgdio tradicional da educaco, segundo o antigo paradigma, o aluno vai
a escola com a cabega parcialmente vazia, cabendo a institui¢fio preenché-la com um
conjunto de conhecimentos factuais e habilidades intelectuais, testando periodicamente
a aquisi¢io desses conhecimentos através de provas e exames. Na FEra Industrial, as
habilidades intelectuais mais valorizadas foram a lingiistica (capacidade de ler,
compreender e escrever téxtos) e a logica matemdtica (capacidade de processar
informag@io quantitativa) [DEF 97]. Essas eram as habilidades necessarias para
empregos na industria e comércio, para onde se destinava a maior parte dos alunos.

Neste cenario, “o papel ativo era exercido pelo professor e o aluno era um
elemento passivo, um mero receptor dos pacotes de informagio preparados pelo sistema
educacional” [LIT 94]. '

O antigo paradigma educacional tomou-se incapaz de lidar com as constantes
“mudangas ocorridas na sociedade nos Gltimos 20 ou 30 anos. Aumentou o volume de
informagdes de todos os tipos, disponivel para o cidaddio comum e, em especial, para
profissionais que tém que tomar decises no seu trabalho didrio. Tomaram-se mais
complexos os setores da vida profissional e pessoal para lidar com os sistemas de maior
ou menor grau de integragdo, da necessidade de fazer relacionamentos novos entre
campos de conhecimento, antes isolados. Houve, também, necessidade crescente de
reciclagem constante de trabalhadores e profissionais devido A quantidade de

informag@io nova disponivel em diversos formatos e acessos e ao aumento da
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internacionalizagdo de conhecimentos necessarios para tomar decisdes. Isso levou as
organizagdes, como um todo, a buscar o “aprendendo a aprender” em conjunto,
tornando-se assim, uma comunidade que aprende [SENG 98].

A visdo holistica do mundo vem trazendo implicagdes para os diferentes campos
de saber, inclusive tornando as fronteiras entre eles mais flexiveis, ja que tal visdo
aponta para a interdependéncia de diversos fendmenos.

A televisdo e a Internet tem hoje um grande poder de influéncia na comunicagdo
entre as pessoas. Elas podem auxiliar no processo educativo e cultural, permitindo o
acesso a informagdo de uma forma mais democritica, embora, muitas vezes,
direcionada.

Figura 1.2 Ilustragdo TV e Internet como instrumentos de Comunicag&o

2 MSN Brasil - Microsoft Intetnet Explorer

cesso;

- asta opgdo

2 Service,

Fonte: montagem com site:http://www.msn.com.br, acessado em dezembro de 2000.

A Internet permite o acesso a um fabuloso universo de informagdes e

conhecimento jamais disponiveis em tal volume e acessibilidade em toda a historia da


http://www.msn.com.br
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raga humana. Este ¢, sem duvida, um novo paradigma na construgdo do saber e do
conhecimento nessa nova era de civilizagdo informatizada.

Na Educagdo, tal abordagem [THO 97] faz aflorar questionamentos em diversas
areas, fala-se numa maior articulagio entre as disciplinas escolares, a
interdisciplinariedade, e na articulagdo do saber formal com o saber cotidiano, a
praticidade do saber, com o objetivo de contextualizar os conteudos de sala de aula; a
pesquisa educacional busca um enfoque mais qualitativo procurando tornar o universo
do saber mais democratico, em detrimento do posicionamento do pesquisador-
especialista como dominador do saber sobre a sala de aula.

O desenvolvimento cientifico, tecnolégico e cultural da humanidade depende dg
busca de um conhecimento critico, de uma compreensdo do mundo articulada e
aprofundada através de métodos que garantam, de um lado, a profundidade e, de outro,

a generalidade do Conhecimento.

2.5 Conclusio

Acredita-se que as novas tecnologias de comunicagdes, particularmente o uso da
Internet, ao permitirem uma maior dimens@o de interatividade homem-meio através do
uso de multimidias, proporcionardo o estabelecimento de um novo paradigma
educacional fundamentado no processo educativo nfo-presencial permitindo o alcance
de uma nova fronteira, mais democratica, mais flexivel, mais pratica e objetiva e
sobretudo mais capaz de atender necessidades individuais escapando do ensino de
massa e priorizando o atendimento as necessidades especificas dentro de um formato
mais adequado as caracteristicas de cada ser humano, paradigma este que podera ser

alcangado através do Ensino a Distancia.



CAPITULO N.° 3 — O ENSINO A DISTANCIA.

3.1 Introducio

Esta em andamento uma revolugdo no campo da educag@o, a qual é conduzida,
fundamentalmente, pelo desejo compartilhado pelas corporagdes tradicionais e pelas
iniciativas ".com” de tirar proveito da flexibilidade e eficiéncia da Internet. Esta
revolugio compreende trés tendéncias inter-relacionadas - o rapido crescimento do
Ensino & Distancia, o advento das universidades corporativas e a extrema
competitividade verificada no mercado de trabalho.

Figura 2.1 Tlustragdo Ensino a Distancia

Fonte: http://penta2.ufrgs.br/edu/ribie/ribieb/sld042 htm

Os empreendimentos industriais e comerciais segundo [RUM 92], estdo
percebendo o potencial que as instalagdes educacionais internas possuem para se efetuar
um treinamento rapido e com um custo razoavel, alem do potencial para atrair e

conservar, de um modo mais bem sucedido, pessoas mais qualificadas num mercado de


http://penta2.ufrgs.br/edu/ribie/ribieb/sld042.htm
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trabalho cada vez mais restrito. As universidades e faculdades tradicionais tém pela
frente um futuro desanimador, a menos que modifiquem significativamente seus
métodos de ensino no sentido de se manterem atualizadas com os desenvolvimentos
estimulados pela Internet.

Para [COL 96] aprender, num mundo cuja énfase é a imprevisibilidade e a
impermanéncia, ndo € "um processo que conduz ao acumulo de novos conhecimentos,
mas a integra¢do, modificacdo, estabelecimento de relacdes e coordenagido entre
esquemas de conhecimento que ja possuiamos”. Esses conhecimentos devem ser
dotados de uma certa estrutura e organizagdo que varia, em vinculos e relacdes, a cadg
aprendizagem que € realizada. Tendo como meta a sua propria sobrevivéncia, as
instituigdes tradicionais de ensino precisam estudar novas formas e meios de transmitir
o conhecimento, compreender sua propria forca e reputagdo entre as pessoas e conceber
métodos educacionais especificos para grupos de estudantes compostos por diferentes

faixas etarias e diferentes necessidades do saber.

3.2 Conceituacio

O Ensino a Distincia é um recurso de incalculdvel importancia como modo
apropriado para atender a grandes contingentes de alunos de forma mais efetiva que
outras modalidades e sem riscos de reduzir a qualidade dos servigcos oferecidos em
decorréncia da ampliacdo da clientela atendida.

A escolha da modalidade do ensino a distidncia, como meio de dotar as
institui¢des educacionais de condi¢des para atender as novas demandas por ensino e
treinamento 4gil, célere e qualitativamente superior, tem por base a compreensio de
que, a partir dos anos sessenta, a educacdo a distdncia comegou a distinguir-se como
uma modalidade ndo-convencional de educagdo, capaz de atender com grande
perspectiva de eficiéncia, eficicia e qualidade aos anseios de universalizagdo do ensino
e, também, como meio apropriado a permanente atualizagdo dos conhecimentos gerados
de forma cada mais intensa pela ciéncia e cultura humana [NUN 92].

O Ensino a Distancia tem sido objeto de tantas experiéncias e enfoques distintos

que ndo existe um consenso conceitual sobre o termo. Circunstincias politicas,
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histéricas e sociais de aplicagdo dos projetos, bem como, o rapido desenvolvimento das
novas tecnologias de comunicagfo, contribuem para esta diversidade de definiges.

Segundo [LAN 98], muitas pessoas utilizam os termos Ensino e Educacfo,
indiscriminadamente, embora na pratica existam diferencas relevantes. O termo Ensing
estd mais ligado as atividades de qualificagdo, treinamento e instrucdo. Ja o termo
Educacgdo refere-se a pratica educativa e ao processo ensino-aprendizagem que leva o
aluno a aprender a aprender, a saber pensar, criar, inovar, construir conhecimentos,
participar ativamente de seu proprio crescimento.

Neste trabalho adota-se o conceito de Ensino a Distincia como o mais adequado
para a implementacdio das ferramentas de ensino necessarias para o desenvolvimento
dos Recursos Humanos nas organizagdes. O conceito apresentado a seguir estad em

concordancia com as proposic¢des deste trabaltho:

"O Ensino a Distancia pode ser entendido como a
organizacdo de ensino-aprendizagem na qual alunos de diversas
idades e antecedentes estudam, quer em grupos, quer
individualmente em seus lares, locais de trabalho ou outros
lugares com materiais auto-instrutivos distribuidos por meios de
comunicagdo garantida a possibilidade de comunicagdo com
docentes, orientadores/tutores ou monitores" [BOR 88].

Assim, consoantes com essa definicdo, podemos entender que as tecnologias da
informacéo que utilizam o computador, o software educativo e a Internet estejam no
centro do debate sobre o emprego das novas tecnologias para o Ensino a Distéincia,
Apresentados como simbolos de modernidade e, muitas vezes, usados como diferencial
de qualidade pelo marketing das escolas com o objetivo de conquistar novos alunos,
estas tecnologias nada mais sdo que instrumentos didatico-pedagogicos.

A criagdo de ambientes de aprendizagem é o fundamento destas tecnologias
[NIQ 99]. Os computadores sdo processadores de informagdes: auxiliam na captagdo,
armazenamento, interligacdo, transmissdo e uso das informagdes. Fazem isto a partir de
ordens programadas pelo homem. Constroem ambientes a serem utilizados em
processos educativos seguindo uma configuragdo preestabelecida pelo programador. No
entanto, é a estratégia didatico-pedagodgica que fundamenta a construgdo destes

ambientes de aprendizagem e que lhes garantem qualidade.
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Figura 2.2 Tlustragéio Conceito de Ensino a Distancia

Estabelecer conexdes
entre pessoas e
recursos, via
tecnologias de
comunicagao para
fins de aprendizagem

Fonte: CARNEIRO, M. L. F. Videoconferéncia: Ambiente para Apoio a4 Educacdo & Disténcia. Porto
Alegre: PGIE, UFRGS, 2000. Disponivel no site: http://penta.ufrgs.br/~mara/congres/workshopIV/livro-
ve/sld003 . htm, acessado em novembro, 2000.

Em poucos anos, o uso de computadores e telecomunica¢des de alta
performance, como recursos de apoio didatico, serd tdo corriqueiro quanto o uso de
livros e apostilas. Do mesmo modo, comunidades virtuais e ambientes artificiais
compartilhados fardo parte da rotina do dia-a-dia como o telefone, televisdo, radio e
Jomnais s@o hoje. Por esta razdo, as experiéncias de aprendizagem a distancia serdo vistas
como vitais para todos os estudantes ainda quando o mesmo conteiido puder ser

ensinado face-a-face.

3.3 Histérico do Ensino a Distincia.

A Educagfo a Disténcia tem uma longa historia de experimentagdes, sucessos e
fracassos [KEE 91]. Sua origem recente, ja longe das cartas de Platdo e das epistolas de
S&o Paulo, estd no século XV quando Johanens Guttenberg em Megilincia, Alemanha,


http://penta.ufrgs.br/~mara/congres/workshoprV/livro-
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inventou a imprensa. Desde entdo, ir até as escolas passou a ndo ser mais
imprescindivel. A partir dai a comunicacfio pode ser estabelecida, quando a distancia
ndo permitia, com as mensagens escritas.

No intercimbio das mensagens escritas encontra-se vinculada a origem da
comunicacdo educativa, objetivando propiciar conhecimento a aprendizes fisicamente
ausentes [SHE 94].

Do inicio do século XX, até a Segunda Guerra Mundial, vérias experiéncias
foram adotadas desenvolvendo-se melhor as metodologias aplicadas ao ensino por
correspondéncia que, depois. foram fortemente influenciadas pela introdugdo de novos
meios de comunicacdo de massa, principalmente o radio, dando origem a projetos muito
importantes, principalmente no meio rural.

Para conhecer um pouco da histéoria da EAD dar-se-4 uma passagem pelo
acontecido no mundo, nos ultimos trés séculos:

- Em 1728, a Gazeta de Boston, em sua edi¢do de 20 de marcgo, oferece num

anuncio, material para ensino e tutoria por correspondéncia;

- Em 1833, o nimero 30 do periédico Lunds Weckoblad comunica a mudanga
de endereco para as remessas postais dos que estudam “Composi¢do”™ por
correspondéncia;

- Em 1840, um sistema de taquigrafia a base de fichas e intercimbio postal &
criado na primeira escola por correspondéncia na Europa, as faculdades por
Correspondéncia Sir Isaac Pitman (Reino Unido);

- Em 1856, em Berlim, a Sociedade das Linguas Modernas patrocina os
professores Charles Toussain e Gustav Langenschield para ensinarem francés
por correspondéncia;

- Em 1858, a Universidade d Londres passa a conceder certificados a alunos
externos que recebem ensino por correspondéncia;

- Em 1873, surge em Boston (EUA) a Sociedade para a Promocgdo do Estudo
em Casa;

- Em 1883, comeca a funcionar em Ithaca, no estado de New York, a
Universidade por correspondéncia;

- Em 1891, cria-se, na Franga, o centro Ecole Chez Moi e nos Estados Unidos

sdo criadas escolas internacionais por correspondéncia;
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- Em 1903, Julio Cervera Baviera abre em Valéncia, Espanha, a Escola Livre
para Engenheiros;

- Em 1938, ocorre a fundacio do Conselho Internacional para Educagdo por
Correspondéncia;

- Em 1946, a Universidade da Africa do Sul (UNISA) oferece os primeiros
cursos superiores na modalidade de EAD,;

- Em 1948, surge a primeira legislacdio sobre escolas por correspondéncia na
Noruega, iniciando o controle estatal sobre escolas particulares por
correspondéncia;

- Em 1967, ocorre a fundagdo do Instituto Alemao para estudos a distancia;

- Em 1968, fundag@o da Associagdo Norueguesa de EAD, reorganizada em
1984 com a abertura de filiacio de universidades e faculdades dedicadas
ativamente a EAD,;

- Em 1969 fundacdo da Universidade Aberta no Reino Unido;

- Em 1972 fundacdo da Universidade Nacional de EAD (Espanha)

- Em 1974 implementacdo da Fern Universitit (Alemanha), da Universidade
Aberta Allama Igbal (Paquistdo) e Universidade para Todos (Israel);

- Em 1975 reconstitui¢do da Universidade de Athabasca (Canada).

E nos anos subseqiientes fundaram-se varias universidades abertas, fundacdes e

associacdes voltadas para o ensino a distancia nas mais diversas partes do mundo.

3.3.1 A Histoéria do Ensino a Distancia no Brasil

A pratica do Ensino & Distancia no Brasil tem sido educativa, no sentido de uma
pratica de interacdo pedagdgica com objetivos, conteidos e resultados obtidos
identificando-se com aqueles que constituem a educacio como projeto e processo
humano, histérica e politicamente definida na cultura de diferentes sociedades [NUN
94].

Desde os cursos por correspondéncia, a EAD no Brasil, passou por diferentes
etapas evolutivas, tais como a transmissdo radiofonica, a televisdo, a utilizagdo da

informatica — os chamados CBT’s (Course Based Trainee - Treinamento Assistido por
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Computador), softwares educativos de pouca interatividade, mas com bastante
atratividade para o aluno, telefone, até os atuais processos de utilizagdo conjugada dos
meios de telematica e multimidia.

Seu inicio data provavelmente de 1904, com as Escolas Internacionais, que
representavam as organizagSes norte-americanas. Entretanto, o Jornal do Brasil, que
iniciou suas atividades em 1891, registra, em sua primeira edicdo da segdo de
classificados, anuncio oferecendo profissionalizagdo por correspondéncia, o que faz
com que se afirme que ja se buscavam alternativas para o ensino no Brasil.

Em 1923, com a fundagfo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, iniciou-se a
educagdo pelo radio, liderada por Henrique Moriz e Roquete Pinto. A emissora foi,
posteriormente, doada ao Ministério da Educagdo e Saude em 1936 e no ano seguinte
foi criado o Servigo de Radio Difusdo Educativa do Ministério da Educago.

Figura 2.3 Tlustrag@o: O EAD no Brasil

Fonte: hitp://www.mec.gov.br, acessado em janeiro de 2001.
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Em Sdo Paulo, surgiu a fundagio do Instituto Radio-Monitor, em 1939, no ramo
da eletronica, e depois do Instituto Universal Brasileiro, em 1941, e posteriormente
varias experiéncias foram iniciadas e levadas a termo com relativo sucesso [FRE 99].

A Igreja Adventista lancou, em 1943, programas radiofonicos através da Escola
Radio Postal “A Voz da Profecia”, com a finalidade de oferecer cursos biblicos por
correspondéncia.

O SENAC - Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial iniciou em 1946 e
desenvolveu no Rio de Janeiro e S&o Paulo a Universidade do Ar, que, em 1950, atingia
318 localidades e 80 alunos; em 1973 iniciou cursos por correspondéncia, seguindo ¢
modelo da Universidade de Winsconsin, Estados Unidos.

Entre as primeiras experiéncias de maior destaque encontra-se certamente, a
criagcdo do Movimento de Educacdo de Base-MEB, surgido no estado do Rio Grande do
Norte, através da diocese de Natal, cuja preocupagfio basica era alfabetizar e apoiar os
primeiros passos da educacdo de milhares de jovens e adultos através das "escolas
radiofonicas”, principalmente nas regides Norte e Nordeste do Brasil. Desde seus
primeiros momentos, o MEB distinguiu-se pela utilizacdo do radio e montagem de uma
perspectiva de sistema articulado de ensino com as classes populares. Porém, a
repressdo politica que se seguiu ao golpe de 1964 desmantelou o projeto inicial, fazendo
com que a proposta e os ideais de educacdo popular de massa daquela instituicdo fossem
abandonados.

Em 1962, em Séo Paulo ¢ fundada a Occidental Schools, de origem americana,
sendo atuante no campo da eletronica.

Em fins da década de setenta existiam cerca de 31 estabelecimentos de ensino
utilizando a metodologia de Educacéo a Distancia, a maior parte nos estados do Rio de
Janeiro e Sdo Paulo. No fim da década de oitenta e inicio dos anos noventa notou-se um
grande avanco na EAD no Brasil. Este avanco se d4 principalmente em decorréncia do
avango tecnologico, especialmente da difus@io dos cursos de linguas estrangeiras.

No final de 1992, quando 0 MEC estabeleceu através de documento oficial a
politica de Educacéio a Disténcia, surgiu o Programa Nacional de Educacéo a Distincia
ou Teleducagdo, priorizando a realizagio de cursos de formagfo inicial e continuada de

professores. A Fundacfio Roberto Marinho langou o Telecurso 2000.
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Em 1995, foi criada a Associacdo Brasileira de Educagfo a Distincia com sede
em S#o Paulo.

Em dezembro de 1996, foi aprovada a lei N 9394, Lei de Diretrizes e Bases da
Educacfio Nacional que abriu varias possibilidades para a EAD em todos os niveis de
ensino considerando-a como um importante caminho para a formag#o e capacitacio de

professores em servigo.

3.4 O Ensino a Distincia no Mundo de Hoje

As tecnologias utilizadas no Ensino a Distancia constituem hoje um instrumento
de enorme potencial para o enriquecimento curricular e melhoria da qualidade do ensino
presencial. Embora o cenario emergente implique o uso intensivo das tecnologias de
comunicacdo, deve-se considerar que a Educacio estd necessariamente vinculada ao seu
tempo e ambiente [TIF 95].

Na Europa, hoje, sdo oferecidos diversos cursos na modalidade de Educagio a
Distancia em diferentes niveis e nas mais variadas areas do conhecimento. Segundo o
CIED (Conselho Internacional de Ensino & Distdncia) hd mais de 16 milhdes de
estudantes que acompanham cursos a distdncia. Na China, a televisdo cultural
universitaria, desde 1997, oferece cursos & distincia, e na Africa os programas
educativos a distancia estdo avangando apesar das limitagdes de recursos econdmicos. A
Australia € o pais que mais desenvolve programas a distdncia integrados com as
universidades presenciais e nos Estados Unidos s3o mais de 5 milhdes os universitarios
que estudam & distancia.

Nos Estados Unidos existem hoje 3.700 instituicdes de ensino e 15 milhdes de
estudantes que estdio enfrentando o desafio de integrar o passado com o presente e
perguntando-se como moldar o modelo tradicional de ensino superior numa formula que
ndo o torne obsoleto no novo contexto de um mundo agitado por uma explosio de
informacdes disponibilizadas pela tecnologia eletronica.

A Internet estd reestruturando a sociedade, transformando nosso mercado
educacional para alem daquele onde os produtores definem a natureza do produto

educacional e a natureza de sua distribuicdio, em direciio a um novo mercado no qual o
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consumidor detém esta responsabilidade e nfo estd mais sendo simplesmente
alimentado com informagdes, mas, ao invés disso, agora ele responde e interage com
estas informacdes. Os educadores ndo podem temer esta nova era da Internet; pelo
contrario, devem tirar proveito dela com criatividade e compreender que a educagio nio
¢ um fendmeno independente do resto da vida do individuo, mas algo que depende da

combinacdo bem sucedida das inovacdes digitais com os recursos intelectuais.

3.5 As Caracteristicas do Ensino a Distancia

A partir dos trabalhos de [SCH 95]. [MAR 96], [LOH 96] e [WEN 94] pode-se
definir que o Ensino a Distancia possui caracteristicas que sdo mais enfatizadas do que
na ensino presencial, dentre as quais pode-se destacar:

&,

«* Positivas:

AN

diversifica e amplia a oferta de cursos;

v' atende a uma populagdo estudantil dispersa geograficamente e,
particularmente, a que se encontra isolada das institui¢des convencionais;

v' oferece uma nova oportunidade aqueles que ndo puderam iniciar ou concluir
seus estudos;

v" permite aos alunos seguirem os seus estudos sem os requisitos de espaco,
assisténcia e tempo, proprios do ensino tradicional, estendendo desta forma,
os beneficios da educagio;

v estimula a permanéncia dos estudantes em seu proprio meio natural e
cultural;

v" proporciona aprendizagem com maior autonomia na medida em que busca
capacitar e motivar o estudante a “aprender a aprender”, estimulando-o a
fazer sua prépria dimensionalidade de qualidade, tempo, estilo, ritmo e
método de aprendizagem;

v' permite a aquisi¢do de atividades, interesses, e valores que facilitam o auto-

conhecimento levando o aluno a responsabilizar-se com uma aprendizagem

permanente € a ser agente do seu proprio conhecimento na tentativa de

recuperar as deficiéncias do sistema presencial tradicional;
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v atende a uma populagdo estudantil predominantemente adulta que apresenta
peculiaridades que justificam enfoques educativos andragogicos;

v' 0s cursos pretendem ser auto-instrucionais, mediante a elaboragio de
materiais para o estudo independente, contendo objetivos claros, auto-
avaliagdes, exercicios, atividades e informagdes complementares;

v' permite comunicagdo em massa, uma vez que 0S cursos estejam preparados
¢ possivel, conveniente e economicamente vantajoso utiliza-los para um
grande numero de estudantes;

v comunicagdo organizada em duas diregdes, que se produzem entre os
estudantes e o centro produtor dos cursos. Esta comunicagfo se cumpre
mediante tutorias, orientagdes, observagdes sobre trabalhos e ensaios

realizados pelo estudante, auto-avaliagSes e avaliagdes finais;
Figura 2.4 O Aluno no Ensino a Distancia

0O aluno € o agente de seu proprio

EAR-Teh e

Fonte: CARNEIRO, M. L. F. Videoconferéncia: Ambiente para Apoio 4 Educacgfio a Disténcia. Porto
Alegre: PGIE, UFRGS, 2000. Disponivel no site: http://penta.ufrgs.br/~mara/congres/workshopIV/livro-
ve/sld003.htm, acessado em novembro, 2000.

v permite o estudo individualizado, sem pretender que ele seja uma

caracteristica exclusiva desta forma de ensino. Contudo, "aprender a


http://penta.ufrgs.br/~mara/congres/workshopIV/livro-
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aprender" constitui um recurso especialmente importante para o estudante a
distincia e é deste ponto que seu desenvolvimento deve ser impulsionado
neste tipo de educagio;

tendéncia a adotar estruturas curriculares flexiveis, via méodulos e créditos;
tais estruturas permitem uma maior adaptaciio as possibilidades e aspiracdes
individuais da populacdo estudantil, sem que isto venha em detrimento da
qualidade académica do material instrucional;

custos menores por estudante mesmo depois dos investimentos iniciais e
sempre e quando se combinem uma populagdo estudantil numerosa com

uma operagdo eficiente;

Negativas:

organizacdo de projetos-piloto sem a adequada preparacdo do segmento a
que é dirigido;

escassez de pessoal especializado para elaboracdo de materiais de apoio, tais
como impressos, videos, multimidias, softwares, etc.;

inexisténcia de uma memoria sistematizada dos programas desenvolvidos e
das avaliagdes realizadas (quando essas existiram);

descontinuidade dos programas sem qualquer prestagdo de contas 3
sociedade e mesmo aos governos e as entidades financiadoras;

inexisténcia de estruturas institucionalizadas para a geréncia dos projetos € a
prestacéo de contas de seus objetivos;

programas pouco vinculados as necessidades reais do pais e organizados
sem vinculagdo com programas de governo;

permanéncia de uma visdo administrativa e politica que desconhece os
potenciais e as exigéncias da educacfio a distdncia, fazendo com que essa
area sempre seja administrada por pessoal sem a preparacio necessaria;
pouca divulgac@o dos projetos e inexisténcia de canais de interferéncia

social nos mesmos.
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3.6 O Uso do Software no Ensino

Segundo [ARE 94], as tecnologias de primeira geracdo (material impresso) ¢
segunda geracdo da EAD (integracdo dos audiovisuais), apesar de amplamente aceitas
preocuparam menos do que a terceira geracdo (estacdes de trabathos e redes de
comunicagdo) com o processo de comunicagdo, existindo pouca interacdo entre quem
produzia o material do curso e o aprendiz.

A partir dos anos 90, o EAD entra numa fase caracterizada como terceira
geracdo. A integragdo de redes de conferéncia por computador e estagdes multimidia
com os demais meios utilizados pela EAD, tem aberto maiores possibilidades de uma
comunica¢do de mao dupla e ambientes de interagéo efetivos. Todavia, ha que se refletir
que os meios por si sO, ndo ddo conta de propiciar um novo fazer para que, segundo
IMOO 96], o aprendiz. tenha suficiente interacdo que permita um grau de troca de idéias
e informagdes apropriadas.

No Brasil, os meios mais utilizados nas escolas de nivel fundamental e médio,
quando disponiveis, sdo os computadores e a Internet. Neste caso, os softwares
utilizados nos processos educacionais e a Internet sdo recursos de apoio a aula
presencial. Os processadores de texto, as planilhas eletronicas, ou mesmo jogos, sdo
exemplos de software que apoiam o professor nas suas aulas. A Internet tem sido muito
utilizada, principalmente como instrumento de pesquisa. Existe ainda, o software de
autoria que pode desenvolver materiais didaticos com processos de ensino-
aprendizagem automatizados.

Alguns aspectos devem ser considerados quando se utilizam softwares no ensino
[NIQ 99]. Um primeiro aspecto ser considerado, ¢ a sua capacidade interativa,
caracteristica essa que envolve o sujeito no processo, ele é ativo e participante e pode,
de uma certa forma, modificar algo que estava preestabelecido. Outro aspecto a ser
considerado, € a sua capacidade didatica: possibilidade de oferecer situagdes que
provoquem o envolvimento do sujeito na aprendizagem. Além disso. um software
didatico, deve permitir a analise e controle do professor, isto é deve funcionar em
ambiente de rede e ser gerenciado por um sistema que permita ao professor-orientador

monitorar as atividades do aluno ou conceber um ambiente em que o aluno, em
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determinado momento, digite a sua resposta e o professor a receba através do seu
monitor ou ainda através da impressdo.

Em ambientes virtuais [LEV 96], onde os softwares sdo utilizados como
ferramentas de ensino, os educandos tém acesso aos conteiidos dos cursos que podem
ser elaborados e disponibilizados em multimidia e também, podem se comunicar
permanentemente com seus colegas e professores, inclusive em tempo real. O processo
de aprendizagem ganha qualidade em termos de interatividade, possibilita o constante
feedback das questdes colocadas por educandos e educadores e a realizagdo permanente
de trabalhos cooperativos.

Se forem considerados os softwares educacionais disponiveis no mercado, pode-
se classifica-los, segundo [NIQ 99], em trés grupos, de acordo com suas caracteristicas

constitutivas:

® 0s que possuem recursos que auxiliam na criacdio ou desenvolvimento dos

cursos: software de Autoria ou Desenvolvimento;

® 0s que possuem recursos que auxiliam no gerenciamento dos cursos:

software de Gerenciamento;

® 0s que tém as caracteristicas mistas, autoria e gerenciamento: software de
Autoria e Gerenciamento.
Os principais recursos embutidos nos softwares de Autoria possibilitam a
execucdo das seguintes tarefas:

a

elaboracdo do layout das paginas, com a possibilidade de manipulagido do
background, icones, fontes, cores, janelas, barras de rolagem, textos,
imagens, sons etc.;

b- instrumentos para edi¢do de texto, hipertexto, glossario, bibliografia, indice,

avaliacfo;

c- importacdo de arquivos elaborados em outros programas, por exemplo,
arquivos elaborados no Word, PowerPoint, Excel ;

d- comunicacdo, interatividade e pesquisa: correio eletrénico, chat, lista de

discussdo, quadro de avisos, FAQ, videoconferéncia, ferramentas de busca,

pesquisa de opinido, banco de dados multimidia.
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Figura 2.5 Software de Autoria
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Ensino a Distancia
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Fonte: Pagina de Intranet desenvolvida com o Front Page da Microsoft.

Nos softwares de Gerenciamento temos:

a- defini¢do de estrutura organizacional da institui¢dio virtual, por exemplo:
campus, departamentos ou secretarias, cursos, classes;

b- definigdo de niveis gerenciais: diretor, chefe de departamento, coordenador de
curso, professor etc.;

c- controle de usudrios: inscri¢do e senhas de acesso;

d- estatisticas e relatérios de controle: acesso, habitos de navegagio dos usudrios
(por exemplo, tempo de acesso);

e- disponibilizagdo e informagdes sobre os cursos: download de arquivos,

catalogo dos cursos, quadro de avisos, perfis de alunos e professores etc..
Os softwares mistos possuem recursos de autoria e gerenciamento. Entre outras
caracteristicas, possibilitam algumas alteragdes no layout das paginas e permitem a
importagdo de arquivos de textos, imagens e sons. Possuem controles de acesso dos

usudrios que podem ser utilizados no gerenciamento dos cursos.
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3.7 Conclusio

As organizag¢des atingiram um patamar de conscientizagdo no qual entendem que
podem e devem disponibilizar informagdes a seus colaboradores, as quais, além de
auxiliarem na execu¢do do seu trabalho, possibilitam o desenvolvimento do seu
potencial, refor¢ando o reconhecimento do valor do capital humano. Informagio apenas
ndo é ensino, mas o conhecimento se firma através dele. Tendo disponiveis informacgdes
uteis para seu desenvolvimento profissional, o colaborador precisara ser estimulado a
investir em si mesmo.

Outro aspecto importante dos programas de EAD na educacdo, é que, as
chamadas competéncias duraveis poderdo ser estimuladas no desenvolvimento do
profissional. Tais competéncias sdo aquelas que o preparam para agir em sintonia com o
momento e tornam-no capaz de acompanhar as rapidas alteracdes, sendo as habilidades
comportamentais, atitudes e posturas que, junto com os conhecimentos especificos,
agregam valor ao trabalho. Dentre elas pode-se destacar a criatividade, a visdo
sistémica, a capacidade de introduzir mudangas e compartithar informagdes / trabalhar
em equipe, o0 comportamento ético, a flexibilidade, agilidade na tomada de decisdes e

capacidade de aprender a aprender.



CAPITULO N.° 4 - INTRODUCAO AOS SISTEMAS MULTIMIDIA.

4.1 Introducio

Com todas as facilidades fornecidas pelos equipamentos que se encontram
conectados a uma rede de computadores. a idéia de Ensino a Distdncia e auto-
aprendizado auxiliado por computadores interligados em rede comecou a tornar-se
realidade.

Existem atualmente indicativos de que o processo de Ensino a Distancia, através
da videoconferéncia, estd seguindo um caminho irreversivel e. se ja ndo o é, brevemente

serd uma tendéncia.

4.2 A Multimidia

Dos meios de comunica¢do hoje utilizados, tais como som, fotografia, video,
animacdo, graficos e textos, os trés primeiros (som, fotografia e video) ja vém sendo
integrados ha muito tempo, mesmo antes de se imaginar a possibilidade de sua
digitalizacdo. A integracdo de sons (principalmente a voz humana e fundos musicais) e
fotografias (slides) permitiu a criagdo dos primeiros audiovisuais. A televisdo,
naturalmente, integrou som e imagens em pleno movimento de forma extremamente
dindmica e eficaz. O aparecimento e a popularizacdo do video cassete completou o
ciclo, permitindo que apresentacdes, sistemas instrucionais, publicidades e propagandas,
etc., fizessem uso integrado desses trés meios de comunicagdo (som, fotografia e video),
muito antes de se pensar em sua digitalizagdo [CHA 91].

Faltava, porém, o elemento de interatividade. Com a digitalizacdo dos
componentes dudio, fotografia e video, o computador hoje manipula sons e imagens
com a mesma facilidade com que manipula niimeros, graficos e textos, tornando-se, na

verdade, uma maquina que processa nimeros, textos, sons € imagens.
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Figura 3.1 Hlustra¢do de Elementos Interativos para Multimidia.

Elementos para a produgéo de
~ multimidia

Fonte: http://penta2.ufrgs.br/edu/ribie/ribieb/sld002.htm, acessado em agosto de 2000.

O mais importante fruto da digitalizagdo do som e da imagem, estatica ou em
movimento, ndo estd no fato de que som e imagem podem ser armazenados em um
mesmo meio de armazenamento que numeros, dados textuais, graficos e programas de
computador, mas sim no fato de que o computador pode manipula-los com a mesma
facilidade com que processa niimeros e textos. E esse fato que permite a interatividade,
sem a qual ndo poderiamos utilizar tdo eficazmente a integrag@io desses multimeios
[BUF 94].

Ora, para se utilizar esses multimeios ou multimidia como plataforma para a
implementacfo de servigos tais como o Ensino a Distancia deve-se definir e selecionar
cuidadosamente os instrumentos dos quais vamos nos servir dentro de um conceito
voltado para facilitar a transmissdo e o despertar do conhecimento humano.

Neste contexto, pode-se entender multimidia como o “campo interessado na

integragdo controlada por computador de textos, graficos, imagens, videos, animagdes,


http://penta2.uirgs.br/edijyribie/ribieb/sld002.htm
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sons, e qualquer outro meio onde todo tipo de informagfio pode ser representado,

armazenado, transmitido, e processado digitalmente” [FLU 95].

Figura 3.2 Ilustragdo do Conceito da Multimidia

Multimidia
2%
Combinagao de %
» texto
»S0M
» video

para apresentar informagéo

Fonte: http://penta2.ufrgs.br/edw/ribie/ribieb/sld002.htm, acessado em agosto de 2000.

De acordo com [TAN 97], "a multimidia é a estrela que surge no firmamento das
redes". O surgimento da multimidia foi possivel gragas ao desenvolvimento tecnolégico
dos sistemas de informag@o com processadores cada vez mais avangados, dispositivos
de armazenamento com grandes capacidades, dispositivos de digitalizagdo de sinais
analégicos € o desenvolvimento de técnicas de compressdo de sinais. Além disso,
também o desenvolvimento tecnologico dos sistemas comunica¢dio que permitiram o

uso de redes de alta velocidade e de protocolos adaptados aos requisitos da multimidia.

4.3 Sistemas de Audio.

Um sinal de 4dudio é uma onda acustica senoidal. E o que comumente é chamado

de som. A figura 3.3 mostra como o som é representado de forma visual.


http://penta2.ufrgs.br/edu/ribie/ribieb/sld002.htm
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A onda representa a vibragdo do ar em um certo periodo de tempo.

Figura 3.3 Representagdo grafica do som
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Fonte: HALLIDAY, D. e RESNICK, R. Fisica II. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos Editora
Ltda, 1974.

Para se transformar um sinal sonoro em sinal digital adequado a manipulagio por
equipamentos digitais, € necessario converté-lo da forma anal6gica (o sinal elétrico de
um microfone, por exemplo) para o formato digital, isto é, codigos numéricos que

podem ser interpretados por processadores [RAT 95].

Essa transformagdo ¢ feita pelos conversores A/D (analégico para digital), que
fazem inimeras fotografias (amostragens) do valor do sinal anal6gico ao longo do
tempo, que sdo codificados em nimeros digitais, armazenados entdo na memoria do
equipamento. Apés diversos desses valores, tem-se a representagdo completa do sinal
anal6gico original, sob a forma de nimeros, que podem entdo ser armazenados nos
chips de memoria na ordem exata em que foram coletados, que passam a representar
numericamente o sinal original. A velocidade com que as amostragens sdo coletadas é
chamada de freqiiéncia de amostragem. Para se reproduzir o sinal armazenado na
memoria, usa-se o conversor D/A (digital para anal6gico), que busca na memoria os
codigos numéricos e, respeitando a sua ordem cronolégica, recria o sinal original, ponto
por ponto. Para que o sinal seja reconstruido corretamente, € preciso que 0 conversor
D/A recoloque as amostragens ao longo do tempo com a mesma velocidade que foi

usada pelo conversor A/D.
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Figura 3.4 A conversdo A/D e D/A

conversor A/D memoria conversor DiA
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10011110
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Fonte: RATTON, M. Digitalizagfio de Audio , 1995. Disponivel no site: http://www.music-
center.com.br/audiodig, htm, acessado em janeiro de 2001.

O maior problema do audio digital refere-se ao enorme tamanho que ele ocupa.
Por exemplo, para produzir qualidade tdo boa quanto um CD, precisamos de 33.100
amostras de 16 bits por segundo. Assim, um segundo de audio desta qualidade requer 86
Kb. Se o som for estéreo, este valor deve ser multiplicado por 2 e temos 172 Kb para 1
segundo de audio.

Transferir este segundo de dudio via Internet, usando um modem de 28.800 bps,
leva quase um minuto. Transferir uma musica de 3 minutos, de qualidade de CD, via
Internet, demora quase trés horas. Obviamente, isto nfo é muito pratico.

Para minimizar esses problemas de transmissdo de dudio pela Internet existem
atualmente as tecnologias de compressdo de audio que serdo apresentadas mais adiante

neste capitulo.

4.4 Sistemas de Video

Uma imagem ¢, fundamentalmente, uma composi¢o de muitas pequenas
superficies escuras e claras ou iluminadas. Em uma impressio fotografica, os granulos
finos de prata proporcionam as diferengas de luz e sombra necessarias para reproduzir
uma imagem. Quando é reproduzida uma imagem mediante o processo fotografico,

existem muitos pontos negros, os quais formam a imagem.
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A cada superficie de luz ou sombra d4-se o nome de elemento de imagem. Todos
estes elementos de imagem contém a informagdo visual da cena. Se forem transmitidos
e reproduzidos com 0 mesmo grau de luz e sombra que no original e na posi¢fo correta,
a imagem sera reproduzida [WHI 96].

A fim de transmitir e reproduzir a informagdo de um elemento de imagem, o
sistema de televisdo requer uma valvula captora de imagem na cimera e um tubo
reprodutor de imagem no receptor. A valvula da camera é do tipo fotoelétrico que
produz o sinal elétrico correspondente a informagdo visual do elemento de imagem,

conforme se ilustra na figura 3.5.

Figura 3.5 A valvula da cdmera

Placa de entrada Objetiva Canh3o de elétrons

Fonte: WILLRICH, R. Sistemas Multimidia Distribuidos. Florianopolis: Universidade Federal de Santa
Catarina . Apostila utilizada no curso de pés-graduaggio em Ciéncia da Computagéo, 1999,

O sinal de imagem comega na cdmera. Com a imagem o6tica da cena focalizada
sobre a superficie fotossensivel, o tubo da cdmera pode converter os elementos de
imagem em uma sucessdo de variagdes elétricas correspondentes a informagio visual. O
tubo reprodutor de imagem ¢ chamado de tubo de raios catédicos (TRC) do receptor.
Este tubo converte a tensfo do sinal em imagem visual que aparece na tela, quando s3o
reproduzidos os elementos da imagem original.

Portanto, a imagem que se deseja transmitir é captada pelo tubo da cdmera e
transformada em sinal elétrico, amplificada por um estdgio de video e acoplada ao

transmissor de imagem, juntamente com um sinal de sincronismo. O som é captado por
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um microfone, por exemplo, transformado em sinal elétrico, amplificado pelo estagio de
audio e acoplado ao transmissor de som e ambos, som e video, sdo enviados pelo
mesmo transmissor. No caso de um sistema de video digital, o sinal analégico do video
¢ convertido em uma forma digital apés a cAmera e uma conversdo digital analégico é
necessaria antes da apresentacfio do video. O som é tratado de forma semelhante.

A televisdo e os monitores coloridos utilizam, apenas trés cores: 0 Vermelho, o
Azul e o Verde, j4 que a partir deste trio é possivel representar o leque mais
diversificado de cores [WHI 96]. O efeito de qualquer cor no olho humano, portanto,
pode ser reproduzido pela combinagdo dessas trés outras cores, conhecidas por
primdrias. A cor primdria é aquela que pela combinagdo das duas outras ndo ¢ possivel

de ser reproduzida.

Figura 3.6 A composigdo de cores

Verde + Vermelho + Azul Vermelho + Azul
Fonte: WHITACKER, R. Produgéo de Televisdo - Como a TV Funciona. Disponivel no site
http://cybercollege.com/port/tvpl 7-2.htm, acessado em junho de 2000.

Ou seja, podemos constituir qualquer cor definindo a percentagem de vermelho,
azul e verde. Esse sistema de uso das cores é conhecido como RGB. No sistema RGB
de representacdio de cor, uma cor ¢ representada pela intensidade das trés cores
primarias: vermelho (Red), verde (Green) e azul (Blue) [WHI 96].

Neste milénio sdo esperadas muitas e novas tecnologias que poderdo
revolucionar a caixa que revolucionou o mundo. O som 3D, a realidade virtual e as

imagens 3D sdo apenas algumas destas. No fundo trata-se apenas de adaptar cada vez
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mais a maneira de comunicar € de transmitir a informagfo a forma como o ser humano a

processa no meio ambiente, criando a sensacdo de uma experiéncia vivida.

4.5 Sistemas de Videoconferéncia

A Internet tem sido, ao longo destes anos, uma soberba ferramenta de
conferéncia. Mas ndo, infelizmente, uma conferéncia de tempo real, porque as partes
interagem em instantes separados por minutos, horas e, as vezes, por dias. Para superar
esta dificuldade, novas ferramentas de conferéncia estdo surgindo [BAY 94]. Ao invés
de digitar para se comunicar, pode-se assistir e escutar, duas atividades a que os

usuarios estdo mais familiarizados, ou simplesmente, videoconferéncia.

Figura 3.7 Sistema de Videoconferéncia

Videoconferéncia

Fonte: CARNEIRO, M. L. F. Videoconferéncia: Ambiente para Apoio a Educagdo a Distdncia. Porto
Alegre: PGIE, UFRGS, 2000. Disponivel no site: http://penta.ufrgs.br/~mara/congres/workshopIV/livro-
ve/sld003. htm, acessado em novembro, 2000.

A videoconferéncia é um sistema interativo de comunicag¢do em audio e video,
permitindo que a interatividade aconteca em tempo real, transformando a sala de aula
presencial num grande ambiente espalhado geograficamente [DOD 96]. A transmissio

pode ser feita através de varios meios: radio, satélite ou linha telefonica. A aula pela
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videoconferéncia se constitui na apresentacio dos contetdos relativos a disciplina pelo
professor e pelos alunos, através de seminarios, realizagdo de jogos, solucdo de casos e
outras atividades interativas, individuais e/ou em grupo. A videoconferéncia permite a
utilizagdo de todos os recursos de interatividade disponiveis em seus equipamentos
periféricos: apresentagdo multimidia (CD-ROM, PowerPoint, Excel, etc.), e Internet
presentes nas salas remotas.

Existem diversos sistemas disponiveis para videoconferéncia, classificados
segundo a forma de comunicag¢do que utilizam :

e ponto-a-ponto, quando apenas duas pessoas se comunicam;

e multiponto, quando ha interagdo reciproca entre muitos participantes;

e broadcast (difuséo), quando ha apresentagdes para um grupo de pessoas,

onde, na maior parte do tempo, apenas uma pessoa esta transmitindo e as

demais recebendo.

Figura 3.8 Videoconferéncia utilizando Netmeeting

. NetiMeeting Videoconferéncia

Comavicalioy s &ftwares
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Fonte: CARNEIRO, M. L. F. Videoconferéncia: Ambiente para Apoio a Educacfio a Disténcia. Porto
Alegre: PGIE, UFRGS, 2000. Disponivel no site: http:/penta.ufrgs.br/~mara/congres/workshopIV/livro-
ve/s1d003.htm, acessado em novembro, 2000.
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Os sistemas desktop de videoconferéncia possibilitam a comunicacdo em tempo
real entre grupos de duas ou mais pessoas, independente de suas localizagOes
geograficas, utilizando som e video simultaneamente. Alguns sistemas possibilitam a
interacdo de um grande numero de pessoas, todas elas aptas para interagirem. Outros
sdo designados para permitir a comunicacdo entre apenas duas pessoas, sem a
capacidade de comunica¢des entre grandes grupos.

As comunicagdes ponto-a-ponto utilizam os sistemas de conferéncia mais
econdmicos, fregientemente executando sobre linhas telefénicas comuns ou linhas
ISDN (Integrated Services Digital Network). Sdo sistemas que podem ser utilizados, por
exemplo, por pessoas que trabalham fora de seus escritorios, possibilitando a elas a
manter contato com seus escritorios € com clientes remotos. As comunicacdes
multiponto, por sua vez, ndo podem executar sobre linhas telefonicas normais. Estéo
disponiveis para linhas ISDN, Internet ou redes locais [FLU 95].

Por fim, nos sistemas de conferéncia por difuso uma estacdo transmite o
material e um grande grupo de pessoas em diferentes localizagcdes pode receber a
transmissdo em tempo real simultaneamente. E um método utilizado para transmissdes
de apresentagdes comerciais, aulas em ensino a distdncia, publicagbes de pesquisas e
experimentos, seminarios, etc. Apresentamos a seguir as duas principais tecnologias
existentes, de dominio publico, para dar suporte & videoconferéncia baseada em

computadores sobre redes TCP/IP.

4.5.1 A Tecnologia CU-SeeMe

CU-SeeMe ¢ uma ferramenta de videoconferéncia que permite enviar e receber
video e 4udio em tempo real, através de redes usando TCP/IP. Atualmente, esta
ferramenta encontra-se disponivel para as plataformas Windows e MacIntosh.

O CU-SeeMe prové uma conexdo de video em tempo real, de um-para-um, ou
seja, somente dois, e ndo mais que dois computadores rodando o software CU-SeeMe
poderdo se comunicar [TRE 96]. Porém, com o intermédio de um refletor, é possivel
realizar videoconferéncias de um-para-muitos ou muitos-para-muitos, dependendo das

necessidades e das capacidades de hardware e principalmente da rede.
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Para receber video no CU-SeeMe basta apenas um computador pessoal, do tipo
PC ou Maclntosh, com um monitor de video VGA ou superior € uma conexdo com a
uma rede TCP/IP. Para receber e enviar audio, € necessario uma placa de som, onde
estardo conectados os alto-falantes e o microfone. O alto-falante interno, que vem de
fabrica na maioria dos computadores do tipo PC, ndo funciona para emitir som no CU-
SeeMe. Para enviar video através do CU-SeeMe, sfo necessarias as mesmas
ferramentas de quando se esta recebendo imagens no CU-SeeMe, mais uma camara de

video e uma placa de captura de video.

Figura 3.9 Interface do Cu-SeeMe

Fonte: http://www6.via-rs.com.br/metropoa/vid-cuseeme.htm, acessado em outubro, 2000

4.5.2 O Mbone

O nome MBone vem de "Multicast Backbone", rede resultante da interligagio
das partes da Intenmet que suportam uma extensdo do protocolo IP chamado IP
Multicast, uma forma eficiente de transmitir informagdo pela Internet quando ha um
transmissor para muitos receptores, como € o caso da transmissdo do dudio e video de
uma palestra [MIR 98]. Mbone ou "Multicast Backbone" é, portanto, uma rede virtual

dentro da camada fisica da Internet, e teve inicio em Margo de 1992 durante uma
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reunido da IETF (International Engineering Task Force) na qual foi transmitido o evento
ao vivo para pessoas que participaram remotamente.

Utilizando multicast em WAN’s, consegue-se o envio e recebimento de pacotes
utilizando um minimo de largura de banda. Por isso, o multicast ¢ o método mais
indicado para a difusdo de dados em tempo real para um nimero grande de destinatarios
que se encontram esparsos em uma rede] MIR 98]. A razdo do Mbone ser uma rede
virtual é que este compartilha a camada fisica da Internet. Mas € uma rede prépria pois
o Mbone tem seus proprios roteadores (mrouters) que podem rotear os pacotes do IP
Multicasting.

E importante observar que para aplicagdes de MBONE é indispensavel possuir
um link Internet de alta velocidade. Por alta velocidade queremos dizer pelo menos 1
Mbps. O MBONE toma uma largura de trafego grande e, ao contrario de protocolos
como Telnet, FTP e HTTP, o trafego que normalmente circula na Internet, como
videoconferéncia e shows de audio e video, exige uma certa largura de banda minima.

O MBone, diferentemente do CU-SeeMe (que possui todas as ferramentas
integradas em um sé pacote), possui uma série de ferramentas, sendo que 0s usuarios
podem optar por aquelas que mais lhe convier. Atualmente, as ferramentas mais
utilizadas pelos participantes s@o : VIC (ferramenta de video), VAT (ferramenta de

audio), WB (ferramenta de quadro-branco compartilhado) e SDR (antincio de sessi0).

4.5.3 ARNP

A RNP (Rede Nacional de Pesquisa) ¢ um Programa Prioritario do MCT -
Ministério da Ciéncia e Tecnologia, apoiado e executado pelo CNPq - Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, cuja missdio principal € operar
um servi¢o de backbone Internet voltado & comunidade de ensino e de pesquisa do
Brasil [RNP s/d].

Em 1991, a RNP deu inicio a introducdo da tecnologia Internet no pais € vem
desempenhando, desde entdo. um papel de destaque na consolidagdo do backbone
nacional para a comunidade académica, na disseminag¢iio de servigos e aplicagbes de

rede Internet e na capacitacdo de recursos humanos.
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Deste modo, a Rede Nacional para Ensino e Pesquisa tem como objetivo
principal a implantagdo de um servigo de redes Internet para a comunidade de ensino e
pesquisa que atenda aos seguintes requisitos:

e alta qualidade para o trafego de produgéo Internet;

e suporte a aplicagdes de educagdo superior, em especial, Bibliotecas Digitais;

e interligagdo das Redes Metropolitanas de Alta Velocidade (ReMAVs) para

experimentos de novas aplicagdes em longa distancia.

A figura 3.10 mostra a atual situagdo da RNP.

Figura 3.10 O Mapa da RNP 2
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4.6 Sistemas de Compressio de Imagem, Audio e Video

Todas as imagens iméveis que se vé na Web ou em programas de multimidia e
muitas que se vé impressa, foram criadas ou manipuladas em um computador € em um
formato digital. Ha duas formas basicas de graficos de computador: bit-maps e graficos
vetoriais. O tipo que se usa determina as ferramentas a serem escolhidas. Formatos de
Bitmap sd@o os usados para fotografias digitais. Formatos vetoriais s6 sfio usados para
desenhos de linha | RIC s/d].

Imagens bitmap sfo formadas de pixels—uma matriz de pontos com cores
diferentes. Imagens de bitmap sdo definidas pela sua dimenséo em pixels assim como
também pelo niimero de cores que eles representam.

Os Gréficos vetoriais sdo realmente s6 uma lista de objetos graficos como linhas,
retangulos, elipses, arcos, ou curvas—chamadas primitivos. Programas de Desenho,
também chamados programas de graficos de vetor, sdo usados para criar e editar estes
graficos vetoriais. Estes programas armazenam os primitivos como um jogo de
coordenadas numeéricas e férmulas matematicas que especificam a forma e posigio
deles na imagem.

A compressdo de dados ¢ "uma forma de codificar um certo conjunio de
informagdes de maneira que o codigo gerado seja menor que o codigo fonte". [WIL 99].

Os sistemas de compressdo exigem dois algoritmos, um para a compactagio dos
dados na origem, codificacdo, e outro para descompactagdo dos dados no destino,
decodificacdio. Para muitas aplicagdes [FUR 94], um documento multimidia sera
codificado uma vez (a0 ser armazenado em um servidor multimidia, por exemplo) e
decodificado muitas vezes (quando for visto pelos usuérios). Existem varios padrdes de
compressdo audiovisual [TAN 97], dos quais citamos alguns mais relacionados a area
de interesse, como:

e Codificacdo de Lempel-Ziv-Welch (LZW);

¢ ISO/IEC JPEG para a compressdo de imagens estdticas e de tom
continuo, por exemplo, fotografias;

e ISO MPEG para compressdo de sons e imagens associados;

¢ ITU-TS H.261 usado para videofonia e aplicacdes de teleconferéncias
em taxas de bits multiplos de 64 kbps;
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o [ITU-TS H.263 para aplicagdes de videofonia em taxas abaixo de 64
kbps;

4.6.1 A Codificagdo de Lempel-Ziv-Welch (LZW)

A codificagdio LWZ ¢é construida através de um dicionario de frases, que sdo
grupos de um ou mais caracteres a partir de um fluxo de entrada. Ao encontrar-se uma
nova frase, o dispositivo de compressdo adicionado ao dicionario e um token que
identifica a posicdo da frase no dicionario, substituem a frase. Se a frase ja estiver
registrada, serd substituida pelo token de posicdo no dicionario. Segundo [WIL99],
"esta técnica ¢ boa para compressdo de arquivos textos, onde temos uma grande
repeticio de frases, sendo encontrada em diversos descompactadores, largamente
utilizados, como 0 PKUNZIP, ARJ, GUNZIP e o Uncompress (para UNIX)".

Talvez a mais conhecida aplicacdo do LWZ seja a variacdo implementada no
formato GIF. GIF ¢ a abreviatura de Graphics Interchange Format. A primeira coisa a
salientar, € que este formato suporta apenas 255 cores (8 bits).

O formato GIF é aconselhado para imagens com cores bem delimitadas, sem
empastelamentos e onde aparecam zonas de uma s6 cor. Produz um efeito muito pobre
em fotografias. As imagens geradas para Internet devem ter o formato GIF ou JPEG
pois sdo aceitos na maioria dos browsers. As imagens de formato GIF sfo extensamente

usadas na Web mas mais para arte de linha, ndo para imagens fotograficas.

4.6.2 Sistemas H.261 e H.263

O H.261 ¢ um sistema de compressdo para video. Seu objetivo é comprimir o
video de modo a poder ser enviado num canal de 64 Kbps para permitir a utilizagdo de
videoconferéncia em massa [OLI 96]. Esse sistema permite o transporte de sinais de
video em rede com larguras de banda multiplas de 64 Kbps até 2 Mbps. Esta
disponibilidade de largura de banda torna possivel a aplicabilidade da videoconferéncia.

O formato da imagem definido para o sistema H.261 é o CIF (Common Intermediate
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Format). O formato surge de modo a poder ser utilizado pelo sistema PAL bem como
pelo sistema NTSC. O formato tém os seguintes parametros:
° 288 linhas

) 342 colunas

. 30 frames por segundo 9fps).

Figura 3.11 O formato CIF
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Fonte: Site http://cybercollege.com/bib.2001

A figura 3.12 ilustra a adaptagéo do sistema PAL e NTSC ao formato CIF.

Figura 3.12 Adaptagfio do PAL e NTSC ao CIF
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A técnica de compressdo H.261 ¢é adequada para videofonia e videoconferéncia,
mas deixa a desejar em casos de muito trafego.

O H.263 é um padrdo de video com baixa taxa de bits para aplicacdes de
teleconferéncia que opera a taxas abaixo de 64 Kbps. A codificacdo de video é uma
extensdo do H.261, suportando cinco resolugdes. Além do CIF e QCIF existe ainda o
SQCIF, 4CIF e 16CIF. O SQCIF ¢ cerca de metade da resolucio do QCIF. O 4CIF e o
16CIF sdo cerca de 4 e 16 vezes a resolucdo do CIF. Testes realizados atualmente
mostraram que o H.263 tem um desempenho de 1 a 2.4 vezes melhor que o H.261.
Considerando-se a qualidade de imagem pode-se dizer que a taxa de bits H.261 &
aproximadamente 2,4 vezes a gerada pelo H.263.

4.6.3 O Padrdo JPEG

O padréo JPEG (Joint Photografic Experts Group) foi desenvolvido, 1992, para a
compactacdo de imagens estaticas, por especialistas em fotografia em colaboragdo com
outro grupo de padrdes da ITU e ISO/IEC (International Telecommunication Union,
International Standards Organizations e International Electrical Code). Este padrdo é a
base do MPEG, padrao para imagens em movimento [CHA 91].

O JPEG é considerado uma das melhores tecnologias de compressdo de imagem,
podendo ser implementado em software e hardware. Dependendo da imagem o JPEG
pode alcancar taxas de compressdo de até 24:1 sem grandes perdas na qualidade da
imagem. Isso, naturalmente, pode ser conveniente para uso com imagens fotograficas
naturais multitonais. Quando, porém, aplicado a imagens graficas com contornos e areas
muito bem definidas de cor, ou imagens com texto (logomarcas, etc.), a qualidade pode
ser prejudicada, pois o JPEG introduz ruido nas zonas compostas por cores solidas,

distorcendo o aspecto geral da imagem.

4.6.4 O Padrio ISO/IEC MPEG
O grupo da ISO/IEC (International Standards Organization/ International
Electrotechnical Commission) MPEG (Motion Picture Expert Group) tem trabalhado,
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desde 1980, com sucesso, na padronizacdo de informagdo audiovisual (video e audio),
tendo como resultado dois padrdes, conhecidos como MPEG-1 (IS-11172) e MPEG-2
(IS-13818). O primeiro especifica 0 armazenamento de dudio e video a taxas de 1,5
Mbps e o segundo manipula a codificacdo genérica de TV digital e sinais de HDTV
(High Definition TV). Estes padrdes tem proporcionado um grande impacto na industria
eletronica.

Tanto a industria eletronica como as operadoras de TV a cabo, companhias de
telecomunicacdes e empresas de software e hardware tem desenvolvido um interesse
crescente nessa nova forma de comunica¢do chamada multimidia. Esta tendéncia tem
acelerado o crescimento da utilizagdo de CD-ROMs e da World Wide Web - WWW na
Internet.

4.6.4.1 O Sistema MPEG Audio

O MPEG (Motion Picture Expert Group) Audio é um padrio de compressio de
dudio genérico. Ele realiza a compressdo explorando as limitagdes de percepgdo do
sistema auditivo humano. O padrio MPEG determina trés esquemas de codificagdo de
audio. Tais formatos sdo conhecidos como /layers. Os layers sdo numerados de 1 a3 e
possuem complexidade de codificagfio e performance crescente [RIC s/d].

A eficiéncia de cada layer foi comprovada através de testes experimentais, onde
ouvintes treinados eram convidados a dar notas de 1 a 4 para a qualidade sonora,

obedecendo o seguinte critério:

TABELA 3.1 - Qualidade sonora perceptivel

4 Som perfeito

4 Levemente perceptivel
3 Fracamente incdmodo
2 Incémodo

1 Fortemente incomodo

Fonte: http://www.isel. pt/~pribeiro/mpegaudio/
O resultado final pode ser sumarizado na forma da seguinte tabela:


http://www.isel.pt/~pribeiro/mpegaudio/
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TABELA 3.2 - Qualidade perceptivel conforme a camada

Layer | Taxade | Qualidade | Qualidade | Tempo minimo Aplicaciio
compressio a a 128 kbit | de codificacio
64 kbit
1 4:1 - - 19 ms cassetes digitais
2 6:1 21a26 4+ 34 ms MiniDisk,
MusicCam, e DVD
3 12:1 36a3.8 4+ 49 ms MP3

Fonte: http://www.isel. pt/~pribeiro/mpegaudio/

O tempo minimo de codificacdo refere-se a0 menor tempo que o codificador
pode levar para transmissdo em tempo real. Isso é especialmente importante para
aplicacdes como videoconferéncia. Deve-se levar em conta também que tais valores sdo
aproximagdes tedricas € os tempos reais sdo aproximadamente trés vezes maiores.

Cada layer possui sua aplicacdo especifica, j& que a performance crescente
corresponde também um custo crescente. O layer 1 é especialmente dedicado a sistemas
de banda larga, tais como armazenamento em disco e Audio CD. O layer 2 é
recomendado para uso em transmissdes via satélite, TV a cabo e broadcast. Ja o layer 3
¢ recomendado para transmissdes de banda estreita, como por exemplo
telecomunicagdes ISDN e audio pela Internet.

E importante ressaltar que os decodificadores s3o compativeis para tras, ou seja,
um decodificador /ayer 3 ¢ capaz de decodificar também /ayer 1 e 2, porém um
decodificador layer 1 nfio consegue decodificar layer 2 e 3.

Dentro dessas trés layers, o esquema de codificagdo mais conhecido é o MPEG 1
Layer 3, conhecido como MP3. Este formato substitui o WAVE (arquivo de som do MS
Windows). Sua vantagem ¢ a compressdo, uma musica de 4 minutos ocupando 44 Mb
em WAVE sera reduzida a 4,4 Mb no formato MP3. Para ouvir MP3 sfo necessarios

softwares especiais, como o RealPlayer ou Winamp.
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4.6.4.2 O MPEG-1 e 0o MPEG-2
O padrio MPEG-1 (IS 11172) é um esfor¢o comum da ISO/IEC para a
padronizagio de uma representacio codificada de video e audio. MPEG-1 ¢ utilizado

para armazenamento digital com taxa de 1,5Mbps e também é usado para

armazenamento de filmes em CD-ROM.

Figura 3.13 Ilustracdo dos Padrdes de Compressio

Fonte: CARNEIRO, M. L. F. Videoconferéncia: Ambiente para Apoio 4 Educagdo a Disténcia. Porto
Alegre: PGIE, UFRGS, 2000. Disponivel no site: http://penta.ufrgs.br/~mara/congres/workshopIV/livro-
ve/sld003.htm, acessado em novembro, 2000.

O padrio MPEG-2 (IS - 13818) foi originalmente projetado para comprimir
video em sistemas de difusfio, a taxas de 4 a 6 Mbps, e seria apropriado em canais de
difusio NTSC ou PAL. Mais tarde, MPEG-2 foi expandido para suportar altas
resolugdes, incluindo HDTV (High Definition TV). Originalmente foi criado MPEG-3
para HDTV, mas o projeto foi cancelado, e MPEG-2 incorporou a televisdo de alta
defini¢do nos seus objetivos [VID 97].

Os principios basicos de MPEG-1 e MPEG-2 sdo similares, mas os detalhes sdo
diferentes. Para uma primeira aproximag&o, MPEG-2 é um super conjunto de MPEG-1,
com caracteristicas adicionais, formatos de quadros e opgSes de codificagio. E provavel
que MPEG-1 domine filmes para CD-ROM e MPEG-2 domine a transmissdo de video

em redes de longa distancia.

4.6.4.3 O MPEG-4

O grupo MPEG iniciou oficialmente a fase de padronizagio MPEG-4 em
setembro de 1993. O padrdo MPEG-4 aponta as necessidades em torno do aumento da
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disponibilidade de conteudo audiovisual em forma digital. Diferente da codificagdo
linear de audio e video do MPEG-1/2, a codificacio MPEG-4 ¢ baseada em objetos, isto
¢, as cenas audiovisuais sdo codificadas em termos de objetos. MPEG-4 fornecera
tecnologias para comunicagdes multimidia. Isto significa que fornecerd suporte a
informacdo audiovisual que:

e ¢ sintética e/ou natural;

e em tempo real ou ndo;

e suporte a diferentes funcionalidades respondendo as necessidades dos

usuarios;
¢ flua de/ou para diferentes fontes simultaneamente;

e que possibilitam ao usudrio interagir com a informagio.

Com base no MPEG-4 foi desenvolvida uma aplicacdo que comprime video
digital chamada DivX™ que permite a transmissdo desse tipo de informagio com

grande qualidade visual, semelhante & imagem de televisdo ou DVD.

0 DivX™ ¢ um novo formato para video digital, tal como o MP3 é um formato
para audio digital. Ele foi criado pela DivXNetworks, Inc.[DIV s/d], sendo capaz de
reduzir um padrdo MPEG-2 de video, usado em DVD, em cerca de dez por cento do seu
tamanho original. Videos do tipo VHS podem ser reduzidos para cerca de um por cento
do seu tamanho original.

4.6.4.4 O MPEG-7

Uma grande quantidade de informacdo audiovisual esta disponivel na forma
digital, em varios lugares no mundo e muitas pessoas estdo querendo usa-las. Antes de
ser usada, a informacdo precisa ser localizada [FER s/d]. Atualmente existem solugdes
que permitem a busca de informacdo textual. Muitas maquinas de busca s3o baseadas
em texto e estdo disponiveis na World Wide Web, e estdo na maioria dos sites visitados
indicando uma grande demanda. As Bases de Dados Multimidias no comércio de hoje
permitem a busca de imagens usando caracteristicas como cor, textura e informagdo

sobre a forma dos objetos em uma determinada figura.
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O MPEG-7 atendera as aplicagdes que podem estar armazenadas ou fluindo (na
rede) e que podem operar em ambientes de tempo real ou ndo. Um ambiente de tempo
real significa que a informagdo esta associada com o conteudo enquanto esta sendo
capturada.

Existem muitas aplicacdes e dominios de aplicagdes que serdo beneficiadas com
o padrdo MPEG-7. Abaixo temos alguns exemplos:

e Bibliotecas digitais (catadlogo de imagens, dicionario musical,);

e Servicos de Diretério Multimidia (paginas amarelas);

¢ Selecio de Midia de difuséo (canais de radio e TV);

e Edicdo Multimidia (servigo de noticiario eletrénico, autoria).

e Educagio;

e Jornalismo (pesquisa de discursos de um certo politico, usando seu
nome, voz ou sua fotografia);

e Turismo.

3.7. Algumas Ferramentas Utilizadas na Web

4.7.1 O padrao MIDI

O protocolo MIDI é uma linguagem completa de descricio musical em forma
binaria [RAT 97]. Cada informag#o usada para descri¢do de uma performance musical €
associada a um co6digo binario. Podemos entender MIDI como uma "linguagem
eletronica”, composta de um grande conjunto de comandos musicais, com a qual
instrumentos eletronicos controlam uns aos outros. Da mesma forma que o modem
passa bytes de dados entre um computador e seu provedor Internet, usando um
protocolo chamado TCP/IP, instrumentos eletronicos passam bytes de dados usando o
protocolo MIDL

Um arquivo MIDI armazena mensagens MIDI, que sdo comandos que dizem a
um instrumento musical o que fazer para criar musica. Por exemplo, ha uma mensagem

MIDI que ordena um dispositivo a tocar uma determinada nota. H4 outra mensagem
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MIDI que ordena ao dispositivo que altere seu "som" atual para um outro instrumento
determinado, etc.

Com o advento da Internet e dos computadores com recursos multimidia a
popularidade do MIDI tem aumentado de sobre maneira, permitindo o intercambio de
experiéncias musicais por todo o planeta. O uso de arquivos MIDI na Internet é uma
maneira facil de tornar paginas mais interessantes, com recursos sonoros, devido ao fato
de um arquivo MIDI ser muito menor que um arquivo de dudio, diminuindo desta
maneira a necessidade de altas velocidades de conexdo e de desempenho dos

computadores pessoais.

4.7.2 ShockWave e outras ferramentas de autoria

Uma ferramenta bastante eficiente para multimidia ¢ o ShockWave Director, um
plug-in Unico para multimidia via Internet, desenvolvido por uma empresa americana
chamada Macromedia. O ShockWave Director permite que uma pagina Web tenha
acesso a um multimidia desenvolvido em Director, 0 que era uma grande vantagem,
evidentemente. Posteriormente, surgiu o ShockWave Flash, elaborado pela mesma
empresa. Este software integra animacfio grafica, som e interatividade, permitindo o
desenvolvimento de sites com recursos que o HTML sozinho ndo consegue
implementar [CHA 91].

Outro software muito utilizado é o Flash, desenvolvido pela empresa Future
Wave Technologies. E uma ferramenta de autoria multimidia com excelente
desempenho, trabalhando com imagens, audio sincronizado, botdes interativos, € outras
coisas. Na questdo de espaco para armazenamento, ele € muito eficiente: uma animac&o
grafica de pouco mais de 5 minutos ndo tem mais de 500 Kb. O Flash trabalha com
imagens vetoriais, onde complexas equa¢des matematicas definem cada reta ou curva de
seu desenho. Seu desenho ou animac¢fo podera ser visualizado em qualquer resolugio
sem perda de qualidade. A mesma animacdo feita para uma resolucdo de video de
640x480 podera ser usada em 800x600; o mesmo resultado ndo pode ser obtido com

uma imagem JPG por exemplo. Outra vantagem das imagens vetoriais estd no niamero
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de bytes que elas ocupam. Por isso, os arquivos do Flash sdio muito pequenos quando
comparados aos formatos de imagens comuns na Internet (gif ou jpg).

O Flash também trabalha com imagens ndo vetoriais. Tem a capacidade de
importar uma série de formatos graficos, dentre os quais os populares bmp, gif e jpg, e
também trabalha com arquivos de som nos formatos .wav (Windows) e .aiff
(Macintosh).

Outros aplicativos:

° Adobe Livemotion: se propde como solugdo para a produgio de
animacdes e paginas Web multimidia, com suporte para saida nos principais
formatos utilizados atualmente como GIF, Flash, JPEG, etc.

@ Adobe After Effects: permite a criagdo de imagens e filmes com

saida para diversos tipos de video, audio e multimidia Web.

4.8 Conclusio

Com a digitalizagdo dos componentes audio, fotografia e video, o computador
hoje manipula sons e imagens com a mesma facilidade com que manipula numeros,
graficos e textos, tornando-se, na verdade, uma maquina que processa nimeros, textos,
sons e imagens. O desenvolvimento de técnicas de compressdo de dados permitiu que a
difusdo de informagdes via redes possa ser realizada com a ocupagio de taxas razoaveis
de transmissdo. Tal fato permite assegurar que esta assegurado o desenvolvimento cada
vez mais acentuado das tecnologias que permitirfio a implementacio de mecanismos de
transferéncia de informacdes via rede de computadores.

A utilizagio das modernas tecnologias de informagdo e comunicagdo para
realizar a transferéncia de informagdes permite a realizagio efetiva de um antigo anseio
das pessoas preocupadas com a democratizagdo da educacio académica: o Ensino a
Disténcia desenvolvido de formas aproveitar espagos flexiveis de ensino-aprendizagem,
nos quais possam ser utilizados os recursos e midias disponiveis sem necessidade de

grandes investimentos.



CAPITULO N° 5. DEFINICAO DE REQUISITOS DE SISTEMAS DE ENSINO
A DISTANCIA APLICADO AS ORGANIZACOES EMPRESARIAIS.

5.1 Intreducio

A organizacdo de ofertas formativas coerentes com as mudangas em Curso no
mundo do trabalho constitui-se em um desafio para a renovagdo de estruturas e praticas
pedagogicas. O novo paradigma produtivo requer o desenvolvimento de competéncias
profissionais que superem o modelo fordista de uma educagdo circunscrita a formagdo
para tarefas e postos de trabatho [ SEN 00].

Superando o modelo da linha de montagem e do isolamento dos trabalhadores
em suas tarefas especificas, os novos modelos organizativos e de gestdo da produgio
enfatizam a cooperagdo e a interacdo, a descentraliza¢do da tomada de decisdes € maior
responsabilidade em relac@o a qualidade. Em meio a esse cenario, segundo [DEF 97], o
trabalhador deve ser capaz de comunicar-se satisfatoriamente (na linguagem oral e
escrita), trabalhar em equipe, decidir com autonomia, pensar estrategicamente,
interpretar ¢ lidar com situagdes novas, resolver problemas, avaliar resultados e operar
com critérios de qualidade e indicadores de desempenho.

E necessario, portanto, migrar do enfoque da qualificagdo concebida como
transmissdo ordenada e sistematica de habilidades, destrezas manuais e conhecimentos
voltados para o desempenho de tarefas prescritas em postos de trabalho especificos,
para uma abordagem mais ampla, que propicie a competéncia e favorega a polivaléncia.

Junte-se ao exposto, o fato de que, segundo [FRE 99], o crescimento
exponencial de uso da informatica na sociedade contemporénea, particularmente pela
reducdo de custos de hardware, software e pela expansdo das redes telematicas, vém
permitindo e impulsionando uma grande massa de profissionais e individuos, que
almejam iniciar ou dar continuidade & sua formagdo, acessar e trocar informacdes,
utilizar bancos de dados, programas e outros recursos, bem como participar de cursos de
Ensino a Distancia - EAD.

Estimativas do International Data Corporation - Online Distance Learning in

Higher Education [IDC 99] apontam que, no mundo, o ensino a distancia deve superar
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as aulas tradicionais até 2005. Dados do instituto de pesquisa norte-americano mostram
que, com treinamento em tecnologia, o faturamento com ensino a distincia deve
registrar, um crescimento de 39% ao ano. A expectativa € que a iniciativa deve crescer
a uma taxa anual de 11%, saltando dos US$ 16,5 bilhdes, obtidos em 1998, para US$
27,8 bilhdes por volta de 2002, gerados com o ensino em sala de aula.

Com base em dados obtidos junto a usuérios finais e outras fontes de
informago, a pesquisa indica que uma grande mudanga estrutural estd a caminho, em
cursos universitarios tradicionais € em cursos de extensdo, e também em outras
institui¢des educacionais via Web. A pesquisa discute ainda estratégias de vendas e
maneiras para ajudar um cliente em potencial a criar um plano de negdcios para
implementacfio de tecnologia, concluindo que a chave para o sucesso esta em educar os
educadores.

Figura 4.1 Numero de Alunos Matriculados em Cursos Superiores a Distincia, 1998-
2002.
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Fonte: IDC — International Data Corporation. Site http://www.idc.com
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5.2 As Experiéncias de Ensino a Distincia no Brasil.

Ainda s3o reduzidas no Brasil as experiéncias alternativas de qualificagfio
profissional nas organizagdes, através do Ensino & Distincia. Existem algumas
iniciativas isoladas que se caracterizam pela transitoriedade e cujos resultados pouco ou
nada divulgados, se perdem. Impede-se, assim, que essa modalidade de curso se
desenvolva e se aperfeigoe, vindo a atender as necessidades regionais do pais e das
empresas levando as pessoas novos conhecimentos produzidos pela ciéncia e
tecnologia, que lhes permita manterem-se atualizados e competitivos no mercado de
trabatho.

De qualquer forma, levantar nimeros sobre a atividade no Brasil ainda é uma
tarefa dificil, mas ja é possivel encontrar no mercado produtos como o AulaNet, da
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro [PUC s/d]; o TeleCampus, da Impsat
[IMP s/d]; o Campus Online, da Pontoedu [PON s/d]; e o LearningSpace, da Lotus
[LOT s/d]; e o Universite, da MHW [MHW s/d]. Usar chats, foruns, listas de discussdo,
newsgroups e e-mail para reciclar ou adquirir novos conhecimentos vira rotina em

algumas grandes empresas.

Figura 4.2 Site de EAD da PUC-Rio de Janeiro
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Fonte: : http://www.cead.puc-rio.br/ead.asp
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Considerada pioneira no pais, a Petrobras [PET s/d] evoluiu do ensino a
distdncia com modulos impressos para o ensino e treinamento via Intranet, passando
pelo uso de teleconferéncias e videoconferéncias. De um simples mural eletrénico ha
trés anos, a rede corporativa ganhou peso no processo de treinamento ao incorporar
servigos, formularios de inscrigdes e material de apoio. A idéia de montar um campus
online tomou forma no fim do ano passado, com salas de professores e de alunos, envio
de trabalhos e referéncias bibliograficas. Foram criados os Edusites, paginas dedicadas a
estruturar o intercdmbio de conhecimento entre comunidades de interesses dentro da
empresa.

O grande problema € que o Brasil ainda nfio tem mercado de fornecedores e nem
de clientes. Ndo se sabe exatamente quantas empresas tém porte para investir
macicamente em recursos humanos, utilizando novas tecnologias educacionais. Do
outro lado, estdo as software houses, que preferem se concentrar em cursos de idiomas,
tutoriais de aplicativos e outros programas populares de luxo como [PIN s/d}, [CEN
s/d] , [CUL s/d] e outros.

Figura 4.3 Site de Escola de idiomas na Internet

Fonte: http://www.centrobritanico.com.br,


http://www.centrobritanico.com.br
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Com mais de 8 mil empregados, a Embratel [EMB s/d] sempre buscou
alternativas ao treinamento convencional em fun¢do de sua presenca distribuida pelo
pais. Video para complementar cursos técnicos, com ou sem a intervengdo dos
instrutores; TV Executiva, que interliga 56 pontos através de circuito fechado, sdo

exemplos de iniciativas da ex-estatal, agora controlada pela MCL

Figura 4.4 Site da Embratel na Internet
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Fonte: http://www.embratel.net.br/internet/index. html

A Xerox do Brasil [XER s/d] empresa que tem seis mil empregados, encontrou
na Intranet o espago ideal para construir um centro de treinamento nacional. Com sete
cursos em andamento - alguns deles tutoriais de programas e "tour" pela empresa sem
mediagfio de instrutores - a rede corporativa também serve para fornecer informagdes e
certificagdio a parceiros comerciais. Os principais ambientes do site educacional sdo Sala
de Estudo, Olimpiada Pessoal e o Laboratério de Conhecimentos. No primeiro, o
empregado encontra informagdes de todas as areas da empresa e pode fazer matriculas,

cursos e interagir por e-mail ou chats com outros alunos. A Olimpiada Pessoal ¢ uma
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ferramenta de gerenciamento de carreira, onde estdo disponiveis avaliagbes de
desempenho e de perfil e dicas para adquirir novas competéncias na Xerox. Ja o
Laboratério de Conhecimentos abre espago para cada um estruturar € compartilhar
informagdes de sua bagagem pessoal com outros empregados e até mesmo montar um
treinamento. Para incrementar sua atuagdo na area de Ensino a Distincia, a Xerox
adquiriu a MHW (Modem High Tech Teach Web) empresa brasileira especializada em
servigos relacionado ao projeto ou desenvolvimento de solugdes de e-learning, gestéio

do conhecimento e gestdio de competéncias.

Figura 4.5 Site da MHW, empresa de e-learnig da Xerox
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Fonte: http:www.mhw.com.br

A Fundagdo Vanzolini [VAN s/d}, no inicio de 1998, tornou disponiveis as
primeiras disciplinas dos Cursos de Extensfio em Administragdo Industrial - CEAI — a

distdncia, via Internet, transformando as aulas convencionais ministradas
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presencialmente durante 20 anos. Isso foi feito com o propésito de ampliar
substancialmente a capacidade de atender a demanda, formada por profissionais
interessados em conhecer os conceitos e aprender as modernas técnicas de gestdo

empresarial e de produgdo.

Figura 4.6 Site de EAD da Fundagdo Vanzolini
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Fonte: http://www.vanzolini-ead.org.br/index-a.html

Além dos sites voltados para atender o segmento de organizagBes empresariais,
proliferam também sites de renomadas universidades brasileiras que estdo se dedicando
para o desenvolvimento de tecnologias educacionais voltadas para o ensino & distancia.
Em margo de 1998, a Universidade Federal de Santa Catarina [UFS s/d] iniciou o seu
primeiro curso de especializagdo utilizando os recursos da Internet (World Wide Web,
chats, tira-davidas e biblioteca, além de workshops presenciais ao final de cada
disciplina). Esse projeto buscava formar gestores de ensino técnico e abrangeu
profissionais de 31 cidades diferentes [BAR 97].
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Atualmente a Universidade Federal de Santa Catarina disponibiliza um Site
dedicado ao Ensino a Distdncia que oferece desde cursos Capacitagdo (extensdo),
Especializa¢do, Mestrado e Doutorado.

O mestrado utiliza a videoconferéncia conjuntamente com um ambiente de
suporte aos cursos na Web, material impresso e digitalizado, fax, telefone, correios e
encontros presenciais.

Por meio da Internet, de Material Impresso , de Videoconferéncia entre outras
midias de suporte o aluno poder4 realizar sua especializagdo com maior flexibilidade de
tempo, espago e ritmo. O Laboratério de Ensino a Distincia - LED trabalha no
planejamento, formatacdio e implementagdo de cursos a distidncia e no uso de
tecnologias para a educa¢do na Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC.
O trabalho de equipes multidisciplinares especialistas em Educagdo a Distincia atua de
forma integrada com professores doutores e/ou mestres em diversos temas, permitindo a
organizagio de cursos em varias areas do conhecimento académico.

O site oferece servigos de chat e forum de debates além de acesso aos

professores através de e-mail.

Figura 4.7 Site do Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC.
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Fonte: hitp://www.led.ufsc.br/, acessado em fevereiro de 2002.
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Além dos sites mencionados ainda existem varios outros disponiveis, dentre os
quais pode-se destacar:
O site do Webaula que apresenta cursos na modalidade de ensino a distancia na

area de informatica, oferecendo apostilas virtuais, FAQ, dicionario de termos e dicas.

Figura 4.8 Site do Webaula.
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Fonte: http://www.webaula.com.br/curso.asp?curso=4, acessado em fevereiro de 2002.

O site do Educar da Universidade do Estado de S&o Paulo apresenta cursos
virtuais na area de Fisica e Matematica. O suporte ao aluno nfo vai além das apostilas
virtuais e apoio do tutor, através de e-mail. A ilustragdo do site pode ser vista nas
figuras 4.9 e 4.10 a seguir.


http://www.webaula.com.br/curso.asp?curso=4

Figura 4.9 Site do Educar da USP.
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Fonte: http://educar.sc.usp.br/, acessado em fevereiro de 2002.

A figura 4.10 ilustra uma apostila virtual do curso de Fisica do site Educar da
Universidade de Sdo Paulo.

Figura 4.10. Apostila Virtual de Fisica do site Educar da USP.
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Fonte: http://educar.sc.usp.br/, acessado em fevereiro de 2002.
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Apesar do grande nimero de sites voltados para o Ensino a Distancia, pode-se
comprovar que, em sua maioria, predomina a preocupag¢do com o aspecto comercial e
com uma politica voltada para a redugdo de custos de capacitagdo profissional, no caso
das organizagGes empresariais.

Mesmo existindo ja alguns casos de sucessos, muitas empresas ainda encaram o
ensino a distdncia apenas como uma forma de cortar custos de treinamento, desprezando
aspectos pedagoégicos. A incompreensdo em torno do Ensino & Distincia ndo ¢
exclusividade do meio corporativo, uma grande parte das instituigdes de ensino nio esta
preparada para lidar com a midia online, temendo que o Ensino & Distancia canibalize
os cursos convencionais [WIC 99].

No entanto, diante da crescente difusfio e aplicagdo exponencial de novos
conhecimentos, da dificuldade de serem ensinados segundo o modelo convencional e da
necessidade que se tem de expandir a oferta de educagio, coloca-se o desafio de adotar
novas abordagens pedagdgicas, entre as quais, seguramente as baseadas numa interface
informatizada, como a Intranet e a Internet, desenvolvidas com a preocupagio didatico-

pedagogica, conforme a abordagem que se busca dar neste estudo.

5.3 Os Requisitos de um Sistema de EAD para as Organizacées Empresariais

Considera-se importante desenvolver uma definigio de requisitos para o uso
dessas tecnologias, que permita implementar nas organizacdes um ambiente de
aprendizagem que organize de forma clara e objetiva um modelo de ensino a disténcia e
com uma estratégias diddticas adequadas para professores ¢ alunos, de forma a melhor
utilizarem os recursos das novas tecnologias multimidia, acelerar o processo de
transferéncia de conhecimentos e otimizar a relagdo de ensino-aprendizagem [BAR 00],

Esta definicdo visa responder as necessidades das organizagdes, constituidas por
um conjunto de atividades complexas, cujos processos produtivos e de trabatho mantém
elevado grau de peculiaridade e vinculam-se a diferentes tipos de demanda, conforme a
natureza ¢ objetivos da atividade produtiva, que ora recai na finalidade dos seus
processos produtivos, ora no tipo de demanda solicitada pelo mercado ou no tipo de

participacdo das empresas no mercado como um todo.
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Estes profissionais necessitam atualizar-se em sua area, face as exigéncias do
mercado, pela introducdio de inovagdes tecnologicas, novos processos produtivos, novas
formas de gerenciamento, ¢ ainda, familiarizar-se com as novas tecnologias da

informagdo e comunicago.

5.3.1 Indicadores de Qualidade

O item que mais pesa no avango do Ensino & Disténcia no pais é a busca por
novos conhecimentos que hoje domina as empresas. E € ai que se encontram as maiores
dificuldades: o conteddo dos programas em EAD. Considerando ser essa a grande
dificuldade no caminho do EAD nas organizacdes, faz-se necessario eslabelecer
indicadores que sirvam como elementos norteadores para a alavancagem da
implementagdo do EAD nas organizacbes com a maior possibilidade de sucesso
possivel.

O Ministério da Educagéo e Cultura [MEC s/d] recomenda indicadores para
Ensino a Distincia, dos quais menciona-se aqueles relevantes para o escopo deste
trabatho:

¢ Desenho do projeto: Definir programas, cursos, disciplinas ou mesmo
contetdos oferecidos a distdncia exigem administragfo, desenho, l6gica,

linguagem, acompanhamento, avaliaciio, recursos técnicos, tecnologicos e

pedagogicos;

¢ Equipe profissional multidisciplinar: dispor de educadores capazes de
estabelecer os fundamentos tedricos do projeto, selecionar e preparar todo o
contetido curricular articulado a procedimentos e atividades pedagégicas,
identificar os objetivos referentes a competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes, definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia etc., basicas e
complementares, elaborar textos para programas a distdncia, apreciar
avaliativamente o material didatico antes e depois de ser impresso,

videogravado, audiogravado, etc, indicando corregdes e aperfeigoamentos;
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indicar a politica da institui¢do para capacitacdo e atualizacdo permanente dos

profissionais contratados;

Comunicacdo/interatividade professor X aluno: apresentar como se dard a
interagdo entre alunos e professores, ao longo do curso a distdncia e a forma de
apoio logistico a ambos; informar aos alunos, desde o inicio do curso, nomes,
horérios, formas e nimeros para contato com professores e pessoal de apoio;
garantir que os estudantes tenham sua evolugdio e dificuldades regularmente
monitoradas ¢ que recebam respostas rapidas a suas perguntas bem como
incentivos ¢ orientagdo quanto ao progresso nos estudos; valer-se de
modalidades comunicacionais sincrénicas como teleconferéncias, chais na
Internet, fax, telefones, radio para promover a interagdio em tempo real entre
docentes e alunos; facilitar a interagdo entre alunos, sugerindo procedimentos e
atividades, abrindo sifes e espagos que incentivem a comunicacdo entre colegas
de curso; orientar todos os profissionais envolvidos no programa e organizar os
matertais educacionais de modo a atender sempre o aluno, mas também a

promover autonomia para aprender e para controlar o proprio desenvolvimento;

Qualidade dos recursos educacionais: incluir no site guia que oriente o aluno
quanto as caracteristicas da educagdo a distdncia e quanto a direitos, deveres e
atitudes de estudo a serem adotadas, informe sobre o curso escolhido, esclarega
como se dard a interagdo com professores e colegas, apresente cronograma € o
sistema de acompanhamento, avaliagiio e todas as demais orientagdes que lthe
dardo seguranga durante o processo educacional, informar, de maneira clara e
precisa, que meios de comunicacdo e informacdo serdo colocados a disposigdo
do aluno Web-sites, videos, ou seja, um conjunto disponivel na rede - que se
articula com outros meios de comunicagdio ¢ informagdio para garantir
flexibilidade e diversidade); detalhar nos materiais educacionais que
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes o aluno deverd alcancar ao fim
de cada unidade, médulo, disciplina, oferecendo-lhe oportunidades sistematicas
de auto-avaliagdo; respeitar, na preparacdo de material, aspectos relativos a
questdio de direitos autorais, da ética, da estética, da relagdo forma-contetdo;

associar 0s materiais comunicacionais entre si e a modulos/unidades de
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estudos/séries, indicando como o conjunto desses materiais se interrelaciona, de
modo a promover a interdisciplinaridade e a evitar uma proposta fragmentada ¢
descontextualizada do programa;

Infra-estrutura de apoio: indicar e quantificar os equipamentos necessarios
para instrumentalizar o processo pedagégico e a relagdo proporcional
aluno/meio de comunicagdo; adotar procedimentos que garantam o atendimento
a cada aluno, independente do local (departamento ou filial da empresa) onde ele

esteja;

Avaliacdo de qualidade continua e abrangente. estabelecer o processo de
selecdo dos alunos; informar, quando houver, a existéncia de um moédulo
introdutdrio — obrigatério ou facultativo - que leve ao dominio de conhecimentos
e habilidades basicos, referente a tecnologia utilizada e/ou ao contetdo
programéatico do curso, assegurando a todos um ponto de partida comum; definir
como serd feita a avaliagdo da aprendizagem do aluno, tanto durante o curso
(avaliagdio no processo) como nas avaliagdes finais, tornar publicas lodas as
informagdes referentes as avaliagdes desde o inicio do processo, para que o
aluno ndo seja surpreendido; tomar todas as precaucdes para garantir sigilo e
seguranca nas avaliagdes finais, zelando pela confiabilidade dos resultados;
desenhar um processo continuo de avaliagfio quanto: a aprendizagem dos alunos,
as préticas educacionais dos professores orientadores ou tutores, ao curriculo
(sua estrutura, organizagdo, encadeamento l6gico, relevincia, contextualizagdo,

dentre outros);

Custos de implementacio e manutencio: desenvolver uma projecéo de custos
e de receitas realista, levando em consideragfio o tempo de duragdio do programa,
todos os processos necessarios a implementagdo do curso; considerar a
necessidade de revisdo e reedicdo de sites e recursos/materiais didaticos,
manutencdo e atualizac@io de tecnologia e outros recursos educacionais; prever
0s gastos e investimentos em infra-estrutura (equipamentos, rede, softwares,
etc.).
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5.3.2 Definicdo dos Requisitos

A primeira condigfio de éxito em qualquer campo, ¢ especificamente no campo
da EAD, é ter clareza quanto aos objetivos, quais as caracteristicas distintivas, quais 0s
principios que regem sua operacionalizacdo. Assim, pode-se afirmar [LOB 98] que o
Planejamenio, a Execugdio e a Avaliagdo se constituem como condigdes de éxito de um
Programa de EAD. Deve-se considerar que, nem sempre, oS projetos se baseiam em
diagndsticos ou sdo montados levando em conta critérios gerais e especificos que fagam
do planejamento um comprometido nstrumento de adequada concretizagdo de
inten¢des realmente relevantes. Muitas vezes, a execucdo ndo se realiza tendo presente o
planejado - ou a necessidade de retificar o planejado conforme as necessidades do
momento. Nem sempre a avaliagdo se realiza como constru¢do de julgamento criterioso,
tendo presente o planejado e as condigdes concretas de execugio.

Ainda segundo [LOB 98], podemos definir 0os seguintes requisitos para
implementacdo de EAD, aqui considerados adequados para as organizagOes

empresariais:
1 - Diagnostico

a) levantamento de necessidades concretas passiveis e possiveis de atendimento através
de EAD, quantificacdo e qualificacdo da demanda;

b) caracterizaciio da clientela que serd atendida, sendo importante determinar aquelas
caracteristicas significativas para as delini¢des de produgdo, utilizagdo e avaliagdo do
programa;

c) definicdio da infra-estrutura que existe na organizacfo, e daquelas com as quajs a
organizaglio pode contar (parcerias); a infra-estrutura precisa ser identificada na area de
pessoal, na &rea organizacional, nas instalacdes fisicas, na disponibilidade de

equipamentos e na area de processos ja desenvolvidos.

2 -Producio

a) defini¢do de conteudo, que compreende as seguintes etapas bésicas: fixagdo do objeto
dos cursos, recrutamento de especialistas no conteudo tedrico e pratico do objeto do
curso, estabelecimento dos objetivos (correspondenties as competéncias a serem

adquiridas), selecdo do contetido e organizacio em unidades;
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b) definicdo de forma, através de uma andlise da adequag@o dos meios disponiveis e
selegdo do meio ou dos meios (estabelecimento de sua integragdo em sistema de
multimeios) para utilizagdo;

c) elaboragdo do material didatico, identificar e caracterizar o meio que sera usado entre
os interlocutores. Considerando-se as tecnologias da Internet como meio de EAD, Na
verdade, interpdem-se varios meios: hipertexto e hipermidia, assim como a bibliografia
e links tendo presente a importincia de definigdo da linguagem, pois um mesmo
conteido poderd ser processado para niveis diferentes de cursos, dependendo dos
objetivos (graus de competéncia a serem adquiridos); depois de elaborado é preciso

validar o material didatico, introduzir ou nio mudangas, e multiplica-lo.

Figura 4.11 Multimeios para EAD

3 — Funcionalidades
De acordo com [SAN 99] identificou-se e definiu-se grupos de funcionalidades

consideradas basicas para um bom sistema de ensino a distincia, considerando os
usuarios: professores, alunos e administradores do sistema:

a) Funcionalidades de apoio ao professor
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As funcionalidades de apoio ao professor correspondem a funcionalidades para autoria
de cursos, de acompanhamento dos alunos durante o processo de aprendizagem e de
avaliagdo. As funcionalidades selecionadas foram descritas da forma abaixo:

» Suporte ao Planejamento do Curso: ferramentas de apoio ao projeto inicigl do
curso, através de esbogo hierarquico ou de estruturagio detalhada através da
definicdo de unidades, topicos, descri¢des e ligagSes de referéncia para paginas
dentro ou fora do ambiente de aplicagdo.

» Suporte a Apresentacdo do Curso: ferramentas para o professor formatar e
apresentar aos alunos os objetivos do aprendizagem, informagles gerais do
curso como organizagdo das aulas, lista de topicos, critérios de avaliagdo,
conteido do curso, tarefas a serem realizadas e questdes que devem ser
respondidas. Esta apresentacdo podera ser, por exemplo, na forma de texto,
video clips ou ligagSes para paginas da Web.

» Suporte ao Gerenciamento do Curso: Ferramentas que capacitam os professpres
a coletar informagdes relacionadas ao progresso dos alunos ou grupos na
estrutura do curso podendo eventualmente permitir ou vetar o acesso a
determinados recursos educacionais.

» Suporte & Reestruturacdo Répida do Curso: Ferramentas que proporcionem
facilidades para troca da estrutura do curso e suas atribui¢des. Isto pode ser feito
através de ferramentas para importagdio de materiais de curso do professor,
movimenta¢do de médulos ou revisdo/adi¢do de materiais.

» Suporte a Avaliacdo: Ferramentas para assistir o processo de avaliaglio através
do envio e retomo de perguntas praticas, testes, exames, feitos de modo
individual ou em grupo. Eventualmente, os sistemas podem proporcipnar

ferramentas que auxiliem o processo de elaborag¢do de questdes.

b) Funcionalidades de apoio ao aluno

As funcionalidades de apoio ao aluno correspondem a ferramentas que auxiliam o
aprendizagem em ambiente de rede. As funcionalidades selecionadas foram as

seguintes:
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Suporte a Pesquisa na Web: Ferramentas para vista de documentos HTML que
possuem ligacOes para qualquer lugar da Web além de criacdo, exibigdo,
atualizacdo e gerenciamento de bookmarks ou hotlists.

Suporte & Comunicagdo Sincrona: Ferramentas para troca de informacgdes de
forma on-line como ferramentas de chat e video-teleconferéncia.

Suporte a Comunicacdo Assincrona: Ferramentas para troca de informagdes de
forma ndo on-line como correio eletrénico ¢ acesso a grupos de discussdo
{newsgroups).

Suporte a Cooperagio Sincrona: Ferramentas para o compartilhamento de uma
base de dados e suporte & co-autoria, co-anotagdo, whiteboard e browsing de
grupo.

Suporte & Cooperacdo Assincrona: Ferramentas para troca de arquivos de forma
ndo on-line para o armazenamento e recuperagio das informagdes obtidas e
geradas individualmente e em grupo. Serd verificada especificamente a
capacidade de servicos de bulletin board, isto &, a capacidade de fazer download
e upload (copia de documentos para um servidor) de arquivos sobre a Web.
Suporte a Descri¢do dos Participantes: Ferramentas para conhecimento inicial do
professor ¢ dos colegas que trabalhardo cooperativamente. Por exemplo, pode
ser proporcionado um suporte & homepages para fotografias, experiéncia,
interesses e informagfio para contato dos participantes.

Suporte & Percepcdo das Ag¢des dos Outros Participantes: Ferramentas para
percepcdo do que os outros estdo fazendo ou fizeram anteriormente. Diversos
objetos como teleapontadores (para mostrar a posigdo dos mouses dos outros
participantes no espago de trabalho compartilhado) podem ser utilizados.
Suporte 8 Tomada de Decisfo: Ferramentas que auxiliem os alunos de um grupo
na solugdo de problemas. Por exemplo, ferramentas de votagdio para
categorizagdo das propostas a serem votadas, a votagdo propriamente dita ¢ a
contagem dos volos.

Suporte a Coordenagiio das Atividades em Grupo: Ferramentas para
planejamento das atividades e divisdo das tarefas a serem realizadas em grupo

para este alcance seus objetivos de forma organizada e produtiva.
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» Suporte a Auto-avaliacio: Ferramentas de perguntas praticas relacionadas ao
conteido do curso. Sua finalidade é possibilitar o conhecimento de lacunas em
relagdio ao dominio de estudo ou detectar imperfei¢Ses no estilo pessoal de
aprendizado.

» Suporte ao Estudo Efetivo: Ferramentas que apoiam & pratica de um estudo
efetivo. Este suporte pode ser através da anotacdo de contetido privada, da
geragdo de um guia de estudo de topicos selecionados pelo aluno, mini-cursos de

como estudar ou ferramentas para revisdio do dominio de estudo.

¢) Funcionalidades de administracdo do sistema

Deve-se nesla etapa realizar a definicdo das responsabilidades e atribui¢des garantindo,
através de procedimentos adequados os seguintes servigos: desenvolvimento e produgio
técnica dos cursos, distribuigdo da informagdo, apoio a comunicagdo a distincia entre
alunos e tutores ou monitores, apoio a0 momentos presenciais de relacdo didatica ou de
atividades praticas, registro/arquivo de dados/certificagdo, apoio a realizacdo de testes,
provas e exames quando exigidos. Pode-se ainda mencionar as funcionalidades:

» Suporte & Autorizacdo para Acesso: Ferramentas usadas para dar acesso e outros
privilégios para grupos especificos de usuérios. Estes acessos podem ser
especificados pelo administrador para que, medianie senhas, somente os
elaboradores de curso tenhant acesso a criagdo e ferramentas de gerenciamento
do curso e que somente os alunos identificados como sendo participantes do
curso tenham acesso a ele.

» Suporte a Seguranca dos Dados: ferramentas usadas para impedir a perda dos
dados. Para evitar perda dos dados o sistema pode possuir mecanismos de
backup local.

E de se ressallar que as categorias selecionadas para a andlise dos sisitemas
contemplam basicamente aspectos operacionais e a quantidade de ferramentas postas a

disposicdo dos trés grupos de usuarios.
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4 -Utilizaco

a) definicdo da divulgacdo/distribuico no sentido de colocar acessivel ao possivel
usuario as informagdes sobre o curso, sobre a sua metodologia e sobre os requisitos de
entrada, se houver, os alunos se inscrevem e sdo registrados (todos os dados
significativos para o acompanhamento devem constar do registro), anotando-se todo o
fluxo de distribui¢do e retorno da informagfio, as comunicagdes, as verificagdes de
aprendizagem,

b) definicdo da recepcdo estabelecendo a forma que sera adotada e prevendo
providéncias que se fazem necessérias, se houver necessidade de momentos presenciais;

¢) defimcdo do acompanhamento estabelecendo responsabilidades e fluxos de
tutoria/monitoria, fixando critérios, momentos e instrumentos de verificagdo da

aprendizagem, bem como estabelecendo as normas da certificacdo.

5 - Avaliacdo do Programa

Ter presente que o objetivo da avaliagdo [SIL 98] ¢ prover informagdes quantitativas €
qualitativas para a tomada de decisdes, desenvolver técnicas de ensino para discussdes
entre individuos ou entre um individuo e um grupo via espaco off line ou on line; saber
que a interag@o e o feedback permitem ao professor identificar e atender as necessidades
individuais dos alunos, além de possibilitarem um fOérum de sugestdes para o

aprimoramento do curso.

6 — Plataforma de Comunicacio

A plataforma que seré utilizada como mecanismo de transmissdo da informagio e do
conhecimento influencia diretamente no alcance dos resultados pretendidos e no sucesso
da implantacdo do sistema de Ensino a Distncia dentro das organizacdes. Assim,
considera-se como a plataforma mais adequada e de melhor relagdo custo/beneficio, a
que utiliza as tecnologias de Intranet, pois, da mesma forma que na Internet, uma
intranet deve permitir varios tipos de comunicagio [SAB 99]:

Publicacéio: de um para muitos, tomando possivel a disseminagdo de informacio,

"broadcasting")
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Transacfio: de um a um, permitindo a comunica¢io aluno-aluno, aluno-professor,
professor-aluno, unidirecionalmente (como o e-mail); e

Didlogo: de um para um, ou de muilos para muitos, bidirecional, interativo (por
exemplo, um "chat" ou lista de discussio), permitindo a exposi¢do “dialogada” de
conceitos, idéias e informagdes.

Essas formas de comunicagdo devem ainda permitir: comunicacdes sincronas (as
pessoas inleragem entre si em tempo real, no mesmo instante, como em um "chat"), e
assincronas (existe um retardo de tempo variavel na interacio entre os participantes,
como ocorre numa lista de discussdo por e-mail).

Segundo [DYS 99], além dessas caracteristicas necessarias da Intranet, ainda
deve-se mencionar, como aspectos facilitadores para implementagio de EAD:
Conectividade: deve permitir a conexdo em rede dos computadores , para que possam
transferir qualquer tipo de informagio digital entre si;

Heterogeneidade: deve tornar possivel que diferentes tipos de computadores e sistemas
operacionais possam ser conectados de forma transparente;

Navegaciio: deve permitir passar de um documento a outro através de referéncias ou
vinculos de hipertexto, que facilitem o acesso ndo linear aos documentos;

Execucdo distribuida: determinadas tarefas de acesso ou manipulagdo na Intranet
devem ocorrer através da execug@io de programas aplicativos, que podem estar no

servidor, ou nos microcomputadores que acessam a rede.

7 - Processo de Publicacdo

Para poder levar a cabo a publicacio de uma Intranet projetada para a
implementacdo de Educacdo a Distdncia ¢ necessario seguir determinados passos.
Descreve-se a seguir um esquema com os pontos fundamentais que intervém nesse
processo:

1) Andlise das necessidades da organizacdio: Devera ser realizado neste
momento o planejamento estratégico, tatico e operacional da rede, tendo em
vista os seus objetivos;

2) Ferramentas e operacionalizac¢io: definicdo do tipo de cursos que seriio
editados, seu formato geral, proposi¢io dos principais aspectos operacionais

(matriculas, cadastramento, monitoramento das aulas, acesso, etc.) e servigos
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(e-mail, FTP, groupware, chat, videoconferéncia, multimidia, etc.) a serem

oferecidos;

Defini¢iio da soluciio e proposta editorial: Aqui deve-se determinar, em

fungdo dos objetivos propostos e dos requisitos identificados, qual serd a

estrutura mais adequada para a Intranet, considerando as necessidades

levantadas pelo planejamento anterior;

Delimitacdo das necessidades: definir atividades e recursos necessarios

para concluir a implementacgdo;

Proposta grafica: como deverd ser o conteado € € a navegacdo para a

Intranet (abordagem conceitual);

Orientaciio para o desenvolvimento e produciio da imagem e contetido:

Inclui-se aqui todo o desenvolvimento de textos, video e som, sua animacio,

bem como a sua integragdo,

Revisdo da publicaciio: executar uma revisfo e testes da implementagéo

para identificar falhas e melhorias;

Publicagfio: publicacio da Intranet para EAD;

Manutencgdio: E extremamente importante que a Intranet para EAD seja

permanentemente atualizada. A manutengfio deve ser realizada através de

uma série de outros processos. Estes podem ser considerados como

processos recorrentes ja que serdo necessarios cada vez que se realizar

alguma modificacdo na Intranet. A opg¢do mais conveniente para assegurar

que a Intranet esteja sempre atualizada ¢ estabelecer metas de revisdo

observando as seguintes atividades:

a) Analise das novas informagdes disponiveis

b) Selecdo dos cursos, temas, noticias, informagdes gerais a publicar e
calendario das atividades

¢) Desenvolvimento e producéio do contetido determinado (texto e imagens)

d) Integracdo do novo conteudo

e) Revisdo final

f) Publicagio.
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5.4 Conclusio

Neste capitulo apresentou-se um conjunto de requisitos para implementacéio de
Ensino a Distdncia, tomando-se por base as referéncias didaticas e pedagdgicas do
ensino presencial. Além disso, mostra-se a importancia desse modelo no processo de
ensino-aprendizagem. Destaque-se que, o conjunto deste capitulo — que trata da
formulacdo dos requisitos de um ambiente de aprendizagem virtual e aborda uma série
de conceitos e idéias a ele relacionadas — fornece as bases ao avanco do Esino a
Distincia com o uso das tecnologias da Intranet.

Mencione-se por fim que, na montagem do ambiente em aprego, deve-se ter em
vista as seguintes metas: buscar atender as necessidades e expectativas dos alunos; usar
a tecnologia de informagdo adequada a aprendizagem utilizando-se uma plataforma de
Intranet; e, no tocante ao método de ensino, buscar o conhecimento, chegar a
compreensdo, desenvolver a capacidade de julgamenio e almejar a sabedoria,
caracteristicas desejaveis nas organizagOes brasileiras para fazer frente a um mundo
globalizado, onde, considerando-se a capacidade competitiva, o calcanhar de Aquiles é

justamente o sistema de ensino brasileiro.



CAPITULO N° 6. A REDE INTRANET PARA ENSINO A DISTANCIA.

6.1 Introdugio

Certamente, quando Alexander Graham Bell inventou o telefone, ele nfo
sonhava com todo o potencial de uso do mesmo. Em sua utilizagdo basica, o telefone é
um dispositivo relativamente simples que nos permite transmitir sons através do espago.
O que faz o telefone tdo util, contudo, é o fato do mesmo ser completamente intuitivo
ndo requerendo nenhum treinamento. Basta levantar o fone e discar para conectar-se
com outro telefone em qualquer parte do mundo. Hoje, o telefone tornou-se altamente
adaptavel a um largo espectro de utilidades, tais como, fax, telefonia movel, pagers e
transmissdo de dados.

Com o advento da Internet podemos considerar os browsers como Internet
Explorer, Netscape e outros como um sistema semelhante ao telefone, porque os
mesmos sdo faceis de usar, com um pequeno treinamento, facilitam a comunicagio

automaticamente através de redes enormes, e também s3o extremamente configuraveis.

Figura 5.1 Montagem: Comunicagdo - Internet e Telefonia

Intranet Ensino

Internet B Comunicagéo
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No passado, se houvesse necessidade de obter uma informacio eletrénica, era
necessario:

o Descobrir onde estava localizada e qual o formato no qual estava
armazenada (o que poderia demorar horas, sendo dias).

o Conectar-se em um computador;

o Dar inicio e rodar um aplicativo que fosse capaz de ler o arquivo;

o Abrir o arquivo e localizar a informagio desejada;

o Ver, copiar ou imprimir a informacéo;

o Fechar o arquivo e desconectar o computador.

Um navegador Web pode fazer tudo isso com um simples clicar de um mouse.
Utilizando os recursos do navegador tal como o "hyperlink” é possivel deslocar-se num
documento para qualquer parte do mesmo ou ainda para outros documentos ou mesmo
arquivos de dados distribuidos através de toda a rede [BEN 97]. Mas isso nfo ¢ tudo o
que se pode fazer. Tal como o telefone tornou-se um dispositivo para um largo campo
de utilidades futuristicas, as pessoas estdo descobrindo as reais potencialidades da
tecnologia Web para o seu trabalho e para sua informacio e educacio.

A partir deste capitulo ser4 feita a descrigdio dos principais aspectos de projeto
da Intranet, utilizando a tecnologia Web, como plataforma para implementagio de
Ensino & Distédncia, considerando os requisitos mencionados no capitulo anterior. Serdo
abordados os conceitos e tecnologias mais utilizadas no atual estado da arte neste
campo. Considerar-se-a que a rede Intranet podera ser convertida para uma Extranet,
viabilizando o acesso de fora da rede da organizacéo, viabilizando assim o atendimento

in home ou nas filiais da empresa aos alunos que possuam acesso a rede Internet.

6.2 Conceitos

A rede para Ensino & Distdncia consiste numa plataforma Intranet/Extranet
voltada para a criagdo de um ambiente virtual de ensino-aprendizagem que permita a
realizagdo de atividades de Ensino & Distincia, de forma a possibilitar uma melhor
utilizacdo dos recursos das tecnologias multimidia, acelerar o processo de transferéncia

de conhecimentos e otimizar a relacdo dos processos de conhecer e aprender. Esta rede
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se propde implantar uma plataforma para possibilitar o ensino virtual, utilizando as
tecnologias Web, Intranet e Extranet, tendo por base conhecimentos tecnologicos,
organizacionais e ergondmicos no desenvolvimento de interfaces e preceitos
pedagogicos adequados 4 educagdo virtual, particularmente a formagdo e qualificagdo
profissional, em qualquer 4rea, aplicando-se os principios da educagdo continuada. Os
usudrios da rede de Ensino a Distancia formarfio sua comunidade académica virtual
cujos preceitos serdo direcionados para o desenvolvimento do conhecer, do aprender e
do saber, onde professores e alunos poderdo exercitar as habilidades do convivio virtual

para a transferéncia e aquisi¢do de conhecimento.

Figura 5.2 A Intranet e o Ensino Virtual

Fonte: CARNEIRO, M. L. F. Videoconferéncia: Ambiente para Apoio a Educacdo &
Disténcia. Porto Alegre: PGIE, UFRGS, 2000. Disponivel no site:
http://penta.ufrgs.br/~mara/congres/workshopIV/livro-vc/sld003 . htm

A Intranet ¢ uma rede interna as organizagdes, baseada no protocolo IP que se
caracteriza pelo uso das tecnologias Word Wide Web no ambiente privativo da empresa

[DYS 99]. Composta por um servidor Web corporativo, tornando-se disponiveis para os
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usudrios através de uma rede interna ou acesso discado privativo, fomecendo assim uma

variedade de informagdes por meio de um unico front-end, o paginador (browser) Web.

Além de incorporar toda a tecnologia Internet, as Intranets podem utilizar a

estrutura de comunicagdo de dados da propria rede publica para se comunicar com

filiais ou com qualquer empresa conectada a grande rede.

Dentro dos limites da organizago, tudo o que circula em forma de papel pode

ser colocado na intranet de forma simples e objetiva: desde manuais e politicas de

procedimento até informagdes de marketing, catidlogos de venda de produtos, recursos

humanos e catalogos telefonicos. Tudo baseado na estrutura de Hipertexto, interligados
por links [CAL 99].

Figura 5.3 A Intranet nas Organizagdes
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Fonte: http://137.142.42.95/slides/IntranetText. html

Para o proposito de utilizagio da Intranet como plataforma para Ensino a

Distancia serd necessario possibilitar o acesso de alunos e professores de pontos
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externos a organizacdo (de casa, das filiais, etc.). Para isso devem ser utilizados os
recursos da Extranet. Extranet é o nome dado a um conjunto de Intranets interligadas
através da Internet ou ainda a uma Intranet que possibilita 0 acesso de usudrios externos
a rede de corporagdo, via Internet.

As instituigdes, empresas ou usudarios ndo precisam ter 0 mesmo tipo de
computador (hardware), sistema operacional, gerenciadores de banco de dados
(software) ou browser para navegacdo. Esta é uma das formas mais baratas, faceis e
inteligentes para as organizagdes se interligarem com os alunos, professores, parceiros,
fornecedores, sécios, comunidade e clientes, principalmente para aquelas que ja sfo
usuarias de Internet, sendo, portanto, a plataforma ideal para implementagfo da rede de
Ensino a Disténcia.

Figura 5.4 Uma rede Extranet
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Fonte: http://137.142.42.95/slides/Intranet Text. html


http://137.142.42.95/slides/IntranetText.html

81

6.3 Origem da Intranet no Brasil

A Rhodia foi uma das primeiras organizacOes brasileiras a implantar a Intranet,
isso ocorreu em 1995, Isto porque a organizagio necessitava de um sistema que
englobasse correio eletrdnico, video texto, listas telefonicas e outras facilidades. E como
a Intranet ja era utilizada inicialmente em outras organizag¢des de grande porte no
exterior ¢ estava dando certo, a Rodhia resolveu inicialmente tmplantar na organizagio
como experiéncia, mas logo percebeu-se que era vantajoso utiliza-la pois os resultados
da experiéncia foram 6timos, ou s¢ja, atenderam as necessidades da empresa.

Inicialmente esse novo sistema, | foi chamado de Internet - In - House, mais
tarde de Intranet, e adotado na organizacdo como Intranet Rodhia. Em seguida foram
tomadas medidas de mudancas na organizagdo, ou seja, foram migradas todas as
aplicagbes que sdo comuns a todos os usuarios Rodhia para a Intranet e criada também

uma opg¢do para consultar as noticias do dia, totalizando 600 paginas [AND 96].

6.4 A Quem se Destina a Intranet para EAD

A grande gama de produtos disponiveis para a informatizacdo e automacio de
processos faz com que a Intranet possa ser implementada em qualquer tamanho ou tipo
de organizacdo empresarial, ou seja, com as ferramentas disponibilizadas na Internet,
muitas delas a um custo irrisério, estdo surgindo recursos que permitem a empresas de
qualquer porte ou finalidade implementar uma rede corporativa com baixo nivel de
investimento quando comparado aos sistemas proprietarios [BEN 97].

O uso de sistemas de informag¢fio proprietarios sempre exigiu pessoal técnico
especializado, treinamentos, investimentos em equipamentos de grande porte, em
aplicativos e consultores que somente se justificavam em grandes corporagdes capazes
de amortizar tais investimentos em periodos longos.

Mas, como em qualquer rede corporativa, a implantagdo de intranets exige planejamento
além de investimento de tempo e capital, porém, os beneficios obtidos com a otimizagdo
de processos e a organizagdo de informacdes ém levado empresarios, diretores e

gerentes de empresas a darem uma atencfo especial a esta tecnologia [MAT 99].
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6.5 - As Vantagens ¢ Desvantagens da Rede de Ensino a Distdncia Corporativa.

O projeto da rede Ensino a Distancia considera que um ambiente virtual de
educagdo, baseado numa rede intranet, utilizando tecnologia Web, possui vantagens e
também desvantagens, das quais consideram-se as relacionadas a seguir [AZE 99]:

Vantagens:
E uma excelente plataforma para divulgagio de informagdes sobre os cursos,

vr

informagdes tecnologicas, biblioteca virtual, tutoria, procedimentos
administrativos, transmissio de informagdes através de multimidia, aula virtual,
videoconferéncia, informacbes académicas, ambiente virtual para
compartilhamento de informagdes e comunicagfio alunos e professores;,

» Possuir paginador Web com multiplos recursos estando disponivel para
praticamente qualquer sistema operacional cliente. Pode substituir tanto os
sistemas de informagdo gerencial ou administrativa das instituigdes, as chamadas
informagdes para executivos (EIS) como os de computagio colaborativa;

» Utilizando uma plataforma intranet, os servidores Web ndo necessitam de tanto
hardware e espago em disco como os pacotes de software para grupos de
trabalhos classicos;

» A tecnologia Web apresenta capacidade de expanséo e pode ser utilizada através
de redes remolas, além disso, ela é neutra e global, baseada em padrdes abertos,
possibilitando interoperabilidade, estando disponivel para a maioria dos sistemas
operacionais e plataformas de hardware, oferecendo a capacidade de acessar
varios sistemas de bancos de dados, o que ¢ fundamental para a implantacio do
sistema pretendido;

» A caracteristica multiplataforma da Web permite se ter um ambiente
computacional heterogéneo com uma interface padronizada, independenie do
tipo de maquina (Unix, Windows ou Macintosh), bastando ter disponivel um
navegador WWW;

»  Diminui gastos com hardware e software, treinamento de pessoal, troca de
arquivos, backups periddicos, gerenciamento e tudo o que ¢ necessdrio para uma

rede convencional funcionar;
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Possui interface grafica intuitiva, tornando amigavel o acesso para os alunos e
professores;

Suporta multimidia (som e video), documentos compostos, integra¢io com
aplicacdes de e-mail e integragdo com newsgroups e [Oruns;

Possibilita a criagdo de hyperlinks, mapas e figuras selecionaveis;

Suporta o uso de SQL ou outro mecanismo de busca, amostra ¢ atualizacio de
informagdes em banco de dados;

Suporta a execucdo automatica de aplicacOes escritas em Visual Basic, C, C + +
ou Java,

Suporta autenticacdo de usuarios e esquemas de criptografia;

Permite downloads automadticos de qualquer arquivo remoto de computador;
Permite o gerenciamento centralizado ou descentralizado de documentos;
Permite a impressdo on-line de documentos;

Permite a seleglio parcial de documentos,

E uma plataforma ndo-proprietaria, independente, com arquitetura aberta de
documentos baseada nos normas ISO;

Possui arquitetura Cliente-Servidor para uma performance otimizada do sistema;
Trabalha em estagdes monousuario, LAN's, WAN's ou redes mundiais, desde
que utilizem o protocolo TCP/IP;

E facil de usar, pois os arquivos sdo oferecidos pelo clicar de um botio do
mouse através de um hyperlink;

Tem grande flexibilidade permitindo aos usuarios acessarem diferentes tipos de
servidores (Web, Usenet, Gopher, FTP, etc.) podendo reconhecer qualquer tipo
de arquivo,

Os softwares utilizados para implementar intranets sio fabricados por diversas
empresas, sendo alguns, distribuidos gratuitamente pela Internet. ¢ outros com
precos muito reduzidos, devido a grande concorréncia. Os produtores de front-
end competem entre si, 0 que resulta em baixa no preco dos produtos e até
produtos gratuitos. Isto possibilita baixos investimentos para as instituigdes que
desejam implementar Educagdio a Distlncia utilizando as tecnologias de

intranets;
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Os recursos da Intranet sdo escalaveis podendo servir aos usuarios desde
algumas dezenas a milhdes de documentos, conforme a infra-estrutura de rede e
as necessidades da organizagio;

Disponibiliza as informacdes sob demanda, quando e onde ela é necessaria,
mantendo uma unica fonte de informagdo;

Permite acesso & informagOes para alunos e professores sobre todos os cursos,
incluindo datas, informagdes cadastrais, tipos de recursos disponiveis, etc.;
Permite a criagfo de comunidades de aprendizado, conforme o curso ou éarea,
fornecendo suporte para tal;

O ensino ¢ individualizado, cada aluno vai ao seu ritmo e de acordo com a sua
disponibilidade de tempo e recursos;

Pode disponibilizar recursos multimidia para otimizar a transmissdo do
conhecimento, permitindo, por exemplo, a visualizagdo de fendmenos fisicos e a
demonstragdo de leis e principios;

Permite gerenciamento com acesso on-line aos dados de cada curso, estatisticas,
nimero de matriculas, avaliacGes, status dos alunos, bem como os dados globais
de todo o sistema da rede;

Grupos de estudo ¢ foruns de discussdo - os estudantes poderdo discutir os temas
relacionados com o seu curso, troca de informagdes e tirar davidas com os
professores ou mesmo com seus colegas virtuais;

Correio eletronico interno - esta € uma das ferramentas que melhora a
comunicagdo, tendo um carater impessoal que facilita a discussfo de temas mais
dificeis. A informacdo pode ser enviada com cépia a todos os alunos
interessados, sendo recebida de imediato, podendo ser contestada na primeira
oportunidade, j4 que ndo € necessario que as partes estejam disponiveis ao

mesmo tempo em lugares fixos e com a informagiio & méo.

Desvantagens:
Nio existe um sistema unificado como os pacotes de grupos de trabalho. E

necessario configurar ¢ manter aplicativos separados, como correio eletrénico e
servidores Web;
Custo com pessoal especializado pois deve-se manter uma equipe de

manutenglio do servidor Web, em dedicacdo exclusiva, para fazer e manter as
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paginas Web, pois as informagdes ali guardadas sdo dindmicas, dependendo do
caso, podendo ser alteradas da noite para o dia;

» Perde-se algumas qualidades do ensino presencial, tais como, o contato direto
com 0s alunos, a solugdo de duvidas no momento em que ocorrem, 0s exercicios
da empatia como recurso motivacional para o aprendizado, etc.;

» No caso da Extranet ¢ absolutamente necessario se ter uma politica de
seguranga, ou seja, € preciso se ter desde o inicio, quando se estiver instalando a
senha para acesso de cada participante, a disponibilidade de servigos de firewall,
bastions hosts, servidor proxy, e outros dependendo do nivel de preocupagio da

instituicdo com a seguranca de seu fluxo de informagdes.

6.6 A Arquitetura Fisica da Rede de EAD Corporativa

O primeiro passo para a implantaco da Rede de EAD ¢ o que diz respeito a
parte fisica da Intranet. E a configuracdo de toda sua arquitetura de servidores,
roteadores, cabos e outros elementos que compdem o layour fisico da rede. Esta etapa
pode ser gradual, o que fard com que a rede cresga e torne-se robusta com o tempo,
fazendo com que o processo da implantagdo da Intranet fique mais econémico, j4 que
distribui os custos ao longo de todo o processo. Pode-se também efetuar mudangas no
plano original, com base nos resultados obtidos com as etapas j4 instaladas, isto €, fazer
uma monitoragdo da rede. Outro fato que pode minimizar os custos deste passo é o
aproveitamento das instalagbes ja existentes na organizacdo. A quase totalidade de
recursos fisicos, como computadores, hubs e cabos poderdo ser aproveitados para a
arquitetura Intranet, deverdo ser remodelados, mas terdo utilidade. [BEN 97]

Ela serd construida usando-se os protocolos de Internet TCP/IP para
comumnicagdes. Este protocolo pode ser executado de diferentes plataformas de hardware
¢ sistemas de cabeamento [SAM 00]. A Rede de EAD podera coexistir com a tecnologia
de outras redes locais dentro da organizagdo, tais como o IPX (Novell) além da permitir
a integracdo de vdrios sistemas incluindo mainframes. minicomputadores ¢ bancos de
dados.
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Softwares padrdo poderdo ser utilizados, tais como os navegadores Netscape ou
Microsoft Explorer, servidores de e-mail, bem como programas desenvolvidos
especialmente usando-se HTML ou a linguagem de programacdo Java ¢ scripts CGI e
ASP. Através deles se permitird & professores e alunos da Rede de EAD se
comunicarem uns com 0s outros via correio eletronico e quadros de mensagens publicas
contribuindo para o aprimoramento do seu saber, usando softwares de grupos de
trabalho (workgroups). Aplicacdes permitirdo que diferentes departamentos dentro da
organizacdo apresentem e troquem mensagens entre si € entre seus alunos e professores,
podendo-se preencher formulérios, realizar cadastros, efetuar matriculas, agendar
compromissos e aulas virtuais, acessar informagdes € arquivos da biblioteca virtual,
andamento dos cursos, situagdo escolar dos alunos e outras que forem necessarias.

Também a video-conferéncia podera ser utilizada permitindo o envio de grande
quantidade de dados. A Rede de EAD devera ser construida usando componentes que
permilam larguras de banda, necessarias para a transferéncia de tais informagdes. Nesse
sentido, a Rede de EAD podera ser uma Intranet/Extranet Transacional, ou seja, além de
"produzir informagdes dinamicamente, baseado na integracdo das informagdes
corporativas a base de dados, permitindo aos usudrios o acesso a informagdes geradas
dinamicamente, em tempo real, executando consultas" [MAZ 99] podera permitir a
realizacdo de transagdes seguras na Internet.

Dentro da Rede de EAD poder-se-a ter varias redes diferentes, atendendo assim
as necessidades dos diversos departamentos e filiais da organizac¢do e permitindo sua
comunicaco através de TCP/IP. Essas redes separadas serfio as Sub Redes de EAD.

Basicamente, a montagem de uma Intranet consiste em usar as estruturas de
redes locais, existentes na maioria das empresas, ¢ em instalar um servidor Web [GRE
96]. Nas estagSes de rede, funciondrios acessam as informagdes colocadas & sua
disposi¢éio no servidor. Para isso, usam o Web browser, sofiware que permite folhear os
documentos.

O servidor de Web ¢ a maquina que faz o papel de repositério das informagdes
contidas na Intranet. E 1a que os clientes vio buscar paginas HTML, mensagens de e-
mail ou qualquer tipo de arquivo. Como nessa estrutura o servidor é a pe¢a que mais
trabatha, ele deve ser também o mais forte. Por isso, é importante escolher como

servidor um computador poderoso, com um sistema operacional confiavel. E
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aconselhavel, ter no minimo, 32 Mb de RAM ¢ 1 Gb de espaco de disco rigido. No
servidor também ficam os protocolos - ou seja, os diferentes idiomas de comunicagio
utilizados, por exemplo, pelo sistema de correio eletrénico ou pelo browser [SAM 00].

Numa Iniranet com fun¢des de Web, e-mail ¢ FTP (transferéncia de arquivos), o
servidor deve abrigar softwares de quatro protocolos. O primeiro ¢ o HTTP, sigla de
Hyper Text Transfer Protocol, responsavel pela comunicagfio entre o browser e o
servidor. Em seguida, vém o SMTP (Simple Message Transport Protocol), cujo
trabalho esta ligado ao envio de mensagens por correio eletrdnico, e o FTP (File
Transfer Protocol), usado na transferéncia de arquivos. Independente das aplicagdes
utilizadas na Intranet, todas as maquinas nela ligadas devem falar uma linguagem
comum: 0 TCP/IP (ZTransport Conirol Protocol/Internet Protocol), protocolo da Internet
[BIC 96] [VAU 97].

Dependendo do tipo de maquina escolhida para a escolha do servidor da rede
temos a disposi¢do principalmente as seguintes plataformas, segundo [BEN 97]:

e Unix

¢ Mancintosh

e  Windows NT

e Windows 9X/XP/2000

Atualmente a plataforma Unix ainda ¢ bastante usada nas redes corporativas ¢
mantém-se assim devido principalmente a sua tradi¢do de implementacéo na Internet. O
grande uso da plataforma Unix deveu-se por esta tecnologia ser aberta, fazendo com que
surgissem varios softwares para utilizagdo em rede. Uma outra plataforma apresentada ¢
o Windows NT ou Windows 2000 Server. O servidor apresentado pela Microsoft para
as Webs € o Intemnet Information Server, que roda somente na plataforma Windows NT,
e ¢ fomecido gratuitamente na Internet, para quem tem o registro legal da plataforma
NT [GUI 99]. O uso do Windows NT tem crescido bastante.

A maioria dos fabricantes dos softwares servidores de Intranet colocaram estes
programas a disposi¢éio do publico como freeware o que tem difundido ainda mais seu
uso. Os principais fabricantes sdo, ainda segundo [BEN 97]:
¢ NCSA
e APACHE
o NETSCAPE
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e MICROSOFT
e APPLE

e 082

e NOVELL

Nos microcomputadores Macintosh, o servidor de redes corporativas mais
utilizado ¢ o WebStar/MACHTTP que incorpora todas as facilidades da interface
gréfica dos Macs, sendo entdo uma solugdo que deve ser muito considerada no caso de
uma maquina Mac. O Netscape também tem um grande nimero de usudrios entre os
proprietarios de Macs [BEN 97].

O servidor Apache também é fornecido via Internet, sem dnus. Este servidor é
mantido através de voluntirios do mundo inteiro, e sua utilizagio exige algum
conhecimento de Unix. Ele suporta praticamente todas as plataformas e é o servidor de
cerca de 60% das Intranets instaladas na atualidade [INS 99].

A popularidade do servidor Apache é esmagadora, somente os servidores da
Microsoft (IIS e Personal Web server) ficam préximos. Praticamente 2 em cada 3
servidores na Internet brasileira usam Software Livre, em sua imensa maioria o Apache.
Os servidores livie NCSA e CERN ndo estdo sendo mais desenvolvidos. As ultimas

versdes sdo, respectivamente, 1.5 e 3.0A.

Figura 5.5 Pesquisa de Servidores Web mais utilizados no Brasil

Servidor Contagem %
Apache 43702 54,7
Microsoft 25444 31,8
Netscape 2033 2,5
NCSA 446 0,6
Novell 195 0,2
Domino 265 0,3
Qutros 7821 9,8
Total 79906 100

Fonte: http://www.insite.com.br/pesquisa/servidores.html, acessado em margo de 2001
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O servidor Apache domina praticamente todos os tipos de dominio, a excessdo é
a area governamental onde os servidores da Microsoft sdo mais populares. Por fim a
Novell ainda luta por uma fatia deste mercado. Lider absoluta em tecnologia de rede
através do Netware ela apresenta o sua plataforma, o WebServer For Netware e deve ser
considerado, se ja existir uma rede com tecnologia Netware, embora este servidor ainda
apresente algumas deficiéncias como a falta de implementagdo de um sistema de

seguranga das informagdes [BEN97].

Figura 5.6 Logotipo do Software Apache

Fonte: http://www.apache.matrix.com.br

A pedra fundamental da Rede de EAD ¢ sua utilizagdio como groupware, ou seja,
sua capacidade de aglutinar e permitir o uso de varios tipos diferentes de sofiwares que
vdo desde video-conferéncia a aplicagdes de quadro-branco, software de discussdo,
aulas multimidia, software de gerenciamento de documentos, controle de fluxo de
alunos, administragdio escolar virtual e muitos outros. Assim, professores e alunos
poderdo criar bancos de dados comuns, que qualquer um , devidamente credenciado,
poderd acessar e usar com uma potencialidade poderosissima para a troca de
informagdes.

Para proteger informag¢des importantes a institui¢do e para assegurar que intrusos
ndo danifiquem o sistema de computadores e a informagfo, barreiras de seguranga
chamadas bloqueios protegerdo a Rede de EAD da Internet. A tecnologia de bloqueios

usa uma combinagfio de roteadores, servidores e outros hardwares e softwares, para
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permitir que os membros da comunidade virtual utilizem os recursos da Internet, mas

bloqueiem a entrada de pessoas ndo autorizadas de fora da Rede de EAD.

6.6.1 Arquitetura da Rede de EAD

Nesta seglio serd realizada uma abordagem das principais tecnologias de suporte
e conectividade utilizadas na implantagdo da rede Rede de EAD. Sdo tecnologias nio
transparentes aos usuarios da comunidade educacional virtual, mas que possibilitam aos
mesmos a utilizagdo dos recursos da rede. Os topicos apresentados ndo objetivam
esgolar o assunto, sendo antes uma referéncia para melhor compreensio do
funcionamento da rede e visdo global de todo o projeto. Procurar-se-4 alinhar as
tecnologias estudadas diretamente com a aplicagdo na Rede de EAD com a preocupagio
de orientar-se para ambienies os mais genéricos possiveis, permitindo que o projeto
possa ser analisado para diversos tipos de necessidades de implantacdo de redes de
educacdo virtuais, atendendo, no entanto, aos requisitos mencionados no capitulo 4.

As arquiteturas de redes de computadores sofreram grandes evolugdes.
Inicialmente a arquitetura era centralizada, onde um mainframe realizava todo o
processamento e possuia terminais conectados sem nenhuma autonomia [SOU 99].
Posteriormente surgiu a computaglio distribuida. Os servidores de arquivos foram a
primeira proposta de computagéo distribuida, nesta proposta os arquivos ficam em um
servidor a partir do qual os usudrios podem acessa-los de suas estacdes de trabalho
conectadas a rede. Esta proposta gera um grande trafego na rede devido a incapacidade

do servidor de arquivos de gerenciar as solicitagdes de um cliente.

6.6.2 Arquitetura Cliente/Servidor

Devido aos problemas de trafego causados pela primeira proposta de
computacdo distribuida surgiram os servidores baseados em aplicativos cliente/servidor,
onde o cliente envia uma solicitagio e o processamento é realizado pelo servidor,
apenas os resultados do processamento sfo enviados ao cliente, evitando o excesso de

trafego na rede. Nesse caso, o processamento das informagdes ¢ dividido em moédulos
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Ou processos concorrentes que se comunicam entre si. Esta comunicag8o ocorre através
de passagem de mensagem ou memoria compartilhada [SOU 99].

Uma caracteristica importante da computagfo distribuida € a transparéncia, ou
seja, deve possibilitar aos usuarios e aos aplicativos acesso transparente aos recursos.
Um usuario, por exemplo, deve acessar recursos remotos como se estivessem presentes
na sua maquina. O conceito cliente/servidor é um conceito logico ndo fisico, pois cliente
e servidor podem estar na mesma maquina. Os processos cliente enviam solicitagdes a
um processo servidor, que envia somente a resposta da solicitagio. E importante
salientar que no momento em que o processo servidor estd executando a solicitagdo, o
processo cliente fica livre para realizar outro trabalho [TAN 97].

A Rede de EAD, por adotar a tecnologia da Internet, adotara a arquitetura
Cliente/Servidor. Nesta, o processo cliente sera responsavel pelo envio de solicitagdes
ou mensagens ao servidor e também pela interagdo com o usuario. Os processos clientes
gerenciam as atividades dos usuarios e sdo responsaveis pela validagio dos dados.

O processo servidor é todo processo que responde a uma solicitagdo do cliente
fazendo pesquisas, filtragens e atualizagdes na base de dados. Enquanto os processos
cliente sdo chamados front-end os processos servidor sdo chamados Back-end. O

processo servidor pode oferecer servigo a varios clientes [PAS 96].

Figura 5.7 Arquitetura Cliente/Servidor

Fonte: http:// www.sco.com
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A comunicagdo cliente/servidor é baseada em Chamadas de Procedimento
Remotos (RPC- Remote Procedure Call), quando uma RPC ¢ ativada o cliente deixa de
processar e espera pela resposta do servidor. Em caso de sistema multitarefa ou
multiprocessamento o cliente pode executar outras fungdes enquanto aguarda a resposta
do servidor [TAN 97].

A comunicagfio entre processos ocorre através da passagem de mensagens, para
isto sdo usadas chamadas send e receive. As chamadas send (mensagem, destino) sdo
usadas para enviar uma mensagem e as chamada receive (mensagem, origem)para
receber mensagens.

Segundo [ESC 96]), as aplicagdes cliente/servidor normalmente sdo feitas sem
usar RPCs diretamente, devido & maioria destas aplica¢gdes usarem SGBDs para
gerenciar seus dados, permitindo assim o uso de SQL em rede. SGBDs sdo Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados e SQL (Structure Query Language) é uma linguagem
declarativa padrdo para operagdes com bancos de dados relacionais.

Com a utilizagdo de comandos SQL, na Rede de EAD, sera possivel diminuir
trafego na rede armazenando procedimentos no banco de dados. Estes procedimentos
podem ser executados a partir de uma mensagem de ativagdo ou ainda a partir de

eventos especificos.

Figura 5.8 Arquitetura Cliente/Servidor e o uso de SGBD

Scw idor
Clientes »
™~
. Apache N
Netscape \
L Red PHP

Fonte: ESCOBAR, M. F. e FERREIRA, S. P. Um Ambiente Cliente/Servidor para UCPEL: Uma
Interface Grafica para o Controle Académico. Projeto de Graduagio em Anélise de Sistemas. Pelotas:
Universidade Catélica de Pelotas, 1996
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Como foi visto, a plataforma cliente/servidor traz beneficios como melhor
atendimento de seus clientes, maior produtividade tanto dos usuarios como dos
desenvolvedores, melhor acesso aos dados, diminui¢do do trafego na rede e interfaces
mais amigaveis aos usudrios, sendo, portanto adequada para atendimento ao projeto de
rede da Rede de EAD.

6.6.3 O Alicerce da Rede de EAD: Protocolo TCP/IP

A arquitetura TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol)surgiu
com a criagdo de uma rede patrocinada pelo Departamento de Defesa do governo dos
Estados Unidos da América (Department of Defense). Uma das tarefas essenciais dessa
rede seria manter em comunicagdo, mesmo que apenas uma parte, 6rgos do governo e
universidades, numa ocorréncia de guerras ou catastrofes que afetassem os meios de
comunicagdo daquele pais. Dessa necessidade, surgiu a ARPANET, uma rede que
permaneceria intacta caso um dos servidores perdesse a conexdo [CAR 94].

A ARPANET necessitava entdo de um modelo de protocolos que assegurasse tal
funcionalidade esperada, mostrando-se confiavel, flexivel e de facil implementagiio. E
entfio desenvolvida a arquitetura TCP/IP, que se torna um padrio de fato.

A ARPANET cresceu e tornou-se a rede mundial de computadores - Internet. A
utilizag8io (e facilidades) do padrdio TCP/IP utilizado pelos fabricantes de outras redes,
com a finalidade da conectividade com a Internet. A normalizagdo do TCP/IP chegou
apos a sua utilizagdo em massa.

A popularidade do TCP/IP é baseada em [SAM 00]:

e Estrutura cliente-servidor robusta. O TCP/IP é uma excelente

plataforma cliente-servidor, especialmente em ambientes WAN (Wide Area
Network, ou redes de grande alcance), que é o caso da Rede de EAD;

. Compartilhamento de informagdes. Milhares de organizagdes
militares, educacionais, cientificas e comerciais compartitham dados, correio
eletrénico (e-mail), e outros servigos na Internet usando o TCP/IP;

° Ampla disponibilidade. Implementagdes do TCP/IP estdo disponiveis

em praticamente todos os sistemas operacionais populares. Seu codigo fonte
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¢ amplamente disponivel em varias implementacoes. Fabricantes de bridges,
routers e analizadores de redes oferecem suporte para o TCP/IP em seus
produtos.

A Rede de EAD, utilizando o TCP/IP poderd ter uma estrutura bésica composta
por servidores DNS (ou WINS), WEB, DHCP, SMTP, POP3, PROXY e os servidores
dos servigos desejados (HTTP, Gopher, FTP, Telnet e etc.) e as maquinas clientes
solicitando esses servigos. Para se interligar essa rede a uma outra rede TCP/IP, se faz
necessario o uso de um roteador ou gateway e da correta configuracio da rede [SAM
00]. Existem duas maneiras de se ligar a LAN da Rede de EAD a Internet:

e Atribuindo-se um numero de IP vélido para cada maquina na rede, o que podera
ser impossivel se a rede tiver muitas maquinas;

e Atribuindo-se um nimero de IP vélido para o gateway e utilizando-se o nimero
de IP 192.168 x x internamente.

O segundo caso é, evidentemente, o mais adequado para ser adotado na Rede de
EAD, por isso vamos observa-lo melhor. Nele, se utiliza internamente a LAN o IP
192.168.x.x, que quando da determinagdo do padrdo dos nimeros de TP foi reservado
para uso em redes internas, ou seja, nenhuma maquina ligada diretamente a Internet tem
um IP 192.168.x.x. Isso € necessario pois como j& vimos nenhuma maquina pode ter um
numeros de IP que ja esteja sendo utilizado por uma outra méaquina [TAN 97].

O gateway tem duas interfaces de rede, uma para se conectar a Internet ¢ outra
para se conectar 2 LAN. A interface da Internet ser4 atribuido o niimero de IP valido na
Intemnet e na da LAN o numero de IP do tipo 192.168.x.x (aonde o primeiro "x" é o
mesmo do gateway) e o gateway default é o IP do gateway voltado para a LAN
(192.168.x.x). Dessa forma podemos ter até 16.384 maquinas na internet por nimero de
IP valido. Essa estrutura também facilita a adocdo de medidas de seguranca contra
mtrusos da Internet, pois como todo o trafego Internet passa pelo gateway, basta
protegé-lo para proteger toda a LAN [STA 98].

Existem algumas analogias entre computadores ¢ telefones e o nimero de IP é
uma delas. Pode-se imaginar o nimero IP como um numero de telefone com todos os
codigos de discagem internacional. Isto significa que qualquer maqguina pode contatar
outra méaquina usando o nimero de IP, bastando apenas que exista um caminho entre as

2 magquinas. Além disso toda maquina na rede tem de ter um nimero de IP [SAM 00].
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Isto também significa que 2 maquinas na mesma rede ndo podem ter 0 mesmo
numero de IP. Essa restricdo s6 ocorre para maquinas na mesma rede, pois maquinas
numa rede ndo conectada usualmente tem nimero de IP iguais, por algumas razdes
técnicas. No caso da analogia com os telefones, pode-se imaginar 2 pessoas morando
em paises diferentes que possuam o mesmo numero de telefone (apenas os nimeros
locais). Nesse caso ndo ha conflito.

O nimero de IP tem 4 bytes de tamanho e tem um formato especifico,
XXX, XXX.XXX.XXX (exemplo : 200.241.216.20). Isso significa que cada grupamento xxx
s6 pode ir de 0 & 255 (pois essa ¢ a capacidade de 1 byte) [AGU 98].

Os enderecos sdo fornecidos por uma entidade central: NIC (Network
Information Center), ¢ devem ser tinicos para cada estagdo (host). Para o usuério dos
servicos de rede da Rede de EAD, hda uma forma mais simples de endere¢amento:
Através do DNS, sfo associados um nome a um endereco IP. O funcionamento do DNS
sera detalhado adiante,

Como visto, a Gnica forma de comunicagio entre duas maquinas ¢ através do seu
endereco fisico. Ora, de acordo com [AGU 98], o modelo TCP/IP pode interligar redes
heterogéneas, portanto ndo hd uma padronizacdo de enderegos fisicos que pudesse
relacionar direta e unicamenie uma maquina e seu endereco IP.

Para resolver estes problemas de mapeamento do enderego IP para o enderego
fisico da rede, ¢ utilizado o protocolo ARP (4dddress Resolution Protocol) que encontra
o endereco fisico relacionado a um enderego IP fornecido. De igual forma, em se
querendo um enderego IP a partir do enderego fisico, utiliza-se o protocolo RARP
(Reverse Address Resolution Protocol) [TAN 97].

H4 duas categorias de mapeamento. Quando o tamanho do endereco fisico é
menor ou igual ao tamanho do endereco IP (32 bits), pode-se fazer o enderego fisico e o
enderego IP iguais. De outra forma, quando o tamanho do endereco {isico ¢ maior que o
do enderego IP (o endereco Ethernet, por exemplo, tem 48 bits) entdo é criada uma
tabela de mapeamento [CAR 94].



Tabela 5.1 Enderegos IP-Ethernet

Enderego IP Enderego Ethernet
T 223121 08-00-39-00-2F-C3
223.2.3.1 08-00-10-99-AC-54

Fonte: CARVALHO, T. C. M. B. Arquiteturas de Redes de Computadores OSI e
TCP/IP. Sdo Paulo: Makron Books, 1994.

Mascara de Sub-Rede - as Sub Redes de EAD
Existem 3 classes de enderecos IP : classes A, B, C. A diferenga entre as classes
¢ a forma de como o n.° de IP ¢ interpretado. O n.° de IP é divido em duas partes : o
endereco da rede e o endereco da sub-rede. Considere-se o n.° IP da seguinte forma :
w.X.y.z (ex: 200.241.216.20).

Figura 5.9 As Classes de IP

A 1126 W e 126 16.777.214

B 128,191 W.X 16.384 ‘ 65,534

C 192223 WX ¥ 2097151 254

Fonte: CARVALHO, T. C. M. B. Arquiteturas de Redes de Computadores OSI e TCP/IP.
Sdo Paulo: Makron Books, 1994,

Obs.: O enderego 192.168 é reservado para uso em redes internas, o enderego
127 ¢ utilizado para testes de loopback e os acima de 224 (inclusive) sdo reservados
para protocolos especiais.

As méscaras de sub-rede identificam a classe do n.° de IP. A primeira vista isso
parece desnecessario, pois basta olhar o primeiro numero do n.° do IP para determinar
sua classe. Mas acontece que um n.° de IP classe A pode funcionar como um classe B

ou classe C, dependendo da estrutura interna de sua sub-rede. Um exemplo : Imagine-se
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uma empresa que deseja implantar o projeto Rede de EAD e que tenha vérios
departamentos engajados no projeto. A institui¢do tem um n.° de IP classe A, digamos
100 e distribui suas Sub Rede de EADs da seguinte forma :

Figura 5.10 As Sub Rede de EADs

Rede de EAD (Matriz)

ub Rede de EAD 1 (Depto. Ou filial)
ub Rede de EAD 2 (Depto. Ou filial)

ub Rede de EAD xxx (Depto. Ou filial)

Para os departamentos, o n.° de IP (ex.: 100.xxx.0.0) é de classe B, pois s6 tem
16.384 sub-redes disponiveis, embora comece com 100. Dentro dos departamentos
ainda € possivel se distribuir sub-redes, por curso, por exemplo, as quais teriam n.° de IP
classe C. Para que o roteamento funcione corretamente, os computadores precisam

saber qual a classe do n.° de IP, e elas sdo as seguintes:

CLASSE |  MascaradeSub-rede

i o viini
S o

i —

Como foi visto, é o protocolo TCP que faz a comunicagdio fim-a-fim da rede. E
orientado & conexdo e altamente confidvel independente da qualidade de servigos das
sub-redes que servem de caminho. Para a confiabilidade de transmissdo, garante a
entrega das informagdes na sequiéncia em que lhe foi fornecida, sem perda nem
duplicagdo [SAM 00].

As aplicagdes, no modelo TCP/IP, ndo possuem uma padronizagio comum. O
enderegcamento das aplicagdes é feito através de portas (chamadas padronizadas a
servicos dos protocolos TCP e UDP), por onde sdo passados as mensagens. Como ja
mencionado, é na camada de Aplicagfo que se trata a compatibilidade entre os diversos
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formatos representados pelos variados tipos de estagdes da rede. Algumas das
aplicagdes sdo [MAT 99], [HAR 98], [GUI 99], [TAN 97] ¢ [SAM 00]:

1.TELNET (Terminal Virtual) - E um protocolo que permite a operagio em um
sistema remoto através de uma sessdo de terminal. Com isso, a aplicaglo servidora
recebe as teclas acionadas no terminal remoto como se fosse local. O TELNET oferece
trés servigos: Definicdo de um terminal virtual de rede, Negociacdo de opcdes (modo de
operagdo, eco, etc.) e Transferéncia de dados.

2. FTP (File Transfer Protocol) - Prové servicos de transferéncia, renomeagio e
eliminagdo de arquivos, além da criacfo, modificacdo e exclusdo de diretérios. Para sua
operagdio, sdo mantidas duas conexdes: uma de dados e outra de controle. Nio
implementa seguranca, 0 que deixa para o TCP, exceto as requisi¢des de senhas de
acesso a determinados arquivos (ou servidores FTP). As transferéncias de arquivos
podem ser no modo TEXTO, onde ha conversdes de codificacdo para o sistema
destinatario, e 0 modo BINARIO, onde nfio ha nenhuma conversdo e todos o0s bytes sdo
transferidos como estdo.

3. SNMP (Simple Network Management Protocol) - E utilizado para trafegar as
informag¢des de controle da rede. De acordo com o sistema de gerenciamento da
arquitetura TCP/IP, existem o agente e o gerente que coletam e processam,
respectivamente, dados sobre erros, problemas, violagdo de protocolos, dentre outros.
Na rede existe uma base de dados denominada MIB (Management Information Base)
onde sdo guardadas informacGes sobre hosts, gateways, interfaces individuais de rede,
tradugdo de enderecos, e softwares relativos ao IP, ICMP, TCP, UDP, etc. Através do
SNMP pode-se acessar os valores dessas variaveis, receber informacgdes sobre
problemas na rede, armazenar valores, todos através da base do MIB.

4. DNS (Domain Name System) - O DNS ¢ um mecanismo para gerenciamento de
dominios em forma de &rvore. Tudo comega com a padroniza¢io da nomenclatura onde
cada n6 da arvore € separado no nome por pontos. No nivel mais alto pode-se ter: COM
para organizacbes comerciais, EDU para institui¢es educacionais, GOV para
instituicdes governamentais, MIL para grupos militares, ORG para outras organizagdes.
O DSN possui um algoritmo confidvel e eficiente para traducdo de mapeamento de
nomes e enderegos. Como os enderecos IP sdo dificeis de serem utilizados e lembrados,

o sistema de nome para dominios DNS (Domain Name System) foi criado para associar
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um endereco IP especifico, como 195.189.54.1, com um nome de dominio amigavel,
como www.empresa.com. Quando um usudrio navega na Internet utilizando um nome
de dominio, o navegador primeiro deve entrar em contalo com o servidor DNS para
resolver o nome de dominio para um enderego IP e, depois, entrar em contato com o
computador que possui aquele endereco [SAM 00]. Isso possui duas implicagdes:

e F necessario um enderego TP permanente destinado a um servidor web.

e E preciso registrar um nome de dominio no DNS para o enderego IP

permanente.

Portanto, a defini¢fio dos enderegos IP é o primeiro passo na implementagdo de
uma intranet, seguido da definicdo dos nomes a serem utilizados na identifica¢do das
méquinas. Em uma rede TCP/IP, as maéaquinas sdo agrupadas em dominios
administrativos e a traducfio entre os nomes das mdaquinas e os seus enderegos IP &
responsabilidade do servico DNS. Por exemplo, pode-se definir cada departamento da
organiza¢do como um dominio e configurar uma maquina em cada um dos
departamentos como servidor DNS. A deciséo a respeito da configuracio dos dominios
¢ a instalagdo dos servidores depende de aspectos como: estrutura da organizagio,
quantidade de méquinas por unidade organizacional, disponibilidade de pessoal para
administracdo dos servidores DNS.

O Microsoft Internet Information Server da Microsoft, utiliza o servico WINS
para mapear os enderecos IP para nomes de computador na rede. Um servidor WINS ¢
um computador baseado no Windows NT Server, que executa o sofiware do servidor
Microsoft TCP/IP e WINS. Ele mantém um banco de dados que mapeia os enderegos de
TCP/IP para os nomes de computador NetBIOS do Windows em rede [GUI 99]. O
WINS utiliza os nomes atribuidos aos computadores de uma rede Microsoft para
identificar as chamadas da URL do browser, o que o torna muito mais flexivel do que o
DNS para a resolugdo de nome. O WINS fornece também uma grande redugdo no
tréfego do difusor de IP nos trabalhos Internet, enquanto permite que os computadores
do cliente localizem facilmente os sistemas remotos através das redes local ou remota.

5. SMTP (Simple Mail Transfer Protocel) - Implementa o sistema de correio
eletrénico da internet, operando néo orientado & conexo, prové servigos de envio e
recepciio de mensagens do usudrio. Tais mensagens sfo armazenadas num servidor de

correio eletrénico onde o usudrio destinatario esta cadastrado, até que este solicite-a,


http://www.empresa.com
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quando sdo apagadas da area de transferéncia do sistema originador. O SMTP divide a
mensagem em duas partes: corpo e cabecalho que sdo separados por uma linha em
branco. No cabegalho existem uma segiiéncia de linhas que identificam o emissor, o
destinatério, o assunto, ¢ algumas outras informagdes opcionais.

6. RPC (Remwte Procedure Call) - Implementa mecanismos de procedimentos
de chamada remota, Gteis no desenvolvimento de aplicagSes cliente-servidor com um
nivel maior de abstragdo. Um aplicagio utiliza o RPC para fazer interface das suas
funcoes. Assim as funcdes chamadas pelas aplicacdes sdo repassadas ao RPC que monta
uma mensagens correspondente ¢ envia para processamento remoto. O servidor, entdo
processa as mensagens, executa a rotina e devolve os resultados para o RPC da estagéo,
que reestrutura os dados e repassa a aplicagdo. Tudo isso implementa uma fungio
virtualmente local, transparente para a aplicaco.

7. NFS (Network File System) - O NFS supre uma deficiéncia do FTP que ndo
efetua acesso on-line aos arquivos da rede. Desenvolvido pela SUN Microsystems, tem
acesso através da porta 2049 do UDP. O NSF cria uma extensdo do sistema de arquivos
local, transparente para o usuario, e possibilita varias fungSes como as seguintes;

a. Criagdo e modificagdo de atributos dos arquivos;

b. Criagdo, leitura, gravagdo, renomeagio ¢ eliminagdo de arquivos;
Criagdo, leitura e eliminagio de diretdrios;

d. Pesquisa de arquivos em diretdrios;

e. Leitura dos atributos do sistema de arquivos.

Um dos problemas do NFS ¢ que nfo suporta acesso compartithado aos
arquivos, portanto tais preocupacdes devem estar a cargo da aplicagdo.

8. HTTP - Hyper Text Transfer Protocol - E o protocolo utilizado pela Web, ele
transmite textos, graficos e qualquer outro tipo de arquivo (substituindo o FTP) além de
permitir a navegacdo através de hiper texto. O HTTP ¢ ainda um protocolo para acesso a
informag@o com a eficiéncia necessaria para realizar saltos de acordo com a exigéncia
dos hipertextos. Ele transfere principalmente documentos HTML, podendo, no entanto
suportar um grande conjunto de formatos. E o protocolo mais popular dentre aqueles
suportados por URLSs.

9. URL - Uniform Resource Locator - Todos recursos disponiveis na WWW

tem um enderego unico. Este endereco € sua URL (Uniform Resource Locator). Através
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de URLs torna-se possivel acessar home-pages, arquivos disponiveis para FTP,
aplicacbes que permitem a composicdo de mensagens de correio eletrOnico,
computadores remotos (telnet), sistemas de menu Gopher, grupos da UseNet, Bancos de
Dados Wais ¢ arquivos locais. Ele aponta para um local especifico dentro de uma
pagina escrita em htlm, e € composto por seis campos. No entanto, nem todas as URLs
necessitam ser tdo completas: muitas vezes bastam dois ou trés campos para indicar

onde e como se quer chegar. Vamos analisar cada parte desta URL:

e Protocolo: Para uma pégina, usa-se http://.

¢ Nome do Dominio: O nome do dominio onde o recurso esta
localizado. Muitas vezes um nome de um dominio fornece-nos

informagdes interessantes. Sua sintaxe de forma geral é:

UmOuMaisNomesSeparadosPorPontos. TipoDoDominio. Pais

As siglas de paises sdo compostas de duas letras. Paginas com a terminagfo .br
estdio localizadas em territério brasileiro. Pdginas que ndo possuem {erminacio
indicando o pais de origem estdo situadas nos Estados Unidos. No Brasil, quando o tipo

do dominio ndo ¢ citado, a instituicdo € académica, Ex.: ufsc.br, udesc.br, etc.

e Porta: A porta padrdo para paginas WWW ¢ 80. Usualmente

utiliza-se o padrdo portanto omite-se a especificagdo da porta na URL.
e Diretérios: Especifica em que diretdrio o recurso esta situado.

@ Nome: E o nome do recurso requerido. Normalmente, paginas

de WWW tem a terminacfo .html ou htm.

® Local: Uma pagina pode ser bastante longa. Muitas vezes, é interessante
remeter ao usuario uma parte especifica do documento. O "local" (também chamado
de ancora) indica qual ¢ a parte dentro da pagina que deve ser exibida.

10 - O DHCP - Dynamic Host Configuration Protocol - O DHCP ¢ o Protocolo
de Configuracdo de Host Dindmico. Numa rede TCP/IP, todo computador tem de ter um
namero de IP distinto. Isto significa que antes de colocar uma nova méaquina na rede, o
administrador teria de checar quais nimeros estdo sendo utilizados para poder escolher

um numero adequado para a nova maquina. Em pequenas redes isso é possivel de ser
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feito, mas em grandes redes, como € o caso da Rede de EAD, isso se torna uma tarefa
muito tediosa e sujeita a falhas. Para evitar isso, foi criado o DHCP. Quando uma
maquina entra na rede, ela procura o servidor DHCP (cujo nimero de IP foi
previamente fornecido) e solicita um nimero de IP para si propria. O servidor verifica
qual o nimero disponivel, informa ao solicitante esse nimero e o torna indisponivel
para futuras solicitagdes. Dessa maneira, a administragdo dos numeros de IP ¢ feita
automaticamente e nfo existem problemas de conflito. Quando a maquina solicitante sai
da rede, o servidor DHCP torna seu niimero de IP disponivel novamente.

11. Portas - Uma porta pode ser vista como um canal de comunicagdes para uma
maquina. Pacotes de informagdes chegando a uma maquina ndo sdo apenas enderecadas
4 maquina, e sim & maquina numa determinada porta. Pode-se imaginar uma porta como
sendo um canal de radio, com a diferenga fundamental de que um computador pode
"ouvir" a todos os 65000 canais possiveis a0 mesmo tempo.

Entretanto, um computador geralmente ndo esta escutando a todas as portas, ele
escuta umas poucas portas especificas. E ele ndo vai responder a um pedido que chegue

numa porta a qual ele ndo esteja escutando. Existem uma série de portas pré-definidas

para certos servigos que sdo aceitos universalmente. Eis aqui algumas:

Servico Porta Descricao
ile Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de
Arquivos)
Telnet 23 lPara se conectar remotamente a um servidor
SMTP 25 [Para enviar um e-mail
http 80 Protocolo WWW - Netscape, Mosaic
POP3 110 [Para receber e-mail
NNTP 119 Newsgroups
IRC 6667 |[Internet Relay Chat - Bate papo on-line
Compuserve | 4144  (Compuserve WinCIM
AOL 5190  |America Online
MSN 569 icrosoft Network
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6.6.4 A Estrutura Vidria da Rede de EAD Corporativa

A Rede de EAD, por suas caracteristicas intrinsecas & tecnologia de rede local, -
tais como © nimero mdximo de nodos e a extensio geografica que ab;angeré, pode_ré.,
como. vimos, 2o particionamento de-sua rede em diversas subredes- interconectadas -
- {redes departamentais, redes de filiais, etc.). Os principais -Aequipam‘entos-utiiizados"para
interconectar redes sdo as pontes, os roteadores e, atualmente, os switches [GRA 96]. A

seguir serfio apresentadas consideragdes sobre o funcionamento destes equipamentos.

6.6:4.1 As pontes'

De acordo com [GRA 96] as pontes (bridges) sdo equipamentos de interconexo
‘que atuam no nivel 2 do'modelo OSI, o nivel de enlace ¢, portanto, no nivel fisico-ou de
interface de rede: do TCP. Este nivel prové servicos de controle de fluxo, detecgio e
opcionalmente corregdo de erros de transmissfo e enderecamento. fisico. E dividido em -
duas subcamadas: a camada MAC ¢ a camada LLC. - |

As pontes atuam como filfros, repetindo apenas os-pacotes que para chegar ao
destino precisam passar pelo equipamento. Em oulras palavras, repassam todos os
pacotes que 530 destinados a nodos que nfio pertencam ao mesmo segmento dos nodos
de origem, ou seja, conectam redes locais (LANs) umas as outras. Geralmente, ndo sdo
‘usadas para conectar redes inteiras a outras, por exemplo, conectar a Rede de EAD. com
a Internet, ou conectar uma Sub Rede de EAD & outra Sub Rede de EAD. Para fazer
1850, pecas de tecnoldgia mais sofisticadas chamadas roteadores so usadas.

Ao conectar redes entre si; as pontes isolam o iréfego interno dos segmentos
para as outras porgSes da rede, melhorando o tempo de resposta ao usuario. A extensio
de’ redugfio do trafego depende do volume de quadros enviados para diferentes
segmentos de rede e-da quantidade de mensagens de broadcast e multicast em relagio
ao volume total de trafego [TAN 97].

Existem pontes locais ¢-remotas. As pontes: locais oferecem uma conex3o direta

- entre multiplos segmentos de LANs numa mesma 4rea, enquanto que as remotas
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conectam multiplos segmentos de redes locais em dreas dispersas, utilizando linhas de
telécommicag(”)es. Existem também pontes que oferecem as duas funcGes, sendo porém .
menos freqiientes. ‘

Segundo [GRA. 96}, ao receber um quadro; a ponte verifica na tabela de rotas se -
o endereco de destino. dele estd associado a uma porta diferente da porta de origem,
enviando, neste ¢aso, o quadro para a porta indicada Por outro: lado, se a tabela: ndo-
possuir nenhuma associagiio ao enderego de destino, o quadro é retransmitido para todas
as portas (flooding), exceto- a porta de origem. Pacotes de.broadcast e multicast sio
também enviados desta forma .

Quando - existir uma grande quantidade-de dados na Rede:de EAD, os pacotes
-podem colidir uns com os outros, reduzindo a eficiéncia da rede. Os pacotes podem
colidir porque grande parte do tréfego é roteado entre as estagdes de trabalho na rede.

Para diminuir 0 némero de colisdes, a Rede de EAD pode ser dividida em vérias
redes. locais, as Sub Redes de' EAD, como- vimos. O tnico trafego que precisa viajar -
. através das pontes é o mandado para outras Sub Redes de EAD. Qualquer trafego dentro
da-Sub Rede-de EAD departamental nfo precisa passar pela ponte: -

Cada pacote de dados na Rede de EAD tem mais informacfio em si do que
apenas a informagdio de IP. Ele-também inclui informagio de enderecamento, necesséria-
para outras arquiteturas de rede, como as redes Ethemet. As pontes verificam a
informagdo ‘de enderego da rede ‘de fora ¢ entregam o pacele para o enderego -

apropriado, na rede local.

6.6:4.2 Os Roteadores

A informagdo enviada através da Rede de.EAD para um membro da sua
comunidade virtual serd mandada ao seu destino por roteadores, os quais examinardo
cada pacote TCPAP pélo enderego IP e determinarfio o destino do pacote. O roteador:
podera enviar ¢ pacote para o roteador seguinte mais proximo do-seu destino (endereco
do aluno, professor, departamento ou filial).

. Se um- pacote (parte componente das informagdes cadastrais de alunos, por

exemplo) deve ser. entregue num-enderego- da mesma Sub Rede de EAD da Rede de
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.- EAD, ndio precisard passar por menhum outro roteador, podendo ser -entregue

diretamente. Se o pacote vai ser enviado para outra Sub- Rede de EAD, ser4 mandado -

~ pata outro enderego: de roteador intemno. Se o pacote deve ser mandado para fora da
Rede de EAD (para uma filial; por exemplo), ou seja, para um destino na Internet, serd -
mandado para outro roteador que conecta a Intemet.

Roteadores sdo. equipamentos utilizados para interconexdo: de duas redes que
utilizam a mesma camada de transporte, porém possuem camadas de rede diferentes
[GRA 96].- Assim-como as pontes, roteadores também agem-como filtros, porém agora . -
trabathando no nivel logo acima (nivel de rede) do que as pontes atuam (nivel fisico).

Conforme [MEL 96]], além da forma de filtrar o trafego, roteadores também
~ diferem das pontes pelo controle do congestionamento, por filtrar quadros de droadcast
e pela determinacio da melhor rota na rede visando minimizar seu trafego (a melhorano
uso dos Zinks também ¢ oferecida pelas. pontes com roteamento na origem, porém de
forma muito menos eficiente que pelos. roteadores). O filtro de quadros broadcast é
bastante desejavel -quando mensagens deste tipo s3o usadas para resolver enderegos e
para encontrar recursos da rede como servidores de arquivo.

‘Segundo {GRA 96] os roteadores séo os guardas de trinsito das intranets. Eles
se certificam de que todos. 0s dados s¢jam enviados para onde devemir e que cheguem
-~ 14 através da roté mais eficiente. Os roteadores sio uma combinagdio de software €
hardware, podendo enviar dados para um computador dentro da mesma Sub Rede de .
EAD dentro da Rede de EAD, para outra rede na Rede de EAD, oupara a Internet. Ao
fazer isso, examinam: a mfonnacﬁo do cabecalho:dos pacotes de IP, e entio enviam os
dados para o seu destino através do caminho mais adequado. Pelo caminho os dados
podem chegar em outro-roteador que‘deﬁne o methor caminho dai-em diante, até que se-
chegue ao destino final.

O roteador tem portas de entrada para receber pacotes de IP, e portas de saida
- -para enviar 0s pacotes para seu destino. Ao chegar & porta de entrada, o pacote tém seu
cabegalho examinado ¢ seu destino ¢ conferido numa tabela de roteamento. Através de-
- um banco de dados se define como mandar o pacote para seu destino. Com base na
tabela de roteamento, o pacote ¢ enviado para uma porta de saida-em particular, a qual
envia o pacote para a o préximo roteador mais perto do-destino final. Rotas multiplas

dentro de um niimero-aceitavel de hops (nimero de roteadores e-portas de comunicacdo
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. em um determinado  caminho) sfo aceitiveis na Rede de EAD para. providenciar
redundéancia ¢ assegutar que os dados possam passar [MEL. 96]. Por exemplo, se um
- funcionério/aluno de uma filial localizada em Fortaleza (CE) quiser acessar a Rede de
EAD implementada na matriz em Florian6pelis (SC), e ndo houVer- nenhuma rota direta -
- disponivel, -sofisticados roteadores irdo mandar os dados para Brasilia (DF) por outro
roteador provavelmente .em outra cidade; até chegar ao destino, e tudo isso de uma
- forma transparente para o usuério.

Quando- ocorre de os pacotes chegarem & porta de entrada mais rapidamente do
que o roteador pode processé-los, eles serdo mandados para uma area de. espera
chamada de fila de-entrada. O roteador vai entdio processar os pacotes-da fila na ordem. -
~em que-eles chegaram. Se o numero de pacotes recebidos exceder a capacidade da fila
(tamanho da fila), pacotes poderdo ser perdidos. Se isso- acontecer 6 protocolo TCP-das
- -estagBes que-enviaram e receberam os pacotes irfo pedir que os pacotes perdidos sejam
enviados novamente [ GRA 96].

Se a Rede de EAD for implantada de uma forma simples, numa orgamzagao.
. empresarial pequena, -que desgje limitar 0 seu uso a uns poucos programas de ensino 3

distncia, ndo existindo a necessidade de-conexdes com outras redes iniranel, apenas um
_roteamento minimo ser necessario, e entfio a tabela de roteamento serd extremamente
simples, com muito poucas: entradas, sendo automaticamente construidas por um
. programa chamado iconfig.

Se a Rede de EAD for implantada numa. institui¢io maior, com uma. infra-
~ estrutura de rede mais complicada, composta por um nimero de redes TCP/IP, e
conectada com um numero limitado de redes TCP/IP, um-outro tipo de roteamento, tal:
- ‘como ‘0 -Toteamento estélico, poderd ser exigido. No roteamento estético a abela de
roteamento tem maneiras especificas de rotear os dados para outras. redes, devendo ser
usado quando existe. apenas uma rota para cada destino [MEL 96].

Caso seja implantada numa institiii¢8io: com uma rede mais: complexa, a Rede de
EAD ir4 requerer roteamento dindmico. O roteamento dindmico ¢ usado para permitir
multiplas rotas para que um pacote possa chegar ao seu destino. final. O. roteamento -
~ dindmico também permite que roteadores mudem o modo no-qual eles roteiam as

informag8es, baseados na quantidade de trifego em alguns. caminhos: e roteadores. Os
- protocolos -que podem ser utilizados para este fim sfio. o RIP (Routing Information
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protocol - Protocolo. de Informagio de. Roteamento) e o EGP (Exterior Gateway

Protocol, Protocolo de Passagem Exterior), vistos na se¢iio anterior. .

6.6.4.3 Switches

Um switch é outro. tipo dé equipamento que é utilizado para conectar segmentos
de redes locais [GRA 96]. Um switch de uma LAN ¢ similar a uma ponte com multiplas
portas, ele deve enviar pacotes para a porta de saida apropriada. O switch, porém, ao
‘contrario da ponte, que usa Qum' barramento inierno compartilhado, deve permitir que
estaghes em segmentos separados transmitam simultaneamente, j& que comuta pacotes -
‘utilizando .caminhos dedicados. O enderecamento dos switches é realizado utilizando
uin tabela com enderegos, similar 4s pontes transparentes. Cada porta possui uma tabela
de transmiss@io que relaciona-os nimeros das portas do equipamento com o endereco
MAC dos nodos' destino. Quando o quadro é recebido por uma porta, seu enderego
destino. € comparado com os .enderecos da tabela de transmissdo a fim de encontrar a
porta de destino correta;, sendo entio estabelecida uma conexfio virtual com a porta
_destino. O aprendizado e atualizagdo da tabela € realizado por um processador central
no switch, que pode também proporcionar tarefas de - gerenciamento, como uma

- atualizagdio da MIB SNMP ¢ martter tabelas de redes locais virtuais [MEL 99].

O que deve ser considerado sobre as Rede de EADs ¢ :Que varios tipos. de. ..

- tecnologia poderdo ser utilizados, dependendo das sua complexidade e das necessidades
de-uma parie da rede em articular. Algumas partes podem ser capazes de usar roteadores
com tabelas de roteamento estético, enquanto outras partes podem requerer tabelas de
roleamento dinimico. Umas resolverfio ‘suas necessidades de’conexfio com pontes,
outras com switches e combinacSes entre-elas e roteadores e assim por diante, de acordo
com as necessidades de cada projeto de implantagio. O ponto principal é a flexibilidade
- e utilizar a ferramenta certa para o trabalho.
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6.6.5A Seguranca na Rede de EAD Corporativa

Mmmo com uma rede totalmente privaiiva, é possivel ter conexes remotas por -

meio de linhas telefonicas discadas ou dedicadas. No entanto, para a finalidade de
Ensino & Disténcia, como-»_foix visto, ¢ importante. permitir a. conexfo da Intranet 3
Internet e, assim, aproveitar a estrutura de comunicagdo da rede mundial ‘po‘ssib_ilitando
o acesso- dos usudrios que estfio do lado extetno da rede, bem como, permitir 0-acesso -
interno as informagSes da Internet. A conexdo com a Internet € potencialmente perigosa
porque cria uma porta por onde os eventuais saboladores € -b'isbilhbteiros--»podem entrat .
nios sistemas da empresa. Por isso, requer cuidados especiais com a seguranca.

O-principa‘l delesé a instalacdo de.um firewall (parede contra:fogo), uma espécie
de guarda de -ﬁonfeira-que,passa a controlar que tipo de informacgdo pode entrar ou sair
da empresa [STA-98]. Os firewalls podem ser implementados por meio de um roteador

“ou de -.um computador loéa‘lizado etitre a intranet e a Internet. Pode-s¢ também
implementar configuragdes hibridas onde tanto.um roteador quanto um computador séo-
utilizados.

A forma mais. simples. de implementar um firewall consiste em configurar
filtros.em um roteador entre a intranet e a Internet. Uma vez configurado, o roteador
analisa o trafego entre as redes e toma decisdes quanto & passagem ou o bloqueio das

informagdes entre elas [GRA 96].

Em- relacdo -as técnicas de seguranca propriamente ditas, os firewalls estdo
divididos.em duas categorias: os produtos baseados em enderecos IP e os que se apoiam
nd autenticagio do usudrio [DYS - 99]]. Os produtos da primeira categoria s30 os mais
ficeis de serem frandados; ja que podem ser alterados facilmente. Isso ocorre porque
eles nfio- possuem requisitos - de -autenticagdo rigorosos. Os que utilizam filtragem-

..baseada,em-iP se preocupam mais'com o enderego de onde um-usuario esta vindo, sem
impor requisitos de-acesso restritivos. J4 os produtos: baseados na autenticagio do -
usudrio sfio mais dificeis de serem acessados por pessoas desautorizadas, pois mantém
uma relagfio mais delimitada de acesso.

H4 ainda- uma terceira calegoria, os chamados firewalls hibridos,. que

incorporam .as caracteristicas de ambos. Este tipo de firewall tem sido o mais utilizado
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nas conexdes de redes privadas a Internet. Tanto que a maioria dos-produtos disponiveis
hoje no mercado oferecem os dois tipos de protecdo. -
Dentre a gama de -opgdes de firewalls disponiveis ha ainda aqueles. que nio

rodam:sob sistemas operacionais padrdes de mercado. Na verdade, essa categoria: de-
- produto utiliza um sistema.proprietirio que.ja vem embutido no.pacote. A vantagem
dessa concep¢do ¢ que o servidor dediéado de firewall ndo necessita ter um sistema =
-operacional . especifico. A desvantagem ¢ que todos os drivers para .instalacfio -do
produto precisam ser implementados e homologados pela-empresa que fabrica o firewall
[DYS 99].

Além da instalagio do . firewall, ha outros cuidados. a tomar para garantir a .
- -seguranca na Iniranet. Os usudrios-devem ser divididos-em grupos com direitos de
acesso especificos. Assim; por exemplo, apenas os pf_ofessores conseguirfo obter dados -
sobre as avaliagdes de todos os alunos. Todos devem ter um controle de senha para
ingressar no' sistema, ‘O servidor deve ficar fisicamente protegido para que: somerite. os
-Q_peradorés do sistema possam manused-lo. Por fim, ¢ indispensavel ter um no-break e
uma programagdio: de backup (producfio- de. copias de seguranga) para todos.os
documentos armazenados, administragdo de senhas, monitoragfio dos computadores ¢
uso de criptografia.

6.7 Conclusio.

Enquanto -a- Intemet estabelece os padrdes e-as tecnologias para comunicagio
.. entre computadores, através de uma rede mundial que conecta muitas rédes, a Intranef
aplica estas tecnologias dentro- da organizago .vid- a rede LAN/WAN corporativa, com-
todos os mesmos beneficios.

A Intranet obteve ‘grande-sucesso e rapida disseminacdo, devido' a algumas
_caracteristicas interessantes. O sistema de informagfio pode ser desenvolvido
rapidamente;, pode: ser expandido facilmente, & facil de usar e navegar, e pode-
implementar grande niimero de recursos sofisticados (4udio, video, bancos de dados,
formulérios interativos, etc.)
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O software. para implementar uma intranet geralmente é facilmente disponivel e

de baixo- custo (muitos, como o famoso sistema LINUX, so freewares, ou seja; ‘estip

disponiveis a nenhum custo, através.da prépria Internet).
Poder usufruir das poderosas e bem sucedidas ferramentas da Internet dentro das

organizagdes constitui-se uma das principais varitagens de uso da Initranet pois, ja existe

uma._ cultura do usuario, acostumado com Internet, necessitando de um treinamento -

muito mais barato. Além’ disso, ¢ importante citar que a Intranet utiliza as chamadas
"arquiteturas abertas" (de dominio piblico), o que lthe dé varias vantagens.

“Ora, utilizar todos esses recursos- e vanlagens ‘para implementar  Ensino. -4

Disténcia nas organizacSes ¢ -apenas, 0 .caminho mais sensato e 16gico para otimizar 0s

“processos - de -capacitagio de rtecursos humanos ¢ melhorar. a qualidade -de -ensino

organizacional. -

-



CAPITULO N 7 - EDUWEBNET: UM SISTEMA DE ENSINO A DISTANCIA
VIA INTRANET.

7.1 Introdugio

Como visto nos capitulos anteriores, o- Ensino a Distincia ¢ uma realidade no
mundo corporativo. Ele oferece, antes de qualquer coisa, flexibilidade. O que por sua
vez gera reduco de custos. Com o-uso de tecnologias multimidia, um mix que vai de
videoconferéncias com participagio on-line dos alunos a aulas pelo computador, 0
ensino- 4 distincia permite que as empresas treinem simultaneamente varias pessoas,
sem a necessidade de desloci-las de seu local de trabalho. Permite também o
autotreinamento, ou seja, que o funcionério, sozinho, realize o curso, usando a intranet, -

a Web, ou mesmo um CD - ROM na hora que melhor lhe convier.

Descreve-se, neste capitulo, um estudo de caso conduzido para verificar os
pontos definidos no contexto da metodologia abordada e sua aplicagfio aos sistemas
organizacionais empresariais , bem como, a contemplacdio dos principais requisitos
necessarios para o sucesso da implantagfo.

Deste ponto em diante trataremos a Rede Corporativa para Ensino a Distancia
pela designacgiio de EduWebNet.

7.2 A Arquitetura Légica da Rede EduWebNet -

Nesta segfio € apresentada uma metodologia para o desenvolvimento de uma
arquitetura- logica da Rede de EAD. Essa metodologia procura otimizar a
disponibilizac#o das informagdes na rede de ensino virtual e conseqilentemente torna-la
mais produtiva e atrativa,

Primeiramente ¢ apresentada uma visdo geral da metodologia juntamente com as
suas etapas, mostrada na figura abaixo, e em seguida sdo detalhados.os passos para a
sua-elaborag#o.
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Figura 6.1 Visdo Geral da Metodologia

| Eduwebnet |
A

Planejamento

| Manutm;ﬁol )

Tabela 6.1 As Etapas da Arquitetura Logica da Rede de EAD

Etapa

Atividade

Planejamento |e Diagnostico das Necessidades da Organizacdo

e Definigdo dos Servigos da Rede de EAD

e Elaboragdo do Diagrama Geral da Rede de EAD

e Obtencdo das Entidades, Relacionamentos e Classes de Dados
e Defini¢do da estrutura de Hardware
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Execuciio e Defini¢do dos Processos e Atividades de cada Servigo

¢ Criagdo do Modelo de Dados

e Processo de Normalizagdo

e Escolha de Softwares Aplicativos e o Modelo de Intranet

e Criagdo do Modelo Légico do Sistema

e Elaboragdo do Layout de Paginas

e Montagem do Mapa da Estrutura das Paginas Web

e Definicio das Ferramentas, Tecnologias e Mecanismos de
Seguranga

e Implantagdo da Intranet

Andlise e Execucfo de testes
e Avaliagcdo
e Publicagéo

Manuten¢io ¢ Anadlise das novas informagdes disponiveis

Desenvolvimento e produgdo do contetido determinado (texto e
imagens)
Integragdo e Publicagdo do novo conteudo

Na 1* Etapa (Planejamento), é feito um levantamento para definir as
necessidades de capacitagdo e aperfeicoamento dos Recursos Humanos da organizagio
que pretende-se atingir através da implantagio da Rede de EAD. A fase do
planejamento também permite conhecer a empresa como um todo, desde o nivel mais
alto até o inferior, facilitando assim, o entendimento de como as informacdes funcionam
entre os seus diversos setores. Com base nessas informag¢Ses sdo definidos os servicos
que deverdo, num primeiro momento, serem disponibilizados e também a melhor forma
de disponibiliza-los. Apés isso, € criado, o diagrama geral da Rede de EAD, com sua
malha de servigos orientada para atender as necessidades dos diversos setores,
departamentos, filiais, etc.. Elaboram-se entdo as entidades, relacionamentos e as
classes de dados utilizadas nas proximas etapas [YOU 90]. Também nesta etapa, uma
vez que dispde-se do levantamento das necessidades da organizagio, pode-se definir a

estrutura de hardware necesséria para a implantacdo da Rede de EAD.
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Nesta fase em que 0s servicos necessarios para a empresa sdo definidos, deve
ser feito um levantamento através de entrevistas e questionarios com os diversos setores
envolvidos, com a alta administracdo, com o departamento responsavel pelos Recursos
Humanos e com todas as pessoas que serdo envolvidas diretamente no projeto. As
perguntas podem ser elaboradas por uma equipe ou pessoa responsavel que tenha um
bom conhecimento e preparo para desempenhar essa tarefa. As perguntas basicas a
serem feitas nesta etapa, sdo mostradas abaixo:

¢ Qual os principais objetivos de capacitacdo e desenvolvimento de Recursos

Humanos da organizacdo?

¢ Quais os objetivos especificos da Area de Recursos Humanos?

¢ Qual a maior necessidade de capacita¢do?

e Quais sdo as vantagens a serem obtidas com a implantagdo da Rede de EAD?

e Como funciona o sistema atual e o que pretende melhorar?

Através dessas e outras perguntas € possivel saber quais sdo 0s objetivos a serem
atingidos pela empresa, facilitando assim, a definicdo dos passos para que eles sgjam
alcangados com sucesso.

Uma vez definidas as necessidades da organizacdo, pode-se definir os servicos a
serem implementados através de:

¢ Diferenciagio: produzir servigos que diferem dos demais, seja pelo tamanho,

formato, etc, aumentando assim a eficiéncia e a eficicia na capacitaco dos
Recursos Humanos da Organizacdo;

e Reducgio de Custos: oferecer um custo melhor do que o sistema anterior,

garantindo assim, a sustentabilidade da implementacéo.

Com base nas informagdes obtidas, é entdo montado o diagrama geral da Rede
de EAD, no qual os servigos sdo disponibilizados. O objetivo do diagrama geral ¢
fornecer uma visdo global da Rede de EAD além de mostrar a interrelagdo existente
entre os diversos e servigos, facilitando assim o entendimento do fluxo de informagdes
entre eles. As informagdes definidas nas entrevistas com as pessoas permitem obter as
entidades, os relacionamentos e as classes de dados. Para representar o modelo de dados
pode ser usado o modelo entidade-relacionamento por apresentar compatibilidade na

transferéncia para o modelo fisico.
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O Modelo de Dados devera possuir todas as informagdes necessarias para que a
organiza¢do alcance os seus objetivos. Ele ¢ obtido a partir da depuracédo das entidades,
classes de dados e atributos identificados nos questionarios e entrevistas na fase anterior
[YOU 90]. Na elaboracdo do modelo de dados deve-se considerar todas as informagdes
que sdo de importancia para o desenvolvimento dos recursos humanos da empresa.

Além da definicdo do modelo entidade-relacionamento deve-se abordar aqui
também o modelo DFD — Diagrama de Fluxo de Dados para mostrar as dependéncias
funcionais existentes na estrutura de Recursos Humanos da organizacdo e o fluxo de
dados de seus processos. Por ser uma técnica formal, os DFDs detalham os processos de
maneira precisa, facilitando o entendimento dos mesmos e auxiliando o seu

reposicionamento para o projeto da Rede de EAD [BIT 00].

Na 2* Etapa (Execugdio), definem-se os processos e atividades de cada servigo
os quais serio analisados separadamente. E obtido o modelo de dados usando e o
modelo entidade-relacionamento. Elabora-se o processo de normalizagdo, escolhem-se
os softwares aplicativos e 0 Modelo da Intranet. O modelo da Rede de EAD a ser
adotado ¢ definido com base nas necessidades da organizagio definidos na 1° fase da
metodologia. Os modelos podem ser classificados em [BIT 00]:
e Modelo Centralizado: neste modelo os servicos web séo centralizados.
e Modelo Descentralizado: ¢ caracterizado pela existéncia de varios servidores.
e Modelo Misto: neste modelo uma parte dos servigos sdio centralizados e outra
parte sdo descentralizados.

E elaborado o modelo l6gico do sistema, uma vez que essa metodologia nfo se
preocupa com o projeto fisico, detalhado na etapa anterior. Séo definidos quais e como
os setores, departamentos ou filiais acessarfo os servicos da Rede de EAD, elabora-se o
lavout das paginas para cada 4rea e permissdes de acesso a essas areas. E realizada a
montagem do Mapa da Estrutura das paginas Web, o projeto 16gico é implementado
com o auxilio de ferramentas e tecnologias adequadas, define-se¢ as ferramentas,
tecnologias e mecanismos de seguranca e realiza-se a implantagdo experimental da
Rede de EAD.

A escolha dos softwares aplicativos e dos servigos a serem disponibilizados na

Intranet, é feita através da definicdo dos objetivos da empresa obtidos na 1* fase da
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metodologia, 0 que pode variar em relacdo ao seu porte, drea de mercado ¢ a sua
disponibilidade financeira. No processo de escolha, é importante a participagdo do
responsavel pelo projeto, o qual ird esclarecer se hd ou ndo necessidade em usar
determinados softwares aplicativos e servigos, além de auxiliar na escolha de softwares
clientes e servidores, levando em consideragdo o fluxo de informacdes geradas na
empresa.

Os softwares para Intranet podem ser classificados em softwares comerciais e
softwares ndo-comerciais [DYS 99]. A distribuigdo de um software comercial € limitada
a revendedores autorizados € o prego geralmente ¢ mais alto.

O software ndo-comercial é qualquer produto que nfio esteja de acordo com a
definicdo comercial. A maioria dos softwares ndo-comerciais podem ser distribuidos
por uma variedade maior de formas por pessoas autorizadas, e o seu custo geralmente ¢
baixo ou gratuito.

Entre os principais softwares e tecnologias para Intranets disponiveis no
mercado, destacamos 0s seguintes:

e Netscape: € composta pelo Nestcape Navigator com fungdes de
Browser,email, news, fip, editor HTML; Enterprise Server, para
gerenciamento e publicagfio; Mail Server, servidor de correio eletrdnico;
News Server, servidor de grupo de discussdo; Catalog Server, servidor para
procura de documentos e servigos na Intranet; Directory Server, servidor de
informacdo do Diretério Universal; etc.

e Microsoft: é composta pelo Internet Explorer o browser Web; Microsoft
FrontPage, editor HTML; Microsoft Office 2000, Microsoft Outlook,
gerenciador de informagdes, e-mails, Microsoft Windows 2000; Windows NT
Server, Windows 2000 Server e o Directory Server.

Além dessas empresas outras como a Lotus, a Sun Microsystems, Oracle, etc.,
oferecem pacotes com tecnologias semelhantes.

Para a implantacdo do modelo l6gico do sistema, € necessario escolher um bom
SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados), facilitando assim, o controle
centralizado dos dados, eliminando redundédncias além de possibilitar o

desenvolvimento de novas aplicagdes [GUI 99].
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O layout de péginas devera se feito para cada servico separadamente (tamanho,
formato, animacdes, acessos, etc.), com base nas necessidades e preferéncias do setor
que se esta pretendendo atender.

Posteriormente, ¢ elaborado o mapa da estrutura das paginas Web, ou seja; a sua
disponibilizagdo como um todo. A elaboracdo do mapa ¢ muito importante uma vez que
ele define onde colocar as informacdes que serdo disponibilizadas e as ligacdes, e os
links entre as paginas. Ele deve ser elaborado com base nas informacdes do diagrama
geral da Rede de EAD, obtido na 1° fase ( Fase de Planejamento).

As ferramentas a serem utilizadas englobam tecnologias para Banco de Dados
como também softwares adequados para a criacdo da Rede de EAD, além de interfaces
entre as paginas web e os programas de aplicagdo.

Como exemplo de tecnologias para a elaboracio de paginas Web e
interfaceamento, podemos citar, neste contexto, ASP, CGI e PERL, PHP e HTML. E
como principais gerenciadores de banco de dados o Oracle, o Access, o Visual Basic e 0
Delphi.
= ASP — Active Server Pages s3o péginas web que possuem conteido dindmico. O

cédigo de programagdo nessas paginas é executado no servidor e este retorna ao
cliente somente em HTML padrdo. O desenvolvimento das paginas ASP ¢ feito a
partir de um editor de arquivo texto e para que o servidor possa executd-las sdo
necessarios servidores web distribuidos pela Microsoft.
= CGI e Perl — Os programas CGls — Common Gateway Interface sdo usados como
interfaceamento de paginas de conteido web e programas de aplicacdo. A linguagem
Perl é uma das mais usadas para a construcdo de CGls. Perl ¢ uma linguagem
interpretada, ou seja, precisa de um interpretador Perl para que o programa possa ser
executado em um servidor. Os scripts CGI em Perl podem ser desenvolvidos em sistema
operacional UNIX, Mac OS, Windows NT, Linux e Windows 98 ou 2000.
= PHP - Foi criado por Rasmus Lerdorf e 0 ambiente de execugdo foi em Perl. O PHP
oferece vantagens como a portabilidade, a facilidade de acesso a base de dados, a
possibilidade de criagdo de imagens dinamicamente, tratamento de arquivos em XML e
PDF e o suporte por varios servidores.

= HTML - A linguagem de programacdo (HiperText Markup Language) € usada para
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a criagdo de hipertextos que podem ser transportados de uma plataforma computacional
para outra. HTML usa o browser como interpretador o qual converte os comandos
anotados na representagdo grafica de objetos estruturados.

A Oracle System Corporation [ORA s/d], sediada em Redwood Shores,
Califémia, produz software e distribui servigos para o gerenciamento eletrénico de
informagdes. Ela é uma fornecedora mundial de software de computador. Seus produtos
giram em torno do seu Oracle Server, mostrado a seguir:

Oracle Server é um ambiente de gerenciamento de informagdes. E um depoésito
de dados que permite compartilha-los entre aplicativos. O banco de dados Oracle
permite trabalhar com outros depositos de dados, como o DB2 da IBM, o Sybase e o
Microsoft Access. Ele roda em varios computadores. suportando as configuragdes a
Seguir:

e  Baseado em hospedeiro: os usuarios sdo conectados ao mesmo computador

em que reside o banco de dados.

e (liente/Servidor: os usuarios acessam o banco de dados a partir do
computador pessoal (cliente) e o banco de dados fica em um outro
computador (servidor).

e Processamento distribuido: os usudrios acessam um banco de dados que fica

em mais de um computador.

O Access é um gerenciador de banco de dados para Windows que utiliza tabelas
para armazenar os dados. Ele permite construir desde um simples cadastro de clientes
até um sistema complexo [DAT 91].

O Visual Basic é uma linguagem de programacio baseada em eventos e objetos.
Ele permite criar aplicativos que podem compartilhar banco de dados ou acessar banco
de dados cliente-servidor.

O Delphi ¢ uma linguagem orientada a objetos que possui uma interface grafica
facil e interativa permitindo o programador definir como sera o sistema]. Ele vem com
um compilador capaz de gerar cddigo executavel pelo Windows, um gerenciador de
banco de dados completo e um gerador de relatorios.

Por fim, os mecanismos de seguranca devem ser escolhidos com base no grau de

importancia em manter sigilo de determinadas informagdes e acessos a determinadas



119

paginas. Como um todo, a Internet ndo é um ambiente seguro e por isso muitos
fabricantes estdo criando medidas de seguranga significativa para o correio eletrénico,
FTP e a Web por meio da criptografia [STA 98]. Como vimos, Um dos mecanismos de
seguranga mais usados em Intranet é o Firewall.

Finalmente, a implantacfio da Rede de EAD permitira o funcionamento completo
de todas as informagdes necessarias ao funcionamento do Ensino 4 Disténcia, de forma
automatizada, permitindo o acesso as informagdes em qualquer tempo e lugar,
garantindo assim a seguranga e a integridade dos dados, evitando o acimulo de
materiais como apostilas, fichas, instrugdes e manuais de ensino em todos os setores da
empresa. Para que a implantagdo da Rede de EAD seja eficiente, é necessario que todas

as fases anteriores da metodologia sejam elaboradas corretamente.

Na 3* Etapa (Andlise), executam-se testes para sondagem de desempenho da
rede e faz-se uma avaliagdo dos resultados. Uma vez que o sistema esteja adequado,
realiza-se a publicagdio da Rede de EAD.

Na 4* Etapa (Manutenciio), sdo feitas andlises de novas informagdes
disponiveis, o desenvolvimento e a produgdo de novos conteidos, sua integragdo e

publicagdo, uma vez que tenham sido analisados, testados e aprovados.

7.2 A Estrutura da EduWebNet

Do ponto de vista tecnolégico, a EduWebNet consiste em diversos componentes
que compde sua estrutura: servidor, documentos, browser, aplicativos e infra-estrutura
de rede. A EduWebNet é uma rede fechada, organizacional e contida em um contexto.
Ela foi desenhada para que as pessoas possam investir seu tempo na sua capacitacio e
aperfeicoamento profissional seguindo uma metodologia de Ensino a Disténcia. Assim,
ao adentrar o portal da EduWebNet, o usuario deverd encontrar e obter informagdes
informagdes atualizadas, manipular e compartilhar as informagdes sobre os cursos e o

conhecimento que esta sendo objeto de seu estudo.
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Para encontrar as informagdes que procura na EduWebNet o usudrio acessa um
unico ponto de entrada que possibilita o acesso as informagdes armazenadas de diversas
formas. Os usuarios podem localizar as informagdes rapida e intuitivamente por meio de
uma combinagdio hierarquica, procura de capacidades e links entre fontes de
informagdo. A EduWebNet serve como um aplicativo do tipo mapa rodoviario podendo
integrar desde os documentos ndo-estruturados até os aplicativos incorporados. Pode-se
unificar as informagdes que estdo armazenadas em locais fisicamente separados. Assim,
pode-se acessar uma informacio que est4 armazenada no disco rigido do servidor, em
seu drive de CD ROM ou DVD, num site da Internet ou no servidor de banco de dados.

Para obter informagdes a EduWebNet permite eliminar as barreiras a distribuigéo
de informagdes nio-estruturadas, centradas em documentos, tais como papers, apostilas,
livros digitais, artigos e outros. A disponibilidade destes documentos on-line elimina a
necessidade de impress#o, permite o armazenamento central dos documentos e
possibilita que suas atualizacdes sejam feitas em um Gnico local.

A EduWebNet permite manipular informacdes em vérios formatos. Os dados
estatisticos podem ser fornecidos em planilhas que permitem a exibigéo, por exemplo,
do desempenho do aluno, avaliagdo e célculo de médias. Os dados cadastrais dos alunos
e as informagdes histéricas podem ser fornecidas em documentos de apresentacfio
grafica. O material didético pode ser apresentado em arquivos no formato (.doc), (.pdf),
(.ppt) ou outro formato qualquer, desde que se possua o aplicativo correspondente.

A EduWebNet pode favorecer o compartilhamento das informagdes através dos
grupos de discussdio publica para compartilhar idéias, conclusdes e duvidas sobre o
determinados contetdos de um curso. Os tutores podem ser contatados facilmente por
meio de correio eletrdnico integrado ou através de aplicativos como o Netmeeting que
permite a utilizagdo de som e imagem, além de texto. Além disso, a EduWebNet
permite que, potencialmente qualquer aluno ou tutor seja capaz de publicar informagdes
que julgar importantes para o desenvolvimento da atividade que estd executando.

De acordo com esses aspectos, o protdtipo da EduWebNet foi projetado e
executado de formas a conter:

e Home page: pagina de boas-vindas, com informages gerais sobre a rede
e links de acesso as demais péginas (Figura 6.1);
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e Péagina de Cursos: permite escolher entre os diversos cursos disponiveis e
acessar a pagina respectiva;

e Pagna do curso escolhido: da acesso ao cadastramento do aluno na
EduWebNet, ao curso e, ap6s realizar o curso, ao pedido de avaliag@o;

e Pagina Tutorial: apdés a permissdo de acesso através de login e senha,
acessa links como Conhega seu Tutor, Como criar uma planilha interativa na
EduWebNet, Como publicar um documento como pagina da EduWebNet, Fale com
seu tutor (utilizando o Netmeeting), Duvidas sobre o curso e Sistema de avalia¢do.

e Pagina Webteca: pagina que, ap6s a permissio de acesso através de login
e senha, permite acessar outras paginas como Cadastro do Aluno, Informagdes,
Mural, Recreio, Sugestdes e Discussdo.

O contetido mais detalhado da elaboragdo do site da EduWebNet, bem como um

descritivo do seu desenvolvimento, esta apresentado no anexo 2.

Figura 6.2 O Portal da EduWebNet

2} hilp.//edine/E duwebnet/Detaullhtm - Microsoll Intemel Exploter
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7.2.1 Os componentes da EduWebNet

A montagem da EduWebNet na organizacdo nfo se limita a instalagdo do
protocolo TCP/IP. Ela deve ser funcional e oferecer diversos tipos de servigos. E
necessario escolher o hardware, de acordo com a identificagdo das necessidades da
empresa. E preciso escother o sistema operacional que a suporte, provendo a
comunica¢do de dados entre os equipamentos. Deve-se determinar os protocolos de
comunicacdo, no caso da EduWebNet, o TCP/IP, os servicos, como o compartithamento
de arquivos, a configuracdo dos clientes, permitindo acessar discos e outros dispositivos
compartithados. Deve-se ainda configurar os enderecos IP, e, se necessdrio, um
Servidor de Nomes (DNS). Além disso, deve-se configurar o Servidor Web que ¢ o
responsavel pelo servico World Wide Web no site da EduWebNet. Ele tem a tarefa de
“escutar” a Porta TCP designada ¢ responder as solicitagdes do Browser Web
(Navegador). O browser permite explorar a intranet e visualizar os documentos
armazenados nos servidores.

Compde ainda a intranet da EduWebNet os documentos, que séo o seu contetido,
isto &, as informagdes que o usuario precisa visualizar e os aplicativos e o banco de
dados. O formato padrdo para os documentos ¢ 0 HTML (Hypertext Markup Language)
que € constituido de texto e fags que controlam a formatagdo e os hyperlinks para outros
documentos. Os aplicativos incluem controles e scripts. Os controles sdo partes de
aplicativos que podem ser executados dentro do browser. Para dar vida aos controles
usa-se linguagens de scripts que geram os contetidos dindmicos, respondem aos eventos
e interagem com o banco de dados.

Para possibilitar o acesso a dados, a EduWebNet utiliza um banco de dados para
guardar e recuperar informagdes. Este banco de dados ¢ relacional. Pode-se usa-lo
apenas para armazenar os dados ou mesmo recuperar dados através de ferramentas
como planilhas eletrdnicas ou através do navegador. O banco de dados pode importar e
vincular dados a partir de muitas origens de dados externas, incluindo bancos de dados
ODBC (Open Database Connectivity) e arquivos HTML.
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7.2.1.1 O Servidor de Rede — Web Server

O protétipo da EduWebNet foi implementado em um Notebook configurado
com um microprocessador Pentium I com 750 MHz, 128 Mb de memoéria RAM e
disco rigido de 10 Gbytes. Para possibilitar o acesso dos usudrios da intranet a
EduWebNet basta “abrir a porta” da mesma inserindo-a na rede da organizagio.

O servidor de rede utilizado é o Windows 2000 Server baseado na tecnologia
NT. O Windows 2000 Server inclui servigos de rede, aplicativo e Web, disponibilizando
servidor de arquivo, servidor de impressfio, servidor da Internet, servidor multimidia,
servidor de aplicativo, suporte a desenvolvimento e servidor de seguranca [GUI 99]. O

Windows 2000 Server apresenta os seguintes protocolos e tecnologias de rede:

DHCP com DNS e Active Directory: O Dynamic Host Configuration Protocol
(DHCP, protocolo de configuragdo dindmica de hosts) trabalha com o DNS e o Active
Directory em redes IP, ajudando a liberar o administrador das tarefas de atribuir e
controlar enderecos IP estdticos. O DHCP atribui dinamicamente enderegos IP a
computadores ou outros recursos conectados a uma rede IP.

Compartilhamento de conexio com a Internet: permite usar o Windows 2000
para conectar a rede de casa do colaborador da organizagdo a Internet, dando acesso a
EduWebNet, se for o caso. Permitindo o compartilhamento de conexdo com a Internet
no computador que usa a conexdo dial-up, pode-se fornecer servicos de resolugdo de
enderegos de rede, enderegcamento e resolugdo de nomes para todos os computadores da
rede doméstica.

Resolucio de enderecos de rede: A Network Address Translation (NAT,
resolugdo de enderecos de rede) oculta de redes externas os enderegos IP gerenciados
internamente através da resolucdo de enderegos internos privados em enderecos
externos publicos. Isso reduz os custos de registro de enderecos IP permitindo que se
use internamente enderecos IP ndo registrados, com resolu¢do em um pequeno nimero
de enderecos IP registrados externamente. O recurso de resolucdio também oculta a

estrutura de rede interna, reduzindo o risco de ataques aos sistemas internos.

Rede virtual privada: pode-se permitir que os usudrios tenham facil acesso a

rede mesmo quando estiverem fora da empresa, além de reduzir o custo desse acesso
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implementando uma Virtual Private Network (VPN, rede virtual privada). As VPNs
possibilitam a conexdo facil e segura dos usuarios com a rede corporativa. A conexdo
pode ser feita através de um ISP (Internet Service Provider, provedor de servicos de

Internet) local, o que reduz as taxas de tempo de conexdo.

Servicos de roteamento e acesso remoto: servico unico integrado que termina
conexdes de clientes VPN ou rede dial-up, ou fomece roteamento (IP, IPX e
AppleTalk), ou ambos. Com ele, o Windows 2000 Server pode funcionar como um
servidor de acesso remoto, um servidor VPN, um gateway ou um roteador de escritorio
filial. Também € oferecido suporte ao novo Extensible Authentication Protocol (EAP,
protocolo de autenticagdo extensivel) que permite métodos de autenticacdo criados por
outros fornecedores para clientes remotos (como digitalizacdio de retina). A faixa de
servicos de roteamento e gateway incluidos no Windows 2000 Server permite que se
cric conexdes flexiveis entre escritorios de filiais (ou redes de perimetro) e a rede
corporativa, uma caracteristica importante para o funcioanmento da EduwebNet.

Modo de transferéncia assincronma: O Asynchronous Transfer Mode (ATM,
modo de transferéncia assincrona), ¢ um protocolo de alta velocidade orientado por
conexfio para transportar varios tipos de trafego através de uma rede. Ele se aplica a
LANSs (Local Area Network, rede local) e WANs (Wide Area Network, rede de longa
distdncia). Usando o ATM, a rede pode transportar simultaneamente uma ampla
variedade de trafegos de rede como voz, dados, imagem e video.

7.2.1.2 O browser

O Browser (navegador) utilizado na EduWebNet é o Microsoft Internet Explorer
com a func¢do de permitir a visualizag@io e a exploragdo do contedo da Intranet. Dos
seus recursos basicos faz parte a habilidade para exibir documentos HTML (Hypertext
Markup Language) que ¢ o formato padréo para editar exibir documentos, constituindo-
se num formato de arquivo de texto e tags, que controla a formatagdio e os hiperlinks
para outros documentos.

O browser desempenha diversas func¢des:

e Localiza e comunica-se com os servidores Web.
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e L& o formato HTML e exibe os documentos armazenados,
incluindo sua formatagdo e seus graficos.

e Lé& os hiperlinks que estio embutidos nos documentos e
“salta”para os documentos relativos.

e  Fomece ferramentas-padrdo para o usudrio, como botdes Voltar e
Préximo, pasta Favoritos, pasta Historico e muitas outras.

Além disso, o Internet Explorer pode exibir documentos ndo — HTML, incluindo
qualquer documento do Microsoft Office, diretamente na janela do browser. Ele contém
controles do ActiveX, applets Java e plug-ins do Netscape além de executar o codigo do
VBScript e do JavaScript para integra-los.

Inclui ainda funcionalidades necessarias para realizar downloads, instalar
controles e garantir sua autenticidade por meio de certificados eletrnicos, além de,
fornecer uma interface OLE Automation (Object Linking and Embedding — permite a
criagio de documentos compostos, tal como inserir uma planilha do Microsoft Excel em
um documento do Microsoft Word) que permite que outros aplicativos o controlem
como o Visual Basic, Microsoft Visual Basic for Applications (VBA) e outras
linguagens de programacdo. Permite também, através do Microsoft ActiveX, que um
documento contéiner (tal como o Word) mantenha um objeto servidor (Excel, por
exemplo) possa ser editado e se torne o aplicativo ativo, ou seja, 0 usuério tem acesso a
funcionalidade do excel de dentro de um documento do Word. O activex ¢ um conjunto
de tecnologias da Microsoft que torna possivel o conteudo interativo para a Intranet.
Com ele, o site da EduWebNet adquire vida usando os efeitos de multimidia, objetos

interativos e aplicativos sofisticados.

7.2.1.3 O banco de dados

Para acessar as informagdes contidas no banco de dados, a EduWebNet utiliza
uma interface ADO (ActiveX Data Objects) que consiste num objeto de dados
disponivel a nivel de aplicativo, neutro quanto a linguagem de programagdo, que pode
ser acessado em VBScript, Jscript, Visual Basic, Java e qualquer outra linguagem que

possa tratar dos objetos. Através do ODBC (Open Database Connectivity) se faz a
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interface que permite aos aplicativos acessarem os dados de varias fontes de dados, tais
como bancos de dados ou arquivos de textos.

O ODBC é uma maneira aberta e neutra quanto ao fabricante de acessar de modo
uniforme os dados que estdo armazenados em formatos de banco de dados diferentes.
Com o ODBC a EduWebNet poderd se conectar aos bancos de dados relacionats
Microsoft Access ou Microsoft SQL Server, ambos disponiveis no Web Server.

Através desses bancos de dados se consegue publicar dados em forma de
tabelas, consultas, formulario e relatorios diretamente em documentos HTML. Pode
também importar e criar links para dados contidos em tabelas HTML e armazenar
hiperlinks como dados dentro de uma tabela, embutir hiperlinks em formulérios e
especificar um bando de dados ou objeto como o alvo de um hiperlink a partir de um
outro documento [GUI 99]. Para consultar, atualizar e gerenciar os bancos de dados
relacionais utiliza-se a linguagem SQL - Structured Query Language através da qual se

pode recuperar, filtrar e classificar dados especificos do banco de dados.

7.3 Os Softwares

Os softwares sdo as ferramentas projetadas para alavancar a implantaciio e o
crescimento da EduWebNet. Para construir solu¢des de Ensino a Distancia utilizando

uma plataforma intranet foram utilizadas as ferramentas a seguir:

7.3.1 Software de Gerenciamento do site da EduWebNet

A ferramenta de gerenciamento e manutencfio do site da EduWebNet ¢ o
Microsoft FroniPage,que permite gerenciar o site, criar documentos, criar imagens e
gerenciar links entre documentos individuais e testar o site. O FrontPage possui dois
componentes principais que sdo utilizados na EduWebNet: O FrontPage Explorer e o
FrontPage Editor.

O FrontPage Explorer é uma ferramenta de manutengio da EduWebNet que
compreende trés fungdes principais:

° Construcdo da EduwebNet.
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° Criagfio de novas paginas, com modelos prontos ou com
conteudo proprio.

° Trabalhar na EduWebNet (isto €, abrir, fechar, renovar,
renomear, publicar, copiar, colar e excluir paginas existentes e a partir
delas, e também fazer verificagOes ortograficas e operagdes de busca e
troca nas paginas de texto selecionadas).

O Explorer exibe a estrutura de arquivo graficamente e os links entre as paginas
da eduWebNet (incluindo referéncias de imagens e saltos de hipertexto) e permite
verificar e recalcular os links desfeitos. Também permite controlar propriedades e
definigdes de senhas, permissdes e configuragdes de servidor.

O FrontPage Editor ¢ uma ferramenta de criagdo (authoring) WYSIWYG (what
you see is what you get — o que vocé vé € o que vocé obtém) que permite escrever
HTML sem ter de conhecer a sintaxe da marcagdo, automatizando todos os recursos
avangados do HTML tais como tabelas, formulérios, frames, mapas de imagens (image
maps), inser¢do de timbres de datas e horarios atualizaveis, paginas de pesquisa e de
conteudo e o mais importante, d4 suporte aos controles do ActiveX e aos recursos de

scripting para tornar as paginas dindmicas.

Figura 6.3 O Software de Gerenciamento e Manutengdo da EduWebNet:
Microsoft FrontPage.
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Além disso, o FrontPage inclui o FrontPage Server Extensions que permite usar
a EduWebNet em servidores ndo-FrontPage permitindo que ela seja carregada para o

servidor especifico usando o comando Publish FrontPage Web do FrontPage Explorer.

7.3.2 O software de publicagéo

O Windows 2000 Server disponibiliza o software Microsoft Internet Information
Server (IIS) versdo 5.0 que contém os softwares necessarios para publicacdo da
EduWebNet, incluindo: administracdo remota, acesso a banco de dados a partir da Web
usando gateway ODBC - Open Database Connectivity (Microsoft SQL Server,
Microsoft Access), disponibilidade de ferramentas para acompanhamento e anélise do
uso da EduWebNet e integragdo com o browser Microsoft Internet Explorer. O IIS
ainda disponibiliza o ISM (Internet Service Manager) que possibilita administrar os
servigos, o Gopher Servcice para criar um servigo de publicagio do tipo Gopher, o FTP
Service, para criar um servigo de publicacdo do File Transfer Protocol (FTP) e 0 ODBC
Drivers ¢ Administration para fazer logon para arquivos ODBC e habilitar o acesso
ODBC a partir do servidor da Intranet [GUI 99].

7.3.3 Adicionando inteligéncia 8 EduWebNet

Para que a EduWebNet possa tornar-se uma intranet dindmica e interativa faz-se
necessario estender a capacidade do Microsoft Internet Information Server (TIS). Isso a
coloca em um nivel mais alto de capacidade e sofisticagdio podendo utilizar linguagens
de programacdo e scripts tais como ASP (Active Server Pages) ou PHP (Hypertext
Preprocessor). O uso das extensdes do IIS permitira:

e Personalizar a resposta enviada de volta para o browser;

° Fornecer uma linguagem de programacdo que possa receber
informagdo de um usuario, processa-la e enviar uma resposta de volta;

° Integrar a funcionalidade do IIS com os aplicativos existentes,

como banco de dados ou componentes.



O Intemnet Information Server fornece uma matriz de recursos para Windows
2000 Server tais como [MSN s/d}:

e Edigio grifica de HTML com Microsoft FrontPage® 98.

e (Copia de arquivos para o servidor de qualquer cliente com o Microsoft Site

Server Express.

e Procura de documentos HTML e Microsoft Office em seu site com o Index

Server integrado.

¢ Armazenamento de vérios sites da Web em um tnico endereco IP com

Browser-Neutral Host Header Support.
e Conteudo um para um e replicacdo de configuragfio para servidores da Web.

e Manutencio de dados precisos durante as transacdes entre varios bancos de

dados com o Microsoft Transaction Server integrado.

e  Acesso a varias fontes de dados a partir de scripts e componentes com 0
ActiveX™ Data Objects (ADO).

e  Atribuicdo segura de administradores, ou Operadores de Site da Web, a sites
da Web individuais.

Com a aplicacio das extensdes do IIS pode-se utilizar os recursos das linguagens
de programacdo ASP e PHP para inserir interatividade e dindmica nas paginas da
EduwebNet.

As ASP (Active Server Pages - Paginas de Servidor Ativas) sdo um ambiente
para programacdo por scripts no servidor, que pode-se usar para criar paginas
dinfmicas, interativas e de alta performance. Como as paginas ASP, os scripts rodam no
servidor e ndo no cliente. Os scripts em ASP sdo executados no servidor Web e
retornam apenas paginas HTML. Isto faz com que sejam completamente compativeis
com qualquer browser, em qualquer plataforma.

Entre os recursos que podem ser implementados via ASP, pode-se citar:

e Comandos em VBScript, JavaScript e Html;

e Acesso a banco de dados;
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e Sessdes (persisténcia de informagdes no servidor).

Figura 6.4 Pégina de Noticias da EQuWebNet gerada em ASP.

-negro, professores em tempa integral ou
4rigs rigidos, o ensino & distdncia comega a ganhar
erena nas ampresas. O avango da Intemnet, das

Intranets e dos si de serve de
anha para capacitar, reciclar e treinar equipes inteiras,
isem se deslocar e com menos custos

Outras vantagens das ASP sdo a independéncia do browser (pode rodar paginas
complexas no servidor e enviar somente os resultados para o cliente), a visualizagio e
atualizagdo de informagdes nos servidores SQL, a seguranga do cédigo fonte (como o
Servidor retorna somente o resultado html, o cédigo fonte fica preservado) e a

linguagem: O ASP pode utilizar de comandos em VBScript, JavaScript e Html.

O PHP (Hypertext Preprocessor) € uma linguagem de script do lado do servidor
embarcado no HTML. Ou seja, ao invés de escrever um programa com uma grande
quantidade de comandos para imprimir HTML, o PHP permite escrever um script
HTML com algum codigo inserido para fazer alguma coisa desejada. O codigo PHP ¢
delimitado por tags iniciais e finais que lhe permitem pular para dentro e para fora do
modo PHP.
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O que distingui o PHP de algo como Javascript € que o cddigo € executado no
servidor. Nesse caso, permite que o cliente receba os resultados da execugdo do script,
sem nenhum modo de determinar qual € o cédigo fonte. Pode-se inclusive configurar o
servidor para processar todos os arquivos HTML como PHP, e entfio nio haverd

nenhum modo dos usuarios descobrirem que se esta usando o co6digo.

Figura 6.5 Administracdo da EduWebNet usando PHP.

No nivel mais basico, o PHP pode coletar dados de formulario, gerar conteudo
de pagina dindmico, ou enviar e receber cookies. Talvez a caracteristica mais forte e
significativa do PHP ¢ seu suporte a uma ampla variedade de banco de dados, o que
torna escrever uma pagina que consulte um banco de dados incrivelmente simples. O
PHP também tem suporte para comunicar-se com outros servigos usando protocolos
como IMAP, SNMP, NNTP, POP3, HTTP e outros [PHP s/d].
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7.3.4 O software de banco de dados

Um banco de dados é um conjunto de informacdes relacionadas a determinado
assunto ou objetivo, como rastrear pedidos de clientes ou manter uma colecdo musical.
O Microsoft Access ¢ um banco de dados relacional, um ambiente de desenvolvimento,

um editor HTML e uma publica¢iio Web, todos combinados em um unico aplicativo.

O Access é utilizado para armazenar os dados gerados pelas interfaces dindmicas
da EduWebNet. Ele permite importar e vincular dados a partir de muitas origens de
dados externas, incluindo banco de dados ODBC e arquivos HTML. Como ambiente de
desenvolvimento, 0 Microsoft Access apresenta um conjunto de capacidades de projeto

de formularios, incluindo suporte para Active X.

Permite publicar todo o banco de dados no site da Web, incluindo
automaticamente uma home page semelhante a um painel de distribuigdio. A sua
caracteristica mais importante para a EduWebNet ¢ a criacdo din6amica de paginas
Web. Pode-se exportar os formularios e consultas para o formato ASP ou PHP.
Portanto, em vez de localizar uma consulta localmente no Microsoft access, pode-se dar
um clique em uma pagina da EduWebNet que vai ao servidor, executa uma consulta e

retorna os resultados para um novo documento HTML criado para mostrar o resultado.

Inclui ainda, suporte para hiperlinks, permitindo armazenar enderecos de
hiperlink (para localiza¢gdes como paginas da Web e enderecos de correio eletrénico)

diretamente em uma tabela.

O acesso ao banco de dados é realizado através do IDC (Internet Database
Conector) que permite o acesso ao banco de dados através das paginas da EduWebNet.
Seu funcionamento é baseado em outra tecnologia, conhecida como Internet Services
Application Program Interface — ISAPI, através da qual um Web Server pode chamar
fungdes dentro de DLL’s. Quando um usuario aciona um link que contém um arquivo
de consulta IDC, o Web Server cahama a DLL que usa a consulta para acessar o banco

de dados, gerando uma pagina de resultados, segundo um gabarito [SAM 00].
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7.3.5 Os softwares de comunicagio.
Migcrosoft Qutlook

E um software cliente de correio eletrénico com recursos avangados. Ele inclui
varias ferramentas que podem ser uteis para gerenciar a comunica¢do deniro da
comunidade EduWebNet: correio eletronico, calendario, lista de contato, lista de tarefas,

diario e anotagdes eletronicas.

O Microsoft Qutlook permite gerenciar vérias contas de e-mail e de grupos de
noticias. Isso pode ser importante para o Tutor do Curso pois permite que cada
identidade tenha pastas de e-mail exclusivas e um catalogo de enderecos individual.
Vérias identidades facilitam a separagido do e-mail de trabalho do e-mail pessoal, além

da separacdo do e-mail de usuarios individuais.

Outro aspecto importante na comunica¢do Tutor-Aluno, Aluno-Aluno ou Aluno-
Tutor ¢ a capacidade de adicionar uma assinatura pessoal as mensagens podendo criar
varias assinaturas para usar para objetivos diferentes. Permite também assinar
digitalmente e criptografar mensagens usando identificacdes digitais. A criptografia

garante que somente os destinatarios desejados possam ler a mensagem.

Outra facilidade do Outlook que aumenta sua importancia para a EdluWebNet é a
pesquisa por grupos de noticias que contém palavras-chave. Quando se localiza um
grupo de noticias que deseja exibir regularmente, pode-se adiciona-lo a lista Inscritos
de forma que se possa localiza-lo facilmente. Pode-se, ainda exibir uma mensagem de
grupo de noticias e todas as respostas sem ler uma lista completa de mensagens. Quando
exibe a lista de mensagens, pode-se expandir e recolher conversagdes para facilitar a

localizacdio das que interessam.
Netmeeting.

O Microsoft NetMeeting é uma ferramenta de comunicacdo por voz ¢ imagem
pela Internet ou Intranet, bastando possuir placa de som, microfone e cdmera. Inclui
suporte para conferéncias internacionais, ¢ prové capacidade de compartilhar aplicagdes
e conferéncias de dados. E um programa do tipo freeware (gratuito) da Microsoft no

qual se estabelece em primeiro lugar uma conexio com um servidor que ird informar
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quais as pessoas que estdo conectadas naquele momento para que possam ser contatadas

por outros usuarios.

Esse programa permite também que o usuério remoto compartilhe uma sessdo de
outro aplicativo que esteja no computador do usudrio local, sendo bastante interessante

para conexdes na EduWebNet devido a alta largura de banda necessaria.
O NetMeeting possui muitas propriedades, sdo elas:
e Internet Phone : permite que se converse com pessoas no mundo inteiro;

o User Location Service Directory : acha usuarios para conversar na Internet.
O Microsoft User Location Server (ULS) prové um diretério dindmico de
usudarios que estdio rodando o NetMeeting - acessivel diretamente de dentro
do programa, ou por uma péagina da web - facilitando a conexfo com outros

usudrios como parte de uma conferéncia;

¢ Conferéncia Multi-usudrio (Multipoint Data Conferencing) : suporte a

conferéncia multi-usudrio permite a comunicagdo de dois ou mais usudrios;

e Compartilhamento de Aplicaciio (Application Sharing) . permite que se
compartilhe um programa em execuc¢do no computador do Tutor com alunos
que estejam na conferéncia, de maneira que eles vejam a mesma informago
que o Tutor tem no seu PC. Quando a aplicacdo estd sendo compartilhada, os
alunos na conferéncia vém as agdes que o Tutor estd realizando (ex.,
editando um texto, passando pela informacéo, etc.). Além disso, o Tutor pode
optar por colaborar, permitindo que os alunos na conferéncia também editem
e controlem a aplicagdo. Cada membro da conferéncia ndo precisa ter a

aplicacdo em seus sistemas - somente a pessoa que estd compartilhando a

aplicacéo;

e Clipboard Compartilhado : permite que o usudrio troque o contetido de um
clipboard com outros participantes na conferéncia. Um usuario copia a
informagdo de um documento local ¢ o cola no conteido da aplicagio

compartilhada. Permite, portanto, a troca de informagdo entre aplicagdes
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compartilhadas e aplicacdes locais, usando as operacdes familiares

recortar/copiar/colar (cut/copy/paste);

e Transferéncia de Arquivos : permite que um arquivo seja enviado para um
aluno especifico ou para todos os alunos na conferéncia. A transferéncia
ocorre em background; enquanto todos continuam compartilhando uma

aplicagéo:;

e Whiteboard (quadro de comunicaciio) : ¢ uma aplicagdo multi-usuario e
multi-pagina que permite que se faca diagramas, gréficos ou mostre outras
informagdes de graficos aos alunos na conferéncia. Whiteboard é orientado
por objetos (versus orientado por pincel), permitindo que usudrios movam e

manipulem o conteudo clicando ou puxando com o mouse;

e Chat (bate-papo) : oferece um mecanismo baseado em texto para comunicar
com os participantes da conferéncia. O Chat pode ser usado para a

comunicagio de idéias comuns ou tépicos, ou registro de notas da reunio.

A comunicagio pode ser feita por voz se houver o dispositivo de audio instalado.
Caso contrério, pode-se comunicar através do Chat (bate-papo) ou pelo Whiteboard
(quadro de comunicacdo). Para se comunicar por um desses dois meios basta seleciona-

los na barra de ferramentas.

7.4 O Sistema de Informacdes da EduWebNet

O sistema de informagtes da EduWebNet consiste na combinagido de recursos
que proporcionam a coleta, 0 armazenamento, a recuperagdo, a distribui¢do e o uso de
informa¢des que estdio disponiveis na intranet. A figura 6.5 mostra como estd

estruturado o sistema de informag¢des de navegacdo da EduWebNet.
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Figura 6.6 Diagrama de Navegac@io da EduWebNet.

Basicamente, a EduWebNet é um sistema de gerenciamento de informagdes para
Ensino a Distancia baseado na tecnologia de Intranet e como tal, baseado também nos

servigos disponibilizados pelo protocolo TCP/IP) e dos servigos que necessitam desse
protocolo para funcionar.

7.4.1 Os servigos do sistema de informagdes da EduWebNet

Na EduWebNet, existem diversos outros servigos (além do WWW) utilizados na
Intranet que podem ser explorados conforme cada caso. Alguns desses servigos sdo:

® Aplicagdes Sincronas

IRC (Internet Relay Chat) - disponivel quando se conecta ao link Recreio na
pagina da Webteca. IRC (Internet Relay Chat). O IRC, cuja tradugdo pode ser
"transmiss@o de bate-papo pela Internet"”, ¢ um sistema de transferéncia de mensagens
em tempo real ("ao vivo")..

O bate-papo pelo teclado ¢ o meio mais simples de comunicag@io simultdnea via

Intranet. Através dos programas para esse fim pode-se dialogar de forma privada ou em
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grupo, e ndo importa onde os participantes estejam uma vez que esse tipo de aplicacdo
néo sofre (rhuito) com o problema de congestionamento na Rede porcjue»-a quantidade -
de informages que trafegam de um lado a outro ¢ pequena, mas ¢ sempre bom

conectar-se a um servidor que esteja mais proximo geograficamente para evitar atrasos -

de comunicacio.

Esse tipo de servigo ¢ extremamente til no caso de se realizar reuniées para.
discussdo de topicos relacionados aos cursos, para reunir alunos matriculados no mesmo
cursos e solucionar davidas que podem ser coletivas, ou- simplesmente trocar idéias
relacionadas aos temas que estdo senido estudados. Podem ser diferentes pontos dentro
da organizagdio . sede: ou, em se utilizando a Intranet juntamente com a Intemnet
(Extranet), podem ser diferentes pontos em locais fisicos distantes, tais como filiais ou
acesso remoto.

Videoconferéncia

No caso da Videoconferéncia, um- servico que-pode ser implementado via o
sofiware Netmeeting, por exemplo, fica muito versatil realizar uma- teleaula ou
videoconferéncia via rede. Além de poder utilizar canais de IRC e/ou comunicadéo de
voz pode-se também transmitir imagens em movimento dos participantes de algum
debate via intranet.

e Aplicagbes Assincronas

Diferentemente das aplicagSes descritas anteriormente, as quais necessitam de
uma sincronizacdo no sentido de que todos os participantes deverdo estar em suas
maquinas no mesmo instante para que possam se comunicar, as_baplic'agém que seguem
abaixo ‘s¥o assincronas, ou seja, nfo. necessitam de uma sincronizagio enire 0s
participantes.

Discussao

A Discussdo permite a criagdo de- grupos de discussdo sobre determinados
assuntos para que os usudrios que pretendem debater o tema de um determinado grupo
pdssa ler todos os artigos publicados. sobre aquele tema e/ou publique o seu préprio:

artigo, este recuros est4 disponivel através do link Discusséo na pagina da Webteca.
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E-mail

O Correio Eletronico ainda é o servigo- mais utilizado na Internet e também um
dos mais utilizados nas Intranets. Para a implementagfio -desse ‘servico podem ser
utilizados enderegos pessoais ou grupos com usudrios onde uma mensagem enderegada
a0 grupo vai para todos os usuarios cadastrados nesse grupo.

Noticias

A EduWebNet permite que .se leia e divulgue noticias - que possam .ser
importantes para o grupo de estudo ou para toda a comuhidade ligada ao Ensino a
Distdncia que compartilham o ambiente EduWebNet. Esse servico esta disponivelv na
pagina da Webteca através do link Informagoes.

Tutorial

O tutorial permite acesso a servicos de publicacfio de artigos, paginas e todo tipo
de informagdo que for relevante para a comunidade EduWebNet. Pennite também
realizar contato pessoal com o tutor através do Netmeeting ou correio eletrénico.

Cadastro

No cadastro sdo reunidas as informac3es pessoais dos alunos e as atividade qua
estd desenvolvendo na EduwebNet. Permite também acesso ao seu e-mail pessoal para a
realizagio e o estabelecimento de contato para troca de informagdes.

- Administragdo |

Através do acesso a administracio gerencia-se o desenvolvimento das atividades -
dos alunos da comunidade EduWebNet. As informagbes e sugestdes, bem éomo as
avaliagdes que-sgo solicitadas pelos alunos. . |

7.4.2 O gerenciamento do sistema de informaces

De modo geral, na EduWebNet as informagdes relacionadas ao Ensino 3
- Disténcia na organizagiio passam a estar disponiveis no meio digital, trafegando pela
rede interna e sendo acessadas pelo usudrio através da disponibilizacdo do navegador ou
browser de comunica¢do. Ao usudrio ¢ permitido o acesso e consulta a um acé_rvo de

informagdes.
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No protétipo desenvolvido, para a EduWebNet, a seguranga do sistema de
informacﬁb estd baseado na distribuicBio de senhas e login de acesso. Num caso de
implementacdo na organizagdo, deve-se utilizar um ,svoftwa_vre de _prtegﬁo _do_ mundo
externo (firewall). A configuragio do firewall bloqueia todos os usudrios externos.que
navegam na Internet, mas _podera considerar a possibilidade de- acesso a grupos
especiais de usuarios, como funcionarios de filiais e acesso discado para funcionérios
que queiram realizar seus estudos.de casa.

A publicagfio de conteados segue 0 modelo chamado de anarquico (seguindo a
semelhanga com a Internet), permitindé que todos os usuarios gerem e publiquem
conteidos. Tecnicamente todos os. usuédrios matriculados na EduWebNet podem
. disponibilizar informagdes.

O Gerenciamento da EduWebNet; além daqueles relacionados aos aspectos -
administrativos e operacionais dos cursos, também permite utilizar 0§ recursos
disponiveis no Web Server utilitarios para a obtengdo de relatorios estatisticos quanto a -
utilizaclo dp ambiente, com varias informagdes ﬁtei_s, como , por exemplo, tempo de
conexfo por usudrio, areas do site visitadas, etc. Todos os parametros que possam ser
registrados por Sistemas de log podem ser 1itil para melhorar a informagio disponivel na
rede de acordo com o que é o maior interesse dos usuarios, além de ser.também uma

- seguranga a mais que registraria tentativas de usuarios de obter informacdes as quais
ndo tem,direito. de acesso.

A integragdo dos contetdos disponiveis no Web Server a uma base de dados em
tempo real permite que se disponibilizem na EduWebNet acesso a forms e/ou templates,

que interagem com a base de dados e disponibilizam um conteudo diretamente desta.

7.5 Caracteristicas da EduWebNet

No-desenvolvimento da intranet para Ensino 4 Distincia, a EduWebNet buscou-
se atender os principais requisitos apresentados no capitulo 4. Deve-se observar,
contudo, que o modelo pressupde constru¢do permanente, ndo se constituindo em

modelo acabado. A prépria filosofia da Intranet para Ensino & Distdncia pressupde
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conteidos dindmicos, em constante mudanca e evolugio, de tal forma a estimular o

acesso frequiente dos usuarios com a inclusdo permanente de novidades.

7.5.1 A interacdo com o usuario.

O usudrio. da. EduWebNet tém vérios mecanismos. de interagdo. com. a sua
. comunidade: :

o Suporte 8 Comunicacdo Sincrona: Ferramentas para troca de informagdes de .
forma on-line como ferramentas de chat (ICQ) e video-teleconferéncia
(Netmeeting) e ferramentas para o compartilhamento de uma base de dados e
»supdrte a co-autoria, co-anotagio € whiteboard via Netmeeting.

e Suporte & Comunicacfio Assincrona: Ferramentas para troca de informagdes
de forma néo on-line como correio eletrénico Microsoft Outlook e acesso a
grupos de discussdo através da pagina Webteca e ferramentas para troca de
arquivos de forma nio on-line para 0 armazenamento e recuperagdo das
informagdes obtidas e geradas individualmente e em grupo via pégina da
Webteca no icone Informagdes, hiperlink Apostilas. Ou ainda, publicando
seus artigosatravés do Tutorial. .

e Suporie a Descrigfio dos Participantes: Ferramentas-para conhecimento inicial
do Tutor e dos colegas que trabalharfio cooperativamente. Na pégina Tutoria
pode-se. acessar informag®es através do hiperlink Conhega seu Tuior. Os

alunos disponibilizam suas informagdes através do Cadastro.

7.5.2 Acesso ao Tutor

A EduWebNet oferece duas interfaces de acesso ao Tutor:

e Através da pagina Tutorial, clicando-se sobre o hiperlink Duvidas sobre o seu
Curso o aluno abrira um canal de comunicagio via e-mail com o tutor do seu
curso para trocar informagdes, tirar dﬁvidas € expressar suas idéias.

o Na pégina Tutorial, clicando sobre o hiperlink Fale com seu Tutor o aluno

podera abrir um canal de videoconferéncia através do Netmeeting, onde
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podera interagir -on-line com seu Tutor e com outros alunos da comunidade.
EduWebNet.

Além disso, ao sentir-se: capaz. para realizar a avaliagdo do. seu curso

podera solicitar a avaliaglio, que serd encaminhada pelo Tutor com todas as

informagdes necessarias.

7.5.3 Administragio da EduWebNet

A administracgo da EduWebNet ¢ uma atividade muito diversificada e que pode:
utilizar diferentes recursos de varias ferramentas. As tarefas do administrador .enf/olvem
desde o servigo basico de manutengdo até a garantia da seguranga da intranet.

A ferramenta bésica de manutencio da EduWebNet é o Microsoft FrontPage,
incluindo o Microsoft FrontPage Explorer (senhas) e o Microsoft FrontPage Server
Administrator (configuracdo do servidor).Através do Microsoft FrontPage Explorer
pode-se adicionar paginas ou pastas selecionadas na. web ativa, importar arquivos,
verificar ¢ atualizar hiperlinks.

O FrontPage oferece dois tipos bésicos de seguranca em nivel de Web:

e Seguranga baseada na senha para identificagdo de logon especificada.

e Seguranca baseada em endereco IP para computadores especificados.

- Os dois tipos de seguranga permitem trés faixas de acesso: navegacfo, autor e
administrador. Os. usuérios. (alunos) t&m acesso somente de leitura (ou navegago) 4.
EduWebNet. Eles ndio podem iniciar o F rontPage Explorer (a menos que conhegam a
senha de um autor ou administrador); e se o acesso. de navegacio & lihlitado aos’
usudrios registrados, eles terﬁo_ de fornecer sua senha mesmo para visualizar a
EduWebNet em seus browsers. |

Os autores (Tutores) tém acesso  de leitura/gravagio (ou navegacio e autor) 4
EduWebNet. Eles poderfio iniciar o FrontPage Explorer ¢ o FrontPage editor, e
adicionar ou excluir paginas, mas nfio poderfio estabelecer permissdes e criar ou excluir
Webs.

Os administradores t€m acesso completo 4 EduwebNet e podem estabeler

permissdes para outros administradores, assim como para autores e usudrios.
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A EduWebNet permite o acesso & sua drea administrativa através da senha e
login do administrador. Nessa 4rea pode-se ler e-responder ds das sugestdes postadas
- pelos alunos, verificar os pedidos de informagdes e responde-los-¢ coletar os pedidos de

avaliagGes dos cursos que foram realizados pelos alunos.

* 1.6.Conclusio

Abordou-se; neste capitulo, uma metodologia para implementacfio de-Ensino a-
- Distancia nas organizagdes empresariais, utilizando-se uma plataforma de Intranet. De

| forma alguma se pretendeu. esgotar o assunto, mas ant&ﬁ indicar um caminho que deve .
ser enriquecido e aprimorado, pois as possibilidades sdo ilimitadas: A medida que se

desenvolvem novas tecnologias, os horizontes tornam-se cada vez maiores, permitindo- .

.se antever um mundo em que os beneficios da Educagdo possam estar realmente, cada
vez mais, a0 alcance d.ethdQs-.

A criagdo de axﬁbientes de aprendizagem € o fundamento das tecnologias de
Ensino 4 Disténcia’ Os computadores séo _processadores‘ de informagdes: auxiliam na
captagio, armazenamento, interligacfio, transmiss&o e uso das informages. Fazem isto a
partir de ordens programadas pelo homem. Constroem ambientes a serem utilizados em
.processos educativos seguindo uma configuraco preestabelecida pelo programador.
Portanto, € a estratégia didatico-pedagdgica aliada a criagdo -de um ambiente que
propicie a‘motivag8o para o aprendizado que fundamenta a construc@io da aprendizagem
e que deve lhes garantir a Qualidade. '



CAPITULO N° 8 - CONCLUSOES E PERPECTIVAS.

Neste trabalho foi proposto realizar um estudo para Implementagéo de Ensino a
Distincia nas Organizagdes Empresariais através de uma plataforma de Rede Intranet,
com a finalidade de identificar as caracteristicas essenciais e os principais requisitos que
permitam a esse modelo atender as necessidades para a implementacéo de um ensino
com qualidade.

A partir da constatagio da faléncia de um modelo de produgfo industrial que
premiava o trabalho desqualificado, desenhou-se um perfil de trabalhador que esteja .
preparado para acompanhar o desenvolvimento tecnolégico, tenha capacidade de inovar
e que possua flexibilidade e adaptabilidade para adequar-se a novos meios de producédo
e novos modelos de gestdo.

A preparagio desse profissional exige um novo modelo de ensino, uma vez que
o antigo paradigma educacional vé-se incapaz de acompanhar as constantes mudangas
que ocorrem pressionadas pelo avango na ciéncia e na tecnologia.

A escola de preparagio para esse mundo em transformacéo, como abordado no
capitulo 1, deve proporcionar o estabelecimento de um novo paradigma educacional
fundamentado no processo educativo nfo-presencial. Esse novo paradigma deve
permitir o alcance de novos horizontes mais capazes de atender neceséidades'
individuais dentro de um formato mais adequado as caracteristicas de cada pessoa.

A partir de uma andlise das caracteristicas do Ensino a Distancia, realizada ng
capitulo 2, concluiu-se que esse modelo é perfeitamente adaptado para permitir o
desenvolvimento de novos processos educacionais, que permitam ao aluno desenvolver
as competéncias profissionais que o tomem adaptado, competitivo e preparado para as
constantes mudangas no mercado de trabalho.

Definido que o modelo é adequado para a necessidade, adentrou-se no campo da
tecnologia, porque embora 0 modelo seja adequado, as mudangas constantes exigem
que ele seja preparado para oferecer capacidade de inovar-se permanentemente, de tal
forma que as alteragdes que ocorram no mundo do trabalho possam se refletir
imediatamente no processo educativo.

Analisando-se as disponibilidades tecnologicas que pudessem compor 0 novo

modelo, tais como as tecnologias multimidia, constatou-se que a melhor plataforma para
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o desenvolvimento de Ensino a Disténcia nas organizagdes empresariais € a que utiliza
as tecnologias de Intranet, onde se pode minimizar a necessidade de grandes bandas de
passagem para a transmissdo de informagdes, se permite a criagdo de um ambiente
seguro, se acessa um ambiente muito familiar pela sua similaridade com o ambiente da
Internet e se permite a interatividade e o dinamismo necessarios para promover a
motivagdo e o interesse dos alunos.

Foi necessario, entdo buscar identificar requisitos de sistemas de Ensino a
Distdncia que fossem adequados para atender as demandas das organizagles
empresariais e que pudessem ser contemplados no modelo que utiliza a Intranet como
plataforma de implementagfio. A preocupac¢do permanente que permeou essa busca foi a
de ndo prescindir das referéncias didaticas e pedagégicas do ensino presencial.

A partir do capitulo 5 o trabalho buscou consolidar, em sua andlise, a tecnologia
da Intranet como a plataforma mais adequada para a implementag&o do novo modelo,
Nio se deixou de analisar as desvantagens desse sistema e procurou-se abordar os
aSpectos tecnologicos mais relevantes na implantagéo de Intranets, de tal modo que essa
abordagem possa servir de referéncia para quem necessite de informagdes preliminares
para a implantagio do sistema. A par da abordagem tecnoldgica, 0 estudo buscou
abordar também os aspectos de planejamento e desenvolvimento da rede, pretendendo
langar um pouco de luz nesses importantes aspectos da implantagéo de Intranets.

O desenvolvimento de. um sistema de Ensino a Distincia chamado de
EduWebNet consolidou o resultado desse estudo permitindo afirmar que foi
demonstrado a eficiéncia do modelo para a consolidagio de um novo paradigma de
ensino que busca atender as necessidades e expectativas das organizagSes empresariais

permitindo a sua continuidade e competitividade no mercado globalizado.

¢ Perpectivas

O estudo mostrou que a Intranet ¢ uma maneira econdmica e eficaz de prover
um sistema de informac¢fo para uma comunidade de usuarios. A partir dai, pode-se
vislumbrar o crescimento das tecnologias baseadas no uso de computadores desktop que

tem feito a Internet e a World Wide Web um fen6meno de enorme sucesso como rota
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para trazer e levar ensino digifal de modo sincrono e assincrono para estudantes de todas
as partes do planeta.

A integragdo de redes por todas as partes permitird, nos proéximos anos, 0
florescimento de ambientes multimidia que tornardo possivel a redescoberta da
informag3o. Tutores, especialistas e observadores interessados formardo equipes virtuais
e comunidades de interesse que impulsionardio o conhecimento para limites nunca antes
imaginados.

Utilizando ferramentas universais disponiveis para manipular vérios tipos de
midias e materiais instrucionais, educadores e estudantes serdo capazes de mover-se de
discussdes assincronas para interagdes totalmente sincronas que se focalizem no
trabatho que est4 sendo desenvolvido no momento e quve permitam o compartilhamento
remoto e direcionado de todo tipo de conhecimento.

A implementagio de Ensino & Distincia baseado em plataforma de Intranets
também podera ser eficientemente utilizada para a uniformizagdo e melhoria na
qualidade do ensino nas instituigdes. Féruns para discussio eletrénica poderdio ser
estabelecidos para discussio, revisdo e uniformizagdo do conteudo das disciplinas dos
cursos. Materiais didaticos poderfio ser produzidos e todos os envolvidos contribuirdo
de forma continua com atualizagdes e melhorias. Estudantes de todas as partes e
professores serio éap_azes de estabelecer, descobrir, unir, monitorar e contribuir para
comunidades de interesse ou ambientes de aprendizagem virtual relacionadas a
determinados tipos. de conhecimento permitindo o direcionamento de seus interesses e
investigagdes para objetivos comuns.

Este tipo de colaboragdo virtual e universal tomar-se-4 fato comum e estara
relacionado a todo tipo de projeto local que alcangara horizontes muito além daquele

onde foi originado.
¢ Recomendacdes Para Trabalhos Futuros.
O desenvolvimento da Intranet para Ensino & Disténcia - EduWebNet revelou

que mais que a preocupacdo com as tecnologias da informagfo, suas possibilidades e

limitag&es, a concepgio ergonémica, o tratamento didatico dos contetidos, a atratividade
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capaz de superar a auséncia do professor sdo os verdadeiros focos de concentragéo para
onde se deve evoluir em conceitos, posturas e estratégias.

A partir deste trabalho que procurou instrumentalizar um modelo de
implementagio de Ensino a Distncia nas organizagdes utilizando-se uma plataforma de
rede Intranet, sugere-se canalizar esfor¢os no sentido de desenvolver estudos e agdes
tais como:

e Adaptag8io dos cursos presenciais para serem dados a distincia, mantendo o

grau de interesse, motivagio e o rendimento dos participantes;

e Desenvolvimento de ferramentas que auxiliem na criagdo dos conteudos e
defini¢do da forma dos cursos;

e Implementagio de mecanismos que auxiliem na cooperagdio e comunicagéo
entre os atores do processo educacional (tutores, alunos etc.) minimizando
os efeitos negativos das atividades ndo-presenciais;

e Projeto, execugdo e implementagdo de . softwares que possuam recursos para
auxiliar na criagdo e desenvolvimento dos cursos: software de autorig,
software de desenvolvimento e software de gerenciamento para Ensino a
Distancia;

e Realizagdo de pesquisas para a elaboragdo do layout de paginas seguindo
uma orientagfo ergondmica e pedagdgica;

e Criagido de mecanismos de avaliag8o para Ensino a Disténcia que possibilite
medir efetivamente o grau de absor¢do dos conteudos informacionais, o
nivel de satisfagdo do usudrio e a mudanga de postura adquirida na sua
formagdo de cidadania.

Considerando que as plataformas tecnoldgicas tém um grau de avango que
permite dispor dos mais variados recursos para implementar um rico ambiente de
énsino, deve-se concentrar esforcos, no momento, no desenvolvimento de uma nova
metodologia de ensino que utilize-se das praticas educativas ja consagradas, mas
instrumentalizada pelas novas tecnologias educacionais, de formas a preencher as
lacunas deixadas pelo antigo paradigma e estender as asas do saber para a aquisi¢do de

todas as competéncias necessarias para algar voo nesse Admiravel Mundo Novo.
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ANEXO1
A LEGISLACAO BRASILEIRA E O ENSINO A DISTANCIA,

A lei que estabelece as Diretrizes e Bases da Educaciio Nacional diz em seu 80°
artigo:

“O Poder Publico incentivara o . desenvolvimento ¢ a
veiculagiio de programas de ensino a distincia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educagdo continuada.”
[LDB 96].

Basicamente, na Lei n° 9394, de 20 de dezembro de 1996, é o Art. 80, no Titulo
VIII: Das Disposi¢des Gerais que contém as determinagSes sobre o Ensino/Educagdo a

Distancia. que s3o as seguintes:

a) o Poder Publico deve incentivar -0 desenvolvimento e a veiculagfo de
programas de ensino a distincia;

b) o ensino a distancia desenvolve-se em todos o niveis e modalidades de
ensino e de educagio continuada;

¢) a educacdo a distdncia organiza-se com abertura e regime especiais;

d) a educagio a distancia sera oferecida por institui¢des especificamente
credenciadas pela Unifo;

e) cabera a Unido regulamentar requisitos para realizac@o de exames; para
registro de diplomas relativos a cursos de educagéo a distincia,;

f) cabera aos sistemas de ensino normatizar a produgdo, controle e
avaliacdo de programas e autorizar sua implementagéo;

g) podera haver cooperagéo e integracio entre os diferentes sistemas;

‘h) a educag@o a distdncia tera tratamento diferenciado, que incluira: custos
reduz_idos na transmissdo por radio e televisdo; concessdo de canais
exclusivamente educativos; tempo minimo gratuito para o Poder Publico, em

canais comerciais.
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O-Decreto 2.494 foi parcialmente modificado pelo Decreto n.° 2.561, de 27 de
abril de 1998: |

"Art. 12 Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais
sistemas de ensino de que trata o art. 8° da Lein.® 9.394, de 1996, para promover os atos
de credenciamento de institui¢Ses localizadas no d&mbito de suas respectivas atribuigdes,
para oferta de cursos a distancia dirigidos 2 educagfio de jovens e adultos, ensino médio
e educagdo profissional de nivel técnico" (NR).

Outras regulamentagGes sobre o assunto, apresentadas com os topicos mais

relacionados:

1- Portaria n.° 228_ de 15 de marco de 1996 (Ministério da Educacdo)

Art. 1° Nio poderdo ser revalidados nem reconhecidos, para quaisquer fins
legais, diplomas de doutorado e mestrado obtidos através de cursos oferecidos: por
institui¢Ses estrangeiras nas modalidades semi-presencial ou a distancia, diretamente ou
mediante qualquer forma de associagdo com instituiges brasileiras.

Art. 2° Excetuam-se desta norma os cursos que tenham sido avaliados pela
Fundag¢io Coordenagio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES e se
- enquadrem no disposto na Portaria do Ministro da Educacio e do Desporto n.° 694, de
13 de junho de 1995, e naletra"g", § 2, do art. 9° da Lei n.° 4.024, de 20 de dezembro
de 1961, com a redagio dada pela Lei n.° 9.131, de 24 de novembro de 1995.

2- Portarian.® 301, de 7 de abril de 1998 (Ministério da Educagéo) ~

Art. 1° A institui¢io de ensino interessada em credenciar-se para oferecer cursos
de graduagﬁo e educagdo profissional em nivel tecnolégico a distancia devera apresentar
solicitagio_ao Ministério da Educagfo e do Desporto, a ser protocolada no Protocolo
Geral do MEC ou na DEMEC da unidade da federagdo respectiva.

Art. 9° O reconhecimento de cursos superiores de graduago a distincia
autorizados e a autorizagdo de novos cursos de graduacdo e cursos seqiienciais a
distancias nas institui¢des credenciadas para a oferta de educagio a distincia, deverdo
obedecer o que dispde a Portaria n.° 641, de 13 de maio de 1997, e n.° 877, de 30 de
julho de 1997, em tudo o que for aplicével.

- Art. 10° As. instituicdes que obtiverem. credenciamento para oferecer cursos a

distincia serdo avaliadas para fins de recredenciamento apds cinco anos.
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3. - Resolucio n° 1. do Consetho Nacional de Educacidio (Cimara de Educacio

Superior)

. Art. 1° Nido serfio revalidados nem reconhecidos, para quaisquer fins legais,

diplomas de graduagio ¢ de pos-graduacdo em niveis de mestrado e doutorado, obtidos
através de cursos ministrados no Brasil, oferecidos por instituigdes estrangeiras,
especialmente nas modalidades semi-presencial ou 3 distancia, diretamente ou mediante
qualquer forma de associagio com instituigdes brasileiras, sem a devida autorizagdo do
Poder-Publico, nos termos estabelecidos pelo artigo 209, 1 e II, da Constitui¢do Federal.

O éxito da EAD em diversos paises [ALV 99] se deu gragas a um minimo de
regulamentagfio. Espera-se que o Brasil nio fique na contramio do mundo, entrando em
detalhes desnecessarios e impedindo a alavancagem do desenvolvimento nacional por
meio do uso das tecnologias avangadas em educag@o. Cabe por fim as instituicdes de
ensino, bem como as organizagdes coletivas, zelar pelo cumprimento das normas gerais
da educacio e, especialmente, pela qualidade dos programas tanto na educagdo bésica,

COmMO na superior.
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ANEXO 2
STORYBOARD DAS PAGINAS DA EDUWEBNET.

TITULO DO PROTOTIPO: EduWebNet — Intranet para Ensino a Distincia

STORYBOARD TELA N°: E1

Titulo da Tela: EduWebNet

Administraca

WL t0%
LINK N° da TELA DESTINO | TITULO DA TELA DESTINO
Cursos E2 Cursos
Tutorial E3 Tutorial
Webteca E4 Webteca
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Comentarios

Os links da barra vertical esquerda aparecem apenas na Home Page. Na vertical direita
aparecem opgdes relacionadas a pagina, permitindo ao usuario torna-la, por exemplo, a sua
home page padrio.

A pagina apresenta uma visdo geral da Intranet para Ensino a Distancia, seus objetivos e
possibilidades, um link para o e-mail do administrador, um link para acesso a administra¢do do
site, além de um contador de visitas ¢ data da ultima atualizagdo.

apostilas.htm E

Curso Excel.htm 2]

Cursa
Qualidade, hkrn L&

Curso
windows.htm

documents/Default,htm |

help/Default.htm !ﬂ

helpftutoriall.htm pﬁ
helpftutorialt Lhtm
helpftutoriali1l .htm.-\

helpftutorial2.htm éﬂ

JavaScript: AddWebFolder()

/’E JavaScript; SetDiscussionServer()

links_interessantes. htm (72 Javascript: SetHomePage!)

online
apps/dapDirectory _Listing. htm

online
appsf{Default,htm

-» commonWkarpweb, CAR
=l mailto:deczemif@ioinville, udesdce. br

servol, hrm
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STORYBOARD TELA N°: E4

Titulo da Tela: Cursos

Escolba o Curso que vocs deseja faz

LINK N° da TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Excel E5 Excel
Qualidade E6 Conscientizagdo para a Qualidade
Windows E7 Windows 98
Comentarios

Pégina de acesso aos cursos da EduWebNet



http://e%3cfinojf%c2%a3Ajwebnet/Documentos%5e%3ee%c3%adaijlt.htrn
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STORYBOARD

Titulo da Tela: Excel

TELA N°: ES

LINK N° da TELA DESTINO | TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Excel ES8 Excel
Comentarios

Pagina de acesso ao curso de Excel. Esta pagina permite realizar a matricula no curso,
sem O que, o acesso € impossibilitado. Ao fazer o pedido de matricula o aluno ja registra
sua senha e seu login para acessar outras paginas do site. A tela também d4 acesso ao
pedido de avaliagdo do curso.
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STORYBOARD

Pagina de Acesso

LINK N° DA TELA DESTINO | TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Comentarios

Pagina de acesso ao curso Excel com campos para o preenchimento do login e senha
cadastrados no pedido de matricula. Todos os demais cursos apresentam tela semelhante
para possibilitar acesso apenas aos alunos matriculados. As paginas Tutorial e Webteca
também exigem o preenchimento de login e senha para permitir acesso.



http://edino%5eciuwet%5dneysolSertw.pfip?cursu=l
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STORYBOARD TELA N°: E8

Titulo da Tela: Excel

twxcel 97 - Microsoft Internet Explorey

INDICE

o JEml r—

: : | L:Baca | =
| ST HE AT S | Bowns.] Hnan .| oo | Qs [Foweeis. | SBEILS

Comentarios

Tela que apresenta o Curso de Excel.
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STORYBOARD

Titulo da Tela: Conscientiza¢do para a
Qualidade

TELA N°: E9

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Curso E10 Conscientizagdo para a
Conscientizagdo Qualidade
para a Qualidade
Comentirios

Pagina de acesso ao curso Conscientizagdo para a Qualidade. Esta pagina permite
realizar a matricula no curso, sem o que, 0 acesso € impossibilitado. Ao fazer o pedido
de matricula o aluno ja registra sua senha e seu login para acessar outras paginas do site.
A tela também da acesso ao pedido de avaliagdo do curso.



http://edirio/Eduwet*iet/Cursc%20QuaSdade.h
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STORYBOARD Titulo da Tela: Curso de Conscientiza¢io para

a Qualidade

TELA N°: E10

Comentarios

Tela que apresenta o Curso de Conscientizagdo para a Qualidade.
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STORYBOARD

Titulo da Tela: Windows 98

TELA N°: E11

(Cq—uneaW‘ ow

e B
{ Desvantagens do Windows 58 ) B
X et =
E (O queé "plug ond play*
s TR - ST R

porte pura aplicatives DOS

LINK N° DA TELA DESTINO | TiTULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Curso El12 Windows 98
Windows
Comentarios

Pagina de acesso ao curso Windows 98. Esta pagina permite realizar a matricula no
curso, sem o que, o acesso € impossibilitado. Ao fazer o pedido de matricula o aluno ja
registra sua senha e seu login para acessar outras paginas do site. A tela também da
acesso ao pedido de avaliagdo do curso.
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STORYBOARD TELA N°: E12

Titulo da Tela: Windows 98

W"‘W’ ?remamenl‘o lnterahvo 98
‘r.ét
e Windows
Apresentando o Windows 98
) R (quuiowinduvu” i )
[ (Diferoncas com o Windows 95 ’
: ( Porque muder pava o Windows 93 ( )
{ Vontugsmi do Windows 98 ( J
|

{Dnvcnfcgqnn do Windows 98 1 j

& =
P ( © que ¢ "plug and play” g )
( superte para aplicativos DOS ( )

LINK N° DA TELA DESTINO | TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Comentarios

Tela mostrando a apresentagdo do curso Windows 98.
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STORYBOARD

Titulo da Tela: Formulario de Pedido de
Avaliacio

TELA N°: E13

e

i

e

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page E1l EduWebNet
Comentarios

Esta tela permite encaminhar pedido de avaliagdo do curso tdo logo o aluno sinta-se

capaz de submeter-se a ela.




STORYBOARD

Titulo da Tela: Tutorial

TELA N°: E3

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Como publicar El14 Como publicar suas paginas na
suas p éginas EduWebNet
Como criar uma E15 Como criar uma planilha
planilha interativa na Web
Fale com seu El16 Fale com seu Tutor
Tutor
Duvidas sobre E17 Duvidas sobre seu Curso
seu Curso
Sistema de E18 Sistema de avaliagdo
avaliag@o
Comentarios

Pagina que da acesso aos servigos do Tutor, tais como orientag¢Ges para a edigdo e
publicagdo de paginas e planilhas na EduWebNet, contato com o Tutor através do
Netmeeting ou e-mail, tira-davidas do curso e como acessar o sistema de avaliagdo.
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STORYBOARD TELA N°: E14

Titulo da Tela: Como publicar suas paginas na
EduWebNet

clique ém Ahrir

o disco rigido & clique B

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Comentarios

Pagina do Tutorial que ensina como publicar uma pagina na EduWebNet.
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STORYBOARD

Titulo da Tela: Crie uma Planilha Interativa na
EduWebNet

TELA N°: E15

P ST HES AT YOG | Foor| imoe..| Bimen.. | Himage..| &Jafsbeo][Erotor. | HBIWEL OB

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page E1l EduWebNet
Comentirios

Pagina do Tutorial que ensina criar uma planilha interativa na EduWebNet.
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STORYBOARD TELA N°: E16

Titulo da Tela: Tutorial

o5 ¢ falar tom sen Tutor,

: ggmm - : | |
Tator , Srons @ @ré-’ o
@ o Qsl'asmﬂbvds

| BoBRMEBEATYSS | @_C_jﬂ__l__'_ﬂ_‘add | €. ]@5__][‘—' WBwHL OB VS0 U o

Comentarios

O link Fale com seu Tutor da acesso ao Netmeeting da Microsoft. Através desse
aplicativo a EduWebNet permite que se faga chamadas usando servidores de diretorio,
servidores de conferéncia e paginas da Web. Permite ainda trabalhar com os alunos
através de reunides compartilhando programas. Apenas o computador do tutor precisa
ter o programa e todos os alunos podem trabalhar no documento simultaneamente.
Além disso, as pessoas podem enviar e receber arquivos para trabalhar. O audio e video
do NetMeeting permite que se veja e ouga outras pessoas. Ainda que o aluno ndo possa
transmitir video, podera receber chamadas de video na janela de video do NetMeeting.
Com o recurso de Bate-papo, o aluno podera conversar com os outros alunos do curso.
Além disso, as chamadas do Bate-papo podem ser criptografadas, assegurando a
privacidade das reunides. Usando o Quadro de comunicagdes, o Tutor pode explicar
conceitos sobre informagdes de diagramas, usando um esbogo ou exibindo graficos.
Permite também copiar areas da area de trabalho ou janelas e cola-las na Area de
transferéncia.




STORYBOARD TELA N°: E17

Titulo da Tela: Tutorial

'1 Como posso realizar cépias de disquetes dentro do Windows ?

José]

S| S HTHESAD S | Bom| | B G| Gt | o0 [T FmHAOTDHO 5 00

Comentarios

O link Duvidas sobre seu Curso da acesso ao e-mail do Tutor do curso para tirar
duvidas pessoais a respeito do curso no qual esta matriculado.
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STORYBOARD

Titulo da Tela: Tutorial

TELA N°: E18

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Comentarios

Esta pagina fornece instrugdes sobre como acessar ao processo de avaliagdo e um link
oara o e-mail do Tutor para consultas sobre o sistema de avaliag@o.




STORYBOARD

temetr Explorer

Titulo da Tela: Tutorial

TELA N°: E19

PTETS:

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page E1l EduWebNet
Comentéarios
Pagina pessoal do Tutor que permite aos alunos conhecerem um pouco sobre seu Tutor,
sua vida pessoal e profissional.
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STORYBOARD

Titulo da Tela: WebTeca

TELA N°: E3

xu;uuf«dmﬁ_p.

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El
Cadastro E20 Cadastro de Alunos
Informagdes E21 Estante Virtual
Mural E22 Mural Eletronico
Recreio E23 Hora do Lazer
Sugestoes E24 Sugestdes
Discussdo E25 Discussdo na EduWebNet
Comentarios

Esta pagina da acesso a varios servigos da EduWebNet tais como cadastro dos alunos, apostilas
do curso, links interessantes, area de lazer, forum de discussdes, bate papo e varias outras

opgoes.
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STORYBOARD

Titulo da Tela: Cadastro de Alunos

TELA N°: E20

180

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Cadastro E20 Cadastro de Alunos
Informagdes E21 Estante Virtual
Mural E22 Mural Eletronico
Recreio E23 Hora do Lazer
Sugestdes E24 Sugestdes
Discussao E25 Discussdo na EduWebNet
Comentarios

seus colegas.

Pagina que permite aos alunos acessarem suas informagdes cadastrais e também as de
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STORYBOARD

Titulo da Tela: Estante Virtual TELA N°: E21

5
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e e

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Comentarios

EduWebNet.

Pagina que da acesso as apostilas do curso, links relacionados ao Ensino a Distancia,
pagina de Noticias e solicitagdo de informagdes relacionadas ao funcionamento da
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STORYBOARD TELA N°: 26

Titulo da Tela: Apostilas
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LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO

Home Page El EduWebNet

Comentarios

Acesso as apostilas dos curso de Windows, Excel e Conscientiza¢do para a Qualidade.




STORYBOARD

Titulo da Tela: Links Interessantes

s
S

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Comentarios

Pagina de acesso a links externos a8 EduWebNet.
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http://edino/%c2%a3duwefcnet/!ink5Jntenessarte5.htm
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STORYBOARD TELA N°: E28

Titulo da Tela: Leia e Publique Noticias na
EduWebNet

ditar - Microsoft Internet Esplorer

cumu S SRS
em giz, quadro-negro, professores em tempo integral ou j

ordrios rigidos, o ensino 3 distancia comega a ganhar
terreno nas empresas. O avango da Internet, das
-{Intranets e dos sistemas de videoconferéncias serve de
senha para capacitar, reciclar e treinar equipes inteiras,
em que elas pracisem se deslocar @ com menos custos.

. URLvstacionads

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Comentarios

Pagina de acesso a noticias. Aqui o aluno podera ndo s6 ler, mas publicarnoticias que
julgar interessantes.
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STORYBOARD

Titulo da Tela: Mural Eletronico

TELA N°: E22

Notas Finais e Média

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Comentarios

O Mural eletrdnico permite realizar a divulgagdo das Notas das Avaliagdes.
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STORYBOARD

Titulo da Tela: Hora do Lazer

TELA N°: E23

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Curtir Masica
Jogos
Bate papo
Comentdirios

Essa pagina da acesso as atividades de ouvir musica (vide clips) brincar com jogos

eletronicos ou entrar num chat de bate papo (ICQ).



http://edino/EduwebneyRetreio.hbm
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STORYBOARD

Titulo da Tela: Sugestdes

TELA N°: E24
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LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page E1l EduWebNet
Comentarios

Permite encaminhar sugestdes sobre melhorias a implementar nos cursos.
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STORYBOARD | 14410 da Tela: Discussio na EduWebNet
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Comentarios

Permite postar artigos e iniciar um segmento de discussdes sobre temas de interesses
dos ALUNOS.



http://edino%5eEdu%c2%abetjnet/D6ajss5o.htni
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STORYBOARD TELA N°: E26

Titulo da Tela: Acesso a drea administrativa da
EduWebNet

LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page E1l EduWebNet
Comentarios

Pagina de acesso a area administrativa através de login e senha do administrador.
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STORYBOARD TELA N°: E27

Titulo da Tela:

i

: T ———— s . « i T P
Administracan - Microsoft Internet Explores 5 o : I 3 e ! f: RS @;‘é&?{% ‘1?%%15;}_{5 7
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LINK N° DA TELA DESTINO TITULO DA TELA DESTINO
Home Page El EduWebNet
Comentarios

Acesso as sugestdes e informagdes postadas pelos alunos. Permite ainda verificar as
solicitagdes de avaliagdo dos cursos para realizar o encaminhamento.
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STORYBOARD TELA N°: E28

Titulo da Tela: Sugestio N°___

e

Gostaria de sugerir a inclusaéo de um Curso sobre o Windows HE e
Windows XP na Eduvebnet

L
W

BN
U
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Comentarios

Leitura das sugestdes realizadas pelos alunos.



http://ectno/Eduwebnet/adm_sugestoes.php?cant?=l
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STORYBOARD TELA N°: E29

Titulo da Tela: Solicitacdo de Informacdes

e
AR
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S
At

Comentairios
Tela para verificar as solicitagdes de Informagdes realizadas pelos alunos.



http://edirio/Eduwebneyadm_WormaGjes.php?cont%c2%abl
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STORYBOARD TELA N

Titulo da Tela: Pedido de Avaliagio n’___.

: E30

citacio de Informacaes - Microsolt Interoet Explorer

Comentarios

Tela que mostra os pedidos de avaliagdo de cursos realizados pelos alunos.




