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RESUMO

O ESTILO DE VIDA E A INCIDENCIA E CONTROLE DO STRESS:

UM ESTUDO DA PERCEPCAO DE BANCARIOS.
Autor: Alexandro Andrade
Orientador: Prof. Dr. José Carlos Zanelli

O objetivo desta pesquisa foi verificar como os bancéarios de uma agéncia de um
banco estatal em Floriandpolis, identificados como sedentérios e ativos, percebem seu
estilo de vida, sua aptiddo fisica e capacidade motora, seu ambiente de trabalho e
familiar, a incidéncia e o controle subjetivo do stress. A abordagem da pesquisa €
qualitativa através da aplicagdo de uma entrevista semi — estruturada em 16 bancérios,
sendo 6 ativos e 10 sedentarios. Foi utilizada a andlise de conteddo e a técnica do
“espelho”, fazendo um paralelo entre os principais depoimentos, comparando
semelhancas e diferencas entre os ativos e sedentérios. Os resultados principais indicam
que os bancérios ativos praticam atividade fisica regular, t€m um lazer ativo, consomem
uma dieta equilibrada, evitando carne vermelha e frituras. Os éedentérios ndo fazem
atividade fisica, preferem um lazer parado e relaxante, consomem carne vermelha,
frituras e doces, sem controle alimentar. Os étivos relatam boa saide, enquanto os
sedentérips apresentam problemas de satide associada ao colesterol, a pressdo alta e
usam medicagdo regularmente. Enquanto os ativos manifestam ter boa forga, resisténcia
muscular, flexibilidade e 6tima capacidade neuromuscular para o trabalho, o grupo
sedentdrio descreve fraqueza e comprometimento destas capacidades. O nivel de
ansiedade, tensdo, competitividade e pérfeccionismo dos bancérios ativos e sedentéarios
sdo alto, contraditoriamente ao baixo nivel de ambi¢do apresentado. O ambiente

vivenciado diariamente é extremamente estressante, trabalhando até 3 horas extras por



dia sem remuneragdo, por medo € inseguranga no emprego. As principais causas de
stress sd30 as mesmas para O grupo ativo e sedentario: a desvélorizagéo humana no
trabalho, a defasagem e o arrocho salarial. Enquanto os ativos manifestam stress quando
falta tempo para fazerem atividade fisica, os sedenférios se estressam pela rotina parada
e sem variagdo de movimentos do trabalho. As principais reagdes psicossométicas ao
stress foram a depressdo, dor de cabeca, agressividade € 0 mau humor. Os bancérios
ativos apresentam como principal estratégia de combate ao stress, a pratica regular de
atividade fisica. Ambos os grupos também utilizarﬁ a concentrag@o e a busca de auto
controle, explodir e resolver a situag@o na hora, evitar a situag@o estressante e néo se
endividar. Relatam qhe a atividade fisica regular produz: relaxamento acalma e diminui
a tensdo, a sensacdo de sentir-se melhor, equih’brio do stress, disposi¢do e vigor para

trabalhar e combate a depressdo.
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Autor: Alexandro Andrade
Titulo: O estilo de vida e a incidéncia e controle do stress: um estudo da percepgdo de
bancérios. ~
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ABSTRACT

THE LIFESTYLE AND THE INCIDENDE AND CONTROL OF THE
STRESS: A STUDY OF PERCEPTION OF THE BANK CLERKS.

Author: Alexandro Andrade

Adviser: Prof. Dr. José Carlos Zanelli

The objective of this research was to verify how the bank clerks of an agency of
a state bank in Floriandpolis, identified as sedentary and active, they notice your
lifestyle, your fitness and motor capacity, your work environment and family, the
incidence and the subjective control of the stress. The approach of the research is
qualitative and interpretative, being used of a questionnaire of subjects that constituted
the interview semi - structured, applied individua
nique of the " mirror " was used, through a theoretical main summary, making a parallel
one among the principal depositions, comparing likeness and differences among the
actives and sedentary. As a result of the comparative analysis, it can be verified
important differences in the researched groups. The actives do they practice physical
activity to regulate, they have an active leisure, and they consummate a balanced diet,
avoiding red meat and fries. The sedentary ones don't make physical activity, they
prefer a stopped and relaxing leisure, they consume red meat, fries and sweet, without
alimentary control. The actives tell great health, while the sedentary ones present
problems of health associated to the cholesterol, the high pressure and they use
medication regularly. While the actives manifest to have good force, muscular
resistance, flexibility and great capacity neuromuscular for the work, the sedentary
group describes weakness and compromising of these capacities. Concerns with the
children and the lack of time for the family provoke stress. The anxiety level, tension,

competitiveness and perfectionism of the active and sedentary bank clerks are high, in

contradiction with the low ambition level presented. The environment lived daily is
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extremely stressful, working up to 3 overtimes a day without remuneration, for fear and
insecurity in the employment. The principal stress causes are the same ones for the
active and sedentary group: the human depreciation in the work, ‘the low wages, the
insecurity in the employment, a lot of pressure in the work, work excess and
responsibilities, the politicking and the bad administration. While the actives manifest
stress when it lacks time for then to make physical activity, the sedentary ones are
stressed by the stopped routine and without variation of movements of the work. The
psychosomatic reactions to the stress were: depression, headache, aggressiveness and
bad mood, conformism, insomnia, fall in the yield of the work, flaws of memory,
gastritis and ulcer and loss of the motor coordinatioﬁ. The active bankers, present as
main combat strategy to the stress, the regular practice of physical activity. Separate this
difference, the strategies more used by both groups are: concentration and self-control,
to explode and to solve the situation in the hour, to avoid the stressful situation and not
to get into debt. They tell that the regular physical activity produces: relaxation, calms
and reduces the tension, produces the sensation of feeling better, balance of the stress,
disposition and vigor to Work and combats the depression. The negative factors that
hinder the regular practice of physical activity are the lack of time, the lack of financial

resources and the insecurity in the employment.
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CAPITULO 1

O PROBLEMA

1.1 INTRODUCAO

O trabalho tem atravessado, nos dltimos anos, mudancas significativas em sua
concepgdo, organiza¢ido, bem como em sua prética cotidiana. As transformac6es ocorrem
cada vez mais rapidamente, impondo ao trabalhador adaptar-se a esta nova realidade,
produzindo cada vez mais, com maior qualidade e eficiéncia. Entretanto, esta nova
realidade, fruto do que tem sido chamado de “glébalizagéio”, tem colocado o ser humano
numa posi¢ao secundaria no processo de produgdo (RICHARD, 1997).

Muitas sdo as pesquisas que tém denunciado os problemas da globalizagdo,
apontando a grande pressdo exercida nas organiza¢des sobre os trabalhadores visando
aumentar a producgdo a qualquer custo, automatizando tarefas, mudando tecnologias do dia
para a noite, diminuindo saldrios e aumentando a carga do trabalho. Este, entre outros
problemas, tem sido objeto de discussdo e andlise em vdarios congressos € encontros
académicos em todo o mundo, por exemplo, no 13TH TRIENNIAL CONGRESS OF THE
INTERNATIONAL ERGONOMICS ASSOCIATION (1997). Analisando esta questio,

TASSARA (1996) aponta criticamente os problemas do neoliberalismo e cita Alain



Touraine quando diz que o que chamamos hoje de globalizagdo era chamado, a um século
atrds, de imperialismo. Por outro lado, ndo podemos desconsiderar que o processo de
globalizag¢do € uma realidade que apresenta também, contraditoriamente, possibilidadés de
superacdo e desenvolvimento humano e socié], ex_igindo uma visdo de totalidade; mais
humana por parte de administradores e trabalhadores, em oposi¢do a uma visdo de mundo
reducionista e fragmentada (VERGARA E BRANCO, 1993).

O Brasil tem participado do processo de globalizagdo abrindo a economia para
novos investimentos externos. Esta abertura impde a vinda de novas ‘empresas nos diversos
setores da economia, para competir no mercado interno, trazendo novas formas de gestéo,
novas exigéncias de trabalho e um novo perfil de trabalhador, mais ﬂévael, aberto a novas
aprendizagens e tarefas, ou seja, pronto para enfrentar uma maior competitividade no
mercado, novas e maiores demandas de aprendizagem e desempenho (URURAHY, 1997).
Neste aspecto é importante levar em consideragd@o a historia do Brasil, que esteve durante
muito tempo fechado ao mercado e a economia externa e controlado por regimes politicos
fechados e ditatoriais na maior parte de sua histéria.

Este ritmo acelerado de mudangas econdmicas € organizacionais, fruto do processo
de internacionalizag¢do da economia, trouxe consigo profundas mudangas culturais € sociais.
A realidade atual se caracteriza por inseguranca no emprego, baixos saldrios em processo
continuo de reducdo; necessidade permanente de melhorar € aumentar a produgio,
excessiva competitividade, atualizagﬁo muito veloz do conhecimento e um quadro geral de
instabilidade social (LIPP, 1996).

O trabalhador que € a base do sistema produtivo e seu direto responsédvel busca, a
todo custo, enfrentar estas mudancas, apresentar maior capacidade de adaptagdo e

assimilacdo do novo, criatividade e compreensdo da realidade, a0 mesmo tempo em que



convive com sua histéria, sua cultura e seus valores cristalizados ao longo da vida. Por
outro lado, a prépria organizagdo tem dificuldade de se auto avaliar e mudar. Estdo
historicamente associadas a modelos mecéanicos e burocraticos de gestdo, distantes de uma
concepgdo dialética e de um entendimento da organizagdo como “fluxo e transformacio”
(MORGAN, 1986). Esta realidade fornece o contexto que envolve muitos trabalhadores de
boa parcela das empresas e instituigdes no Brasil. Dentre os segmentos do trabalho afetados
por este processo de mudanga, se destaca o bancario, em especial o sistema bancario
publico estatal, que até poucos anos atrds era absoluto no mercado financeiro brasileiro,
sem uma concorréncia direta do sistema privado, na medida em que tinha garantido a
gestdo das contas e o dinheiro do governo, dos funciondrios e de toda a maquina do estado.
Com a necessidade do estado se modernizar e reduzir seu custo, isto mudou, impondo
transformacdes radicais e muito rdpidas (GONCALVES, 1995).

O sistema bancério € tradicionalmente um foco de tensfo financeira e social no
Brasil, pois sempre esteve, e ainda se apresenta, intimamente ligado aos planos econdmicos
repentinos, as mudangas de politica e as crises institucionais.

Para BRANDIMILLER (1994, p.33) “o processo de trabalho nos bancos vem
sofrendo profundas e rdpidas modificacées, decorrentes da progressiva informatizag¢do e
paralelas modificagbes na organizagdo do trabalho. As repercussées destas
transformagdes nas condigoes de trabalho e na saiide dos empregados tem sido objeto de
estudos e pesquisas em nivel internacional e em nosso meio”. Da mesma forma, as
mudanéas no sistema bancério nacional estdo ocorrendo rapidamente, atreladas ao processo
de globalizagdo e privatizag@o do sistema financeiro. Este processo tem levado a demissdes

[3

em larga escala, promoc¢do de programas de demissdo “voluntdria” e conseqliente

~



. diminui¢do do quadro de funciondrios, bem como a um aumento brutal da carga de
trabalho, servigos e responsabilidades que cada profissional bancério absorve.

Como resultado disto, processos de stress ocorrem em diferentes profissionais,
manifestando-se de diversas formas, como irritabilidade, queda na produtividade,
absenteismo e doencas psicossomadticas em diferentes contextos como, no trabalho, no lazer
e na familia (BONAMIN, 1994; ROSSI, 1994; JANISSEK, 1995).

O stress emocional é atualmente visto como um possivel fator de risco a saide e
resumidamente pode ser entendido como um conjunto de perturbagdes psicolégicas ou
sofrimento psiquico, associado em geral, as experiéncias de trabalho, p‘odén_dd incluir
varios distarbios emocionais, tais como, depressdo, angustia, sensagdo de fadiga, entre
outros (WISNER, 1994).

Sabemos também que um estilo de vida mais saudédvel e ativo, associado a habitos
de atividade fisica e cuidados com a saide, parecem estar felacionados a maior qualidade
de vida geral, bem estar fisico e mental e aumento da produtividade (PAFFENBARGER,
1990; HACKFORT, 1994; SAMULSKY E LUSTOSA, 1996). Diversos estudos tém sido
publicados associando um estilo de vida ativo e a atividade fisica a um menor risco de
desenvolvimento de doenga coronariana, éomparando populacdes ativas e sedentarias
(POLLOCK E WILMORE, 1993).

De uma perspectiva psicolégica, algumas evidéncias sugerem que a participagdo €
programas de exercicios e atividade fisica podem contribuir para aumentar a auto estima e
melhorar a percepcdo sobre as préprias capacidades pessoais € proporcionar.;um bem estar
elevado (MCAULEY, 1994). |

Embora esta seja uma situacdo desejavel e cada vez mais presente nos debates

académicos e empresariais, as iniciativas visando promover a melhoria das condigdes



trabalho ¢ de vida e um maior controle do stress- sdo bastante timidas, comumente
desenvolvidas a partir de visdes mecanicistas, baseadas em projetos estranhos & nossa
realidade histérica, social e politica. No sistema bancério publico, esta realidade é bem
marcante.

Porém, uma questdo fundamental, vinculada & concep¢do de pesquisa que foi
desenvolvida neste estudo estd colocada. A pesquisa das areas bioldgicas, que inspira os
estudos em Satdde, Educacdo Fisica e Medicina, € historicamente baseada numa concepgio
positivista e reducionista de satide e atividade fisica (CARVALHO, 2001; PALMA, 2001
a; PALMA, 2001b). As rela¢des entre atividade fisica e saide, bem como alguns estudos
investigando o stress em trabalhadores, se reduzem a uma compreensdo essencialmente
biolégica e orgénic; do homem ¢ do uso que este faz de seu corpo (CARVALHO, 2001),
vendo este sujeito apenas reagindo ao ambiente, respondendo a estimulos externos,
deixando em segundo plano os componentes histéricos e psicossoeiais da pessoa.
Analisando sob uma outra eoncepgdo, REY (1997) contrério a supervalorizagdo do meio
ambiente em detrimento do sujeito que é social e interativo, afirma que o processo de
percepcdo e de avaliagdo de uma situag@o estd constituido subjetivameﬁte, ou seja, a
percepgdo estd ligada a seu sentido para o sujeito, dependendo mais dos fatores
constituintes deste sujeito do que do cardter do estimulo. Desta forma, a percepgdo das
pessoas, neste caso dos bancdrios, contém as informagdes relevantes a compreensdo do
problema investigado, pois estes sendo participantes da pesquisa — PP - (RUBIN E RUBIN,
1995), fornecem as informagdes realmente importantes para o estudo, através dos

depoimentos carregados de histdria e significados.



1.2 ESCOLHA DO TEMA

O interesse em desenvolver esta pesquisa sobre .como os bancdrios ativos e
sedentarios percebem seu estilo de vida e o controle do stress surgiu em margo de 1997,
quando do inicio do curso de doutorado em Ergonomia, no Depto de Eng. de Produgéo da
UFSC. Procurei o curso para desenvolver potencialidades, técnicas e metodologias de
pesquisa visando realizar investigagdes aplicadas em adultos em idade produtiva, pois meu
histérico de pesquisa estava mais associado a aprendizagem motora de criangas € ao
desenvolvimento humano em geral. A Psicologia, enquanto base tedrica de pesquisa,
_sempre esteve presente neste trabalho. Em fungdo disto, logo em 1998, no inicio do
programa, ocorreu a necessidade de realizar disciplinas no Mestrado em Psicologia, ainda
como aluno especial, o que culminou com o desenvolvimento desta dissertagdo. As
discussdes em aula e enﬁ congressos, bem como o acompanhamento das publicagdes sobre
o problema do stress e a qualidade de vida contribuiu para a decisdo. Um aspecto relevante
na escolha do tema se refere também a abdrdagem que se busca desenvolver neste estudo,
privilegiando a subjetividade dos participantes da pesquisa, analisando o discurso
produzido por eles. A idéia de dar uma contribuigdo para a drea da psicologia aplicada a
atividade fisica e satide e as relacGes entre estilo de vida e controle do stress motivaram o

estudo.



1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A partir das consideragGes feitas, este estudo busca responder ao seguinte problema

de pesquisa:

Como os bancdrios de uma agéncia de um banco estatal em Florianépolis,
identificados como ativos e sedentarios, percebem seu estilo de vida, sua aptiddo fisica e
capacidade motora, seu ambiente de trabalho e familiar, a incidéncia de stress € o controle

subjetivo do stress?

1.4 OBJETIVOS DA PESQUISA
Com base na pergunta de pesquisa, o objetivo geral é:

Analisar como os bancdrios de uma agéncia de um banco estatal em Floriandpolis,
identificados como ativos e sedentérios, percebem seu estilo de vida, sua aptiddo fisica e
capacidade motora, seu ambiente de trabalho e familiar, a incidéncia de stress e o controle

subjetivo do stress.

Visando melhor atingir o objetivo geral e facilitar a resposta ao problema de

pesquisa, definimos como objetivos especificos:



- Identificar junto & agéncia investigada, bancarios do sexo masculino, com idade
entre 39 e 52 anos, caracterizados como ativos ou sedentarios, com relagdo ao
estilo de vida e aos habitos de atividade fisica;

- Selecionar na agéncia estudada, os bancérios identificados como ativos e
sedentérios, procurando formar dois grupos semelhantes, com caracteristicas
funcionais equivalentes (tipo de trabalho e fung@o);

- Analisar as percep¢des dos bancdrios ativos e sedentdrios, quanto as
caracteristicas de seu estilo de vida, sua aptiddo fisica e capacidade motora, seu
ambiente de t_rabalho e familiar, a incidéncia de stress e o controle subjetivo do
stress;

- Comparar as percepgéeé dos bancéarios, ativos e sedentdrios, quanto as
caracteristicas de seu estilo de vida, sua aptiddo fisica e capacidade motora, seu
ambiente de trabalho e familiar, a incidéncia de stress € o controle subjetivo do

stress.
1.5 JUSTIFICATIVA

O estilo de vida das pessoas em geral e dos profissionais dos diversos ramos do
mundo do trabalho tem sido estudado e despertado o interesse crescente dos pesquisadores.
O estudo do stress organizacional e suas implicagdes na vida do trabalhador também
(ROSSI, 1994; LIPP, 1996; URURAHY, 1997). Entretanto os estudos tanto do estilo de
vida como do. stress organizacional tem historicamente privilegiado aspectos mais
quantificdveis ou abordam pontos mais particulares do problema, impedindo uma visdo

mais ampla da questdo, ndo estabelecendo um paralelo razodvel entre o estilo de vida e o



controle do stress. Este fato ajuda a compreender a razdo de muitas das tentativas para
melhorar a qualidade de vida no trabalho, o estilo de vida e o controle de stress ndo
produzirem os resultados desejados.

CAVALCANTI (1996) refletindo sobre o fendmeno da longevidade e da qualidade
de vida, destaca o potencial biolégico e psicossocial do homem para prolongar sua
expectativa de vida com saide, onde as influéncias genéticas e bioldgicas sobre a
longevidade dependem altamente do estilo de vida que o individuo leva no transéorrer de
sua vida. o

Este estudo pretende contribuir para somar informagOes, buscando melhor
compreender a questdo do estilo de vida e do controle subjetivo do stress, proporcionando
conhecimento e sugestdes aos profissionais envolvidos diretamente na realidade do trabalho
das instituigdes bancéarias. Muitos trabalhadores sdo prejudicados diariamente em sua
satde, qualidade de vida e produtividade, em fungdo de desconhecimento sobre o assunto e
dos poucos dados disponiveis sobre este problema.

Na prética buscamos analisar e comparar as percepgdes dos bancarios sedentérios e
ativos, quanto as caracteristicas de seu estilo de vida, do ambiente de trabalho e familiar, a
incidéncia de stress e do controle subjetivo do stress e verificar como um estilo de vida
mais ativo pode auxiliar o trabalhador no desenvolvimento de prbcessos mais eficazes de
controle do stress. Esta questdo tem estreita relagdo com o desenvolvimento organizacional
com6 um todo, com a qualidade no atendimento e no relacionamento em geral e finalmente
com a melhoria da qualidade de vida do funcionério. Os resultados poderdo contribuir para
sensibilizar as empresas a investirem em programas de estimulo a mudanga no estilo de
vida de funcipnérios, de um estilo de vida mais sedentdrio para uma vida mais ativa e

saudavel, com mais aptiddo fisica e com melhores possibilidades de combater o stress.
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Convém ressaltar que esta concepgdo de que € possivel melhorar o estilo de vida
dos trabalhadores e seu controle do stress € absolutamente Qinculada e dependente da
melhoria das condi¢cdes de trabalho, envolvendo a quantidade de horas trabalhadas, a
questdo salarial ¢ a implementacio de uma politica real de estimulo & mudanga. E
impossivel pensar de maneira concreta nestas questdes sem considerar varidveis sociais,
econdmicas e histéricas (CARVALHO, 2001; PALMA, 2001b).

A idéia € que este conhecimento acumulado possa fornecer subsidios para
conscientizar a comunidade participante da pesquisa quanto aos resultados e a importancia
de programas permanentes de promog¢do de uma vida mais ativa e saudéavel no trabalho e de
controle do stress, particularmente no sistema bancério.

Esta dissertac@o, realizada em uma agéncia bancdria, ird se unir a outra pesquisa,
uma tese de doutorado em elabora¢io, com uma abrangéncia maior, acrescendo também

dados quantitativos, através da aplicagdo de um questiondrio com base numa escala de

atitudes de Likert, em aproximadamente 200 bancérios de Florian6polis e regido.
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1.6 DEFINICAO DE TERMOS

Ambiente de trabalho: E a totalidade do contexto que envolve as relagdes e atividades que o
trabalhador mantém e realiza em seu trabalho na empresa. Envolve o tipc;, a quantidade ¢ a
qualidade nas tarefas desempenhadas, nos relacionamentos com colegas, chefia e clientes,
influenciado pela estrutura hierdrquica e politica da empresa, pelas mudangas e conflitos

inerentes ao trabalho.

Aptidio Fisica: “E um estado dinimico de energia e vitalidade que permite niio apenas a
realizagdo das tarefas do cotidiano, as ocupag¢des ativas das horas de blazer e enfrentar
emergéncias imprevistas sem fadiga excessiva, mas também evitar o aparecimento das
disfungdes hipocinéticas, enquanto funcionando no pico da capacidade intelectual e
sentindo alegria de viver” (BOUCHARD et al. apud GUEDES E GUEDES, 1995 p 22 ).
Incluem a forca, a resisténcia, a flexibilidade e a poténcia muscular, a aptiddo
cardiorespiratéria e a coordena¢do neuromuscular. Neste estudo, é uma qualidade fisica

humana expressa por uma auto avalia¢do verbalizada pelos bancarios.

Capacidade motora: E uma qualidade geral do ser humano relacionada 2 execugéio de uma
variedade de habilidades ou tarefas motoras (MAGILL, 1984). A capacidade motora neste
trabalho estd intimamente relacionada com a coordenagdo neuromuscular, com a
capacidade de acionar o corpo ou suas partes com niveis de facilidade e eficiéncia. Neste
estudo, é uma qualidade do comportamento humano que € expressa por uma auto avalia¢do

verbalizada.
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Controle Subjetivo do Stress: E o auto controle do stress que o individuo apresenta nas
diversas situagdes que o mesmo pode enfrentar, principalmenfe no trabalho. E varidvel de
situacdo para situacdo, embora apresente um padrio e € relacionado a estratégias cognitivas
de tomada de decis@o. Neste estudo, € um comportamento humano expresso por uma auto

avaliacdo verbalizada.

Estilo de Vida: E caracterizado pelas escolhas que o individuo faz no dia a dia, em sua vida,
bem como as oportunidades sociais resultantes de sua condi¢do sécio — econdmica,
associados ao habito alimentar, ao consumo de drogas ou nfo, ao nivel de pritica de
ativbidade fisica regular, do tipo de trabalho e lazer. O estilo de vida € descrito na literatura
como estilo de vida “ativo” ou “sedentirio”. E o conjunto de agdes habituais que
concretizam as atitudes, a cultura e as oportunidades na vida dos individuos (NAHAS,
2001). Neste estudo, € um comportamento humano expresso por uma auto avaliagdo

verbalizada.

Estilo de Vida Ativo: E o estilo de vida no qual o individuo realiza alguma pritica de
atividade fisica regular, pelo menos, trés vezes por semana com dura¢@o ndo inferior a uma
hora cada sessdo. A intensidade das sessdes pode ser leve, como numa caminhada
moderada ou com forte intensidade, como no caso das lutas marciais ou de uma partida
dispiltada de basquetebol. Pessoas com este estilo de vida comumente preocupam-se com a
qualidade de sua alimentag@o, com a postura, buscam manter regularidade nas atividades
fisicas para manter uma boa aptiddo fisica (FEDERATION INTERNATIONALE DE

MEDECINE SPORTIVE, 1997).
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Estilo de Vida Sedentério: E o estilo de vida no qual o individuo nio realiza nenhuma
pratica de atividade fisica regular, com uma intensidade minima para resultar numa
melhora de sua aptiddo fisica relacionada 4 satde. Pessoas com este estilo de vida
comumente preocupam-se€ apenas com compromissos relativos ao trabalho e seu lazer ndo
envolve prética de exercicios ou esportes. Esta relacionado ao sedentarismo, 2 inatividade
fisica cronica, doengas hipocinéticas e o desenvolvimento de doengas cronico -
degenerativas como a arteriosclerose, hipertensdo ou diabetes. Pessoas sedentdrias
comumente ndo tem disposi¢do para jogos esportivos ou atividades mais intensas de lazer.
E considerado sedentério o individuo que n#o faz atividade fisica e que gaste menos de 500
kcal. semanais no trabalho, lazer, locomoc¢do e nas atividades domésticas (FEDERATION
INTER_JNATIONALE DE MEDECINE SPORTIVE, 1998). E um estilo de vida altamente.

influenciado por varidveis sécio-economicas.

Qualidade de Vida: A qualidade de vida reflete a satisfagdo harmoniosa dos objetivos e
desejos de alguém. Estdo associados & qualidade de vida fatores sociais, bioldgicos €
psicolégicos, com forte influéncia da percepgio subjetiva, da histéria e do contexto na qual
a pessoa estd inserida. Abrange a qualidade da vida social, familiar e também no trabalho.
A atividade fisica regular e adequada aos interesses e necessidades da pessoa pode ser um

fator importante no desenvolvimento da qualidade de vida.

Qualidade de Vida no Trabalho: Reflete a percepgdo satisfatéria do trabalho realizado, a
existéncia de valorizagdo e potencial de evolugdo no trabalho. E associada também a

qualidade das tarefas, do ambiente e das exigéncias do trabalho, de acordo com
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necessidades humanas. Os fatores mais associados a qualidade de vida no trabalho sdo: a
compensacio justa e adequada do trabalho, as condi¢des de trabalho, o desenvolvimento
das capacidades .humanas, as chances de crescimento € a seguranga no trabalho, a
integracfio social na empresa, as liberdades e o respeito as leis trabalhistas, o equilibrio
entre trabalho e o espaco total de vida e a relevancia social da vida no trabalho (WALTON,

1975).

Stress no trabalho: E um conjunto de perturbacdes psicolégicas ou sofrimento psiquico,
associado, em geral, as experiéncias de trabalho, podendo incluir ansiedade, depressdo,
angustia, sensagdo de fadiga e/ou tristeza cronica, hipersensibilidade a acontecimentos em
geral, agressividade e/ ou irritabilidade aumentadas (DEJOURS, 1992). E uma reagdo do
organismo, com componentes fisicos e/ou psicoldgicos, causada por alteragées
psicofisiolégicas resultantes de situagdes que causem irritagdo, medo, excitagdo ou
confusdo (LIPP, 1996). Estd associado ao desenvolvimento de doengas e ao
comprometimento da qualidade de vida. Neste estudo, € um problema expresso por uma

auto avaliagdo verbalizada.

Satide: Muito além de significar apenas a auséncia de doenga ou ainda um completo estado
de bem estar fisico, mental e social (Organizagdo Mundial da Saide — OMS), saiude €
compreendida como uma resultante de varias condigdes, como alimenta¢do, renda, meio
ambiente, trabalho, transporte, lazer, liberdade e acesso aos servigos de saude, sendo antes
de tudo o resultado das formas de organizagﬁo social da produgdo, que em muitos casos tem

gerado desigualdades nos niveis de vida (MINAYO, 1992).
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Trabalhadores Bancérios: S@o os profissionais que trabalham em agéncias bancérias, em
fungdes de execugdo de tarefas como cobrangas, atendimento ao publico, negociagdes e
planejamento, execugdo e acompanhamento de processos dentro de agéncias ou fora delas.

As fungGes abrangidas neste estudo sdo as de gerentes auxiliares ou de expediente e os

caixas (GONCALVES, 1995).
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CAPITULO I

FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo de literatura desenvolvida apresenta um marco teérico de suporte para as
interpretagdes e relacdes estabelecidas entre as informagdes fornecidas pelos participantes

da pesquisa e analisadas neste trabalho, com as contidas nos estudos correlatos.

2.1 - O AMBIENTE DE TRABALHO NAS ORGANIZACOES

O ambiente de trabalho nas empresas pode ser compreendido sob diversas Gticas e
perspectivas, entre elas a do ambiente fisico, actstico ou térmico, o conforto ambiental com
relacdo aos méveis e instrumentos de apoio ao trabalho, entre outros. A perspectiva para
tratar sobre o ambiente de trabalho € considerar a visdo dos trabalhadores e a realidade do
ambiente de trabalho que afeta a percepg@o de quem realiza o trabalho.

As organizagdes sdo complexos que estdo em processo constante de transformacio,
embora em geral, as pessoas tenham resisténcia a mudangas. Freqlientemente ocorrem
resisténcias em fungdo da tradi¢do burocritica ou de priticas administrativas sedimentadas
que colocam a organizagdo numa postura reativa a qualquer mudancga profunda. Muitas
vezes a resisténcia & mudanga ocorre em fungdo dos processos de mudanga serem decididos
sem a participagdo dos trabalhadores ou através de uma participagdo néo critica que leve ao

desinteresse, a inseguranga quanto ao futuro ou a uma atitude de combate, quando possivel.
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A realidade vivida por muitas empresas, nas duas Ultimas décadas, € de perplexidade frente
as exigéncias radicais do mercado, quanto ao aprofundamento da competitividade,
obsessiva diminui¢do de gastos, rapida automacgdo e informatizacdo dos processos e
servicos, gerando grande instabilidade (MENEGASSO, 1998). A propria nog¢do do
emprego, na década passada, estava ainda ligada a tranqiiilidade, estabilidade e certeza
(SCHON apud MENEGASSO, 1998). Com as inovagdes tecnoldgicas € a abertura das
economias, o mercado mudou, fazendo com que, inclusive as empresas publicas e o estado,
redefinissem seu papel e buscassem uma mudanca completa do perfil do servigo publico.
Entretanto, ndo se pode falar em organizagdo sem considerar que esta é formada por
pessoas, tendo estas uma histéria e uma cultura. Estas pessoas, os trabalhadores, constituem
a base da empresa e ddo a ela identidade, fazendo com que ela caminhe num sentido ou
outro. Segundo VERGARA E BRANCO (1993, p.20) “existe a necessidade de uma visao
de totalidade por parte doswfldministradores em oposi¢cdo a uma visdo de mundo
reducionista e fragmentada’.

Uma questdo fundamental a ser analisada, com relagdo as organizacOes, € que
existem conflitos resultantes de tensdes que s@o geradas por estas répidas mudangas em
contrapartida a um trabalhador adaptado a outra realidade, mais equilibrada e previsivel. As
préprias empresas também apresentam sérias dificuldades de se identificar e posicionar
frente a estas mudancas. A mudanga organizacional depende de uma preparacdo da
organizagdo como um todo, mas fundamentalmente necessita preparar o trabalhador p.ara ‘
esta nova realidade, dando-lhe condi¢Ses de compreender as novas tarefas e se situar frente
aos novos desafios (VERGARA E BRANCO, 1993).

Para MARTIN BARO (1985, p.185), a socializagfo representa um importante papel

nos processos de aprendizagem individuais e coletivos. Este processo de socializagdo se da
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em varios ambitos e arenas da vida do individuo, sendo significativamente influenciado por
esquemas valorativos, associados a uma moral e cultura, historicamente construidos e
socialmente reproduzidos e propagados nas institui¢des sociais como a familia, escola,
igreja, trabalho, entre outras. Isto ocorre através da mediagdo dos grupos de pessoas
envolvidas, orientando as aprendizagens. Para este autor “a pessoa humana é produto de
sua propria historia, o que inclui tanto os determinantes bioldgicos como os determinantes
sociais, o impacto das forgas que confluem no individuo e as agdes que o individuo realiza
em contrapartida a estas forgas”. Um jogo de forgas estabelece uma dialética, onde uma
batalha de forcas opostas se trava na mente, na totalidade do sujeito social, envolvendo suas
preferéncias, atitudes e posicionamentos frente as conveniéncias e padrdes socialmente
aceitos e exigidos. Esta dindmica leva a conflitos ou ao reforco de comportamentos.
Embora se possa colocar esta questdo como, até certo ponto, varidvel e imprevisivel, o que
se observa é o grupo e a sociedade exercendo uma forte pressdao, quase determinante no
comportamento humano, principalmente no mundo dos meios de comunicagdo, da familia,
da religido e do trabalho (ZANELLI, 1998).

Na visio de MARTIN BARO (1985), o contexto onde ocorre a percepgio, o
interesse especifico da pessoa orientando a categoria mais apropriada de percep¢do, bem
como a experiéncia anterior, sdo fatores importantes neste proceéso. Ainda assim, o papel
do outro e do grupo, bem como das regras, valores e padrdes sociais sdo marcantes e tem
sido indicadas como grandes responséveis pelas dificuldades de mudanca nas organizagdes.

Um dos fatores mais importantes € que mais prejudica a mudanga organizacional é a
cultura que ainda prevalece, sedimentada na burocracia, na hierarquia e no autoritarismo.
Estamos marcados nos tltimos dois séculos por um conjunto de pressupostos de vida que

passaram a submeter os desejos, beneficios e interesses humanos ao prisma econdmico, ao
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paradigma do mercado, govemado pelo intgresse,_misturando egoismo e racjonalidade
subjacente. Dentro deste paradigma, emergiu a burocracia predominantg no meio
organizacional até os dias atuais (FALLGATTER, 1996).

FALLGATTER (1996) realiza um importante estudo sobre desenvolvimento
humano e aprendizagem organizacional, cita WEBER, por este considerar a burocracia um
tipo de organizagdo muito racional, mas superior a qualquer outro em precisdo,
estabilidade, rigor disciplinar e confianga. Weber critica a burocracia, embora afirme que
ela atinge, nesta perspectiva técnica, um alto grau de eficiéncia, possibilitando aos gerentes,
um grau elevadq de calculabilidade de resultados. Weber aponta 8 aspectos que compde a
estrutura hierdrquica: padronizagdo por regras e normas legais, divisio do trabalho,
organizagdo dos cargos segundo o principio da hierarquia, conduta regulada por regras ou
normas técnicas, separagio entre os membros do corpo administrativo e a propriedade dos
meios de produgdo e administragdo, recursos organizacionais livres de controle externo,
formalizacdo de regras e decisdes administrativas e o exercicio da autoridade legal.
Subjacente a todos eles estd uma busca continua de estabilidade e previsibilidade,
realizadas através de operagdes calculadas racionalmente, num cardter estritamente
impessoal. Infelizmente a burocracia tem gerado, segundo Weber, implica¢des indesejaveis
sobre as organizagGes, produzindo como reflexos o conservadorismo e a resisténcia é
mudanga, baseado no comportamento padronizado e previsivel das pessoas € a alienacio,
baseado no cumprimento das normas, sem questionamento. S3o vérias as implica¢des dai
decorrentes sobre o comportamento e o desempenho humano nas organizagdes,
especialmente sobre a questio do compromisso. A medida em que a organizagdo
burocrética impede que a pessoa realize julgamento de valores, ndo permitindo que ela

encontre legitimidade em suas ag¢des no trabalho, boicota também o caminho para a auto
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realizagdo, prejudicando a forga motivacional, reduzindo a possibilidade de um
éompromisso genuino das pessoas com os objetivos organizacionais. GUERREIRO
RAMOS (1983) chama a ateng@o para o perigo do conformismo que influi negativamente
na capacidade de adaptagio e mudanca das pessoas €, conseqiientemente, da organizago,
com relagio ao ambiente externo, onde o funciondrio se comporta como “yes men”,
refletindo apenas os desejos dos executivos ao invés dos desejos dos clientes e do mundo
exterior.

Aliado a esta situagdo de conformismo, o medo e a ansiedade sdo sentimentos
presentes no dia a dia dos trabalhadores, especialmente quando ocorrem problemas dificeis
de solucionar. Quanto maior é o sentimento de incapacidade ou impoténcia frente a uma
situacdo adversa, maior tende a ser o desenvolvimento de sentimentos negativps como o
conformismo, o medo, a inseguranca e a ansiedade. Exemplos de situa¢des que se encaixam
neste caso sdo os conflitos de poder, problemas financeiros ou mudangas organizacionais
significativas. Estes sentimentos tendem a se agravar na medida em que a inseguranga se
mantém ou cresce (DEJOURS, 1992).

O medo aumenta com a ignorancia. Quanto mais a relagdo do homem se baseia na
ignorancia, no désconhecimento dos significados de seu trabalho e da totalidade que
envolve os processos ao qual ele estd inserido, mais o trabalhador pode desenvolver o
medo, a angistia e o sofrimento. Segundo DEJOURS (1992), se referindo a pesquisa
desenvolvida numa inddstria quimica, sdo mais susceptiveis a estes problemas os
trabalhadores mais jovens, pelo desconhecimento natural dos processos internos da
organiza¢do, e também os trabalhadores que mudam de fung@o, em face das novas
aprendizagens e das incertezas decorrentes das novas atividades a desenvolver. Por outro

lado, aponta este autor em suas pesquisas que, aparentemente paradoxal € a afirmagdo de
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alguns trabalhadores, de que a polivaléncia aumenta a tensdo nervosa e que hé funcionérios
que “se acabam” quando se tornam polivalentes no trabalho. Poder-se-ia esperar que um
trabalhador polivalente dominasse com mais tranqiiilidade e habilidade seu préprio
instrumento de trabalho. De fato, segundo Dejours, acontece o contrdrio. O trabalhador
polivalente, embora descubra que as outras fungdes de trabalho sdo como as suas, que as
incertezas e dificuldades sdo compartilhadas pelos colegas e descubra mais “macetes” para
agir, acumula também “zonas de ignorancia” e um aumento brutal de responsabilidade.
Este aumento de “ndo saber” gera descompensagdo, conduzindo a licen¢ca médica e a
repouso forgado por depressdo. Dependendo do tipo de trabalho e profissdo, esta
polivaléncia e aumento de responsabilidade podem gerar uma tensdo, pressdo e em
conseqiiéncia um stress muito grande. Em seus estudos, em diversos ramos do trabalho,
muitos sdo os trabalhadores que descompensam e se afastam do trabalho. Normalmente, os
trabalhadores associam o trabalho a doenca e a depressdo; entretanto, nunca invocam o
medo, a inseguranga e o sofrimento. Para o médico, normalmente externo a realidade do
trabalho e da organizagdo, a tese geral da cristalizagdo dos problemas afetivos, sociais,
financeiros e familiares confere ao problema uma caracterizagdo mais pessoal do que
profissional. |

E importante leva; em conta que estes estudos citados por DEJOURS (1992) foram
realizados em sua maioria na década de 70. Naquele momento, ainda ndo se discutia com
vigor as idéias sobre polivaléncia e aumento das fungdes de cada trabalhador nas
organizagdes. Prevalecia a nogdo da especializacdo. E necessario compreender a forma
hegemdnica do pensamento reinante como base para algumas criticas a polivaléncia. Por
outro lado, a idéia de uma polivaléncia de fungdes acarreta um aumento de processos a

serem realizados pelo trabalhador e de suas responsabilidades, aumento este que
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comumente ndo € acompanhado do respectivo e compensatério aumento de suporte €
estrutura para a realizagdo das novas tarefas. O medo, baseado na ignorincia e no
desconhecimento gera ansiedade e € utilizado pela dire¢do como verdadeira alavanca para
fazer trabalhar (DEJOURS, 1992, p. 103). Para este autor, “o sofrimento psiquico, longe a’e:
ser um epifendmeno, é o préprio instrumento para obtengdo do trabalho. O trabalho ndo
causa o sofrimento, é o sofrimento que produz o trabalho”.

DEJOURS (1992, p. 103) afirma ainda que:

“Para aumentar a produgdo, basta puxar a rédea do sofrimento psiquico, mas

respeitando-se, também, os limites e as capacidades de cada um, sendo arrisca-se

fazer descompensar uma ou outra, através, por exemplo, de uma crise de nervos”.

FALLGATTER (1996) diz que as organizagdes se adequam as necessidades e
caracteristicas de cada momento e que se a burocracia foi apropriada para a ascensdo do
capitalismo, nfo € necessariamente para os dias atuais.

As organizagles sdo, em tese, processos que buscam manter e reproduzir normas,
acOes e resultados. Quando se fala em mudanga organizacional, estamos entrando numa
afené complexa e dificil de pesquisa ¢ desenvolvimento. Uma abordagem alternativa neste
contéxto, surgida nos dltimos anos, € a da “aprendizagem organizacional” ou “organizagGes
de aprendizagem” (FALLGATTER, 1996). Esta autora afirma que € um fato conhecido que
as empresas; tanto publicas como privadas, se comportem ainda como organizagdes
fechadas, burocriticas, extremamente hierarquizadas e avessas a mudangas que ponham em
cheque as relagdes de poder e o status quo estabelecido. Atualmente, no entanto,
paralelamente a esta realidade e associados a ruptura deste modelo tradicional, estdo

surgindo movimentos que promovem a ética, a democracia, a justi¢a social, a tecnologia a

servico do homem e o poder baseado na informagdo, no conhecimento e na sabedoria.
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Dentre estes fatores estdo a miséria e a fome cronicas, os problemas sociais relacionados ao
desemprego, o avango rdpido e continuo da tecnologia e a instabilidade e complexidade da
economia. FALLGATTER (1996), citando FERGUSON descreve a mudanga
paradigmadtica que estd ocorrendo nas organizagdes, visando aprimorar a capacidade de
atender a necessidades humanas auténticas, em vez do consumismo anterior, promover a
cooperagdo, no lugar da competicdo anterior, a possibilidade de adaptar o trabalho as
pessoas € ndo o contrdrio, incluindo questdes como autonomia, auto-realizagio,
participacdo, democratizagdo e consenso, na gestdo organizacional. No lugar da
especializagdo e da estabilidade do antigo paradigma, enfatiza a mudang¢a continua e
enfatiza a fertilidade que emana das trocas, utilizando as tecnologias como instrumento de
promogao do homem. Para este autor, “A todos estes pontos estd subjacente a incorporagdo
de valores espirituaf;, que passam a ocupar o espago que tradicionalmente pertencia
apenas a valores materiais e econémicos (p. 9)”. MITTROFF (apud FALLGATTER,
1996) afirmam que as ofganizagc”)es tradicionais ignoram as necessidades humanas e nao
consideram que as empresas t€m responsabilidade moral e ética em relagdo as necessidades
mais amplas do homem e desconsideram a complexidade emocional das pessoas que nela
trabalham. Afirma que “um dos alvos de preocupacdo para Mittroff é o bem estar
emocional das pessoas. Para ele... as organizacbes sdo responsdveis por identificar e
tratar os processos disfuncionais no contexto de trabalho, uma vez que elas ndo sdo
constituidas apenas de cérebros, mas também de sentimentos (p. 10)”.

De acordo com SENGE (1994), as organizagGes que aprendem sdo aquelaas que
permitem a seus integrantes ampliarem con;[inuamente suas capacidades de criar novas
formas de pensamento, aprendendo a trabalharem juntas, em vequipe. A organizacdo de

aprendizagem é um lugar onde as pessoas aprendem a criar sua prépria realidade, onde



24

estas se sentem mais conscientes e responsdveis pela organizagdo. GARVIN (1993)
reconhece que uma organiza¢do que aprende ndo apenas cria novos modos de pensar por
aquilo que incorpora, mas se constitui numa organizacio habilidosa na criagio, aquisi¢do e
transferéncia de conhecimento, refletindo sobre o mesmo. Estas atividades de
aprendizagem resultam em organizagf‘)esv inteligentes. NOKARA (1988) completa que
numa economia em que a uUnica certeza € a incerteza, a Unica fonte segura de vantagem
competitiva duradoura € o conhecimento. Isto envolve o abandono da crenga do estado
estavel e a incorporacdo de aptiddes para lidar com a incerteza e a instabilidade.

Na dinamica entre as possibilidades e dificuldades para a mudanga organizacional,
SENGE (1994) apresenta quatro niveis hierarquicos de dificuldade para a mudanga em
funcdo do tempo, do mais subjetivo para o mais coletivo. Primeiramente o nivel cognitivo:
onde ocorre a percepgdo e as informagdes recentes sdo agregadas aos conhecimentos
anteriores, sendo as dificuldades e o tempo pequenos; as atitudes, onde o sujeito pode ser
envolvido emocionalmente e pode iniciar 0 convencimento; o comportamento individual,
que € a agdo concreta subjetiva individual que pode resulfar da mudanga de atitude do
trabalhador dentro da organizagdo. Até aqui, o tempo requerido tende a ser maior € as
dificuldades maiores, pois muitas vezes as atitudes sdo modificadas mas o comportamento
ndo, em fun¢ido da cultura organizacional. Finalmente o comportamento grupal, sendo tanto
mais dificil a mudanga quantos forem o nimero de pessoas envolvidas na organizagao.
Neste nivel ocorreria a soma das subjetividades e € a arena onde todas as contradigdes,
conflitos e possibilidades estariam agindo simultaneamente. Neste nivel, o tempo requerido
¢ maior e as dificuldades a serem superadas também. Para este autor, € impossivel pensar
numa mudang¢a, numa organizagdo que aprenda, sem que 0s objetivos sejam comuns, ou

seja, clara e amplamente assumidos pelos membros do grupo. Sem haver este compromisso
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entre as pessoas, as forcas que atuam objetivando preservar o status quo podem se tornar
insuperaveis. Objetivando superar este problema, SENGE (1994) sugere a “disciplina do
didlogo” como uma forma de praticar uma visdo compartilhada dos problemas, ajudando a
identificar padrGes de interagdo que prejudicam o aprendizado do grupo e o
desenvolvimento da organizagdo. Neste sentido, CAPRA (1982) defende que a mudanga
para um novo paradigma envolve uma mudanga de valores da sociedade, que deve deixar a

cultura baseada na dominagao para incorporar uma cultura baseada no companheirismo.
2.1.1 - Qualidade de vida no ambiente de trabalho

A qualidade de vida no trabalho, ou ainda, a vivéncia e realiza¢do de uma existéncia
prazerosa e produtiva no trabalho ¢ uma meta teoricamente muito difundida e bastante
discutida nos dias de hoje, mas ainda uma realidade distante na maioria das organizacdoes.
Isto se deve a muitos fatores e limitagdes, entre os quais os valores e padrdes de conduta e
interagdo social que as pessoas reproduzem em seu ambiente de trabalho, € também, a
cultura organizacional como um resultado das intersubjetividades ou, como no dizer de
REY (1997, p. 7), de manifestagdes particulares de uma‘ subjetividade social. Para este
autor , “a configuragdo subjetiva individual apﬁrece constituida por formas diversas da
subjetividade social, sem a qual os individuos ndo poderiam ser protagonistas dos
acontecimentos sociais”. Desta forma, a cultura e as formas de comportamento de um
grupo social, organizagdo ou comunidade, estabelecem parametros fortes de conduta para
0s sujeitos que as integram. Estes, pdr sua vez, reproduzem e algumas vezes, transformam
estas regras numa dinidmica complexa e contraditéria. Exemplificando, numa organizagao

onde a cultura de lazer esté associada ao 6cio e sedentarismo, dietas hipercaléricas e bebida
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alcéolica ao final do expediente (JANISSEK, 1994 ),. pode significar' um aumento
importante do risco de desenvolver problemas de saide, como as doengas cronico
degenerativas do tipo diabetes, hipertensdo arterial, doengas cardiacas em geral (NAHAS,
1989 ; LIPP E ROCHA, 1996), ¢ também uma diminui¢@o do potencial de participagdo em
programas de esportes, atividade fisica e melhoria do estilo de vida. A possibilidade de
mudanga existe, entretanto é comum verificar em empresas que dispde de espagos de lazer
e esportes, trabalhadores praticando algum esporte, por uma hora por exemplo, e ficando
igual tempo bebendo e se alimentando muito mal, apés a prética, isto sem considerar
quando a disputa esportiva nio reproduz problemas do dia a dia como a violéncia € o stress
em busca de resultados (ALFIERI, 1996; FEDERATION INTERNATIONALE DE
MEDECINE SPORTIVE, 1998).

Segundo CHANLAT (1991), os vinculos do individuo com a organizag@o onde ele
trabalha, sua lealdade, participagdo e preocupacdo com o trabalho bem feito, serdo tanto
mais fortes, se a empresa se interessar efetivamente pelas pessoas. Desta forma, as
empresas tém-se preocupado com as condi¢des de trabalho, as quais englobam tudo o que
influencia o trabalhador dentro de uma organizag@o, isto €, o posto de trabalho, o ambiente,
0s meios, a tarefa, a jornada, a organizagio temporal, € a remuneragdo.

REJESKY, BRAWLEY ¢ SHUMAKER (1996), ao tratar da atividade fisica e
satde relacionada a qualidade de vida, concordam que muitas varidveis estdo influenciando
no engajamento das pessoas, dos trabalhadores, em programas de melhoria da satde e
qualidade de vida, entre eles, os bioldgicos, psicoldgicos, sociais € ambientais.

O planejamento para a mudanga organizacional visando a promogio da satde e da
qualidade de vida do trabalhador deverd obrigatoriamente levar em consideragdo os hébitos

e padrdes de conduta, envolvendo alimentagdo, atividade fisica, nivel de stress, as relagdes
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no trabalho e lazer, entre outras, e que sdo formadas, vividas, reproduzidas e cristalizadas
ao longo do tempo, envolvendo complexas redes de relagdes sociais e culturais, em geral
dificeis de serem modificadas sem que haja o envolvimento consciente do sujeito, da
organizacio e de todo o seu ecossistema.

A questdo da saide e qualidade de vida no trabalho (QVT) € atualmente ufn tema
em evidéncia e que desperta interesse € preocupagdo em vdrias dreas da ciéncia, entre as
quais, a Educacio Fisica, a Psicologia e a Ergonomia. As preocupacdes e estudos tém se
justificado na busca de uma melhor compreensdo do fendmeno do stress emocional e das
tensdes no trabalho, do ambiente fisico, de como o trabalhador se coloca diante de suas
tarefas e do ambiente de trabalho e da conseqiiente promog¢do de melhores condi¢des de
trabalho, aumentando sua qualidade de vida. A sadde e a qualidade de vida no trabalho
envolvem muitas varidveis e condi¢des para ocorrerem em niveis 6timos e facilitadores do
desenvolvimento humano nas organizagoes (ALVAREZ, 1996). Sem ddvida que, se destaca
neste contexto, a atividade fisica como um elemento equilibrador, canalizador de tensdes,
promotor de sociabilizagéo, entre outras possibilidades (NOVAES, 1995; ; FEDERATION
INTERNATIONALE DE MEDECINE SPORTIVE, 1997). E de se considerar também que
a satde e a QVT estdo associadas aos valores e padrdes de interagdo que se instalam nas
organizagdes, direcionando e orientando investimentos, a cultura organizacional el novas
possibilidades de desenvolvimento da QVT. A qualidade de vida no trabalho tem como um
de seus maiores problemas e desafios, o stress que afeta os trabalhadores, compromete a
sadde, diminui a produtividade, a motivagdo , sendo um foco de grande quantidade de

pesquisas.
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2.1.2 — O stress no ambiente de trabalho

Atualmente € significativamente presente nas reportagens de jornal, televisdo e nas
conversas do dia a dia, referéncias ao stress como um problema crénico, com participagio
normalmente prejudicial na vida Qas pessoas, especialmente dos trabalhadores. H4 alguns
anos atrds, uma reportagem de capa da revista Time descreveu o stress como “a epidemia
dos anos 80 (LIPP, 1996).

De acordo com o Dr. Paul Rosch, Prof. de Medicina e Psiquiatria do New York
Medical College, em New York, varios estudos tém indicado um aumento significativo e
progressivo dos niveis de stress nos Estados Unidos, sendo que em outros paises é ainda
maior. “A maior fonte de stress para os adultos é o stress proﬁssiqnal”, descrito peia OMS
como uma “epidemia global” (LIPP, 1996). Segundo esta autora, uma das formas de stress
mais freqiientes e problematicas € o “stress ocupacional” ou stress no ambiente de trabalho.
Este stress ¢ frequiente quando hd uma percepgéo por parte do profissional, de que existem
muitas responsabilidades, mas poucas possibilidades de controle e tomada de decisdo. COX
(1987) enfatiza que o stress ocupacional reside na percep¢do que o trabalhador tem das
deméndas exigéncias do trabalho a ser realizado e suas possibilidades de tesponder a estas
exigéncias. Salienta que neste caso o importante € a discrepancia entre a percep¢do destas
exigéncias de trabalho e sua capacidade para enfrentd-las, definindo stress através das
emogdes negativas, mal estar e desconforto geral vivido. Embora os problemas venham
mais da falta de adaptacdo da pessoa ao ambiente, do que do préprio trabalho, algumas
ocupagdes podem ser mais associadas a maiores taxas de doenga cardiovascular e

hipertensao.
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Num estudo publicado com outros pesquisadores americanos, no Jornal of Social
Behavior and Personality, ROSSI (1994, p. 40), identificou “ cinco causas principais de
estresse organizacional: pressdo para satisfazer a outras pessoas, horas irregulares de
trabalho, condi¢bes de trabalho insatisfatorias, barulho e falta de interesse pela
atividade”.

Sobre este problema, URURAHY (1997, p. 11), afirma que :

“recentemente, vdrias corporagdes em todo o mundo passaram por processos de

reengenharia, downsizing, etc. Internacionalmente vivemos a era da globalizagdo.

Busca-se aumento da produtividade, competitividade, qualidade total, clientes

contentes e acionistas satisfeitos. Tudo isso tem um custo importante ... o capital

humano se desgasta e sofre mais e mais!”.

A maioria dos povos de paises desenvolvidos recente-se de uma sobrecarga de
informagdo de todo o tipo ‘(econémicas, familiar e principalmente profissionais ) € origem
(TV, radio, jornal, Internet), mas néo percebe claramente isto, e se “enterram até o pescogo”
em relatos moérbidos e angustiantes de crimes, desastres, problemas politicos e tensdo
internacional, o qual chama-se noticia. O Brasil, embora ndo seja um pais desenvolvido,
sem ddvida possui segmentos da sociedade e do mercado que se encaixam perfeitamente
nesta realidade (LIPP, 1996; URURAHY, 1997).

De acordo com PARAGUAY (1990), o stress ocupacional pode ser avaliado
utilizando uma ou todas as categorias, quais sejam as fisiolégicas, bioquimicas ou
psicoldgicas e comportamentais. Podem ser utilizados para esta avaliagdo questionarios,
escalas de avaliagdo ou check list, questionarios de avaliagdo de satisfagdo no trabalho,
entre outros instrumentos. Existe um conjunto mais amplo de medidas utilizadas para

identificar e avaliar o stress no ambiente de trabalho, entre elas: a observa¢do do

comportamento desviante com base em padrdes conhecidos, investigagdo do
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comportamento de “enfrentamento” ou “coping”, nivel de consumo de tabaco ou élcool, e a
avaliacdo da produtividade no trabalho (quantidade de erros ou falhas). Esfe campo tem
sido chamado de andlise comportamental aplicada (SMITH apud PARAGUAY, 1990).

LAVILLE E TEIGER (apud PARAGUAY, 1990) utilizando resultados de
pesquisas experimentais , ligadas aos aspectos mentais de cada trabalho, investigaram as
manifestacdes psicopatoldgicas sistematicas no trabalho, com trabalhadbres da linha de
montagem de eletrodomésticos, confecgdo de luvas de seguranga e trabalhadores do servigo
de informagdes telefonicas. A anélise de mais de 100 entrevistas permitiu indicar dois tipos
principais de manifestacdes: expressas e agudas, incluindo “crises de nervos” e desmaios;
expressas € cronicas, envolvendo distdirbios do sono; digestivos, sensibilidade perceptiva
exagerada ao ruido e a luz; distirbios ou modificagdes do comportamento, expressos
massivamente pelos entrevistados, sensibilidade excessiva e ansiedade.

No contexto do estudo dos problemas psicoemocionais no trabalho, se destaca a
“Psicopatologia do Trabalho”, lidando com as conseqiiéncias psiquicas do afrontamento
dos homens com seus trabalhos, sendo estas conseqiiéncias positivas ou negativas para a
saide. N@o busca nem evidencia doengas mentais no trabalho numa relagdo de causa e
efeito, nem trata de sintomas como por exemplo, irritabilidade, anguistia ou fadiga
isoladamente (PARAGUAY, 1990). Para DEJOURS (1992) a pesquisa na Psicopatologia
do Trabalho estd direcionada para o sofrimento psiquico, mesmo quando este ndo resulta
em doenga mental, mas que se fundamenta na hipétese de que este possa causar prejuizos a
saude, a médio ou longo prazos, visiveis ou ndo. “ Qutro principio da investigacdo em
psicopatologia do trabalho ¢ o da andlise e interpretagdo, e o de que esses conceitos s
podem ser elaborados através das relagdes intersubjetivas. E, como tal, junto com os

participantes da pesquisa — a¢do” (PARAGUAY, 1990, p. 42).
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ROSCH (apud LIPP, 1996) afirma que nos Estados Unidos, algumas profissdes sdo
claramente reconhecidas como mais estressantes € susceptiveis aos problemas decorrentes
da acdo do stress, entre elas professores, policiais € bancdrios.

O sistema bancédrio vem sofrendo cofn rapidas transformacdes relacionadas a
informatizagdo, diminuicdo dos postos de trabalho, aumento na produtividade e
reorganizacdo do trabalho em geral. Estas modifica¢cGes produzem repercussdes na saide
geral dos trabalhadores dos bancos. Um dos postos de trabalho mais afetados por estas
mudangas e novas exigéncias € o caixa. BRANDIMILLER (1994) realizou um estudo sobre
o impacto da automac#do bancéria, especialmente sobre os caixas, sendo esta fungdo a mais
atingida. Estudos sobre impactos da automacdo bancéaria na saude tém sido realizados na
Italia e Franca, privilegiando as conseqiiéncias musculo esqueléticas e oculares. No Brasil,
SELIGMAN et al. (apud BRANDIMILLER, 1994), e outros autores tem estudado as
repercussdes do trabalho na satide mental dos bancérios de S@o Paulo. O instituto de analise
sobre o desenvolvimento econdmico e social (Iades), entre 1991 e 1992, realizou um estudo
sobre o perfil dos bancarios do estado de Sdo Paulo e o reflexo do perfil das ocupagdes
sobre a saiide do trabalhador nos bancos. Foram entrevistados 1.228 bancarios da regido da
grande Sdo Paulo, cidades médias e cidades pequenas, de bancos estatais e privados e por
funcdo exercida no banco. Os entrevistados foram indagados sobre a ocorréncia de
problemas de satide num periodo compreendido aos Ultimos 12 meses, apresentados na

tabela 1.
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Tabela 1. Morbidade referida por tipo de problema de satide.

Problemas de satde Numero de respostas Percentual Desvio Padrao(*)
Nio apresentou 347 59,3% 3,98
Simples resfriados e gripes 77 13,2% 2,714
Estresse e problemas nervosos 46 7,9% 2,18

Problemas de estdmago, figado

E intestino 41 7,0% 2,08
Problemas de coluna e ortopédicos 36 6,2% 2,05
Problemas de olhos/visido 22 3,8% 1,54
Tenossinovite/LER 18 3,1% 14
Problemas respiratérios 7 1,2% - 0,88
Anemia 7 1,2% 0,88
Problemas de audicao 5 0,9% 0,75
Acidentes de trabalho 2 0,3% 0,47
Problemas circulatdrios 1 0,2% 0,33
Cancer 1 0,2% 0,33
Problemas ginecoldgicos 1 0,2% 0,33
Problemas alérgicos 1 0,2% 0,33
Hipertensio arterial 1 0,2% 0,33
Problemas cardiacos 1 0,2% 0,33
Outros problemas de satide 40 6,8% 2,05
Total 161 27,5% 3,62
Total da amostra 585 100,0% _

Fonte: Pesquisa IADES (apud BRANDIMILLER, 1994).

“A pesquisa aponta como morbidade réferida principal, problemas de saiide
classificados como nervosos/estresse, necessitando atengdo médica”(BRANDIMILLER,

1994 , p. 35). A natureza dos transtornos de saide que mais afetam os caixas, sugere uma
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relacdo direta com as condigdes de trabaiho, notadamente a sobrecarga muscular estética,
sobrecarga visual e mental, cognitiva e psiquica. Este autor afirma qué estes problemas
ligados ao stress apresentados pelos caixas é maior, mais freqiiente, mas nio diferem
estatisticamente de outras fungbes como chefias e geréncias. Estas também sdo afetadas
pelo problema do stress, nervosismo, bem como indicam gripes, resfriados, problemas de
estdbmago, ortopédicos, entre outros.

Vérios autores, dentre eles ROSSI (1994), apontam que o bancério € uma profissdo
freqiientemente atingida pelo stress e apresenta vérios problemas psi_cossométicos e
emocionais decorrentes das demandas de trabalho nos bancos. Esta autora defende que a
atividade fisica pode contribuir muito para a saide dos trabalhadores. A tendéncia € fazer
exercicios fisicos que nfo provoquem prejuizo, sejam de baixo impacto como a caminhada
e a natacdo, caracteristicamente aerébicos.

A atividade fisica é cada vez mais, uma pratica importante na promogio da saude e
da qualidade de vida do ser humano.(SAMUSKY E LUSTOSA, 1996). Para NAHAS
(2001), o termo qualidade de vida é considerado abstrato em fung@o de implicar numa
relagdo “harmoniosa” de diversos fatores que controlam e diferenciam o contexto € o dia a
dia do ser humano, resultando numa rede de fendmenos, situagdes e pessoas. Estdo
aséociados a qualidade de vida, fatores de natureza social, psicolégica e biolégica, como a
sadde mental e fisica, a satisfacdo no trabalho, a dignidade, a produtividade, as relagdes
familiares e a espiritualidade.

NAHAS (2001) tratando da contribui¢io da atividade fisica para a satide e qualidade
de vida em geral, desenvolve uma breve revisio sobre o stress e como, através da prética
sistemética e prazerosa da atividade fisica ou esportiva, € possivel administrar melhor o

s

stress. E coerente com os resultados dos estudos nesta drea, considerar que a varidvel
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positiva atividade fisica”, pode se constituir num fator importante de controle e
administrag@o do stress. O estilo de vida da pessoa, influenciado por suas atitudes, decisdes

e contexto social, cultural e econdmico ird influir fortemente na qualidade de vida.

2.2 - ESTILO DE VIDA E SAUDE

Sem divida nenhuma que um dos fatores mais importantes com relagdo a qualidade
de vida e qualidade no trabalho € o estilo de vida que as pessoas adotam, consciente ou
inconscientemente em suas vidas. O estilo de vida de uma pessoa pode se traduzir
concretamente em acdes e hdbitos que a mesma realiza em seu dia a dia, associado ao que
ela come, sua nutrigdo, a seus hdbitos de atividade fisica e esportiva ou ao total
sedentarismo, a seu comportamento de risco com relacdo ao consumo de drogas, bebida
alcéolica (o alcoolismo € um problema cada vez maior nas organizagdes pelo fato de ser o
alcool uma droga legal ; JANISSEK, 1995 ), ao uso de preservativos nas relagdes sexuais, a
qualidade de seu repouso e lazer e a qualidade de seu ambiente de trabalho. Assim sendo,
todas estas varidveis e comportamentos terdo repercussdes na satde geral do trabalhador
(PAFFENBARGER, 1988; ; FEDERATION INTERNATIONALE DE MEDECINE
SPORTIVE, 1998).

E plenamente reconhecido na literatura que o estilo de vida das pessoas estd
relacionado a qualidade da sadde e da vida em geral. O estilo de vida estd associado aos
diversos habitos e opgdes que a pessoa realiza em seu dia a dia. Para SHEPHARD (1994),
deve ser considerado com relagdo ao estilo de vida das pessoas, o comportamento nas
diferentes op¢des de vida incluindo o exercicio, o tempo de lazer, a atividade fisica, € num

sentido mais completo o trabalho.
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Atualmente a satide ndo ¢ mais definida como apenas a simples auséncia de doenga.
E compreendida numa perspectiva mais holistica, considerada por NAHAS (2001) como
uma condi¢do humana com dominio fisico, social e psicolégico, caracterizada como um
continuo, formado,de pdlos negativo e positivo, onde o negativo esta relacionado a ma

qualidade de saide e a morte, e o positivo com a satide positiva e a vida plena (Figura 1).

Figura 1. Continuo da saude.

(-) SAUDE - CONTINUO (+)

Morte.....Doengas.....Comportamento de risco......Comportamento positivo....Salde positiva

Fonte: NAHAS (2001, p. 10)

O conceito de saide que norteia este estudo, mas que ndo nega o anterior, € 0

apresentado por MYNAYO (1992, p. 10), compreendendo que:

“Saiide é o resultante das condi¢ées de alimenta¢do, habitagdo, renda, meio

ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse da terra e

acesso aos servigcos de saide. E assim, antes de tudo, o resultado das formas de

organizagdo social da produgdo, as quais podem gerar grandes desigualdades nos

niveis de vida”.

Existem fatores positivos € negativos em nosso comportamento, em nosso estilo de
vida que podem manter, promover ou melhorar a saide, como também prejudica-la ou
diminui-la, afetando-a a curto, médio e longo prazo. Os fatores negativos a saide sdo

chamados de fatores de risco. De acordo com o posicionamento oficial da FEDERATION

INTERNATIONALE DE MEDECINE SPORTIVE (1998, P 69), “Fator de risco é uma
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caracteristica individual, fisica ou comportamental, associada com uma maior
possibilidade de desenvolvimento de determinadas doencgas”.

De maneira geral, sfo evidentes as conseqii€ncias patologicas dos fatores de risco
internos e externos ao individuo. Os fatores de risco externos sio o sedentarismo, o
tabagismo, a nutricdo “ndo fisiolégica” nido adequada em quantidade e qualidade e a
ansiedade. Os fatores de risco interno sfo a hipertensdo, a hipercolesterolemia, diabetes
mellitus, gota, hipertrigliceridemia e obesidade (FEDERATION INTERNATIONALE DE
MEDECINE SPORTIVE, 1998). Sem divida que as condi¢des sociais e econdmicas de
vida e trabalho das pessoas vado exercer forte influencia, principalmente sobre os fatores de
risco externos.

Principalmente a partir da meia idade, entre os 40 e os 60 anos, a qualidade de vida,
a autonomia e a mobilidade estdo relacionadas com os fatores do estilo de vida, apontados
no penticulo do bem estar. Este pentidculo do bem estar inclui os seguintes fatores: a
nutricdo, o stress, -a atividade fisica, os relacionamentos e o comportamento preventivo
(NAHAS,2001).

Este penticulo pressupde que o individuo terd mais saide é bem estar, quanto mais
ele equilibrar seu estilo de vida realizando atividade fisica regular, uma nutri¢do adequada
com qualidade, controlar o stress, manter relacionamentos positivos e estiveis € nao
realizar comportamentoide risco como consumir drogas ou fazer sexo sem camisinha.

O que para NAHAS (1989) era o trindmio para a sadde positiva, que inclufa apenas
o exercicio fisico regular, a dieta adequada, o repouso e o controle do stress, atualmente
evoluiu para o penticulo apresentado, indicando um desenvolvimento e abrangéncia maior

na concepgio e andlise das relagdes entre estilo de vida e satude.
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2.2.1 - Estilo de vida e diferengas s6cio econdmicas

Definindo estilo de vida como sendo “o conjunto de ac¢ées habituais que refletem as
atividades, os valores e as oportunidades na vida das pessoas” , NAHAS (2001, p.11)
levanta uma questdo fundamental ligada a saide no Brasil, a condi¢do sécio-econdmica e
cultural, que muitas vezes “determina” o estilo de vida de pessoas integrantes de uma
grande parcela da populacdo brasileira. Embora exista hoje um avango inegével nas
condi¢des de vida, nos avangos cientificos, na medicina, satide e educagdo (REJESKY,
BRAWLEY e SHUMAKER, 1996; CARDOSO, 1996) , maiores facilidades e maior
volume e qualidade de informagdes sobre os efeitos do comportamento individual sobre a
saide, estes recursos s mais utilizados, tanto em freqiiéncia de uso como na qualidade
dos recursos utilizados, por uma parcela muito pequena da populagdo, uma elite que em
funcdo de deter a maior parte dos recursos econémicos, pode pagar por este acesso.

E uma realidade o fato de nés coletivamente estamos distantes de sermos tdo
sauddveis quanto poderiamos ser. Somado ao estilo de vida que pde em risco a saude,
relacionado ao stress, dieta inadequada e sedentarismo, as enormes diferengas sociais
existenteé entre as regides maivs desenvolvidas do pafs e as mais pobres agravam o quadro
em questﬁo. Muitas sdo as pessoas que vivem sem as minimas condi¢des de saide, lutando
diariamente para se alimentar e sobreviver, impedindo que questdes hierarquicamente mais
importantes para a qualidade de vida sejam consideradas, como o lazer e a cultura
(NAHAS, 2001).

Para além da preocupagdo de Nahas, sobre as diferengas sécio econdmicas
regionais, sem ddvida que o Brasil € um pais dividido em classes éociais, fortemente

marcadas por grandes diferencas econdmicas, resultado de toda a sua histéria enquanto
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nagdo, caracterizada pelas mais altas taxas de ma diStribuigﬁo de renda e acimulo de
riqueza do mundo, concentrada como propriedade de poucos cidaddos. O estado brasileiro
ndo estd presente como deveria, no gerenciamento dos recursos produzidos pela nagdo e
ndo atua adequadamente solucionando ou mediando solugdes para os principais problemas
(ZANINI, 2000). Segundo dados do banco mundial, mais de 60 milhdes de pessoas no
Brasil, estdo vivendo situadas numa linha entre a pobreza, que € a falta dos bens de
consumo ditos supérfluos como geladeira e televisdo, € a miséria absoluta, a falta do
necessario para sobrevaer como comida e abrigo. Os problemas com a falta de saneamento
basico, as mortes prematuras resultante de doengas provenientes da miséria, atingem
parcela expressiva de nossa populagdo, configurando-se numa prova incontestavel de uma
realidade bastante dificil (ATHIAS, 2000). O €xodo rural ajuda a agravar a situagdo social
e econdmica, na medida em que se concentram grandes populagdes nas regides urbanas e
grandes cidades, produzindo a redugdo da populagdo dos municipios do interior
ocasionando um sério desequilibrio, fazendo com este contingente de pessoas procure
moradia na periferia destes centros urbanos, que ndo tém as condi¢des minimas para
oferecer qualidade de vida a esta populagdo. A violéncia e o consumo de drogas também
sdo um problema que desafia a todas classes sociais e ao governo. O senso 2000 do IBGE
aponta que dos 5.507 municipios brasileiros, 1.501 (27 %) encolheram, desde a tltima
contagem feita em 1996 (SCOLESE E FERNANDES, 2001). Esta situagcdo acaba
influindo diretamente nas possibilidades de atividade fisica e lazer disponiveis para a
populagdo, pois a maioria das cidades n@o estd preparada para atender a demanda de
necessidades de um contingente de pessoas cada dia maior nas periferias. Exemplificando,
na cidade de Sao Paulo, um mapeamento feito pela Organizagio Mundial de Saide (OMS),

para avaliar a vulnerabilidade dos jovens as drogas, mostra que os servigos publicos de
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lazer e cultura, tteis para r‘éduzir o 6cio € inibir o uso da droga e o vfcio,vnéi‘o beneficiam a
populacdo mais carente: os adolescentes da peﬁferia (VASCONCELOS, 2001). “ Os
centros espoﬁivos e de treinamento, as ‘bib—liotecas, .08 parques e teatros estdo
concentradbs na.s-r_egiéesAde alta renda, berArzn distantes dos jovens que vivem nas dreas
extremas da cidade e que estdo mais exposios ao crime”(VASCONCELQOS, 2001, p.C1).
As teses de que o esporte é importante na foﬁ;l;lgﬁo do caréter e na prevengdo do consumo
de drogas, que evifar o consumo de drogas é um comportamento desejdvel para melhorar a
‘qualidade de vida e que praticar esportés ¢ saudavel e contribui para um estilo de vida mais
ativo sdo aceitdveis, mas dependem de condi¢des objetivas e reais para adquirirem
potencial dé se concretizar na vi‘da das pessoas. SCHIFFER (apud VASCONCELOS, 2001)
afirma que em Sio Paulo, a exclﬁséo ndo se d4 apenas no sentido econdmico social, mas se
d4 inclusive no atendimento que as ONG’s (organizagdes ndo governamentais) e entidades
filantrépicas fazem, cuja ag¢do ndo atinge 4reas mais afastadas e de maior risco. A maioria
dos equiparhentos que combinam centros de treinamento € opg¢des de esportes se
concentram nas regides centrais, longe da maioria dos usuérios potenciais. Por exemplo, os
campos de futebol que existem nas regiées periféricas sdo precérios e insuficientes para
atender a demanda da populacdo. O relatério da OMS aponta que existem associagdes de
bairros em todas as regides da cidade mas que isto ndo se traduz na mélhor distribui¢do dos
servigos a comunidade.

Estes dados t€m especial importancia ao se tratar de estilo de vida e saide pois, na
maioria das vezes € em vdarios contextos, optar e vivenciar um estilo de vida mais ativo e
saudavel, dependerd de condig¢des rm’ﬁmas de existéncia e de trabalho, caso especifico
neste estudo ao se falar de bancdrios, sendo muitas destas possibilidades determinadas pela

condig¢do sécio — econdmica do trabalhador . Numa revisdo da literatura tratando da questdo
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da atividade fisica, processo saiide — doenga e condi¢des socio - econdmicas, PALMA

(2001a, p.01) afirma resumidamente que:

“Apesar da clareza, encontrada em diversos estudos, a respeito dos beneficios que
a atividade fisica regular proporciona a savde, pode ser questiondvel a
interpretagcdo que se faz destes achados. De um modo geral, a visdo hegemonica
aponta para um viés biologico e individualizado da doenga. Por outro lado, jd
existem, em vdrias pesquisas, fortes evidéncias das relagdes entre condig¢bes sécio-
econdmicas e estado de saide. Dentro destas evidéncias, encontram-se, também, as
associa¢des com a prdtica de atividade fisica regular(...), assim, chega a conclusao
de que a atividade fisica estd bastante associada ao estado sécio-econdmico e que
os programas de intervengdo em educagdo fisica, no campo da saide piblica,
devem ser revistos.”

Este problema é ampliado devido ao fato de a maioria da classe média brasileira
estar sofrendo um forte arrocho salarial e experimentando uma redugao significativa em seu
poder de compra, com paralelo aumento da pressdo por produtividade e horas trabalhadas
(STRINGUETO, 2001). No aspecto econdmico, estd cada vez mais distante e dificil
praticar um estilo de vida envolvendo comportamento ativo, para a classe média
trabalhadora, considerando as possibilidades vidveis socialmente. Existe pouco tempo livre
disponivel, em fungéo das exigéncias trabalhistas e profissionais cada vez maiores e 0 prego
do lazer e do acesso a satide de qualidade que estdo privatizados (CODO, 1993;
ANDRADE, 2001).

De acordo com NAHAS (2001, p.12), “para a maior parte da populagdo, os
maiores riscos para a saide e o bem estar advém do préprio comportamento individual,
resultante tanto da informacdo e vontade da pessoa, como também das oportunidades e

barreiras sociais presentes”. Este autor afirma também que seria fécil atribuir

exclusivamente ao individuo a responsabilidade sobre todas as decisdes e aspectos
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relacionados ao seu estilo de vida, mas neste caso seria injusto e inadequado ja que a
sociedade pode facilitar ou dificultar bastante nossas escolhas com relag@o ao estilo de vida.

No 2° Congresso Ibero Americano de Psicologia Clinica e da Satde, com o tema “
como o comportamento pode afetar a saide” , ficou consolidada a idéia de que, tendéncias
genéticas 4 parte, o estilo de vida que uma pessoa pratica € a causa determinante de doengas

como a obesidade, os problemas cardiovasculares e o cancer (STRINGUETO, 2001).

Quadro 1. Como o comportamento afeta a saide

CONDUTAS DE RISCO E OS PROBLEMASQUE PODEM SER DESENCADEADOS:

Excesso de trabalho, perfeccionismo e falta de lazer = Stress

Ouwvir miisica alta = Problemas de audi¢do | Sexo sem preservativo =  AIDS
Uso de drogas = dependéncia quimica Fumar = Céancer

Abuso de bebidas = cirrose, transtornos psiquidtricos

Maus habitos alimentares, excesso de gordura = Obesidade.

Dirigir em alta velocidade = acidentes de transito.

Alimentacio irregular, ansiedade, fumo e sedentarismo = Doengas do coracao.

Fonte: Adaptado de STRINGUETO (2001)

Segundo Lotufo Neto, do Instituto de psiquiatria da USP (STRINGUETO, 2001)

apenas 30 % dos obesos 0 sd@o por problemas genéticos, os demais casos estdo associados
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aos habitos de alimentacfo e atividade fisica. Somadas a mé alimentagdo, a falta de
atividade fisica e a ansiedade, o cidaddo € levado a adquirir um maior risco de desenvolver
doencas cardiovasculares, a maior causa de mortes no pafs, dados de 1998. Segundo o
editorial da revista “ The Lancet”, uma das mais importantes revistas médicas do mundo, os
cinco fatores de risco mais importantes para a saide sdo o tabagismo, as bebidas alcdolicas,
sexo inseguro, nutricdo inadequada e falta de saneamento bésico. Estaria claro entdo que o
problema maior € 0 comportamento humano € ndo o genoma humano. Nesta mesma linha,
a Psicéloga Maria luiza Martinho da Universidade Estadual de Campinas (STRINGUETO,
2001) afirma que todo mundo sabe que fumar faz mal, mas ndo param de fumar. Mesmo
assim as pessoas ndo ddo muita importancia para a atividade fisica. E diffcil mudar de
hébitos porque as doengas do comportamento ndo produzem prejuizos imediatos,
justificando porque as pessoas se colocam em posi¢do de risco. Para STRINGUETO (2001)
, talvez, mudar o comportamento de risco seja o0 maior desafio para a qualidade de vida. Por
outro lado, certamente que melhorar as condi¢gdes sociais e econdmicas da parcela mais
carente da populagdo brasileira, incluida também parte da classe média, tira-los desta
condi¢do marginal e bastante dificil de vida, significa alterar a varidvel mais importante
com relac@o ao comportamento de risco para a sadde.

Um importante aspecto no estudo do estilo de vida e das diferencas sécio
econﬁmicas ¢ exatamente o fato da maioria dos estudos sobre aptiddo fisica ¢ saide ou
estilo de vida e saide supervalorizar o componente individual, o comportamento pessoal na
analise do problema, desprezando quase que totalmente as varidveis sociais e econdmicas.
SPARKES (apud FERREIRA, 2001, p. 46) aponta a existéncia de uma cultura homogénea
que prega a idéia de que todos seriam livres para escolher seu estilo de vida, o que nédo

necessariamente condiz a realidade. “ O fato é que vivemos numa sociedade dividida em
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classes sociais, na qual nem todas as pessoas tém condigdes econdmicas para adotar um
estilo de vida ativo e sauddvel. Hd desigualdades estruturais com raizes politicas,
econdmicas e sociais que dificultam a adogdo destes estilos de vida”. Este autor sugere que
a relagdo de causalidade entre aptiddo fisica e saide é um reducionismo, pois ser
fisicamente ativo ndo significa necessariamente ser saudavel, embora possa contribuir para
tal condigdo. Deste modo, este individualismo exacerbado contribui para a culpabilizagio
da vitima (CRAWFORD, 1977), insinuando que a saide pode ser obtida
predominantemente através do comportamento individual. Este processo € tdo evidente que
muitas vezes acaba por camuflar os condicionantes sociais, politicos e econdmicos da
situag@o. E o caso de alguns programas institucionais que visam ampliar a participagdo da
populagio em programas de atividade fisica e melhorar a qualidade de vida (CELAFISCS
apud FERREIRA, 2001) que, neste exemplo, chegam ao cimulo de orientar as pessoas
idosas a “aproveitar” as filas nos bancos para fortalecer a musculatura abdominal e das
pernas (sic.). Para FERREIRA (2001, p.47):
“Este tipo de orientac¢do parece aceitar ds filas em bancos como coisa natural e,
por que ndo dizer, inexordvel. Na verdade, a existéncia de filas, principalmente
para idosos, é inaceitdvel numa sociedade que se pretenda justa e igualitdria. As
filas nos bancos ndo tem razdo de ser e podem ser minimizadas (sendo extintas),
por exemplo, com o aumento dos postos de trabalho, medida que em geral ndo
interessa aos donos de bancos. Limitar-nos a orientagdes de cardter individual

apenas reforca a situag¢do vigente e difunde a idéia de que a prdtica do exercicio é
um fenémeno a parte dos problemas sociais”.

2.2.2 - O Estilo de Vida Sedentéario

O estilo de vida sedentario estd vinculado diretamente a falta de atividade fisica, que

representa uma causa importante de debilidade, diminui¢ao da qualidade de vida e aumento
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da incidéncia de morte prematura, tanto em paises industrializados como nos paises em
desenvolvimento como o Brasil. Segundo a FEDERATION INTERNACTIONALE DE
MEDECINE SPORTIVE (1997), em funciio da redugdo significativa da quantidade de
atividade fisica na vida didria das pessoas devido aos sistemas de automag@o no trabalho,
na vida em geral e ao transporte motorizado, ocorreu uma diminui¢fo da forma fisica geral
da populagio, aumentando simultaneamente o predominio das doengas cardiovasculares,
indicando que a mudanga para um estilo de vida sedentdrio pode ser prejudicial para o
individuo e caro para a sociedade.

Se analisarmos a questdo das cardiopatias e das doencas do coracio, o risco de
ocorrer o infarto do miocardio é dobrado, em individuos com estilo de vida sédentén'o,
comparado com um individuo semelhante mas com um estilo de vida ativo. Para NAHAS
(2001), se combinarmos este risco relativo com a estimativa que indica que 60 % da
populacdo ndo € ativa fisicamente, concluiremos que o risco de sadde populacional
resultante da inatividade fisica é muito alto. Nos Estados Unidos estima-se que 200 mil
mortes por ano sdo atribuidas ao sedentarismo, fazendo deste comportamento uma das
principais causas de morte, representando cerca de 23 % do total de mortes, comparados
aos 33 % das mortes resultado do fumo, 23 % do colesterol elevado e 24 % da obesidade.

Novos estudos t¢ém comprovado que nio fazer exercicio pode ser pior do que se
imaginava. Passar a vida sentado pode ser tdo prejudicial quanto fumar uma carteira de
cigarro por dia, estando o sedentarismo associado a cardiopatias, diabetes, osteoporose €
cancer. No Brasil, os males da inatividade fisica tém a seguinte estatistica: o sedentarismo
estd relacionado a 35 % das mortes por problemas cardiacos, 32 % das mortes por cancer
de colo e 35 % das mortes por diabetes (CARDOSO, 1996). Segundo estes dados, €

compreensivel este problema do sedentarismo no Brasil, pois embora a 20 anos atrds o
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exercicio fisico fizesse parte da rotina das pessoas, atualmente vivemos uma era do convite
a preguica. O automovel € usado para tudo, botdes para abrir e fechar janelas, elevador no
lugar das escadas, telefone sem fio, controle remoto, os aparelhos domésticos para cozinhar
e limpar estdo totalmente automatizados, reduzindo significativamente nosso trabalho
corporal.

E considerado sedentirio o individuo que nio faz atividade fisica e que gaste menos
de 500 kcal. semanais no trabalho, lazer, locomocdo e nas atividades domésticas. Nos
paises desenvolvidos, considera-se sedentério o individuo que no lazer ndo realiza atividade
fisica, desloca-se utilizando automdvel e o trabalho apresenta baixa exigéncia fisica. Nestes
paises, cerca de 30 % da populagdo adulta é sedentadria, sendo que apenas 15 % da
populagdo pratica atiQidade fisica e exercicios regulares. Mais de 60 % do total da
populacdo ndo realiza atividade fisica com a intensidade minima suficiente para adquirir
beneficios para a saide (NAHAS, 2001).

A inatividade fisica € um  sério fator de risco podendo comprometer
significativamente a saide ¢ a qualidade de vida do ser humano. Diversos estudos foram
publicados nos quais a prevaléncia da doenga coronariana era comparada entre populacdes
ativas e sedentarias (PAFFENBARGER e LEE, 1996; ALFIERI, 1996; FEDERATION
INTERNATIONALE DE MEDICINE SPORTIVE, apud REVISTA BRASILEIRA DE
MEDICINA ESPORTIVA, 1997 e 1998; entre outros) . O primeiro estudo foi conduzido
por Morris e associados, publicado em 1953, comparando os motoristas de Onibus
"sedentarios”, que trabalhavam sentados o dia todo, com os cobradores "ativos" que
trabalhavam nos 6nibus de dois andares, subindo e descendo escadas e se movimentando
todo o dia. Foi oBservado que os mais ativos fisicamente apresentavam uma ocorréncia

30% mais baixa de todas as manifestagdes associadas a coronariopatas € uma taxa 50%
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inferior com relacdo ao infarto do miocédrdio. A inatividade fisica estd relacionada com
aumento de stress e diminui¢do da qualidade de vida.(SAMULSKY E LUSTOSA, 1996).

Paffenbarger e Colaboradores, em 1977, estudaram os estivadores da area da
bahia de S3o Francisco e os alunos das Universidades de Harvard e da Pensilvania, numa
série de estudos considerados como os mais expressivos da literatura. Publicaram um relato
em 1977 do acompanhamento de 22 anos abrangendo 3.686 estivadores. Esses autores
observaram que o dispéndio de uma maior quantidade de energia no trabalho estava
associado a uma redug@o no risco de ataques cardiacos fatais, especialmente de morte
stibita nos grupos mais jovens, sendo que os trabalhadores menos ativos registraram o risco
3 vezes maior. (POLLOCK E WILMORE, 1993).

O Brasil ainda possui dreas carentes de investigagdo epidemioldgica quanto as
diversas caracteristicas da populagdo. No que se refere ao estilo de vida, ndo é diferente.
Embora ja se tenha certo a relag@o entre a atividade fisica, o estilo de vida ativo como
elemento redutor da probabilidade do individuo desenvolver doengas como cardiopatias,
obesidade e depressdo, 0s poucos estudos nacionais relacionados a estilo de vida e satde
apreséntam instrumentos e metodologias, que segundo NAHAS (2001), sdo questionaveis
ou desconhecidas. Este autor cita alguns estudos mais recentes sobre algumas tentativas de
determinar o nivel de atividade fisica no Brasil. Em 1988, o ministério da sadde
desenvolveu o projeto “ saide — um levantamento sobre o estilo de vida”, visando também
identificar a quantidade de atividade fisica realizada por brasileiro entre 18 e 55 anos.
Foram entrevistadas 2003 pessoas em 12 cidades apontando que 67 % dos entrevistados
nao praticavam exercicio fisico com regularidade. Em 1997, a pesquisa intitulada padrédo de
vida, realizada pelo IBGE, incluindo uma amostra probabilistica de 5000 domicilios das

regides sudeste e nordeste do Brasil, mostrou que apenas 26 % dos homens e 12,7 % das
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mulheres afirmaram que faziam exercicios fisicos. Para os que disseram que faziam
atividade fisica 3 vezes por semana ou mais, os resultados foram minimos, 7,9 % no geral
sendo 10,8 % para os homens e 5,2 % para as mulheres. Em 1977, o Jornal Folha de Séo
Paulo, apresentou uma pesquisa do Instituto Datafolha, feita com 2054 pessoas entre 18 e
60 anos, ém todo o pais, indicando que 60 % dos pesquisados ndo faziam nenhum tipo de
exercicio fisico. Estes dados permitiram tragar um perfil de quem € mais ou menos ativo
durante o tempo livre (quadro 2). Em 1999, o Prof. Mauro Ramos realizou um estudo com
uma amostra representativa dos industridrios de Santa Catarina, revelando que 46,4 % dos
trabalhadores, sendo 67 % entre as mulheres ¢ 34,8 % dos homens, nio realizavam

atividade fisica no lazer.

Quadro 2. Perfil do Brasileiro ativo e sedentério.

Perfil de quem mais se exercita. Perfil de quem menos se exercita.
- Homem - Mulher
- Curso superior - Baixo grau de instrug@o
- Renda superior a 20 Sal. Minimos - Renda inferior a 10 sal. Minimos .
- Residente na Reg. Sul - Residente na Reg. Nordeste
- 18 a24 anos. _ - - 45 a60 anos.

Fonte: DATAFOLHA (apud NAHAS, 2001).

Para a FEDERATION INTERNATIONAL DE MEDECINE SPORTIVE»I(1998), a
inatividade fisica aumenta os fatores de risco para a saide e para a capacidade fisica.
Segundo esta entidade, o sedentarismo tem forte impacto negativo sobre o sistema
cardiovascular e respiratério, o metabolismo, e produz o fendmeno da adaptagio- cruzada.
Sobre o sistema cardiovascular, a menor exigéncia da fun¢do cardiaca como resultado do

sedentarismo, diminui sensivelmente a qualidade funcional do miocardio como “bomba”
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propulsora de sangue para o organismo, pois a atividade motora insuficiente, mantém o
trabalho cardiaco, sempre nos niveis de repouso. Como resultado disto, pode ocorrer uma
isquemia miocérdica, ou seja, um aporte instdvel e insuficiente de oxigénio para as fibras
miocardicas, quando de um aumento da demanda cardiaca, ou de outra forma, quando um
individuo sedentario se submete, voluntariamente ou por exigéncia ambiental, a uma
atividade fisica intensa. Além disso, em fun¢do deste processo, ocorre menor nimero de
mitocondrias nas fibras miocardicas, menor quantidade de mioglobina e glicogéneo e
elevagdo da concentragdo de catecolaminas, aumentando a sensibilidade do coragdo. Existe,
neste sentido, uma relagfo direta entre a freqiiéncia cardfaca em repouso € a incidéncia de
infarto do miocérdio: a freqiiéncia cardiaca alta caracteristica de individuos sedentérios,
esta diretamente ligada a incidéncia do infarto do miocardio e vice — versa. O baixo nivel
de atividade fisica favorece o surgimento e o desenvolvimento da aterosclerose € a
prevaléncia de hipertensdo arterial.

Sobre o sistema respiratério, a inatividade fisica favorece o envelhecimento
prematuro deste sistema, pois a baixa exigéncia funcional da musculatura ventilatéria,
principalmente o diafragma e os musculos intercostais, limitam a capacidade vital do
individuo. Complementando este quadro, a capacidade pulmonar de difusdo do oxigénio,
dos alvéolos aos capilares pulmonares fica prejudicada, podendo gerar hipdxia dos tecidos,
j& no inicio do processo de respirag@o no 6rganismo. Destacam que um pouco de exercicio
pode agir como um expectorante (FEDERATION INTERNATIONAL DE MEDECINE
SPORTIVE, 1998 ).

Sobre o metabolismo, foi verificado que o sedentarismo estd associado ao aumento
da taxa de colesterol LDL (lipoproteina de baixa intensidade) altamente prejudicial ao

organismo, aumentando o risco de degeneracdo arterial. O sedentarismo diminui o consumo
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de enefgia, mas, 0 consumo de energia no organismo € um recurso eficiente para combater
o excesso de massa corporal, a obesidade e suas complicagOes para a saide. Com relagdo
ao fendmeno da adaptag@o cruzada, sendo esta expressa na forma negativa, significa que a
auséncia de adaptagdo fisiologica induzida pelo exercicio fisico estd freqilentemente
acompanhada da falta de adaptacio do organismo, em atividades que ndo possuem uma
relagdo Gbvia com o grau de exercicio fisico realizado. Exemplificando, a termoregulag@o,
a resisténcia a substincias téxicas, a tolerAncia a hipdxia, a hipohidrata¢do, bem como a
estabilidade psiquica, estdo reduzidas em individuos sedentérios (FEDERATION
INTERNATIONAL DE MEDECINE SPORTIVE, 1998 ). No sedentdrio, a resisténcia geral

do organismo para superar possiveis agressdes € reduzida.
2.2.3 - O Estilo de Vida ativo

Para que uma pessoa seja considerada como tendo um estilo de vida ativo, ela deve
realizar atividade fisica regular, que acumule um gasto energético que resulte em maior
capacidade fisica e psicomofora. Exemplificando, de acordo com NAHAS (2001), para um
individuo ser considerado moderadamente ativo, ele deveria realizar atividade fisica que
resulte num gasto energético superior a 1.000 kcal., representado na prética, por exemplo,
por uma pessoa que caminhe 30 minutos em passos acelerados, cinco vezes por semana. Os
estudos tém demostrado que um estilo de vida moderadamente ativo ja pode influenciar de
maneira importante na redugdo do risco de vdrias doengas, especialmente as
cardiovasculares. Para ALFIERI (1996), existe uma ac¢do benéfica da atividade fisica e do
estilo de vida ativo, résultando na melhoria da capacidade cardiorespiratdria € na atuagdo

positiva sobre os varios fatores de risco para a satde.
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De acordo com RAMOS (1999), o estilo de vida ativo orientado para a prética de
atividade fisica regular, deve ser orientado por profissional de Educacdo Fisica
devidamente qualificado e pode trazer uma série de beneficios para o praticante, tais como
um aumento do colesterol “bom”, o HDL (colesterol de alta densidade), melhor
estabilidade articular, aumento da massa éssea, da flexibilidade, da forga, da resisténcia
aerébica e da eficiéncia do sistema imunoldgico. Provoca também a diminuicdo da
freqliéncia cardiaca em repouso, da pressio arterial, do risco de derrame cerebral, da
osteoporose, da aterosclerose, do risco de lombalgia e a diminuic@o do stress psicoldgico.

De acordo com pesquisas apresentadas no XX Simpdsio Internacional de Ciéncias
do Esporte (CARDOSO, 1996), pequenos esfor¢os para atender as necessidades diarias
podem resultar numa grande diminui¢do do risco de desenvolvimento de doengas. Um
estudo da comissdo que coordena o programa “healthy people 2000” dos Estados Unidos,
revelou que a queima de apenas 150 kcal. por dia ja reduz em 40 % o risco de ataque
cardiaco e outras doengas ligadas ao sedentarismo . Isto eqiiivale a caminhar 3 km em meia
hora ou subir escadas por 15 minutos, cuidar do jardim, lavar o carro ou limpar as janelas
da casa durante 45 minutos. Naturalmente, este gasto energético enquadraria a pessoa num
estilo de vida pouco ativo. Entretanto, este pequeno gasto calérico de apenas 150 kcal./dia
ja é suficiente para uma pessoa nfo ser considerada sedentdria. A tabela 2, adaptada do

CELAFISCS (apud CARDOSO, 1996), ilustra esta questao.
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Tabela 2. Relagdo entre a quantidade e atividade fisica, o estilo de vida e o risco potencial

de morte por Acidente Cardiovascular.

Estilo de Vida Redugdo do Risco
Pouco Ativo 37 %
Ativo 45 %
Muito Ativo 64 %

Fonte: Adaptado de CARDOSO (1996).

Conforme aumenta a atividade fisica, diminui o risco de morte por acidente
cardiovascular. Outras atividades que permitem atingir esta meta sdo : jogar voleibol
durante 45 minutos, basquetebol por 30 minutos, praticar nata¢do por 20 minutos, andar de
bicicleta 6 Km em 15 minutos ou correr 3 Km em 30 minutos.

A FEDERATION INTERNATIONAL DE MEDECINE SPORTIVE (1997, p. 87)
recomenda:

“que todos os individuos se engajem em um programa regular de exercicio

aerdébico, com 3 a 5 sessdes semanais, cada uma das quais com duragdo de 30 a 60

minutos. O exercicio aerdbico pode consistir de atividades como caminhada,

corrida, natacdo, ciclismo, remo (...)também podem ser praticados esportes de
raquete e esportes coletivos (...) a intensidade do exercicio deve ser suficiente para

manter a freqiiéncia cardiaca entre 50 e 80 % da freqiiéncia cardiaca mdxima. A

escolha da atividade dependerd de fatores como o interesse, o acesso a locais e

instalagbes para sua prdtica, a idade e o estado fisico. E conveniente uma revisdo

geral realizada por um médico (...)".

Esta perspectiva implica que o individuo que realizar esta prescricdo poderd se
enquadrar no nivel de “estilo de vida ativo”. Este individuo que faz atividade fisica

regularmente, nesta intensidade e dura¢do médias, se diferencia do individuo pouco ativo,

caracterizado pela execug@o de atividades mais simples € com gasto caldrico menor, e
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difere também da pessoa enquadrada no estilo de vida muito ativo. Neste dltimo nivel se
enquadrariam atletas profissionais e trabalhadores com altos niveis de exigéncia fisica
diiria como estivadores.

Um estilo de vida ativo € necessario e urgente para a populac¢do em geral, pois o
sedentarismo é um dos principais fatores de risco a satide: o cigarro apresenta 65% de risco,
o sedentarismo 52%, o colesterol alto 34 % e a pressdo arterial alta 34% (CARDOSO,
1996).

PAFFEMBARGER e LEE (1996) levantam uma importante questdo sobre qual
quantidade de atividade fisica € O6tima para a saide? De outra maneira, menos
afortunadamente, qual quantidade minima de atividade fisica pode ser feita para manter a
saiide? As recomendacdes recentes do centro de prevencdo e controle de doencgas dos
Estados Unidos e do Covlég'io Americano de Medicina do Esporte, enfatizam a importancia
da atividade fisica moderada, indicando 30 minutos ou mais de atividade fisica,
preferencialmente todos os dias. Em 1985, o Colégio Americano de Medicina do Esporte
recomendava previamente exercicios mais vigorosos, com 60 a 70 % da capacidade
maxima do individuo, pelo menos com 30 minutos de durag@o, 3 vezes por semana. ApGs
analisar esta situac?o, estes autores concluem que, independente de alguns pontos ainda em
discussdo, pouco exercicio fisico é melhor que nada, enquanto mais atividade fisica e
melhor que pouca atividade fisica, preferencialmente atividade fisica moderada .

SLATTERY (1996) investiga quanto de atividade fisica € necessario fazer para
manter nossa saide e prevenir doengas. Esta autora apresenta um quadro que descreve
resumidamente , 0s mecanismos biolégicos associados a condi¢do de saide, onde o estilo

de vida ativo e a pritica de atividade fisica regular podem influenciar a satde.
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Quadro 3. Sumdrio das condi¢des de saide e os possiveis mecanismos bioldgicos onde a

atividade fisica pode influenciar a saude.

Condigédo de saide Mecanismos biolégicos

Doenca cardiovascular Reduz a severidade e a progressdo da aterosclerose
coronariana( efeito antiaterogénico ); reduz o risco
de trombose coronariana ( efeito antitrombdtico );
aumenta o equilibrio entre a demanda e o
suprimento de oxigénio miocdrdico ( efeito anti —
isquémico ); reduz a vulnerabilidade as arritmias
ventriculares fatais ( efeito atiarritimia ); atividade
do sistema nervoso simpdtico e secre¢do de
catecolaminas; diminui a resisténcia vascular
periférica.

Cancer Aumenta a quantidade de enzimas que eliminam os
radicais livres; aumenta a fungdo do sistema
imunolégico; aumenta a resposta dos linfécitos;
aumenta a circulacio de linfécitos T e B; reduz a
gordura corporal; aumenta a  motilidade
gastrointestinal; diminui o tempo de trinsito da
comida digerida; altera a sintese de prostaglandina;
altera os niveis hormonais.

Diabetes mellitus ndo insulino-dependente. Reduz a gordura corporal; aumenta a sensibilidade
celular a insulina; aumenta a taxa de glucose
disponivel.

Sobrepeso Aumenta o gasto total didrio de energia; aumenta a

mobiliza¢do de gordura corporal € a manutengdo do
declinio da massa corporal; reduz a gordura vigeral
abdominal e da parte superior do corpo; aumenta a
taxa de metabolismo em repouso; pode reduzir os
efeitos térmicos da comida; aumenta a taxa e a
quantidade de gordura metabolizada.

Osteoporose Promove o desenvolvimento da massa Ossea
durante a infincia; ajuda a manter a densidade
mineral dssea.

Saide mental e depressio Reduz a tensdo muscular; produz alteragdes
bioquimicas no cérebro ( monoaminas e endorfinas,
etc..).

Fonte: SLATTERY (1996, p. 210)
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2.3 — A IMPORTANCIA DA ATIVIDADE FISICA PARA A QUALIDADE DE

VIDA DO TRABALHADOR

Atualmente, com a evolug@o da tecnologia e do conforto que a sociedade moderna
tem desenvolvido, o ser humano tem sido motivado 4 prética de um estilo de vida cada vez
mais sedentdrio. ~Contrariamente a isto, € uma preocupag@o atual das autoridades
governamentais e de pesquisadores em geral, o planejamento de estimulos e programas
para o desenvolvimento da atividade fisica da populagdo, como um recurso promotor da
qualidade de vida (BRAZ, 2001).

A conceituagdo dada ao termo aptiddo fisica tem evoluido no decorrer dos ultimos
anos, como resultado do crescente volume de pesquisas realizadas sobre o assunto.
Segundo BARBANTI (1991), durante a década de 70, as defini¢bes de aptiddo fisica
limitavam-se a' considerar os componentes das capacidades motoras mais especificamente
voltadas ao esporte, incluindo a velocidade, a agilidade e a poténcia. Posteriormente, no
final da década de 70, iniciou-se a discussio sobre a necessidade de se considerar também,
elementos relacionados a saidde, incluindo a forca, a velocidade e a resisténcia. Na década
de 80, a partir do desenvolvimento de testes de avaliagﬁcz fisica criados pela Alianga
Americana para a Satde, Educacfio Fisica, Recreagdo e Danga, foi desenvolvido outro
conceito de aptiddo fisica, vinculando a aptiddo fisica a saide do individuo.

Para MATEWS (1980), a aptiddo fisica indica componentes especificos que se pode
medir para refletir o estado geral de aptiddo de uma pessoa, incluindo a forga, a resisténcia,
a flexibilidade e a poténcia muscular, a capacidade cardiorrespiratéria e a coordenagio

neuromuscular.
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De acordo com BOUCHARD et al. (apud GUEDES "E GUEDES, 1995), os
especialistas da Educacdo Fisica e Atividade Fisica desenvolveram um consenso em torno
de uma defini¢do de aptiddo fisica, que deve estar de acordo com os seguintes critérios:
referir-se as capacidades funcionais necessédrias a um envolvimento confortavel e produtivo
nas atividades didrias; conter manifestaco de resultados relacionados a saiide e empregar
uma linguagem facilmente operacionalizada. Em acordo com estes critérios, a aptiddo fisica
ficou caracterizada como:

“Um estado dindmico de energia e vitalidade que permite ndo apenas a realizagcdo

das tarefas do cotidiano, as ocupagées ativas das horas de lazer e enfrentar

emergéncias imprevistas sem fadiga excessiva, mas também evitar o aparecimento
das disfungées hipocinéticas, enquanto funcionando no pico da capacidade

intelectual e sentindo alegria de viver’(BOUCHARD et al. apud GUEDES E

GUEDES, 1995 p 22).

Independente da abordagem ou conceito que se tem hoje, indiscutivel é que o
homem moderno necessita realizar uma prética de exercicios regulares para que ele possa

vencer as influencias sociais negativas associadas a inatividade fisica e possa viver mais

plenamente, com mais saude e qualidade de vida.
2.3.1 — Aptidao Fisica Relacionada 4 Satde

Para BARBANTI (1990), apesar das diferencas de defini¢cio e enfoques observados
na literatura especifica, existe um consenso entre a maioria dos autores que inclui os
componentes mais comuns da aptiddo fisica relacionada & saide e aos esportes,

representado no quadro 4.
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Quadro 4. Componentes da aptidio fisica.

Aptiddo Fisica
Saide Habitos Esportivos
Resisténcia cardiovascular Agilidade
Composigdo corporal Equilibrio
Flexibilidade Velocidade
Forga e resisténcia muscular Poténcia, tempo

de reacio e coordenagio.

Fonte: BARBANTI (1990).

GUEDES E GUEDES (1995), defendem que o conceito de atividade fisica esta
ligado & satide envolvendo a participagdo dos componentes que eles chamam de dimensdes
morfolégicas, funcional — motora, fisiolégica e comportamental, podendo ser mais bem

visualizado no quadro 5.



Quadro 5. Componentes da aptidao fisica relacionada 4 satde.
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Aptidao fisica relacionada a saide

Dimensao Dimensdo funcional - | Dimensdo fisioldgica | Dimensdo
morfoldgica motora comportamental
-Composi¢do -Funciao -Pressdo sangiiinea; |-Tolerdncia ao stress.
corporal; cardiorespiratéria  :[-Tolerancia a glicose
-Distribuigdo de [ Consumo méximo de |e sensibilidade
gordura corporal; 02; insulinica; .

-Fung¢do misculo -|-Oxidagdo de

esquelética:  Forga, | substratos;

resisténcia muscular [Nivel de lipideos

e flexibilidade.

sangiiineos e perfil de

lipoproteinas.

Fonte: GUEDES E GUEDES (1995).

Conforme a andlise d¢ BARBANTI (1990), a aptiddo fisica relacionada 4 saude

inclui os componentes: resisténcia cardiorespiratéria, composi¢do corporal, flexibilidade,

forga e resisténcia muscular localizada.

A aptiddo fisica relacionada 4 sadde € a prdpria aptiddo para a vida, incluindo

elementos fundamentais para uma vida ativa, com menos riscos de doengas hipocinéticas,

causadas pela inatividade fisica como a obesidade, problemas articulares e musculares e as

.
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doengas cardiovasculares, bem como a possibilidade de uma vida mais longa e autdnoma
(NAHAS, 2001).

Segundo NAHAS (2001) e BRAZ (2001), os componentes da aptiddo fisica
relacionados 4 saide podem ser assim definidos:

Aptiddo Cardiorespiratéria (resisténcia aerdbica): capacidade geral do organismo de
resistir a fadiga em esforgos de média e longa duragdo, dependente da captag@o de oxigénio
para a musculatura em exercicio, relécionada ao sistema cardiovéscular e respiratério;

Flexibilidade (mobilidade corporal): estd relacionado ao grau de amplitude dos
movimentos corporais, das diferentes partes do corpo, dependendo da elasticidade
muscular, dos tenddes e articulag@es;

Resisténcia muscular (resisténcia de for¢a): é a capacidade de um grupo muscular
realizar repetidas contracdes sem diminuir significativamente a eficiéncia do trabalho que
estd sendo realiiado;

Composi¢do corporal (nivel de gordura corporal): envolve basicamente dois
componentes corporais, a gordura e a massa magra (musculatura, 0ssos e visceras). Um dos
métodos mais utilizados para verificar o percentual de gordura € através da medida de
dobras cutineas.

A questdo de qual dimensdo da aptiddo fisica é a mais importante, em relagfio 4
satide ou as habilidades motoras, varia em fungdo da idade, condigdo de saide e dos
interesses pessoais. Para pessoas jovens, atletas e profissionais com alta exigéncia fisica de
trabalho como bombeiros, garis ou estivadores, a aptiddo fisica voltada 4 performance e
desempenho motor é importante. O equilibrio e a forca muscular, bem como a mobilidade
sdo fatores importantes, relacionados a terceira idade, pois contribuem para uma vida

independente, para a manutengdo das fungdes motoras bésicas, evitando quedas e
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aumentando a qualidade de vida do idoso (NAHAS, 2001). Uma resultante especialmente
importante nas relacdes entre atividade fisica e os beneficios de um estilo de vida ativo, da
aptidao fisica mais relacionada a satde, é o impacto positivo sobre o controle do stress e a
saiide mental.

Considerado o mal do século, atingindo as pessoas de todas as idades, classes
sociais e profissdes, o stress tem sido associado a vérios problemas humanos da atualidade,
ligado ao desenvolvimento de doengas (ROSSI, 1994; LIPP, 1996; QUICK, 2001; RAHE,

2001), ao comprometimento da saide fisica e mental e a diminui¢do da qualidade de vida.

2.4 - STRESS PSICOLOGICO E ESTILO DE VIDA

O Brasil € um Pais que ndo dispde de estatisticas detalhadas quanto aos prejuizos dd
absenteismo ou de situagcdes mais graves motivadas.por afastamentos de trabalho longos e
até definitivos, resultante de doencgas cronico degenerativas e do stress. No entanto, € forte
a idéia de que o stress no trabalho e na vida diiria tem aumentado significativamente,
particularmente nos Gltimos anos com o aumento da competi¢do entre as empresas, do
aumento da inseguranga profissional e das pressdes em direcio ao aumento de
produtividade. E possivel afirmar que_praticamente todos os trabalhadores estdo ou estardo
submetidos a estas pressGes € stress em maior ou menor grau, absorvendo ou somatizando
estes conflitos (LIPP, 1996).

Stress ou estresse é um termo originado do Latim Stringere que no século XVII era
usado na Inglaterra com o sentido de adversidade ou aflicdo. Na fisica, stress significa o
grau de deformidade que uma estrutura sofre quando € submetida a uma for¢a contraria

(LIPP, 1996; NAHAS, 2001).
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Independentemente da teoria ou modelo que se adote, € possivel tentar resumir o
stress, como um conjunto de perturbagdes psicoldgicas ou sofrimento psiquico, associado,
em geral, as experiéncias de trabalho (DEJOURS,1992), e que incluem: distirbios
emocionais, tais como ansiedade, depressdo, angustia, sensagdo de fadiga e/ou tristeza
cronica, hipersensibilidade a acontecimentos em geral, agressividade e/ ou irritabilidade

aumentadas.

Conforme pesquisa realizada por DELBONI (1997), os fatores geradores do stress
sdo classificados em: Pessoais - 100%, organizacionais - 64%, familiares e afetivos 36% e
sociais - 21%. Estes fatores existem independente da vontade das pessoas, sdo aspectos
externos que afetam e podem levar a condicdes de stress, dependendo da resposta cognitiva
de cada individuo aos mesmos. O estilo de vida e a forma cor;lo o individuo percebe a
realidade, de maneira mais geral a vida e mais especificamente a situagdo problema, vai
influir decididamente na reagdo de stress. Um agente estressor pode ser um evento que
cause o stress. Ele pode ser positivo, como reencontrar alguém muito importante € querido,
ganhar um prémio importante, ou negativo, como por exemplo: ameaga fisica; falar em
publico; uma conversa dificil com o chefe, demissdo do emprego, divércio, morte de pessoa
da familia e aposentadoria, entre outros. LIPP (1996) e NAHAS (2001), entre outros
autores, diferenciam o stress positivo ou eustress, do stress negativo ou distress. O “bom”
stress ou eustress ocorre quando nos exercitamos moderadamente, por exemplo. O stress
negativo ou distress pode ser agudo, quando € intenso e curto, resultante, por exemplo, da
morte de um parente préximo, ou cronico, quando ndo € td3o intenso, mas ocorre

freqilentemente. Preocupacdo com dividas dificeis de serem pagas e a sobrecarga

profissional sdo exemplos deste stress.
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O processo de stress ocorre em trés fases: fase de alerta, fase de resisténcia e fase

de exaustdo (LIPP, 1996):

e Fase de alerta: o primeiro sinal ocorre com a percepc¢ao do agente agressor no
sistema nervoso, liberando hormoénios que alteram nosso organismo. Os
sintomas sfo: taquicardia, respiracdo rapida, tensdo muscular (podendo gerar
dores no corpo) maos frias, suores, secura na boca e até dor no estdmago. E

comum ocorrer ansiedade e insegurancga.

e Fase da resisténcia : nesta fase, a pessoa tenta instintivamente se adaptar. Se
ndo consegue, 0S8 sintomas e sinais de alerta da primeira fase tornam-se mais
permanentes, dependendo da sensibilidade individual. Comega a surgir a queda
na produtividade, tonturas, insdnia, diarréia, dor no corpo, dificuldades sexuais
e manifestacdes na pele, sintomas na 4rea afetivo-emocional, como tédio,

vontade de largar tudo e irritabilidade. Esta € a fase em que a pessoa deve

procurar ajuda, pois, caso contrario, pode atingir o estigio mais grave de stress.

e Fase de exaustdo: nesta fase, j4 foi utilizada toda energia para o esforgo
adaptativo do individuo. O organismo fica mais debilitado € surgem sintomas
psiquicos como: depressdo, fobias, duvidas e conflitqs internos, irritabilidade
excessiva e impossibilidade de trabalhar. Podem surgir outros fatores e
desencadear doencas como ulceras, infarto ou hipertensio. Esta fase coloca em
risco a integridade fisica do individuo, além de torné-lo bastante infeliz.

Em pesquisa desenvoivida por ANDRADE, SILVEIRA E FIALHO (1997), foram
analisados qualitativamente os aspectos psicoldégicos e o estilo de vida de portadores de

doenga coronariana, o histérico de vida relacionado a satide e o stress agudo. O estudo se
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desen?olveu com 20 pessoas com histérico de doénga cardiaca grave nos 5 anos anteriores
ao estudo.

Quando perguntados sobre o stress no trabalho, 16 (80%) colocaram-se como muito
estressados e 4 (20%) como estressados. Manifestaram dificuldades constantes de controlar
este stress.

Um ponto muito importante neste estudo, além da andlise e descri¢do de algumas
categorias psicolégicas dos sujeitos investigados € de seu estilo de vida associado ao
problema, foi o ambiente e as principais varidveis da situagdo que antecederam a fase aguda
da doenga. Do total de participantes da pesquisa, 17(85%) afirmaram de maneira enfatica
que atravessaram problemas sérios, afetivos e de dificil resolugdo antes da manifestacdo
critica do problema.

Em aproximadamente 50 % das entrevistas, as pessoas emocionavam-se (choravam)
quando relembravam estas situagGes dificeis. Este era um sinal interpretado como sendo
fruto de experiéncias de importéncia subjetiva significativa com grande carga emocional e

stress, conferindo mais veracidade as informagGes fornecidas.

O medo ¢ a raiva séo os sentimentos que mais colaboram para o surgimento do
stress. O sentimento retido, ndo expresso de ndo poder falar o que se pensa causa uma

imensa raiva contra si mesmo e contra 0s outros.

A incidéncia de problemas cronico - degenerativos é uma realidade dentro deste
contexto social e psicolégico (PEGADO, 1991). Atualmente em fung¢io da globalizagdo ¢
das mudangas politicas e econdmicas orientadas pelo governo federal, muitos érgéos do
estado e de empresas privadas estdo passando por grandes reformulagdes que incluem

maior cobran¢a de resultados, produtividade, competitividade, gerando um clima de
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incerteza. E de divulgagdo piblica e foram motivo de andlises em semindrio recente
(ANDRADE, 1997) os indicativos de indices preocupantes de suicidio em funcionérios de
bancos estatais.

As principais conclusdes deste estudo (ANDRADE, SILVEIRA E FIALHO, 1997)
foram que :

_O “perfil psicolégico” perfeccionista, fazendo varias coisas ao mesmo tempo,
estressado, tenso € ansioso, muito competitivo € emotivo, ou seja, com caracteristicas de
personalidade tipo A, estd associado ao desenvolvimento da doenc¢a coronariana;

_ Habitos de consumo didrio de carne vermelha, gordura animal, ovos, cigarro e
bebidas alcéolicas estdo também relacionados a doencga, confirmando as indicagdes da
literatura especializada;

_ Problemas afetivos, profissionais e sociais de dificil resolucdo e assimilag@o, com
significativa carga emocional e de stress estdo presentes antecedendo a manifestagcdo aguda

da doencga coronariana.

2.4.1 - O impacto do stress na saide € no organismo

E de conhecimento amplo que o stress é algo que nio necessariamente deve ser
evitado, pois ocorre stress em situagdes desejadas e por motivos de alegria, felicidade e
emogdo positiva (RAMOS, 1999). Entretanto, € evidente que a preocupagdo que tem
orientado as pesquisas € a relacionada ao stress negativo, com interesse na compreensdo do
impacto do stress sobre a sadde, o organismo e a vida produtiva de adultos trabalhadores.

Em algumas profissdes especificas, a ocorréncia e a intensidade do stress € maior do que
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em outras. Muitos autores e pesquisas indicam que alguns profissionais sd0 muito mais

£{¢

atingidos pelo problema do stress no trabalho tais como “.. policiais, professores,

executivos, bancdrios e psicélogos clinicos” (LIPP, 1996, p. 14).

URURAHY (1997) e NAHAS (2001) também apontam para profissdes que estéo
mais submetidas a condigdes adversas de stress no trabalho, incluindo professores,

policiais, executivos e também bancdrios.

Fora do Brasil, o custo do impacto do stress sobre a saide tem sido avaliado. Com
relag@o a industria americana, estima-se que o custo do stress gire em torno de 200 a 300
bilhdes de ddlares, como resultado do absenteismo, doengas e custos hospitalares, queda na
produtividade, acidentes de trabalho e custos relacionados a acOes trabalhistas
(URURAHY, 1997). Isto ocorre quando o stress no ambiente de trabalho € intenso,
provocado por uma percep¢do do profissional, de ter muitas responsabilidades

significativas e poucas possibilidades de tomada de decis@o e controle sobre a situagao.

A compreensio de que alguns profissionais, como 0s bancdrios, professores e
policiais, sdo “vitimas” do stress no ambiente de trabalho € tdo forte, que nos Estados
Unidos, as indenizagdes resultantes desta compreensdo sdo cada dia mais freqlientes

(ROSCH, 2001).

“A relacdo entre stress do trabalho e enfartes é tdo reconhecida, que em New
York, Los Angeles e em muitas outras cidades americanas, considera-se que
qualquer policial que sofra um evento coronariano, em servigo ou ndo, teve o
problema relacionado com o trabalho e deve ser indenizado. Ele é indenizado
mesmo se o evento ocorrer enquanto estiver em férias pescando num riacho”
(LIPP, 1996, p.14).
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Alguns professores que trabalham em regides com alto indice de criminalidade e
violéncia, também s3o vistos como potenciais vitimas de distirbios relacionados ao
aumento do stress. Os estudos recentes na 4rea da psiconeuroimunologia confirmam a
capacidade do stress em diminuir a resisténcia do sistema imunoldgico a distirbios

viréticos, desde o resfriado, a herpes, a AIDS e até o cancer (ROSCH, 2001).

[

ROSCH (apud LIPP, 1996) indica que a hipertensdo arterial estd associada

O\

sensibilidade ao sal, a obesidade, ao consumo de cigarros e ao alcool, mas especialmente
Hipertensdo essencial, com freqiiéncia relacionados a repressdo de sentimentos de raiva e
hostilidade. A idéia seria que se o individuo guardar estes sentimentos, ele seria mais

atingido pelo stress.

Dentre outras conseqii€éncias ou fatores associados ao stress estdo: distirbios do
sono, distirbios digestivos, problemas e mudangas comportamentais, sintomas
psicopatolégicos e/ou sofrimento psiquico sem qualquer doenga mental, desencadeados por
um excesso de exigéricias “mentais” (cognitivas, psiquicas) provenientes do trabalho e,
mais especificamente, da organiza¢do do trabalho. Para JANISSEK (1995), existem
aspectos relacionados ao contexto de trabalho que podem estar facilitando a incidéncia de
stress. Esta autora estabelece em seu trabalho uma relagdo direta do stress com o problema
do alcoolismo. O stress seria um facilitador, um agente contribuinte do consumo de bebida
alcéolica, motivado por problemas no contexto de trabalho. Para esta autora, as pesquisas
sobre stress no trabalho normalmente estdo mais interessadas no problema da sobrecarga ou
sub - carga de trabalho. JANISSEK (1995) aponta que os fatores fisicos, psiquicos e
sociais, que atuam sobre o individuo no trabalho, associados ao surgimento de problemas

de sadde necessitam ser mais profundamente estudados. Este estudo se refere ao consumo
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de bebida alcdolica como um exemplo que pode assumir um papel de fuga ou de defesa
com relagd@o ao stress no ambiente de trabalho. “Dependendo do grau que a carga de stress

representa, a rea¢do resultante tende a indicar a intensidade com que o dlcool é

consumido” (REHFELD apud JANISSEK, 1995, p.43).

Na maioria dos casos, o stress € causado por um somatério de fatores que,
ocorrendo com freqiiéncia, geram um elevado grau de tensdo. Esta tensdo, seja ela fisica ou
emocional, vai se instalando no organismo e, como na maioria das doengas, se desenvolve

sem a percepcdo do portador até que, eventualmente, atinja proporgdes mais sérias.

Tais tensdes sdo resultantes de acimulos de gestos e sentimentos reprimidos. A
pessoa em estado de tensdo, muitas vezes, sem perceber, faz uma contragdo muscular
intensa, em reagdo a alguma situacdo adversa, como expressdo do medo e ansiedade. Esta

tensdo muscular € um dos grandes sintomas do stress.

RAHE (2001) realizou pesquisas nas Ultimas décadas sobre o stress em fuzileiros
navais (marines) e prisioneiros nos EUA. Com respeito a realidade dos marines, os jovens
quando iniciam a preparagdo para serem marines, sdo submetidos nas primeiras 3 semanas,
a um processo de isolamento e tensdo que eles ndo estdo autorizados a falar nada com
ninguém. Este processo € extremamente exigente, acarretando muitas desisténcias e um
volume enorme de ocorréncias de doencgas, especialmente a depressdo. Soldados
aposentados com mais de 70 anos ainda agem como marines, mantendo o vocabulario
formal e a postura corporal das forgas armadas. Quanto aos prisioneiros, nos primeiros 6
meses de confinamento eles adoecem bastante e alguns morrem. ApSs um ano, adaptam-se
e tornam-se mais fortes. Segundo este autor, o stress debilita o sistema imunolégico,

podendo levar o individuo a morte.
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A cada dia mais os estudos realizados em diversas partes do mundo, em diferentes
populagdes, culturas e contextos estdo mostrando que as causas emocionais s@o muito
importantes ou, em muitos casos, determinantes e causas de doencgas (ROSSI, 1994). Sdo
muitos os relatos associando problemas de stress & doenga psicossomética. NEMEM E
BERGEL (2001) descrevem com base em pesquisas € em larga experiéncia profissional,
médica e ambulatorial, que grupos humanos sujeitos a alta carga de stréss tem manifestado
como problemas resultantes, artrite, distirbios gastrointestinais, dermatites, psoriase,
cefaléias e alteragdes do colesterol e acido uUrico. Afirmam que ndo existe um adoecimento
tipico para cada tipo de problema emocional, mas citam como exemplo a grande associa-gﬁo
que existe entre a incidéncia de cincer em mulheres que sofreram a perda de um filho
NEMEM E BERGEL (2001). Estes dados ratificam os relatos de ROSSI (1994),
ANDREWS (2001), ROSCH (2001) E RAHE (2001), entre outros.

Muitos cientistas americanos afirmam que entre 80 e 90 % das doengas tem origem
em causas emocionais e ndo fisicas (ROSSI, 1994). LIPP (1996) verifica em seus estudos
que o papel das emogdes no desenvolvimento de doengas e na hipertensio arterial estd cada

dia mais claro e evidenciado.

2.4.2 - Espiritualidade, controle do stress e agressividade

Mais recentemente tem crescido o interesse da ciéncia em geral e de vérios
pesquisadores ao redor do mundo com relagdo a um tema da espiritualidade e a questio
saide - doenga, até pouco tempo atras, relegado ao puro misticismo ou a um universo de

investigagdo dogmaético. Em um evento de alto nivel ocorrido no Brasil, foram reunidos
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alguns dos mais renomados pesquisadores, psicologos e especialistas‘em gerenciamento €
controle do stress do mundo (CONGRESSO DA INTERNATIONAL STRESS
MANAGEMENT ASSOCIATION, 2001) novas pesquisas foram apresentadas,
relacionando a espiritualidade, a crenga pessoal associada a um ser supremo € a cura de
doengas, bem como, tratando das relagdes entre controle da agressividade e a redugdo do
potencial de adoecimento e melhoria do controle do stress, com destaque para os estudos de

ROSCH (2001) E ANDREWS (2001).

ROSH (2001), uma autoridade mundial no estudo do stress, afirma em uma de
suas ultimas pesquisas que a espiritualidade, que a sensag@o de conectividade, a crenga € a
fé reduzem o stress e asseguram beneficios para a saide. ROSH (2001, p. 7) desenvolve

pesquisas ligadas a relagdo entre stress e cincer, e considera que:

“ em casos bem documentados de remissdo expontdnea da doenga, uma intensa fé
ou uma forte convic¢do do paciente despontaram como um denominador comum na
superagcdo da mesma As situacbes estudadas geralmente tinham origem na
confianga do paciente no médico, em um novo medicamento, no tratamento, ou na
crenga de algum ser onipotente capaz de restaurar a saiide. Outros pesquisadores
obtiveram conclusées similares estudando pacientes portadores de outros males
terminais, também milagrosamente curados”.

Este autor diz que estes conceitos de fé, crenga e conectividade sdo altamente
subjetivos, em relagdo a cada paciente e ndo estdo correlacionados com fatos como
freqiientar regularmente a igreja. Diz que o stress € um fendmeno essencialmente pessoal €
que uma situagdo muito estressanté para um, nfo o € para o que esta do seu lado, colocando
a metafora da montanha russa (alguns passageiros se apavoram e outros se divertem) para

ilustrar este ponto. Toda sua pesquisa clinica e experimental aponta que a sensagdo de ter
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pouco ou nenhum controle sobre a situagdo é sempre estressante. Sentimentos de
solidariedade, de conectividade com os demais e de amor, estdo presentes nestas pessoas
curadas. Pessoas que cultivam uma f¢ intensa, se sentem no controle, porque elas acreditam
fielmente que existe um ser superior que as cuidard e ajudara.

Para ROSCH (2001, p. -7), como os beneficios da fé e da espiritualidade se
processam, € outro dilema que ainda ndo pode ser explicado em termos de nosso

entendimento atual. Entretanto, esta compreenséo € possivel em um paradigma emergente

da comunicag@o num nivel fisico — atdmico, ao invés do modelo molecular corrente.

“ as ondas de EEG ndo refletem meramente o ruido da maquinaria do cérebro.
Transmitem sinais que sdo mandados para receptores especializados que sdo
localizados em outras partes do corpo através de caminhos confidveis. Fica
evidente que forcas externas fracas de igual magnitude podem causar efeitos ndo
térmico, e sobretudo, poderosos efeitos psicolégicos. Estes fatos ndo podem ser
explicados pelos principios fisicos de Newton ou pelas leis termodindmicas que
regulam o fluxo idnico nas membranas celulares. Pesquisas nesta drea tem tido
implicagbes importantes para o gerenciamento do stress”

E plenamente conhecido na literatura a associago entre a personalidade tipo “A” e
stress, doenca psicossomética e doenca cardiaca (ANDRADE, SILVEIRA E FIALHO,
1997). Por outro lado, uma visio bastante recente e nova € apresentada por ANDREWS
(2001). Por muitos anos, nos Estados Unidos, inimeros artigos € pesquisas analisaram as
personalidades tipo “A” e “B”. ROSENMAN E FRIEDMAN (apud ANDREWS, 2001)
postularam que o individuo com a personalidade tipo “A”, definido por 3 caracteristicas,
sempre com pressa e fazendo vérias coisas ao mesmo tempo (“multitasking”), muito
competitivo e hostil, tinha um risco muito mais elevado de sofrer um ataque do coragdo e
outras doengas, comparados com aqueles individuos mais calmos, plicidos , de

personalidade tipo “B”. Além disso, esta autora descreve a personalidade tipo “C” que €
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caraterizada por um comportamento de repressdo de sentimentos e emogdes, atualmente
associada ao desenvolvimento de doengas como o cancer e outros problemas

psicossomaticos.
Entretanto, mais recentemente, ANDREWS (2001, p. 10 e 11) cita que:

“o Dr. Redford Willians, em um estudo de ponta na University of North Carolina,
verificou que fazer coisas rapidamente, fazer muitas coisas ao mesmo tempo e ser
competitivo, ndo sdo fatores chaves na doenga. Pelo contrdrio, muitas pessoas com
estas caracteristicas sao mais bem sucedidas e sentem-se mais plenas que outras! O
fator chave na deflagrag¢do da resposta ao estresse que causa a doenga, descobriu o
Dr. Willians, ndo é estar sobrecarregado ou pressionado: é a HOSTILIDADE —
tornando-se irritado e negativo com as pessoas e com o mundo a nossa volta”.

Esta autora afirma, com base em estudos feitos nos Estados Unidos, que “raiva
mata”. Atitudes de &dio, hostilidade e furia inflamada sdo prejudiciais, mas Andrews
destaca a variedade de “aporrinhag¢des” do dia a dia, elevadores e filas que demoram, o
transito, problemas no banco, maquinas que estragam e que produzem as irritagdes diarias
fazendo a pessoa culpar alguém ou algo e agir de maneira agressiva. Esta agressividade
seria como tomar uma dose de veneno de lenta atuacdo, a cada dia de vida. ROSCH (2001)

ratifica estas consideragdes.

Esta relagdo tem sido objeto do interesse de vérios pesquisadores € da sociedade
em geral. A ciéncia tem comprovado que o bom humof faz bem a saude, que o sentimento
de felicidade e as atividades prazerosas fortalecem o sistema imunolégico € que, por sua
vez, situacOes estressantes ¢ pensamentos negativos aumentam as chances de infarto
(BOCK, 2001) A psicologia € uma 4rea que vem afirmando isto a algum tempo, mas existe
ainda um sentimento “turrdo” quanto aos efeitos dos sentimentos no corpo. BOCK (2001,

p.71) cita a psicéloga Denise Campos, coordenadora da Pés graduagdo em psicologia
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Clinica da PUC de SP que afirma “As comprovagées nesta drea sdo dificeis e demoradas
porque a maioria-das pesquisas sdo financiadas por laboratorios farmacéuticos de porte.
Quando falamos em emocao e psicologia, ndo estamos lidando com um grande mercado de

medicamentos”.

ROSH (2001) afirma que o homem tradicionalmente € mais violento, competitivo,
ansioso e agressivo, manifestando comportamento tipo “A”, enquanto as mulheres sdo mais
gentis e apresentam maior controle emocional. Entretanto, este quadro tem se modificado
radicalmente  nas udltimas décadas, onde as mulheres tém apreéentando também

comportamento tipo “A” e os problemas a ele ligados.

Um amplo estudo realizado na Universidade de Harvard mostrou que qu‘ando
criangas acreditam que seus pais as amam, elas sdo duas vezes mais saudéaveis quando
atingem a idade adulta, comparadas aquelas que se consideravam pouco amadas.
Pesquisadores na Suécia, estudando o papel do calor humano nas relagdes sociais
verificaram que pessoas que se sentiam realmente amadas e amparadas por alguém em
quem pudessem confiar, apresentﬁram risco de trés a cinco vezes menor de morte
prematura ou adoecer, comparativamente com aquelas pessoas que manifestavam-se

negativamente (ANDREWS, 2001).

2.5 -ATIVIDADE FISICA E BEM ESTAR PSICOLOGICO

A atividade fisica e o esporte, nos dltimos anos, tem sido cada vez mais associados

a beneficios com relag@o a sadde fisica e mental dos praticantes.
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| Estudando a relagdo entre exercicio fisico e bem—éstar psicolégico, STEPOE (1994)
indica que na combaragﬁo entre individuos ativos fisicamente (atletas universitarios) e
sedentdrios, os ativos mostram menos tensao, depressdo e fadiga mental. Este autor indica
ainda com base em numerosos estudos que quanto melhor for o condicionamento fisico,
mais favordveis serdo as respostas do individuo ao stress. Os exercicios aerébicos
promovem beneficios 2?1 saude psicoldgica dos praticantes (STEPOE, 1994).

O exercicio do tipo aerdbico, atfavés de seus efeitos positivos sobre o stress; humor
e auto-conceito, tem se mostrado um eficiente meio na obten¢@o do bem estar psicolégico
(HACKFORT, 1994). A atividade fisica, para promovef a diminui¢ao do stress e a melhoria
da qualidade de vida, precisa ser interessante e motiVante para o trabalhador (BIDDLE,
1995).

Na prética das atividades fisicas, a competi¢do inter e intrapessoal deve ser evitada.
A intensidade da prética dos exercicios deve ser moderada. A duragdo das atividades,
apontam as pesquisas, deve levar de 20 a 60 minutos (BIDDLE, 1995). Os horérios para as
atividades devem ser agendados semanalmente.

O exercicio fisico, no processo de envelhecimento, afeta a qualidade e a quantidade
da vida. E impressionante verificar que homens ativos de 60 anos de idade possuem o
mesmo volume méaximo de oxigénio(VO2 max.) que jovens de 20 anos inativos(BERGER
E MACNIMAN, 1993).

MENDONCA (1991) afirma que o stress provoca urha modifica¢do no organismo
da pessoa, e quando isto ocorre de maneira excessiva ¢ durante muito tempo, causa
prejuizos a saide. Mendonga realizou um estudo buscando verificar a influ€ncia da pratica
de atividade fisica sobre os processos de stress a que sdo submetidos executivos das

inddstrias da cidade de Rio Claro. Embora os resultados gerais ndo tenham mostrado
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diferencas estatisticamente significativas entre praticantes e ndo praticantes de atividade
fisica, a analise separadamente das principais respostas identificou que os ndo praticantes
de atividade fisica mostraram um nivel mais alto de stress em comparagdo com o0s
praticantes de atividade fisica.

BIDDLE (1995) realizéu uma ampla e aprofundada revisdo da literatura sobre o
assunto, resumida a seguir, associada a alguns estudos independentes correlatos. BIDDLE
E MUTRIE (1991) afirmam que existem muitas referencias anedotais indicando o que
estes chamam de “ o efeito de bem estar” (““ feel good effect” ) , causado pela pratica de
exercicios fisicos. Nesta revisdo de literatura, BIDDLE (1995) diz que a literatura ndo
delimita estritamente o conceito de exercicio fisico. Aparecem termos associados ao
exercicio fisico como atividade fisica, condicionamento aerébico e esporte. A saide
psicolégica é também incluida em resultados de pesquisas sécio — psicoldgicas e
psicolégicas. Embora ndo exista uma unica defini¢do neste campo, existem estudos
relacionando atividade fisica com a reducgdo dos niveis de afetividade negativa, redugéo da
ansiedade e depressdo (MARTINSEN E STEPHENS apud BIDDLE, 1995), aumento do
auto conceito e da auto estima (STEPHENS, 1994) e mais recentemente, melhoria do
funcionamento cognitivo e redug¢io do stress (BIDDLE E MUTRIE, 1991).

Neste estudo feito por Biddle, sdo citadas meta énalises ou tendéncias quantificadas
através da pesquisa do célculo do “effect size” (ES), que representa a magnitude do efeito
dos exercicios sobre a varidvel investigada, obtida através da diferenga entre a média do
grupo experimental e grupo controle, dividido pelo gfupo controle ou somado ao desvio
padrdo. Para interpretar os resultados do célculo do “ tamanho do efeito” , resultados
abaixo de 0,39 sdo classificados como existindo pequena relagio entre a pritica de

exercicios fisicos e a varidvel investigada, resultados entre 0,40 e 0,69 sdo considerados
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moderados e resultados acima de 0,70 sdo considerados como sendo grande a relagio entre
a pratica de exercicios fisicos e a varidvel investigada (TOMAZ, SALAZAR E LANDERS,

1991).
2.5.1 — Ansiedade, atividade fisica e stress

- Uma érea que tem recebido grande atengdo por. parte dos cientistas € a que investiga
o potencial do exercicio fisico para reduzir a ansiedade e influenciar uma positiva reagdo ao
stress. A ansiedade pode ser definida e caracterizada como uma avalia¢do ou julgamento
cognitivo negativo, visivel no comportamento de um individuo, através da diminui¢do da
capacidade perceptiva, memdria ou tomada de decisdo, diminui¢do da performance que
gera preocupagdo, indecis@o ou apreensdo. PETRUZZELLO et al.(1991), conduziram uma
meta andlise investigando medidas psicofisiolégicas € a qualidade da ansiedade de estado
em relagdo a pratica de exercicios fisicos. Um resultado total de ES= 0,24 foi encontrado
com n= 207 sujeitos. Embora este resultado possa ser interpretado como de baixo efeito do
exercicio, efeitos positivos foram encontrados quando trataram apenas das atividades
aerébicas. PETRUZZELLO et al. (1991) verificaram um ES= 0,34 (n=62) sugerindo um
pequeno efeito para programas de exercicios mais longos. Poucas varidveis tiveram um
forte efeito, embora programas de treinamento fisico de mais de 10 semanas tenham
promovido efeitos mais fortes. Usando indicadores psicofisiologicos de ansiedade, estes
autores acharam um ES= 0,56 (n= 138), indicando um efeito moderado do exercicio fisico.
Todas as medidas psicofisiolégicas apresentaram significativos ES, embora a pressao
arterial e a freqiiéncia cardiaca apresentaram efeitos menores em comparagdo com os dados

da pele, eletromiografia e medidas do sistema nervoso central. Todos os periodos de
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duracdo das sessdes de exercicio fisico apresentaram efeitos significativos, entretanto
efeitos maiores foram verificados em periodos acima de 30 minutos de exercicio.

Estes resultados demostram que a pratica de exercicios fisicos estd associada a uma
pequena ou moderada reducdo da ansiedade, quando a ansiedade foi percebida através de
medidas fisioldgicas e auto relatadas.

MC DONALD E HODGDON (apud BIDDLE, 1995) fizeram uma revisio de
estudos pesquisando diferentes medidas de ansiedade e a influéncia do exercicio fisico .
Um indice de ES= 0,32 (n= 20) foi encontrado aplicando uma escala de tensio para o perfil
de estado de humor (MCNAIR, LORR e¢ DROPPLEMAN apud BIDDLE, 1995).
Aplicando uma escala de ansiedade, através de um check list multiplo associado ao afeto,
ZUCKEMMAN E LUDIN (apud BIDDLE, 1995) encontraram um ES= 0,99,
extremamente alto, embora com um “n” de apenas 10 sujeitos. Os resultados de algumas
destas meta analises confirmam alguns pressupostos da literatura e de recentes principios
consensuais da INTERNATIONAL SOCIETY OF SPORT PSYCHOLOGY (apud
BIDDLE, 1995), a respeito dos efeitos positivos do exercicio fisico sobre a ansiedade € o
stress.

Finalmente CREWS E LANDERS (apud BIDDLE, 1995) relataram beneficios
efetivos do condicionamento aerébico como favorecedor da reatividade ao stress

psicossocial, com um ES=0,48.

2.5.2 - Atividade fisica e depressdo

Além dos beneficios da atividade fisica regular moderada sobre a satde,

SLATTERY (1996) enfatiza os efeitos da atividade fisica sobre a saide mental e a
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depressdo. De acordo com KESSLER et al. (apud SLLATERY, 1996), com base em estudos
tipo Surveys, pelo menos um em cada dois adultos experimentou pelo menos um problema
de desordem mental em seu periodo de vida, com a maioria dos casos de depressdo
associados a desprdens afetivas. Os estudos tém indicado que pessoas sedentdrias sdo mais
susceptiveis a experimentar sintomas de depressdo, existindo evidéncias de que alguns tipos
de atividades como aquelas relacionadas ao cuidado doméstico ou realizadas no tempo de
lazer, sdo importantes na associag@o entre atividade fisica e satide mental.

MARTtNSEN E STEPHENS (apud BIDDLE, 1995) relatam que a depressdo €
reduzida com terapias de exercicios fisicos em pacientes depressivos € que resultados
semelhantes tem sido relatados com populagdes ndo clinicas. - NORTH, MCCULLEGH E
TRAN (apud BIDDLE, 1995) conduziram uma meta andlise relacionando exercicio fisico e
depressdo. O resultado do ES foi de 0,53 (n= 290) mostrando uma moderada influencia
positiva do exercicio fisico sobre a depressdo. Relatam que tanto exercicios feitos em
periodos de tempo muito curtos (ES= 0,31 e n= 26) como também programas de exercicios
em periodos longos (ES= 0,59 e n= 38) mostram efetividade na diminui¢do da depressao.
Ambos os programas de exercicios funcionam , mas quanto maior a duragio do programa
de exercicios, maior serd o efeito anti-depressivo. O exercicio fisico € um efetivo agente
~ psicoterapéutico, embora o exercicio fisico associado a psicoterapia seja mais recomendado
dd que apenas a atividade fisica apenas.

MC DONALD E HODGDON (1991) apresentam uma meta andlise da depressdo
usando estudos investigando o treinamento de condicionamento aerébico. Os resultados do
ES foram 0,97 (n= 20) sugerindo uma forte a¢do antidepressiva.

Estes estudos sugerem que o exercicio fisico possui propriedades antidepressivas,

embora seus mecanismos ainda estejam sendo esclarecidos.
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2.5.3 — Exercicio fisico, auto conceito e auto estima

A auto estima € freqlientemente vista como a mais importante medida de bem estar
psicolégico. MC DONALD E HODGDON (1991) relatam em sua meta analise um ES=
0,56 (n= 41) em estudos investigando a relaciio entre o treinamento de condicionamento
aerdbico e o auto conceito, incluindo auto percepgdes como auto estima e auto eficiéncia .
Em meta andlises de brincadeiras e de programas de Educagio Fisica para criangas,
GRUBER (apud BIDDLE, 1995) calculou um ES = 0,41 para auto estima, sugerindo
efeitos positivos da atividade fisica sobre a auto estima de jovens.

DOAND E SHERMAN (apud BIDDLE, 1995) analisam a relagdo entre auto estima
e exercicio fisico, onde em 11 estudos ndo experimentais investigando auto conceito € auto
estima, 7 apresentaram efeitos positivos do exercicio fisico € 4 ndo mostraram efeitos
relevantes. Em estudos quase experimentais, 5 apresentaram resultados positivos € 3 ndo
mostraram resultados consideraveis. Em 10 estudos experimentais, 5 foram
significativamente positivos com relagdo aos efeitos de programas de atividade fisica para
melhorar a auto estima, enquanto outros 5 estudos nido apresentaram efeitos positivos
importantes. Nenhuma pesquisa analisada por estes autores apresentaram qualquer efeito
negativo nas relagdes exercicio ffsico € auto estima.

Existem alguns estudos relacionando exercicio fisico é humor positivo ou bom
humor. Diferentes autores utilizando diferentes abordagens, tém de maneira geral, obtido
resultados que sugerem uma clara relagfio entre exercicio fisico e bom humor. Tem sido

investigada a questdo do humor apds o exercicio e o bem estar psicolégico. MCAULEY
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(1994) revisou 27 pesquisas e verificou que 69 % dos estudos investigados ddo suporte para

um efeito positivo da atividade fisica em relagdo ao bem estar psicolégico.

2.5.4 — Atividade fisica, personalidade e ajustamento social

MC DONALD E HODGDON (1991) realizaram uma revisfo de algumas pesquisas,
observando resultados positivos, embora nio significativos, no aumento da auto suficiéncia,
reducdo da inseguranca e da tensdo. Estes resultados sdo consistentes com considera¢des
relatadas na literatura sobre os efeitos positivos da atividade fisica no funcionamento
cognitivo (inteligéncia), ansiedade, humor, bem estar psicoldgico, tensdo, inseguranga e
auto suficiéncia .

Estudos investigando grupos clinicos sdo mais restritos. Entretanto, 6 pesquisas em
10 analisadas mostram pequenas mudangas favoraveis e efeitos positivos, no que se refere a
hipocondria, introversdo social, inteligéncia, esquizofrenia e histeria (MC DONALD E
HODGDON ,1991).

DOAM E SHERMAN (apud BIDDLE, 1995) listam 16 estudos claramente
focalizados nos resultados aplicados a personalidade. Eles encontraram efeitos positivos da
atividade fisica sobre varidveis da personalidade em 6 de 8 estudos nfio experimentais, 3 de
6 estudos quase experimentais e 1 de 2 estudos experimentais. Nenhum estudo apresentou
efeitos negativos da atividade fisica sobre a personalidade. Apesar de ser um campo ainda
em desenvolvimento e esclarecimento para melhores interpretacdes de dados, estes estudos
ddo suporte para a compreensdo de que programas de atividade fisica sdo positivos para a

personalidade e ajustamento social.
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2.5.5 ~ Exercicio fisico e cogni¢ao

Os estudos e revisoes relacionando o exercicio fisico a fungdo cognitiva, embora
fornegam algum suporte para a idéia de beneficios do exercicio, concluem que esta é uma
drea ainda a ser esclarecida. TOMAS et al. (apud BIDDLE, 1995) relacionam alguns
resultados de suas meta andlises ndo publicadas de mais de 100 estudos revisados, que
produziram aproximadamente 700 ES. Os resultados indicam uma variag¢@o de diferentes
medidas relacionaﬁdo exercicio e cogni¢do. Por exemplo, foram encontrados ES= 0,36 (n=
59) para desempenho matemaético e, para tempo de reagéo, um ES= 0,15 (n= 200).

Maiores ES foram encontrados com relagdo aos programas de exercicios de longa
duragdo (ES= 0,32) em comparagdo com programas de curta duragio (ES= 0,16) e entre
mulheres (ES= 0,47) e homens (ES= 0,15) . Sem divida que mais pesquisas e resultados

mais consistentes sdo necessédrios para obtermos melhores conclusdes sobre estas relagdes.
2.5.6 - Efeitos psicossociais negativos do exercicio fisico

Recentemente tem crescido o interesse dos pesquisadores sobre os possiveis efeitos
psicossociais negativos do exercicio fisico. Duas 4reas tem chamado mais a aten¢io dos
pesquisadores: dependéncia ao exercicio fisico € desordens de alimentag&o.

POLIVY (apud BIDDLE, 1995) localizou e revisou 11 estudos sobre dependéncia
negativa aos exercicios fisicos e considera que, para algumas pessoas, o exercicio fisico
pode se tornar um comportamento compulsivo, trazendo prejuizos para o individuo, tais
como lesdes fisicas, fadiga elevada e doengas de natureza psicoldgica. O excesso de pratica

de exercicios fisicos ou da sobrecarga de intensidade na atividade fisica realizada, pode
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provocar lesdes fisicas e gerar fadiga cronica por excesso de atividade e falta de repouso

muscular, necessério para a recuperagao fisioldgica.
2.5.7 - Atividade fisica e comportamento psicossocial

A frase “ o esporte constrdi o cardter” é comum e bastante conhecida na literatura
desportiva. Infelizmente, os resultados sdo limitados com relagdo a esta questdo, pois
existem vérias inadequagdes e problemas metodolégicos, como também a defini¢do de
carter raramente € padronizada e delimitada. Entretanto, algumas consideragdes podem ser
resumidas: as relagdes entre esporte e exercicio fisico e um adequado comportamento social
ainda ndo estdo claras pois, tanto efeitos positivos como negati\;os tem sido encontrados .
Por exemplo, OBLICK (apud BIDDLE, 1995) mostrou que jogos cooperativos estruturados
para criangas e jovens tem geralmente sido benéficos para promover um comportamento
social adequado. Por outro lado, estudos classicos de SHERIF et al. (apud BIDDLE, 1995)
revelam um potencial do esporte para a competicdo exacerbada € um aumento do
sentimento de auto rejeicdo no grupo e hostilidade. Entretanto, MACMAHON’S (apud
BIDDLE, 1995) apresenta resultados mostrando os efeitos benéficos do exercicio aerébico
em delinqiientes juvenis, podendo ser compreéndidos estes resultados através dos efeitos
positivos provocados pelo exercicio fisico para a sadde mental, particularmente as
mudangas na auto estima dos praticantes.

E importante entender que a relacio entre a atividade fisica e comportamento
psicossocial é positivo dependentemente da qualidade das experiéncias vividas pela pessoa

e pelo grupo, do contexto e do clima onde estas experiéncias se ddo. Contudo, a atividade

fisica pode ser vista como um veiculo para desenvolver um comportamento social positivo.
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A literatura contemporinea em esporte e exercicio fisico d4 suporte para uma
relagdo entre exercicio e satide psicossocial. Considerando as limitagdes de mensurag@o,

defini¢des e metodologias, algumas conclusdes podem ser feitas (BIDDLE, 1995 ) :

_ o exercicio fisico tem um efeito moderadamente benéfico sobre indices psicofisioldgicos
de ansiedade;

a reatividade psicofisiolégica para estressores psicossociais tem uma pequena e
moderada associac¢fo negativa com o bom condicionamento fisico;
_ Exercicios fisicos tem um efeito positivo de moderado a grande na diminui¢io da
depressao;
_ O exercicio fisico tem uma relagdo consistente € moderadamente positiva com o bom
humor, auto estima e outros indices de bem estar psicoldgico;
_ O exercicio fisico tem sido associado 4 mudangas positivas em alguns aspectos da
‘personalidade e ajustamento psicolégico;
_ para alguns aspectos do funcionamento gognitivo, o exercicio fisico pode estar associado
a pequenos ou moderados beneficios;
_ Alguns individuos sdo compulsivos com relagdo aos exercicios fisicos, podendo isto ser
visto como ndo saudével e prejudicial sob o ponto de vista fisico ou psicolégico;
_ Existem evidéncias para efeitos negativos e positivos da atividade fisica sobre o
comportamento socialmente positivo, embora 0 ambiente do esporte e dos exercicios
apresentam um potencial para ter impacto significativamente positivo sobre os

participantes.
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2.5.8 — A promog@o e o aumento da satide psicoldgica através da atividade

fisica

BRANDAO E MATSUDO (1990) verificaram que o exercicio e o conseqiiente
aumento da aptidao fisica estdo associados a uma boa saide fisica € mental. Salientam que
as respostas mais evidentes ao stress s@o a depressdo, a raiva, niveis altos de ansiedade
somética e/ou cognitiva e ressaltam que € necessdrio respeitar o volume e a dose ideal de
exercicios fisicos para cada individuo, de modo que eles realmente diminuam os sintomas
do stress.

Em seu trabalho sobre os beneficios psicolégicos promovidos pela atividade fisica,
MCAULEY (1994) procura analisar as controvérsias conceituais € metodoldgicas has
defini¢cdes de atividade fisica e» sadde psicoldgica. A literatura tem se fixado no efeito de
reducdo da ansiedade, na diminui¢@o do stress e da depressdo. O que tem sido observado é
que a atividade fisica pode proporcionar beneficios para a satide psicolégica dos individuos
praticantes, principalmente associados as categorias da auto estima, bem estar psicolégico e
auto eficacia.

A auto estima ¢ definida como séndo uma visdo favoravel a respeito de si mesmo,
podendo ser vista no sentido global e multidimensional. A atividade fisica tem um efeito
direto na melhoria da aceitagdo do corpo. Praticamente todos os pesquisadores atualmente
concordam com a tese de que a atividade fisica pode influenciar positivamente a auto

estima e que estas relagdes sdo aparentemente mais fortes nas pessoas com niveis

debilitados de auto estima.
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O bem estar tem sido apresentado na '1iteratura como um beneficiédggénéﬂco da
prética de exercicios fisicos, principalmente no lazer, mais aplicado a grupos de mulheres e
idosos, em comparagdo com homens e grupos jovens (STEPHEN apud MCAULEY, 1994).
O bem estar é visto como conseqiiéncia da pritica de exercicios fisicos, tendo também
como conseqiiéncia a vivéncia de emogdes positivas, a superagdo- dos proprios limites
provenientes de debilidade fisiolégica e a avaliagdo dos efeitos positivos do exercicio
fisico. Os estudos desta revisdo indicam que mesmo atividades fisicas mais intensas e com
menor tempo de pratica tais como caminhadas rdpidas, cooper e ciclismo, podem promover
efeitos psicolégicos positivos no bem estar do praticante.

A auto eficacia para MCAULEY (1994) s@o as crengas pessoais nas suas
papacidades para executar progressos necessirios para satisfazer a¢Ges de demandas
situacionais. A efic4cia pode ser cognitiva, quando permite alta capacidade do praticante de
atividade fisica de dominar o conhecimento, favorecendo a melhora da saide mental e
fisica, quando perndite ao participante perceber a sua capacidade individual em assimilar o
exercicio como meio de melhorar sua qualidade fisica.

MCAULEY, COURNEYA E LETTINICH (1991) examinaram os efeitos da
participagdo em programas de exercicios realizados em um curto periodo de tempo € em
longos periodos sobre a pércepgﬁo de auto eficdcia no exercicio fisico, em homens e
mulheres de meia idade. No inicio do programa de caminhada, os homens apresentaram
melhor percepgdo de auto eficicia em comparagdo com as mulheres € ambos os grupos
apresentaram igual elevagdo dos resultados da percepgdo de auto eficicia, com relagéo a
este programa de exercicio realizados em curto periodo de tempo. No entanto, ap6s 5 meses

do programa, as mulheres aumentaram significativamente sua percep¢@o positiva de auto
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eficdcia com relagdo as suas capacidades fisicas a ponto de estarem com uma auto eficicia
igual a dos homens em alguns aspectos e com percepgdes mais positivas em outros.
MCAULEY (1994 ) considera que: a) existem evidéncias que sugerem que a
atividade fisica e o exercicio estdo positivamente associados a auto estima, mas recentes
estudos indicam que pode ocorrer melhores evidéncias deste relacionamento examinando a
auto estima fisica, em comparagdo com a auto estima como uma categoria rgeral; b) o bem
estar psicolégico aparece consistentemente associado a prética de atividade fisica; c) as
pesquisas sugerem que a crenga € as percepgdes positivas nas capacidades pessoais € na
auto eficdcia sdo aumentadas com a participagdo em programas de atividade fisica de curta

e longa durag@o.
2.5.8.1 - Sadde Psicoldgica € Vida Ativa

O conceito de vida ativa envolve a idéia e a filosofia de que a atividade fisica pode
estar incorporada ao dia a diél das pessoas, sendo que a salde, a felicidade e a satisfa¢do de
vida estdo caracterizados pela preponderancia do afeto positivo sobre os negativos,
auséncia de ansiedade e depressdo e controle positivo do stress. MCAULEY (1994)
apresenta um modelo de como a atividade fisica tem influéncia positiva sobre a auto estima
e a auto eficdcia (figura 02). Neste modelo, a atividade fisica participa do desenvolvimento
da auto estima e dos afetos positivos através da auto eficidcia percebida, ou seja, a
participagdo bem sucedida em programas de exercicio e atividade fisica influem as pessoas
sobre qual sua capacidade, € essa sensagdo de dominio fisico aumenta o auto valor e

melhora os afetos positivos do praticante.
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Figura 02. Relacionamento entre participagdo em programas de atividade fisica, auto

eficicia, auto estima e afetos positivos. (Fonte: MCAULEY, 1994)

TIVIDADE FISICAl —  [AUTO EFICACIA| —  AUTO ESTIMA

—  |AFETOS POSITIVOS|

2.6.2 — Informagdo Positiva Para Induzir a Auto Eficicia na Participagdo em

Programas de Atividade Fisica.

Buscando fornecer exemplos de como se pode aumentar e fortalecer a participagéo e
a manutencdo dos participantes em programas de atividade fl’éica, MCAULEY (1994)

apresenta o quadro a seguir:
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Quadro 6. Estratégias para fortalecer as expectativas de auto eficicia.(MCAULEY, 1994)

Experiéncia de dominio da atividade

Esteiras : Aumentando gradualmente a velocidade, a graduagio ou a duragio.

Bicicletas ergométricas: Aumento gradual da resisténcia ou duragao.

Pesos: Aumento gradual da carga, repeti¢des, seqiiéncias.

Atividades didrias: Caminhar ou pedalar para o trabalho, escola ou vizinhangas no
lugar de utilizar transporte motorizado. Utilizar escadas no lugar de elevadores.

Atividades de lazer: caminhar ao longo do campo de golf no lugar de utilizar o
carrinho. '

Modelagdo social

Mostrar videoteipes de modelos de experiéncias de sucesso com idade similar,
caracteristicas fisicas e capacidades semelhantes.

Fornecer freqiientemente demonstragdes de especialistas ou lideres.

Assistir sessdes de orientacdo em academias ou centros de exercicio e saude,
observando outros praticantes.

Utilizar freqiientemente demonstragdes do parceiro.

Empregar um modelo de participagdo que diminua gradualmente a ajuda fornecida
ao participante para exercicios mais dificeis.

Atividades de exercicios cooperativos em grupos ou com O parceiro.

Persuasdo social

Oferecer seminarios de informag#o e orientagdo para os participantes.

Oferecer informagio através de videoteipe e multimidia visando a promogio da
saude.

Oferecer aos participantes artigos, revistas ou livros e panfletos.

Desenvolver um sistema de suporte social através do fortalecimento do
companheirismo e de atividades em grupo.

Dispor de uma linha telefonica direta visando realizar lembretes para os
participantes que faltam com freqiiéncia.

Promover um jornal ou boletim com informagdes de satide e exercicio.

Estados Fisiologicos

Instruir os participantes sobre como, de maneira precisa € positiva, interpretar : a
transpiragio, o batimento cardiaco, dor muscular, mudangas de peso e fadiga em geral.
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CAPITULO III

PRESSUPOSTOS EPISTEMOLOGICOS

A epistemologia enquanto drea da ciéncia nos permite perceber os condicionantes
das diferentes abordagens cientificas, suas possibilidades e limitagdes € contextualizar
melhor historicamente as origens ¢ o desenvolvimento destas correntes de pensamento,
métodos e técnicas de pesquisa muitas vezes sedimentadas numa cultura académica. E
possivel afirmar com seguranca que a reflex@o epistemoldgica na pratica da pesquisa € tdo
fundamental quanto o préprio projeto e as decisdes decorrentes do mesmo.

A necessidade desta andlise se justifica na medida em que muitos trabalhos
cientificos, apesar de ndo explicitarem os pressupostos filoséficos e epistemoldgicos que 08
orientam, utilizam metodologias e técnicas de investigagdo e tomam decisdes sobre quais
caminhos seguir e como interpretar dados e informagées. Nao ddo importincia para a
totalidade, o contexto no qual a pesquisa € realizada e de onde esta informagﬁo se origina,
sem consciéncia do significado da informagéo a ser trabalhada, se um dado' numeérico, se
uma palavra ou se um gesto corpbral, por exemplo. Provavelmente nestes casos, a ciéncia
se aproxime bastante do conhecimento do senso comum, embora resguardada pelo seu véu
de autoridade.

A consideragdo de categorias ligadas aos fatores socioeconOmicos, aos fatores

emocionais € ao stress, bem como do estilo de vida dos trabalhadores, que integram o

quadro do trabalho nas organizagdes, neste caso o dos bancérios do sistema publico, deve
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buscar uma base epistemoldgica dissociada do neopositivismo, no sentido de ASMANN
(1988), e da visdo classica da compreensdo dos problemas de satde. Esta afirmacio &
justificada considerando que na tradicio clssica das chamadas 4reas da satide ', as doencas
e os problemas de comportamento normalmente sdo percebidos e estudados a luz de uma
percep¢do apenas bioldgica, de base positivista, buscando o conhecimento de maneira
fragmentada e excessivamente especializada. Isto € facil de ser constatado, embora seja
pouco discutido, quando observamos a produgdo académico - cientifica na 4rea da sadde e
também na Educagdo Fisica (ANDRADE, 1999). Mais recentemente PALMA (2001b)
ratificando o posicionamento do autor desta pesquisa, analisa um importante congresso
sobre atividade fisica e sadde realizado no Brasil em 1998 e conclui que a sadde esti
fortemente influenciada por um viés biolégico. Dos 244 trabalhos apresentados, entre
conferéncias, temas livres e cursos, somente 8§ tiveram abordagem do viés sécio-
econdmico, 5 do psicolégico e 8 de “outros”. Todos os demais apresentaram viés bioldgico.
Desta forma, o que se tem visto nos estudos que abordam a questdo do estilo de vida e
saﬁde,v ¢ praticamente uma negligéncia com relagdo ao fato de ser a saide uma questio
fundamentalmente sécio-econdmica, antes de ser apenas a aus€ncia de doengas ou um
amplo estado de bem estar fisico e psicolégico. Precisa ser compreendida dentro dos
contextos que envolvem as pessoas, contextos estes marcados por suas possibilidades de
acesso a educacdo, saude de qualidade, alimentagéd adequada, ambiente social saudavel,
locais adequados para a prética de lazer e esportes, entre outros. Muitos estudos, pela

natureza da opg¢do paradigmitica, ndo consideram nem discutem as varidveis socio-

' A Pedagogia, a Educagiio Fisica e a Ergonomia, por exemplo, apresentam em seu corpo teérico de conhecimentos e em sua pratica
profissional, semelhantes problemas (TAFFAREL, 1985; ANDRADE, 1990; ANDRADE, 1997; KUNZ, 1991 e SAVIANI, 1992 entre
outros).
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econdOmicas e conjunturais que muitas vezes levam as pessoas a viverem um estilo de vida
considerado ndo saudavel nem produtivo.

Alguns autores afirmam existir uma falta de didlogo profissional entre as disciplinas
interessadas neste assunto. Isto € amplamente discutido no meio académico, sendo um dos
frutos da exacerbagfo do positivismo, ou como alguns tedricos intitulam “neopositivismo”
(ASSMANN, 1998), que leva a especializagdo dos conhecimentos e técnicas aplicadas ao
limite, fazendo com que cada vez mais, um nimero menor de profissionais cuide de uma
parte cada vez menor do conhecimento relativo a um determinado assunto. Este processo
dificulta e na maioria das vezes limita o didlogo e a comunicagdo critica € criativa, tdo
desejada para uma produgio de conhecimento mais rica. Constitui neste momento o que
BRACHT (1993) intitula de “um didlogo de surdos”. Este “didlogo” acontece quando
pesquisadores de diferentes linhas ou correntes de pensamento que disputam a hegemonia
do conhecimento em determinada area, produzem suas pesquisas, publicam-nas e num
processo de pseudocomunicag@o, parecem que dialogam, mas na realidade, falam -para si
mesmos. Uma das bases deste estudo é a consideragio de categorias mais amplas e
abrangentes (iue considerem a totalidade onde o fendmeno ocorre, o contexto onde se dé a
pesquisa, a subjetividade e a emocionalidade como caracteristicas inerentes 2 acido humana,
que indiquem o caminho de uma sintese metodoldgica, que leve em consideragdo nossa
“americalatinidade”, nossas dificuldades neste plano por sermos historicamente
dependentes de epistemologias e métodos importados (FERREIRA, 1998) e de parte de
nossa elite intelectual, atuante na drea da saide (¢ ndo sé nesta), ndo considerar estas
categorias relevantes no plano cientifico. Muitos pesquisadores consideram que o
tratamento dos dados de uma pesquisa seja ela no campo bioldgico, psicolégico,

sociolégico ou antropoldgico, deve se resumir ou subordinar prioritariamente as andlises
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estatisticas. A estatistica e os dados quantitativos sdo fundamentais na pesquisa cientifica,
mas ndo a resumem ou encerram. Dependendo da natureza do problema estudado, pode ser
mais ou menos importante. As abordagens qualitativas € quantitativas devem colaborar, e
quando possivel, trabalhar juntas visando o aprofundamento do conhecimento cientifico e
sua aplicagdo.

E esclarecedor salientar que o homem a que nos referimos aqui ndo &
absolutamente, o sujeito (“objeto”) padrdo classicamente idealizado ou o sujeito
obscurecido, implicito no discurso ou no texto em estudos de natureza positivista.
CARVALHO (2001, p.11) afirma que “o entendimento que prevalece a respeito do sujeito
estd caracterizado por uma figura que muitas vezes ndo pensa, ndo sente, ndo experimenta
emogdes, desejos, ndo carrega consigo sua propria historia de vida”. Esta autora diz que
na maioria dos estudos, o sujeito nunca aparece em primeiro plano e, considerando as
varidveis que ddo corpo ao mesmo, fica mais facil aproximéi-lo de um boneco que de um
homem.

Na contramio desta tendéncia ainda sedimentada, a visdo de sujeito que se busca
realizar € a de um cidaddo que estd estreitamente relacionado com a realidade social,
politica e econdmica, formando a partir dela, sua individualidade e subjetividade. E
necessario explicitar o pressuposto tedérico fundamental, quanto a visio de homem,
participante desta pesquisa. Este sujeito ¢ um homem de meia idade, trabalhador de uma
instituigdo bancéria pablica, com grande grau de responsébilidade, com uma demanda de
exigéncia e especializagdo profissional cada dia maior. Ele age como mediador em
importantes processos humanos e tecnoldgicos em sua organizacio € detém conhecimento,

por um lado, aplicado satisfatoriamente ao seu trabalho, e por outro lado, este
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conhecimento tem sido cada vez mais questionado em fun¢do das ripidas mudangas nos
processos organizacionais, nas tecnologias e nas exigéncias do mercado (WISNER, 1994).

Considerando um homem com este perfil, € dificil imaginar que o mesmo viva em
seu dia a dia imune a estas influéncias e “varidveis” que influem diretamente sobre sua
mente € sua sadde, seus valores e suas decisdes. Assim sendo, ao pensar em estudar
cientificamente” esta pessoa, é necessario considerar suas preocupagdes, anseios e conflitos.
FREIRE (1979) afirma que é fundamental cénsiderar como este homem percebe seu mundo
e, a0 se perceber nele, tem consciéncia de sua posi¢do social. Na linguagem de Paulo
Freire, este homem esta “com o mundo” e ndo apenas nele. Ndo considerar isto € realmente
ndo considerar a arena de estudo & qual o pesquisador pretende adentrar (RUBIN E
RUBIN, 1996; ZANELLI, 1998) e arriscar dizer apenas da confirmac¢do das hipéteses ou
preconceitos sobre o homem, ndo desvendando seu mistério. Como “pesquisar” um
individuo, trabalhador, por exemplo, de um banco estatal, neste Brasil de hoje, sem
considerar a ameaga do desemprego, com critérios que o mesmo ndo decidiu nem conhece
claramente, as mudangas na automagio bancéria e os impactos dela resultante no trabalho e
na vida em geral do trabalhador? Como compreender este sujeito, sua esséncia €
subjetividade, suas razdes e comportamentos, sem fazer as ligagcGes com o momento atual
viyido no Brasil? E importante considerar cuidadosamente os impactos de todo este
processo de violentagdo humana sobré o trabalhador (BRANDIMILER, 1994).

Ratificando as preocupagdes deste autor da pesquisa, FERREIRA (2001) sugere que

imaginemos um (a) cidaddo (&), que more na periferia de um grande centro urbano, que

% A conotagio de cientifico aqui mencionada se op&e a idéia de neutralidade e objetividade positivista. Além
de diferenciar este conhecimento do advindo do senso comum, pensamos na objetivagio e intersubjetividade
como critérios de demarcagio cientifica, empregados por DEMO (1987; 1988).
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acorda diariamente as 5 horas da manh3, gasta 2 horas de transporte publico, para trabalhar
das 8 as 17 horas. Chega em casa as 19:00h e ap6s vai cuidar dos afazeres domésticos, casa,
filhos, esposa ou marido, etc. Questiona este autor:

“Como dizer a essa pessoa que ela deve praticar exercicios fisicos, pois é

importante para a saiide? Como ela ird entender a mensagem da importdncia do

exercicio fisico? A probabilidade de essa pessoa praticar exercicios fisicos é

significativamente menor que a de pessoas de classe média alta que vivem outra

realidade (p. 48)”.

Neste caso, ocorre o processo que CRAWFORD (1977) chama de “culpabilizagio
da vitima”, onde a pessoa, ao se sentir impotente frente a ndo realizacdo de exercicios
fisicos ou esportes, sentir-se-ia culpada por estar sedentaria.

Analisando a questdo do humanismo no processo de globalizagdo a luz da
Psicologia Social, TASSARA e DAMERGIAN (1998, p.309) afirmam que:

“O que temos, entdo, é que as trocas indispensdveis a subjetividade sdo
marcadas pela rejeigdo, pelo ddio, pela indiferenga. Os investimentos dfetivos
na sociedade contempordnea sdo, em grande parte, da mesma ordem, ou seja,
falta de amor, fundamento para a bondade e o cardter. As pessoas sdo
coisificadas e as coisas personalizadas”.

Analisar e compreender as dimensdes bioldgica (fisico), ambiental (holistico —
ecolégico) e da subjetividade (sujeito histérico € socialmente construido) numa dindmica
social complexa, exige um novo paradigma (KUHN, 1978), uma nova “lente”, um novo
método de olhar a realidade, que compreenda a complexidade dos fendmenos humanos
(TASSARA, 1996). Uma das tarefas fundamentais da ciéncia atual €, entdo, reformular

seus olhares frente a estes novos problemas, reconhecendo a incerteza € a complexidade

que deverdo guiar o conhecimento cientifico (PALMA, 2001b).
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A teoria da comple}(idade (GLEICK, 1990; VERGARA E BRANCO, 1993 ¢
LEWIN, 1996) parece fornecer também uma base que pode unir estas dimensdes do
comportamento humano sem desmerecer os componentes biolégico e fisico e, a0 mesmo
tempo, sem descaracterizar e desqualificar a esséncia do ser humano, quando submetido a
alguma intervengdo “cientifica”. Esta esséncia é dialeticamente produzida como sintese de
multiplas influéncias. MORIN (1983) afirma ser muito fragil e incerta a compreensio dos
fendmenos nos moldes classicos. Segundo ele, ndo € a perda da identidade de cada éarea
cientifica que é o problema, mas antes, que nao seja desenvolvida suficientemente uma
articulagdo com outras competéncias, que ligadas em cadeia, formem um anel epistémico,
capaz de engendrar o novo conhecimento. A complexidade €, neste sentido, um tecido
heterogeneamente constituido e um tecido de acontecimentos, interagdes, determinagdes e
acasos que formam os fendmenos do mundo, com suas contradi¢des, desordem, incertezas,
etc. MORIN (1983) defende que a ciéncia determinista jAé ndo pode dar conta de explicar
com tanta certeza suas descobertas, necessitando, cada vez mais, da contribui¢cdo de outras
ciéncias ou formas de conhecimento, como a filosofia, psicanélise, conhecimento popular,
entre outras.

E necessario abandonar os reducionismos que tradicionalmente limitam a realidade
para enquadré-la vno modelo de pesquisa escolhido, ou “esquecem” as dimensGes
lingiiistica, fenomenoldgica e histérica do comportamento humano. E necessario uma nova
visdo de ser humano associada coerentemente & nova visdo do mundo, nio estatica, mas
dindmica, néo naturalista, mas histérica, ndo mecénica, mas complexa, ndo apenas racional,
mas também que considere a afetividade e a criatividade (MORGAN, 1986). Um novo
homem deve surgir produzindo paralelamente e dialeticamente uma nova organizagdo.

Apesar da fragmentagdo do conhecimento em disciplinas especificas e especialidades
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profissionais, estamos observando atualmente o retorno a uma visdo de ciéncia e de
produc@o de conhecimentos mais holistica e interdisciplinar, preocupada também com o
contexto e a totalidade dos fendmenos, de onde os problemas surgem e se desenvolvem.
Desta forma, os conhecimentos da Medicina tradicional, da Psicologia, Educag@o Fisica,
Ergonomia, Fisioterapia e Enfermagem, entre outras, podem colaborar juntas no estudo,
compreensdo e resolugdo dos problemas relativos a qualidade de vida, controle do stress e
das doengas psicossométicas e cronico — degenerativas. Entretanto, isto somente € possivel
numa abordagem multi e transdisciplinar, numa a¢do comunicativa (HABERMAS, 1987a;
HABERMAS, 1987b) sem coer¢des ou barreiras profissionais, sem “camisas de forga”.

E necessério ainda superar os extremos associados & seducio das tecnologias e da
globalizagdo desenfreada, baseadas no positivismo que confere ao homem um papel
secundéario no processo de conhecimento (TRIVINOS, 1997). Neste sentido, existem
pressupostos epistemoldgicos qualitativos de pesquisa cientifica, que estdo embasando este
estudo. [Estes fundamentos epistemoldgicos estdo associados aos paradigmas
fenomenolégico, holistico — ecolégico (PATRICIO, 1995), qualitativo e interpretativista
(ZANELLI, 1992 a; 1992b; MINAYO, 1998) e fornecem condi¢Ges para a andlise e
compreensdo dos dados qualitativos e das informagdes adquiridas através das relagcdes com
os sujeitos pesquisados, parceiros da pesquisa. |

A valorizagio qué REY (1997) faz da percepcdo subjetiva do individuo, em
contraposi¢do a supervalorizagdo do ambiente é fundamental para a compreensdo das
interpretacdes colocadas neste estudo. A realidade do estilo de vida vivenciado, do
ambiente de trabalho e da incidéncia e controle do stress, bem como de suas relagdes, sdo
compreendidas a partir da percep¢o e da compreens@o que os bancérios possuem e relatam

verbalmente. Neste sentido o pesquisador se constituiu num referencial de didlogo € os
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bancéarios em participantes da pesquisa, verdadeiros parceiros de conversagdo (RUBIN E
RUBIN, 1995), pois a realidade iﬁvestigada ¢ a realidade percebida subjetivamente por
alguém, neste caso pelos bancérios, como sintese de multiplas determinagdes, tais como o
histérico de vida, o ambiente de trabalho e os relacionamentos interpessoais, entre outros.
Assim, a percepcdo que o participante da pesquisa tem da realidade vivenciada por ele €,
sem ddvida, o que importa, pois dela resultam seus sentimentos, atitudes e
comportamentos, influenciando diretamente seu estilo de vida, sua saude e seu desempenho

no trabalho e na vida em geral.
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CAPITULO IV

METODO

Neste capitulo, sfio apresentados a caracterizagdo da organizagdo estudada, a
abordagem e o tipo de pesquisa, bem como os procedimentos e critérios metodoldgicos
para a escolha dos participantes da pesquisa, do tipo de entrevista e sua forma de aplicagao

e o tratamento fornecido aos conteidos das entrevistas

4.1 - CARACTERIZACAO DA AGENCIA BANCARIA

A agéncia investigada pertence a um grande banco estatal, funcionando Ha pouco
mais de 18 anos na regifio da grande Florianépolis. Esta agéncia estd localizada numa
regido de classe média, de bom poder aquisitivo, atendendo clientes moradores do local e
empresas sediadas num raio de até 10 km da mesma. A regido € uma das mais
movimentadas da cidade, possuindo toda a infra-estrutura de transporte, escolas, os maiores
bancos publicos e privados, um comércio bastante sélido e atuante e grande quantidade de
casas, prédios residenciais e comerciais. Esta agéncia tem aproximadamente 1800 m2,

dividida em 3 andares de 600 m2 cada . Nela funciona uma central que concentra a
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administragéo interna da agéncia e a compensagdo, o atendimento ao publico e um centro
de treinamento para funciondrios.

A estrutura organizacional da agéncia apresenta 1 gerente geral, 7 gerentes de
expediente, 1 gerente de contas, 11 caixas e 8 postos efetivos, totalizando 28 funcionérios.
Dispde ainda de 3 estagirios que colaboram no atendimento ao publico.

E uma agéncia que tem se destacado por atingir altas metas de faturamento, embora
o volume financeiro mensal operado pela agéncia nio tenha sido fornecido em fungio de
ser uma informacio sigilosa e estratégica para a empresa. Houve um compromisso por
parte do pesquisador de ndo trabalhar com este tipo de informag@o, pois este ndo € um
objetivo da pesquisa e se constitui num fator de aumento da confian¢a e da qualidade do
relacionamento entre pesquisador e participante da pesquisa.

Os servicos da agéncia incluem o atendimento a clientes pessoa fisica e juridica.
Possui aproximadamente oito mil contas de clientes pessoa fisica € quinhentas contas de
clientes pessoa juridica, realizando financiamentos, administrando fundos de investimento,
poupanga, seguros e previdéncia privada, dispondo atualmente de todos os servicos de um
banco moderno. Atende o publico 24 horas por dia, funcionando com a agéncia aberta das
10.00 as 16.00 horas, realiza atendimento eletrénico nas demais horas do dia e via Internet
24 horas. Possui servico telefonico 0800 para cartdes de crédito e para clientes em geral. O
atendimento nos terminais eletrdnicos durante o horario em que a agéncia esta aberta se d4
sob a orientagdo e colaborag@o de estagiarios treinados.

Ao gerente geral compete zelar, administrar e controlar a qualidade e eficiéncia dos
servicos prestados na agéncia, cobrar o atingimento das metas e garantir a politica do
banco. Ele esta na agéncia por determinagio e indicagdo da superintendéncia regional. Atua

no atendimento dos maiores clientes e atende pessoalmente ao publico em geral quando
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solicitado, bem como presta apoio e assessoria aos demais membros da equipe. Sua posi¢do
¢ reconhecida, embora vista com certa estranheza e alguma desconfianga, em fungio de ser
indicado para a fun¢ao, segundo os participantes da pesquisa, através de critérios duviciosos
e ndo conhecidos pela equipe de trabalho e de nio ter nenhum histdrico de trabalho com os
membros da equipe e na agéncia. E uma politica do banco trocar os gerentes das agéncias a
cada dois anos, por determina¢io superior.

Ao gerente de expediente compete auxiliar a geréncia geral no trabalho descrito
acima. E diretamente subordinado a geréncia geral e acompanha e orienta os servigos de
caixas € postos efetivos. Atua no atendimento ao publico em geral e as empresas, com
especial cuidado voltado para a promogio de venda dos produtos e servigos que a agéncia
oferece, na busca do atendimento das metas de faturamento exigidas. E um funciondrio de
carreira na agéncia. E uma fungdo comissionada, de grande importincia estratégica e
operacional para o banco, estando na escala hierdrquica da agéncia, apenas subordinado a
geréncia geral, substituindo-a na falta dela (GONCALVES, 1995 ). Nesta agéncia, os
gerentes de expediente atuam freqiientemente também como caixas, em fungdo da demanda
de servigos.

O gerente de contas atua como os demais gerentes de expediente, mais
especificamente dando atencgfio as contas corrente de empresas € clientes especiais, fazendo
acompanhamentos, resolvendo questdes mais urgentes, atuando na promogao de abertura de
novas contas e no atendimento personalizado fora da agéncia.

Os caixas trabalham realizando cobrangas e pagamentos, atendendo a empresas e
clientes, atuando cada um em seus postos individuais de trabalho, interagindo pouco com
os demais membros da agéncia. E uma fungio que apresenta menor variagio de rotinas de

trabalho. O caixa fica a maior parte do tempo sentado, realizando um trabalho mais
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mecénico e rotineiro. E uma fungdo de carreira na agéncia. Segundo GONCALVES (1995)
ao delimitar as possibilidades de tarefas do posto de trabalho * caixa” numa das agéncias
investigadas em sua pesquisa, destaca que nesta fungdo o trabalho € de atendimento do
publico em geral, utiliza de um sistema on line computadbrizado, sendo situado em um
gabinete composto de uma bancada de trabalhq, com gaveta para dinheiro e objetos
pessoais, terminal do caixa, banqueta, armério I;ara taldes de cheques e conferéncia de
assinaturas, executando sua tarefa normalmente sentado ou sentado de pé (GONCALVES,
1995 ). Esta descri¢do também € adequada a realidade deste estudo.

O funciondrio “posto efetivo” realiza as tarefas mais elementares da organizagao.
Sdo os funciondrios que estdo na primeira posi¢ao hierarquica de entrada no banco, quando
do concurso de ingresso. Realizam fungdes burocréticas internas, auxiliando também no
atendimento ao publico e na substitui¢do tempordria de caixas. Nesta agéncia em particular,
constatamos que pelo menos dois funcionarios classificados neste nivel estdo realizando a
funcdo de caixa, pelo excedente de trabalho acumulado em func¢do da reducgido de
funcionarios e do aumento de servigos prestados pela agéncia. Algumas informagdes
obtidas nas entrevistas indicam que estes funciondrios, a mais tempo no banco sdo
percebidos pelos gerentes como “um pouco acomodados”, por considerarem que ndo se
admite que um funciondrio passe os anos de trabalho na agéncia sem subir na carreira pelo
menos para caixa (ver a categoria ;‘motivagﬁo para trabalhar™).

Os estagidrios s@o funcionérios contratados em cardter temporério, auxiliando a
equipe no atendimento das necessidades dos clientes, encaminhando-os aos funcionarios
certos, de acordo com cada necessidade e atuando mais no apoio aos clientes dos terminais

eletrénicos. Os estagiarios sdo substituidos a cada seis meses.
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As fungdes de caixa e gerente de expediente sdo as duas fungdes escolhidas, de onde
foram selecionados os participantes da pesquisa. Estas sd@o fung¢des bédsicas no trabalho
nesta agéncia bancédria e compde o maior nimero de funcionérios da mesma, possibilitando
maior colaboracdo dos trabalhadores na pesquisa.

Esta agéncia bancaria, a exemplo das demais agéncias do banco, vem sofrendo nos
dltimos anos reformulagdes e grandes mudangas na forma de gestdo, na sua atuacdo no
mercado, reducgdo dréstica do quadro de funciondrios, reducdo salarial em fun¢do de ndo
reposicdo de perdas com a inflagdo, alteragdo do tipo de-trabalho e atuag@o dos funcionérios
nas respectivas fungdes, como também com um aumento signiﬁkcaitirvb da concorréncia
neste mercado. Isto tem provocado vérios problemas, alguns dos quais estudados aqui.

Com relagio a estrutura de lazer e programas de estimulo a atividade fisica e saude,
o banco dispde de um setor médico central que realiza exames periddicos anuais em todos
os funcionarios, respeitando as normas regulamentadoras previstas em lei (NR’s). Dispde
também de um centro de esportes e lazer, tipo um clube social, que € pouco utilizado.
Algumas informacGes obtidas nas entrevistas indicam que os servigcos tem de ser pagos,
mesmo pelo funcionario de carreira € que o local estd aberto ao publico em geral,
descaracterizando a proposta inicial dos funcionérios. Todos os entrevistados afirmaram
que nenhum dos membros da agéncia, freqiientam este local, € que os funcionérios da

agéncia ndo tem estimulo para tal.

4.2 - ABORDAGEM E TIPO DE PESQUISA

Este é um estudo de campo, de natureza descritiva (RUDIO, 1996). A abordagem

deste estudo é qualitativa e interpretativa, pois busca captar e compreender as percepgdes
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dos bancarios ativos e sedentarios, participantes da pesquisa , considerando a complexidade
dos processos que foram abordados nas questdes trabalhadas. Para TRIVINOS, (1987) , a
pesquisa qualitativa é adequada para compreender a complexidade dos fendmenos sociais
através da anélis_e e busca dos significados contidos nas a¢Oes e informagdes advindas dos
sujeitos participantes da pesquisa. |

A pesquisa qualitati\-/a pode ser considerada um método_que permite aprofundar a
apreensfo da realidade social ‘e subjetiva, através de um olhar cuidadoso, paciente e
exaustivo sobre as informagSes obtidas, o contexto no qual estd inserida e os aspectos
histéricos e mais sutis da realidade. A intera¢do entre pesquisador e participante da
pesquisa deve ser levada em consideragdo, inclusive o comportamento destes atores no
decorrer do processo, como muitua influéncia e como fonte de informagao relevante. Dados
verbais e ndo verbais fazem parte do interesse do pesquisador qualitativo (RUBIN E
RUBIN, 1996 ). Trabalhar com o relato verbal é buscar compreender os processos que o
geraram, operando-se no nivel das hipdteses profundas, no sentido do que se constrdi por
tras dos comportamentos audiveis e visiveis (ENGELMAN apud ZANELLLI, 1992a ).

ZANELLI (1992b, p.02) julga que o pesquisador pode construir e reconstruir a
situac@o da entrevista, buscando facilitar a expressdo dos contetidos mais relevantes e
esclarecedores, demandando a compreensdo clara do que aéontece entre pesquisador e
participante quando da interagdo. “ Isto ndo acontece no momento em que a intera¢do
transcorre, mas depois quando o pesquisador pode analisar e depreender o processo e as
inter - relagbes dos conteiidos.”

Foram utilizadas matrizes tedricas individuais viabilizando uma andlise clara €

organizada dos contetdos das entrevistas (anexo 4).



102

4.3 - A ESCOLHA DOS PARTICIPANTES E A ABRANGENCIA DA PESQUISA

De acordo com o objetivo do estudo, de analisar como os bancérios de uma agéncia
de um banco estatal em Florian6polis, identificados como sedentérios e ativos, percebem
seu estilo de vida, sua aptiddo fisica e capacidade motora, seu ambiente de trabalho e
familiar, a incidéncia de stress e o0 controle subjetivo do stress, a abrangéncia da pesquisa e
a escolha dos participantes obedeceu a alguns critérios. -

X A amostra deste estudo foi do tipo nfio - probabilistica intencional (RUDIO, 1986 ).
Foi utilizada a intencionalidade na escolha dos bancérios ativos e sedentérios para garantir
que 0s mesmos preenchessem os critérios necessarios a formagéo dos grupos, quais sejam:
o grupo de bancérios ativos fazer atividade fisica ou esportiva sistematicamente, pelo
menos 3 vezes por semana; o grupo sedentario ndo realizar atividade fisica regular; ambos
os grupos atuarem trabalhando na mesma agéncia € ambiente profissional; exercerem
funcdo semelhante de caixa ou gerente de expediente, terem idade cronolédgica
compreendida entre 39 e 52 anos e serem do sexo masculino. Os homens sdo a maioria na
agéncia, facilitando a montagem dos grupos investigados. A pesquisa foi delimitada a um
estudo de caso, realizado em uma agéncia de um banco estatal da cidade de Florianépolis,
através de uma abordagem qualitativa. Esta delimita¢do garantiu que os bancarios ativos e
sedentarios que participaram da pesquisa realmente vivenciassem uma realidade de trabalho
e um ambiente profissional semelhante, permitindo uma melhor anilise e cbmparagﬁo das
entrevistas.

Para MORTON E WILLIANS (apud ZANELLI, 1992) o planejamento da amostra €

normalmente intencional, ou seja, a preferéncia € selecionar um pequeno nimero de
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pessoas com caracteristicas, comportamentos ou experiéncias especificas, para facilitar as
comparagdes entre grupos que o pesquisador julga serem importantes.

E possivel que os resultados futuros desta pesquisa possam ser transferidos também
para um universo de bancérios de outras agéncias de bancos piblicos, sediados em
Floriandpolis e em outras regides do estado, desde que as caracteristicas do ambiente de
trabalho, da clientela, da agéncia e as caracteristicas populacionais e econdmicas da regido
sejam semelhantes.

O processo de identificagdo dos bancérios sedentarios e ativos ocorreu aos poucos,
entrevista apds entrevista, a partir da conversa inicial realizada com o gerente da agéncia.
Ao falar dos objetivos da pesquisa associado a estilo de vida e controle do stress, o gerente
forneceu dicas e identificou alguns funciondrios como praticantes ativos de atividades
fisicas ou esportes e alguns como sendo “muito parados”, sedentdrios. Tais nomes citados
naturalmente pelo gerente, bem como outras informagdes relevantes neste inicio da coleta
foram cuidadosamente anotados, constituindo-se de dicas e contetidos da pesquisa. Apds o
contato com o gerente, foi organizada uma listagem nominal de todos os funcionarios da
agéncia, contendo a fungdo, sexo e a idade de cada um. A partir dai procedemos ao contato
via telefone com o primeiro participante da pesquisa.

A primeira entrevista foi realizada com um participante pertencente ao grupo ativo.
A partir desta entrevista e dispondo de uma relagﬁd nominal dos funcionéarios da agéncia,
pudemos montar com mais detalhe e confiabilidade, um quadro do nimero de funcionarios
possivelmente ativos e sedentdrios. O questionamento sobre colegas caracteristicamente
ativos ou sedentarios se fez integrado no meio das entrevistas, sem gerar qualquer certeza
de futura coleta de informagdao com qualquer um dos indicados. Ndo foi informado aos

participantes da pesquisa que o estudo iria ser realizado apenas naquela agéncia, para evitar
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maiores possibilidades de identificagdo. Como era de se esperar, foi fécil identificar
funciondrios sedentdrios, pois a instituigdo bancdria ndo foge a regra da média da
populagﬁo, que nesta faixa etaria de 39 a 52 anos, se constitui em sua maioria, de pessoas
que nZo tém habito de realizar atividades fisicas regulares. Por esta razdo, nio se obteve o
mesmo nimero de bancérios ativos para constituir a amostra. Entretanto, os bancérios
ativos identificados, caracterizaram muito bem o grupo, permitindo as andlises e
comparagdes com 0 grupo sedentario.

Posteriormente a esta etapa das primeiras entrevistas, foi possivel realizar uma
distribui¢do dos participantes da pesquisa, nos grupos estudados, sendo que a ambstra foi
constituida de 16 bancarios do sexo masculino assim divididos :

- 6 participantes da pesquisa identificados e reconhecidos com um estilo de vida

ativo, 4 exercendo a fungfo de caixa e 2 a de gerente de expediente ;

- 10 participantes da pesquisa identificados e reconhecidos com um estilo de vida

sedentério, dos quais 6 exercendo a fung@o de caixas e 4 exercendo a fun¢@o de

gerentes de expediente.

4.4 - INSTRUMENTO DO ESTUDO: A ENTREVISTA

O instrumento utilizado foi uma entrevista semi - estruturada aplicada
individualmente em cada participante da pesquisa ou parceiros de conversagdo, na
linguagem de RUBIN E RUBIN (1996). A entrevista semi — estruturada (RUDIO, 1986) é
adequada para este estudo, pois permite aos envolvidos verbalizarem de maneira mais

flexivel e aprofundar os assuntos tratados. Foi escolhida a entrevista semi - estruturada por
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se tratar de um instrumento de pesquisa utilizado nas metodologias qualitativas (RUBIN E
RUBIN, 1996; ZANELLI, 1998 ), por permitir a flexibilidade e mobilidade desejada nos
questionamentos, deixando espaco para novas inforrnagées e categorias que surjam ao
longo do estudo, a0 mesmo tempo em que fornece seguranga e organiiagﬁo prévia minima
ao pesquisador.

A entrevista foi desenvolvida a partir do roteiro pré - estabelecido pelo pesquisador
(Anexo 1 ), norteado por unidades de anélise e categoriaé selecionadas para investigacdo.
Estes t6picos foram selecionados por serem considerados mais apropriados para reunir as
informagdes necessdrias ao conhecimento do problema e ao atingimento dos objetivos da
pesquisa. As unidades de anélise e as categorias foram selecionados também em fungédo da
fundainentagﬁo teérica explorada. Neste marco tedrico, sdo encontrados aspectos
significativos com referéncia ao estilo de vida, atividade fisica e saide e incidéncia e
controle do stress.

As entrevistas semi estruturadas, para SELLTIZ et al. (apud JANISSEK, 1995) s@o
utilizadas em pesquisas que envolvam a percepgao, atitudes, motivac@o e opiniéo e também
quando se est4 sondando uma nova drea de investigag@o. Um didrio de campo (anexo 3) foi
utilizado paralelamente a aplicagéo das entrevistas, visando anotar informag¢des importantes
quanto a coleta, ao ambiente das entrevistas e as dicas para aperfeicoamento do processo

(ANDRADE, 1990).
4.5 A APLICACAO DA ENTREVISTA

Foram entrevistados 10 de 11 caixas que trabalham na agéncia. Um dos caixas

contatado recusou a dar a entrevista argumentando em duas oportunidades, via contato



106

telefonico, sob a justificativa de que estava extremamente ocupado, com excesso de
trabalho na agencia. Justificou que o pouco tempo que lhe sobrava era para estudar a noite
na UFSC, onde fazia faculdade e que no fim de semana tinha que estudar e preparar
trabalhos académicos. Afirmou que ndo sobrava tempo para si nem para a familia e que por
todos estes motivos ndo seria possivel participar.

Os caixas t€m sido alvo de muitas pesquisas ao longo dos dltimos anos (CODO,
1993 ; CODO, SAMPAIO E HITOMI, 1993; GONCALVES, 1995 , entre outros ), pois
estdo submetidos a pressdes de diversas fontes como clientes, geréncia executiva, geréncia
geral, como por exemplo em relagdo 4 quantidade e qualidade do servigo, competitividade €
inseguranca no emprego, formagdo profissional. Seu trabalho € de grande responsabilidade,
pois estd em constante contato com o dinheiro da agéncia e sua carga horéria regulamentar
¢ de 6 horas diérias.

Foram entrevistados todos os gerentes executivos da agéncia. Estes funciondrios sdo
fundamentais no desempenho da agéncia como um todo, atuando em conjunto com a
geréncia geral e com os caixas, possuindo grande responsabilidade e carga hordria
regulamentar de trabalho de 8 horas.

Como descrito anteriormente, o roteiro da entrevista semi - estruturada, foi aplicado
inicialmente, através de um estudo preliminar, feito com 2 bancérios trabalhadores na

' agéncia investigada, sendo um caracteristicamente sedentario € o outro caracteristicamente
ativo.

Posteriormente a descri¢iio da primeira entrevista (entrevista com o participante 01),
elaboramos a primeira versdo das unidades de conteido e das categorias do estudo. Logo

ap6s foi realizada a entrevista com o participante 02.
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As duas primeiras entrevistas forneceram experiéncias fundamentais no sentido de
adequar as questdes numa ordem mais légica e continua, alterar palavras para facilitar a
compreensdo dos participantes, reavaliar as questdes do roteiro da entrevista e também
como ampla fonte de informag@o relevante para subsidiar a continuidade da coleta dos
dados. A revisdo da seqiiéncia das unidades de andlise e das categorias abordadas foi
realizada objetivando ordenar e seqiienciar de maneira mais coerente e 16gica o roteiro de
entrevista e facilitar a reflexdo e o processo de busca de informagdes e associagdes na
memoria dos participantes da pesquisa, facilitando sua participagdo € aumentando sua
capacidade de contribuic¢fo ao estudo.

Estas entrevistas do estudo preliminar fazem parte das informagdes consideradas
nas andlises e interpretagdes do estudo. |

Todas as entrevistas € contatos pessoais entre pesquisador e participante da pesquisa
foram precedidos por um contato telefénico feito com os bancéarios da agéncia pesquisada.

O contato telefonico, que marcou a primeira etapa da aplicagdo da entrevista
ocorreu no inicio do expedienteAbancério, por ser um hordrio de menor demanda de
trabalho e, supostamente, o possivel participante estar mais disposto ao didlogo. E sabido
que ao final do expediente bancério, este processo € mais dificil, em fun¢io da exaustiva
jornada de trabalho. Isto facilitou o primeiro contato com o participante.

O primeiro contato via telefone se justificou para garantir o total sigilo de identidade
do participante da pesquisa, evitando que 0 mesmo seja Vvisto pelos'colegas com 0O
pesquisador e identificado como colaborador no estudo ou gerando qualquer inseguranga
que prejudique a qualidade da participagdo, quando da entrevista. Um po'n.to importante
neste caso especialmente, ¢ que qualquer informagio fornecida, ndo pode de nenhuma

forma prejudicar a instituicdo e principalmente os bancérios em seu trabalho ou futuro
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profissional. Aliado a isto estd o fato de que a estabilidade no emprego é uma coisa do
passado em institui¢des bancdrias publicas. As transferéncias de agéncias ou a perda de
vantagens salariais sdo processos formais existentes nesta organizagdo € ocorrem sem
muitas justificativas e possibilidades de questionamento.

Esta primeira etapa da aplicagdo da entrevista, realizada através do contato
telefOnico serviu também para expor ao bancéirio os objetivos do estudo, esclarecer sua
contribui¢do como participante da pesquisa e os procedimentos de aplicagdo da entrevista,
além de obter sua reposta quanto ao aceite para colaborar com a pesquisa. Neste primeiro
contato foi marcado a data, o horério e o local da entrevista, além de se estabelecer um
clima positivo e motivador para a entrevista. Foi explicitado aos participantes que sua
identidade ndo seria revelada em hipdteses nenhuma, nem a da empresa, € que seria
utilizado um cdédigo especifico para cada entrevistado, permitindo a reprodugdo de seus
depoimentos no texto do trabalho.

A segunda etapa foi a realizag¢@o propriamente dita da entrevista com cada bancério
participante da pesquisa.

Os critérios de rea’lizag'eio‘ da entrevista semi — estruturada se basearam nas
detalhadas recomendagdes feitas por PATRICIO (1997) e RUBIN E RUBIN (1996), sobre
entrevista qualitativa. Em todas as entrevistas, foi utilizado um gravador para melhor coleta
e processamento das informagdes compartilhadas e para permitir que pesquisador e
participante realmente fossem “parceiros de conversagdo” ao longo da entrevista (RUBIN
E RUBIN, 1996 ). Este processo de abertura para novas informagdes € mudangas
permaneceu ao longo de toda a coleta das informagdes, como um requisito fundamental
para garantir o continuo aperfeicoamento e aprofundamento das relagdes e da pesquisa

como um todo.
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A realizagdo de entrevistas, especialmente as de abordagem qualitativa, requerem
alguns cuidados especiais que permitem o seu bom desenvolvimento (ANDRADE, 1990;
ZANELLI, 1992a; 1994; RUBIN E RUBIN, 1996 ). Foram tomados os seguintes cuidados
na realizagdo das entrevistas:

- Informar o participante sobre as caracteristicas do estudo € a necessidade de

utilizagdo do gravador em fung@o do objetivo e caracteristica da pesquisa;
- -~ Testar o gravador antes de cada entrevista, familiarizando o participante com o
mesmo;

- Apresentar uma declaragio, por escrito, atestando e garantindo total sigilo da

identificag@o do informante (Anexo 2);

- Esclarecer a possibilidade de interrup¢do da gravagdo durante as entrevistas,

para supostas informagdes e diividas que surgirem;

- Né&o tomar muito tempo do informante, utilizando uma estratégia que permita

um clima informal e descontraido;

- Deixar “as portas abertas” para possiveis recorréncias, ou seja, encaminhar a

- possibilidade do retorno para realizag@o de novas entrevistas de aprofundamento

das informacdes compartilhadas.

A aplicagdo das entrevistas requereu especial aten¢do, ndo s6 pela natureza deste
processo, mas especialmente neste estudo , pois se dirigiu a profissionais do sistema
bancdrio publico, submetidos nos Gltimos anos a um processo de inseguranga € competi¢do
exacerbada dentro da instituicdo. Foi facil perceber e compreender os “muitos cuidados”

por parte dos gerentes, quanto ao tipo de informagao solicitada na pesquisa.
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Este obsticulo foi superado garantindo ao gerente da agéncia, por escrito, que a
identificacdo da agéncia, do Banco e dos funciondrios colaboradores seria preservada
(Anexo 2), e que a aplicagdo das entrevistas seria realizada fora da agéncia, antes ou apds o
horério de trabalho dos funcionérios.

O tempo de durag¢io médio de cada entrevista foi de aproximadamente uma hora. Os
parceiros de conversagdo do grupo ativo, normalmente discorriam mais sobre sua vida
ativa, seu lazer, os beneficios da atividade fisica e as dificuldades para fazer tal atividade.
Os sedentarios exploraram menos estas relacdes, coerente com seu estilo de vida e suas
experiéncias, focando mais os problemas do trabalho. Os parceiros ativos mostraram

atitude mais motivada para a entrevista em comparagdo com os sedentérios.
4.6 - DESCRICAO E ANALISE DO CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

A andlise das entrevistas ocorreu seguindo alguns passos necessdrios para a
organizagio coerente € 16gica das informagdes, permitindo mais facilidade na visualizagdo
do comportamento dos grupos.

Os depoimentos mais sighificativos t€m especial ateng¢do, na medida em que
buscamos uma compreensdo mais aprofundada e ampla do problema em estudo. Na
perspectiva de uma *“ metodologia evolutiva”, baseado em CHARDIN (apud BETO, 1997),
este estudo, a partir das informagdes que dispde, evoluiu gradativamente a cada nova
releitura, reflexdo e anélise, aprofundando as interpretagdes e conhecimentos adquiridos.

O tratamento dado aos depoimentos e informagdes obtidas nas entrevistas fqi
realizado utilizando a anéilise de contetidos (FRANCO apud JANISSEK, 1995; BARDIN,

1977). Esta permitiu a ordenagdo, organizagdo e analise das informagdes oriundas da
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parceria de conversagdo (RUBIN E RUBIN, 1996 ) trabalhadas de modo a aprofundar a
troca de informacdes e as possibilidades de novas contribui¢des a pesquisa (ZANELLI,
1992b ).

Primeiramente foram definidas unidades de anélise ou temas. A unidade de analise é
a mais Util unidade de registro em anélise de conteddo (FRANCO apud JANISSEK, 1995).
Desta forma, foram definidas 6 unidades de anéilise para pesquisa . A caracterizagcdo do
estilo de vida dos bancdrios foi pesquisada através das unidades de andlise “Histérico e
condi¢do de saide”, “Habitos de atividade fisica, lazer e repouso” e “Hébitos alimentares e
consumo de drogas”. A caracterizagdo da “aptiddo fisica e capacidade motora”, do
“ambiente de trabalho e familiar” e da “incidéncia e controle subjetivo do stress” foram
pesquisadas através de unidades de andlise do mesmo nome.

Dentro de cada unidade de anélise ou tema, foram criadas categorias ou unidades
de contetido, que ao serem agrupadas, forneceram informagdes para caracterizar os temas
pesquisados. Estas categorias constituiram a base do roteiro da entrevista e estdo
representadas através das questdes deste roteiro, orientando a investigagdo das percepgoes
dos bancérios participantes da pesquisa (Anexo 1).

Embora existisse o roteiro de questdes pré —estabelecido, os conteudos das respostas

nem sempre apareciam de forma ordenada e seqiiencial dentro da respectiva categoria.

Desta forma, dentro do tema “Histdrico e condi¢do de saiide” , as categorias
investigadas foram:
- Auto avaliacio da satde;

- Histérico de doenca na familia;
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Quanto ao tema “ Hdbitos de atividade fisica, lazer e repouso” foram organizadas
as seguintes categorias:

Histérico de atividade fisica;

Priatica atual de atividade fisica;

- Auto avaliagdo sobre o estilo de vida;

- Influéncia da atividade fisica no trabalho;
- Atividades de lazer;

- Repouso

k24

Quanto ao tema “Aptiddo fisica e capacidade motora > , foram definidas as
categorias:

- Auto avaliagdo da forga, resisténcia e flexibilidade corporal;

- Capacidade motora para o trabalho;

Quanto ao tema “Hdbitos alimentares e consumo de drogas” , as categorias foram:
- Habito de fumar;
- Consumo de bebida alcéolica;

- Habitos alimentares

Quanto ao tema “Caracterizagdo do ambiente de trabalho e familiar”, as categorias
foram:

- Carga horéria trabalhada e horas extras;

- Atividade paralela ao trabalho no banco;

- Valorizagao do trabalho pelo banco;



Possibilidade de criatividade no trabalho;
Motivagdo para trabalhar;

Satisfagéo no trabalho;

Ambiente familiar;

Ambiente de trabalho.

113

Quanto ao tema “Incidéncia e controle subjetivo do stress” , foram organizadas as

categorias:

Nivel subjetivo de ansiedade, tensfio, competitividade,
perfeccionismo;

Principais causas de stress;

Reagdes psicossomaticas ao stress;

Estratégias pessoais para administrar e controlar o stress;
Influéncia do estilo de vida pessoal no controle do stress;

Acdio da empresa no combate ao stress;

O stress nas demais agéncias do banco;

Sugestdes.

ambicgdo

€

As categorias € as questdes do roteiro da entrevista semi estruturada (anexo 1),

foram baseadas na literatura pesquisada e também nas informacgdes dos depoimentos dos

participantes 1 e 2, indicando novas questdes e categorias.

Foi utilizada uma matriz individual, onde foram descritos de maneira analitica, os

depoimentos mais relevantes fornecidos pelo participante, na avaliagdo do pesquisador

(Anexo 4). Todas as entrevistas foram gravadas e transcritas integralmente, sendo que cada
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fita gravada correspondeu a um participante especifico da pesquisa. O grupo dos bancérios
ativos recebeu o cédigo “A” e o dos bancdrios sedentédrios o cédigo “S”. O grupo dos
bancérios ativos e sedentdrios que desempenham a fung@o de caixa receberam o cédigo
complementar “C” e os bancarios que desempenham a func¢io de gerente de expediente
receberam o cédigo complementar “G”. Os partiéipantes da pesquisa foram numerados de
acordo com a ordem cronolégica de realizacdo das entrevistas. Assim, O primeiro a ser
entrevistado recebeu o nimero 1 (um), assim ocorrendo sucessivamente com os demais.
Desta forma, por exemplo, o bancdrio que exerce a fungdo de caixa, com estilo de vida
ativo e que foi o primeiro a ser entrevistado, recebeu o cédigo “AC1”. Recebeu o cédigor
“SC3” o bancério sedentdrio que exerce a fun¢do de caixa e foi o terceiro entrevistado.
Recebeu o cédigo “AG13” o bancério ativo, gerente de expediente, que foi o décimo
terceiro entrevistado. O mesmo procedimento foi aplicado nos demais participantes.

A anélisé do conteddo das entrevistas dos participantes da pesquisa foi realizada da
seguinte forma: apds a transcri¢@o, na integra, dos depoimentos dos participantes, o texto
foi relido detalhadamente, sendo identificados e destacados os “micro discursos”, partes das
falas da entrevista que continham sentido e associagdo com as categorias investigadas ou
que eram relacionadas a outra categoria emergente. Desta forma, o processo de
categorizagdo ocorreu de maneira dindmica, a maioria delas previamente elaboradas e
algumas surgidas das interagdes da andlise do contetido. Apds a selecdo de um micro
discurso, este foi “selecionado e colado” junto da sub categoria afim, ou seja, o conjunto
ordenado e organizado das transcrigoes das entrevistas, dos micro discursos de cada
parceiro de conversagio, distribuidos nas unidades de anélise, categorias e sub-categorias
foram reunidos num texto, como se vé nav“caracterizagﬁo do grupo dos bancérios ativos e

sedentdrios, com relacdo as unidades de anilise e as categorias investigadas” (anexo 5). A
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colocacdo dos depoimentos em cada sub-categoria foi organizada apresentando, lado a
lado, as sub-categorias por semelhanca para facilitar a apresentacdo e a andlise do
conteido. Seguindo esta 1dgica, primeiramente foi apresentado os relatos dos gerentes
ativos e sedentarios (AG e SG), para depois os relatos dos caixas ativos e sedentérios (AC e
SC). A ordem de apresentagdo das sub-categorias foi, primeiro, a colocacdo das mais
importantes, com mais citacdes e contetdos para, na seqii€ncia, as com menos importancia,
considerando os relatos dos participantes.

Alguns depoimentos dos participantes puderam ser usados, “encaixados” em mais
de uma sub — categoria. Isto ocorreu quando a parte do depoimento dado continha
informag@o que dava suporte para mais de uma sub — categoria. Um exemplo pode ser
observado no depoimento do “SG6” com referéncia as sub — categorias “Excesso de
trabalho e resppnsabilidade provocam stress” € “Programas impostos pelo banco, apenas
para aumentar o lucro, causam stress”. Neste caso, o depoimento em questio deu suporte
para as duas teses (consultar anexo 5). Este processo ocorreu em varias entrevistas,
demandando maior tempo e cuidado na anélise do conteddo.

Ap6s feita a transcrigdo das entrevistas e ter os depoimentos mais claros e definidos,
foi apresentado o conteido das falas em fbrma de texto, com é citagdo dos depoimentos
mais relevantes, para subsidiar posteriormente as anélises e interpretagées;

Foi utilizada a técnica do “espelho”', que significa colocar “lado a lado” os
conteddos mais importantes dos depoimentos, na forma de “micro discursos”, obtidos nas
entrevistas, objetivando permitir comparagdes e andlises qualitativas mais aprofundadas de
uma realidade investigada, neste estudo especiﬁcamenfe, a dos bancarios caracterizados
como ativos e dos bancérios sedentdrios. O trabalho de JANISSEK (1995 ) forneceu base

para este procedimento. Os tépicos comparados foram aqueles que melhor apresentaram
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informacdes para responder ao problema da pesquisa. A colocagdo dos depoimentos nos
quadros de “espelho” abrangeu as unidades de andlise e as categorias ja citadas. Somente
foram apresentadas as caracteristicas maréantes apresentadas nas falas dos participantes da
pesquisa. Esta colocagdo “lado a lado” das caracteristicas dos bancarios sedentirios e
ativos, permitiu uma visualizagdo comparativa das diferengas e semelhangas entre os
grupos (extratos) estudados, favorecendo as comparagdes e andlises € o aprofundamento do
estudo.

Esta andlise e organizagio dos depoimentos foi fundamental para todo o processo de
compreensdo da realidade do problema investigado, permitindo uma visdo mais detalhada
de cada aspecto do estudo e possibilitando a comparacido das percepgdes dos bancdrios

sedentarios e ativos.
4.7 - DELIMITACAO DO ESTUDO

O presente estudo foi delimitado para investigar como os bancérios, do sexo
masculino, com idade entre 39 e 52 anos, de uma agéncia de um banco estatal em
Floriandpolis, identificados como sedentérios e ativos, percebem seu estilo de vida, sua
aptiddo fisica e capacidade motora, seu ambiente de trabalho e familiar e a incidéncia e o
controle subjetivo do stress. Estes participantes sdo profissionais qué atuam na mesma
agéncia, exercem funcdo semelhante ou relacionada e se diferenciam basicamente pelo seu
estilo de vida caracteristicamente ativo ou sedentéario.

Esta pesquisa € um estudo de caso, de uma agéncia bancéria, onde se utiliza uma
abordagem qualitativa e interpretativista (ZANELLI, 1992a; PATRICIO, 1995; ZANELLI,

1996 ). Ela € parte de um estudo mais amplo vinculada a uma tese de doutorado, que esta
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sendo realizada com um nimero maior de agéncias bancédrias, uma ampla amostra e
envolve uma andlise quantitativa estatistica.

Embora se tenha limita¢cdes pelo pequeno nimero de participantes por gfupo,
principalmente no grupo de bancérios ativos, ocorre um ganho substancial na possibilidade
de uma anélise comparativa mais aprofundada desta:realidade em particular, através do
ambiente semelhante a todos os participantes da pesquisa.

Como a abordagem adofada € qualitativa e interpretativista, o numero de
participantes ou “n” estd subordinado a représentatividade qualitativa dos participantes

através de seus depoimentos, conhecimentos e vivéncias relacionadas ao problema

investigado.



CAPITULO V

DESCRICAO E ANALISE DAS ENTREVISTAS

A partir da organizagdo e ordenagdo do contelido das entrevistas dos bancarios

ativos e sedentdrios, conforme apresentado no anexo 5, é possivel descrever as

caracterfsticas das unidades de anélise: “Historico e condi¢do de saide”, “ Habitos de
atividade fisica, lazer e repouso”, “ Aptiddo fisica e capacidade motora”, “ Habitos
alimentares ¢ consumo de drogas”, “ Ambiente de trabalho e familiar” e *“ Incidéncia e

controle do stress”. Primeiramente € apresentado o conteddo referente aos bancérios ativos
e, apds, os referentes aos bancarios sedentdrios. No final deste capitulo sdo apresentados

quadros resumo das caracteristicas elaboradas.

5.1 BANCARIOS ATIVOS

Inicialmente aborda-se a caracterizacdo das unidades de anédlise descritas sob a
perspectiva dos participantes do grupo dos bancérios ativos. Este grupo tem 44,5 anos de

idade média, 1,68 cm de altura e 65,6 kg de média.
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5.1.1 Histérico e condig¢do de saude

Com relagdo ao histérico e condigdo de saude, os participantes ativos ndo
apresentam, em geral, problemas importantes de satide, como atesta AC4 “Acredito ter uma
otima satide,I pofs respondo bem ao stress do dia a dia do trabalho”, embora um
participante tenha‘ apresentado problemas de satide no passado, inclusive desenvolvendo
doenca psicossomética como resultado do stress do trabalho: “Hd 10 anos eu tive uma crise
de stress e perdi até a coordenac¢do motora. Eu perdi tudo, mas eu nunca me afastei do
banco. Eu aprendi muito, ew.li muito e aprendi a combater o stress. Eu cheguei a consultar
4 médicos num dia para saber o que eu tinha. Tu sabes o que é o stress, tem a doenga
psicossomdtica e simplesmente eu sai para trabalhar e parou as pernas, tudo!”(AC16).

‘O histérico de doenga familiar apresenta problemas associados a doenca cronico
degenerativa como doenga cardiaca e diabetes, para 4 dos entrevistados, conforme se refere
AC4 “Meu pai faleceu de problemas cardiacos” e AC16 “Meus pais tem historico de
doenga cardiaca. Meu pai morreu cedo de problemas do coragdo. Minha mde tem
problemas, eu ndo sei bem...”.

Uma caracteristica particular deste grupo (AGl, AG13 e AC16) € fazer
complementagio nutricional, consumindo complexos vitaminicos e usando homeopatia. O
comentério do participante AG1 ilustra este ponto: “... Agora que comecei a usar produtos
para, como se chama, combater a velhice. Tratamento preventivo. Fui fazer um chéck up
agora e o médico aconselhou a usar alguns medicamentos hbmeopdticos ai que é para
repor as perdas que a gente tem depois de uma certa faixa etdria, inclusive vitaminas”.

Uma caracteristica marcante em todos os entrevistados € o forte posicionamento de

ndo faltar ao trabalho, apesar dos problemas levantados, apresentados nas categorias
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posteriores. Justificam este comportamento por apresentar boa sadde, sentirem-se
comprometidos com o banco e responsiveis no trabalho. Neste sentido, o participante AC2
comenta que “E dificil, eu nunca faltei... E muito dificilimo, o pessoal do banco, na minha
agéncia ndo falta” ¢ AG13 diz que “Jamais falto. Bom, porque eu ndo fico doente e em
segundo lugar porque eu sou assiduo. Acho que a pessoa ndo deve faltar ao trabalho. Eu
tenho 30 anos de empresa, eu faltei 1 ou 2 dias por uma cirurgia, mas faltar ao trabalho

pOr que eu quis ou outro motivo, de jeito nenhum”.

5.1.2 Habitos de atividade fisica, lazer e repouso.

Com relagdo ao histérico de atividade fisica, lazer e repouso, a maioria dos
participantes ativos praticou atividade fisica e esportes no passado, conforme diz AC2 “Eu
sempre pratiquei esporte e sempre estive bem de peso, como hoje tu podes ver”. Apenas
um deles nfo praticou atividade fisica no passado. A préatica atual de atividade fisica neste
grupo € intensa e feita por prazer, pois fazer atividade fisica os faz esquecer dos problemas
do trabalho, afirmados nestes depoimentos de AG13: “Atualmente eu pedalo, nado e jogo
ténis e eventualmente eu caminho com minha mulher... a intensidade, pra minha idade eu

.
diria que é média. Por exemplo, uma pedalada eu nunca faco menos de 2 horas. Uma
partida de ténis, com todo aquele ritual, conversar, aquecer, nunca é menos de 2 horas. Ja
a academia, musculagdo, ja é uma coisa mais delineada, eu fico 40 minutos na
musculagdo, depois mais 40 na natagdo” e “ Fago por absoluto prazer. Se eu ficar mais de
2 dias sem fazer eu fico agoniado”. O participante AG1 também diz que “porque vocé

naqueles momentos ndo pensa em nada, s6 esta preocupado com aquilo ali. Vocé esquece

do trabalho quando faz esporte”. Este grupo, coerente com o que era esperado em fungdo
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do processo de seleg@io da amostra utilizado, apresenta um estilo de vida fortemente ativo,
defendendo a necessidade dos trabalhadores planejarem rigorbsamente um tempo para a
atividade fisica : “Ativo e se eu pudesse seria mais ainda...”(AC4) e “Acho que o que falta
para o cara que trabalha é tempo para o cara praticar esporte. Se o cara quiser arranja
tempo, mas no caso do banco o cara vai ficar o dia inteiro a disposi¢do do banco. Quer
dizer, eu tenho que ter hora de lazer e pronto. Isso ai, eu acho que a pessoa tem que dar
prioridade para isso ai”(AC2).

A pratica de atividade fisica e esportes influi no trabalho, proporcionando
relaxamento, produzindo um efeito geral de “sentir-se bem”,, equilibra o stress no trabalho
e fornece vigor e disposi¢do para trabalhar, caracterizado segundo AC15 “Se eu ndo fizesse
ia ser muito dificil.... eu jd estaria em licenga se eu ndo estivesse fazendo atividade fisica e
sair aos finais de semana para ver o sol!”, AC4 “Com certeza ela diminui e alivia o
impacto do trabalho na qualidade de vida da gente. Se eu tivesse mais tempo faria mais
atividade fisica... Pra mim é um remédip, pois eu me tranco muito no trabalho, é muita
pressdo, entdo eu sinto muita dor no corpo e a natagdo ajuda muito” e AG1 “ O esporte
me dd forca pro trabalho”. Dois participantes se referiram ao fato de que fazer atividade
fisica a noite pode ser prejudicial para o sono e, no dia seguinte para o trabalho.

O lazer deste grupo € intimamente ligado a atividade fisica e esportés, sendo que o
lazer ndo esportivo € um lazer ativo. Ilustra este aspecto o depoimento de AG4 “Esportes
em geral. Pode s.er skate, o surf ou o sand board. Depende do tempo. E a corrida é
Sfundamental” e AG13 “ Jardinagem. O jardim vem uma questdo cultural, minha familia é
de origem rural e eu sou técnico agricola. Meu jardim é o meu referencial, da minha

histéria”. Afirmam que o tempo para o lazer € fundamental e sagrado “ O lazer do final de

semana é sagrado. Gosto de ler, caminhar, ir visitar minha mde ou a sogra’(AG1l) e que
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o lazer quando € imposto pelo banco € rejeitado, claramente percebido na fala de AG4 “Eu
nunca vou a estas reunides ou festas da turma..., eu n@o vou porque eu sei que fatalmente
alguém vai falar alguma coisa ld e vai comegar o assunto... Festa do banco ndo é lazer
para mim. Eu ndo vou, pra falar sobre o banco eu jd falo aquelas 8 ou 9 horas e ndo falo
mais!”.

Quanto ao repouso, a qualidade do sono da maioria € referida como boa, como para
AC2 “E bom, eu durmo bem, durmo 8 horas de sono legal. E suficiente”, embora alguns
digam que o descanso nzo é suficiente, por exemplo AC15 “As vezes acordo cansado.
Tenho dormido mal. Acredito que o trabalho influencia nisto. Atrapalha os problemas do
trabalho no sono”. Os problemas e a pressio no trabalho influi na qualidade do descanso

destes trabalhadores.
5.1.3 Auto avaliag@o da aptiddo fisica e capacidade motora

Todos os participantes entrevistados afirmam possuir forca, resisténcia e
flexibilidade para realizar bem as atividades esportivas, como demonstra os depoimentos de
AC4 “Eu me considero com um condicionamento fisico bastante bom para 39 anos...

»

Tenho d6tima resisténcia ” e AC1S “Ela é proporcional a minha freqiiéncia nas aulas.
Quando estou com menos tempo, como agora, diminui ou aumenta quando me dedico mais.
De modo geral é boa”. Todos também auto avaliam como muito boa a capacidade motora
para o trabalho, ndo apresentando nenhuma dificuldade, como exemplifica AG13 “..0
trabalho é basicamente intelectual, mas ele exige muitas idas e vindas, subidas e descidas,

acompanhar pessoas a toda hora, caminhar, eu acho que eu ndo estaria com o meu pique e

rendimento se eu ndo praticasse atividade fisica com certeza’.
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5.1.4 Habitos alimentares e consumo de drogas

Todos os participantes deste grupo ndo fumam, pbis afirmam ser conscientes dos
prejuizos que o cigarro causa para a saide. Ilustra isto o que diz AG13 “ ... Ndo fumo. Eu jd
fumei. Eu tenho convic¢do absoluta de que fumar mata, deixando de fora esta campanha
que estd ai hoje, pois o meu foco ndo é este... Eu parei de fumar por que aquilo me limitava
fisicamente, comprometia muito minha capacidade fisica para o trabalho e para a vida ” e
AGI “ Ndo fumo, nunca. Ndo vejo nenhuma vantagem nisso”. Todos os participantes
afirmam gostar de vinho e beber moderadamente. AC2 exemplifica dizendo que “Vinho,
praticamente todo dia um copo. Aos fins de semana até uma garrafa”. Dois participantes
colocam que bebem cerveja aos fins de semana acompanhados dos amigos.

E uma caracteristica deste grupo evitar comer carne vermelha e consumir frituras,
como dizem AC15 “Comida natural e ndo gosto de carne vermelha. Eu poderia viver sem
carne...” e AC16 “Sou light. Procuro me alimentar bem e equilibrar minha alimentagdo”.
A alimentagio regular deste grupo inclui freqiientemente comida natural, frutas, verduras e
saladas, como explica AC2 “Durante a semana, café com frutas, mamdo, fatia de pdo. No
almogo como uma comida leve, para ndo dar soﬁo a tarde. Como muita salada no
almogo”. Parte do grupo (50 %) evitam consumir muito café e agucar na dieta “Ndo tomo
muito café e quando tomo é sem agiicar. Eu aboli o agiicar a anos e hoje eu ndo suporto
utilizar o agticar. Eu ndo tomo café no trabalho porque eu sou meio enjoado, tem que ser
café feito na hora...” (AG13), e um dos participantes consome muito doce, mas equilibra a

questdo do consumo de calorias com o gasto energético realizado na prética esportiva.
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5.1.5 Caracterizagio do ambiente de trabatho e familiar

Quanto a carga horérié trabalhada, todos os bancérios ativos entrevistados afirmam
ser excessivo o trabalho, a quantidade de horas trabalhadas, fazendo até 3 horas extras
didrias, podendo ultrapassar este patamar em periodos de maior demanda de servigos na
agéncia. A este respeito comentam AGl “ Olha, o normal sdo 6 ou 8 horas mas nunca
trabalho menos de 10 horas por dia....o normal para a maioria é de 9 a 12 horas por dia...
De modo geral o caixa. Naqueles dias de pique, de inicio de més, entdo é muito dificil.
Trabalho com menos de 9 horas é dificil. 12 horas sdo dias esporddicos. E um setor mais
sobrecarregado” e AC15 “Eu tenho trabalho 11 a 12 horas por dia, praticamente todos
os dias. Eu sou caixa e substituo a geréncia de atendimento. E quando eu fago isso eu
ocupo na verdade as duas fungdes, eu também sou caixa. Quando sai o titular tem que
fazer a do titular porque ndo tem quem bote no lugar, pois ndo tem quadros. E complicado
mesmo!”.

Segundo estes funciondrios, gerentes € caixas entrevistados, ndo existe remuneragio
ou compensagdo alguma das horas extras trabalhadas, como exemplifica AC2 “Nenhuma.
As hora& extras nunca foram pagas. Desmotiva muito. Aquele funciondrio. que se sujeita e
ndo reclama acha que o banco pode valorizar e no futuro promové-lo. Tem muitos
revoltados que trabalham e ficam falando. As horas extras variam de acordo com a fungdo.
O gerente e os gerex jd ganham para trabalhar 8 horas. Eles trabalham 8, até 10 horas”.
Esta carga hordria extra ndo remunerada € percebida como uma forma injusta de
explorag@o. Estes bancdrios deixaram evidente em suas atitudes, quando das entrevistas,

seu descontentamento a este respeito, dizendo que “A maioria fica bem chateado com a
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situacd@o em que estd o banco, que ndo dd o minimo de valor para o funciondrio,
desconsidera totalmente este aspecto, trata o funciondrio como se fosse uma mdquina”
(AG1) e “Acho uma exploragdo, mas existe a pressdo psicolégica que diz: ah, vocé é muito
caro, vocé tem que se pagar, vocé tem que ver isso, bld, bld, bld. Na verdade ¢ terrorismo
" mesmo...”(AC15).

Estes individuos se submetem a esta é);ploragﬁo em razdo da inseguranga no
emprego e por medo. E muito evidenciado este problema, claramente observado nos relatos
de AG1 “Olha, sinceramente eu ndo sei te dizer. Hoje a gente estd tdo subjugado que ndo
vé saida para mais nada neste aspecto. NGo é s6 nos bancdrios.... Tem medo de perder o
emprego e do futuro” e AC4 “... Porque as vezes da a impressdo que td tudo bem, mas
ndo. O pessoal é muito inteligente. Pode ter até quem se faga de bobo ld , mas as pessoas
sabem exatamente o que estd écontecendo... é receio... e eu estou me ferrando no banco
com medo de perder meu emprego”.

Afirmam que a falta de funciondrios nas agéncias também tem provocado mais
trabalho e horas extras “ Eles ndo contratam por causa do lucro. Reduzir gastos com a
folha de pagto. ...Sdo muitos funciondrios trabalhando horas extras sem valorizagdo... Tem
pouca gente para fazer o servigo e eles acham que tem muito. S6 ;Densam na redugdo de
despesas” (AGI), embora um entrevistado se refira ao processo de automagéo das agéncias
como um fator de contribui¢fo para a reducio das horas extras.

A totalidade dos participantes trabalham apenas neste banco, conforme afirmam
AG1 “ Mesmo que eu quisesse nio daria tempo” ¢ AC4 “ndo tenho outra atividade. E
impossivel”. Entretanto, declaram que muitos bancérios estio tendo que estudar a noite,
pois estdo pressionados pelo banco em fungio da inseguranga no emprego. Neste sentido,

comenta AC15 que “Entdo hoje as pessoas estdo tendo que estudar a noite na federal,
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além da jornada de trqbalho. O rendimento no banco caiu muito depois que o banco
comegou a cobrar isto. O banco exige através de pressoes indiretas e pequenas cobrangas.
Exige entre aspas... Acredito que exista pressdo do gerenie de pessoal”. Convém salientar
que esta realidade foi verificada pelo pesquisador em conversas informais com outros
bancarios, ndo integrantes da amostra estudada.

Com relagdo a valorizag@o do trabalho pelo banco, afirmam que a institui¢do estd
voltada apenas para o lucro e para os resultados financeiros. Eles nido percebem agdes
concretas de valorizagao humana do trabalho, como atestam AG1 “Ndo existe remuneragdo
das horas extras. Quer dizer, existe, mas a maioria dos gerentes ndo querem utilizar.... Por
causa do lucro. Reduzir gastos com a folha de pagamento....O gerente representa os
interesses da empresa, do banco....por pressdo... E a politica governamental que quer
reduzir gastos de uma maneira errada e indiscriminada” ¢ AC4 “ (Risos!) Eles querem
dinheiro, s6. Eles sdo cobrados para isto”. O banco ndo valoriza o trabalho realizados
pelos bancarios, ratifica AC4 “O banco enganou a gente. Eu tinha um colega que tirava
notas inferiores as minhas. Eu passei no concurso do banco e pensei que eu tivesse
arrumado minha vida pra sempre. Ele ndo quis entrar e continuou estudando. Hoje ele é
alto funciondrio, assessor em Brasilia e eu estou me ferrando no banco, com medo de
perder meu emprego”.

Alguns participantes apontam que os critérios de promogao no banco sdo obscuros e
valorizam uns em detrimento de outros, em fungdo de indicagdes politicas externas a
qualidade do trabalhador, influéncia da magonaria ou de partidos politicos ligados ao
governo ou de critérios de amizade obscuros € ndo profissionais. Sobre isto AC2 e ACI15
dizem respectivamente que “A promog¢do do gerente se dd através da amizade e da

magonaria. Se fala muito na magonaria e na amizade como forma de ascender. Com
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certeza em Brasilia e nas superintendéncia deve ocorrer. E tudo “indicado”. E pela
amizade. Ndo existe nenhum critério para promog¢do....” € “.... a gente sabe que é através
do QI, quem indica, politicos . Nﬁ verdade ndo é pelo trabalho que vocé faz, mas de
repente aparece um gerente que é absolutamente diferente do que era para ser. Mas é
amigo do fulano, entende. As amizades é o n° 1, os amigos certos n° 2 e politicos também.
A magonaria...”.

Apenas um participante, gerente de expediente, defende que existe valoriza¢do do
trabalho pelo banco e que 0s que reclamam s&@o funciondrios acomodados e desmotivados.
Por outro lado, ndo existe nenhum depoimento, nem de seus pares bancérios ativos, nem
dos sedentéarios, que apoie de alguma maneira esta posi¢do.

Uma posigdo unanime € que ndo ha espago organizado no banco para realizar um
trabalho criativo, apontando para uma estrutura hierdrquica fechada, burocratica, onde as
decisdes sdo tomadas longe da agéncia, a nivel central, sem levar em consideragdo a
realidade e as peculiaridades vividas no trabalho na agéncia, impedindo o desenvolvimento
concreto de processos participativos e criativos de gestdo. O autoritarismo impede o
desenvolvimento de um trabalho mais criativo e significativo na agéncia. Exemplificando,
comentam AG1 “A diretoria impée as coisas sem ter conhecimento do mercado, ser ter
conhecimento porque cada local tem suas caracteristicas, entdo tem que se trabalhar
dentro daquelas caracteristicas e que ndo é o caso que o banco faz. Ele simplesmente vem
aquelas determinagdes ld de cima que ndo ¢ adequada a realidade local da agéncia. ..... é
imposto, para ser assim, que assim seja né, entdo tu vé que muitas coisas ddo erradas por
isto...ndo existe tempo para a criatividade, nunca” ¢ AC2 “... é tudo uma rotina que tem

pouca coisa para criar. A gente faz reunides para avaliar algo e mudar. A gente fala, mas
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na hora de fazer ndo acontece. Tem espaco, mas para executar, pois é dificil por causa do
autoritarismo”. Por outro lado, estes participantes se dividem com relagdo a motivagéo
para trabalhar. Enquanto alguns sdo motivados e tem orgulho em trabalhar no banco,
explicito nos depoimentos de AG13 “Muito motivado. Eu sempre fui muito entusiasta da
minha empresa até porque o que eu tenho na minha vida eu consegui porque a minha
empresa me deu em troca do meu trabalho. Eu penso que muita gente dedicou sua vida a
uma empresa e ndo tem nada. Eu gosto do meu trabalho” e AC16 “Eu sei que eu ndo sou
nada, eu sou apenas um funciondrio, mas parece até que a gente é dono do banco por
gostar do banco”, contrariamente outros funciondrios ndo relatam motiva¢do nem
perspectiva para trabalhar na empresa, indicando que os problemas salariais interferem na
motivacdo para o trabalho, observado por exemplo, no relato de AGI “... fora a questdo
salarial que a gente ndo se conforma com a maneira que ficou. A gente acha que ndo é
pago pelo que a gente faz. O banco deixa muito a desejar neste aspecto”.

Questionados sobre a satisfagdo no trabalho, afirmam ter prazer no trabalho quando
ndo ocorrem conflitos com os clientes, quando estes ficam satisfeitos com o atendimento e
o servigo prestado e que realizar um trabalho bem feito proporciona satisfagdo. Sobre este
aspecto, atestam AG13 “Quando a gente, no fim do dia , estd todo mundo feliz, quando a
gente consegue atingir uma meta, ultrapassar um desafio e também quando encerra o dia e
ndo houve conflitos com clientes. Ver as pessoas foram embora contentes” ¢ AC16
“Realizar bem meu trabalho. Quando dd alguma diferenga no caixa e eu encontro e
resolvo a situagdo”. Dois participantes atestam ndo ter nenhuma satisfagdo para trabalhar
no banco. Isto fica muito caracterizado na fala de AC4 ““Domingo de noite é uma

depressdo. Sdo dois dias, mas ndo é suficiente e sabe porque, olha deixa eu falar: nds
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estamos numa que ndo tem nenhuma compensagdo, nenhuma. No fim de semana vocé vive
e durante a semana vocé vegeta”.

Quando perguntados sobre como € o relacionamento familiar e sobre a questdo do
stress no convivio familiar, a maioria declara que a ‘famﬂi'a ¢ um suporte e um apoio na vida
e no trabalho e que o relacionamento familiar € muito bom, evidenciado nos depoimentos
de AC15 “Minhq familia é unida. Um respeita e nc‘io atrapalha o outro” ¢ AGl3 “Eu me
divirto tanto trabalhando como em casa. A minha familia, com certeza é o meu porto, meus
filhos, sd@o 3, um é dentista, um faz arquitetura e o outro estd se preparando para o
vestibular. Minha esposa é orientadora educacional e agora aposentada, estd trabalhando
com o meu filho como secretdria”. Atestam que tem grande dedicagdo a familia. O
bancédrio AC16 relata perceber grande stress e preocupagdo em casa em func¢io de um filho
ser usudrio de drogas.

Sobre o ambiente de trabalho, todos os participantes afirmam ser este ambiente
extremamente estressante, ocorrendo stress forte e freqiiente no dia a dia do trabalho,
produzindo problemas e afetando negativamente o funciondrio. Tais caracteristicas ficam
evidentes nos relatos a seguir:

_ “Porque todo mundo trabalha sob pressdo.... Esta pressdo vem de todo o lado. Todo
mundo é muito exigido. Tu é obrigado a se abrir para um leque de servi¢os no banco... Tu
tem que conhecer o servico do banco de modo geral. Entdo tu fica muito tenso, muito
pressinonado, sobrecarregado” (AG1);

_ “Eu jd estive a beira do stress total de o médico chegar e dizer pra mim: escuta vocé
precisa de licenga, mas eu ndo posso te dar. Vdrias vezes. Uma vez por ano eles fazem

aquele exame geral, eles olham e dizem ... olha o coracdo td batendo, o sangue td
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correndo, vocé td cansado, mas todo mundo td. Entdo. Na verdade a gente estd viciado em
stress né, ja. O que a gente pode. fazer?” (AC4).

Outra caracteristica importante presente no relato dos bancérioé € que o ambiente de
trabalho € influenciado diretamente pelo tipo de geréncia (gerente) da agéncia e
superintendéncia, indicando que o gerente € autoritirio € que a superintendéncia € distante e
fechada : “O clima muda muito conforme o gerente e a superintendéncia. Influi que é uma
coisa de louco. Muda uma pessoa dessas, troca toda a filosofia de trabalho. Tu ndo
acreditas. A um tempo atrds, 1 ano e meio, tinha um superintendente, o bicho era um
carrasco. Ai, ele vai ld, dd a mensagem pro gerente, e ele dd pra nés e fica um clima muito
pesado. Cobranga e de pressdo. At qu'ando muda, muda uma pega s, ja muda tudo” (AC2).
Afirmam que apesar disto, o relacionamento entre 6s colegas do banco é bom e que o
trabalho realizado por eles é delicado e estressante, pois envolve importantes interesses
financeiros dos clientes. O participante AG13 comenta que “a gente lida muito com as
pessoas, com problemas, a gente lida com a parte mais sensivel das pessoas que é as
finangas e isso estd no limiar do stress”. Ainda, colocam que a instabilidade no emprego

compromete o ambiente de trabalho.
5.1.6 Incidéncia e controle subjetivo do stress

O grupo de bancérios ativos apresenta alto nivel de ansiedade, tensdo,
competitividade e perfeccionismo, caracterizado nos relatos de AC4 “.. é muita pressdo,
entdo eu sinto muita dor no corpo... Entdo essa pressdo psicolégica vocé tem a muito
tempo. O nosso dissidio é setembro e os concursos sdo sempre em agosto. Ameagas de

concurso saem em agosto, e ndo adianta fazer greve, ndo adianta fazer coisa nenhuma, o
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banco ndo vai te dar nada” e AG13 “Combetitividade, eu gosto muito de ganhar, de 0 a 5
é 5... ndo sou detalhista, agora a coisa tem que acontecer, tem-se que fazer o melhor
possivel. A partir do momento que tu assumes, tens que fazer”.

Considerando esta alta ansiedade, tensdo e competitividade apresentada, é uma
surpresa e contradigdo que todos estes bancéirios apresentem baixo nivel de ambigdo:
“Olha, sinceramente eu ndo sei te dizer. Hoje a gente estd tdo subjugado que ndo vé saida
para mais nada neste aspecto. Nao é 56 nés bancdrios. E todo o Juncionalismo. De modo
geral, o funciondrio publico. Estd submisso. Eu ndo almejo nada”(AGl1 ), “Agora se eu
tivesse condigbes de estudar, eu sairia do banco voando porque é demais. Cobranga,
demais. Essa realidade é percebida e compartilhada por todos, no geral na
agéncia”(AC15).

As situagdes que mais provocam stress para a maioria dos entrevistados sdo: ser
muito pressionado; a ndo valorizagdo do ser humano pelo banco; a inseguranga no
emprego; a politicagem e a mé administragdo do banco; a defasagem e o arrocho salarial; o
excesso de trabalho e responsabilidades. Estas situagdes que mais provocam stress sdo
caracterizadas, respectivamente, nos depoimentos a seguir:

_“ ... Olha eu acho que o que mais me tira do ar, com stress é ser pressionado, e eu sou
muito pressionado. Eu sou muito agressivo, tenho reagdes agressivas...”(AG13),

_ “A maioria fica bem chateado com a situacdo que estd o banco que ndo dd o minimo de
valor para o funciondrio, desconsidera totalmente este aspecto, trata o funciondrio como
se fosse uma mdquina”(AG1);

_ “Tem ameacgas con‘stantes de perda do emprego. O gerente tem receio de um bom

funciondrio poder tomar o lugar dele”(AC15);
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_ “A mad administragdo é um problema. Eu sou um profissional e quando tu vé que a coisa
estd mau administrada é fogo. A politica também é um problema. Isso ai é que mata,
desestimula”(AC16);

_ “N6s perdemos nosso poder aquisitivo e as pessoas ndo se adaptaram. Nos viajdvamos,
tinhamos férias de 40 dias e com dinheiro para gastdr. Hoje ndo é mais possivel. A
principal razdo é o saldrio” (AC16);

_ “Quando a gente ndo consegue fazer o que tem que fazer, quando eu sinto que eu
poderia fazer melhor, pela demanda acima da minha capacidade ¢é muiz;o
estressante” (AG13).

Também sio motivos e situagdes que provocam stress: os problemas familiares de
origem financeira e relacionado ao uso de drogas pelos filhos e ndo ter tempo para o lazer e
para o esporte, caracterizados nos depoimentos de (AC16) “O stress na familia estd
associado a minha filha que é usudria de drogas” e de (AG1) “... eu deveria praticar mais
outras atividades esportivas além do futebol, porque realmente faz falta porque a gente
leva uma vida bem atribulada, principalmente porque vocé trabalha praticamente parado,
sentado o tempo todo. Infelizmente o banco absorve todo teu tempo. Tudo, ndo sobra quase
nada, e ainda reclamam!”. A informatizagio e os clientes irritados, bem como o transito
também provocam stress.

Como principais reagdes psicossométicas ao stress, foram destacadas: a
agressividade e o mau humor; perda da coordenagio motora e depressdo profunda € o
sentimento de conformismo e impoténcia. Estas rea¢des ao stress sdo caracterizadas,
respectivamente, nestes rélatos:

_ “..Eu sou agressivo no trabalho e me defendo atacando. Quando a pressdo quer vir

sobre mim eu me defendo atacando. Eu ndo levo para casa...” (AC4);
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_ “A 10 anos eu tive uma crise de stress e perdi até a coordenac¢do motora... Tu sabes o
que ¢ o stress, tem a doenga psicossomdtica e simplesmente eu sai para trabalhar e pdrou
as pernas, tudo!... ” (AC16);

_ “Ameagas de concurso saem em agosto, e ndo adianta fazer greve, ndo adianta fazer
coisa nenhuma, nds ndo vamos te dar nada. Espera ai oh. Nés vamos te tira ganhando 2

mil e botar 3 no teu lugar. Entdo essa pressdo psicolbégica vocé tem a muito tempo”

(AC15).

Foram também citadas como reagdes importantes ao stress: falhas de meméria “
quandq tu ficas sobrecarregado as vezes tu esqueces determinadas coisas...ndo dd tempo
nem de pensar nas prioridades. Esqueces e depois é fogo”(AGl), tGlcera “Eu tive a ulcera
no duodeno por causa da pressdo do servico” (AC2) e “nas mulheres” os bancérios
relatam que o choro € muito comum nas agéncias “Os homens xingam, as mulheres
choraml!... As mulheres normalmente pensam mais e se resignam” (AC4).

Como principal estratégia pessoal para administrar € controlar o stress, todos os
bancérios ativos utilizam: fazer atividade fisica, pois relaxa, diminui a ansiedade e a tensdo,
caracterizada no depoimento de AC2 “Com relagdo a atividade fisica, eu procuro fazer
para me controlar porque a atividade fisica para mim ela trangiiiliza. Isso af eu ja fago a
muito tempo. Quando eu fico nervoso, por qualquer coisa, no trabalho ou. em casa, eu saio,
eu vou correr, depois da corrida vou tomar um banho e sou outra pessoa. Entdo aquele
nervosismo saia todo. E a caminhada também funciona né. Funciona a mesma coisa.
Claro, a reagdo & corrida é mais rdpida. A cura é mais rdpida vamos dizer assim”. O
relato de AGI reafirma esta estratégia: “Ajuda porque também como lazer ou como

relaxante para descarregar as tensoes é 6timo, porque vocé naqueles momentos ndo pensa

em nada, sé esta preocupado com aquilo ali”.
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Explodir e resolver a situa¢do na hora € uma estratégia marcante para 50% dos
entrevistados, como refere AC4 “Os homens xingam, as mulheres choram.... Eu sou
agressivo no trabalho e me defendo atacando. Quando a pressdo quer vir sobre mim eu me
defendo atacando. Eu ndo levo para casa...Eu ndo fico incubando o stress, eu boto pra fora
mesmo”. Adaptar-se a situag@o estressante é um recurso usado, citado, entre outros, por
AG1 “Eu acho que eu habituei (risos) eu me controlo...se eles querem que eu vou, eu digo,
me de‘erﬁ condi¢des que eu fago.i.”. Nio se endividar é um cuidado que evita stress,
relatado por AC2 “...Com relagdo ao stress relacionado a questdo salarial, eu fiz um
monte de cortes. Todos os meus filhos estudavam em colégio particular. Hoje nenhum mais
estuda em colégio particular”’.

Sﬁo estratégias tambéni utilizadas para controlar o stress: a concentragao € pensar
positivamente sobre o trabalho a realizar, visiveis nos relatos de AC2 e AGI
respectivamente: “Vocé tem que conviver e dar um tempo para dissipar. Vocé tem que dar
tempo, se concentrar’; “Eu normalmente digo que faco o que for possivel. Ndo digo que
vou conseguir ou que vou fazer, mas normalmente consigo, tenho tido
sucesso....normalmente eu consigo atingir as metas que sdo impostas”. Separar o trabalho
da vida pessoal e ndo ter mais ambicdo no banco sdo as estratégias menos freqlientes
citadas pelos bancérios ativos.

Acreditam que um estilo de vida ativo e esportivo, com. controle alimentar, atua
positivamente no combate ao stress, observado nas afirmacgdes de AGI13 “Existe sim,
influencia de meu estilo de vida esportivo, porque se eu fico leve fisicamente, pois eu fago
atividade fisica; se eu ndo me excedo na alimentagdo, eu tenho c’erteza que eu posso

administrar meu stress”, assim como um estilo de vida sedentédrio traz prejuizos para a

pessoa e para a empresa “Tem casos extremos, gordas, obesas, é claro que uma pessoa
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destas vai cansar mais rdpido, a produtividade vai cair, principalmente se estiver ficando
velha, aos 40, 50 anos, uma vida sedentdria, uma qualidade de vida sofrivel, a
produtividade vai cair. Uma pessoa assim vai ter mais doenga. Ndo vai ser uma absten¢do
Jfraudulenta, mas vai ter repercussées bara a pessoa e para o banco”(AG13).

A acgdo do banco para controlar o stress é percebida como inexistente. O banco nao
atua efetivamente no combate ao stress ou na melhoria da qualidade de vida do funcionério,
embora existam projetos, visto no relato de AG1 “Olha, eu acho que falta muito por fazer.
E muito diferente neste aspecto. Menospreza o lado funcional. Nao fazem nada. Falam em
projetos, mas na realidade ndo ocorre nada pratico”.

O excesso de trabalho e as horas extras comprometem a vivéncia de um estilo de
vida ativo, como destaca AC2 “..no caso do banco o cara vai ficar o dia inteiro a
disposi¢do do banco. Se fosse respeitado este hordrio ai de 6 horas, sendo realmente 6
horas corridas, a pessoa teria mais tempo para praticar esporte”. Dizem também que
ocorreram programas de qualidade de vida no trabalho no passado, mas nunca provocaram
resultados concretos e foram cortados, pois representavam um aumento real na participagio
dos funciondrios na administragio e geréncia do banco. Um dos participantes ressalta que a
gindstica laboral ou outros programas de exercicio fisico impostos durante o horério de
trabalho sdo invidveis, dentro da atual estrutura organizacional e na rotina da agéncia
“Existem uma fitas para atividade fisica no banco e as vezes nos fazemos algumas coisas,
quando o gerente estd de bom humor. Eles querem que todo o dia os funciondrios parem,
assistam ﬁquela fita e facam as coisas. As fitas e os exercicios sd@o bons, tu sentes que tu
ficas relaxado e tal, mas ndo tem estrutura para vocé fazer exercicios, tem um cliente

batendo na porta, o telefone toca e tu fazes o que, exercicios, atendes o cliente ou o

telefone. Nao tem condigdes de propor isto no ambiente que tu trabalhas”.
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Segundo todos os bancérios ativos. entrevistados, o stress ﬁas demais agéncias do
banco apresenta um nivel muito alto e preocupante, onde tanto funciondrios quanto a
geréncia possuem relativa informag@o sobre o problema, mas a rotina e a necessidade de
produzir imposta pelo banco impede que o problema seja resolvido. Nesta dire¢cdo, AG1 e
AC15 comentam respectivamente “existe muito afastamento por stress e por LER.. Hd
muita falta neste aspecto...o stress nas outras agéncias é grande porque todo mundo
trabalha sob uma grande pressdo e inseguranca, fora o saldrio” € “Nos chegamos a um
ponto absurdo de que o médico do banco falar assim: vocé estd estressado, com um stress
muito alto e ... vocé precisa de acompanhamento. Psiquiatria mesmo. E ao mesmo tempo
ele dizer que é normal, é, é normal para vocés. Eu nunca vi chegar e dizer que vocé estd
num estado de perigo, até perigo de vida, ndo se sabe o que pode acontecer. Vocé estd
numa situagdes destas, mas é normal porque os seus colegas também estdo. Ele teria que
por a metade da agéncia em licenga para cuidar da cabega, mas ele ndo estd autorizado”.
Para este grupo, nas demais agéncias, a amplia¢do das demandas de competéncias
e tarefas que o funciondrio € obrigado realizar em pouco tempo provoca stress, como
também as mudancas bruscas e rdpidas que alteram a cultura organizacional e os interesses
dos bancérios t€ém causado muito stress € os problemas decorrentes.
Foram apresentados os depoimentos mais ilustrativos referentes as categorias
estudadas. Para uma visualizagdo da totalidade e das mindcias dos depoimentos

investigados, consultar o anexo 5, ao final do trabalho.
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5.2 BANCARIOS SEDENTARIOS

Apés a caracterizar o grupo dos bancdrios ativos, s@o abordadas a seguir as mesmas
unidades de andlise e categorias, sob a ética dos participantes sedentdrios, para
- posteriormente ser possivel realizar as.comparagdes e discussdes necessarias, observando
as principais semelhangas e diferencgas entre os grupos .

Este grupo tem 43,9 anos de idade média, 1,72 cm de altura e 80,7 kg de média,
dados baseados em auto avaliag@o. Fizeram recentemente o exame médico periddico no

banco.
5.2.1 Histérico e condigdo de saude

Em contraposi¢do as que se observam, neste aspecto, em relagdo aos ativos, o
histérico de sadde dos bancarios sedentirios apresenta problemas de saidde, incluindo
cancer, pressdo alta, problemas com o colesterol e problemas na coluna vertebral,
caracterizado nos depoimentos de SC5 “Fora o cdncer na bexiga.... A uns anos atrds o
médico achava que eu tinha uma angioplasia. Uma dor forte no peito. Fiz exames e ndo foi
nada. As vezes tenho dores na coluna (Sua mulher diz que foi uma crise). Eu ndo dou
importdncia para isso” e SG6 “...Tenho problerﬁa de triglicerideos e colesterol, quando
estd muito alto faco exames, tomo remédios, mas a alimentacdo eu ndo mudo...”. A
maioria ndo faz uso de medicamentos (60%), embora alguns facam uso de medicagdo
regular, como atesta SG6 “Tenho problema de triglicerideos e colesterol, quando estd

muito alto faco exames, tomo remédios...”.
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A exce¢do de um entrevistado, praticamente todo o grupo apresenta
problemas associados 4 doenga cronico degenerativa como doenga cardiaca e diabetes, em
seu histérico de doenga familiar, conforme réfere—se SC8 “ O lado do meu pai tem
aterosclerose e a mae tem problema nas corondrias” € SC11 “Bem, mas me preocupo pelo
histérico familiar do meu pai que tem problema cardiaco, minha mde diabetes...fico
trangiiilo pelos exames no banco, esses periodicos nao apontaram nada... Meu avd e irmdo
do meu avé com problemas cardiacos familiares”.

O grupo afirma ndo faltar ao trabalho porque sdo comprometidos e responséaveis

P

com o banco, como exemplificam SG12 “ Ndo falto ao trabalho, é ponto de honra, é o

hdbito” ¢ SC8 “ Nao falto, é muito raro... porque eu atribuo isso a um fator de

responsabilidade para com a tua atividade” .
5.2.2 Hébitos de atividade fisica, lazer € repouso.

Os participantes sedentérios, no passado, praticaram atividade fisica e esporte sem
regularidade, abandonando a prética. Dois bancérios relatam nunca ter praticado nenhuma
atividade fisica regular ou esporte. Isto € coerente com o estilo de vida sedentario deste

(44

grupo atualmente. Neste sentido, relatam os participantes SG12 e SC10 respectivamente:
Jogava futebol 2 vezes por semana...hoje ndo fagco nada” ;” Praticava nata¢do, mas
larguei”. Dois bancérios nunca fizeram atividade fisica ou esporte. Os relatos de todos
evidenciam que estes nfo praticam qualquer tipo de atividade fisica, se auto definindo
como sedentarios, mostrado no que dizem SG9 “arualmente como eu trabalho cerca de

doze horas, 10 ou 12 e a noite estudo , normalmente chego 7:30 e saio 6:00 horas, ndo tem

tempo para fazer atividade fisica...”, SC8 “Hoje, nenhuma. Ndo pratico praticamente
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nada. Acho que é por relaxamento” e SC10 “Ndo pratico nada.....devido ao comodismo”.
A maioria credita esta inatividade fisica a falta de tempo, ao comodismo ou aos problemas
de satide. Referem que falta gosto pelo esporte, “A verdade é que eu ndo tenho nenhum
gosto ou motivagdo para o esporte... A rotina do trabalho me cansa e eu resolvi ficar com
a familia”(SCS5), e que preferem atividades relaxantes é de baixa exigéncia ffsica, “gosto de
ver TV e ler jornal”(SC14).

Apesar de ndo fazerem nenhum tipo de exercicio fisico, afirmam haver a
necessidade de buscar planejar um tempo para pratica de atividade fisica, sendo que
associam esta dificuldade a falta de tempo e ao excesso de trabalho e responsabilidades no
banco. Estas s30 as razdes que se sustentam mais ao observar a totalidade do contetddo das
entrevistas. Na opinido de parte deste grupo, falta motivagdo e mais vontade de mudar o
estilo de vida e fazer atividade fisica.

Sob um ponto de vista mais geral, cerca de 80% reconhecem que a pritica de
atividade fisica éu esporte relaxa, produz vigor e disposi¢do para realizar o trabalho e
equilibra o stress. Caracterizam bem esta questdo os participantes SG3 “Quem faz atividade
fisica sempre tem uma coisa melhor. E inegdvel, por causa que o cara que faz atividade
fisica tem melhor relaxamento dos miisculos, tem albngamento melhor, tem postura
melhor, tem a Composi¢do fisica melhor. Eu estou pensando em comegar uma nata¢do nos
finais de semana porque eu acredito que é maravilhoso” e SC11 “ Acredito que a
atividade fisica melhora o estado geral da pessoa, o corpo e a mente” . Sob um ponto de
vista estritamente individual, alguns (30%) nd@o percebem nenhuma influéncia da atividade
fisica no trabalho como diz SG12 “ Em meu trabalho, acho que ndo, ndo fa¢o nada para
isso”. Acreditam que a pratica de atividade fisica faz bem para quem gosta e tem prazer em

praticar, mas que a falta de recursos financeiros, prejudica a vivéncia do lazer e de um
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estilo de vida mais ativo. Salientam que a atividade fisica € rejeitada enfaticamente, quando
ela é imposta pelo banco no horério de trabalho.

O lazer € de baixa exigéncia fisica e estd ligado a atividades relaxantes, como ler
jornal, ver TV, jogar cartas ou usar o computador , sendo que o lazer mais freqiiente € sair
com a familia. Convém observar alguns relatos: “Durante a semana, conversar um pouco
com a mulher e dormir. No fim de semana, ler o jornal, assistir futebol, gosto de ficar em
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casa”(SG6); “Gosto de assistir TV e usar o computador” (SC10); . sair, vigjar, dar
umas voltas, subir no carro e ir em uma cidade perto que fique mais livre e mais aberto.
atualmente no final de semana teu lazer ...”(SG9).

O lazer de Domingo € reservado a igreja, a religiosidade e a familia, por um dos
participantes deste grupo. Um ponto importante levantado por alguns € que o lazer, quando
€ imposto pelo banco, ndo € agradével, € rejeitado, caracterizado no depoimento de SC5
“O banco tenta fazer encontros ou festas no fim de semana e hotel. Neste fim de semana foi
festejado o fato do gerente ndo ir. Ele ficou doente na ultima hora. Eu vou falar direto para
ele e eu acho que eu vou fazer um favor para ele (gerente). Obrigar a estas festinhas néo
tem nada a ver...”.

Com referéncia ao repouso, a qualidade do sono néo é boa para a ampla maioria
(70%), apresentando muitas vezes insonia, evidenciado, por exemplo, em SG12 “*“ No sono
reflete. Nos periodos mais dificeis eu ndo consigo dormir. Fico pensando nos
problemas...quando as coisas comecam a apertar, em fung¢do de que da crise financeira,
acordo na metade da noite e ndo consigo dormir...” ¢ SC6 “E bom, mas eu acordo 2 ou 3
vezes por noite e quando eu tenho problemas do banco é pior. Ndo chego nem a ter um

sono profundo”. Reclamam que o descanso ndo € suficiente, pois acordam cansados,

atrasados para o trabalho, em func¢do do excesso de trabalho, inclusive com alguns
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estudando a noite, caracterizado por SC7 “Ndo é suficiente porque com as aulas e as
criangas eu estou tendo seis horas de sono e um dia inteiro muito corrido” e SG9 “E o
descanso as vezes ndo é regular... o hordrio de verdo para mim é como se fosse um tiro.
Porque durante muito tempo eu tenho um hordrio biolégico, ndo uso despertador... entdo o
hordrio de verdo antecipa uma hora e ai eu acordo sempre atrasado.... Eu trabalhei oito
anos a noite e tenho meus periodos de sono as 4 horas da manhd e apés o almogo das 2

as 4”.

5.2.3 Auto avaliacdo da aptiddo fisica e capacidade motora.

A forca e a capacidade motora dos bancarios sedentdrios sdo fracas e
comprometidas. Atestam se sentir cansados facilmente, ter dores musculares freqiientes e
perceberem um decréscimo da capacidade de coordenagdo motora, bem caracterizado no
que dizem SG12 “Tem certos movimentos que tenho dificuldade, como para abaixar ou
escrever, jd dd para notar uma certa diferenga para o dia a dia...” € SC8 “Diminuiu sem
duvida, jd ndo tenho mais aquela for¢a que tinha aos trinta anos... ja noto um decréscimo
na capacidade de coordenacdo motora e tal, na agilidade para fazer as coisas...”.
Referem também ndo dispor da flexibilidade necessdria & realizacdo de suas atividades
“Bastante dificuldade, pois sou totalmente parado” (SC5). Consideram sua capacidade
motora para o trabalho mais fraca que moderada, apresentando dificuldades motoras para o
trabalho, como depde SC10 “No banco estou sentindo e no exame periédico constatou, dor
no pescogo e dificuldade de me movimentar”.

Consideram que quando o trabalho € variado, a capacidade motora é melhorada em

fungdo da modificacdo das posturas de trabalho e da diversificagdo dos movimentos e
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tarefas realizados. Com este sentido, SC7 afirma que “Eu me policio bastante, eu procuro é
levantar se eu percebo que estou a uma hora na frente do micro... Eu saio bastante entre a
parte de cima e o subsolo” e SC11 “ Fiz um rodizio com um colega, variando o trabalho e
ndo senti muito o efeito da LER”. Poucos dizem que quando praticavam algum esporte,
evitavam as doencas do trabalho, em fungdo dos' efeitos que a pritica esportiva
proporciona: “Pelo fato de trabalhar sentado, pela pressdo na coluna ser maior, enquanto
eu praticava esporte eu ndo sentia problemas na coluna. A partir do momento que eu
deixei, comegou a aparecer. Se eu fizesse um programa de recuperagdo melhoraria 100%”
(SGY).

Este grupo faz reclamacdes sobre a inadequagdo ergondmica de mesas e cadeiras
que prejudicam a capacidade motora para o trabalho, indicando que este mobilidrio nao
dispde de um design ergondmico adequado as necessidades desta clientela. O uso do
computador € cansativo em razdo da postura que o funcionario é obrigado a assumir,
conforme relata SC11 “E, na utilizacdo do computador, nossas mesas ndo tem um boa

ergonomia, ndo tem apoio das mdos, o micro fico em cima da mesa o teclado fica ao lado,

se tiver de ficar mais de uma hora digitando alguma coisa prejudica bastante a execu¢do

do trabalho”.

5.2.4 Habitos alimentares e consumo de drogas

Sobre o habito de fumar, parte dos entrevistados (50%) fuma muito, justificando o
vicio por considerar o cigarro um companheiro € uma fonte de relaxamento: “De I a 2
carteiras por dia. Digamos que ele ¢ o amigo ruim, mas que ele é um companheiro ele

é...Quando comega a cansar eu vou no banheiro, dou uma fumada para relaxar, da uma



143

relaxada e continua... Eu fumo muito porque ele relaxa..... Naquela hora que eu estou mais
tenso, ai eu dou uma fumadinha e pronto, ele acalma!”. Os demais ndo fumam porqué ndo
gostam de cigarro, seus principios nédo pemitem ou deixaram de fumar por necessidade,
observando, por exemplo, o que diz SC11 “Nao ﬁﬁno. Porque ja fumei, menos de um ano,
mas senti que estava me fazendo mal, e deixei, ndo gosto mais”. Estes bancirios bebem
vinho, uisque ou cerveja, com moderagdo, “Bebo vinho no fim de semana, meia garrafa e
um cdlice a noite” (SG6), “ bebo socialmente cerveja no fim de semana”(SC8).

Um dos sedentarios se auto avalia como um bebedor sem moderacgéo, bebendo “de
tudo”, consumindo alguma bebida alcéolica todos os dias, inclusive com doces : “Bebo
tudo . O que vier deu. Cerveja, uisque, quando chego em casa, até sair a comida, tomo uma
ou duas doses de uisque, uma ou duas cervejinhas. Normalmente antes da comida. As vezes
uma cachaga. Eu ndo tenho preferéncia, tem que ter qualidade.... Como e bebo bastante.
Adoro doce com cerveja, com bebida alcéolica’. Contrariamente a isto, um dos bancarios
nao bebe em razdo de sua religido ndo permitir.

A dieta deste grupo € composta basicamente por carne, peixe, frango, massas, arroz
e feijdo. A maioria afirma consumir carne vermelha, freqiientemente na dieta “O que mais
gosto é arroz feijdo, carne vermelha, bife acebolado, carne assada de panela, bastante
verdura, cenoura ralada quase todo dia” (SC10). Alguns (40%) consomem habitualmente
frituras na comida, “ Batata frita, frango frito, normalmente ndo é banhado na gordura,
mas eu gosto” (SGY).

Outras caracteristicas marcantes deste grupo (50%) sdo: comer excessivamente e
sem controle alimentar, “Ndo faco dieta. Tenho problema de triglicerideos e colesterol,
quando estd muito alto faco exames, tomo remédios, mas a alimenta¢do eu ndo mudo. A

comida mesmo eu ndo me cuido. Como de tudo...”(SG6) e consumir muito doce, “ Como
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bastante doces e chocolates. Tem épocas que chega a noite eu fico com aquela dnsia de
comer doces sem para. E ansiedade acho” (SG12). Consomem muito café, como relata
SCS, “Eu tomo muito café. Bebo mais ou menos 2 litros ou gafrafas de café por dia. Pela
manhd eu tomo uma garrafa. O café estimula o cigarro e o inverso também...”” ¢ comem sal
em excesso na dieta . Poucos referem comer moderadamente agtcar e café (20%) e pouco

sal e frituras (10%).
5.2.5 Caracterizacgdo do ambiente de trabalho e familiar.

Com referéncia a carga horéria trabalhada e as horas extras, o posicionamento dos
bancério sedentérios € rigorosamente o mesmo do ativo. Todos estes funciondrios afirmam
trabalhar até 3 horas extras por dia regularmente, exemplificado no relato de SC8 “Sou
caixa e deveria trabalhar 6 horas mas...na realidade meu envolvimento é de oito a nove
horas... A coisa esta sendo jogada como metas a cumprir ndo importa a que prego, se
tiver de trabalhar oito ou dez horas por dia ndo importa e vocé tem atingir aquilo ali”. N@o
existe remuneragdo ou compensagdo pelas horas extras trabalhadas, justificando este
problema no fato de que o banco somente visa o lucro, buscando cada vez mais reduzir
custos, como relata SC5 “Zero. Eu acho que é uma agressdo ao ser humano. Esse negécio
do dinheiro, pra mim, eu ndo ligo muito ndo, porque se eles compensassem pelo que fosse
com uma medalhinha, um elogio, eu acho que seria um pagamento”.

Todos os gerentes e caixas deste grupo percebem como uma exploragdo traumadtica,
a carga hordria extra ndo remunerada, conforme relatam SG9 “E traumdtica,.... mais
robotizado, é como se eu vocé estivesse indo para uma cadeia. E porque hoje , a

exploracdo se dd porque no mercado de trabalho esta sobrando gente, entdo o que
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acontece, ou vocé se submete ou vocé ndo faz parte do sistema”, SC8 “Eu acho que é um
afronte aos direitos trabalhistas e sociais...” € SC11 “ A maioria ndo concorda com isso,
uns até contestam e outros acabam fazendo pelo receio...”.

Igualmente aos bancérios ativos, todos afirmam se submeter a esta situa¢do por
medo de represilias ou de perder o emprego. A inseguranga no emprego é uma
caracteristica marcante também neste grupo, como diz SC5 “Isto ocorre até por medo. E
burrice e medo de ser marcado.... Eu acho isso uma burrice. E muito estressante”. Dois
bancérios referem a automagao dos servigos como um fator de reducé@o de horas extras.

A maioria deste grupo (70%)‘nﬁo realiza outra atividade, além do trabalho no banco.
Por outro lado, reconhecem que o processo de busca de um novo emprego ou
complementagdo de trabalho vem ocorrendo no banco em fungdo da inseguranga no
emprego. Parte deste grupo (30%) estuda a noite por se sentirem pressionados pelo banco e
referirem esta inseguranga no futuro do trabalho atual, enfatizado por SC7 “...trés vezes por
semana... Pos graduagdo em gestdo e estratégia de empresa... Necessidade de atualizagdo,
e empregabilidade, hoje a tendéncia é que como bancdrio dificilmente eu vou ficar muitos
anos, entdo é um preparo para uma outra profissdo.... pra vocé ter uma idéia no meu curso
de pos de 28 sdo 13 colegas do banco. E na minha agéncia retornaram a bancos escolares
cinco colegas”.

O grupo todo entende que a empresa ndo valoriza o trabalho realizado pelos
funciondrios e que ela somente esti interessada em aumentar o lucro, os resultados
financeiros e reduzir os custos e investimentos, caracterizado na fala do gerente SG12 “ Na
realidade acho que ndo existe valorizacdo coisa nenhuma. Eles s6 querem que sejam
cumpridas as metas, o lucro, ndo interessa de que forma”. Defendem que a valorizagdo

humana no trabalho € o futuro necessario para as organizag¢des bancérias.
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Estes funciondrios afirmam n@o haver espago para a realizagdo de um trabalho
criativo no banco, que a burocracia, o autoritarismo e a forma vertical e fechada de gestéo,
ndo permite que sejam ocupados espacos reais, pelo receio de perda de podef. O
autoritarismo € uma caracteristica forte da geréncia desta agéncia, descrita como comum
em outras agéncias do banco. Tais caracteristicas ficam explicitas, por exemplo, no relato
de SG12 “Eles simplesmente desconsideram tudo o que é planejado. As coisas vem muito
de cima pra baixo... ndo respeitam nada do que nés discutimos e planejamos na agéncia. E
um absurdo....” e SC8 “Ndo hd proximidade de quem administra com o aql;elas pessoas
da base. A coisa esta sendo jogada como metas a cumprir ndo importa a que preco, se
tiver de trabalhar oito ou dez horas por dia ndo importa e vocé tem atingir aquilo ali... em
termos de agéncia como um todo vocé ainda é muito tolhido”. Quando afirmam existir
algum espago para sugestdes, a geréncia € a mais valorizada.

Apesar deste quadro, a maioria destes bancarios, a exemplo do grupo ativo, sdo
motivados para trabalhar no banco, justificado no perfeccionismo, “Sinto-me motivado
porque eu estou ali para fazer um servigo bem feito...” (SG6), ou pela necessidade de
sobrevivéncia, “ De certa forma sou motivado.... Necessidade do ganho financeiro para a
manutengdo da vida, porque a atividade por si ndo é agraddvel para mim...” (SCS8).
Contrariamente a esta posi¢do, 40% do grupo refere ndo ter motivagdo nem perspectiva
para trabalhar pelo banco, como cita SC7 “Existe um série de fatores que desestimula na
politica. Eu sei que eu posso produzir muito mais, mas para qué? Pra que eu vou ficar me
matando. Para ele ganhar? Por mais que vocé queira ser profissional, isso te deixa... ”.

O que proporciona maior satisfagdo para eles € quando executam um trabalho bem
feito, quando resolvem problemas e ndo hi conflito com os clientes e estes ficam

satisfeitos. Respectivamente, SC10 e SC5 ilustram esta posi¢do: “Quando faco a
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meu perfeccionismo”. Sdo também descritos como motivos de satisfagdo no trabalho: dar
lucro para o banco e quando os colegas trabalham satisfeitos, com pouca hora extra. Um
participante refere ndo ter nenhuma satisfagéo no trabalho.

Sobre a caracterizagdo do relacionamento familiar, o grupo se divide igualmente
entre os que ndo percebem nenhum stress no relacionamento familiar, avaliando-o como
muito bom, “E bom. Tenho uma familia harmoniosa..” (SC7) e entre os que afirmam viver
freqlientemente situagdes estressantes na familia, por causa dos filhos, “As vezes eu acho
qué quem se estressa sdo os filhos, pois eu e a mulher nos ajudamos muito...Filho, a
preocupagdo da droga me estressa mais” (SCS), por causa da convivéncia dentro de casa
ou pela falta de tempo para se dedicar a familia, “Pelo estresse vocé chega em casa nao
tem paciéncia para lidar com a crianga ou discutir um assunto com a mulher...” (SC8). Um
bancério afirma que os problemas do trabalho prejudica o relacionamento familiar. O
participante SC5 apresenta comportamento explosivo e violento com a familia “Eu ndo me
estresso, pois eu sou_uma pessoa explosiva. Quando éu ndo gosto da coisa eu caio na
porrada’.

Todos os bancérios afirmam sofrer um stress mﬁito forte e freqiiente nb ambiente de
trabalho, apontam um relacionamento péssimo com o gerente da agé€ncia € uma tensdo e
cobranca elevada, como afirmam SG6 “...mas com o gerente é péssimo. Este gerente é um
ditador, ele impde tudo e nao quer saber...” € SC11 “Na agéncia, tem épocas que devido a
cobranga por metas se cria um clima de uma competicd@o meia desleal, se cobra muito dos
mesmos...ai tem o conflito”. Desta forma, o ambiente de trabalho € influenciado
diretamente pelo tipo de geréncia da agéncia, embora a maioria (70%) afirme que o

relacionamento com os colegas € bom ““ Entre os funciondrios é bom, mas...com o gerente
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é péssimo”(SG6). Consideram ser o trabalho delicado, pois trata com importantes

interesses financeiros dos clientes.

5.2.6 Incidéncia e controle subjetivo do stress

O grupo de bancédrios sedentarios, similar aos ativos, apresenta alto nivel de
ansiedade, tens@o, perfeccionismo e competitividade, como mostra os depoimentos, por
exemplo, de SG3 “Ansiedade: Muito grande: ndo sei, eu sempre tenho que chegar cedo,
fazer antes, eu ndo sei, é de mim... Hoje eu tenho muita ansiedade ainda. Minha ansiedade
é muito forte” , SC5 “Sou muito tenso e ansioso. Estou sempre esperando alguma coisa.
Esperanga talvez, de alguma coisa boa, que a situagdo melhore....sou perfeccionista....” e
SGI12 “ ..., ndo gosto de ver coisas mal feitas, sou perfeccionista. Bastante tenso, tento
controlar...”. Alguns participantes afirmam um nivel de médio para baixo de ansiedade e
perfeccionismo, embora citem também receber indicagio de medicagiio para ansiedade,
como diz SG6 “ Ansiedade... ndo, acho que sou bem calmo. Ndo sou perfeccionista ..... Eu
ndo sei se posso dizer que tenho stress. O médico até me deu um remédio para botar em
baixo da lingua caso eu tenha muito stress...”.

Contraditoriamente, este mesmo grupo apresenta baixo nivel de ambigio,
manifestado nos exemplos de SG3 “Eu jd fui. Hoje em dia eu ndo quero mais nada com o
banco. Eu sé estou cumprindo o meu hordrio, direitinho... Eu ndo me envolvo mais. S6
estou esperando completar o meu tempo de trabalho para me aposentar’ ¢ SC7“ Ndo
tenho muitas pretensdes no banco ndo”.

Com relacdo as principais causas geradoras de stress, s@o apontadas: a politicagem e

mé& administragdo; ser muito pressionado provoca stress; a inseguranga no emprego; 0s
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programas impostos pelo banco geram stress; excesso de trabalho e responsabilidade e a
desvalorizagdo humana no trabalho. Estas principais causas de stress sdo caracterizadas,
respectivamente, nos depoimentos a seguir:

_ “..tem pessoas da superintendéncia que nunca passaram por uma agéncia ..., vao
cobrando e ndo querem nem saber, inventam um monte de projetos e é vocé que vai
executar, entdo eles ndo executaram e ndo sabem a dificuldade que vocé tem, eles
simplesmente ddo a meta e vocé tem de fazer isso” (SG9);

_ “Me deixa furioso quando vem o gerente falar, cobrar e interromper meu trabalho ....
Sou cobrado quando hd inadimpléncia... Quando eles ficam toda hora martelando,
martelando, vocé chega a exaustdo, vocé diz, hd eu ndo agiiento mais. Aqui nesta agéncia é
muito forte, é muito forte” (SG12);

_ “Esta politica de demissdo voluntdria e os concursos que estdo sendo feitos deixam a
gente bastante inseguro” (SG6);

_“Os progrdmas que o banco impde. A gente sabe que vai perder um monte de tempo com
isso ai, faz reunibes e mais reunides e a gente ja sabe que no futuro isso ndo vai dar em
nada...” (SG6);

_ “... por exemplo as pessoas chegam todas a tua volta, precisam de alguma coisa e vocé
ndo pode atender a todas ao mesmo tempo. Isso é realmente uma coisa que me gera muito
stress porque eu ndo posso ser mal educado...sinto dificuldade em amenizar.... é
humanamente impossivel vocé acompanhar este nivel de informac¢do” (SC8);

_ “...hoje esta havendo uma massifica¢do dessa questdo de resultados, e isso é mundial, as
pessoas tdo ficando muito distantes e tratando o0s outros como se fossem

mdquinas...”(SCT).
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A informatizagio do trabalho € apontada como uma causa importante geradora de
stress, indicado, por exemplo, por SCI10 “ ... é tudo porque o que eu faco é cobrar
dinheiro, negociar com o cliente as formas de pagar, o sistema dos computadores é que
demoram muito, é um problema!” e o transito, fora do ambiente de trabalhd. As causas
menos freqiientes de stress neste grupo sdo os problemas familiares, o atraso e o acumulo
de servicos na agéncia e, por ultimo, a rotina e o trabalho repetitivo, no caso dos caixas,
sem variacdo de movimentos.

As principais reagfes psicossomadticas ao stress foram: a dor de cabega, como uma
reagdo direta ao stress; a agressividade e o mau humor; a insdnia; o conformismo e a
depressdo. As principais reacdes psicossomaiticas ao stress sdo ilustradas pelos relatos a
seguir, respectivamente: |
_ “Quando os problemas sdo maiores, as vezes acho que a dor de cabega ocorre” (SC10);
_ “a maior reagdo é a irritabilidade. Eu fico bem irritado, por longo tempo depois do
problema, as vezes descarregando na familia e nos outrds” (SC8);

_ “No sono reflete. Periodos mais dificeis eu ndo consigo dormir. Fico pensando nos
problemas... quando as coisas comegcam a apertar, em fungdo de que da crise financeira,
acordo na metade da noite e ndo consigo dormir...” (S§G12);

_ “Vejo bastante conformismo. O pessoal ndo vé uma luz ou uma dire¢d@o que possa ser
tomada...” (§G3);

_“Olha, é o que se fala depressdo, vem um pouco de depressdo, um sentimento negativista,
desdnimo, comega, mas em escala pequena...” (SC7).

A queda no rendimento do trabalho e falhas de memdria também foram citadas e
podem ser caraterizadas, nos relatos de SC11“...Tensdo depende da época da agéncia,

quando a cobran¢a é maior e a meta é maior, a tensdo é maior e o rendimento
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normalmente é até menor” e SC8 “.... se os sonhos ndo forem bons me perturba e cria mais
dificuldade mental durante o dia na questdo de raciocino e discernimento das coisas,
esquecimento...”.

As principal estratégia pessoal para controlar o stress €: procuram se concentrar e
procuram ficar calmos, caracterizada, por exemplo, no relato de SG3 “Nos iiltimos anos eu
botei na minha cabega que eu ndo vou mais me incomodar com ninguém e eu tenho
conseguido. Jd teve clientes aqui que tentaram me irritar e eu consegui evitar de me
envolver com os problemas do cliente. Nao levo a sério, procuro evitar ao mdximo me
envolver em stress ...”. Outra importante estratégia utilizada é: explodir e resolver a
situacdo estressante na hora, exemplificada por SC5 “... eu boto pra fora, ndo guardo nada.
E uma boa estratégia, porque eu jd poderia estar no fundo do pogo pelo stress, pelo que jd
me aconteceu na vida.... Eu explodo na hora, normalmente eu sou explosivo na hora, quem
faz uma vez ndo faz a segunda.”.

Evitar a situagdo estressante e ndo se endividar, sdo estratégias utilizadas por 40%
do grupo, exemplificada respectivamente por SC11 “ Se eu ndo conseguir resolver na
hora, dou um tempo e resolvo depois...procuro evitar o conflito” e SC14 “ Tivemos que
fazer cortes nos gastos. Eu procuro ndo pensar no material”.

Sdo estratégias menos freqiientes de controle do stress: ndo ter ambicéo no trabalho,
como diz SG3 “Mas eu hoje sou uma muito mais consciente de mim mesmo, desde que eu
ndo tive mais ambigdo, ndo quero mais nada com o banco, sé cumpro a minha obriga¢do
certinho, trangiiilo. Melhorei bastante”; separar o trabalho da vida pessoal e fumar, como
relatam SC10 “ Ndo levar os problemas para casa é importante” ¢ SC8 “ Fumo muito, por

habito, mais de uma carteira por dia. Ajuda a relaxar...alivia a tensdo no trabalho”.
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Descansar ou caminhar um pouco € pensar positivamente no trabalho a realizar, também
foram estratégias pouca referidas neste grupo. |

Acreditam que um estilo de vida sedentdrio, sem controle alimentar e ansioso &
prejudicial e que nfo ser agressivo € um fator positivo para o controle do stress,
caracterizado nos depoimentos a seguir:
_ “...0 que eu fago para controlar o estresse é muito pouco. Eu poderia fazer muito mais,
que realmente me levasse a um controle ,a uma qualidade de vida, mas ndo procuro uma
atividade maior que me distraia, uma atividade fisica...sou muito ansioso mesmo e nﬁ'nha
alimentacdo ndo é aquela coisa” (SG12);
_ “o fato de vocé ser uma pessoa mais calma, aparentemente mais calma e ponderada, nao
toma atitudes bruscas e assim ndo construir aqueles rompantes” (SG9).

Quanto a agdo da empresa no combate ao stress, a maioria dos participantes deste
grupo consideram inexistente. Afirmam que o banco ndo age efetivamente no combate ao
stress, “finge” que ndo acontece e ndo atua na melhoria da qualidade de vida dos
funcionérios, embora existam projetos no papel, evidenciado, por exemplo, no relato de
SG9 “O banco diz que a pessoa deve voltar-se a familia, sabe aqueles discursos que tem de
trabalhar,mas nio pode largar de m&o as outras coisas, mas s6 se fala, acdo nada, € eu acho
que a agdo da empresa ndo ¢ nada. A empresa tem agdes € de capitalista” e SC5 “Ela ndo
se importa, mas nem um pouquinho (indignagdo). O que tem por ai € tudo utopia. O que
eles falam nio existe. Tudo esta enderegado para uma coisa, para a produgio. As palestras
do prof. Marins sdo lavagem cerebral. Sao sempre enderegadas para a produgdo. O homem
tem que baixar a cabeca e pronto. Tu assistes uma fita daquela e sai motivado para

produzir. Mas na verdade é como o Charles Chaplin naquele filme das méquinas”.
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Consideram que a ac¢do do banco € desarmoénica e desarticulada, onde os projetos nio
partem da realidade, nfo tem continuidade e sdo impostos.

O excesso de trabalho e horas extras compromete fortemente a vivéncia de um estilo
de vida ativo nos bancérios sedentirios, como relata SC8 “Um pouco é sedentarismo,
sedentarismo pela falta de exercicio fisico. Envolvimento com a empresa e atualmente com
0 estudo, ndo sobra tempo. Estou fazendo direito na UNIVALE das sete as dez da noite e
exige muita leitura e dédicag:c'io... deveria trabalhar 6 horas mas... meu envolvimento é de
' oito a nove horas”.

Todos consideram que o nivel de stress nas demais agéncias € bastante forte, que
aflige a maioria dos funcionérios, em fungdo da defasagem salarial, da desvalorizagZo
profissional, da insegurancas, entre outros motivos, como depde SG3 “ As outras agéncias
vivem um stress muito grande por todos os motivos, falta de saldrios dignos, inseguranga
no emprego e desvalorizacdo . As pessoas estdo se rendendo...”. Um dos problemas
apontados que mais prejudica o trabalho nas demais agéncias gerando stress € a ampliagéo
das competéncias e tarefas que o funciondrio necessita realizar, normalmente em pouco
tempo. A este respeito, afirmam SC7 “Fu sou caixa, s6 que sou substituto de duas
geréncias... E muita coisa e ndo sobra tempo pra nada..” e SC8 “..., vocé trabalha com
milhares de informagodes, muitos sistemﬁs e milhares de pessoas. E dificil conseguir lidar
com tudo isto, é muita coisa que vocé tem de saber fazer”. As mudangas bruscas e rapidas
que vem ocorrendo no banco, que alteram os interesses € a cultura organizacional tem
gerado muito stress, conforme relata SG3 “Mudanga . De atitude, de comportamento.
Houve muita mudanga dentro do banco e sempre Que mexe com os teus interesses e tua
comodidade vocé reage e as mudangas dentro do banco foram e ocorrem muito

rapidamente e eu acho que isto estressa muito as pessoas...”.
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O grupo sugere, para reduzir o impacto do stress no trabalho, gerenciar o banco de
maneira mais democrética e transparente, como diz SG12 “Uma das coisas que eu faria é
deixar as coisas mais claras, acho que as coisas vém muito de cima para baixo, ndo hd um
plano de trabalho é um plano de metas. As pessoas deveriam ser mais envolvidas. Permitir
participac¢do”, respeitar a carga horéria de trabalho e repor as perdas salariais, refere, por
exemplo, SC8 “ Respeitar a carga hordria do funciondrio, é fundamental. O saldrio estd
tdo distante’.

O grupo sugere que o banco estimule a participag@o dos funciondrios em programas
de atividade fisica, de esportes e em atividades fisicas em academias, evidenciado nos
depoimentos de SG6 “Eu gostaria de participar de um programa de caminhadas, mas o
problema é o tempo. A jornada no banco muitas vezes é das 7.30 as 19 horas direto”,
SC10 “O banco faz b exame uma vez por ano, ai diz que tem que caminhar, acho que
poderia fazer muito mais coisa, ele@ cobram, mas ndo ddo condi¢do a isso...poderia
estimular para ir na academia” ¢ SC11 “ Falta tempo para ar pessoa deixar de ser
sedentdria....acho que querendo é possivel fazer. O banco pode pensar em dar condi¢bes
para isso”.

Em ambos os grupos, tanto na apresentagdo dos depoimentos analisados, quanto na
ordenag@o e organizagio do contetido das entrevistas (anexo 5), ésté evidenciado que entre
gerentes de expediente e caixas, em geral , ndo hé diferengas importantes, com relagéo a
percepgdo das categorias estudadas. Embora existam diferengas de fung@o, atribuig@o,
hierarquia e salério entre gerentes de expediente e caixas, estes manifestam sofrer de forma
semelhante os problemas na agéncia e vivenciar as conseqiiéncias do stress. Varios deles,
quando necessério, trocam de fungdo para manter o trabalho na agéncia, ou seja, o gerente

de expediente atua como caixa e vice versa, aproximando experiéncias. Ficou explicito a
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existéncia de uma maior distdncia dos gerentes de expediente e caixas com relagdo a
geréncia geral da agéncia.

A descricdo e andlise realizada no presente capitulo refine as principais
caracteristicas identificadas através da ordenagdo do contetdo das entrevistas,
caracteristicas estas que mostram as principais semelhangas e diferencas na ﬁercepgéo dos
bancirios ativos e sedentirios. Objetivando apresentar tal caracterizagio de forma mais

sintética e didédtica, de modo a permitir a melhor visualizagdo dos resultados, sdo

apresentados a seguir, quadros comparativos, a partir da aplicacio da “técnica do espelho”.

Quadro 7. Histérico e condigio de sadide dos grupos de bancérios ativos e sedentérios.

Ativos Sedentarios

Histérico e condicao de satide

No passado, problemas de satde. No passado, problemas de satide.
Atualmente, boa sadde. Atualmente, problemas de saude.
Fazem complementacio nutricional. Alguns usam medicagdo regular.

Usam complexos vitaminicos e homeopatia.

N3ao faltam ao trabalho. Nao faltam ao trabalho.
Afirmam boa saide e Afirmam compromisso com o banco.
cOmpromisso com o banco.

Alguns apresentam (66%) histérico Apresentam (90%) histérico de
de doenca cronico degenerativa na familia.  Doenca cronico degenerativa na familia.
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Quadro 8. Habitos de atividade fisica, lazer e repouso dos grupos de bancérios ativos e

sedentarios.

Ativos

Sedentarios

Habitos de atividade fisica, lazer e repouso

No passado, praticavam atividade
fisica e esporte. Mantiveram a pratica.

No passado, a maioria praticou esporte
(70%). Abandonaram a prética.

Praticam atividade fisica intensamente.

Fazem por motivagao e prazer.
Buscam esquecer do trabalho.

Nio praticam nenhuma atividade fisica.
Alegam falta de condi¢des, tempo e
motivagdo.

Buscam atividades de baixa exigéncia fisica.

Estilo de vida ativo.
Enfatizam a necessidade de
planejar tempo para a atividade fisica.

Estilo de vida sedentario.
Reconhecem a necessidade de
planejar tempo para a atividade fisica.

O lazer € praticar atividade fisica.
O lazer ndo esportivo € um lazer ativo.

O lazer € de baixa exigéncia fisica, associado
a atividades relaxantes e a familia.

O lazer imposto pelo banco € rejeitado.

O lazer imposto pelo banco € rejeitado.

Exercicios a noite causam
hiperatividade e podem prejudicar
a qualidade do sono e do trabalho.

A prética de exercicios imposto pelo

banco, no horéario de trabalho, € rejeitado.

A falta de dinheiro prejudica o estilo de vida
ativo. '

O descanso ¢ suficiente (33,3%)
e a qualidade do sono € boa (66,6%).
Para 50%, o descanso ndo € suficiente.

O descanso ndo € suficiente para 70%
e a qualidade do sono néo € boa (40%).
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Quadro 9. Auto-avaliagdo da aptiddo fisica e capacidade motora dos grupos de bancérios

ativos e sedentarios.

Ativos

Sedentarios

Aptidao fisica e capacidade motora

Possuem forga,
resisténcia muscular e flexibilidade
necessdrias a atividade fisica e ao esporte.

Nao possuem a forga, a resisténcia
muscular e a flexibilidade satisfatorias.
Relatam fraqueza e comprometimento fisico.

A capacidade motora
para o trabalho € muito boa.

A capacidade motora para o trabalho é de
fraca a moderada. Relatam dificuldades
motoras.

O trabalho variado
melhora a capacidade motora.

Quando praticavam esporte no passado,
relatam que evitavam as doengas do
trabalho.

A inadequacgdo ergondmica de mesas
e cadeiras, prejudica a capacidade motora.
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Quadro 10. Hébitos alimentares € consumo de drogas dos grupos de bancédrios ativos e

sedentérios.
Ativos Sedentarios
Habitos alimentares e consumo de drogas
Nao fumam (100%). Fumam muito (40%).
Sdo conscientes dos prejuizos Afirmam que o cigarro
do cigarro para a saude. relaxa e € um companheiro.
Deixaram de fumar (30%) por necessidade.
Nao fumam (30%) por ndo gostarem do
vicio.
Bebem vinho com moderagao (100%). Bebem vinho, uisque ou cerveja com
moderagdo (80%).
Bebem cerveja (33,3%) moderadamente. Bebem “de tudo” (10%), sem moderagao.
Nao bebem por principio e religido (10%).
Evitam comer carne vermelha. Consomem freqiientemente carne vermelha.
Evitam comer frituras. Consomem freqiientemente muita fritura.
Consomem peixe, Consomem peixe,
frango, massas, arroz e feijao. frango, ma<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>