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DEDICATORIA
Engenharia de Producéo
SoniaMaria Pereira
Campo Grande, 1997.
E (il ssber da maguinaria
Que enquadrou 0 mundo!
E il saber do mundo que o homem produziu quadrado!
E (til saber do homem que ndo pode ser programadol

Este homem libertado,
No traba ho objetivado
E um homem em transformag&o:
Seu problema e solugéo!

Desafio desnudar o perfil atud
Entre tantos preconceitos:
Onde os maes teriam jeito
Abrindo-se méo da civilizacdo
Onde avida pode ser smples,
Colocando-se abaixo a robotizacao!
Afinal, praque agua no cano, fax ou avido?
Outros, projetam nas novas midias
Sdvacdo e fim do sofrimento!
Egpaha- se 0 conhecimento junto com arelagéo!
Save o prazer! Salve a solidéo!

Principios engenhosos os da producdo humanal
Educam td flexa de cupido certeiro
Atravessando o cérebro, o peito e o coragao!

E hora de tomar posicao no futuro que hoje sefaz!
E mevy, € seu: ofilho, o neto,
O engenheiro, o médico, o fisico, o artistae o avi&o!
E preciso colar o que parece ndo ter jeito,
Educar aemocéo e arazéo!

Prando dizer que ndo faei de gente,
Conclamo aforca das flores!

Paralutar pel os meninos que percebem as formas rotas
de mundos quadrados, redondos, constantes, inconstantes,
as vezes, como lagrimas, em gotad!

Felizesou infelizes,

Porém, mais juntos...menos distantes!



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais e filhos que, pelos extremos das geragces, me ingigaram, na intimidade,
aextrar o maximo davida

Aos amigos que, no acolhimento, me permitiram descansar em varias etapas da jornada.

Aqueles que, a0 personificar as ressténcias a redizacdo de meu sonho, me endnaram a
buscar edtratégias para persidtir.

Aos tdentos presentes nas novas tecnologias, parceiros do empreendimento educaciond
da Universdade Federa de Santa Catarina, pela oportunidade e prazer em compartilhar
conhecimentos e crescer com tantos outros talentos do Nosso pais.

A Escola de Novos Empreendedores, peo ambiente humano e criativo instigador desse
trabal ho.

Aos dunos da Escola Bésica Hilda Theodoro Vieira que reforcaram a necessidade de
compreensdo da crianga em desenvolvimento presente em todo educador adulto.

Aos orientadores deste trabaho e, em especid, ao professor Fernando Ostuni Gauthier
que me gjudou a colocar ponto e virgula na emogao.



SUMARIO

DEDICATORIA ..ottt ettt bbbt I
AGRADECIMENTOS ...ttt et e e s e e sne e e s b e e snneeennneeeas v
SUMARIO ..ottt ettt Y,
LISTA DE FIGURAS ...ttt sttt snenne e VI
LISTA DE TABELAS ...ttt s e e st e e IX
LISTA DE QUADROS. ...ttt sttt sttt X
g S U1V PP Xl
N S 2 ¥ S X1
LN SI0] 510107 T 1
Y = o =1 = N 7Y 07 Y@ TSRO 1
1.2 JUSTIFICATIVAS w.oteeuieueeeetestestestestessessesseeseessessessessessessesssesessssssessessessessessessensennens 2
1.2.1 Consideracdes sobre a &rea de empreendedorismo e o contexto deste trabalho
.................................................................................................................................... 2
1.2.2 Sobre aimportancia dos critérios para a formacéo do empreendedor ........... 5
1.2.3 Sobre a posi¢ao do pesquisador &M QUESEEO..........cevreereereereriene e 7
1.3 DEFINIGAO DO TEMA: SER EMPREENDEDOR, EISA QUESTAO! ......cccocenvrieriennnnn. 11
1.4 OBUIETIVOS .tiitiiieeueetieieiestestestessessessesseeneessessessessessessesseeseensensessessessessessessensenns 13
LT | SR 13
1.4.2 ESPECITICOS ...oveeieeieceeste et te sttt e e sraeae e e nne e s e 13
1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO ....oitiitiitieiieiieieee e seeste e sse e ssesseeeessessestessessessesnesneens 13
2 A NATUREZA DO EMPREENDEDOR.........ci e 16
2.1 CONSIDERAGOESINICIAIS.....ecteiteeueeteeeeeeseessessessessessessesseessessessessessessessessessesssenees 16

2.2 OSATRIBUTOS CONSIDERADOSIMPORTANTES PARA O PERFIL DO
EMPREENDEDOR DE ACORDO COM OSPESQUISADORESDA AREA ......cccovvvieriesneenennens 16
2.3 ASNECESSIDADESCOMO MOTIVO PARA BUSCA POR NOVOS CONHECIMENTOS. 20
2.4 VALORES COMO REGRASPARA ATITUDES .....ciutitistestensesreseeseeseessessessessessessessesnens 24
2.5 COMPETENCIAS E HABILIDADES EM MUDANGAS. .....cctrtereeeereessestessessessessensensens 27
2.6 A NATUREZA DASCARACTERISTICASDO EMPREENDEDOR .....ccccoevveruerrenseeseenens 32
2.6.1 O empreendedor €0 NACKES ........cccoceevieie i 34
2.7 A NATUREZA HISTORICA EO “CUSTO” DE SER EMPREENDEDOR .......ccccceeeuenens 39
3 TEORIAS E PROCESSOS DE FORM AQAO .................................................... 43
3.1 CONSIDERAGOESINICIAIS.....ccueiteeueeteeeeeeseessessessessessessesseessessessessessessessessessessseees 43
3.2 TEORIAS E FRONTEIRAS ... .eittitistestestessiseeseeseessessessessessessesseessessessessessessessessessennens 44
3.2.1 DaSPSICOIOQIAS......ccceeiieiieiieeiteesiee ettt e e s ere e naeenre e 45

3.2.2 DASPEUAGOGIAS.......cueeeeirteriirterieeiieeeee ettt r b r e 47



Vi

3.2.3 DASTIONEITAS ..ccueiieiiieieee et 49
3.3 PARA ALEM DASTEORIAS ....ocveiteeueeteesieeestesaessestessessessesseessessessessessessessessessessesnes 51
3.3.1 (Des)organizactes do muNdo adultO..........ccecveveveereeie e 54
TG I B [0 1] o] 0] (== o (=SSOSR 55
3.3.3 DOSPALIOES ...ttt sttt r e 57
I B 10 S o OSSPSR 59
3.4 AUTONOMIA E LIBERDADE......cctitstereeeesteseesaessessessessessessesssessessessessessessessessessens 61
3.4.1 Tendéncias da democracia : da Franca e da AMErica.........ccocvvvevenenennennnnn, 62
3.5 LEGISLAGAO PARA FORMAGAQ ....uocueiuieiieiesiesiestestestesseeseeseessesaestestessesnesseenesnnenens 66
3.5.1 SObre asleiS e as CrianNCas .......cccuevvieereeresee e eee st ens 67
3.5.2 Sobre asleis paraeducacao atual ............ccceeveeeiiieiieciie s 69
3.6 ESCOLAS DE EMPREENDEDORES ......ucctetetesiessessessessessesseessessessessessessessessessessesens 70
3.6.1 Desafio de PrinCiPIOS ......cccuiieeiieieieesieeieseese e s sre e steeee e e e eeeeneeneens 71
3.6.2 Incubadoras de talentos, limites e possibilidades...........cccceecveviecceeiie i, 72
3.6.3 Competéncias e habilidades para projetos de vida............cccoeererenenenennene. 74
4 PRINCIPIOSFUNDAMENTAIS PARA FORMACAO DE
EMPREENDEDORES.........cooi ittt st 79
4.1 CONSIDERAGOESINICIAIS.....ceiuiiterteetesieeseeeeseessessessessessessessesssessessessessessessessessennes 79
4.2 SOBRE OSCRITERIOSDO GRUPO E DA LIBERDADE DE ESCOLHA .....ccovvvveuvereenenne 80
0 R D To X o (U oo ISR 80
4.2.2 Daliberdade de €SCoINa .........cooiiiiiiiiiiieeee e s 84
4.3 SOBRE ASINTELIGENCIAS.....cititeiteetesteeteeseessessessessessessessesseessessessessessessessessesseenes 86
G 0 V11 1 o] >SS 86
4.3.2 EMOCIONGUS. ....c.veeteeuiisiiesteeiesiee st et sttt sseebe s e b be st e sbeeae st e sbeeteeneenes 90
TG TG Y1 10 PSP 91
4.3. 4 EMPreendEUONAS ......cceeueeieiesiesieste sttt sttt e s b sre b e eneas 93
4.4 SOBRE A ORGANIZAGAO DE VALORES, NECESS DADES, COMPETENCIASE
HABILIDADES ....ceutetestestesteaseeseeseessessassessessessesseesesssessessessessessessesssensensessessessessessensennens 9
4.4.1 A busca do equilibrio na contradiCao...........ccceerereerereiene e 100
5 ESTRATEGIAS PARA FORMACAO DO EMPREENDEDOR ......ccceevunee.. 108
5.1 CONSIDERACOESINICIAIS. . uvteiiiiittiieeeitteeesieisteeesassbseesssssssesssssssesessssssssssssssssessans 108
ST I I 1 TSP 109
5.2.1 O Mit0 dO EMPIEJO......eeieeeeeeeeereerieeeeseeesteeeesseesteeeesseesseeseeseesseesesseesseeseens 110
5.3 CENARIOS COMO FICGAO A SERVIGO DA REALIDADE .....ccoveiierieriesiesiestesiesseenenns 113
5.4 HISTORIAS E PERSONAGENS COMO ESTRATEGIA SIMBOLICA......cccvveeeeeeieeneenen, 117
SN I I TS o = 117
5.4.2 Realidade SIMDOIICA.......ccviiiiiirinee e 121
5.4.3 PEISONAJENS......utiiiiitieeiitieeitteeesieeessieeesteeesseeessseeesssesessseesnseeesseeesseessnseessnns 124
5.5 SOBRE A ORGANIZAGAQO DOSPASSOS......ceiuerrerresteisesseeseseessessessessessessessesseseseens 128
6 CONCLUSOES E RECOM ENDAGOES.......ocoiirrieeneineeneesetseesessessseesesens 136
6.1 DASCONCLUSDES......ccitiiierieerteeeesteesteseesseesaeseesbeessesaeestesssesseessestesseessesnsesneensens 136
6.2 QUANTO AOSASPECTOS DE D ESENVOLVIMENTO DO TRABALHO .....ccceevveneeee. 136
6.3 QUANTO AOS OBJETIVOSDEFINIDOS......ceiuiieriestestessesseseseensessessessessessessessesseens 137
LG 3 R B T X = = | PSSR 137
6.3.2 D0OS ESPECITICOS. ...ttt 138

6.3.2.1 Sobre o0s conceitos de empreendedoriSMO .......c..cveeeeeereresese s 138



vii

6.3.2.2 Sobre o perfil do empreendedor ............ceveeeviee i 138
6.3.2.3 Sobre 0s principios Metodol OQICOS .......ccerveererieerere s 139
6.3.2.4 Sobre 0s procedimentos Metodol OQICOS.........ccverereereereeeeseerie e s 139
6.4 QUANTO AOS RESULTADOS DAS APLICAGOES .....ocvviuiriiriienieienie e sie s 139
6.4.1 Do Desenvolvimento do espirito do Empreendedor para mais seguranca do
adulto, dO JOVEM € da CTIANGAL......c.erueriereeeeee et 141
6.4.1.1 SObre 0S agenteS da PAZ..........ccoeeeeieereeiie e ne s 142
6.4.1.2 Sobre a Associacéo de Empresérios na Escola Publica ..o 145
6.4.1.3 Sobre as palestras e cursos para pais, professores e diretores................. 147
6.4.1.4 Sobre o Prémio Escola Referéncia e um Encontro Empreendedor ........... 149
6.4.1.5 Sobre 0 Etenefaz festa’ ... 151
6.5 QUANTO AO MERITO DO TRABALHO CIENTIFICO...ccviieieieiereesesieseessessesneeneens 153
6.5.1 SObre @ CONtrDUIGAD ........ccveeereeie e seese e ee et sr e 153
6.5.2 SODIre @ rel@VANCIA .....coiveeiieciecieeeee e 153
6.5.3 Sobreaoriginalidade ... 153
6.5.3.1 Da abordagem histérica e transdisciplinar dos conceitos de
EeMPreENAEAOIISIMO .....cvecieciie e e e reeae e e sreenne e 154
6.5.3.2 Da abordagem historico-critica em relacdo aos procedi mentos tedricos
PSICOPEAAGOTICOS. ... eeveeeneerereeiesestesteseesesteseesesseseesessessessesessesseneesesseneenessessenessesens 155
6.5.3.3 Da énfase no desenvolvimento das habilidades para empreender em
01U L0 (U= = = RSSO 156
6.5.3.4 Da énfase na gestdo do livre-arbitrio pela ativacdo de persisténcia e
tOlErANCIa A frUSITAGCAD ......eeveeeeeceeecie et nee s 157
6.5.3.5 Da definicdo de equilibrio na contradicao............ccceceeeeeeececcie e, 158
6.5.4 Sobre a viabilidade e perspectivas de continuidade.............ccoceeevereerieenee 160
6.6 DASRECOMENDAGOES PARA PESQUISASFUTURAS......ceieieieriesie e e eseeseeneens 160
6.7 DASCONSIDERAGCOESFINAISDO TRABALHO ..ottt st 161
7 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS........oooeieeeeteeeeeeeveeesss s s eanessnes 164

BANEXOS ... e nne s 177



viii

LISTA DE FIGURAS

1. Foco para o desenvolvimento de competéncias e habilidades ........................ 28

2. ldentificagdo do MUNAO adUITO...........eoerueirieirieeeeere e 80
3. Ac80 deforcas ContraditOrias...........cceeeirereeueiieieeee et 83
3.1. Ac80 de forgas CONtraditorias .........ccoeerreeererieiereneese e 83
4. MOVIMENtO das CaraCteriStICaS. ......cuouuuirerrererieesieresieesie st 98
5. Alertaparao movimento da*“empresa’ PSIQUICAL........cceervrererererererereeneennnes 106

O N 072 1101 = W0 (015 e 132
7. O movimento paraa Formagdo do Empreendedor............cooveeeiencicncniene. 135



Lo

W

No ok

LISTA DE TABELAS

Psicologias, pedagogias, ensiN0 € PErSPECHIVAL........vueueirerieererieieererie e 51
Teorias, frONtEIraS @ TOCO.........cuouriirieirese e 51
Caracterigticas das rel ages democréticas na Franca e Américaem relacéo ao Antigo
(10 [0 0SS 65
Trabalho como Vetor de ldentidade...........ccoovveeeeeeieereresese e 76
BILS] L0 1Yo (0T =S o)1 o S 92
Organizaco das caracterigticas paraformagdo do empreendedor............ccceeenenee. 99
Perfil do empreendedor: Equilibrio em contradiGao...........coceeeeereceneeneneneneenes 104



LISTA DE QUADRQOS

1-Etenefaz festd’ e as Caracteristicas paraa Formacdo do
LS 001 0= 110 1= (o] OSSP



Xi

RESUMO

Neste trabalho, propfe-se fundamentar procedimentos metodolégicos para o
desenvolvimento e a audizacdo de habilidades do sujeito empreendedor. Considera-se
a complexidade da construgcéo de seu perfil, pois a modificacdo de comportamentos e
aitudes deve se processar num ambiente de transformagbes histéricas aceleradas. Ta
ambiente, gerador de indefinigdes, € uma arena de luta de forgas em todos os niveis. Os
riscos e as posshilidades dessa, luta agilizados pela velocidade dos acontecimentos,
evidenciam as contradicbes e conflitos humanos e exigem de todos os individuos um
esforco enorme para se adaptar a0 novo contexto. O comportamento empreendedor néo
gpenas £ guda a necessdade de organizacdo e aproveitamento de recursos humanos
atuais como pode organizar a producdo de riqueza de maneira inovadora, para dém da
adaptacéo e sobrevivéncia dos individuos. Segundo a perspectiva que fundamenta os
procedimentos metodolégicos a serem utilizados ou aplicados na formacdo dos
empreendedores mais jovens, os vaores, ditudes e crencas dos adultos, que foram
congtruidos historicamente, sfo filtros para a apreensdo do significado dos conceitos.
Dessa mandra, 0 envolvimento do adulto no desenvolvimento de habilidades e na
orientacdo dos jovens e criangas € fundamental para a definicdo de um perfil refletido e
capaz de dterar-se a 9 mesmo, e nisto consste boa parte da complexidade que envolve
a guestédo. O caminho aqui percorrido objetiva orientar passos para uma atuacéo
ggnificativa e motivadora do adulto, de forma a facilitar, a ampliar sua percepcéo para a
antecipacéo e resolucdo de necessdades, aumentando, no processo de formacdo, as

chances de sucesso e sobrevivéncia dos individuos mais jovens e empreendedores.
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ABSTRACT

This study proposes to establish methodologica procedures for the development and
modernization of the abilities of the entrepreneur. It concerns the complexity of the
construction of the profile of this entrepreneur, because this modification of behavior
and atitudes must be processed in an  environment of acceerated higtoric
transformations. This environment, which has caused a lack of darity, is an arena for a
gruggle of forces on dl levds The risks and posshilities of this sruggle, which is
made more dynamic by the veocity of events, reved human contradictions and
conflicts and demand a tremendous effort from dl individuds to adapt to this new
context. Entrepreneurid behavior must not only adjust itself to the need for organization
and the suitable use of current human resources. It dso ams to organize the production
of wedth in an innovaive manner — going beyond the adgptation and surviva of
individuas. According to the perspective that bases the methodological procedures to be
used or gpplied in the formation of young entrepreneurs, the vaues, attitudes and beliefs
of adults, which were hisoricdly condructed, are filters for understanding the meaning
of the concepts. In this way, the involvement of the adult in the development of abilities
and in the orientation of young people and children is essentid for the definition of a
well condgdered profile capable of changing itsdf. Much of the complexity that involves
the subject is located in this issue. The route traveled here seeks to guide the steps for a
ggnificant and motivationd attitude of the adult, in order to facilitate the broadening of
their perception to anticipate and resolve needs, increasing in the education process, the

chances for success and surviva of younger individuas and entrepreneurs.



1INTRODUCAO

1.1 Apresentacdo

Nos Ultimos anos a cultura empreendedora tem se disseminado por todo o
mundo com extrema rapidez. As Universdades e satores ligados a pesguisa e
desenvolvimento tém contribuido muito nesse processo, pois € cada vez maior 0 nimero
de cursos oferecidos nessa area. Mesmo assim, esse nUmero € insuficiente em relacéo a
demanda

A aud crise econdmica e as dtas taxas de desemprego tém despertado o
interesse gerd por esse tipo de atividade, mas, exatamente por isso, aventurar-se no
ingdlito mundo dos negdcios sem a qudificacdo necessria pode ser e tem ddo
desastroso.

A crescente procura por Cursos nessa area, somada ao quadro da necessidade
atua de mudancas rapidas de idéias e de atitudes em todas as areas do conhecimento e
das profissdes, exige tanto a disseminacdo como a gestéo da cultura do
empreendedorismo.

Assm sendo, a producdo tedrica sobre o empreendedorismo ndo SO tem
aumentado significativamente, como também concentra-se num esforgo para se chegar a
uma definicdo mais exata sobre 0o que € empreendedorismo. As literaturas mais atuas
definem empreendedorismo como um processo de renovacdo pessod e organizaciond
que traz inimeros beneficios socials e econdmicos para a sociedade.

Diversos estudos e opinides tém sdo formulados, colocando em evidéncia que o
espirito empreendedor pode ser desenvolvido através de um processo educetivo, que
melhore as posshilidades de conceber, criar e desenvolver com éxito uma careira
empreendedora (Varela,1989).

Neste sentido, a &ea de concentragdo sobre Empreendedorismo, fomentando e
organizando o0 compromisso da Universdade com as necessidades do mercado da

€poca, pode contribuir para educacéo do empreendedor.



1.2 Justificativas

1.2.1 ConsideracOes sobre a area de empreendedorismo e o0 contexto deste trabalho

A globdizacd e o0 avango tecnoldgico, marcos referenciais de transformactes
velozes, atribuem vaor ao conhecimento que sefaz ficaz;

O amento crexcente da disponibilizacdo das informagbes ndo  Sgnifica
necessaria e consequentemente um aumento das habilidades para organizé-las,

A sobrevivéncia em sociedade exige inovar e ou audizar habilidades para o
desenvolvimento profissona de todos 0s setores,

Além do desemprego, a necessdade de agprovacdo, de independéncia, de
desenvolvimento pessod e 0 desgjo de contribuir para o bem estar préprio e da familia
S0 razdes que levam o individuo a comegar um empreendimento;

O geencianento de informagbes e conhecimentos tornou-se t&o importante
guanto a sua producao, inclusive pela necess dade crescente de multidisciplinaridade;

Condgderaces como indicam a importancia da éea de empreendedorismo
como foco produtor, organizador, gerenciador e atudizador de informagoes,
conhecimentos e habilidades necessérias ao atendimento da demanda profissona atud.

Neste contexto, a Escola de Novos Empreendedores — ENE -, criada em maio de
1992, como um programa da Universdade Federal de Santa Catarina vinculado a Pro6-
Reitoria de Pesguisa e Pos-Graduacdo, tem como missdo promover agdes de
intercAmbio com a sociedade que resultem na criagdo, desenvolvimento e consolidagcéo
de uma cultura empreendedora. A capacitacdo gerencia e comportamental e o etimulo
a geracdo de novos empreendimentos caracterizam iniciativas que se concretizam por
cursos de especidizacdo, de formacdo continuada, por programa de transferéncia de
metodologias, organizacdo de eventos e outros projetos.

O reaultado € a capacitacdo de mais de 18000 alunos — entre 0 ensno
fundamenta, a pés-graduacio e profissonais da comunidade em gerd. Tanto em nive
presencid como a distancia, em parceria com o LED — Laboratdrio de Ensno a
Digéncia —, a ENE tem fomentado um ambiente de pesquisa e gprendizagem, visando a
atualizacdo e amultiplicacdo constantes dos conhecimentos construidos.

O Programa de Empreendedorismo em Educacdo, direcionado a0 ensno

fundamental surgiu, em 1998, como um dos projetos da ENE reunindo profissonas e



pesquisadores de multi-&reas de conhecimento, docentes e alunos do Curso de Pos
Graduacd em Engenharia de Producdo da Universdade Federa de Santa Catarina
Neste caso, principdmente tendo em viga que o avo find é a crianca, os esforcos
concentramse em avdia e organizar procedimentos metodoldgicos de maneira a
aprofundar os temas referentes a formacao do empreendedor.

E este contexto de pesquisa que deu origem a presente tese de doutorado, cujo
titulo A Formacdo do Empreendedor procura expressar a orientacdo tedrico-
metodol 6gica que subsidiou as agies dessa equipe de pesquisadores.

De 1998 a 2001 (vide anexo) paestras, mini-cursos, cursos e diversos outros
projetos foram plangados e executados de maneira a prestar Servigos a organizagéo
educaciond com o0 oObjetivo de desenvolver, aglizaae e aivar habilidades
empreendedoras em criangas e adolescentes do endno fundamentd e interferir
podtivamente na cultura escolar. Aulas de Empreendedorismo (para pas),
Empreendedorismo na Escola (para diretores), Empreendedorismo na Sala de Aula
(para professores), Projeto Piloto Jeca Tatu Empreendedor (alunos), Encontro
Empreendedor (professores) e Etene faz Festa (professores e adunos) foram os
produtos responsaveis pela mediacdo que se estabeleceu entre a producéo cientifica da
pos-graduacdo, na area de empreendedorismo, e a comunidade escolar do estado de
Santa Catarina tanto no ensino publico como no particular.

O sucesso de tas iniciativas foi divulgado tanto pela midia locd (TV, jornas e
revitas) como pela producdo de artigos, apodilas, relatérios de avdiacdo, manuais,
oficina e conferéncia em congressos de nivel naciond e internaciona. Duas dissertacfes
de mestrado, defendidas recentemente por pesquisadores da equipe, documentam 0s
resultados que referendam a perspectiva de formacéo que é defendida nesta tese.

Em Empreendedorismo no Ensno Fundamental: uma aplicacdo, Souza
Santos (2000), demonstra 0 processo e os resultados do Projeto Piloto Jeca Tatu
Empreendedor. A miléama disstacdo do Programa de PoOs-Graduacdo em
Engenharia de Produgcdo comemora 0 sucesso da primeira aplicacdo dos procedimentos
metodoldgicos agui fundamentados. A edtratégia principd do Projeto Filoto foi uma
festa plangada para disssminar a cultura empreendedora no ambiente de uma escola

publica A festa foi organizada por adunos de oitava s&ie e seu resultado foi o



desenvolviemnto de habilidades empreendedoras em adolescentes e jovens que passo a
passo inovaram o ambiente da comunidade escolar.

Além dos detahes da aplicacdo piloto da metodologia encontram-se registrados
em Souza Santos (2000) outros resultados dentre os quais destacase a criagdo do
primeiro Conselho de Seguranca Escolar do Estado de Santa Catarina e da ASSET —
Associagdo de Empresérios da Trindade,

Pouco mais de uma dezena de empresarios do bairro, parceiros da escola em
1999, por ocas@ do Projeto Piloto, fizeram da idéia da ASSET uma redidade que
conta, hoje, com 94 associados.

A avdiagcd como monitoracdo para a continuidade da parceria ASSET/Escola é
o tema da dissertacdo de Camilotti (2001), outra pesquisedora da equipe,
Procedimentos de Integracdo para o desenvolvimento local a partir dos principios
do empreendedorismo. A iniciativa para a integracéo para o0 desenvolvimento loca &z
COM que 0S empresarios, a0 reunirem-se para superar seus proprios desafios sentassem
em bancos escolares da escola publica e inovassem em solucgfes. Para dém dos projetos
conjuntos, esta inovacdo se fez com atitudes empreendedoras sociamente responsaveis
porque compartilhadas com a escola e com o bairro, tornando-se exemplo diante das
necessidades nacionais e internacionais para a formacéo do cidadéo atua.

As duas dissertagBes aqui citadas documentaram os fatos inéditos desencadeados
na prética educaciona da Escola Basica Hilda Theodoro Viera, locdizada no barro da
Trindade em Foriandpolis, que lhe conferiram condigdes de ser premiada como escola
referéncia de Santa Catarina no ano de 2001.

A Formagdo do Empreendedor, assunto deste trabaho, vem, neste contexto,
fundamentar a perspectiva metodoldgica dessa prética, jA Sdtematizada, para ser
multiplicada em outras escolas, com o0 Etene faz festa. Ede materid ja se encontra
disponivel na versio para o professor e para 0 auno no formato presencia etando em
fase de preparacdo para sua utilizacdo a distancia via internet.

Tudo paece indicar que esta higtéria continua Desde o plangamento e
aplicacdo do Projeto Piloto Jeca Tatu Empreendedor aé o primeiro protétipo do
Etene Faz Festa, € importante frisar que o mérito particular deste trabaho, quer pda
sua relevancia, contribuicdo, origindidade, viabilidade, quer pela perspectiva de
continuidade evidencia-se pda atuacdo do grupo de pesquisa vinculado ao Programa de



Empreendedorismo em Educacéo que se caracteriza principdmente pela determinacéo e
confianca de seus integrantes.

1.2.2 Sobre aimportancia dos critérios paraaformacdo do empreendedor

A higtdria mogira que, independentemente da existéncia de uma definicdo desse
perfil, persondidades empreendedoras sempre existiram. Michdangeo, por exemplo,
aos 72 anos, dém de desenhar a clpula de Sdo Pedro, convenceu o papa a financiar o
Seu projeto e conseguiu escultores e carpinteiros para a sua realizagdo. Durante 20 anos,
gerenciou 3500 pessoas para a construgdo de sua grande obra (De Masi, 1999). Gdlileu
Gdlile, abjurando por medo dos instrumentos de tortura, permaneceu vivo produzindo a
mesma ciéncia que levou Giordano Bruno para fogueira (Brecht, 1991). Colombo, pea
Ua perdsténcia em testar uma nova rota, quando errou, descobriu a América (Voltaire,
1984). Parece, assm, que a juncéo de forgas conscientes e inconscientes tem produzido
resultados previsivels e imprevisivels na historia das sociedades.

Edas conquidtas, inquestionavels do ponto de vida dos resultados
revolucion&ios que imprimiram a higdéria da humanidade, foram, em sua época,
iniciativas desafiadoras que decorriam do cardter inovador daqueles que as propunham.
Os habitos, costumes e mentdidades dagueles que ndo acompanharam tais inovages e
continuaram defendendo o0 que um dia foi novo, mesmo tendo se tornado velho e em
desuso, tornaram-se forgas sociais indte's.

A personaidade empreendedora do passado ndo pode ser modelo para a atua. A
€poca € outra, as necessidades Ao outras e, conseglientemente, os meios de satisfazé-las
sfo diferentes. As liches passadas, porém, podem fornecer pistas Uteis paa o
rastreamento do que pode s chamado de custo psicolégico das mudancas
comportamentais auals.

Hoje, os livros, as revidas, atigos politicos e cientificos, enfim, a imprensa ord
e exrita, em gerd, anunciam o profissonad autbnomo, o fim do emprego fixo ou da
carreira dentro de uma empresa. O perfil que o jovem deve adquirir para se candidatar
a0 mercado de trabaho é totdmente diferente do exigente no momento em que se
contava com a seguranca do emprego. Habilidades antes imprescindiveis apenas para 0s
executivos hoje sfo exigidas de todos. O individuo precisa ter disposicdo para correr

riscos, ter curiosdade, inquietacdo, abertura intelectud e agressvidade postiva, ser



seguro de 9, ndo ter medo de perder a cadeira; ter habilidade para perceber e lidar com
as pessoas, dispor-se tanto a ser estrela como a “carregar piano’; jogar em equipe,
conseguir trabahar com pessoas de pontos de vida diferentes; ter energia, flexibilidade,
comunicabilidade e capacidade para aprender; capacidade para estabelecer redes de
contato; concentraco cridiva;, capacidade concetua; dominio de linguas estrangeiras,
multifunciondidede; visdo de conjunto e a longo prazo; leitura di&ia, capacidade de
mudar; histéria profissond; capacidade de lidar com pressfo; capacidade para usar
conhecimentos acumulados para implementar; equilibrio entre a vida emociond e a
profissond.

A rapidez das mudangas, 0 dargamento das fronteiras, a fluidez e a quantidade
das informagbes, 0 desemprego estrutura, a extingdo de agumas profissdes e o
surgimento de outras novas, ab mesmo tempo que pedem por agilizacdo de habilitacéo,
colocam a atudizacdo ®mo uma necessidade para um grande contingente de pessoas. A
dificuldade de acompanhar o novo ritmo pode aumentar a crenca na impossibilidade de
vencer o desdfio. Por outro lado, acreditar que é possivel conjugar rdpida, individua e
indigtintamente todas essas habilidades em uma 0 pessoa pode levar a  consequiéncias
frustrantes tanto para o individuo como para os plangadores da capacitacdo. Os
resultados, que a principio podem parecer um SuUCessO, com O tempo podem ter
conseqliéncias negetivas ndo previstas.

Todo cuidado se faz, portanto, necessario sgja para 0s que perderam seus postos
de trabadho, sga para 0s que estd em idade convenciona para iniciar a luta pela
sobrevivéncia, sgja ainda para 0s mais novos, que estdo sob dependéncia dos adultos. Os
mas novos, principdmente, com a pesondidade em formagdo, mas facilmente
influencidveis, poderdo ser, no futuro, as vitimas dos efeitos negativos dos programas
gue interferiram no processo sem consderar a complexidade inerente a0 trato da
mudanca de comportamentos em ambiente de indefinicéo.

O comportamento adulto que resste hoje a mudanca de perfil repousa no grau
relativo de conforto decorrente de sua formagdo passada e na forga que esta exerce em
sua persondidade. Essa ressténcia, que torna o individuo inabilitado para as novas
exigéncias, compde o moddo emociond que forma a crianca Assm, o modelo adulto

insaguro e indefinido pode funcionar como um diferencia de risco para a formagéo.



Tas questionamentos agpontam para a necessdade de que a disseminacéo da
cultura do empreendedorismo e 0 desenvolvimento de habilidades empreendedoras em
criancas e adolescentes sjam acompanhados de uma revisdo conceitual. Se a formagéo
do empreendedor se faz (til e urgente, ndo € menor a urgéncia de definicdo de critérios

cientificos que fundamentem os programeas.

1.2.3 Sobre aposi¢éo do pesquisador em questéo

Exigem enfrentamentos e acertos de contas que perssem aé que 0 assunto
edga ducidado para o individuo pesquisador e isso pode levar uma vida inteira. O
processo € red tanto no que diz respeito ab compromisso com as justificativas tedricas e
conceituais de uma dada &ea de conhecimento, como quanto as escolhas mais préticas
davida cotidiana.

Quando se escolhe, por afinidade pessod, um sistema €0rico, opta-se por um
filtro de dgnificados que, na maioria das vezes, responde & necessdades da andise,
mas nao necessariamente as questdes mais préticas da vida cotidiana.

A dfinidade e a dedicagdo a psicologia, como uma &ea da ciéncia que busca
desvendar 0 ser humano de manera a interferir nos ma-estares da vida e minimiza-los,
colocam, neste caso, desafios aquilo mesmo que se propde. Colocam o pesquisador
diante de uma questéo fundamenta que se refere ao fato de, na maioria das vezes, e a
histdria 0 tem demongtrado, ter sido impossivel que um bem-estar geral corresponda ao
bem-estar de todos os individuos de uma mesma época. Isto sgnifica que esta area de
conhecimento, mesmo na perspectiva mais otimista, desvia-se a todo momento de uma
compreensdo mais abrangente, pelo desgo de otimizagdo do bem-estar do individuo. O
psicdlogo, em gera, compromete, assim, Sua percepcao, porque “desgd’, e € habilitado
para iss0, adaptar o individuo ao seu meio.

O processo que envolve individuo e meio € todavia extremamente complexo,
pois, na sociedade, a mudanca de comportamento, de atitudes, acontece de manera
quase incontrolavel e, muitas vezes, gpenas depois do ma instdado e compreendido
como acidente € que se mapeia 0 caminho, tentando evitar erros futuros.

Consdera-se, nesta tese, que a vida € sempre maior do que o0 sistema tedrico
explicativo mais consciente. Assm, 0 pesquisador, conscio da influéncia que advém de

sua formagdo, procura pensar os fatos com o maximo de liberdade possivel. Sua



independéncia investigadora exige uma postura de gprendiz das mudancas e um esforgo
para ndo se perder no mar dos Sstemas tedricos. A organizacdo de conhecimentos
fundamentados em teorias € entendida como um porto que reabastece uma embarcacdo
gue se aventura em nares desconhecidos. O pesquisador sabe o caminho de volta, néo o
esquece, mas Nao permanece nele por muito tempo.

Assim deve ser compreendido o retorno que se faz neste momento aos preceitos
psicanditicos. Voltaase a0 porto conhecido, cuja participacdo foi especia na formacéo,
meas trazendo as novidades encontradas mar afora para, em seguida, sair novamente,

A dificuldade de discutir “urgéncias da vida® e explica-las resde, quase sempre,
no fato de que o exercicio de percepcdo do movimento contraditorio da vida deve tomar
a forma de uma exposicdo de idéias e pensamentos vestida de um “trge académico
concetud justo e linea”. Ede desdfio, no entanto, ndo impede, mas esimula o
expositor.

O trge, a0 mesmo tempo que ndo pode ser uma camisa de forca, ndo pode ser
uma livre expressdo, uma desculpa para a anarquia e a superficiaidade na pesquisa. Por
isso, defender um jeito de ser, organizar principios e sugerir procedimentos que
corroborem o perfil do empreendedor para a formacdo do homem moderno exige, dém
de tudo, “satisfacdn” de um desgo de que a ciéncia psicologica contribua para amenizar
0s maes dos individuos, de maneira que adaptalos ndo dgnifigue resgna-los a uma
idda fdsa de fdicidade e a um menor esforco na tarefa de modificacdo gerd da
sociedade.

Tanto a higdria do individuo (segundo a psicandise) como a histéria mais gerd
dos homens tem mostrado que os periodos de indefinicdo tanto podem ser ricos como
podem ser entraves para 0 desenvolvimento. Se carregar vicios e habitos antigos pode
tornar os individuos inadequados, a inadequacdo SO pode ser avaiada pela aceitacéo e
possibilidade de con(sobre)vivéncia com o grupo que representa as tendéncias da época.

Td fao remete o critério da utilidade da aplicacdo e da conseglente
multiplicacdo do processo a uma quantidade enorme de desafios.

O desdfio fundamenta, inegavel, € agpreender o espirito, o dgnificado dos
critérios e procedimentos, ou sga, 0 sgnificado de uma metodologia. Isto vae tanto
para quem gplica como para aqueles que, sem conhecer 0 processo de plangamento,

compartilham seus efeitos com o aplicador.



Ndo se pretende com isso controlar o incontrolavel, nem mesmo garantir a
intencd0 ou espirito de todo aguele que utiliza td conjunto de ingtrumentos. O que s
pretende é explicitar a0 maximo a metodologia, de maneira que aguele que vier a
utlizidla na formacdo dos mais jovens ndo se acomode com o modelo. Ao contrério,
pretende-se que sua Uutlizacdo sga feta com o grau de “intranqlilidade’ e
responsabilidade que se exige daguel es que formardo os cidados do planeta.

A formacéo do empreendedor, segundo a metodologia que organiza os critérios
em pasos (Idéia Inicia, Vdidacdo da ldéia, Como Fazer, Parcerias, Execucdo,
Avdiacéo e Recomer;ar)l, € marcada por uma seqiéncia logica, cuja importancia eta
para dém dos pasos. Esta na perssténcia da redizacdo do sonho comum. Esthd em um
novo jeito de fazer com que adguma coisa aconteca movida pela vontade e empenho do
proprio homem. Esta no resgate da “poténcid’, do “virtus’ @mo forca redlizadora. Esta
na posshilidade de acumular gorendizagens em um mundo cheio de posshilidades
desconhecidas pela geracdo anterior.

A compreensdo da amplitude do movimento da historia, sua complexidade e sua
repercuss0 na vida dos individuos, principdmente nos momentos de grandes
transformacbes em que os velhos habitos perduram para dém de suas necessidades,
torna-se, assm, extremamente importante.

E necess&io entender que as necessidades mais gerais da sociedade refletem-se
nos individuos, com nuances e especificagbes diferentes, que todas as indituicOes
criadas pelo homem correspondem as necessidades da organizagdo da vida em comum.
Mais ainda, que as ingtituigbes ou organizagbes séo renovadas ou destruidas conforme a
realizacdo de determinadas necessdades e criagéo de outras.

Nesse movimento, observa-se que aguns anseios e desgos correspondem mais
do que outros a0 avango da histéria No entanto, isso ndo sgnifica que uma parcela de
desgjos € correta e a outra incorreta. S0 desgjos que, arelados as forgas vitais de um
periodo de mudancas, adaptamse, vidumbram oportunidades onde outros percebem

problemas. Hga visa que a mudanca ndo € agradavel ou desagradavel em g, é movida

! Metodologia aplicada e validada por meio do Projeto Piloto Jeca Tatu Empreendedor, do Programade
Empreendedorismo em educaco, da Escola de Novos Empreendedores/ UFSC. ( Vide SOUZA
SANTOS, L. Empreendedorismo no Ensino Fundamental: uma aplicacdo. 2000, 96 p., Dissertacéo
(Mestrado), Programa de Pés-Graduacao em Engenharia da Producao, Universidade Federal de Santa
Catarina, Floriandpolis)
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por necessidades e expectativas mais amplas €, como tal, ndo € sentida ou percebida
igualmente por todos os individuos.

Portanto, se um méodo de andise e compreensio da redidade tem
necessariamente um cardter gerd, os procedimentos para sua aplicacéo devem sempre
ter em vista seu publico especifico, suas necessidades e seus anseios.

Parece ser comum a ineficicia de uma proposta metodologica quando esta se
trandforma em manud de gplicacdn. Isto porque os manueisz, gquando tomados como
receita, de pouco ou nada servem, pois tornam-se dedtituidos de significado para quem o
utiliza

A ponte entre um e outro deve, por is0, ser pautada no significado do que é
proposto, antes dos passos a serem seguidos. A distdncia a ser preenchida de
significados variados val das necessdades mais gerais até as mai's especificas.

Flexibilizar € conhecer e trandtar entre umas e outras sem se deixar seduzir por
nenhuma ddas e sem toma-las radicdmente como causa ou efeéito de um fao sngular.
Este transto, no entanto, ndo deve ser tdo leve a ponto de ndo se pousar nunca na terra
0u ndo se produzir nada de Util paraavidaatua.

Ou sga, € na compreensdo dos nexos existentes nesse espaco que esta a eficacia,
apossibilidade de agéo Util para a sociedade.

Nas trilhas da transdisciplinaridade, mas com os olhos em um objetivo claro e
definido, faz-se uma composicdo de teorias, fatos e interpretaces. N&o se tem como
objetivo a comunh@o tedrica com este ou aquele Sstema e também ndo se advoga,
mesmo utilizando- se proposi ¢oes de aguns deles, nenhum em particular.

Defende-se a busca do sentido histérico no uso de determinados procedimentos
que, assm organizados, denominamse metodologiaa N& se defende a metodologia
COMO um novo caminho, mas como um jeito novo de caminhar.

O passado, 0 presente e a expectativa do futuro estdo aqui presentes para dar
sentido ao perfil empreendedor, ou sga, a determinadas caracterigticas e habilidades que

aqui serdo defendidas como necessérias e urgentes ao homem atud.

2 Por isso 0 manua para o professor trabalhar com o desenvolvimento de habilidades em alunos do
Ensino Fundamental, logo nas primeiras paginas, trata com énfase esse assunto. Vide PEREIRA, S. M.
(Org). Etene faz festa. Floriandpolis. Escola de Novos Empreendedores, 2001, p.18. (Programa de
Empreendedorismo em Educacao).
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A utilidade da metodologia repousa, nesta perspectiva, no sentido que propde e
ndo na assuncdo de conceitos tedricos que tendem a ser absorvidos rapidamente e sem

reflexdo.

1.3 Definicdo do tema: ser empreendedor, eis a questaol

Ser empreendedor, no Brasl, € uma questdo. Embora o empreendedorismo no
pais sga um assunto recente em comparagdo com outros paises que ha anos se dedicam
a0 estudo, a pexquisa e a0 ensno nessa &ea, a peculiaidade do pefil braslero
apresentase de maneira promissora. Embora ainda sga uma minoria de profissonas
que acreditam na possibilidede de formar o empreendedor, os conceitos e aplicagOes
disseminamse com relativa rapidez.

Os programas de empreendedorismo, com técnicas que objetivam formar o
empresaio  empreendedor, geram incubadoras de empresas, disciplinas de
empreendedorismo nas universidades, graduacdo na &ea, empresas juniores, etc. A
meta de tas iniciaivas tem Sdo insrumentdizar as pessoas com conhecimentos, de
maneiraaaumentar as chances de sobrevivéncia e de sucesso do seu proprio negécio.

Os jovens universitarios e do ensno médio tém sido dvo dessas inicidivas
inovadoras, pois, no limiar da vida adulta, precisam urgentemente instrumentdizar-se,
Quer pela urgéncia em inserir-se em organizagbes em que possam desenvolver suas
aptiddes, quer para criar ees proprios unidades produtivas com chances de
sobrevivéncia no arriscado mercado atud.

A questéo torna-se mais complexa quando o avo do empreendedorismo € o
estudante do ensino fundamental. S&o criancas e adolescentes que devem ser preparados
para 0 mundo do trabaho. Embora, legalmente, os mais novos estggam ainda impedidos
de prover sua independéncia financeira pelo trabaho, critério esse que é exigido como
passagem para vida adulta, a urgéncia do assunto ndo parece menor. Principa mente
guando o modelo tradiciond ndo se adapta mais as necessdades da vida cotidiana
Neste caso, deve-se edtar atento a persondidade que se guda a criar, bem como as suas
possives repercussdes no futuro.

O moddo adulto é fundamenta para a formacdo das criancas e, depois da
familia, a escola é a proxima indituicdo responsavel pela formacéo e capacitacdo do
individuo para a vida. Por isso, é funcdo da escola formar o individuo para a utilidade
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socid, ampliando as garanitias para sua sobrevivéncia e sucesso @é que as hovas
tecnologias de producdo, de comunicacdo e de gestdo facilitem o processo de
conciliacdo do mundo do trabalho com aredizacdo humana.

A dificuldade dos adultos para exercerem sua fungdo naturd de formacdo
repousa na ineficacia do modeo tradiciond diante das novas exigéncias. A construgéo
de um novo modelo esbara na propria indefinicdo do adulto e em sua fragilidade
diante da propria inadequacéo.

A necessidade de preparar as criangas para esse futuro, incerto do ponto de vista
higtérico, aumenta o desafio, pois, dém dos aunos, os profissonais da aea de
empreendedorismo devem ter como avo 0s educadores, pais e professores, que
cotidianamente funcionam como referéncia para 0S mas nNovos e gue vivem um
presente também indefinido. Se, por um lado, quanto mais cedo “mehor” para comecar
a influéncia, por outro, a responsabilidade do adulto € maior pois deve definir para s
mesmo as caracteridticas apropriadas ao carater humano que pretende influenciar.

A goropriacdo  relativamente  rdpida dos conceitos  referentes a0
empreendedorismo e a formacd do empreendedor, provavedmente em funcdo da
necessdade de novas respostas para antigos e novos problemas, pode levar mais a um
modismo do que a resultados efetivos. A pressa diante da multiplicidade de
interpretacbes pode causar mas frustragbes que <solugbes se 0  repertdrio
comportamenta dos envolvidos no processo néo for considerado em sua complexidade.

Ser ou ndo ser empreendedor Ndo é uma questdo de smples liberdade, de uma
escolha. O perfil do empreendedor deve conter o jeito adequado ao meio incerto e
desafiador da atualidade.

Se o0 empreendedor é aguele que provoca mudancas por meio da inovagdo, gera
ou aproveita oportunidades e cria valor tanto para S proprio como para a sociedade e se
sua persondidade tem um papd decisvo na configuracdo da cultura, dos valores e do
comportamento socid em qualquer organizacdo, entdo a questdo talvez ndo passe pelo
“ser ou ndo s, mas pelo “como” e paraqué’ formaremos empreendedores.

Para que a formacdo do empreendedor tenha mais chances de sucesso, seus
critérios e procedimentos devem ser fundamentados em uma metodologia apropriada
para orientar mudancgas de ditudes e de comportamento num ambiente de indefinicéo

socid. Quando o foco reca na mudanca de atitudes e comportamento, € preciso
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contemplar a contradicdo embutida no movimento das relagdes para, captando melhor

0s sentidos e os significados, evitar procedimentos que se repetem mecanicamente.

1.4 Objetivos

1.4.1Gerd

Fundamentar procedimentos psicopedagdgicos para disseminar a cultura do
empreendedorismo entre criangcas e jovens, de forma a desenvolver competéncias e
habilidades empreendedoras a partir do moddlo do individuo adulto, em um contexto de

formacéo agilizado em termaos de contradi gdes e mudanca.

1.4.2 Especificos

- Conceitos do empreendedorismo: identificar a relacdo conceitua entre as &reas
de conhecimentos referentes ao empreendedorismo, a psicologia e a educagdo em uma
perspectiva historica

- Perfil do empreendedor: identificar, no movimento histérico aua, os corceitos e
as caracterigticas relevantes para a ativacéo do comportamento empreendedor.

- Principios Metodoldgicos: fundamentar, com base numa conjugacéo de teorias,
procedimentos metodoldgicos para a formagdo do empreendedor na sociedade atudl,
considerando o pablico infantil como avo find.

- Procedimentos metodolégicos.  explicitar a organizacdo dos procedimentos
utilizados na ativacéo de habilidades empreendedoras.

15 Egruturadotrabalho

Este primeiro capitulo € destinado a gpresentar, jugtificar o tema e o objetivo deste
trabalho, bem como nortear o leitor quanto a sua estrutura.

O segundo cepitulo, cujo titulo é A Natureza do Empreendedor, objetiva
demongtrar a natureza do perfil empreendedor, destacando 0s aspectos permanentes e
mutdveis de sua composicdo, de maneira que a edtruturacéo da persondidade apareca
como resultado da Iuta entre os entraves e possihilidades da época em que surge. A
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importancia desse capitulo eta na énfase dada ab movimento e ao conflito como
edementos que devem fundamentar a reflexdo sobre o dgnificado da aivacdo para as
mudancas de comportamento. Apresentaese 0 empreendedor como agquele que,
naturadmente, assume caracteristicas ( competéncias) que 0 posicionam em sSua época
como impulsonador da historia, antecipador das necessdades dos homens e
organizador de vaores e atitudes que colaboram para a convivéncia e a sobrevivéncia
dosindividuos.

Com o titulo de Teorias e Processos de Formagéo, o terceiro capitulo concentra
as discussdes sobre as teorias, em particular, & pedagogias e as psicologias. Estas so
abordadas como sistematizagBes — propostas de solugdes — para os conflitos inerentes as
relagbes humanas que produzem a sobrevivéncia em sociedade. Nele abordam-se
autores do sec. XVII e sec. XIX, principadmente suas posigdes tedrico-metodol dgicas
frente aos conflitos e contradicbes do cotidiano; a indituciondizacdo de papéis nos
processos de formacdo do individuo diante da definicdo e indefinicdo das regras sociais,
relagbes do tipo patrbes e empregados (organizacdo de sobrevivéncia), conjuges e pas
(a familia), professores e dunos (a escold). O objetivo € demonstrar a magnitude dos
desafios para os educadores atuais, diante do apego a crengas e vaores tradicionais. No
mesmo sentido, pretende-se fundamentar a urgéncia da atualizacéo de valores, aitudes e
habilidades diante de sua inutilidede e ineficacia para os velhos e novos problemas. A
formacdo de empreendedores, quer pela atudizacdo de atitudes no adulto quer peo
desenvolvimento de habilidades nas criangas e jovens, surge como resposta urgente para
a sobrevivéncia e convivéncia dos individuos e das organizacOes.

Principios Fundamentais para Formacdo de Empreendedores é o contelido do
quarto capitulo, cujo objetivo € fundamentar a organizacdo de procedimentos de
maneira que a seqiéncia logica e linear dé lugar a reflexéo contraditoria sobre as
questBes humanas, mais apropriada para a disseminagdo do espirito empreendedor. A
reflexdo a partir da contradicdo deve aparecer como motor ativador de mudanca por
desobstrucdo de vicios comportamentais. Os principios que orientam e organizam
procedimentos devem levar em conta a conex@ das necessdades individuais com as
mais gerais, gerenciando o livre arbitrio e os grupos de acordo com os empreendimentos
locais possiveis. Este capitulo deve desenhar o perfil do empreendedor no exercicio de

habilidades. Esse ser criativo e inovador (1° passo) que vdida suas idéias (2° passn),
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identifica as necessdades atuais e, a0 plangar com raciondidade e intuicdo (3° pasn),
escolhe, com sucesso, 0s parceiros (4° passo) para a redizacdo ( 5° passo) de um sonho
comum. Na avaiacdo desse processo (6° passo), o individuo empreendedor, aimentado
pelos resultados postivos, deve se sentir impelido a recomecar (7° passo), instigado
pelos erros de cdculo no trgeto percorrido ou pelas novas oportunidades que se |he
apresentam.

As Estratégias para a Formacdo do Empreendedor, apresentadas no 5
capitulo, corrdacionamse a naureza, aos critérios e principios definidos no capitulo
anterior. A énfase, agui, et4 no movimento que organiza 0S passOs edirategicamente,
compondo os vaores, necessidades, competéncias e habilidades para formar o
empreendedor em cenarios ficticios. O mito do emprego, as técnicas, histdrias e os
personagens sdo explicitados como recursos smbolicos €eficazes paa a formacéo
adequada a realidade socid atud.

As Conclusbes e Recomendacfes para futuros trabahos compde o 6° e ultimo
capitulo, que retoma seus objetivos considerando os resultados de sua aplicacdo, desde o
Projeto Piloto Jeca Tatu Empreendedor até a preparacdo do “Etene Faz Festa’. Tanto o
primero, que envolveu dirgtamente 0S mas jovens, COMO O  segundo,
ingrumentdizando adultos educadores para multiplicacd do espirito  empreendedor,
demonstram o por qué a orientacdo para formacdo seguiu, e deve seguir, 0S principios
aqui fundamentados.



2 A NATUREZA DO EMPREENDEDOR
2.1 Consideragoes iniciais

A importéncia da questdo para a atudidade, como foi apresentado no capitulo
anterior, estd na proposicdo do perfil do empreendedor como modelo para a formacdo
do carder e da persondidade do homem atud, sga no que diz respeito a atuadizacéo do
adulto sgja aformacéo de criangas e jovens.

A intencdo de disseminar @ Maximo esse epirito e esse jeito de ser exige
gprofundar a questdo para aém dos conceitos habituas ja que a dificuldade da mudanca
refere-se a complexidade socia dos préprios entraves.

Os atributos, conhecimentos, pensamentos, necessdades e motivagbes do
empreendedor; a influéncia dos sentimentos em suas ditudes e decisbes, Suas
competéncias, habilidades, enfim, sio caracteriticas naturals e eernas? Seréo
mutaveis? Neste caso, que forcas agem para tais mudancgas?

Uma percepcdo naturalizante das caracteristicas e dos atributos do empreendedor
pode favorecer a visio liner e ao invés de impulsonar e vdorizar, dificultar seu
processo de formacdo. Antecipar, avaiar necessdades dos individuos, sem aprofundar o
conhecimento sobre as necessdades mais gerails que presdem a organizecéo dos
vaores para convivéncia e sobrevivéncia dos homens em sociedade, pode implicar em
riscos inesperados.

Este cepitulo gpresenta os atributos do empreendedor ta como tém sido
descritos por pesquisadores da &rea e propde a reflexdo sobre tais atributos em uma
perspectiva histérica de transformacdo social. Esta perspectiva de compreensdo histdrica
fornece dementos que permitem ampliar conceitudmente o perfil do empreendedor

utilizado como referéncia para a ativacéo desse comportamento na atualidade.

2.2 Os atributos consider ados importantes para o perfil do empreendedor de
acor do com os pesquisadores da érea

O termo empreendedor foi encontrado no seculo XVII (Vérin, 1982 apud Filion,
1997). O economista Joseph Schumpeter (1883-1950), de acordo com a literatura da
area, foi 0 responsvel pela insercdo do empreendedorismo como campo relevante de
estudos e de pesquisa para a sociedade atual. Segundo Filion (1999), fol Schumpeter
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guem associou O tema a percepcdo inovadora quanto a0 gproveitamento de novas
oportunidades no @mbito dos negdcios, de maneira a mobilizar recursos e criar novas
combinagoes.

De acordo com a teoria schumpeteriana, 0 empreendedor é o agente responsavel
pelo desequilibrio dindmico do fluxo circular e com tendéncia ao equilibrio da
economia capitdista (Schumpeter, 1997). Alguns espacos possivels para as inovagies
proprias dos empreendedores, segundo O economista, sB0 pertinentes ao produto, a
comercidizacdo e digtribuicdo, ab mercado, aos componentes, suprimentos e a gestdo
organizaciond.

Diversas sd0 as abordagens que se complementam no estudo e na categorizagéo
do fendmeno. a econdmica, que destaca 0 empreendedor como agente de
desenvolvimento econdmico; a psicoldgica, que procura estudar, avaiar e interpretar as
caracterisicas de sua persondidade; a socid, que procura explicar a influéncia do
ambiente no empreendedor.

Caracteristicas como lideranca, dimensdo de grupo de trabaho, criagéo
organizaciond, reconhecimento de oportunidades e inovacdo definem de manera gerd
0 empreendedorismo (Stearns and Hill, 1986). Assumir riscos, angariar recursos e criar
vaores sdo também e ementos fundamentai s do processo.

Sga na abordagem econdmica, psicolégica ou socid, 0 empreendedorismo pode
s definido como um processo que ocorre em diferentes ambientes e Stuactes
organizacionals. Adeguando-se a Stuagfes de mudancas, 0 processo caracteriza-se pela
inovagdo provocada por pessoas que geram ou gproveitam oportunidades e que, nesse
movimento, criam valor tanto paras préprias como para a sociedade.

Embora ndo exita unanimidade quanto as definigdes e atribuicbes do
empreendedor, existe concordancia dos tedricos quanto a sua capacidade de assumir
riscos e ao pape fundamenta que tem no desenvolvimento das economias nacionais.

Na pratica empreendedora, a reacdo do individuo a mudanca € postiva e sadia,
quando ee a transforma em oportunidade. Esta acdo, na perspectiva de Filion (1991,
1993), é sustentada pelo que ele chama de “visfo’, a qua delega a0 empreendedor
atributos que |he possibilitem conceber, desenvolver e redizar visdes.

Ha uma quantidade relativa de pesquisas que gpontam os diferentes tipos de

perfil empreendedor: o empreendedor de negdcios ou oportunista; 0 empreendedor
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gerente ou inovador; 0 empreendedor propriet&io orientado para o crescimento; o
empreendedor orientado para a €eficiéncia e que recusa 0 crescimento; 0 empreendedor
artesdo; os auto-empregados que trabalham sozinhos, os inovadores independentes; os
formadores de equipe; os multiplicadores dos moddos exigtertes, os exploradores de
economia de escala; os acumuladores de cepita; os compradores, os artidas, 0s
formadores de conglomerados, os especuladores e os manipuladores de vaores
aparentes (Smith, 1967; Smith & Miner, 1983; Laufer, 1974; Gasse, 1978; Vesper, 1980
apud Filion, 1999:13).

Os outros estudiosos do século XX, mais no ambito da psicologia, identificaram
as caracterigticas proprias da personaidade empreendedora, descrevendo, década apés
década, as competéncias e habilidades que conformam “um jeito ided” de ser inovador
na sociedade moderna.

Alguns relacionam dinamismo com a responsabilidade, o vigor, a inicidiva e a
perssténcia que lhe sdo préprios;, 0 conhecimento técnico; a habilidade para pensar e
edtabelecer relagbes humanas, como uma caracteritica de sociabilidade, joviabilidade,
consideracao pelo outro, tato-empatia (Pickel, 1964 apud Kendrick,1998).

Outros sdlientam confianga, perseveranca, determinacdo, energia, capacidade de
resolucdo, habilidade para assumir riscos, versatilidede, criatividade, habilidede para
influenciar pessoas, independéncia e perceptividade. (Hornaday and Bunker, 1970 apud
Kendrick, 1998)). Outros anda  enfatizam tais caracterigicass com o foco na
persondlidade motivada para auto-redizacdo (Mcllecland, 1976).

Caracteriticas como impulsividade e adaptabilidade (Kets de Vries, 1977 apud
Kendrick,1998) também sf0 descritas como necessarias ha composicao do desgo de
independéncia do espirito inovador e que pode advir de uma Stuacdo de extrema
infelicidade com as regras e com o controle por parte de outra pessoa (Stanworth and
Curran, 1981). Nesse sentido, eventos com sSgnificados negativos, como 0 fracassso
com o0s papés tradicionais, fuga, desercdo, morte, abandono, pobreza, podem ser
ativadores do comportamento empreendedor.

Na década de 80, Borkhaus (1982) refere-se as caracteristicas psicologicas,
relacionando 0 “jeito de empresaxria” com a otimizagdo decorrente da utilizacdo de
experiéncias passadas para a Situacdo presente (idade, sexo, nivel de educacdo) do

individuo.
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Alguns autores enfatizam a pratica de inovacdo a ponto de a consgderarem como
responsvel pelo sucesso dos empreendedores. Segundo eles, embora se discuta muito a
persondidade do empreendedor, 0 que marca 0s empresarios de sucesso ndo é um tipo
de persondidade, mas um compromisso com a praica Ssemdizada da inovac@o.
Porém, a pratica da inovacdo como “um jeito de empresaria” € também polemizada
audmente, principdmente por  andistas que compaam 0 moddo empresarid
tradiciond e duradouo com o modelo disseminado pela economia digitd da internet
que prima pelaidéa de passar o negdcio adiante.

Collis (2000) trata a economia digitd como modeo “feito para rola”, ou sga,
um moddo para o qua nada existe de durdvel. Uma boa idéia com potencid para rolar
(ndo importa se € boa ou ndo, ou se pode servir de base para uma organizacdo
sugtentavel) serve para que os investidores chamados de “anjos’ embarquem nela e em
seguida a abandonem por uma outra O jogo agui, segundo o autor, € o da
impermanéncia:. as empresas recém-fundadas passam e repassam suas acbes e todos
procuram ganhos financeiros enormes.

Neste jogo, comenta o autor, o efeito de “rola” de mé em méo fez com que dez
empresas entre novembro e dezembro de 1999, apesar da lucratividade minima ou nula,
vissem o vaor de suas agbes subir 300% no primeiro dia depois de colocadas no
mercado.

Para Collis (2000: 58) dentro do espirito da nova economia, a “mentalidade
empreendedora degenerou. No passado era baseada em assumir riscos, agora, resume-se
a pressa de enriquecer.” O autor chega a afirmar como um risco, cuja consequiéncia é a
ingtabilidade socid, o faio desse modelo de empreendedor vir a sr 0 dominante no
futuro.

No entanto, sga priorizando este ou aguee sga priorizando um conjunto de
atributos do empreendedor, 0 que parece certo é que a tendéncia a rapidez e a
circularidade do fluxo de inovacéo na sociedade moderna tem aumentado de maneira ta
gue o processo de “destruicdo criativa’, aributo classico do empreendedor apontado por
Schumpeter, encontra-se cada vez mais pautado por exigéncia

O mundo sem fronteiras ndo apenas expde as regras do jogo sociad como
conecta um nimero cada vez maor de intdigéncias a uma veocidade inimaginavel

pouco tempo atrés. Desdfia, por assm dizer, a contemporaneidade a antecipar cada vez
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mais rapidamente necessdades e solugdes. Parece que o resultado da inovacéo e da
criatividade provoca, consequentemente, a necessidade de maisinovagoes.

A importancia dos atributos do empreendedor, sua natureza e formacao, tipo de
educacdo, experiéncias, sua percepcdo diante de varios fatores, suas expectativas,
origem énica, crencas e outros parece ser discutida como se tivesse pertinéncia apenas

para as necessidades atuais, sobre as quals devem empreender.

2.3 Asnecessidades como motivo para busca por novos conhecimentos

Mais de mil empres&rios de 11 paises diferentes foram entrevistados e o que se
observou de comum quanto as necessidades que caracterizavam suas persondidades foi
o dto grau de necessidade de aprovacdo, de independéncia, de desenvolvimento
pessoal, seguranca e auto-redizaco ( Birley e Westhead, 1992 apud De Mori, 1998).

Segundo os autores, as hecessdades demarcadas pelo ambito individua
motivam, pela préica continua, os empreendedores a impor seu enfoque no trabaho,
controlar seu proprio tempo, continuar gprendendo e inovando, proteger-se contra 0s
perigos que amescam os beneficios financeiros que garantirdo a ee e a familia a
seguranca dmejada. Além disso, desgiam sempre maximizar seu potencid e sentirem-se
vencedores cada vez que superam um obstaculo.

A sociedade da informagéo e das novas tecnologias requer, cada vez mais, ndo
gpenas informacles, mas também conhecimentos e novas formas de getéo desses
conhecimentos.

O fim da digancia propiciado pelas modernas tecnologias tem grande impacto
no fluxo de informacdo. Facilita 0 acesso as informagbes dentro e fora das empresss e
submete a vida do executivo a novos padrfes. Paradoxalmente, a0 mesmo tempo em
que precisa obter 0 maximo de informagdo para decidir, pois a agilizacdo da informagéo
pode aumentar a produtividade, 0 executivo pode ndo conseguir processala se “receber
mais informacdo do que deveria te”. O excesso pode causar um “processo de
superinformacdo” que levaa“entropia™.

Os executivos aribuem a0 excesso de informagéo problemas como: perda de

tempo, atraso nas decisdes, tensio permanente e, em certos casos, doenga. A informagdo

3 Vide aopiniso do professor Ciro Marcondes Filho, professor da Escola de Comunicagéo e Artes da USP
in Altaansiedade. Revista Exame, p.171, 04/12/96.
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descontrolada esta atrapadhando o trabdho e interferindo de forma negativa na vida
pessoal. A informagdo precisa ser processada em curto espaco de tempo. A pesquisa da
Reuters Business Information com 1300 profissonas, gerentes e diretores de varias
idades e especidizaches na Gra Bretanha, Estados Unidos, Austrdia, Cingapura e Hing
Kong afirmaram a necessdade de processar grandes quantidades de informacdo para
redizar seu trabadho. A ditude adequada a essa Stuagdo paradoxal gerada pela
necessdade de audizacdo condtante e pelo grande fluxo de informacdo € saber
priorizar.

A busca de informagbes deve ser orientada pelas necessdades da vivéncia
pratica As informagbes podem ser obtidas em publicagbes especidizadas, centros de
ensno, referéncias de outros empresarios, computador, fax, secretéria detrnica, TV a
cabo, jornais, revistas edrangeiras, reatorios, reunifes, semin&ios, circulares, maas
diretas, intranet, Internet, entre outros. Os canais aumentam, tornam-se mais acessives,
a quantidade de informagdes também, mas o0 que priorizar e para qUE? Para uma decisio
eficaz, o importante ndo é guardar a informacdo, mas saber onde achar a informacdo
certa, na hora certa.*

Rolf Eugénio Fischer (1996), lembrando a importéncia da informacéo
congtantemente atualizada para que o profissond formate novos modelos mentais e, en
consequiéncia, assmile conceitos inovadores, avisa também da necessdade de filtrar
informagdes. Considera necessario, inclusve, sdecionar as fontes de consulta para néo
decidir errado ou no tempo errado, ou smplesmente ndo decidir. O que se divulga, diz
Fischer, 0 que se escreve de inutilidades nos dias atuais € dgo espantoso.

Provavedmente, isso também deve-se a0 fato de a orientagdo para a prética
Sstematizada para inovacdo, sobre como e qua conhecimento buscar para 0 sucesso,
nunca ser encontrada em livros. A préica inovadora emerge de uma Stuacdo, de um
determinado olhar, de um determinado sentir e de um momento de conjuntura favoravel
que oferece a0 cliente em potencial ou ja atendido um diferencid, sga um servigo sga
um produto. Ta préica exige um epirito de aprendizagem congante e um trabaho

arduo de persisténcia na busca de conhecimento eficaz (Pereira et a, 1999).

* Executivos brasileiros como Miiller e Moreira, presidente da ABB para a América Latina e vice-
presidente da Xerox, e Carlos Henrique Moreira, vice-presidente executivo da Xerox, concordam com a
posicdo de que a “informacéo é essencial quando diz respeito ao negbécio”, porém, a capacidade de
priorizar difere o bom do mau gerente; afirma, também, Germano Ramlow, gerente-geral do
departamento de telefonia privada da Equitel. In: Altaansiedade, Revisa Exame p.173, 04/12/96.
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Embora as medidas para a disseminacdo do espirito empreendedor sgam (tels e
gustemse aos objetivos de uma sociedade civilizada que deve habilitar seus homens
para sobreviver a exclusdo, a intervencdo no processo de formacdo e na mudanca de
comportamento diante das necessidades que se manifestam precisa ser consderada em
toda sua complexidade.

O conhecimento produzido na literatura que aborda o assunto € Util do ponto de
vida das raciondizacbes (Barcia et d. 2000), mas é condderado limitado para a
condrucdo de edratégias, principdmente quando este multiplicase repidamente  de
maneira a abrir todas as possibilidades.

Por um lado para 0 sucesso do empreendedor, esse movimento exige pesquisa
objetiva de informacles, obter 0 maximo de dados possives, transformando-os em
conhecimento. Exige atencd0 quanto a identificacdo do publico avo, diagnéstico de
necessidades, objetivos, edtratégias, avaiacdo, etc. Por outro lado, “ é fascinante como
a5 vezes £ conseguem usar duzentas paginas e uma centena de entrevistas para
transmitir a empresa informagdes absolutamente irrdlevantes’ (Ribeiro, 1984:139).

Sga pda lentidd dos processos €/ou inutilidade dos resultados de determinadas
pesquisas diante do movimento do mercado produtivo sga pea quantidade de
informacdo obtida, solucbes mais rdpidas jA estfo sendo indicadas. Por isso, nas
organizag0es atuals, marcadas pela era do conhecimento, do cepitd intelectud, da
inteligéncia competitiva, 0 conhecimento passou a ser fonte de poder; de auxiliar do
poder monetério e daforca fisica €le se transformou em sua propria esséncia.

As necessdades do empreendedor, tais como independéncia, aprovaczo,
seguranca, auto-redizacdo, € atribuido um carder de permanéncia e naturdidade
(Cdllis, 1995). Iss0 ocorre porque, em fungdo das crencas e preconceitos que interferem
nesse processo de percepcdo, ndo € facil perceber nas categorias e conceitos o
sgnificado histdrico que nelas se oculta

Collis trata a mentdidade do empreendedor da economia digitd como
degeneracdo em relacdo a velha economia. Os motivos desse tratamento podem residir
no fato de que ele préprio percebe o mundo com os indrumentos com os quas foi

habilitado, ao invés de criar novas formas de percepcéo.
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Para ilustrar a complexidade das categorias descritas no ambito psicolégico
sobre a motivagcdo dos empreendedores atuais, € importante utilizar a imaginacdo e
remontar atempos anteriores.

As necessdades que se impdem aos homens modernos, para a busca de
conhecimento, N0 S80 as mesmas que se colocavam aos da ldade Média e, por sua vez,
estas ndo eram as mesmeas necess dades da sociedade escravagista da Antigliidade.

Na ldade Média, a necessdade de independéncia, subsidiada pelo desgo de
riqueza, prazer, conquista, aprovacdo, seguranca e redizacdo, por exemplo, tanto para o
senhor como para 0S servos, era regrada por sentimentos de “tranqilidade”
proporcionados pela garantia de eternidade. A eternidade, regulamentada pelas leis
divinas, tornava “justa a desiguaddade’ que sarvia a organizacdo dos homens em gerd.
Inovar congtantemente parece ter sdo ndo apenas desnecessario, como absurdo a0
mercado de uma época regulada pela permanéncia

A resgnacdo a ordem socid foi, por muito tempo, uma emocéo tranqlila de
aceitacdo da ordem divina A invga do servo em relagdo a riqueza do senhor, por
exemplo, ndo era um sentimento estimulado pelas relagdes de dependéncia e protecéo.

Higtoricamente, assm, o sentimento de gratiddo era naturdmente estimulado.
Afind, a judica de Deus prometia a recompensa pelos sofrimentos no Céu. Como filhos
da Terra, centro do Universo e do olho do Pai, por que temer o abandono? Essa maneira
regrada das emogOes da €poca causava, a0 inves de traumas e rancores, sentimento de
protecéo a familia, ao feudo e servos.

O enriquecimento ou o dinheiro ndo tinham a primazia que vieram a ter mas
tarde. As lutas pela conquista de terras ndo incluiam o temor da pobreza ou do estado de
serviddo. Nascia-se nobre e morria-se nobre com todas as emogdes que esse nascer
implicava

A corrida pelo dinheiro, a busca desenfreada de riqueza ou “a largada da corrida
a0 ouro’, todavia, ndo foi deflagrada com a economia digita, nem os “corpos e mentes
foram tomados por dienigenas da noite para o did@’, como exemplificou Collis (2000:
61), quando a Netscape mais do que dobrou o prego de suas agdes em menos de 24
horas. Esse evento de 9 de agosto de 1995 remonta a necessdades deflagradas ha muito

tempo na histéria.



24

Segundo as licBes da higtéria da humanidade, o “empreendedorismo” humano
ndo permitiu parar no tempo ou tornar eterna a validade dos mesmos sentimentos e
emocBes. No alvorecer da época moderna, novas conquistas e invencdes resolveram
dguns problemas do dia a dia fadlitaram viagens, consarvaram os aimentos.
Vagarosamente, na medida dos inventos, das necessdades e das novas emocgdes, 0s
hébitos foram se dterando.

Ao descobrir o sol como centro do Universo e deixar de ser o centro das
atencBes, os homens foram abandonados a prépria sorte, tornando-se necess&rio
empreender nova vida sob novas reagbes. A posicao inovadora foi a do homem que
violou a dma® para dar mais sallde ao corpo e fazer a medicina prosperar. Apesar da
recusa dos sabios de Florenga®, viram-se mais estrelas no céu.

Porque os individuos produziram mas e mas necessdades, precisaram romper
0s paradigmas de seu tempo para satisfazé-las. Precisaram, para isso, derrubar crengas e
indrumentdizar-se para empreender uma forma totalmente diferente de produzir a vida,
produzindo também novos vaores, definindo novas regras para atitudes e sentimentos.

O grande empreendimento, ou sga, a histdria da humanidade, tem produzido
homens, cujas necessdades e posshbilidades, no ambito das emogdes, dos
conhecimentos ou das crengas, redizamse em meo a muitos conflitos e nem sempre
correspondem as expectativas de justica de todos os individuos de sua época.  Alids, a
crenca de que todas as Stuagbes humanas devem ser sempre e igudmente justas para
todos pode atrapa har alguns avancos (Voltaire apud Pereira, 1999).

2.4 Valores como regras para atitudes

E o conjunto de valores de uma época que em gerd caracteriza a visio de mundo
das pessoas; porém, os autores os classficam e descrevemn com énfases diferentes. Por

vezes, enfdizamse vaores que vinculan as pessoas aos meos ou findidades, em

® A violaggo da alma refere-se & proibic&o na ldade Média de dissecar cadaveres para estudos. O corpo
como receptaculo da alma era inviolavel. Os “empreendedores’ dessa area atuavam na ilegalidade da
época ao roubar corpos para estudé-1os clandestinamente.

® Referéncia & peca de Bertold Brecht, A vida de Galileu, no momento em que o autor mostra a
dificuldade de Galileu para convencer os sébios de Florenga a sentar na banqueta e olhar através do
telescopio as novas estrelas descobertas e que confirmavam que a Terra ndo era o centro do universo.
Bastava sentar e olhar, mas os sabios, apegados aos instrumentos de percep¢do com as quais foram
habilitados, ndo conseguiram se dispor afazé-lo e Galileu foi condenado (Brecht, 1991).
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outras vezes eles sd0 clasdficados sob as categorias de individudistas e coletivigtas, em
outras, ainda, eles podem até ser desconsiderados.

Richard (1990), ao tracar e descrever a arquitetura da cognicdo, refere-se as
crencas e valores segundo os quais o individuo atribui o carder de verdadeiro ou fdso
aos conhecimentos. Tais crengas e vaores, arquivados na “memdria de longo termo’
?MLT?, sfo edruturas cognitivas mais ou menos permanentes. Embora o psicdlogo
francés ndo priorize questdo em seus estudos dos processos mentals, €a parece
perttinente para avdiagbes, cujo critéio é a ajilizacd da modificacdo do
comportamento, em uma época de trandtoriedade de vdores, conhecimentos,
necess dades, habilidades, enfim, de transitoriedade da maneira de ser e de empreender.

Os vdores do empreendedor podem ser classficados como exigencias,
intelectuals, estéticos, morais e religiosos. Os exigencias referem-se a vida em todas as
dimensdes como salde, lazer, trabaho. Os vaores estéticos estéo ligados as muitiplas
formas de expressdo da senshilidade, como mlsica, pintura, arquitetura, etc. Os
intelectuais referem-se a inteligéncia humana e ao cultivo de tudo o que a €la s refere.
Os vdores morais referemse aos principios e padrGes orientadores do procedimento
humano no sentido da formagd do homem honesto, virtuoso, cumpridor dos seus
deveres. Os vaores religiosos referemse a rdigiosdade como forma de sgnificado da
finitude e precariedade do ser humano (Empinoot apud De Mori, 1998).

Como normas que uma pessoa usa quando se confronta com uma Stuacéo de
ecolha, os vaores (Gibson, 1981) tém influéncia no processo decisorio e no processo
de empreender. I1sto corresponde a compreensdo de que independente do corte feito para
estudos e pesquisas, ees estdo presentes e atuantes.

Neste sentido, os valores s80 inerentes tanto aos aspectos cognitivos como aos
motivacionais. Na cognicdo, influem na forma de conhecer a redidade e, na motivagéo,
atuam junto com os interesses e desgjos dos individuos (Tamayo, gd).

Os vaores orientam e acompanham de td forma o comportamento das pessoas,
sua forma de agir, pensar e sentir que lhes é atribuida a funcéo de “vincular as pessoas’.
Isto faz parecer natura a unido dos individuos que, com iso, preservam os vaores que
Ihe sdo comuns (Katz & Kahn apud Tamayo, 1996).

Embora os vaores para 0 empreendedor possam se classficar como vaiaves

psico-sociais, como desgo de progresso na carreira, auto-conceito, vaores basicos,
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influéncia dos pais e edrutura familiar, outras variavels, como as de natureza SOcCio
econdmica, sempre acompanham as demas e, portanto, devem ser consideradas na
classficacéo (Cromie, 1994).

Rokeach (apud Solomon & Ferndd, 1988) classfica os valores em terminas e
ingrumentais. Os do primeiro tipo sfo orientados para os fins como liberdade,
iguddade, paz e harmonia. Os vdores pertencentes a categoria de indrumentais s&o0
orientados para honestidade, amor, responsabilidade e coragem.

Observe-se, assm, a complexidade que 0 assunto assume quando a teoria e 0s
conceitos devem corresponder a0 individuo de um periodo de agilizada mutagdo, no
qua os sobreviventes, para empreender a coletividade, precisam regrar Suas atitudes
mediante va ores que ainda nd so assumidos pela propria coletividade.

A ampliacdo do significado dos conceitos ao longo da histéria, ab mesmo tempo
gue os modifica, pode também criar a ilusio de eternidade sobre a natureza do
empreendedor. Assm ampliados, os conceitos tanto conduzem vaores referendados
anteriormente como servem para exercitar 0S novos raciocinios que orientam decisdes
em tempos de mudancas e competiches. Quais seriam, por exemplo, os vaores dos
individuos que empreenderam a sociedade escravagita? Como O amor, paz,
responsabilidade e coragem podem ser vaores ou meios paa e daingir iguadade,
liberdade e paz?

Esta forma de entender a questdo parece ser Util para a compreensdo dos vaores
atuais, tanto no que se refere a atuaizacdo do empreendedor atua como a formacéo do
futuro, pois as diferencas culturais e regionais decorrem de histérias especificas que se
relacionam ao movimento mais gerd e intangivel dos homens.

Para Tiessem (1997), o individudismo e o coleivismo sio duas vaiaves
criticas para comparar culturas. O individualismo descreve a tendéncia orientada para a
independéncia e competicdo, enquanto o coletivismo orienta para uma conduta
cooperativa de comportamento entre o individuo e 0 seu grupo de interesse. Esse autor
conddera que tanto um como outro valor podem ser orientadores de atividades
empreendedoras.

Sthedam (1997), pesquisando os vaores agrupados por culturas diferentes,
comparou caracteristicas de comportamento de empregados da IBM em 60 paises. As

categorias comportamentais por e€le utilizadas foram referentes ao individudismo, a
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diglncia do poder, a habilidade para lidar com incetezas, a masculinidede, a
capacidade de plangamento a curto e a longo prazo. Segundo ele, os vaores
individuaistas correspondem aos cuidados consgo mesmo, a diséncia do poder, a
desguddade em termos de capacidades intelectuais, fiscas e de renda O vdor
masculino eda ligado mais a aguisicdo do dinheiro e aos bens materiais. A capacidade
de lidar com incertezas esti ligada a procura de empregos vitdicios e a busca de
edtabilidade. A perseveranca como vaor dominante em sociedade estd voltada ao
plangamento de longo prazo.

Schwartz (gpud Tamayo, s/d) categoriza tipos de vaores motivacionais, dando
énfase aos individuais e coletivos. O hedonismo, a redizagdo, o poder socid, a
autodeterminacdo, a edimulacdo sio vaores voltados paa o individuo. A
conformidade, tradicdo e benevoléncia sdo vaores voltados para a coletividade, e a
Seguranca e o universalismo s2o vaores mistos.

Entende-se, portanto, que os valores e atitudes como produtos humanos ndo sao
atributos eternos, mas podem ser vivenciados como se 0 fossem. Quanto mais naturais
parecem, mais dificil e complexa é sua transformacéo’. Eles impregnam de td manera
0 comportamento que tém forca de expressdo na visdo que se tem do mundo e em todo

processo deci sorio, mesmo que sga inconscientemente (apud Tessaro, 1993).

2.5 Competéncias e habilidades em mudancas

Habilidades como identificar e vaorizar novas oportunidades, ser criativo,
persuasivo, negociar, resolver problemas, estabelecer redes de contato, assumir riscos,
tomar decisOes e resolver problemas sdo consderadas competéncias do empreendedor
apenas quando agregam valor a sociedade.

O vaor das competéncias refere-se ndo apenas ao agir, mas ao saber agir, 0 que
implica decidir rgpida e continuamente. O empreendedor €, portanto, o resultado de uma
aC20 individud redizada em melo a0 movimento congtante das necessidades, vaores e

conhecimentos da sociedade, como mostra a figura abaixo:

" Honoré de Balzac é considerado o romancista historiador por ter retratado os conflitos da sociedade
francesa nos personagens da Comédia humana. A permanéncia dos valores do Antigo Regime
funcionavam como entraves para a conformacao da igualdade democréticatal como acontecia na América
(Pereira, 1993).
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Necessidades

bilidades

Bases do perfil empreendedor
Figura 1. Foco para 0 desenvolvimento de competéncias e habilidades para
formacdo (Fonte: Ray apud Lezana, 1995; adaptado pelo autor)

No entanto, o fato de as mudangas ocorrerem num contexto que antes era
definido facilita a manutencéo de dguns habitos, mesmo quando os resultados das acles
sdo frudtrantes e ineficazes.

Richard Bandler (1982), para ilustrar a complexidade da extingdo de
comportamentos diante dos hébitos adquiridos e consolidados, pergunta-se: qua “(...) a
diferenca entre um rato e o s&r humano?. Como os comportamentalistas ndo eram
pessoas terrivelmente observedoras, ironiza o autor, resolveram fazer um experimento:
“(...) Congtruiram um labirinto enorme em escda adequada para 0 ser humano. Pegaram
um grupo controle de ratos e endnaramno a percorrer um labirinto pequeno aras do
gueijo. Depois, pegaram pessoas e ensnaram-nas a percorrer o labirinto grande atrés de
notas de cinco délares’. Congataram, esclarece Bandler, peguenas variages nos dados
e descobriram, com um nivel de probabilidade de 95%, dgumas diferencas
sgnificativas no nimero de tentativas. Os humanos, diz, “(...) conseguiram aprender a
percorrer o labirinto um pouco melhor, um pouquinho mais depressa do que os ratos.”
Porém, 0 mais interessante foram as edtatisticas que aconteceram quando foram efetuar
a parte da extingdo. “(...) Removeram as notas de cinco délares eo queijo e depois de
um certo nimero de tentativas os ratos pararam de correr pelo labirinto...Os humanos
contudo nunca pararam!... Ainda estdo la... De noite, des invadem o laboratério.”
(Bandler, ibid.: 204).
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O percentud de derta para a complexidade que envolve a mudanca de habitos,
pelo exemplo do psicdlogo neurolingliista, remete a reflexdo anterior sobre a forca das
habilidades forjadas pelos vaores e fixadas peda prética histérica Mesmo consderando-
S hecess¥io um mar revolto para forjar um grande capitdo como se refere Kottler
(1994) a atual mudanca de foco do mercado para 0 consumidor. Mesmo considerando-
s 0 poder de desenvolvimento de habilidades e competéncias, neste caso, que
surpreende o poder das idéas, é preciso estar derta para 0 efeito a longo prazo da
prética cega que, por ora, é eficaz.

Dessa forma, mesmo com otimismo, deve-se, no processo de formacéo,
condgderar a complexidade no trato da natureza do empreendedor, pois, sendo um fato
gue as caracterigticas se evidenciam pelas aghes, a imprevisibilidade da “seméantica das
aches’ persste como um desafio ainda ndo superado para a ciéncia cognitiva ( Richard,
1990: 304).

Se 0 sentido dessas acbes ndo for desvendado e definido, pode ser téo dificil
mudar atitudes no adulto que fixou e vaorizou os habitos por mas tempo, como
desenvolver ou contrariar 0 caminho das agbes que, nNOS Mais jovens, vao e
estabelecendo mais destoriamente.

Mudangcas auais que passan pea semantica da reacdo hierarquica, da
horizontdizagdo, de um novo edtilo de lideranca, da organizacdo das informagtes, da
orientacdo para autonomia, independéncia, de estimulo a cridividade, flexibilidade e
capacidade de reflexdo parecem mais faceis de serem motivadas pelas paavras do que
pelas agbes (Smith, 1997). Tais competéncias e habilidades fazem pate de um
repertério comportamental e, convém lembrar, s requisitadas para todos os tipos de
relacdo atud. Tanto o maride®, como os educadores e até os patrdes tém que trabalhar
em equipe digribuindo o poder, ampliando sua percepcdo para antecipar, rapidamente,
as necessdades agilizadas pelo mercado consumidor. A seguranca N0 emprego, tempo
de sarvico, aposentadoria deixam de fazer parte do repertério de critérios da
persondidade dos individuos. Estes, com um minimo de estresse, tém que se adaptar e
sobreviver de outraforma

8 Desde o século passado, a contradic&o do comportamento presente no casamento no momento em que o
movimento de igualizacdo se universaliza é na sociedade francesa, diferente da americana. Alexis de
Tocqueville, em A democracia na América, analisa os entraves que dificultavam amodernizacdo na
Franca em funcéo dos val ores do Antigo Regime (apud Tessaro, 1993).
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A complexidade da inducdo a mudanca de atitudes, quando um jeito de ser se
generdiza como necessidade, reside principamente no fato de que isto desencadeia uma
Iuta de forcas entre habitos e costumes novos e antigos. Os individuos que antes, aravés
das habilidades definidas pelos papéis socials, atingiam seus propdsitos, encontram-se
sem definicdo. Tomar aitudes inovadoras e cridivas e eficazes € paa a maoria
dagueles que, td como o exemplo do l&birinto, indstem nos mesmos caminhos, um
desafio enorme e quase intrangponivel. A questéo, lembra o socidlogo De Mas (1999),
ndo € tdo smples e nd serd sem custos emocionals e psicologicos que a sociedade
habilitara os individuos paraaera do “6cio cridivo’.

Um exemplo da dificuldade histérica para a ativacdo do espirito empreendedor
encontrase no preconceito dos franceses quanto as atividades ligadas aos negocios
lucretivos.

Recentemente Hanson e Evans (1999), condderando as contingéncias da
sociedade francesa que influenciam no desenvolvimento do espirito  empreendedor,
levantam dguns vaores que refreiam ou empurram para esse desenvolvimento.

As pesquisas demonstraram que, de 1989 a 1997, o niUmero de negdcios criados
na Franca decresceu de 204.000 para 167.000; 72% dos empres&ios em 1994 vinham
de familias de empreskios que influenciavam diretamente seus filhos nessa direcéo. A
sociedade francesa, em gerd, ndo vaoriza as aividades voltadas para 0s negécios e
conddera as atividades dos negociantes como egoidas e individudigas. “O dinhero
[afirmam)] é visto como coisado diabo”.

Os franceses consderam a perspectiva empresariad arriscada para a sociedade
em gerd. Por isso, 0s mas jovens B0 edimulados a ser profissonais (meédicos,
advogados, etc.) e o fato de serem “civis servidores do estado” € considerado ata
“honra” .

A situagdo, de acordo com os autores, é bem diferente na América do Norte. L4
ede expirito “ndo € motivado extrinsecamente, mas intrinsecamente’, de manera ta
que, no Canada e nos Estados Unidos, leva ao estresse. Na Franga, no entanto, a énfase
de formag&o recal menos no individuo e mais no grupo e na sociedade.

Na Franga, os vaores e crengas que perssem no comportamento dos
educadores e dos aunos contrariam as perspectivas do empreendedor. Por forca da

tradicdo, os individuos ndo sdo estimulados a explorar todo 0 seu potencid criativo e
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individud, o que dificulta o desenvolvimento desse espirito. Ter permesbilidade nas
relaches de confianca dos franceses €, segundo os autores, um desafio.

No entanto, os préprios franceses (Beranger, et a. 1998) concordam que a
mentalidade que rgeita o espirito empreendedor desenvolvida desde longo tempo na
higtéria comeca a manifestar a tendéncia de mudar. Recentemente as escolas
americanas (Hanson e Evans, ibid.) tém atendido as escolas francesas com boa demanda

dos programas de implementacdo do emprendedorismo.

Hanson e Evans tém expectatives podtivas quanto a0 interesse que as
Universdades francesas tém demondrado pelos programas americanos. Nos Estados
Unidos, desde 1994, os cursos aumentaram de 20 para 160. Os autores acreditam que,
depois da fase inicid de “re-educacd” em que a motivacdo precisa ser externa para
encorgar os estudantes franceses a “serem criativos, diferentes e expressarem a sua
individudidade’, 0 avanco seramaior.

Séo véarias as formas Uutilizadas para enfrentar as dificuldades de disseminacéo do
espirito empreendedor.Uma delas € o tratamento agilizado pela “reengenharia humand’
(Bertoni,1994; Bandler & Grindler, 1982) no qua se utiliza da ancoragem de estimulos
para criar rotas comportamentais diferentes do padrdo ineficaz. Neste caso, as
“redsténcias’ sGo desconsderadas e, embora o neurolinguista considere o poder das
experiéncias acumuladas do passado, diz que ndo é preciso entender tais ressténcias,
basta digtrair os padrdes rigidos e ancora-1os em outros estimulos.

Por outro lado, o préprio Bandler lembra que “a unidade bésica da andise de
uma comunicacdo frente a frente é o arco de feedback” (Grinder & Bandler, 1982: 16) e
gue a observacdo dos acontecimentos € fundamental. Nesse caso, para o autor, a
observacdo e a interacdo sdo t&o importantes que sequer a reacdo entre um gato e um
cachorro pode ser entendida na perspectiva individud ou sgja, fora da relacdo. Se o
“Gato cospe, 0 cachorro arreganha os dentes, 0 gato arqueia as costas, (...) 0 cachorro
late, (...) etc.” (id.). Se tanto as agBes em particular como a sequéncia na qual acontecem
S0 téo importantes, qualquer conduta individual do gato torna-se inteligivel apenas no
contexto do comportamento do cachorro. Se € assm para 0 anima quéo complexa deve
tornar-se para 0s humanos.

Os homens, que ndo sGo como os ratos, tém memodria de longo termo (MLT),

correm por labirintos que os levam a frusragbes e judificam as ditudes que os fazem
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inggir nos mesmos caminhos ineficazes. Por isso, parece cautdoso ndo smplificar
demais 0os motivos. Paa agilizar as mudancas é (til e mas seguro ampliar a
compreensdo sobre a ineficicia que pode estar marcando a mesma relacdo ha muito
tempo .

Um processo de avdiacdo que consdera importante a antecipacdo das
necessidades de seu publico precisa consderar a probabilidade de estar correndo por
labirintos mais tedricos ou mais pragméticos. Acreditar que esta na neurolingliigtica, na
psicandise, ou em qualquer teoria, a natureza, a causa do fracasso ou da eficacia da
intervencdo que visa a condtrucdo ou a extingdo de habilidades humanas pode levar a
frustragbes. Também pode ser perigoso acreditar que a prética cega é sempre Util porque
bem intencionada

O desvendamento histérico do sgnificado das competéncias e habilidades do
empreendedor pode, em funcdo dos desafios superados no passado e de agbes que
procuraram outros caminhos, fornecer maior grau de seguranca na abertura de novas

possibilidades.

2.6 A natureza das caracteristicas do empreendedor

Epocas diferentes produziram naturezes diferentes para a humanidade, tanto no
modo de viver dos individuos, como em seu pensar e sentir. Porém, a histéria mostra
gue, entre uma e outra, exigem momentos em que as diferentes naturezas lutam e se
confundem, tornando indefinida a vida em ged, principdmente os concetos e
categorias com que os individuos definem sua época. 10 acontece até que as hovas
forcas organizadoras definam os paradigmas da sociedade. Até que issO aconteca varios
caminhos diferentes, mesmo aqueles que gparentemente se opdem, levam tais forgas,
imperceptivemente, a convergir para 0 mesmo ponto.

Na obra de Aristételes (1991), é perceptivedl a presenca de tais forgas
organizando e caracterizando o homem grego tanto no seu “jeito de s” como nas
explicagfes que de dava a propria vida Os motivos dos gregos foram exclusvamente
dos gregos. A politica, a ate, a poética acompanhavam 0S MesSMos principios que,
chocando-se entre 9, definiam uma nova forma de organizacdo. Prometeu acorrentado

(Esquilo, §/d) é um dos exemplos do cardter educativo da tragédia grega, em cuja
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metodologia se pode obsarvar 0 sofrimento inevitavel dos homens projetados nos
deuses.

O “cudd” de sar homem exigia investimento fisco, emociond e cognitivo de
todos os individuos, escravos ou cidaddos. Quando pensadores atuais, como Manacorda
(1992: 45), espantamrse ou condderam “um era’ que “um filésofo da grandeza de
Arigtételes’ tenha judtificado a escravidéo, podem estar utilizando a categoria erro com
um dgnificado que somente pode ser aribuido pela modernidade e nd como um
resultado das necess dades que regiam os gregos.

Torna-se importante reafirmar 0 que parece 6bvio, ou sga, que a redidade néo e
exclusvamente categdrica (Fetterman, 1988; Wosthen & Sanders, 1987) por que,
muitas vezes, as mesmas categorias Utilizadas para esclarecer e respadar metodologias
podem confundir e mesmo frustrar 0 sucesso das metas.

O empreendedor de hoje ndo tem em suas caracteristicas a mesma quaidade do
empreendedor do século XVII, quando, segundo os estudiosos da &ea de
empreendedorismo, 0 conceito velo a tona. Mesmo no caso do conceito de risco que,
como consenso geral, € condicéo para o empreendedor, cabe refletir sobre quais eram os
riscos daquela época e qual o cardter que assumem na atualidade.

A necessidade tédo naturd de sobrevivéncia € categoria determinante do
comportamento, prevaecendo sobre todas as outras que, de uma ou outra forma, a ela se
rdlacionam. Mesmo quando tal necessdade se camufla pela complexidade dos
dgnificados que assume nos diferentes periodos da higtdria e mesmo que edtes
significados ndo parecam justos sob determinados pontos de vista, € essa necessidade
gue, de forma complexa, motiva os individuos.

Neste sentido, a habilitacdo para sobreviver adequa-se a0 conhecimento
condruido e viceversa, pois a necessdade de um determinado conhecimento, ao
gengdizar-se, ainge iguamente a todos, mesmo aqueles que ndo tém consciéncia dela
(Aristoteles, 1991: 300).

Edta perspectiva parece caracterizar, também, as ingdituicbes e as organizagoes
gue os homens criam e que muitas vezes soamlhes como naturais. Os homens atuais, ao
produzir a vida, satisfazendo suas necessdades, criam inclusve a necessdade de formar

empreendedores. Embora 0 tempo e a indsténcia de determinadas contingéncias
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favorecam a percepcdo dessa necessidade e das fungdes, papéis e processos que
implica, € possivel que continuem a ser entendidas como naturais, embora ndo o sgam.

A naureza também é um conceto que o homem categoriza. Alcantara e
indrumentaiza no pensamento de Diderot para lembrar que “(...) 0 homem é 0 comego
e o fim postos em tudo, mesmo em se tratando das coisas do mundo naturd”. O
higoriador utiliza-se desse pensamento para definir a educacd como um esforgo
consciente em matar no homem tudo o que nele é naturd: “ A educacdo nos mostra que,
por mas que fademos na natureza humana, enquanto tal €a é uma criagdo atificid”
(Alcantara, 1992: 12).

A atificididade da criagdo da natureza humana, que se refere aos esforgos
conscientes dos homens em geral, colabora, aqui, para a reflexéo sobre as necessidades
dos adultos, executivos, trabahadores, auto-empregados e outros, no aua estégio da
histdria, bem como para a reflexdo sobre os motivos pelos quais 0s mesmos tém que
gpressar ua atudizacdo, sua mudanca de perfil no sentido de empreender solucles e

valores inovadores.

2.6.1 O empreendedor e o hacker

A rapidez das mudancgas assola de diferentes maneiras 0 mundo do adulto e o do
jovem. Esse Ultimo reaciona-se, por exemplo, muito mas eficentemente com a
inteligéncia artificidmente concretizada na méguina Um dos jovens peritos em interndt,
um hacker que se nomeia Menthor (Vasconceos, §/d), registra, no “Manifesto Hacker”,
0s anseios e insatisfagfes de uma geracdo que parece tdo &gil quanto a velocidade das
novas tecnologias, a qud, parece-lhes natura, provavelmente por terem nascido nesse
ambiente.

A coragem e o0 desprendimento dos novos navegadores, afirma Vasconcelos
(gd), embora sgam caracterigticas que se assemeham as referidas no herdico lema
ecrito sobre o portico da antiga Escola de Sagres, formadora dos grandes navegantes
portugueses, sd0 muito diferentes delas. Hoje, diz, 0s mares sd0 outros, ndo téo
perigosos e traigoeiros, Ndo mais 0s oceanos, ja bem conhecidos, explorados e seguros.
Todavia, novamente “Navegar € Preciso”.

O autor, que tem como objetivo demonstrar como se defender na Internet,

relembra que, quaquer que sga o sentido atribuido a esse meio de comunicacdo, O
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mesmo assemdha-se a um imenso, desconhecido e inseguro mar de informagdes e lazer,
em que tantos se aventuram sem saber exatamente o que esperar adiante. Ao invés de
blssolas e portulanos, browsers e programas, N80 mais piratas e corsarios, mas Hackers
e Crackers, ndo o escorbuto, sO virus, nada de perder a vida e, Sm, a conexé e o
download.

Na &ea de informética, em ambiente pleno de inovagdo, os Hackers comportam-
e como auto-didatas e aprendizes obgtinedos. Dedicamse horas na busca de
conhecimentos especificos procurando a todo momento novas barreiras digitais para
ultrapassar. Podem passar semanas lendo e aprendendo sobre determinados sistemas ou
linguagens e didinguemse pela inteligéncia, percepcdo, determinacdo, perseveranca e
gosto pelo que fazem. (ibid.: 35)

Observe-se, nas citagbes do manifesto, a naturdidade desse comportamento que
busca informacd e produz conhecimento inovador com consténcia. Exatamente por
isso, 0 hacker, como expressdo Ultima do comportamento ativado na estrada da

informagdo, esse labirinto gigante, nd encontra na escola respaldo para suas
habilidades.

“Eu sou um HACKER! Entre no meu mundo

Meu mundo comega na escola...Sou mais esperto que os

outros garotos e esta bosta que nos ensinam me chateia

Malditos garotos!

Eles sfo todos iguais!

Eu estou no ginésio...

Ouvi dos professores pela qliinquagésima vez como reduzir uma fracdo
‘Né&o, professor, ndo demonstrei meu trabalho, eu o fiz de cabeca
Malditos garotos!

Provavelmente ele colou. Eles sdo todos iguais!

Eu fiz uma descoberta hoje, ganhei um computador.

Espere um segundo, isto € legd! Ele faz o que eu quero.

Se ele comete um erro, é porque eu errel.

N&o porgue €le ndo gosta de mim ou se sinta intimidado por mim...
Ou porgue ndo gosta de ensinar ou ndo deviaestar aqui (...)" (ibid: 7)

A queixa do Hacker valora outro tipo de relacdo de aprendizagem, a que ee
estabelece com a Internet e que é pautada na curiosidade, prazer, enfrentamento de
desafios e busca de conhecimentos especificos, ou sga, apenas naguilo que lhe
interessa.

O apefecoamento e a agprendizagem Sstematizados pela educagdo como

necessdades inerentes a inovacd do conhecimento na &ea de informética ndo se
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golicam a0 Hacker. Este, mesmo quando entra em um ramo profissond, gerdmente em
aguma empresa de seguranca, sabe que nenhum esgquema adianta contra os Hackers
ativos.

Quanto as necessidades, 0 Hacker, excepciondmente curioso, “ invade sstemas
aheios para, smplesmente, dimentar seu ego’. Quanto as motivactes? Parecem se
referir gpenas ao puro prazer de se superar sempre ou ainda ao prazer de e libertar da
prisio imposta pelo adulto ingdrutor cont(..) 1/3 de pscologia e um cérebro
tecnoldgico de 1950(...)” (ibid.: 35).

Observe-se, a seguir, a critica ao professor com 1/3 de psicologia, apético ou
sadista

“(...) Maisum foi preso hoje, esta em todos os jornais!

*Jovem preso por crime de computador’,

‘HACKER preso depois de invadir o banco’

Malditos garatos!

Eles sfo todos iguais!

Mas vocé, no seu 1/3 de psicologia e um cérebro tecnol égico
De 1950, nunca olhou atrés dos olhos de um Hacker.

Vocé aguma vez sonhou em fazer-lhe algumas perguntas?
Que forgas o incentivaram? O que pode ter moldado ele?
Maditos garotos!

Eles sdo todos iguais!

Vocé pde a bunda no mesmo lugar que os outros...

Nés tivemos comida que ndo gostdvamos na escola quando estdvamos com  fome
N6s fomos dominados por sadistas ou ignorados pel os apéticos.
Poucos tém algo a nos ensinar, e estes poucos

S&o como ‘gotas  d'agua no deserto’(...).” (id.)

Olhar atrés dos olhos de um Hacker, como diz Menthor, implicaria em descobrir
as necessdades que o movem. A referéncia a0 ano de 1950 sugere que e leve “(...)
minuciosamente em conta as condicdes sociais, que formam a atividade psiquica do
homem”, como convocava Luria (1991) “(..)Podera [assim] a psicologia obter uma
Slida base centifica’? Atitudes sadicas e apdticas edardo presentes apenas na
formagéo escolar?

Vasconcelos mostra que existe hierarquia, valores e uta entre os desbravadores
desses mares. Um Hacker ndo gosta de ser confundido com um Cracker que se dedica a
roubar arquivos ou a destruir dados. Este dltimo ndo é bem viso nem pelos Hackers

nem pel 0s segurancas cibernéticos.
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Apesar de ndo se referir aos Hackers, diz Figueira (1992: 32)*(...) E muito
importante (...) entender que ndo existem no mundo necessdades. Elas ndo estéo ‘por
a’ para serem satisfeitas. E 0 homem que ao produzir sua vida, produz e sttisfaz — a
cada dia— novas necessidades’.

Ao tratar da natureza humana e, por isso, histérica das necessdades e das
solugles, a higtoriadora refere-se & modificagfes metodoldgicas pelas quals passou a
exola, afirmando que néo foi “errado” usar a pamatdria do mesmo modo que néo é
“certo” usar, hoje, a pscologid’(ibid.:39). As trandformagles, os instrumentos e 0s
métodos resultam assm do modo como os homens se produzem. O que parece
necessario € identificar como esta 0 mundo agora, quais sdo as forgas, como e para onde

sedirigem, paraque Seu uso possa ser gerenciado.

“(...) Este é 0 nosso mundo agora, 0 mundo de elétrons e botdes,

a beleza da transmissdo. Nés fazemos uso de um servico que deveria
ser barato, e vocés nos chamam de criminosos.

NOs vamos atrés do conhecimento e vocés nos chamam de criminosos.
Nos existimos sem cor, sem nacionalidade, sem religido

e VOCés nos chamam de criminosos.

V océs constroem bombas atémicas,

V océs fazem guerras, vocés matam, trapaceiam e mentem para nés

E tentam nos fazer crer que € para 0 nosso bem,

‘€..." nGs é que somos os criminosos (...)". (op. cit.:7)

O crime da curiosdade e da ousadia, a fome de informacdo, liberdade e justica
desbravam novos mares, cujos tripulantes s criangas e jovens que adquirem uma

determinada qudidade de poder e, sem sair de seus quartos, descobrem mundos e

deixam perplexos os adultos de seu tempo.

“(...) Sim, eu sou um criminoso

Meu crime é a curiosidade.

Meu crime é julgar as pessoas pelo que elas dizem e pensam,

N&o pelo que elas parecem.

Meu crime é ser mais esperto, coisa que Vocé nuncava me perdoar.
Eu sou um HACKER, e este € 0 meu manifesto.

Vocé pode parar um de nds, mas ndo pode parar atodos,

Pois, no find das contas, nés somos todos iguais (...)". (ibid.:7)

Figueira, na avdiacd dos caminhos da histéria, menciona Cambes e 0 seu
louvor a coragem dos herdis e a superacdo dos limites da navegacdo no “Tenebroso”,

como era chamado o oceano do século XVI. Desbhravar os mares e “arredondar o
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mundo” — expressao de Colombo — para conforma-1o as recessidades da circulagdo das
mercadorias tinha atos custos.

Na primeira viagem em torno do mundo, de 239 homens — a maoria criminosos
- gpenas 18 regressaram depois de trés anos. No di&io de viagem do dia 18 de
novembro de 1520, consta que a adimentacdo ja estava reduzida a po de serra e “esta era
a Unica comida, pois os ratos, em gerd td0 repugnantes ao homem, passaram a ser um
manjar t0 raro que se pagava por cada rato um ducado e meio” °( Pigafetta, 1520 apud
Figueira, 1992: 49).

Para em(com)preender o0 acance das conexBes posshilitadas pelo
arredondamento do mundo aud, o novo her6i sindiza para a movimentacdo de velhas e
novas necessdades que insigam os empreendimentos com competéncias diferentes,

com “ conhecimentos que aumentam vertiginosamente” .

“(...) E entdo aconteceu... uma porta se abriu para um outro mundo
Cavagando pealinhado telefone, como herdi por veias de metd,
Um pulso é mandado para fora, um refligio do dia a dia onde ndo
Existe incompeténcia... uma placa é achada.

Eigto!... € de onde eu venho

Eu estou onde gosto...

Me sinto a vontade aqui, a cada dia que passa meus conhecimentos aumentam
vertiginosamente

Eu passo a conhecer sobre tudo e todos...

Malditos garotos!

Usando alinha do telefone de novo!

Eles sBo todosiguais (...)". (op. cit.: 8)

Os vaores que s80 ensinados em uma determinada época 80 a mesmo tempo
rechacados, fato que cria contradicdes e ambigiidades para a tomada de decisdes. E
possivel observar no Manifesto do Hacker varios nivels dessa questéo. A punicdo de um
comportamento considerado incompeativel com regras vaorizadas para 0 convivio socid
se contradiz com sua prépria aceitacdo.

Afind, parece incoerente e contraditorio que 0 mesmo comportamento que é
exigido pela sociedade sga punido por ea Neste sentido, Vasconcelos (ibid.: 35)
lembra que jovens intdigentes e tdentosos, que incursonam sem causar  prejuizos
econdmicos ou materias, jA ndo etdo mas sendo presos. As mentdidades estdo

mudando e os taentos estdo sendo aproveitados e até disputados por Varios paises.

® Vinte anos depois na esquadra de Pizarro, em 1540, um rato valia quatro escudos.
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2.7 A naturezahistéricaeo“custo” de ser empreendedor

Esses jovens, j& vaorizados no ambiente empresarid (Vasconcedlos, id.), néo
passam fome e nem precisam comer ratos para seus descobrimentos inovadores. Suas
caracteristicas de comportamento, a principio, correspondem as bases do espirito que se
pretende formar em geral, pedo menos no que concerne a busca congante de
conhecimento, aprendizagem continua, resolucdo de problemas, auto-redizacéo,
independéncia

No século XX, de ceta maneira, 0 manifeto do hacker expressa uma
continuidade das transformagdes e da busca interminavel e cheia de frustragbes pelas
idéas de justica e de liberdade, ja presentes no século XIX.

Em 1848, Alexis de Tocqueville (1805-1859), o historiador francés
manifestava em um pronunciamento a camara dos deputados a desordem nos espiritos e
o enfraquecimento dos mesmos principios que a Franga lancara a0 mundo em 1789.
Alertava os franceses. “(...) creio que dormimos no momento em que estamos sobre um
vulcdo” (1977: 582). Mais tarde quando escreve Lembrancas de 1848, o autor lamenta
abuscaincansave e frustrante da liberdade advogada desde a Revolucdo Francesa.

Em feverdro do mesmo ano, K. Max e Friedrich Engels publicavam em
Londres 0 Manifesto comunista convocando os trabahadores do mundo a se unirem
para fazer valer os principios que fariam judtica a classe dos oprimidos. Em 1895,
Engds referindo-se as expectativas de 1848 na Franca, diz que “(...) a histdria nos
desmentiu revelando que era uma ilusio nosso ponto de vista daquela época’ (Marx, K.
& Engds, F, 9d: 97).

A histéria parece continuar a “contrapelo dos desgos humanos, como a pipa
que sedevano a” (Tocqueville, 1991).
Voltare, outro pensador francés, também dertava, en meio aos debates do

seculo XV, as incertezas das previsdes tedricas dos homens quanto aos resultados das

acoes:

“até agora as descobertas mais Uteis foram feitas em séculos mais barbaros. Parece
gue a tarefa dos séculos mais iluminados e das companhias mais shbias tem sido
raciocinar sobre aquilo que os ignorantes inventaram. Sabe-se hoje [1734], depois
das discussdes intermindveis entre o Sr. Huygens e 0 Sr. Renaud, qua a
determinagdo do angulo mais vantgoso do leme com a quilha de um navio. Mas
Cristévdo Colombo descobriu a América sem ter a menor idéa desse angulo.”

(Voltaire, 1984: 45).
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A suposta cegueira ou retardo da teoria em relacdo a praticidade das
descobertas ndo deve judtificar, no entanto, 0 ndo enfrentamento da investigacdo da
“caixa pretd’, como Guiddens (1991) chama a modernidade, sobre os segredos quanto a
natureza dos empreendedores futuros.

Em melo ab aumento vertiginoso dos conhecimentos existe um espaco para a
sugestdo, a utilizacdo e a decisio é movida por crencas e vaores produzidos pelos
proprios conhecimentos. Tais questfes, apontadas no inicio deste capitulo, estéo
presentes nos depoimentos de executivos como desafios atuais e complexos que
precisam ser enfrentados. Na natureza historica do empreendedor o custo deve ser o
invetimento que se faz mediante a antecipacd de necessdades 0 que, por sua vez,
transformar-se-a em valor agregado.

No caso do Hacker, embora ele sga diferente do navegador do século X VI,
também ndo importa se ele acompanha as discussies sobre 0 “angulo mais vantajoso do
leme”. Assim, tal como aconteceu com Colombo, ndo ha como negar suas atitudes e
habilidades de desbravador.

Neste sentido, € Uil o adeta sobre os principios que regem 0 Seu
comportamento, pois ele parece enveredar de forma acelerada e sem nenhum controle
pelos novas caminhos do “labirinto gigante” de um mundo cada vez mais ampliado.

O puro prazer do Hacker em superar desafios ou de superar a S mesmo para
“simplesmente, alimentar seu ego” ndo é tipico do jovem perito em informética, mas
dagueles que insgem nos vehos caminhos mesmo que nde n&o encontrem mas
recompensas. AsSm, a0 mesmo tempo em que rompem antigos paradigmas e mantém-
s congtantemente ativados na busca de novos conhecimentos, gpegamse a crengas e
va ores de séculos anteriores, como, por exemplo, ajustica e aliberdade.

A complexidade que envolve a extin¢do de velhos habitos ndo estd apenas na
necessidade de mudalos, mas também em como controlar 0s riscos que envolvem tais
mudangas.

Anthony Giddens (1991) a0 andisar a situacdo de risco™® na modernidade
exlarece que “(..) a diferenca nd resde em s um individuo pesa ou ndo

conscientemente as dternativas a0 contemplar ou assumir uma linha de acdo especifica

10 A origem provavel do termo risk remonta ao século XVII como um termo nautico espanhol que
significacorrer para o perigo ou ir contraumarocha.
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O que o risco pressupde € precisamente 0 perigo (ndo necessariamente a consciéncia do
perigo)” (1991: 42).

O risco, lembra 0 autor, ndo € nem naurd nem individud. Da mesma forma
que o risco pressupde o perigo, a seguranca pressupde a confianca. Esta Ultima, por sua
vez, mediada pelos processos conscientes ou inconscientes, torna-se relativamente cega
e baseada na fé e na correcdo de principios dos quais se € ignorante. Trazer a tona tais
principios é (til para o estabelecimento de critérios paraaformacéo do empreendedor.

Giblin, detando as empresas sobre como manter um bom reacionamento
entre as pessoas avisa que na modernidade “ninguém quer ser tratado como mais um, e
guando este individuo é rebaixado, €le estd sendo tratado assim” (Les Giblin, 1972: 3).

Tanto a necessidade de sobreviver e de vencer como 0 medo de ser rebaixado,
presentes na sociedade democrdtica em que o0 sentimento de jugtica pressupde que
nenhum individuo deva ser tratado como mais um, compdem o perfil do empreendedor.

Neste caso, parece haver um certo grau de risco, pois, ndo estando mais as
recompensas disponivels para aqueles com hdbitos e comportamentos conhecidos, onde
estard? Em quem confiar e como obter seguranca quando as acdes dos individuos néo
Se encontram disciplinadas por novaos reforgos de comportamento?

Embora, no exemplo do labirinto de Bandler, a comparacdo de
comportamentos tenha sido entre as respostas dos ratos e as dos homens, € possivel que
entre os adultos e os mas jovens ago semehante aconteca, pois as criancas mas
facilmente se aventuram por novos e desconhecidos caminhos. A diferenca é que, no
que tange a formacado, sio os adultos que as recompensam ou hao.

Diante de tal responsabilidade, como recompensar? Com quais valores e como
aribui-los para que funcionem de maneira a garantir a0 maximo 0 comportamento mais
distanciado do animd irracionad e puramente indintivo? Como formé-los sem descartar
a razd como uma conquista civilizatéria de maneira que, sendo criaivos e inovadores,
possam fazer avancar a histéria e continuar sendo homens?

Tais questBes parecem pertinentes no que se refere a necessidade de aprofundar
e ampliar a compreensdo dos conceitos que devem participar das novas tendéncias
educacionais paraaformagdo do empreendedor.

Dada a naureza histérica do homem, em tempos de transformacéo,

determinados conceitos podem tornar-se confusos e com tantos sgnificados diferentes
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gue, muitas vezes, parecem esvaziados do proprio significado originad (Locke, 1983).
Sujetos a modismos e riscos convém utiliza-los com parcimbnia e cuidado. Para o
empreendedor, sga 0 “empreendedor socid” ou o “intra-empreendedor”, estes sd0 0s
sentidos intangives sob 0s quai's precisainovar e produzir vaor.

Uma das mandras de evitar 0 modismo, a utilizacdo vazia e gpdtica dos
conceitos, tavez sga exercitando, vivenciando os dgnificados que sfo contraditorios.
Observar 0 contexto em que surgiram deve facilitar a apreensdo da complexidade que
encerram. Tavez com iss0, evitando o risco da linearidade na  compreensdo, o cdculo
para sua gplicacdo produza resultados mais positivos (Pereira, et al. 1999).



3 TEORIASE PROCESSOSDE FORMACAO
3.1 Consideragdesiniciais

No capitulo anterior, as caracteristicas do empreendedor foram enfocadas sob
uma perspectiva histérica Ao entender as caracteritticas de persondidade do
empreendedor dessa maneira, extrgpolamrse as diferentes abordagens - econdmica,
psicolégica ou socid. Ampliando as possbilidades de abordagem através de um
enfoque que se gproxima da multidisciplinaridede, a atencd do pesquisador voltase
para 0 movimento e para as contradigBes da histéria Assm, as necessidades individuais
e geras tornamse ndo gpenas inseparavels, como também as principais motivadoras de
tudo 0 que 0 homem criaparas mesmo.

As teorias e processos, como qualquer outro instrumento, entram em usO ou
desuso de acordo com as necessidades socials de cada momento. Permanecem, muitas
vezes, paa dém da sua utilidade, aé que os “empreendedores’ inovem em teorias,
processos e organizacies, de forma a satisfazer as hovas necessidades.

Ese copitulo refere-se as dificuldades e riscos dos tempos em que as
organizacbes perdem seu sentido por ndo conseguirem se adequar a0 processo de
mudanca. Nesses momentos as familias, as indituigbes educacionais formais, os locais
de producdo de sobrevivéncia, os papéis que os individuos assumem tornam-se
ineficazes paraformar os individuos necessarios a sociedade em mutago.

Em momentos como esse, “(..) lagos invisivels, quase onipotentes, unem as
idéas de um século as do precedente.” A importancia de atentar para o pder desses
lacos estd no fato de que “(...) uma geracdo pode declarar guerra "a anterior, mas nem
por isso deixara de herdar algo deld’ (Tocqueville, 1988: 74).

Essa heranca, que faz parte dos desafios das organizaghes, esta presente com
nuances diferenciadas em todos os individuos. O peso da experiéncia dos adultos pode
se transformar mais em desvantagem do que em vantagem quando o que et em causa

€ 0 preparo dos mais jovens.
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3.2 Teoriasefronteras

Se as teorias precisam romper fronterras, isto talvez ocorra porque O
“aredondamento do mundo’, agilizado pelas tecnologias de comunicagdo, impulsiona
os tedricos nessa direcén. Os tedricos ndo sairiam do conforto de suas especificas
verdades, se ndo pressonados, obrigados pelas criangas que, navegando a partir e no
ambito de seus quartos, adquirem grandes poderes. Por outro lado, em nenhum
momento, a histdria produziu tantas razbes possiveis como no momento aud,
colocando em convivéncia posigdes dogméticas e posigies tidas como flexiveis e mais
modernas.

Com base numa teoria sem fronteira, a “sda de aula virtud” esta tornando
possivd pela primeira vez endnar face-a-face a digéncia Eda forna de gprendizagem
aeta e flexivd, tornada possivel peas tdecomunicagbes, muda o ambiente
educaciond tradiciond. A “digéncia’ todavia, ndo € o paametro diferenciador mais
importante, e Sm 0 modo pelo qua a comunicagdo esta acontecendo. Isto faz com que a
nova geracd da educacdo a digéncia exija habilidades para “fazer conexfes entre as
pesoas’ e tecnologias de comunicacdo aplicadas a propdsitos de ensino-aprendizagem
(Coallis, 1995: 09).

Segundo Mason (1994 26), s o termo interatividade era utilizado
indiscriminadamente como um sinbnimo de redimentacdo, hoje tornou-se pré-condicdo
indigpensivel do ensno a digdncia Em dtuagbes de treinamento, a interatividade
aumenta a velocidade da assmilacdo e da retencdo, aprofundando a agprendizagem e
proporcionando o desenvolvimento de pensamento critico.

Freud demonstrou em suas pesquisas que 0s caminhos inconscientes determinam
0s rumos dos homens e evidenciam as causas de seu ma estar na construcéo da propria
civilizacdo (Freud, 1978). Neste sentido, 0 pa da psicandise consderou 0 processo
anditico como uma tergp@utica interminavel, dadas as circunsténcias congtantes de
producéo de conflitos na modernidade (Freud, 1976). Para o autor, os fatos, — teorias —,
pelas suas aparéncias, podem levar a redizagbes menos sdisfatdrias do que as
pretendidas raciondmente, pois 0 sentido da crenca e da fé pode estar tdo presente na
ciéncia como na religido e, se eda pode ser consderada uma ilusdo, a ciéncia também
pode (Freud, 1978).
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A contemporaneidade das teorias da aprendizagem, suas diferencas e ou
amilaridades, sio agqui colocadas com o intuito de dertar para a compatibilidade entre
as expectativas e critérios que se estabelecem para a formacdo do individuo que se
desga tornar empreendor. Os modelos das concepgdes educacionais tém acompanhado
a consciéncia dagudes que, a0 interpretar as teorias, sentemrse compativeis com
determinado espirito de época e com o0 sentido de evolugéo.

Diante das implicactes e critérios para a formacéo do empreendedor (Pereira et
a. 2000), parece fundamenta questionar o carder evolutivo colocado pelas discussdes
das teorias Sstematizadas.

A importéncia de refletir sobre teorias e processos de formagdo, tanto na
pedagogia como na psicologia, resde na posshilidade de perceber quais crengas e
vadores estdo presentes nas judificativas ou raciondizagbes tedricas utilizadas como
referéncia para os procedi mentos préticos.

Diferentes posicies e percepcies diante dos fatos criaram fronteiras, muitas
vezes tidas como intrangponiveis, entre as teorias. Td fato pode dever-se em parte a
divida naturd que acompanha a busca dos estudiosos e pesquisadores por respostas,
cuja eficikcia e lhes gpresenta como resultado da contraposicdo a outras teorias tidas
também como verdadeiras. As correntes tedricas ou diferentes abordagens parecem,
assim, ser consderadas em uma perspectiva evolutiva em relagcdo as necessidades do

tempo que as produz.

3.2.1 Daspsicologias

Um exemplo da linha de raciocinio anterior é o fato de que o pensamento
cartesano dos seculos XVII e XVIII é consderado como limitado em relagéo ao atual.
Os estruturdigas, os ambientdigas pautados na maxima da “tdbula rasa’ que
consderavam que nada existia na mente que ndo tivesse passado pelos sentidos foram
consderados smplistas em suas explicagcbes. Os behavioristas dessa época foram,
entdo, superados, no século XIX, por Pavlov e Wundt, que os aperfeicoaram. Mais
tarde, Skinner agrega mas vaor explicaivo a teoria do reflexo condicionado,
gsematizando explicagbes sobre a influencia das experiéncias no comportamento

aprendido.
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Os geddtistas, consderados inatistas por outros psicologos, contrapdem-se, por
Sua vez, a Vvisso comportamentaista, priorizando a percepcdo como  categoria
explicativa do individuo. Estes tedricos, sem explicar a origem das gestaltens, airmam
que atotalidade é mais que a soma das partes.

O enfoque da corrente ambientdista — também conhecida como behaviorista,
empirista, comportamentdista — consdera que 0 meio determina 0 sujeito. Os inatistas
ou gpriorigas, idedistas, humanidtas, geddtistas acreditan que o sujeito determina o
ambiente.

A abordagem tedrica interacionista, também conhecida como condrutivista,
cognitivista, socio-interacionidta, higtérico-cultura, vem, com Piaget e os pscdlogos
russos — Luria, Leontiev e Vygotsky -, contrap0r-se as anteriores enfatizando a relacéo.
O gyeto, assm caegorizado, interage com 0 melo e viceversa Ega forma de
abordagem comp8e um quadro vigo normdmente como um avango tedrico e
conceitud.

Além dessa énfase evolutiva dada pela Psicologia a sua prépria histéria tedrica,
da ndo deixa de, na prética, apropriar-se de teorias consideradas ultrapassadas,
tornando, assm complexo seu préprio quadro de classificagbes. Ddimitam:se fronteiras
e ub-&eas cujos limites tornamse muitas vezes flexiveis na interlocucdo cientifica
atud, voltada para o desvelamento do ser humano.

Dessa forma, consderase que as teorias do condicionamento e as teorias
cognitivistas sfo proprias da Pscologia da Aprendizagem, porque se concentram nos
motivos que levam o individuo a apresentar um comportamento novo. Piaget, Lurig,
Leontiev e Vygotky enquadramse mas na caegoria da PScologia do
Desenvolvimento porque suas pequises e enfogques tedricos concentram-se nas
caracteristicas comuns a cada faixa etaria do individuo ao longo de suavida.

No caso da Pscologia da Persondidade, o enfoque mais amplo na consideracéo
dos dementos edtruturadores e reguladores dos individuos implica a absorcdo de
elementos tedricos da psicandise, de Freud, concebendo e enfatizando os aspectos
psicossexuals, da teoria rogeriana (Carl Rogers, 1975), com a énfase na auto-redizacéo
do individuo, e das teorias behaviorigas, com énfase na gorendizagem e nos hébitos

como estruturantes da persondidade.
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Na Pdcologia Socid estdo as teorias socio-interacionidas, pda énfase na
interdependéncia entre os individuos. Ainda, a Pscobiologia ddimita sua fronteira com
guestdes referentes a hereditariedade, estudo dos genes, fisiologia, etc.

A Ciéncia Cognitiva surge em 1950 como expressio da necessdade de unir
eforcos de varias &ess de conhecimento (filosofia,  antropologia,  linglidtica,
psicologia, €tc) porque, para fazer progredir a maquina, € preciso fazer progredir a
propria mente na compreensio de § mesma. Continua um desafio para a ciéncia
cognitiva o que aé hoje foi desafio para os psicdlogos, ou sga, “(...) efetuar progressos
conceituais e empiricos’ para saber “do que’ se trata exatamente quando se refere a
mente ou aconsciéncid’ (Teixera, 1998: 152).

Portanto, os limites entre as fronteiras das idéias e conhecimentos da psicologia,
tanto no sentido evolutivo como na divisdo interna das &ess e sub-&eas, misturam-se,
confundem:se e, nesse processo, geram-se outras categorias e critérios segundo os quais
a Pdcologia define o que pretende explorar, fornecendo, assm, contelido aos debates e

polémicas dentro e fora da érea especifica

3.2.2 Das pedagogias

As pedagogias, por sua vez, parecem seguir mobilizando suas fronteiras de
maneira Smilar e de acordo com as crengas e atitudes que vao assumindo diante das
necess dades que se |hes apresentam.

Demervd Saviani (1989) em Escola e democracia andisa, critica, classfica e
propde fungdes e atribuigdes a educacdo e aescola

Ele consdera que os educadores tém oscilado entre o “poder ilusorio” e a
“impoténcia” da escola e da educacdo diante do fim que pretendem. O poder ilusdrio
corresponde a crenga de que a escola e a educacdo tém como funcdo a equdizacdo
socid e a extingdo da marginaizacdo. A Pedagogia Tradicional, a Pedagogia Nova e a
Pedagogia Tecnicisa pautamse em tais crencas compondo a posicdo ndo critica A
primeira, marcada pela tendéncia do pensamento cartesiano, atribui a0 professor a
responsabilidade principd pela transmissdo do conhecimento, sendo o duno uma figura
passva no ensno: de deve “gorender”. A Pedagogia Nova, como a Tradiciond, de
acordo com o autor, ndo faz a critica de sua prépria atuacdo no sentido de que se

acredita redentora dos males da sociedade. Em seu caso, porém, centrando o foco da
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gorendizagem no auno, dedoca a acéo do intelecto para o subjetivo, do esforgo para o
interesse, da disciplina para a espontaneidade, do diretivismo para o néo diretivismo e,
com base nas teorias humanidas, exidenciais, subsdia o “gorender a gprender”. No
escolanovismo, como também é chamada essa abordagem, a educagdo pauta-se na
perspectiva da margindidade como anormdidade. Alguns dos principios foram
incorporados com base nos trabalho com criangas “anormais’ (Montessori e Decroly
gpud Saviani, 1989), facilitando a “biopscologizacdo”™ dos problemas. Os testes de QI
vieram corroborar o carder Unico de cada individuo e a “predominancia do psicolégico

sobre 0 16gico”, “tomou conta das cabegas e se tornou umacrenca’ (ibid.:30)

A Pedagogia Tecnicista, pautada na filosofia neopositivista, segundo a andlise de
Saviani, enfatiza os meos acreditando que, a0 organizar raciondmente  a
gprendizagem, a educacdo cumprira 0 seu papd. O margina é compreendido como
ineficiente, incompetente no sentido técnico e produtivo. Com suporte no behaviorismo,
na engenharia comportamenta, ergonomia, informética e cibernética, fundamenta agtes
corretivas na diregdo do lema do “aprender a fazer”. A tendéncia tecnicista e ndo
critica, nessa andlise, serve para “aumentar 0 caos no campo educativo gerando tal nivel
de descontinuidede, de heterogeneidade e de fragmentacéo, que praticamente inviabiliza
o trabalho pedagdgico” (ibid.: 26).

As teorias critico-reprodutivistas, embora facam a critica da margindidade,
tendem a cair, segundo Saviani, no lado oposto, tornando a escola e a educacéo
impotentes e smples reprodutoras das injusticas sociais. A escola e 0 ensno entendidos
como violéncia smbdlica (Bourdier e Passeron, 1975), como aparelho ideoldgico do
estado (Altusser, 9d) e como dudista (Baudelot e Establet, 1971) sfo definidos nessas
trés abordagens pelo compromisso da educacdo com o interesse e a exploracdo radical
da classe dominante.

Para 0 autor, uma pedagogia revoluciondria precisa superar tanto a crenca de sua
autonomia como a de dependéncia das condicBes vigentes na sociedade. As teorias
precisam sar do universo tedrico para serem “(..) assmiladas por agueles que vao
ocasionar, com seus atos reais e efetivos, tal transformacao” (Vasquez, 1968: 207).

Seu conceito de processo educativo € a transformagdo. “Entendo pois que o
processo educativo € a passagem da desiguadade a igualdade’. Compreendendo e

aertando para a democracia como um ponto de chegada afirma “(...) se eu nd&o admito
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gque a desiguadade pode ser convertida em iguadade pela mediacdo da educacéo (...)
entéo ndo vale a pena desencadear a acdo pedagdgica’ (Saviani, ibid..87).

Observa-se agui que aguilo mesmo que se nega muitas vezes € regfirmado tanto
pelas teorias como pelos procedimentos e posicdes que propdem. A crenga na
posshilidade de solucionar os maes do ser humano, quer pela educacdo ou pela
psicologia, de tornar a sociedade mais justa e igual, parece compor a crenca de que a

sociedade melhora na medida em que se democrati za.

3.2.3 Dasfronteras

Pierre Weill (1993) considera o especidiga um “ navegante do minusculo” , um
“expert na parte”, um “vidente do minimo” e, na tentativa de superar esse enfoque,
sugere inteligentes dternativas reparadoras, como as abordagens inter, pluri e
multidisciplinar, que, anda na O6rbita produtiva, ampliada e didogada das disciplinas,
permanece entre os muitos enfoques do mesmo raciondismo cientifico.

Segundo o autor, O a transdisciplinaridade pode ser capaz de propiciar um
avango quditativo, chamando a mesa de reflexéo e snergia também os “exilados’ do
império darazéo: os artistas, 0s poetas, os fil0sofos e os migticos.

Jantsch (1980) também se refere a tentativa — interdisciplinaridede — como
sntese de duas ou vaias distiplinas que insaura um novo tipo de discurso,
caracterizado por uma nova linguagem. Para esse autor, a pluri ou multidisciplinaridade,
predominante na sociedade francesa, apenas justapde disciplinas sem nenhuma tentativa
de sintee. A transdisciplinaridade, como um avango quditativo, seria o reconhecimento
da interdependéncia de todos os aspectos da redidade e conseqiiéncia normal da sintese
da interdisciplinaridade bem sucedida

Jean Piaget, em 1970, num encontro promovido pela OCDE — Organizacéo da
Comunidade Européia — sobre interdisciplinaridade, referiv-se a transdisciplinaridade
como a proxima fase, na qual ndo se contentaria em atingir interagbes ou reciprocidades
entre pesquisas especidizadas, mas tais ligagbes se dtuariam num dstema tota, sem
fronteiras estévels entre as disciplines.

Para Edgar Morin (1990) a ingabilidade, ou estabilidede, das fronteiras nas

varias &eas de conhecimento € uma questdo muito mais complexa. Ele ndo conddera,
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como Jantsch, a visio parcid do saber como uma imposicdo da ciéncia e questiona o
fato de se condderar a ciéncia do século XVIII como somente disciplinar. Diz que a
ciéncia em sua hitdria, foi atravessada por grandes unificagBes transdisciplinares, como
as de Newton, Max Well, Eingein ou os “imperidismos tedricos’, como o0 marxismo, o
freudismo. O que aconteceu, segundo o autor, foi que a ciéncia se esqueceu de que as
teorias cientificas s80 0 produto do espirito humano e das suas estruturas em grande
parte modeladas por contextos de natureza socio-cultura. Assm, a ciéncia tornou-se
incgpaz de pensar-se a § mesma de modo cientifico. “Incapaz de prever s 0 que
resultara do seu desenvolvimento contemporaneo serd a aniquilacdo, a escraviddo ou a
emancipacdo” (Morin,1990 apud Waill, 1993: 33).

Morin ilustra com as paavras de Erich Jantsch quais sio os problemas e as
dficuldades que impedem a interdisciplinaridade de ser bem sucedida “Eis porque
urgiu a expressdo  ‘facamos interdisciplinaridade. Mas a interdisciplinaridade né&o
consegue controlar as disciplinas da mesma maneira que a ONU ndo consegue controlar
suas acles. Cada disciplina pretende antes fazer reconhecer a sua soberania territoria e,
a0 preco de dgumas magras trocas, as fronteiras se confirmam ao invés de desmoronar
" (id.).

A pdawra “holigica’ ressurge no movimento da transdisciplinaridade
desencadeado entre fiscos como David Bohm, neurologistas, como Karl Pribram, e
psicologos ou psiquiatras egressos do movimento humanista, como Abraham Madow,
Sanidlav Grof e Viktor Frankl. A disseminacéo do principio holograméico propiciou a
divulgacéo do termo desde a Cdliférnia até a Europa, no Brasil e no oeste dos EUA, na
Austrdlia, India e Japo.

Na visio holisica, que define o0 novo paradigma por exigéncia da
transdisciplinaridade, “(...) o todo e cada uma das suas dnergias edtéo ligados, em
interagbes congtantes e paradoxais’ (Waeill, 1993: 45). Seus principios bésicos sfo: a
indissociabilidade do sujeito e do objeto; 0 conceito de evento subgtitui 0 de eemento,
pois no universo tudo é feito de espaco e energia, que sdo indissociavels, matéria, vida e
informecdo sBo manifestagbes da mesma energia; ha recursvidade entre efeito e causa
ou inter-retroacdo; 0 todo estd em todas as partes, o conhecimento é produto de uma
rdlacéo indissocidvel entre mente do sujeito observedor e 0 objetivo observado, de
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forma que a vivéncia (V) da redidadde (R) € funcéo (F) do estado de consciéncia (EC)
em que se encontra o sujeito VR=f (EC).

Nas tabelas seguintes, pode-se visudizar a correspondéncia de principios,
atitudes, procedimentos e subdivisdes, bem como a confluéncia de interesses para um
mesmo objetivo nas areas agui referidas. Essa correspondéncia recebe, do ponto de vista
das teorias e processos, um tratamento cuja tendéncia €, contraditoriamente, romper e

definir fronteiras.

Tabela 1. PScologias, pedagogias, ensino e perspectiva

Psicologias Aprendizagem | Personalidade Desenvolvimento | Socia

(areas)

Pedagogias Tradicional Nova Tecnicista Critica

(énfase)

Ensno Professor Aluno Meios Classes

(foco)

Per spectiva Inatista Interacionista Ambientalista Sociointeracionista
(visao)

Organizado pelo autor

Tabda?2. Teorias: fronteiras e foco

Teorias Fronterras Foco
Tradicionas (inatista) Disciplinar Contetido
Tecnicistas (ambientaistas) Disciplinar Forma
Humanigtas (sicio e Interdisciplinar Individuo
interacionistas)

Revolucionarias (criticas-socias) Interdisciplinar Classes
Holigticas (fractais e paradoxais) Trangdisciplinar Temas

Organizado pelo autor

3.3 Paraalém dasteorias

As teorias e processos que envolvem tanto a compreensdo como as interferéncias
nes agdes dos individuos estéo interagindo atudmente, como diz Lévy, como se cada
corpo individua se tornase parte integrante de um imenso hipercorpo hibrido e
mundiaizado. Ta conex& age como eco junto ao hipercortex que expande hoje seus
axonios pelas redes digitais do plangta O hipercorpo, no mundo virtua da humanidade,
estende dessa forma seus tecidos entre as epidermes, entre as “espécies para adém das

fronteiras e dos oceanos, de umamargem aoutrado rio davida’' (Lévy, 1997: 31).
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E possivd entender, a patir da met&fora sugestiva do pensador francés, a
direcéo para qua convergem os esforcos dos cientistas cognitivos e dos profissonais,
unidos na expectativa de trangpor a viséo disciplinar pela visio holisica O espirito da
época parece se dedicar a gpreensdo de novas conexdes que contornam a “ semantica
das agdes’ .

A humanidade, caracterizada em linguagem metafdrica como a grande “fébrica
de homens’ que, ao produzir e resolver suas necessidades faz a historia, deve colaborar
para a percepcdo da complexidade que envolve os aspectos tangiveis e intangiveis do
produto homem, considerado-o em seu movimento congante de transformac@o. Essa
administracdo consciente e inconsciente do proprio processo histérico de producéo tem
sdo um empreendimento desafiador.

No entanto, nesse grande empreendimento, a cada nova administracdo, é comum
urgir a idéa de que a aud é mehor que a anterior. Assm, a administracéo
ecravagisda da antiglidade* classica, aos olhos da administracéo feudd, torna-se
“erradd’. De maneira semehante, a administracdo da sociedade do trabaho acusa a
anterior de “injusta’, enquanto recebe uma adjetivacdo de sentido diante das
necessidades mais modernas. De fato, ta higtoricidade dos sentidos? e percepcles esta
registrada em documentos de pensadores e escritores das respectivas épocas.

Pierre Lévy (1996), a0 definir virtud, lembra que o termo n&o corresponde a
“desredizacd0”, como normamente € entendido. No entanto, eta compreensdo mais
comum consdera um eemento que tem importancia na concepcdo, ou sga, de que “o
virtud com muita frequéncia, ‘ néo esta presente’”.

Virtus, do latim, poténcia, sugere a andogia de que a semente da &vore contém
a avore. O ndo estar presente, neste caso, refere-se a uma auséncia fisca no agui e

agora, mas, de certa forma, a uma presenca na atuaizacdo. Atudizacdo que corresponde

11 A produco cientifica da sociedade grega foi considerada profana e proibida na época feudal por razdes
civilizatérias em um determinado momento e, em outro, decadente por lutar pela mesma civilizagcdo
guando ja havia produzido necessidades insolUveis pelos métodos que produzia. Francis Bacon ilustrou
esse movimento referindo-se aos gregos como criangas perto das descobertas de sua época (Vide

BACON, F.Novo organum, 1979).

2 Em O jardim das cergjeiras, Tchecov expressa como é dificil a tarefa de mudar o sentido do olhar
quando um individuo precisa aprender a deixar de contemplar um cerejal pela beleza ou pelo sabor de
suas geléias. O olhar que tornou-se Util para o bem comum n&o teve como objetivo final o individual.
Tanto é que, no conto, a personagem Liuba, uma nobre dama, perdeu suas terras, ja hipotecadas pelas
dividas, por ndo conseguir vender a madeira de seu ceregjal. Os valores da nobreza determinavam o olhar
da personagem de tal forma que impedia a identificacdo do novo valor que regrava a riqueza social

(Tchecov, 1983).
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a “solucdo” do “ problema” e que, por sua vez, corresponde a virtuaizacdo. A solucéo
ou atudizacdo € virtud enquanto um conjunto novo de poténcias diante de um contexto
mais amplo.

Nesse caso, 0 bebé nascido, enquanto atualizacdo do homem, corresponderia a
solucdo do problema da fecundacdo. O bebé, neste sentido, jamais poderia ser uma folha
de papd em branco porque, virtudmente, ele j& contém o mundo do qua \ai fazer parte,
desde as caracterigticas do pais até todos os e ementos da época a qual esta circunscrito.

Lévy, a0 concetuar virtua, sugere uma movimentacdo congtante da ditude do
proprio homem. Ese estado de atuadizacdo que define o virtual parece se relacionar
com a atitude de mudanca e aprendizagem constantes exigidas na atualidade™.

Nesta definicdo, € possivel aentar para a virtudidade das relagOes,
principadmente quanto ao aspecto da atualizacdo constante no proprio processo de
reproducdo humana em que os habitos e costumes, inscritos para dém da consciéncia,
s de dificil extingdo e de maneira t&o complexa que a paavra e a teoria parecem
tornar-se rétul os para experiéncias (Huxlley apud Bandler,1882).

Deve-se, neste sentido, atentar para o fato de que se € comum as sociedades que
S sucedem sentirem-se mais judtas e eficientes do que as que lhas antecederam, o
mesmo sentimento volta-se contra elas, pois seu publico-avo, o homem, “mimado™* e
inquieto cria, incansavelmente, novas necessdades. Assm, os homens s téo
produzidos por suas proprias necessidades que modificam sua forma de relacéo presente

para atendé-las.

13 Sugere ainda o autor: “Os produtos e servicos mais valorizados no novo mercado sdo interativos, o que
significa, em termos econémicos, que a producdo de valor agregado € desloca para o lado do
‘consumidor’, ou melhor, que convém substituir a nogéo de consumo pela de coproducdo de mercadorias
ou de servicos interativos’ (Lévy,1996, p.63)

14 A idéia do homem-consumidor-“mimado”, como um dos problemas da producéo atual, desenvolvida
por Olga Regina Cardoso, parece instigante ao aertar sobre a peculiaridade do grau de competicéo da
producéo voltada para as necessidades do consumidor. O ritmo e a tendéncia da economia de servicos,
segundo a autora, obriga cada vez mais a atencdo as necessidades potenciais. Quanto as novas
tecnologias e ao processo produtivo avisa: “E mais facil entrar no jogo do que permanecer nele” (Vide
Cardoso, 1995 : 2).
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3.3.1 (Des)organizagdes do mundo adulto

A reflexéo a partir do concaito de virtua, em que o desenvolvimento do homem
agliza-se a mesmo tempo em que sua producdo muda o foco, deve consderar que tudo
0 mais que s refere a e também muda.

Quando Roger Von Oech (1987) teorizou sobre a criatividade voltada para o
mercado, propds exercitar absurdos. Um deles foi imaginar “s&’ a prioridade das
empresas fosse o aendimento ao consumidor. Entdo, “(..) teriamos que entrar na
cabeca dos consumidores para prever o tipo de produto desgado para 0 ano que vem
(...)" (ibid.: 75).

A disputa pela satisfacdo dos desgos e necessidades do consumidor e estudo dos
caminhos da seducéo fizeram do marketing (Ribeiro, 1884) um instrumento importante
para as (des)organizagbes. De maneira rapida e “estonteante’®, a producdo humana fez
do absurdo de VVon Oech umarealidade.

Peter Senge (1990) define organizacdo como um Sstema que gprende, muda e
evolui a0 longo do tempo, aravés da interagdo socid entre seus membros, ea prépria e
o ambiente. Na atudidade é preciso, por exemplo, trazer a superficie os “modeos
mentais’ predominantes e questiona-|os.

Para entender, refletir, explicar, interferir na qualidade ou na meta educaciond
da audidade, é necesskio Stud-la higoricamente como necessdade mutavel e ndo
eterna. Por exemplo, 0s conceitos de autonomia, cooperagdo, Opressdo, Coacdo,
libertacdo, tomados em sua generalidade, trazem embutidas crencas ou idedizacOes que
dificultam e muitas vezes levam a0 fracasso préticas especificas, exatamente porque
propdem solugdes inadequadas ao processo de transformacao.

A dficacia dos conhecimentos (teorias e processos) esta diretamente ligada aos
problemas mas imediatos que, por sua vez, ligamse aos mas amplos, geras e
complexos. Por isso, Senge afirma que no amago de uma organizacdo que aprende esta
a mudanca de mentalidade. E preciso, onde se via separagdo com o mundo, ver a

ligacdo, onde se via 0 outro como causa do problema, ver a propria agdo como criadora

15 peter Drucker (apud Kotler, 1994: 21) define o marketing como um processo social e administrativo
pelo qual os individuos e grupos obtém o que necessitam através da criagdo e da troca de produtos €/ou
valores com outras pessoas. Agora o marketing de massa foi substituido pelo marketing de mercado-alvo
€, por isso, acriagdo de valor para economia atual, cadavez mais, volta-se aos intangiveis.
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do problema pelo qual se passa. E preciso perceber como se cria a redlidade para poder
modifickla

As organizaches e a formacdo em geral com suas teorias e métodos devem
corresponder assm as virtualidades do homem de uma época, e as contradigdes que |he
S30 inerentes.

Essa contradicéo pode ser comparada a dificuldade de educar os escravos para as
vantagens do trabaho assdariado, que o tornariam cidaddo honroso, livre e justicado.
Conscientizar escravos sobre a necessdade do trabdho foi tarefa muito dificil. A idéia
de trabahar para antigos donos ou outros brancos devia ser intolerdvel. Embriagados
pela ansa da liberdade tdo desgada, como trabdhar por dinheiro s a maoria néo
conhecia sequer o vaor? Por que ndo ficar a toa, espreguicando-se a0 sol, roubando
frutas dos pomares e comida nas cozinhas, nadando no rio ou nas ondas quentes do
mar? Afinal, o mundo era delesl Nada de deveres, canga, traba ho duro, dependéncia.

Tarefa ardua de educar para o trabaho livre o0 epirito baderneiro e
vingativo dagueles que viveram por muito tempo na senzala invadida a0 bd prazer
pel os brancos e que, agora, recém libertos, atacavam as donzelas brancas.

Tampouco os lideres do comércio da época deveriam ter menos revolta pela
perda de seus escravos e pelos prejuizos que acarretavam. Alguns deveriam torcer pea
baderna, prova daineficaciado ato de libertacao™®.

Os abalicionistas deveriam deparar-se com ressténcias que sequer imaginavam,
tanto por parte dos recém-oprimidos como por parte dos “antigos opressores’ ou
“recém-libertadores’. Sera que as ressténcias dos homens que interagiam nessa época
provocavam a busca de uma teoria Unica para sustentar a educacéo? Encontrada essa

teoria, como agiriam os adultos em sua agplicacén?

3.3.2 Dos professores

A dfabetizacédo e a letura como exemplos de conduta habitud da humanidade
até agui, td como as conhecemos, serd uma condicdo eterna? Os homens, depois de

terem criado a escrita como um instrumento de auxilio para processar, reproduzir e ou

18 Machado de Assis denuncia algumas dificul dades da época que precedeu alibertacdo dos escravos no
Brasil, tratando, em um de seus contos, da escassez do negro para o cacador de escravos que sobrevivia
dessa profissdo (Assis, 1997: 112-126).
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transmitir seu conhecimento, poderdo  dispensdla ou minimiza-lhe em muito a
importéncia quando se tornar menos eficaz? Klein (1996: 110), indaga: serd que uma
cultura agréfica ou mesmo anafabética reduziria a vida inteligente no mundo?

A queixa da sociedade de “letrados’ quanto ao fato de que “ninguém Ié mais
nada’ € comum entre os educadores em gerd, que procuram, de mil maneras, estimular
este habito tanto entre os jovens'’, como entre os adultos'®. Essa queixa, todavia, ndo é
nova. Voltare, no stculo XVIII, ja se manifetava: “Dividi 0 género humano em vinte
partes. dezenove trabdham manudmente e nem sabem que Locke exige’ (Voltare,
1984:23). Referindo-se a leitura dos filésofos, continua: “Na vigésma, qudo pouco 0s
léem! E entre edes, vinte léem romances, enquanto apenas um edtuda filosofia O
nimero dos que pensam € excessvamente pequeno e ndo tém a lembranca de perturbar
o mundo” (id.).

E difidl ser eficaz na solucio de problemas educacionais aravés da psicologia,
guando ndo se questionam suas raizes. Para resolver, por exemplo, os problemas
generdizados que envolvem a dfabetizacdo ou a fdta de latura, por que ndo se
guesiona a vaidade desses indrumentos para 0 desenvolvimento do homem na
atudidade? Serd que os homens do futuro poderdo interpretar como tortura o fato de,
durante anos, milhares de criancas serem obrigadas a gprender coisas t&o indtels como
“ler” e“escrever”? (id., ibid:114)

Entende-se, assm, a complexidade que se apresenta no cotidiano do professor.
De um lado, de s enfrenta com sSsemas ou metodologias nos quas a funcéo
organizadora e disciplinar € transferida do professor para 0 duno ou para os dunos em
grupo; a determinacdo da norma, a vigilancia e as sangdes S0 gerenciadas pelos

proprios dunos ou pelos responsdveis pelo programa, enquanto as inicidivas

7 Em 1992, Otto Lara Rezende respondia aqueles que julgam que os jovens do Leblon eram ignorantes
por fata de leitura. Dizia “Seria no minimo precipitado eu concluir que ja ndo ha vida inteligente no
mundo, o Brasil ou no Rio. H& hoje outras formas de informagdo e de lazer. Mais do que nunca, a
cultura pode ser agréfica ou até analfabética. Todos aqueles jovens tém, por exemplo, intimidade com o
computador. Todos adoram fotografia. V&o assiduamente ao cinema e alguns, ao teatro. O livro janado é
uma imposicao - eis a verdade. Melhor do que ler Shakespeare, é vé-lo e ouvi-lo no palco ou natela. E
preciso a gente se desprender do modelo de cultura com que foram embalados os anos da nossa
formac&o” (Resende apud Klein, 1996:110).

18 A quedado hébito daleitura, ou o “desapego ao livro”, ndo é coisa sd de brasileiro. Em 1992, Resende
citava que os alemées diminuiam a leitura de jornais de 11% para 7%; 50% dos espanhdis nunca liam,
mas 77% iam regularmente ao teatro; as bibliotecas inglesas, de 1984 a 1991, diminuiram cerca de 100
milhdes/ano seus empréstimos de livros. Os jovens em geral situavam o livro em 12° lugar na lista de suas
preferéncias. Vide KLEIN, Ligia R. Alfabetizacdo: quem tem medo de ensnar? Sdo Ruwlo: Cortez,
Campo Grande: Editorada Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, 1996.
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particulares sB0 deixadas, dentro de determinados limites, a critéio dos individuos. Ou
sga, ee enfrenta uma Stuacdo nova em que deve co-produzir 0 conhecimento com o
aduno e, para tanto, deve munir-se das habilidades necess&rias para, no ensno presencia
ou a disténcia, utilizar as novas tecnologias. Por outro lado, todavia, e ndo se encontra
dedigado dos contelidos, vaores, preconceitos € mesmo dos instrumentos de ensno
anteriores.

Além disso, as atitudes, preconceitos, medos e crengas - ocultos e atuantes - em
relacdo a0 que se entende como problema para a época podem estar ligados mais as
necessdades em plena extingdo do que aos problemas propriamente ditos. Solugbes
para tais necessdades e problemas, por sua vez, tornam-se igualmente desnecessarias. E
de se esperar que quando muito do que rodeia os homens se extingue, a sensacéo de

medo prevaeca por dgum tempo.

3.3.3 Dos patroes

A partir de contradigbes como essa, como poderiamos refletir sobre a Stuacéo a
gue estdo sujeitos hoje o patrdo e o empregado? Como teorizar a relagdo de produgdo
que se horizontaliza? Como diagnosticar a necessdade potencid - virtud -que emerge
da nova forma de producdo cuja parceria se da entre patrdo e consumidor? E quanto as
ressténcias do ex-empregado que, cada vez mais patrdo de s, sofre com sua recente
liberdade?

A peculiaridade da Stuacdo consiste no fato de que o recémt-liberto do trabaho
assdariado parece desgar a opressdo e tavez a escolheria, se pudesse. Acostumado a
obedecer, precisa gprender a ser igual e ter o conhecimento de um executivo. O patréo,
por sua vez, inserido no processo de democratizacdo, precisa aprender a delegar
poderes, dividir, cooperar. Ta como o professor, precisa descer do pedestal para co-
produzir, ou sga, segundo as necessidades potenciais do consumidor.

Pensar na adaptabilidade do homem e no seu esforco de convivéncia e
sobrevivéncia corresponde a percepcdo de ser, a0 mesmo tempo, platéia e ator dessa
atuadidade. Ndo se pode duvidar da genididade humana no que se refere a adaptacéo as
novas contingéncias de vida que, rapidamente, passam a Sgnificar "mudangas mais
positivas em todos os aspectos da quaidade de vida' (Nilles, 1997: 15).
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Jack Nilles (1997), demonstra que as mudangas quanto ao teletrabaho estéo
sendo absorvidas mais positivamente do que se esperava. Diz o autor: "Sabemos que o
teletrabalho traria impactos negativos em trés areas. vishbilidade, apreensdo e relaches
humanas. No entanto, 0 grupo de teletrabahadores apresentou, em média, mudancas
liquides podtivas em todas as trés, gpesr de adgumas respostas negativas isoladas’
(ibid: 155).

As respostas negativas as quais o autor se refere dizem respeito a continuidade e
crigtividede, por exemplo, que declinaram do momento inicia para 0 momento find da
pesquisa. Ele acredita que tais dteragbes no rendimento do grupo de teletraba hadores
devemse a diminuicio das interrupgdes a medida que mais pessoas se habituavam a
contact&los em casa.

Mesmo a diminuicdo na continuidade do teetrabdhador, na perspectiva do
autor, ndo € preocupante diante das vantagens que o teletrabaho oferece para ambas
partes (empregador e teletrabahador), inclusve para a sociedade como um todo. A
poluicdo atmosférica, por exemplo, diminui cerca de 2,722 tondadas de monoxido de
carbono, 544 toneladas de hidrocarbonetos incombustos e cerca de 181 toneladas de
Oxido de nitrogénio. Além disso, 3000 automoveis diviam o transto gpenas com 0
projeto dessa companhiainvestigada.'

O autor dedara, inclusve, que o beneficio mas dgnificaivo para 0s
teletrabalhadores refere-se aos aspectos psicologicos. "menos stresse, sensacdo  de
grande controle sobre a prépriavida e maisinteracdo familiar (...)" (Nilles, 1997: 58).

Marc Hequet (1996), no entanto, ndo acredita que este processo sgja téo smples
e que a0 cruzar o umbral da porta da casa e et em lugar de relaxamento. Quando se
trabalha em casa, segundo o autor, € possivel que todos na familia adquiram uma “ansa
detrabaho".

Jon Rognes (1996), mesmo agpontando varias dificuldades, acompanha o
otimismo de Nilles e derta que identificar paradoxos ndo faz ninguém mas sébio e
serve apenas para rotular uma sSituagdo. Acredita que € preciso encontrar sentidos nas
contradi¢des do teletraba ho, de maneira a utilizé-las para"moldar um destino melhor”.

19 Esses dados compuseram o resultado final de um projeto de demonstragdo plurianual em uma
organizacdo urbana americana com mais de 45 mil funcionérios dos quais 40% <o profissionais da
informacdo (Vide Nilles, 1997 148-178)
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Neste caso, tudo parece indicar que, tanto as organizacbes, como OS
teletraba hadores encontrardo formas para a adaptacdo psiquica necessaria a esta forma
de trabdho: novas formas de controle de tensGo devem surgir; novos sentimentos e
sensag0es, novas formas de avdiagcéo e regulamentacdo, novas vias de comunicagdo e
socidizacdo. Enfim, provavemente o teetrabahador encontrara formas de administrar
seusfilhos, cdes e gatos e, ainda, sentir-se "fdiz' com isso.

Convive-se com tais paradoxos ja ha algum tempo, porém agora eles encontram:
s otimizados e fomentados pelo ritmo competitivo e acderado do mundo sem
fronteiras.

3.3.4 Dos pais

Embora 85% dos pais americanos consderem importante que seus filhos desde
muito cedo tenham contato com o computador, Clifford Stool (1997), professor de
agrofisca na Universdade da Cdifdrnia em Berkley, nos Estados Unidos e especidista
em Internet, consdera que € um mito ter que ensnar informética para as criangas. Pa
de duas criangas prefere que seus filhos pintem com os dedos e ougam histdrias na hora
de dormir para vaorizarem os relacionamentos. Diz: “E preciso saber se queremos ou
ndo pagar 0 preco da informatizacdo” (ibid.:95). Para o professor Stool a internet € um
esconderijo de relacionamentos.

A questdo que se coloca, neste caso, S80 0S critérios que a sociedade e suas
organizagdes utilizardo para formar as criangcas 0 que permitir e 0 que ndo permitir.
Espera-se que &eas de conhecimento como a pscologia e a pedagogia auxiliem nesses
processos.

No entanto, Tania Zagury (1994), filésofa e educadora, contestou a formacéo
liberd das criancas brasileiras contaminada pelo psicologismo. Diz que as teorias S0
mal interpretadas e 0 excesso de liberdade criou uma verdadeira tirania dos filhos sobre
os pais. Aconselha os pais a educar, sem medo de traumatizar e sem culpas, gerenciando
os limites necessirios a civilizacdo das criangas (id.,1995). Embora, no discurso dos
jovens, tenha observado “equilibrio”, “independéncia’, “meaturidade’ (id., 1996), na sua
publicacdo Limites sem trauma (2000), a autora mostra aos pais como fazer para

gerenciar o comportamento dos filhos.
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Jagueline Chaves (1994) recorreu a pscandise, a antropologia socid, a
sociologia e a higtéria para estudar o que chamou de novo codigo de relacionamento
entre jovens. o “ficar com”. Neste caso, a seméantica das aches, para dém do verbo,
gparece nos relacionamentos, marcando, segundo a autora, Sgnificados completamente
diferentes dos até entdo conhecidos com os verbos namorar, noivar e casar. “ Sem
fronteiras demarcadas’, esse tipo de relagdo traz a marca da urbanidade contemporanea
no seu “individudismo e iguditarismo, da fdta de compromisso, da plurdidede de
desgos, regras e usos’ (ibid.: 13). Observa ainda pela pesquisa com 0s jovens que 0
“ficar com” € um exercicio de seducdo movido pela busca do prazer e pela facilidade
de chegar perto do outro sem se comprometer.

Parece que o0 que Stool desga evitar, distanciando seus filhos da Internet,
tornou-se inevitdvel, pois jA estd impregnado nas préprias relagbes presenciais. Tavez
por isso a (des)organizacéo das acles e relaces estgja se tornando cada vez mais objeto
de pesquisa.

Chaves considera que “o longo e indireto caminho do prazer” #regrado pelo
principio da redidade esta se transformando. A urgéncia da redizacd do desgo lhe da
0 sentido de uma smples descarga, que é seguida de tédio, vazio e triteza. Para a
autora, “(...) a universdlidade do desgo tira a sngularidade do objeto — aquilo que o
torna um individuo sngular — reduzindo a questéo ao puro indinto e assm igudando os
homens ao animd” (ibid.: 93).

Observe-se que a mesma dificuldade que assola patroes, professores e pais como
educadores decorre de transformacdes cuja complexidade se aoja para dém das teorias.
Os filhos, dunos ou empregados, a0 se queixarem da desprotecdo dagueles que, em
niveis diferentes, ates os protegiam, precisam organizar-se  independentemente  da
desorganizacdo com a qual convivem no mundo adulto. Este parece sr 0 custo da
autonomia e da liberdade, consideradas como habilidades préprias a uma sociedade cuja

necessidade é a disseminacao do espirito empreendedor.

20 Sigmund Freud mostra a importancia dos principios dinamicos da personalidade, ou seja, 0 do prazer e
o da realidade, na construcdo da civilizagdo e do “mal-estar” que essa construcéo causa (vide Freud,
1978; 1976).
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3.4 Autonomiaeliberdade

A forca das teorias e dos conceitos, peo que até agqui foi exposto, € relaiva e, na
maioria das vezes, de pouco efeito nas mudangas de atitudes e comportamentos. Como
as crencas e interpretagbes sdo multifacetadas, o efeito pode mesmo ser o0 inverso do
gue se espera, como demonstrou Zagury, quanto ao psicologismo na educacéo.

Principios da educacéo do cidaddo, como os da autonomia e da liberdade, sfo
antigos e merecem uma revisdo do seu dgnificado historico, dada a repercusséo que tém
tido nas organizagbes em gerd.

O objetivo da educacdo é interferir na vida do individuo desde a minoridade até
amaioridade, de formaatorna-lo um adulto autoconsciente e com auto-dominio

A dimologia da pdavra na sua origem latina é “autés - por § + nomos - la
edado, daguele que se governa por leis proprias’(Fontinha, §d). Assm definido, o
individuo auténomo é aguele que obedece as leis que ee formulou para S préprio ou
aquelas cujo valor compreendeu e aceitoul.

Nos sstemas ou metodologias de autogoverno, cujas propostas estéo atamente
disseminadas na audidade, o individuo deve passyr do dominio dos principios
universais para o grau de autonomia ética (liberdade mord).

Por vezes, pde-se 0 problema de saber se a autonomia éica, especidmente, €
concilidvel com a exigéncia de normas ou principios gerais ndo postos pelo individuo,
mas por ee aceito. O que importa em ta caso ndo é tanto a origem (interna ou externa)
das proprias normas, mas unicamente se as normas 2o rdificadas pelo individuo de
acordo com sua propria natureza raciond. E o que se verifica no caso da leé mord, que
né&o é propriamente criada pelo individuo, mas sm reconhecida por e,

Dado o carder contraditério, urgente e desafiante da producdo da autonomia e
da liberdade para a formagdo e educacdo dos individuos na audidade e diante da
necessdade de ducidar os sgnificados que Ihes sfo atribuidos hoje em dia, convém
examinar as tendéncias da democracia que se gpresentavam desde o secudo XIX na

Franca e na América
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3.4.1 Tendéncias da democracia: da Franca e da América

Alexis de Tocqueville e Honoré de Bazac, autores franceses do século XIX,
permitem resgetar, no pensamento classico no qua se integram, fecundos eementos
para o entendimento de uma época incerta em que a vida € um movimento congtante de
transformacdo (Fiod, 1994).

O idedio iluminista, que deu contelido as padavras de ordem Iguadade,
Fraternidade e Liberdade, formulou-se no confronto com relagbes humanas que, por néo
redizé-las conforme as novas necessidades historicas, precisavam ser negadas. Embora
as relagbes de desguddade tal como se gpresentavam  no Antigo Regime ndo servissem
mais, sua transformac@o foi tdo dificil que ndo O a Revolucdo de 1789 foi incgpaz de
promové-la, como ainda no século XIX persgia na Franca um estado peculiar de
indefinicdo socid e culturd (Pereira, 1993; Viana, 1999:201).

N A Comédia Humana, o0 romancista higoriador, como Bdzac s
autodenominava, com sua percepcdo dfiada disseca as relagfes familiares e outras
indituicdes, mosrando 0 movimento contraditorio da igualdade e desguadade, da
liberdade e dependéncia que permeava a vida cotidiana e 0s costumes e os vaores dos
franceses. Sua obra contempla situagdes que ocorrem desde 1800 a 1848: o Consulado e
0 Império (1800-1815); a Restauracdo de Luis XVIII (1814/1815; 1815/18240); a
Restauracdo de Carlos X (1824/1830) e a Monarquia de Julho de Luis Felipe
(1830/1848).

Barbéris (1993) em seu estudo sobra as obras de Bazac, comenta a dupla
conotacdo das paixdes n'A Comédia Humana: “sfo das que fazem a humanidade se
agitar, sonhar, mover e agir e pois que definem também um modo de vida, uma
intensidade criadora que ainda que possam levar a desilusdes e desenlaces trégicos (e
S80 inimeros), ndo perdem o cardter de uma tentativa humana de superar as préprias
limitaghes’. As paixdes, nesse caso, NGB0 SA0 gpenas as amorosas, mas também aguelas
“(...) pela arte, estudo, dinheiro, etc., as quais SB0 gpresentadas com 0 mesmo contelido
dasamorosas’ (apud Viana, ibid: 79).

O desdfio congante que o individuo enfrenta para superar as proprias limitagdes
tem como pano de fundo a situacdo da sociedade francesa pds-revolucionaia que se
debate com tentativas de restabeecimento da aristocracia, ou sga, de uma volta ao
passado.
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O triunfo do comércio, da indUstria e do “bom senso burgués’ (Bazac, 1989)
gue se fazia na Franca com uma “mania do comércio de se diar a nobreza’ dificultava,
por assim dizer, 0 encaminhamento da sociedade rumo a democracia.

Tanto Bazac como Tocqueville viam nas relagbes exisentes na América um
modelo para as solucbes dos problemas da Franga. O romancista historiador reproduzia
as tragédias nos relacionamentos inadequados aos novos principios e pedia para as méaes
francesas olharem para a educacdo das mocas da Carolina do Norte. As mulheres na
Franca ainda eram educadas para serem “cabides de [uxo”.

Na Franca, observava Tocqueville, o nobre ja ndo era mais nobre, 0 servo ja ndo
era mals servo, mas, no entanto, nd conseguiam ser concidaddos. A questdo das terras,
gue muito antes de 1789, dividiamrse sem cessar, dava caracterigticas peculiares aos
pequenos proprietérios franceses. Eles viviam divididos, ora seu interese identificava-
se com 0 do patrdo ora com os do trabalhador. O jugo dos impostos crescentes, o
favorecimento de uma classe decadente e ociosa, como a nobreza, insuflavam os odios
na luta pelos privilégios, que agora deveriam atender aos homens que se faziam iguais.
O autor comenta que a Franca precisou fazer uma Revolugdo para tentar unir o que
estava sendo separado. Na verdade mudava-se 0 governo sem nada mudar por fora
(Tessaro, 1993: 108).

Enquanto a Franca agarrava-se aos vaores da aristocracia decadente “como
vermes sobre um cadaver”, a Améica nao tinha contra o que lutar, néo precisava
desgar a liberdade porque estava ocupada vivendo e organizando sua liberdade. Nada
era imposto, as decisdes “(...) eram votadas pelo livre concurso de todos os proprios
interessados’.  Tocqueville assnda ainda que o epirito religioso, diado a0 espirito
especulador e & avidez por empreender indUdtrias, caraterizavam desde o inicio “(..) o
principio davida e da liberdade americana’ (Tocqueville, 1997: 33;38;39).

A América ja era resultado das descobertas que rompiam os lagcos com o
mundo feudd. L& os individuos ndo eram mais discriminados pelo nascimento e, Im,
Ujeitos a iguddade pelo dinheiro, que por sua vez era resultado dos seus esforgos. Eles
viviam aliberdade de busc& 1o e, com ele, seu bem-estar.

Em seu méodo de andlise da democracia americana, Toqueville a examinava e
comparava com a Stuacdo da Franga, sem esconder tanto seu interesse e gosto pela

nova sociedade como as contradigdes que gpresentava, as quais 0 historiador chamava
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de “vicios’ (Tessaro, 1993). Entusasmava-se com as formas como a sociedade os
combatia, porém detava paa a tendéncia do movimento revolucion&io que se
deflagrava no mundo, afirmando que ndo se devia ver nde “uma poténcia inimigd’ ou
adoré&lo como “um deus novo que sa do nadda’. Para o autor “(...) tanto estes como
aqueles SO imperfeitamente conhecem 0 objeto de odio ou de seu desgo; combatem-se
nas trevas e sO combatem ao acaso” ( Tocqueville, 1982, apud Pereira, 1997: 81).

O exame dos habitos e costumes dos americanos no seculo XIX permite
perceber, por exemplo, porque a liberdade de pensamento propiciada pelo gosto do bem
materid e pea agilidade para 0s negocios poder ser um vicio dificil de conter.
Decreve: “Entre 0s bens que o rodeam ndo vé nenhum que estgja fora do seu acance.
Por isso faz todas as coisas as pressas, contenta-se com pouco, e jamas se detém sendo
por um momento para consderar cada um dos seu aos’ (Tocqueville, 1977 467). O
historiador frangés consdera que mesmo o pensamento do americano que se propde
cientifico pode ndo passar de uma “conviccdo refletida’ propicia, contraditoriamente, a
posi¢cBes dogméticas.

A liberdade democrética, do ponto de vista desse autor, adquire um caréter
metodico, “inexordvel pelo poder da maiorid’, tirdnico pela forca do interesse e das
opinides. Diferente da que ocorria com 0 carrasco de Idade Média, cujo golpe atingia o
corpo, a tortura intelectud causada pelo “poder da maorid’ “dainge diretamente a dma’
(ibid: 197).

Certo de que a solucdo ndo se encontra nais no passado, Tocqueville procura
nele apenas referéncias para as solugbes de sua época. A submissio do servo ao
soberano que jA ndo exigtia nhos sentimentos americanos, explica, nd era mesquinha ou
aviltante e, embora obedecessem a0 rel, eles 0 amavam wmo pai, como a Deus. Mesmo
na extrema obediéncia consarvavam a dma livre. “Para eles 0 maior ma da obediéncia
eraa coacao; parands é o menor” (Tocqueville, 1982, apud Pereira, 1997: 15).

O servidor na nova sociedade, em fungdo das relacbes de trabaho que se
estabelecem, ndo vé sua condicdo nem como santa nem como justa. Submete-se a da
como a uma Stuacdo Util, embora degradante. Consente em servir, mas tem medo de
obedecer, V& no seu superior 0 usurpador dos seus direitos. O empregado € como um
héspede na casa do patréo, os dois ndo tém obrigacBes mituas e naturais e ndo ha nada

gue oS ung, exceto a conveniéncia de um contrato temporario. Esta condicdo, que
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favorece a mobilidade congtante, cria, @ mesmo tempo, segundo o autor, uma certa
imobilidede para sua propria modificacdo.

Observe-s2 a seguir, na tabela 3, dgumas das caracteristicas importantes que
marcam as dificuldades na Franca e as facilidades na América para o “arredondamento
do mundo” no que se refere a solucdo das necessdades desencadeadas pela novas

relacBes democréticas.

Tabela 3. Caracterigticas das rel agbes democréticas na Franca e na Américaem relacéo

ao Antigo Regime
Antigo Regime Franca América

Ordem divina representada pela| Ordem humana representada| Organizacdo da vida na

igrga pelo Estado mao de todos os
individuos e sem 0 peso
do passado

Riqueza hereditéria e eterna| Enriquecimento pelo comércio| A riqueza sem ostentacao,

transmitida de geracdo a|e busca do status de nobreza| aberta para todos

geracdo (compra de titulo) igudmente

Obediéncia honrosa a0 Rel,|Obediéncia questionada em|Orgulho e obediéncia

Senhor e aDeus funcéo da liberdade voltados a producdo de
riqueza

O pa e depois 0 primogénito| Relagdes e  valores  de|lguadade de condigbes
como protetores da familia e do | hierarquia indefinidos e em| com vaores de hierarquia

feudo processo lento de dissolucéo definidos
Serviddo, leddade, honra eram| Trabalho e enriquecimento pelo | Alegria, franqueza,
atributos de nobres e servos comeércio visto como| smplicidade, obediéncia
vergonhosos pela nobreza as regras, determinacdo
na busca do progresso e
dariqueza

Educacdo voltada para o cultivo | Educacdo, tedrica e critica | Educacdo voltada para as
das artes, do gozo edo prazer | coexisténcia entre nobreza e|necessdades da vida

burguesa prética
Convivéncia entre os membros | Confusa, desregrada e| Intimidade regrada pelos
dafamiliasem intimidade competitiva principios daiguadade
Destino dos filhos nas méos dos | Dificuldade de orientar osfilhos | Orientacdo dos  filhos
pas decidida e regrada

Fonte: Tocqueville & Bazac (1989, 1991, 1994, 1998) (adaptado pelo autor)

A discussdo do sentido de liberdade na democracia do século XIX € Util para
orientar a intervencdo nas atitudes e crencas na audidade, quando os individuos se
agitam e, a0 mesmo tempo, reagem contra as mudancas.

A contradicdo que agita a Franca esti presente nas relagbes americanas, mesmo
gue de manera aparentemente controlada e mais oculta Esse estado, segundo
Tocqueville, produz uma “guerra surda, intestina na morada do cidadd” em que os

limites de cada um tornamse confusos. A ordem e a licenca, para os individuos que
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nascem nas democracias, confundemse e ninguém sabe muito bem quem € ou o que
deve ser.

S%0 os individuos que se debatem socid, politica, econbmica e
psquicamente para definir critéios no empreendimento de sua identidade,
autoconsciéncia e autocontrole e, ainda, preparar 0S que Vird0 para a necessaria
autonomia. Na gestdo de S mesmos, tentando justificar, entender e vencer seus desafios,
os conflitos desses individuos impulsonam a criacdo de leis, teorias, ddemas e

metodologias.

3.5 Legidacéo para formagio

As leis, regras, normas, vaores influenciam a producéo da historia, as ditudes e
decisdes dos individuos com a forgca da tradicdo de todas as geragbes mortas podem
oprimir como um pesadelo o cérebro dos vivos ( Marx, K., 1973). Pensadores como
Marx, Tocqueville, Adam Smith um economigta do século XVIII, Linguet, também do
mesmo século, fornecem indicadores sobre a forca que as leis exercem na formacéo dos
individuos

O higtoriador francés que estudou a América e as condigbes que favoreceram a
Revolugdo Francesa de 1789 e que produziam os dementos para a democracia, criticava
a crenca exagerada do francés no poder das leis. Afirmava o autor que “(...) os grandes
efetos necesstam de circungténcias paticulares que ndo se originam nem depende
delas[aslelg]” (Tocqueville, 1988: 74).

Para Adam Smith (1987: 661), “muitas vezes, as leis continuam em vigor muito
tempo depois das circunstancias que as provocaram, e que O elas poderiam justificar
terem desgparecido’.

Linguet (1767), observando a mudancga dos hébitos e costumes no século XVIII
faa aos franceses sobre a utilidades das leis nesse momento. E preciso “(...) renunciar a
essas quimeras de liberdade e independéncial(...). Necess&rio é se preparar para aguilo
que se chama ganhar a propria vidd' (ibid.: 3). Nessa nova perspectiva, toda a
motivacéo individud, a necessdade de viver, de se vedtir, de usufruir de prazeres sdo
iguais a dheias é segundo o autor, propicias para competicdo, “projetos opostos e
manobras secretas’ . Advogando a necessdade e a importancia das leis para evitar a

violéncia diante da pressio facilmente perceptivd que uns fazem para diminar o0s
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outros, ee compara os homens “a enxames em luta encanicada’. No caso destes, diz
“(...) a0 invésdejusticaeles, se separaabriga com &guae poera’ (id.).

O que parece importante, nesse caso, € que as leis, de Utels, podem passar a ser
opressoras e desnecessdrias. A atenc@o a essa forca e contradicdo é t&o importante que
ndo foram poucos os estudiosos a observar seu efeitos saudavels e patoldgicos para a
congtituicéo das sociedades, das indtituicdes, das familias e dosindividuos.

Em Freud, a forca vitd da libido que constrai a ponte entre a redidade e as bases
mais indintives do individuo pode também funcionar em prol de sua dedtruicdo. O
poder smbdlico do inconsciente coletivo foi objeto de estudo de Jung para, como Marx,
mostrar 0 “pesadelo” em que podem se transformar as tradigBes, principalmente quando
ndo consderadas suas forgas de atuacdo. Tocqueville e Smith referem-se a0 obstéculo
representado por leis, como as do morgadio e da primogenitura, que regulavam relagoes
feudaisincompetiveis com as relagdes sustentadas pelo comércio e pelo trabal ho.

Os documentos e depoimentos histéricos, os conflitos dos personagens de
Bazac, mostram a dificuldade que os individuos enfrentam para normatizar, dirigir a
vida para um fim, quando exise indefinicdo gerad de principios na propria sociedade.
Nesses momentos, 0s pais ndo tém claro para qual sociedade devem educar seus filhos.
E possive que o que Piaget (1990), considera como anomia — periodo sem regras — no
desenvolvimento da crianga, e que naturdmerte € superado com a idade, prolongue-se

em uma Situacdo em que as regras para o adulto estdo indefinidas.

3.5.1 Sobre asleise as criangas

Quando os hébitos, usos e costumes vigentes ndo asseguram a convivéncia
familiar e comunit&ia, e “(...) a longo da histdria geraram uma Stuacdo socid em que
as criangas e adolescentes ficam submetidos a opressfo, crueldade, violéncia,
exploracdo, discriminacdo e negligéncia (...)" criamse, entdo, normas para protegé-las
(Seda, 1995: 5).

Tas pdavras fazem parte da introducdo de uma das publicacBes do Estatuto da
Crianca e do Adolescente que pela Lel n°8.069/90, vigora a partir do dia 17 de julho de
1990. Esse edtatuto, que, na verdade € uma normatizacéo do artigo 277 da Condtituicdo
Brasileira (out/1988), visa assegurar a crianca e a0 adolescente, com absoluta

prioridade, o direto a vida, a salde, a dimentacdo, a educacdo, a0 lazer, a
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profissondizacdo, a cultura, a dignidade, a0 respeito, a liberdade e a convivéncia
familiar e comunitaria

Embora necessdade tenha sdo anunciada na Declaracéo de Genebra de
1924, foi apenas em 1959 que a Declaracdo dos Direitos da Crianca e dos Direitos
Humanos foi reconhecida. Em 1989, a Convencéo da NagBes Unidas produziu o texto
origind em 54 artigos e em saisidiomas, aertando as nagdes sobre seus deveres.

O direito de ter direitos, festgjado como conquista politica e avangco democrético
por muitos e como utopia por outros, transforma agora o “menor” em “cidadéo”.

Gomes da Costa (1991, 1992) conta a histéria das leis e indituigdes no Brasl,
desde a libertacdo dos escravos (1889), e verifica que, em 1922, surge O primero
estabelecimento para esse tipo de atendimento no Rio de Janeiro. Em 1927 tem-se o
primeiro codigo de menores, em 1942 surge a Legido Brasileira de Asssténcia (LBA),
Fundacéo Darcy Vargas, Casa do Pequeno Jornaeiro, Casa do Pequeno Lavrador, Casa
do pequeno Trabahador, Casa das Meninas. De 1964 a 1980 surgem: a Lei 4.513/64,
que estabelecia a Politica Naciond do Bem-estar do Menor, a lei 6.697/79, que tratava
da protecéo e vigilancia dos que estavam em Stuacdo irregular, a FUNABEM e as
FEBEMs.

O autor segue demondrando que a seqiiéncia de leis e politicas encaminha-se
para 0 “progresso democrético’. O carater correciond- repressvo € subgtituido pelo
assgencidista e 0 menor passa a ser chamado de carente ‘bio-psico-socio-culturd”.
Nos anos 70, educadores progressistas ja ndo 0s consideram carentes, mas “sujeitos de
sua prépria higorid’. No find dos anos 70 surgem Associagfes de Moradores,
Imprensas de Bairro, Comunidades Eclesais de Base (CEBs) e nos anos 80 as ONGs
com o lema “aprendendo com quem faz’. Gomes da Costa, no entanto, comenta que o
grande avango rumo ao Estado de Direito Democrético se fez num momento em que “as
condigbes objetivas do pais conheceram um forte e acelerado processo de degradacéo”
(ibid.: 26).

A patir de entdo, foram redizados milhares de encontros, congressos,
semin&rios, jornadas e manifestacbes que culminaram na daboracd do EStauto da
Crianca e do Adolescente, aprovado pelo Congresso Naciond e, sancionado pelo

Presidente, tornado lei em 13 de julho de 1990 com a “euforia da conquista’.
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A profissondizacdo dos jovens e a iniciagio ao trabaho® aparecem também
COMO preocupacd e como um dos subsistemas para a efetivacdo do estatuto. Os
esforcos, nesse sentido, assumem o tom da empregabilidade que objetiva capacitar os

jovens para se manter em um mercado de trabalho em constante mutacéo.

3.5.2 Sobre as leis para educacéo atua

O espaco entre a crianca e 0 adulto, que hoje € ocupado pelo adolescente, ndo
era uma preocupacdo das organizacOes da ldade Média, embora existissem jovens.
Hoje, fase de trandcdo entre a infancia e a vida adulta, com suas crises e
indefinicdes, € o demento fundamental a ser condderado no processo de preparacéo do
individuo para um mundo organizado peo trabdho. O profissond requistado
socidmente define-se tanto pelas necessidades de seu tempo historico, como pelas suas
condigdes de individuo com suas fases de desenvolvimento pessoal.

A perspectiva ressaltada neste item refere-se a adolescéncia como um periodo de
(in)definigdes, cuja andogia com 0 mundo do adulto que, enquanto profissond
preparado para as necessidades atuais, tornou-se t&o indefinido quanto os mas jovens,
ndo sO é possivel como necessaria, pois € do adulto que o adolescente ird receber
orientacdo. A questéo complica-se principdmente quando o0 preparo envolve atividades
mai's especificamente ligadas as novas tecnol ogias de comunicacéo.

No rol de dificuldades aque esta exposto e mesmo com agumas desvantagens, o
adulto educador, que deve tornar-se t&o aprendiz como a crianca e o adolescente, ndo é
eximido da sua responsabilidade de orientar a inser¢do dos mais novos na sociedade. O
professor, como adulto formamente indituido, € quem deve orient&los na construcéo
de conhecimentos que lhes agreguem vaores, atingindo, assm, com sucesso 0 objetivo
aque se propdem.

A importéncia de uma nova forma de envolvimento na construgdo de um novo
perfil tanto do professor como do auno, esta explicitada nos Parémetros Curriculares
Nacionais (MEC/SEF, 1998: 32), onde se afirma a necessdade da educacéo atua

interagir “(...) com o repertorio sociocultural, permitindo o resgate, no interior do

21 Observe-se, no relatério de pesquisa: Sobre(o)viver da crianca e do adolescente en Campo Grande.
Observe-se adiscusso que os autores fazem sobre as contradi¢6es que envolvem o trabal ho, a educagéo e
a salide que precisam ser enfrentadas pela sociedade democréticamoderna (Vide Arruda et a. 1996).
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trabaho escolar, da dimensdo de producdo coletiva de conhecimento e da redidade’. A
urgéncia da mudanca de encaminhamento € ta que, embora Ndo se negue a necessidade
de preparo do educador, manifesta-se 0 grande desafio de que ndo é possivd “(...)
esperar por professores que sd depois de ‘prontos ou ‘formados poderdo trabalhar com
osaunos*” (ibid.: 33).

A Secretaria do Ensno Fundamenta agpoia-se na Lel de Diretrizes e Bases da
Educacdo - LDB, Lei 9.394 ? e derta anda sobre a necessdade de mobilizacdo para
adém dos muros da escola, resume como “findidade dltima’ dos Temas Transversais o
critério de que os aunos devem desenvolver habilidades para posicionar-se em questfes
da vida coletiva, superando a apatia e intervindo de maneira responsavel (PCN, 1998:
26).

A andie dos PCN no que diz respeito aos Temas Transversais demonstra a
pefeita compatibilidade com os critéios do programa de empreendedorismo
desenvolvido pda ENE para o ensno fundamentd, cuja metodologia também
ingrumentaliza e atualiza o professor para aformacdo do perfil empreendedor.

Se 0 Brasl precisa de pessoas inovadoras que persigam beneficios, combinem e
coordenem recursos, identificando e criando oportunidades para o0 maximo de pessoas,
deveformé-las.

3.6 Escolas de empreendedor es

As escolas de empreendedores véem, desde o surgimento dessa area de interesse
e de acordo com as diferentes abordagens do empreendedorismo, formando
especidigas no assunto de negécios. Atendendo a0 espirito industrioso “congrutivo e
destrutivo” proprio dessa sociedade (Schumpeter, 1997), as escolas vém estimulando o
desenvolvimento de habilidades e competéncias que conduzam a0 SuUcesso e a
sobrevivéncia em ambiente competitivo.

O plangamento a curto prazo caracteritico desse espirito, cuja tendéncia ja
gparecia na andise de Alexis de Tocqueville, € mobilizado pela necessdade de
antecipar e satisfazer as necessidades que advém do gosto e da busca do bem estar
meaterid.
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E possive que a demanda por cursos e especiaizaces nessa érea favoreca uma
apropriacdo rapida de conceitos, teorias e edtratégias tanto por parte das pedagogias

como das psicologias ou de outras areas.

3.6.1 Desdfio de principios

Observa-s2 que as teorias e Sstemas explicativos, que, por sua vez, judificam
processos pautados em crengas e expectaivas, dificilmente correspondem as agles
desencadeadas hd muito tempo pela prética.

Tocqueville, ao examinar a facilidade da sociedade americana do século XIX
para resolver seus problemas imediatos, gpontava para as contradigdes ocultas pelas
aparéncias e dertava para a atencdo que se deveria ter aos “vicios’ a da inerentes. Um
dos riscos ocultos, na concepcdo do autor, decorria do vicio do espirito pragmético que,
na anda edraégica de utilizar os indrumentos e aender rapidamente as Suas
necessidades, sem muita reflex&o, poderia levar esses individuos a sucumbir diante da
propriaincapacidade de refletir sobre seus métodos.??

No lado oposto, a teorizacd em excesso também pode atrasar solugdes mais
préticas.

As abordagens tedricas que envolvem tanto os processos de ensno em gerd
como a formagéo do empreendedor podem concorrer, nesta perspectiva, para exacerbar
a dificuldade de se refletir para trandformar, fomentando a repeticdo ou exaurindo as
forgas vitais que desga manter

A histdria mostra que as escolas e procedimentos de ensino assumem principios
e fungdes diferentes ao longo do tempo. Ramén Llull (apud Pereira, 1994: 29) no seculo
XIll, escrevendo o Libro de la orden de caballeria, tenta definir e endnar os
principios que deveriam formar o cavdero medievd, mas de faz isso num momento
em que o comportamento dos individuos ja estava sendo subvertido pelo espirito do
comécio. Os caminhos dessa subversio O ficam limpidamente evidentes no século

XVII, quando, através de Dom Quixote, Cervantes representa um cen&io em que a

22 Tocqueville explica 0 espanto dos europeus quando, no século VX1, se deparam com a imobilidade da
sociedade chinesa, emborativessem alto grau de desenvol vimento nas artes ndo conseguiam mais evoluir.
O historiador considera que os chineses “seguindo 0s passos de seus pais, ainda tinham a férmula, sem
procurar 0 seu sentido; guardavam o instrumento e ndo possuiam mais a arte de modificalo e de
reproduzi-lo” (Tocqueville:349).
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fdéncia e a negacdo dos principios feudas levam os indgentes nesse modeo a
loucura®

O compromisso com as teorias e processos de formacdo devem remeter o
homem a reflex@o sobre a necessdade da continuidade de sua propria “estirpe’ ( De
Mas, 1999: 100). Neste sentido, as escolas que se dedicarem a formacdo do
empreendedor devem se distanciar do perfil de formacdo do empres&io no sentido
tradiciond, refletindo e avdiando condantemente os conceitos que véo utilizar.
Embora, muitas vezes, as palavras com que estes se nomeiam sgam as mesmas, podem
ndo e referir as mesmas agdes e adquirirem outros significados.

Ao mesmo tempo, é necessario, como faz De Mad, dertar para o ritmo que se
deve dar a mudancas no pefil e cardter dos homens na sociedade que vem
revolucionando seus principios. dizz “Mais cuidado! O momento ainda ndo é chegado.
Pelo menos outros cem anos deveremos fingir para nés mesmos e para todos 0s outros
gue o certo esta errado e que o0 errado esta certo, porque aquilo que et errado € til e o

7z

que é certo ndo & (ibid.: 102).

3.6.2 Incubadoras de talentos, limites e possibilidades

A reflex@o sobre o aspecto contraditério das mudancas no sentido de nortear a
elaboracdo de teorias e processos para a formacéo do individuos em gerd e para outras
formagdes especificas, considerando que vivemos uma época de “concepedes vencidas
historicamente’®, ndo sO é (til como necessaria @ combate de dogmas e crencas
imobilizadoras de novas solugoes.

As verdades congeladas podem funcionar como icebergs em nosso cérebro. Um
samples conceito pode ser agpenas a ponta da montanha de gdo vidumbrada pela
consciéncia

Um exemplo dese iceberg € dado pela da “Fabula dos porcos assados’
(Guaazzi, 1979). Observe-se como uma iniciativa, uma descoberta individud ou uma

idéa genid podem se perder no campo das ressténcias socials porque o seu sentido de

%3 Em Elogio & loucura, Erasmo ironiza a indefinicao de seu tempo e em Civilidade Pueril, refere-se aos
cuidados necessarios a formagéo das criangas em periodos de transformacdes (Roterdam, 1973).

24 A expressdo “teorias vencidas’ deve servir para alertar o aluno de que no mercado da academia néo
existe um codigo de defesa do consumidor. Neste caso, s6 0 observar e o interrogar constantes podem
oferecer a mobilidade necesséria para atuar e pensar nos “problemas’ atuais e mesmo para se proteger
deles.
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solucdo de um problema extrgpola velhas formas explicativas, principamente quando o
problema sustenta uma determinada forma de vida.

Conta a fébula que uma determinada sociedade comecou acidentamente por
causa de um incéndio num bosque. Os homens, que até entdo comiam apenas carne
crua, desenvolveram o0 gosto pela carne assada e, a partir disso, sempre que queriam
comer porco assado incendiavam um bosque. Com o tempo, toda a sociedade
organizou-se e progperou na técnica de assamento, de td maneira que a sobrevivéncia
de todas as pessoas dependia do funcionamento desse sistema. Porém, essa organizagéo
goresentava fahas e problemas que se sofisicavam na mesma propor¢do de sua
prosperidade.

Esses problemas preocupavam muito a todos, pois 0 procedimento era montado
em grande escda e quando gpresentava fdhas, as perdas ocasonals eram muito
grandes. “MilhBes eram os que se dimentavam da carne de porcos assados e também
muitos milhdes eram 0s que tinham ocupacdo nessa tarefa. Portanto, o sitema néo
podia faha”. Isto fez com que surgissem especidistas em todas as &eas acendedores,
anemotécnicos  (especiditas em  vento); em  informagbes metereoldgicas, para
manutencdo dos bosques que seriam incendiados, na adimentacd dos porcos
professores formadores de especidistas na construcéo de estébulos, especidistas que, na
Europa e Estados Unidos, estudavam a importacdo das melhores madeiras, sementes e
mai's potentes fogos, aém de muitos outros.

Congressos, Simpdsios, Semin&ios, Conferéncias e Jornadas eram redizados no
esforco de responder aos problemas que essa organizagdo socid gerava para S mesma.
Porém, um dia, um incendiador “categoria SO/DDM/VCH (isto €, um incendiador de
bosque especidista sudoeste, diurno, matutino, com licenciatura em verdo chuvoso)
chamado Jodo Sentido-Comum faou que o problema era muito fécl de resolve”
(ibid.: 1). Badaria escolher um porco, limpalo, cortélo adequadamente e colocélo
numa amacdo metdica sobre brasas. Segundo o incendiador, esse procedimento
garantiria o assamento, ao ponto, pelo efeito do calor e ndo pelas chamas.

A “solucéo” proposta por Jodo Sentido-Comum logo chegou aos ouvidos do
Diretor Gerd de Assamento que mandou chama-lo e, depois de ouvi-lo, disse: “O que o
senhor fda estd bem, mas somente na teoria. N& vai dar certo na prética. Pior ainda, é

impraticavel. Vamos ver o que o senhor faria com os anemotécnicos, no caso de se
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adaptar 0 que sugere?’ (ibid.. 3) O que fazer com os acendedores das diversas
especididades, com os especidistas em madeira, com 0S que se especidizaram no
estrangeiro e tanto custaram ao pais?

Diante de todas as perguntas que eram feitas, Jodo respondia “néo sa!”.
Perplexo e indignado, findizou o diretor: “Agora que o senhor conhece 0 problema a
fundo, ndo diga por ai que o senhor concerta tudo. Agora o senhor vé que o problema é
mals s&rio e ndo téo smples como o0 senhor imaginava. Tanto os de baixo como os de
fora dizem: ‘Eu conserto tudo’. Mas tem que estar dentro para conhecer os problemas e
saber quais sfo as dificuldades’ (id.).

Pscbdlogos, pais, educadores, fiscos, matemdticos, filosofos, bidlogos,
socidlogos, enfim, profissonais de quaquer &ea devem entrar fundo na sociedade para
perceber que ndo exitem solugbes smplitas ou sdvacionidas para 0s complexos
problemas humanos. A resisténcia que os individuos opdem a mudanca néo deve,
todavia, imohiliza-los pelo medo de “errar”, como o diabo de Andreie”. Ao contrério,
conhecer e refletir sobre as contradicbes que envolvem as atitudes humanas € condicéo

para uma acdo educativa adequada e com menor margem de risco.

3.6.3 Competéncias e habilidades para projetos de vida

Segundo Perrenoud (1999: 21), a competéncia constréi-se com a prética e, por
meo dda multiplicanse as dtuacfes de interacd que se repetem com variagOes.
Constréi-se gracas a um enggamento pessod em seguidos intercdmbios e um forte
desgo de entender e fazer-se entender. A competéncia, segundo ele, tem uma dupla
face: pode, conforme o momento, mobilizar recursos ou funcionar cOmo recurso em
proveito de uma competéncia mais ampla

E possvd que en deerminados momentos historicos sga muito Gtil a um
grande contingente de pessoas que as  competéncias atuem COMO recursos para
ampliacdo delas proprias, pois, uma vez que a identidade dos individuos esta atrelada a

€SSe Processo, parece ser 0 que primeiro pode torné-1os aptos, ou ndo, paraviver.

25 Referéncia a0 @nto russo, “A conversdo do Diabo”, de Leonidas Andreiev, utilizado por Fani G.
Figueiraparaalertar sobre os perigos dos dogmas, em Didlogos de um novo tempo, 1989.
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Segundo Cattani, o “new poor”, como vitima recente do processo de
reestruturacdo produtiva, (CERC?, 1993 apud Cattani,1996: 69), tem uma participacdo
deatdria na vida econbmica e socid pela irregularidade, precariedade e incerteza na
obtencdo de recursos para sobreviver. Esse publico ndo possui as mesmas condicdes
objetivas, a mesma identidade socid e nem tem as mesmas praticas smbdlicas. “eda a
deriva’.

A dtuacéo de “deriva econdmica’, “socid” e “mora” aparece, segundo o autor,
como resultado da deterioragio da identidade socia do trabalhador. E preciso, diz, “(...)
compreender a légica da seletividade e exclusdo em contexto de precarizacéo (...)” para
superar os enfoques convencionais dos principios da eficiéncia e da raciondidade. A
garantia da sobrevivéncia? que transforma os desempregados em“assigtidos’, ndo
minimiza os efaitos nefastos sobre aidentidade individua e socid (ibid.: 61).

A OCDE, segundo o autor, mesmo reconhecendo que “0 volume de desemprego
impde cugtos inacetaveis, na medida em que e provoca um desperdicio de recursos
humanos e é fonte de mis&ia’, define edtratégias para os paises membros a favor das
desregulamentacOes trabahistas e da flexibilizagdo. O cientigta socid, entretanto, derta
para o fato de que, de um lado, se os individuos tém opcdo de se “adequarem a
liberdade’, de outro, sO “0os mais capazes e empreendedores sobreviverao; 0s
incagpazes e inadaptados seréo diminados pela el da selecéo da espécie’ (Cattani, 1996:
63- grifo Nos0).

Se o trabaho é considerado como vetor socid de construcdo de identidade e de
socidizagdo e como maneira de obter recursos materials e imateriais necessarios a vida
na sociedade moderna (vide tabela 4), a tarefa de adaptacdo da sociedade a este tipo de
liberdade ndo serafécil.

%6 CERC- Centro de Estudos sobre os Rendimentos e os Custos- responsavel pela organizacéo das
respostas de 2.000 perguntas para 18.700 unidades familiares realizadas pelo INSEE — Instituto Frangés
de Estatisticas e Estudos Econdmicos - em 1986 e 1987. A Comissdo Econdmica da Comunidade
Européia, na mesma época, financiou pesquisas com mais de 7.000 jovens (Capdeville, 1991) e outras(
Cattani: 71).

2 Em 1996, a Seguranca Social na Franca ja assistia 58% dos desempregados, na Alemanha 66% e na
Inglaterra 79% eram protegidos. Nos EUA um assalariado tem 10 vezes mais chances de ficar
desempregado, mas 10 vezes mais de encontrar novo emprego. Na Europa o desemprego de longa
duracdo e exclusdo vem crescendo ano apds ano(vide Cattani, 1996:55-56).
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Ao homem que “inventa ferramentas  sempre mais sofisticadas para se livrar da
escraviddo e do cansaco e reconquistar 0 édert® do 6cio prazeroso” somente restara o
monopdlio das atividades criativas. De Mas derta ainda para uma complexidade: “(...)
Mas, a ser necessario agpenas o trabaho de uns poucos para dimentar o grosso da
populacdo, 0 que farda a massa? Como desgardo ser gratificados os trabalhadores que
restardo nas fabricas?’ (De Mad, 9d:48).

Tabela 4. Trabalho como vetor de identidade

Deriva Econbmica Pior dimentacdo, pior salde, deterioracdo fisica,
(Qualidade de vida materid) vestu&rio, dojamento, venda de bens pessoais.

Deriva Socid Vida diaia marcada peda imobilidade quanto
(Quaidade de vida socid) mas tempo menos se faz, descuido com as

pessoas da familiaz, mas atritos, rupturas
conjugais, retracao, isolamento.

DerivaMord Sentimento de fracasso, vitima de injudica
(Qudidade psquica-vaores|indefinida, “identidade negativd’, amnésa do
politicos e de solidariedade) socid e do politico, auto-violéncia, suicidio,

acoolismo, violéncia, agressao

Fonte:Bridges, 1995; Cattani, 1996; Catapan et al. 1999 (adaptado pelo autor)

O Rdatdrio de Desenvolvimento Humano de 1998 indica que s6 20% da
populacdo mundid participam nos 86% dos gastos com consumo individud. No ano de
1999 o consumo mundia de bens e servigos superou 24 trilhdes de dolares. “Nunca se
consumiu tanto em dimentacdo, energia, educacdo, transportes, comunicagies, e em
diversdes como nesse momento” (Catapan et al. 1999: 83).

A “identidade negativad’ do individuo desempregado (Paugan, 1991, apud
Cattani, 1996), que interioriza sua fragilidade, consderando-se responsavel pelo
fracasso pessod e frustrado por ndo usufruir nem contribuir para um mundo de riquezas
e ostentacdo, caminha ao lado de uma multiddo de jovens que adentram 0 mercado do
trabaho todos os anos. “Redefinir oportunidades e responsabilidades para milhdes de
pessoas numa sociedade sem empregos de massa forma, deverd ser a questéo socid
mais premente deste século” (Cattani, ibid.: 61).

A sociedade em que a gposentadoria era acompanhada do significado de “morte

socid” precisa rgpidamente criar edratégias de sobrevivéncia inclusve conceitua. Ha

28 O sonho de Aristételes torna-se realidade com a maquina, a redentora da humanidade, o Deus que
concedera aos homens os lazeres e a liberdade. Lafargue, Paul. O Direto a Preguica. Trad. J. Teixeira
Coelho Neto. Introd. Marilena Chaui. S8o Paulo: Hucitec; UNESP, 1999.
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guem diga que o conceito de empregabilidade vem, nesse sentido, amenizar as angUgtias
e ansedades causadas pelo desemprego.

Na Franca e na Inglaterra, 0 nimero de mortes e violéncias associadas a0
desemprego tem crescido. O suicidio® transformou-se, na Franca, na segunda causa das
mortes entre jovens de 15 a 24 anos (Mermet, 1993).

No Brasl, as edatidticas revelaram que o jovem de 15 a 24 anos € a maor vitima
da violéncia. O Mapa da Violéncia Il, revelado pela Unesco, o0 Minigtério da Justica e o
Ingtituto Airton Senna (ago/2000) mostraram que 67,9% dessa populagéo de jovens séo
vitimas de homicidio, acidentes de trandto e suicidios. Os nimeros colocam o Brasil em
terceiro lugar no mundo perdendo s para Colbmbia e Venezuda. Santa Catarina é 0
segundo estado com maior nimero de suicidios de jovens do pais, perdendo apenas para
0 Rio Grande do Sul. Os casos se multiplicam e em 10 anos os 6bitos por suicidio
aumentaram 53% . Os suicidas SG0 pessoas que ndo conseguem enfrentar as
dificuldades da vida como o0 desemprego e a concorréncia no mercado de trabaho,
explicaa psicologa® especidista no assunto.

“A fome, a incerteza quanto ao futuro, a perda de valores éicos, a inseguranca
no mercado de trabaho, a destruicdo ecoldgica, o individudismo, a auséncia de amor
S0 grandes desafios postos aos adolescentes’ (Batista Neto et al. 2000: 48)*. Para a
psiquiatria especidista, 0 nimero de adolescentes que se suicidam pode sr muito
maior, viso que muitos acidentes sGo “intentos suicidas’. Neste sentido, Batista Neto
comenta que a sociedade moderna estd mais perto de um “projeto de morte’” do que de
um “projeto de vida'.

A complexidade de escolher trabadhar em um projeto que sga de vida exige
empenho e determinacéo constante na avaliagdo e na construgdo de competéncias e
habilidades.

Perrenoud (1999) diferencia habitos, habilidades e competéncias, definindo as

Ultimas como um conjunto de esquemas. Os hédbitos ou habilidedes fazem parte da

29 Sem contar as tentativas que os especialistas consideram como “falsos suicidios”, pois sio formas de
gedir SOCOrro.

° LUZ, Ana Maria da in: Jovem é a maior vitima da violéncia no Brasil. Diério Catarinense, 17, ago.,
2000.

31 Batista Neto, F.; Osdrio Luiz C Aprendendo a conviver com Adolescentes. Floriandpolis: Insular,
2000.
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competéncia, porém, sdo esquemas segundo os quais o individuo faz “o que deve ser
felto” sem sequer pensar.

Para 0 autor, que define critérios para 0 educador se atudizar, 0 esquema é uma
totdidade condituida que sustenta uma acd0 ou operagcdo Unica, enquanto a
competéncia, mais complexa, envolve diversos esquemas, tais como: esquemas de
percepcdo, pensamento, avaiacd e acdo, que suportam inferéncias, antecipacles,
trangposigdes analdgicas, generdizaches, gpreciacdo de probabilidades, estabelecimento
de um diagnégtico a patir de um conjunto de indices, busca das informagbes
pertinentes, formacéo de uma decisdo etc.

A vastiddo de conceitos e teorias que envolvem 0s processos e procedimentos
para a formacdo do empreendedor torna urgente esclarecer quais S80 0s principios
fundamentais em relacdo a0 ponto que se deve atingir para favorecer o desenvolvimento
reflexivo dos proprios hébitos e competéncias.

A inovacdo, entendida como um principio que deve nortear a formacdo do
empreendedor, encontra, por sua vez, o obstdculo das crencas e atitudes que se
expressam também nas teorias. Sua forca e a ragpidez de sua influéncia devem s,
assm, objeto do mais apurado exame, pois a formacdo do jovem empreendedor se
processa em meio a tais extremos. O modeo da crianca estd em estado de indefinicao;
nela, a identidade em formagdo, no adulto, a identidade em redefinicdo; na primera, a
longevidade projeta 0 “Ocio criativo” e 0 exercicio pleno do esperado estado de
liberdade; no adulto, ainda o culto a0 sofrimento ou o “complexo de Adao™?. Entre a
crianca e o0 adulto estd o jovem adolescente, em idade de plena efervescéncia para ser
adulto através do trabaho num mundo em que 0 emprego parece estar em extingao.

O pefil do empreendedor, suas caracteridicas, valores, necessidades,
habilidades e conhecimentos, precisa ser conformado as necessdades auais sob
principios definidos de maneira a evitar ao méximo a frustracéo daquilo que propde.

Para aém dos conceitos, teorias e préaticas de plangiamento de negdcios, criacdo
e gestéo, parece necessario acompanhar 0S mais jovens passo a passo em um caminho

gue incentive, para dém dos ganhos financeiros, toleréncia a frustragoes.

32 Keynes (apud De Masi, 1999:53) referindo-se & necessidade do trabalho para aplacar os instintos do
homem acostumados a ganhar o pao com o suor do rosto.



4 PRINCIPIOSFUNDAMENTAIS PARA FORMACAO DE
EMPREENDEDORES

4.1 Consideragdesiniciais

Os capitulos anteriores mostraram que 0s processos de formacdo a que estéo
sJjetos os individuos tém como intuito, em primeira ingéncia, cviliz&-los ou adapt&
los as regras da vida socid. O processo de adaptacéo e civilizagdo que envolve o
controle e a satisfagdo dos ingintos mais basicos — regra socid — € complexo e presta-se
a uma grande variedade de interpretacbes que, por sua vez, geram outro tanto de teorias
e ssemas.

Todas as &eas da (cons) ciéncia com suas invengdes e cada uma a seu modo
colaboraram para 0 atud jeito de ser do homem. Cada qua com sua (incons) ciéncia
encaminhou 0 estado aud das formulagBes tedricas. Td como no passado, aguns
individuos destacamse mas que outros e com mas ou menos ciéncia, lancam na
atudidade um modelo de sr mais compativel com 0 mundo moderno, cuja agilidade de
transformages torna-o um mundo quase sem fronteiras.

No que s refere a0 empreendedorismo, cujo espirito e cultura encontram-se
disseminados, € inegavel a utilidade do perfil de um empreendedor para a formagéo de
outro. Todavia, ndo bastam os procedimentos técnicos, dados e informacles ja
exigentes na visdo econdmica, socid ou psicologica. Da mesma forma, as pedagogias e
psicologias atuais por 9§ ndo sdo suficientes para produzir os resultados que amejam.

A formagdo de um perfil empreendedor, capaz de antecipar necessdades e
propor solucBes inovadoras, implica a adocdo de procedimentos metodol dgicos que, de
forma eficaz, interfiram no processo desde a mais tenra idade. E preciso estabelecer
critérios e agprofundar a perspectiva de tratamento dos conceitos para refletir melhor
sobre o0 cardter dos génios e talentos, enfim, das persondlidades empreendedoras que se
desgainfluenciar (ENE, 2000).

Neste caso, quando s= espera influenciar espiritos e, com isso, inteferir na
formacdo ou mudanca de atitudes, o tratamento criterioso dos conceitos torna-se
fundamentd tanto em funcéo da credibilidade do servico que se pretende oferecer como
em funcdo da responsabilidade sociad junto ao seu publico.
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4.2 Sobre oscritérios do grupo e da liber dade de escolha

4.2.1 Do grupo

A posshilidede de influenciar os espiritos e a cultura aua no sentido do
empreendedorismo exige uma avaiacdo cuidadosa da nogdo de importancia do grupo
como um dos exos filosdficos que norteiam a metodologia em questéo, viso que o
individuo, por natureza, € um anima politico de grupo (Aristdtdes, 1991). O
desenvolvimento do individuo como crianca, jovem ou adulto ocorre em organizacOes e
indituicbes — familia, escola, etc. Ou sga, o individuo forma-se a partir da e para a
sociedade, em sentido amplo.

Dessa forma, os critérios que regram 0 mundo adulto dos “patrfes’ sdo
fundamentalmente os mesmos dos pais e dos professores. Porém, esse movimento,
continuo nainfluéncia, (vide figura 2) étortuoso e contraditorio.

A%
gaddiaadaTE RN B8 —

— IPENTIFICAGAD 7O WMUNDO ADULTO

Figura 2. Identificacdo do mundo adulto

Embora se considere que o processo educaciona esteve sempre ligado a
propria evolugdo socid da humanidade (Gadotti, 1999), a posicdo em rdagdo a
questdes mais amplas pouco esclarece a prética.
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A descontinuidade das linhas que compdem as figuras geométricas indicam o
movimento e as conexfes que exigem entre eas. Apesar da dificuldade de s
estabedlecer uma avadiacdo paolréo33 para medir a atuacdo das véias ingéncias que
interferem nas mudancas de comportamento, tanto 0 movimento como as conexdes &0
categorias imprescindiveis para qualquer andise.

Véias pesquisas demonstraram que 0 conhecimento declaratério — ensnar
sobre ? € diferente do processual — 0 que acontece de fato ? (Kelley, 1988 apud
Goleman 1995:266). Parece que a compreensdo intelectual de uma competéncia pode
ser necess¥ia, mas ndo € suficiente, por § S0, para resultar numa mudanca de
comportamento. Endnar sobre uma competéncia pode ser mas fécil quando se
consderam os habitos, pensamentos e sentimentos que precisam s reformulados para
gue o comportamento se modifique. A prética, porém, tem demonstrado a complexidade
gue envolve a aplicacdo do que foi ensnado. O proprio Goleman refere-se a
proliferacéo de grupos de encontro e treinamento de sensibilidade nos anos 60 e 70 na
sociedade norte-americana, para 0S quais as companhias erviadam milhdes de seus
empregados. Segundo e€le, eses treinamentos ndo passavam de exercicio “futil de
emocionaismo”.

A futilidade, nesse caso, parece se relacionar a0 fato de que a mobilizacdo das
emocOes foi redizada sem critérios explicitos, que, conseglientemente, permitissem uma
avdiacdo de resultados. O Departamento de Comércio do governo norte-americano
sugere que a audizacdo das organizagbes burocréticas sgja feita por “cdulas flexives e
times que ultrgpassem os limites, outrora rigidos, de tipos de fungdes, de estruturas de
hierarquia gerenciad e de unidades de negécio” (ibid.: 262). N& basta, porém,
flexibilizar, romper regras ou mobilizar emocBes, é preciso cacular oS NOvVoOS nexos que
dai podem advir.

33 I . o . . .
Sobre avaliacdo dos programas de treinamento, uma referéncia importante é Laurie J. Bassi (1996)

que, em um levantamento da ASTD ? Sociedade Norte-Americana de Treinamento e Desenvolvimento,
pesquisou 35 companhias-padréo altamente conceituadas. Mais de 2/3 jamais haviam tentado avaliar o
resultado de seus esforcos. As que o fizeram baseavam-se em medic¢Bes imprecisas como reacdes as
sessfes e pesquisa de opinido. Um chefe de recursos humanos de uma das maiores companhias do
mundo dos servicos financeiros confidenciou que a Unica medi¢do que foi feita referia-se ao nimero de
pessoas has cadeiras. Ela chama tal iniciativade borrife ereze, ou seja, a possibilidade de se reter algo do
treinamento € uma questéo apenas de esperanca (Goleman, 1999: 262).



82

A necessidade desse tipo de calculo, capaz de avdiar os “aivos intangivels’
para a “ges® do conhecimento” (Sveiby, 1998), promove atuamente investigagOes
sobre 0 comportamento de aprendizagem das organizacOes e de “grupos criativos’, com
0 objetivo de desvendar, pela sua performance, o caminho que os conduziu a0 SUCESD.

De Mas (1997) organizou um estudo com 13 grupos multidisciplinares que
atuaram de 1850 a 1950. Os grupos foram escolhidos por sua “geniaidade criativd’ em
um momento de solidificacdo da producéo em série. Os grupos, que produziram desde
movels, arte, filosofia, matemética, psicologia a€ o DNA e a bomba atdmica, ndo por
acas0 originaramse em paises da Europa. Apenas 0 projeto Manhattan, em Los
Alamos, fol concebido nos Estados Unidos, mas, como agregava grande quantidade de
cientistas europeus que fugiam da guerra, acabou tendo um perfil semehante a0 dos
grupos do velho mundo.

O resultado da pesquisa revelou que novamente se manifesta o contraponto
entre as tendéncias européias e norte-americanas. Os  primeros grupos, cujas
caracterigticas 80 0 gosto pela estética, por cultura gera e por viagens mostram-se
perfeitamente Utels as necessdades de inovagdo para 0 encaminhamento da sociedade.
A pesquisa no Estados Unidos, comprometida com a especificidade que Ihe deu origem,
eda mas voltada a gplicacdo imediata, a0 retorno financeiro, prestigio e SUCeso
cientifico.

A atencdo aos principios e tendéncias mais gerais quanto a repercusséo que tém
nos grupos especificos se faz importante para que Ndo se tome a excecdo como regra ou
viceversa. De qualquer maneira, os resultados da pesquisa redizada por De Mas
levamno a edabelecer um critério fundamenta para a €ficicia criativa do grupo. “A
maioria é dotada de uma ou outra [capacidade de fantasiar ou de concretizar] e, para
tornar-se plenamente criativa, [a pessog) deve trabahar em parceria com adguém que lhe
sga complementar” (De Mad, 2000: 17).

Nas paavras do socidlogo itdiano, o Sgnificado de “plenamente criativo” ou
de “trabahar em parcerid’, no que tange a parformance de grupos, ndo € smplesmente
0 de uma juncéo descompromissada de pessoas. Ao faar com os educadores brasileiros,
quanto a formagdo das criangas e jovens, ele coloca que tdo importante como reunir
“fantasiosos’ e “redizadores’ é favorecer areflexdo individud (ibid.: 12).
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AsIm, mesmo Nno grupo menor, € necessaio exidir uma conexdo entre o
individuo e o conjunto. O mesmo se pode dizer da relacdo entre o grupo, a indituicéo, a
comunidade, a sociedade. Volta-se, assim, as didintas igéancias que interfferem nas
mudancas de comportamento. A engrenagem (figura 3 e 3.1) desse movimento a espera
de influéncias funciona de manera conflituosa e contraditoria desde o berco (Linguet,
1767), sendo movida por forgcas que potencidizan a aivacdo de determinadas

competéncias e habilidades para favorecer a sobre(con)vivéncia.

l VALSFES, *ECESSDADES, CamHECRE 7S
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Figura 3 Ac3o de forcas contraditdrias
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Figura3.1 Ac&o de forcas contraditérias
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A gparente rigidez de uma engrenagem nem sempre € responsavel pea
(incapacidade crigtiva. E possivd um Mozat de um ambiente estruturado e um
Caravaggio de um contexto totalmente desestruturado. De modo gera, a criatividade
cientifica desenvolve-se melhor em ambiente estruturado (vide De Mag, ibid.).

A frugtracdo de resultados € inevitavel quando se tenta reproduzir na auaidade
0s costumes dos individuos ou dos lagos que os ligavam em grupos no seculo passado,
pois estes estavam de acordo com a missio que se propunham naguele momento. E o
caso, por exemplo, dos principios de liberdade e igualdade ostentados no periodo da

Revolucéo Francesa.

4.2.2 Daliberdade de escolha

A liberdade de escolha ou o livre-arbitrio, como componentes da perspectiva
metodol6gica em questdo, tem o sentido de discutir os caminhos que levam a formacéo
de uma consciéncia ampliada pelas escolhas e com potencid decisorio eficaz.

O sentido e o vaor de liberdade, atribuidos e utilizados das mais variadas formas
pela modernidade, nem sempre gudam na conducdo daquilo que se quer modificar ou
preservar na formacéo ou atudizacdo dos habitos e atitudes (Tocqueville, apud Tessaro,
1993).

A liberdade de escolha (Tessaro, 1993), a0 contrério da sensacdo de alivio, pode
levar a dtos nivels de sofrimento, angUstia e andedade. A forca e a consegiiéncia de tais
emocOes podem contribuir em muito para comportamentos e atitudes inconvenientes a
prépria preservacéo da comunidade.

A tendéncia atual de envolver a crianga nos objetivos dos educadores, mas de
forma a “nunca ir contra a crianca’, encontra entre pais e professores um certo
desagrado que s manifesta de maneira sutil. Trabaha-se tenazmente para criar um
ambiente no qua as criancas nd tenham outra escolha a ndo ser colaborar com
snceridade. Segundo a meta do treinamento Zen, o discipulo acanca a condicdo de
mestre quando consegue impedir que um passarinho voe de seu brago Smplesmente
cedendo cada vez que o péssaro faz mencdo de decolar (Shiroma, 1995). Sem

ressténcia, 0 passarinho ndo consegue 0 impulso necessario dado pelo braco e ndo pode
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voar. Por andogia, a crianca estd sempre no braco de seus superiores, cuja passividade a
impede de serebelar e “voar”.

N&o se trata apenas da defesa de um sistema tedrico-conceitud da psicologia, da
pedagogia, da histéria ou da antropologia. Trata-se, sm,, do exame das contradicdes
gque envolvem as reacbes humanas € conseqientemente, dificultam as  decisdes
importantes no sentido de auxilir o individuo a discriminar, com 0 maimo de
consciéncia, as escolhas que precisafazer.

A peculiaridade da Stuacdo atud, que exige comunh&o de interesses, gproxima o
perfil dos individuos pelas necessdades gerais e, a mesmo tempo, afasta-os pela
crenca no poder individuad exacerbado. A inssténcia do direito individud de redizar o
proprio sonho somada a frustracdo do resultado pode aumentar a sensacdo de
desprotecdo e soliddo a ponto de tornar-se eemento desestruturador de persondidade.
Cooperar em uma sociedade dtamente competitiva e mutdvel pode ser, sob certo
aspecto, téo dificil quanto formar o perfil voltado para a “servidéo eternd’, necessario
em determinado momento da |dade Média.

Esta perspectiva de compreensdo, no que diz respeito a formacéo do
empreendedor, exige uma ampliacdo da consciéncia dos adultos e dos mais jovens. Os
primeros precisam modificar suas crencas, enquanto as criancas e adolescentes
precisam goprender aredizar sonhos individuais compartilhados.

Os principios do grupo e do livre arbitrio sdo critérios fundamentais para revisar
0s conceitos referentes ao empreendedorismo e aos procedimentos aplicados a formacéo
do empreendedor. As caracteristicas que marcam o perfil do empreendedor em termos
de conhecimentos, necessdades e vaores sdo filtradas, por assm dizer, por dois
principios que devem compor os procedimentos metodoldgicos para o desenvolvimento
de habilidades em criancas e adolescentes do ensino fundamental.

O grupo e o livre arbitrio passam por significagbes das mas gerais aé as mais
especificas, sempre mediadas pela ambiglidade da (in)dependéncia do individuo em
rlacdo a0 préprio grupo. O resultado possivel dessa negociacdo de satisfacdo de
necess dades define o livre arbitrio (Freud, 1978).

De Mas (1999) critica a sociedade atua por desperdicar o talento do jovem
guando 0 emprega como ascensorista de elevador, mas revé também o seu proprio

comportamento de tempos atrés, quando exigia que todos os membros de sua equipe
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tivessem talento e génio da mesma grandeza. Hoje, 0 socidlogo itdiano, gponta em suas
pesquisas 0s “grupos criaivos’ como importante tendéncia a ser explorada. “(...) Séo
equipes preparadas e motivadas que determinam a sorte dos empreendimentos mais
notaveis’ (ibid.: 18).

Os pressupostos tedricos da concepcdo de grupo e do livre arbitrio sdo de
embasamento anditico e partem de uma compreensdo de histéria em que a contradicéo
do comportamento estd presente em todos os niveis de relagbes que compdem a
formacdo do individuo.

Por um lado, a presenca da contradicdo no referencid de andise dificulta a
solucdo linear condicionada pelo raciocinio sstémico e por generdizagtes feitas a partir
de informagbes e conhecimentos sedimentados na memoria, segundo 0S quais O
individuo decide entre o justo e injusto, certo ou errado, melhor ou pior (Richard, 1990;
Senge, 1999). Por outro lado, a contradicdo favorece o estabelecimento de relactes
entre as necessidades gerais e individuais, pessoas e profissonas que regem o
comportamento.

O conflito, assm explicitado, aparece como motor ativador de mudanca e néo
como ago a ser eiminado. Exige posi¢éo diante da indefinicdo de vaores e ditudes que
s, hoje, forcas em que o exigente normatizado e ineficaz luta com o emergente,
duvidoso e ndo padronizado. Exige utilizagdo adequada das forgas da raciondidade, de
manera a manter a sua funcdo de protecdo em relacdo ao limiar de indefinicdo
suportavel pelo individuo. Exige atencdo as forcas indintivas atuantes e contraditorias
regidas peo inconsciente, enquanto tendéncias dificilmente controléveis. Exige, assm,
muita atencdo a condtrucdo e aproveitamento dos taentos do empreendedor que se
pretende formar.

4.3 Sobreasinteligéncias

4.3.1 Mltiplas

Howard Gardner (1995) propde uma “nova teoria de inteligéncia’ porque
considera necessrio ampliar a concepcdo daquilo que se consdera como inteigéncia
Essa revisio conceitua implicaria, na proposta do autor, uma inovacdo tanto nas

atitudes em relacéo a da como em relacdo as formas de instrucao.
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O ator define inteigéncia como uma manifestacdo do compromisso entre 0s
individuos que sfo capazes de utilizar uma s&rie de competéncias em vaios dominios
do conhecimento e as sociedades que proporcionam oportunidades ao desenvolvimento
do individuo.

A inteligéncia, como tantos outros conceitos e atributos do homem, € uma
determinacd de movimentos e necessidades sociais e, portanto, € datada e historica
(Lévy, 1996). A importancia da estrutura socia para motivacdo das competéncias esta
diretamente ligada as interagbes que o individuo faz com o mundo (Fordham &
Ogbu,1986; Ogbu, 1978; Scarr,1987 apud Gardner, 1995. 207). Internalizadas, tais
interag0es orientam o comportamento do individuo (Vygotsky, 1978).

Gadner (1995), contra agumentando sarcasticamente a definicdo de
inteligéncia como “aquilo que o teste testd’, dizia que o tema era muito importante para
ficar a cargo dagueles que fazem os testes. Os psicometristas e psicdlogos neste sentido
determinavam a intdigéncia como adgo exteno a “(..) um auténtico dominio de
empreendimentos humanos’ (ibid: 205).

Ao andisaxr as diferencas de concepcdo de inteligéncia na sociedade tradiciona
agr&ia, indudtrid e pbs-indudtrid, ee aponta para a forca do contexto socid, utilizando
como exemplo a Améica, onde o recrutamento de soldados para a 12 Guerra mundia
fol feito mediante uma adaptacéo dos testes de QI, cuja intencdo origind era gpenas
melhorar a gprendizagem de criangas que gpresentavam dificuldades nas escolas. O
rompimento da tradicdo e o amor a tecnologia favoreceram na América (Bailyn, 1960)
explicagbes de fatos segundo o ponto de vista da hereditariedade e do movimento
eugénico (Darwin, 1850) e do darwinismo socid (Gould, 1981, apud Gardner, 1995).

Em um primero momento, vdian paa explicar a intdigéncia *“concetos
leigos’, imprecisos e utilizados de maneira beneficiente com carder de julgamento.
Inteligente era o individuo obediente, bem comportado, adaptével ou equipado com
poderes mégicos (LeVine &White, 1986; Shweder & LeVine, 1984; Stigler, Shweder &
Herdt, 1990).

Outro momento foi chamado pelo autor de “virada cientifica’, cuja inicidiva
consste na necessidade colocada por Binet, na Franca, de identificar precocemente os
problemas para que as criancas pudessem se gudadas 0 mais cedo possived. O

procedimento disseminouse nos Estados Unidos, nas décadas de vinte e trinta, e
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transformourse em um ingrumento notorio, cyos usos e motivos, embora tenham sido
variados e judtificados de diferentes maneiras nos V&ios paises, serviram na maioria das
vezes para rotular pessoas e edigmatiza-las. Ao find, um smples indice de prontidéo
escolar tornou-se um indrumento cgpaz de revdar em uma hora a forga intelectua e
atribuir um valor numérico preciso aessaforca

A “plurdizacio da intdigéncid marcou a andise fatorid como ingtrumento
importante para desvendar a complexidade da intdigéncia, mas, na concepcdo de
Gardner, iso ndo resolve o problema da identificacdo da “verdadeira natureza’ da
inteligéncia. A maioria dos estudos de plurdidade intelectud parte dos testes e da
andise faorid, mas Gardner conddera que € possivel patir de um caminho totalmente
diferente.

Outro periodo foi marcado pela “contextudizacdo da inteligéncid’, de cujo
ponto de vita s enfatiza que 0s seres humanos sio criaturas hioldgicas, mas
igudmente culturais. Muitas culturas vaorizan meninos e meninas diferentemente. Os
tipos de intdigéncia favorecidos e os modeos da inteligéncia fornecidos iréo diferir
desde a tenra idade, e € dtamente improvavel que edtas diferencas ndo tenham nenhum
efeito sobre a crianca (Cole & Cole, 1989; Roggoff & Lave, 1984; Vygotsky, 1978). Td
formulacéo impede a avdiacdo da intdigéncia como uma entidade ou conjunto de
entidades de umaforma pura.

A “digribuicdo da intdigéncid’ agrega a0 conceto de intdigéncia uma
exigéncia fora do corpo fisco do individuo. Raramente os individuos trabaham
sozinhos usando gpenas suas mentes. Pelo contrério, trabalham com todos os tipos de
objetos humanos e inanimados que acabam fazendo pate de seu equipamento
intelectua (Gardner, ibid. 1990). Mesmo quando parecem estar trabalhando sozinhos,
ees estdo se vdendo de ligdes e habilidades adquiridas num ambiente digtribuido, os
quais, com o0 passar do tempo, tornaramse interndizados e automdicos (Vygotsky,
1978). Segundo Gardner, faar sobre intdigéncia digtribuida em pessoas, técnicas e
S stemas de simbol os é uma decis2o estratégica

Gardner propde que a visdo didribuida sga condderada cada vez mas nas
escolas. Escolhe para isso estratégias como projetos e portfolios, porque considera que a
maior pate do trabaho humano produtivo ocorre quando os individuos estéo

empenhados em projetos dgnificativos e reativamente complexos, que acontecem ao
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longo do tempo, S0 draentes, motivadores e conduzem ao desenvolvimento do
entendimento e da habilidade. Reciprocamente, a mehor pate da vida produtiva
congste em projetos determinados por outras pessoas ou, mas comumente, projetos que
representam um amégama do desgjo pessod e da necessidade comunitéria

Findmente, na concepcdo que propde a “educacdo das inteligéncias’, o regime
educaciona é convocado para um “empreendimento mecico” no trabaho com o
méximo do potencid da intdigéncia aravés da variedade de disciplinas e oficios. Em
um dos extremos estd0 as informaghes sobre as capacidades, edtilos e desgos
caracterigicos do individuo dentro de um momento histdrico e em contexto culturd; no
outro extremo exite um vasto nimero de dominios académicos, oficios artigticos,
praticas culturas e dominios idiossncréicos, em que um individuo pode querer
gprender, desenvolver ou dominar aguilo que € conhecido e tavez ir adiante, criando
novas formas de conhecimento ou habilidade.

Os conceitos importantes de cada dominio, nesse caso, permitem vaios “pontos
de entradd’, variando do estético e do narrativo, num dos extremos, ao ldgico, filosifico
e experencid, no outro extremo. Além disso, uma vez que o proprio entendimento
envolve a capacidade de abordar um conceito ou uma habilidede de véios angulos
diferentes, o oferecimento de véarios pontos de introducdo e vérias rotas para O
conhecimento deve aumentar a probabilidade de cada individuo obter pelo menos um
entendimento através de uma variedade de dominios humanos.

Na andise que amplia 0 conceito de intdigéncia ndo parecem fundamentais as
ste intdigéndas  linglidica, logico — maemdtica, egpacid, musica, corpord ?
cinestésica, pessod e intrapessod. As intdigéncias ou faculdades que Gardner
identificou poderiam ser em outro nimero, conforme objetivos tedricos ou préticos.
Quanto a ecolha, diz, “a decisfho € uma decisfo metatedrica’ (ibid.: 45). O mais
importante é reconhecer que a inteligéncia e desenvolve através de competéncias e
vaores socias 0 que remete a necessidade de “(...) desenvolver politicas e apoiar
inicidivas que efetivamente agproveitem mehor a mente das pessoas’ (ibid.: 210).
Assm, acredita o autor que “Se pudermos mobilizar toda a gama das inteligéncias
humanas e dialas a um sentido éico, tdvez possamos gudar a aumentar a
probabilidade da nossa sobrevivéncia neste planeta, e tavez, inclusive, contribuir para

nossa prosperidade’ (ibid.: 18).
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4.3.2 Emocionais

Inteligéncia emociond € uma gptidéo que inclui autocontrole, zelo, perssténcia
e a capacidade de automotivacao.

No prefacio a edicdo bradlera do livro Inteligéncia emocional, Danid
Goleman (1995) diz que redefiniu 0 que € ser inteligente em meio a sensagdo de crise
cvil nos Estados Unidos, cujos indices S0 0 aumento crescente da crimindidade,
suicidios, auso de drogas e de outros indicadores de ma-estar social, sobretudo entre
0s jovens. A competitividade no mercado, o individualismo exacerbado, o isolamento e
a deterioracéo das relagbes sociais sG0 dementos que, também presentes no Brasl,
devem s controlados. A “Inteligéncia emociond” pode revolucionar esse estado de
coisass pela dfabetizacdo  emociond que, trabdhada na infancia, influenciara
positivamente a formacdo do adulto (Goleman, 1995:10).

Em Trabalhando com a inteligéncia emocional (Goleman,1999: 15), o autor
inicia seu primeiro capitulo tratando do novo critério de avdiagd do mercado de
trabaho. Nesse mercado, os novos critérios sdo definir o “profissond de primeira
grandezd’ e quem “esta mais propenso a sair dos trilhos’. Néo importa mais a formacéo
ou 0 grau de especidizacdo, mas “como lidamos com ndés mesmos e com oS outros’.
S&0 novas as medidas para obter “futuros empregos’.

Os profissonais, que o autor chama de “profissonais de primera grandeza’,
devem cultivar competéncias pessoais e sociais. Tas competéncias referemse a forma
como a pessoa lida condgo mesma e como lida com seus relacionamentos. As
competéncias pessoais implicam o0 desenvolvimento da auto-percepcdo, da motivacéo e
da auto-regulagdo, enquanto as socias exigem empatia e outras aptiddes como
lideranca, comunicacdo, influéncia, capacidade para cadisar mudancas, gerenciar
conflitos, formar vinculos, colaborar e trabahar em equipe.

O profissond com egse pefil desenvolve a auto-percepcdo, tem percepcao
emociond, auto-confianca e auto-avdiacdn, conhece seus estados interiores,
preferéncias, recursos e intuicdes. A vorntade de redizacdo é como um guia paa
dcancar metas e aparece na dedicacdo, inicigtiva e otimismo. A auto-regulacdo
enquanto competéncia emociond para o profissond dessa grandeza exige, a patir da
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administracd0 de seus recursos internos, 0 auto-controle, 0 merecimento de confianca,
adaptabilidade, sentido de inovaco e ser consciencioso (ibid.: 41).

Paa o0 defensor da IE, as emocbes ndo apenas tém papel importante na
raciondidade como, na “danca entre sentimento e pensamento”, sf0 responsavels e
guias das decisdes tomadas a cada momento (ibid.: 42). A mente emociona fornece um
“tipo de convicgdo diferente’ e é maior quanto mais intenso for o sentimento.

Comparando a atualidade com épocas anteriores, ele afirma que as emocdes ou
indintos foram decisivos para a preservagdo da espécie, pois parar para pensar poderia
custar a propria vida. Apos dez mil anos, os avancos espahados pelo mundo reduziram
ggnificativamente as violentas pressdes que amescaram a populagdo  humana
Contraditoriamente, porém, Paul Ekman, diretor do Laboratério de Interagd Humana
da Universdade da Cdifornia em Sdo Francisco, lembra dos efeitos destrutivos da raiva
na sociedade atua. Consdera nocivo esse sentimento que mobiliza instantaneamente
para a luta e a intolerdncia. “Em tempos pré-histéricos, quando se tinha uma raiva
indanténea e por um segundo e queria matar dguém, ndo era possive fazé-lo com
muita facilidade, mas agoraja €’ (apud Goleman, ibid.: 327).

433 Virtuas

Um dos maiores filosofos da atuadidade e estudioso dos fendmenos dos impactos
do ciberespaco na sociedade define: “chamo ‘intdligéncia o conjunto candnico das
aptiddes cognitivas, a saber, as capacidades de perceber, de lembrar, de aprender, de
imaginar e de raciocinar. Na medida em que possuem essas aptiddes, os individuos
humanos sfo todos inteligentes. No entanto, 0 exercicio de suas capacidades cognitivas
implica uma parte coletiva ou socid geramente subestimada’ (Lévy, 1997: 97).

Ao longo do tempo, o conhecimento e 0 gprendizado associaram-se a cenarios,
vaores e tecnologias diferentes. Lévy (1993) (vide tabela 5) enfatiza, entretanto, que
tals contextos ocorrem smultaneamente nos dias de hoje, embora com intensdades
diferentes.
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Pélo da oralidade

Pélo da escrita

Pélo infor mético-

primaria mediético
Figuras do tempo Circulos Linhas Segmentos, pontos
Dinémicacronolégica | - Horizonte do eterno | - Histéria na perspectiva | -Veocidade pura, sem
retorno. de umaredizacao. horizonte.

- Devir sem referencia nem
vestigio.

- Vestigios, acumulaggo.

-Plurdidade de devires
imediatos (a dindmica
fundamental do polo
informatico-medi&tico

permanece parcia mente

indeterminada)
Referencial temporal - Inscricio em  uma | - Retardo ao de diferir. -Tempo real.
da acdo e seusefeitos | continuidade imemorial. - Inscri¢do no tempo, com | -A imediatez estendeu
- Imediatez. todos os riscos que isso | seu tempo de acdo e de
implica retroagdo a medida da
rede informatico-
imediética.
Pragméticada Os parceiros da| A distdncia entre os| Conectados a rede
comunicagio comunicagdo  encontram-se | hipertextos do autor e do | informatico-medidtica,
mergulhados nas mesmas | leitor pode ser muito | os atores da
circunstancias e | grande. Disto resulta uma | comunicagdo  dividem
compartilham  hipertextos | pressdo auniversdidadee | cada vez mas um
préximos. a objetividade por parte | mesmo hipertexto. A

do emissor, assim como a
necessidade de uma
dividade interpretativa
por parte do receptor.

pressio em direcdo a
objetividade e a
universaidade diminui,
as mensagens sdo cada
vez mas em maior

quantidade.
Distanciadoindividuo [ A memodria encontrase | A memédria esta semi- [ A memoria socia (em
em relagdo a memoéria | encarnada em pessoas vivas | objetivada no escrito. permanente
social € em grupos atuantes. - Possibilidade de uma | transformag&o)

critica  ligada a uma
separagdo  parcia  do
individuo e do saber;

- Exigéncia de verdade
ligoda & identificacdo
parcia do individuo e do
saber.

encontra-se quase que
totamente  objetivada
em dispositivos
técnicos.  declinio da
verdade e da critica.

Lévy, apud Schwarz,1998.

O universo de coisas “pensa dentro de nés’, de maneira que € impossivel exercer

a intdigéncia independentemente das linguas, linguagens e sstemas de simbolos. Os

artefatos que cercam 0s homens incorporam a meméria longa da humanidade como

ferramentas que se tornam méguinas de perceber e que funcionam direta, indireta e ou

metaforicamente. Os carros, computadores e outros tornam-se modelos  concretos

socid mente compartilhados, a partir dos quais podemos aprender por metafora.

Na medida em que toda a meméria € compartilhada, a rddacd com o

conhecimento € modificada. Antes, as novidades e informagBes vinham em pacotes,

agora o fundo do conhecimento é uma metamorfose, um fluxo.
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O cenario, que de chama de pdlo informéico-medidtico, muda toda a relacéo
entre as geracles e entre Sstemas de ensno, e as fungBes cognitivas também sdo
transformadas por meios técnicos e objetivos.

Para Lévy, as “regras do jogo socid” moddam a intdigéncia coletiva das
comunidades humanas, assim como as aptiddes cognitivas das pessoas que hela
participam.

O cérebro particular de cada individuo € um modelo que expressa 0 de outros
membros da sua epécie. A interagdo entre os modelos gera uma “economia cognitiva’
em que certos tipos de idéias tém mais chances que outras de entrar. Principdmente as
idéas veiculadas por outras espécies de modelos ou cen&ios como géneros literarios,
artigticos, tipos de argumentos ou “logicas’ (id., 1997: 102).

4.3.4 Empreendedoras

A intdigéncia, sga como manifestacdo do compromisso entre os individuos que
S0 capazes de utilizar uma série de competéncias em véarios dominios do conhecimento
(Gardner, 1995); sga como aptiddes que incluem autocontrole, zelo, perdsténcia e
capacidade de automotivacdo para intdigéncia emociond (Goleman, 1995); sga um
conjunto candnico das aptiddes cognitivas como as capacidades de perceber, de
lembrar, de aprender, de imaginar e de raciocinar do modelo das inteligéncias coletivas
(Lévy, 1996), precisa ser empreendedora Afind, se € preciso explorar as muiltiplas
inteligéncias, ter um bom coeficiente emociond, navegar pelo ciberespaco e se
multiplicar, € necess&rio também perguntar para qué?

Ha uma higoria antiga de um cadeireiro que foi contratado para consertar um
enorme sgema de cdderas de um navio a vapor. Apés haver feito umas poucas
perguntas e ter escutado a descricéo, pelo engenheiro, dos problemas existentes, dirigiv-
se a sda de méaguinas. Olhou para o labirinto de tubos retorcidos, escutou o ruido surdo
das cadeiras, 0 slvo do \apor que escgpava e, durante alguns instantes, gpapou aguns
dos tubos. Depoais, cantarolando suavemente, tirou de seu avental um pequeno martelo
com 0 qud bateu, gpenas uma vez, numa vavula vermeha brilhante. Imediatamente, o
sstemainteiro comecou atrabahar com perfeicéo e o cadeireiro voltou para casa.

O dono do navio, a0 receber uma conta de $1000 revoltou-se contra o fato de

gque da era muito dta em relacdo aos smples quinze minutos que o caderero havia
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ficado na sala das néquinas. Pediu, entdo, uma conta pormenorizada, que o cadereiro
prontamente enviou: “Conserto das caldeiras = $0,50 e saber onde martelar = $999,50”
(Stevens apud Bandler,1982).

O cdderero, com conhecimentos a respeito de como era construida e
funciorava uma cddera, poderia desmonté&la para encontrar o defeito, mas ndo
precisou. A sua competéncia para lidar com informagdes, que poderiam ndo estar
relacionadas diretamente com o problema, é que determinou sua pericia e a eficacia da
solugdo. Era na aplicagdo, no “saber onde martdar”, que resdia o vaor de seu
conhecimento.

Albert Eingein (1879-1955) indica o vaor do conhecimento em um comentario
sobre aqueles que o admiravam. Diz: “querem compreender as poucas coisas que
descobri. Mas a éas consagre minha vida, uma vida inteira de esforgo ininterrupto.
Fazer, criar, inventar exigem uma unidade de concepcdo, de direcdo e de
responsabilidade. Reconheco esta evidéncia’ (Eingtein, A., 1981: 11).

O grande desdfio ndo etd no “ao’ de inventar um produto, fazer uma
descoberta cientifica ou ter uma ingpiracd em um momento “mégico” nesta sociedade,
mes em criar as condigdes favordveis para que 0 seu potencid se manifete no seu
cotidiano. Para poder entender o mundo e agir sobre ee, o individuo deve, a0 mesmo
tempo, apropriar-se de conhecimentos adequados e congtruir competéncias suscetivels
de mohbiliza-los corretamente. Saber apenas ndo basta, € preciso saber fazer uso
interativo e interpessod desses saberes, a partir de e para as necessdades globais,
regionais e individuais. “Agir em uma sociedade mutante e complexa €, antes, entender,
antecipar, avdiar, enfrentar a redidade com ferramentas inteectuas’ (Perrenoud,
1999).

4.4 Sobr e a or ganizagdo de valor es, necessidades, competéncias e habilidades

Parece ndo haver dividas, como afirma Perrenoud (1999), sobre a necessidade
de “ferramentas intelectuais’ compativeis com a redidade &gil e mutante. Porém, como
organizar os vaores e as necessidades, habilitando o individuo para auar com
competéncias nas contradicbes que, cotidianamente, |he sdo impostas pela vida?
Observe-se que tais contradicbes sGo motivo, também, de debate na formacdo dos
executivos atuals.
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John Kotter, diante da pergunta sobre a posshbilidade de os profissonais que
passam pelas turmas de MBAS, de Harvard, formarem uma boa equipe, respondeu que,
embora des acreditassem no trabalho em equipe, preferiam uma posicdo de comando.
Acontece, comenta Henry Mintzberb, que dirigir uma equipe néo é a mesma coisa que
trabalhar nda. “Se todos os membros da equipe quiserem dirigi-la, teremos a antitese do
trabalho em equipe’. Criticando a formagdo de egocéntricos, 0 professor canadense
completa: “ Estamos ensinando muita bobagem” (gpud Kotter, 2000: 140).

A AmBev, fusito da Brahma e Antatica, a 5 em bebidas e a 4 cervearia do
mundo, dirigida por Magim Rodrigues, adota o dstema de bbnus como motor da
comptitividade e da busca de resultados. Seus funcionarios so desafiados a sobreviver
e levados a0 limite em seus tdentos e capacidades. Os profissonais de maior potencial
de crescimento disputam o tempo todo no curso de MBA oferecido peda AmBev e,
“cada vez que um paestrante ou auno faa ago consderado tolice, voam tomates [de
tecidos] de todos os lados literamente” Correa (2000: 62). Se a maneira de agir for
considerada ingénua ou pouco esperta, €e(a) recebe o apelido de “pato novo” até que
outro tome o0 seu lugar. Embora pareca 0 proprio inferno corporativo, 0
“surpreendente’, diz, “(...), € que as pessoas que fazem a empresa parecem adorar O
caor de suas |labaredas’ (id.).

Alfie Kohn, autor de Punidos peélas recompensas, critica o bdnus como
incentivo, dizendo que issO gera ressentimento e amargura. Acredita que a mehor
conduta para as empresas é pagar bem, de forma justa, mas fazer de tudo para “tirar o
dinheiro das cabecas das pessoas’. O desafio, segundo o autor, € partir de tarefas que
ndo sgam nem entediantes nem tdo dificels que possam sar ameacadoras. Quanto aos
funciondrios da AmBev, que se dizem motivados e felizes em trabdha com essa
motivacéo, ele diz. “ndo importa que uma pessoa diga que esta motivada, 0 importante €
perceber como daestdmotivada” (apud Corres, ibid..:73).

Kets de Vries (1984; 1996: 69), “(...) mesmo arriscando-se a aumentar ainda

mais a confusdo gerd(...)"**diante da grande quantidade de teorias sobre motivacao,

34 Quanto as teorias de motivagdo mais conhecidas, Manfred F. R. Kets de Vries, cita: as teorias das
necessidades (Maslow, 1954; Mclelland, 1961; Alderfer, 1969), a teoria dos dois fatores (Herzberg,
Musner & Snyderman, 1959, Herzberg, 1968), a teoria das expectativas ou da
“instrumentalidade” (Vroom, 1964), a teoria do reforgo (Skinner, 1953, 1976; Connellan, 1978; Lthans e
Kreitner, 1975), a teoria dos objetivos (Locke e Bryan, 1968; Locke, 1968) e a teoria da eqlidade
(Homans, 1961; Adams, 1965). O autor considera que a quantidade de estudos esta relacionada tanto a
importancia como a dificuldade de solucionar as questdesreferentes a esse assunto. A “grande confusao”
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chama a aencdo para um fator esguecido, ignorado e mesmo reprimido, mas que
influencia de maneira consderdvel a motivacdo, a acdo e o comportamento humano: a
invga Ele conddera a invga como um demento fundamentd para se refletir sobre a
motivagdo e o condicionamento, tanto congtrutivo como destrutivo, nas relagbes de
trabalho no ambiente organizaciond.

De acordo com o autor, tanto a criatividade como a flexibilidade e a alaptacdo
ficam comprometidas sem uma candizacd condrutiva e reparadora continua em
direcéo da exceéncia (id ibid:68). Sem a superagdo ou “transcendéncia da invegd’, a
ilusio do equilibrio interior pode fomentar uma cadeia ininterrupta de decepgdes
geradoras de angugtia. O fracasso das edtratégias que visam tal superacdo conduzem a
energia de forma destrutiva, favorecendo um rancor cronico e, inevitavelmente, estresse.

De Cam e Abd (ibid.: 80) o autor extra 0 argumento antigo sobre os maeficios
da invgla, nomeada como um dos sete pecados capitais®™, de Mdanie Klein (1975), a
“reparaCa0’ necessaria  para superar a intolerdncia a “ambivaéncia’ e de  Erikson
(1963), 0 “senso de generosidade’. Assm, de acordo com o autor, os dois Ultimos
argumentos devem favorecer o exercicio de lucidez sobre a prépria invga e seu
potencid destruidor, possibilitando a quebra do ciclo destrutivo e vicioso que se indtda
nas relactes. Nesse ciclo, a consciéncia penosa ou rancorosa das vantagens desfrutadas
por outros e 0 desgo de possuir as mesmas vantagens expde o individuo a peo menos
duas posshilidades. “(...) o temor das consequéncias de sua propria invga, mas
igualmente 0 medo de ser alvo dainvgados outros’ (ibid.: 72).

A percepcdo de exceléncia do invgado pode provocar uma necessdade de
igualar, superar ou imitar. Isto, somado a percepcéo subestimada de d, pode levar a
reacOes de cardter atenuante, manifesto ou violento, ou sga, pode levar a reagdes que
vao da decepcdo, descontentamento, rancor, ma vontade até o desgo de destruir o
objeto cobicado (ibid.:72).

Tas fendmenos sfo responsavels por conflitos intrgpsiquicos que criam uma
rede complexa de defesas tanto contra os proprios sentimentos como contra 0s dos
outros. A idedizacdo do objeto invgado, a0 colocalo “acima dos mortais’, forja os

chamados “herdis de pés de argila’. Nesse caso, a vulnerabilidade da identidede, diante

a esse respeito acontece porque “(...) Tudo se passa como se cada pesquisador interessado pelo fenédmeno
se sentisse obrigado a elaborar asua prépria’ teoria ( ibid.:68).
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da impossibilidade de tolerar as boas e més quaidades (ambivaéncia), manifeta-se na
necessidade de afastar @ maximo o0 outro de seus impulsos agressvos. Retirar-se da
competicdo pode ser uma outra defesa do individuo que, pela fuga, diante do medo ou
culpa pela invea, fica a “sombra’, sujeito a “sindrome do medo do sucesso” (Zdeznik e
Ketsde Vries, 1985: 78).

O cad@er vingdaivo daguees que procuram se eclipsar por meios indiretos
gparece por exemplo, no invgoso que desempenha inconscientemente o pape de
vitima, com o objetivo de provocar culpa no outro diante do seu sofrimento. O triunfo
do rancor (Karen Horn, 1948) ainda produz manifestacoes de indiferenca, fdta de
edogio ou frieza diate do invgado como uma forma de frusrar o outro e
concomitantemente, recuperar o orgulho perdido.

“A invga destr6i 0 gosto da degria (...)" e segundo Médanie Klein (1975),
diferente do citme®®, ela toca diretamente a “ferida narcisica’ a0 se reportar & relagéo
diade materna. Sua reparacdo depende da superacdo do sentimento de perda causado
pelo abandono e, que, por sua vez, precisa da alegria e da gratiddo que esta suscita para
atenuar as proprias pulsdes destrutivas dainvea (Ket de Vries, ibid.: 187).

Assm, o autor € otimigta diante da possibilidade de lucidez quanto ao potencid
dedtrutivo da invga Todavia, embora enfatize a posshilidade de reparacdo com
aitudes condrutivas, nas quais se muda a natureza desse “fantasma’, sga com a guda
a0 outro sga ndo desgando 0 que ndo se pode ter, pois “adgumas realidades ndo podem
ser mudadas e [por is0] € preciso aceitélas como td”. Enfatiza a complexidade do
ciclo vicioso.

Vries pauta-se também na andise antropoldgica e socioldgica para demonstrar
a necessdade de agprofundamento sobre a utilizagdo desse tipo de motivagdo para
intervencbes nas relagbes organizacionals. Indste na consciéncia do risco dessa
tendéncia qudificando-a como “(..) emocgdo particularmente perigosa porque supde
hodtilidade, a qua conduz a agressfo e a violéncia capazes de destruir sociedades
inteiras’ (Foster, 1972:165 apud Vries, op. cit.).

35 “N&o cobicarés nada que pertenca ao teu proximo, nem sua mulher, nem sua casa, nem seu campo, hem
Seu servo, nem seu boi, nem seu jumento” (Deuterondmio 5, 21).

36 «O citime funda-se sobre ainveja, mas esta ligado a uma relagéo com pelo menos duas outras pessoas.
Ele se relaciona, acima de tudo, com o amor ao qual a pessoa pensa ter direito, mas do qual ele se sente
privado ou ameacado em proveito do seu rival” (Melaine Klein, 1965: 181) O ciime é sobretudo uma
resisténcia a uma perda e, muitas vezes, um puro “fantasma’ (Tellenbck, 1974; Harry Stack, 1953 apud
Vries, op.cit).
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Figura4. Movimento das caracteristicas

O movimento das caracteridticas possivel de ser visudizado na figura 4 serve
para indicar 0 movimento que devem assumir os significados presentes no contelido do
quadro 6. Os valores, necessidades, competéncias e fabilidades, da maneira como foram
organizedos, identificam uma perspectiva que pode ser referéncia para a formacéo do
espirito empreendedor desde ainfancia

Atribuir dgnificados e relacionar os dementos que compdem as caracteristicas
de formagdo do empreendedor exigem procedimentos que devem trandtar entre a
necessdade de independéncia e liberdade do individuo e as atitudes esperadas pelo
espirito da época. Deve-se vdorizar atitudes que ndo estejam apenas diretamente ligadas
a0 resultado find esperado ou a perfeicdo, mas o esforco de lidar com a complexidade
gue envolve a contradicdo. Ao fina € preciso perceber a necessdade de continuar a
crescer com base em valores voltados para uma perspectivamais ampla.

Tudo leva a crer que ito S0 sera possivel se o individuo encontrar seguranca e
protecdo no grupo durante o processo, pois o ciclo de aprendizagem é congante e é
preciso continuar se fortaecendo para congtruir de forma empreendedora o mundo que
vira

A seqiéncia horizontd e verticd da tabda 6 mostra, passo a passo, a
énfaseproposta na gestdo das informagdes, das pessoas, conhecimentos e procedimentos
estratégicos que devem orientar aformacao de empreendedores.
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Tabela6 - Organizacao das caracteristicas para formacao do empreendedor

VALORES NECESS DADES COMPETENCIAS HABILIDADES

Iniciativa Compreender os problemas | Paracriar, inovar:

simplicidade, Independénciae da comunt dade como ' s_;onhar, desejar

despreendimento liberdade desafios para auto- - liberar, romper
esp realizac@o . ousar

coragem

Uso adequado do tempo, Perceber aviabilizagio para | Para informar-se:

do conhecimento, do
dinheiro, prudéncia, auto-
estima

Aprovacao do grupo

aconcretizagao de idéias
inovadoras

. procurar, perguntar
. investigar, observar
. identificar

Concentragao, Entender o planejamento Paraplangjar:
auto-controle, ordem AQi - discriminar,
i detraca Desenvolvimento estratégico do processo de | ¢ assificar
= pessoal realizacio de objetivos . comparar,
estabel ecidos relacionar -
. ordenar, flexibilizar
Para negociar:
Cooperagéo, tolerancia, Estabel ecer redes de . partilhar; persuadir

auto-aceitacao, calma,
silénciointerior,
atruismo, solidariedade

Protecdo e seguranca

contato e relacionamentos
interpessoai s anteci pando
resultados efetivos

. comunicar, trocar
. calcular, escolher

Disciplina,
responsabilidade, esforco,
integridade

Realizacdo

Compreender areslizacéo
efetiva deidéias, objetivos
e metas com avaliacéo
continua

Peararedizar:
(Resolver
problemas)

. decidir, antecipar
. adaptar, controlar

. flexibilizar
Avaliar resultados apartir | Pvaavaliar
. . . comemorar,
Compaixo, ética, Reconhecimento e | daandlise de procedimentos organizar

dignidade, alegria

gratidéo

planejados e imprevistos

. comparar, corrigir
.julgar

Responsabilidade social,
local eindividual

Continuidade
€ crescimento

Perceber novas
oportunidades analisando
processos de continuidade e
ruptura como aprendizagem
para o desenvolvimento

Para continuar:
(auto-realizacdo)
.compartilhar,
corrigir

. replangjar,
reorganizar
.inovar, reiniciar

Organizado pelo autor

Acompanhando o contelido deste quadro, observe-se que, se a necessidade de

independéncia e liberdade move o homem atud, € preciso vdorizar a inicidiva, a

amplicidade, o despreendimento e muitas vezes a coragem, as quais podem impulsonar

a compreensdo dos problemas mais proximos como desafios para a auto-redizacdo. Se a
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gprovacdo do grupo € fundamentd para impulsonar a busca de informacéo, € preciso
vdorizar 0 tempo, o dinhero, a prudéncia, a auto-etima para que sga possivel
discriminar e perceber os canais de retorno para a satisfacd. Quando é a habilidade de
plangamento que esta em pauta na composicdo do perfil a ser formado ndo € possive,
para aender a0 individuo que precisa se sentir judicado, flexibilizar sem vdorizar a
concentragdo e o espirito de troca

Da mesma forma, a competéncia para rede de contatos e relacionamentos
ecolhidos pressupfe, dém da habilidade para negociar, outras que garantam, na
prética, protecdo e seguranca. Como agir € diferente de redizar, a satisfacéo O é
possivdl 2 o individuo, assumindo atitudes de acolhimento, solidariedade e de auto-
aceitacéo, for competente para compreender continuamente os objetivos e metas
agregados aos dele. Os vaores da discipling, da responsabilidade, do esforco e da
integridade devem egtar presentes na acdo voltada para a execucdo das idéias criativas e
compartilhadas. A satifacdo da necessdade de reconhecimento e gratidéo requer
competéncia de avdiacdo, a qual, por sua vez, ndo se compatibiliza com o ritmo aud se
ndo for feita congtantemente e mediante edratégias variadas. O habito de comemorar
todas as vitdrias facilita as corregdes para 0s proximos replangamentos. O vaor da
compaixéo, da ética, da degria, de dignidade presente nas ditudes faz da avadiacdo um

momento festivo de crescimento e de expectativas de desenvolvimento.

4.4.1 A buscado equilibrio na contradicéo

Esta perspectiva de organizacdo das caracteristicas necessarias para a formacéo
do empreendedor ndo deve ser considerada fora da contradicdo. Edta Ultima deve ser o
foco que determina que o Unico equilibrio possivel deve corresponder a aprendizagem
congtante e cada vez mais consciente da inevitabilidade de sua existéncia

Parece importante redcar que o conflito e a contradicdo demandam um tipo
particular de equilibrio. Neste tipo, o perfil ided a ser formado acena como um farol em
ato mar: deve sarvir para a orientacdo noturna dos navegantes e ndo como ponto de
chegada

Véias poscoes tedricas, inclusve agumas que parecem Se Opor a isso,
informam sobre aimporténcia da contradicéo para aformacdo dos individuos.
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O “mercado de exces0” na atudidade exige um design total e uma intdigéncia
compativel com ta findidade, ou sga, € preciso que sga cagpaz de manter duas idéas
opostas em mente e continuar funcionando.

Kazuo Inamori (1997) cita o escritor F. Scott Fitzgerald para dizer que “O
teste de uma inteligéncia de primeira classe é ter a capacidade de conservar na mente
duas idéias opostas a0 mesmo tempo, e ainda reter a capacidade de funcionar” (apud
Inamori, ibid.: 109).

As oposigles, gerdmente percebidas como excludentes no caminho das idéas,
parecem ser complementares e compativels na préatica. A diferenca parece se referir a
percepcao das acoes e as interferéncias jutificadas pela razéo.

Os estudiosos e pesquisadores dos problemas e solugbes para a vida dos
homens em todas as aeas de conhecimento parecem consderar o equilibrio e a
contradicdo como condigdo da existéncia do homem em sociedade. Essa existéncia, isto
€ a forma como vive, pensa, sente, gorende, enfim, o design de sua personalidade,
requer design tota de tempos em tempos.

Para Piaget (1990), o desequilibrio e a acomodacéo compdem o mecanismo de
desenvolvimento cognitivo do individuo. Vygotsky, na consderacdo da oposi¢do como
motor de desenvolvimento do homem, consdera a mediacdo smbdlica e a “zona de
desenvolvimento  proxima” um  espago  propicio para edtimular 0 avango na
gorendizagem. A “educacdo diddgica’ de Paulo Freire coloca a interrogacdo como
condicdo de avanco; para de, a reflexdo deve preencher o “Bla-bl&-bld que impede,
entre outras coisas, uma relacdo equilibrada entre os homens. Para Skinner (1978), o
“contra-controle’ torna 0 individuo mais livre em suas decisies, ou sga, indiga-0 a
abandonar sua posicéo passiva e controlada. Para Freud (apud Fadman, 1974), a pessoa
mais livre é aguela capaz de usar a razéo sempre que for oportuno e cuja vida emociond
esta aberta & inspegéo.

Embora pareca ndo haver concordancia entre os mais tedricos e entre os mais
préticos sobre a necessidade dessa inspecdo, 0 ponto de concordancia parece ser sempre
0 bem-estar e 0 progresso do homem.

Madow (1908-1970), psiclogo americano, depois de anos de psicandise, a
qua, por sna, consderou importante em termos de harmonizacdo de necessidades

bédcas, via a pdcologia como um meo paa otimizar 0 potencid humano. Em seu
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principal conceito de auto-atuaizacdo advoga “0 uso e a exploracéo plena de taentos,
capacidades, potencididades, etc.” de maneira que todo o individuo, desde que néo sga
impedido, possa s redizar na criatividade. Smplificando sua posicéo em rdacdo a
Freud, diz. “(...) € como se Freud nos tivesse fornecido a metade doente da Psicologia e
nos devéssemos preencher agora a outra metade sadia’ (Madlow, 1968:264/265).

Nesta perspectiva, embora estabeleca uma hierarquia das necessidades, néo
enfatiza o desgjustamento ou “doencas de caréncias’, mas 0 crescimento sustentado
pelo que chama de “metamotivacdo’. O termo “Eupsquid’ define, para Madow, uma
sociedade ideal em que todos os individuos deverdo ser saudavels e auto-atuaizadores
(apud Fadman, 1974: 270).

O foco de Willian James (1842-1910) para se conseguir o equilibrio e salide
mentd era o ided da “vontade livre™® e da agdo com base em ideais. Porém, esse
idediamo referia-se a uma forca ativa e ndo a um conceito filosdfico. Dizia “Eu ndo
creio que dimentar a nocdo de que os ideais sBo auto-suficientes e ndo requerem
redizacd0 para nos stifazer sga mentamente sadio (...) os ideais devem dmgar a
transformacdo da realidade, ndo menos!” (James apud Fadman, 1974 - grifo nosso).
Nesse tipo de ideal motivador, a vontade aparecia como processo capaz de, entre
dterndtivas, manter uma escolha o tempo suficiente para permitir que a agdo ocorresse
(1d.,1889:83 gpud Fadman). “Resumindo”, o pscdlogo dizia que “(..) a redizacdo
essencid da vontade, quando é voluntéaia a0 maximo, € PERCEBER um objeto dificil e
manté-lo com firmeza perante a mente’ (James, 1890, I, p.56 ? grifo do autor). Esta
percepcao exige, por suavez, uma atencdo como posse clara da mente.

James, consciente das contradicbes que muitos gpontavam quando criticavam
Suas teorizacOes, condderava-as como “pensamento plurdigico’. Definindo 0 homem
como “feixe de habitos’, preocupava-se em goontar os efeitos podtivos que estes
podiam ter para a formacdo e para a salde, mas também os via como obstéaculo ao
crescimento. Por um lado, afirmava a importancia do desgpego dos sentimentos, por
outro, a importancia da excitagdo emocional como um meo poderoso para se romper

hébitos duradouros e liberar as pessoas para novas percepcdes. As emocdes nao

37 William James enumera argumentos religiosos, cientificos, neurolégicos e filoséficos a favor e contraa
existéncia da vontade livre e conclui que a resolucdo pragmatica ultrapassa todos 0s argumentos com um
apelo ao senso comum. Ele julga que é mais (til, mais benéfico, mais sadio mentalmente acreditar na
vontade livre do que néo fazé-lo (Fadman, 1974:160).
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expressas podem ser obstaculos, mas 0 excesso pode s pregudicid. Nenhuma
caracteridica é, nesse sentido, benéfica ou maéfica o amor em exceso torna-se
possessvidade, a leddade em excesso torna-se fanatismo e assm sucessvamente. O
pscdlogo condderava essa inabilidade como uma “cegueira pessod” que leva a
acatacdo volunt&ia de maus habitos, redtringem sua consciéncia e impedem sua
remocéo (ibid.: 158).

Diferentemente dos ingintos, os habitos, agdes ou pensamentos podem ser, em
uma dada experiéncia, criados, automatizados, modificados ou diminados. Porém,
embora James considere o relacionamento sociad como um padréo de habito reciproco,
observa nele dois ingintos predominantes. a anda de estar com outras pessoas € a
necessidade de ser notado e escolhido como Unico. Tais ingintos para James referem-se
a comportamentos que acontecem sem que tenham sido gprendidos ou estimulados.

O autor, mesmo sem se deter na questdo dos ingtintos, ndo deixa de apontar
para sua importancia e complexidade, visto que “(...) as experiéncias ndo tém uma saida
intelectud prépria, mas pertencem a uma regido mais profunda, mais vitd, mas praica
do que aguela ocupada pelo intelecto” (Id., 1926: 149-50). Talvez por isso, 0 autor,
conhecido como “psicdlogo da mord”, enfaize a formacdo de habitos e sua importancia
para impulsonar o individuo. Dizia “O indeterminismo que eu defendo, a teoria do
livre arbitrio do senso comum, baseada no julgamento do arrependimento, representa
este mundo como vulneravel e passive de ser ferido por determinadas partes suas, se
elas agirem de formaerrada’ (James, 1896: 176/7).

As caracteristicas preconizadas pelos autores estudiosos do empreendedorismo,
como Shumpeter (1997) e outros, e que compdem o pefil do empreendedor,
movimentam-se entre extremos (tabela 7), os quais precisam ser consderados tanto para
a formacdo da crianca e dos mais jovens como pelo adulto, que precisa modificar

hébitos que ndo correspondem mais as suas hecess dades.
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Tabela 7. Perfil do empreendedor: Equilibrio em contradicéo

< PERFIL DO EM PREENDEDOR >

SEM Miss&o Estabelece metas M missio

conta com a sorte corre risco calculado manipula resultados

conformado busca oportunidades oportunista

desgte facilmente Persstente obsessivo

=M exigénda Exigente perfeccionista

sem opinido Persuasvo manipulaopini&o

néo planga planga constantemente planga com rigidez

divaganasinformagdes | buscainformacéo efetiva inflaciona-se com excesso
de informagoes

descomprometido Comprometido “workaholishm”

dependente autoconfiante auto-suficiente

impotente se-auto-avdia onipotente

congtantemente

Observe-se que a coluna centrd do quadro acima lista as caracterigticas de um
modelo e de um jeito de ser, um conjunto de competéncias considerado ided. Procura
se modtrar, nas duas outras colunas, que a organizacdo de habilidades e hébitos para
conduzir a esse estado é um desafio no que e refere a atudidade, pois o individuo age
sempre entre 0s extremos da apatia e do estresse.

Madow e James patem de uma perspectiva mas podtiva e otimista para as
solugbes. A teoria pscanditica contribui fundamentando os aspectos que devem nortear
as metodologias e procedimentos que objetivam auar em comportamentos que
contraditoriamente se expressam por necessidade de avango ou de recuo.

Sgmund Freud, a0 Sstematizar sua economia do psiquismo, da estruturagdo da
persondidede e suas fases de desenvolvimento, fornece eementos importantes para
avdiar os limites e posshilidades do individuo para descobrir-se a S mesmo, tendo no
inconsciente toda uma légica de investimento emociond que influencia suas acOes,
pensamentos e seu jeito de ser. O “excesso” (James) ou “caréncia’ (Madow), por
representarem uma forma imperfeita da satisfagdo de uma necessidade, sga por um
pensamento ou por um comportamento em particular, sfo indicios, na psicandise, para

aprocura de suas causas.
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Aqui as leis que regem a economia psiquica e a producéo interior do individuo
podem ser comparadas com as das peguenas empresas que lutam pelo sucesso,
procurando se adequar a demanda do mercado maior, que pode ser a humanidade. O
consciente e o inconsciente entram em conflito, lutam, discordam e concordam, como
quaquer sociedade que junta seus tadentos para uma redizagdo comum: O
empreendimento da vida individual. Neste caso, tanto 0 sucesso como o fracasso podem
oferecer pistas para empreendimentos futuros, como aformacéo de individuos.

O equilibrio e suceso da lideranca do inconsciente e 0 seu “determinismo
psiquico” no empreendimento depende da negociacdo, da troca de vaores que
satisfacam as exigéncias de todas as ingéncias — Id, Ego e Superego . A catexia ou 0
processo de investimento da libido, consderada agui como o capitd de energia vitd
acontece mediante calculo de custos e vantagens para os investimentos.

A contradicdo imposta pela possibilidade de sucesso (vida) e de fracasso (morte)
- pulsdes bascas - si0 as forcas fundamentais que impulsonam ta empresa. Aqui,
ingtintos, necessidades e desgos 8o, a0 mesmo tempo, matéria prima e demanda para a
criacao dos produtos e servigos. Tanto a hovacdo como a complexidade do processo
rdacionamse a0 movimento do mercado, sga locd ou ged. Entre a “fonte’
(necessdade, desequilibrio) e a “findidade’” (equilibrio e satisfacdo) existe a “pressao”
(urgéncia) para s chegar a0 “objeto” (solugdo: qualquer coisa, agdo, sonho ou
EXpressao que permita a satisfacéo)

A importéncia da “vontade livre’ para as escolhas que os individuos fazem em
gerd, a forca do “feixe de habitos’, nos termos de James, a importéncia da teia de
necessdades que devern motivar a auto-atudizacéo e a “eupsquid’ de Madow parecem
se complementar com o0s conceitos pscanditicos que traam da dindmica da
personalidade.

Na atudizacdo e ou formagdo de hébitos e comportamentos € (til consderar a
contradicdo em todas as ingtancias organizacionals, desde as mais internas aé as mais
externas aos individuos, principdmente no que se refere as edratégias e procedimentos
gue objetivam interferir no processo. Se € possivel para a odtra produzir uma pérola ao
criar uma camada protetora contra o desconforto de um gréo de arela para 0 seu divio
(Greenberger & Padesky, 1999), 0 homem também pode.
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Freud, em seus estudos sobre o psquismo, demonstrou a posshbilidade de se
congruir algo valioso a patir do desconforto e, sem diminar a contradicdo do
movimento de conquista de riqueza, atribuiu esse vaor a propria civilizacdo. De certa
forma, o estudo dos caminhos que podem levar “essa empresa’ a0 fracasso possbilita

refletir sobre os riscos e ruptura (figura 5), dos quais, muitas vezes, 0 homem néo
consegue escapar.

INCONSCIENTE
HiSTORIA PESSOM-

Figura 5. Alerta para 0 movimento da“empresa’ psiquica

O movimento entre a “auséncid’ de determinadas carecteridicas e 0 seu
“excessn” ou exacerbacdo parecer ser 0 espaco de luta perceptiva para discriminar o
ponto certo para interferéncia, de maneira a garantir o objetivo que se pretende. Porém,
como o homem ndo é igua a odtra, espera-se que, ao se adaptar aos corpos estranhos,
€le possa, também, empreender 0 que se exige de um perfil paraaém da adaptacéo.

Eda exigécia € que coloca principios fundamentais como os do grupo e do
livre-arbitrio que foram apresentados no inicio desse capitulo como categorias que
devem edtar presentes na avdiacdo constante para a formacdo do empreendedor. No
mesmo sentido, a contradicdo € gpresentada como um antidoto contra o habito da
compreensdo linear, como um sinal de derta ou anda como um motor em permanente

funcionamento para 0 gerenciamento das deci ses.
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Neste caso, € possivel tanto 0 aproveitamento dos conceitos psicanditicos @mo
0 de outras teorias. Alguns especidistas da &ea de treinamento, entretanto, ndo
concordam com isso. Bartira Bertoni (1994), por exemplo, que defende a aplicacéo da
Neurolinguisica na reengenharia humana paa desenvolver habilidades mais
compativeis com as necessdades do mercado atua e das organizagbes, entende que o
conceto pdcanditico de resgéncia  funciona como uma maneira de smplificar
problemas e gerar bareras intransponiveis. Para a autora, o fato de consderar as
“resgéncias’ coloca bareiras que interferem, por exemplo, na comunicagdo € na
rdacdo de gprendizagem. Com iSO, nega-se, segundo Bertoni, as possibilidades de
despertar uma visdo otimista de mundo, pois 0 Smples fato de aventar questGes de
sobrevivéncia desperta o medo das “demissdes’, ‘inibe a cooperacdo”, faz temer o
futuro e pode impedir a criatividade (Bertoni, 1994: 101).

Serd, portanto, que, interpretando-se como “resigténcias’ as  atitudes,
conhecimentos, sentimentos e emogdes que edtruturam comportamentos  ineficazes,
paraizam-se ou retardam-se aitudes mais postivas?



5 ESTRATEGIAS PARA FORMACAO DO EMPREENDEDOR

5.1 Consideragdesiniciais

Nio é suficiente definir criteriosamente um pefil ided paa audidade. E
preciso, a partir disso, organizar, passo a passo, estratégias apropriadas para que a
interferéncia sgja positiva e eficaz nessa diregéo.

Embora as edratégias obedecam a principios definidos devem ser organizadas
de maneira a decartar a rigidez e a adotar a flexibilidade e edta dltima deve ser
submetida, Unica e exclusvamente, aos objetivos propostos. Isto corresponde a
flexibilizar as agbes de manera compaivd com as contradicdes inerentes a
complexidade que 0 comportamento humano assume ao produzir a sua historia

Os plangadores de estratégias, na pergpectiva da humanidade como um grande
empreendimento, no qua 0s homens et indridos no movimento de sua propria
producdo, seduzidos por suas proprias necessdades, sd0, na maioria das vezes,
surpreendidos pelas consequiéncias daquilo que plangjam (Tocqueville, 1991). Pode ser
tdo dificil definir os parémetros contraditorios dos publicos-dvo com os quas se atua
como controlar o efeito das estratégias escolhidas em suas repercussdes mais praticas.

O grau de imprevishilidade, neste caso, € um desdfio respeitave ja4 que tais
repercussies préticas devem fazer parte de um processo, cujo propésito find € formar o
individuo crictivo, cgpaz de rompé-lo. A auséncia dessa caracterigtica pressupde o
fracasso das edratégias que pretendam intervir na formacdo de seres inovadores ou de
solucdes crigtivas.

As edratégias apenas e judificam se, através deas, apesar da impossibilidade
de uma medicdo exata, 0s resultados propostos foram atingidos. Toda técnica em
Stuacdo de aprendizagem pode agregar valores para 0s envolvidos no processo,
independente  da énfase, se pedagdgica, ludopedagdgica, psicodramética ou
sensbilizadora; independente do ambiente, s a tradiciond sda de aula (escolas
tradicionais), o mediatizado por novas tecnologias de comunicacdo (videoconferéncia)
ou 0 ambiente empresarid; independente do dedtinatario, se o publico adulto ou o
infanto-juvenil. Porém, isso SO acontece se procedimentos favorecerem
caracteridticas que, imediata e mediatamente, podem ser previstas e, de dguma forma,
avaiadas (Antunes, 1987).
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As diversas técnicas, os Simbolos, personagens e histérias  devem,
edtrategicamente, compor cendrios ficticios organizados de maneira a prestar um Sservico

aredidade indefinidado mundo que transformou o emprego em mito.

5.2 Mitos

O mito pode e, facilmente, identificado com lendas e fébulas ou como uma
forma menor de explicagd do mundo prestes a ser superada por explicagbes mais
racionais. Pode ainda ser entendido como caracteristicas de povos primitivos, como
resultado de deirio ou uma dmples mentira (FUNDART, 2001). Porém, a
reminiscéncia dessa explicagdo esta no privilégio do conhecimento postivo que pode
ser medido e controlado pela experimentacdo. Para o filésofo francés do séeculo XIX,
Augusto Comte, fundador do pogtivismo, a evolucdo do espirito humano esta
diretamente ligada a0 abandono de todas as formas miticas e religiosas de explicacdo do
mundo (Comte, 1972).

Td compreensdo, quando exaltada, pode levar a crenca da ciéncia positiva como
unica forma de saber possivel e gerar 0 mito do cientificismo, 0 que também pode ser
prejudicia a0 progresso tanto quanto o teria Sdo a permanéncia da humanidade no
estado mitico de séculos anteriores (Freud, 1978).

A vida cotidiana de cada época produz seus mitos, dguns com vaores universas
gue permanecem aé hoje na vida inconsciente, como os contos de fada e as historias em
quadrinhos que refazem a luta do bem contra 0 md. Pate-se, neste trabaho, do
interesse contido no estado dos mitos em nossa atualidade.

Embora o mito represente uma certa compreensio de uma redidade a ser
condderada, ndo é esta sua fungo primordid. A importancia primordia do mito esta no
exercicio de uma edraégia que acomoda e produz um efeito tranqlilizante nos
individuos diante de um mundo assustador.

No entanto, € preciso lembrar que esse efeito tranquilizador pode produzir
resultados assustadores como 0 “mito da raga aiana’, que, revivido, desencadeou
pensamentos gpaixonados de perseguicdo e genocidio. Quer inaugurado por Hitler, por
Freud, com o Edipo, por James Dean com mito da juventude transviada, por Marilyn
Monroe ou Madona, o mito tem influéncia incontetdvel sga no imaginaio coletivo
sgja nas acies dos individuos de todas as culturas e épocas diferentes.
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De Mas, em estudos sobre o trabalho e as consequéncias assustadoras que o
modelo tradiciond assume para sociedade aua, consdera um “mito” a justaposicéo
gue a sociedade faz do trabadho com a vida e “esconjurd’ a proposicdo do socidlogo
Aris Accornero que dizia que “o trabadho e a vida tém logica e cultures diversss (...)”
(apud De Masi, 2000:139). Este mito precisa ser derrubado no mundo desenvolvido em
que o trabaho de execucdo decresce em progress8o geométrica enquanto o trabalho do
tipo criativo cresce e crescera somente numa progressao aritmetica.

Nascer em tempos de grandes mudancas sgnifica correr riscos diante da forga
de uma cultura que ja ndo existe como tal, mas que, na tentativa de sobreviver aos
tempos, pode se expressar de maneira exacerbada.

Hesiodo, em Os trabalhos e os dias, no século VIII a C., louva a forca humana
diante dos deuses gregos. Em Eclesiastes, no século Il a. C., é possivel perceber a
inevitabilidade do sofrimento humano e que os fardos da servidéo e da exigéncia
somente podiam ser suportados pelo poder assumido pelo Deus, Unico, vencedor dos
deuses da mitologia grega (Lobato, 1946). Prenunciando a complexidade da
modernidade, Thomas Morus em A Utopia, no século VI, expressou a forca do novo
mito e a complexidade de sua queda mostrando 0 quanto é dificil para os homens abrir
mao de uma conquista (Morus, 1985).

Historicamente, 0 mito do trabadho parece ter Sdo permanente e a0 mesmo
tempo, edraegicanente mutédvel, servindo a tipos diferentes de relagbes humanas
produzides. Porém, apenas na modenidade tornouse centra, responsavel pela
producdo da identidade de todos os individuos, e isto torna pertinente uma reflexéo
sobre as nuances dos mitos atuais. As forgcas sociais corroboram crencas e decisdes
referentes a0 mito do emprego, o qud ja ndo se sustenta, mesmo extraindo forgcas do

mito maior, o traba ho.

5.2.1 O mito do emprego

William Bridges (1995), a0 considerar que 0 emprego tornou-se um mito centrd,
enfatiza que “(...) perder um mito socid centra assim € muito mais dificil do que perder
quaquer nimero de empregos. solapa a prépria redidade em que as pessoas vivem. O
mundo ndo parece Mais 0 MESMO, € as pPessoas ja hdo se sentem a vontade nele. (...) as
pessoas sentemse expodtas, perdidas e confusas’. A perda do mito do emprego,
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segundo o0 autor, “torna-se uma dagudas linhas divisrias da histdria que faz um
periodo anterior parecer, retrospectivamente, mais facil e mais smples de se viver —
mais smples aé do que o passado redmente era’ (Bridges, 1995: 219).

O autor consdera que os “habitos’ enraizados em séculos anteriores e que se
“infiltraram na psque socid” exigem mudancas profundas e € preciso encarar Sua
complexidade. “N& sf0 smples pedacinhos de comportamento que possam ser
relacionados em itens numa lista de conferéncia ou ensaiados antes do degegum todas as
manhas’ (ibdi.: 219).

Tanto Schwartz (1995) como Bridges (1995) consideram a contradicéo presente
nos sentimentos e atitudes como um eemento importante a ser condderado no
plangamento de intervencdo no comportamento. Ambos pautamse em Elizabeth
Kubler-Ross, autora de On Death and Dying (1969), que divide em cinco as etapas que
pelas quais passam os individuos que resstem em seus hébitos ineficientes. a Negacéo,
aRaiva, aBarganha, o0 Desespero e a Aceitacdo (ibdi.: 222).

Para Bridges, a negagéo é a primeira das etgpas do Iuto pela “morte’ do mito do
emprego, caracterizada por Kibler-Ross como uma fase de aflicio. Nesse caso, as
pessoas procuram empregos indstentemente, reagindo, como diz o autor, ao impulso
inconsciente do antigo mito que diz que 0 emprego € a porta de entrada para 0 SUCESSD,
“(..) exatamente como continuaram procurando a maneira de viver da fronteira, depois
gue ndo restava nenhuma fronteira’ (ibd.: 219). Depois de ignorar todas as evidéncias,
elas passan para a fase da raiva, da revolta junto com o sentimento de injustica; em
seguida, tentam barganhar com o destino, criando formas e solugbes mégicas para
redizar 0 mito. A frustracdo dessas tentativas leva a0 desespero e a sensacdo de
desamparo, em que dizem: “estou arrasado. Fraco. Indtil. Certos dias € mehor nem sair
da cama.” Somente depois de passar por guatro etapas € que entram na fase de
acetacdo, que Ihes permite congtruir um novo caminho.

Observe-se que 0 “medo da demissdo’, ndo € para Bridges smplesmente ago
que deve deixar de ser aventado por uma perspectiva tedrica, pois € algo que ocorre no
cotidiano das pessoas. “A medida que os americanos vao encontrando suas diferentes
olugdes individuais para 0 desgparecimento dos empregos, VOCé ouve esses
sentimentos serem externados’ (ibd.: 219).
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O autor afirma a importancia de se perceber que os sentimentos ndo somente s
naturais, mas s80 os Unicos caminhos reais para o outro lado. Utiliza-se de Shakespeare
para lembrar que: “ Aquee que ndo tem tempo para lamentar ndo tem tempo para
reparar” (ibd.: 221). Nesse caso bloquear reagbes genuinamente saudaveis diante da
perda do futuro que a sociedade tem prometido as pessoas pode ser perigoso. Tais
sentimentos  reprimidos  podem, como demonstrado em  pesquisas, desencadear agOes
destrutivas, como também pode ser destrutivo, por parte das pessoas que ocupam
posicdes de poder ou prestigio, dimentar ilusdes de esperanca sobre a possibilidade de a
crisedo desemprego estar no fim ou ndo ser téo grave quanto se pensa.

Embora liberais e conservadores pecam por “mais empregos’ — com a diferenca
de que os primeiros esperam essa tarefa do governo e os Ultimos do setor privado — €
necessario um “medicamento forte’. Td como este, diz o autor, “(...) a verdade ndo vai
ser agradével. Mas, sem isso, nossa Situac@o continuaraapiorar” (ibd.: 192).

Quanto mais proliferam atitudes para escamotear as verdadeiras razoes pelas
quais as pessoas perdem seus empregos, mais eas continuardo se agarrando a solugoes
samplistas, lancando a culpa sobre sucessvos bodes expiatérios e nada fazendo para
melhorar asituagéo (ibdi.: 193).

A importéncia de se levar em conta as ressténcias contra as mudancas de
ditudes e comportamentos reside no fato de que, mesmo passadas as cinco etapas, da
negacdo a aceitecdo, € fundamental indrumentdizar os individuos para aravessar o
periodo de indefinicdo que, para 0 autor, € a “zona neutra’ e, nesse caso, a experiéncia é
um bom ingrumento. E preciso fornecer ferramentas para entender que o tumulto e o
sofrimento do “mito perdido” — o mito do emprego — € resultado de um processo e ndo
“(...) um sna de que ‘pegamos o bonde errado’ em algum lugar” (ibd.: 223).

A utilidade dos procedimentos que contribuirdo para a formacdo do
empreendedor estara na propor¢éo do rompimento e na capacidade de penetracdo nos
dementos e caracteriticas que envolvem o “mito do mundo do emprego” que, nos
adultos, tornaramrse habituais h4 mais tempo. Desta maneira, as pesas, &
empresariar-se a § mesmas, tornem-se mais gptas para tranamitir tais atitudes. Para iso,
€ preciso, junto com as caracteristicas gpresentadas no quadro anterior, desenvolver

nogdes da disciplina que envolve um plano de negécios, administracdo de fluxo de
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caxa dinhamento de cugstos e criacdo de edilo de trabaho que reflitam vigor
comptitivo (ibd.: 172).

E preciso entender seus proprios dados, —expectativas, capacidades,
temperamento e ativos, ver cada Stuacéo, dentro e fora de uma organizagdo, como um
mercado; identificar as necessdades criadas pela mudanca e que ndo estdo sendo
atendidas atualmente no mercado; compreender a percepcdo que o potencia cliente tem
dessas necessidades ndo satisfeitas, avaliar como a concorréncia, atual e potencia, esta
atendendo a essa necessidade; desenvolver e ser capaz de descrever um produto pessoal
gue atenda a necessidade percebida e garantir a continua melhoria da quaidade da
solugdo ou produto que atenda a alguma necessidade (ibd.:201).

E possivd que, a0 entender essas regras e edratégias, os adultos, menos
dependentes das regras que desconhecem, adaptemrse 0 mas rgpido possive
favorecendo construcdo de uma nova integridade psicolégica com habilidades e vaores
em mutacdo €, junto com 0s jovens e criangas, criem novas solucBes ou até mesmo

novas regras.

5.3 Cenérios como ficgdo a servico da realidade

Wack (1985) defende a idéa de que cendrios lidam com dois mundos, o mundo
dos fatos e 0 mundo das percepgdes, exploram-se 0s primeiros, mas 0 que se dmeja séo
0os Ultimos Cen&ios aqui sfo definidos como edratégias eficazes para induzr
percepcbes novas nos processos transformadores de informagbes. Contudo, este
processo de transformacdo somente funciona quando é capaz de proporcionar uma “(...)
experiéncia criativa, que provoca Aha” com insights edtratégicos que vém do fundo do
coragao (apud Schwartz, 1995: 48).

A ate de plangar em um mundo de incertezas implica fazer previsies o que, por
sua vez, implica exercitar a percepcdo. A percepcdo tardia de uma dada Stuacao,
segundo Schwartz (1995), € (til para afiar a previsdo, por iso, praticar um cenaio
retroativo pode ser iguamente Util.

O autor redizou esse tipo de experiéncia formal com executivos de uma grande
empresa do setor de ago dos Estados Unidas, para avdiar quais forcas motrizes estavam
em jogo no cenaio de 10 anos atrés. Voltando no tempo, pesquisaram, de uma

perspectiva retrospectiva, os caminhos aternativos possiveis sobre a “ quase morte da
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indastria do ago dos Estados Unidos’. Descobriram que uma previsio provavelmente
néo evitaria 0 colgpso do ago, porém, se tivesse sido feita uma avdiacdo do crescimento
da concorréncia estrangeira como sua forca motriz, a reacdo teria ocorrido mais cedo,
com mais ganho de espaco para manobras. “Tudo estava 1. Passou batido n&o por falta
de informacao, mas por negacao e falta de metodologia’(ibdi.: 162 ? grifo nosso).

O erro, airma, foi acreditar na Ford e esquecer a Toyota; ndo perceber a
resposta do Japdo a0 desafio; ignorar 0S novos concorrentes japoneses, acreditar nas
promessas dos mercados americanos crescentes. Para fugir da armadilha das crencgas,
segundo eles, é preciso “(..) adotar um ponto de visa dienigena, mesmo que
temporariamente” (ibd.: 95).

Segundo Schwartz, congtruir cenarios ndo € adivinhar o futuro, mas perceber o
futuro no presente. Ele pautase na psicologia contemporénea, em que Véaias teorias
descreven como e porqué as pessoas enganam a S mesmas sobre a redidade.
Considera a negacd como exemplo do primeiro dos estégios psicologicos utilizados
para se proteger das mas noticias. Quando tomadores de decisdo comegcam a olhar o
futuro, a negacdo age como uma vavula de fechamento automético: “N&o posso levar
iSS0 em conta” (ibd.: 48).

O exercicio da imersdo pode ser feito dravés de viagens fiscas, no presente, ou
virtuais no passado ou futuro, mas sempre deve conter 0 desafio de encontrar os
mecanismos que estabelecem relagbes, metas, valores e que movem as pessoas. O autor
utiliza- se de varios exemplos Utei's para originar novas cadeias de percepcéo.

Os cenarios como historias que déo dgnificados a acontecimentos néo precisam
conter personagens de ficgdo, embora as vezes cendrios com personagens ficticios sggam
Utels para testar 0 ambiente dos cen&ios que se quer criar. Sempre € Util imaginar

atitudes de atores principais que iréo afetar acontecimentos futuros™® (ibd.: 48).

3 Em 1974 criou-se nos EUA um tipo de divertimento no qual a criatividade é a base e onde o
participante vive uma histéria, cujo texto ainda ndo foi completamente escrito. Em traducdo literal,
Roleplaying Game (RPG) significa “jogo de representacdo” e trata-se de um desafio onde ndo ha
vencedores:. todos se divertem, todos aprendem e todos ganham. No RPG cada participante faz o papel de
um personagem, tomando parte em uma aventura imaginaria, ndo na posi¢ao passiva do espectador, mas
como ator e roteirista. O tipo de aventura e o seu cendrio sdo definidos e delineados por um arbitro
chamado Mestre (GM). Ele é jogado verbalmente, sendo que o Mestre descreve a situagdo e diz aos
jogadores o que seus personagens véem e ouvem. Os jogadores respondem, descrevendo o que eles estdo
fazendo paravencer o desafio. O Mestre discorre, entdo, arespeito dos resultados obtidos com estas acdes
e assim por diante. Enquanto o GM é o principal contador da histéria, os jogadores séo responsaveis pela
criacdo de seus personagens. Portanto, se eles quiserem que alguma coisa aconteca, terdo que dar as
caracteristicas adequadas a época da aventura e ao papel que irdo desempenhar, pois sdo partes
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Papert (1994) derta sobre a relacdo da crianga com a maquina, defendendo que a
construcdo do conhecimento se faz melhor pela descoberta a partir do que éa precisa e
gue esta disposicao a mantem motivada para a continuidade das descobertas.

Teoricamente tudo levaria a crer que com o adulto seria 0 mesmo, no entanto, a
pratica torna-se mais dificil com aguele que ndo foi educado com esta perspectiva de
gorendizagem. Por isso 0 adulto, professor ou auno, diferentemente da crianga, tem
mas resgéncias a vencer, tanto em relacdo aos novos meios tecnologicos de
comunicacdo como em relacdo a novas formas de percepcdo de mundo disponibilizadas
desde cedo aos mais novos.

Criar novas mentdidades, comportamentos e atitudes torna-se cada vez mais
imprescindivel para a sobrevivéncia e sucesso tanto das organizagbes como dos
individuos que precisam aderir a gorendizagem congante em todos os niveis (ENE,
2000), principdmente no cend&rio das empresas do conhecimento que parecem ser as
forces para 0 desenvolvimento econdmico. E preciso, afirma Dolabda (1999),
disseminar a cultura do empreendedorisno porque a prioridade ndo eta mas nas
ferramentas, mas em quem € capaz de cria-las (BABSON, 2000).

Mesmo quando se gpropriam dos novos veiculos de comunicagdo, os adultos
normamente o fazem da veha forma Para empreender relacbes inovadoras de
aorendizagem que superem as “talking heads’* (Cears apud Cruz, Pereira e Moraes,
2000), torna-se necessaio  exercitar  habilidades cognitivas e emocionals com
procedimentos motivacionais que, dém de abdar preconcetos, aivem uma atitude
aberta para gprender e inovar constantemente e de forma criativa.

A ficcdo dientifica como jogo imaginativo pode fornecer cend&ios criaivos e
abrir edradas cognitivas para a auto-redizacdo, pois, darouxando os lagos
convencionals, esimula as mentes para redizagbes criativas de gorendizagem e
reflexdo.

Issec Asmov (1951/53) com a trilogia (1982), Fundacdo, Fundacéo e Império

e Segunda Fundacdo, premiada com um Hugo®, mostrou a evolugdo de uma crise

integrantes da historia. Outra caracteristica do roleplaying game é fazer com que o jogador enfrente a
situagdo como o seu personagem o faria (vide http:// www. rpg.com.br).

39 Referencia dos autores aos educadores, “ cabegas falantes” que trabalham com educac&o a distancia por
videoconferéncia de maneiratradicional e pouco motivadora.

% Hugo é o prémio mais cobicado da Comissdo Mundial de Ficgao Cientifica. A trilogia foi considerada a
melhor série de ficcdo ja escrita. Asimov recebeu ao todo oito prémios de alto significado como
reconhecimento publico (Super | nteressante,. ano7, n° 11, nov., 1993).



116

hisdrica num imenso império gdéctico humano. Sua ate de migurar informacdo e
sonho na ficgdo influenciou muitos cientistas, que tiraram de suas histdrias ingpiracéo
para a ciéncia moderna. O americano Marvin Minsky (1993), considerado um dos pais
da Intdigéncia Artificid, via suas higdrias de robd como um dado sobre as
possbilidades do futuro, motivo peo qua nunca mas paou de pensar em como
construir robGs pensantes com senso comum, intui¢do, consciéncia e emogdo e em como
0 cérebro faz coisas. Carl Sagan, astronomo, professor da Universdade de
Cornell, nos Estados Unidos, outro monstro sagrado da divulgacdo cientifica, também
foi leitor &ido das aventuras intergdéticas naradas por AsSmov, tornando-se seu
amigo, dede o inicio dos anos 60, juntamente com Minsky. Leon Lederman, prémio
Nobed de Fisca de 1998 e professor da Universidade de Chicago, é outro cientista que
confessa a grande influéncia do autor em sua vida profissond. Joseph F. Engdberger,
presdente da Unimation, Inc., de Danbury, fundada nos anos 50 para produzir robds,
diz que resolveu fazer disso a razéo de sua vida porque lia as histérias escritas pelo
autor quando seu colega na Universidade de Columbia

Asmov é condderado ndo apenas um ficcionita, mas um vison&io que
popularizou conhecimentos de quase todas as &ess, influenciando a prépria ciéncia
Explicou 0o que € um buraco negro, 0S corpos mas densos que podem exidir; faou
sobre 0 valor exato de pi, a razéo entre a circunferéncia e o diametro; ensnou a
nomenclatura da quimica organica e discorreu até mesmo sobre 0 niUmero de batimentos
cardiacos a0 longo da vida de um gato. Em Nove manhas (Asmov,1971), por exemplo,
a0 tratar ficticiamente das profissdes no futuro, destaca a criatividade como habilidade
ra’)a no s humano de uma sociedade tecnoldgica dtamente desenvolvida, pois a
propria capacidade de aprender € limitada pelo comportamento repetitivo. Segundo o
enredo, varios outros planetas participam de Olimpiadas que acontecem na Terra, onde
0s profissonais humanos competem e sdo avaiados com critérios referentes a rapidez
de respodtas a partir do conhecimento mecanico. A reflexéo e a capacidade de criar e
avdiar em maiores proporgdes sfo taentos raros, existentes em 1% da populagdo do
universo, e pode-se dizer que agpenas agueles que rompem com O estabelecido sfo

capazes de sex criativos.
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5.4 Histérias e per sonagens como estratégia smbdlica

Td como vem sendo descrito, 0 cendrio € uma historia e a higtdria € um cenaio
e nese sentido, as fronteiras entre as duas ingténcias permitem uma proveitosa
ultrapassagem para 0 conhecimento humano.

A linguagem dos mitos e higdrias € uma antiga maneira de organizar O
conhecimento e, embora tenha perdido tereno desde o surgimento da filosofia
cientifica, ndo deixa de ser menos importante para a atualidade.

H& audmente muitas maneras de sadber nossa necessidade de redismo e as
provas sGo muito fortes, mas o0 homem pode se descobrir e se expressar de maneiras
muito variadas. A ficcdo, dém de abrir muitas perspectivas, porque, criando
personagens, modra os digintos dgnificados que individuos diferentes déo aos
acontecimentos, gjuda as pessoas a lidar com a complexidade (ibid.:50).

5.4.1 Higtorias

Além disso, as historias podem ser uma maneira poderosa de se evitar 0 perigo
da negacdo. No teatro, ocorre, por parte do publico, um distanciamento, uma suspensao
voluntéaria da descrenca, pois, embora para fins de compreensdo e emocdo, a platéia
regja como se estivesse vendo o mundo real, todos sabem que estdo vendo atores. Um
bom cend&io também se faz Util porque pode suspender a descrenca na histéria que se
representa, durante tempo suficiente para se avdiar seu impacto. Sabe-s2 que um
cen&io é dficaz quando adguém, ao refletir sobre uma questdo ou um tema-tabu ou
impensavel anteriormente, diz “Sim. Posso ver como isso poderia acontecer. E 0 que
faria como consegiéncid’.

O poder da narrativa € grande e “as higtdrias tém um impacto psicologico que
gréficos e equagbes ndo tém” (Schwartz, ibid.: 49) No entanto € uma crenca muito
comum, afirma o autor, que informacdo s&ia deve aparecer em tabelas, gréficos e
nimeros, ou pedo menos em uma Sdbria linguagem académica. “Porém  questOes
importantes sobre o futuro sdo gerdmente por demais complexas ou imprecisas para as

linguagens convencionais dos negocios e da ciéncia” (id.).
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A intuicdo, definia Asmov nas pdavras de Sddorft, “(...) é a arte, inerente a
mente humana, de descobrir a resposta certa a partir de informagbes incompletas ou
mesmo parcidmente fasas’ (1992: 68). A mente e 0 comportamento humano, diante da
imprevishilidade, deparamse com duas dificuldades. saber decidir sobre a mehor
dternativa e, segundo, o que fazer para aumentar a probabilidade de que a mehor
dternativa se concretize (ibid.:120).

O filésofo e hidoriador Isdah Belin ? The headgehog and the fox ?
comparou Guerra e Paz de Tdlstoi com versdes histdricas cientificas convencionais da
invasdo ngpolednica na RUssa “Eses rdaos histdricos gpresentam  apenas uma
sucessdo de acontecimentos. Tolstoi, ao contrério, escreveu Historia como romance,
usando a narracd para organizar os fatos de modo a dar-lhes sgnificado’. (apud
Shwartz, p.50).

O mesmo motivo, conforme demongrado anteriormente, levou Honoré de
Bdzac a ser conhecido como o romancigta historiador. Na Comédia humana, com sua
percepcdo peculiar das contradicdes que permeavam as relagcbes humanas de sua €poca,
representa em Seus personagens os atores sociais da histéria do século X1X. Os conflitos
do individuos, nas familias, na educaco, no comércio e em cada canto da sociedade sfo
trazidos para a literatura com a dgnificacdo particular que o autor lhes atribuia,
mostrando, assm, a ressténcia dos valores antigos dos franceses. Ele expde os temas da
época, como ee proprio diz, para “desobstruir os ouvidos’ dagueles que negavam as
dificuldades e os desafios que os homens tinham que resolver.

Em O pai Goriot (Bdzac, 1989), mostra, por exemplo, a decepcdo do pai que
esperava dos filhos adultos reacOes baseadas em vaores do antigo regime que ee
proprio ndo tinha conseguido Ihes incutir, pois NGO eram mais compativeis com a nova
ordem. O mesmo drama da virtude sem recompensa gparece em Uma filha de Eva
(ibid.: 1989), no qua os personagens que Viviam sob os critérios da forma socid fdida

sucumbiam, fracassavam, transmudando-se de persondidades grandiosas em forcas

1 Foi aos 21 anos que Asimov comegou a escrever o que foi considerado a pedra angular da ficcéo, sua
série Fundacdo. Quase cinco décadas depois concluiu seu brilhante épico (Bias, 1993) Cronicas da
fundagéo_(1992), escrito pouco antes de sua morte. Nas palavras de Asimov: “Eu ndo poderia ter escrito
este livro ha quarenta anos— ou trinta, vinte ou até mesmo dez. |sto porque passo a passo, ho decorrer dos
anos, venho aprimorando o personagem que inspirou a Fundacdo: Hari Seldon. Hoje, desfruto dessa
dadiva que me foi concedida pelo tempo: a Experiéncia. SO agora posso dar aos meus leitores o Hari
Seldon em sua oca mais crucia e criativa...(...) Em meus primeiros livros, Seldon era uma lenda —em
Cronicasdafundagéo eu o tornei umarealidade.” (Asimov,1991:120).
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fracas e inltés. Em sentido inverso, um pa mas adaptado, como é o caso do
comerciante de Aux chat qui pdlote (ibid: 1989), ndo conseguiu impedir a
infelicidede da filha quando se gpaixona e se casa com 0 nobre arttista roméantico que
ignorava 0 novo vaor do dinheiro. O pa argumentava com a filha que, na concepgéo de
riqueza do homem que da tinha escolhido para marido, a forma achatada da moeda era
propria para ‘rolar”. Ou sga, 0 noivo ndo aceitava hem 0 novo costume de “colocéalas
umas sobre as outras’ nem a maneira produtiva de tratar o dinheiro.*? A filha casouse,
morreu jovem, infeliz e pobre. A inevitabilidede do find trégico nas higtdrias dos
individuos com carecteridicas incompativels com a organizacdo que Sse indadava,
mostrava, por oposicdo, qua era a tendéncia que levava ao sucesso. Por exemplo, na
Histéria e grandeza de Cesar Biroteaux (ibdi.: 1989), um comerciante coxo e feio
tem sucesso no casamento e na vida financeira, conseguindo ser “bom” e recompensado
pedo “ma” que aparentemente, causa ap Sogro esperando sua fdéncia para
edtrategicamente sava-lo mais tarde. Em Ilusdes perdidas (ibdi.: 1989), pessoas como
Lucien, um jovem que queria vencer em Paris sem seguir as novas regras do jogo socid,
desludido, tenta o suicidio. Neste mesmo romance, Bazac descreve as dificuldades
enfrentadas pelo individuo criativo e inovador no processo de produgdo do papd.
Ingénuo frente as lels competitivas que regiam o comportamento empreendedor da
época, nada ganha com seu invento quando a fébrica trandforma-se em um grande
empreendimento.

Abramovich (1989) considera a literatura e as hitérias como uma forma de
veiculacdo de informacdo para as criangas mals compativel com 0 movimento e com os
conflitos da vida Em Literatura infantil , gostosuras e bobices, a autora demongtra
como os autores, desde o seculo XVII aé os contemporaneos, com diferentes pontos de
visa, vém formando e participando do desenvolvimento de personadidades de criancas,
jovens e mesmo adultos de maneira prazerosa e eficaz.

Ha regisros de que “Cinderda’, por exemplo, era uma histéria ja contada na

China, durante o século IX d.C. e como essa, outras histérias tém se perpetuado ha

42 O escritério avarento (1655) de Fransisco Manuel de Melo, é um exemplo interessante da literatura
portuguesa, quanto as dificuldades histéricas que cercam a formag@o de um espirito empreendedor. O
texto é um criativo didlogo de moedas, no qual o autor demonstra a complexidade inerente a necessidade
de modificar os habitos humanos que envolvem o dinheiro, de forma a torn&los positivos para o
desenvolvimento da sociedade (Vide PEREIRA, 1994).
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milénios pelos contelidos de sabedoria popular essenciais da condicdo humana. A
riqueza desse materid tem savido como fonte de estudos para  socidlogos,
antropdlogos™, psicandistas e psicdlogos. Os psicandistas encontram nos contos de
fada, por exemplo, uma fonte de estudo rica para interpretacoes de comportamentos e de
anselos humanos (1989:120).

Bettelhem (1996), pdcandista estudioso dos contos de fadas, aponta
0s' insights estratégicos’ ou 0 que deve ser evitado para que uma histéria produza um
efeito eficaz ou, para Wack, que tire “Ah! Dos coragfes’. Ndo se deve explicar ou
interpretar um conto para uma crianga, a Nd0 S com O risco de minimizar sua
oportunidade de sentir, ruminar, lutar e dominar o problema por 9. Por mais correta que
sga a interpretacéo, da destr6i 0 encantamento da histéria que depende em grau
considerado de ndo se saber absolutamente nada sobre o porqué se esta maravilhado.
Diz o autor: “N6s crescemos, encontramos sentido na vida e seguranca em nés mesmos,
por termos entendido ou resolvido problemas pessoais por nossa conta e ndo por terem
sido explicados por outros’ (apud Abramovich, op. cit. p.122).

Guillig (1999: 162), ao admitir o conto como mediador entre o mundo
inconsciente e 0 da cultura, entre 0 imagin&rio da crianca e 0 smbolismo dos sstemas
de comunicacdo convencionais, propde sua utilizacdo para 0 ingresso da crianca no
mundo da escrita (ibdi.. 177). O proeto de reeducacdo, nessa perspectiva
psicopedagogica, utiliza-se da psicandlise de Freud — principdmente o jogo smbdlico e
a escuta —, de Winnicott, Bettedheim e Piaget. Quanto ao primeiro, a caracteristica
terapéutica da qual o projeto se apropria é a gesdo da anglgtia no encaminhamento de
conflitos. Essa mesma caracteristica € gprofundada por Bettelheim no seu estudo sobre
contos de fadas. Winnicott também é uma influéncia porque sustenta a importancia de
O brincar e a realidade como ponte na redizacéo e adequacdo do desgjo. Piaget, em A
formacdo do simbolo na crianga, insere 0 jogo smbdlico na génese do pensamento
do suyjeto como passagem obrigatdria entre o0s esquemas Sensorios-motores e a
indalacdo dos esquemas conceituals do pensamento cognitivo. Para Piaget, nas formas
de jogo, o smbdlico permite reviver ficticiamente dStuagtes desagradavels, de maneira

que 0 “eu” possa ter sua revanche com a redidade. Condgdera anda o pensamento

43 Quando a antropéloga Frances Harwood perguntou a um anci&o da tribo sioux porque as pessoas
contavam historias, ele respondeu: “Para que se tornem seres humanos”. Ela perguntou: “Mas nés janéo
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smbdlico como um todo de maneira que “(...) O pProcesso pPsiquico marca uma passagem
congtante e continua do inconsciente a consciéncia e vice-versa’ (Piaget, apud Guillig,
ibid: 183).

As diferencas entre 0 sono e a vigilia (Llinas e Pare, 1991 gpud Barcelond), séo
guestiondveis e ja que ndo exige diferenca na bases neuronais responsavels pela
producéo desses dois tipos de estados; se eles tém uma base comum com as oscilagbes
de grupos de neurdnios na faixa de 35-45Mhz, por que ndo aproveitar as semelhancas
neuroldgicas e funcionais entre sonhar e perceber? Se ha muita de percepcdo no sonho,
a percepcdo também estéa muito proxima do estado onirico e, neste caso, as historias tém
um importante papd.

As higtorias e contos, nesta perspectiva, principdmente pelo funcionamento
smbdlico, ndo demarcam fronteiras entre a ordem do psicoafetivo e a ordem do
cognitivo. Além disso, essa forma de linguagem pode ser ponte eficiente entre pas e
educadores, agproximando os atores adultos envolvidos no processo de formacdo da
crianga, mesmo porque lhes permite um afastamento protetor de S mesmos pela
projecao(id., ibid.:219-221).

5.4.2 Redidade smbodlica

A complexidade da redidade smbdlica refere-se a mesma complexidade das
relacbes que os homens estabelecem com outros homens para resolucdo de suas
necessidades e, conseglientemente, para a adaptacdo e construcdo do mundo. Ao criar
um universo smbdlico, 0 homem concede a redidade imediata uma carder de auséncia
€, a0 mesmo tempo, integra a redlidade dentro de si.

Toda linguagem € smbdlica na sua esncia e de mandra muito sSmples, o

simbolo pode sar definido como uma “ coisa que representa outra coisa™

somos todos seres humanos?’ Ele sorriu. “Nem todo mundo chega |&” Simms, Laura In: Myth,
tradition and the Sear ch for Meaning._Vol. XXI11I, N © 3, ago, 1998. N. Y ork Trad. GilkaGirarddllo.

44 Segundo Piéron, o simbolo pode ser definido como “(...)signo destinado a representar um objeto, um
ato, uma situagdo, um conceito, podendo substitui-lo quando necessario for. O termo deve ser restrito aos
casos em que o signo tem cardter de imagem, cuja forma e natureza parecem apresentar relacGes com
aquilo que é simbolizado; e, aos casos em que , embora convencional e arbitrario, o signo adotado é tao
usual, tdo geral, que o seu significado tomou um cardter de evidéncia’ (Vide Henri Piéron e
colaboradores.V ocabulaire de la Psychologie. Paris, 1951 apud Augras, 1980:09).
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A proliferacdo crescente de linguagens e codigos, dos meios de reproducéo e
difusdo de informagBes e mensagens na modernidade, a producdo de méquinas capazes
de produzir, amazenar e difundir linguagens ( fotografia, cinema, meos de impresso
gréfica, o radio, a TV, as fitas magnéticas, o PC, etc.) operam mudancas e chegam ao
cotidiano das resdéncias como a agua ou a luz. Ese movimento faz emergir
smultaneamente em diferentes espagcos, nos EUA, na Unido Soviética e na Europa
Ocidenta, uma certa“ consciéncia semidtica ( Santanella, 1983:12).

A semidtica, segundo Santanella, € um campo t&o vasto que chega a cobrir 0 que
se chama de vida e seu objeto de investigacdo refere-se a todas as linguagens possiveis e
0s modos de congtituicdo de todo e quaquer fendmeno como fendmeno de producdo de
significacdo e de sentido. Desde os anos 50, com a descoberta da estrutura quimica do
codigo genético, a vida, neta perspectiva, torna-se uma epécie de linguagem que
depende da informacdo no sSstema bioldgico. O DNA, como compartimento
armazenador de informacdo, depende de um outro elemento, a energia, que torna
possivel seus processos dindmicos. N&o apenas a vida pode ser entendida como uma
espécie de linguagem, mas todos os sstemas de linguagem devem comportar-se como
Sstemas vivos que se reproduzem, se readaptam, se regeneram, se transformam.

Nos Estados Unidos, Charles Sanders Peirce (1839-1914), cientista apaixonado
pela logica, assume a paernidade da mais jovem ciéncia que desponta nas ciéncias
humanas. a Semidticaa. Como o advento da Cibernética patenteou a necessdade
histérica dos processos de comunicacdo entre maguinas, €e preferiu chamar o
simbolismo de semiosis (acdo do signo), pelo lado daldgica.

Exige um grande nUmero de classificagbes que se originam das mas geras e
quase mateméticas daquele que € consderado o pai da semidtica. No entanto, o filésofo
matematico, independentemente da necessdade de mas progresso  tecnoldgico,
consdera que “(...) vivemos num mundo de forcas que auam sobre nds, sendo essas
forcas, e ndo as transformagbes lOgicas do pensamento, que determinam em que
devemos, por fim, acreditar (...)" (Peirce apud Santanella, ibid.: 28-29).

A forca das crencas exige, asam, um “drible’ especid aé que clculos mas
perfeitos gperfeicoem o processo diddgico entre méguinas, pois a produgdo humana néo
pode parar eficar aesperadeta conquista.
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O personagem principa de Cronicas da fundacdo (Asmov,1992) vive em
busca de um méodo — a pscohigtdria — para contornar o problema do caos no
funcionamento do universo. Pdo menos, como confessava Seldon, aé que “um rio de
simbolos matemdticos’ possa tracar a historia passada e futura e torne possivel
descobrir uma nova maneira de obter padres mas desgavels. Enquanto isso,
esforcava-se em tapeé-lo (0 universo).

A dficicia da audizacd e gprendizagem dos individuos, adultos, jovens ou
criancas, e a utilizagdo dos contos como procedimentos do processo de formagéo e
desenvolvimento relacionamse como observou Wack a sua “sgnificancia edtratégica’,
a qua implica sempre uma interpretacdo e um uso intenciond. Entre a interpretacdo e o
usO intenciond, a percepcdo é sempre responsavel pelo bdizamento intuitivo, pois ea
nunca acontece pelaviada interiorizac&o passva dos objetos.

O mito como representacdo coletiva atravessa varias geragdes e propde uma
explicacdo de mundo. Casser (1972), em Linguagem e mito, afirma que cada forma
smbdlica é completamente misurada a outra. “(...)oS gens ou a espécie ndo estdo
representados por um individuo SO, vivem e atuam nel€’. Macrocosmo € micromosmo
interpenetram-se (apud Augras, ibid.: 14).

Neste sentido, a met&fora, como imagem, ago intuitivo, poético, faz sntonia
com 0 pensamento coletivo e pode ser considerada “um mito em pequeno”. A parébola,
sendo uma eaboragdo intenciond para ilustrar uma proposicdo abdrata, € um
instrumento didatico.

Para proceder intenciondmente e utilizar com 0 méximo de eficacia a mediacdo
smbdlica na formacdo dos individuos, é necessario consderar que o contexto de seu
mundo smbdlico contempla 0 esquema smbdlico do grupo socid, do subgrupo ao qud
pertence, bem como o sstema smbdlico individua, congruido a partir de experiéncias
individuais. O periodo histérico, a lingua, a rdigido, as indituigbes, o grupo de idade,
sex0, profissio relacionam-se continuamente com o processo de formacdo e atudizacdo
dos potenciais individuais (ibid.: 17).
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5.4.3 Personagens

O potencial de €ficacia de mediacdo smbdlica presente na mente de lideres
como Jodo XXIIl e Martin Luter King, entre outros grandes contadores de histérias, de
acordo com Gardner (2001), sustenta-se por dois dicerces. O primero refere-se a
habilidade edtratégica do cendrio, condruido de maneira que o ouwvinte se identifique, e
0 segundo referese a intensdade dessa identificacdo. Isto porque as historias,
diferentemente de idéias e mensagens, incluem protagonistas, objetivos e obstaculos e é
preciso que sga competitiva o suficiente com as historias que se carega desde a
infancia Os argumentos, diz o autor, devem s vitoriosos em “(...) uma luta quase
darwiniana entre higtdrias e contra higtorias, os conceitos que ja possuimos’ (Gardner,
2001: 71).

Neste caso importa ndo apenas o perfil do personagem, mas a pertinéncia da
trama que vive. Esta habilidade, de reconhecer as idéias adversirias ou o teor dos
conflitos humanos e utiliza-los como estratégias, expressa-se em V&IOS personagens e
histérias ao longo do tempo. Tanto os mais classicos e antigos como 0s mais modernos
tornamse eficazes por oferecer aos individuos, adultos ou criangas, simbolos que
tornem “(...) mais f&cil falar sobre 9 mesmo fazendo de conta que se esta falando sobre
flores, sapos, defantes, patos...” (Alves. 1987: 5).

Mort Walker (1923-) conta, en O melhor do recruta zero, atrgetéria, de 1950
a 1980, do personagem principd e de como foi criando e descartando personagens e
papéis da vida do recruta que ndo deram certo. A tira, produzida para a midia impressa,
passou por uma infinidade de distdrbios, sendo perseguida pelas Forcas Armadas,
censurada pelos editores e atacada por certos grupos de interesse, mas sobreviveu.
Quando, em 1954, o recruta foi banido da revista oficia das forgas armadas, Stars and
Stripes, pelo Alto Comando em funcdo do comportamento de Zero que se divertia as
custas da autoridade e satirizava a opresséo, a publicidade o langou para as paginas de
mais de cem jornais. Todas as noticias sentenciaram as forgas armadas degando que o
“0 senso de humor é um snd de mauridade e uma pesoa intdigente e com
persondidade tem a capacidade de rir de § mesmo’. Edta reacdo fez parecer o Auto
Comando como “paternaigta ridiculo” (Waker, M., 1991: 38). Em contrapartida, para

atender a demanda de soldados que, em guerra na Coréia, ficaram impedidos de receber
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0 Zero pela revida oficia os letores recortavam as tiras dos jornais de suas cidades e as
enviavam para os combatentes no front.

Charles Monroe Schultz (1923-2000), conseguiu com Chalie Brown fazer da
derrota um sucesso. Ele fol 0 personagem da tira em que o garotinho careca era a
expressdo da propria imagem do fracasso, enlatada na garganta do obsessivo culto ao
sucesso nos Estados Unidos. Charlie Brow, com sua turma (Os Peanuts, Minduim, no
Brasl) e sua antitese, 0o cachorrinho Snoopy, inauguraram sua carreira, nos anos 50 e
publicado a primeira vez pela agéncia United Festures Syndicate em jornais dos EUA.
Cerca de 2.600 periodicos de 75 paises ao redor do mundo, com traducdo para mais de
vinte linguas movimentaram milhGes de ddlares na forma de merchandising. O humor
melancdlico do autor criou um personagem que espelhou em Charles e sua turma todos
0s garotos e todos os adultos que ja foram garotos em todas as infancias do mundo
(Comix, 2000: 15).

A digéncia entre os publicos-advo escolhidos pelas midias, escritas, televisvas
ou outras, parece ser igud a eficicia com que os atingem. Neste caso parece ser menos
importante a tecnologia utilizada por James Stuart Blackton, em 1906, quando lancou o
primeiro desenho animado, Humoorous Phases of Funny Faces, feitos cena a cena e
riscado em nanquim; quando, em 1914, outro americano, Winsor Macay, cria Gertie the
Dinosaur; ou ainda, quando, em 1928, Wadt Disney e Ub Iwerks aia o primeiro filme
animado sonoro, O Vapor Willie, estrelado por Mickey Mouse; ou quando, em 1937,
chega &s tdlas de cinema o primeiro longa metragem animado, Branca de Neve e os Sete
Andes.

As competéncias necessarias a uma época S80 aguelas que permitem tanto a
empresa extrita, televisva, cinemetografica como a do individuo empresariaremse com
sucesso pela eficécia da ponte s mbdlica com as necessidades de cada tempo e contexto.

A efickcia dos resultados et no transporte, pela imaginacdo, de individuos e
familias, criancas e adultos com seus dramas atuais para cen&ios quer sgam da ldade
da Pedra (Os Flintstones, 1960), do futuro (Os Jetsons, 1962) ou de periodos de grandes
riscos de extingdo (A Familia Dinossauro, 1990). Nesta “luta darwiniana” smbdlica o
lider protagonista vencedor € capaz de superar tanto as Forgas Armadas como a opinido

do presidente dos Estados Unidos como o fez Bart Smpsons.
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Os Smpsons (1990) é a s&ie de desenhos animados televisiva, com mais de 10
anos de sucesso, permanece aé hoje, ndo depois de muita controvérsa nos EUA.
Assumiu um carder contestador na programacd0 das emissoras  norte-americanas
politicamente corretas, mas enfrentou, no inicio, as critices de George Bush 0 ex-
presdente que recomendava aos americanos mais a postura estilo “ Waltons’” do que o
edilo “ Smpsons’ . Afind, “o0 que dizer de uma familia cujo chefe € um completo idiota,
louco por Donuts e por cervea, e cujo filho mais velho admira um pahago fracassado e
meio parandico.. chamado Krust?” Resultado: mais publicidade e audiéncia para Os
Smpsons (Comix, 2000: 15).

A Vvitéria de Bart Smpsons sobre George Bush demonstra que ndo sdo 0s
produtos, mas os epiritos que vendem e, esses somente vendem se estabelecerem uma
conexdo sdtisfatdria com a redidade de seu publico. No que se refere & mudanca de
opinido e comportamento do publico € preciso consderar ndo agpenas a “demanda
latente’, mas a “demanda perniciosa’* se a primeira da respaldo a produtos e servicos
pela forte necessidade que as pessoas tém dde, a segunda exige um esimulo muito mais
forte do que o existente (KOTLER & ROBERTO, 1992: 149-151).

Os pocket monsters, mesmo tendo levado cerca de 600 criangas a0 hospitd e
adoecido 12.000 com o episddio 38 do desenho animado exibido na televisio japonesa
em 1997, aumentaram sua audiéncia Os Pokémons, corrigidos, chegaram em 1998 aos
Estados Unidos e, ao Brasil, em 1999. De agosto deste ano a dezembro de 2000 aExim
Licensing Group, licenciadora dos produtos no pais, faturou 38 milhdes de reais.

No Brasl, a polémica sobre a utilizacdo dos personagens e brinquedos para a
educacdo das criancas € grande e aguns especididtas acreditam que o “aague macico
de marketing” € a razéo Unica de seu sucesso. Estes parecem esquecer que a crianca hdo

€ um consumidor passivo (SILVA, 2000)*.

4 A demanda perniciosa é quando os adotantes escolhidos como alvo advogam idéias socialmente
prejudiciais como drogas, violéncia ou préticas alienantes. A tendéncia é oferecer uma idéia contréria
quando € preciso encontrar um substituto satisfatério. Um exemplo dessa dificuldade aparece no fracasso
das campanhas antidrogas. Mesmo quando parte do publico adotante adere a campanha basta uma
pequena queda nos precos do mercado para aumentar a reincidéncia ou 0 nimero de novos usuarios. As
forgas contingentes, nesse caso, tanto para a demanda latente como para demanda perniciosa, impedem a
mudanca de comportamento (Vide Kotler & Roberto, 1992).

46 Satoshi Tajiri, criador dos Pokémon aos 34 anos de idade, foi uma crianga com mania de insetos e um
adolescente fanatico por videogames que ndo fez faculdade. Quando criou o jogo para game-boy —
aparelho da Nintendo que permite ao jogador brincar sozinho numa tela que cabe na palma da méo e
conectar-se a outro por um cabo possibilitando a troca de informag8es entre duas pessoas — imaginava
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Bill Green e Cris Bigun (1996), professores audrdianos, advertem sobre o
“panico moral” que envolve os educadores diante do que consideram desvios tomados
pelos jovens e condderados cada vez mais como “dienigenas’, seres de outro mundo.
Os audralianos sugerem que, tendo em vista que sB0 0S jovens e as criangas que
herdardo a terra e que esta, em muitos sentidos, ja habita o futuro, a metéfora cabe
melhor a0 professor, cada vez mas edtrangeiro em sua propria sda de aula (apud
Aranha: 1996).

Segundo Aranha, pesquisadora da histéria da educacdo, embora a formacéo dos
mais jovens exija intenciondidade e recusa do espontaneismo na acdo deve, também, se
beneficiar “(...) de um espirito desarmado, disposto a reconstrur e gorir caminhos a
forcadaimaginacdo” (ibid.:238).

Esse é 0 expirito a ser estimulado no comportamento do professor com a histéria
Novos mares e mundos (Pereira, 2001: 80), uma das estratégias que compdem o Etene
faz festa (ENE, 2001), cen&rio gerad aganizado para o desenvolvimento de habilidades
em adolescentes mediante a gproximagao do professor da demanda latente do auno.

O pefil do Etene, personagem do dienigena gprendiz do universo, do Programa
de Empreendedorismo em Educacdo da ENE, usa o lado estranho ou estrangeiro
positivamente, com a vantagem do explorador. Foi plangado para atuar smbolicamente
como ponte entre grandes e pequencs mitos, entre adultos e criangas, como agente
organizador e concretizador da criatividede latente. Foi preparado para desarmar e ndo
para competir com habitos mecanicos de maneira que as regras do jogo tornem-se
desafios e ndo limites. Neste processo, como uma lente para os olhos ou como uma
mascara para o mergulho, o Etene, pelos sete passos que organizam os procedimentos
psicopedagdgicos, tem a funcdo de proteger a mesmo tempo que explora as novas
possibilidades.

Paa forjar em grande escala o “tipo inteectud, criativo, empreendedor”,
liberado das tarefas executivas delegadas as maquinas (DE MASI, 2001 298) e téo
necessio para 0s proximos anos, é preciso mostrar como fazer o caminho junto,
assumir os riscos aprendendo a antecipalos, € preciso liberar e ordenar na direcéo de

recompensas.

como mandar insetos para o outro lado. ( vide SILVA, Adriana Vera e. Loucos pelos Pokémon. In: Rev.
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5.5 Sobre a organizagdo dos passos

A importancia de organizar um caminho diferente etd na dificuldade que os
individuos tém de ousar desconhecendo um modelo que os levem a recompensas. Ter
iddas diferentes faz pate de uma variedade de comportamentos que podem oscilar
desde a “loucura’ até 0 sucesso com 0 seu grupo socid. No entanto, o que diferencia um
e outro ndo € a abstracdo da definicéo, mas a aceitacdo dos individuos que conforma o
grupo enquanto tal.

Sabe-s¢ que para desenvolver e formar um individuo razoavelmente gustado
nd deve haver discordancia entre 0 seu mundo smbdlico e as sgnificagbes socidmente
admitidas. No entanto, observe-se que 0 “génio” é facilmente consderado desgjustado
exatamente pela sua capacidade de antecipar a seméantica dos simbolos sociais e trazer a
tona os contetidos ainda latentes no grupo socid (Augras, ibid: 17).

Nessa perspectiva, a capacidade de antecipacdo das necessdades de um
individuo, de uma regi&o ou da sociedade em gera pode corresponder a um certo grau
de desjustamento no sentido de que o individuo plenamente adaptado, satisfeito, pode
apresentar menor propensdo para S criativo. Por outro lado, a propensdo do
desgustado, insatisfeito, por ter uma percepcdo antecipada das tendéncias e
necessidades latentes pode leva-lo ao risco de desagregacdo ja que a patologia, em
termos de funcBo smbdlica, pode leva-lo a uma Stuacéo delirante e de distorcéo,
deixando de haver coincidéncia entre as sSignificagdes socias e os simbolos escolhidos.

Paece que a necessdade auad de s criaivo, inovador, independente,
autébnomo, flexivel, negociador, empético, comunicador, gprendiz congtante, enfim de
s fazer vade tanto na sobrevivéncia como na auto-redizacdo em rdacdo as
necessdades conquistadas historicamente remete os homens em gera a possbilidades
delirantes. O oposto, a1 sga, as caracterigticas fundamentadas nas relagdes formadas de
acordo com 0 “mito do mundo do emprego” — patrdes e empregados, pas e filhos,
professores e dunos, homens e mulheres, etc. — também mantém um contexto ddirante
ou, em outros termos, uma estruturacéo smbdlica incorreta, porque ndo € propicia para
a sobrevivéncia ou para 0 SUCess0.

Td contradicéo, enfrentada no processo de formacdo do individuo aud, o qua
corre o risco de destruicdo, quer pela apatia e depressdo quer pelo estresse causado pela

Nova Escola. Ano XV, N° 130, mar.2000, p 18-23).
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exacerbacd de mlltiplas atividades, exige a ado¢do de procedimentos metodol 6gicos
para dém do méodo didatico convenciond. Se este Ultimo peca pelo acesso mecanico e
forcado a razéo atud, o0 outro precisa organizar, com 0 maximo de raciondidade, as
informagdes.

Os vaores, necessdades, competéncias e habilidades, ta como descritos no
quadro anterior, referem-se a esta perspectiva de organizacdo, na qual o raciona fornece
0s passos do caminho emociond. Nestes termos, pode-se interferir com margem
aumentada de éxito na construcdo de competéncias e habilidades empreendedoras em
criangas e jovens, bem como na audizacdo do adulto resigtente, levando-o a adquirir
uma nova identidede.

A organizacdo da seqiéncia de passos para os procedimentos que contemplam a
rdacdo de gprendizagem para um pefil empreendedor segue a ordem, sem ser linear,
fornece 0 moddo e ndo as “receitas’, pois a linguagem gréfica, como acontece muitas
vezes, pode enganar mais do que esclarecer sobre metodologias e procedimentos no
trato do comportamento em movimento de mutacdo condtante. Por isso, da mesma
maneira que se faz necessirio louvar a intuicdo ou a idéa de que “o caminho se faz ao
caminhar”, torna-se necessio indicar diregbes que podem aumentar o grau de
consciéncia sobre as escolhas que s2o feitas.

A “Nave Espacid”*’ (Pereira et a. 1998: 274) é técnica escolhida para preparar
0s passos tanto dos adolescentes como dos educadores adultos para iniciar a chamada
“Jornada Possivel” (Vide Manua do Professor, 2001, p.22). Essa preparacdo para o
caminho onde se exercitardo as habilidades empreendedoras deve ser motivada pelo
conflito, contradicdo e ameaca de extincdo. Enfrentar o desdfio, ficticiamente, permite o
afrouxamento psiquico necessaio para que a imaginacdo cridiva possa se disciplinar
em esforco conjunto.

Ao priorizar o sonho, 0 desgo, a idéa inicial, como o primeiro passo ou etapa

da metodologia, e dar 0 segundo na direcdo da validacdo das intencdes dos individuos,

47 Dinamica de grupo em que se simula a explosdo da Terra e problematiza a escolha de competéncias
necessarias para dar continuidade a humanidade em um novo planeta. Essa técnica tem sido utilizada,
também com sucesso, em programas de capacitacdo e treinamento do aluno e professor iniciantes no
processo de aprendizagem a distancia por videoconferéncia no Laboratério de Ensino a Distancia da
UFSC. O mesmo conjunto de critérios adaptados as especificidades tem motivado atitudes criativas e
produtivas para empreender o perfil do profissional atual de varias areas de conhecimento e de diferentes
regites brasileiras (vide CRUZ, D. M.; MORAES, M.; PEREIRA, S. M.; BARCIA, R.M. Programa de
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consdera-se que a criatividade, como habilidade empreendedora, somente se redizara
se os vaores comportamentais atribuidos forem compensadores para todos os que
esiverem envolvidos no processo. O individuo que busca informagbes e que pesguisa
sobre 0 vaor de seu sonho para uma comunidade deve sentir-se aprovado pelo grupo,
de maneira que sua necessdade de liberdade e independéncia ndo se transforme em
ditudes onipotentes, autisas e megdomaniacas. O vdor que o dinheiro, ©
conhecimento e a auto-estima tém na sociedade precisa ser consderado em seu contexto
especifico para que as técnicas e procedimentos possam aproveitar os taentos e
habilidades existentes e, asim, articular 0 grupo todo para O crecimento e
gorendizagem.

A importéncia da criacd da mascote como eo smbdlico com o ptblico loca
eda tanto na posshilidade de linguagem comum como na redizacdo dos objetivos
propostos pelo grupo (Souza Santos, 2000).

Os critérios para a criagdo quer de um produto, de uma empresa ou de um
individuo sobrevivente aticulamse de manera td que o desenvolvimento pessod
obriga necessariamente 0 encaminhamento para 0 terceiro passo, o do plangamento em
grupo sobre como fazer para que o sonho individua sga compartilhado, com o maximo
de consciéncia

Assim, as metas e objetivos comuns precisam contemplar o sentido individud e
viceversa que permeardo todo a jornada de aprendizagem, desde a proposicdo do
cenaio gera com o diagnostico de competéncias;, 0 confronto de necessidades nas
caacteridticas locais, as informagfes e experiéncias, a identificacdo de desdfios a
sdecdo de conhecimentos e temas, a criacd do simbolo locd; até as técnicas,
dinamicas e outros recursos psi copedagigi Cos NECESsAri 0S para 0 Processo.

A funciondidade, limites e possbilidades do grupo crigtivo modrar-se-80 pela
aticulacdo das mutiplas inteligéncias, habilidades, sentimentos de protecéo e seguranca
gue os individuos vivenciarem durante 0 processo. Embora a parceria sga
didaticamente eleita como quarto passo do trgeto, as habilidades que a compdem
devem sar condderadas desde o primeiro passo para 0 plangamento dos cenarios e

técnicas de aprendizagem.

Capacitacdo para 0 Ensno a Distancia Interativo por Videoconferéncia e Internet. Caracas:
CREAD, 2000, p. 143. Anais).
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Da mesma forma, a importancia da discriminacdo da informacéo para o
plangamento faz da avadiacdo constante uma condicdo fundamenta para o sucesso da
pesquisa e dos resultados.

O marketing, consderado fundamenta para a sobrevivéncia das empresas auais,
€ conhecido nas organizacbes pelos seus quatro Ps (Kottler) — Prego, Produto,
Propaganda e Pontos de Didtribuicdo. Ha quem acrescente, pela sua importancia, mais
um “P”, de pesquisa.

Observe-se que o ciclo de sobrevivéncia e sucesso de uma empresa parece ser 0
mesmo que da referéncia ao cicdo de desenvolvimento do individuo: nascimento,
infancia, adolescéncia e maturidade. Por isso, observar 0s passos para um plano de
negécios ndo é diferente do que se faz para um projeto de vida, se os fundamentos que
0S sustentam sd0 0s mesmos. Neste sentido parece ndo ser suficiente desencadear
emocles sem ser socialmente responsavel pelo efeito do marketing que se produz
(Kottler, 1994).

Kottler demonstra a importéncia da pesquisa para 0 mercado atual, cujo foco é o
comportamento do consumidor. Lembra que de nada adianta estabelecer um critéio
com base no nimero de pessoas com cabelos loiros para a escolha do “publico dvo” do
produto ou servico se a pesquisa se refere a0 mercado do sa. O mercado da ameixa
preta ou do bolo de caxa pode ser um problema segundo andise de aguns
profissonais do comportamento. O primeiro porque sugere rugas e envelhecimento para
as mulheres e 0 segundo, porgque, negando a necessidade de “bater o bolo”, desencadeia
as culpas maternas referentes as questdes da identidade feminina

No entanto, 0 desgo de procriar e sua importancia para a maternidade precisam
de revisdo diante dos novos critérios que sustentam as reagbes familiares e do
decréscimo do nimero de filhos em fungdo das necessdades atuais. Historicamente,
quando as plésticas se democratizam pelos planos de consorcio, as rugas séo de smples
solucéo.

Entretanto, ndo ¢é auficiente organizar procedimentos, cendrios, historias,
técnicas de grupo individuais ou modernas técnicas audio-visuais para a formacdo, no
caso da crianga e do jovem, ou para a atualizacdo, no caso do adulto, de habilidades

empreendedoras. O que é necess&io € fornecer um modelo comportamenta de
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gprendizagem congante, propiciando ganhos imediatos perceptivels e toleréncia para o
esforco necess&rio para conquistas amédio e longo prazo.

Tas proposigdes devem acompanhar as avdiacles que sugstentam a idéa de
parceria. Ser parceiro, neste sentido, é um crité&rio que acompanha todos os passos da
metodologia, pois é no sentido atribuido as relacbes humanas que repousa a
possibilidade de sucesso das as conexdes, quer sgam eas referentes a eficacia das
relagbes ou a0 conhecimento necessario sobre 0 comportamento do parceiro. Esse P é
t80 importante que sua forca se duplica, como mostra a figura abaixo, tanto para 0 bom
funcionamento do grupo cristivo — desafio para cada individuo — como para o

estabel ecimento de parceiros e ou grupos externos as organizagoes.

Figura 6. A parceriados Ps

A mesma figura pode ilusrar o universo de individuos que, unidos em grupos
criativos, trocam seus ativos (produtos, servicos, talentos, habilidades, etc.). Agora, esse
P pode ser tanto o produto ou a parceria que se tornara eficaz segundo o vaor, tangivel
ou intangivel, que Ihe for atribuido por todas partes envolvidas.

A habilidade para decidir mais consciente ou mais intuitivamente e com SuUCeso
faz parte do quinto passo, 0 da execucdo, o do fazer acontecer. As Stuagbes de
gprendizagem, nese caso, B0 conformadas para cacular a0 maximo os imprevistos
para controle de ganhos e perdas. Desviar-se dos inevitave's riscos dessa etapa fica por

conta dos que estiverem mai's adiantados nas habilidades requisitadas para o caso.
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A avaliacdo, no sexto passo, requer tanto o treinamento anterior das habilidades
gque compdem a capacidade critica de julgamento como a flexibilizacdo de
procedimentos, de acordo com o0 comportamento dos envolvidos no processo. Os
vadores e necessidades arrolados na tabela das caracteriticas para a formacdo do
empreendedor devem ser os balizadores para 0 proximo passo.

O Recomegar, como s&imo e Ultimo passo € de certa forma, um retorno
ampliado para o0 primero, caracterizando, assim, a continuidade ininterrupta do
processo de gprendizagem, no que e refere as habilidades e competéncias em questéo.
As vitdrias e conquistas comemoradas para dém da redizacdo do sonho compartilhado
devem s individudmente identificadas. Aqui, o adimento do processo de formagéo far-
se-4 mediante gprendizagem de auto-avaiacdo e avaiacdo do grupo como requisito para
a continuidade de projetos de vida.

As multiplas intdigéncias, quer se refiram aos tdentos e as habilidades
emocionals, mais virtudizadas ou audizadas, devem empreender resultados que se
evidenciem nos ambitos individuais, do grupo e da comunidede loca bem como em
Suas repercussies globais.

O quadro 1 demonstra as caracterigticas para a formagdo do empreendedor ta
como foram preparadas para o curso “Etene Faz Festa’, que prevé a preparacéo do
professor para desenvolver em adolescentes as habilidades referidas em um ambiente de

gprendizagem viabilizacdo pelo projeto de redizar uma festana escola.
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Quadro 1 —“Etenefaz festd’ e as caracteridticas para aformacdo do empreendedor

Passos Habilidade Necessidades Vaores Conhecimentos
1 Criar, inovar Independéncia e| Iniciativa, Autoconhecimento,

Idéialnicial liberdade simplicidade, talento, sonhos x
despreendimento, realizagbes, objetivo
coragem comum

2 Procurar Aprovacdo do|Uso adequado do| Festas,

Validagdo da [ Informagdo grupo tempo, do| produtos/servicos,

Idéia conhecimento, do| precos/logistica,
dinheiro, prudéncia, | publico-alvo,
auto-estima propaganda, locais,

marcas, mascote,
tema/desafio
3 Discriminar Desenvolvimento | Concentraco, Plangjamento,

Como Fazer |informagéo pessoal tolerancia, grupos/tarefas,
autocontrole,  espirito| lideranca, cronograma,
de comunhéo orcamentos,

divulgacéo
4 Negociar Protecéo e| Cooperagdo, tolerancia, | Rede de contato,

Parceria seguranca auto-aceitacdo, cama, | relacionamento
siléncio interior, | pessoal e profissional,
atruismo e| vaor e troca,
solidariedade comunicagdo

5 Resolver Resdlizagdo Disciplina, Organizagdo, decisdo,
Execucdo problemas responsabilidade, flexibilidade, agdo
esforco, integridade
6 Organizar Reconhecimento | Compaixao, ética,| Analise dos dados,
Avaliagéo informagado e gratidao dignidade, alegria julgamento, correcédo
de estratégias,
relatorios, sucesso e
lucro
7 Perceber NovosDesafios | Compromisso com of Novos planos e
Recomegar | oportunidades desenvolvimento propostas

individual, local e geral
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Os pasos organizados nesta sequéncia  contemplam manuals e outros recursos
psicopedagogicos, tais como dindmicas, técnicas, imagens, textos, histérias e cenarios
testados e positivamente avaliados.

Os procedimentos preparados de acordo com tal sequéncia devem favorecer ao
adulto mais possibilidades de encarar 0 ambiente de superacdo do “mito do emprego”,
oferecendo-lhe um modelo mais seguro para lidar com a indefinicgo e poder influenciar
0 processo de formacao dinamico e congtante dos mais jovens.

A figura 7 mostra o0 movimento como um aspecto fundamenta para 0s passos
gue devem sudentar a inteligéncia empreendedora capaz de sobreviver e encaminhar a
riqueza na audidade. A ligacdo dos passos, com plangamento, discipling, flexibilidade
e recompensa, deve otimizar a capacidade criativa redlizadora ao infinito.

2 26
1? 23 %
27 24
Fig. 7 O movimento para a Formacéo do Empreendedor

A gestéo do equilibrio e contradicdo que permeia a liberdade de escolha do
individuo e do grupo deve permitir, como diz Eingtein, que se perceba que a regra e a
disciplina podem e devem fazer pate da mente criativa Nas pdavras do autor:
“Recuso-me a crer na liberdade e neste conceito filosdfico. Eu ndo sou livre, e Sm as
vezes congtrangido por pressdes estranhas a mim, outras vezes por convicgdes intimas.
Ainda jovem fiquel impressonado pela maxima de Shopenhauer: ‘O homem pode, é
certo, fazer 0 que quer, mas nd pode querer 0 que quer (..) hoje esta morad me
educa” (ibid.: 10).



6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES
6.1 Das conclusdes

Para proceder as conclusdes retomam-se 0s objetivos propostos no inicio deste
trabalho, dém de aguns aspectos reevantes sobre agumas intervengbes praticas
orientadas pela abordagem metodol 6gicaaqui fundamentada.

Embora os objetivos deste trabalho ndo contemplem o relato de suas aplicaches

nem dos projetos que dai decorreram, e impossivel ndo menciona-10s nessse momento.

6.2 Quanto aos aspectos de Desenvolvimento do Trabalho

O exame por trés dos bastidoress no caso deste trabaho, focdiza
prioritariamente a correlacdo de teorias com as préticas que se propde. Desde a escolha
do cen&io futurista, com seus diversos tipos de linguagens — dindmicas, técnicas e
imagens — misturado aos simbolos tradicionals mais dassicos, folcldricos e regionais até
o trabaho envolvendo habilidades dos jovens, o sucesso foi garantido pelo espirito e
atuacdo do grupo envolvido no processo.

O mesmo méodo que fundamentou a primera aplicacdo do Projeto PFiloto
orientou 0s passos no Etene faz festa, de manera que as “ressténcias’ identificadas
durante 0 processo nos modelos mentais e nas atitudes dos educadores  adultos
confirmaram o0s desafios a serem superados para a multiplicacdo em outras escolas.
Neste caso, é importante redcar que as resisténcias que foram identificadas na escola-
avo do primero projeto ndo excluiam o exame cuidadoso das ditudes dos proprios
pesquisadores da equipe da ENE. Estes foram os primeiros “Etenes’, cobaias do préprio
método.

Assm, o pefil do personagem do gprendiz do universo, desde a sua primera
daboracdo até a findizacdo, foi fruto de uma expeimentacdo viva que auxiliou a
uperacdo de varias “ressténcias’ embutidas nos proprios pesquisadores. Embora a
utilidade da concepcdo psicanditica, no que se refere a consderar as “resgténcias’, sga
guestionada por adguns tedricos, aqui suaimportanciafoi reiterada.

Gardner (1995:134), abordando as dificuldades e desafios a serem enfrentados

para implementacd de “programas educacionais inovadores’, refere-se, também, a
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necessidade de desativar vérias ressténcias. A primeira deas sGo as atitudes pessmistas
gue entravam a inovacdn. Depois, as ressténcias para identificacdo dos objetivos,
diferentes em cada individuo. Em terceiro lugar, a dificuldade tanto de manter motivado
0 epirito de equipe como a necess&ria e congtante articulacdo de interesses. A quarta
dificuldade anunciada pelo autor diz respeito a concepcdo de linguagem comum. Depois
de estabelecido, este fato tanto agiliza as agbes necessarias como indica sucesso na
conexdo smbdlica dos integrantes. O quinto desafio a s superado refere-se a
autonomia de compreensio e a independéncia do “kit’, no sentido de livro de recatas.
Outra dificuldade refere-se a capacidade de olhar para dentro e afastar-se do trabalho
para proceder a uma avdiagdo adequada. Em s&imo e dltimo lugar, Gardner acena para
os desdfios de olhar parafora e caminhar em direcéo a multiplicacéo.

Pode-se perceber que os desafios anunciados por Gardner e foram considerados,
com sucesso, no plano e na organizacdo das estratégias, com os sete passos da Jornada
do Etene, pela equipe responsdvel pelo projeto piloto. O modelo, baseado no
desenvolvimento de habilidades para organizaa as mlltiplas intdigéncias em uma
perspectiva empreendedora, ndo apenas tornou possivel solucBes inovadoras e mais
compativels com as necessdades do mundo ampliado, agilizado e indefinido, como foi

literalmente experenciado pela equipe que ousou inovar o ambiente da escola.

6.3 Quanto aos obj etivos definidos

6.3.1 Do gerd

Condderase que ede trabdho cumpriu seu objetivo gerd de fundamentar
procedimentos psicopedagdgicos para disseminar a cultura do empreendedorismo entre
criangas e jovens, desenvolvendo competéncias e habilidades empreendedoras a partir
do moddo do individuo adulto num contexto de formac@o, cujo ritmo € agilizado por
mudangas e contradi¢des constantes.

Paa adém da fundamentacdo tedrico-pratica agui defendida, € visive a
disseminacdo da cultura do empreendedorismo pela midia loca*®, projetando o trabalho

em nivel naciona pela referéncia que obteve no ambito estadud. O prémio atribuido a

48 COSTA, Edson. Projeto desenvolve alunos empreendedores. in Jornal A Noticia Capital, 12/07/2000,
p. 3. Revisa Jovem Empreendedor , Empreendedores em Festa, ano 2, n%, p.38.
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exola-avo do ensno fundamenta € judificado peda insrsdo da cultura do

empreendedorismo no ambiente educaciond uilizado para a aplicagdo piloto.

6.3.2 Dos especificos

O sucesso das atividades, técnicas e procedimentos organizados de forma a
aingir o objetivo gerd advém da redizacdo dos objetivos especificos eencados que,
acancados, permitiram néo apenas a comprovacdo da utilidade da cultura
empreendedora para a formagdo das criangas e jovens na audidade como a
posssi bilidadde de sua redlizacéo.

6.3.2.1 Sobre os conceitos de empreendedorismo

A identificacio da relagdo conceitua entre aress de conhecimento referentes ao
empreendedorismo, a psicologia e a educacéo favoreceu a percepcdo tanto dos entraves
que podem ser propiciados pelas teorias como das vantagens que podem dai  advir pela
interseccdo de seus sgnificados. Edta é referendada pelos resultados da redizacéo e dos
vaores que a partir dai S0 agregados ao maior niimero de pessoas possive.

Dessa forma, 0 que na &ea de empreendedorismo é normamente separado, aqui
foi unido. N&o se priorizou a formacdo do empreendedor em seu apecto socioldgico,
psicolégico ou econdmico. Foi extraido dos conceitos o que no pensamento dos Varios
autores e de digtintas areas dertava para 0s entraves, riscos e posshbilidades para a
sobrevivéncia do individuo atud.

A Ultrapassagem das fronteiras tedricas corresponde na prética a acdo do
empreendedor capaz de compatibilizar a emogéo e a razéo, aumentando a chance de

sucesso de um projeto de vidatanto para o individuo como para a sociedade.

6.3.2.2 Sobre o perfil do empreendedor

A identificacdo das caracteridticas para ativacd do comportamento do
empreendedor no movimento da higtéria foi fundamental para a redizacdo do trabaho.

O movimento de transformagdo, da historia em gera e da histéria dos individuos, os
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conhecimentos, habilidades, necessdades e vaores da personalidade do empreendedor
em diferentes épocas fornecem a base para a €eicdo de critérios para a formacdo da
inteligéncia empreendedora®™ de hoje. A definicdo de critérios, @ mesmo tempo que
favorecey, foi favorecida pela escolha do publico infantil como avo find.

6.3.2.3 Sobre os principios metodol 6gicos

O suceso desse objetivo repercute no eixo filosdfico do grupo e do livre-arbitrio
filtrado pela perspectiva histdrica que contempla tanto a organizacdo como a
desorganizacéo do mundo adulto. O enfrentamento do conflito e da contradicdo presente
nas questdes humanas, tad como aqui foi identificado e fundamentado favorece a gestéo
da liberdade e das escolhas individuals, em consonancia com as necessidades mais

gerais da sociedade.

6.3.2.4 Sobre os procedimentos metodol 6gicos

Cumpri-se 0 objetivo de explicitar 0os procedimentos edtratégicos utilizados
para a formacéo do empreendedor de maneira a ativar as habilidades que compdem o
perfil audmente. A goropriacdo dos questos fundamentais que devem influenciar os
modelos cognitivos a partir da eficacia smbdlica foi explicitada em véias &ess e
teorias do conhecimento, de forma que o modelo proposto neste trabaho pode ser
utilizado de mandra crictiva e responsdvel por profissonais de &eas e abordagens

teodricas diferentes.
6.4 Quanto aos resultados das aplicagdes

A acd inovadora do projeto inicid — Jeca Tatu Empreendedor ? comecou em
1999, quando foi necessario ampliar a aplicacdo plangada de 1998 dadas as condicles

da escola-avo, que se colocava como ambiente propicio ainovacao.

49 Observe-se que o conceito de inteligéncia empreendedor a, presente na perspectiva metodol 6gica

deste trabal ho, corresponde néo apenas a capacidade do individuo decidir a partir da contradi¢éo agilizada
mas, que, ao fazé-lo, sinta-se constantemente estimulado arefletir sobre suasrealizacdes. A capacidade

de compreender, vivenciando e exercitando, cada vez mais, os el ementos que possibilitam arealizacdo do
projeto de vidaindividual nasuarelacdo com um projeto de vida social é considerada, aqui, ferramenta
intelectual fundamental paraaformar o perfil do inovador do presente e dofuturo.
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O primeiro plangamento era adaptar os conhecimentos de um plano de negdcios
as egpecificidades do publico infanto-juvenil, iniciando um processo de gprendizagem
com atitudes de criagdo, execucdo, sobrevivéncia e com vadores que poderiam ser
agregados aos comportamentos em apenas uma barraca de uma festa junina em quaquer
ecola O contato com uma das professoras da Escola Bésica Hilda Theodoro Vieira
detectou que a necessidade da escola era projetos para 5* a 8 séries. A articulacdo dessa
necessidade com a de um grupo de aunos da 8* s&rie e com a necessidade de os
pesquisadores comprovarem a metodologia fez ampliar o projeto.

O que seria um estudo comparativo entre comportamentos de adolescentes na
criagdo, execucdo e gestdo de um negocio (barraca de produtos e servigos) tornou-se um
desafio muito maior. De quatro ou cinco aunes, o publico-avo sdtou para dezenove, o
negécio de uma barraca mudou para um evento festivo que envolvia uma escola com
800 aunos, 39 docentes, sete funcion&rios e oito educadores em fungdes técnico-
adminigrativas. O desdfio quantitativo  tornava-se mais complexo, pois o objetivo dos
aunos com a festa — ganhar dinheiro para a formatura — era proibido porque a escola
ndo permitia festas abertas a comunidade em funco do risco da violéncia Edta Ultima,
refletida no comportamento dos aunos, ndo permitia sequer a unid das oitavas s&ries
para compartilharem da festa de formatura, o objetivo final.

Neste sentido, foi decisva a atitude impressa nos profissonals e pesguisadores
que condtituiram, na préica, um grupo, cujo objetivo comum, para dém da pesquisa em
nivd de pds-graduacéo, era apreender 0 mesmo espirito aprendiz que se propunha
disseminar.

Os conhecimentos, as informacles, as experiéncias, enfim, as metodologias que
pertenciam a um grupo especifico e redtrito, de 1999 a 2001, bem como os principios do
empreendededorismo foram repassados para a educacéo em forma de cursos, paestras e
oficinas. Desde o projeto piloto (1999) até a producdo dos manuais para professores e
dunos do ensno fundamenta — Etene Faz Festa (Pereira, 2001) ?, organizados para
interacdo dos adolescentes com o professor, os seres humanos foram considerados como
banco de dados vivos que precisam se organizar para ter sucesso na redizacdo do

objetivo comum.

Frutos do projeto piloto, o Primeiro Conselho de Seguranca Escolar de Santa
Catarina e a Associagdo de Empres&rios da Trindade (vide Souza Santos, 2000 e
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Camilotti, 2001) renderam para a escola mas que o titulo de referéncia em gestéo
ecolar pelos projetos inovadores desencadeados. Tornou sentimentos de descrenca,
medo e desconfianca submissos a posshilidade red de superacdo peo  espirito
empreendedor.

6.4.1 Do Desenvolvimento do espirito do Empreendedor para mais seguranca do adulto,

do jovem edacrianca

As resgéncias a inovagdo tornam um ambiente de indefinicbes propicio a
inseguranca Nos mas variados formatos e nivels, pois as respostas convencionals néo
regpondem mas as necessidades emergentes. A indgténcia nesse caminho faz as
pessoas ficarem a mercé da irraciondidade, de cujos custos, de dguma forma, todos
tornam-se devedores.

Sentimentos como a raiva, 0 rancor, a culpa sdo parceiros de outros como o
medo, a frustracdo e a impoténcia por ndo encontrar mais a recompensa onde antes se
encontrava. A sensagdo de ter tomado o bonde errado e ter sido enganado acompanha os
individuos que percebem a higtéria passada como um amontoado de erros, injusticas e
culpados. O sentimento de abandono e desprotegdo acompanha as vitimas do “lobo

mau’”, que agem como Se ndo tivessem para onde correr.

Vigo por uma perspectiva mais ampla, € preciso aentar para 0 que da
objetividade as verdades. Assm como acontece em “brigas de casais’ (Figueira, 1989:
2) a verdade ndp estd nas razdes individuais, pois cada conjuge tem suas razdes. E no
conflito das forcas, no compatilhar de sonhos, redizacdo e frustracdo é que as
negociacoes sfo feitas e as verdades se estabelecem. A verdade desse jogo de forgas é
maior que a soma das verdades do ponto de vista dos individuos envolvidos.

Neste sentido, sga em criangas, jovens ou adultos, a necessdade de seguranca
gera expectativas sobre indituiches e pessoas em vaios niveis e papéis diferentes. das
familias, das escolas, das empresss, do governo, das leis. E preciso considerar a
complexidade da questéo e perceber a objetividade dos conflitos e contradicbes que
envolvem as relagles, de maneiraafavorecer a seguranca possivel.
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6.4.1.1 Sobre os agentes da paz

A violéncig, definida como “condrangimento fisco e mord, uso da forca,

"0 relaciona-se diretamente & necessdade de seguranca pois traz danos e

C0agao
prguizo fiscos eou pscoldgicos a0 individuo, ameacando sua  integridade ou
privando-o de seu direito a “humanidade’ (Kupstas, 1997). Embora na perspectiva da
motivecdo organizaciond mas conhecida (Masdow apud Fadman,1939), o grau de
insatisfacd quanto a seguranga possa sef um entrave para a auto-redizacdo, pode
também, contraditériamente, no caso da personaidade empreendedora, ser aproveitado
como um estimulo impulsionador de redizagbes positivas para a sociedade.

Para tornar-se a referéncia, a escola piloto, que hoje tem os “Agentes da Paz’>*

como “menina dos olhos’, conforme noticia da midia®?, comegou com muito medo de
todos os individuos envolvidos. Na inauguracdo do Consglho de Seguranca Escolar, o
medo foi um grande desafio para diretores, professores, pais e aunos. O projeto da
Ronda Escolar e um plano de agentes de seguranca para os aunos proposta pelo 4°
BPM-SC dgnificava policia na escola ou implantacdo da vigilancia e indituciondizacéo

do “dedudurismo”. Educar para seguranca passou a ser pauta de discussdo na escola

O sucesso da festa em um ambiente de total seguranca, a inauguragéo oficid do
Consdho com autoridades e imprensa e, principamente a continuidade do que se tornou
um projeto para pais, professores e alunos decorreu do enfrentamento das contradigdes e

diferentes verdades que se colocavam.

Empreender solugdes e ditudes que, vidas a olho nu, sGo smples exigiu dos
envolvidos enfrentamento, e ndo a negacéo da complexidade presente naguelas relacies.
E preciso lembrar que, dém da clientdla da escola pertencer aos dois morros acima da

penitenciaria locdizada no bairro, muitos deles tém familiares detidos no locd. A

%0 FERREIRA, Aurélio Buarque de Hollanda (Ed.). Novo Auréio Século XXI. O dicionério dalingua
E)ortuguesa. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 1999.

! Hoje (2001), os Agentes da Paz, sd0 formados por: Alunos- 22série: 1, 42série: 8, 53 série: 4, 63 <érie:
4, Ps&rie 7, 82 frie 2, Aceleracao: 2, 2 Ex-alunos, 5 Professores, 4 Pais, 2 Diretor, 1 Orientadora
educacional, 1 Servente.

2 Programa Inteligéncia — TV Cultura, 17 de julho de 2000 / programa n® 54, Horéario: 18:00 hs,
Assunto: Conselho de Seguranga Escolar, Entrevistada: Sonia Bastos (diretora da Escola B. Hilda
Theodoro Vieira). Jornal do amogo — RBS, Assunto: Reportagem com alunos, pai e professora do
Conselho de Seguranca Escolar, em ag8o., 30/ 03/2000, Horério:12:00 hs.
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proximidade, que ndo era apenas fisica, mas fundamentamente emociond® marcou a
negociacdo de todo o tipo de conflito que permeia a cultura da violéncia, a qual se sabe,

nunca ser produzida apenas por um lado.

No projeto piloto os paradigmas e as equacoes gerados pela violéncia parecem
ter se tornado mais smples, pois os envolvidos na sua superacéo, criangas e jovens,
menos contaminados pelos padres  convencionals,  exercitavam  habilidades
empreendedoras para redizar um objetivo comum. Objetivo esse cujo investimento
emociond, no exercicios dos vaores e competéncias estabelecidos, resultou em um
lucro financeiro para adém da expectativas dos alunos (vide Souza Santos, 2000).

O ambiente gerado na escola caracteriza-se ndo apenas pela auséncia dos
desenhos de amas que antes ilusravam as carteiras (vide entrevista de uma das
diretoras paa TV locd) ou pela diminuicdo do uso das drogas, mas manifestase
principamente na razdo empreendedora que, a0 se edtabelecer, fez surgir uma gestéo

emociona mais €ficaz, segura e protetora tanto materia como espirituamente.,

De acordo com o cdculo feito peo Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID), em 1999, o gasto do Brasl com a violéncia, incluindo perdas materials, despesas
na &rea de salde, deterioracdo de consumo e da produtividade, chega a 105 bilhdes de

reais anuais ou 10% do produto interno bruto.

Um administrador cita como exemplo o0 custo da seguranca da Generd Motors
no Brasl e nos Estados Unidos. Enquanto a sede gasta 330 miil, a filid braslera gasta
836 mil ddlares anuais. Entre as maiores empresas brasileiras 1,2 bilhBes foram gastos
gpenas com consultorias e plangamento de seguranca pessoa para seus executivos. E
preciso, lembra Stephen Kanitz, investir em agbes socias e definir edtratégias que
reduzam avioléncia. (Kanitz, 2001: 42).

No entanto, para reduzir riscos é preciso caculé-los, para cacular € preciso
identifica-los, para plangar edtratégias € preciso organizélas e executé-las de maneira a
antecipar seus efeitos a curto, médio e longo prazo. No que se refere a0 trato da

violéncia, como com outras questdes humanas contraditrias, muitas vezes a

53 A “Loba Vermelha’, producdo de dois alunos, exemplifica em termos de contelido simbdlico os
conflitos negociados e que permanecem em negociacdo no ambiente escolar. E possivel perceber o preco
gue pode assumir no desenvolvimento do individuo as nuances da cultura da violéncia.
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recompensa oferecida pela sociedade se faz cega e muita dedicacdo se faz ignorada
Bdzac demostrando o qudo contraditéria pode ser A Comédia Humana compara a
sociedade a0 ladréo que, no teatro, aplaude a inocéncia e rouba-lhe a jéia na saida
(1989: 624).

Por isso a mesma sociedade que fornece um “manua de sobrevivéncid’ para o
cidadéo atual com dicas e informagbes de seguranca que vao desde o0 pequeno acidente
doméstico com criancas, consalhos para filhos adolescentes, preco para blindagem do
carro, seguros contra roubo, seguros de vida, de salide e até como se defender do hacker
na intemnet ou do mais smples assAto™, avisa “Os cdes de guarda vao ter de arrumar
outro emprego”’. A empresa de eetrodetronicos que oferece “solugbes de Ultima
geracdn” como 0 video porteiro e stemas de darme para residéncias ilusira a frase com
a foto de um possante Dobermann com um rato pendurado, pelo rabo, entre os dentes.
Esse excdente céo de guarda capaz de intimidar um invasor pelo porte, pelo latido e
pela reacdo violenta a agressies, apesar do derta da empresa sobre a ameaca que o
assola ainda tem o sdé&rio de vigia garantido, dado que o filhote € cotado até 2000 reais

no mercado da seguranca brasileira (www.veja.com.hbr).

O que é preciso determinar € quanto vae para sociedade atud um agente na
escola que se emociona quando, pronta para desidtir diante de uma dificuldade, uma
outra crianca lhe diz que quando crescer quer ser como ela. Nas palavras da duna “Ser
agente da paz foi uma das mais importantes experiéncias que tive aé hoje. O que sabia
passava para 0s outros e 0 gque ndo sabia gprendia com ees. Sempre voltava para casa
com uma licdo de vida diferente. (...) Um dia posso deixar o consalho de seguranca, mas

nuncavou deixar de ser agente dapaz!”.>®

>4 0 “retrato do bandido” que se dedica a furtos e roubos, de acordo com o Centro Brasileiro de Estudos e
Pesquisas Judiciais, € homem (95%), branco (57%), solteiro (68%), sem emprego (60%), temde 18 a2l e
22 a 30 anos (42% e 41%), escolaridade basica (85%) e age individualmente (30%) ou em dupla (33%).
A psicéloga Marilda Lipp com pds-doutorado em stress social no National Institute of Health classifica
ainda os marginais em dois tipos basicos: o eventual e o profissional. Na prética, diz, “amb os querem que
a vitima fique parada e obedeca calmamente”, mas o eventual pode ser mais perigoso porque € mais
impulsivo, ndo planeja a agdo, tem normalmente de 14 a 18 anos, costuma estar drogado, € nervoso, nao
sabe bem o que quer e tem medo da vitimae do inesperado( p.39).

% Carta da aluna & Escola anexada ao relatério enviado ao Ministério da Educagéo para o Prémio Escola
Referéncia (anexo). Alunos que em 1999 iniciaram com o projeto piloto, embora tenham saido da escola
que oferece apenas o 1 grau ainda participam de projetos da escola Em 2001, dando continuidade &
cultura de cooperagdo e solidariedade, a escola iniciou, em parceria com a UNIPAZ- Universidade
Holistica Internacional - , um trabalho de formag&o com 40 agentes da paz (vide doc. da Escola sobre o
“Projeto Formagéo Agentes da Paz").
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6.4.1.2 Sobre a Associagéo de Empresérios na Escola Pdblica

A importancia da ASSET — Associacdo de Empresarios da Trindade —, assm
como o CSE, retomados nesta conclusdo ndo devem apenas servir para indicar que 0s
procedimentos psicopedagdgicos organizados em 7 passos tém, na metodologia,  um
indicador de sucesso pela continuidade, expansdo e aproveitamento das oportunidades,
tal como exige o Ultimo passo. Os treze empresiios, que por ocasido do projeto piloto,
associavam-se aos objetivos dos dunos, multiplicaram-se em oitenta e quatro. Esse fato
guantitativo ainda ndo € o mais importante. Mesmo o fato da ASSET ter se tornado a
Unica secciond da ACIF — Asociacd Comercia de Indistria e Comércio de
Floriandpolis — ou sgja uma associacdo de empresarios de bairro que mantém identidade
propria, logotipo e logomarca, autonomia financera, registra em seu regimento interno
a asociacd com uma escola publica de ensno bédsico — EBHTV — e recebe a
arrecadacd mensal dos associados da ACIF pertencentes a0 bairro da Trindade
(Camilloti, 2001, p.67-74), também ndo é o mais importante.

Embora devam s citadas as reunifes em que, mensamente, 0s empresarios
sentam-se em carteiras de criangas e usam 0 quadro de giz ou murais de plangamento
que se misturam aos desenhos e trabahos de dunos do morro ou a quantidade de
projetos’® cujas agbes empreendedoras j& beneficiaran e ainda beneficiar®d a
comunidade em gera, ndo sdo dados que serdo realcados aqui. Ndo resta divida
de que tais agBes, como também previu Cagpra (1999), com uma postura diferenciada
diante dos negécios, aumentam o bem-estar humano.

O que de fato deve ser realcado neste momento é o movimento de superacdo
constante que marcou O processo da parceria empresa e escola publica quanto as
atitudes, principamente, nos adultos envolvidos, quer s§am as do empresaio ou as do
professor. No primeiro, pea visio filantrépica e asssencidista, e no segundo, pela
resséncia a acdo empresaria judificada pelas idéias “neo-liberais’ de exploracéo e
dominagcdo. Tais conceitos e crengas impregnados nas ditudes e sentimentos agui

oportunizaram agdes empreendedoras com solugdes Uteis a comunidade.

%6 As acBes da ASSET, de setembro de 1999 a 2001, contemplam o Mapeamento do Bairro, o Projeto
Trindade Verde, o Café de Idéias, o Projeto Ande Bem, o Trindade Limpa, a Nova Logomarca da Escola,
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Para perceber que cada sociedade negocia suas necessdades a maneira que
aprendeu negociar, segundo vaores que se estabeleceram e a cuja razéo todos os
individuos, independentes das nuances que os diferenciam, estdo sujeitos, € preciso,

primeiro, aceitar a contradicdo que lhe € inerente.

Henry Ford, em 1914, quando surgiu uma le para empregar invaidos, deixou
claro que “0 papel empresarid ndo é fazer caridade crigt&’. Porém, disse, posso assumir
tranquilamente um cego para um emprego no qua os olhos ndo sfo necessiios’. Por
conta dessa questdo, o fabricante de automdvels caculou o nimero de diferentes tarefas
envolvidas na producdo. Chegou a0 nimero de 7.882 tarefas diferentes para as quais
poderia empregar: 949 homens para trabaho pesado cujo peso e estatura deveriam ser
acima da média; 3338 homens poderiam ser de edtatura fisca normal, embora as tarefas
também exigissem forca e 3595 das tarefas ndo requeriam esforgo fisico. Além da
edtatura e forca fisca necessiria pesquisou outras necessidades para desempenho das
tarefas e concluiu que 670 homens ndo precisariam ter pernas, 2.637 poderiam ter
gpenas uma das pernas, 715 homens com gpenas um brago poderiam ser empregados,
mes apenas 02 tarefas poderiam ser executadas por individuos sem nenhum dos bragos.
Quanto aos cegos poderiam ser em nimero de 10 de acordo com os requisitos das
tarefas produtivas (Ford apud De Mas, 2000: 32).

A dificuldade atua resde em prosseguir com o cdculo na sociedade do capita
intelectua e das mentes criaivas que dispensa a forca fisca e mecanica para reproducéo
da sua riqueza. A sociedade ndo esconde, mas expde seus desafios e torna evidente a
responsabilidade socid a0 senshilizar seus cidaddos. O consumidor quer saber sobre o
custo da producdo quanto a pureza do ar, poluicdo dos rios ou da dignidade dos
habitantes do planeta (Kroetz 1998). O compromisso socid do empres&io tornouse
vantagem edratégica com retorno de imagem e vaorizacdo das agbes no mercado
capitd (Melo Neto & Froes1999). O desdfio das estratégias de “marketing socidmente
responsavel” colocase para dém da escolha do alvo, mas refere-se principamente a por

qué e para qué aingi-lo ( Kotler, 1994).

Observe-s2 que aquilo mesmo que parece irraciona faz parte da raciondidade

contraditoria da sociedade democrética. Aquilo mesmo que Tocqueville, no século XIX,

0 Banco de Talentos, Projeto Cultural, Portal Fisico e Virtual e Questdes Viérias (vide Camilloti,
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chamou de vicio e imperfeicio do progresso da sociedade porque este igudizava os
homens, mas também trazia conflitos inerentes e impossivels de serem diminados nessa
foma Td ea o custo da mudanca que sofriam as reagbes socias diante da
inevitabilidade histdrica daguele momento, sobre o que o higtoriador francés dizia :
"Que, para sdvar a vida de um homem, se Ihe corte um braco, eu compreendo; mas néo
admito que me venham dizer que se vai mostrar t80 desembaracado como se néo fosse
maneta’ (Tocqueville, 1997: 400).

As organizaghes, quer sgam privadas, publicas, de ensno, reigiosa, familiares
nada mais sdo  que uma dada forma de conjugar esforgos para resolver necessidades.
No esforgo conjunto de resolvé-las, criam solugbes imperfetas, mes aceitaveis de

acordo com os valores que estabel ecem para sua convivéncia em grupo.

O mais importante da presenca dos empresarios na escola publica — ASSET ? é
exatamente ser expressio desse esforgo  locdizado e concretizado por individuos
diferentes em idade, escolaridade, experiéncias, Stuacdo econdmica, crengas, ideologias
gue usam a escola para aprender e empreender juntos. Quando o esforgo conjunto pode
s reforcado por resultados positivos visudizados por muita gente ha de se esperar
continuidade no processo. Quando se percebe que a sociedade da fébrica de automéveis
€ anbnima, que dela também faz parte o borracheiro da esguina e que “paga a pend’ 0
homem ter saido das cavernas, entdo, tdvez os individuos avancem inovando em
solucdes (Mendes Campos, 1988).

6.4.1.3 Sobre as palestras e cursos para pais, professores e diretores

Acdtar novas idéias € muito mas facil para criancas e jovens, no entanto,
redizé-las sem assessoria do adulto é muito mais dificil. Quando, em 1999, por ocasido
da avdiacdo do projeto piloto pelos aunos da escola publica, um dees, expressando a
opinido do grupo, disse “Quanto a direcdo e professores, eu 0s achel despreparados,
ndo receberan nenhum tipo de treinamento’ (A.P. 8 s&ie). Os aunos apenas
confirmaram a necessidade de preparo do educador para a inovacéo do ambiente escolar
na perspectiva do projeto, e impulsonaram a redizacd de mini-cursos e palestras que

aconteceram na sequiéncia com outras escolas.

2001:.76-84).
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“Empreendedorismo na Escola’, “Empreendedorismo na sda de Auld’ e “Aulas
de Empreendedorisno” foram os temas dos cursos e palestras para cerca de 100
educadores, entre des, diretores, professores e pais de 30 escolas de ensino fundamental
do estado de Santa Catarina. Em parceria com o Sindicato de Escolas Particulares do
estado, a ENE, em &bril e maio de 2000, com a mesma equipe do projeto piloto,
introduziu com Sucesso 0s conceltos do empreendedorismo e a formagdo do
empreendedor na perspectiva aqui fundamentada.

Em depoimentos dos professores que passyam pelos cursos foi comum a
descoberta de que é possivel ser um empreendedor e de que “a escola € um espaco
privilegiado para que isso acontegd’; ainda, “com coragem, criatividade, competéncia
tudo é possivel”. Quem acreditava ter fata de tempo para inovar disse: “Hoje percebi
que esta descul pa ndo é verdadeira™’.

As atitudes em que os educadores pareciam se desculpar ou culpar ago fora de
s foi to comum como O entusamo e motivacdo apds as oito horas de curso. Essa
edtratégia da economia psiquica parece diviar a andedade e o medo de olhar de frente
para o conflito. No entanto, quando as informagbes sGo  organizadas de modo
goropriado para enfrentar o conflito, resgatando as competéncias individuais, a0 mesmo
tempo em que se responsabiliza 0 grupo com o processo, 0 interesse individud, mais
liberado da culpa, pode buscar outros caminhos.

Mais educadores de escolas publicas e particulares, em 2001, avdiaram, com o
mesmo tipo de depoimentos, o efeito das edratégias que introduziram o tema do
empreendedorismo na escola, agora incluindo a discussio na “Educacdo e
Solidariedade Planetéria™®,

Os diretores, professores, pais, aunos, empresirios, técnicos de seguranca, em
epirito de parceria e inovacdo, juntos, fizeram da Escola Basica Hilda Theodoro Vieira,
piloto da metodologia, a ganhadora do Prémio Escola Referéncia do Estado de Santa
Catarina e forte candidata a0 Prémio Nacional. No entanto a observacdo dos aunos

treinados pela equipe do Jeca Tatu Empreendedor sobre a falta de treinamento para os

57 As avaliagdes dos cursos com os depoimentos de todos os participantes, registradas em relatérios,
estdo a disposi¢do na ENE/UFSC.

8 O curso “Empreendedorismo na Escola’, realizado no VIII Congresso Sul-Brasileiro da Qualidade na
Educacéo foi preparado para atender cerca de 60 educadores inscritos, entre eles diretores, orientadores e
professores desde a educacéo infantil até o ensino técnico (vide Congresso Sul-Brasileiro da Qualidade
na Educacdo, VIII, Joinville, Anais Congresso Sul-Brasileiro da Qualidade na Educacdo, Joinville:
UNIVILLE, 2001, 95p.).
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adultos, ficou dependendo do agendamento da escola para a redizacd do mini-curso,

sendo atendida, portanto, apenas em maio deste ano, com o Encontro Empreendedor.
6.4.1.4 Sobre o Prémio Escola Referéncia e um Encontro Empreendedor

Vade consderar separadamente o Encontro Empreendedor pela peculiaridade
forma do curso; pelo tempo decorrido entre a indicacdo dessa necessdade e seu
atendimento, por comprovar, mas uma vez, a importancia de se condderar as
res sténcias para aivacéo do comportamento compativel com o perfil aqui defendido.

O fao da Escola Basca Hilda Theodoro ter sido premiada como Escola
Referéncia do Estado de Santa Catarina em Gestdo Escolar 2000 ndo significa que todos
os individuos presentes nesse espaco fiSco comungaram ou se apropriram do prémio
iguamente e, consequientemente com as reponsabilidades que isso implica

Enquanto o presdente da ASSET, em entrevista gravada especidmente para o
curso, parabeniza os professores pelo prémio, ao, mesmo tempo, agradece por se sentir,
também, pate dde adguns professores da propria escola permanecem, ainda,
“desconfiados’. Edta “resgténcid’, tanto em relacdo a inten¢do dos empresarios, como
em relacdo aos conceitos do empreendedorismo  disseminados na escola, foi prevista
pelaequipe daENE.

Os beneficios concretos™, tanto de ordem financeira como de outros valores
agregados a construcéo do conhecimento, ainda causam receio e acionam defesas. Dado
que o trabalho direto com os adunos, no projeto piloto, ndo previa passo a passo 0
acompanhamento com o professor, este em gerd foi surpreendido pelos resultados,
diferente dagueles que, estimulados pelo processo e possuidores de caracteristicas que
mais se gproximavam das caracteristicas do perfil do empreendedor, foram os lideres
dos projetos que dai decorreram.

Embora pareca absurdo a primeira visa que recompensas e prémios causem
desconforto, é preciso lembrar que o0 cardter desses ndo advém do paternalismo e ndo

reforca atitudes “queixosas’ diante das “injudticas’. Ao contraio, reforca o

% Tais beneficios se multiplicam na ordem do financeiro, do comportamento pacifico, das aulas de
italiano, das de informatica, de danca de saldo, de canto (coral), ballet classico, capoeira e outras pelo
espirito de parceria deflagrado. Em recente visita a esta escola publica, Gilberto Dimenstein investiu nos
alunos que em parceria com outros de uma escola particular, produzirdo um livro que contara a histériade
Floriandpolis.
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comportamento ativo e pressona a “empresa psiquica’ com uma demanda diferente da
costumeira. Estimula a cognicéo e o raciocinio por contradi¢do e ndo por exclusio.

As ditudes reativamente confortdveis, como as que acusavam ora 0S
empres&rios, ora 0 governo, ora 0 hacker, ora a tecnologia, ora a educacdo, ora o
marido, ora uma ou outra teoria, etc., confrontam-se com atitudes cuja postividade
repousa na unido para solugdo de necessidades. Aqui 0 desconforto pode ser comparado
a troca do sapato velho pelo novo. Parece ser pré-requisto para a transformacéo e
inovagdo da redlidade perceber-se criador dela, mas esta percepcdo, tal como o sapato
novo, dificilmente é totalmente prazerosa.

Parece que se substima a forga de uma crenga ao se reconhecer a fragilidade das
fronteiras que demarcaram verdades ou que a mesma forca que flexibiliza a rdlagdo com
0 codigo entre jovens do “ficar com” é a que flexibiliza o contrato matrimonia ou,
ainda, que é a mesma que exige a democratizacdo na relacéo professor-auno. O mesmo
principio que animou 0 sonho da relacéo empregaticia vitalicia com a empresa ingigou
0 do casamento eterno. O amor deve ser eterno enquanto dure, mas o trabalho seguro
deve durar para sempre. Observe-se que aé as empresas questionam o carater daquelas
que, atudmente, produzem “idéias pararola” (vide Callis, 2000).

As certezas que atribuem 0 ma edar atud a dgum setor em particular parecem
em nada contribuirem para sua solugdo. Congderar, por exemplo, a perspectiva de uma
educacdo mais otimista voltada para as habilidades, competéncias de conhecimentos e
vadores como uma perspectiva educativa “cinicd’ ou “produtivista, mercadoldgica,
pragmatica e, portanto desintegradora’, pode ser uma interpretacdo apressada.

Parece ser uma reducdo da verdade presente nas relagbes condderar um
“faciamo contratua ou facismo da inseguranca’ que mascara a violéncia socid da
desigualdade e da exclusdo. No entanto, se assm o for e, se for verdade o que Moraes
(apud Frigotto, 2001: 36) afirma. Se “o mehor que uma empresa pode propor € 0
seguinte: vamos fazer este trabaho juntos e que de sga bom para os dois enquanto dure
(...)". Ent&o, amesma verdade deve vaer para o contrato do casdl.

O Encontro Empreendedor fa um min-curso criado pela equipe
epecificamente para aender a demanda psiquica redstente a cultura do

empreendedorismo na escola piloto depois de premiada no ano 2000 como referéncia
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para 0 etado de Santa Catarina e, por isso, mais pressonada pelas proprias
contradigoes.

A smulagdo da distAncia por videoconferéncia® foi utilizada como um recurso
edratégico para divar 0 envolvimento dos profissonais da educagdo necess&rio aos
novos projetos da escola. O sucesso do encontro merece ser mencionado por evidenciar
mais uma vez que a maor digéncia entre os homens et no desgo e no esforgo

necessrio pararedizacdo conjunta de um objetivo.

6.4.1.5 Sobre o “ Etene faz festa”

O “Etene faz fedd’, com manuas, como uma “blsold para uma “missio
possivel”, foi plangado para, aproximar o professor do mundo do adolescente, ambos
de sua comunidade e, a0 mesmo tempo, favorecer um afastamento suficiente das
relacbes humanas para vidumbrar a acd0 conjunta como riqueza a ser agregada. Os
procedimentos psicopedagdgicos selecionados e fundamentados para orientar esse
movimento, que gproxima e afasta, permite avaiacdo condante das agbes de maneira a
reverenciar a histéria passada pelas ligdes que pode of erecer.

A importancia do perfil do dienigena, gprendiz do universo, ndo esta gpenas no
fato do personagem auar como ponte smbdlica em um cenaio de producéo de uma
festa em que educadores e educandos tornam-se parceiros no exercicio de habilidades
empreendedoras. A importancia fundamental da auacd do Etene esta no como, por
gué e para qué atua. A0 mesmo tempo que aende a necessidade de “festa’ em cada
acdo, produz no espirito 0 esforgo necessario para 0 sucesso de um empreendimento.
Adequa, por assm dizer, o “principio do prazer”, potencidmente liberado, ao “principio
da redidade’ de maneira a permitir a sobrevivéncia e 0 sucesso da “empresa psiquica’
para o mercado do “écio criativo”, nos termos de De Mas (2000).

®0 Realizado no auditério do LED ? UFSC, em maio de 2001, depois de trés horas de ininterrupto
trabalho os depoimentos gravados em video mostram a motivagdo final dos professores que
confidenciaram tanto sua descrenca como a nova disposi¢ao diante dos conceitos. Aqui o ambiente fisico
do laboratério que revoluciona as distancias na educacdo brasileira foi utilizado como metodologia para
envolvimento daqueles que, proximos geograficamente, encontravam-se distanciados (vide Revolugdo a
Distancia. In: Vocé s.a., Sdo Paulo: Abril, ano 4, ed. 38, ago, 2001, 138 p.).
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Nesta perspectiva, 0 “Etene faz festd’ € no conjunto de seus procedimentos,
uma edratégia de seducdo, socidmente responsavel, para unir seres humanos em
processo criativo que lhes permitam satisfazer sua necessidades e a0 fazé-lo, possam
N&o gpenas sustentar o planeta, mas, ao sustententa-lo, inova-lo.

A seducdo como estratégia de marketing para 0 mercado de excessos exige um
trabaho socidmente responsavel, seriedade e cuidado quanto as necessdades que
antecipa do seu consumidor. E cada vez mais consciente e requisitado, desde muito
cedo, que o perfil do empreendedor corresponda ao objetivo para o qua serd habilitado,
sendo também conhecedor do teor dessas estratégias.

O homem, que hoje et “mimado” e desga ser satifeito e surpreendido a todo
momento pela antecipacdo de suas necessidades, sente-se, também, desprotegido com
iIsso. Da mesma mandra que a audidade disponibiliza ate paa 0 homem administrar
seu tempo, dificulta sua competéncia e animo de esforgos para a redizacéo de td tarefa
Acostumado a fdicidades imediatas, desgprende a ter tolerdncia para com as
recompensas a longo prazo. Contraditoriamente € reforcado nas ditudes que podem
colocélo em stuacdo de risco.

O méodo que fundamenta os procedimentos voltados a ativacdo de atitudes,
como no “Etene Faz Fedtd’, e que se basda na identificacdo de uma sStuacdo de
conflito e de contradicdo e indefinicdo dos individuos, imprime um carder de redidade
nas relages de gprendizagem. Isto torna-0 mais condizente com os conflitos cotidianos
tanto entre os adultos como entre estes e 0s mais jovens.

E preciso treinar para a tolerncia quanto as dificuldades impressas na superagio
tais conflitos, os quais carregavam grandes possibilidades de frustracéo a redizacdo de
sonhos individuais. Entéo, o resultado positivo terd um sentido saudéavel. Isto acontece
guando se aprende 0 movimento de afastar-se de S mesmo e ou das necessidades
individuais para conectar-se com outros individuos.

E preciso superar a intolerdncia sem negar a necessidade atua do prazer. E
preciso enfrentar os sentimentos de frustragdo, de culpa, raiva, invga, medo e pea
perspectiva historico-anditica, favorecer o esforco de “transpiragdo” necessaio para a

construcdo do homem que precisa empreender suaidentidade em mundo competitivo.
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6.5 Quanto ao mérito do trabalho cientifico

6.5.1 Sobre a contribuicéo

O tema do empreendedorismo como &ea de concentragdo de conhecimentos no
que se refere a identificacdo, formacéo e desenvolvimento do perfil do empreendedor é
recente no Brasil. Essa tese assume o0 carder de contribuicdo aos escassos estudos
académicos sobre 0 tema, pois a literatura disponivel é gerdmente traduzida e de cunho
internaciond.

6.5.2 Sobre ardevancia

O tema abordado neste trabaho € relevante porque esta relacionado a formacdo
de um pefil de homem requistado para a modernizagdo, sobrevivéncia e sucesso de

todas as organizagOes e indtituigdes atuais.

6.5.3 Sobre a originalidade

Jlga-s= que as exigéncas de origindidade sdo atendidas pela abordagem
metodologica, a qua fundamenta-se na histdria das relagbes humanas, cujas tendéncias
contraditorias expressam-se  nos individuos da atudidade. Nesse sentido, no processo
de formacd do empreendedor, contemplam-se tanto as digposigdes dos mas jovens
como as redsténcias do adulto, e, desse procedimento resultaram 0s passos
fundamentais na direcilo de uma inteligencia empreendedora. A origindidade
demongtrada pelos resultados das aplicagbes soma-se a origindidade da abordagem
metodologica, seus focos e énfases comentados a seguir (vide Souza Santos, 2000;
Camilloti, 2001).
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6.5.3.1 Da abordagem histdrica e transdisciplinar dos conceitos de empreendedorismo

Aprender a ler a histéria passada da humanidade pode ser comparado mais ou
menos como aprender a histdria do individuo e a corrdacdo de forcas dos eventos
vividos e suas repercussdes no comportamento socid/individua do presente. Como o
conhecimento acumulado né é eddico, mas movimentase invisvedmente, a
apreensdo exige concentracdo e imparcididade. Isto equivale a uma certa suspenséo do
desgo de quem interpreta, 0 que nada tem a ver com 0 que Se tem proposto como
“neutralidade cientifica’, mas com a consciéncia de que 0s mecanismos de defesa — 0
individbo se arma para ndo enfrentar a frustragdo de seu desgjo — sdo préprios da
interpretacdo humana e interferem no seu julgamento das coises.

As &eas de conhecimento até ha pouco tempo reforcadas pelas fronteiras do
afunilamento, especidizacdo e profundidade precisam subir a superficie para ampliar-
. Este movimento deve favorecer, a principio, uma superficididede possivel de ser
superada por um novo mergulho e conquista de nova profundidade.

Ta mergulho, desafio da nossa época, expressa-se no esforco de varios autores,
Weill (1993), a0 qua pode ser acrescentada a abordagem agui apresentada. Os
conceitos do empreendedorismo aplicados junto com o0s de outras aeas de
conhecimento podem favorecer 0 desarmamento das defesas que dificultam as
mudancas pela transparéncia que podem oferecer aos interesses dos envolvidos no
processo.

A complexidade da questéo ndo deve impedir o seu enfrentamento, pois é esse
esforco que aumenta o poder de interferéncia da liberdade de escolha no jogo das forcas
auais. E comum e de bom senso aprender com as liges do passado que, por sua vez,
para se tornarem licOes, benéficas para 0 presente precisam ser apreendidas em suas
contradigbes. As oportunidades oferecidas tornam-se, entdo, chances de reparagéo e

crescimento.
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6.5.3.2 Da abordagem histérico-critica em relacdo aos procedimentos tedricos
psi copedagdgicos

E fundamental o respaldo da histéria em seus dementos vivos para se trabalhar
com a smbologia aud nos niveis individud e locd (regido/ Pais) do planeta,
principdmente para a conexdo das edtratégias plangadas pois, favorecendo a avdiagcéo
constante, cria condigdes para a necessaria flexibilidade.

O foco da atencdo na “a semantica das agbes’, que determina tanto 0 processo
como resultados dessa andise, facilita avdiacdo congtante e a adequacéo de edtratégias
no nive smbdlico.

A Utilidede das estratégias para 0 enfrentamento e para a economia psiquica, em
rdlacdo a congrucdo das mentalidades e as demandas de suas necessidades, quer sgjam
mas ou menos sadias ou cridivas, pode s examinada em formas diferentes de
producéo de conhecimentos.

O conhecimento pode edtar: na filosofia Zen em quadrinhos (Tsa Chih Chung,
1997); na Psicandlise dos contos de fada (Bettelheim, 1995); em Bridges (1995) no
“mito do emprego’; em Kubler-Ross na Roda da vida; no texto de Goscinny (1995),
em Axterix e os Normandos; na andise junguiana de Pinkola Egtés (1997) em
Mulheres que correm com Lobos; em Andreiev (1957) com A conversao do Diabo;
no texto de Jon Scieska (1993) em A verdadeira historia dos Trés Porquinhaos; no
Camelo Malaquias, por Eunice Braido; em Sapos em principes, por Bandler (1982);
na reportagem de Dinesh D’Souza em Quem vai para o0 ceu?; na entreviga do filésofo
americano, Jacob Needleman (2201), por Laura Somoggi em Dinheiro & Angustia ou,
em O Demonio ea Sra Prym por Paulo Coelho (2000).

Sga qud for a edratégia utilizada, desde a literatura mais técnica e cientifica ou
de auto-gjuda até literatura dos quadrinhos, dos contos, das fabulas, das reportagens, ou
das entrevisas em revidas, a eficacia do formaio smbdlico corresponderd sempre a
quantidade de acessos aos Stes cognitivos cuja demanda emociond consegue atender.
Nesse caso, parece ser mais Util respeitar do que criticar. Por que o sad@o nobre da
Academia Brasleira de Letras abriu as portas, em coquetel para 4000 convidados, para
comemorar a influéncia de O Demonio da Sra. Prym com 18 idiomas em milhdes de

exemplares?
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E preciso cuidar com respostas rgpidas que a academia muitas vezes oferece a
ese tipo de pergunta, porque elas podem estar mais ligadas a um desgo de influéncia
ndo redizado (Vries apud Kendrick, 1998; De Mas, 2000) do que as verdades
judtificadas por uma razdo cientifica Para excluir solugbes que gplacam dores e
soffimentos  de  individuos independentes, solitarios e impotentes a razdo cientifica
precisa congtruir outras. Para enfrentar 0 medo € preciso recompensar cada passo em
direcdo da coragem de agir e refletir sobre as proprias agdes. 1ss0 pode ser feito tanto
para desativar ou ativar aitudes inovadoras, mas, de acordo com as tendéncias atuais,

sempre deve aplacar o sofrimento.

6.5.3.3 Da énfase no desenvolvimento das habilidades para empreender em qua quer

area

O empreendedor que, naturdmente, hoje € percebido como fruto das sociedades
e que ndo precisou fazer cursos ou freqlientar escolas para inovar, continuara existindo.
No entanto, as metodologias envolvidas no processo de formacdo do empreendedor,
desde a crianca aé o adulto em gerd, devem partir de competéncias e habilidades que
edabelecam critérios bascos e fundamentais, caculando riscos que envolvem a
exacerbacdo da competicéo e do individualismo indteis a sociedade como um todo.

Ege tipo de meodologia exige discipling flexibilidade, replangamento
condante e abertura para opleno desenvolvimento individud e sfo edes aguns
dementos importantes que, para obter sucesso, a equipe multidisciplinar  deve
contemplar no trabaho com os “grupos criativos’ (De Mad, 1997) que pretende
influenciar, sendo assm aprendiz do mesmo espirito deflagrado.

O intercambio disciplinar dos conhecimentos peritos torna-se impreterivelmente
intercambio comportamental. A inter-relacdo viva dos bancos de dados conformam uma
dada intdigéncia de grupo. A multiplicidade de tdentos, habilidades somente se
concretiza na redlizacdo se foi organizada (com mas ou menos consciéncia) para ta.
Ent&o, empreender-se-a.

A necessdade de compatilhar , dividir e multiplicar, contraditoriamente, lutara
contra habilidades forjadas pelo habito de reter e possuir que caracterizam o ambito do

privado e do ganho exclusvo. Isto vae tanto para as necessdades mais basicas que
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incluem dimentacdo e salde para 0 mais pobre, o PC para dfabetizacdo e o sentimento
de protecdo do grupo socid ao qual se pertence, como para a necessdade de auto-
redlizac80 que estardo constantemente em plena negociaco.

Este contexto de negociacdo de necessdades constantes deve ser o bastidor da
atuacdo dos criadores, plangadores e implementadores de edtratégias para formacdo do
empreendedor no adulto ou desenvolvendo nos mais jovens personaidades para auar

em qualquer area.

6.5.3.4 Da énfase na gestdo do livre-arbitrio pela ativacdo de perssténcia e toleranciaa
frustracéo

Dexde sua origem latina, a padavra sociare dgnifica unir, ligar, aé a
modernidade, corresponde a habilidade de “compartilhar caracteriticas comuns de
srem dgemas de interrdacionamento que unem os individuos em grupos socias’
(McLeish, 1993 apud Kendrich).

Fundamentar a formacdo do empreendedor para plangé&la com o maximo de
controle de riscos exige compreender ndo apenas 0 papel do empres&rio na sociedade,
também como os homens empreenderam uma sociedade empresarial que, ao tornar-se
cada vez mas complexa e desenvolvida, encontra dificuldade de empresxriar-se nos
moldes tradicionai's responsavels pelo seu surgimento.

E preciso explicitar, tornar consciente a0 méximo a complexidade das regras do
espirito industrioso que ha muito tempo acompanha os individuos da audidade para
gue os procedimentos formais nessa direcdo contemplem a responsabilidade necessaria
aqueles que, hoje, formam o empreendedor do futuro.

Exacerbar a competicdo, de maneira inconsciente e em cardter de recompensa
imediata sem promover concomitantemente um espirito de sacrificio e toleréncia (ja em
desuso), necessario ao esforco de construcdo de qualquer empresa (quer sga na vida
pessod, profissona €ou organizaciond), pode frustrar um empreendimento maior: a
possibilidade de viver em sociedade.

A gestd0 do livre-arbitrio tornou-se importante para o homem livre quer de
goste ou ndo deste estado. Ser indeciso pode ser pernicioso para um periodo de muita

exclusdo, acreditar que todas as escolhas feitas intuitivamente sBo sempre acertadas
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também podem s&-lo. Para o inconsciente ndo importa a “qualidade’ do cardter, mas
gpenas a sobrevivéncia da forma mais econdmica psquicamente. I1sto sgnifica que, para
0 estado de inconsciéncia, ndo existem patologias mas edtratégias que tentam chegar a
um acordo com as regras socials estabel ecidas para sobrevivéncia.

S&0 as consciéncias dos homens que, unidos para se protegerem, tentam
selecionar os tipos de persondidades que podem e desgam manter em seu tempo. Por
IS0, Separaram, sem entrar na discussdo dos métodos, aqueles que foram considerados
“loucos’ por ndo conseguirem converter suas revoltas e ddirios crigtivos em sonhos
compartilhados ou negociados com outros individuos em determinada época

A gestdo do livre-arbitrio tornourse dessa maneira tédo importante quanto a

ativacéo do comportamento que busca o conhecimento efetivo.

6.5.3.5 Da definicéo de equilibrio na contradicéo

A necessdade de saber priorizar, desenvolvendo um “locus de controle’ que
torne possivel discriminar se os resultados dos eventos estéo dentro as aém do controle
do individuo, servird como impulso para caminhar em peo menos duas diregbes
diferentes e que se opdem: pela crenca de que é possivel controlar o préprio destino (os
mais ativos) ou pela crenca de que se é controlado por ele (0s mais passivos).

Embora, teoricamente, os individuos que interndizam o controle de seu proprio
destino sgam empreendedores, na prética, em funcdo da mobilidade, repidez e
indefinigdes da dinamica de mercado aua, podem ser levados a Stuaghes dedtrutivas e
de estresses.

O “tédio”, que segundo De Mas (2000: 244) seguramente vai aumentar no
futuro pelo gpego ao sentido tradiciond do trabaho como sgnificado da exigténcia,
requer um nova ancora

Por isso, é preciso deixar claro que formar o empreendedor, desenvolver e
atudizar habilidades e competéncias, ndo dgnifica promover anestesa para que 0O
individuo possa viver a Stuacdo de violéncia e excdusdo “sem culpad’, ou “formar
deficientes civicos’ ou o “cidad@d minimo” (Milton Santos apud Frigotto, 2001 34).
Trata-se de enfrentar, pela prética, tanto a que se expressa nas teorias como a das agdes
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mais cotidianas, a contradicdo agilizada pelo progresso, presente nas relagbes atuas, na
vida de adultos, jovens e criancas, em todas as (des)organizagoes.

Afind, “as sdas de aula tém se tornado um ambiente estressante, as vezes uma
praca de guerra, um campo de bataha (...) um canteiro de ansedade’ (Cury, 2000:40).
A busca do prazer imediato, a dificuldade de enxergar dgo para dém de suas
necessidades, a agressividade e a dificuldade de se colocar no lado do outro cultivam-se
amplamente. Nem a degria, a tranqlilidede, a lucidez, a edabilidade, a seguranca, a
sociabilidade despertadas na arte de pensar antes de reegir, estimuladas pela arte de
ouvir, expor e n&o impor idéias, tém sido estimuladas o suficiente®”.

De nada resolvera consderar o “esgotamento da dimensdo civilizatoria do
copitd” se toda iniciativa que dai decorre nada mas significa do que “obsolescéncia
plangada’ (Mészéros, 1996). E preciso plangar de maneira a ndo tornar obsolescentes
as criangas e jovens, 0s bancos de talentos, que concretizardo 0 projeto da sociedade.
Estes, nascidos na “patologia do desemprego” ou na era do empreendedor, adquirem
desde cedo o direito a0 menor esforco e a0 gosto pelo prazer. Tanto na higtéria mais
gera como na individua parecem expostos desde cedo a intolerdncia em relacdo ao
esforgo necessaio para suportar até mesmo as pequenas frustragbes que ocorrem nos
relacionamentos do dia a dia (vide Zagury, 1994; Chaves, 1994; Bridges, 1995). Por
isso, € preciso consderar e enfrentar a contradicdo e os conflitos presentes na mesma
forca que libera e contrai, que predispde e segura, que ab Mesmo tempo em que é
verdade é obsolescéncia

A vantagem de formar a partir e @ra a contradicéo esta exatamente naquilo que
Bertoni (1994: 101) conddera desvantagem e quer evitar para O treilnamento nas
organizagbes. 0 medo do desemprego ou das demissOes. Talvez esses medos sgam 0s

pocket monsters que precisam ser enfrentados e treinados.

®1 O psiquiatra alertando para o “Funcionamento da Mente e a Formagao de Pensadores para o Proximo
Milénio”, disse que estdo fadados a serem repetidores de informacdo, com mais capacidade de respostas
|6gicas, mas menos para responder as contradic¢des da vida. Em pesquisa com educadores de centenas de
escolas, Cury mostrou que, embora 97% deles concordem com a importancia de tais funcées para esse
funcionamento, 73% consideram que ndo tém sido estimuladas pela escola classica (2000:18).
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6.5.4 Sobre a viabilidade e perspectivas de continuidade

A vidbilidade deste trabaho foi demondrada pda orientacdo na pesquisa e
plangamento desde 1998, com a equipe ENE, em 1999 pela execugdo do projeto piloto
com publico infanto juvenil em escola estadual de ensino basico, em 2000 e 2001 com
mini-cursos, palestras para diretores, professores, e pais e 0 Etene Faz Festa, curso de
maior duracdo para preparar professores, de escolas particulares ou publicas, no
desenvolvimento das habilidades empreendedoras. Os respectivos materiais, agpostilas,
manuais e outros recursos, disponibilizados na ENE, ainda os relatorios e avdiacbes das
aplicagbes com os resultados comprovados sfo indicadores pogitivos para a perspectiva
de continuidade.

Tas perspectivas de continuidade respadadas por edte trabaho so postivas
tanto a nivel presencid com a digéncia. O Etene faz festa j4 se encontra em fase de
producdo para, via Internet, ampliar as possibilidades dos resultados ja demonstrados a
nivel presencid.

Tudo indica que, se existe a demanda, o produto — metodologia fundamentada e
preparada para multiplicagdo -, um ambiente fomentado pela pesquisa com o espirito de
gorendizagem condante de profissonas de mlltiplas &eas de conhecimento, ndo
faltardo recursos humanos capacitados para a continuidade do que esta desencadeado.

A experiéncia e sucesso do Laboratodria de Ensno a Digéancia (LED) da
Universidade federd de Santa Catarina, com cursos a distancia para adultos, articulada
a0 Programa de Empreendedorismo em Educacéo com foco no Ensno Fundamenta, da
exola de Novos Empreeendedores, permitira que um grande nimero de criangas
eadolescentes se benificiem da cultura do empreendedorismo que pode revitaizar as
escolas.

A posshilidade de uni&o dessas competéncias deve gproximar cada vez mas os

espiritos para construcéo de um projeto de vida socid.

6.6 Das recomendac0es par a pesquisas futuras

Dada a importancia da disseminagdo da cultura do empreendedorismo sob 0s

critérios aqui defendidos recomenda-se:
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- Fomentar grupos de pesquisas articuladas por temas e interesses de maneira que se
otimizem os resultados académicos para a comunidade, tanto a nivel presencia com

adistancia

- Incentivar pesquisadores para a avdiacdo continua dos processos com feedback
junto aos publicos sdecionados, de maneira que a academia preste cada vez mais

um servigo publico de quaidade, credibilidade e exceléncia.

- Edimular pesquisas com temas articulados referentes a salide-mental, educacdo e
empreendedorismo visando atender a demanda psicocognitiva a ser  organizada
como forgas sociais positivas.

6.7 Das consider agbes finais do trabalho

Sou um otimista. Afirmo a vida porque, seja qual tenha sido o destino dos sois e dos
univer sos em dissolucéo, existe uma coisa que chamamos de progresso e evolugao no
ciclo das espécies humanas, por mais breve que sgja sua existéncia medida em termos
astronémicos.
Albert Einstein
A negociacdo de necessdades denuncia tanto a verdade de que a sociedade
adoece pela “patologia do desemprego” (Singer, 1996), como a verdade de que o
emprego ndo pode mais curar esse ma. Também é verdade que o teletrabalho pode ser
uma op¢do viavel para a sociedade tecnoldgica, mas ndo torna, necessariamente, o “lar
mais doce’ (Hequet, 1996) ou as familias mais unidas, também € verdade que ja havia
uma “guerra surda na morada do cidad&o” (Tocqueville, 1977) quando, no século XIX,
ée a tinha como reflgio. E verdade, ainda, que a crenca no “mito do emprego” pode
atrasar atitudes e agOes na direcdo e outras solucgdes (Bridges, 1995). Entre a busca do
diagndstico para 0 mal e a sua cura parece que mais se gerenciam os sintomas do que se
elimina a patologia pela causa
Tad parece ser a dificuldade para uma solucdo mais geral, que parece ser guase
inevitdvel 0 ndo gpego a dguma verdade milagrosa que solucione o problema ou, entéo,
desdtir de enfrentadlo. A dificuldade de romper com uma verdade, crenca passa pela
impermesbilidade da paix&, e um homem apaixonado, dizia Voltare (1984), ndo se
vence com a razéo. Esta Situagcdo apaixonada se parece com a do cidaddo descrito por
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Tocqueville que, assdtia tranquilo, sua casa pegando fogo porque, afind, tinha as
chaves guardadas no bolso.

A consciéncia diante dos fatos exige, por isso, um certo afastamento para fugir
do dominio das emogBes mais impulsivas. E preciso, vendo o planeta do lado de fora,
como o Etene (Pereira 2001), examinar 0 movimento das histérias coletivas e
individuais fora do ambito do justo e do injusto, do certo e do errado, do melhor e do
pior.

Eingtein, em 1993, trés anos depois de sua transferéncia para os Estados Unidos
lembrava que a intensdade dos conflitos e distirbios dos homens gpenas “indica a
determinacdo com que tanto o individuo quanto o organismo socid querem se ver livres
desse sofrimento” (Eingtein, 1997).

Quanto a formar o “cidadd minimo” ou o “deficiente civico’, este € um risco
gue devemos correr ja que, segundo o fisico deméo, as “virtudes civicas primé&ias’ ja
h& muito tempo antes do inicio do século XX estavam abaladas. Abdo que Aléxis de
Tocqueville chamava de “vicios’ da democracia Vicios que, segundo Guidens, sf0
riscos impostos pela modernidade. Outros tantos pensadores e estudiosos das questdes
humanas que forma abordados neste trabalho, como Figueira, Alcantara, Darwin, Adam
Smith, Voltare, Bazac, Lobato apontam para os riscos dos conflitos e contradicoes.
Outros, como Freud, Jung, Madow, Skinner, Piaget, Vygotsky, Gardner, Goleman,
Lévy, dedicranse e anda dedicamse aos esforgos para minimizar o sofrimento
humano e otimizar seu potencia para o desenvolvimento, apesar dos vicios.

Quando se vive em tempos t&o agitados como o atua é preciso, e vae o derta de
Frigotto (2001), cuidar dos modismos. Eles estdo presentes tanto nos conceitos como
nas roupas. Por iso € preciso avaiar seus contelidos pelas acdes que os individuos que
as usam empreendem. Palavras velhas e novas podem conter contelidos velhos ou novos
gue precisam ser descobertos na semantica das ages.

E preciso, para a construgdo de um projeto de vida tanto para a sociedade como
para o individuo, influenciar desde cedo a crianca a compartilhar seus sonhos e
objetivos e angariar esforcos para rediza-los de maneira a agregar vaores para 0 maior
nimero possivel de pessoas, edgan em suas casas, escola ou em qualquer lugar do
planeta
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O formulador da teoria da relatividade, explicando Porque a civilizacdo ndo ha de
entrar em colapso (1997: 3), lembra que o individuo somente é dgnificaivo como
membro de uma familia humana e é esta que pode dar a medida para avdiar os méritos
de cada homem. Seu vaor, diz, depende “primeiramente do grau em que suas emogOes,
pensamentos e agdes se dirigem para enriquecer a vida de seus semehantes’. Isto, no
entanto ndo pode ser compreendido de forma a fazer crer que tais atributos sociais sgam
os Unicos fatores da posicio relativa dentro da escala da humanidade. E preciso lembrar
gue “toda civilizacdo e toda cultura nascem das raizes do individudismo criativo. N&o
foi a sociedade, mas um individuo quem tirou fogo de uma pedrd’.

Porque se faz urgente comecar ndo pelo minimo, mas pelo necess&io, é que
deve se formar o cidadd com habilidades, competéncias, necessdades e vaores do
empreendedor. Mentes que foram capazes de antecipar as necessidades de seu tempo e
produziram tanto desenvolvimento podem referenciar avancos em direges que Ssequer
podem ser imaginadas.

Trabahar com a perspectiva metodoldgica que edd sendo defendida é uma
oportunidade de empreender e desenvolver-se a partir de um dhar mais afastado de s
mesmo. O vidumbre da relagdo dos conflitos e contradicbes com os pares permite a
gpropriacdo das proprias posshilidades de intervencdo e influéncia na redidade. Isto
deve tornar o individuo capaz ndo de mudar o mundo, mas adequando-se ao ambiente
incerto pode tornd-lo mais resstente quanto a tolerancia para atuar em conjunto e mais
livre de suas préprias ressténcias e culpas. O sucesso em iniciaivas menores tavez o
fortdeca para um v6o maior, paradém do horizonte.

Para findizar, é preciso lembrar a afirmacéo da vida e o otimismo de Eingen
quanto a civilizagdo: “Sb6 o individuo pode pensar e, pensando, criar novos vaores para
0 mundo. S6 o individuo pode estabelecer novos padrbes morais que mostram o
caminho para as geragOes vindouras. Sem persondidade decisiva pensando e criando de
forma independente, 0 progresso humano € inconcebive”. E, no que s refere as
patologias, dizz “A salde da sociedade ndo depende menos da integridade de cada

individuo do que dos lagos sociais que unem o individuo a seu grupo” (id.).
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