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‘Resumo

BUENO, José Lucas Pedreira. Tecnologias da Educagidao a Distancia

ac Presencial, Floriandpolis, 2001, 76f. Dissert

(Mestrado em Engenharia de Produg¢éo) - Programa de Pos-graduagédo em
Engenharia de Producgdo, UFSC, 2001.

Neste trabalho pesquisou-se e desenvolveu-se uma metodologia de Educagao
a Distancia para servir de apoio a Educagdo Presencial. Como base
tecnoldgica utilizou-se o Aulanet que € um Ambiente Virtual de Aprendizagem
Baseado na Web, desenvolvido no Laboratério de Engenharia de Software -
LES do Departamento de Informética da Pontificia Universidade Catodlica do
Rio de Janeiro - PUC-Rio. E como fundamentagéo tetrica para a metodologia
desenvolvida fez-se uma ab;ordagem dos principios pedagdgicos das
Tecnologias de Informagao ‘e Comunicagéo éplicadas a Educagédo a Distancia e
das Teorias vPsicolégicas de Aprendizagem. O presente trabalho focaliza as
diversas etapas da construgdo de um curso de capacitagédo docente desde o
planejamento até a sua aplicagdo em um caso real, demonstrando os recursos
necessanos e 0s agentes envolvudos O caso apresentado relata a experiéncia
com o “Curso de Capacitacdo de Professores para aphcag:ao de Atividades
‘Pedagdgicas na Internet”. A relévancia deste estudo esta na metodologia

desenvolvida para orientar docentés que desejam desenvolver processos de

ensino-aprendizagem baseados na Web para -promover uma ~atualizagéo
‘didatico-tecnolégica para alunos e professores, pela constatagdo da
simplicidade e eficacia da implementagdo do modelo e na notoriedade das
possibilidades de oferecer cursos presenCIals utilizando ferramentas e

Ambientes Virtuais de e Aprendizagem, N L e -

Palavras-chave: Educacdo a Distancia, Tecnologias de Informagéo e

Comunicacgao, Processo de Ensino-aprendizagem
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Abstract

BUENO, José Lucas Pedreira. Tecnologias da Educag¢do a Distancia
Aplicadas & Educagdc Presencial. Florianépolis, 2001, 76f. Dissertagio
(Mestrado em Engenharia de Produgdo) - Programa de Pés-graduagdo em
Engenharia de Producgdo, UFSC, 2001.

Through this work it was searched and developed a methodology of Distance
Learning to serve as base to the traditional Education. As technological base,
the Aulanet, that is a Virtual Environment of Learning Based in the Web,
developed in the Laboratory of Engineering of Software - LES of the
Department of Computer Science of the Pontifical University Catholic of Rio de
Janeiro - PUC-Rio. As theoretical base for the developed methodology it was
looked the pedagogical principles of the Technologies of Information and.
_Communiéation applied in the Education and the Psychological Theories of’
Learning. The present work focuses the diverse stages of construction of a
course in teaching qualification since the planning until its application in a real
case, demonstrating the necessary features and the involved agents. The
presented case tells the experience of the "Course of Qualification of Professors
for Application of Pedagogical Activities in the Internet”. The relevance of this
study is in the developed methodology to guide teachers that want to develop
processes of teach/learning based in the Web to prdmote a didactic-
technological update for pupils'and teachers, by the confirmation of the
~ simplicity and effectiveness of the implementation of the model and the
notoriety of the possibilities to offer traditional courses using tools and virtual
environments of learning.

Key-words: Distance -Learning, Technologies of Information and

Communication, Processes of Teach/Learning



1 INTRODUGAO

1.1 Justificativa e Importancia do Trabalho

A atualizacéo tecnologica em diversos setores da sociedade moderna
oferece uma série de instrumentos que garantem avangos na qualidade de
produtos e servigos e impde o surgimento de novas competéncias profissionais
e o desaparecimento de outras existentes, surgindo a necessidade de inovar as
metodologias e o perfil dos agentes inseridos nesse novo contexto. léso,
porque “cada inovagéo tecnolégica bem sucedida modifica os padrGes de lidar
com a realidade anterior, muda o patamar de exigéncias do uso” (Moran, 1995,
p. 25).

A Escola, como setor social, também vai reformular-se e reconstruir-se
com o processo educativo vinculado aos avangos tecnologicos e a formagéo de
profissionais que possam compreender o processo de ensino-aprendizagem,
assumindo uma postura que propicie aos alunos condi¢cdes favoraveis a
construgdo do conhecimento com o uso de tecnologias de informagdo e
comunicacgao - TIC.

‘No ambito do ensino superior, a inovagdo tecnologica e,
consecutivamente, das metodologias de ensino sdo condi¢gbes sine qua non
para a existéncia das instituicdes. Pois, sdo os alunos, em principio, os mais
interessados na adequacdo dos curriculos .e dos planos de ensino aos
conhecimentos cientificos, técnicos e profissionais mais requisitados pelo
mercado de trabalho, além de desejarem que sua formagdo seja adequada ao
contexto das comunidades académicas contemporaneas, que contam com o
computador e a Internet como ferramentas para o processo de ensino-
aprendizagem. | ,

Mas, para atingir as condi¢des para reeSt_ruturar a pratica pedagogica
atual, tanto professores quanto instituicbes tém em que se adequar para
atender as necessidades desta reestruturagao. Os professores porque,

enquanto interventores do processo de ensino-aprendizagem, vivenciam a



necessidade de se atualizarem didatica e tecnologicamente em um curto
espaco de tempo e as instituigdes, também em um curto espago de tempo,
devem, além de oferecer os recursos tecnologicos, oferecer condi¢cdes para
que os professores se atualizem e se reconstruam diante de uma proposta
tecnoldgica educativa.

Nestas circunstancias, como implementar tal atualizagdo tecnoldgica
nas instituicdes educacionais?

Primeiramente, para superar o0s obstaculos da formacdo de
professores, as instituigbes de ensino devem incentivar seus professores a
desenvolverem metodologias didatico-tecnolégicas, a partir de experiéncias
educacionais vivenciadas com TIC (que atualmente mediam a Educagéo a
Distancia - EAD), voltadas para a Educagdo Presencial - EP. Para que esta
seja inserida no contexto contemporéneo-tecnolégico e para suprir as
necessidades atuais de pesquisa e de construcdo de conhecimento. Esta é
uma alternativa para alcangar um “superavit” de aprendizagem, porque utiliza-
se as TIC para oferecer melhores condi¢cdes e ambientes de aprendizagem aos
alunos. '

Ja para superar os obstaculos tecnoldgicos, uma alternativa é a
utilizacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - AVA, principalmente
ambientes baseados na Web, que se constituem de uma alternativa inovadora
para resolver as falhas nos processos educacionais e alimentam uma
oportunidade de repensar a educacdo e de implementar novas praticas
pedagogicas, inclusive construir novos modelos de atividades académicas
apoiadas nas TIC. Moram (1995, p.24) lembra de que:

“O artigo 80 da Nova LDB/96 incentiva todas as modalidades de
ensino a distancia e continuada, em todos os niveis. A utilizagéo
integrada de todas as midias eletrénicas e impressas pode
«a,iudar_-nos a.criar todas as modalidades de curso. necessarias.
para dar um salto qualitativo na educagdo continuada, na
formacdo permanente de educadores, na reeducagéo dos
desempregados”. |



Além disso, com as expectativas das melhorias e agilidade dos
recursos da Internet, logo com a implantagdo da Internet 2 - 12 para uso
comercial, torna-se mais vantajoso o uso de AVA baseados na Web. Pois é a
possibilidade de uma educacdo globalizada e multimidia, que viabilizara a
superagdo das caréncias tecnolégicas na EP e, ainda, garantira a qualificagéo
profissional, a educagao continuada e a educagéo superior em todos os niveis,
sem o empecilho das variagbes temporais e geograficas dos alunos,
professores e instituigdes.

“O desenvolvimento das redes de alto desempenho no pais,
além de um conjunto de tecnologias e produtos de hardware e
software, combinados, tornardo possivel novas aplicagdes
computacionais com desempenho crescente a custos
progressivamente menores. O acesso remoto a sistemas de
processamento de alto desempenho através de redes como a
Internet permite a utilizagdo econdmica destes recursos
comp:utacionais para a solu¢cdo de problemas cada vez mais
complexos e de naturezas diversas, a exemplo da visualizagéo
de imagens em trés dimensdes 'de‘ modelos mateméaticos
complexos (ex.. previsdo meteorolégica, desenho industrial,
estruturas rholeculares, etc.). Além disso, as proprias aplicacoes
da 12 ja serdo, por si sO, exiremamente importantes para a
éocieda»de como um todo. Como exemplos, temos o0
desenvolvimento de bibliotecas digitais com capacidade de
reprodugdo de imagens de audio e video de alta fidelidade; a
criacdo de ambientes colaborativos que englobam laboratérios
virtuais com instrumentagdo remota; o desenvolvimento de
tecnologias para debates virtuais em tempo real e com utilizagdo
de recursos multimidia; as aplicagdes de Telemedicina, incluindo
'diagnéstico e monitoragdo remota de pacientes, além do
controle remoto de microscopios eletrOnicos para pesquisas
médicas (RNP, maio, 1998).



Todavia, a proposta de utilizar os mecanismos ou servigcos de
comunicagdo da Internet pelas instituigbes de ensino, dentro da pratica
pedagdgica presencial, fica presa a dois fatores: os custos da tecnologia que

sera implementada e a capacitagdo de um corpo docente com conhecimentos
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e aplicagfes didatica das tecnclogias da
Internet, para ministrar aulas através da Web.

Por isso, propde-se utilizar AVA gratuitos como o Aulanet (Ambiente
Virtual desenvolvido pelo Laboratério de Engenharia de Software - LES da
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - Puc-Rio), que amenizaria
parte das despesas, e desenvolver metodologias de ensino que orientem os
professores a superarem o desafio de adotar varias tecnologias e propor para
elas abordagens pedagogicas, entre as quais, as baseadas em interfaces
informatizadas, como a Internet.

Segundo Lucena (2000):

"O fator prinéipal para o emprego do aprendizado baseado na
Web é a necessidade de se trazer o treinamento diretamente
para o desktop, em uma forma just-in-time continua. Precisamos
entender como os sistemas consagrados de instrugdo (ex., salas
de aula) podem migrar para uma organizagdo mais aberta, onde
parte das aulas pudessem ser ministradas de acordo com o
‘modelo de comunidade dinémica para o aprendizado"”.

Entdo, como a principal dificuldade para conduzir experimentos com as
inUmeras ferramentas ja disponiveis para a constru¢do de sistemas virtuais de
ensino-aprendizagem, ficam restritas a formagéo dos professores, € necessario
capacita-los para que adquiram uma visdao abrangente do processo educativo,
de sua esséncia, de seus fins e de seus recursos, sobretudo no mundo
moderno, em que:

- A iﬁformética constitui um salto gqualitative na histéria da
humanidade, pois com ela, se pensarmos bem, pela primeira vez
ocorre que 0 desenvolvimento tecnologico deixa de apenas

ampliar a capacidade sensério-motora do homem para ampliar



partes de sua propria capacidade mental de processar
informagbes” (Barros, 1988, p.10). ,
Portanto, a educagédo apoiada na Web é proposta neste trabalho numa
abordagem inovadora que utiliza a Internet como meio de aprimorar a
- educagdo presencial e para contextualizar todos os envolvidos na pratica
educativa nos atuais rumos de desenvolvimentos das TIC. Espera-se que,
apoiados nessas tecnologias, o0 ensino, a pesquisa e a extensdo proporcionem
oportunidades para desenvolver experiéncias de aprendizado ativo, eficaz e
estimulador.

1.2 Objetivos do Trabalho

A seguir, estéo relacionados o objetivo geral e os objetivos especificos
do presente trabalho:

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta pesquisa é desenvolver estudos para construgao
de processos de ensino- aprendlzagem em ambientes wrtuaus de aprend|zagem
baseados na Web para apouar a educacgéo presencial.

L < - - 14

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos do presente trabalho s&o:

o Conhecer as ferramentas disponiveis no Aulanet para construgdo de

~

processos de ensino-aprendizagem na Web e
- P .

e Aplicar e validar um modelo de processo de aprendizagem num caso
real que contemple todas as etapas, desde a concepgdo até a

realizagdo, 0S recursos necessarios e 0s agentes envolvidos.



1.3 Metodologia

A primeira etapa do trabalho consistiu na fundamentagao tedrica sobre
as Teorias Psicolégicas de Aprendizagem, EAD, TE e sobre AVA, para a
construcdo de um modelo de processo de ensino-aprendizagem presenciai
utilizando recursos tecnoldgicos da EAD.

A segunda etapa do trabalho foi a aplicagdo que consistiu em
acompanhar e atuar durante a capacitacdo de professores que construiram
conhecimentos acerca da elaboragdo e digitalizagdo de materiais didaticos
para serem aplicados on-line.

A terceira etapa foi a validagao através dos resultados obtidos com um
questionario aplicado aos participantes do curso.

Por ultimo, foi definida e elaborada a produgdo final da presente
dissertagdo, com a incorporagao dos resultados da aplicacgéo.

1.4 Estrutura do Trabalho

A presente disSena¢éo foi desenvolvida a partir da seguinte estrutura:

Capitulo I: com a Introdugao que aborda a contextualizagéo, o objetivo
geral e os objetivos especificos, a metodologia e a estrutura do trabalho.

Capitulo ll: com os Fundamentos Teoricos que abordam os conceitos e
geracgOes da EAD e trés Teorias Psicologicas de Aprendizagem: Behaviorismo,
Inatismo e Interacionismo.

~ Capitulo 1ll, com a apresentagdo e as analises epistemologica e

metodoldgica do AVA Aulanet. ‘

Capitulo 1V, com o Modelo Proposto que apresenta sua abordagem
geral, desenvolvimento, caracteristicas e eméntério do curso.

Capitulo V, com a Aplicagéo que apresenta sua abordagem geral,
desenvolvimento e resuitados. ' '

Capitulo VI, com as Conclusdes e Recomendagdes para Futuros
Trabalhos.



Enfim, o que se considera a parte final da dissertagdo: as Fontes
Bibliograficas e, em seguida, os Anexos.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Educacao a Distancia

A EAD, no seu sentido etimoldgico, refere-se a2 modalidade de ensino
na qual professores e alunos, mediados por uma tecnologia de comunicag&o,
encontram-se em locais distantes e trabalham em momentos diferentes, porque
s&o mediados por tecnologias que impossibilitam uma interagdo permanente
entre ambos, durante o processo de ensino-aprendizagem. Atualmente, com a
aplicagdo de programas de EAD através das TIC, tempo e distancia passaram
a ser relativos. A interacdo passou a ser reciproca. Alunos e professores
passaram a ser mediados por tecnologias que possibilitam uma interacdo
permanente entre ambos, durante o processo de ensino-aprendizagem.

Diante deste cenério de transformacdes e desafios quanto ao novo
paradigma de ambiente de construgdo de conhecimento e relagdes
pedagadgicas, este trabalho tem por base de fundamentos duas modalidades de
ensino: a EAD, com toda a sua contribui¢do tecnoldgica apoiando a construgdo
de conhecimento e a EP, como campo para aplicagdo e exploragdo das
tecnologias que propiciam a construgdo de conhecimento na EAD, para
estabelecer papéis ndo simplesmente de trazer dados e metodologias de sua
- area, mas para reconstruir refazer a EP, a partir das possibilidades oferecidas
pelas tecnologias. Para isso, faz-se necessario romper com estruturas
conservadoras, para poder atuar como pensador, critico e, principalmente,
como interventor de uma nové proposta de construgdo de conhecimento.

Posto isso, primeiramente, é relevante analisar as caracteristicas
metodologicas e tecnoldgicas das modalidades’ de ensino, diante da
contemporaneidade.

Segundo Rocha (2000, p.7), a EAD diferencia-se de outras
modalidades de ensino em diversos aspectos e tem grande contribuicdo a
oferecer: '

“A educagéo a distadncia é uma modalidade educativa diferente

das demais pelas peculiaridades que a caracteriza e a distingue.



Embora ndo sendo uma novidade, apresenta-se hoje como uma
opgao eficiente, pois é capaz de atender a uma demanda por
democratizagdo do saber, por educagdo continuada e constitui-
se, para o0 universo educacional, um fendbmeno da
modernidade”.

E Moram (2000e) aponta as peculiaridades que, atualmente,
caracterizam e distinguem a EAD de outras modalidades de ensino:

}“Hojve temos a educagdo presencial, semi-presencial (parte
presencial/parte virtual ou a distancia) e educacdo a distancia
(ou virtual). A presencial é a dos cursos regulares, em qualquer
nivel, onde professores e alunos se encontram sempre num
local fisico, chamado sala de aula. E o ensino convencional. A
semi-presencial acontece em parte na sala de aula e outra parte
a disténcia, através de tecnologias. A educagdo a distancia
pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece
fundamentalmente com professores e alunos separados
fisicamente no espago e ou no tempo, mas podendo estar juntos
através de tecnologias de comunicagdo”.

Partindo desses pressupostos, entende-se que na EP ha o contato
direto entre professor e aluno, que se da presencialmente. A partir da
presencialidade, realiza-se o prbcesso de ensino-aprendizagem. O professor,
transmissor ou mediador do saber (de acordo com sua base epistemoldgica),
organiza os conteudos e o ambiente para propiciar aos alunos as condicdes de
aprendinzagerhr, sob uma explanagdo, didlogo ou outras atividades. Esta
modalidade se aplica com ou sem as TIC.

Na EAD, o contato entre professor e aluno se da de forma indireta. A
metodologia utilizada deve fazer com que os conteldos sejam tratados e
organizados de maneira que os alunos tenham condi¢des de aprend‘er sem a
presenga de um professor. Pode-se dizer 'que, nédo estando o
instrutor/professor presente, o material didatico leva, incorporado em si, o
~ diaglogo do professor. Esta modalidade se aplica com ou sem as TIC, mas é

indispensavel, no minimo, o uso de material impresso - tecnologia mediadora
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usada principalmente durante a primeira geragdo de EAD, o que ver-se-a no
préximo subcapitulo.

Atualmente, a presencialidade perdida na separagdo do aluno e do
professor é garantida aos processos de ensino-aprendizagem por ambientes
virtuais interativos e com viabilidade para diversas atividades didaticas. Sobre
isso, Moram (2000e) sinaliza que:

“E ensino-aprendizagem onde professores e alunos ndo estdo
normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas,
como a Internet. Mas também podem ser utilizados o correio, o
radio, a televisdo, o video, o CD-ROM, o telefone, o fax e
tecnologias semethantes”.

Assim, pode-se considerar que no ambito da EAD mediada pela
Internet ou “Educagao On-line ou Virtual” ha o contato sincrono entre professor
e aluno, através dos mecanismos de comunicagdo disponiveis na Internet:
teleconferéncias de texto, audio e video e assincrono: correio eletrdnico,
publicagbes hiperm'l’dia/multimidia. O professor; transmissor ou mediador do
saber (de acordo com sua base epistemoldgica), tera condigdes satisfatérias
para organizar os contetdos, para propiciar aos alunos os momentos de
aprendizagem, também, sob uma explana¢do ou didlogo. E, ainda, podem
somar-se a essa modalidade a metodologia basica da EAD, que é o uso de
recursos que fazem com que os contetdos, agora, multimidia e publicados na
Web, sejam tratados e organizados de maneira que o0s alunos tenham
condigbes de aprender sem a presenga de um professor. Pode-se dizer que,
n&o estando o professor/instrutor on-line, o material didatico leva, incorporado
em si, o didlogo do professor. Esta modalidade se aplica apoiada nos recursos
de comunicagdo da Internet e dispensa o uso de material impresso. '

Neste contexto, a EAD une as caracteristicas e possibilidades de
sincronismo da EP com as de assincronismo da EAD e possibilita a pratica
educativa solugdes viaveis para democratizar a edUcaqéo e, consecutivamente,
diminuir as diferengas entre povos desenvolvidos e subdesenvolvidos. Sobre a

democratizagdo da educacdo Matta e Concilio (2001) identificam qu'e: “Cada

J
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vez mais, o ensino flexivel e a distancia se apresentam como uma das formas
de resolver o gap existente enire as nagbes e, dentro destas, entre as

populagdes situadas no centro e na periferia”.

2.1.1 Conceitualizacdo de EAD

Os modelos educativos sdo desenvolvidos para atender alunos em um
determinado momento histérico que, a partir do surgimento de novas
necessidades, ampliam-se 0s conhecimentos cientificos, descobrem-se novas
metodologias, inventam e desenvolvem novas tecnologias, de tal forma que a
EAD contextualiza-se, sempre, com o atual momento historico.

Feita esta ressalva, Holmberg (apud Emereciano e Wickert, 1999, p.20)
apresenta o seguinte conceito sobre a EAD:

“O termo educagdo a distancia cobre as distintas formas de
estudo em todos o0s niveis, que ndo se encontram sob a
continua, imediata superviséo de professores presentes com os
estudantes em aula, mas que, sem duvida, sao beneficiados por
um planejamento, guia e acompanhamento de uma organizagao
educativa. A educacdo a distancia inclui todos os métodos de
ensino, nos quais, devido a separagdo existente entre
professores e alunos, as fases interativa e preativa do ensino se
realizam através de recursos impressos, mecanicos ou
eletronicos”. '

De acordo Dogmen (apud Landim, 1997, p.24) define a EAD como:

- “uma forma sistematicamente organizada de auto-estudo onde o
aluno se instrui a partir do material de estudo que lhe é
apresentado, onde o acdmpanhamento e a supervisdo do

- estudante sao ievados a cabo por um grupo de professores. isto
é possivel de ser feito a distancia através da aplicagdo de meios

de comunicag&o capazes de vencer longas distancias”.
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J4, segundo Rocha (2000), do ponto de vista operacional, a EAD se
estabelece pela existéncia da tecnologia, que, no caso especifico da educacio,
se constitui na TE.

Segundo Litwin (apud Maggio, 1993, p.13), TE é:

“Entendida como corpo de conhecimento que, baseando-se em
diéciplinas Cientificas encaminhadas para as praticas do ensino,
incorpora todos os meios a seu alcance e responde a realizagdo
de fins nos contextos soécio-histéricos que Ihe conferem
significagdo. Preocupa-se com as praticas do ensino no seio
das praticas sociais globais, mas incluindo o exame da teoria da
comunicagdo e dos novos desenvolvimentos tecnologicos de
ponta”.

Enfim, Moore (apud Emereciano e Wickert, 1999, p.'22) define e
apresenta concepgbes que garantem a eficacia do processo de ensino-
aprendizagem a distancia:

“Ensino a distancia pode ser definido como a familia dé métodos
instrucionais onde as agdes dos professores sdo executadas a
parte das acgbes dos alunos, incluindo aquelas situagfes
continuadas que podem ser feitas na presenga dos estudantes.
Porém, a comunicagdo entre o professor e o aluno deve ser
facilitada por meios impressos, eletrénicos, mecanicos ou
outros”. |

A histéria da educag&o apresenta modificagbes didatico-pedagdgicas
incessantes para superar as diversas necessidades impostas pela evolugdo da
humanidade. Ha autores que consideram a Educagdo por Correspondéncia
como a primeira geragdo de EAD e fazem até referéncias as civilizagGes
antigas, para fundamenta-la como uma modalidade de ensino milenar.

Portanto, a EAD, desde os tempos mais remotos, vem enfrentando

desafios que exigem um esfor¢o de mudanga e adaptagdo, desenvolvendo

- assim modelos educacionais que, singularmente, marcam cada geracao. E

este é o0 assunto que sera abordado no corrente subcapitulo.
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No quadro 2.1 foram esquematizados caracteristicas, meios, modelos,

dificuldades e resultados das quatro Geragbes da EAD, como forma .de

sintetizar o assunto,

Quadro 2.1 - Geragbes da EAD

Geragdes Primeira: Segunda: Terceira: Quarta:
Ensino por Teleducagdo / Sistemas Escolas Virtuais
Correspondéncia Telecursos Integrados
Caracteristicas |Aluno e professor | Aluno e professor | Alunos  estudam | Alunos estudam em
em locais e horarios { em horédrios |em casa ou em |casa ouem qualquer
diferentes. diferentes. qualquer outro joutro local em que
local em que os|os meios
meios necessarios [ necessérios estejam
Alunos  estudam | estejam disponiveis.
reunidos em salas | disponiveis.
de recepgdo de

rédio elou tevé

Recursos de comu-

Meio Material impresso, | Material  impresso, | Material impresso,
distribuido pelos | radio elou tevé. radio elou tevé, [nicagdo da Internet:
Servigos de video e CD-ROM |video, audio, tele-
entregas postais. de multimidia | conferéncias em
interativa. texto, audio e video,
féruns e listas de
discussdo, e-mail,
areas de publi-
cagles, ferramentas
de pesquisas em
bancos de dados,
bibliotecas e pagi-
nas.

Hipermidia e
multimidia interativa.
Modelo Modelo fechado | Modelo fechado | Modelo aberto | Estudo individual ou
possibilitando, .ao | possibilitando,  ao | possibilitando, ao |em grupos,
professor, maior | professor, maior | aluno, maior | interacdo sincrona e

controle do sistema. |controle do sistema. | autonomia  sobre | assincrona,
' suas decisdes. individual e coletiva,
entre  alunos e

professores.

O modelo pode ser
fechado ou aberto.

tmdarmnaS~ mend

iieragas fcr‘na,
infreqlente e
inadequada.

Encontros ~ “para
estudos
tutorias em horarios

rigidos.

sos e ferramentas
computacionais.

Dominio dos recur-
sos e ferramentas
computacionais e

telematicas.

Avaliagdo

Aluno avaliado por
tarefas resolvidas.

Aluno avaliado por
tarefas resolvidas.

Aluno avaliado por
tarefas resolvidas.

Aluno avaliado por
tarefas resolvidas e
por conhecimentos
construidos.

Adaptado de Emereciano e Wickert (1939, p.35).
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A EAD originou-se efetivamente com respaldo didatico-pedagdgico no
século X!l com o EC. Esta afirmativa da-se em vista de haver um registro de
que em 20 de margo de 1728 a Gazeta de Boston oferecia, num anancio:.
“material para ensino e tutoria por correspondéncia” Landim (1997). A partir de
entdo, houve varios outros registros de EC, por todo o mundo. Esta modalidade
de mediacdo pedagdgica é pioneifa e teve Seu fortalecimento associado -ao
desenvolvimento e implementagédo dos servigos de cdrrespondéncia postal.

Por isso, o EC é reconhecido como a primefra geracdo de programas
de EAD. A partir dele, pode-se afirmar, que ha outras trés geragdes de EAD.

A Primeira Geragao de EAD, como ja visto, foi apoiada em material
impresso distribuido pelos servicos de entregas postais, por isso a
denominagdo: Ensino por Correspondéncia.

Os servicos de entregas- postais representavam um meio pratico,
seguro e amplo para transmitir o material didatico dos cursos, porém carente
de um sélido suporte metodoldgico, que o limitou a apresentar seus materiais
somente sob a forma de material impresso e, assim, ndo alcangou um nivel de
qualidade eficaz, devido ao baixo nivel didatico-interativo da tecnologia
utilizada. .

Os materiais impressos eram compostos a partir de discursos orais de
professores, com as explicagbes e os desenvolvimentos de licées que os
alunos deveriam aprender e aplicar. Estes materiais ndo eram elaborados com
bases construtivistas, a formag&o do aluno dava-se sem sua participagdo na
elaboracdo das aulas, adotava-se um “modelo fechado”, no qual o processo se
desenvolvia a partir de concepgdes pedagogicas condutivas, em que material
didatico deveria ser cumprido rigorosamente. A avaliagdo era feita a partir dos
resultados de tarefas resolvidas pelos alunos.

- Para o Brasil, Volpato et al (2001) relata que diversas instituicbes
desenvolveram programas de EC e faz uma relagédo de algumas experiéncias:

"No Brasil, ela surgiu em 1939, com a criagdo do Instituto Radio

Monitor, seguida das experiéncias do Instituto Universal

Brasileiro, a partir de 1941. Na década de 50, outras

instituicdes, motivadas pela necessidade de democratizar o
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saber e tomando como realidade as dimensdes continentais
brasileiras, passaram a fazer uso do ensino a distancia via
correspondéncia. Os anos 60 assistiram o auge do Instituto

Universal Brasileiro, seguido de uma série de outras iniciativas

- nacicnais: SENAC, SENAI SENAR, que tinham nesta estraté
o0 objetivo da profissionalizagdo efou capacitagdo de
trabalhadores. As experiéncias sobre Educacdo a Distancia
abriram caminhos que permitiram o0 desenvolvimento de
projetos consistentes, como "Verso e Reverso", "Educando o
Educador”, da Fundag¢dao Educar (1988); "Um salto‘para o}
Futuro", da Fundagdo Roquete Pinto (1991), além de outros
ligados principalmente a pesquisa universitaria”.

Ja a Segunda Geracdo de EAD constitui-se da utilizagdo de meios
eletronicos de comunicagdo como radio e televisdo aliados a EP. Esta geracdo

,, denominou-se Teleducagao / Telecursos.

| “Nesse momento (no Brasil, 1904, com o radio) que é instituido

o sistema de recepgdo organizada, isto é, salas proprias para
ouvir a transmiss&o e receber material impresso; ao fim de cada
audicdo, o monitor, que atuava éémelhante ao professor,
discutia o aprendido pelos alunos e possibilifa.va a realizacdo de
exercicios. No Brasil, os exemplos tipicos sdo o IDERB, na
Bahia, e o projeto Minervé, que cobria a maior parte do Pais.
Em ambos os casos, 0 ensino destinava-se a educacgdo da
clientela adulta, em nivel do entdo “ensino primario”, o que
ainda n&o poderia ser considerado “modelo aberto” (Emereciano
e Wickert, 1999, p.23).

Esta geragdo caracterizou-se, principalmente, como
Educativa. Rocha (2500-; ‘}p.'29 destaca um importante exem
EAD dessa geracao:

“O telecurso que no inicio de 1978, foi ao ar com o primeiro
programa do Telecurso 2% Grau. Mais de 60 emissoras de TV e

800 transmissoras de radio de todo o pais transmitiram o
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programa. Realizado pela Fundagdo Roberto Marinho em
convénio com o Ministério da Educagdo e Cultura, o Telecurso
OCuUpOU Um espago vago a ser preenchido na educagado formal
do pais, constituido pela Educagdo Basica”.

Atualmente, com outra denominacgao: “Telecurso 2000 - TC 2000”, o
programa atende aos alunos da seguinte maneira:

“Os tele-alunos tém acesso ao TC 2000 por programas de tevé,
fitas de video e material impresso (livros). As aulas sédo
veiculadas diariamente por diversas emissoras de televisdo, o
que thes permite optar por estudar em casa ou fazer parte das
telessalas instaladas em todo o pais, onde contam com o apoio
de orientadores de aprendizagem” (Rocha, 2000, p.30-31).

Enfim, como num momento de transi¢do para a Terceira Geragdo de
EAD, as metodologias atualizam-se devido a inser¢gédo da radiodifusdo, seguido
dos recursos da informatica, o que contribui para o rompvimento com a tradigcéo
dos cursos por correspondéncia. ,,

A Terceira Geragdo de EAD ¢é denominada como Geragdo dos
Sistemas Integrados. Segundo Emerenciano e Wickert (1999 p.33):

“Essa geracao caracteriza-se pela integragdo das tecnologias
de comunicag¢do e da informagdo aos modelos de EAD,
observa-se entdo o aparecimento de sistemas integrados (multi-
meios e multimidia) possibilitando aos alunos estudar nos locais
em que os meios tecnoldgicos estivessem disponiveis”.

Com isso, observa-se mudangas na pratica educativa diante das
tecnologias disponiveis e suas interferéncias no meio educacional, pois o
processo de ensino aprendizagem passa a constituir-se de uma maneira
individual. Cada aluno passa a apropriar-se dos conteldos e processa-los
gerando seu proprio- conhecimento. O professor passa a ser somente um
orientador, quando necessario. Segundo Rocha (2000, p.34), “A auto-
aprendizagem ganha valor e o aluno é reconhecido como sujeito do seu
desenvolvimento cognitivo, & considerado capaz de desenvolver estudos

auténomos”.
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A partir de entdo, foi adotado o “modelo aberto”, que permitia ao aiuno
escolher e adequar o curso de acordo com suas disponibilidades de tempo e
lugar, além de ter autonomia para escolher os contetudos a serem estudados e
o ritmo de estudo.

As metodologias passam a visar outros objetivos, além da construgdo
de conhecimento, como s&o ressaltados por Vieira (2001a): |

“Os métodos de ensino baseiam-se na aplicagéo de tecnologias
educacionais, levando em considera¢do a individualizacdo do
ensino e uso de estratégias que possibilitem que um maior
numero de alunos alcance um e_Ievado nivel de desempenho,
como economia de tempo, esfor¢os e custos”.

Nesta geragdo, O saber passou a ser mediado por materiais
disponibilizados sob diversas tecnologias: livros, radio, televisao, fitas cassete,
fitas de video, CD-ROM interativo, além do acompanhamento de monitoria por
telefone, fax, correspondéncia postal e, por servigos da Internet, como e-mail.

Ainda, com as inovacdes nos servicos de ‘telefonia, v"viabilizou-se
sistemas de videoconferéncia ponto-a-ponto e multiponto, em que se
estabeleceram conferéncias reciprocas apoiadas em outras tecnologias como
telefone e fax.

Um exemplo de programa nacional nesta gera¢cdo de EAD & o convénio
da Secretaria de Educacdo do Estado de Santa Catarina e o Laboratdério de
Ensino a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina - LED/UFSC,
quando em 1998, ofereceram um programa de educagdo continuada para 43
mil professores da rede publica do estado, apoiados em materiais impressos,
video-aulas, telefonia e teleconferéncias. |

Ja a Quarta Geracdo de EAD foi desenvolvida com o respaldo
tecnolégico da Internet, principalrriehte com a W:eb. Esta modalidade viabilizou
a disseminagdo em larga escala do material didatico de um curso pela Internet,
atingindo alunos em qualquer lugar do mundo a qualquér momento.

O material didatico, acompanhando um modelo aberto, propicia aos
alunos ritmos préprio ou coletivo de-desenvolvimentos, além de propiciar

acompanhamento do professor de formas s/l',r%crona' ou assincrona, por



18

ferramentas de comunicagao da Internet como correspondéncias eletronicas,
listas de discussao, féruns e teleconferéncias em texto, audio e video.

Estas tecnologias s&@o disponibilizadas a partir de hospedagens em
diversas plataformas computacionais e, geralmente, sdo acessadas por
navegadores multimidia que ainda suportam realidade virtual, animac3o, audio
e video em tempov real, oferecendo condi¢des para simulagdes complexas.

Além de que os avangos da tecnologia de rede e melhorias na
capacidade dos canais de comunicagdo da Internet viabilizardo condigdes
ainda melhores para 0 acesso a estes recursos.

Segundo Moran (2000d):

 “estamos numa fase de transicdo na educacgdo a distancia.
Muitas organizagdes estdo se limitando a transpor para o virtual
adaptagbes do ensino presencial (aula multiplicada ou
disponibilizada). Ha um predominio de interacdo virtual fria
(formulérios, rotinas, provas, e-mail) e alguma interagdo on-line
(pessoas conectadas ao mesmo tempo, em lugares diferentes).
Apesar disso, ja é perceptivel que comegamos a passar dos
modelos predominantemente individuais para os grupais na
educacgéo a distancia. Das midias unidirecionais, como o jornal,
a televiséo e o radio, caminhamos para midias mais interativas
e mesmo 0s meios de comunicagao tradicionais buscam novas
formas de interacdo. Da comunicagdo off-line estamos
evoluindo para um mix de comunicagao off e on-line (em tempo
real)”.

Moran (1997, p.1-2) ainda diz que se deve desenvolver trabalhos
conscientes, fundamentados em metodologias e que os professores devem
conhecer as possibilidades de estudos, pesquisas e construgdo do
conhecimento através da Internet, porque: ’

"as redes atraem os estudantes. Eles gostam de navegar, de
descobrir enderegos novos, de divulgar suas descobertas, de
comunicar-se com outros colegas. Mas também podem perder-

se entre tantas conexdes possiveis, tendo dificuldade em
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escolher o que ¢ significativo, em fazer relagdes, em questionar
afirmacgdes problematicas”. '
Segundo Fuks & Lucena (2000, p.68), pode-se usar a Internet para a
EAD baseando-se nas seguintes aplicagbes educacionais:
o Como um recurso para a identificacao, avaliagdo e integracdo de uma
grande variedade de informacgodes;
e Como um meio para colaboragdo, conversacdo, discussido, troca e
comunicacao de idéias; |
o Como uma plataforma interacional para a express&o e contribuicdo de
conceitos e significados artisticos e cognitivos e
e Como um meio para a participagdo em experiéncias simuladas,
aprendizagem e parceiras cognitivas.
Assim, ainda segundo Fuks & Lucena (2000, p.73):
“Neste caso, o professor passa a ser um animador de
conteiidos. A idéia da classe tradicional se transforma em idéia
de projeto e ha uma mudanga fundamental em ralagdo ao
- conceito de competéncia. A competéncia agora é toda baseada
no mérito e ndo mais naquele tipo de competéncia
tradicionalmente associada ao tempo exercido de atividade -
como se quanto mais tempo alguém estivesse associado a uma
tarefa mais aprendesse sobre ela. Hoje em dia, este conceito
- esta ultrapassado. O que importa é o que a pessoa sabe fazer”.
Contudo, ainda que os processos de ensino-aprendizagem no ambito
da Educag&o a Distancia se déem de maneira assincrona, esta modalidade
pedagdgica, quando aplicada com base nos recursos de Internet, oportuniza-a
ocorréncia de um nivel de interacdo satisfatorio entre docente e discentes e
discente e discente, devido ao grande nimero de midias e recursos de
comunicagdo disponiveis. E, se considerar um encontro virtual tdo “efetivo
quanto um encontro presencial, conclui-se que, nesta condigdo, a Educagéo a
Distancia se da de maneira sincrona. O que foge aos conceitos primarios da
EAD.
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“O atual momento histérico se caracteriza pela necessidade:
incessante de se buscar informagbes e de se organizar
conhecimentos, 0 que tem gerado nas pessoas a consciéncia
de sua condicdo de eternos aprendizes... assimilando novas
formas de se relacionar com o mundo atual de mudancas tdo
rapidas” (Leite, 1998. p. 36).

Neste contexto, tanto os professores quanto os alunos assumem novas
posturas diante das metodologias do ensino e da pratica de construcdo de
conhecimento. E constroem, com bases na Internet e nas TIC, o surgimento de
novas praticas educacionais.

—

2.2 Teorias Psicoldgicas de Aprendizagem

A EAD aplicada através das TIC possibilita a educandos e educadores
- a possibilidade de manterem novos tipos de relacionamentos durante o
processo de ensino-aprendizagem, principalmente porque a educagdo
oferecida por estas vias, estda se disseminando e envolvendo pessoas
internacionalmente.

Sobre isso, Azevédo (1999) declara que:
“A Educagéo a Distancia recebeu notavel impulso a partir da
aplicacdo de novas tecnologias, notadamente aquelas que
envolvem a Internet. A intensa capilarizacdo das redes
v interconectadas de computadores vem ampliando o publico
desta modalidade de ensino ao mesmo tempo em que confronta
- aqueles que trabalham em educa¢éo com novos desafios dentro

de uma nova realidade”. | _

Por isso, é importante fundamentar a pratica pedagdgica apoiada nas
TIC e nas Tecrias Psicolégicas de Aprendizagem. Porque a proposta do atual
momento é a de se adequar ao contexto expressivo das relagdes pedagobgicas
e tecnolégicas com respaldo cientifico. Assim, promover processos de ensino-
aprendizagem coerentes, em que o professor conhe¢ca de onde provém o

conhecimento? Como é determinado o desenvolvimento intelectual? O que
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significa aprender? Qual é a teoria que serve de base a metodologia utilizada?
E, principalmente, identificar sobre qual base tedrica as atividades‘propostas
estdo fundamentadas.

Contudo, é imprescindivel ressaltar que ndo s6 quando se aplica a

- T e

é

educacgio através dag TIC, mas semnre que se trabalha a educagio, deve-gse
conduzir as atividades objetivando, previamente, os resultados propostos pela
base tedrica utilizada. Posto isso, o material que se segue destina-se a todos
os professores, independente da modalidade de ensino em que estejam
trabalhando. Porque, também, conforme Laaser (apud Bittencourt, 1999) “ainda
ndo foram desenvolvidas teorias especificas para a EAD, portanto tém sido
adotadas as teorias de ensino e aprendizagem ja existentes”.

A seguir, no quadro 2.2, foram esquematizados os embasamentos
filoséficos, as formas de como se da a apr'endizagem, as relagbes dos
individuos com o ambiente e com o objeto no desenvolvimento da
aprendizagem, metodologias e o papel do professor para cada Teoria
Psicologica de Aprendizagem, como forma de sintetizar o assunto e construir
um vocabulario tedrico.
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Quadro 2.2 - Teorias Psicoldgicas de Aprendizagem

Teoria Comportamentalista
(ou behaviorista)

Fundamenta-se na Filosofia: Empirista -
experiéncia como fonte de conhecimento e
Positivista — objetividade e neutralidade no
conhecimento da realidade humana;

Ser humano n&o pensa, reage a estimulos;
Processo de ensino-aprendizagem centrado
no professor,;

Aprendizagem se da ao incorporar ou
armazenar informagoes, repassadas
diretamente do professor para o aluno.

Professor tem o papel de transmitir

conhecimentos e comportamentos para a
manipulagio e controle e

Metodologia de ensino de aulas expositiva:
"dar e tomar a ligdo", objetivando um
comportamento que se consegue através do
esforco repetitivo do estimulo-resposta.

Teoria Gestaltica

{ou humanista, fenomenalista, racionalista,
inatista, apriorista e nativista)

Inspirada no Idealismo Filoséfico;

Modo de pensar especulativo, ndo cientifico;
Capacidades basicas do ser humano prontas
ao nascimento;

Processo de ensino-aprendizagem centrado
no Aluno;

Aprendizagem se da por experiéncia pessoal
e objetiva: construida de forma pessoal e
unica - insight;

Professor tem o papel de facilitar a
aprendizagem, na busca progressiva da
autonomia do aluno e
Metodologia de ensino que
liberdade para aprendizagem.

possibilita

Teorias Interacionistas

Processo de ensino-aprendizagem se da na
interagdo entre o individuo.e 0 meio;

Individuo e meio tém agao reciproca e
Construgdo do Conhecimento se da através
da constru¢gdo continua do ser humano em
sua relagdo com o meio.

Teorias Interacionistas

Interacionista Vygotskiana

Processo de ensino-aprendizagem focaliza a
cultura, através da linguagem;

Aprendizagem se da através da relagdo
individuo-individuo-meio, explorando © a
consciéncia de historicidade no contexto;
Professor tem o papel de criar condigbes de
reflexdo critica sobre a ag3o cultural;
Metodologia de ensinc que explora a critica, 2
agao, a reflexdo de temas do contexto social
do aluno e

Processo de construgdo parte do social para o
individual (interpessoal para intrapessoal).

Interacionista Piagetiana

Processo de ensino-aprendizagem constitui-se
nas relagbes de processo construtivista no
ensaio e no erro;

Aprendizagem ¢ resultado de interpretagdes
ativas entre o sujeito e o objeto;

Professor tem o papel de promover a
autonomia intelectual num processo de
socializagéo;

Metodologia de ensino que explora a atividade
do sujeito como centro do processo de ensino-
aprendizagem e

Processo de construgdo parte do individual
para o social (intrapessoal para interpessoal).

Adaptado de Vieira (16 fev. 2001b).
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A Psicologia Educacional define a aprendizagem como um objeto de
estudo, por isso, um processo a ser investigado devido suas diversas
possibilidades de efetivagdo, e ndo um processo objetivo e acabado. Este
conceito de aprendizagem esté ligado ao crescimento fisico, as descobertas,
ao ensino, as tentativas e aos erros etc.

"Existem varias teorias do desenvolvimento humano em Psicologia.
Elas foram construidas a partir de observacgdes, pesquisas com
grupos de individuos em diferentes faixas etarias ou em diferentes
culturas, estudos de casos clinicos, acompanhamentos de
individuos desde o nascimento até a idade aduita" Bock (1999,
p.97).

Seria uma teoria infundada se fossem englobadas numa unica teoria e
processos apresentados anteriormente num Unico conceito, por isso a
Psicologia Educacional origina-se de varias "Teorias de Conhecimento”. Essas
teorias  podem ser genericamente reunidas em trés categorias: as teorias
Empiristas, Gestalticas e Interacionistas.

Sabe-se que estas trés vertentes epistemoldgicas fundamentam as
Teorias Psicoldgicas do Desenvolvimento e da Aprendizagem Humana e
orientam a maior parte dos processos pedagdgicos das escolas brasileiras. Por
“isso, o dominio das concepgbes destas teorias sdo imprescindiveis para a
pratica docente, e 0 embasamento tedrico das atividades educacionais nesses
modelos pedagogicos garante um processo de ensino-aprendizagem
consciente e cientifico. '

Assim, vistas simultaneamente, como se propde neste trabalho, as
delimitagbes das teorias; as suas implicagbes no processo de ensino-
aprendizagem e as suas origens historicas e filosoficas, espera-se que as trés
teorias tornem-se acessiveis e sirvam de fundamentagdo para qualquer pratica
docente, independente da modalidade de ensino.
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2.2.1 Teoria Behaviorista

A Teoria Behaviorista tem como base Filoséfica o Empirismo, que
considera o conhecimento fruto da experiéncia entre o objeto e o sujeito, em
que o objeto e o ambiente sdo os mesmos.

O Comportamentalismo define 0 homem como um organismo passivo,
induzido por estimulos vindos do ambiente externo que moldam, controlam e
definem seu comportamento. Desta forma, o desenvolvimento do organismo
humano, como método cientifico, se da por aplicagdes propostas pelas ciéncias
fisicas. E mais, relacionado com essas questdes, entende-se que cada
individuo existente como uma maquina complexa, capaz de somente
armazenar e transmitir informagées, sem cria-las ou altera-las. O homem ocupa
um espago no mundo como um ser adicional. Sua inteligéncia constitui-se das
informagdes introduzidas no sistema humano. Por vias objetivas, esta
inteligéncia pode ser medidq; avaliada e controlada e, seu comportamento,
predefinido.

Sob esta teoria, a aprendizagem ¢é analisada pelas suas conseqiiéncias
comportamentais e enfatizada nas condigbes ambientais, como forgas
propulsoras da aprendizagem. Vista assim, a aprendizagem é uma conexdo
entre o estimulo e a resposta, de forma que, ao efetivar um aprendizado,
estimulos e resposta estdo firmemente ligados e o aparecimento do estimulo
evoca a resposta. O aprendizado se dé através da repeti¢do ou pratica daquilo
que se propde a aprender, -constituindo habitos de associacdo entre um
estimulo e uma resposta.

Dentre os tedricos do conhecimento, Frank (1972, p.49) destaca que:

"Uma das mais influentes posigbes a respeito da natureza da
psicologia e do como ela pode ser aplicada a educagdo é
exemplificada pelo trabalho de B. F. Skinner. O sistema de
Skinner representa provavelmente a mais completa e sistematica
declaragdo da posi¢cdo associacionista, behaviofista, ambientalista

e determinista na psicologia de hoje".
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Skinner ndo estudou o comportamento para compreender o funcionamento
da mente, como fizeram outros behavioristas. Ele estudou o comportamento
manifesto ou mensuravel, sem negar processos mentais nem fisiologicos,
porque "ele acha que um estudo de comportamento ndo depende de
conclusdes sobre o que se passé dentro do organismo” (Frank, 1972, p.66).

O behaviorismo, dentro de sua histéria de pesquisas e andlises do
comportamento humano, modificou-se muito. Tanto que, Bock (1999, p.45-46),
declara que:

“Hoje, ndo se entende comportamento como uma agéo isolada
de um sujeito, mas, sim, como uma interagdo entre aquilo que o
sujeito faz e o ambiente onde o seu “fazer” acontece". Por isso,
esta teoria refere-se ao estudo das interagbes entre as
estimulagdes do ambiente e as agdes do individuo.

A analise do comportamento baseou-se no estimulo e na resposta por
duas razdes: a razdo metodolégica que refere ao fato dos behavioristas
trabalharem um meétodo experimen“tal e analitico. E a razdo historica que
aborda as técnicas que foram mantidas por diversos estudiosos ao longo do
tempo, devido a sua aplicagéo generalizada.

Skinner desenvolveu seus estudos acerca do comportamento humano
criando uma linha de estudo que ficou conhecida como Behaviorismo Radical,
para designar uma filosofia da Ciéncia do Comportamento por meio da Analise
Experimental do Comportamento.

A base da linha criada por ele foi sobre a técnica do Comportamento
Operante, que abrange diversas situagbes da atividade humana: dos
comportamentos do bebé, diante da descoberta do seu proprio organismo, do
espago a sua volta e dos mais avangados comportamentos apresentados pelos
adultos. _

"Inclui todos os movimentos de um organismo dos quais se
“possa dizer que, em algum momento, tém efeito sobre ou fazem
“algo ao mundo em redor. O comportamento operante opera
sobre 0 mundo, por assim dizer, quer direta, quer indiretamente”
(Keller apud Bock, 1999, p.48).
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O comportamento operante refere-se a interagao sujeito-ambiente, em
que a interagdo ¢ fixada a partir da relagéo entre a agéo do individuo e as
consequéncias no ambiente, que vai promover reagdes e entendimentos sobre
a probabilidade de futuras ocorréncias de tais agbes que encadearam tais
consequéncias.

Diversos processos de analises foram sendo formulados pela Analise
Experimental do Comportamento. Dentre eles o Reforcamento com os
processos de Extingdo e a Punicdo e o Controle de Estimulos com os
processos de Discriminagdo e a Generalizagédo (Milhollan, 1972).

O Reforgamento € toda consequéncia que, seguindo de uma resposta,
altera a probabilidade futura de ocorréncia dessa resposta. Este reforgo pode
ser positivo: evento que aumenta a probabilidade futura da resposta que a
produz ou negativo: todo evento ‘que aumenta a probabilidade futura da
resposta que o remove ou diminua. A Extingdo € o procedimento no qual uma
resposta deixa subitamente de ser reforgada, para que. esta resposta seja
diminuida ou extinguida. A Punicdo é o procedime;\to que envolve o
sequénciamento de uma resposta quando.ha apresentagdo de um estimulo
aversivo ou para remogdo de um estimulo positivo presente, para levar a
supressao temporaria da resposta sem alterar a motivagéo do individuo.’

O Controle de Estimulos é constituido através da natureza ou extensdo
do controle que o0 ambiente exerce sobre o individuo. O individuo esta sofrendo
controle de estimulos do ambiente em seu comportamento quando suas
reacdes ndo sdo as mesmas diante de situagdes diferentes propostas pelo
ambiente. A Discriminagéo é o p'rocedimento no qual o individuo mantém uma
resposta na presenga _de um estimulo, mas sofre certo grau de extingdo ou
~ alteragd@o na presenca de outro estimulo. A Generalizag&o € o processo no qual
um estimulo adquire controle sobre uma resposta devido ao reforgo na
presenca de um estimulo similar. . e

Contudo, o behav‘iorismo, quando aplicado a educagdo, conduz o
individuo a passividade diante- do processo de ensino-aprendizagem e
direciona o conhecimento do aluno sem sua vontade ou interesse. Em muitas

situagbes pode ser considerado como uma teoria de conhecimento opressora.
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2.2.2 Teoria Gestaltica

A Teoria Gestaltica tem como base Filos6fica a Fenomenologia, que
surgiu no final do século XIX e seu postulado basico é a nocdo de
intencionalidade. A fenomenologia pretende realizar a supera¢do da dicotomia
razdo-experiéncia no processo de conhecimento, afirmando que toda
consciéncia €& intencional. Contraditoriamente aos empiristas, o0s
fendmenélogos afirmam que ndo ha objeto em si, ja que o objeto sé existe para
um sujeito que lhe da significado.

Partindo disso, a Fenomenologia define 0 homem essencialmente livre
e autor de todos os seus atos. Este autodominio fundamenta-se na consciéncia
humana, que garante autonomia para apropriar-se das diversas situagdes e
optar por resolugdes recomendadas para cada problema. Desta forma, ao
comportamento, cabem apenas observagbes, porque ele é fruto de um
universo interno de cada ser e essencialmente privado. Posto isso, entendé-se
que o estudo do organismo humano alimenta-se de uma ciéncia que inicie pela
experiéncia de cada homem, em seu universo particular e inico. Somando-se a
essas questdes, seguem a capacidade de igual condigdo que cada individuo
‘naturalmente tem em transmitir e gerar informagdo nova, além de ser
estimulado, por necessidades internas, a fazer perguntas que nunca foram
feitas antes e, principalmente, a capacidade de elaborar estratégias para
resolver problemas imprevisiveis. Assim, a inteligéncia do individuo sofre
variagbes de acordo com fatores subjetivos, que compbéem um mundo
particular de sentimentos, emogées e percepgdes, impossibilitando sua
medi¢do ou equivaléncia (Milhollan, 1972).

Para os inatistas, o conhecimento &, ainda, pré-formado, ou seja, ja

nascemos com as estruturas do conhecimento e elas se atualizam a medida -~ -

que nos desenvolvemos. _
Pode-se citar Rogers como um representante das teorias
fenomenoldgicas e humanistas, principalmente, pela sua Teoria Psicoterapica

do Método Nao-Diretivo, em que o paciente orienta a relacao terapéutica. Esta



28

teoria postulou que as solugdes dos problemas devem ser encontrados a partir

da percepc¢ao de realidade de cada individuo.

Rogers definiu 19 principios formais a respeito do comportamento humano.

Todos tratam de aprendizagem, partindo de um ponto de vista fenomenolégico:

1. O desenvolvimento de uma nogéo de realidade do proprio individuo;

2. As forgas internas que levam o individuo a agir;

3. O conceito de si proprio como individuo que age.-

Os principios formais, definidos por Rogers, a respeito do comportamento

humano, publicados por Frank (1978, p.147-171) sé&o:

1.

Cada individuo existe em um mundo de experiéncia, continuamente
mutavel, no qual ele é o centro;

O organismo reage ao campo como ele é experimentado e percebido.
Este campo perceptual &, para o individuo, sua realidade;

O organismo reage como um todo organizado a ‘esse campo
fenomenal; | "

O organismo tem uma tendéncia e um empenho basico: realizar,
manter e aceitar o organismo experimentador;

Comportamento é basicamente a tentativa do individuo, para o objetivo -
dirigido do organismo, a fim de satisfazer sua necessidade como é
experimentado no campo percebido;

Emogédo acompanha e em geral facilita cada objetivo dirigido do

“comportamento, sendo a espécie de emogao relacionada com a busca

versus aspectos consultérios do comportamento e sendo a intensidade
da emogdo relacionada com a significacdo percebida do
comportamento para manuteng&o e aceitag&o do organismo;

O melhor ponto de observacédo para compreender comportamento é na
estrutura interna de referéncia do préprio individuo;

Uma porcdo do campo percentual total torna-se gradualmente
diferenciado como o "self" - em Psicologia significa a totalidade do

individuo, ou seja, toda a bagagem histérico-social e individual
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construidas por seu contato com o ambiente e com outros individuos,
que o caracterizam; |

Como resultado de interagdo com o ambiente e, pafticularmente, como
resultado de interagOes avaliadas como outros, a estrutura do “self” é
formada - um padrdo conceptual organizado, fluido, coerente de
percepgdes, de caracteristicas e relagbes do "eu" ou "para mim" juntos,
com valores ligados a esses conceitos;

Os valores ligados a experiéncia e os valores que fazem parte da
estrutura do “self’, em alguns casos, sdo valores experimentados
diretamente pelo organismo e em alguns casos s&o introjetados ou
tirados de outros, mas percebidos de maneira distorcida como se
tivessem sido experimentados diretamente;

A medida que experiéncias ocorrem na vida do individuo, elas sdo (a)
simbolizadas, percebidas e organizadas em alguma relagdo com o
“self”, (b) ignoradas pbrque nédo ha relagdo percebida com a estrutura
do “self’ ou (c) negada simbolizagdo ou dada uma distorgao simb’vélica
porque a experiéncia & incompativel com a estrutura do “self”;

As maneiras de comportamento adotadas pelo organismo sdo, em sua
maioria, aquelas compativeis com o conceito de “self’;

Comportamento pode, em alguns casos, ser resultado de experiéncia e
necessidades orgénicas que nao foram simbolizadas. Tal

comportamento pode ser incompativel a estrutura do “self’, mas em

‘tais casos 0 comportamento é admitido pelo individuo;

Existe desajustamento psicolégico quando o organismo nega
experiéncias sensorias e viscerais significativas a percepgdo que
consequentemente ndo sdo simbolizadas e organizadas na Gestait -
termo em alemao que significa forma ou configuragao - da estrutura do

“self’. Quando existe esta situagdo, ha uma tensdo psicoldgica basica

- ou potencial;

Existe ajustamento psicoldgico quando o conceito do “self’ é tal, que

todas as experiéncias sensérias e viscerais do organismo sSdo ou
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podem ser assimiladas em um nivel simbdlico dentro de uma relagdo
compativel com o conceito de “self”;

Quando experiéncias que sejam incompativeis com a organizagdo ou
estrutura do “self” podem ser percebidas como uma ameaga e quando
mais existirem essas percepg¢des mais rigidamente a estrutura do “self”
é organizada para manter-se;

Em certas condicées, envolvendo primariamente auséncia completa de
qualquer ameaga a estrutura do “self’, experiéncias que s&o
incompativeis com ela podem ser percebidas, e examinadas, e a
estrutura do “self” pode ser revisada para assimilar e incluir tais
experiéncias;

Quando o individuo percebe e aceita em um sistema coerente e
integrado & todas as suas experiéncias sensorias e viscerais, ele é
necessariamente mais compreensivo em relagdo aos outros e mais, .
aceita como individuos separados;

A medida que o individuo percebe e aceita em sua estrutura do “self’ -
suas experiéncia organica, - ele acha que esta substituindo seu
sistema presente de valor, baseando na introjecao que foi
deformadamente simbolizada, por um continuo processo de valor
organico.

Ligado aos 19 principios da fenomenologia rogeriana esta a premissa

sobre a capacidade humana de adaptar-se, que é a motivagdo para crescer em

uma dire¢do que engrandega sua existéncia.

Assim, segundo Vieira (2001b):
“As teorias fenomenoldgicas e humanistas preocupam com a
‘descricdo da realidade, colocando o homem como ponto de
partida para sua reflexdo e ndo compreendem o homem em
termos mecaniscistas ou em termos racionalistas, mas enfatiza
o homem como ser auto-direcionador e evolutivo, através de
suas experiéncias e valores, visandd ao seu proprio bem-estar e

a sua auto-realizagdo”.
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2.2.3 Teorias Interacionistas

Ja as Teorias Interacionistas definem a aprendizagem como um
processo de relagdo do sujeito com o mundo externo e que tem conseqiiéncias
no piano da organizagao cognitiva ou organizagdo interna do conhecimenio.
Vista assim, a aprendizagem constitui-se de um numero crescente de novas
agoes que sdo armazenadas conforme a relacéo do individuo com o meio.

Nesta teoria, o aprendizado se da através da experiéncia de vida
propria de cada individuo, que se constitui da relagdo entre os conceitos
adquiridos.

A fixagdo de um conhecimento é garantida pelos processos cerebrais
centrais: a atengdo e a memoria, que sdo integradores dos comportamentos.

Dentre as Teorias Interacionistas destacam-se o Intaracionismo Socio-
Historico de Vygotsky, produzida a partir de 1917 que procurou explicar em
novas bases a natureza e significagéo de fendmenos psicolégicos humanos.
Para ele o processo de conhecimento é concebido como produgéo simbdlica e
material que tem lugar na dindmica interativa: sujeito-sujeito-objeto. Isto
significa que uma pessoa estabelece relagbes com objetos de conhecimentos
através de sua interagcdo com outras pessoas. Segundo Vieira (2001b):

"Vygotsky defende que as idéias ndo ocorrem por si mesmas,
que surgem das atividades e que a atividade se define como tal
na inter-relagdo entre individuos e meio. Ele considera que o
individuo € um ser social e que constréi sua individualidade a
partir das interagdes que se estabelecem entre os individuos,
mediados pela cultura,‘ou seja, a relagdo de ser como meio
humano é condi¢éo paré q'ue ele se constitua como individuo”.

Para construir uma Psicologia‘que superasse as tradi¢des positivistas e
eétudasse o homem em seu mundo psiquico como uma construgdo histérica e
social da humanidade, Vygotsk fez observagbes quanto a caracterizagdo do
mundo psiquico do homem ligada diretamente ao mundo material e as formas
de vida que a humanidade construiu no decorrer de sua histéria. v

Pode-se citar os principios elaborados por Vygotsk (Bock, 1999):
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—

. A compreensdo das fungdes superiores do homem ndo pode ser
alcangada pela psicologia animal, pois 0os animais ndo tém vida social e
cultural;

2. As fungbes superiores do homem n&o podem ser vistas apenas como

fl -—-—

r-t-

resuliado da maturagdo de uim Organismo que ja possui, em potenciai,
tais capacidades;

3. A linguagem e o pensamento humano tém origem social. A cultura faz
parte do desenvolvimento humano e deve ser integrada ao estudo e a
explicagdo das fung/c"JeS superiores;

4. A consciéncia e o Comportamento s&o aspectos integradores de uma
unidade, ndo podendo ser isolados pela Psicologia;

5. Todos os fendmenos devem ser estudados como processos em

| permanente movimento e transformacéo;

6. O homem constitui-se e transforma-se ao atuar sobre a natureza com
sua atividade e seus instrumentos; _

7. Nao se‘ pode construir qualquer conhecimento a partir do aparente, pois
ndo se captam as determinagdes que s&o constitutivas do objeto. Ao
~contrario, € preciso rastrear a evolugdo dos fenémenos, pois estdo em
sua génese e em seu movimento as explicagbes para sua aparéncia
atual;

8. A mudanga individual tem sua raiz nas condi¢ées sociais de vida. Assim,
nao € a consciéncia do homem q'ue determina as formas de vida, mas é

“avida que se tem que determina a consciéncia.

-Para Vygotsk, ha relagdo entre as pessoas que condicionam a
aprendizagem: "ndo ha como aprender e apreender 0o mundo se néo tivermos o
outro, aquele que nos fornece os significados que permitem pensar o mundo a
nossa volta" (Bock, 1999, p.124).

Contudo, é a maturacdo do organismo, o contaio com a cultura
produzida pela humanidade e as relagbes -sociais que acercam O
desenvolvimento humano. Este desenvolvimento é um processo que age de
forma para dentro e garante a aproprlagao da cultura e, consequentemente, o
desenvolvumento do individuo.
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E o Interacionismo Construtivista de Piaget estabelece que o
desenvolvimento humano refere-se ao desenvolvimento mental e ao
crescimento organico. E que o desenvolvimento mental & construido
continuamente, de forma a construir gradativamente as estruturas mentais, que
s&o formas de crganizagéc da atividade mental que se véo apeifeicoando e
solidificando até o momento em que todas elas, estando plenamente
desenvolvidas, caracterizardo os aspectos da inteligéncia, vida afetiva e
ralagOes sociais do individuo. Algumas dessas estruturas permanecem durante
toda a vida e outras se atualizardo diante das novas condi¢des colocadas pelos
diferentes contextos, através dos anos.

O ser humano apresenta caracteristicas comportamentais proprias de
cada idade, por isso Piaget demonstrou através de estudos e pesquisas que
existem formas de pérceber, compreender e de se comportar diante do mundo,
proprias de cada faixa etéria. Isto se refere a assimilagdo progressiva do meio
amtgiente pelo individuo.

A interpretagdo dos comportamentos estd ligada ao estudo do
desenvolvimento humano diante das caracteristicas proprias de cada faixa
etaria. Assim, Piaget estudou e descobriu que o desenvolvimento humano é
determinado pela interagéo de quatro fatores e abordado a partir de oito
aspectos basicos.

Fatores que influenciam o desenvolvimento humano (Bock, 1999):

1. Hereditariedade: a carga genética estabelece o potencial do individuo,
que pode ou ndo se desenvolver;

2. Crescimento orgénico: refere-se ao desenvolvimento do aspecto fisico
do individuo;

3. Maturagéo neurofisiologica: € o que torna possivel determinado padréo
de comportamento;

Meio: refere-se ao conjunto de influéncias e estimuiacdes ambientais

I

que altera os padrdes de comportamento do individuo.

Aspectos basicos do desenvolvimento humano (Bock, 1999):
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1. Aspecto fisico-motor: refere-se ao crescimento organico, a maturagdo
neurofisiologica, @ capacidade de manipulagdo de objetos e de
exercicios do proprio carpo;

2. Aspecto intelectual: refere-se & capacidade de pensamento, raciocinio

- de acordo com a faixa etéria dos individuos;

3. Aspecto afetivo emocional: refere-se ao modo particular de cada
individuo integrar as suas experiéncias e

4. Aspecto social: refere-se & maneira em que cada individuo reage diante
das situagdes que envolvem outras pessoas.

Piaget dividiu os periodos do desenvolvimento humano de acordo com
a possibilidade de novas condi¢bes do pensamento (Bock, 1999):

12 periodo: Sensorio-motor - que se da entre 0 e 2 anos de idade. Neste
periodo, a crianga conquista, através da percepgdo e dos movimentos,
todo o universo que a cerca;

2% periodo: Pré-operatorio - que se da entre 2 e 7 anos de idade. Neste
periodo, destacé-se, principalmente, o aparecimento da linguagem, que
ira acarretar modificagcbes nos aspectos intelectual, afetivo e social da
crianca;

3° periodo: Operagdes concretas - que se da entre 7 e 12 anos de idade.
Neste periodo, destaca-se, principalmente, o inicio da construcdo
l6gica - capacidade que permite a crianga estabelecer relégées que
condicionam a coordenacgdo de pontos de vista diferentes e o

42 periodo: Operagdes formais - que se da a partir dos 13 anos de idade.
Neste periodo, ocorre a passagem do pensamento concreto para o
pensamento formal, abstrato, o que concede ao adolescente realizar as
operagbes no plano das idéias, sem necessitar de manipulagdo ou
referéncias concretas, como no periodo anterior. O individuo, passa a
ter condi¢tes. de exercitar o livre exercicio da reflexdo.

Segundo Goulart (1998, p.8):
"O construtivismo piagetiano é essencialmente biolégico. A
perspectiva légica de Piaget ndo é-sendo o correspondente de

sua perspectiva bioldgica, isto é, o desenvolvimento é visto
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como um processo de adaptacdo, que tem como modelo a
nogao bioldgica do organismo em interagdo constante com o
meio”.

Assim, parece razoavel que o desenvolvimento do conhecimento
humano possa ser descrito em termos, quer de seu comportamento, quer de
sua autopercepg¢do, quer de sua interagdo com outros individuos e com o
ambiente.

Isso, talvez porque o homem, algumas vezes, pode ser descrito pelo seu
comportamento, em outras vezes, pode ser descrito pela sua autoconsciéncia
e, em outros contextos, pode ser descrito pela sua capacidade de interagao.

Contudo, diante de tantas possibilidades apresentadas neste estudo, o
que deve prevalecer é a consciéncia de Lévy (1995, p101):

“Quando dizemos que alguém “ndo sabe nada”, enganamo-nos
totalmente, pois todo ser humano sabe algo na prépria medida
em que viveu. Talvez queiramos dizer que o conjunto de seus
saberes n&o vale nada? Mas isto significa julgar que sua vida
nao vale nada, o que & contrapartida, o que proferiu o veredicto.
O julgamento de ignorancia, posto globalmente sobre um
individuo, ndo é somente falso, € uma fonte de desprezo, de
humilhagdo e de violéncia. (...) Tendo como principios que cada
um sabe, enuncia-se a mais simples das verdades, restituindo a
cada ser humano sua dignidade.”

Entretanto, as conclusdes a respeito de como se da o conhecimento
humano permanecerdo aparentemente contraditérias, quando ndo
contextualizadas, porque elas potencialmente se complementam, podendo
oportunizar uma aprendizagem ora por condicionamento, ora por insight ou
como produto de construgéo interpessoal ou intrapessoal, na dependéncia da
base filosdfica e psicoldgica.

Como dito no inicio deste estudo deve-se refletir sobre os pressupostos
Filoséficos durante a pratica pedagogica, em qualquer que seja a modalidade
de ensino, porque estas teorias incorporam diferentes pontos de vistas e geram
diferentes metodologias.



3 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

3.1 Abordagem Geral

Como base tecnologica para a presente pesquisa, sera utilizado o AVA

Aulanet. Um histdrico sobre o ambiente, apresentagdo de seus objetivos,

requisitos para instalagdo, ferramentas disponiveis e possibilidades geradas

por meio de sua aplicagdo no processo de ensino-aprendizagem serdo

descritos, a seguir.

O Aulanet € um AVA para criagdo, participagdo e administragdo de

cursos na Web e sustenta-se na interagdo entre alunos e professores que é

estabelecida por ferramentas de comunicagdo sincronas e assincronas da

Internet. O Aulanet tem a seguinte definicdo e foi desenvolvido para alcancar

0s seguintes objetivos, segundo seus proprios desenvolvedores:

"O Aulanet é um ambiente cooperativo de aprendizado baseado
na Web, desenvolvido no Laboratério de Engenharia de
Software - LES do Departamento de Informatica da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro - PUC-Rio, para a
criagdo e assisténcia de cursos a distdncia. Os objetivos do
Aulanet séo:' promover a adogdo da Web como um ambiente
educacional; contribuir com mudangas pedagdgicas, dando
suporte a recriagdo; encorajar a evolugdo do conhecimento; e
criar comunidades de conhecimento” (Lucena, et al, 1999).

Assim, pode-se considera-lo um sistema de autoria para criagdo de

cursos a distancia baseados na Web, que séo, segundo Martins (1999, p. 68-

69):

“Aplicagbes baseadas em servidores que fornecem um conjunto
de ferramentas para a construgdo e manutencdo de ambientes
educacionais, usando as tecnologias de rede (...) também
existem sistemas que disponibilizam ferramentas de
interatividade agregadas ao conjunto de ferramentas para

autoria de cursos o que lhes permite maior flexibilidade na
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estruturacdo dos ambientes, ampliando os espagos de ensino

para espagos de aprendizagem”.
A seguir, observa-se a figura 3.1 que apresenta a tela inicial do AVA
Aulanet, disponivel na Internet no endereco www.aulanet.fepesmig.br, pelo

Centro Universitario do Sul de Minas.

Figura 3.1 - Tela Inicial do Aulanet

CONTATO

TUTORIAL
FAQ

CURSOS OFERECIDOS
CADASTRO

ENTRADA

BATE-PAPO

Foram SO e, st 150100,

Através do Aulanet, pode-se planejar trabalhos pedagdgicos como
aulas, palestras, atividades mediados pelo computador, livros eletrdnicos,
tutoriais etc. Os diferenciais do Aulanet em relagdo a outros AVA sdo sua
facilidade operacional, sua disponibilidade em lingua Portuguesa e sua
gratuidade.

Com ele podem ser criadas aplicagbes pedagogicas com recursos
interativos de multimidia e hipermidia, além de poder reaproveitar materiais em
midias digitalizadas, proporcionando uma economia de material e de tempo de
confeccédo destes.

Segundo Schank, (apud Eberspacher e Kaestner, 1998), a hipermidia e
a multimidia garantem versatilidade e interatividade para o material didatico
disponibilizado através de um AVA. Ser versatil e interativo sdo condigdes
decisivas para garantir a qualidade do processo de ensino-aprendizagem

constituidos através dos cursos baseados na Web, porque a interatividade
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conduz o aluno a uma atitude dinémica, transformando-o num elemento ativo
que manipula e explora o sistema de aprendizagem na seqliéncia e velocidade
desejadas.

Ele destaca que a interatividade alcangada através do uso da

o~ vmmam e
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hipermidia € da muitimigia explora 0s senticaos do alun
aproveitamento cognitivo. “Cabe citar que as pessoas retém aproximadamente
25% daquilo que ouvem, 45% daquilo que véem e ouvem e 70% daquilo que
véem, ouvem e fazem”.

Mesmo assim, as possibilidades de melhorias e mudangas
pedagogicas alcangadas diante da atualizagdo tecnoldgica na educacgéo,
muitas vezes, encontram como obstaculos a falta de formagdo quanto a
aplicagdo das TIC a educagéo por parte dos professores.

Mas, a tarefa de criagdo de cursos no Aulanet pode ser feita por
professores e alunos n&o especializados em informatica, porque sua interface
elimina a necessidade de linguagem de programacéo, tornando o processo de
criagao intuitivo.

Posto isso e buscando atender as necessidades dos professores que
desejam implementar suas atividades pedagdgicas on-line, este trabalho
propbe a criagdo de uma metodologia para a pratica docente em AVA
baseados na Web. E, é importante ressaltar que esta metodologia precisa ser
planejada estrategicamente a luz de uma proposta pedagdgica integrada e
sustentada sobre uma proposta tecnologica, de tal forma que permita
implementar cursos como ferramentas de aprendizagem.

O Aulanet, além das ferramentas de comunicagdo sincronas e
assincronas da Internet, conta com ferramentas que permitem a construgéo e a
aplicagdo de cursos, a avaliagdo e 0 acompanhamento do desempenho dos
estudantes.

3.2 Aquisicao do Aulanet

O LES iniciou o desenvolvimento do Aulanet em 1997. E possivel
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adquirir duas versdes do software: a versdo comercial 2.0 e a versdo gratuita

1.2. O presente trabalho constitui-se de uma abordagem sobre a versédo 1.2.

Para fazer download do arquivo de instalagdo da versdo 1.2 do

Aulanet, deve-se acessar o enderego: http://www.eduweb.com.br/ e preencher

o formulério de cadastro da instituicdo que deseija instala-lo. No periodo de um

dia util apds a data de envio do formulario sera retornado um e-mail contendo o

enderego para baixar o arquivo.

Apos baixado o arquivo de instalagdo, pode-se instalar o Aulanet em

um servidor com conex&o Intranet e/ou Internet. Para instalagdo do servidor,

s80 necessarios 0s seguintes recursos de hardware e software:

1.

Recursos de Hardware recomendado: Pentium Il 300 Mhz, 132 MB
RAM, Recursos Multimidia: placa de som, CD-ROM drive, Placa de
Rede e 50 MB de espago em disco;

Recursos de Software necessario: Windows NT Server 4.0, Service
Pack 3.0, Internet Information Server 3.0, familia MS Office 97,
principalmente o MS Access, v. 3.51 ou superior do MS Access ODBC
Driver e Servidor Real Video.

E para o cliente sdo necessarios os seguintes recursos de hardware e

software:

3.3

1.

Recursos de hardware recomendados: microcomputador igual ou
superior a um PC Pentium 133, com 16 MG de RAM e placa de som;

Recursos de software necessarios: Windows 95, 98 ou NT,
preferencialmente com Office 97 instalado. Browser Internet Explorer 4.0
ou Netscape 4.0 ou superior e os plugins para Acrobat Reader,

Powerpoint Animation Player, Realplayer, Shockwave e Quick Time.
Areas Operacionais

O Aulanet consiste de trés areas operacionais que abrigam o trabalho e

a produgéo de trés tipos de usuérios que se envolvem no processo de ensino-

aprendizagem: o administrador, o professor/criador e o aluno.
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O Administrador é responsavel pela integragdo do professor e do aluno
e lida com as questdes de natureza operacionais, como autorizagdo e
cancelamento de registro no sistema, autorizagéo e trancamento de matricula
de alunos, outras tarefas de secretaria e com a configuragdo do planejamento
visual grafico do ambiente.

Ja o Aluno utiliza o ambiente para ter acesso ao material didatico dos
CUrsos.

O ambiente do aluno é constituido de frames de pagina que sé&o
controlados por uma janela flutuante que é caracterizada como um “controle
remoto”. Este “controle remoto” oferece o0 menu de servigos configurado pela
selecao, feita pelo professor, dos mecanismos de comunicagéo, coordenagao e
cooperagao.

A seguir, observam-se as figuras 3.2 e 3.3 que apresentam a tela com as
ferramentas disponiveis para o administrador.

Figura 3.2 - Tela do Administrador (a)




Figura 3.3 - Tela do Administrador (b)
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A figura 3.4, a seguir, exemplifica o ambiente do aluno no Aulanet.

Nesse caso especifico, o professor utilizou uma apresentacdo do M.S. Power

Point, um hipertexto e um video.

Figura 3.4 - Tela com todos os recursos de uma aula
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No Aulanet ndo ha nenhum tipo de sincronizagdo entre as diversas
midias que podem ser disponibilizadas. O aluno é quem define 0 momento de
usar cada midia e o controle de movimentagdo das divisées entre elas, que
existem para dinamizar a area de trabalho.

O Professor é aquele que elabora o material didatico e a descrigdo do
curso, porém, nao é, necessariamente, o responsavel pela aplicagdo do curso.
Ele pode contar ainda com um Professor co-autor e/ou Aluno co-autor, que
podem auxilia-lo na elaboragdo do material didatico e nos aspectos praticos do
Curso.

A seguir, observa-se a figura 3.5 que exemplifica uma das fases da
criagdo de um curso no Aulanet. Neste caso o professor esta elaborando
provas através do Mecanismo de Avaliagédo disponivel no ambiente.

Figura 3.5 - Tela de Mecanismos de Avaliagéo
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3.4 Mecanismos de Comunicacgao

Os mecanismos de comunicagdo disponiveis no Aulanet garantem
meios para a comunicagdo assincrona e sincrona entre o professor e os alunos
e entre os alunos.

Os meios de comunicagao sincronos da Internet exigem melhores

condicdes técnicas de banda de transferéncia de dados, principalmente para
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aqueles usuarios conectados a Internet através de modens, para poder garantir
um contanto sincrono estavel. A metodologia e a disciplina rigida sé&o, também,
indispenséaveis para coordenar uma atividade pedagdgica através de uma
comunicagdo sincrona, porque envolve pessoas de diversos lugares e com
diversos compromissos é, em se tratando do Brasil, que vivem em fusos
horarios diferentes.

~ Por essa razéo, o Aulanet ¢ indicado para a comunicagdo assincrona
ao invés da comunicacdo sincrona, por mais que ferramentas de
teleconferéncia por texto e video sejam utilizadas no ambiente para atender as
necessidades deste tipo comunicago.
/ ~—  Ja os meios de comunicag¢do assincrona minimizam as dificuldades de

relacionar com as atividades pedagodgicas garantindo a alunos e professores

liberdade para desenvolverem suas tarefas de aprendizado de acordo com as
suas possibilidades de tempo.

O Aulanet oferece os seguintes mecanismos de comunicag&o:
3.4.1 Mecanismos de Comunicagdo Assincrona

1. Contato, com o professor: Servico de e-mail através de um formulario
disponivel no ambiente que garante, entre alunos e professor, contato
individual assincrono.

2. Grupo de Discussdo: Servico de e-mail através de um formulario
disponivel no ambiente que garante para todos os envolvidos no
processo de ensino-aprendizagem do ambiente contato coletivo
assincrono. Esta ferramenta também registra as mensagens em um
forum de discussdo (Grupo de Discusséo) por autor, titulo, data e hora
que, a qualquer momento, os participantes podem consulta-las.

. Grupo de Interesse: Servigo que possibilita a discussdo assincrona de

(€3]

temas especificos do curso, dentro do ambiente Aulanet. As mensagens
enviadas ao Grupo de Interesse sdo organizadas por temas e sub-

organizadas por niveis hierdrquicos. Cada mensagem é identificada por

data, titulo e autor.

A



44

3.4.2 Mecanismos de Comunicagao Sincrona

1. Debate: Servigo que possibilta a todos os participantes de um
determinado curse discuss3o, em tempo real, de assuntos relativos ao

curso ou a uma aula especifica.

3.5 Mecanismos de Coordenacgao

O Aulanet oferece mecanismos de coordenacgdo para planejamento de
tarefas e avaliagdes. _

Os servigos de “Agenda” e “Noticias do Curso” sdo mecanismos de
coordenagdo para programagdo do tempo das atividades, como anuncios de
prazos de a\tividades, agendamento de encontros virtuais e quadro de avisos
onde as noticias sobre o andamento do curso sdo publicadas. Os outros
mecanismos de coordenagao, “Prova”, “Trabalho” e “Exercicio”, sdo voltados
para avaliagdo dos alunos. Através de exercicios e trabalhos, os alunos podem
debater, criar projetos e compartilhar experiéncias. As provas objetivas sdo
controladas por uma ferramenta de criago e corre¢do automatica.

O esquema avaliativo do Aulanet apresenta os estilos de avaliacdo
Descritiva ou Objétiva. A ferramenta de Avaliacdo Descritiva é aberta a
construgdo de idéias e a ferramenta de Avaliagdo Objetiva é construida sob a
Taxonomia Cognitiva de Bloom, que categoriza em seis niveis as habilidades
cognitivas do homem e apresentam o seguinte grau de aprofundamento do
dominio dos contetidos: conhecimento, compreensdo, aplicagdo, analise,
sintese e avaliagdo. As questbes de avaliagdo sdo distribuidas nos seguintes
estilos: muitipla escolha, verdadeira ou falsa e Discursiva.

A prova para “Conhecimento” oportuniza a construgdo de um
vocabulario basico do aluno sobre um conceito, reforcando o conhecimento
- sobre conteudo. A de “Compreensdo” vai demonstrar o menor nivel de

entendimento dos conteudos, uma vez que o aluno pode utilizar o conceito
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ensinado, sem relaciona-lo a outro conceito ou sem verificar todo o0 seu campo
de utilizagdo. A prova para “Aplicacdo” descreve a habilidade de utilizar o
material aprendido em situagdes reais, isto &, o aluno deve saber, entender e
usar 0 novo conceito para resolver problemas reais. A avaliagdo para “Analise”
faz o relacionamento entre partes e o reconhecimento dos principios que
organizam estas partes em um todo. Esta relagéb entre as partes constituintes
sdo, geralmente, explicitadas e a organizagao de suas comunicagbes deve ser
entendida. A prova para “Sintese” que arranja dois ou mais conceitos para
gerar um outro conceito que ainda ndo se conhecia ou que pelo menos ainda
ndo era claro. E a prova para “Avaliagdo” que visa avaliar um conteudo
aprendido e testar a habilidade do aluno em julgar o valor do conceito para um
dado proposito.

3.6 Mecanismos de Cooperagao

Os Mecanismos de Coordenagdo provém o0s meios para a cooperagao
entre o professor e os alunos e entre os alunos. Nesse caso, a cooperagao
deve ser entendida como a participacdo de co-autores na elaboragdo do
material didatico utilizado no curso e também, numa vis&o construtivista, como
a permissdo para que alunos e professores, mutuamente, possam preparar
materiais que poder&o ser incorporados ao curso.

O Aulanet oferece os seguintes mecanismos de codpera(;éo:

1. Transparéncia: Mecanismo que permite a utilizagdo de apresehtéc;ées
do MS. PowerPoint serem exibidos como contetdos do curso;

2. Apresentacdo Gravada: Mecanismo que permite a utilizagdo de
apresentagbes de audio ou video serem exibidos como conteudos do
Curso.

3. Texto de Aula: Mecanismo que permite que arquivos de textos nos
formatos PDF ou HTML séjam uti‘lvizad‘os como material didatico do

CUurso,
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4. Livro Texto: Mecanismo que permite que arquivos de texto no formato
HTML seja utilizado como referéncia bibliografica para acompanhar o
Curso;

Bibliografia: Mecanismo que permite registrar a bibliografia do curso;
Demonstracdo: Mecanismo que permite a utilizagdo de demonstragdes,
animacdes e simulagfes através de arquivos de formato GIF, JPG, RM,
AVI, MOV para acompanhar o curéo;

7. Co-Autoria de Professor: Mecanismo que permite ao professor/autor
convidar outros professores para serem co-autores de seu Curso;

8. Co-Autoria de Aluno: Mecanismo que permite ao professor/autor
escolher e convidar alunos para prepararem materiais para o curso.

-9. Download: Mecanismo que oferece auxilio para o aluno selecionar a
aula que deseja assistir e a forma de receber os contetidos que podem

~ser transferidos para seu computador e lidos, mesmo estando
desconectado da rede, além de servir de area para disponibilizar
softwares e outras aplica¢des pertinentes ao curso.

3.7 Andlises Epistemoldgica e Metodolégica do Aulanet

Como ja visto, o Aulanet apresenta possibilidades de interag@o através
de ferramentas/mecanismos de comunicagdo como: e-mail, lista de discussao,
grupo de interesse (férum), chat, co-autoria de professor e co-autoria de aluno,
que tornam viaveis sua utilizagdo por aqueles' que optam por uma visédo
epistemoldgica Interacionista, com orientagdo metodolégica compartilhada e
cooperativa. Porém, ele trai} em si marcas Empiristas claras, com a estrutura
metodolégica basica que mantém o paradigmna da EP como: a figura do
professor e de coordenagdes, com o formato organizacional de aula, com a
forma de apresentacdo dos contetdos, avaliagbes etc.

Assim, tanto as ferramentas que favorecem a construgdo, como as que
proporcionam condicionamentos, na dependéncia da base epistemologica do
proféssor e na metodologia adotada, podem ser potencializadas ou

minimizadas.
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“No entanto, sabe-se que a opgdo metodoldgica pode ampliar ou
limitar as potencialidades dos recursos tecnolégicos, e que um
mesmo recurso pode “servir’ a‘diferentes vertentes, adequada
ou inadequadamente, Ilimitada ou ilimitadamente, na
| dependéncia da forma como é utilizada” (Rocha, 2000, p.71).
Portanto, ainda que o Aulanet ofereg¢a recursos para os professores
com pretensdes construtivistas, do ponto de vista metodoldgico, ele apresenta
resquicio Behaviorista, principalmente, no tocante a avaliagdo, quando usa
como referéncia teodrica avaliativa a Taxonomia Cognitiva de Bloon. Esta
proposta de avaliagdo, com tais caracteristicas: mensuravel, pontual e estatica
visa registrar quanti-qualitativamente os contetdos, condutas, objetivos
alcangados e contabilizagdo de erros. Baseado no referencial teérico de Bloon,
0 aluno é condicionado atraves do Feedback das avaliagbes objetivas que sdo
geradas automaticamente. Esta metodologia evidencia um resquicio
Behaviorista da Teoria do Reforgo, em que, tanto o acerto cogho 0 erro, sao
estimulos que reforcam um dado comportamento desejado.



4 MODELO PROPOSTO

4.1

Abordagem Geral

. -~

O curso “Capacitagdo de Professores para Aplicagdo de Alividades

Pedagogicas na Internet” foi desenvolvido e sera aplicado para experimentar e

avaliar métodos e técnicas da EAD através de AVA, para servirem como apoio

didatico-pedagdgico a EP.

4.2

Desenvolvimento do Curso

Inicialmente, acompanhando a proposta de Fuks & Lucena (2000,

p.68), as seguintes aplicagdes educacionais serviram de base diretiva para o

desenvolvimento do curso. Assim, o curso foi desenvolvido:

1.

Como um recurso para a identificagdo, avaliagdo e integragdo de uma
grande variedade de informagdes;

Como um meio para colaboragdo, conversagdo, discussado, troca e
comunicacao de idéias;

Como uma plataforma interacional para a expressao e contribuicdo de
conceitos e significados artisticos e cognitivos e

Como um meio para a participagdo em experiéncias simuladas,
aprendizagem e parcerias cognitivas.

Apoés o estabelecimento das aplicagdes, foram adotadas as seguintes

agOes para o desenvolvimento do curso:

1.

Definigdo das tecnologias a serem utilizadas para o desenvolvimento do
CUrso; ,
Definigdo da metodologia a ser utilizada para o desenvolvimento do

Curso;

3. Desenvolvimento do material didatico a ser utilizado no curso;

4. Oferta do curso aos possiveis participantes;

5. Nivelamento operacional dos participantes com as tecnologias de

'Internet;
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6. Criagdo e manutencdo de uma lista de discussédo e de um férum;
7. Execugéo do curso.

A partir dos topicos anteriormente citados, foram dados os
procedimentos que constituiram a valida¢do desta dissertagao.

Entéo, iniciou-se com a definicdo das tecnologias a serem adotadas,
que considerou a utilizagdo de um AVA que (i) apresentasse uma interface que
eliminasse a necessidade de linguagerﬁ de programacdo, de forma que a
elaboracdo de materiais pudesse ser feita por professores e alunos nédo
especializados em informatica, (ii) diminuisse ou até eliminasse o material
impresso, (iii) garantisse versatilidade e interatividade para o material didatico
disponibilizado, ou seja, compativel com multimidia/hipermidia, (iv) pudesse
oferecer trabalhos como aulas, palestras, atividades de educagdo mediada por
computador, fivros eletronicos, tutoriais etc, por vias dindmicas como a Web; (v)
antes de tudo, fosse de facil implantagdo e operacdo, de origem brasileira e
gratuita.

Depois, a definicdo da metodologia a ser utilizada para o
desenvolvimento do curso que foi construida sob a necessidade de atender as
duas situacdes que o compunham: uma presencial e outra a distancia. Assim
foram elaboradas atividades ministradas pelo professor presencialmente e
instrucdes e atividades auto-dirigidas que possibilitassem o desenvolvimento
de ritmo préprio ou coletivo dos alunos. Para efetivar interatividade dos
trabalhos em todas as situagdes, o professor mantera um acompanhamento
presencialmente e sincrono e assincrono, por ferramentas de comunicagéo da
Internet como correspondéncias eletrénicas, listas de discuss&o, féruns e
teleconferéncias em texto, audio e video. »

O desenvolvimento do material didatico utilizado no curso foi
construido, também, sob a necessidade de atender as duas situagbes que
compdem o curso: uma presencial e outra a distdncia. Para os trabalhos
presenciais foram preparados apresentagdes multimidia que abordam a
atualizagdo tecnoldgica na educagdo, EAD, a importéncia da aplicagdo do
material didatico elaborado para a EAD & EP, conceitualizagbes de termos

técnicos e educacionais, telas ilustrativas do AVA e material impresso,
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composto de trés apostilas, oferecido pela Laboratério de Engenharia de
Software da Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro, para
capacitacdo de docentes para o uso do Aulanet. E, para os trabalhos a
distancia, sera utilizado um servidor de Aulanet, onde estdo disponibilizados
materiais multimidia/hipermidia. Antes de trabalhar os conteddos do proprio
curso, os alunos fardao um nivelamento de proficiéncia de informatica através do
curso HTML Basico, que esta disponivel no mesmo ambiente. Neste curso eles
conhecerdp a sintaxe de programagédo da linguagem HTML e aprenderdo a
gerar conteudos neste formato. Enfim, serdo definidas atividades a serem
estabelecidas através de teleconferéncias de texto, lista de discusséo, féruns e
publicagbes de trabalhos. Estes servicos sdo disponibilizados pelo proprio
Aulanet. o |

4.3 Caracteristicas do Curso

) CURSO:Q “Curso de Capacitagdo de Professores para Aplicacdo de
Atividades Pedagdgicas na Internet”.

e OBJETIVO: O objetivo deste curso é capacitar professores para
organizagao e aplicagdo de atividades pedagdgicas em AVA, através da
digitalizagdo de todo o material a ser trabalhado no primeiro semestre do
ano 2001 com os alunos de suas respectivas disciplinas e fornecer
subsidios para a compreensdo da atualizagdo tecnolégica na educacgéo
e, consecutivamente, seus beneficios.

e PUBLICO ALVO: Professores Universitarios.

e CARGA HORARIA: O curso terd a duracido de 40 horas, sendo 20

..horas presenciais e uma estimativa de 20 horas de atividades a
- distancia. As atividades estdo previstas para acontecerem no periodo de
duas semanas, podendc ser estendido em casc de problemas com
conexbes e maquinas. O aluno deve considerar uma dedicacdo minima
de 20 horas semanais em horarios pré-estabelecidos para a fase

presencial e 20 horas em horarios de sua conveniéncia, para fase a
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distancia, embora, que o estabelecimento de contatos sincrona exijam
do aluno uma conexdo em horério a ser determinado.
PERIODO DO CURSO: De 19 a 23 de fevereiro de 2001, para as

atividades presenciais e de 23 a 09 de margo de 2001 para as atividades
a distancia.

REQUISITOS MINIMOS: Computador com conexdo com a Internet, para
as atividades virtuais.

NUMERO MAXIMO DE PARTICIPANTES: 25 alunos.

CERTIFICADO: Certificado de Extensdo Universitaria a ser concedido
pela Instituicdo capacitadora.

Ementario do Curso

O curso sera desenvolvido em dois moédulos, sendo um modulo por

semana e sera apresentado o seguinte programa:

1.

O uso das tecnologias e metodologias de EAD na EP

2. Exploragdo dos principais recursos interativos das TIC

3. O Aulanet - Ambiente Virtual de Aprendizagem

3.1. Defini¢des
3.2. Objetivos

3.3. Ferramentas disponiveis no Aulanet

3.3.1.'Mecanismo}s de Comunicagéo

3.3.2. Mecanismos de Administragédo

- 3.3.3. Mecanismos de Avaliagdo

3.3.4. Recursos Didaticos

3.3.5. Mecanismos Gerais

Questdes basicas para o desenvolvimento de cursos baseados na Web

4.1, CaracterizacZo do curse

4.2. Caracterizagdo das disciplinasv

4.3. Quadro sintese do contetido programatico

4.4. Contextualizag&o da disciplina no ambito do curso

4.5. Sugestbes para organizagdo de cada unidade
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4.6. Auto-avaliagao final
4.7. Gabarito dos exercicios de fixagao
4.8. Glossario
4.9. Orientagao para o Auto-Estudo da Disciplina
4.10. Avaliacdo
4.11. Informagdes Complementares
5. Utilizacdo de Midias Instrucionais para cursos baseados na Web
5.1. Hipertexto
5.2. Animagdes
5.3. Imagens, fotos, gréfi'cos, diagramas, mapas e {cones
5.4. Audio |
5.5. Video

As aulas serdo ministradas presencialmente por professores, em sua
primeira fase e através do Aulanet por meio de material didatico digitalizado
(multimidia/hipermidia) correio eletrénico, lista de discussao, forum e chat. A

avaliagédo sera continua através de tarefas realizadas ao longo dos médulos.



5 APLICACAO
5.1 Abordagem Geral

pesquisa fez-se necessario ©

desenvolvimento de uma metodologia‘de EAD

(¢

m um curso piloto que seria ao
mesmo tempo uma proposta de educagdo continuada e semi-presencial e,
ainda, objeto de andlise da presente dissertagdo. Neste capitulo, serdo
descritos os procedimentos para o desenvolvimento e execugéo da aplicagéo.

Em seguida, a partir de andlises e observagdes construidas com base
nos trabathos produzidos e nas respostas de um questionario, serdo relatados
os beneficios gerados, sejam diretos ou indiretos, as perspectivas de
resultados, os obstaculos experimentados e superados ou ndc pelos
participantes, a operacionalidade do AVA e se a metodologia utilizada na
capacitagdo dos professores atendeu a realidade da clientela formada por
professores do Ensino Superior.

5.2 Desenvolvimento da Aplicacdo

O curso foi oferecido para os professores do Centro Universitario do
Sul de Minas - Unis através da Coordenacgdo de Extensdo e aplicado pela
Coordenagao.de Educa(;éo a Distancia, ambos departamentos ligados a Pro-
Reitoria de Ensino, Peéquisa e Extenséo.
Foram efetivadas inscricdes de docentes que se apresentaram até o
~ preenchimento de 25 vagas.
Num primeiro momento, o departamento de Educagédo Fisica foi
escolhido como publico alvo estratégico para o curso, devido ao registro de
interesse de professores deste departamento por capacitagbes afins e por
| reconhecer maior afinidade com o uso das ferramentas Internet, porém, devido
a um intenso interesse dos professores das outras areas de conhecimento, o

curso foi aberto para todos os professores do Unis.
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Enfim, para garantir o sucesso dos trabathos o curso foi oferecido em
uma época menos sujeita a interrupgdes e em que os professores estivessem
presentes na cidade, devido ao retorno das férias de janeiro. Foi estipulado o
prazo de trés semanas para a concluséo das atividades. A primeira turma ou
turma piloto teve um periodo escasso para desenvolver as atividades devido a
necessidades de se concluir o curso enquanto aplicagdo cientifica, evitando
assim atrasos e expectativas por parte do publico.

O nivelamento operacional dos participantes com as tecnologias de
Internet foi aplicado, como citado anteriormente, através do curso HTML
Basico, disponivel on-line e através de aulas praticas no laboratério de
informatica do Unis.

A criagdo e manutengdo de uma lista de discussdo e de um férum
objetivaram, principalmente, desenvolver canais para manter contato com os
alunos, registrar expectativas com relacdo ao curso e familiarizagdo dos
participantes com o uso da Internet, uma vez que a troca de mensagens
estimula a pratica no uso das ferramentas e o aprofundamento na filosofia do
uso da rede.

5.3 Resultados da Aplicagao

O modelo proposto foi avaliado através de um questionario com 23
perguntas, sendo uma aberta e 22 fechadas, aplicado aos participantes do
curso. O referido questionario encontra-se no Anexo 1.

Os resultados da aplicagdo, analisados em porcentagem, serédo
apresentados, a seguir, com graficos “pizza®, que retratam o perfil sécio-
histérico e o desempenho dos alunos, os resultados obtidos, os aspectos
conscientizadores e o aproveitamento do curso. Serdo, também, apresentados
alguns comentérios feitos peles aluncs na questéo abenrta do questionario que
procurava oferecer uma oportunidade para eles se manifestarem quanto a
sugestdes para melhorar ou adequar as condigdes de contetido e didatica, para
futuras aplicagdes do curso e, também, comentar sobre os pontos positivos e
negativos. |
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5.3.1 Perfil Sécio-Histérico dos Participantes

Como o curso foi aberto a todos os professores do Unis, independente
de sexo, faixa etaria, nivel de formacéo e experiéncia com educacdo mediada
por computador, observa-se que o perfil sécio-histérico dos alunos reflete uma
diversidade em todas as suas caracteristicas. A figura 5.1 apresenta que 58%
dos alunos eram homens e 42% mulheres. Este publico alvo, como pode ser
visto na figura 5.2, dividia-se entre faixas etérias variadas, sendo 6% com
idades entre 61 e 70 anos, 12% entre 51 e 60, 29% entre 41 e 50, uma
predominancia de 53% entre 31 e 40 anos e nenhum aluno com idade entre 25
e 30 anos.

Figura 5.1 - Publico Figura 5.2 - Faixa Etaria

Publico Faixa Etaria

58%

6% 0% =_______ =
12% E25a 30 anos
m31a40anos
041 a 50 anos

051 a 60 anos

Masculino
W Feminino

m61a70anos

53%

Como mostra a figura 5.3, os participantes apresentaram-se com a
seguinte titulagdo: 6% doutores, 12% graduados, 41% especialistas e 41%
mestres. A figura 5.4 que finaliza a identificagdo so&cio-histérica dos
participantes, retrata a experiéncia dos participantes com educagdo mediada
por computador. Esse grafico mostra que somente 17% dos participantes ja
haviam assistido a um curso mediado por computador, tanto via CDRom,
quanto via Internet e que 17% s6 haviam participado via Internet e 28% so6 via
CDRom, mas 38% dos participantes nunca haviam assistido a um curso
mediado por computador.
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Figura 5.3 - Nivel de Formagéo Figura 5.4 - Participagdo em curso
baseado em computador

Nivel de Formagao \ Participagdao em curso baseado em computador

@ Doutor
12% 6% W Mestre

O Especialista
DO Graduado

17% 38% —
B Nao. Nunca participei. |

W J4, via Internet. ‘

JJ4, via CDRom.
41% 28%

OJ4, tanto via CDRom,
quanto, via Internet.

17%

5.3.2 Resultados Obtidos

Quadro 5.1 - Neste momento, vocé Figura 55 - Em relagcdo as suas

dispde de informagdes satisfatérias experiéncias, qual resultado obteve?
sobre:

—: ; Neété momento* VOC_é diqué de = = Em relagdo as suas expectativas, qual resuitado obteve?
- informagdes satisfatérias sobre:

6bjéiivos SIM: NAO: |

@ Curiosidade

20% 13%
Programa SIM: NAO: s e e
Periodo e carga horaria | SIM: NAO: D";‘:_Z?::é"se para novas
Pré-requisitos SIM: NAO:

O Adquirir conhecimento em
areas correlatas.

Funcionamento SIM: NAO:

Inicialmente, antes de registrar os resultados obtidos com o curso, &
importante destacar a tabela 5.1 que mostra que, no instante em que
respondiam o questionario, 6% dos participantes n&o dispunham de
informacgdes sobre periodo e carga horaria contra 94% que dispunham e que
100% dos participantes dispunham de informagbes satisfatorias sobre
objetivos, programa, pré-requisitos e funcionamento do curso. Assim, nota-se
na figura 5.5, que em ralacdo as expectativas dos participantes, 13% as
sanaram como curiosidade sobre a metodologia proposta, 20% adquiriu
conhecimentos em areas correlatas, 36% sentiu-se capacitado para novas

tarefas e que 31% aprimorou seus conhecimentos para desempenhar tarefas
atuais.



57

Figura 5.6 - Conhecimento operacional Figura 5.7 - Conhecimento operacional

da Internet antes do curso:

da Internet apés o curso:

Conhecimento operacional da
Internet ANTES do curso

12%

m5 Excelente
W4 Médio
03 Intermediério

2 Baixo
m 1 Nenhum

Conhecimento operacional da
Internet APOS o curso

®m5 Excelente
‘-4 Médio

&DC‘) Intermediério
D2 Baixo

m1 Nenhum

As figuras 5.6 e 5.7 apresentam um paralelo sobre os conhecimentos
operacionais da Internet antes e apds o curso. Antes do curso, 24% dos
participantes apresentavam-se sem conhecimento operacional da Internet,
outros 24% apresentavam-se com pouco conhecimento, 28% apresentavam-se
com uma condi¢do de conhecimento intermediaria, 12% com a média e s6 12%
apresentavam-se com conhecimentos excelentes. Apés o curso, como
apresenta a figura 5.7, o grupo de participantes apresentava-se com 24% com
condicdo intermediaria de conhecimentos, 47% com a média e 29% com
conhecimentos excelentes. O destaque para os graficos comparados é que,
antes do curso, somente 52% dos participantes apresentavam-se com
conhecimentos operacionais da Internet entre intermediarios e excelentes e,
ap6s o curso, 100% dos participantes apresentavam-se nestas condigées.
Estes numeros, frutos da comparagdo entre as figuras 5.6 e 5.7, revelam a
eficacia do modelo proposto.

Figura 5.8 - Conhecimento didatico- Figura 5.9 - Conhecimento didatico-
pedagdgico das tecnologias de pedagdgico das tecnologias de

Internet antes do curso:

Internet ap6s o curso:

Conhecimento did4tico-pedagégico das
tecnologias de Internet ANTES do curso

0%

29%

9 —
42% /@4 Avangado

m 3 htermediério
2 Bésico
01 Nenhum

29%

Conhecimento diddtico-pedagégico das
tecnologias de Internet APOS o curso

4% 18%

7-4 Avangado
m 3 htermediério
2 Bésico

31 Nenhum

47%
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Ja as figuras 5.8 e 5.9 apresentam um paralelo entre os conhecimentos
didatico-pedagdgicos das tecnologias de Internet antes e ap6s o curso.
Segundo estes graficos, os participantes apresentaram-se nas seguintes
condicdes, antes do curso: 42% apresentou-se sem conhecimentos, 29% com
conhecimentos basicos, 29% com conhecimentos intermediarios e nenhum
com conhecimentos avangados. Apdés O curso, 0os numeros evoluiram da
seguinte forma: Nenhum apresentou-se sem conhecimentos, 35% com
conhecimentos basicos, 47% com conhecimentos intermediarios e 18% com
conhecimentos avangados. A evolugdo dos numeros comparados resumem-se
em que, apdés O curso, o0 numero de participantes que construiram
conhecimentos intermediarios ou avangados chegou a 65% e, antes do curso,
somente 29% apresentavam-se com conhecimentos intermediarios e nenhum
com conhecimentos avangados. Assim, mais uma vez, 0S numeros
comparados revelam a eficacia do modelo proposto.

A figura 5.10 revela o resultado mais positivo do modelo proposto: 71%
dos participantes encontram-se, hoje, em boas condigcbes de aplicar
educacdo através da tecnologia estudada no curso e 29% em excelentes
condigdes, ou seja, todos sentem-se capacitados para desenvolver atividades
pedagdgicas via Internet. E, a figura 5.11 revela que, quanto ao trabalho
docente exercido atualmente, 11% véem-se em condi¢des intermediarias para
aplicar os novos conhecimentos neste trabalho, 39% véem-se na média e 50%
em excelentes condigdes. O marcante dos numeros da figura 11 é que nenhum
participante, ap6s o curso, apresentou-se sem condigbes ou com poucas
condigdes de aplicar os novos conhecimentos no trabalho. Todos véem-se em

condi¢des entre intermediarias a excelentes.

Figura 5.10 - Qual a sua condigéo de Figura 5.11 - Condicdo de aplicar os
aplicar, hoje, a educagédo através da novos conhecimentos no trabalho:
tecnologia estudada no curso?

Qual a sua condigdo de aplicar, hoje, a educagdo Condigdo de aplicar os novos conhecimentos no trabalho
através da Tecnologia estudada no curso?

0% —

0%

29% 0% — \ —
\ |5 Excelente

—_— 1% 50% —.
® 3 Excelente ‘ | 4 Média
W2 Boa |

01 Nenhuma 1

0O 3 Intermediéria |
02 Baixa
B 1 Nenhuma

39%
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5.3.3 Aspectos Conscientizadores

Figura 5.12 - Vocé acredita que o Figura 5.13 - Vocé acredita que o
modelo apresentado traz ganhos a ambiente informatizado para a
aprendizagem: educagéo é:

Vocé ;c;eiita;uezirn;JeR{a;rieise;naido tras —‘ 77777 Vocé acredita que o ambiente

ganhos a aprendizagem: informatizado para a educagéo é:

B Maiores que de um curso
presencial 17% 44%

m Menores que de um curso
presencial

m Adequado

W nadequado

[ Poderia ser melhor
DEosuficiente

Olguais aos de um curso
presencial

D Acredito que o presencial e

o
o virtual se fortalecem, 833 6%

As perguntas que abordam os aspectos conscientizadores, que
objetivaram identificar conclusdes relativas a postura dos participantes, apos o
curso, quanto ao uso de TIC na educagdo, principalmente quanto ao
preconceito e ao conservadorismo da educagdo tradicional, revela que os
participantes  apresentam-se ndo sO positivistas, como também
empreendedores de futuros processos de ensino-aprendizagem que levam em
seus conteudos e/ou metodologias, seja de forma direta ou indireta, as TIC. A
figura 5.12 que perguntava: “Vocé acredita que o modelo apresentado traz
ganhos a aprendizagem”? Apresentou o0s seguintes numeros: Nenhum
participante acreditava que o modelo apresentado traria ganhos maiores, nem
menores que de um curso presencial, 6% acreditam que os ganhos s&o iguais
aos de um curso presencial e 94% responderam acreditar que o presencial e o
virtual se fortalecem, quando juntos. E a figura 5.13 que perguntava quanto a
pertinéncia do ambiente educacional informatizado apresentado no modelo
obteve as seguintes respostas: 33% acreditam que poderia ser melhor e 17%
acreditam que é o suficiente, 6% o consideraram inadequado, mas 44% o
consideraram adequado. Os resultados apresentados pelos dois graficos
anteriores revela a mudancga de postura de professores que por poucas vezes
haviam experimentado tecnologias educacionais e comprova que as inovagoes
tecnolégicas na educagéo, quando implementadas sob uma metodologia que

oportunize uma transi¢ao de praticas pedagogicas conservadoras para praticas
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progressistas, sem imposi¢cdes, garante um fortalecimento do processo de

ensino-aprendizagem e alcanga os objetivos esperados.

5.3.4 Aproveitamento do Curso

Figura 5.14 - Quantidade de informa- Figura 5.15 -

¢des novas:

Contribuicdo para o
desenvolvimento do grupo:

[

Quantidade de informagdes novas

—0%
i

LO%

m4 Média

2 Baixa
1.1 Péssima

—_—
B 5 Excelente

3 Intermediaria

Contribuigdo para o
desenvolvimento do grupo

6%

0% 18% [@5 Total
| m4 Médio
"DS Intermediario
’DZ Baixo

‘-1 Nenhum

29%
/5

|

47%

A maior resposta positiva do curso foi sobre a quantidade de

informacdes novas que o0 grupo recebeu. A figura 5.14 mostra que nenhum

participante

registrou que

recebeu

uma quantidade de informacdes

consideradas péssima, baixa ou intermediaria. Mas, 53% recebeu uma

quantidade

intermediaria e 47%

uma quantidade excelente de novas

informacgdes. A partir destes resultados observa-se que 100% dos participantes

aproveitaram 100% do conteudo e da metodologia apresentadas no curso e

que muitos conhecimentos foram construidos e reconstruidos, muitas barreiras

quanto a tecnologia foram rompidas e muitos profissionais foram despertados

para um novo conceito de educagdao. Quanto ao conhecimento construido

durante o curso, a figura 5.15 revela que a contribuicdo que cada participante

deu para o desenvolvimento do grupo chega a 65%. Os nimeros sdo: nenhum

participante apresentou-se passivo ao curso, a ponto de ndo contribuir para o

desenvolvimento do grupo, 6% acreditam que sua contribuigdo foi pouca, 29%

que sua contribuicdo foi intermediaria, 47% acreditam que contribuiram na

média e 18% acreditam que sua contribuicdo para o grupo foi excelente.



61

Figura 5.16 - Acompanhamento da Figura 5.17 - Aprendizagem dos temas
matéria apresentada: abordados:

Acompanhamento da matéria apresentada Aprendizagem dos temas abordados

0%
0%

@5 Total
W4 Médio

03 Intermediério
2 Baixo

m 1 Nenhum

@5 Total
W4 Média
03 Intermediaria

2 Baixa

m 1 Nenhuma

Ja as figuras 5.16 e 5.17 registram que 100% dos participantes fizeram,
entre intermediario e total, 0 acompanhamento da matéria apresentada e que,
também, 100% dos participantes fizeram, entre intermediario e total, a
aprendizagem dos temas abordados. Importante ressaltar que os participantes
apresentaram-se com aproveitamento satisfatério do curso e que nenhum
registrou que desempenhou menos que a condigdo intermediaria dos dois
graficos. Percebe-se que os participantes eram carentes quanto a uma
oportunidade de construir conhecimentos acerca da TIC aplicadas a educagao
e que viram no modelo proposto a oportunidade de se reconstruirem e se
adaptarem diante das atuais exigéncias educacionais e do mercado de
trabalho. A presente proposta serviu de ponte para que professores que eram,
muitas vezes, marginalizados por causa da pouca habilidade com tecnologias,
passassem a ser incluidos aos sistemas de tecnologias educacionais.

Portanto, a partir da experiéncia conquistada com esta pesquisa,
acredita-se que a atualizag&o tecnolégica na educagéo deve ser implementada
assim, de uma forma includente e ndo excludente. Esta implementagdo deve

valorizar os conhecimentos e experiéncias dos agentes envolvidos.
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5.3.5 Desempenho dos Participantes

Figura 5.18 - A sua inibigdo durante o Figura 5.19 - A sua inibicdo para
chat foi: comunicar-se por e-mail foi:

A sua inibigdo durante o Chat foi: A sua inibigdo para comunicar-se por e-mail foi:

0% 6% {58

53%

|@5 Alta

|4 Média

O3 Intermediéria
[O2 Baixa i
W1 Muito baixa |

m5 Alta
W4 Média

O3 Intermediéria |
2 Baixa
m 1 Muito baixa

Figura 5.20 - A sua inibigdo para Figura 5.21 - A sua inibicdo para
participar das atividades no grupo de participar das atividades no grupo de
discusséo foi: interesse foi:

A sua inibicdo para participar das ‘ A sua inibigdo para participar das
atividades no grupo de discusséo foi: atividades no grupo de interesse foi:

24% |m5 Alta

\ | m4 Média \

0% 12%

0% y
52% 2 12% @5 Alta

W4 Média
O3 Intermediéaria

2 Baixa
m 1 Muito baixa

‘ma Intermediéria
‘DZ Baixa
‘-1 Muito baixa

Sabe-se que a desinibigdo é fator decisivo para o aproveitamento do
processo de ensino-aprendizagem e que uma didatica que trabalhe uma
metodologia de ensino Construtivista pode ser uma grande aliada para desinibir
os alunos e fazé-los superar a passividade diante do processo de ensino-
aprendizagem. As figuras 5.18, 5.19, 5.20 e 5.21 revelam que alunos, que
nunca antes haviam enviado ou recebido mensagens eletrdnicas, participado
de um férum ou de um chat, ou que nem mesmo haviam navegado na Internet,
conseguiram dominar a técnica, em um curto espago de tempo, a partir do
momento que tiveram a oportunidade de utilizar as ferramentas da Internet.
Assim, quanto a inibigdo, figura 5.18 mostra que, ao final do curso, 76% dos
participantes apresentaram, entre muito baixa e intermediaria, a sua inibicdo ao
construir conhecimentos ou trocar mensagens no chat. A figura 5.19 mostra

que 94% dos participantes apresentaram-se, entre muito baixa e intermediaria,
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quanto a sua inibigdo ao trocar mensagens eletrénicas. A figura 5.20 mostra
que 88% dos participantes apresentaram, entre muito baixa e intermediaria, a
sua inibigdo ao construir conhecimentos ou trocar mensagens no grupo de
discussdo e que, também, somente 12%, como mostra a figura 5.21, ndo
apresentaram, entre muito baixa e intermediaria, a sua inibicdo ao construir
conhecimentos ou publicar mensagens no grupo de interesse ou férum.

Portanto, ao final da apresentacdo dos resultados da presente
pesquisa, nota-se que os numeros revelados sejam extremamente plausiveis,
porque refletem a falta de oportunidade de se atualizarem que muitos
profissionais enfrentam. Esta aplicagéo revelou que, dentre os participantes,
ndo havia comodismo, havia muita curiosidade, que era oprimida diante das
dificuldades de se capacitar didatico-tecnologicamente em um curto espago de
tempo. A idéia de atender o publico alvo definido pelas figuras de 5.1 a 5.4 com
este trabalho, tem um carater mais social a mercadolégico e prova que ainda
ha muito para o'que se desenvolver nesta area.

A séguir, apresenta-se a questdo aberta do questionario com alguns
comentérios feitos pelos participantes: “O que vocé gostaria de sugerir para
melhorar ou adequar as condigbes de conteudo e didatica, para futuras
aplicagbes do presente curso e, também, os pontos fortes do curso que
gostaria de destacar: |

1. “O curso foi excelente, no entanto deveria haver mais monitores™;

2. “O curso traz esclarecimentos, investe na conscientizagdo acerca da
importancia, vantagens e riscos da Internet e instrumentaliza o aluno a
utilizar esta tecnologia, ou seja, envolve conhecimentos, habilidades e
atitudes. Como sugestdo: criagdo de um espago de tempo, posterior ao
curso com o oferecimento de ajudas técnicas”;

3. “O curso desencadeou interesse em conhecer e aplicar mais tecnologias
nas atividades de estudo e docentes. E sugiro que trabalhem com
menos alunos por professor, nos préximos chsos”.

4. "Podemos destacar como pontos positivos (;..) a incentivagdo constante
para uso de novas tecnologias educacionais”;

5. “Sé poderia melhorar se o tempo fosse maior, mas foi excelente”!
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6. “Os pontos fortes do curso foram a demonstragdo de interesse dos
participantes e demonstragdo da praticidade do Aulanet”.



6 CONCLUSOESE RECOMENDAGOES PARA FUTUROS

TRABALHOS

6.1 Conclusoes

Este capitulo apresenta as conclusdes obtidas com os resultados do
desenvolvimento e aplicagdo de uma metodologia de EAD para cohstrugéo de
processos de ensino-aprendizagem em AVA baseados na Web, para servir de-
apoio a EP, apresentado no capitulo IV e V desta dissertagédo e aplicado no
“Curso de Capacitagdo de Professores para Aplicagdo de Atividades
Pedagdgicas na Internet’. Neste capitulo também serao apresentadas as
recomendacgdes para futuros trabalhos.

A justificativa do desenvolvimento desta pesquisa esta na expectativa
de que:

“Em poucos anos, computadores e telecomunicagbes de alta
performance sergo utilizados como material didatico. Do mesmo
modo, comunidades virtuais e ambientes artificiais
compartilhados fardo parte da rotina do dia-a-dia como O

~ telefone, televiséo, radio e jornais sdo hoje. Por esta razdo, as
experiéncias de aprendizagem a distancia serdo vistas como
vitais para todos os estudantes ainda quando o mesmo contetdo
“puder ser ensinado face-a-face. Por esta razéo, todo o ato de
ensinar terd alguns atributos da educagdo a distancia” (Cruz e
Moraes, 2000). |

Por isso, esta pesquisa centralizou-se na problematica dos professores
do Ensino Superior encontrarem-se descontextualizados com o atual momento
histérico, momento este em que todos os setores da nossa sociedade estao
sofrendo exigéncias de inovagdes tecnolégicas nos processos € Servigos,
principalmente, a educagéo.

Assim, diante das dificuldades determinadas pela descontéxtualizagéo

dos participantes com as TIC, estrategicamente, utilizou-se um ambiente virtual



66

de aprendizagem de facil operacionalidade e com disponibilidade em Lingua
Portuguesa que dinamizou os trabalhos e proporcionou a formagdo dos
professores em um curto espago de tempo. Esta evidéncia é mostrada na
experiéncia da aplicagdo desta pesquisa ter iniciado em 19 de fevereiro de
2001 e encerrado em 09 de margo do mesmo ano, dela ter apresentado uma
carga horaria de 40 horas, sendo 20 horas presenciais e uma estimativa de 20
horas de atividades virtuais.

| Portanto, constatou-se que os AVA baseados na Internet facilitam o
acesso a conhecimentos através dos hipertextos e recursos de comunicacgdo
da Internet, pois os resultados da analise mostraram que 72% dos
participantes, efetivamente, fizeram o0 acompanhamento da matéria
apresentada e todo o grupo alcangou 62% de todo o aprendizado proposto pelo
curso.

Também constatou-se que a adogdo de um AVA, como o Aulanet,
atende a necessidade emergente de atualizagdo tecnoldgica na EP, pois 100% |
dos participantes que experimentaram o modelo proposto, acreditam que os "
resultados s&o iguais aos da EP ou, quando trabalhadas juntas, a EAD e a EP
apresentam resultados superiores as vezes que sdo trabalhadas isoladamente.
Tanto que, apds o curso, os participantes encontram-se entre boas e
excelentes condigdes de aplicar a educagéo através da tecnologia estudada no
curso, o que também evidencia que o curso piloto alcangou seu objetivo de
formar professores com capacidades para organizar e aplicar a educagdo
através do computador e da Internet.

O sentimento de interesse dos participantes em se capacitarem para
aplicar a educagdo através das TIC foi predominante. A receptividade é
evidente mesmo diante da heterogéneidade do publico alvo, pois constatou-se
que o perfil sécio-historico dos participantes representa uma diversidade em
caracteristicas.como sexo, faixa etaria e nivel de formagéo e experiéncia-com
cursos mediados por computador. Alguns comentarios dos parﬁcipantes
declara tal conclusdo: “O curso desencadeou interesse em conhecer e aplicar
mais tecnologias nas atividades de estudo e docentes”; “Podemos destacar

como pontos positivos (...) a incentivagdo constante para uso de novas
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tecnologias educacionais”; “Os pontos fortes do curso foram a demonstragdo
de interesse dos participantes e demonstrag&o da praticidade do Aulanet”.

Neste estudo, constatou-se tanﬂbém que os AVA garantem a formacéo
e a construgdo de conhecimentos, através de sistemas hipermidia/multimidia.
Estes sistemas tornam ¢ processo de ensinc-aprendizagem mais  rice,
dindmico, autbnomo e atraente, por isso, traz rendimentos ao processo de
ensino-aprendizagem. E, por estes sistemas garantirem a interagdo, os
participantes envolveram-se de maneira pessoal com processo de ensino-
aprendizagem.

Assim, diante das conclusGes apresentadas, fica evidente que é
possivel e facil elaborar um modelo de material didatico para a EAD, através de
AVA, para ser aplicado como apoio a EP, para conduzir o aluno a realizar
novos questionamentos e novas formas de pesqu'isa, levando-0 a construir o
seu proprio conhecimento e colaborar com a- construgdo do conhecimento
coletivo. Durante a"f aplicagdo, a contribuicdo dos participantes para o
desenvolvimento do grupo foi intensa, devido a metodologia de ensino
estimular o compartilhamento de idéias e experiéncias pessoais, durante a
construcdo de conhecimento. '

Deve-se salientar, ainda, que a importadncia da aplicagdo da presente
pesquisa justifica-se porque as inovagdes tecnoldgicas em diversos setores da
nossa sociedade devem ser revistas para ndo mais excluir os profissionais
envolvidos, principalmente, aqueles ligados a educagdo, pois muitas vezes eles
sdo carentes de conhecime‘ntos tecnoldgicos, embora, sejam fartos de saberes
da sua area de conhecimento. |

'Contudo, espera-se que, a partir desta experiéncia, novas iniciativas
'sejam aplicadas e novos estudos desenvolvidos e implementados, porque,
sabe-se que 0 sucesso desta pesquisa esta, também, na contribuigdo
. disponibilizada para cs trabathcs que- futuramente derem continuidade e

aprimorament'd a linha de pesquisa deste estudo.
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Recomendacgodes para Futuros Trabalhos

Analisar a aplicagdo de um curso, no mesmo ambiente, ministrado por
um professor capacitado no curso proposto nesta dissertagdo;

Desenvolver pesquisas para ampliar os mecanismos de avaliagdo do
Aulanet;

Pesquisar e identificar o perfil dos alunos de cursos superiores de
diversas regides do Brasil que estudariam em cursos mediados pela
Internet, para subsidiar novas propostas de pesquisa e ofertas de

cursos.

Pesquisar e identificar o perfil do professor potencial para trabalhar com
educacdo mediada pela ‘Internet, identificando seu nivel de
conhecimento tecnoldgico, suas necessidades basicas e objetivos
almejados. |

Analisar os cursos ministrados a distdncia, pela Web, que foram
adaptados de cursos presenciais, para ser identificado o grau de

interesse, motivagéo e o rendimento dos participantes.
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ANEXOS

ANEXO 1:

Questionéario de Avaliagdo do Curso de Formagéo de Professores
para Aplicagdo de Atividades Fedagogicas na internet

. Sexo

1
Masculino ( ) Feminino ( )

NN NS W AN AN S NS N

P e Y _h

AN NSNS S D

NN S NS N

. ldade: Faixa Etaria

Y25 a 30 anos
) 31 a40 anos
)41 a 50 anos
)51 a 60 anos
)61a70 anos

. Vocé ja havia participado de um curso baseado em computador?

} J&, via CDRom.

) Ja, via Internet. ,

) J4, tanto via CDRom, quanto, via Internet.

) N3o. Nunca participei’de um curso baseado em computador.

. Qual seu nivel de formagéo?

) Doutor

) Mestre

) Especialista
) Graduado

Neste momento, vocé dispde de informagdes satisfatérias sobre:
) Objetivos

) Programa

) Periodo e carga horaria

) Pré-requisitos

) Funcionamento

Em relagdo as suas expectativas, qual é o resuitado que vocé obteve?
) Curiosidade

) Aprimorar seu desempenho em tarefas atuais.

) Capacitar-se para novas tarefas.

) Adquirir conhecimento em areas correlatas.

)

) Outros (especifique):

Conhecimento operacional da Internet ANTES do curso:
) Excelente

) Médio

) lntermednano

)
)

Nenhum
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8. Conhecimento operacional da Internet APOS o curso:
( ) Excelente

( ) Medio

( )Intermedlarlo

()

( ) Nenhum

9. Conhecimento didatico-pedagdgico das tecnologias de Internet ANTES do curso
( ) Avangado

() Intermediario

( ) Basico

() Nenhum

10. Conhecimento didatico-pedagdgico das tecnologias de Internet APOS o curso
( ) Avangado

( ) Intermediario

( ) Basico

() Nenhum

11. Qual a sua condi¢do de aplicar, hoje, a educagéo através da Tecnologia estudada
no curso?
( ) Excelente

)
( ) Boa
()

Nenhuma
12. Vocé acha que o modelo apresentado traz]ganhos a aprendizagem?
() Maiores que de um curso presencial
() Menores que de um curso presencial
( ) lguais aos de um curso presencial
( ) Acredito que o presencial e o virtual se fortalecem, quando juntos.

13. Vocé acredita que o ambiente informatizado para a educagéo é:
( ) Adequado

( ) Inadequado

( ) Poderia ser melhor

( ) E o suficiente

14. Quantidade de informagdes novas apresentadas no curso
() Excelente

( ) Média

( ) Intermediaria

( )Baixa

( ) Péssima

15. Contribui¢do para o desenvolvimento do grupo:
( ) Total

() Média

() Intermediaria

( )Baixa

( ) Nenhuma
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16. Condigdo de aplicar 0s novos conhecimentos no trabalho
( ) Excelente

() Média

( ) Intermediéria

( ) Baixa

( ) Nenhuma

17. Aprendizagem dos temas abordados:

() Total

() Média

( ) Intermediaria

( )Baixa

( ) Nenhuma

18. Acompanhamento da matéria apresentada:
( ) Total

() Médio

() Intermediario

( ) Baixo

() Nenhum

19. A sua inibigdo durante o Chat foi:
( )Alta

( )Media

() Intermediéria

( ) Baixa

() Muito baixa

20. A sua inibicdo para comunicar-se por e-mail foi:
( )Alta

( ) Média

( ) Intermediaria

( ) Baixa

() Muito baixa

21. A sua inibigc&o para participar das atividades no grupo de discusséo foi:
( )Alta :

( ) Média

( ) Intermediaria

( ) Baixa

() Muito baixa

22. A sua inibigdo para participar das atividades no grupo de interesse foi

( ) Atlta '

( ) Média

() Intermediaria

( ) Baixa

() Muito baixa

23. O que vocé gostaria de sugerir para melhorar ou adequar as condi¢cbes de
conteudo e didatica, para futuras aplicagdes do presente curso e, também, os pontos
fortes do curso que gostaria de destacar:

~
N



