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RESUMO

O dominio da internet vem crescendo gradualmente sobre os outros meios de
cdmunicagéo, provocando a necessidade de repensar a postura da escola
diante dessa nova tecnologia. Pensando nisso, o objetivo deste trabalho é
disponibilizar, atraveés da internet, um recurso de apoio pedagdgico ao ensino
de PLE - Portugués como Lingua Estrangeira. Mais precisamente, o trabalho

trata da concepgao e do desenvolwmento de uma Ferramenta de Ensmo de

Lingua Brasnlenra para Estrangelros - FELBRAS = suportada por melos de
e T T T

informatica. Para Justlflcar a criacéo dessa ferramenta foi feita uma dlscussao

das questoes cruciais para o ensino de linguas, especialmente do ensino de
lingua estrangeira (L2): o conceito de lingua e a importancia da linguagem na
constituicdo do sujeito, da cultura, das ideologias, e, sobretudo, as teorias e o
processo de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira. Também foi feito
um breve histérico do ensino de linguas estrangeiras no Brasil e do ensino de
portugués como lingua estrangeira. Por fim, idealizou-se, projetou-se, elaborou-
se e disponibilizou-se para o aprendiz a ferramenta informatizada, suportada
pela internet, cujo finalidade ¢é servir de instrumento de apoio ao
desenvolvimento das habilidade de ler, escrever, ouvir e falar a lingua
brasileira, aos alunos inscritos em um curso de portugués brasileiro, ou seja,
um curso de portugués para estrangeiros a ser oferecido no Brasil.
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ABSTRACT

The internet domain has been increasing in relation to the other means of
communication. As a consequence, the need of rethinking about how schools
should behave towards this new techhology has arisen. Taking this new
behavior into account, this work aims to provide a pedagogical supporting
resource based on internet for the teaching of Portuguese as a second
IangUage. More specifically, this work deals with the conception and
- development of a tool, FELBRAS (Ferramenta de Ensino de Lingua Brasileira
para Estrangéiros). Tool for Teaching a Brazilian Language for Foreigners. A
discussion about the most important topics related to language teaching, mainly
about foreign language teaching, has been done to justify the creation of this
tool. This discussion involves the concept of language and its importance in the
individual formation, the concept of culture, the ideologies, and, above all, the
theories and the foreign languages teaching-process. It was also important to
contextualize foreign language teaching in Brazil and Portuguese teaching as a
foreign language. Finally, a technological tool based on internet was idealized,
projected, produced and offered for students. Its main objective is to be used as
a support instrument for the development of reading, writing, listening, and
speaking skills in the Brazilian language, that is, a Portuguese course for
foreigners to be offered in Brazil.
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CAPITULO 1 INTRODUGAO

Este trabalho é um estudo sobre o tesouro mais valioso do ser humano,
a lingua, elo que liga o ser humano a um grupo social, com enfoque no ensino

e na aprendizagem do portugués como lingua estrangeira.

Além do homem, nenhum outro animal, possui a faculdade de falar. O
bebé& humano é dotado do instinto do balbucio, que o prepara para a fala. Apo6s
o estagio do balbucio, a crianga comega a falar as primeiras palavras da lingua
a que esta exposta e, assim, passa a ser membro de uma comunidade
linguistica, que & peculiar e difere de todas as outras comunidades linguisticas
do mundo. O contato com o mundo e diferentes interesses implicam o desejo e

a necessidade de comunicar-se com outras comunidades linglisticas.

Para o individuo que aprende uma lingua estrangeira em ambiente
escolar, ha pouca satisfagao ludica em relagdo a aquisigdo dessa nova lingua,
pois essa aprendizagem se faz através de meios bastante artificiais, € imposta

e nao incorpora as variagoes da lingua falada.

Considerando esses problemas e ainda outros inerentes ao processo
ensino/aprendizagem, discutiremos como devera ser feita a aprendizagem de
uma nova lingua, uma lingua que devera ser dominada pelo individuo com
razoavel perfeicdo e possa assim efetivamente servir para comunicar-se com
boa proficiéncia. Neste sentido, os professores envolvidos nesse processo
devem se fazer perguntas, como: Quais 0s métodos tém apresentado mais
eficiéncia no processo de aquisicdo de uma lingua estrangeira? Que enfoques
€ recursos parecem representar maior economia de tempo? E o uso das novas
tecnologias no ensino presencial e no ensino a distancia podem contribuir para
melhor formagao do aprendiz estrangeiro? Essas e muitas outras questdes,
igualmente relevantes, permeiam o nosso trabalho, uma vez que nosso objetivo



é contribuir com o ensino de portugués para estrangeiros, disponibilizando um
recurso didatico que auxilie o professor dentro e fora da sala de aula. Trata-se
de uma ferramenta informatizada, com varios recursos de ensino, suportada

pela internet.

E certo afirmar que, para um professor obter bons resultados no ensino
de qualquer disciplina, & imprescindivel conhecer o assunto com profundidade
em seus diferentes aspeCtos. Neste caso, a lingua portuguesa e o processo de
ensino/aprendizagem. Isto significa que, para se ensinar uma lingua
eficientemente, deve-se, antes de tudo, saber o que é lingua, como funciona e
como € adquirida. Desta forma, o professor de lingua estrangeira se defronta
com dois problemas que podem ser resumidos nas seguintes perguntas: O que
ensinar? Como ensinar? Essas indagagoes influenciam todo o posicionamento
do professor e sdo amplamente discutidas e viabilizadas em nosso trabalho. Ao
longo do presente estudo, tentaremos responder a essas perguntas: a primeira,
mais especificamente na revisdao das teorias linglisticas; e a segunda, na

revisao dos estudos de psicolinglistica.

Partindo do pressuposto de que o homem é um ser complexo,
multifacetado, qualquer ciéncia que pretenda apresentar meios e alternativas
para construir conhecimentos e modificar comportamentos precisa incorporar
diferentes visGes do objeto com o qual pretende trabalhar. Em vista disso,

consideramos que o presente estudo tem um carater multidisciplinar.

Como proposicao final, tentamos caracterizar a necessidade de um novo
enfoque para o ensino de lingua estrangeira, mais especificamente no ensino
de portugués para estrangeiros, que esteja, acima de tudo, centrado na
interagdo dos envolvidos no processo. Essa nossa proposta devera ser
baseada na interatividade, na flexibilidade, na unidao de teorias lingliisticas para
a obtencao de resultados cientificos e positivos para a aprendizagem de uma
lingua estrangeira. Esses resultados serdo o esquema de investigagido

interdisciplinar que foram fornecidos pelas contribuigées da lingUistica geral, do



bilingliismo, da psicolingliistica, das teorias da aquisicdo da linguagem, da

informatica, entre outras.

A idéia da ferramenta informatizada de ensino de lingua portuguesa para
estrangeiros - a qual denominamos Ferramenta de Ensino de Lingua Brasileira
para Estrangeiros — FELBRAS — devera atender a alguns anseios do aprendiz:
efetivamente deve desenvolver a capacidade de interagdo com todos os
envolvidos no processo, habilitar-se ao uso da lingua portuguesa no menor
espaco de tempo possivel e usar de forma criativa essa lingua, respeitando o
ponto de vista pragmatico e contextual da mesma.

A ferramenta foi elaborada para adicionar tecnologia educacional, de
modo a facilitar a aprendizagem e desenvolver habilidades. O uso de uma
ferramenta tecnoldgica informatizada para o ensino prové variados tipos de
input que vao adequar-se aos diferentes estilos de aprendizagem e
preferéncias do aprendiz, o que deve favorec;_er um processo de aprendizagem

mais auténomo.

Este trabalho esta estruturado em seis capitulo. No primeiro capitulo,
apresentamos uma discusséo sobre as concepgdes do ensino de lingua
materna, bem como do ensino de lingua estrangeira. Essa discussdo nos
conduz a problematica do processo de aquisicao da linguagem, derivando dai
os objetivos, as questdes e as hipoteses que orientam a nossa pesquisa.

No segundo capitulo, a discussdao centra-se sobre os principais
conceitos de lingua e a importancia da linguagem nas constituicdo do sujeito.
Ainda analisamos a contribuicdo das teorias gerais de aquisi¢do da linguagem

para a aprendizagem.

No terceiro capitulo, expomos um breve historico sobre o ensino de
linguas estrangeiras no Brasil. Ainda neste capitulo, fazemos uma breve

analise da questao intercultural, que envolve linguagem, cultura e contexto, no



ensino de portugués como lingua estrangeira, gerando, assim, um
-direcionamento a teoria do construtivismo e em favor do ensino das variedades
da lingua e sua importancia para o ensino de portugués para estrangeiros.

O quarto capitulo é destinado a apresentagdo de uma sintese dos
principais métodos e abordagens utilizados nos cursos de (PLE) Portugués
como Lingua Estrangeira. Deste capitulo também consta uma reflexdo sobre a

relevancia das questbes linguisticas e culturais nos materiais didaticos.

O quinto capitulo contempla o quadro e a mudanga das novas
tecnologias em sala de aula. Além disso, fazemos a apresentagdo de nossa
ferramenta informatizada de ensino a distancia para o ensino de Portugués

como Lingua Estrangeira.

Por fim, o sexto capitulo é reservado as consideragdes finais, sugestoes

para novos trabalhos e as referéncias bibliograficas.



1.2 Justificativa do trabalho

O atual ensino de lingua materna fundamenta-se ainda na tradigédo
greco-latina e objetiva a formagdo de um aluno ideal, universal e elitista, a
medida que a clientela escolar era e continua, em grande parte, sendo formada

pelas classes sociais com maior poder econdmico.

Este ensino esta centrado, teoricamente, em uma unidisciplinariedade,
tratando a lingua pela variedade padrao gramatical, que pode ser definida
como aquela que, numa comunidade lingtiistica, é institucionalizada como meio
de comunicagao supra-regional, como resultado de processos sécio-politicos e
tradigéo historica. A variedade padrdo é normalmente codificada, através de
normas para o uso oral e escrito. E usada em contextos oficiais e sociais, em
situagdes formais. Essa variedade é ensinada na escola e seu uso esta
associado ao prestigio e a privilégios sociais. Assim sendo, a variedade padrao
se diferencia das variedades regionais da lingua, de outras variedades sociais
(a variedade padrao também & uma variedade social) e das variedades

funcionais.

Portanto, na pratica em sala de aula, privilegia-se o ensino de regras
gramaticais da lingua exemplar e dos textos escritos. Metodologicamente, tal
ensino esta direcionado a reprodugéo de conteudos previamente selecionados
e planejados pelos professores a fim de aperfeicoar os educandos a um
modelo padrédo, ideologicamente prestigiado na sociedade da época. Logo, a
programacgao € feita previamente e esta voltada para o modelo escrito do texto
literario, sem haver a preocupag¢ao com as dificuldades do aluno e com as reais
necessidades de aprendizagem. Desta forma, o aluno tem de seguir uma
programacgao estanque para ser aprovado, sem haver o questionamento do
devido lugar da variedade gramatical padrao e de outras variedades nos

diferentes niveis de ensino/aprendizagem da lingua materna.



Em sintese, pode-se afirmar que as concepgdes de ensino de portugués
como lingua estrangeira ndo diferem dés concepgoes de ensino de portugués
como lingua materna. Nao obstante, entendemos que ensinar lingua para
estrangeiros requer conhecimentos teéricos e metodologicos diferentes dos
necessarios para o ensino da lingua materna, exigindo, ainda mais, estudos e

pesquisas.

Em nosso modo de ver, a tarefa primordial do ensino da lingua consiste
em oferecer as cohdigées pedagdgicas necessarias para a aquisicao e dominio
das quatro habilidades basicas da linguagem, para uso numa ampla escala de
situagbes de comunicagao: falar, ler, escrever e ouvir. Esse objetivo, que é
essencial ao ensino de lingua materna, também deve ser perseguido no ensino
da lingua estrangeira, o que nem sempre é facil, dadas as condi¢bes artificiais
com que se tenta ensinar essa lingua estrangeira. Além de o aluno ser inserido
num mundo ideoldgico-cultural totalmente diverso do seu, quase sempre estio
ausentes dos ambientes de ensino as situagées contextuais e de interagéo
presentes na aquisi¢cao e aprendizagem da lingua materna.

A melhor maneira de se adquirir e aprender’ uma segunda lingua® é
viver num ambiente social em que se fala essa lingua. Assim, a melhor maneira
de aprender inglés, alemao ou espanhol, por exemplo, é viver nos paises em
que se falam essas linguas. Nesse caso, as situagoes de interagao verbal e de
concepgao de mundo sdo concretas, isto &, reais. Mas, considerando que isso
nem sempre & possivel, cabe aos especialistas em ensino de linguas buscar a

superagao das dificuldades impostas pelas condigbes em que se busca

' E necessario também diferenciar aprendizagem de aquisigio. Entendese por aprendizagem,

atualmente, o desenvolvimento formal e consciente da lingua, normalmente obtida através da explicitagdo
de regras. A aquisi¢do é o desenvolvimento informal e espontineo, inconsciente, de uma segunda lingua,

obtida através de situagSes reais, sem esfor¢o consciente. Na aprendizagem, o enunciado tem. ongem na
lingua materna, Na aquisi¢do, o enunciado ja se origina diretamente na segunda lingua.

? Uma distingdo que também precisa ser feita referese aos termos segunda lingua e lingua estrangeira.

Essa distingdo entre L2/LE é considerada muito importante para o planejamento adequado. O ensino de
segunda lingua é usado fora da sala de aula da comunidade em que vive o aluno (exemplo: situagdo de um
aluno brasileiro que sai para estudar alemio na Alemanha); a expresdo lingua estrangeira é usada quando

a comunidade nfo usa a lingua estudada fora da sala de aula, isto é, o ensino de uma lingua onde essa
lingua n3o € a materna/oficial (exemplo: situa¢do do aluno que estuda inglés no Brasil).



aprender essa lingua estrangeira fora do ambiente de interagdo. Neste sentido,
espera-se que as universidades déem apoio a qualificagdo docente e ao
desenvolvimento de pesquisa, concentrando recursos e esforgos para se
multiplicarem o conhecimento e a tecnologia necessarios para o ensino

inovador/criativo de Portugués para Estrangeiros.

No caso do ensino de portugués para estrangeiros feito aqui no Brasil,
espera-se que parte do problema — mais especificamente, aquele que se refere
a auséncia dos meios de interagdo — seja facilmente superado. Em verdade, o
aluno estrangeiro que aqui vem estudar portugués estd numa situacio
semelhante aquela do estrangeiro que vai estudar inglés nos Estados Unidos,
por exemplo. Aparentemente, entdo, essa é uma situagéo privilegiada para a
aquisigao e aprendizagem do portugués como lingua estrangeira. De certo
modo, espera-se que a ‘aquisi¢cao’ acontega paulatinamente, mesmo sem o
auxilio da escola. Porém, se o objetivo é, além da aquisigéo, alcangar também
a aprendizagem do portugués, ou adquirir essa lingua e aprendé-la com mais
rapidez e eficiéncia, entdo é preciso criar situagdes de ensino aprendizagem,
com a orientagdo de professor € com meios capazes de oferecer essas
condigdes especiais. E nesse contexto que se discutem os métodos, os

materiais e os meios de ensino-aprendizagem.

Considerando o exposto e visando a contribuir para o desenvolvimento
do ensino de portugués como lingua estrangeira, pretendemos propor o
desenvolvimento de uma ferramenta de ensino-aprendizagem através de meios
informatizados. E, para que isso possa ocorrer num contexto de maior
interagdo, essa ferramenta constituir-se-a num site através do qual o aluno tera
informagbes sobre o curso de Portugués para Estrangeiros, podera comunicar-
se com o professor e com outros estudantes, receber informagdes e ter acesso
a diferentes materiais de ensino. ”

Examinando os problemas basicos ja citados acima e ainda outros

inerentes ao processo ensino-aprendizagem, como entado devera ser feita a



aprendizagem de uma nova lingua para que o aprendiz venha a domina-la com
razoavel perfeicdo e possa assim efetivamente comunicar-se com os falantes
nativos de nossa lingua? Que métodos tém apresentado mais eficiéncia no
processo de aquisicdo de uma lingua estrangeira? Que enfoques parecem
representar maior economia de tempo? Essas e muitas outras perguntas,
igualmente relevantes, os professores de linguas estrangeiras tém feito nos
ultimos cinqlienta anos, e as respostas encontradas tém variado enormemente
através do tempo, conforme a énfase dada a ciéncia a que tém recorrido em
busca de solugdes.

1.3 Estabelecimento do problema

O ensino de linguas para estrangeiros e sua sistematizagdo formal, no
Brasil, comecgou, no inicio deste século, com a abertura das faculdades de
Letras. Nesse sentido, a aprendizagem de linguas estrangeiras foi proposta e
entendida, no Brasil, como tradugdo dos “bons livros”, o conhecimento de
regras gramaticais, a leitura e analise de textos literarios.

Com o desenvolvimento dos estudos linglisticos, progressivamente,
foram surgindo necessidades de mudangas e reformulagdes do ensino de
linguas, tanto da materna quanto da estrangeira, passando-se a privilegiar ndo
apenas a lingua escrita, mas também a oral, buscando-se desenvolver as
habilidades de falante/ouvinte e escritor/leitor. Assim, passou-se a aceitar e
flexibilizar a adogdo de métodos e praticas baseados em fundamentagdes
teodrico-linglisticas distintas, mas a relevincia dessa situagdo era que a
reformulagao estivesse apoiada teoricamente em descrigdes linguisticas, isto é,
partindo sempre de situagbes de uso da lingua no contexto social.
Considerando que a lingua esta em constante mudancga, qualquer probosta de
ensino-aprendizagem de uma lingua viva, seja ela lingua materna ou lingua
estrangeira, deve pressupor e incorporar mecanismos de ajustamento e
constante atualizagdo. Nada sera definitivo.



Partindo desse pressuposto, o que deve ser levado em conta na
elaboracdo de uma ferramenta informatizada de ensino-aprendizagem de
Portugués como Lingua Estrangeira? Em outras palavras: de que modo o
suporte tecnologico informatizado e, em particular, a internet podem contribuir
para o desenvolvimento do ensino de Portugués como Lingua Estrangeira,
assegurando melhoria de qualidade e maior eficiéncia?

1.4 Objetivos da Pesquisa

1.4.1 Objetivo geral
* Desenvolver uma ferramenta tecnoldgica para o ensino de PLE - Portugués
como Lingua Estrangeira, no sentido de contribuir para a melhoria do

ensino.

1.4.2 Objetivos especificos

* Discutir conceitos de lingua, processos de aquisicdo e constituicao do
sujeito através da linguagem;

+* Apresentar um panorama histérico e as perspectivas do ensino da Lingua

Portuguesa como Lingua Estrangeira no Brasil;

¢
0’0

Discutir e analisar diferentes abordagens de ensino de Lingua Estrangeira e
de Portugués como Lingua Estrangeira;

*
0

Examinar o material didatico utilizado atualmente no ensino de Portugués
como Lingua Estrangeira;
0

+* Focalizar a importéncia dos recursos computacionais informatizados para o
ensino de PLE.
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1.5 Hipoteses

Considerando que a proposta deste trabalho ndo é passivel de
comprovagao empirica, pelo menos a priori, mais do que hipdteses, temos

pressupostos, os quais orientam o estudo.

1.5.1 Hip6tese Geral (pressuposto)

** O desenvolvimento de uma ferramenta tecnoldgica, via internet, tende a
contribuir para o processo ensino/aprendizagem da Lingua Portuguesa para
Estrangeiros.

1.5.2 Hipoteses Especificas (pressupostos)

“* O uso de uma ferramenta tecnoldgica, via internet, por se tratar de um meio
complementar ao ensino presencial, possibilitara maior contato do aprendiz
com a lingua, ao mesmo tempo um contato mais intenso com o professor,

proporcionando, assim, uma auto-avaliagdo de sua produg3o.

3

%

Uma ferramenta de ensino, via internet, disponibilizara material didatico com
maior freqiiéncia, mais qualidade e mais direcionado as necessidades do
aprendiz.

** Através da internet, sera possivel a realizagao de aula de reforgo, grupos de
discussao, salas de bate-papos e troca de mensagens eletronicas entre os

aprendizes e o professor e também entre os aprendizes.

1.6 Metodologia de Pesquisa

Esta pesquisa é do tipo exploratéria, visando ao desenvolvimento de

uma ferramenta, que tem como suporte tecnolégico a internet.
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Inicialmente, faz-se uma revisao da literatura sobre o ensino de linguas
estrangeiras em geral e, depois, mais especificamente, sobre o ensino de

Portugués como Lingua Estrangeira no Brasil.

Na segunda parte da pesquisa, faz-se uma analise dos materiais
didaticos disponiveis no mercado para ensino de Portugués como Lingua

Estrangeira.

Para isso, foram utilizados alguns dados e documentos fornecidos pelo
Nucleo de Pesquisa e Ensino de Portugués — Lingua Estrangeira (NUPLE) da
Universidade Federal de Santa Catarina, criado em 1999. Esse nucleo é
vinculado ao Centro de Comunicagdo e Expressdo da UFSC e tem ov
envolvimento dos Departamentos de Lingua e Literatura Vernaculas (LLV) e
Lingua e Literatura Estrangeiras (LLE). Dentre esses dados, consta um
questionario que foi elaborado e aplicado a coordenagdo do Nucleo de
Pesquisa e Ensino de Portugués — Lingua Estrangeira da Universidade Federal
de Santa Catarina.

Através desse questionario, pretendeu-se obter um melhor entendimento
do ensino de PLE na UFSC. Nossa preocupagao centrou-se no tipo de método,
no material didatico, na relagdo da lingua com aspectos culturais e sociais do

pais e, ainda, no uso de recursos tecnoldgicos.

Para buscar subsidios necessarios a elaboragdo de uma ferramenta de
apoio ao ensino de Portugués como Lingua Estrangeira, via internet, fizemos
uma revisao da literatura sobre a introdugdo da informatica na educagao no
ensino regular e especial, constatando que o computador é uma nova

tecnologia cada vez mais presente no nosso dia-a-dia.
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1.7 Limitagoes da pesquisa

Os dados obtidos nesta pesquisa nao partiram de um conhecimento
“experenciado”, isto &, vivido por nds. Partiram sempre de dados fornecidos por
professores que atuam na area, através de questionarios, entrevistas e textos.
Constitui, também, uma limitagdo da presente pesquisa o desenvolvimento
parcial da ferramenta de apoio ao ensino de PLE via internet, uma vez que,
devido a restricdes de tempo e mesmo devido a restricdes técnicas, decidimos
limitar o trabalho a proposta de criagdo e confecgdo de tal ferramenta,

inviabilizando a implementacéo, isto &, seu uso efetivo em sala de aula.
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CAPITULO 2 LINGUA E O SUJEITO DA LINGUAGEM

2.1 A lingua e o conhecimento

Falar sobre o ensino de lingua materna e do ensino da lingua
estrangeira passa necessariamente por algumas questdes cruciais, como: O
que é lingua? Qual a sua importancia na constituicido do sujeito, da cultura e
das ideologias?

E por esse motivo que tivemos a preocupacdo em acrescentar a esse
trabalho um estudo sobre a lingua, com a preocupacao especial de investigar o

problema que envolve o ensino e a aprendizagem de uma lingua estrangeira.

Na aprendizagem de linguas, o que se tem de aprender é, também, o
uso do que se aprende. Isto quer dizer que o que se aprende e 0 seu uso
devem vir juntos no processo de ensinar/aprender linguas. Neste sentido,
caracterizar o objeto de ensino acarreta dar conta dos conhecimentos e dos
usos que as pessoas fazem destes conhecimentos ao agirem em sociedade.
Portanto, ao ensinar uma LE, é essencial uma compreensao teorica do que é
lingua, tanto do ponto de vista dos conhecimentos para usa-la, quanto em
relagao ao uso que se faz destes conhecimentos para construir significados no
mundo social.

A lingua em todos seus aspectos € extremamente complexa. Se tal fato,
préprio da ciéncia linguistica, estivesse restrito a complexidade, em si mesma,
daquilo que é dado, é certo que poucos seriam os caminhos para atingi-la.
Todavia, a ciéncia é criagao do objeto. O real cientifico € o real que a teoria
constréi. Assim sendo, a lingua adquire, em decorréncia do poder de ideagao e
abstracdo do linglista, uma complexidade cada vez mais abrangente. Nao ha
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duvida de que a lingua é uma realidade. Todo homem ‘normal’ faz uso dela,
diariamente. Nao sé faz uso, mas também lhe é essencial em todas as
circunstancias. E parte dele. Assim, o nosso proprio pensamento ndo existe
sem a lingua que o recobre. Para K. Diller, citado por Lima (1981, p.85-86),
“uma lingua viva € uma lingua na qual conseguimos pensar”, pois “nao se pode
dizer que se conhece uma lingua a nao ser que se possa exprimir
pensamentos por meio dela”. A lingua veicula o pensamento que, por sua vez,

se faz pela lingua, embora nao exclusivamente.

Alguns linglistas acreditam que a linguagem deve ser compreendida em
sentido mais amplo que o do simples falar, o qual em si ndo & apenas a
exteriorizagao da idéia formulada, passivel de comunicagao. Se assim fosse, o
surdo-mudo deveria ser extremamente limitado em sua capacidade de pensar,
0 que nao acontece. Ele tem a sua “linguagem, sem o poder da fala”.

Por tais razoes e outras, a linguistica, por mais que tenha contribuido
para outras ciéncias e delas tenha recebido contribui¢cdes relevantes, ressente-
se ainda de teorias e métodos convincentes e eficazes. O linguista, por mais
dedicado que possa ser, sente-se insatisfeito. Nao sdo poucos aqueles que
abandonam o estudo da’linguagem logo que ensaiam 0s primeiros passos.
Como dissemos acima, o objeto da ciéncia é construido pela teoria. Ora, as
teorias necessariamente nao tém compromisso com o saber anterior, logo o
conhecimento que se faz da linguagem é descompromissado e sem objetivos

cumulativos.

Muitas questdes fundamentais, ap6és quase um século de estudos
linguisticos, ainda permanecem sem reposta. Tais questdes dizem respeito a
natureza, fungéo e organizagao da linguagem. Sabe-se que a lingua constitui-
se em cada membro da comunidade e nele esta. Entretanto, explicar emste
fendbmeno em sua totalidade, cientificamente, € uma tarefa extremamente
ardua e estéril. No atual estagio dos estudos linglisticos, o que se faz é

formular hipéteses praticamente irrelevantes em relagdo a totalidade do
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fendbmeno. Devemos considerar esta totalidade em termos relativos, pois
acreditamos ser impossivel sua delimitagdo enquanto a propria linglistica
ainda ndo definiu sua abrangéncia. Acredita-se que a evolugao dos estudos
linglisticos encarregar-se-a de aproveitar o que lhe é pertinente e descartar

aquilo que nao é pertinente. Essa selegao devera ocorrer naturalmente.

O mundo nos é dado através dos sentidos. Isso, obviamente, ndo nega a
organizagdo do conhecimento e a capacidade intelectiva. Conhecemos aquilo
que queremos € como nos € dado conhecer, e o pré-saber, de algum modo,
nos condiciona o conhecimento. Nao estamos discutindo critérios de
aceitabilidade. Nao € uma questdo de se conhecer aquilo que de alguma
maneira esta de acordo com nosso sentimentos ou pré-saber. A selegdo é algo
posterior ao conhecimento. As restrigbes ou delimitagbes a exposi¢do e a
condigbes que nos podem proporcionar novos conhecimentos tem a ver com
os riscos que tal fato acarreta, ndo com a aceitabilidade. A resisténcia, assim
descrita, € mais inerente aqueles que de algum modo se sentem satisfeitos
com o conhecimento que organizaram e fazem dele uma mascara. A ciéncia
como conhecimento construido ndo tem compromisso obrigatério com o pré-

saber, embora, paradoxalmente, ndo possa existir sem ele.

Se inimeras teorias podem ser constituidas para dar conta do fendmeno
linguagem, também é absolutamente certo que ndo ha uma lingua natural
sequer que se deixe dominar‘ plenamente. Cada enunciado da lingua € um
novo enunciado em relagdo a situacao contextual em que é empregado. Se
uma teoria se propusesse a dar conta de todas as situagbes em que
determinado enunciado pudesse ser empregado, logo constataria a
impossibilidade de tal empreendimento. Isso nos leva a concluir que nenhum
lingliista podera dar conta de todos os fendmenos da linguagem, sob pena de
se propor a atingir o impossivel.

A mente pretende refletir o mundo. De que maneira isso ocorre nao nos

cabe desenvolver aqui e, cremos que, por mais avangados que estejam os
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estudos neste sentido, ainda estamos longe de uma explicagdo adequada e

convincente.

Nosso interesse, nesta discussdo, € o uso da lingua como veiculo de
comunicagao e significagéo, especialmente, as relagfes internas e externas da
lingua. Aquilo que é dito, expresso e aquilo que se pretende através daquilo

que é dito ou expresso.

Antes, pretendemos fornecer alguns esclarecimentos que se fazem
necessarios. A linguagem ndo é a imagem do mundo; é instrumento mediador
do conhecimento que construimos e do mundo como tal. Uma coisa é o mundo
exterior ao individuo, outra € o conhecimento que cada individuo constréi. Entre
uma e outra realidade esta a lingua com dupla fungdo: contrastar
sistematicamente por semelhanga (relagdo interna) e afastar unilateralmente
por contiglidade (relacao externa). Neste sentido, a linguagem é um “poder-

fazer-saber” entre universo e individuo, bem como de individuo para individuo.

A relagao interna da linguagem representa a lingua como um cédigo.
Assim, se um falante diz “Eu sou estudante”, para que um ouvinte compreenda
a mensagem deve conhecer o0 sentido de "Eu", “sou”, “estudante”. Além disso,
o ouvinte deve conhecer e compreender as unidades lexicais da lingua, a
forma gramatical e as regras sintaticas em oposigao a outras unidades"forrﬁais
e régras da mesma lingua. De modo geral, o ouvinte deve ser capaz de
interpretar uma seqiiéncia da lingua em oposigdo a outras seqiéncias da
mesma lingua. Todavia, nao € suficiente conhecer o cédigo para se
compreender a significacdo veiculada pelo enunciado. Nao basta conhecer as
unidades, formas e regras da lingua. E necessario conhecer o contexto sécio-
histérico em que o enunciado é produzido. Alias, isto & tao verdade que a
seqliéncia isolada da situag@o de expressao, de algum modo, ndo tem valor
utilitario. Se o falante diz uma sequiéncia do tipo “Juliana fez o trabalho”, o
interpretante, além do sentido das unidades (“Juliana”, “fez”, “0”, “trabaiho”),

das formas e regras que compdem a sequéncia, deve conhecer os referentes
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da seqiiéncia, ou mesmo a intencao do falante ao dizer tal seqiiéncia. Além
disso, deve conhecer o sentido histérico e cultural que esses signos implicam.
Observe-se, como exemplo, que uma pergunta do tipo “Esta tudo azul?”, que
equivale em portugués a “Esta tudo bem?” ou “Esta tudo certo?”, pode nio

representar nada em outra lingua, ou melhor, ndo ter o mesmo valor simbélico.

Como pode ser observado, o cddigo da lingua s6 tem significagdo em
relacao ao contexto que o sustenta, dos valores simbdlicos e das fungbes. Na
sucessao linear ndo ha apenas uma escala quantitativa, mas também niveis

qualitativos e estruturalmente diferentes.

Retomando nosso interesse em sustentar que a lingua é veiculo de
comunicagao e significagao, diriamos que cada falante tem certa liberdade no
que diz respeito a organizagao e uso. A liberdade nao é plena, como poderia se
supor. De certa maneira, o falante é livre para dizer o que quiser, conquanto
seja compreendido pelo seu ouvinte. A linguagem €& comunicagao, contudo
nada é transmitido se ndo for compreendido. E por esta razdo que, embora se
respeitem as regras do codigo, frases do tipo “As boinas queimadas destilaram
o leite verde produzido pelos peixes em noite de sabado”, fora de um contexto
especifico, nada transmitem. Poder4 haver compreensdo das relagbes

internas, mas certamente n&o havera compreensao das relagdes externas.

Como ja vimos, entendemos a relagdo interna como a propriedade de
contrastes sistematicos por semelhanga, e a relagdo externa como a
propriedade de afastamento unilateral por contigliidade. As propriedades do
cbdigo, na frase dada acima, sao compreendidas; o que ndo se compreende é

a intengao do falante.

A frase é correta do ponto de vista linglistico quanto a sua
inteligibilidade. O coédigo nao tem compromisso com o valor de verdade. A
verdade ou a falsidade de um enunciado € uma alternativa prevista pela

relacdo externa da linguagem. Desde que se situe o universo do discurso e a
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intengdo do falante na escolha deste ou daquele elemento do cddigo, todo e
qualquer enunciado, por mais absurdo e estereotipado que seja, tem valor

l6gico, sendo, portanto, capaz de comunicar.

O termo discurso, aqui neste caso, desigha de um modo rigoroso, e sem
ambigliidade, a manifestagao da lingua na comunicac¢ao viva. O termo discurso
opde-se ao termo lingua, que recobre doravante a linguagem enquanto
conjunto de signos formais, estratificado em escalbées sucessivos, que formam
sistemas e estruturas. O discurso implica primeiro a participagdo do sujeito na
sua lingua através da fala do individuo. Utilizando a estrutura andnima da
lingua, o sujeito forma-se no discurso que comunica ao outro. No discurso, a
lingua comum a todos torna-se o veiculo de uma mensagem Unica, propria da
estrutura particular de um determinado sujeito que imprime sobre a estrutura
obrigatdria da lingua uma marca especifica, em que se marca o sujeito sem

que por tal ele tenha consciéncia disso (cf. Kristeva, 1988).

2.2 A importancia da linguagem na constituicao do sujeito

A linguagem® é uma inesgotavel riqueza de multiplos valores. Ela é

inseparavel do homem e segue-o em todos os seus atos.

Para Louis Hjelmslev (1975. p. 1-2), “a linguagem é um instrumento gragas
ao qual o homem modela seu pensamento, seus sentimentos, suas emogoes,
seus esforcos, sua vontade e seus atos, o instrumento gragas ao qual ele

influencia e é influenciado, a base ultima e mais profunda da sociedade

humana.”

* Linguagem ¢ empregada aqui como sendo a capacidade prépria da espécie humana de comunicar por
meio de um sistema de signos vocais, que coloca em jogo uma técnica corporal complexa ¢ supde a
existéncia de uma fungdo simbdlica e de centros nervosos geneticamente especialiados. Esse sistema de
signos utilizados por uma comunidade determinada constitui uma lingua particular,
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A linguagem n3o é um simples acompanhante, mas sim um fio
profundamente tecido na trama do pensamento; para o individuo, ela é o

tesouro da memoéria e a consciéncia vigilante transmitida de pai para filho.

Para o bem e para o mal, a‘fala € a marca da personalidade, da terra natal
e da nagao, o titulo de nobreza da humanidade. O desenvolvimento da
linguagem esta tao inseparavelmente ligado a histéria e a personalidade de
cada individuo (do local onde vive, do pais, do meio que o cerca, da propria
vida), de tal modo que é possivel indagar se a linguagem n3o passa de um
simples reflexo ou se a linguagem nao é tudo isso: a propria fonte do

desenvolvimento dessas coisas.

A primeira vista, parece que na crianca, como em nés adultos, a linguagem
serve para a comunicagao do pensamento. Mas as coisas nao sdo assim tao
simples. Em primeiro lugar, o adulto, por meio da palavra, procura comunicar
diferentes modos de pensar. As vezes, sua linguagem serve de constatagao:
as palavras fazem parte das reflexdes objetivas, informando e permanecendo
ligadas a consciéncia: “o tempo piora”, “os corpos caem” etc. Outras vezes,
pelo contrario, a linguagem transmite ordens ou desejos, serve para criticar ou

ameagcar, em resumo, despertar sentimentos e realizar atos.

2.3 Conceitos de lingua

Tendo explicitado a importancia da lingua e da linguagem para a
elaboragao do conhecimento e para a constituicdo do sujeito, € hora de falar

dos conceitos de lingua mais importantes e a respeito da variagao linguistica.

Para Saussure (1969), a lingua € um sistema de valores que se opdem
uns aos outros e que esta depositado como produto social na mente de cada
falante de uma comunidade; possui homogeneidade e por isso constitui-se no
objeto propriamente dito da linguistica. Esse conceito de lingua orienta, de
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modo geral, o estruturalismo lingtistico® que se seguiu a publicagao do Curso
de linglistica geral (CLG), em 1915. Essa tdnica no objeto da linglistica
considera o fato de que cada lingua estrutura-se de forma particular de acordo
com a visao de mundo da comunidade, sendo prejudicial a descricido de
qualquer tipo de interferéncia de outros sistemas, ou seja, a lingua &€ um
sistema organizado com leis proprias. “A linglistica [estrutural] é a ciéncia que
procura entender a lingua do ponto de vista de sua estrutura interna” (Gleason,
1961, p. 2).

Para Saussure, a lingua se situa dentro do circuito da fala, mais
precisamente no ponto em que a imagem acustica se associa a um conceito,
isto &, no ponto puramente psiquico em que os signos® lingliisticos se opdem

uns aos outros.

Noam Chomsky, na segunda metade dos século XX, através da
conhecida Gramatica Gerativa-Transformacional (cf. Syntactic Structures,
1957), da total realce a lingua comoe um.conjunto de regras, grande parte delas
ordenadas, permitindo ao falante gerar um numero infinito de oragdes
gramaticais. Em oposigdo ao modelo Standard da teoria gerativa, que concebe
as gramaticas essencialmente como regras (de reescrita e transformacionais),
desenvolveu-se a Teoria Standard Alargada. Nesse modelo, a gramatica
contém um namero distinto e auténomo de componentes e é caracterizada por
um pequeno nuamero de regras e por principios que restringem a aplicagao

dessas regras.

Em 1981, Chomsky voltou a reformular sua teoria propondo o modelo de
Principios e Parametros (cf. Faraco, 1998, p. 103-106), que incorpora os

resultados teoricos da Teoria Standard Alargada, mas com uma tendéncia a

* O termo estruturalismo se aplicou, conforme as pessoas e os momentos, a escolas lingiiisticas bastante
diferentes. Esta  palavra é utilizada muitas vezes para designar uma dentre elas; outras vezes, para
designar varias delas e, noutras, ainda para designar a totalidade delas. Tem em comum certo nimero de
concepgdes e de métodos que implicam a definigdo de estrutura em lingiiistica. (cf. Dubois et al., 1993).

% Para Saussure, signo é a unido de um significante (imagem acustica) a um significado (conceito).
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eliminar as regras, ficando o modelo composto essencialmente por principios
extremamente gerais, distribuidos por varios componentes (lexical, regra de
base, regra transformacional, interpretagdo dos pronomes, anaforas etc.), e

cuja interacao é relativamente complexa.

Nesta concepcdo, a Gramatica Universal contém principios rigidos,
invariaveis, de base inatista, que caracterizam qualquer gramatica. Esses
principios sao o da projegdo, que consiste em aplicar, a partir de uma
experiéncia finita, um sistema de competéncia capaz de lidar com um conjunto
infinito de expressdes e propriedades complexas; e o principio da dependéncia
estrutural, que determina que as regras de movimento apenas podem mover
constituintes sintaticos. Tudo o mais sdo parametros, espécie de “comutadores
linguisticos”. Nesse modelo, a aquisicdo da gramatica pela crianga consiste em
aprender as formas lexicais, com as respectivas propriedades fonologicas,
sintaticas e semanticas e a atribuir valor que possuem nessa lingua os
parametros da Gramatica Universal. Ao final da aquisi¢cao, a crianga domina
uma gramatica nuclear, que..é um sistema complexo de conexdes entre os
principios universais rigidos e os parametros, o qual determina especificamente
as propriedades de cada lingua particular. |

Neste sentido, a gramatica gerativa tende a se aproximar do modelo
estruturalista, pois retoma a abordagem tipolégica das linguas através da
fixagdo de determinados parametros — ou seja, critérios estruturais — que
permitem reunir as linguas em subconjuntos com caracteristicas partilhadas.
Os gerativistas, adotando uma hipétese fortemente inatista, concebem que a
mudanga linguistica € condicionada pela configuragdo biolégica do cérebro.
Desse modo, assim como também faziam os estruturalistas, principalmente os
norte-americanos, as perspectivas tedricas do gerativismo excluem da histéria
das linguas os falantes e sua complexa realidade histérico-social. A lingua é
reduzida a uma estrutura na qual opera uma gramatica sem semantica, e

indices em vez de signos.
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A inovagéo da escola chomskiana foi o fato de dar énfase a criatividade,
ou seja, da conta da intuicdo do falante, enquanto anteriormente postulava-se a
individualidade de cada sistema linguistico estruturado e organizado em si
mesmo. N. Chomsky buscava os universais linguisticos que explicariam a

faculdade inata do homem para a linguagem.

Tanto a linguistica estrutural quanto a linguistica gerativa apresentam um
carater a-historico, isto €, o aspecto sincrénico (estudo do sistema tal como ele
funciona, num momento dado do tempo) prevalece sobre o diacrénico (estudo
dos fatos de lingua, na sua sucessdo, na sua mudanga de momento a outro da
historia), pois, para a massa de falantes, ele (o aspectb sincrénico) constitui a
verdadeira e unica realidade que interessa ao linglista uma vez que,
colocando-se na perspectiva diacrénica, nao € mais a lingua que percebe, mas

uma série de acontecimentos que a modificam.

Nos Ultimos anos, no entanto, questbes de linglistica histérica parecem
estar voltando a interessar estudiosos, trazendo a perspectiva de olhar a
linguagem como uma realidade histérica e intimamente vinculada a vida social

e cultural dos falantes.

Isso exige um rompimento radical com a imagem da lingua cultivada pela
tradicao gramatical e veiculada pela escola, imagem que homogeneiza a
realidade lingUistica e cristaliza uma certa variedade como unica, identificando-

a com a lingua e excluindo todas as outras variedades como “incorretas”.

Os estudos de variagdo e mudanga linglistica tém mostrado que nao
existe lingua homogénea: toda e qualquer lingua € um conjunto heterogéneo
de variedades. Neste sentido, quando usamos rétulos como portugués, arabe,
Jjaponés, inglés, espanhol para designar realidades Iingﬁistibas, nao fazemos
referéncia a uma realidade homogénea ou a um padrao unico da lingua, mas

sempre a um conjunto de variedades, podendo algumas até ser ininteligiveis
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entre si, como, por exemplo, o italiano da Calabria (sul da Peninsula ltalica) e o

italiano de Bérgamo (norte).

Cada variedade resulta das experiéncias histéricas e socioculturais do
grupo que a usa: como ele se constitui, como é sua posi¢do na estrutura
socioeconémica, como ele se organiza socialmente, quais sdo seus valores e
visdo de mundo, quais sdo suas possibilidades de acesso a escola, aos meios

de informacgao, e assim por diante.

A esse respeito afirma o pensador russo Mikhail Bakhtin (1890-1975, em
publicagdo de 1998, p. 98-99): “Todas as linguagens (variedades) do
plurilinglismo, qualquer que seja o principio basico de seu isolamento, sdo
pontos de vista especificos sobre o mundo, formas da sua interpretagéo verbal,
perspectivas especificas objetais, semanticas e axiolégicas. Como tais, todas
elas podem ser confrontadas, podem servir de complemento mutuo entre si,
opor-se umas as outras e se corresponder dialogicgmente. Como tais, elas se
encontram e coexistem na consciéncia das pessoas [...]. Como tais, ainda, elas

vivem verdadeiramente, lutam e evoluem no plurilingliismo social.”

Do ponto de vista exclusivamente linguistico, isto &, quanto a estrutura
imanente, as variedades se equivalem e ndo ha como diferencia-las em termos
de melhor ou pior, de certo ou errado: todas tém gramatica e todas servem a
experiéncia do grupo que as usa. A diferenga esta em que algumas variedades,
por razoes politicas, sociais ou culturais, adquirirem prestigio e outras nao.

De acordo com Preti (1997, p 90), "ja se tornou lugar-comum afirmar que
uma lingua estranha é a primeira e maior barreira para aproximagao e
integragdo social’. Pode-se considerar que, dentro de uma mesma lingua,
existe a variagao de dialetos sociais e registros que estabelece hierarquias,
diferencia os conhecimentos linglisticos dos falantes e marca-lhes o status e a

profissdo. Isso pode indicar o grau de escolaridade, a vivéncia e atualizagao
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cultural e pode, conseqlientemente, aproximar ou afastar os interlocutores na

conversagao.

O ensino de uma lingua, materna ou estrangeira, engloba as diferentes
variedades linguisticas. Devemos considerar que, antigamente, esse ensino se
pautava pela norma culta de cada lingua, com ligeiras incursdes pela lingua
coloquial, caracterizando uma homogeneidade perigosa em termos de
comunicacdo. Hoje, os estudos sobre variagao linglistica demonstraram que,
talvez, seja preferivel usar um método baseado no uso da lingua, incorporando
modificagées que, embora ainda nao incorporadas pela gramatica culta,

favorecem uma interagdo mais facil e mais “natural” entre os falantes.

2.4 Teorias gerais de aquisigao da linguagem

Na seqiliéncia, trataremos das hipéteses e dos métodos das duas
principais teorias relacionadas a aquisi¢ao da linguagem: o behaviorismo, o

gerativismo e a abordagem sociointeracionista.
2.4 1 Behaviorismo

As teorias E-R (estimulo-resposta) se dividiram em dois ramos: o
behaviorismo “puro” de Skinner, que procura explicar todo o comportamento
exclusivamente em termos de estimulos e respostas manifestadas; e o
neobehaviorismo, que postula a existéncia de mecanismos internos como
mediadores entre estimulos e respostas manifestadas. Essa Gltima definigao
esta mais perto das concepgdes atuais. Em nossas alusdes defendemos que a
lingua tem certos componentes universais, considerando que isso seja um

reflexo da estrutura mental do humano.

O termo behaviorista foi criado por J. B. Watson nos primeiros anos do
século passado, num ataque aos métodos introspectivos de exame do
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conteudos mental; defendeu, pelo contrario, as medidas objetivas do estimulo
(ou input) ao organismo e sua resposta (ou output). Isto levou a conceber o
organismo, animal ou humano, como uma caixa preta vazia (Greene, 1976, p.
36).

Para descrever o fundamento de Skinner, Greene (1976, p.38)
argumenta que o comportamento verbal é “a tentativa de uma virtuose para
explicar a linguagem sem levar em consideragdo quaisquer eventos
“mentalistas”, como idéias, significados, regras gramaticais ou mesmo qualquer

coisa que corresponda a afirmagao de que alguém pode falar inglés”.

O ensino behaviorista € apoiado mais na analogia do que em regras
para ensinar a estrutura da lingua. Acreditam os behavioristas que a crianga
aprende sua lingua por um processo de analogia, no qual ela tenta construir
novas formas por analogias com as formas da lingua que ja encontrou. No -
ensino formal, esse processo de analogia é atingido por meio da exercitagcéo
repetido, de modo a levar o aluno a produzir sua nova resposta obedecendo

exatamente ao esquema de sua resposta anterior.

Como acertadamente comenta Lima (1981, p.18), “para os
behavioristas, ndo ha diferengca entre a aprendizagem de uma lingua e
qualquer outra modalidade de aprendizagem”. Os behavioristas sentem que a
lingua é basicamente um procéjéso de “condicionamento” e, ainda, asseguram
que a lingua é “um comportamento verbal condicionado que consiste numa
colecdo complexa de ligagbes de estimulo-resposta”. Cada enunciado é
produzido como resposta a um estimulo, que pode ser verbal ou interna, como
€ o caso, por exemplo, de uma pessoa que sente sede e pede um copo de
agua a alguém. Essa concepgao de chamada “mecanista”, como Bloomfield
preferia denomina-la, porque “a mente desempenha qualquer papel no

processo de condicionamento.
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2.4.2 Gramatica Gerativo-transformacional

Ndo ha duvidas de que a inovagao mais revolucionaria ocorrida no
campo da teoria linglistica nos ultimos quarenta anos & o desenvolvimento da
teoria-transformacional, proposta pelo linglista americano Avram Noam

Chomsky.

A denominagao gerativo-transformacional sugere que ha dois aspectos a
distinguir na teoria. De fato, a gramética que a teoria fornece é gerativo-
transformacional. Esses dois aspectos sdo distintos entre si e podem ser
considerados separadamente. O aspecto transformacional, segundo Chomsky
(1970. p. 13), “é o mais fundamental e talvez o mais revolucionario”. O segundo
aspecto é o gerativo, o que importa em dizer que a gramatica de uma lingua
deve gerar “todas as sentengas gramaticais dessa lingua e nehhuma sentenga
nao-gramatical”’. Neste caso gerar significa prever, isto é, a gramatica deve ser
descrita de tal modo que, se suas regras e convengoes forem seguidas, poder-
se-a produzir qualquer sentenga possivel de existir na lingua, e nunca uma

sentenga que nao possa existir na lingua.

Noam Chomsky adotou a posicdo de que o seu modelo é de
competéncia linglistica. Chomsky tende a flutuar entre duas definicdes de
competéncia. A definicdo mais fraca e mais neutra diz que a gramatica
transformacional fornece a melhor analise de uma Iinguagerh. Embora isso
possa ser empiricamente testado, segundo seja capaz de explicar ou nao os
dados linglisticos e as instituigdes dos locutores, carece de provas acerca de
como usuarios da linguagem realmente se comportam para processa-la. A
definicdo mais forte é que a gramatica transformacional faz parte do
equipamento mental existente no interior de nossas cabegas e que usamos

para produzir e entender a linguagem.

Alguns lingliistas acreditam que a teoria de Chomsky representa uma

oposigao a linguistica estrutural; outros, porém, a consideram mais como um
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desenvolvimento do estruturalismo americano do que como teoria totalmente
independente e divergente do estruturalismo. De ponto de vista psicoldgico, a
teoria transformacional defende uma nogao diametralmente oposta a nogao
defendida e firmemente considerada indiscutivel pelos estruturalistas
americanos. Os estruturalistas americanos defendem os postulados da teoria
behaviorista, isto &, descrevem a lingua como um conjunto de habitos
adquiridos pelo condicionamento, sem penéar. Os transformacionalistas
contrariam totalmente todos os postulados defendidos pelos estruturalistas
americanos (os behavioristas), e defendem os postulados da teoria mentalista®
de comportamento subordinado a regras, isto é, descrevem a Iinguagem como
resultado de um processo de maturagdo que a crianga atinge, pois a
capacidade para adquirir a linguagem ¢é inata. Chomsky veio constantemente
reformulando sua teoria, mas tem-se mantido fiel a tese do inatismo e da
faculdade da linguagem.

Do ponto de vista da teoria da aprendizagem, os estruturalistas e os
tranformacionalistas  defendem  posicdes também conflitantes.  Os
estruturalistas consideram a aprendizagem como uma modificagdo do
comportamento resultante da resposta a um estimulo. Logo, se ndo ha
estimulo, ndao ha aprendizagem. Para os transformacionistas, isto nao é
absolutamente verdade, pois a crianca € capaz de produzir enunciados que
nunca ouviu antes e que, portanto, nao representam respostas a estimulos.
Eles defendem a posicdo de que a aprendizagem € resultado de um
comportamento subordinado a regras, ou seja, 0 mecanismo da aprendizagem
funciona através da capacidade do individuo de formular regras a respeito da
lingua, bastando, para tanto, que seja exposto a ela. A aquisi¢cao da lingua pela

crianga parece confirmar essa idéia uma vez que ela aprende a lingua da

6 Os mentalistas consideram a linguagem como um processo demasiadamente complexo, de tal maneira
complexo que é impossivel explicdla sem admitir a existéncia de um mecanismo inato bem definido,
para-depender de condigbes externas, alheias ao individuo. O fato de esses lingiiistas admitirem a
existéncia de tal mecanismo interno, que ndo pode ser objeto de observagdo direta, fez com que
recebessem a denominag¢io mentalistas.
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comunidade social que a rodeia. Esse comportamento € comum a toda a

espéecie humana e, assim sendo, ¢ inato.

Apesar de as teorias estruturalista, de base empirista, e a
transformacionalista, de base racionalista, defenderem principios radicalmente
opostos, convém assinalar o paralelismo existente entre as duas teorias quanto
ao fato de ambas ignorarem os fatores socioldgicos na descrigao linguistica. Os
primeiros julgam que os processos envolvidos no uso da linguagem é
atribuicdo dos psicélogos, que cuidariam do comportamento linglistico.
Chomsky, por sua vez, exclui os fatores sociais da descrigdo gramatical,
considerando que os mesmos situam-se na esfera do desempenho, isto é, do

uso.

No entanto, de acordo com uma linha de pensamento que vem se
desenvolvendo nos ultimos anos, a tarefa da linglistica ndo & apenas a
descricao das linguas em si, mas também explicar a capacidade de internalizar
as regras da lingua, isto &, fornecer uma descrigdo que corresponda a nocgao
de competéncia linguistica do falante. Assim, incorporando os processos pelos
quais os individuos adquirem e usam a lingua, os linglistas incorporam a
psicologia na linguistica. Para Lima (1981, p. 17), “o importante nessa nova
linha de pensamento € que o objeto da pesquisa € descobrir o que € universal
nas linguas naturais e que leis gerais regulam a aquisi¢gdo da linguagem, seja
uma pesquisa realizada por psicélogos, seja por linguistas”.

Nao se pode deixar de mencionar, embora rapidamente, os conceitos de
estrutura profunda e estrutura superficial e de competéncia e desempenho,
apresentados por Chomsky em suas obras e amplamente divulgados, a ponto
de parecerem firmemente estabelecidos e inseparaveis da teoria
transformacional. Tais conceitos tém sido objeto de bastante controvérsia em
diversas areas, mesmo por parte de adeptos do transformacionalismo. Mas
gostariamos de esclarecer que ndo vamos desenvolver as severas criticas das

diferentes interpretagées dos mesmos.



29

Os transformacionalistas indagam como as teorias de aprendizagem que
sdo baseadas em estimulo-resposta, podem tomar conhecimento da
aprendizagem de estruturas ndao manifestadas, que faz parte da estrutura
profunda da lingua. Lima (1981, p 40) postula que a critica que faz aos
empiristas é que, de acordo com sua concepgdo, a lingua ndo é s6 um
conjunto de padroes, pois os padrdes sdo apenas estruturas superficiais,
manifestagdes visiveis de um conjunto de estruturas subjacentes, latentes que |
nao podem ser observadas porque fazem parte de um estrutura profunda. E,
ainda, Lima explica “essas estruturas profundas tornam-se estruturas
manifestadas, estruturas de superficie, por meio de regras transformacionais”.
Corroborando com o exposto torna-se dificil aceitar, que, sendo a linguagem
uma atividade complexa, como pode ser aprendida apenas por imitagdo e
repeticdo, como defendem os behavioristas? Assim, acreditamos que seria
impossivel aprender todas as sentengas que poderiam ocorrer numa lingua.

Chomsky considera que a lingua ndo é uma estrutura formada pelo
habito, uma vez que o comportamento linglistico se caracteriza justamente
pela capacidade de i‘ﬁdvar. Por esse motivo, fala frequentemente do aspecto
criativo do uso da lingua. Diz que ndo ha principios de associagao e reforgo
conhecidos e nenhum senso de generalizagao que possam explicar o aspecto
criativo do uso e norma da lingua. Que faz com que qualquer falante possa
inovar, formar novas sentengas e novos padrdes e ser compreendido pelo seu

ouvinte.

E ponto basico da teoria transformacional a distingéo entre competéncia
e desempenho. Competéncia € o conhecimento intuitivo que o individuo tem
sobre o complexo sistema de regras de sua lingua nativa. Essa competéncia é
evidenciada pelo fato de o individuo reconhecer se um dado enunciado é uma
estrutura gramatical ou ndo de sua lingua, embora nem sempre ele possa

reconhecer isso. Desempenho é a prépria producdo de enunciados pelo

individuo, em situagdes reais.
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De acordo com Chomsky, ao adquirir sua lingua nativa o individuo
internalizou um complexo sistema de regras que correlaciona os sinais
percebidos com as interpretagdes semanticas desses sinais. Esse sistema
capacita o individuo a produzir todas as sentengas gramaticais de sua lingua e
nenhuma das sentengas nao-gramaticais. O objetivo da gramatica
transformacional & precisamente apurar essas regras, partindo da analise da
estrutura superficial de um dado enunciado, para determinar a estrutura
profunda que gerou esse enunciado, por meio de uma série de regras
transformacionais. Assim, cada enunciado pode ser analisado por meio de
sucessivas transformacgdes até que a estrutura basica que gerou o enunciado

seja claramente revelada.

E justamente isso que a teoria lingiiistica de Chomsky se propds fazer:; e
foi em conseqliéncia do interesse dos psicélogos em basearem modelos de
linguagem na teoria linguistica de Chomsky que nasceu a nova area da
‘Psicolinglistica’. Segundo a psicéloga Greene (1976, p.116), “isto se deve ao
fato de Chomsky ter enfatizado, desde o comego, que a finalidade de uma
teoria linguistica deve ser explicar a capacidade de o locutor numa lingua
produzir um numero infinito de possiveis frases nessa lingua”. Para Greene,
nas versoes iniciais da teoria de Chomsky, a interpretacdo dada foi no sentido
de que ele estava apenas interessado nas regras sintaticas para a geragao de
frases gramaticalménte corretas. Mas a sua definicdo de gramatica € muito
mais ampla, visando a descrever a capacidade do locutor nativo para relacionar
todas as possiveis seqiiéncias de sons com as suas interpretagbes

significativas.

2.4.3 Abordagem sécio-interacionista

As abordagens soécio-interacionistas comegaram a “florescer” nos anos
70, mais precisamente no fim da década. E comegam a surgir entre 0s mesmos
pesquisadores, antes empenhados em demonstrar o papel central da interagao
social e/ou do input linglistico na aquisi¢ao de linguagem.
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O termo interacionismo vai servir para designar uma posigao
epistemoldgica distinta, quer do racionalismo quer do empirismo, na medida em
assume a interagao entre o organismo humano e o ambiente, concebido como
externo a ele, como matriz de transformagdes qualitativas desse organismo,
capaz de explicar a génese das atividades mentais superiores do
~ conhecimento.

A concepgao do socio-interacionismo, mais do que ver a linguagem
como uma capacidade humana de construir sistemas simbdlicos, concebe-se a
linguagem como uma atividade constitutiva, cujo locus, de realizacdo & a
interacao verbal. Nesta relacionam-se um eu e um fu e na relagao constroem-
se o0s proprios instrumentos (a lingua) que |hes permite a compreens3o.
Obviamente, nascemos num mundo onde muitos eus, e muitos tus ja se
encontraram. E a heranga dessa construgao encontramos nao s6 nos produtos
materiais, mas também na propria compreensao destes produtos, e esta

compreensao expressa-se simbolicamente.

A lingua dentro do sécio-interacionismo é vista como uma dessas formas
de compreensao, do modo de dar-se para cada um de nds os sentidos das
coisas, das gentes, e de suas relagdes. Por isso, a aquisigdo da linguagem,
dando-se pela internalizacao da palavra alheia (a palavra do adulto,
espécialménte da mae), é também a internalizagdo de uma compreensao do
mundo. As palavras alheias vao perdendo suas origens (ser do outro),
tornando-se palavras préprias (internas) de que utilizamos para construir a
compreensao de cada nova palavra, e assim ininterruptamente. E neste sentido
que a linguagem €& uma atividade constitutiva: & pelo processo de
internalizagcdo do que nos era exterior que nos constituimos como os sujeitos
que somos e, com as palavras de que dispomos, trabalhamos na construcao
de novas palavras. Também aqui, um trabalho ininterrupto. Pdr isso a lingua
nao é um sistema fechado, pronto, acabado, de que poderiamos nos apropriar.
No préprio ato de fala, ao nos comunicarmos com os outros, pela forma como o
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fazemos, estamos participando, queiramos ou néo, do processo de constituigdo

da lingua.

Ao tratar do ensino de lingua estrangeira, os Parametros Curriculares
Nacionais colocam duas questoes tedricas: uma visdao sécio-interacional da
linguagem e a visao socio-interacional da aprendizagem. O destaque sécio-
interacional da linguagem indica que, ao se engajarem no discurso’, as
pessoas consideram aqueles a quem se dirigem ou quem se dirigiu a elas na
construgdo do significado social. E determinante nesse processo o
posicionamento das pessoas na instituicdo, na cultura e na histéria. Para que
essa natureza sécio-historica seja possivel via lingua estrangeira, o aprendiz
utiliza o conhecimento sistémico de mundo e sobre a organizagao textual, além
de ter de aprender como usa-lo na construgao social do significado via lingua
estrangeira. A consciéncia desses tipos de conhecimento e de seus usos sio
essenciais na aprendizagem, posto que focaliza aspectos metacognitivos e
desenvolve a consciéncia critica do aluno no que se refere ao modo como a
linguagem & usada no mundo social, como reflexo de crengas, valores e

projetos politicos.

No que se refere a visdo socio-interacional da aprendizagem, pode-se
dizer que a linguagem & compreendida como forma de se estar no mundo com
alguém e ¢é igualmente situada na instituigéo, na cultura e na historia. Assim, os
processos cognitivos sao gerados por meio da interagdo entre um aprendiz e
um par mais competente, isto quer dizer, tm uma natureza social. Em sala de
aula, esta interagdo tem, em geral, carater assimétrico, o que coloca
dificuldades especificas para a constru¢ao do conhecimento. Dai a importancia
de o professor aprender a compartilhar seu poder e dar voz ao aluno de modo
que este possa se constituir como sujeito do discurso e, portanto, da
aprendizagem.

’ Discurso é uma concepgdo de linguagem como pratica social pela qual as pessoas agem no mundo,
considerando-se as condi¢Ges ndo s6 de produgdo como também de interpretagio.
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A publicagdo dos PCNs (Parametros Curriculares Nacionais) é uma
iniciativa do MEC (Ministério da Educacao e Cultura), um projeto que compde a
grade curricular das escolas brasileiras. Os PCNs de LEs (linguas estrangeiras)
foram publicados a partir de 1998. A elaboragdo dos PCNs levou também em
consideragao pareceres de professores de LEs atuantes nos varios niveis da
educacdo brasileira. Os PCNs de LEs sdao um documento que pretende
fomentar a reflexdo critica na area e procurar dar conta da multiplicidade de
contextos em que ocorre a educagcao em LE. Tém como objetivo principal o
engajamento discursivo do aprendiz de modo que o conhecimento da LE possa
fazé-lo ter consciéncia de seu papel no espaco social em que vive. Calcada em
uma visdo soécio-interacional do discurso e da aprendizagem, a proposta tem
como temas principais: a questdo da cidadania, a consciéncia critica em

relagdo a linguagem e aspectos sécio-politicos da aprendizagem de LEs.

2.5 Contribuigoes da Psicolingtiistica

A psicolinglistica € uma disciplina relativamente nova, mas, para
Peterfalvi (1973, p.13), “seria um erro crer que se trata apenas de um termo
novo para designar aquilo que se chamava outrora psicologia da linguagem®.
Conforme o proprio nome sugere, a psicolinguistica tem “duplo parentesco” (p.
15) com a psicologia e com a lingtiistica. Com o nascimento da psicolinglistica,
comega o desenvolvimento de um novo setor de pesquisas e preocupagoes,
que tem por origem a evolugao paralela e complementar da linguistica e da
psicologia. Greene (1976, p. 131) adverte que é importante entender que a

psicolinguistica continua sendo “uma subdisciplina da psicologia”, cuja fei¢gao

caracteristica € que seus pesquisadores acreditam no valor da “ajuda da . .-

lingliistica para fornecer uma analise da lingua”.

A condigdo essencial que possibilitou o nascimento da psicolingtistica

foi o envolvimento interdisciplinar entre psicélogos e linglistas, envolvimento
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que sO pbde estabelecer-se no momento em que a psicologia e a linguistica,
em seus campos respectivos, ja adiantados em seus caminhos tragados de
maneira suficientemente clara, embora tendo, aparentemente um objeto de
estudo comum, jé' que muitos psicologos se interessavam pela linguagem (cf.
Petefalvi, 1973, p. 13).

Muitas sdo as tentativas de conceituar e definir o objeto da
psicolingiiistica. E natural que haja diferengas de opinido quanto ao tipo de
problemas que devem preocupar os psicolingliistas em suas pesquisas, uma
vez que se trata de um campo tao novo. Peterfalvi (1973, p. 33) relata que, a
partir de 1957, data da publicagdo de Chomsky, Syntactic Structures, difundiu-
se uma nova concepgao do que deve ser uma teoria linglistica e a descrigao
de uma lingua natural. Tal perspectiva que teve imediata repercussao em
psicolinguistica, a tal ponto de certos psicologos europeus dela tiveram
conhecimento antes dos proprios linglistas. Esse procedimento linglistico da
gramatica gerativa suscitou, entdo, uma definicdo de psicolinglistica em
termos inteiramente novos. Na pratica, “a gramatica gerativa provocou uma
reviravolta nas pesquisas psicolinguisticas”, trazendo a tona certo numero de
problemas essenciais “que tinham sido perdidos de vista” (Peterfalvi, 1973, p.
39).

Greene (1976) esclarece que a revolugado operada na psicolinglistica se
deve ao fato de gue a teoria de Chomsky foi a primeira a forgar os psicélog'os a
reconsiderarem todos os seus enfoques para o estudo do comportamento
linguistico. Considera que a principal mudanga causada pela teoria lingiistica
de Chomsky em relagdo a psicologia é que ela torna explicita uma definicao da
linguagem que parece eliminar a possibilidade de a analise linguistica continuar
em harmonia com “explicages de teoria da aprendizagem baseadas em
probabilidades de respostas e significados de palavras 6btidos por

condicionamento” (p. 159).
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Scliar (1991, p. 13) defende trés fases da psicolinglistica. Segundo ela,
na primeira fase da psicolinguistica, os psicdlogos foram mais receptivos as
contribuicbes da linglistica do que vice-versa. Nessa fase a lingua é
considerada como um cddigo que permite gerar mensagens através de um
canal, gracas aos processos de codificacdo de que resulta o output (ou saida),
produzido pelo emissor, e de decodificagdo do input (entrada), pelo receptor.
Uma definicao de psicolingliistica, retirada do livro de Osgood e Sebeok de
1965 (apud Scliar, op. cit., p. 14), revela o pensamento da época:

A bastante nova disciplina que vem de ser conhecida como
psicolingilistica (em paralelo com a disciplina proximamente
relacionada, a etnolinglistica), diz respeito, num sentido mais lato, as--
relagbes entre as mensagens e as caracteristicas dos individuos
humanos que as seleciona e as interpretam. Num sentido mais
estrito, a psicolingliistica estuda os processo através dos quais as
intengdes dos falantes s&o transformadas em sinais no cédigo
culturalmente aceito e através do qual estes sinais sdo transformados
em interpretagbes pelos ouvintes. Em outras palavras, a
psicolingliistica trata diretamente dos processos de codificagdo e
decodificagdo, enquanto relacionam os estados das mensagens aos

estados dos comunicadores.

Conforme se pode depreender desta definigdo, a colocagdo a respeito
do “parentesco” entre a psicolinglistica e a etnolinglistica (para sermos mais

precisos, a sociolingliistica) continuam bastante atuais.

A obra de Skinner, Verbal behavior (1957), marca o coroamento e ao
mesmo tempo o esgotamento desta primeira fase da psicolinguistica. Alguns
linglistas, influenciados por Skinner, defendem uma teorié integrada do
comportamento humano. Por outro lado, ndo sé nega a especificidade da
linguagem verbal, como distinta do comportame'ntb, como também n3o aceita
uma diferenga qualitativa entre estes mesmos comportamentos e o
comportamento animal. No que diz respeito aos enunciados, o enfoque de

Skinner é puramente linear (o observavel), deixando de lado as estruturas
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hierarquicas e toda a informagao escondida que se encontram debaixo destes
mesmos enunciados (cf. Scliar, op. cit., p. 17).

Assim, a segunda fase da psicolingliistica € marcada por uma critica
violenta ao enfoque dado pela teoria de Skinner (1957). Ha neste caso, uma
enorme coincidéncia, pois a obra Syntactic Structrures (1957), que marca a
revolugao chomskyana aparece no mesmo ano em que foi langada a obra de
Skinner. A critica de Chomsky ao Verbal behavior marca o inicio de um novo
cenario linglistico e psicolinguistico da época, do ponto de vista epistemolégrico
e metodoldgico.

Percebemos que nesta segunda fase ha uma guinada do enfoque
empirista para o racionalista, o que desloca o referencial teérico da
psicolinglistica e, sendo assim, novos pesquisadores e alguns da primeira fase
passam a adotar a corrente da psicolinglistica que se denomina cognitivista,
dando origem a uma subdivisdo da psicolingiiistica, a experimental. Scliar (op.
cit.) esclarece que “o fato de esta nova corrente ser mentalista ndo implica
obrigatoriamente a adogao da postura cartesiana dualista de separar o corpo

da mente” (p. 21).

Coerentemente com este marco teérico, Chomsky propde um novo
modelo de gramatica, que deve refletir o conhecimento de um falante-ouvinte
ideal de sua lingua. Neste primeiro momento de seu modelo, Chomsky ndo da
nenhuma importdncia ao comportamento semantico, tanto que as regras
propostas (de estrutura frasal) podem construir frases, do tipo “A mesa brinca”.

O modelo de Chomsky passou por sucessivas reformulagdes, que vao
repercurtir no desenvolvimento da psicolinguistica. Entretanto, algu}m_a_s idéias
permaneceram validas, como a distingdo entre competéncia e performance
(desempenho), a centralidade do componente sintatico, a criatividade. A
psicolingliista Scliar avalia que “a crenga exagerada na proposta de Chomsky

levou os psicologos de entdo a subordinar a psicolinglistica ao modelo
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gerativo-transformacional” (p. 22), isto é, as hip6teses eram formuladas com o
intuito de validar o modelo de Chomsky e ndo eram emanados de uma teoria
psicolinguistica que levasse em conta os processos mentais responsaveis pela
recepgao e produgdo das mensagens nos quais estdo envolvidos outros fatores

que nao aqueles de que ocupa uma teoria linguistica.

Essa constatagdo abre caminho para a terceira geragdo da
psicolinguistica. A crise no seio da segunda geracdo deve-se ao fato de que
“‘nenhum paradigma cientifico pode ser entendido fora do contexto histérico-
cultural onde se desenvolve” (p. 26). Na década de 60, houve uma reacao
salutar, ndo s6 entre os linglistas, mas também entre os psicolinglistas, ao
“imperialismo” das idéias chomskyanas. '

A critica central ao modelo de Chomsky foi a perseguigao aos universais
lingliisticos e a preocupagdo de falante-ouvinte ideal, a-histérico e

descontextualizado.

A critica que se i‘az ao modelo chomskyano refere-se ao fato de que ele
ndao da conta da competéncia comunicativa, na qual interferem fatores
geograficos, sociais, etarios e de sexo. Também nao leva em consideragao os
papéis que os individuos desempenham no ato de comunicagéo; determinados
por seu status social, pelo tipo de evento, pelo género (fungao social do texto) e
pelo interlocutor a quem se dirige. Novas correntes surgem (ou ressurgem)
para explicar estes fendbmenos, configurando-se algumas em ciéncias com
objeto e metodologia especificos, como a sociolinglistica (Labov), a
etnolingtiistica (D. Hymes), a semiodtica (Sebeok, Eco), bem como as correntes
da analise do discurso (Searle, Coulthard), do texto (Van Dijk) e da pragmatica
(Bar-Hillel) (cf. Scliar, 1991, p.27).

As teorias cognitivas acreditam ser impossivel entender as relagbes
input/output verificadas no comportamento humano sem levar em conta as

estratégias e regras que uma pessoa esta usando. Embora esta abordagem se
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interesse por aquilo que justamente falta nas teorias E-R, a grande dificuldade
estd em reconciliar o comportamento e o desempenho. A dificuldade de
qualquer modelo de competéncia dos conhecimentos e intengbes de uma

pessoa &, em ultima instancia, derivado do seu desempenho.

Varios tedricos cognitivistas se encontraram na posigao de efetuar uma
analise aprioristica do conhecimento ou da competéncia que uma tarefa requer
(gramatica transformacional, o programa de computador para solugdo de
problemas e as estratégias ideais). Eles acreditam, com excegdo de Chomsky,
que os seus modelos podem simular o desempenho real de uma pessoa, mas
esbarram inevitavelmente com a dificuldade em apurar o que constitui um mero
deslize ou erro, em contraste com um desvio sistematico de uma estratégia
l6gica. Obviamente, é impossivel escrever um numero infinito de modelos para
cada desempenho de um individuo, o qual pode variar de momento a
momento; a dificuldade estda em como destilar o que € comum a todos os
desempenhos, para se chegar a uma teoria geral de solugdo de problemas.

Muitas tentativas interessantes tém sido feitas recentemente por
renomados linglistas e psicdlogos no sentido de correlacionar a psicologia com
o ensino e com a aprendizagem de linguas. As opinides tém sido quase
unanimes em apontar quao dificil e problematica € a tarefa de procurar
contribuigbes uteis ao énsino da segunda lingua em pesquisas e estudos de
psicologia da linguagem e de aquisicdo da linguagem. A dificuldade reside
principalmente em que a dimensdo psicolinglistica € em grande parte
composta de variaveis humanas, o que a torna mais dificil e mais complexa de
ser analisada do que as variaveis de métodos e materiais, que podem ser
reduzidas aos elementos textuais, que sdo estaveis e podem mais facilmente

ser classificados e contados.

Apesar da complexidade do problema, parece possivel, entretanto, que
o contato do professor com a psicolingiistica traga uma “modificagdo de idéias

e de atitudes em que predomine uma preocupagao pratica de como ensinar
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melhor” uma lingua estrangeira a falantes. de outras linguas. Segundo Lima

(apud Stern, 1981, p. 50-51), trés idéias basicas em psicolinglistica tém

conexdo com o ensino de linguas:

a)

b)

O fato de que a lingua é complexa tem como consequéncia um
aspecto frequentemente ignorado, isto &, que “a aprendizagem da
segunda lingua é um processo excessivamente complexo”. A
admissao desse fato tem como conclusdo natural que as falhas no
ensino ou na aprendizagem de segunda lingua sdo devidas “acima
de tudo a complexidade da lingua em si € do processo da
aprendizagem da segunda lingua. A compreensao desse aspecto é
importante, pois torna a pessoa menos dogmatica em relagéo:"aos
métodos de ensino de linguas, além de “combater o primitivismo no

ensino de linguas”.

O fato de que a lingua é sempre ordenada, € ndao um jogo de
disparates, leva a compreensao de que, para o’”falante nativo,
“qualquer lingua forma uma rede, estrutura ou sistema, ou mesmo
varias camadas de sistemas interligados”. Entretanto, quando alguém
aprende uma segunda lingua, esse fato é freqlientemente ignorado e
os dados lhe sdo apresentados fragmentariamente, como se nao
fizessem parte de um sistema harmonioso. A psicolinglistica entao
podéré conscientizar o professor de linguas de que seu objetivo
devera ser buscar desvendar o segredo de como transmitir ao aluno
o mesmo sentido de linguagem que o capacita a compreender e usar

sua lingua nativa.

O fato de que a psicolinguistica enfatiza “o ser humano como usuario
da lingua” serve para indicar ao professor de linguas o equilibrio que
deve manter no processo do ensino da lingua estrangeira, para ndo
se deixar levar pela preocupacdo excessiva com a forma em

detrimento do contexto em que a lingua ocorre, pois o que se vé,
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com freqiéncia, € a preocupagao do professor com o treinamento
intensivo de aspectos formais, através da exercitagéo
descontextualizada, esquecido de que a lingua é usada pelas
pessoas para pensar e comunicar pensamentos. Nenhum professor
de linguas estrangeiras deve esquecer-se de que, em 1904,
Jespersen ja aconselhava que se deve “aprender uma lingua por

meio de comunicagdes sensatas”.

A psicolinglistica € “um estudo empirico do uso e da aquisicdo da
linguagem que procede através de método de observagao, experimentacgdo e
raciocinio” (Lima, 1981, p. 51). A énfase dada pelo estudos de psicolingliistica
ao uso e a aquisicdo da linguagem tem sido muito esclarecedora para o
professor de linguas, pois o ajuda a compreender melhor os diversos aspectos
do processo da aquisi¢do da segunda lingua e também as contribuicbes da

teoria lingiiistica e da teoria psicoldgica para esse processo.
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CAPITULO 3 DISCUSSAO SOBRE O ENSINO DE LINGUA
ESTRANGEIRA NO BRASIL

Quanto ao ensino de linguas estrangeiras no Brasil, ficamos cada vez
mais impressionados com o grande “surto” do inglés, principalmente, quando
‘ouvimos” que o inglés é a nossa segunda lingua. A consolidagdo do inglés
como lingua estrangeira hegemdnica no Brasil € preocupante. Contudo, temos
clareza sobre a relagdo entre lingua estrangeira e fatores sociopoliticos, e que
é inegavel a importancia de se aprender inglés devido ao poder da economia
norte-americana no chamado mundo globalizado que se apresenta. Nos
ultimos tempos, o ensino de linguas, particularmente o ensino do inglés,
tornou-se o que poderiamos chamar de grande negécio. Mas isso nao afastou
de modo algum todas as imperfeicdes no ensino, pois no rapido
desenvolvimento da disciplina lingua inglesa ndo houve um planejamento
Cuidadosamente elaborado das metodologias. Conseqlientemente, muitos tipos

de métodos coexistem, e seus méritos diferem enormemente.

O inglés, como sabemos, centra muitas atengbes, pois € nessa lingua
que se faz a maioria das comunicagdes internacionais, incrementadas hoje em
dia sobremaneira pela internet. Para participar das discussoes internacionais
sobre a agenda (biotecnologia, ecologia, economia etc.) do século recém-
iniciado, por exemplo, o dominio do ingiés é essencial. Neste sentido, aprender
uma lingua estrangeira ¢ também uma questdo imperiosa para abrir novos
horizontes e perspectivas num mundo cada vez mais globalizado e plural. A
aprendizagem de linguas estrangeiras pode colaborar para oferecer mais
espago na escola e, assim, garantir acesso as diferengas que constituem a vida.
humana. Se o mundo é globalizado, é de capital importdncia que nossas
diferengas sejam mantidas. E tal tarefa pode ser em muito facilitada pela

aprendizagem de uma lingua estrangeira.
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Nao é nosso objetivo, no entanto, falar das limitagdes ou vantagens do
ensino de inglés, nem discutir as deficiéncias de alguns métodos. O que
importa € aprender a criar, com tudo isso, uma “mentalidade aberta”, critica e
inovadora para o ensino de portugués para estrangeiros. Ao ensinar nossa
lingua aos estrangeiros, estaremos marcando, no mundo globalizado, nossas
diferengas em relagdo a outras linguas e a outras culturas. Estamos nos
referindo — sem excluir quaisquer outras culturas de lingua portuguesa — ao
portugués do Brasil, que alguns linguistas ja admitem chamar de ‘portugués
brasileiro’.

Nessa diregéo, € preciso ter em conta que o ensino de portugués para
estrangeiros nao precisa repetir alguns “equivocos” cometidos no ensino do
inglés. O atual desafio, no ensino de portugués para estrangeiros, é buscar a
intermediagdo, ou seja, langcar uma ponte sobre o fosso entre a teoria e o
conhecimento recentemente adquiridos, de um lado, e os problemas cotidianos
do ensino de uma lingua, de outro. Pode-se esperar que por esse processo de
mediagao nao havera possibilidade de os dois extremos — a linglistica e o
ensino de uma lingua — nao se ligarem fecunda e harmoniosamente para

beneficio comum (Halliday, 1974, p. 13).

O ensino de uma lingua tem o mérito sedutor de ser relativamente facil
de executar. O uso de um livro de gramatica transforma uma questao de
“habilidade” em uma questao de “contetido”, na qual o professor pode ensinar
fatos em vez de transmitir habilidades. Mas uma hora despendida em ensinar
os fatos da gramatica, da fonologia ou do Iéxico ndo € uma hora de ensino da
lingua. Ensinar uma lingua implica conjugar dois aspectos essenciais: primeiro,
o estudante deve “experimentar” a lingua sendo usada de modos significativos,
quer na forma falada quer na escrita; em segundo lugar, o aluno deve ter a
oportunidade de executar, de ensaiar suas proprias habilidades, de 'c_ométer
erros e ser corrigido. Estes sdo a esséncia do aprendizado do idioma, e o
ensino a respeito da lingua nao contribui diretamente para nenhum desses dois

aspectos.
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Cabe ressaltar, também, a crescente procura pelo ensino da lingua
portuguesa na Espanha e em paises da América do Sul, especialmente
Argentina, Uruguai e Chile. A procura reciproca pelo ensino de portugués e de
espanhol, como uma das consequéncias da politica lingtiistica tanto da Uniao
Européia como do Mercosul, tem fortalecido as agdes pedagdgicas no sentido
de divulgar nao sé a lingua, mas as culturas dos povos envolvidos, bem como
a produgao de materiais e a discussao metodolégica para o ensino de linguas

tdo préximas como o portugués e o espanhol.

Atualmente esta em vogé a discussao das politicas linglisticas e da
politica de ensino das linguas, tanto no que se refere ao ensino de lingua
materna quanto ao de linguas estrangeiras. Ha, portanto, um clima favoravel a
reflexdo e a realizagdo de experiéncias politico-pedagogicas. Assim, neste
mundo globalizado, com uma multiplicidade de vozes, pretendemos discutir o

ensino de portugués como lingua estrangeira.

Constata-se, no momento presente, uma demanda cada vez mais
crescente de alunos estrangeiros interessados em aprender portugués, muitos
deles oriundos de nagdes vizinhas de lingua espanhola, mas também da Africa
e uma fragdo menor, mas constante, de alunos norte-americanos, europeus e
asiaticos (Almeida Filho, 1992). Essa crescente procura fez surgir uma politica
consistente do ensino da lingua portuguesa em bases teodricas
contemporaneas e alinhada com procedimentos de ensino e avaliagdo, além de
materiais atualizados pelos pardmetros vigentes em Linglistica Aplicada na

subarea de ensino de linguas.

Todavia, ndo ha unanimidade sobre o assunto. A questdo ainda é muito
controversa e o Ensino de Portugués para Estrangeiros tem sido motivo de
muita discussdo nos meios académicos. Ha posicbes bastante divergentes

quanto aos métodos e os resultados.
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O aumento da demanda e a necessidade de se obter resultados
positivos no menor espago de tempo possivel tém levado os especialistas a
buscar novas alternativas de ensino, ndo s6 quanto a renovagao e atualizagdo
dos métodos, mas também no desenvolvimento de novas tecnologias. Também
foram tomadas iniciativas diversas no sentido de favorecer o intercambio entre
especialistas e interessados no assunto, como a criagdo de associagoes,

nucleos de pesquisa e, por parte do Ministério da Educagao, www.mec.qov.br,

a criagdo do CELPE-Bras - o Certificado de Proficiéncia em Lingua Portuguesa
para Estrangeiros. Esse exame oficial de Proficiéncia em Portugués comb
Lingua Estrangeira consiste no documento oficial do governo brasileiro para
atestar o dominio da lingua portuguesa por cidadaos estrangeiros, com idade
minima de 16 anos e escolaridade minima equivalente ao nosso ensino
fundamental. O CELPE-Bras vem satisfazer a demanda proveniente tanto dos
Programas de Estudantes-Convénio de Graduagdao (PEC-G) e de Pos-
Graduagcdo (PEC-PG) quanto do crescente intercambio de cidadaos no
MERCOSUL, além da demanda proveniente de funcionarios de missdes
diplomaticas, de empresas estrangeiras e de profissionais em geral. O objetivo
principal do exame consiste em avaliar a capacidade do aprendiz de usar o
idioma nas mais diversas situagbes cotidianas, tanto formais quanto informais.
Essa diversidade esta refletida na estrutura do exame, organizado em duas
partes: uma, a ser aplicada coletivamente, com duragao de duas horas; e outra,
individual, que consiste na interagdo face a face com um avaliador, com

duragao de vinte minutos.

As principais causas do incremento dos estudos e praticas com relagao

ao Portugués como Lingua Estrangeira sdo as seguintes:

a) a alta tecnologia das telecomunicagdes;

b) os movimentos decorrentes do fenébmeno da globalizagao;

c) promissor mercado de trabalho, principalmente para hispano-americanos;
d) melhoramento da posi¢ao do Brasil no cenario econémico internacional;
e) papel de lideranga exercido pelo Brasil no MERCOSUL;
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f) posi¢éo da lingua portuguesa em relacdo as linguas mais faladas no mundo
(atualmente é a 6.2 lingua mais falada no mundo e ja é a 8.° mais presente
na internet). :

Nessa area relativamente nova, como € o ensino de Portugués como
Lingua Estrangeira, a grande preocupagao &€ com os conhecimentos teérico-
metodoldgicos diferenciados e necessarios para o ensino-aprendizagem de

Portugués como Lingua Estrangeira.

Neste cenario de aprendizagem, o computador pode servir de
instrumento de auxilio nas tarefas do professor e trazer grandes beneficios e

vantagens para o crescimento e desenvolvimento intelectual dos alunos.

Neste sentido, 0 nosso objetivo neste trabalho € o desenvolvimento e
elaboragdo de uma ferramenta tecnolégica informatizada, visando a contribuir
para o ensino de Portugués como Lingua Estrangeira, favorecendo o contato
do aprendiz com o material didatico e outros recursos que a tecnologia pode
oferecer (chats, e-mails etc). A ferramenta tecnologica € um meio de facilitar a
interagao entre 0 homem e a maquina. Avangando um pouco mais nesse
conceito, a ferramenta de suporte pedagoégico assegura uma maior interagéo e
auto-avaliagao entre os envolvidos no sistema, neste caso, professor e aluno.
Através dela se espera que os trabalhos desenvolvidos em PLE ocorram com
maior interagao, isto é, ocorram em “alto grau”, ou seja, os aprendizes sejam
‘mais’ motivados e tenham atitudes favoraveis a aprendizagem. Desta forma,
espera-se que os aprendizes desenvolvam e utilizem estratégias, ndo sé

cognitivas, mas também metacognitivas.
3.1 Historico do Portugués como Lingua Estrangeira - PLE
Segundo Lombello e Almeida Filho (1997, p. 7), o ensino de Portugués

para Estrangeiros vive uma fase de consolidacao institucional e de incremento
de pesquisa no Brasil. O quadro profissional que temos é “pré-organizacional
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com maioria de professores sem especializagdo no ensino de Portugués para

Estrangeiros e mesmo no ensino de lingua estrangeira”.

Diante desse quadro de consolidagdo e de formagao do Portugués como -
Lingua Estrangeira, faremos uma investigacdo do Estado da Arte do ensino
PLE no Brasil, isto é, um levantamento de alguns indicios de seu surgimento

até o quadro em que se apresenta hoje.

A tradicao no ensino de linguas no pais comegou aproximadamente no
século XVI, nos colégios jesuitas e seminarios, com Latim e Grego. Sob o
enfoque humanista e escolastico, essas linguas deveriam ser estudadas nos

aspectos gramaticais e retoéricos.

O Ensino de Portugués como segunda lingua tem uma histdria muito
mais longa, de quase cinco séculos, principalmente pelo ensino de Portugués
aos membros das nagbes indigenas com fins religiosos. Esse é, sem dulvida,
um ponto de crucial importdncia, mas nao podemos nos ater a ele neste

trabalho, sendo como referéncia eventual.

De outra parte, o ensino sistematico e formal de linguas estrangeiras nas
escolas do Brasil tem uma histéria de aproximadamente sessenta anos. Antes
da década de 30, a possibilidade de obter educacédo basica geral estava
limitada a reduzida elite econdmica, e por aprendizagem de linguas se entendia
traduzir os ‘bons autores’, aprender regras gramaticais, ler e analisar textos
selecionados.

Atualmente, as abordagens sobre o ensino de Linguas Estrangeiras (LE)
centram-se em visdes socioculturais da cogni¢cdo e da linguagem. A area
parece estar cada vez mais informada sobre teorias que vém da analise do
discurso e centra o ensino nos constitutivos da vida social, privilegiando a
compreensao de que o aprendiz tem uma caracteristica socio-histérica da qual

by

€ participante. A vinculagdo do aprendiz a sua soécio-histéria parece ser
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essencial para a compreensao do processo ensino-aprendizagem em LE. Em
outras palavras, considera-se que o aprendiz tem corpo, classe social, género,
sexualidade, raga, interesses, visdo de mundo etc., além de estrutura

cognitiva.®

Na década de 30, surgem elementos vitais para pensarmos hoje o
ensino de Portugués para Estrangeiros. Nesta década, é criado o Ministério da
Educacgéo (na época Educagédo e Saude). Surgem ai as faculdades de filosofia,
ciéncias e letras. Neste cenario, as linguas modernas suplantam pela primeira
vez o0 grego e o latim e se criam as primeiras universidades modernas
brasileiras.

No final da década de 40, um dos livros considerados “modernos” para o
ensino de Inglés a brasileiros era Inglés para as Américas, a new textbook for
Brazilian students, de N. Carey Fahs e S. Raymond Sayers, Rio de Janeiro,
Instituto Brasil - Estados Unidos, 1947, escrito por dois autores norte-

americanos.

Em 1950, em Recife, o ensino de Portugués para Estrangeiros dispde do
material didatico Spoken Brazilian Portuguese — importado dos Estados Unidos
— originario do Foreing Service Institute de Washington. Assim, nao é de se
estranhar que o primeiro livro didatico entdo publicado para o ensino de nossa
variedade brasileira da Lihgua Portuguesa — razoavelmente influenciado pela
linglistica de base estruturalista em vigor na época - foi Spoken Brazillian
Portuguese de autoria de um italo-americano, Vicenzo Cioffari, edicdo do
‘American Council of Learned Societies’ para as For¢gas Armadas dos EEUU.
Cioffari havia sido Adido Naval no Rio de Janeiro, tendo aprendido Portugués e

recebido alguma orientagéao linglistica nos Estados Unidos.

8 Para uma visdo geral da historia do ensino de Linguas Estrangeiras no Brasil, sugerimos a leitura do
artigo Fotografias da lingiiistica aplicada no campo de linguas estrangeiras no Brasil, escrito por Luiz
Paulo da Moita Lopes, publicado na revista D.E.L.T. A. , vol. 15, n.° Especial, 1999, p. 419-435.
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Segundo Gomes de Matos (1997), excetuando-se a PUC-RS, que
utiizava o material de ensino de PLE de Mercedes Marchandt, a quase
totalidade dos pouquissimos cursos de Portugués para Estrangeiros do Brasil
oferecidos em nosso pais na década de 50 dependiam de textos escritos no

exterior, principalmente nos Estados Unidos. (p.11)

A Linguistica Aplicada ao Ensino de Portugués como Lingua Estrangeira
comegdu a ter um desenvolvimento a partir da década de 60. Neste periodo, os
fragmentos importantes e pioneiros a disposi¢ao da descri¢cdao do portugués do
Brasil estavam exemplificados pelo escritos de Joéquim Mattoso Camara
Junior, nas revista Estudos Lingiiisticos (Revista Brasileira de Linguistica
Tedrica e Aplicada) e Revista de Cultura Vozes.

Em 1966, reunia-se uma equipe norte-americana e brasileira, em Austin,
capital do Texas. Sob a lideranca do brasileiro Francisco Gomes de Matos,
atualmente professor da Universidade Federal de Pernambuco, o objetivo de
trabalho do referido grupo era elaborar um manuscrito para uma edicio
experimental de Modern Portuguese, um projeto subsidiado pelo Modemn
Language Association of America (MLA). Gomes de Matos considera esse fato
como significativo, pois € a primeira vez que brasileiros se envolvem na

producao de material didatico para ensino de portugués para estrangeiros.

As decisdes-chave na elaboragdo do Modern Portuguese refletiram as
seguintes indagagdes: Que estruturas frasais selecionar e por qué? Que
amostra do léxico do Portugués oral informal incluir e por qué?

Embora a Sociolinglistica estivesse engatinhando, do ponto de vista
aplicativo alguns questionamentos se faziam presentes, tais como: Que usos
do portugués incluir no manuscrito? Com base em que descrigdes? Na
auséncia destas respostas, fato que obviamente dificultava sobremodo a

preparagao do material didatico, como proceder?
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No Brasil e na América Latina, até 1968, continuam sendo Gomes de
Matos e Wigdorsky, no volume “The teaching of foreing languages in Latin

America”, o marco referencial avaliativo do ensino de linguas.

Entre o preparo do experimental Modern Portuguese (edigdo comercial,
1971) e a elaboragdo do manuscrito-piloto de Portugués do Brasil para

Estrangeiros, transcorreu uma década.

Até 1968, Wigdorsky e Gomes de Matos reconhecem como tendéncia
mais importante a persisténcia de métodos ultrapassados na maioria das
escolas. O novo nessa época era ser audiolinglista, pondo énfase no ensino
das duas habilidades orais (falar e ouvir). A flexibilidade para adog¢do de
métodos, os mais heterogéneos, ensejava também a introdugdo de praticas
baseadas em “abordagens cientificas modernas” do ensino de linguas.
Todavia, esses mesmos autores descrevem um quadro bastante precario
também para o ensino de PLE no Brasil. Restrito as miss6es diplomaticas,
principalmente as norte-americanas, ao pessoal em pontos consulares e a
instituicbes pioneiras a época, como, a Universidade Catélica do Rio Grande do
Sul, o ensino de PLE também recebia a influéncia marcante do paradigma
metodoldgico audiolingual.

Vale salientar que o ensino de portugués para estrangeiros, nas décadas
de 60 e 70, viu um crescimento de cursos e de produgao de materiais didaticos
em instituicoes do exterior, evidentemente nos EUA, onde se criaram cursos e
departamentos de Portugués em varias instituigdes universitarias. Exemplo
disso sdo os materiais didaticos de ensino de portugués preparados por
professores do Departamento de Portugués da Universidade de Georgetown,

em Washington.

Na década de 70 e 80 prevalecem, de maneira geral, os métodos
- oriundos ainda de abordagem centrada na forma linglistica, consolidada na

pratica por padrdes de estilo behaviorista e acrescidos, no final dos anos 70, de
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materiais e procedimentos contendo ja nomenclatura nocional-funcional, isto &,
além de padrbes comportamentais, passou-se a incluir, nos materiais de
ensino, informagdes metalinglisticas, ou seja, conhecimentos de classificagéo,

funcionalidade e descrigdo gramatical.

O Instituto de ldiomas Yazigi, através de seu Centro de Linguistica
Aplicada, decidiu contribuir, na década de 70, para o aprimoramento da
bibliografia sobre o ensino de Portugués para EStrangeiros. Deparam-se,
assim, com uma dificilima questdo. Mas, cientes de que era inevitavel a
decisdo, propuseram-se a responder as seguintes perguntas: O que selecionar
da estrutura e usos do Portugués do Brasil? Por qué? Que aspectos da cultura
brasileira podem ser salientados em um livro com intengdes didaticas e por
qué?

Com base no trabalho anterior do Modern Portuguese, que é centrado
nas construgdes de alta frequéncia de uso de um vocabulario supostamente
caracteristico de usuarios de Portugués (do Brasil) oral culto, formal e informai;
o Instituto de Idiomas Yazigi, motivado por uma abordagem sociolingtiistica e
comunicacional, atribuiu significagdo aos usos socialmente relevantes do
Portugués falado no Brasil, explorando trés possibilidades de variagao: quanto
ao grau de formalidade, quanto ao grau de polidez e quanto ao grau de
intensificagdo. E ousadamente deu um tratamento pedagogico ao processo da
empatia comunicativa, quer dizer, deu especial atengao aos usos do sistema
de comunicagao e expressao. Para alguns especialistas, o Portugués do Brasil
para Estrangeiros foi pioneiro na abordagem sociopragmatica de alguns usos

do sistema de comunicagao e expressao.

Os conceitos de comunicagao e competéncia comunicativa, além da
nova taxionomia que os acompanham, abrem, tanto no nivel teérico quanto no
pratico, durante a década de 80, novas possibilidades de compreensao dos
processos interdependentes de aprender e ensinar linguas.
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Num sentido amplo, essa visao contemporanea de ensino revelou nesse
periodo uma preocupag¢ao maior com o préprio aluno como sujeito ou agente
no processo de formagédo através da nova lingua. Isso significou diminuir a
énfase no que faz sentido profundo ao aluno e naquilo que o faz crescer como
pessoa. A abordagem comunicativa contemporanea, embora potencialmente
implementavel enquanto conjunto de pressupostos, n&o se tem convertido
numa alternativa de renovacao generalizada e inequivoca da sala de aula de
Portugués para Estrangeiros.

E diante desse quadro que chegamos na década de 80, quando surgem
os primeiros livros didaticos brasileiros de PLE, produzidos no Brasil e para
alunos estudando no Brasil em ambiente de imersdo. Sao exemplos dessas
publicagdes as seguintes obras, entre outras: Porfugués para falantes de
espanhol (Lombello e Baleeiro, 1983); Falando... Lendo... Escrevendo
portugués: um curso para estrangeiros (Lima e lunes, 1981); Tudo bem
(Ramalhete, 1984); Fala Brasil (Coudry e Fontao, 1989); Portugués Via Brasil:
um curso avangado para estrangeiros (Lima e lunés 1990); Avenida Brasil 1:
curso basico para estrangeiros (Lima et al., 1991); Avenida Brasil 2: curso
basico para estrangeiros: livro de exercicios (Lima et al., 1995); Aprendendo
Portugués do Brasil: um curso para estrangeiros (Laroca, Bara, Pereira, 1992);
Um portugués bem brasileiro (Fundacion Centro de Estudos Brasileiros de
Buenos Aires, sem data); Portugués sem fronteiras (Leite, Coimbra, 1997),
editado pela equipe de professores de Portugués para estrangeiros do CIAL"-;'-
Centro de Linguas, de Lisboa; Bem Vindo! a lingua portuguesa no mundo da
comunicagdo (Florissi, Otuki de Ponce, Burim, 1999); Falar...Ler...Escrever
Portugués. Um curso para estrangeiros (Lima e Ilunes, 1999);
Falar...Ler...Escrever Portugués. Um curso para estrangeiros: livro de

exercicios (Lima e lunes, 2000).

Ja na década de 90, em decorréncia da necessidade de agregar
esforgos e pessoal para o desenvolvimento de estudos relacionados ao Ensino

de Portugués para Estrangeiros, principalmente nas universidades que tém
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cursos de graduagdo e poés-graduacao em Letras, comegaram a ser criados
nucleos especificos. Reunindo professores, pesquisadores e alunos
interessados no assunto, busca-se alcangar o objetivo de oferecer ensino de
PLE com mais qualidade e eficiéncia, dando conta das demandas cada vez
mais crescentes por parte de pesquisadores, estudantes, ‘técnicos e
trabalhadores estrangeiros. E o caso, por exemplo, do Nucleo de Pesquisa e
Ensino de Portugués - Lingua Estrangeira (NUPLE), da Universidade Federal
de Santa Catarina, criado em 1999. Esse nucleo é vinculado ao Centro de
Comunicagao e Expressao da UFSC e tem o envolvimento dos Departamentos
de Lingua e Literatura Vernaculas (LLV) e Lingua e Literatura Estrangeiras
(LLE). Apesar de a UFSC ja ter uma longa trajetéria no ensino de Portugués
como Lingua Estrangeira, a necessidade da criagdo do NUPLE deu-se a partir
do momento em que comecaram a crescer as solicitagoes de oferta de novos
cursos de PLE, a assinatura de convénios para a cooperagao com instituigbes
do Mercosul e com o credenciamento da UFSC pelo MEC para a aplicagao do
exame nacional que outorga o Certificado de Proficiéncia em Lingua
Portuguesa para Estrangeiros — CELPE-Bras.

3.2 Perspectivas interculturais para o ensino de PLE

Sempre que falamos em lingua portuguesa, é dificil ndo fazermos
inferéncias sobre paises lus6fonos por estes usarem a mesma lingua; porém,
as identidades culturais nos parecem muito diferentes, ainda que exista um
conjunto de pontos convergentes, decorrentes do colonialismo a que durante
muito tempo estivemos submetidos.

No Ensino de Portugués para Estrangeiros surgem, atualmente, muitos
questionamentos a respeito da identidade cultural brasileira, uma vez que
ensinar lingua para estrangeiros € ensinar a cultura da lingua-alvo, que, sendo
cédigo social, politico e ideolégico, é determinada pela identidade nacional dos

grupos sociais.
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Ainda que este tema nao seja objeto especifico de estudo neste
trabalho, gostariamos de discutir os aspectos da identidade cultural brasileira, a
fim de melhor nos posicionarmos a respeito da selecido e abordagem dos

materiais de ensino de portugués para estrangeiros.

Silveira (1998, p. 18) entende “que ensinar lingua para estrangeiros é
ensinar uma outra lingua e a cultura de seus falantes. Tenho por pressuposto
que a lingua é o cddigo social de uma comunidade que implica visdes politicas
e culturais; e o discurso uma pratica social em que identidade nacional de
grupos sociais esta em interdiscursividade, como marco das cognicdes
sociais”. Ela acredita que tanto o discurso cultural brasileiro como a
comunicagao € importante para caracterizar a identidade cultural brasileira,
assim como de qualquer outra identidade cultural. A partir do momento em que
o aprendiz passa a viver socialmente, ele vai construindo uma unidade
imaginaria que vai sendo representado como marco das cogni¢des sociais. Os
falantes nativos conhecem os marcos de cognigéo social e as praticas sociais
do uso efetivo de sua lingua; os falantes estrangeiros precisam adquiri-los,
através de experiénciés, para saber usar a lingua-alvo que estao aprendendo

pelo ensino formal.

Ultimamente tem-se se dado especial importancia as questdes
relacionadas ao interculturalismo no ensino de PLE. Essas questdes dizem
respeito as identidades nacionais de nossos falantes nativos, as quais estao
presentes no uso efetivo da lingua portuguesa por brasileiros. O uso da lingua
em diferentes contextos, seja na fala, seja na escrita, em nivel literal ou
expressivo, isto €, conotativo, acercando-se de multiplas possibilidades
idiomaticas, que facilitam a “desestrangeirizagao” dos que aprendem o
Portugués Brasileiro como segunda lingua. Essa visdo interculturalista, no
entanto, de acordo com Silveira (1988, p. 20), ndo significa que ensinar e |
aprender outra lingua é aculturar o aprendiz, na medida em que ele é levado a
assimilar a cultura da lingua-alvo, mas, sim, enriquecé-lo, pois ele €, ao mesmo

tempo, levado a ter consciéncia de suas préprias identidades.
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Apesar de haver um certo consenso entre os especialistas a respeito da
necessidade de oferecer ao estrangeiro, aprendiz de portugués como segunda
lingua, oportunidade de acesso ao conhecimento intercultural, ainda nio
existem muitos estudos, dentro da literatura pesquisada, sobre as identidades
do brasileiro que interajam com o uso efetivo da lingua com procedimentos

inter e multidisciplinares.

Entendemos que ensinar uma lingua ndo € somente ensinar sinais
graficos ou fazer com que as pessoas repitam como papagaios palavras sem
sentido ou sem contexto. Essa forma de conduta nao leva ao ambiente de
aprendizagem, ndao o faz conhecer essa nova realidade em que se esta

inserido, i. &, o aprendiz ndo constréi um marco das cogni¢des sociais.

Compartilhando, entdo, com as idéias de Silveira (op. cit.), entendemos
que o ensino de PLE precisa ter uma perspectiva “interculturalista”, devendo
conduzir o aprendiz a adquirir a lingua e a cultura estrangeira a partir da lingua

e da cultura maternas.

Nesse cenario, o grande desafio do professor de lingua estrangeira é
procurar uma forma de interagdo comunicativa entre o aluno e essa outra
cultura, sem acultura-lo. O professor precisa compreender que ensinar uma
lingua estrangeira ndo € somente ensinar o aluno a se comunicar'em um novo
cbdigo Iingﬂiético. Faz-se necessario que o estrangeiro “mergulhe” em nossa
cultura. Para isso, deve-se leva-lo desde o inicio do curso a vivencia-la, seja
através de situagdes que o coloquem em contato direto com a realidade
brasileira, seja por meio de textos de diferentes modalidades, musicas, videos,

palestras, “visitas” a internet, visitas a museus etc.

Dentro desta mesma concepgdao, para Gomes de Matos (apud
Ferreira,1998, p. 47), o professor de PLE passa a ter agora um duplo papel a
desempenhar: o de docente e o de interculturalista. Para Ferreira, o desafio

dos professores de portugués a estrangeiros € voltar “o olhar para
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interculturalidade, buscando perceber as diferengas étnicas e culturais que
permeiam as diferentes culturas, para que a interagao entre as pessoas ocorra
num clima de respeito, entendimento e aprendizagem em diregao a alteridade e

a revitalizagao da prépria cultura brasileira” (Ferreira, 1998, p. 47).

Para Paulo Freire, a questao da identidade cultural, “de que fazem parte
a dimensao individual e a classe dos educandos cujo respeito é absolutamente
fundamental na pratica educativa progressiva, € problema que nao pode ser
desprezado” (1997, p. 46-47).

3.3 Na diregao do construtivismo no processo ensino-aprendizagem de
PLE

Cada uma das manifestagdes de lingua, aprender® e ensinar'’, precisa
ser entendida como uma perspectiva tedrica, para a qual podemos aduzir
fundamentagao tedrica que pode estar em diferentes tradicdes de pesquisa e
teorizagao. Ao definirmos as manifestagées de lingua, por exemplo, aprender a
construir com colegas e professores, indicando um trabalho coletivo e grupal
para aprender, nds estamos teorizando o construtivismo de Piaget, Vygotsky11
e Paulo Freire.

Atualmente as teorias construtivistas predominam. Em uma visdo
construtivista de aprendizagem, os alunos constroem ativamente o
conhecimento a medida que entendem suas experiéncias. Em geral, os

objetivos -de instrugdo em um ambiente construtivista concentram-se na

? Reter informagdes, construir com professores e colegas, desenvolver-se integrando novos conhecimentos,
envolver-se e outros. '
' Compoartilhar, construir para e com os alunos, pensar e fazer pensar, emancipar, trocar, intercambiar e criar
situagdes de estimulo.

! Lucilene I. G. Souza, em sua dissertagdo, A cogni¢cdo da imagem e suas implicagées no processo de
ensino-aprendizagem, desenvolve uma pesquisa altamente relevante sobre a teoria de Piaget e a teoria de
Vygotsky, incluindo a constru¢fio do sujeito e a sua relag@o sécio-historica e as implicagdes educacionais
da abordagem vygotskyana.
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solugdo de problemas, no raciocinio, no pensamento critico e na utilizagao

ativa do conhecimento.

Além disso, os construtivistas véem a colaboragao, a metacogni¢éo e a
instrugdo centrada no aluno como elementos essenciais do ambiente de
aprendizagem. Neste sentido, espera-se que a acessibilidade dos aprendizes a
informagao pelo uso da internet possa permitir que eles desenvolvam seus
proprios estilos de recuperagao e organizagé@o das informagées. Utilizando a
internet como uma ferramenta, os alunos poderdo explorar ambientes, gerar
perguntas e questdes, colaborar com os outros e produzir conhecimentos, em

vez de recebé-los passivamente.

Os professores sabem, naturalmente, que houve mudancas e que toda a
filosofia de aprendizagem transformou-se muito nos ultimos anos. Como a
tecnologia da informacgao &, atualmente, a for¢a direcionadora de nossa cultura
e de nossa economia, € hora de incorpora-la ao curriculo de uma maneira
significativa. Quando professores e alunds estdo conectados ao mundo, as
estratégias de ensino e de aprendizagem mudam. Quando professores mudam
sua maneira de ensinar, passando de “fornecedores de conhecimento” a
“‘companheiros do processo de aprendizagem”, vemos as tecnologias serem
empregadas de modos drasticamente diferentes — de maneira mais parecida
com as formas como elas sdo utilizadas em outros segmentos da nossa

sociedade.

Os tragos de uma cultura aberta e interativa, como a brasileira, podem
favorecer a busca de bases dialégicas'? (como no pensamento de Freire), que

permitam aprendizagem/aquisicdo da lingua portuguesa como espago de

12O principio do dialogismo de Bakhtin faznos rejeitar os conceitos dos pares “falante-emissor/ouvinte-
receptor”’, na medida em que pressupde um papel ativo para o primeiro e passivo para o segundo. A
concep¢do de lingunagem como simples aparato para a comunicagdo deixa em segundo plano a
bilateralidade do processo. Os enunciados concretos se determinam pela alternancia dos sujeitos, dos
locutores; sua fronteiras, assim, sdo aquelas que se constroem com os outros. E esse dispositivo que
Bakhtin chama de dialogismo (cf. Proposta Curricular do Estado de Santa Catarina, 1998, p. 61).
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autoconhecimento, alteramericanidade e compreensio de outros povos. No
discurso de Freire, a dialogicidade se faz sempre muito presente, ja que os
sujeitos dialoégicos aprendem e crescem na diferenga, sobretudo no respeito a
ela, € a forma de estar sendo coerentemente exigida pelos seres que,
inacabados, assumem-se como tais e se tornam radicalmente éticos
(Freire, 1997, p. 67).

3.4 Variantes e normas lingiiisticas no ensino de PLE

O uso da lingua portuguesa nas diversas partes do mundo &
caracterizado por uma ampla variagao regional, especialmente na relacao entre
o portugués do Brasil e 0 de Portugal. Diante disso, o estrangeiro facilmente se
atrapalha ao deparar-se com as diferencas notaveis entre essas variedades
linglisticas. A confusdo pode ser observada até mesmo entre os lusofalantes
que se encontram com a linguagem de seus “familiares linglisticos”; por
exemplo, se um brasileiro vai pela primeira vez a Portugal, provavelmente tera
dificuldade de entender o Portugués de Portugal e vice-versa. Outrossim, as
multiplas variantes linguisticas em termos de espago geografico, classes
sociais e situagdes de interacdo etc. podem gerar problemas no ensino da
lingua materna a medida que o aluno & confrontado com normas alheias a

pratica linguistica que lhe é familiar.

E evidente que esses problemas referidos fazem-se notar também no
ensino de portugués para estrangeiros. A preocupagao do professor se torna
ainda maior, independentemente do nivel ou grau de escolaridade e
independente do ensino de lingua materna ou lingua estrangeira, necessitando
adequar a proposta pedagoégica a realizagao satisfatoria do processo ensino-
aprendizagem. Os mecanismos usados procuram superar a heterogeneidade
de problemas que estao afetando o processo educacional.

Segundo Nilssoon (1997, p. 61), “vendo a lingua de fora, ha, na pratica

duas variedades principais a abordar, nomeadamente a européia e a brasileira,
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tais como se ensinam nos respectivos paises. Ele ainda acredita que é
“impossivel oferecer aulas paralelas das duas variantes”. E defende a variante
européia oficial, pelo simples fato de achar que a lingua européia de Portugal
-(com certas modificagdes ortograficas e/ou fonéticas) se refere a lingua “culta”,
e lhe parece grandemente aceita no Brasil. Isso, obviamente, € uma posi¢ao

altamente questionavel, tanto linglistica quanto politicamente.

Tais colocagdes nos conferem certa dificuldade de termos uma atitude
positiva diante de tais afirmagdes. Primeiro porque viemos defendendo no
decurso de nosso trabalho uma valorizagédo da cultura brasileira, da lingua
portuguesa brasileira e da cultura da lingua-alvo, o que implica um ensino para
uma visao social, politica e ideoldgica do Brasil. O autor supracitado defende o
ensino da lingua portuguesa através do “rigor” da gramatica normativa, ja que
0s nosso escritores “classicos” fazem “quase uma copia fiel da norma
portuguesa’(p. 62). Defender o ensino da variedade brasileira ou da variedade
européia da lingua portuguesa € uma decisdo pedagoégica e politica, com
objetivos definidos. Todavia, defender uma ou outra variedade com base em
argumentos do tipo daqueles usados por Nilssoon (op. cit)) é adotar critérios
discriminatérios sem nenhuma sustentacdo teoérica e empirica da moderna
linglistica. Do ponto de vista linglistico, ndo ha uma lingua melhor do que a
outra. Isso também vale para os dialetos e as variedades linglisticos. De
acordo com Gnerre (apud Geraldi, 1996: 57), “uma variedade lingtiistica ‘vale’ o
que ‘valem’ na sociedade o seus falantes, isto &, vale como reflexo do poder e

da autoridade que eles tém nas relagdes econdémicas e sociais”.

Ensina Gnerre (apud Geraldi, 1996, p.58) que a *“variedade culta”
separa-se das demais variedades fundamentalmente porque:
a) é associada a escrita;
b) é associada a tradigdo gramatical;
c) é inventariada nos dicionarios, ou seja, ¢ tida como uma lista
discriminada de palavras;

d) é apresentada como uma portadora legitima de uma tradigao cultural;
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e) é tida como essencial a unidade nacional.

Atualmente se sabe que, numa comunidade lingliistica'®, ha variedades
linglisticas associadas a regiao e ao nivel socio-econdmico. Assim sendo, ha
0s que propugnam a necessidade de que as classes populares aprendam a
usar a variedade linguistica socialmente privilegiada, normalmente descrita

pelas gramaticas escolares, e que vem a ser a variedade prestigiada.

Outros ha, no entanto, que defendem o principio de que a escola deve
respeitar e preservar as variedades linguisticas populares, por entender que
esse tipo de linguagem ¢ tao valido e eficiente quanto a variedade linglistica
socialmente prestigiada.

Devemos considerar que ‘mesmo’ a “lingua culta” nao é estatica, pronta,
inabalavelmente contraria a seu uso nos processos interlocutivos. E evidente
que em sociedades complexas como as contemporéneas, a circulagdo de
idéias (e de linguagem,. portanto)' € uma constante. Em consequéncia, tanto a
variedade culta quénto as variedades nao-cultas estdo continuamente se
modificando, quer por influéncias mutuas, quer pelo simples fato de serem

variedade faladas.

Diante disso, sdo muito importantes as diretrizes que o professor vai dar
ao ensino, que dependem da postura associada a linguagem. A linguagem é
objeto de analises muito diversas, que implicam varios estudos teoricos e
praticos, como pudemos perceber, no segundo capitulo . Assim, a linguagem

13 para Gumperz (1968. p. 219), comunidade lingiiistica é “qualquer agrupamento humano caracterizado
pela integragdo regular e freqiiente por meio de um conjunto comum de signos verbais, e distinto dos
agrupamentos parecidos por diferengas significativas no uso da lingud’. Segundo- essa- defimigio,—a—-
comunicagio social estabelece uma regular relagdo entre o uso da lingua e a estrutura social. “Antes de
podermos avaliar a informagdo social de um enunciado ou a intengfio do falante, temos que saber algo
sobre as normas sociais que determinam a adequagdo ou nio de variantes lingiiisticas para os tipos
individuais de falantes. Essas normas variam como as relagdes econdmicas e ideoldgicas entre grupos € o
ambiente social. Uma vez que podemos dar conta explicitamente da relagio entre a selegio das variantes

e as regras de adequagdo social, podemos classifica-los como registros, dialetos, girias etc., segundo seus
tracos lingiiisticos distintivos”. (Heye, 1979, p. 204).
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se da em muitas relagdes, dentre elas o sujeito e a linguagem e a linguagem e

a sociedade, como também ja pudemos constatar no terceiro capitulo.

Isto posto, ndo é dificil entender que em qualquer escola, seja no ensino
de lingua materna ou estrangeira, nos diferentes niveis, a postura dos
professores e alunos tem a ver com a concepgao de linguagem que adotam,
consciente ou inconscientemente. Essa constatagao € muito mais presente - e
deve ser objeto de permanente preocupagao - entre aqueles que, por dever de
oficio, ttm a fungdo de trabalhar, como objeto de sua pratica, a propria
linguagem. ‘

Assim sendo, ha aqueles que dizem que sem conhecer a lingua padrio
nao se consegue pensar. Em outras palavras, para “pensar correto”, é preciso

dominar a lingua prescrita pela gramatica normativa.

No6s acreditamos em uma outra concepgdo de linguagem, aquela que
esta ligada a teoria da comunicagdo. Neste caso, a lingua é vista como um
conjunto de signos combinados capazes de transmitir ao receptor mensagens.
De certo, tanto o estruturalismo quanto o transformacionismo sdo teorias

fundamentadas nesta concepg¢ao de linguagem.

A Sociolinguistica Variacionista se orienta por uma concepgéao de lingua
como sistema socialmente determinado: um sistema heterogéneo, cuja
variagao estrutural esta relacionada as alteragdes dos padrbes culturais e
ideolégicos da comunidade de fala.

Opde-se, assim, a concepgao de lingua como sistema homogéneo e
autdbnomo que se impoe unitariamente a todos os falantes da comunidade
lingliistica' indistintamente. Esse conceito permite superar a dicotomia

sincronia e diacronia, no sentido que havia adquirido no estruturalismo, uma

' A conceituagio de comunidade lingiiistica, ou comunidade de fala, apresenta algumas dificuldades que
resultam de diferentes concepg¢les de lingua, dialeto, variedade, bilingiiismo, suas fungdes, fronteiras,
padronizag@o etc. Sobre esse conceito em Labov e outros autores, confira Monteiro (2000, p. 39-52).
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vez que a analise sincrbnica deve-se fundamentar no conceito de lingua como
um sistema de regras variaveis, no qual um continuo processo de variagdo e

mudanc¢a opera ao nivel da estrutura linguistica.

Desse modo, o desenvolvimento historico de uma lingua deixa de ser
representado pela sucessao de sistemas discretos, unitarios, homogéneos e
auténomos.'®> Em outras palavras, as mudangas lingiiisticas ndo podem ser
tratadas como leis'®, uma vez que a histéria das linguas néo esta submetida a
principios universais, constantes e necessarios. Como produto da atividade
humana, as linguas submetem-se as contingéncias e vicissitudes da prépria

vida concreta dos homens, da histéria peculiar de cada sociedade humana.

Os estudos empiricos da sociolinguistica “demonstram que a mudancga
nao é apenas uma fungao do sistema linguistico, mas uma fungao de interagao
da estrutura interna da lingua com o processo social que ela realiza” (Lucchesi,
1998, p. 20). A mudanga &, conforme esses estudos, determinada em grande
parte pelas relagoes sécio-polificas e ideoldgicas que se estabelecem dentro
da comunidade de fala (relacdes de poder e de prestigio, posi¢do social,

orientagao cultural do falante etc.).

Mas, ao romper com os limites impostos pela analise estruturalista, a
Sociolinglistica ndao nega as contribuicdes que essa anadlise oferece para a
compreensao dos fatos linglisticos. Partindo do pressuposto de que a

mudanga no tempo tem relagbes com a variagdo sincronica e que essa

15 N#io se pode mais seriamente defender que a lingiiistica deve limitar suas explicagdes damudanca as
influéncias mituas dos elementos lingiiisticos, definidos pela fun¢do cognitiva. Nem se pode argumentar
em qualquer sentido sério que o sistema lingiiistico em mudanga € auténomo (...) nfo é possivel concluir
uma analise das relagdes estruturais dentro de um sistema lingiiistico sem considerar as relagoes externas
(cf Labov, 1972, p. 181-182).

1 Faz-se aqui referéncia a dois grandes principios ou hlpoteses que marcaram o perfil das mvestxgacoes
dos neogramaticos sobre a linguagem no final do sécuo XIX: o principio da regularidade das mudangas
fonolégicas e o principio da analogia. Mutuamente complementares, esses dois principios permitiam
tragar o perfil historico de um dado sistema lingliistico sem que as eventuais excegdes as regras pudessem
comprometer o poder de generalizagdo dos resultados. Para maiores informagdes sobre as leis fonéticas e
a analogia, sugerimos consultar Principios Fundamentais da Historia da Lingua, de H. Paul (1966).
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variagao esta correlacionada com os aspectos da estrutura social, Weinreich,
Labov e Herzog (1968) estabelecem como ponto essencial de investigagdo
historica localizar o fenbmeno sob mudanga tanto no contexto estrutural
(interno) quanto no contexto social (externo), pois, para eles, os estudos
empiricos revelam a lingua como um sistema que muda em associagao com as

mudangas na estrutura social.

Uma terceira concepgdo de linguagem considera que a lingua é um
lugar de interagdo humana, ou seja, através dela os individuos interagem e
realizam agdes. Neste caso, ndo é importante classificar os elementos
linglisticos, nem perceber ou estudar as relagdes de interdependéncia
'estabelecidas no interior das estruturas linglisticas, nem classificar as frases.
O que importa é perceber o papel e a importancia do enunciado no jogo de

interagdo com o outro.

Como sabemos, a linguagem pode ser um obstaculo a ascensio social.
Mas, do mesmo modo, a quebra das barreiras se da também através da
linguagem. Isto quer dizer que a escola tem como papel fundamental o
compromisso de criar as oportunidades para que o individuo exerga
plenamente sua cidadania. E este exercicio de cidadania, numa sociedade de
classes, s6 pode acontecer se o individuo tiver o dominio da linguagem que é
instrumento de poder da classe dominante. Isto ndo significa que é necessario
abandonar a lingua que~usamos no dia-a-dia, no meio em que vivemos. O
dominio da lingua literaria-padrao nao precisa pressupor o abandono e a
rejeicao de qualquer outra variedade linguistica.

O que precisamos diferenciar para o exercicio da pratica pedagdgica é o
que se entende por ensino-aprendizagem de lingua e ensino-aprendizagem de
metalinguagem. Ha um fosso que separa o conhecimento da lingua do
conhecimento dos mecanismos que engendram essa lingua. Em nossa
opinido, é possivel aprender a lingua na sua variedade considerada padrao,

que nos é imposta pelo sistema social dominante, sem ter de aprofundar os
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conhecimentos de de‘scrigéo linguistica. Essencialmente, para o estrangeiros o
que interessa € saber usar a lingua em situagdes concretas de interago,
entendendo e produzindo enunciados, percebendo as diferengas entre uma
forma de expressao e outra. Imaginemos: o que importa para um estrangeiro

(ou ainda nativo) dominar conceitos sobre o proprio objeto dessa interagao?

Estando claro para o professor de portugués “para qué” ensina a lingua,
fica mais claro adotar procedimentos pedagdgicos e estratégias que o levam a
esse objetivo. O proposito de sua pratica vai orientar toda a sua atuagdo em

sala de aula.

Ja existem varios estudos, no ambito do léxico, que tratam tanto da
facilidade, quanto da dificuldade proporcionadas pela semelhanga entre as
linguas, defendendo-se ora a pratica pedagdgica inicial que enfatize esta
semelhangca e a intercomunicabilidade, ora discutindo-se justamente os
problemas semanticos e de pronuncia gerados por tal proximidade. Uma das
conclusdes enunciadas e mais recorrentes é a de que a situagao de
aprendizagem do portugués por falantes de espanhol, por exemplo, se
confrontada com falantes de outras linguas, deve ser vista como facilitada,

embora apresente condicionantes sobretudo no nivel da produgao do discurso.

Assim, os significados construidos no mundo social refletem os embates
discursivos'’ dos quais participamos com base nas posi¢gdes que ocupamos em
certos momentos da histéria e em espagos culturais e institucionais
especificos. Em outras palavras, os projetos politicos, as crengas e os valores
dos participantes do discurso intrinseco aos processos de uso da linguagem.
Dai, os movimentos de organizagao politica de certos grupos sociais (os sem-
terra, mulheres, negros etc.) que pretendem resistir a formas de tratamento
social que nao lhes garantam igualdade. ' |

17 Embates discursivos séo caracterizados pela confrontagio entre os discursos que veiculam percepgdes,
crengas, visdes de mundo, ideologias etc. diferentes.
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E importante perceber que estas formas, por serem construidas no
discurso, podem também ser destruidas e reconstruidas em outras bases. A
consciéncia destes processos é o primeiro passo na constru¢do de uma

sociedade igualitaria.
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CAPITULO 4 PLANEJAMENTO DE CURSO: TEORIA E PRATICA

Um curso de linguas precisa ter cuidado para ndo se tornar um mero
cumprimento de formalidades institucionais e ser reduzido a uma lista de
contetidos e a uma lista de verbos que representardo os objetivos a serem
atingidos, tarefa essa que, muitas vezes, se torna uma pratica pedagdgica para
o professor e a base para o planejamento. E comum, ainda, a utilizagdo de um
livro didatico, de onde o contetido é transcrito.

Para Prablu (apud Almeida Filho, 1997, p. 15), nés nao possuimos uma
nogdo adequada do que “melhor” poderia significar ou, por outro lado, as
nogcdes de bom e mau precisam ser “reexaminadas e esclarecidas”. Na
verdade, concluir o que € bom ou mau é irrealizavel e trabalhar com essas
idéias s6 pode ser improdutivo no complexo processo de ensino de linguas.
Desse modo, defendemos que ha um fator mais basico do que a escolha do
método, isto &, a compreensao subjetiva do professor acerca do seu préprio

ensino.

O planejamento de um curso deve ser norteado/orientado por uma
abordagem. E a partir da abordagem que o planejamento sera elaborado, pois
€ a abordagem que fornece a sustentagdo pedagdgica de aprendizagem, pois
ela fornece, primordialmente, os conceitos de linguagem, de ensinar, de
aprender. E serdo, entdo, estes conceitos que determinardo os rumos e as

decisdes na elaboragao do planejamento.

Segundo Viana (ver Almeida Filho, 1997, p. 29), “o planejamento de um
curso de linguas, a rigor, constitui-se de um processo reflexivo sobre e para a
dindmica de outro processo: o ensino aprendizagem de linguas”. Assim, o

planejamento assume fases distintas, ainda que interligadas. A unidade de
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ensino que deve compor o planejamento de cursos: curriculos, a elaboragdo de

materiais didaticos, avaliagao, e adogao e adaptagao de materiais ja prontos.

Os rumos que devem indicar os caminhos e as decisdes na elaboragao
do planejamento devem ser os conceitos de linguagem, de ensinar e de
aprender. E é a abordagem que engloba todos esses conceitos, os quais
podem ser desenvolvidos de forma explicita ou implicita.

O que ndo podemos deixar de mencionar, € a inexisténcia de cursos
especificos para a formagdo basica do professor de PLE o que gera uma
situagdo de amadorismo e nao-institucionalizagdo da profissdo. Esse fato traz
como consequiéncia a falta de planejamento de cursos mais cuidadosamente
elaborados e coerentes, com uma abordagem explicita, assim como a falta de
conhecimento por parte dos professores que ministram esses cursos de
pressupostos tedricos que norteiam a abordagem e justificam suas praticas

pedagogicas.

Segundo Almeida Filho (1997, p. 13), abordar ou ocupar-se de uma nova
lingua significa, entre outras coisas, tratar de enfocar, conceber, dar diregao,
aproximar-se de, acercar-se de, encaminhar, dar forma e sentido a tarefa de
auxiliar profissionalmente aqueles que se candidatam a aprender essa lingua-
alvo. Para ele, a abordagem escolhida pelo professor para ensinar PLE € como
o conceito “timoneiro” do processo de ensino. A abordagem que vai orientar um
professor a ensinar como ensina € a possibilidade de reconhecermos por que

esse professor ensina como ensina.

Almeida Filho (op. cit.) entende que a escolha da abordagem, ou seja, a
discussdo pela escolha €& salutar, ja que os professores devem
conscientemente explicar por que ensinam, como ensinam linguas assim e por

que seus alunos aprendem como aprendem.
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Para Leffa (ver Bohn e Vandresen, 1988, p. 211), hoje o conceito de
método pode ser definido de duas formas distintas: abordagem e método
propriamente ditos. Abordagem &€ um termo mais abrangente que engloba os.
pressupostos teoricos sobre a lingua e a aprendizagem. As abordagens variam
a medida que variam esses pressupostos. O pressuposto, por exemplo, de que
a lingua € uma resposta automatica a um estimulo e que a aprendizagem se da
pela automatizagdo dessas respostas vai gerar uma determinada abordagem
para o ensino de linguas — que sera diferente da abordagem gerada pela
crenca de que a lingua é uma atividade cognitiva e de que a aprendizagem‘se
da pela internalizagdo das regras que geram essa atividade. O método é mais
restrito e pode estar contido dentro de uma abordagem. Nao trata de
pressupostos teéricos da aprendizagem da Iingua,‘mas da aplicagdo desses
pressupostos. Pode envolver regras para selegao, ordenagéo e apresentacio
de itens linglisticos, bem como normas de avaliagdo para elaborar um

determinado curso.

Para o tedrico indiano Prabhu (apud Almeida Filho, 1997, p.15), o
método é usado tanto no sentido de conjunto de atividades a serem
desenvolvidas em sala de aula, como na adogdo de teorias, crengas ou
conceitos plausiveis que informam aquelas atividades. A definicdo completa
corresponde ao que damos 0 nome de “metodologia”.

Segundo Halliday (1974, p. 228), no capitulo O aprendizado de linguas
estrangeiras, o método € um conjunto especifico de técnicas e materiais de
ensino, geralmente apoiados em principios enunciados, mas sem ter

necessariamente qualquer referéncia a linguistica.

A metodologia, para o autor supracitado, € a estrutura da organizagao
para o ensino de linguas, que relacionam a teoria linguistica com os principios

e técnicas pedagodgicas.
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Para Almeida Filho (1997, p. 14), a abordagem €& a palavra chave para a
condugdo do ensino bem como € responsavel pela pratica do professor.
Compartilhando com as idéias desse autor, ;5‘ método, segundo ele, nivela
perigosamente aprendizes como essencialmente iguais. O método desvia
energia de preocupacdées mais produtivas nas questdes de implementagao, o
meétodo incentiva legides muito seguras de seus poderes e, finalmente, oferece

um sentido muito superficial.

No levantamento histérico das abordagens para o ensino de linguas,
definem-se duas vertentes: uma de base gramatical e outra de base

comunicativa.
4.1 Abordagem da gramatica e da tradugio'®

Apesar de se tratar de uma das abordagens mais antigas, a abordagem
da gramatica e da tradugao ainda é utilizada até hoje por muitos professores.
No inicio era conhecida como abordagem classica, uma vez que seu primeiro

uso foi no ensino das linguas classicas: grego e latim.

Também conhecida como "método”, essa abordagem tem sido a
metodologia com mais tempo de uso na histéria do ensino de linguas e a mais

criticada também.

No comego deste século, foi utilizada com o objetivo de ajudar e
incentivar o aluno a ler e apreciar literaturas estrangeiras. Também tinha-se
como objetivo que o aluno aprendesse e entendesse melhor a gramatica de
sua lingua materna. Basicamente, ela consiste no ensino da lingua estrangeira
através da lingua materna. Os trés passos essenciais para aprendizagem da

lingua estrangeira sdo: memorizagdo de palavras, conhecimento de regras

'8 As mudangas nos métodos de ensino de linguas durante toda a histéria refletem mudangas nas
necessidades dos alunos, também refletem mudangas nas teoris do processo de aprendizagem. A
dissertagdo O ensino de Inglés e as novas tecnologias, de Juliana Santana, descreve e faz um histérico
desses diferentes métodos e a convivéncia deles em suas respectivas épocas.



69

para formar frases com as palavras memorizadas e tradugdo e versdo das

frases.

E dada uma énfase maior a escrita desde os primeiros exercicios até a
leitura final dos autores classicos. Quase nenhuma atengao é dada a pronuncia
e a entonacdo. As atividades da sala de aula estdo baseadas em livros, de
forma que o comando oral pelo professor ndo é um aspecto muito importante.
O professor é tido como autoridade maxima na sala de aula e, assim, os alunos

fazem o que ele manda e aprendem o que ele sabe.
4.2 Abordagem Audiolingual

Esta abordagem é uma reagdao dos préprios americanos contra a
abordagem para leitura. Surgiu durante a Segunda Guerra Mundial quando o
exército americano precisou de  falantes fluentes em varias linguas
estrangeiras e ndo os encontrou. Foram contratados lingliistas e informantes
nativos, as turmas foram reduzidas e os alunos tinham nove horas de aula por
dia.

Nessa abordagem houve uma reedi¢do da abordagem direta, uma vez
que a abordagem de gramatica e tradugdo nao preparava as pessoas para
falar uma lingua estrangeira e ndo havia tempo para pensar em algo novo. O
sucesso atingiu universidades e escolas secundarias, que logo adotaram o

método.

Com o tempo, o Método do Exército foi refinado e se desenvolveu no
que hoje é conhecido como abordagem audiolingual. As premissas que

sustentam esta abordagem sao as seguintes:

a) Lingua ¢ fala, ndo escrita. O aluno deveria primeiro ouvir e falar,
depois ler e escrever;



70

b) Lingua € um conjunto de habitos. A lingua estrangeira era vista como
um habito condicionado que se adquiria através de um processo de

estimulo e resposta;

¢) Ensine a lingua e nao sobre a lingua. Esta era aprendida através da
pratica, ndo com explicagdes de regras;

d) A lingua € o que os falantes nativos dizem, nao o que alguém acha
que eles deveriam dizer. Era transmitido ao aluno o que os falantes
da lingua padrao utilizavam, mesmo que a gramatica normativa

considerasse errado. As linguas sao diferentes entre si.

Pela comparagdo de linguas, podia-se prever os erros dos alunos.
Quem planejava um curso tinha que identificar as diferengas entre as linguas e

concentrar nelas as atividades.

Nessa abordagem, predominava a psicologia behaviorista (Skinner,
1957). Ela insistia em modelos orais e intensa pratica, através dos quais se
pretendia automatizar no aluno formas e estruturas. O modelo era o esquema
S-R-R (estimulo 2 resposta = reforgo).

O professor é visto como um maestro, dirigindo e controlando o
comportamento linguistico dos alunos. E também responsabilidade do
professor dar aos aprendizes um bom modelo para ser imitado. Estes devem
imitar o professor ou as fitas cassetes.

Foi a partir da abordagem audiolingual que novas tecnologias
comecaram a ser inseridas e utilizadas dentro da sala de aula. Os alunos nao
se concentravam somente no livro e no professor, mas também em dialogos e

outros trechos reproduzidos por fitas cassetes.
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Um grande problema nesta abordagem, e também nas outras duas, era
o fato de que os alunos, no momento em que se defrontavam com falantes
nativos, pareciam esquecer tudo que tinham aprendido na sala de aula.

Nesta época, entdo, o ensino de linguas havia entrado em crise. Até
este ponto, sempre que uma abordagem era rejeitada, logo uma outra aparecia
e era considerada melhor. No entanto, isto ndo aconteceu apés a abordagem
audiolingual. Mas, € claro que o ensino de linguas nao morreu com o
audiolingualismo. Logo apareceram varios métodos, normalmente ligados a um
nome, as vezes um pouco misticos, com propostas bem pouco convencionais

para o ensino de linguas.

4.3 Abordagem Comunicativa

Com o aparecimento de uma nova visao da lingua, principalmente com
maior énfase na Europa, juntamente com um grande interesse pelo seu ensino,
a abordagem comunicativa veio preencher o vazio deixado pela abordagem

audiolingual.

Essa nova abordagem enfatiza a seméantica da lingua estrangeira e tem
como objetivo descrever aquilo que se faz através da lingua. Foram utilizadas
as taxionomias, tentativas de classificagdo sistematica das fungdes e nogoes.
O uso de elementos dessas taxionomias na elaboragéo de material didatico foi

uma das principais caracteristicas da abordagem comunicativa.

A énfase da aprendizagem nao esta na forma linglistica, mas sim na
comunicacdo. As formas linglisticas serdo ensinadas apenas quando
necessarias para desenvolver a comunicagdo. Um outro aspecto importante
dessa abordagem € o material utilizado. Tudo deve ser auténtico, os dialogos

devem apresentar personagens em situagoes reais de uso da lingua.
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As quatro habilidades linglisticas (ouvir, falar, ler e escrever) sio
estudadas de forma conjunta, sem haver distingado de grau de importancia. Elas
aparecem de forma integrada, porém, dependendo do objetivo, pode haver
concentragdo em uma sé. O uso da lingua materna é permitido, principalmente
no comego do curso ou quando se deseja criar um contexto para o uso e

aprendizagem da lingua estrangeira.

Essa abordagem defende a aprendizagem centrada no aluno, tanto em
conteudo quanto em técnicas utilizadas na sala de aula. O professor ndo é a
autoridade dentro da sala, mas passa a ser uma orientagao para os alunos. O

aspecto afetivo & muito importante.

A abordagem comunicativa inicia o ultimo ciclo da histéria do ensino de
linguas, e como o ciclo ndo estd encerrado, uma avaliagdo sobre esta

abordagem é extremamente dificil.

Na década de 80 €& que se consolidou no Brasil a abordagem
comunicativa.‘EIa tem uma forma eclética de ensino e aprendizagem em que
se foge da pratica mecanica para simular situagdes do dia-a-dia. Assim, ela
encoraja o aprendiz a uma situagao real de comunicagao real. Neste caso, a
gramatica se pde a servigo dos objetivos de comunicagao.

Mas, deixemos bem claro, que a abordagem é essencial para o
processo especifico de ensino de lingua. A abordagem de ensino de forma,
também, na tensdo de outros esforgos. Isto quer dizer que, além da abordagem
e professor, a aprendizagem pode necessitar de terceiros, como: colegas,
supervisores, posicoes fortes, lideranga, filtros afetivos dos alunos em contato
com o/a professor/a e a cultura de aprender dos alunos para orientar de
maneira especifica o processo, a qualidade de ensinar e eventualmente de

aprender.
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4.4 Reflexoes sobre o material didatico de ensino de PLE

Neste trabalho, limitar-nos-emos a discutir a questdo dos materiais
didaticos de PLE disponiveis. Dentro dos limites de uma breve contribuigao,
tentaremos descrever o quadro, ainda que em rapidas pinceladas e sem entrar

na polémica da classificagao, de um livro didatico bom e de um livro ruim.

Para iniciarmos a discussdo sobre o material didatico, € necessario
lembrar, segundo Almeida Filho, que a escolha da abordagem tem influéncia
fundamental na perspectiva do planejamento do curso, fase que sempre

precede a discussao sobre o material didatico.

Para Sternfeld (1997, p. 49), “supondo-se que todo planejamento
pressupde tomadas de decisdao que atuam como o alicerce sustentador de uma
obra, ao se acionar a construcdo de etapas de um material didatico, os
objetivos e as pretensdes do(s) autor(es), fundamentadas em um conceito de

abordagem, materializam-se e manifestam-se no produto construido”.

Tomado como objeto de estudo, o material didatico é a prova
documental que permite especificar o conteudo, a interagdo professor,
aprendiz, textos, atividades, principio da linguagem em uso. Contudo, num
contexto de interagdo, a analise pura e simples dos livros didaticos e seus
componentes como fitas cassetes e manual do professor ndo se satisfaz.
Seriam necessarias a observagéo e a implementagéo concreta do material em
sala de aula em diferentes condicoes de ensino-aprendizagem. Faz-se
necessario que a analise seja feita sempre em situagdo de comunicagao, ja

que surgem situagdes e contextos especificos.

Devemos deixar claro que dada a complexidade que se reconhece hoje
no processo de ensino-aprendizagem de linguas, a analise de materiais

didaticos desvinculada da pratica de sala de aula apresenta flagrantes de
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limitagdes do modo de produgéo do conhecimento tedrico sobre o ensino de

linguas.

Como alega Almeida Filho (apud Morita, 1998, p. 59), a aprendizagem
de lingua estrangeira visa ao aprender consciente, como também a aquisicao
subconsciente, isto é, busca ndo s6 o aprender monitorado, de regras e
formaliza¢des, como busca também o envolvimento em situagdes reais para a

construgdo de significados na interagao com os falantes nativos dessa lingua.

Morita (1998), tendo em mente que a aprendizagem envolve um
conhecimento formal da lingua e uma aquisigdo subconsciente, levanta duas
questdes: “Qual é o papel do livro didatico nas aulas de lingua estrangeira? e E
relevante usa-lo em aulas de linguas estrangeiras, especialmente, em aulas de
PLE?” (p. 60).

Neste momento, julgamos necessario definir antes material didatico e
livro didatico. Material didatico assume uma’ abrangéncia maior que livro
didatico, ja que se tornam codificagbes de experiéncias potenciais com uma
lingua-alvo organizadas em unidades de trabalho, acompanhados ou nao por
notas e planos constantes de manual do professor, fitas, cartazes, cartuchos e

cadernos de exercicios.

O ideal, na realidade, seria o professor preparar seu proprio material
para cada grupo, o que sabemos que é atividade quase impraticavel ja que
alguns problemas impedem a preparagédo do material didatico para cada grupo.
Desses problemas, devemos reconhecer que produzir livros e outros recursos
pedagodgicos exige fundamentalmente criatividade, talento e muito esforgo. E,
além disso, essa tarefa exige muito tempo, e um acervo bibliografico atualizado
a disposicao. Geralmente a sobrecarga de trabalho do professor, seja no Brasil
seja em outros paises, € muito grande. Sabemos que o professor é obrigado a
ministrar um numero consideravel de aulas para sobreviver, como também

executar outras tarefas pedagoégicas e administrativas. Desta forma, mesmo o
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professor estando motivado a criar e produzir (graficamente) seu material, ele
dispde de pouco tempo para tal, o que provoca a necessidade da adogao de
um livro didatico para suas aulas. Entretanto, sabe-se que nenhum material se
adapta 100% as necessidades e interesses dos alunos e, muitas vezes, nao
atende as exigéncias do professor e, por conseguinte, ndo satisfaz totalmente

0s envolvidos nesse processo.

Para adotar qualquer material, € de suma importancia que os objetivos
do curso, as necessidades e as expectativas dos alunos estejam bem
definidos. E preciso, também, levar em consideragdo a idade e a lingua
materna do aluno. Outros fatores, tais como nlimero de alunos em sala de aula,
equipamentos e verbas disponiveis, também devem ser considerados ao se

escolher o material.

Morita (1998, p. 62-63) julga que, para escolher o material em relagéo ao
conteudo linglistico, é necessario examina-lo sob os seguintes aspectos:

1) Tema — E preciso verificar se os temas focados no livro sdo

relevantes e significativos para os aprendizes e se eles privilegiam o

seu crescimento intelectual.

2) Fungdo - Quanto as fungbes, € importante observar se estdo de
acordo com as necessidades do aprendiz e qual é o critério usado
pelo autor para apresenta-las. Muitos livios ndo conseguem
desvincular as fungdes da gradagao gramatical, esquecendo-se de
gue na comunicagao real as necessidades sdo outras. Por exemplo:
desde o inicio os aprendizes tém necessidades de se expressar em
oragdes compostas, com expressdes como “Eu acho que...” e/ou “O

estudante que...”, no entanto, a maioria dos livros didaticos s6é as
apresentam em ligdes bem posteriores, como se fosse impossivel

ensina-las no inicio do curso.
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3) Gramatica — Em relagao aos aspectos linglisticos, devemos levar em
consideragao que os tdpicos gramaticais e os vocabulos utilizados
sdo importantes para a compreensao, discussao em relatos orais e
escritos. E relevante verificar, também, que os itens gramaticais séo
apresentados linearmente ou se ha uma reciclagem dos itens ja
vistos. Em primeiro lugar, € preciso apresentar os itens linguisticos
de um contexto de uso e como parte integral de um modelo de um
comportamento social. Em segundo, os alunos aprendem melhor
quando se conscientizam da necessidade de determinadas
estruturas gramaticais; assim, alguns itens gramaticais devem ser
ensinados quando os aprendizes tiverem necessidade e/ou interesse
em aprendé-los em vez de o professor estar sempre
antecipadamente ensinando-0os. Segundo Morita ‘o bom LD,
portanto, deve proporcionar atividades funcionais e estruturais, nao

deixando de privilegiar as regras sociais de uso também” (p. 63).

4) Habilidades linglisticas’ —~ Ao selecionarmos um livro didatico, é
igualmente primordial levarmos em consideragdo as habilidades
linguisticas — compreenséao da linguagem oral, fala, leitura e escrita —
trabalhadas no livro. Deve-se analisar se elas estdo de acordo com

‘0s objetivos do curso e, por conseguinte, determinar se alguma
habilidade ,dé\/a ser privilegiada em detrimento de outra.
Obviamente, essas divisbes por habilidades sao questbes
puramente pedagédgicas. No entanto, precisamos ter em mente que
as atividades comunicativas que envolvem mais de uma habilidade
devem receber uma atencgdo especial, pois a comunicacao na vida
real é feita utilizando-se de varias habilidades simultaneamente.

Varias pesquisas realizadas em sala de aula (seja no ensino de lingua
materna, seja no ensino de lingua estrangeira) revelam que se concentrar no
livro didatico em demasia limita e empobrece a construgao do processo de

ensino aprendizagem de lingua. Portanto, a selegdo e a escolha de um livro
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didatico pode se restringir a alguns aspectos. Segundo Prabhu (apud Morita,
1998, p. 64), o material ndo necessita ser altamente especifico em seu
conteudo e 'organizagéo, tampouco altamente estruturado, mas precisa ter uma
estrutura bastante flexivel e ajustavel, pois 0 material selecionado nao deve ser
tdo hermético (a adogao de um livro sempre vai fechar uma possibilidade), que
nao permita ou encoraje o professor a fazer suas adaptagbes e a criar ou
acrescentar outras atividades necessarias. O que normalmente constatamos,
observando e discutindo com professores sobre os materiais disponiveis de
Portugués para estrangeiros, € que muitos dos livros disponiveis sao
elaborados a partir da experiéncia de um determinado professor ou de um
grupo de professores'.' Esses materiais tendem a ser genéricos, seja do ponto
de vista linglistico, seja do cultural. Os autores, portanto, procuram satisfazer o
mercado de um modo mais amplo. As necessidades e/ou dificuldades

especificas de cada grupo ou nacionalidade tendem a nao ser enfatizadas.

O modelo assumido nos livros didaticos pode ser descrito como uma
seqiiéncia de atividades mais ou menos estaticas, tais como:
a) apresentagao do texto;
b) exercicios de compreensao (raras vezes interpretagao);
C) exposi¢ao das regras da gramatica;

d) exercicios gramaticais.

Nesses casos, 0s livios didaticos déo total énfavse a gramatica, buscando
sempre a classificagdo. Queremos também salientar que, por outro lado, a
expectativa em relacdo aos materiais didaticos foi superada. Alguns livros
didaticos apresentam textos e atividades muito relevantes para o aprendizado

da lingua e promovem a interagao entre o aprendiz e o livro.

Essa discussao sobre a adequagdo do material didatico € muito importante,
ja que estamos apresentando um cenario de ensino marcado por insatisfagdo
dos professores de PLE, demonstrada através de conversas informais e em

depoimentos em encontros regionais e nacionais. Eles ja ndo se satisfazem
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mais com a énfase dada a gramatica e ‘reivindicam’ formas de ensino mais

comunicativas. E certo que existem livros, inclusive, examinados por nés, que

dao conta com eficiéncia da tarefa a que se propéem: ensinar uma lingua-alvo

estrangeira a partir de determinadas decisbes e agbes provindas de

concepgoes de linguagem.

A seguir, tentaremos apontar algumas questoes linguisticas e culturais que

consideramos mais relevantes ou menos relevantes para a construgdo de

materiais didaticos de portugués como lingua estrangeira.

Entre as fungdes relevantes no ensino de PLE, podemos considerar as

seguintes, entre outras:

a)

b)

O paradigma verbal — uso das diferentes formas verbais, em
contextos adequados a percepgao dos aspectos, correlacionando
nogdes de pessoa, tempo e modo.

Exemplos:

- Joana quer que vocé venha (vem) para o Brasil.

- Antdnio amava (X amou) Marina antes de se apaixonar por Inés.

Ordem das palavras — apesar da ordem direta ser Sujeito-Verbo-
Objeto, ha liberdade de fazer algumas inversdes e intercalagdes.
Todavia, nem tudo é permitido. Ha restricdes na ordem das palavras
que o aluno estrangeiro precisa dominar. Em termos mais amplos, o
aprendiz necessita dominar critérios de gramaticalidade e de
aceitabilidade proprios da lingua portuguesa.

Exemplos (o asterisco indica frases agramaticais):

- Alfredo queria sair com ela ontem.

- Ontem, Alfredo queria sair com ela.

- Alfredo, ontem, queria sair com ela.

- Com ela, Alfredo queria sair ontem.

- *Sair com ela Alfredo queria ontem.

- *Queria com ela ontem sair Alfredo.
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Questdes lexicais — Como nao existe total simetria lexical entre uma
lingua e outra, ha necessidade de familiarizar o aprendiz de PLE com
as expressdes que apresentam, em portugués, um emprego peculiar.
Exemplos:

- A gente do Brasil gosta de carnaval ( = o povo).

- A gente gosta de musica ( = nos).

- Aquela agente gosta de musica (= ela).

- *Agente gosta de musica.

Questoes semantico-discursivas — A mesma expressao pode variar o
sentido de acordo com o contexto em que aparece. Algumas vezes,
essas diferengcas de sentido sdo muito sutis e exigem grande

perspicacia para percebé-las.

Exemplos:

- Fabricio esta com fome. (sentir)

- Fabricio esta com ela. (junto de)

- Fabricio esta para ser admitido na universidade. (iminéncia de)
- Fabricio esta de mau humor hoje. (estado)

- Fabricio esta a fim de Vera. (deseja)

Valores semanticos de certas palavras ou expressdoes - muitas

palavras ou expressdOes tém sentidos metaféricos ou pejorativos.

Outras estao associadas a tabus, prestando para usos de duplo

sentido. Conhecer esses sentidos € importante para evitar usos que

venham a trazer constrangimentos ou provocar interpretagdes

equivocadas.

Exemplos:

- Meu irmao é um solteirao. (ndo € casado porque nao quis)

- Minha irma é uma solteirona. (ndo €& casada porque nao
conseguiu)

- A méae de minha noiva é uma cobra. (venenosa, braba)

- Meu pai é cobra neste assunto. (conhece bem, idéia de
sagacidade)
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- Matei a cobra e mostrei o pau. (resolvi o problema e comprovei)
- Matei uma cobra cascavel. (o animal)

f) Modalidade escrita versus modalidade oral — Apesar de a lingua ser
a mesma, ha muitas diferencas entre a variedade escrita e a
variedade oral. Essas diferengas tornam-se mais fortes em textos
formais, se comparados, por exemplo, com textos literarios em que
se quer caracterizar sociolinguisticamente os personagens, ou com
textos menos formais, como os bilhetes, as cartas pessoais e
mensagens de correio eletrénico.

Exemplos:
- Este é o texto do qual te/lhe falei: gosto muito dele. (padrao)
- Este é o texto que eu falei pra vocé que eu gosto muito (coloquial)

- Ai, cara, o texto que te falei e gosto muito. (giria)

g) Questdes interacionais — Trata-se do uso de frases que tém por
objetivo obter do interlocutor alguma resposta ou comportamento.
Incluem-se entre os atos interacionais as ordens, os pedidos, as
tomada de turno, convites, aceitagao e recusa, agradecimentos etc.
Exemplos:

- Ordens e pedidos: - Por favor, poderia me passar a xicara de
cha? (Me da a xicara de cha!)

- Tomadas de tumo: - Vocé acha que ele é uma pessoa
interessante? — Nao, ele € mesmo interessante. (a resposta nao
condiz com a fala do primeiro interlocutor).

- Convite, aceitagao e recusa: - Vocé gostaria de jantar |4 em casa
no sabado? ( - Sim. / - Nao. / - Talvez. / - Nao sei. / Bem, eu
gostaria. / Que bom, vou sim.)

- Agradecimento: - Muito obrigada. — Muito obrigada, gostei muito. -
Como foi que vocé adivinhou?

Entre as questdes irrelevantes ou pouco relevantes para o ensino de
portugués como lingua estrangeira, podemos citar, entre outras, as
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classificagbes (taxionomia) fonolégicas, morfolégicas e sintaticas, uma vez que
essas classificagdes ndo contribuem para a aprendizagem e uso da lingua.
Assim como a aquisigdo da lingua materna ocorre sem que os usudrios se
apercebam das classes fonologicas, morfolégicas e sintaticas que péem em
jogo ao construir estruturas linglisticas, do mesmo modo, no processo de
aquisicdo de uma segunda lingua, eventuais conhecimentos dessa natureza

muito pouco contribuem para a aprendizagem e aquisi¢ao dessa lingua.

Por outro lado, consideramos relevantes as questées linglistico-
estruturais, isto é, as regras e as fungdes, bem como as questdes culturais e
comportamentais, isto €, a interagao interpessoal. Sao esses os aspectos da
lingua que vao ser uteis a comunicagao e a interagdo. Em outras palavras, a
proficiéncia em portugués sera medida em graus de habilidade de fala, audi¢ao
(percepcao oral), leitura e compreensdao e produgdo escrita. Para o
desenvolvimento dessas habilidades, como ja dissemos acima, em
praticamente nada contribuem  conhecimentos metalinglisticos e

»

classificatoérios.

Aqui convém, ainda, fazer referéncia aos processos até entdo nao
abordados em livros didaticos, mas ja delineados em trabalhos cientificos: é o
caso da topicalizag&o e da posposigao do sujeito. Por exemplo, um aprendiz de
portugués como lingua estrangeira precisa perceber e produzir a diferenga
entre Vocé é um mentiroso € Mentiroso é vocé, e em que contextos cada
enunciado se encaixa e por qué (Lombello, 1997, p. 15). Ou, ainda, conhecer a
variagao entre ndo é, num é e né no uso geral informal (conversacional) culto.
Que locugbes confirmatérias (além de, ndo é, entende, viu etc.) oferece o
Portugués do Brasil a seus usuarios? Onde e quando ocorrem outras
alternativas? O que dizer da manifestagio de vagueza (a elevada incidéncia de
sei la em amostra de conversas) e de cautela (talvez, possivelmente,
aparentemente, parece que...)? Tudo isso merece lugar de destaque em
gramaticas descritivas e explicativas e, consequentemente, em livros e

materiais didaticos para ensino-aprendizagem de Portugués.
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Essas sdo algumas consideracdes a respeito do material didatico
circulante aqui no Brasil para ensinar PLE. Muitos desses livios vém
acompanhados de livros de exercicios extras, fitas cassetes e manual do
professor, porém nenhum oferece atividades em video, ou algum outro recurso
pedagoégico mais moderno. Em geral, os materiais didaticos disponiveis no
mercado para o ensino de PLE sao muito simples, pouco interativos, enfim,
restritos em qualidade. Diante dessa realidade, podemos afirmar que se fazem
necessarios muitos outros manuais. Morita (1998, p. 70) acredita que “na era
da internet, ndo bastam mais s6 livros de textos e de exercicios com fitas
cassetes. Materiais com fitas de video, CDs e CD-ROMS estao cada vez mais
assumindo um papel importante na motivagao de aula de linguas estrangeiraé;’.
Para ela, nés precisamos de materiais mais atualizados, atraentes e
motivadores. Materiais que focalizem a prondncia, a compreensdo da
linguagem oral, a escrita ou leitura de textos em portugués. E, ainda, se
preocupe com a sistematizagido especifica da gramatica da lingua portuguesa
(que deveria ser da lingua “brasileira”), com um direcionamento especial para o
aprendiz estrangeiro.

Em nosso trabalho, sentimos necessidade de propor materiais com
desafios cognitivos através de atividades inovadoras, com um vocabulario da
lingua portuguesa efetivamente usada no Brasil, com registros informais da
interagcdo oral e atengdo para a linguagem nao-verbal, favorecendo a
unidade/diversidade cultural do Brasil e aspectos interculturais. Deve-se dar
énfase a leitura e interpretagdo, com inferéncia de pontos-de-vista, utilizando
textos escritos: jornalisticos, publicitarios, humoristicos, dialogos, narrativas e
textos de divulgagao cientifica/cultural. Em paralelo, os materiais didaticos
devem ter recursos visuais, como belas fotos que identifiquem o nosso pais. As
sugestdes de trabalho em sala de aula devem promover a interagéo, tanto em
sala de aula, se for o caso, bem como através de atividades extra-classe. No
caso de uso da lingua na produgdo escrita, as atividades precisam estar
voltadas para organizacao textual, principalmente os recursos de coeréncia e

coesao.
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CAPITULO 5 REFLEXOS DA INTERNET NA SALA DE AULA

A palavra internet gera sempre muitas expectativas, algumas vezes
boas, outras vezes mas. Alguns acreditam na “sindrome da dependéncia da
internet” (Machado, 2001: 126), e outros acreditam na revolugao social através

da internet.

Evidencia-se, no mundo em que vivemos, 0 inicio de uma nova fase na
histéria da humanidade: a era da informagao e da comunicagao. Esta nova fase
diz respeito ao desenvolvimento das novas tecnologias, as quais acarretaram e
acarretam  inUmeras transformagbes na sociedade contemporanea,
apresentando formas diferentes de interagir em sala de aula. Nesta sociedade
contemporanea, procuramos novos paradigmas e nao novos modelos de como
ensinar linguas. Consideramos que a busca, a construcao e a reuniao de idéias
sdo palavras chaves desta nova fase. Deixando de lado os conceitos
dogmaticos, ou seja, evitando o erro de dizer isto agora é bom, e o que foi
antes € ruim, evitamos as dicotomias fora desta nova conquista. Estamos em
busca do "ecletismo inteligente", ou seja, estamos vivendo a era da
diversidade, do hipertexto, da construcdo de um mundo a partir das

experiéncias do individuo.

Neste momento, encontramos indicios da presenga da tecnologia nas
coisas mais corriqueiras. A informatica faz parte do dia-a-dia do cidadao
comum. As tecnologias da comunicacgao, o radio, a televisdo, o videocassete, a
videogravadora, o computador, o projefor multimidia geram transformacgbes

significativas na produgao cultural.

Nas ultimas décadas, o conhecimento tecnolégico evoluiu com incrivel

velocidade. Houve mudancgas substanciais no acesso a informacdo e nas
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possibilidades de estabelecer comunicacdo entre individuos. No entanto, a
forma como as pessoas se relacionam com as novas tecnologias ainda nio é
compativel com o grau de desenvolvimento e sofisticagdo que o
desenvolvimento tecnoldgico oferece. Ainda é muito comum a subutilizagao, a
falta de conhecimento e alguns mitos em relagdo a utilizagdo dos recursos

tecnologicos.

Sao muitas as duvidas e inquietagdes, por exemplo, também quando
pensamos na relagdo entre tecnologia e ensino de linguas. E necessario,
portanto, uma cuidadosa reflexdo por parte de todos que compdem a
comunidade escolar para que a tecnologia possa, de fato, contribuir para a
formagao de individuos competentes, criticos, conscientes e preparados pé?é a
realidade em que vivem. Necessariamente o uso de tecnologia na escola esta
vinculado a uma concepgdo que se tem sobre Educacdo e de seu papel na
sociedade moderna. Além disso, 0 conhecimento do professor sobre o recurso
tecnoldgico, sobre o conteddo que quer ensinar, sobre os processos de

aprendizagem determina, em parte, a pratica de sala de aula.

A internet é uma extensa rede de computadores interligados, mas
independentes; Em menos de duas décadas, transformou-se de uma rede
altamente especializada em comunicagdes, utilizada principalmente para fins
militares e académicos, em um “bazar eletrénico de massas”, com penetragdo
em quase todas as camadas sociais. Através dela, pode-se ter acesso a
informagbes de toda ordem, sejam elas governamentais, sejam cientificas,
culturais, econémicas, jornalisticas e muitas outras. Com o uso da internet
também se faz publicidade, sdo realizados negécios de compra e venda,
consultas e operagdes bancarias, aplicagdes em bolsas de valores, interagdes
virtuais (salas de bate-papo, féruns de discussodes, teleconferéncias etc),
desenvolver projetos e produtos, além de poder assistir videos, programav-s de
TV, ouvir e capturar musicas. Enfim, qualquer pessoa que tenha acesso a um
computador ligado a internet pode enviar mensagens através do correio
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eletronico por toda a rede e acessar recursos de centenas de outros

computadores.

O crescimento fenomenal da internet € um indicador do irhpacto que
essa tecnologia finalmente tera. Entre 1993 e 1998, a internet dobrou de
tamanho todos os anos. Isso significa que, a cada ano, dobra o nimero de
novas pessoas conectadas a rede. A internet hoje, no Brasil, apresenta
numeros bastante altos. O total de assinantes em 2001 é de 6,1 milhdes, e o
potencial de usuarios em rede em 2001, em média atinge, 19,2 milhdes,
segundo dados da revista Negocios Exame, citada pelo Jornal Diario
Catarinense (jornal de circulagao diaria ém Santa Catarina) na edi¢do de 10-
05-2001. Atualmente, os usudarios acessam 4,71 vezes por semana. O qte é
mais usado na internet sao os sites de busca e portais (94, 6%), sites de
telecomunicagdes (53,2%) e bate-papo e comunidade (43,7%). Quanto a idade,
50% dos usuarios estao na faixa etaria entre 18 e 34 anos. Em torno de 50%
dos usudrios da internet costumam fazer compras de 3 a 9 vezes ao ano
através dela, gastando entre US$ 100 a US$ 500.

Por causa da cultura de livre circulagao da internet e de sua total falta de
controles estruturais e externos, ela esta tentando livrar-se da idéia de
novidade. Aqueles que gastam tempo para conhecé-la logo descobrem,
entretanto, que ela é realmente um microcosmo da nossa sociedade. Grande
parte do que acontece no mundo real reflete-se de alguma maneira na internet.
Por meio dela, podem-se encontrar bibliotecas, programas de radio e shopping
centers. Através da internet, podem-se encontrar amigos, fazer cursos, assinar
revistas e obter informag¢des médicas ou de jardinagem. A internet pode ser
uma fonte de noticia, um férum de debates com outras pessoas sobre eventos
atuais, um lugar para conhecer as atividades do governo ou encontrar um
emprego. Para os alunos, ela oferece clubes de amigos por-correspondéncia,
recurso de aprendizagem, um lugar para compartilhar seus pensamentos e
idéias, para colaborar com seus semelhantes e oportunidades para publicar
seus préprios textos e trabalhos artisticos. E ainda, como grande fonte de

recursos em sala de aula, pode contribuir veemente para o ensino-
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aprendizagem dos alunos. Basta que seja usada com planejamento e critérios

bem definidos.

5.1 Tecnologia e teoria da aprendizagem

Como educamos a crianga de hoje, nascida em um mundo de
informacoes imediatas, com uma miriade de recursos disponiveis pelo simples

pressionamento de um botao?

Os computadores, o video e as outras tecnologias fazem parte da
interagdo dos alunos pela proximidade com que s&o usados no dia-a-dia deles.
A chave nao € qual tecnologia esta disponivel na sala de aula, e sim como ela
¢é utilizada. Como qualquer coisa, o valor da tecnologia na educagéo € derivado

inteiramente da sua aplicagao.

O uso que antes se fazia dos computadores ajudava na instrugdo por
meio de exercicios e praticas, baseados no trabalho de behavioristas como
Skinner. Nesse paradigma, a tecnologia foi relegada a um papel secundario e
suplementar que nao conseguia capitalizar seus verdadeiros potenciais. Nao
causa nenhuma surpresa que a pesquisa nao tenha conseguido mostrar
melhoras consistentes no aprendizado do aluno com tal tecnologia. Em
contraste, de acordo com as teorias construtivistas de aprendizagem, os alunos
constroem ativamente o conhecimento, a medida que entendem suas
experiéncias. Portanto, a aprendizagem construtivista é ativa, centrada no
aluno e tende a ser orientada por projeto. As teorias atuais colocam a
tecnologia nas maos dos aprendizes para ajudar no desenvolvimento de suas
habilidades cognitivas de ordem superior e falam do poder da tecnologia para
acessar, armazenar, manipular e analisar ihformagc")es, permitindo, assim, que
os aprendizes gastem mais tempo refletindo e compreendendo. “Em geral, os
objetivos de instrugdo em um ambiente construtivista concentram-se na

solugdo de problemas, no raciocinio, no pensamento critico e na utilizagao
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ativa de conhecimento. Alem disso, os construtivistas véem a colaboragéo, a
metacogni¢ao e a instrugdo centradas no aluno como elementos essenciais do
ambiente de aprendizagem” (Grau e Bartasis, apud Heide & Stilborne, s.d., p.
23). A acessibilidade dos aprendizes a informagbes pelo uso da internet
permite que eles desenvolvam seus proprios estilos de recuperagcdo e
organizagao das informagdes. Utilizando a internet como uma ferramenta, os
alunos podem explorar ambientes, gerar perguntas e questoes, colaborar com

os outros e produzir conhecimento, em vez de recebé-los passivamente.

Quando os alunos comunicam-se com as pessoas em lugares estranhos
e distantes, eles comegam a entender, apreciar e réspeitar as diferencas e
similaridades culturais, politicas, ambientais, geograficas e lingliisticas. Sua
visdo de mundo e de seu lugar no mundo mudam e o contetido do curriculo
torna-se atual, relevante e integrado a partir de uma perspectiva multidisciplinar

e global.

Ha diversas razdes por que algumas escolas e professores
estavam/estao pouco entusiasmados com a possibilidade de trazer a internet

para a sala de aula. Essas razdes incluem:

a) uma sistémica falta de consciéncia dos usos apropriados da tecnologia
nas escolas;

b) a aparente complexidade da internef;

c) a auséncia de novas formas de avaliagdo para medir novas formas de
aprendizagem;

d) a falta de linhas telefénicas ou de linhas de dados nas escolas;

e) os reduzidos recursos para a educagao publica;

f) as preocupagdes sobre a seguranga da crianc¢a na internet;

g) a falta de tempo e de oportunidade de treinamento para os professores.

Além disso, as vezes, ha falta de suporte administrativo e, ocasionalmente,
os colegas podem resistir a uma tentativa do professor de explorar novos

N

métodos. Também ha o problema de que, pelo menos & primeira vista, a
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internet pode parecer ser dominada por technowizards (magos tecnologicos),
que parecem estar mais preocupados com o que a tecnologia pode fazer do
que como ela pode melhorar os processos de ensino e de aprendizagem.
Alguns professores podem estar intimidados pelo fato de que seus alunos
sabem muito mais do que eles proprios sobre a internet. Todos esses
problemas sao reais e devem, de qualquer forma, ser superados. A internet -
ou, mais precisamente, o mundo mais amplo dos computadores e das
telecomunicagdes, do qual a internet é apenas uma parte — esta reestruturando
a sociedade. E um fendmeno que desafia algumas de nossas suposicdes sobre

como o mundo funciona.

Pelo computador, os alunos podem conversar com outros alunos em
salas de aula remotas. Com a tecnologia de captura de video, podem participar
de uma forma dinamica de eventos no exato instante em que eles acontecem
ao redor do globo. Os alunos que tém as oportunidades aqui descritas ja
comegaram a fazer suas proprias mudangas de paradigmas concermentes ao

seu lugar no mundo e ao seu relacionamento com eles.

5.2 A aprendizagem de linguas através de um suporte tecnolégico

Muitos educadores véem a tecnologia educacional como um possivel
meio para chegar a um fim, com hardwares e softwares apropriadamente
selecionados ou desenvolvidos para complementar uma estratégia especifica
que se decide adotar para alcangar certos objetivos educacionais. Em aiguns
casos, isso pode envolver o uso de equipamentos sofisticados como
computadores e videos; em outros, a duplicagdo de exercicios podera ser
necessaria. Aqui, em nossa proposta de trabalho, € importante que a inovagao
para o desenvolvimento educacional tenha sido sistematica e cientificamente
planejada e executada. E essa “abordagem de sistemas” em tecnologia

educacional que deve estar no coragao da tecnologia educacional.
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O presente trabalho procura reunir alguns aspectos que consideramos

importantes como:

a) a viabilidade de alunos e professores interagirem;

b) aulas complementares;

c) disponibilizagao de material didatico;

d) favorecimento de ambientes colaborativos, como féruns, salas de bate-
papo para a aprendizagem, situagées em que o aluno devera preocupar-
se com a leitura e com a propria escrita, jA que ele precisa trocar

mensagens com outros aprendizes.

Entendemos que o nosso grande desafio € de proporcionar um-material
multimidia que atenda aos nossos anseios de idealizador/implementador e

principalmente de educador.

Neste novo paradigma de ensino-aprendizagem, é preciso que um

recurso multimidia apresente as seguintes caracteristicas:

a) ter conteudos diversos;

b) serinterativo;

C) apoiar e trazer para o estudante sua independéncia;

d) promover atividades interativas e comunicativas em classe;
e) facilitar a exploragao da cultura;

f) maximizar o uléo de recursos para apoiar o professor;

g) facilitar a administragao de recursos;

h) trocar o papel do professor.

Mais que um recurso multimidia eficiente e interativo, precisamos de
professores que sejam capazes e.estejam dispostos a se tornarem aprendizes,
gue acompanham seus alunos. Professores que nao tenham medo de assumir
a condigdo do ‘eu ndo sei’ e, assim, virar-se para o aprendiz, e dizer: - Vamos
descobrir juntos’. Esses professores precisam “descobrir” como utilizar varias

tecnologias para formar, processar e gerenciar as informagdes, a fim de



90

procurar relacionamentos, tendéncias, anormalidades e detalhes que podem
nao so6 responder perguntas, mas também cria-las. Precisamos de professores
que entendam que o aprender no mundo atual ndo é sé uma questdo de
dominar um corpo estatico de conhecimento, mas ser capaz de reconhecer a

rapida mudanga da propria nogao de conhecimento.

Por exemplo, na década de 60, os laboratérios de linguas e as técnicas
audiovisuais deram maior sucesso, rapidez e interesse ao ensino de idiomas,
sem criar qualquer ameaga para o professor. Nao é verdade que os
laboratérios de linguas possam, ou devam, tomar o lugar do professor, nem
sd0 meios gragas aos quais 0 aluno ou o professor possam alcangar seus
objetivos sem esforgo fisico e mental. Mas podem tornar o trabatho do
professor mais eficiente e recompensador, especialmente nas areas de
exercicios e praticas de rotina, onde a tarefa €, em grande parte, mecéanica, e
exige o minimo de qualificagdes e habilidade. Ao mesmo tempo, o professor
precisa ter uma adaptagao para fazer uso mais eficaz dos cursos audiovisuais

de linguas.

Neste sentido, ao tratar do desenvolvimento de uma ferramenta de
ensino de Portugués como Lingua Estrangeira através da internet, decidimos
ampliar esse leque de opgdes tecnoldgicas e contribuir para a modernizagéo do
processo educacional do ensino. Fornecendo uma ferramenta que sera
suportada pela internet, acreditamos que, através dela, sera possivel
disponibilizar material didatico, correio eletronico (e-mail), grupos de discussao
e salas de bate-papo (chats - salas virtuais onde varias pessoas podem

conversar em tempo real).

Para o bom andamento de trabalhos na internet, € fundamental que os
envolvidos, neste caso professor e aluno, conhegam e tenham consciéncia da
principal diferenga entre o ensino presencial e o ensino a distancia (ver figura
1). A principal caracteristica que os diferencia € a separagao fisica entre

professores € alunos no ensino a distancia. Assim, para que o material
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instrucional seja recebido pelo aluno e o processo de interacdo seja

z

estabelecido, é necessario um meio tecnologico eficiente que possibilite e

contribua para a ocorréncia do processo ensino-aprendizagem.

Presencial A distancia

\ )

MEIO TECNOLOGICO

1

Legenda: A — aluno
P — professor

Figura 1 — Principal diferenga entre o ensino a distancia e o presencial.
Fonte: Garcia Aretio, 1994, in Souza, 1999.

As implicagbes de uma ferramenta informatizada para a aprendizagem
de uma segunda lingua em sala de aula é o respeito aos diversos fatores que
influenciam no processo do ensino/aprendizagem. A utilizagdo desse recurso
didatico proporciona o acompanhamento mais individualizado de turmas
heterogéneas, seja por diferenga de idade, seja por conhecimento ou nivel
escolar. E, ainda, facilita encontros independente, em dispersao geografica. Em
geral, o aluno determina o que vai estudar, o curriculo e o horario. A
aprendizagem acontece de forma independente, isto é, respeitando o ritmo
préprio do aluno. Por outro lado, o ensino a distdncia, sem encontros
presenciais, ndo promove a interagao social, fator que consideramos essencial

para um ensino-aprendizagem mais eficaz.
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5.3 Elaboragao de uma ferramenta de ensino de Portugués como Lingua

Estrangeira

Neste capitulo apresentamos o objetivo principal da proposta. Aqui sera
desenvolvida a ferramenta de auxilio ao ensino de PLE, suportada pela
internet. Decidimos chama-la de Ferramenta de Ensino de Lingua Brasileira —
FELBRAS, uma vez que foi projetada para cursos de portugués para
estrangeiros a serem oferecidos no Brasil. Conseqiientemente, a variedade de

lingua (ou dialeto) é a variedade brasileira.

A discusséo linglistica e pedagdgica apresentada anteriormente indicou
os possiveis caminhos a serem seguidos na elaboragdo desta ferramenta e
serviu para uma reflexao consistente sobre o ensino de linguas e a importancia

e influéncia das novas tecnologias neste ensino.

Como a tecnologia da informagao é, atualmente, a forga direcionadora
de nossa cultura e de nossa economia, € hora de incorpora-la ao curriculo de
uma maneira significativa. Quando professores e alunos estdo conectados ao
mundo, as estratégias de ensino e de aprendizagem mudam. Quando os
professores mudam sua maneira de ensinar, passando de “fornecedores do
conhecimento” a “companheiros do processo de aprendizagem”, vemos as
tecnologias serem empregadas de modos drasticamente diferentes — de
maneira mais parecida' com as formas como elas sao utilizadas em outros

segmentos da nossa sociedade.

E evidente que o papel do professor no uso desta ferramenta, que se
propde incorporar as demais praticas e meios de ensino de Portugués como
Lingua Estrangeira, sera nao-convencional, ja que a sua atuagdo em sala de
aula mudara. Com freqiiéncia a ferramenta vai ter o potencial de substituir o
livro-texto, a biblioteca da escola, e, de alguma forma o professor, mas este
nao se_tornaré redundante ou obsoleto. Efetivamente a garantia de que o

professor estara no centro da sala de aula do futuro, e ndo a tecnologia, é
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assegurar que o professor de hoje domine as novas ferramentas de
aprendizagem, como a internet. “Para os professores, a tecnologia deve ser um
meio para novos fins, para a aprendizagem mais dindmica, mas a tecnologia
ndo deve ser a questao principal. As questdes reais sao as novas formas de
percepgao e a consciéncia exigida pela mudanga, as novas definigdes do que
significa produzir conhecimento e uma boa vontade para abandonar formas
antigas de autoridade por formas mais democraticas, encontradas em uma
comunidade de aprendizagem ‘verdadeira’ "(Rowe, 1994, p. 55-58). Com o
acesso a internet, a sala de aula tende a tornar-se um ambiente de
aprendizagem cooperativo ainda maior, na qual o professor indica

possibilidades ou caminhos e proporciona a inspiragao.

Para desenvolver a proposta de criagao da FELBRAS, que é ferramenta
suportada pela internet, seguimos as seguintes etapas: planejamento,
desenho, estratégias pedagdgicas, concepgdo e produgdo dos materiais
instrucionais, configuragdo de ambientes virtuais que servem de suporte ao
processo de ensino-aprendizagem,. produgao, orientagao a distancia, avaliagédo,

ponto de considéragao.

a) Planejamento = Para este projeto fizemos, inicialmente, uma reflexdo a
respeito das teorias de aprendizagem que orientam o ensino de uma
segunda lingua, identificamos problemas na pratica pedagdgica e na
elaboragdo de materiais didaticos. Nossa tomada de decisao foi a favor
da abordagem sociointeracionista, com o estudo e elaboragdo da
ferramenta suportada pela internet.

b) Desenho = A principal preocupagado neste sentido era de que o projeto
atendesse o quesito de ambiente interativo. O acesso para cada link
deveria ser de cooperagao. O desenho sugerido (mapa do Brasil) deve
ter a capacidade de interagir e atrair a participagao do aluno no processo
de aprendizagem.

c) Estratégias pedagogicas 2 O conceito de lingua e linguagem -foi
trabalhado com enfoque nas modalidades culta e coloquial do portugués
falado e escrito no Brasil. O objetivo foi o de desenvolver as quatro
habilidades: falar, compreender, ler e escrever e, a0 mesmo tempo
promover o inter-relacionamento.
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d) Concepgao e produgdo dos materiais instrucionais > Ao planejarmos a
concepcdo e a elaboragdo de materiais didaticos, naturalmente,
precisamos levar em consideragdo o nivel de conhecimento linglistico
do aluno, de sua lingua materna, sua procedéncia, enfim sua cultura.
Considerar sua maior, ou menor, proximidade e afinidade com o
portugués, seu conhecimento de outras linguas e culturas e ainda sua
faixa etaria, uma vez que a recepgao do discurso depende de todo esse
seu universo.

e) Configuragao de ambientes virtuais que servem de suporte ao processo
de ensino-aprendizagem 2 Os ambientes virtuais que devem dar
suporte ao processo de ensino-aprendizagem sao: professor, correio
eletronico, forum de discussodes, sala de bate-papo, links interessantes,
cultura brasileira, textos, girias, exercicios, teste on-line. Todos esses
ambientes deverdo ser explorados pelo professor da forma mais
adequada, segundo o perfil do seu publico, o tempo que dispde ete. -+

f) Producdo > Nesta etapa, como salienta Souza (1999, p. 148), é
necessario que uma equipe de especialistas em design trabalhe em
conjunto com uma equipe de professores conteudistas e pedagogos, a
fim de associar as orientagdes e principios pedagoégicos e didaticos aos
mecanismos de composicao da ferramenta suportada pela internet aqui
apresentada. Neste sentido foi projetada e elaborada a ferramenta, pois
ela foi pensada e idealizada por um especialista da ciéncia da linguagem
da area de Letras, e construida por um especialista da area técnica das
Ciéncias da Computacgao.

g) Orientacdo a distancia = A proposta visa a facilitar a passagem gradual
da aula presencial para a sala virtual, tanto por parte do professor
quanto por parte dos alunos.

h) Avaliagido 2 A avaliagdo neste caso sé servira para promover a
expressao dos aprendizes, pois o importante sera a comunicag¢do. Nao
interessa se o aluno vai misturar o portugués com o espanhol, com o
inglés etc. O importante é que a iniciativa foi langcada e desta forma os
alunos vao crescer na nossa lingua e cultura.

i) Ponto de consideragdo (problemas e recomendagdes) = Como
ferramenta sistematica, ela deve atender ao grau de satisfagdo dos
professores e dos alunos. Para isso & importante a utilizagdo de
questionarios periddicos para levantamento das variaveis de satisfagao

dos envolvidos no processo.

A nossa intengdo com este trabalho é criar um recurso didatico, de base

tecnolégica, com condi¢gdes de proporcionar uma experiéncia envolvente de
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aprendizado e gerar um ambiente de negociagao de significados relevantes
para alunos reunidos em pequenos grupos, em que a linguagem nao seja vista
como um produto de resultados controlados ou semi-previstos, ou ainda, um
instrumento que se torne um fim em si mesmo. No trabalho, o enfoque dado as
tarefas visa a propiciar momentos que fogem de caminhos lineares previstos,

sendo ao mesmo tempo um meio para adquirir outras formas de conhecimento.

O nosso objetivo & prodUzir um recurso que traga informagdes sobre o
Brasil e proporcione aos participantes desse processo uma experiéncia
intercultural e de lingua em uso, fundamentada teoricamente em abordagens
comunicativas. Compreender o percurso de criagdo desse recurso
informatizado de ensino e anotar as reflexdes e evolugdes derivadas do
processo foi um primeiro momento de nossa pesquisa, que culminou na
desmitificagcao da autoridade e na dessacralizagdo do autor de material didatico

como “especialista”.

Em pesquisas anteriores, como discutimos anteriormente, materiais
didaticos ja foram vistos como recursos limitados do ensino de uma lingua
estrangeira. Por meio de um processo interpretativo, ancorado em nossa visio
empirica, a observagdo nos mostra que, na producdo de conhecimentos do
professor e dos alunos, as discussbes sdo complementares e podem ser

consideradas “materiais”.

Concebemos nosso trabalho numa vertente da abordagem
comunicativa, utilizando materiais como “fonte” contendo idéias e tarefas nao
consideradas auto-suficientes para o ensino-aprendizagem de uma lingua,
mas, sim, dependentes das decisbes e da produgao de conhecimento do
professor € dos alunos como complementos necessarios para mover a

“engrenagem de interagdo comunicativa”.

As manifestagbes dindmicas efetivas do processo em sala de aula, que

extrapolam o contetudo puro e simples do material didatico, surgem da
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exploragdo conjunta de professores e alunos de um material mais amplo,
permitindo ao professor criar um material préprio, sempre renovado,

contribuindo para a sua evolugao como pessoa e profissional.

5.4 Conexodes da Ferramenta de Ensino de Lingua Brasileira — FELBRAS

Esse passar de olhos na histéria das concepgdoes metodoldgicas do
ensino-aprendizagem de linguas estrangeiras nao tem outra pretensao que a
de mostrar que as preocupagdes estiveram, durante muito tempo, mais
voltadas para aquisi¢do do conteido gramatical das linguas. Esperava-se do
aluno uma competéncia linglistica em elaborar frases gramaticalmente
corretas; a dimensao discursiva, nesta época, praticamente inexistia. Nao se
trata aqui de fazer criticas anteriores, ao contrario, elas representam
contribuicdes fundamentais para a reformulagdo de didaticas de ‘ensino de
lingua.

O interesse voltou-se, entdo, ao campo das didaticas das linguas, para
os parametros psicolégicos com o intuito de se entender a atividade interna do
sujeito, uma vez que somente a observagdo e a analise da produgéo
linguageira mostraram-se insuficientes. Essa constatagao fez surgir o interesse
pelos processos cognitivos que implicam o ensino, a produgdo e a
compreensdo em lingua estrangeira. Paralelamente, a valorizacdo da
dimensao cultural da lingua, a necessidade de se comunicar com eficiéncia em

lingua estrangeira levaram a uma reavaliagdao da metodologia.

O método comunicativo, por exemplo, atualmente em vigor nos
principais manuais de linguas estrangeiras, inclusive nos de Portugués como
Lingua Estrangeira, tem de modo geral, base na lingtiistica da enUnciagéo.
Considerando que o modelo permanece bastante flexivel, e fazendo uso de
elaboragbes vindas de diversos horizontes, algumas criticas séo atribuidas ao

método pelo fato de a perspectiva comunicativa algumas vezes nao ter forma
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definida, estando portanto sujeita a variagdes de autor para autor, conforme a
sensibilidade ou pratica linglistica, ora privilegiam-se os atos de fala e a pratica
oral, ora da-se énfase a gramatica que retorna mais elaborada, insistindo na
aquisicdo da lingua escrita e as vezes deixando de lado um certo rigor para
com a lingua para insistir no registro coloquial, nhem sempre visto com bons
olhos pelos defensores da norma culta. O tratamento varia segundo os

conceptores dos manuais.

Por outro lado, é preciso reconhecer que, da linglistica de orientagao
enunciativa a fonética, da interculturalidade a valorizagdo dos processos
cognitivos, a perspectiva comunicativa faz também usos de aquisigdes
anteriores, nao rejeitando os acertos de outras concepgoes, integrandc; ao
mesmo tempo novas conquistas, ou seja, faz da heterogeneidade seu ponto
forte.

Do ponto de vista conceptual, percebe-se nos materiais didaticos mais
recentes a intengdo de trabalhar 'em torno da enunciagdo e do sentido, do
discurso, das estratégias comunicativas, da psicolinguistica, que mostram a
preocupagao nao sé em integrar trabalhos recentes, como também em dar uma
visdo nova ao ensino das linguas que resulte num melhor desempenho do
aluno durante o processo de aquisicdo. Um outro aspecto importante é a
introdugdo do conceito de interculturalidade. Partindo do principio de que
ensinar/aprender uma lingua é também ensinar/aprender a cultura do outro, o
método comunicativo passou a dar, inspirado nas elaboragbes da
sociolingliistica, um tratamento “cultural” aos temas classicos tratados por

lices.

O professor € livre para selecionar o aspecto que deve ser melhor
trabalhado, segundo o perfil do publico, o tempo de que dispée etc. E certo que
nenhum manual responde a todas as necessidades e nem todos sao
adaptaveis para qualquer tipo de publico. Por isso, o material deve ser sempre

completado. Neste sentido, recursos muitimidias, o uso do computador em sala
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de aula, filmes, etc. constituem excelente material de apoio e de

enriguecimento.

Entendemos que a ferramenta informatizada aqui desenvolvida atende,
ainda, algumas caréncias do ensino a distancia. Os professores e alunos
podem produzir materiais dentro do ambiente de aprendizagem (do cotidiano
da sala de aula, das necessidades que vao surgindo), atendendo diversos
aspectos fundamentais, tais como interagcao entre professores e alunos,
atividades em que o aluno passe de sujeito passivo a ativo no processo.
Acreditamos que a ferramenta tem um carater aberto que, por um lado, propicia
ao professor criar material de apoio as suas aulas com grande facilidade e, por
outro, incentiva o aluno a pesquisar e construir projetos para as aulas com
grande facilidade. Segundo Almeida Filho (1996), é importante também atender
as fantasias do aprendiz. Assim, um bom material deve tratar de assuntos que

estimulem os aprendizes e se relacionarem com sua vida.

Por exemplo, quando estamos ao telefone, temos de, no minimo,
compreendék 0 que esta sendo dito para respondermos adequadamente. Se o
interlocutor quer deixar um recado e nao vamos pessoalmente nos encontrar
com o destinatario, precisamos deixar a mensagem por escrito. Numa atividade
tao simples como esta, que ocorre com uma certa freqiiéncia no nosso dia-a-
dia, utilizamos trés habilidades diferentes: compreenséo da linguagem oral, fala
e escrita. Assim, € importante que, na sala de aula, e na medida do possivel,
sejam enfatizadas as atividades que integram diversas habilidades
simultaneamente, em vez de serem trabalhadas isoladamente. Além disso,
varios estudos tém-nos demonstrado que as quatro habilidades linglisticas nao
precisam ser ensinadas linearmente e tampouco se desenvolvem de maneira

homogénea.

A pagina inicial de nossa ferramenta de ensino, como podemos
visualizar abaixo na figura 2, apresenta em sua interface a solicitagdo do /ogin
e da senha do aluno para permitir a navegagao a outros links de acordo com os

interesses e objetivos do usuario. O acesso sera franqueado mediante uma
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senha pessoal e intransferivel que estara disponivel a partir da inscrigdo no
curso. Através dessa pagina, o aprendiz de lingua brasileira pode tirar as suas
duvidas em relagéo aos textos, exercicios, pronuncia, e ainda interagir melhor
com a lingua e cultura que se dispds a aprender.

3 FELBRAS:: - Microseft Internet Explorer fornecide por UOL

| aruivo  Editar Exibir Favoritos Ferramentas. Alda

& o~ - (- @ fﬂ Q @ §3 l%t.‘?

Valtar Avangar Parar “Atualizar P}a'ginainicial Pegquiéat, Favoritos Histéiica: Correio

SSLBRAS

Ferramenta de Ensino da Lingua Brasileira

hitp:/ /www. felbras.com.br

Para ter acesso &
FELBRAS, digite seu
login & senha
fornecidos pelo
protessor.

A senha dara acesso a todos os links oferecidos na ferramenta que
segue, na figura 3, que s&o: professor, que oferece informagbdes sobre o
professor, permitindo contato on-line com o professor em horarios pré-
estabelecidos; correio eletrénico para troca de correspondéncias entre 0s
envolvidos neste processo de ensino; forum de discussao, que deve enfocar
debates e discussdes partindo de um tema; sala de bate-papo para dialogos
on-line pela internet; links interessantes, que deve dar acesso a varias
bibliotecas, museus e outros passeios virtuais interessantes; e, ainda, cultura
brasileira, o qual oferece acesso a fotos e imagens da fauna e da flora
brasileira, informagbes sobre o folclore e histérias de uma regido; textos

trabalhados em sala de aula e textos complementares; girias para ampliagéo
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do vocabulario e contextualizagdo da lingua; acesso ao link exercicios
trabalhados em sala de aula e complementares. A FELBRAS também oferece
os links teste e corregao para verificagdo de conhecimento da lingua, como

podemos verificar na figura 3.

2} :: FELBRAS :: - tin Explorer fornecide por UOL
Aruivo  Editar Exibir os  Fetramentas  Ajuda “tm&s »|

o L ., © ) ] B 5

Voltar: Avaﬁca:-

Paar  Awalizar  Paginainicial | Pesquisar  Favortos  Histéico | Coreio  Imprimit
] Enderego|  hitp.//www.felbras.com.br f?'lr

Cultura |

Textos |

Girias

| Correia i
Eletrénico Sl o Exercicios |
(Alunos) ——

Férum g w » Toste On-line
Bate-papo

Links |
Interessantes

Link com o professor - O desenvolvimento de um curso, com o auxilio
da internet, permite ao professor criar um atendimento personalizado que
facilite o aprendizado, a comunicagéo e a colaboragdo entre os envolvidos
nesse processo de ensino-aprendizagem. O professor pode preparar aulas
adicionais para seus alunos, com dicas e planos de aulas exclusivas e, ainda,
pode checar o progresso do aluno. O professor de PLE € “pega chave” para
proporcionar condicdes adequadas a dinamizagdo da aula e,
consequentemente, manter o interesse e a motivagao do aprendiz. Para que
iSsso ocorra, € preciso que o professor esteja consciente da abordagem de
ensino que fundamenta suas aulas.
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O professor sera o administrador da ferramenta. Através de sua senha
de acesso, ele vai poder configurar, adicionar conteudos, figuras, textos e

outros.

Link ao correio eletrénico dos alunos 2 Esta conexdo é a que permite
que os aprendizes e participantes do processo troquem suas experiéncias,
tanto individualmente quanto coletivamente. Acreditamos que essa troca de
mensagens € fundamental para o ensino de linguas. Além de estar
comunicando, o aluno estara buscando o envolvimento e, por conseguinte, o

aperfeicoamento da expressao escrita.

Em pesquisa realizada com estudantes brasileiros em fase de aquisicdo
de uma nova lingua, neste caso o inglés, o linglista Hilario |I. Bohn verificou
que os textos produzidos nessa lingua estrangeira (inglés) tinham uma
percepgao de textualidade deturpada, vinculada a processos de enumeragéo, a
plagios de memorizagao e de repeticdo de arquivos, em vez da composicao

transformadora.

Bohn (1999) afirma que “Os textos elaborados em LE poderiam estar
baseados sobre o equivoco de que € assim que se escreve nesta lingua
estrangeira, isto €, modelos textuais aos quais o autor esteve exposto em sua
escolarizagao eram fundamentalmente enumerativos. Projetos de pesquisa de
sala de aula poderiam investigar os textos produzidos peIoAprofessor e alunos
durante a agdo pedagdgica e examinar os textos-modelos encontrados nos
livros-texto manipulados pelos alunos. E possivel hipotetizar que o tipo de texto
esta vinculado a percepcgao do préprio escritor em termos do leitor/professor
deste texto” (p. 182).

Interpretando os dados dentro de uma perspectiva cognitivista, Bohn
constatou que ha um paralelismo muito interessante entre o conceito das
estruturas prontas que se discute no processo de aquisicdo da linguagem,

também chamados na literatura de rotinas, tdo comuns nos estagios iniciais da
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aquisicdo, e o texto elaborado em LE. Nos estagios iniciais da aquisicdo da
linguagem, o aprendiz também recorre a plagios linguisticos, a rotinas
memorizadas, a conjunto de significantes armazenados como arquivos prontos
a serem automaticamente usados em situagdo de comunicagao. Sao rotinas
praticamente desprovidas de significado e como tal sdo utilizadas. Nesta
pesquisa sobre textos produzidos em lingua inglesa, o escritor parece estar
preso a estas rotinas memorizadas e armazenadas na memoria de longo
prazo, ‘blocos’ linguisticos ainda nao integrados cognitiva e discursivamente,
portanto, ainda nao disponivel para a verbalizagao criativa e transformadora.
Isto parece sugerir que o estagio da interlingua, ou a falta de pratica em
producéo textual ainda nao permitam articular os parametros de textualizagao

como o escritor os gerencia em sua lingua materna.

Escrever é ser capaz de colocar-se na posi¢cao daquele que registra
suas compreensoes/interpretacées para ser lido por outros, e, portanto, com
ele interagir. Assim sendo, € oportuno que sejam oferecidos ao aprendiz de
PLE uma diversidade de textos, através dos quais ele podera ampliar sua
capacidade de comp"reenséo nessa lingua e, simultaneamente, internalize
estruturas que, progressivamente, tornem esse aprendiz capaz de produzir
textos auténticos e ndo apenas frases soltas. Estas telas abaixo mostram o
ambiente onde esta disponibilizada a caixa de dialogos, o aluno pode escrever
e enviar a sua mensagem para todos os colegas do curso, ou pode
disponibilizar de uma listagem de nomes e enderegos eletrénicos abaixo, para
que seja possivel enviar somente um, dois, trés nomes para enviar sua

mensagem.
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Aqui vocé podera se comunicar com seus colegas
de aula mandando um e-mail para alguém
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Mensagem para toda turma:

HEE

— Tela do ambiente de correspondéncias eletrénica.
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Lista de alunos:

Aluno

Airton Roisenberg airton@felbras combr
Femanda Frasotto fernanda@felbras com by
Jogio Oliveira Jjoao@felbras cormbr
Lirie]l Bif Zannete linel@felbras.combr
Luis Gongales luis@felbras corabr
Pedro Silva pedro@felbras corabr
Ronaldo Cameiro ronaldo@felbras com by
Ricardo Feneira ricardo@felbras.combr
Samuel Lindomar Cardoso sarauel@felbras com br
Tiago Koerich tiago@felbras corabr

_ Tais Rabelo tais@feloras combr

Figura 5 - Continuagéo da tela do ambiente de correspondénmas eletronica.
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Link ao Férum de discussdo 2 O aprendiz de lingua estrangeira, além
dos momentos em que aprende a lingua-alvo, deve ter também momentos de
uso real, ou seja, s6 o fazer-de-conta nao € suficiente para que ele adquira a
nova lingua. O aprendiz precisa participar de verdadeiras interagées em que a
lingua-alvo é efetivamente usada. Nesse acesso, podem ser realizadas
discussbes sobre o bairro e seu comeércio, culinaria brasileira, ginastica,
pintura, melhores lugares da cidade para compras, supermercados, shoppings,
visita a restaurantes, casa de show, museus, igrejas, exposi¢oes, lazer etc. O
acesso pode ser configurado para que os aprendizes se encontrem em grupos

menores, ou, individualmente, os estudantes possam discutir temas ou leituras.

Link a sala de bate-papo 2 Neste caso, o dialogo é muito dindmico, a
interagéo facilita ndo somente a transmissao das idéias compartilhadas, mas
oportuniza a interagao reflexiva. Mais ainda: uma ambiente coletivo como este
proporciona beneficios cognitivos e motivacionais a medida que os aprendizes
apresentam idéias e interagem uns com os outros. Essa habilidade de formular,
de verbalizar suas proprias idéias, bem como responder a idéias antagdnicas,
sdo habilidades cognitivas importantes. Discussdo, debate e perspectivas
multiplas que advém do contexto on-line podem contribuir para niveis mais
elevados de desenvolvimento dos aprendizes do que se estivessem

trabalhando sozinhos.

Links interessantes = Este acesso vai proporcionar um melhor destino
on-line para o aprendizado de linguas e o aprendizado de culturas diferentes.
Através desse acesso, o aprendiz pode obter informagdes sobre outras linguas,
como italiano, espanhol, alemao participar de outros salas de bate-papo, com
assuntos especiais em varios idiomas. Sobretudo, serao fornecidos ao usuarios
da FELBRAS lista de sites relacionados a lingua portuguesa e as culturas de

lingua portuguesa.
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Link a cultura brasileira (musica, folclore, dangas, artes plasticas,
literatura, costumes, religides, etnias etc.) - Esse link vai proporcionar uma
melhor viagem on-line, dando oportunidades ao aprendiz de conhecer a nossa
musica popular brasileira, a nossa diversificada fauna e nossa variada flora, e,
ainda, acessar informagbes de um canto a outro do pais. Podera ler artigos
politicos, culturais, sociais e de entretenimento, ouvir musica e outros. O
acesso consiste num simples clicar em cima das palavras cultura brasileira,
como podemos perceber nas figuras 6 e 7.

Figura 6 — Tela de acesso ao link cultura brasileira.
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nuagao da tela de acesso ao link cultura brasileira.

Link aos textos - Através desse link, sera ampliada a nocéo de texto
como material vivencial do aluno, possibilitando a ampliagdo da nogéo de texto
como material privilegiado do ensino de lingua e literatura. Texto no sentido de
todo e qualquer objeto cultural, seja verbal ou ndo: cinema, TV, esporte, jornal,
propaganda, moda, artesanato, livros, artigos, arte etc. O aspecto essencial a
ser ressaltado nesse acesso € a proposta de se apresentar uma pluralidade de
assuntos, com riqueza de informagcdes em textos atuais, aumentando ainda

mais o valor grafico do texto, como podemos visualizar na figura 8.
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Graciliano Ramos
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Figura 8 — TI de css ao Iik dos txtos.

Vale salientar que estamos defendendo uma concepgdo de ensino
ligada a nogdo de transformagé&o e envolvimento sécio-cultural, que sé se
viabiliza através de um ensino voltado para a realidade do aluno. Assim, toda a
atividade de linguagem e de literatura deve resultar num fazer transformador.
O que desejamos é moblilizar toda a bagagem cultural e vivencial do aluno.

Link as Girias - Estudar e pesquisar a giria de um grupo social pode
ser uma atividade absolutamente necessaria ao estudante de uma segunda
lingua, a fim de poder criar uma interagdo mais eficiente com seus
interlocutores. A escola nao pode ficar alheia a esse problema, sob pena de o
aluno perder uma das mais importantes fontes da expressividade popular.
Hoje, a giria ganhou notavel expansdo com a internet. Sua presenga comega a
ser observada frequentemente também na lingua escrita, em particular na

imprensa.

A giria € um fendmeno tipicamente sociolinguistico, pois & uma

consequéncia, em nivel lexical, das estruturas sociais. Seu uso aproxima o
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falante de seu grupo, quebra formalidades, favorece as interagdes em que ha
necessidade de os interlocutores se identificarem, pelo humor, pela

irreveréncia, nao raro pela agressividade.

Embora a giria seja de natureza tipicamente oral, esse tipo de
vocabulario ja invadiu a linguagem da midia, o que ajudou a sua maior
divulgacdo na linguagem popular. Hoje a giria aparece na TV, no radio, no
cinema, no jornal, atingindo também a modalidade escrita da lingua. E até os
escritores modernos, cujo estilo incorporou contribuigoes da oralidade, ja fazem
uso dela nos dialogos de suas personagens e até na linguagem de seus

narradores.

Como o professor, especialmente o professor de lingua estrangeira,
deve encarar esse problema? Parece que ja se chegou a um consenso de que
a melhor forma de ensinar uma lingua & ensinar as suas variagoes, se possivel
sem esquecer de nenhuma, inclusive a giria, porque todas cumprem algum
papel no momento da interacdo dos falantes e aprendizes em que se

envolvem.

Hoje ndo se pode mais aceitar os lugares-comuns preconceituosos que
atribuem o uso da giria a ignorancia, a falta de escolaridade, a auséncia de
leituras, ao desconhecimento da literatura e da gramatica e a outros
esteredtipos. E normal que aprimoremos nosso vocabulario, incorporando-lhe,
nado s6 formas cultas, mas também a giria de nosso grupo social, erhpregando
todas as variantes necessarias, porque todas elas, inclusive as populares
(incorporadas ao vocabulario e que ja perderam sua “marca” de linguagem de
grupo, encontradas em jornais, revistas, internet etc.), devem fazer parte de

nosso saber linglistico.

Esse aprendizado paralelo no estado de PLE pode, no fundo, constituir
um excelente campo de observacao dos costumes e da cultura do pais, cuja
lingua o estudante quer aprender.
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Link dos exercicios = Neste caso, 0 professor pode disponibilizar
exercicios trabalhados em sala de aula e/ou ainda exercicios complementares.
O motivo em disponibilizar um link com exercicios é para que esses exercicios
enfoquem de alguma forma os textos trabalhados em sala aula, os exercicios
devem ser todos muito interativos. E certo, que em alguns casos, como a
solicitagdo individual de algum aluno, deve ser atendida. Mas a questao é nao
disponibilizar exercicios estruturalistas de completar, ou de marcar certo ou
errado, mas trabalhar com atividades do dia-a-dia do aluno. Um exemplo de

atividades é a leitura de um folheto de instru¢gdes de uma churrasqueira:

"Os espetos e grelhas giratérias sao acionados por motor elétrico. A
carne em rotagao evita a perda do suco natural e grelha por igual. O sistema
giratério unta o churrasco com a gordura derretida e acentua seu sabor. O
controle do ponto é facil e eficiente.”

Este texto faz parte de um folheto de instrugbes para uso de uma
churrasqueira. Se o leitor desconhecer o vocabulario especifico que esta sendo
utilizado, nao podera compreender corretamente as instrugdes. Pesquisando
em um dicionario, o aprendiz encontrara varias definicdes para cada vocabulo.
Apenas uma definigdo em cada verbete sera adequada para a compreensdo do
vocabulo neste contexto. E importante este tipo de atividade, pois sabemos que
qualquer ambiglidade pode prejudicar gravemente a eficacia da compreensao
do texto.

Link teste on-line 2 E um ambiente on-line apropriado & abordagem do
aprendizado colaborativo que enfatiza a interagdo. Aqui sdo apresentados
alguns testes que tém como finalidade promover a autoconfianga do aluno.
Como o proprio nome sugere, teste on-line € para atribuir um carater mais
dindmico e proporcionar maior interatividade ao proceSso de aprendizagem.
Neste acesso, o aluno vai verificar 0 seu nimero de erros e acertos nos testes
on-line sugeridos e podera somar os acertos e descontar os erros. Esse link é

para que o aprendiz consiga ter uma avaliagao de si mesmo. Percebendo suas
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deficiéncias, ele pode solicitar ao professor atividades que possam suprir suas
dificuldades.

Com base neste trabalho, duas reflexdes podem ser explicitadas: (i) a
primeira, de ordem teorica, € que as concepgdes metodoldgicas parecem
corresponder as representagdes da lingua através dos tempos e, (ii) a
segunda, de ordem pratica, € que ndo existe um método unico e ideal, cujas
bases teorico-pragmaticas sejam suficientemente harmoniosas para dar conta
do ensino/aprendizagem de uma lingua e cultura estrangeira. O que existe é

um conjunto de propostas e procedimentos de horizontes diversos.



111

CAPITULO 6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, refletimos sobre os processos de aquisi¢ao da lingua
estrangeira, tanto na modalidade oral quanto na escrita, visando sobretudo a
tratar do ensino/aprendizagem de portugués para estrangeiros, e, em relagao a
esse processo, desenvolver uma ferramenta de apoio ao ensino a distancia,
através de trocas de m'ensagens, bate papo informal e foruns de discussao, e

outras estratégias considerados como extensao da sala de aula.

Ao longo de nosso trabalho, apds ter analisado as diferentes teorias que
explicam os processos de aquisi¢ao da linguagem, assumimos os principios da
abordagem comunicativa, associando-os aos elementos norteadores do

ensino/aprendizagem da abordagem sociointeracionista.

Essa pesquisa € incipiente e incompleta, apresentando, por isso, varias
limitagbes, entre as quais, destacamos: a elaboragao e construgdo parcial da
ferramenta; o fato de a autora ndo ter atuado como professora de linguas
estrangeiras, nem de portugués como lingua estrangeira; a auséncia de
discussdo mais ébrofundada do assunto com professores da area; auséncia de
aplicagdo do componente pedagégico informatizado no contexto efetivo de
ensino/aprendizagem, como complemento de atividades desenvolvidas em sala
de aula. Além disso, tivemos varias dificuldades relacionadas a adequagao dos
aspectos tedricos com a pratica. Apesar dessas limitagées, acreditamos que o
uso efetivo do recurso didatico que ora apresentamos podera ser melhorado a
medida que surgirem outras necessidades, sé perceptiveis no processoﬂ.
Partimos do pressuposto de que o uso permitira uma visualizagdo de suas
vitudes e de seus defeitos, propiciando, assim, as condi¢bes de melhoria

progressiva.
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De outra parte, mesmo com as limitagdes supramencionadas,
acreditamos que a Ferramenta de Ensino de Lingua Brasileira — FELBRAS —
pode auxiliar no desenvolvimento das habilidades de entender, falar, ler e
escrever o portugués como lingua estrangeira, representando mais um recurso
didatico para o professor, construido pelos envolvidos no processo de
ensino/aprendizagem . Em se tratando de ensino de lingua estrangeira, a
interagcdo entre sujeito-linguagem-sociedade precisa ser exercida como forma

de promogéao do aluno no mundo.

Acreditamos, também, que a Ferramenta de Ensino de Lingua Brasileira
— FELBRAS - pode propiciar, através da troca de correspondéncias
eletronicas, bate-papo e féruns de discusséo, o uso comunicativo da lingua em
contextos reais de interagdo, com maior intimidade entre o aprendiz e a lingua-
alvo, e ndo como mero exercicio de formas linglisticas. Além disso, esses
exercicios abrem espago de discussao e reflexao sobre varios temas, o que é
relevante para o aluno,‘jé que ele se torna um agente ativo do seu processo de
aprendizagem. Além disso, espera-se, que através desse mecanismo de
interagdo, o professor adquira maior percepcao sobre. as necessidades e

interesses do aluno.

Outro aspecto a ser considerado é a expectativa de que o uso de
técnicas de orientagdo educacional, tal como uma ferramenta informatizada de
ensino a distancia, tende a conscientizar o aprendiz da necessidade de
cooperagao com o outro, para que se possa chegar a compreensao mutua. A
sistematizagdo de pontos gramaticais especificos se torna significativa e
relevante quando os alunos sentem que, por falta de conhecimento de certos
aspectos gramaticais da lingua, sua comunicagao seja deturpada, ou truncada.
Considerando que o uso da lingua exige o conhecimento implicito ou explicito
da forma, pesquisas poderdo ser realizadas para o aprimoramento dos
materiais instrucionais, tanto nos links aos textos e aos exercicios, bem como

nos links interessantes, girias e consulta ao professor.



113

A ferramenta pode ajudar a aproximar afetivamente o aluno ao pais da
lingua em estudo, melhorando, como sugerimos no decorrer do trabalho, a
relacdo intima que existe entre a lingua e a cultura. Quanto a esse aspecto,
consideramos o link ‘cultura brasileira’ muito especial, pois através dele o
aprendiz vai poder “praticar” um pouco da musica do pais, vai poder “navegar’
nos rios brasileiros, vai poder conhecer a fauna e a flora brasileira, enfim esse
link devera representar uma oportunidade de o aprendiz estreitar os lagos
afetivos e cognitivos da lingua-alvo e com a lingua de cultura na qual o
processo de aquisicao de lingua estrangeira se insere. A expectativa é que, a
medida que adquire essa segunda lingua, o estudante melhore suas atitudes

favoraveis ao Brasil e &8 sua cultura.

Apesar das vantagens mencionadas e do progresso significativo que as
novas tecnologias proporcionam, ndo pretendemos aqui sugerir que as novas
tecnologias ou uma ferramenta de ensino informatizada como a nossa seja a
solugdo para a aquisi¢ao da lingua estrangeira. Evidentemente existem outros
obstaculos. Em primeiro lugar, tanto o aluno quanto o professor precisam estar
predispostos a interagirem, para que possam aprofundar a comun‘icagéo ea
compreenséo entre eles. E necessario que o professor aceite a natureza viavel
do estagio da interlingua do aprendiz - isto &, reconhega que a falta de pratica
em produgao textual em lingua estrangeira ndo permite articular os parametros
de textualizagdo como o escritor os gerencia em sua lingua materna - e esteja
disposto a ser o facilitador desse processo. Além disso, é preciso considerar
que o acesso a ferramenta proposta neste trabalho apresenta algumas
limitagbes materiais, pois exige que cada aluno e o professor tenham um

computador ou acesso a um computador conectado a rede.

Nao resta duvida, porém, que a FELBRAS é um recurso didatico
pedagdégico com grande potencial de interagao entre os envolvidos no processo
de aquisigdo da lingua portuguesa como lingua estrangeira em ambiente

formal, seja dentro de sala de aula, seja fora dela, em grupo ou
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individualmente, em situagdo de imersdo ou ndo, ajudando o professor e o(s)
aluno(s) a estabelecerem condigbes de confianga e de interesse e motivagéo
para que juntos possam encaminhar adequadamente o processo de
ensino/aprendizagem numa extensao preciosa do contato, face a face, em sala

de aula, e a distancia, através da internet.

Finalmente, gostariamos de dizer que essa ferramenta estara voltada
para niveis de proficiéncia basica, isto é, proficiéncia no nivel escolar inicial,
capaz de oferecer conhecimento suficiente e necessario para comunicagéo e
interagdo em situagdes cotidianas no contexto social. A idéia é oferecer aos
estrangeiros, interessados em aprender portugués, um jeito mais facil e
divertido de aprender, com vocabulario basico, dicas, jogos e exercicios. O
vocabulario e os exercicios incluem situagdes do dia-a-dia, como compras,
refeicbes, viagens, lazer, sistema de cores, horas, numerais etc. Além dos
possiveis aperfeicoamentos que advirdo do uso efetivo, a ferramenta podera vir
a incluir, em versoes futuras, mecanismos para testar a pronuncia, dicionario
ilustrado, descrigdes linglisticas e dicas de emprego da lingua em situagoes
especificas, entre outros itens.
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