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RESUMO

No?as' tecnologias, baseadas em recursos cbrriputacionais e de
telecomunicaggo, estdo redefinindo o jomalismo e abrindo enormes
poésibilidades de manejar e diétribuir a informag&o. Um novo modo de
pesquisar, selecionar, hierarquizar, estabelecer correlagées, analisar e
interpretar dados e fatos vem.sen'dd estabelecido, fazendo surgir o jornalismo
digital. Neste periodo de transigao, de construgdo de uma nova linguagem para
uma nova midia, ndo s6 o formato das publicagées online vém sendo definido,
mas o préprio futuro dos meios de comunica(:éb de massa vem sendo
questionado. Tais mudahgas afetam diretamente um- dos ‘principais atores
deste processo de comunicago: 0 jornalista. A présente pesquisa prefende
contribuir neste processo de descoberta e construgao de uma nova linguagem
jornalistica, levantando as principais caracteristicas de um jornal na Internet e
sistematizando conhecimentos e recomendag:(‘)es que apéiem a concepgao de
jornais d'igitais, que ndo sejam meras copias da versdo impressa, mas que
enfatizem os diferenciais interativos e hipertextuais da nova midia. A partir
dessas c:'aractéristi:c:és,' é tragado o perfil do j_ornalista do novo século; as
habilidades e conhecimentos requer'id‘os‘ a este profissional responsavel por

organizar as publicagées eletronicas.

Palavras-chave: jornalismo eletronico; jornalismo digital; jornalismo online;

jornais digitais; jornais eletrdnicos; midia interativa



ABSTRACT

Modern computer and telecommunication-based technologies are redeﬁning '
Journalism and opening up huge possibilities regarding information handling
and delivery. A}new way of reSearching, }selecting, hieiaichising, correlating,
analyzing -an‘d interpreting data and facts is taking form, and from that digital
journalism is arising. In this transition period where a new language is under
development, the format of_ on-line publicetions is shaping and the future of
mass media is under criticism. Such changes cannot but have important
implications to one of the main actors in this communication process: the
journalist. Our work is intended to contribute to this process of discovery and
molding of a new journalistic Ienguage, by defining an internet publication main
features,. and systematizing knowledge and guidelines to aid the design of
di'gital publications, emphaSizing interactive and hypertextual features, taking it
-apart from the printed version. From those features, a profile of the journalist for
the new century is put together; her required skills end knowledge in order to be

in charge of the for'thcoming digital publications.
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1 INTRODUGAO

Fax e aparelhos de telefone inteligentes, redes de videotexto, }computadores
rﬁultimidia, livios eletronicos, CD ROM, satélites de transmissdo direta e
Internet. Os avangos das novas tecnologias ' de’ informa‘géo e o
desenvolvimento da telematica nas ultimas décadas vém provocando uma
mudanga sem precedentes, afetando a forma de pensar, de conviver e
compreender o mundo.

Nos meios de comunicacdo, as transformacdes acontecem num  ritmo
acelerado e em diregc")’es surpreendentes. Diante do advento da Internet, as
midias, em especial 0s jornais impressos, tentam adaptar-se aos novos
tempos. As nov.as tecnologias vém fundi.ndo' e apagando as distingdes que
caracterizavam as midias tradicionais, an processo de convergéncia digital.
Surge um verdadeiro laboratorio, onde novas formas de comunicagdo s&o
experimentadas. |

Segundo Dizard (1998),.as atuais mudangas sao a terceira grande
transformagéao nas techIogias de midia nos tempos modernos. A primeira, .
aconteceu em meados do século XIX, com a introdugdo das impressoras a
vapor e do papel de jornal de baixo custo, que resultaram na primeira midia de
massa Verdadéira — 0s jornais baratos e livros e revistas em grande escala. A
segunda transformagdo ocorreu no inicio século XX, com a introdugéo‘ da
transmiss&o por ondas elétromagnéticas — o radio, em 1920, e a televisao, em
1939. A terceira transformagéo na midia de massa, que estamos vivenciando,

envolve a transigao para produgdo, armazenagem e distribuigdo de informagéo



e entrét‘en_imento estruturada em computadores. Dizard (lbidem) define a
computadorizagdo como modulo para todas as formas de produgdo de
informagao: som, video e impressos. Aparelhos de fax e a tela de computador
sao jornéis. Compact discs sao livros. Satélites séo transmissores de televisao.
'~ As linhas tradicionais que distinguiam um veiculo dos"outros se desagregam e
se confundem.

Chris L.avpham (1995) acredita que se esta construindo um novo modelo de
comunicagdo que, por sua vez, promove uma troca de poder. Essa troca de
poder ameaga o dominio dos meios de comunicagao de massas tradicionais,
especificamente televisdo, radio, revistas e jofnais, que foram construidos com
base no fluxo da informagéo disseminada de um-para-muitos. No novo
modelo, a informagao pode ser gerada e distribUida de muitos-para-muitos,
num processo de democratizagdo dos meios de comunicagéo nunCa visto
antes. Os papéis entre emissor e receptor da mensagem se misturam. O
quério é o leitor e tambem o publicador da informagéo, reforgando ou
questionando com novos dados e fontes a noticia publicada, num processo
inédito de interégéo e co-autoria.

_NeSte ‘mundo sem distancias, hipertextual, interativo e erh processo de
convergéncia, o jornalismo vive uma revolugao nas formas de produgéo,
distribuigdo de noticias e in'teragéb com os leitores. Na verdade, um novo
modelo de jornalismo esta sendo criado, a partir de um meio de corﬁun’icac;éo
que oferece recursos extraordindrios, nunca antes experimentados. A
Iadabtagéo a nova midia é ainda uma questéo que suscita muito mais duvidas

-do que certezas. Esta nova linguagem esta sendo esbogada, tateada, testada



de forma pratica na Internet. A exemplo do que aconteceu com o jornalismo
impresso, com o radio e com a televisao, viv_e—sé um processo de evolugéo e
incorporacdo de recursos até que se alcance a definigdo de uma linguagem
prépria. Larequi et al (2000) reforcam a necessidade da construgao desta
l'ing'uagem, lembrando que o usuario nao tera frente a um computador, a
mesma atitude que tem diante db radio, jornal impresso ou TV.

As primeiras exper'iénvcias com jornais digitais ou eletrénicos foram
realizadas na deécada de 80, nos Estados Unidos, a partir de sistemas de
videotexto. O surgimento da World Wide Web e dos navegadores acelerou o
processo de digitalizagdo das publicacdes tradicionais (Manta,1997). Hoje, a
maioria 'do's grandes jornais impressos tem uma verséo digital na Internet,
“grande parte deles € uma sirhples replica da verséo 'impressa, que nao leva
em conta as peculiaridades do novo meio e, por isso mesmo, esté fadada ao
fracasso’ (Outing,1996, p.2). “O jornalismo na Rede caminha. como se
estivessev na Ildade da Pedra. Nao se utiliza todos os recursos. [...] quando
buscamos um jornal na Rede, quase sempre encontramos a copia do jornal
tradicional” (Quadros, 1999, p.7)

Os jornéis na Web podem ser classificados em trés estagios. No primeiro,
no qual se encontra a maioria dos sites de nbticias, sao utilizados conteudos
idénticos ao da versdo impressa. No segundo estagio, estdo alguns dos
maiores jornais eletronicos nos quais os jornalistas criam um conteudo originalv,
mas sem grande énfase aos recursos car_actevristicos da Rede. No terceiro
estagio, estdo poucos portais e janais, que além do conteudo original,

procuram um formato multimidia, com noticias “desenhadas” especificamente
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para um novo meio de comunicagdo, permitindo ao usudrio navegar pelas
mateérias .de maneira diferente, de um modo n&o-linear e interativo,
incentivando a criagdo de comunidades virtuais e foruns de discussao, gerados
a partir de interesses tematicos, promovendo, ainda, a en”tr_ega personalizada
de noticias (Pavlik,1997).

Embora ndo existam férmulas prontas paré a concepgao de uma publicagao
digital, jornalistas e éditbres de grandes veiculos que lancaram suas
publicagdes na rede sdo unanimes em afirmar que a versao online tem que ser
diferente do produto impresso; 'precisa' explorar as caracteristicas e recursos do
novo meio, contanto que algumas singularidédes possam e devam ser
mantidas. Laphan (1995) propée a criagdo de_um modelo hibrido, em que 0
estilo impresso de reportagens bem escritas, criticas e elucidativas seja
mantido nas informagGes sempre “entrelagadas” em hipertexto. McAdams
(1996) sugere o uso do jornal impresso como metéafora, para que o leitor tenha
uma referéncia que Ihe seja familiar no novo sistema. Quadros (1999) aposta
num jornal que utilize os recursos proprios da Web e que consiga levar_ao leitor
seus assuntos prediletos, de modo péréonalizado, com confiab.ilidade,
imediaticidade e profundidé’de. Boulter (1995) vislumbra a jungao das diversas
caracteristicas das velhas midias para o surgimento de um novo produto:

multimidia e interativo, que utilize o imediatismo do radio e da televisdo e a

'profundidade da midia impressa, agregados a uma capacidade interativa que o

mundo nunca viu antes.
Criar esta nova linguagem, explorar as caracteristicas e recursos do novo-

meio, interagir com o publico, construindo com o leitor matérias interessantes,



por meio da busca por informégées confiaveis e atuais, constitui-se no maior
desafio do jornalismo neste novo século. ‘E exige de editores e jornalistas um
novo perfil profissional;' novos conhecimentoé e habilidades que, pela
veloc'idade‘das mudang:as; vém sendo definidos e experiméntados no dia a dia
das redagdes. Tais conhecimentos e habilidades precisam, com urgéncia, ser
incorporados. aos curriculos académicos. “Sera indispensavel aos jovens que
ingressam no mercado de trabalho entender essas. novas tecnologias, o quantov
elas diferem das préticas antigas, .como irdo afetar nossas vidas pessoal ou
coletivamente, num novo tipo de sociedade da era da informa(;éo” (Dizard,
1998, p.23).

0 jorhélista na Internet nao deve estar preparado somente para utilizar
ferramentas de trabalho de alta tecnologia, mas antes de mais nada, deve ser
capaz de levar a informag&o a um leitor que busca em um rﬁeio digital muito
ma.is que uma simples leitura, éle busca interatividade. Deve fazé-lo baseado
num  codigo deontolégiCo »e nos fundamentos basicos deste oficio
(Agnala,200‘O). infelizmente, a maioria das escolas de comunicagéo brasileiras
ainda nao incorporou tais mudangas.

“Asi_' como los medios necesitan transformarse para atender las
expectativas del consumidor, los periodistas tiehen la obligacion de
reciélarse para acompanar el desarrollo de los medios. La historia de la
corhvunicacién muestra que el nacimiento de un nuevo medio siempre
trae cambios importantes. Cuando la television surgio tampoco tenia un
lenguaje apropiado y los profesionales ho sabian como comportarse ante-

de este medio”. (Quadros, 1999, p. 14)



6 .
Mas como organizar uma quantidade tdo gfan’de de informagao neste novo
ambiente? Qué informacdes devem ser estas? Que tipo de servigos poderiam
ser oferecidos? Qual a melhor linguagem a ser utilizada? Como manter um
interacao eficaz? Como assimilar as singularidades dos outros meios e explorar
as caracteristicas e'difefenciais da nova midia? Como levar a audiéncia, cada
vez mais fragmentada, uma informagé'o personalizada e ao .m_esmo tempo
cumprir o papel de pofencializad-o’r da cpeséo social? Se o leitor pode
selecionar e hierarquizar o que quer ler, publicar e divulgar sua informacao,
qual o pépel do jornalista frente a nova midia? Qual o futuro das velhas midias,
em espécial a midia impressa’? O meio impresso esta fadado a desaparecer?

As resprtas nado sdo simples, tampouco definitivas, diante da velocidade
das mudancas. Tal dificuldade, so reforga a importancia de estudos nesta area.
O presente trabalho procura mostrar como o0s avangos tecnoldgicos poderéo
ianuenCiar o padrdo de com’unicagéq nos proximos anos. Focaliza as
mudangas em curso, dando particular aténgéo ao impacto da Internet no
jornalismo e na fdrmagé’o de seus profissionais, assim como sis-temafiza as
caracteristicas e peculiaridades da nova midia e algufnas recomendacgdes
praticas para concepgao de jornais digitais interétivos.

Ao longo desta dissertagéo, os termos jornal digital, eletrénico e online
serdo utilizados como sinénimos. A decisdo baseia-se no uso de diversos
estudos, entre o0s quais Dizard (1998), Harper (1998), Zanatta (1998) e
Quadros (1999), que utilizam os termos da mesma forma. Como assinalou
Stewart Brand, pesquisad'or do Massachusetts Institute of Technology - MIT, “a

convergéncia das midias chega em duas etapas sobrepostas: a eletrdnica e a



digital. O computador, no qual se recebe o jornal online, € um aparato
eletronico que tem a capacidade de codificar e decodificar as informagdes

digitais através dos bits” (Brand,1989 apud Quadros,1999, p. 1). |

11 Defvinigéo do problema de pesquisa

Novés tecnologias, baseadas em recursos computacionais e de
telecorﬁunicagéo, estdo redefinindo 0 jornalismo e abrindo enormes
possibilidades de manejar e distribuir a informagado. Um novo modo de
pesquisar, selecionar, hierarquizar, estabelecer correlagdes, analisar e
interpr_etér dados e fatos vem sendo estabelecido. A experimentagdo e a
freqiente incorporagdo de novos recursos a Internet faz com que nao exista
um modelb 'padré’ov de jornal digital.

Vive-se um periodo de transigéo, de Construgéo de uma nova linguagem
para uma _nova midia, em que n&o s6 o formato das publicagées online vem
sendo definido, mas o proprio futuro dos meios de comunicacao de massa vem
sendo questionado. Tantas mUdangas afetam diretamente um dos principais
atores deste procésso de corhunicagéo: o jornalista. Para muitos estudiosos, a
interatividade dos jornais digitais ira transformar definitivamente o perfil e a
rotina deste profissional.

A presente pesquisa pretende contribuir nesse processo de descoberta e
construgdo de uma nova linguagem jornalistica, levantando as principais
caracteristicas de um jornal na Internet e Sistematizando conhecimentos que

apoiem a concepgao e desenvolvimento de jornais digitais, que ndo sejam



meras copias da versado impressa, mas que enfatizem os diferenciais
in{erativos e hipertextuais da nova midia. A partir dessas caracteristicas,
buscar-se-a delinear o .perfil do jornalista do novo século; 0os conhecimentos e
habilidades requeridos a este profissional, responsavel por organizar .as
publicacdes eletronicas.

~Assim sendo, procurar-se-a responder as seguintes questdes de pesquisa:

M 'Q‘uais as caracteristicas de uma publicégéo jornalistica
na Internet, cujo formato e linguagém, possibilitem ao
usuario a interagéofécil e eficiente a informagio.?

W Qual o perfil e habi-iidades requeridas ao jornalista nesta
nova midia? Qual seu papel mna ;‘Sociedade- da

Informacao e do Conhecimento”?

1.2 Relevancia da Pesquisa

Tero j‘orhalismo na Internet como objeto de pesquisa é um tema desafiador.
E quase Qma aventura estudar algo que esta tomando forma e anuncia-se
como uma verdadeira revolugdo. Em meio a profecias e exercicios de
futurologia, a éxperimentos e propostas inovadoras, a in‘iciativa de delimita‘r um
objeto de estudo confunde e assusta. O vasto cémpo de pesquisa e 0s
inUmeros questionamentos, que reforcam as incertezas que est»éo por vir,

tornam ainda mais pertinente a presente tentativa de sistematizagdo de
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conhecimentos que contribua para concepgéo de publicagdes jOrhaIisficas mais
interativas e melhor adaptadas & Internet. |

Estud_iosos que pesquisam a Rede como fendmeno de comunicagao, ou
ainda como uma das principéis inoVag;()és tecnolégicés da contemporaneidade,
tém apontado a necessidade de se investir numa linguagem 'dirigida para o
novo meio. N&o se trata de reinventar a roda ou da criagdo de mais um manual

de redagéo e estilo, mas de descobrir formas de apresentagdo da informagao
com qualidade. Nao se pode perder de vista que, em muitos casos, a melhor
solugao e utilizar recursos reoriéntados para comun’icagéo em um novo espago.

A presente pesquisa reveste-se de importancia a partir do resgate das
modificagc")es} que a Internet ja .introduziu no jornalismo e dos estudos que
antevéem a Rede como fonte de noVas e grandes mudangas, reconfigurahdo,
ainda mais, as re'dagées e préﬁcas profissi‘onais. Segundo Singer (1998), a
nova midia vem despertahdo o interesse dos peSquisadores como um
fénémeno de comunicagao, mas ain.'da‘ sd0 escassos 0s estudos focados no
impacto da Internet sobre o jornalismo. “De que modo o0 que conhecemos por
jornalismo trad‘ic'ionall é diferente do jornalismo online? Como a natureza de um

meio de comunicagao interativo afeta o trabalho do jornalista? ” Sao
questionamentos, prossegue a autora, que ainda estao em aberto, que nao
poderao apénas ser respondidos pela praxis, mas aguardam a contribuigéo de
novas pesquisas.

Seria imprudenté para qualquer‘um que planeje trabalhar na nova midia

ignorar as implicagdes profissionais de tais progressos tecnoldgicos (Dizard,

1998). Baseados neste alerta, espera-se estabelecer parametros que sirvam de
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orientagdo para as novas rotinas nos jornais digitais e contribuir para
conscientizagao da necessidade de reformulagdo dos curriculos nas faculdades

de jornalismo que s&o responsaveis pela formagao do jornalista do século XXI.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo Geral

~ Definir as principais caracteristicas de um ijrnaI na Internet e
sistematizar cohheci’mentos que apdiem a concepgao e
desenvolvimento de jornais digitais, que ndo sejam meras copias
da versao impressa, mas que enfatizem os diferenciais interativos e

hipertextuais da nova midia.

1.3.2 Objetivos Especificos

~ Tragar o perfil do jornalista do século XXI, as novas habilidades e
conheqimentos réqueridos para atuagéd na nova midia e, a partir
deste levantamento, contribuir | para consCientizagéo da
necessidade de reformulagdo dos curriculos nas escolas de
comunicagao;

— Construir um quadro de conteXtualizac;éo das principais mudangas

no jornalismo decorrentes da convergéncia da midias e dos
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recentes avangos tecnologicos;

- Descrever as principais caracteristicas das publicagdes eletréni'cas‘
na Internet, ém especial os aspectos relativos ao hipertexto,
interatividade e personalizagéq da naticia, |

- Sistematizar orientagdes que auxiliem na concepgdo e
desenvolvimento de jornais digitais;

-~ Realizar um resgate historico, tragando um breve quadro evolutivo
dos jornais digitais na Internet;

- Levantar o impacto da Internet na midia impressa e possivel
desaparecimento das publicagdes no sUpoft'e papel.

- Proporcionar a reflexdo sobre a fragmentagao da .a‘udiénci.a e

personalizagéo da noticia sobre a coeséo social.

1.4 Procedimentos metodoldgicos

1.4.1 Caracterizagao da pesquisa

No mundo cientifico, o método € uma espécie de fio condutor qUe orienta o
planejamento e desenvolvimento da pesquisa, constituindo-se, portanto, em um
fator de notéria relevancia no resultado do trabalho. Esta dissertagéo baseia-se
nos. fundamentos da pesq_u'isa qualitativa, que caracteriza-se pela descrigéo e
interpretacao dos fendmenos, atribuindo a eles significados. Segundo Silva e
Menezes (‘20'001), a pésquisa qualitativa considera .que ha uma aproximagao

entre o objeto e o sujeito; um vinculo indissociavel entre objetividade e
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subjetividade, e que né'd pode ser traduzido somente em numeros ou
estatisticas; requer descrigéo, anélise ‘e interpretacéo dos fatos.

Como método de pesquisa utilizou-se a analise documental em base
bibliografica, selecionando da literatura especializada registros de experiéncias,
p'rojetos{ artigos impressos e eletrénicos, relatérios, manuais, conferéncias,
listas de discusséo, revistas, livros e outras }fontes que‘tratem do tema. A
selecao desses documentos foi baseada nas recomendagdes de Godoy (apud
Vendramini, 2000) que enfatiza que a escolha dos documentos, 0 acesso a
eles e a sua andlise para realizar a pesquisa documental, indubitavelmente,

influenciam a construgao tedrica da pesquisa.

1.4.2 Instrumentos de pesquisa

Os meios utilizados para definir o perfil desta pésquisa foram sendo
selecionados a medida que o trabalho foi sendo desenvolvido, de forma que a ’
defini§éo das caracteristicas é diferenciais dos jornais online, o perfil do
jornalista do século XXI e as recomendagdes prétiéas propostas para a
cbhcepg;éo de jornais digitais interativos, fossem elaboradas a partir do
contexto real investigado.

Tal a natureza do objeto pesquisado e a atualizagio do tema, priorizou-se
fontes dispohiveis na Infernet, cujos autores e documentos estivessem ligados
as universidades e instituigées reconhecidamente atuantes na area, o que
imputou"credibilidade as informagdes e funcionou como um importante critério

- de selegdo desses documentos na Rede. A maior parte dos autores
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pesqui'sados provém de universid‘ades e da imprensa americanas, berco do
jdrnalismo eletronico e responsavel pela maioria dos jornais digitais disponiveis
na Internet. No entanto, procurou-s.e‘ na medida do pbssivel, enfatizér 0
trabalho de jornalistas e autores brasileiros, buscando-se contextualizar a
evolugdo dos jornais digitais no m.undo e no Brasil.

Neste émbasaméhto tedrico, realizou-se um resgate historico sobre o tema,
levantando os principais conceitos e abordagens referentes ao objeto de
pesquisa. Este levantamento esclareceu duvidas e deu norte ao trabalho,
permitindo sistematizar e descrever as principais caracteristicas de um jornal
na Ihternet, relacionando-as corh os novos conhecimentos e habilidades que se

fazem necessarios ao jornalista digital.

1.4.3 Limitagdes da Pesquisa

A primeira limitagdo desta pesquisa refere-se a escolha do tema. Nao se
pretende fazer uma analise da Internet como meio de comunicagdo, mas
discutir os impactos da lhternet no jornalisrhq enfatizando seu potencial de
interatividade e linguagem hipertextual. E, a partir da sistematizagdo desses
conhecimentos, apontar algumas possibilidades e recomendacgdes paral
publicac}éo de jornais digitais. Por isso, o trabalho esta mais em uma ordem de
prospecg¢do do que de analise. |

‘N&o se trata de realizar nenhum exercicio dé futurologia, mas de trazer a
tona algumas reflexdes sobre 0s efeivtos das novas tecnologias sobre os jornais

digitais e sobre a rotina dos profissionais que neles trabalham. A idéia é fazer
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com que o leitor tenha uma visdo ampla da atual situacdo das publicacdes
e!etrc‘micas. na rede.

- O presente estudo nao pretende estabelecer um modelo ou formato padréo
para as publicagéeé eletrénicas, mesmo porque, a multiplicidade de formatos
talvez venha se firmar como uma das caracteristicas deste meio, para que o
usuario possa, cada vez mais, personalizar seu acesso & informagao.

NZo é realizado um estudo de caso. A pesquisa se atem, com base nos
mais recentés estudvos e experimen'tds,v a levantar as caracteristicas
necessarias a uma publicago digital que transmita a informagao centrada nas
peculiaridades da Internet e necessidades dos usuarios. e, a part_ir deste
l.evantamento, bu’sca.definir quais as novas habilidades requer‘idas' ao jornalista
digital. N&o se trata de tragar uma estrutura ideal de uma redagdo de um jornal
bn//ne', mas estudar efeitos da nova midia na rotina e formag&o deste

profissional.

1.5 Estrutura do trabailho

O referido trébalho esta assim estruturado:

Neste pfimeiro capitulo, sdo {ratadas questées’ relativas a introdugao desta
dissertagao, com uma breve apresentacao do tema, relevancia do trabalho,
seus objetivos, a nﬁetodologia utilizada e as limitagbes dapesquisa.

O capitulo dvois, visa fornecer uma visdo geral sobre bjorhalismo e Interhet,

abordando o conceito de jornal digital, a evolugdo dos jornais na Internet, a
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convergéncia da midias, a constru¢do de uma nova ‘Iinguagem e de um novo
modelb de comunicagao.

As principais caracteristicas e peculiaridades dos jornais digitais sao tema .
" do terceiro capitulo deste trabalho. Nele; sao descritas as caracteristicas de
uma publicagdo online, com énfase na interatividade e em trés outros aspectos
o] hipertexto', a'multimidia e personalizagao da noticia. Neste ultimo item, faz-se
uma reflexdo sobre os impactos da fragmentagdo das audiéncias e da
individualizagao da noticia na coes&o social. |

No capitulo quatro, descreve-se o perfil do jornalista digitall e as novas
habilidades requeridas para o exercicio da profissdo. Aborda-se aqui, o papel
do jornélista como gatekeeper e agente de coesao social na nova midia.

As recomendagbes para publicagdo de jornais digitais encontram-se no
capitulo cinco. Nele, procura-se sistematizar algumas recomendagdes para que
a interatividade dos jornais digitais seja reforgéda, pelo uso de recursos
multimidia, hipertextual e da personalizacado da informacdo. Sao orientagbes
- praticas baseadas na experiéncia de renomados editores, jornalistas e criticos
de midia, responsaveis pela implantagéo de importantes jornais digitais na
Rede e por recentes pesquisas académicas sobre a leitura de documentos na
Web. |

O Capitulo seis traz a conclusdo e as recomendagdes de trabalhds futuros,

e constitui-se no fechamento da pesquisa.
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PARTE 1: BASES TEORICA-EMPIRICAS
2 VISAO GERAL SOBRE INTERNET E JORNALISMO

2.1 Introdugio

Até pouco tempo, o jornali’s'mo na Internet ndo passava de mera
transposigéo do produto impresso. Era nitido o deéperdicio das potencialidades
da nova midia. 'N.um aprendizado de tentativa e erro, comégaram a aparecer
alguns projetos inovadores e experiéncias bém_-sucedidas. A0S poucos os
jornais digitais foram mudando sua “cara’ na Internet. Além da utilizagao de
hipertextos, as matérias se tornaram mais curtas e diretas, com atualizagdo a
cada hora e as noticias passaram a ser entregues “ao gosto do cliente”.

Hoje, ha muitos jornais exclusivos da midia online, cujas pautas comegam a
influenciér, inclusive, o conteudo apresentado em alguns meios de
comunicagdo de massa. Quem n&o se lembra do caso Lewinsky, escandalo
presid‘ehcial americano deflagrado na Rede e que comandou a péuta das
redacgdes de jornais e TV’s de todo d mundo durante meses? Mais ainda é
pouco. A interatividade que o novo meio pode proporcionar aparece
timidamente na maioria das publicagées na Rede. O mundo esta apenas no
inicio da convergéncia digital, que promete mudar profundamente a forma

como a qual se informa e se mantem informado.
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2.2 Convergéncia digital: o surgimento de uma nova midia

Em cada periodo da historia, invengbes e acontecimentos como o controle
do fogo, a domésticagéo' de animais e a descoberta da eletricidade
influenciaram o desenvolvimento humano e a vida em sociedade. Na
comunicagdo, duas tecnologias sdo agehtes de mudahga - a linguagem falada
e a escrita. Cada uma delas '»expandiu, sobremaneira, o sistema de
v‘c:omunicagéo, desempenhando papel fundamental na expansao dos
conhecimentos e desenvolvimento humano (Lévy, 1993). Agora, vé-se emergir
um nova “classe” de linguagem: a linguagem digital, considerada por muitos
estudiosos a mais importante modificagao na historia da comunicagao humana.

Para contextualizar essa mudanga, Harper (1998) usa a lseguinte‘ analogia:
caso se imaginasse o tempo do homem na Terra como um periodo de 24
horas, o surgimento da linguagem digital cokrespondé a uma pequena fragéo
deste dia. A invengao da fala que ocorreu cerca de 100.000 A.C, tefia ocorrido
até as 9h30min. A escrita ocorreu cerca de oito minutos antes da meia-noite. A
capacidade para estocar e transmitir a fala e a escrita eletronicamente através
do telegrafo, telefone, radio e televiséo, respectiVamente, surgiu cerca de 11
segundos antes da meia-noite. A era da linguagem digital origina-se 2
segundos antes da meia-noite e corresponde ao atual estagio de comunicagao.

E a terceira revolugdo ou a terceira mediamorphosis, segundo conceito
cunhado por Fidler (1997), em seu livio homénimo. O termo ilustra a profunda
transfdrmégéo dos meios de 'comunicagéo provocada por uma complexa

combinagdo de necessidades e pressbes sociais, politicas, mercadoldgicas e



18

'inovagées tecnologicas. Neste processo de convergéncia digital, todas as
formas e instrumentos da midia se retinem por efeito dos computadores e da
digita'lizagéo, formando um sistema unico ou um conjunto de sistemas inter-
relacionados, que une, ao mesmo tempo, meios de comunicagdo antigos a
nova midia. Essa confluéncia e seus impactos na remodelacéo das midias
tradicionais, como jornais, radio, televisao e cinema, irdo _determinar o tipo e
natureza da midia no século XXI (Dizard,1998)

‘Tecnollogia é a arma desta revolugdo, mas ndo é a Unica forca motriz do
processo. A justa'posig,éo de uma série de aspectos sdo determinantes no
p_anoramé da midia em modificagdo. Como alerta Fidler (1997), nem mesmo a
mais refinada inovagao tecnoldgica ou a mais brilhante nova forma de midia
passaa do laboratorio, a menos que haja demanda de mercado, custo
acessivel e um clima politico e social favoravel.

O cenario que se vislumbra é de equipamentos, recursos e servigos cada
vez mais sofisticados. Por meio da telematica, as redes ‘bavs’eadas em
cdmputadores e circuitos de transmissdo de Ultima ‘geragao fornecerao
informacgdes em qualquer forma - verbal, sonora, impressa bu em vildeo,
apagando as antigas fronteiras e distingdes que separam as midias
tradicionais. Nesta reformulagéo, velhas tecnologias vém sendo adaptadas
‘para acomodar a nova midia. “O exemplo mais interessante disso é a Internet,
que conta priomordiaimente com os ultrapassados circuitos teléfénicos e 0s
modernos computadores (...) ela € um importante canal para atingir tanto

velhas como novas audiéncias” (Dizard, 1998, p. 24).
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Larequi et al (2000) também sustentam que o mundo esta diante de um
- novo meio de corﬁu’nicagéo, de uma nova midia, que tem as mesmas
caracteristicas dos trés meios classicos dev' informagéo: a imediaticidade do
radio, o impacto visual da TV e ¢ uso da linguagem escrita. Mas o conjunto
dessas caracteristicas faz com que este novo meio néo seja similar a nénhum
outro, gdzahdo- das vantagens das trés midias tradicionais, sem sofrer suas
antig'as limitagdes. |

A Internet é o principal fator de redefinicdo da midia, e a procura por um
nome mais descritivo ja comegou. Fidler (1997) utiliza o termo cybermidia,
péra determinar éssa nova forma de comunicagio surgida da combinagdo
entre o c'omput’ado‘r‘e as telecomunica¢des. Anthony Oettinger, diretor do
Progréma de Recursos de Informagdo da Universidade de Harvard, citado por
: Diza‘rd.(19.98, p. 24), sugere que a midia se tornara parte das compunicac¢ées,
um amalgama engenhqéo de computadores e comunicacdes. Ja o préprio
Dizard prefere os termos midia antiga e hoVa midia, até que se saiba mais
_sobre como elas interagirdo e, eventualmente, se fundirdo num padrao

diferente.

2.3 Da ARPAnet a INTERnet: um breve historico da Rede das

redes

A Internet é um dos principais fatores de redefinicdo e convergéncia das

midias. Por suas caracteristicas_singulares,v a Rede se aproxima dos jornais
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impressos, do radio e da televisdo, mas pode informar melhor que todos eles
por causa do seu diferencial interativo.

Ha cerca de trinta anos, no final da década de 60, Leonérdo Kleinrock,
professor de Ciéncia Informatica na Universidade de Los Angeles (UCLA)
participou do projeto que criovu a Iinguagem que permitiu aos computadores
uma comunicagéo fluida, que tornou-se a base da Internet. Atras da iniciativa
estava o Pentagono, que sonhava com a criagdo de um sistema de
comunicagao que permitisse a interconexao de todos os computadores, capaz
de funcionar, inclusive, em um cenario de guerra nuclear. Surgia a ARPAnet.

Paradoxalmente, as origens militares contribuiram para que a Interhet
nascesse com um Carétef aberto. Ao longo da década de 70, a Rede foi
~ utilizada cada vez mais com fins cientificoé e académicos. Os primeiros
usuarios civis que constituiram a ARPAnet néo s6 comegaram a colonizar o
ciberespago, como também inventaram aplicagbes e softwares de
comunicagao, como grupos de discussdo, troca de arquivos e servigos de
informacéo online.

A febre de acesso a Internet se espalhou como epidemia, principalmente
pelo atrativo do correio eletronico, criado em 1972. Nav década de 80, a
ARPAnet é definitivamehte abandonada pelos militares. Os dois programas que
permitem a comunicagdo entre os computadores da rede, o TCP (Transmissidn
Contrb/ Protocd/), que reorganiza as informacgdes, e o IP (/Internet Protocb/),
que endereca e transmite dados, sdo oferecidos gratuitamente a todos os
interessados. Em margo de 1989, é criada a WWW (World Wide 'Wet;), a parte

multimidia da rede, através da iniciativa de um grupo de pesquisadores
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Como o conteudo deveria ser organizado?(...) Quais as demandas e
pessoal necessarios a redagéo e organizagéb do trabalho? () Qual o
papel da publicidade em um ambiente oh//ne? (...) Como interagir com b
publico e qL:aI a influéncia do leitor sobre o produto final? ( McAdams,
1995a, p.1)

A Intérnet esta redefinindo o modo de fazer jornalismo e abrindo enormes
'possibilidad.es de fnanejar e distribuir a informag&o. A experimentagado e
freqﬁénte incorporacdo de novos recursos faz com que néb exista um modelo
unico de jornalismo online, mas certas especificidades e caracteristicas
precisam ser levadas em conta na formatacdo, reportagem, tratamento e
apresentagao das nqticias. Essas especificidades ou caracteristicas sdo o
~ objeto de pesquisa do capitulo trés deste trabalho. Por enquanto, os jornais
digitais seguem experimentéhdo novas formas, a maioria a partir de padrdes
graficos, estratégias comerciais, rotinas de trabalho e principios éticos ja
estabelecidos. “Para o jornalismb, creio que falta quase tudo. Afinal, por
énquanto fazemos vo classico e o disponibilizamos na Rede. Isso é usar 0 novo
com as maos de ontem” (Gindré, 1997, p. 4)

Mas a inovagdo ndo significa, necessariamente, abandonar o modelo
antigo. O c.aminho talvez seja um mix de ambos. A receita vem de Chris
‘Laphan (1995). Para ela, justapondo o melhor do modelo novo (0 acesso, a
entrega e o empacotamento computadoriz’ado da informagéo) com o melhor do
modelo velho (reportagens bem escri'tas,.que 'anal.isam e contextualizam os

fatos), criar-se-a um modelo hibrido, que combina o melhor de ambos.



32
2.8 Os desafios do jornalismo século XXI

Responsavel pelas primeiras experiéncias de tecnologias digitais aplicadas
ao jornalismo na década de 70, Roger Fidler (1997) explica que cada nova
forma de comunicagao que emerge influencia, em diferentes graus, todas as
outras formas de comunicagao, num compléxd processo de coevolugao e
coexisféncia. Por isso, o0 impacto provocado pela Internet néo rep‘résenta
apenas um desafio para midié online, mas paré as demais midias e para todo o
" jornalismo. No 53° Congresso da As$ociagéo Mundial dos Jornais, realizado

em 2000, no Rio de Janeiro, donos e editores dos maiores jornais do mundo
listaram os 10 maiofes desafios do jornalismo no seculo XXI, em fungéo dos
avangds da 'Interne-t e inovég:éeé técnolégicas. Pontos que devem estar na
pauta de jornalistas e editores res'p‘onséveis pela publicagdo de jornais, sejam
eles digitais ou nao:

Contetdo local: os jornais nunca devem perder de vista seu papel

"de coesao das comunidades locais:
~ Peficia: 0s periodicos devem buscar maneiras de encontrar, treinar
e reter profissionais de alto nivel para a redagdo e géréncia,
eliminando a burocracia; |
- Cre’dibilidad‘e: diarios locais e regionais menores devem impor
‘c‘re_dibilidade a seus Conteddos e adotar uma postura independente
em relago aos grupos editoriais maiores;
- Integragéo: as companhias devem buscar a integra¢éb enfre as

equipes de redagdo e geréncia:
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Novos leitores: jornais devem voltar-se mais para os segmentos

~ joveme fem‘inino, fontes potenciais para incremento da éudiéncia;r

~ Ihvestigaqéo e desenvolvimento: o nivel de investigagdo e
desenvolvimento esta demasiado baixb;

- Multimidia: buscar formatos que vallorizem a combinagao de texto,
imagem e som e promover a integragdo das redag()es
responslévei‘s pelas edigoes digitais e impressas,

- ?ofmatos de leitura rép.i'da: 0s jornais devem buscar meios e
formatos multiplos que entreguem a informagéao héis rapidamente
ao leitor;

- Pl'anejam'ent'o: principalmente nos pequenos e médibé jornais para
antecipar-sé as inovagodes tecnoldgicas,

- Alma: eliminagdo de um jdrnalismo amorfo que nao provoca, nem

estimula a reflexdo.

2.9 Conceituagao: jornal‘online, digital ou eletrénico?

Um veiculo de comunicagao quase tao instantaneo quanto o radio e mais
agil .que a televisao, com recursos visuais que misturam design, fotografia,
video, animagéo e realidade virtual, mas com as mesmas possibilidades de
détalhafnenfo e analise de assuntos e acontecimentos de um jornal ou de uma
revista impréssa. Que nome se da é isto?

A pesquisadora Lorrie Ackerman (1992) sugere que o termo eletrénico é

usado para carregar uma variedade de idéias. A rflaioria se refere ao uso de -
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computadores na composicao, edigéo, impresséo, ou processos de publicagao
entrega. De acordo com esta definigdo, alguns dos jornais impressos podem
ser considerados publicagbes eletronicas porque eles s&o compostos, editados,
impressos usando computadores. Mas a vautora faz uma ressalva: uma
definicdo mais especifica caracteriza o jornal online como aquele que‘ e
"entregue" ao leitor via computador.

Diaz Noci (1998) também utiliza o termo eletrénico para referir-se ao jornal
disponivel nas redes telematicas, em especial a Internet, cujas caracteristicas
fundamentais baseiam-se na multimidia e interatividade.

No ‘entanto, Larequi et al (2000) consideram errénea a expfesséo “‘jornal
eletrdnico” para designér a informag&o jornalistica veiculada na 'rede. “A rigor,
~0s jornais tradicionais ha tempos podem ser considerados produtos eletrénicos.
Pr_atiCamente_ desde a entrada em massa da fotocomposigdo e, mais-
rece_ntemente, com as chamada§ redagbes eletronicas, todo o processo de
produgao do jornal é eletrénico, salvo a distribuicdo do produto”(Larequi et al
p.2). Eles defendem o uso do termo digital. |

E esse processo automatizado de levar a noticia ao leitor que faz com que o
produto deixe de ser um jornal, tradicionalmente falando, para se tornar um
meio de transmissdo de noticias muito mais sofisticado (MANTA, 1997). Hoje
os maiores provedores de noticias estdo se tornando verdadeiras empresas de
comunicaga&o online, com programas de pesquisa em bancos de dados,
programas de personalizagdo, arquivos de edigdes passadas, foruns de

discussao e outros servigos.
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Marcos Palacios (1997), profeésor e pesq'uisador da Faculdade de
Comu_nica_géo da Universidade Federal da Bahia - FACOM, prefere o termo
~ jornal digital. Para ele, trata-se de um veiculo multimidia que usa como suporte
as redes informaticas e que tem como garacteristica essencial o fato de ser
massivo e interativo. Qutra importante caracteristica que o distingue do
jornalismo tradicionél, e o fato de que as noticias neste novo formato, nao sao
"circuladas” ‘mas sim "disponibilizadas", num process»o de interacdo e
personalizagao da informagéd.

A maioria dos estudiosos e jornalistas usa os termos jornal eletrénico; online
ou digital como  sindnimos ‘para referenciar as publicagbes jornalisticas
disponibilizadas neste novo suporte. Assim também far-se-3 ao longo deste
trabalho, conforme ja alertado no item 1.1 do primeiro capitulo. Ha consenso de

que tais publicagdes precisam adotar formato e Iinguagem compativeis as

especificidades e caracteristicas inerentes & nova midia.

O uso da metafora:

Embora seja comum associar a palavré j’ornal aos termos online, digital ou
gletrénico para designar publicagdes jornalisticas na Internet, € preciso
entender que 0 uso da palavré jornal € uma metafora. O produto na rede é
muito diferente do jornal impresso.

A palavra jornal, vem do francés e significé dia, jornada. Em espanhol, o
jornal é dénominado periédibo. Ou seja, jornal refere-se ao relato e analise de
fatos acontecidos durante um certo periodo e que sao apresentados

periodicamente.
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Por I‘imitagc')'es de tempo, custos e espago - caracteristicas da midia
impréssa, o] jornalism'o desenhou uma rotina de tfabalho’ e formato de noticias
baseados em deadline, editorias, manchetes, reda_géo na forma de lead e
piramide invertida. A prépria historia do jornal esta associada ao 'pap'el e ao
métodos mecanicos de impressdo. Com a desméterializagéo do suporte fisico,
o produto jornavl mantém seu carater de informagéo, mas adquire uma
flexibilidade e velocidade inéditas, tornando-se um produto muito mais
sofisticado (Manta, 1997). Um jornal online é diferente do jorhallirﬁpresso. Nao
ha limitagbes de espago e as noticias podem ser permanentemente
atualizadas; os textos podem ser complementados com links para matérias de
arquivo e com a disponibilizagao direta das fontes pesquisadas péra a matéria.
“Papel € papel. Uma tela de computador é qualquer outra coisa. Vocé nao sé
pode fazer coisas diferentes em uma tela. Vocé deve. Texto em uma tela ndo &
jornal, nao e revista, néo é Qm livro” (McAdams, 1995b, p.1)

No'entan‘to, 0 uso da meté‘fbré tem um efeito positivo sobre 0 usuario,
gararite Melinda McAdams, responsavel pela implantagéo da versao digital do
Washington Post, um dos primeiros e mais importantes jornais na Rede. E
muito mais facil para usudrio interagir com um produto que |he parega familiar.
Ela defende.d uso da “primeira pagina’, manchetes, ihdices, etc.. Com base na
literatura que prevé a criagao de interfaces amigéveis, a jornalista sugere 0 uso
dos recursos do jornal tradicional como meio de facilitar a compreenséo do
funcionaménto do sistemé e a interacao com as informégées neste novo meio .
Dessa forma, o jornal seria um modelo estrutdral para a criagao de um servigo

online.
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No jornal-metafora, modelo adotado pela maioria dos jornais digitais, a
primeira pagina é o ponto de entrada para o sistema e funciona como a
prim'eir’a pagina do jornal »impresso, com as principais manchetes, sumarios e
chamadas para matérias principais. Traz ainda cabegalhos com os itens mais
.importantes e links para editorias, seguindo um padrao similar as publicagdes
tradicionais:

Dessa forma temos online cadernos de turismo, economia, politica,
internacional, cultura, etc (...) Na verdade o modelo online, na maioria
dos_ casos, termina por repetir o organograma de producdo de noticias
do modelo tradicional. Que nada mais é do gue uma outra ‘metéfo'ra: ada
organizagao interna de trébalho do jornal em editoriés, caderhos, colunas
seifvicf,os e boletins, etc.. ("I.Vlanta, 1997, p.6)

A criacdo de um ambiente semelhante ao das paginas impreSsas, que
familiariza os leitores, incentiva a busca de informacgdes. Eles tém a impresséo
de estar lidando com le produto ja conhecido, ‘embora o meio seja
bompletamente novo. Assim, segundo McAdams (1995a), as expectativas dos
leitores sobre como operar um sistema online sdo satisfeitas. Ela enfatiza que
0s projetistas nao podem negligenciar o uso de metaforas sob o risco de néo
conseguirem a compreensao dos receptores. Para ela, assim como o orador
escolhe metaforas que tornaréo o significado de séu discurso mais claro para

"audié‘ncia, um designer deve escolher as metaforas que ajudem o usuario a
entender o sistema.

Esta é também a opinido de Fidler (1997) que sustenta que 0 uso da -

metafora pode ser uma ferramenta poderosa para facilitar a aceitagdo da nova
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midia, abrindo caminho para interfaces mais amigaveis. Para ele, o sucesso de
qualquer nova tecnologia depende de diversos fatores & um deles & a
familiaridade. Raramente novas formas de comunicagdo s&o adotadas sem que
se faga a ligagdo com formas anteriores. “Por décadas, por exemplo, a
impressao usou tipos méveis com formatos de letras escritas @ mao” (Fidler,
5997, p.16), como forma de tornar a nova interface fnéis, familiar e confortavel
ao leitor.

‘A maioria das metaforas usadas nos jornais on/ihe incorpora uma
terminologia e imagens éssociadas ao modelo impresso e, como viu-se, &
nétural que essa ligagdo aconteca até que seja in‘corporada' uma interface
digital que, seja qual for, tenha vida propria e seja suficientemente confortavel.
Trata-se de uma mudanga de paradigma, que se dara ao longo das proximas
décadas. Por isso, nado e a toa que a maioria dos servigos online siga uma
I6gica parecida com a das publicagdes impressas. E uma forma de

aproximag&o de duas esferas midiaticas distintas.

- 2.10Historico e evolugao do jornalismo digital

Até recentemente, as organizagdes de midia, em especial os jofnais
impressos, ndo ofereciam produtos baseados em computador p'ara os
consumidores pela baixa demanda de computadores domésticos. Com o
advento da Internet e popularizagdo do consumo de computadores pessoais,
abriram-se novas perspectivas e oportunidades de mercado. Esse interessev

das empresas jornalisticas é estimulado pela lucratividade e comercializacdo
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dos produtos de ithrmagéo, em especial os banc;os de dados, pela expectativa
de atrair novos anunciantes e necessidade de garantir futuros leitores,
prinéipalmente, 0$ mais jovens.

No entanto, as i.ncursées das grandes companhias por tecnologias
alternativas aos me‘ios de comunicac;é‘b tradicionais nao é um fendmeno
recente. Embora o formato e dinamica dos jomaié digitais estejam d.iretamente
relacionados a Internet que popularizou-se a part.ir de 1995, ha pelo menos
trinta anos pesquisas nesta area vém sendo realizadas. Os avangos
tecnologicos impulsionaram o desenvolvimento de jornais eletrénicos desde os
anos 70. A industria da midia, que ainda distribui seus jornais nas varandas das
casas, bancas e esquinas, viu na éntrega eletrénica uma grande e vantajosa
oportunidade de lucros, a partir da produgdo de novos produtos e servigos
baseados no computador.

As primeiras tentativas aconteceram nos Estados Unidos, em meados dos
anos 70, quando alguns jornais comegaram a entrégar resumos seleéionados\
péra seus assinantes via fax. Nesta época_, relata Dizard (1998), o New Yofk
- Times iniciou a primeira experiéncia de entrega computadorizéda de noticias,
oferecendo resumos de artigos especializados para assinantes que possuiam
pequenos computadores. .Nos anos 80, empresas como a Time, Times-Mirror e
Kn/ght—Ridder experimentaram o videotexto para distfibuigéo de noticias, mas
alcancaram resultados decepcionantes em funcdo do desinteresse dos
consumidores, alto custo e incapacidade tecnblégica de prover a rapidez e

agilidade necessarias ao jornalismo.
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Fidler (1997) relata que a Internet ainda estava em seu estado embrionario,
quando alguns gurus ja profetizavam o fim da midia impressa. Impulsionados
por esses visionarios, dezenas de empresas americanas de telecomunicagéo e
midia, entre 1977 e 1986, investiram milhées de dolares no desenvolvimento
de projetos baseados no videotexto. Na Europa, a United Kington, entre 1960 e
1970, ja pesquisava uma série de projetos que combinassem os servigos do
telefonve e televisdo. Essas experiéncias foram os precursores do uso da -
interatividade nos servigos noticiosos, e por isso merecem a seguir um breve

relato.

2.10.1  Teletexto e Videotexto - precursores no caminho da

interatividade

O teletexto surgiu na Europa e “consiste em transmissdes uniderecionais .
que carregam dados digitais para o éinal regular de transmissdo de televisao,
mediante a insercdo das suas mensagens nas linhas nao utilizadas do intervalo
de apagamento vertical’ (Dizard, 1998, p.305). Em outras palavras, o teletexto
criava paginas de texto no intervalo VBI, aquelas “faixas pretas”‘ que aparecem
quando o televisor esta desregulado. Com um decbdificador e comando
numeérico, o telespectador podia escolher o numero da pagina para leitura,
como se estivesse _trocahdo de canal em um controle remoto. O servi¢o tinha
sérias limitagbes. A tela poderia ter no maximo 100 palavras escritas numa
dnica fonte & estilo, e ndo era possivel o uso de graficos e figuras, por exemplo.

Na metade da década de 70, o teletexto ja havia se tornado um servigo em
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escala comercial na Europa e ds pesquisadores deparavam-se com um novo
desafio: como prover acesso interativo as bases de dados mais complexés.

Em 1978, surge na Inglaterra o videotexto, com funcionamento semelhante
‘ao teletexto, s6 que permitia o acesso a base de dados. Segundo Fidler (1997),
no videotexto as paginas eram “linkadas” por menus, “chamados arvores de
decisdo”. A partir do menu principal, os assinantes poderiam escolher entre
varios submenus de assuntos, para isso apertavam o numero cor_respondente
no controle remoto e a pagina era vexibida no monitor da tevé. Apesar das
imitagdes da interface, o servigo pof assinatura tornou-se bastante popular na
Europa. A navegagéb entre menus e submenus, segue a logica do hipertexto,

um dos piiares da Internet. Ver a figura abaixo:
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Figura 1. PAGINA DO SERVIGO DE VIDEOTEXTO OFERECIDA EM 1979, PELA PRESTEL
(Inglaterra) , _
FONTE: Fidler, 1997, p.145

Em alguns paises da Asia, o videotexto foi usado em larga escala até inicio

da década de 90, oferecendo todo tipo de informagéo: de programagao de
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cinema e lista telefonica a boletins noticiosos, cujos provedores eram jornais e
revistas impressos.

De olho no sucesso e nos lucros do videotexto, os americanos resolveram
entrar na corrida por novas 'audiéncia_s. A Knight-Ridder e a AT&T se
.associiéram num ambiCioso projeto denominado Viewtron, o primeiro servigo de
videotexto langado nos ‘EUA,‘ em outubro1983, e que ‘chegou a ter 20 mil
assinantes. Com reéursos e interface muito superiores ao videotexto europeu,
a expectativa era de que o Viewtron atingisse milhdes de lares americanos.
Mas em marco de 1986, menos de 3 anos apos 6 langamento, a Knight-Ridder
declara a faléncia do projeto. A Times Mirror, que tinha um servico semelhahte
fez 0 mesmo dias depoié.

- O Viewtron empregava em vez da tela de tevé um terminal especial que
permitia o uso de graficos e uma grande variedade de cores e figuras. O
aparelho chamado Scépter, permitia a atualizagao das informagbes a cada
minuto e a troca de mensagens entre os aséinantes. A ‘frhéquina” custava na
épbca us 600, valor que foi uma das grandes causas do desinteresse do
publico e consequente fracasso do prdjefo. Nas figuras 2 e 3, pode-se conferir

a evolugdo Viewtron em relagdo aos primeiros servigos de videotexto europeus.
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'Figura 2. Pf\GINA PRINClPAL COM OS MENUS DE ENTRADA DO VIEWTRON (1983)
Fonte: Fidler, 1997, p.147

Figura 3. GRAFICO E DESENHOS DA INTERFACE VIEWTRO
Fonte: Fidler, 1997, p.147 , '

Na analise de Roger Fidler (1997), que foi uh1 dos coordenadores do projeto

Viewtron, além do aspecto econdémico, o plblico nao estava préparado para ter
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aceséo as informacées customizadas. Familiarizados com o modelo do jornal
impresso, 0s assinantes sentiram-se perdidos em um estranho e infindavel
labirinto da informagéo. Para a maioria, 0 modelo'de ‘unﬁ jornal que continha
centenas de paginas estava além de sua cépacidade de visualizagdo e
controle. Foi uma pefda de centenas de milhdes de dolares, que deixou as
demais companhias receosas em relagdo a novos investimentos na area, mas

as pesquisas e experimentos continuaram.

2.10.2 Caindo na rede: os primeiros jornais eletrénicos

A demanda por. computadores pessoais, a partir de' 1989, muda
radicalmente o cenario. Aprendida a ligdo, as empresas de. midia decidem
nov'ame‘nte‘ investir no setor mas, desta vez, apenas como provedores de
contetido e nao como desenvolvedores de sistemas.

No final da década de 80, com a ainda incipiente expanséo da Internet, os
jornais digitais eram mantidos pbr empresaé de servigos online, como a
American Online, Prodigy e Compuserve. Em 1993, apenas 20 jornais estavam

on/ine, todos norte-americanos. Eles éram a copia de suas versdes impressas,
distribuidos via USENET NEWS ou via Gopher ou na forma de Bulletim Board

System - BBS', com layout pouco atrativo e sem figuras (Manta, 1997).

1 Os BBB's ( em portugués, Sistema de Quadro de Aviso) s&o pequehas redes de computadores que
permitem que seus integrantes troquem mensagens, arquivos e interajam entre si, através de uma
tecnologia simples e barata. O surgimento dos BBB's contribuiu para aumento da comunicagdo entre

varias redes e consequente aumento exponencial da Internet.
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0 desenvolvihento da telematica associado a criagéo,‘e'm 1989, da
WWW? (World Wide Web), a parte multimidia da Internet, supriu recursos e fez
creséer-o nimero de usuarios, criando um mercado potencial para o jornal
digital. Pela primeira vez, segundo Manta (1997), a Rede ganhava uma
interface gréfica amigavel, baseada em hipertexto e multimidia, que permitia
aos usuarios acessarem qualquer info'rmagéo com um simples clique no
mouse. J& ndo era mais preciso aprender uma série de comandos complicados
para navegar na Internet.

Num primeiro momento, conforme afirma Jeff Bouiter (1995), em seu artigo
Online Pub/iShing: The Past, Present and Future of Electronic Distribution, os
jornais académicos dominaram a Internet. Fendmeno qué, sugére éle, pode ser
explicado por trés fatores:

- porque os estudantes uniVersitérios tinham a pericia necessaria
para fazer funcionar um jornal digital,

~ tinham disponiveis recursos e computadores de alto desempenho e

~ estavam maié empenhados na pesquisa e menos preocupados
com direitos autorais e lucro.

Os Estados Unidos foram o bergo dos jornalismo digital. De acordo, com a
jornalista e pesquiéadOra Claudia Quadros (1999), da Universidad de Laguna
(Espanha), os grandes jornais digitais americanos pioneiros na World Wide

‘Web foram: The NandO Times (1994), The Sah Jose MerCury Center (janeiro

% A internet e a WWW diferem entre si por ser a Internet a rede fisica mundial de computadores ligados
por um protocolo comum de transferéncia de dados, enquanto a Web ou WWW € a parte multimidia de

comunicagao e procura de informagdo via Internet mais rica e completa da atualidade.
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de 1995), Washington' Post.com (marco de 1995) e The New York Time§
(janeiro ‘de 1996).

| A principio e‘xi.stiam poucos jorn‘ais eletronicos que se podia acessar pelas
paginas Web da Internet. O boom ocorreu depois do surgimento dos
na\)egédores, que facilitaram o acesso ao usuario. O prim.eiro visualizador
grafico foi o Mosaic e a partir dele foram desenvolvidos os browsers de
navegag&o como o Nétscabé eo Ex,o/orer'.

o) Wash/ngfoh Post.com é na opiniao de Dizard (1998), Quadros (1999) e
McAdéms (19v95a) a primeira tentativa bem sucedida de explorar por completo
os recursos editorais online e permanece como um modelo de interatividade e
jornalismo para as demais publicages na Rede.

No entanto, a experiéncia mais revolucionaria de se criar um jornal eletrénico
foi também uma experiéncia de tentétiva e erro. Ela aconteceu entre 1993 e
1995, pelos jornéis que integram a cadeia Knight-Ridder. Foi montado um
“laboratorio de projetos de informagao” e criado o flat panel, um aparelho
‘semelhante ao notebook:.

A tela apresentava ‘6 que parecia uma vers&o condensada de um jornai _
bem diagramado, com ‘péginas’ graficas em cores agressivas. 0
aparelho n&o dispunha de teclado. 'Em lugar disso, os leitores tocavam a
tela para virar as paginas, ver anuncios e para percorrer outras
informagdes. Podiam selecionar itens éspeCificos, que'-eram fornecidos
por linha telefénica. O projeto Knight —Ridder causou sensacdo na
industria  jornalistica, mas logo apresentou problerhas. Nenhum

fabricanté de eletrénicos foi capaz de produzir o eq‘uipament_o com telas
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de 10 polegadas com sufici'ente poder de procéssamento para criar as
paginas graficas que o projeto exigia. Alérh disso, o custo do
equipamento, inicialmente, iria coloca-lo fora do alcance da maioria dos
clientes em potenciais. (...) O prdjé_to Knight-Ridder demonstrou que as
Iimitagéés econdmicas como as impostas pela tecnologia, irdo ditar os
rumos da evolugéovna publicagdo de jornais eletronicos. (Dizard,1998,
p.248)
Nao so a indUstria da midia estava empenhada em projetos inovadores.
O renomado Massachusetts Institute of Technology (MIT), desde 1993,
também vinha pesquisando o desenvolvimento de jornais online, através do
programa News in the Future, do Media Lab. Walte'r Bender (1996), um dos
fesponséveis pelo programa, enfatiza que as pesquisas, ainda em andafnento,
buscam criar um modelo de jorhal eletrénico que utilize todos os recursos
interétivos da multimidia e que também leve em consideragao a
contextualizagdo da noticia e a identificagdo do individuo com a mensagem.

Merece destaque o FishWrap, 3

um jornal eletrénico que explora a relagéo
entre individuos e comunidades.

A partir de 1998 uma nova tendéncia comega a se consolidar na Internet; 0s
portais. Neles os provedores relinem em u.m unico site uma gama de servigos,
comeércio, entretenimento e sites noticiosos.

Todas estas experiéncias reunidas - projetos de grupos editoriais,

pesquisas cientificas e a incursdo de estudantes e profissionais renomados na

° Este jornal sera mais detalhadamente descrito, no capitulo 3, no item que trata da

personalizagao/customizagao da noticia.
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Rede - vém i_'mpulSiOnando a. evolugéo dos jornais el'etrén'icos na Inter'n.et. A
rapidez em obter e publicar ihformagc”)es‘ ndo € a Unica vantagem paral
jornalismo. A possibilidade‘ de reduiir custos e aumentar lucros incentiva o
Iangaménto de jornais e revistas na Reder Atualmente, os custos de impressao

‘e distribuigao de um jornal tradicional sdo muito altos. Um bom exemplo é a
implantagcao da revista brasileira Epoca, langada em 1998, cujos gastos com

" maquinario, distribuicdo e pessoal chegaram 100 milhdes de ddlares.
Estimativas indicam que os custos para a imp‘la'ntag:éo de jbrnais digitais pode
ser de 100 a 200 vezes menor do que a versao impressa.

Hoje, as associagdes entre as emprésas de comun-ica¢éd sdo uma forma de
investir no novo meio arriscando menos capital. Ao dividir gastos, as empresas
jornalisiicas e de teleéomunicagéo, comegam a apreséntar versdes eletréhicaé
com um cbnteddo mais interativo. |

Embora a grande maioria ainda insista na simples transposigéo da versao

impressa, e inegavel qué nos ultimos anos, em especial no periodo de 1998 a
2000, os sites noticiosos na Web se tornaram muito mais abrangentes (Outing,
2001). Os melhores jornais online disponibilizam informagdes complementares
e matérias exclusivas, 'e_dig:ées personalizadas, banco de dados, exploram o
hipertexto, a interatividade e elementos multimidia - diferenciais de um jornél

eletronico. Mas ha ainda muito a aprender e experimentar.
2.10.3 Estagios do jornalismo digital

O jornalismo na Internet tem passado alguns estagios de evolugdo, proprios

deste proceSsd de adaptagdo a nova midia. Agnola (2000) ilustra trés
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momentos distintos: até 1997, o que se via era algo aberrante em termos de
linguagem e redacao. Depois veio um periodo muito técnico, com predominio
do design, em que aspectos decorativos e de animagdo ganhavam prioridade.
Atualmente, vive-se uma fase de amadurecimento, voltada ao desenvolvimento
de conteudo e servicos de informagao de qualidade.

Baseado nos avangos e popularizagdo dos recursos tecnoldgicos, Fidler
(1997) classifica 0 desenvolvimento da “cibermidia” em trés estagios:

- 10 estagio (entre 1970 até 1986): periodo de muita excitagao,
muita confusdo e pouca penetragdo da nova tecnologia. Esta
época € marcada pelo desenvolvimento do teletexto e videotexto e
outras tentativas de entrega customizada da informagao que
fracassaram pé‘la falta de interesse do publico.

- 2° estagio ( marcado pelo surgimento da Internet até o dias atuais):
caracterizado por um grande fluxo de informagao, inicio da
popularizagdo e penetragdo da nova midia, cujas demandas

' corhegam a se delinéar. Sao mércos desta fase a explos&o do uso
do e-mail, hipertexto e banco de dados. No jornalismo, tenta-se
construir uma linguagem fundamentada na interatividade.

~ 30 estagio (proxima fase): Sera marcada pela jungao da internet e
TV e pelo fim das restrigéeé tecnologicas para total convergéncia
das midias. Fidler acredita que este estagio sera alcangado ao
longo desta década, quando a Internet deve finalmente ter uma
grande penetragé@o entre a populagé'o mundial, n&o ficando mais

restrita a apenas um segmento social. Esta fase enfatizara a faceta
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multimidia das publicagdes digitais.
2.10.4 Jornalismo digital no Brasil e no mundo

O levantamento feito por Margaret et al (1996) para o AusWeb, evento
australiano ‘que'_ discutiu as perspectivas da educacdo e ComUnicagéd na
Internet, aponta que, em 1994, existiam na Web 13 didrios eletronicos das
areas da ciéncia,_ técn'ologia e medicina; em 1995 eram 115,

A experiéhcia estudantil mostrou que publicagao de jornais eletrOnicos era
- viavel, abrindo caminho para publicagbes comerciais na rede. O crescimento
exponencial de usudrios e a possibilidade de obtengdo de Iucros‘a partir dos
jornais eletronicos impulsionou a incursdo das empresas de comunicagéo na
Inte_r‘net. De acordo com Outing (1995) a World Wide Web vé nascer uma
homepage a cada quatro segundos e a cada quatro meses éla dobra de
tamanho. Nesse cenario, a cada dia, trés novos jornais sao introduzidos na
rede. Cerca de 90% das publicagdes digitais estdo disponiveis na Web e a
tendéncia & que este percentual aumente com o surgimento de novos
periadicos eletronicos, principalmente jornais e revistas de pequena circulagéo,
sustenta Steve Outing (1995), um dos mais renomados especialistas em midia
digital e critico da revista Editor e Publisher.

Esse é um dos fatores que torna ‘quase impossivel men_sUra‘r 0 numero de
jo_rhais digitais na rede, mas segundo Harper (1998), em dezembro de 1996,
‘cerca de 1600 jornéis estavam operando versdes eletrénicas na Web, inclu’iﬁdo
a maioria dos jornais impressos americanos e europeué. De acordo com Meyer

(1999), em setembro de 1998, 4.925 publicagdes estavam online, 70% eram
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| jornais americanos. A maioria, uma cdpia exata das suas publicacdes
impressas. Segundo o Relatdrio da World Association Press, apresentado no
53° Congresso da WAN, em junho d.e 2000, o numero de Websites jornalisticos
vem crescendo significativamente. Dados comparétivos entre 98 e 99, revelam
gue na Australia o numero de jornais digitais cresceu 258%, na China 174%,
nos Estados Unidos 2v8% e no Brasil 14% (maior crescimento da Ameérica
Latina).

O ano de 1995 marca a entrada dos jornais brasileiros na World Wide
‘Web. Segundo Quadros (1999), que resgatou a histéria dos jornais brasileiros
em seu trabalho de méstrado, entre os grupos editorais, o -brimeiro na. Internet
foi o Folha de Sdo Paulo (junho/95), seguido pelo NetEstado, com a versdo
dig"ital de O Estado de Séo Paulo, e‘m 8 de dezembro do mesmo ano. O Globo
Online (hoje Globo On) entrava na rede em junho de 1996. A pesquisadora
frisa 0 pioneirismo no jornalismo online do Grupo Estado na América Latina.
“Antes que o primeiro programa Mosaic chegass'e ao Brasil, o jornal
apresentava, em junho de 1993, 0 projéto Estaddo Multimidia. Em agosto do 
mesmo ano, o Grupo Estado comegou a explorar novas ferramentas, como o
fax (FaXpaper) e o noticiario (Newspaper) no formato BBS (Bulletim Board
System). Foi este ultimo sistema que originou o NetEstado” (Quadros, 1999, p.
91).

Desde entéo, tem proliferado b numero de jornais € revistas na Internet,
numa e‘volugéo perman’ehte. Da simples transposicdo da versdo impressa a

ampla "utilizagdo do suporte digital, os sites noticiosos brasileiros vém-
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incorporando as principais tendéncias e inovagdes do setor de editoraco:
online, ainda que, a grande maioria continue a se enquadrar no primeiro caso.

Assim-como & dificil mensurar o crescimento da Rede, os numeros sobre a

quantidade de periodicos eletronicos brasileiros na Web sdo escassos e
contraditérios. O site /hternétPress, que aponta mais de 2.000 /inks para

jornéis digitais de todo mundo, registrava em fevereiro de 2001, 80 jornais
digitais brasileiros na Internet, todos correspondem a versao digital dos jornais
impressos. Manta (1997) contabiliza mais de quinhentos jornais e revistas na
rede, e afirmé que boa barte destas publicagbes € fruto dé iniciativa de |
publicadores independentes que investem em projetos exclusivos para a midia
on/inek.

De acordo com o professor Bernardo Diaz Nosty (Apud Quadros, 1999) o
Brasil possui 11.6 jornais na Rede (este dado refere-se ao ano de 1999). O
pesquisador afirma que, depois de‘Estado’s Unidos e Alemanha; o Brasil é o
tercéiro do mundo no numero de publicagées’ online. Uma situagao que pode.
ser comparada com o México, mas Diaz Nosty faz a ressalva de que naqUele
pais, predorﬁinam publicagbes digitais pouco desenvolvidas e pobres de -
recursos e, no Brasil, se percebe uma evolugdo notavel nas aplicagées
editoriais, na utilizagdo dos recursos de interatividade, inclusive a qualidade do
design. Um estagio de evolugdo, que na opinido de Quadros (1999), deve-se
aos investimentos feitos pelos empresarios na midia, que apostam no négécio

lucrativo e na formagéo de profissionais que atuam nos jornais digitais.
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2.11Fim do jornal impresso?

O crescimento gebmétrico dos‘jornais digitais, a po'pularizagéo da internet e
0s avancos no désenv'olviment'o de dispositivos de leitura em tela plana e
cristal liquido fazem aumentar a discuss&o em torno da quest&o: '0s jornais em
papél vdo desaparecer? As opiniéés sdo muito divergentes. Alguhs jornalistas
e especialistas decretam o fim da “Era Gutenberg” ao longo das proximas duas
déCadas, e até' a telleviséo, como se conhece agora, esta fadada ao
desa’parecimen'to. Outros, abbstam que nenhuma tecnologia, pélo menos a
. médio pfazo, conseguira. superar a comodidade, o conforto e a credibilidade
que o jornal impresso proporciona aos leitores.

A Internet s6 fez reacender um éntigo debate. Ja na década de 60, alguns
futuristas anunciavam o declinio dos jornais a partir do advento da televisdo.
Eles errarém as previsoes. A midia impressa ao longo século XX adaptou-se a
chegada das midias eletrénicas, ampliando a tiragem e, consequentemenie, o]
consumo de papel. Para Outing (1998a),- 0s jornais impressos continuarao a
ser uma midia viavel durante os proximos 20 anos. Os dados da pesquisa
“Tendé_hcias da Imprensa Mundial’, feita em 2000, pela World Association of
Newspaper confirmam a expectativa de Steve Outing. Ségundo esse estudo, a
circulagédo de jornais impressos voltou a crescer na maioria dos paises depois
rde- um longo periodo de declinio e promete manter-se estavel no proximos ‘
anos. Ao contrario do que se esperava, o advento da era dig'ital fez crescer o

consumo de papel, em especial nos escritdrios, onde boa parte das
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informagées da Rede acabam sendo transferidas para suporte impresso para
posterior leitura.

De fato, muitas s&o as vantagens da publicagdo eletronica na Web. Os
jornéis digitais sdo mais interativos, permitem o acesso a banco de dados, a
informagdes customizadas, a recursos multimidia e frequentes atualizacées,
possibilidades n&o disponiveis no produto impresso. Além disso, os custos de
producéo e distribuigio sdo sensivelmente menores. Razdes que para Levacoy
(1999) conduzem a. um processo acelerado de transigéo do impresso para o
digital ou, como preconiza Negroponte (1995), € a substituicdo dos atomos
pelos bits, que levara a extingao dos jornais em papel. Daniels (1996) citado
por Bogart (1996) fixa prazo: os jornais em papel irdo desaparecer entre 2005 e
2010. Até Bill Gates, o mago da informatica, arrisca-se em previsdes:

O papel é apenas a ultima numa longa seqUéhcia de “tecnologias” de
leitura qué se forarh tornando obsoletas (...). As imagens desenhadas na
pedra deram lugar as chapas de argila que, por sua vez, cederam
espago aos rolos de couro de animais marcados com texto e a estes se
sucederam os rolos de papiro e pérgaminhos, até chegarmos ao livro
impresso em papel (...). Agora € uma questédo de tempo alcangcarmos a
transi¢ao para o livro eletréhico. (Gates, 1999, p. 46-47)

Para Dizard (1998), a idéia de uma sqciedade sem papel ainda € uma
utopia. O autor faz referéncia a umé experiéncia realizada no inicio d‘os anos
90, na :qual' oito cientistas aceitaram viver em uma estrutura hermética, onde
comunicavam-se com o mundo exterior apenas por meio eletronico: A chefe da -

experiéncia e seus companheiros ndo suportaram a nova rotina e queriam algo
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tangivel 'para ler. A interdigdo do papel teve de ser modificada. No segundo
ano, permitiu-se a introdugdo de material impresso junto ao grupo.

Ha especialistas q‘ué ao invés de concorréncia, apostam na
complementaridade das duas midias. “Nao vejo nenhum perigo quanto ao
futuro da imprenéa escrita. N&o ha necessariamente concorréncia entre papel e
Internet. Ha uma complementaridade. A Internet necessita de um meio, um
referencial, e neste caso, o papel da a credibilidade a informagé&o online”
(Agnola, 2000, p.5). Nesta evolugao, Zanatta (1998) e Malin (1998) enfatizam
gque uma midia ndo mata a outra, elas se adaptam, evoluem e se
complementam, cada uma com sua Iihguagem e fungao. Assim aconteceu com
o jornal, o radio e a televis&o, respectivamente.

Bogart (1996), Dizard (1998), Khammel (1997) e Harper (1998) enumeram
algumas caracteristicas. que determinaréo a‘ sobrevivéncia dos jornais
impressos durante 0s proximos anos: |

1) jornais impressos tém credibilidade e sgo tangiveis: podem ser
recortados, em'brulhados, guardados e .relembrado's. Por mais que as
telas plénas de computadores sejam flexiveis, ndo terao a capacidade
de serem dobradas e levadas para toda parte:

2) s&o amplos e envolventes e faceis de esquadrinhar, ao contrario
dos menus e sumarios das versées online:

3) sao eficientes: num Unico olhar o leitor consegue captar o que é
relevante ou ndo, numa narrativa que VI"hes é prépria;

4) s&o econdmicos e mais baratos que os servigos online.
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Ali Khammel (1997), ex editor — chefe do jornal O Globo, aposta na vida |
longa para os jornal impresso, a partir da mudanca de Conteudo, com uma
abordagem voltada néo para a cobertura dos fatos, mas para uma
interpretagdo mais apurada, analise e efeitos dos acontecimentos. Para ele,
tradicionaimente, }pel‘a extensdo de sué Cobertura, - 0s jornais sempre
informaram mais do que‘ a televisdo. Trata-se de radicalizar esta postura
dedicando-se a um jornalismo mais interpretativo, mais analitico, mais
elucidativo. O jornaii'sta Mauro Malin (1998), citado por Squirra (1998), que
trabalhou no Observatdrio de Imprensa, também acredita que o divisor de
aguas decisivo € o conte.L'Jdo e N&o o suporte - se on/ine, impresso, televisivo
ou radiofénico. ‘P'a'ra Malin, o conteudo ira definir, por exemplo, o
estabelecimento de padroes éticbs e de atuagdo: jornalismo como fungdo
publica comparado ao jornalismo como produgdo de mercadoria para venda.
Ou: jornalismo de q'uélidade versus jornalisﬁwo subordinado as normas de
entretenimento, | que tende a superficialidade, a fragmentagcdo e ao
sensacionalismo.

Outing (1998a) Iahga um novo olhar sobre a qu‘eétéo. N&o € a troca de
supofte que arhea(;a o jornal impressb, mas a préferéncia dos anunciantes pela
midia digital. A perda de receitas poderé prejudicar o modelo de negocios dos
jornais, que poderao transferir.suas operagbes para a midia online, a despeito
da preferéncia do publico pelo suporte impresso. Para ele, depois de 2005, a
leitura em tela plana de cristal liquido mudara radicalmente o mercado do
livros, mas os joknais e revistas impkessos ainda‘ terdo mais alguns anos de’

sobrevida.
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2.120 jornal do futuro

.Ap‘esar das previsdes alérmistas, que tratam os jornais impressos como
dinossauros 'da midia,'prestes a extingao, eles ainda terao um certo periodo de
,so-bre'vivéncia A midia impressa ainda € um grande fildo de lucro para as
companhias jornalisticas. O modelo de negdcios que corheg:a a se delinear ;esté
baseado na parceria entre as versdes .digi‘tal e impressa.

Hoje, nada se compara & praticidade dos jornais impressos. Os jornais na
Internet, tal como se conhece hojé, ainda exigem certo esforgo de leitura. Os
étuais monitores nao sao idealmente adequados ao sistema optico humano e a
estrutura da Rede néo _propo-rciona a velocidade e_agilidade. ideais para o
acesso & hipermidia.

E claro que aspectos como a tangebilidade, flexibilidade e conforto s&o
vantagens co'nsidéféveis, mas nao sao garantiés de permanéncia para jornais
impressds. Para defende‘r sua parcela de publico, os jornais impressos deverio
adaptar-se, fazendo ajustes na forma, Servigos, estilo dé texto e conteudo. O
papel digital ou e-paper, tio flevael, leve e barato quanto o papel, e com a
vantagem radicior-lal de acesso e armazenamento eletrénico, ja esta no
mercado e pfome’té transformar o jornal do futuro em algo muito diferente do
que se tem hoje.

Essa nova tecnologia consiste em um _Iémina de plastico flexivel,
semelhante as usadas para retroprojetores, onde estao armazenadas milhGes
de bolinhas 'microscé'pic'as, brancas e pretas. Essas bolinhas flutuam em um

liquido especial e giram sob a tensdo de impulsos eletro-eletronicos, que
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podem ser enviados pela Ihternet, por exemplo. As mudangas de correntes
paséando pelo e-paper fazemv as bolinhas girar, exibindo a face incolor ou
colorida para formar irhégéns- oQ caracteres. Mas diferente da tinta comum, a
tela pode ser recarregada indefinidamente. Pode-se ainda usar uma caneta
eletrbnica para escrever sobre a tela.

Isso representa o fim do jornal impresso? Se a pergunta refere-se ao jornal
tal qual como se conhece hoje, que depende da impreSséo e papel para existir,
a re'sposta e, provavelmente, sim. Mas se tais mudancas forem encaradas
como sendo uma metamorfose, um novo estagio na evolugao dos jornéis, a
resposta.‘é,' certamente, nao. Neste caso, longe da morte, os jornais estdo
prestes a se tornarem 0s mais completos, versateis e popularés meios de
comuhiCagéo, fornecendo informagdes periddicas, a baixo custo, num suporte
familiar, de portabilidade agradavel, com leitura organizadas por segbes e
editorias, como conhecemos hoje. Adicione-se a isso elementos como a
interatividade e hipermidia.

A concepgao deste jorhal do futuro esta baseada nas idéias de Roger Fidler
(1997) e requer que se aceite que a midia impreséa nao estara mais
relacionada com a tinta sobre o papel, nem as velhas prensas mecanicas. O
pesquisador afgume‘nta que a impress&o, seja manual, mecénica ou digital, &
um processo de produgao; € um meio para distribuicao das palavras e imagens
que compéem o documento. Este ultimo sim, continuara existindo.

No futuro, os jornais impressos ser&o distribuidos no suporte papel digital,
mas a esséncia sera mesma: levar periodicamente as pessoas informagdes

mediadas e “empacotadas” por jornalistas e editores, que estaréo ligados a um
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Véiculo que tenha uma linha editdrial, cujas “marcas” funcionardo como atributo
de crédibilidade e due, como ja ocorre atualmente, atuardo como fiscais das
‘agées do governo e como agentes de coesdo sociél. Nicholas Negroponte
(1995) afirma que provavelmente a interface deste jornal digital, entregue na
fbrrha de bits, num monitor flexivel, luminoso, leve e sem fio, se valha dos anos
da experié‘ncia da humanidade na cohfngéo de manchetes e layouts, recursos
tipograficos, imagehs e toda uma gama de técnicas para auxiliar a folhea-lo.
Um outro diferencial deste jornal séré a personalizagao da notibia. “Se bem
feito, tal jornal sera, decerto, um veiculo magnifico de informagao: se‘ mal feito,
‘sera um inferno” (Negroponte, 1995, p.147).

A verdade é que estamos as portas dos prazos fatalistas fixados por alguns
gurus da midia e as prévisées de fim do jornal impresso nao se confirmaram.
Por certo, a ciéncia caminha a passos largos (e velozes!v) para um jornal digital,
cuja interface seja tdo flexivel e de leitura tdo confortavel quanto a midia
impressa. Até que esse jornal se popularize e a tecnologia seja acessivel a
todas as camadas da sociedade, os dois modelos se adaptardo e evoluiréo,
num processo de coexisténcia. A partir dai, & quase certo que o papel passe a
ter seu‘s dias contados. Mas arriscar datas ao vislumbrar esse breve horizonte

€ dar um tiro no escuro.

2.13 Consideragdes finais

O jornalismo passa por um periodo de transicdo, desafiado pelas novas

tecnoldgi‘as de informatica e telecomunicagao, em especial a Internet. N&o
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existem reSpostas Simples para definir como os meios de 'comunicagéo
tradicional se adaptar&o a nova midia, mas & consenso que -€ preciso
estabelecer uma iin;quagem propria para os jornais digitais que se proliferam na
Rede. Um desafio que vem sendo superado por meio de tentativas, erros e
acertos; como mostrou o breve re_s.gate histérico dos | jornais digitais
apresentado neste capitulo.

A linguagem digital deve estar baseada na explorag’é'o de recursos
caracteristicos da nova midia. A interatividade, a mubltimidi.a, o] h‘ipertexto, o]
" acesso customizado a informagé&o sdo algumas especificidades que ajudaréo a
delinear os novos}caminhos do jornalismo e estabelecer um novo modelo de
comunicagédo e interagéo com o leitor. A descrigéo detalhada dessas
caracteristic_as é tema do p’féximo capitulo deste trabalho. A partir destas
reflexdes, espera-se contribuir para o planejamento e concepgao de.jornais
digitais melhof adaptados a Internet, superando-se a pratica de simpies
transpoSigéo do produto impresso para Rede, tao comum entre os publicadores

e companhias jornalisticas que comegam estabelecer empreendimentos online.
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CAPITULO 3

3 AS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DO JORNAL DIGITAL

3.1 Introdugao

Para que a Internet seja usada como um meio eficaz na difusdo de noticias,
0s jornaIiStas devem explorar algumas caracteristicas basicas da Rede. Elas
trazem impacto nao so na forma de apresentagéd db produto, mas também no
método de trabalho e na relagéo publicador/leitor. Nesta nova dinémica, certas
particularidades precisam ser obsérvadas na reportagem, formatagao,
‘tratamento e apresentagao da noticia. Neste capitulo, serdo apresentadas as
principais caracteristicas da nova midia, explorando a intératividade; o}
hipertexto, a personalizagdo e a multimidia como diferenciais dos ljornais
digitais em lrelagéo aos demais melos de comunicagao de massa,
principalmehte em relagdo aos jornais impressos. A hipdtese € a de que jornais
que explorem ao maximo os recursos interativos, multimidia, hipertextuais e a
customizagao da informagéb estaréo melhor adaptados & nova midia e &
linguagem digital, superando a velha pratica de simplesmente “clonar” péra ‘
Rede os contelidos da.versao impressa.

O estabelecimento desses diferenciais nao foi feito de maneira aleatéria.
Baseou_-Se nos estudos de diversos pesquisadores que dedicam-se a
investigagao da pratica do jornalismo digital e das caracteristicas da Internet.
Para a maioria, entre eles, Fidler (1997), Gorelik (2000), Harper (1998), Laphan

(1995), Manta (1997), McAdams (1995), McMillan (1998), Schultz, (1999),
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Singer (1998), Zanatta, (1999), a interatividade € 0 maior diferencial da nova
midia. Dela, decorrem u‘rha mudancga estrutural na apresentagdo dos textos, o
hipertexto, e a possibilidade de personalizagdo (customizacdo) da
ihformagéo‘ O aspecto multimidia, resultante da convergéncia das midias, &
outra caracteristica da Rede cujos recursos, que em breve poderdo ser
amplamente explorados, aumentar&o sensi.velmehte a perfomahce interativa
- dos produtos disponiveis na Internet. E claro, que nos jorhais digitais outros
aspectos singulares relativos & nova midia acabam por interferir no processo
de produgao e dissemina¢éo da noticié, e eles também serdo abordados neste
capitulo. |
Larequi et al (2000) afirmam que a Internet tem todas as vantagéns dos trés
meios de comunicagdo de massa tradicionais sem sofrer suas I'imitagées. Nela,
a interatividade e o carater hipertextual s&o os prinCipais diferenciais do novo
meio. Os pesquisadores listam as principais caracteristicas dos jornais digitais:

interacdo com leitor (que ndo € mais somente receptor da

informacao):

- di_stribuigéo totalmente universal;

- hipeftexto, que influencia na forma de hierarquizar as informagdes,
que passam a ser dispostas né forma de mosaico;

- sistema de producgao atemporal, com fim do deadline

- - sem restrighes de espaco;

- arquivo de informagdes correlacionadas.
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Multirhidia, velocidade de atualizacao, distribuigéo horizontal,
| déscentra-lizagéo, ace‘ssibilidade, nao-hierarquia, nao-censura e,
principalmente, a interatividade sdo caracteristicas singulares da Rede e
refletem-se na dinamica dos jornais On/ine (Lasica, 1996 apud Gorelik, 2000).
Para Concha Edo (2000), o jornalismo digital de hoje promete ser somehte um
reflexo inicial do que acontecera no futuro. Um jornal online requer uma nova
cbncepgéo de design, que vai muito além de padrées estéticos e deve facilitar
a navegagao. Neste processo é preci‘éo considerar que a .informégéo:

- € interativa: pois pérmite a pafticipar;éo direta e imédiata de uma
audiéncia em que todos podem exercer 0s papéis de emissores e
recebtores;

- & personalizada, porqu'e ha a possibilidade de selecdo ativa dos
conteldos por parte dos usuarios da rede;

- & doc.:u‘mentada, porque através de links a outras matérias, base
de dados ou.artigos abre a possibilidade de acesso adistintos
documentos;

- }é atualizada porque se pode publicar a noticia enquanto se
pfoduz, e se muda o conceito de interatividade;

— integra todos os formatos noticiosos (texto, audio, video, graficos e
fotos) em so6 meio multimidia.

Aldazoro (1999) aponta a personalizagéo, a interatividade é a
hipertextualidade como os maiores deSafios do jornalista na nova midia. Ele
acrescenta que a comumpagéo interativa & a caracteristica mais inovadoras do

meio. A possibilidade de troca e feedb_ack biderecional entre leitor e jornalista é
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um diferéncial; uma Caracteristiba exclusiva se comparada aos demais meios
de comunicacdo. Esta é também a opinido de Zanatfa (1998), cuja besquisa
ivntitulada “Hipertexto e Interatividade”, traz os impactos dessas caracteristicas
~.como bs mais relévante_s para o jornalismo.

A interatividade, seguhdo Melinda McAdams (1995a), € a caraéteristica cjue
réalmenté diferencia o novo modelo em relacéo aos padrées antigos. A troca
entre quem esta dentrb com quem esta fora do sistema (jorhalista e leitor) e
mais importante do que qualquer aspecto de conteldo ou estrutura, adverte.
Na avaliagao de Man.ta ('1997), esse € 0 atfibuto que melhor identifica estas
publicagdes. -O novo recurSo permivte .o surgimento de outro género de
jornalismo' e provoca questionamentos a respeito da propria teoria da
comunicagao. Harper (1998) afirma que a imediaticidade, a interatividadé, a
multimidia e a personalizagédo séo as palavras de ordem para o jornalista digital
no século XXI..V

Em um estudo intitulado Analising Digital Jourha//'sm, pesquisadores Centro
de Estudos de Jornalismo da Universidade Pompeu Fabra (Espanha)
conside‘ram que o jornal online precisa ser interativo, multimidia, periddico, de
contetido vasto, persdnalizével, situado em um contexto cultural, com fluxo de
informagé&o bidirecional e deve fornecer acesso direto as fontes e ao material
pesquisado. |

Por enquanto, boa parte dessas caracteristicas ainda apare‘cem como uma
promessa de recursos a serem utilizados nos prod'utos noticiosos presentes na
Rede. Quando comegarem a ser fortemente explolradas nos jornais digitais,

elas representardo o inicio de uma profunda reformulag&o no jornalismo.
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3.2 Interatividade

Cabe esclarecer aqui q’ue intéragimos com as mais diferentes pessbas,
pelos mais diferénies motivos, nUm processo de interagdo humano-humano ou
face a face, responsavel pela sustentagdo de nossa vida social. Todavia,
apenas a interagdo mediada por computador estara sendo analisada neste
trabalho. QuandQ se fala no potencial de interagao das novas tecnologias, faz-
se referéncia n3o somente a interagdo homem-maquina ou a interac;éo do
usuario co'nﬁ o] conteudb, mas considera-se jornais realmente interati\)os
aqueles que facilitem e estimulem a comunicagao e (re)criagdo da informagao

entre seus usuarios.

3.2.1 Conceito de interatividade

Liuis Codina (1996), professor da Universidad Pompeu Fabra (Espanha),
define interatividade como a possibilidade de que um sistema de comunicagao
administre diferentes respostas, de acordo com as diferentes agdes do usuario.
Um aspecto que estd intmamente ligado & natureza da Rede e ao
desenvolvimento de prodUtos.informativo's ao gosto do cliente. Bettetini (apud
Moraes, 1998. p.1) conceitua interatividade como “um dialogo homem maquina,
onde seja possivel uma criagdo de objetos textuais novos, ndo completamente
previsiveis a priori”. O conceito de André Lémos, professor da Faculdade de
Comunicagao da Universidade Federal da Bahia, também foca a interatividadel

digital como “um dialogo entre homens e maquinas em tempo real (baseado no



66

principio da micro-eletrénica), através de uma ‘zona de contato’ chamada de
‘interfaces graficas’. A tecnologia digital possibilita ao usuario interagir néo‘ mais
apenas com o objeto (a mé.quina ou ferramenta), mas conﬁ a informacgao, isto &,
com o contelido” (Lemos,1997, p.4). Parav ele, a interativida'de se desenrola por
meio da simulagdo — icones ou objetos virtuais funcio_nam como se fossem
dbjetos reais, agindo como metaforas ou “mediadores cog'nitivos”.’

Harper (1998) vai além do pressuposto de acao/resposta num sistema. Para
ele, a interatividade caracteriza-se pela habilidade de estimular a
comunicagao com 0s oQtros, via sistema. E }também nesse principio que se
baseiam as inveétigégées de MaCMiIIan (1998), Gorelik (2000) e Schultz
(1999), que usando metodologias distintas, avaliaram o nivel de interatividade:
em sites e jornais eletrénicos.

Merece destaque o conceito de interatividade estabelecido por Tanjev
Schultz (1999), da Universidade de Bremen (Alemanha). Ele realizou uma
pesquisa anto a cem jornais americanos para descobrir o quénto eles eram
interativos. Para ele, a interat'ividade. e um elemento formal da conversagao
(mediada por computador ou ndo); uma variavel de reagéo e resposta na
comunicagdo interpessoal e social, qué pode acontecer entre duas pessoas ou
mais. ‘Assim, “a interatividade mediada por computador ou mediatizada vai
além de um simples “clic’; requer uma encadeamento de mensagens, através
da qual todos os envolvidos no dialogo podem receber e emitir mensagens
(ldem, p.3). O referido autor sustenta que o uso das méquinas e suas
aplicagdes tecnoldgicas nem sempre resultam em um produto interativo. A

interagdo supbe a construgdo de um significado comum; as maquinas nao
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pqdem compartilhar ou criar significado. Elas podem “mediatizar” ou mediar a
comunicagao, facilitando ou dificulbtand‘o a interagdo entre as pessoas.

A pesquisadora Maira Moraes (1998), da Faculdade de Comunicagéo da
Univérsidade Federal da Bahia, corrobora as i_déias de Shultz, afirmando:

(..;) muito do qué se tem classificado como intefativo,- tem se mostrado,
na verdade , apenas como reativo. Apenas propde um horizonte pré
determinado onde o usudrio percorre segundo suas preferéncias, nao
podendo, contudo, inférir novas opgées e caminhos. (Moraes, 1998 p.2)

O critico de midia americano Steve Outing, que todos os anos participa do
juri para a eleigéo dos melhores sites noticiosos do mundo, iniciativa promovida
pela renomada revista americana “Editor e Publisher’, afirma que para um site
para ser realmente interativo precisa estimular a comunicagao entre as
pessoas, n3o apenas com O 'conteudo."‘A lﬁterhet é obviamente uma midia
bilateral, de modo que ‘sites que tenham excelente desempenho em
i‘nter'a‘tividade s&o aquéles gque mais atraem as pessoas;, que facilitam a
comunica‘géo entre os usuarios, bem como o dialogo entre o usuario e o site,
os membros da sua equipe e seus executivos” (Outing, 199.8b, p.2).

Para Moraes (1998), hdje tudo é rotulado como i‘nterativo, numa estratégia
de relacionar o prdduto a uma imagem de vanguarda e moderﬁidade. Como
forma de estabelécer um conceito, ela faz uma analise do termo interatividade
e seus correlatos: interacéo e interagir. Moraes (1998) destaca a presenga
marcante do prefixo inter, que nas palavraé em questao égrega o significado
“pér em comum” d dialogo que é posto em jogo pelas palavras agdo, atividade -

e agir. Dessa forma, o termo identifica uma “agéo entre entes; uma relacédo de
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agentés; uma agdo mutua. Transferindo este conceito para Internet, Moraes
(1998) afirma que nos sites interativos, emissores e receptores sao
intercambiaveis e devem diélogar entre si durante a construgdo da mensagem.
0 qué_ pouco pode-se observar na maioria das relagdes ou comunicagao
mediada _por_computado‘r, acrescenta a pééquisadoré.

Em resumo, interatividade refere-se a troca entre os agentes ehvolvidos no
Processo de'comunicag;éo. No caso dos sites noticiosos, ndo se trata de
automatizar ou personaiizar esse processo, abolindo a figura do jornalista, 'mas
de prover meios para que todos usuarios (leitores, editores, redatores,
Webdesfgners, etc.) participem ativamente na construgdo da informagdo

(noticia), podendo interferir e propor alteragdes em seu conteudo. |

3.2.2 Interatividade no jornalismo

A pouca interatividade dos meios de comunicagéo € alvo de criticas muito
antes do termo “interativo” virar palavra da moda e indicador de qualidade para
os produtos da Internet. Desde a década de 40, estudiosos condenavam o
carater manipulativo da midia de massa e suas poucas oportunidades de
comunicagao direta entre o emissor e o receptor da mensagem. Por muito
terhpo, a interagdo ficou resumida as “cartas do leitor’, que tém pouca
inﬂuéncia no produto final e que caracterizam uma forma de comunicacdo
muito mais ‘reativa’ do que “interativa”.

" A Internet abriu nO\}'a's posvsibilidades. A Rede se baseia numa via de méo.

dupla, na qual a troca e a ativa participagdo do leitor tem resultado direto na
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informacao publica'dé. No entanto, a maioria dos sites noticiosos oferece
apenas meras ilusbes de 'interatividade, vlimitando-se a usar algumas
" ferramentas para “maquiar’ a transféréncia do velho modelo de comunicacéo
para a nova midia. |

Na maioria dos jornais digitéis, a interatividade_ esta resumida a .
poss_ibilidade de navegacgao n&o-linear (hipertexto), aos contatos via e-mail e a
utilizagao de alguns recu'réos de personélizagéo que permitem a mudanga na
forma de apresentagdo do produto e ndo no conteudo. O I.eitor<tem pouca
participacdo (re) construgdo da noticia.

Por que isso acontece? A resposta € relativamente simples. Primeiro,
porque o jornalismo vive uma fase de transigao. A utilizagao de velhos modelos
e a déscobertas das novas possibilidades interativas fazem parte deste
prOcésso de aprendizagem. Segundo, e esta € a reSposta mais provavel depois
de quase uma década de tentativa e erro, é que o desenvolvimento de jornais
digitais realmente interativos exigem habilidades especificas, ,tém'po e dinheiro.
E a maioria dos jornalistas e companhias noticiosas ainda ndo estdo prontos

elou dispostas para investir em produtos com essas caracteristicas.

3.2.3 Nivel de interatividade nos jornais digitais

Com base na bidirecionalidade da informacdo na Rede, diversos
pesquisadores vém se empenhando em estabelecer indicadores ou critérios
que possam mensurar 0s niveis de interatividade dos Websites. Relaciona-se

aqui algumas destas tentativas aplicadas aos jornais digitais.
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Para Moraes (1998), a int'eratiyi}dade nos sites noticiosos se divide em trés
niveis:

— 1° nivel: estdo os sites que oferecem apehas a pbssibilidade de
entrar em contato v.iav e-mail com editores e/ ou jornalistas para
receber maiores informagc"ies ou fazer reclamagdes. A agdo de
recursos multimidia & baixissima, resumindo-se a navegagao por
hipertexto. SeLJ feedeback é ver, no maximo, a carta do leitor

publicada em uma das seg¢des do jornal.

- 2° nivel: o Cjue diferencia estes jornais daqueles enquadrados no
primeiro nivel é a possibilidade de personalizagéo do servico,
fazendo com que o produto que o leitor receba seja diferente dos
d.emais usuarios. Além da personalizagéo, neste nivel o usuario
participa de alguma atividade promovida pelo jornal como chats,

féruns ou lista de discussao.

— 3° nivel — neste nivel estdo presentes todas as caracteristicas
descritas acima. Entretanto, existe a possibilidade dos leitores
participarem ativamente da ‘construgéo do produto, interferindo em
seu contelido; adicionando novas informacgdes aos temas tratados
e influenciando na definicdo de pautas, dados, selecdo de fontes,

etc.
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Em 1998, Sally' McMillan, professora  Ph.D. da Universidade de
_ Comunicégéb de Boston (EUA), realizou uma pesquisa em trezentos e noventa
e cinco sites dé tbdo 0 mundo para mensurar o nivel de interatividade das
publicagdes especializédas em saude. Para isso, ela utilizou como indicadores
de aferigdo seis dimensdes da interatividade, estabelecidas por Carrie
Heeter,1989 (apud McMillan, 1998): possibilidade de escolha, esforgd do
usuario na busca de informac;éo, compreensao e feedback ao usuario,
facilidade da comunicagao interpessoal e possibilidade do usuario adicionar
informacgao. .

A pesquisadora constatou um baixissimo . indice de interatividade. Por
exemplo, sO 7% dos sites incluirém foruns, chats ou listas de discussdes,
apenas 19% incluiram mecanismos de procura e somente 34% proveram uma
forma de feedback.

Ségundo McMillan (1998) a interatividade aumenta a medida que:

-0 objetivo da comunicagao é incentivar a troca de informagdes e
nao apenas persuadir ou convencer 0s participahtes do ambiente.

- quando os pa‘rticipantes tém um papel ativo;

~ quando eles agem e reagem as mensagens, que tém um fluxo
bidirecional:

- quando o tempo de comunicagao é flexivel e atende as demandas
dos participantes;

- quando o ambiente de comunicagéo é sentido como um lugar, um

ponto de encontro.
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Baseado‘s nas mesmas dimensdes de interatividade: utilizadaS‘ no trabalho
de McMillan (1998), Gorelik et al (2000), pesquisadores da Universidade de
Jornalismo e Comunicagdo de Massa da Carolina do Sul (Estados Unidbs),
criaram 18 novas medidas para mensurar o grau de interatividade, desta vez
aplicando os parémétros' em 100 jornais digitais présente‘s na Rede no primeiro
semestre de 19.99. Da am'ostra pesquisada, 85% dos j'ornais eram comerciais e
15% de organizagéés sem fins IuCrativos; 62% eram americanos e 38% de
outros paises; 92% do total tinham uma versdo impressa. Eles foram
escolhidos com base na relagdo da Associagdo Mundial dos Jornais. Os
critérios e os re's_ultados obtidos foram agrupados confbrme as seis dimensdes
da interatividade determinadas por Heeter, 1989 (apud McMillan, 1998 e

Gorelik, 2000) e sdo descritos a seguir':

1) Possibili‘dades de escolha

Refere-se a quantidade e opgdes de escolha do usuario para acessar uma
informégéo. O leitor pode, por exemplo, escolher usar texto, graficos ou videos
ou receber informagdo em inglés ou um idioma diferente ou, aihda, usar uma
mecanismo de procura. Dos cem sites pesquisados:

— 2% ofereceram uma escolha de idioma;

- 2% levaram em conta a Veré.éo do browser ¢ a velocidade de
conexao dos usuarios e ofereciam a opgao de exibigdo ou nio de
frames:

- 23% tiveram mecanismos de busca;

- 83% utilizavam a metafora da “primeira pagina’ dos jornais
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impressos, destacando quatro ou mais noticias na pagina de
entrada,;

_  33% usavam links nas matérias e 52% hiperlinks.

Foram combinadas trés medidas para criar um indice para esta dimensao.
Se um site de jornal tivesse um mecanismo de busca, recebia um ponto. Se
tivesse mais de trinta links e hiperlinks, recebia um ponto. Se tivesse mais de
quatro manchetes na pagina de entrada, recebia um ‘ponto. Foram somadas
as pontuagbes para Ias trés médidas, cujo indice varia de 0 (baixa escolha e
baixissima interatividade) a 3 (alta poésibiiidade de escolha disponivel € maior
interatividade). Essa métodologia se repete nas demais dimensdes avaliadas.

Assim, de aco‘rdo com a complexidade e possibilidade de escolha, a

pesquisa concluiu que nos jornais:

22% ofereciam baixissimo nivel de escolha;

41% baixo nivel de escolha;

- 25% moderado nivel de escolha X

12% altissimo nivel de escolha
Este resultado levou a constatacdo de que, entre os jornais pesquisados,
63% ofereciam de baixa a baixissima opg¢des de escolha ao usuario para a

busca, selegao e apresentacdo das informagdes.

2) Esforgo dos usuarios na busca de informagoes
Quanto menor for o esfor¢o e a complexidade da tarefa para o usuario

acessar uma informagao especifica, mais interativo sera o site. Gorelik et al
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'(2000) utilizaram como  medida o numero de clics para gue 0 usuario
atendesse essa demanda. Eles explicam que na maioria dos jornais nao havia
na pagina de entrada ou na “primeira pagina’ nenhumé indicagao onde podéria
estar uma informagao es‘pecifica como a previsao do tempo, resenha de filmes
ou noticias internacidnais. Dépehdendo do tipo de informagao:

~ em 21% dos sites eram necessarios 2 a 5 clics para encontrar o

dado procurado

- em 40 % foram necessarios 3 a 25 clics.

Baseado no numero d'e clics, um indice para mensurar o esfor¢o na busca
de informacdes foi criado, constando-se que em:
- 83% dos jornais online era dific}il achar uma informagéao especifica
— 14% dos sites noticiosos o esforgo era moderado

— 3% o usuario conseguiam achar a informacao facilmente

3)'Feedback ao usuario
Refere-se & resposta as questdes, observagdes, criticas ou duvidas
.e'ncaminhada‘s' pelo leitor. A pesquisa constatou que 36% dos jornais nao
forneciam enderecgo eletrénico de seus editores e jornalistas e, entre os demais
64% que disponibilizavam tais e-mails, o feedback dado aos usuarios foi:
~ 69% dos repdrteres nao responderam;
_ 28 % enviaram uma carta padrao; |

- 3% enviaram uma resposta pessoal.
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4) Facilidade de comunicagao de interpessoal
Refere-se a mecanismos que incentivem a troca de informagdo entre os
usuarios do éistéma. Os seguintes recursos relacionadbs a estes critérios
.esta\)am presentes nos sites pesquisados:
- 12% tinham salas de chat,
~ 17% tinham férum ou listas de discuss&o;
—  49% tinham mecanismos de feedback; e,.
- 51% tinham um enderego de e-mail exibido pelo menos na pagina

de entrada.

Cdmbinando os indices atribuidos a cada uma das ferramentas acima, a
pésqui’sa conclui que:
—  15% n&o tinham nenhum meios para ¢0municagéo interpéssoal;
- 43% ofereciam algumas oportunidédes;
~ 32% ofereciam indice moderado de opg¢des para comunicagao

interpessoal e,

|

10% tiveram muitas oportunidades para comunicagao interpessoal,

5) Facilidade de adicionar informacgao

Refere-se a possibilidade do usuario ndo apenas ler, mas adicionar
informagdes ao site. Nesse caso, alguns jornais online permitem que 0s
usuarios acrescentem: homepages pessoais, publicagdo de anuncios de

nascimentos, matrimdnios e mortes, critica de filmes, jogos, livros, eventos
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culturais e de ent_retenimento. Ha ainda aqueles que permitem aos usuarios
fazef contribuigbes as matérias de reporteres, tecendo comentarios,
- contestando dados ou aponténdo novas fontes. Em relacéo a este critério:

- Apenas 7% das publicagdes disponibilizavam meios para 0 usuario

adicionar informag&o ao jornal.

6) Monitoramento do uso de sistema
Refere-se ao monitoramento do usuario pelo sistema para oferecimento
automatico de informagdes personalizadas. O uso destes mecanismos
(cookies) permite reconhecer as paginas visitadas pelos usuarios, podendo-se
programar o conteudo de seu interesse. Os resultados obtidos foram:
-~ 37% usam cookies;
- 12% tihham contadores; e
—~ 5% requisitavam um cadastro de inscrigao.
Combinadas estas trés medidas, os pesquisadores concluiram que 56%

dos jornais ndo monitoravam seus usuarios.

Combinadas as pontQagées atribuidas a cada uma das seis dimensées, 0s
jornais poderiam alcangar um indice de interatividade que varia, do mais baixo
para o mais alto, de 0 a' 18. A média alcangada foi muito baixa, 6.4. Gorelik et
al (2000) concluem que sua pesquisa confirma a Constatagéo de estudos
anteriores de que 0s jornais online séo_ pouco interativos. Para éles, nos ultimos
em 25 anos, pouca coisa mudou. Do videotexto, que queria “empurrar’

eletronicamente noticias, aos atuais jornais online, a interatividade continua
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sendo uma promessa, uma palavra da moda, e ndo um conceito aplicadd em
Servigos oferecidos. Os jornais online consideram a si mesmos interativos
simplesmente peloifato de fornecer links }e hiperlinks e e-mail.

Uma outra pesquisa, realizada em 1998, pdr Tanjev Schultz (1999), também
revela baixissimos indices de interatividade nos jornais digitais. Como critérios
de afericdo, o pesquisador criou indices de acordo com utilizagcdo de
ferramentas interativas, tai‘s como cofreio eletrénico, chats e foruns O estudo é
tema da dissertégéo de mestrado de Schultz pela Universidade de Bremen
(Alemanha) e foi publicado na revista especializada Journal Computer
Mediafed Communication. Abaixo esta um breve resumo do uso de

ferramentas interativas, obtido a partir da pesquisa em 100 jornais americanos:

1).E-maiI
| - 94% dos jornais digitais forneciam e-mail padrdo de contato
~ 25% publicavam uma lista limitada, somente com e-mails
principais editores ou editorias
—-  29% publicavam uma lista mais completa com os e-mails de todos
os reporteres, colunistas e editores
- ©67% nao davam link direto para e-mail do jornalista autor da

matéria, para ser acessado a partir do proprio texto da noticia

2) Chats

~ 92% né&o ofereciam chats ou qualquer servico de comunicagdo

sincrona
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_ 5% mantinharh chats proprios e 3% davam link péra chats em
outros provedo.res
— apenas 2% mant'inhém uma programagio semanal com a agenda
dos temas e especialistas convidados
-— 2% eram moderados por jornalistas

- 2% ofereciam a transcrigdo de chats anteriores

3') Pesquisas e enquetes

- 24%. realizavam ‘pesquisas e enquetes, a maioria sobre esportes e
cultura

— apenas 7% permitiam tecer comentarios sobre voto dado

- 95% dos mecanismos utilizados permitiam que o mesmo usuario
votasse ‘multiplas vézes, tornando as estatisticas obtidas sem
c.onfiab'ilidade |

- 5% utilizavam mecanismos que dificultavam o multiplo voto, mas
ainda abreséntava falhas nos sistema.

- Nenhum mecanismo oh//ne de pesquisa e enquete foi considerado
confiavel para obtengao de dados estatisticos.

— 2% colocavam nota explicativa alertando que a pesquisa nao tinha

validade cientifica

4) Féruns
~  67% nao tinham férum

- apenas 7% dos foruns eram moderados por jornalistas
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- 7% ofereciam links para artigos ou sites relacionados ao tema

em debate

5) Outras ferramentas e possibilidades interativas

50% nao tinha segéao de cartas do leitor, um servigo presente em

quase todos os jornais impressos

- 8% davam links para hohvepages de politicos e 6rgaos publicos
mencionados nas matérias |

- 4% tinham servico dé envio de postais digitais

- 5% usavam a ferramenta de correio para envio direto do artigo ou

matéria para outra pessoa

Na pesquisa, Séhultz (1999) atribuiu uma pontuagéo diferenciada para cada
um dos elementos acima mencionados (e#niai/, fc')runs, chats, pvesquisas e
outras possibilidades), de modo qué o “indice de opgdes interativas” nos jornais
poderia variar de 0 a 15. A maior parte dos jornais alcangou baixissimos niveis
de interatividade. A média foi de 4,1. De modo que a pesquisadofa conclui que
os jornais digitais sdo pouco interativos e ndo utilizam as ferramentas
interativas disponiveis para estimular a comunicagao e 0 comparti'lhamento da
' ihformagées entre os"usuéri‘os.

As conclusGes dos vpesquisadores anteriormente mencionados ndo €
~diferente da constatag;éo de Meyer (1999), qué em setembro de 1998,
encontrou 4.925 jornais online. A maioria, segundo ele, era uma copia exata de

suas publicagﬁées impressas. Mesmo os melhores sites, que utilizavam
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hiperlinks, mecanismos de busca e recursos muitimidia, ainda davam énfase
ao modelo antigo e uniderecional de comunicacao.

Em resumo, as pesquisas comprovam que a maioria dos sites noticiosos
nao explora a capacidade interativa do novo meio. O correio eletrénico tem se
Converbtido na ferramenta mais aceita pellos Ieitoreé, mas néo é usado para dar
acesso ao jornalista a partir do préprio texto da noticia; forma que permite ao
leitor Coﬁtestar, corrigir, sugerir ou reforgar as informa¢6es publicadas
diretamente junto ao autor da matéria. Muitas empresas de comunicagdo e
“jornalistas ainda s@o reticentes no uso desses recursos, principalmente nas

ferramentas de interagdo em tempo real.

3.3 Personalizagao da informagao

A personalizagéo tem grande impacto nos meios de cOmuni'cégéo e em
especial no jornalismo, ja que cria uma nova relagéo do leitor com a noticia.
.Através de filtros e agentes inteligéntes, os leitores podem programar seus
proprios jornais, selecionando as noticias e a forma como elas serdo
apfesentadas, de acordo com seus interesses e preferéncias pessoais. Por
meio de monitoramento constante, o sistema reconhece padrdes e rotinas de
navegacao do leitor e programa o conteudo de .seu interesse. Assim, a partir de
um perfil pessoal, o leitor determina as-editorias que devem apafecer em seu
jornal, as colunas que 'déseja ler, tipbgrafia e cores de fundo e temas

especificos que podem ser rastreados e atualizados constantemente.
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Ha ainda softwares especiais que sao capazes de enviar material noticioso
atualizado, de varias fontes de informagé&o na Internet diretamente para o
computador do usuario. A tecnologia, criada no Vale do Silicio (Califérnia) foi
batizada de push e é usada péra empurrar noticias personalizadas para os
usuarios sem que eles prec;isem entrar. na Infernet.

Apesar de quase todosvos grandes grupos editoriais terem “canais push” de
informagado, nos ultimos dois anos, o e-mail tem se consolivdado como uma
ferramenta cada vez mais usada para empurrar noticias personalizadas direto
para a caixa postal de seus leitores. Lapham (1995) analisa que a
personalizagéo das matérias na Rede € consequéncia da interatividade. Além
de permitir o transito de ihformégées num sentido antes’ dificultadb, a
informatica pérmite conhecer as preferencias de navegagéo de cada uSuério, e
num sentido mais amplo, obter informag:ées sobre 0 pe'rfii: da audiéncia,
| possibilit‘ando-és empresas especializar e feplanejar oS Servigos oferecidos.

No entanto, ha criticos desse s’isfema que alegém que 0 push muito se
assemelha ao padrao centralizado de disseminag&o da noticia das midias de
massa tradicionais. Gorelik et al (2000) dizem que ¢ dificil equacionar até que
ponto deve—sé filtrar e reduzir o esforgo do usuario na selegéo de noticias. Por
um extremo, o jornal online que “empurra automaticamente" 0 que leitor deve
ler, pode reduzir o usuario ao papel de mero receptor. Pdr outro, o usuario que
empenhar grandé esforgo para sélegéo de noticias, pode se cansar do sistema.
O ideal, argumehtam ‘0s autores, é pefsoriéliZar a entrega da noticia,

permitindo ao mesmo tempo que o leitor possa cacar outras informacgdes
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relacionadas com ouiros interesses, além déqueles manifestédos no perfil
inicia. Assim, os usuarios perCebem que térh o controle sobre a informagao. |

Num jornal online realmenté interativo e personalizédo, 0S usuarios vao
fazer_\'do a sua propria pauta, identificandp 0 que querem ou nao ler. Mais do
que isso, agora eles tém um canal aberto para manifestar essa vontade ao
editqr, num poder de determ’inar o qué e como querem ler. “O jornalista passa
a desenhar a i'nfor'ma'géo para cada US_uério _ém particular. O leitor € quem
manda” (Aldazoro, 1999, p.3).

Ackermah ( 1992) argumenta porém que, embora a personalizacdo seja uma
das principais vantagens das publicagdes online frente aos demais meios de
comunicacdo de massa, os métodos de filtragem das informagdes que vém
sendo. utilizados atualmente s&o, em geral, imperfeitbs. Primeiro, porque as
ihferfaces sd0 complexas, inconvenienies bu pbuco acessiveis aos usuarios
'r'nen'oé éxperientes e, principélmente, porque a maioria desses sistemas
desconsidera 0s processos cognitivos que estio énvolvidos na leitura do texto
eletrénico.

A autora defende a idéia de 'que él preciso ent_endér estes mecanismos de
cognicdo e de alguma forma aplicé-lc')s' aos sistémas de navegagao e
personalizagdo das noticias. Ackerman (1992) explica que as pessoas
hdrmalmente I&em jornais para obter inforrhagées que auxiliem na resolugao de
problemas, para ter algo _b’ara discutir em rodas sociais ou ainda por Simples
prazer ou entretenimento. A leitura de um jornal assume entdo, o “carater de
.jogo”, no qual o simples ato de ler se satisfaz em ‘si mesmo e pelo qual

seleciona-se ou percebe-se aquelas informagdes que sdo mais agradaveis ou
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uteis. Para McAdams (1995a), a selegao da ihform'agéo pode ser entendida
" como uma combinacgdo de trés métodos: olhar, folhear e cacar. Olhar é uma
atividadé passiva, no qual uma pessoa absorve a inf'o'rmagéo com pequena
discriminagao. Nd folhear, os leitores esquadrinham quantias maiores de
inforhwag:éo sem um propdsito particular. Em cagar, as pessoas procuram uma
informacgao espec__ifica.

A persohalizagéo dos jornais eletrénicos privilegia um destes métodos, o de
cagar infofmag,ées especificas, fazendo com que a informagao periférica, que &
processada e apreendida incidentalmente quando o leifor esquadrinha um
jornal impresso, seja pe'rdida” (Ackerman, 1992, p. 7). McAdams (1995b)
argumenta ‘que um bom servigo de entrega persohalizadé de noticias deve
pe_rmitir ao leitor trocar os modos de leitura paré a ‘qualquer momento
simplesmente “folhear” oQ “cagar’ uma informagao especificé. Ela sugere, pof
exemplo, que num modo “piloto automatico” correria na tela um indice das
matérias (ja filtradas conforme perfil de interesse do leitor), para o usuario
“folhear” o que esta disponivel no jornal naquele momento. Quando algum titulo
ou resumo chamasse a atencgao, o leitor apertaria um bot&o para parar o fluxo e
leria a matéria inteira, ou ainda, “ca’gar” outras matérias sobre aquelé assunto.

Na tentativa de aperfeigoar os servigo_'s de entrega personalizada de
noticias, o jornalista Michael Kolowich, em entrevista a Hérper (1998), enumera
quatro regras ou p‘remissasrba'sicas que devem ser seguida‘s" pelos jornais
digitais: | |

a) o usuario de noticias quer filtrar a i'nformagéo, lendo sobre aquilo-

‘que é de seu interesse;
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b) o jofnal déve‘prover ao usuario a ‘ca‘pacidade de pesquisa em
banco de dados. O que néo e relevanté hoje, pode ser impoftante
para o usuario amanha;

c) navegabilidade: o servigo pers'onalizédo tem que guiar o usuario
na vnavegagéo, provendo design e ferramentés que mostrem
durante a leitura o que € mais relevante;

d) senso de comunidade: é preciso prover formas para que o individuo
partilhe suas idéias e seus interesses com a sua comunidade.

A especializagao da informégéo supbe um interesse éada vez maior por.
temas e assuntos especificos, ndo mais por fatos, fator significativo na
dinamica atual de prddugéo e disserhinagéo da noticia. Isso recjuer matérias
cada vez mais especializad_és, para audiéncias cada vez mais fragmentadas. E
0 ‘jornalismo a ‘/a carte’ (Sousa,1999). Na descri¢do de Negroponte (1999), no
futuro agentes de | interface lerdo todos os jornais e captardo todos os
noticiarios de TV e radio do planeta, construindo a partir dai um’sumério
personalizado para cada leitor. Cada jornal sera unico. A noticia ndo sera mais
aquilo que outras pessoas julgam digno de ser publicado, mas aquilo que o
leitor quer ler.

Harper (1998) dcredita que essa tendéncia mudara’ radicalmente os padrdes
de jornalismo. Para ele, a noticia serd um nicho de mercado em que cada
indiyiduo contfolaré O qué, como e quandd se informar. A experiéncia coletiva
em torno da noticia sera coisa dQ passado. Cada um tera a sua propria

programagao e a familia ndo mais se reunira em torno da TV e do jornal das
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oito. Nao havera mais o compartilhamento de noticias. Manta (1997) enxerga

nessas visdes pessimista uma boa dose de exagero.

3.3.1 Os perigos da personalizacdo da noticia e fragmentacgao da

audiéncia

A perda do vinculo social, em grande parte atribuido a um papel que pbr
séculos vem sendo desempenhado pela midia de massa € um dos grandes
temores relacionados & personalizacdo da informagédo. Em relagao as novas
tecnologias de comuniéagéo, a Unica certeza quanto ao futuro é de que as
grandesv mudancas ainda estao por vir. Sera que a vasta proliferacdo de
recursos e canais de informacdo, cada vez mais especializados e
personalizados e a‘hiperfragmenta'g;éo do publico serao realmente benéficas? A
avélanche de entretenirﬁento e informagao nao pode nos anestesiar para a
realidade, em lugar de nos energizar para compreendé-la e agir sobre ela? As
repostas oscilam entré dois extremos.

O carater democratico e biderecional da Internet promete um modelo de
ComUHicagéo que nos conduzira a uma sociedade com maior liberdade,
-prosperidade, pluralidade, cidadania e igualdade social. Alguns estudiosos,
vévem a Internet como uma explosdo de cultura e liberdade de comunicagao
sem precedentes na histéfia; o caminho para a constituigdo de uma inteligéncia
coletiva, capaz de favorecer o desenvolvimento da comunidade e de Cada
individuo, rumo a uma sociedade mais humana. Por um lado, a formagéb de

redes, constituidas a partir de interesses e preferéncias puramente pessoais,
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pode contribuir para isolamento dos individuos, fragmenfagéo e ruptura da
sociedade. - |

Sem deixar de reconhecer.os efeitos benéficos e contribuigdes sociais que a
midia interativa pode trazer, a-presentay-_s',e‘ a seguif as reflexbes de alguns
estudiosos sobre 0s possiveis riscos que a Internet e a personalizagao da
noticia podem representar para as sociedade democraticas. A digitalizagdo
representa um meio mais eficaz do que o existente. Mas como um cavalo de
Tréia, as consequéncias deste presente podem . ser supreendentes
(Negroponte, 1995).

Apesar de seu carater manipulativo e elitizante e da pouca interatividade, a
midia de massa tem constituid}o»uma forca social decisiva nas nossas
comunidades. Ela serve ndo so como provedora de informagdes, como
também uma espécie de fator de coesdo social que une as pessoas em torno
de interesses chpértiIhados; As novas redés eletronicas pessoais podem
servir a este propdsito ou podem corroé-lo‘(Dizard,1998).

S-egundo Dizard, as redes eletrdnicas pessoais, muitas delas formadas por
milhdes de pessoas e obedecendo as suas proprias agendas, constituem-se
emuma n.OVa e crescente midia de massa, no qual o poder sobre a infdrmagéo
e descentralizado e interativo.

Para Ackerman (1992), 0s meios de comunicagao de massa sempre
d‘esempenharam importantes fungbes de educadores e fiscalizadores,
provendo as pessoas informacbes necessérias para tomadas de decisdes,
como também denunciando irregularidades e agindo como “caes de guarda”

das agbes do governo. E isso so foi possivel porque as mesmas noticias eram
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entregues a todos os membros de uma mesma comunidade, que interagiam,
interpretavam e compartilhavam diferen.tes pontos de vista sobre assuntos de
interesse comum.

No relatorio do Seminério de As‘pen sobre Sociedade, Ciberespago e
Futuro, Bruce Murray (1995) refor¢a o alerta de que nova midia interativa
contribui para f'u‘n‘géo essencial de ‘conectar os individuos de diferentes
comunidades, mas essa interferéncia, pode também trazer consigo efeitos
negativos na estabilidade e funcionalidade dessas mesmas comunidades,
prejudicando a formagdo de vinculos baseados no compartilhamento de
~ valores e obrigagbes mutuos. Por isso, o relatdrio adverte sobre a importancia
de politicas e agdes publicas que tenham consciéncia das profundas mudangas
e implicagdes decorrentes da transigao de C'omunicagées de massa tradicionais
para as comunicagées.de"rede interativa, que poderédo, ao longo do proximo
~ século, alterar a base de comportamento da sociedade, como também as
forma de govérno e Iideranga.‘

Muitos observadores de midia acreditam que a independéncia‘ editorial, e
mesmo a liberdade de informagao proporciohada péld novo modelo de
comunicacgao, esta ameacada pelos grandes grupos multimidia, que por meio
de megafusbes unem empresas de software, TV, radio, jornal,
telecomunicagdes, cinema e mercado editorial. Uma estratégia que representa
um risco potencial a sociedade democratica, j& que concentra o acesso e a
p'rodugéo da informagdo nas maos de um pequeno numero de grandes

empresas, que determinam todo o processo de concepgao do software, acesso
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as redes de provedores de Internet e linha editorial dos produtos jornalisticos.

Como Ben Bagdikian, critico de midia americano, obsérvou: |
Quando um punhado de empresas detém a maior parte dos negécios e 0
restante fica dividido entre centenas ou milhares de pequenas empresas,
isto € dominio de mercado. As companhias dominantés controlam o
preco e a natureza do produto. Mas neste caso, acontece que o produto
€o repositc')rio de noticias, informagéao, idéias e entretenimento do pais.
(Bagdikian apud Dizard, 1998, p. 243)

“A ameaga temida é que a Internet seja dominada pelas grandes
corporagées, que dificultem o acesso por meio de altas tarifas de conexao e
procurem fazer dela um grande shopping center virtual. Fala-se também na
su'pervalorizagéo do simulacro e consequente perda Cdm a realidade” (Zanatta,
1998, p. 22). Entre 1983 a 1987 foram reai.izados 77 grandes negdcios,
envolvendo 13 companhias. Um grupo relativamente pequeno de
megaempresas tem agora uma influéncia exagerada no ritmo e nos rumos do
desenvolvimento da nova industria (Dizard, 1998).

Na opinido do analista de jornais William Blankenburn, da Universidade de
Wiscosin,

No futuro' nebuloso, o otimista vé o publico livre dos grilhdes da velha
midia monopolista que restringié o fluxo de informagdo, vital para a
democracia. Mas o péssimista se preocupa com o fato de que uma
gigantesca infra-estrutura de informagdo, controlada por enormes e
venais corporagdes, aumentardo ainda mais o abismo entre os ricos e os

pobres, invadirdo a privacidade e destruirdo as comunidades de
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interesse que compartilhavam do jerj’aI'diério abrang'e'nte. (Blankenburn
apud Dizard, 1998, p 270.)

Mu-itos outros eétudiosos partiiham do temor da Internet se tornar méis um
fator de a segregagéao erftre aqueles que tém facil acesso a informégéo e 0s
- excluidos do conhecimento. Por isso mesmo, a garantia de acesso equitativo
aos recursos de inforfﬁag’éo é uma questéb urgente que merece ser
enfrehtada, ja que a cada dia a Internet firma-se como um novo padrao de
'comu‘nicagéo. Segundo Ignacio Ramonet, ex-diretor do Le Monde
Diplomatique,

(...) para que esta nova era seja ponto de partida para o desenvolvimento
das culturas, da sblidariedade e liberdade, sem demora os ci_dadéos
devem apropriar-se da Internet, antes que, ‘uma vez mais, a elite
econdémica, os meios de comunicagéo e 6cio se apropriem da Rede para
proveito proprio. (Ramonét apud Quadros, 1999, p.49)

Algumas pesquisas, felizmente, tém obtido resultados bastante positivos
‘com é personalizagdo dos jornais, nao apenas no que se refere a satisfagao
pesSoa-I do Ieitdr, mas também em relacdo a criagio de vinculos éntré
membros de comunidades virtuais e coes&o nas suas comunidades “reais”.
YNesses projetos, a noticia tem como foco temas de interesse individuais do
leitor e de sué rede pessoal, mas também fatos relacionados a rotina de sua
comunidade de origem, de vida “concreta”. O segredo dessas iniciativas parece
passar por uma estratégia empresarial que se consolidou nos ultimos anos:

agir localmente, pensar globalmente e vice-versa.
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3.3.2 FishWrap — pescando noticias

O> FishWrap. do MedialLab do Maséachussetts Institute of Technology - MIT
e um exemplo de uma bem-sucedida publicagdo personalizada. Criado em
1993, o jornal é voltado para estudantes universitarios ligados ao MIT. A partir
de um questionario, vo sistema traga o perfil do leitor e elabora versdes
exclusivas. Manchetes, diagramac&o, planejamento grafico e ordenamento das
noticias, tudo é adaptado aos receptores. O programa € capaz de identificar as
matérias que foram lidas, em que ordem e o tempo gasto na leitura. Com base
nessas informacgodes, o FishWrap p‘laneja as edigées seguintes (Bender,‘l996).
| Além das noticias personalizédas,_o leitor tem uma “primeira pagina” com
artigos e noticias considerados importantes para a comunidade e que sao
sugeridos belos proprios estudantes. Os artigos sdo ordenados, conforme o
interesse de leitura manifestado pelos usuarios. Um sistema automatico
monitora as leituras e quahdo identifica que nao ha interesse por determinada
matéria ela e automaticamente retirada da “primeira pagina”. Assim, os leitores
tém acesso ndo sO as noticias de seu interesse pessoal, mas todos
compartitham informa¢6és dé interesse da comunidade estudantil. Isso permite
ao usuario nao apenas personalizar, mas participar explicita e implicitamente
deste processo colaborativo (Bender, 1996). Entre as opgdes, os estudantes
provenientes de diversas partes do mundo, podem ainda incluir em suas
publicages o recebimento de noticias sobre sua cidade, estado ou pais de
origem, para que possam manter-se informados sobre o que acontece nés.

comunidades onde mantém lagos familiares, afetivos e culturais. Além disso, o
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- FishWrap pode levar informagbes adicionais que ajudem a cbntextualizar a
ndticia de modo personalizado. Uma reportagem sobre a enchente na China,
que atingiu uma vasté plantagao de arroz, por exemplo. O sistema pode fazer
uma comparagao da area atingida com o territrio da cidade natal do usuario.
Desta forma, o FishWrap consegue atender o deséjo de‘l'personalizagéo,
proporcionando aos estudantes uma janela para novas comunidades, sem que
eles se isolem ou percam a hogéo de vincqlo com sua comunidade de origem.
A verdade é que cada nova tecnologia de comunicagdo abre para
sociedade novas possibilidades de construgdo e fortalecimento de uma
sociedade mais justa e democratica, j& que amplia as formas de disseminagao
de informagdes, de troca idéias, interagéo social e geragéo do conhecimento.
Os riscos residem no uso que se faz desses novos meios, que pelo monopslio
e éentralizagéo, podem servir para defesa de interesses escusos, para
legitimar governos autoritarios e reforgar realidades socialmente injustigas.
Quanto a Internet, ainda ndo se sabe se a nova midia tornara a humanidade
mais livre e competente, ou mais iéolada e fragmentada. Como pondera Dizard,
“Numa ponta temos visdes de uma sociedade democratica, onde o
acesso computadorizado a vastos recursos de informagdo sera
compartilhado por todos; no outro extremo, ha pressagios de uma
sociedade desconexa, na qual individuosAe grupos séo fragmentados em
ilhas de informagdo, incapazes de relacionarem uns aos outros,
inconscientes das preocupagdes comuns, e carentes de quaisquer

pontos de referéncia cultural compartilhados. O mais provavel é que
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nosso futuro na midia esteja entre esses dois extremos. (Dizard,1998;
p.271)

A cohvergénéia entre novas técndldgias acontece numa velocidade jamais
vista, tornando ainda mais dificil mensurar suas implicagées sociais. O acesso
individualizado e personalizado a informagéo é so Qma faceta deste turbilhdo
de mudangas. O caminho a ser trilhado esta ainda encoberto pelas incertezas, -
e oscila entre a fragrhent‘agé'o da sociedade e consolidagao de sociedades
democratica. Independente do rumo, o processo de mudanga j& estd em
andamento. “Apesar da relevancia, o teor da discusséo deve ser relativizado. A
filiagdo a uma dessas correntes sempre estara sujeita a destruicio da tese
defendida pela verificagéo dé exemplos casuisticos contrarios as premissas

sustentadas” (Zanatta, 1998, p.23).

3.4 Hipértexto

O hipertexto € um con‘ceito relacionado ao modo como se 1& e se escreve e
refere-se as redes de informagbes textuais, visuais ou sonoras ligadas por
conexdes associativas (Lévy,1993). Em um sistema de hipertexto, cada
documento vai conter um ou mais links para Ouiros, possibilitando ao usuario
construir sua prépria trajetéria em buééa das informacgdes que lhe interessam.
‘E é esta justamente uma das funcionalidades basicas do hipertext'o, ligar
documentos entre si, através de elementos comuns, permitindo uma leitura

nao-sequencial. Na Rede, o hipertexto adquire uma caracteristica multimidia.



93

As conexdes podem dar acesso a elementos sohords_ e visuais e o hipertexto
passé a‘ser chamado de hipérmidia.

Primo eletranico das notas de rodapé. E assim que McAdams (1995b)
chega a denominar o hipertexto. Quem acha Que ele € um mecanismo
exclusivo da Internet, engana-se. Com um livro o leitor também pode
estabelecer uma relacéo hipertextual. Os indices e sumérios‘ remetem a
capitulos e assuntds especificos, permitindo o desvio da leitura linear. No
entanto,. a quantidade de informacdes é limitada pelb supdrte fisico. Na Rede,
n&o ha limitagdes de espago e as combinagdes € associagdes s&o infinitas.

Nos sistemas informaticos, os chamados blocos de textos sdo nés e as
conexdes entre eles sao feitas por links. Assim, o hipertexto sao nds ligados
por links (Lévy, 1993). Os nos podem ser palavras, paginas, imagens,
sequiéncias sonoras, etc.. A principal; caracteristica do hipertexto é promover
uma leitura nao linear, pe‘rmitindo que cada leitor construa caminhos proprios
dentro da rede hipertextual. |

Essa flexibilidade torna o leitor um co-autor, j4 que conduzido por
associagées e légica proprias, ele constréi uma leitura particular, unica, que
pode ser completaménte diferente daquela imaginada bor querh cOnCebeu 0
documento, ou daquelas perce'bidas por outros usuarios. As conexdes estdo
disboniveis bara todos, mas cada um vai percorré-las segundo seu préprib
interesse, numa teia ou rede de combinagdes, cujos caminhos podem conduzir
a leitura erﬁ qualquer diregdo. O hipertexto permite ainda um gfau maior de
interatividade, quando o leitor adicioné, retira ou modifica eiementos textuais,

. tornando-se ele mesmo o autor.
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Pela localizacdo de textos e d0'cumentosv que podem eétar armazenados
num Unico corhputa_dor ou éspalhadbs em bancos de dados de diversos paises‘,
os hipertextos permitem uma edigdo das noticias diferente daquela oferecida
- pelos jorn'ais convencionais. A mesma reportagem pode ser lida de varias
formés, com diferentes niveis de aprofundamento, conforhe os interesses de
cada leitor. Os usudrios podem ler as matérias principais e depois acessar
textos adicionais, que descrevem o0s desdobramentos dos fatos, podem
interagir com outros leitores, podem adicionar comentarios. Diferentes /inksr
disponibilizam informagdes mais aprofundadas; implicam em diferentes leituras

e né construgdo de diferentes significados (Zanatta, 1998).

3.4.1 As origens do hipertexto

A origem do Eipe’rtexto é creditada ad matematico e fisico Vannevar Bush,
que em seu a’rtigd intitulado As We May Think, de 1945, descreve um
dispositivo imaginado por ele e denominado Memex. O inyenfo serviria para
estocagem e organizagao de info_rmagées. O acesso a elas poderia ser feito de
m'aneira “cléssicé" ou por ligagOes associativas, similar & maneira como se
pensa. A preocupagao de Bush era que, com a crescente quantidade de
conhecimento produzi_do pela ciéncia os pesquisadores ndo teriam como
manter e recuperar as informagoes sobre as descobertas mais recentes.

O Memex ja continha o principio do hipertexto, mas o termo so foi criado
vinte anos depois, por Theodoro Nelson, em seu projeto Xanadu. Muito antes

dos bancos de dados, Nelson imaginou uma imensa rede acessivel em tempo
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real, contendo todas as obras literarias e cientificas da humanidade.
Conectadas a ela, milhares de pessoas em todo o mundo, poderiam consultar
~ obras, fazer comentérios, associar informagdes e trocar mensagens. Os
avangos da telematica tornaram realidade a viséo futurista de Bush e Nelson, e

hoje o hipertexto € uma das aplicagdes mais utilizadas no meio digital.

3.4.2 Dimensdes e Principios do Hiper_texto‘

Fidler (1997) argumenta que nos documentos impressos o conteudo fica
confinado a duas dimensdes do suporte papel: a Iérgura e altura. Com o
hipertexto, os documentos ganharam uma terceira dimenséo: a profundidade. A
hipermidia incorpora uma quarta dimenso a informagao: erlementos. de audio e
‘video. Para ele, o hipertexto e a hipermidia representam a primeira mudanga
significétiva a influenciar o desenvolvimento da linguagem digital.

Pierre Lévy (1993) analisa que os hipertextos levam as ultimas
conééq(]éricias o processo de artificializacdo da leitura e conseguem conciliar
volume com profundidade de informagéo, duas grandezas inconcilidveis nos
meios impressos. O autor caracteriza o hipertexto segundo seis prihcipios, que
ajuda'm a compreender a natureza hipertextual e a idéia da rede que se
pretende construir. S&o eles:

. Metémo-rfo_se:‘ a rede estd’ em permanente construgdo, com

documentos sendo adicionados e retirados, de modo que as

conexdes sdo desfeitas e refeitas numa dinamica incessante.

- He'térogen'eidade: o hipertexto engloba escrita, imagens, sons
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ariima(;c“)es- que podem ser acionados por todo tipo de conexao
afétiva, légica, ludica, etc.

- Multiplicidade: cada nbvo elemento vai se encaixar e adquirir
sentido em fungao das conexée's que permitir. A qualquer elemento
acrescentado ou retirado faz com qué toda. a configuragao se
modifique, estabelecendo uma relagdo dinamica entre as partes.

- Extérioridade: O hipertexto depénde da interagdo do leitor para
Conéretizar suas possibilidades associativas e se expandir
constantemente. A rede hipertextual nao tem propulsao propria.
Sua composicdo e recomposigao dependem de um exterior
indeterminado

- Topologia: a navegagao € obrigatdriémehte feita pelos caminhos
associativos'pré-tragados, embora possa sempre modifica-los. A
rede néov esté no espaco, ela € o proprio espago.

- Mbbil’idade dos centros: a rede nao tem um centro unico mas
diversos" centros que se deslocam permanentemente, saltando de

no em no.

Diante das muitiplas possibilidades e caminhosr oferecidos para percorrer a
Rede, o hipertexto deve conter alguns elerhentos que permitam ao |leitor
orientar-se em sua navegagao. Mapas, mecanismos de buéc‘a, fndices,
mudangas de cor que indicam /inks previamente‘ ativados sdo alguns destes
artificios usados rotinéiramente e que auxiliam o leitor a ter uma visdo geral da

rede hipertextual. Ao conceber o hipertexto, o autor deve preocupar-se nio sé
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com a conexdo entre os diversos elementos, mas em formas de sinalizar ao
leitor essas indméras possibilidades. Deve garantir uma relagéo signifiﬁ:ativa
entre os nos, para que 0 usuario ndo se sinta frustrado ao percorrer os finks,
acessando documentos que nao se complementam ou nao tém coeréncia entre
si (Nielsen,1997)j A relevéncia do material unido deve estar prontamente
aparente, para que o leitor ndo perca o interesse pelo documento (McAdams,
1995b). Deve, ainda, prever uma navegagéo simp(és, intuitiva e coerente,

zelando pela qualidade visual da tela.

3.5 Multimidia

Textos aliados a graficos, imagens animadas, recursos de audio e de video
e sim‘ulagées dado ainda mais dinamica aos jornais digitais; aumentam as
possibilidades para informar e de compreender a informagéo. Mesrho que a
méioria dos sites noticiosos nao utilize audio, video e animagdes nvas edigbes
atuais,‘ por causa da baixa largura da banda, a multimidia &, sem duvida, um
das grandes atrativos dos jornais online nos préximos anos.

Por enquanto, 0s projeiistas dos jornais digitais devem levar em conta que a
maioria dos potenciais usuarios nao possui 0s equipamentos e softwares
compativeis & multimidia, nem a estrutura da Rede favorece a utilizagdo de
~audio e video. A qualidade das imagens é ruim, a janela do video é pquena'é
som e imagerﬁ nao estdo bem sincronizados. Por isso, a curto prazo, devem
planejar os sites noticiosos tendo em menfe essas limitagées. Mas os jornais

digitais que quiserem garantir seu lugar a sol, ja devem ficar de olho em novas
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aplicagbes. O cohselho de Outing‘(1999) € que as companhias noticiosas
comecem a planejar agora a oferta de infor'ma_gées e noticias usando formatos
imersivos em 3-D. Assim, quando a largura da banda se popularizar os jornais
feriam um diferencial para competir com as Com'panh'ias de televiséo que
também estao aportando na Internet.

Mas ja existem jqrnais e provedores de noticia que incorporaram aplicagoes
de éUdi‘o e video com resultados bastante positivos. Manta (1997) relata a
utilizacado de 'c/ip‘s sonoros de trinta a sessenta segundos em matér‘ias e
entrevistas com peSSoas publicas. S&o trechos de depoimentos dos
entrevistados que complementam as informagdes do texto. Alguns jornais
também usam 0 video para gravar comentarios de ‘alguns colunistas. As
criticas de cinemé, por exempld, tornam-se mais ricas quando acompanhadas
de trailers ou trechos dos filmes comentados.

Zanatta (1998) argumenta que em breve o jornalismo digital podera utilizar
0s recursos multimidia em larga escala para estimular os varios sentidos dos
usﬁérios. A utilizagdo do som e do video permite que o leitor veja e ouga o que
o0 jornalista viu e ouviu, € nao o que ele diz ter visto e ouvido. Trata-se de uma
relagdo mais direta com a not'ici.a, possibilitando que o usuario receba a
informagdo da mesma forrha que ela foi percebida pelo jornalista.

Em que isso difere da televisdo? Ora, a Internet € interativa: o leitor pode
escolher se quer ouvir o discurso ou apenas ver a versdo comentada do
jornalista. Pode ainda ver os dois e avaliar os comentarios do jornalista

de acordo com sua propria percepcdo do discurso. O usuario ndo é
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obrigado a aceitar uma verséo Unica e acabada do fato jornalfstico, mas
pode enxerga-io de varios angulos. (Zannata, 1998, p 96-97)
A idéia é que o reporter fazendo a cobertura -seja de um jogo de futebol
seja de um campo de batalha- coloque o eSpectadof no meio da agao,
vendo e ouvindo o que o reporter \)é em torno de si.(Outing, 1999)

Além de estabelecer essa relagdo direta com a ihformagéo, conforme
deSCrito acima, a multimidia amplia as pbssibilidadeé de explicagdo e
compreensdo de temas complexbs, em especial o jornalismo cientifico.
Simulagbes e animagbes ajudam a dar volume, forma e movimento na
descricao de objetos, situagbes ou experimentos. Elas passam a explicar erh
sons, imagens em movimento, o que antes nos jornais impréssos era limitado a

texto e fotos.

3.6 Outras caracteristicas importantes dos jornais digitais

3.6.1 Desterritorializacao e universalidade

Das caracteristicas qhé i_dentificam as organizagbes vfrtuais, na ahélisé de
Pierre Lévy (1997), a desterritorializagao é cépacidad'e dos jornais online se
esténderem para varios locais sem necessidade de estruturas fisicas, mas
como bragos virtuais. Breguez (2000) afirma que esta caracteristica torna os
jornais digitais veiculos distribuigdo universal; um centro de informagéo e
servigos cujos limites dependem exclusivamente da imaginagdo e da

criatividade de seus autores. Este atributo da aos veiculos a potencialidade de
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estar em muitos lugares, ao mésmo tempo, a um baixo }cust'o', ja que o novo
meio sO precisa de 'COmputador conectado & Rede para disponibili'zar a
informagéo para a audiéncia.

No entanto, essa atuacdo global pode enfraquecer uma das caracteristicas
mais marcantes dos jornais, que é o vincu_'l'o com a comunidade, estabelecido a
partir de reportagens sobre assuntos locais, que denunciam e promovem a
mobilizagdo para a solugdo de problemas da comunidade. Mesmo os jornais de
circulagao nacional tém editorias com noticias e eventos 's'Qbre a cidade.

Harper (1998) diz que os jornais online estao tentando aprender a
estabelecer esse senso de comunidade entre seus usuarios. Ele explica que n-a
versao impréssa é mais facil. As pessoas compram o jornal de sua cidade. Na
Internet ndo ha como unir as pessoas por regides geograficas, mas somente
em torno de interesses comuns. Singer (1998), no entanto, adverte que mesmo
tendo um alcance mundial, cada jornal precisa implantar estratégias que
" reforcem lacos com a comunidade ‘real’, a qual ele teve origem. Essa
orientagé'o vale principalmehte para aqueles jornais online que vieram da
versao impressa. Eésa postura & também uma forma de garantir fluxo dé
leitores, acrescenta Singer. Por mais que as pessoas tenham interesses por
temas e assuntos esp’eciélizados, elas sempre irdo ’que'rerv saber 6 que
acontece em seu béirrb, com a sua cidade, com seu pais; estejam elas onde

estiverem.
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3.6.2 Imediaticidade e atualizagao constante

A Internet implode com .éntigas referéncias de espaco e tempo. No jornais
~ digitais a Internet rompe com idéia de fim do déad//ne ( horario de fechamento
da edigéo) e o jornalista precisa estar pronto para fazer varios fechamentos por
dia, num sistema de provdug;éo atemporal (Larequi et al, 2000) e continuo
(Outing, 2000a). A atualizagdo da informagao é constante. E como trabalhar
com a profundidade da revista com o ritmo da televisao. O “furo” ndo esta mais
relacionado potencialmente ao um tempo de fechamento, ele pode ocorrer a
qualquer instante, acelerando brutalmente a busca e a divulgagéo de fatos
| novos (Manta, 1997). |
O jornalista tera tempo de investigar -e analisar os acontecimentos, ou
entrar-se-a em novo ciréulo vicioso de escrever copiando conteudo, sem ter
tempo sequer para checar as fontes, localizar novas informagées e interagir
com os leitores? (Peird, 1999). Na era do “témpo real’, a contradigdo intrinseca
do jornalismo de levar uma ihforma'géo de qualidade em “primeira mao”, atinge
niveis que apontam para uma irracionalidade no processo de produgado da .
noticia (Morestzsohn, 2000). Mais que isso. A noticia em terhpo real, pode
acarretar na diminuigéo das reportagens investigativas, de texto trabalhado e
interpretativos e opinativos. Sob 0 dominio da instantaneidade' da noticia, a
Web pode gerar um jornalismo fast-food, rapido e de férmulas prontas, teme
Ha‘rp.er (1998).
Hilda Gracia Vi'llé (2000) propde que o impacto da imediaticidade merece -

- uma reflexdo n&o apenas focado na rotina dos jornalistas, mas sobre uma das



102

principais fontes deste trabalho: o governo. 'Se_g'undo a pesquiéadora a
veracidade e a qualidade dos conteldos s&o a forca de qualquer meio de
informagéo. Mas na rede, a forga se sustenta na velocidade corh que 0 usuario
recebe os conteudos. Assim, prossegue, o jornalista procura inteirar-se do
ocorrido, divulgando imediatamente os fatos. A analise vem depois. Essa
tendéncia acelerada no ato de ihforrhar, ja verificada junto as televisdes a cabo
| especializadas em jornalismo, debilita a agdo de muitos governos, em especial
em situagdes de crise ou emergéhcia. Villa (2000) argumenta exemplificando
que, se no momento emv que ocorre um ataque, tragédia ou escandalo,
jornalistas, publico, politicos, governo e lideres de opinido ficam sabendo
simultaneamente do _ocorrido, fica dificil estabelecer a chamada “‘informagao
oficial’. O panico pode se generalizar e informagdes erréneas podem ter
consequéncias catastroficas. Segundo a jornalista, a Internet € um meio que
permite o uso de ferramentas para andlise e comparagdo como nenhum outro,
“mas em fungéo da imediaticidade, do “furo da noticia”, se difunde contetdos
pouco profissionais qué podem enfraquecer a credibilidade dos jornais
eletrénicos.

Ha estudiosos, porém, que véem de forma po.s'itiva 0 modelo de produgéo
instantanea da noticia. Eles argumentam que essa abordagem dos jornais
digitais complementa o trabalho dos jornais impressos, assim como ja acontece
com a televiséo e o radio. Os jornais digitais antecipariam a noticia.em primeira
mé&o e o jornal impresso, com tempo e ferramentas providas pela Internet para
aprofundar a investigégéo, pu'blicaria na edicdo do dia seguinte a matéria

trabalhada, com fatos e dados contextualizados. Numa influéncia mutua, de
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complementaridade de conteudo e de servigos, que garantiria a existéncia dos
jornais nos dois suportes. |

A maioria dos grandes jornais dispde de servigos do tipo “noticias de uitima
hora" e profis_sionais que rescrevem as matérias com as alteragbes mais
recentes, num ritmo frenético de procura por novidades na Rede. Gostem ou
ndo, os jornalistas terdo que se acostumar com esse ciclo continuo de
atualizac;éb da informagdo. Na Internet é assim que tem que ser (Outing,

2000a).

3.6.3 Espéc;o ilimitado e ferramentas de busca

Estruturas formadoras do universo cibernético, ndo apenas dos meios de
comunicag:’éo, os hipertextos resolvem um probléma secular enfrentado pelas
publicagdes convencionais: a falta de espaco. Essa restrigao, fez‘com que o
jornalismo criasse uma linguagem que lhe é caracteristiba, baseada na
concisdo e obj_etividade. A falta de espago condicionou também o uso de
alguns recursos visuais e de linguagem que ajudam a sintetizar e organizar a
informagéo:. colunas, manchete‘s, titulos e subtitulos, chamadas, lead, box
expiicativos, etc. A auséncia dessa limitagdo € um dos pontos caracteristicos
da nova midia e que muito influenciara no processo de adaptacdo do
jornalismo a linguagém digital.

Os hipertextos possibilitam a 'forrhag:éo de uma “biblioteca eletrdnica” com o
arquivo de edigbes passadas, caracteristica que facilita a pesquisa dos leitores'

e a produgéo jornalistica (Ackerman,1992). No mundo eletronico, o repositorio
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de noticias € infinito. N&o ha despesa de impress&o e nenhuma arvore € morta.

Nada precisa desaparecer (McAdams, 1995b). Antigas reportagehs e fatos . .

pddem ser facilmente recuperados e .“li’nkados” por meio de banco de dados,
para apoiar a explicagado e contextualizagdo da noticia. Documentos de outras
bases e que se servirdo de fonte podem ser disponibilizédos na integra. “No
mundo digital b problema de profundidade versus volume desaparece, de modo
que os leitores e autores podem mover-se com maior liberdade entre o gerél e
o especifico” (Negroponte, 1995, p.71)

0 covnteUdo de um jorna'l digital deve estar explicitamente relacionado com a
sua vigénéia. E vigente ndo implica necessariamente ser recente. Uma
informagao vigente para o jornalista é aquela que contribui para relacionar e
contextualizar fatos. Para pincar neste mar de documentos o que é vigente, &
preciso que as bases de dados sejam configuradas de modo que 0s arquivos
eStéjam inter-relacionados, permitindo realizar modificagbes multiplas com uma
s6 instrucao (Quim Gil, 1999).

A Internet proporciona.um volume acumulativo e infinito de informagdo. E
fundamental a utilizagdo de ferramentas de busca para que essa recuperagao
possa ser feita com rapidez e eficiéncia. No entanto, vale frisar que a auséncia
de restrigdo de espaco e a utilizagdo de agentes inteligentes para recupéragéo
da informagao n&o isenta o jornalista de ser conciso e objetivo. O tempo gasto
na Web é de sete minutos, comparado aos vinte minutos dedicados aos jornais
impressos. Assim, o espago da Rede ¢ ilimitado, mas o tempd do leitor diante

da tela, ndo (Rich, 1998).
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3.7 Consideracdes Gerais

E cénsenso entre os prbfissionais que se dedicam ao estudo do jornalismo
online ou participam do processo de implantagdo de seus veiculos na Rede,
que a interatividade € uma das 'principa‘is caracteristicas dos jornais digitais.
Apds quase uma década de aprendizado e de muitos investimentos frustrados,
ndo faz mais sentido desperdicar as potencialidades dos jornais_ online,
negligenciando a caracteristica que é mais forte na Internet: a interatividade e
as demais possibilidades déla decorrentes, tais como a customizagdo da
informagao, o hipertexto, a multimidia, a transmiss&o em.tempo real, a busca
em banco de dados, entre tantas outras. Essas especificidades modificam
profundamente a forma como se produz e se Ié a noticia. Compreender essas
caracteristicas € o primeiro passo. para a Constru(;éo de jornais inovadores e
bem-sucedidos na Internet.

As primeiras versdes de jornais na Rede resultaram numa série de criticas
dos estudiosos da comunicacéo. Eles enumeram desvahtagens que tém sido
encaradas como desafios a tecnologia e a criatividade dos jornalistas e
profissionais que trabalham nas redagdes digitais: interfaces pouco amigaveis,
acesso complexo as informagdes, baixa velocidade da rede, falta de
sinalizagdo - dos aSsuntos, auséncia de recursos ‘interativos, perda da
credibilidade e confiabilidade nas informagdes.

Aos poucos, o esforco de superacdo de tais deficiéncias se prolifera na
Rede. Alguns pioneiros apontam formas e ferramentas concretas de aumentar

‘a interatividade dos jornais digitais, fazendo dé produgé@o e disseminagao da
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noticia, uma experiéncia realmente inovadora de - interagdo e de
compartilhamento da infor'magéo entre leitores e jdrnalistas. |

Faz parte deste aprendizado, olhar para tras; aprender e reter das “velhas
midias”, recursos que possam ajudar a c;onstruir esse novo jornalismo. Mas é
~ preciso também ter os pés no futuro, e saber selecionar, entre as pesquisas e
experiéncias recentes de estudiosos e jornalistas, inovagbes que poderdo
incrementar a interatividade nos jornais digitais. Esse processo vai muito além
da .me'ra transposigdo dos jornais para Rede, com o uso de algumas
ferrament'as simbolicas de interagéd com ‘o-l.eitor. A mudan¢a que vivemos
implica a reinvengado do jornalismo e, por conseqgléncia, ird moldar o perfil de
um novo profissional: 0 jornalista do- século )O(I,. tema do prdximo capitulo

deste trabalho.'
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CAPITULO 4

4. 0 JORNALISTA DO SECULO XXI

- 4.1 Introdugao

Muito se fala sobre a nova midia e sobre a proliferagdo de jornais na
Internet, mas ainda sao poucos 0s estudos que dedicam-se a discutir o perfil do
profissional que ira recolher, analisar, sintetizar, interpretar e prover esta
informagao: o jornalista digital.

As novas tecrologias de comunicagdo mudaram, e modificargo ainda mais,
a rotina de trabalho e o0 modo de se fazer jornalismo, exigindo do jornalista
novas habilidades. Velhos esteredtipos estao desapareéendo. Uma coisa &
certa: quem souber ée adaptar e usufruir dés modernas facilidades de acesso
as multiplas fontes de informag&o estara na frente.

A Internet implica,néo s6 numa participagdo ativa da audiéncia na
selegdo e processamento da mensagem, mas também na participagao
ativa em sua criagao. No entantq, os receptores tradicionais nao sao os
Unicos afetados pela profunda mudanca. Os emissores .tradicionais da
mensagém, neste caso, os jornalistas, confrontam-se ndo sé com um |
nové método de entrega, como também estdo d'iante de uma nova
mudanga fundamental em seu papel dentro do processo comunicativo.
De que modo o que_ conhecemos por jornalismo tradicional é diferente do
jornalismo Qh/ine’? Como a natureza de um meio de comunicag&o

interativo afeta o trabalho do jornalista? ” (Singer, 1998, p.2 de 18)
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O acesso eletronico aos bancos de dados, a importantes documentos antes
mantidos em poder privado, aumentaram e diversificaram o acesso a
informagéo. O jornalista pode realizar seus trabalhos em qualquer parte,
acessando fontes em quallquer lugar do planeta, o que pode enriquecer
sobremaneira a cobertura local. A publicagéd instantanea rompe com o
~ deadline e ndo ha mais limitagées de espaco, mas averiguagao e atualizagéo
_ dos dados, originalidade e credibilidade das fontes requer um esforco adicional,
por vezes, sobre-humano.

No entantb, 0 NOVo cenario, em véz de arheagador érprofisséo, promete
carreiras mais criativas é recompensaddras. lsso porque tornou-se possivel
fazer urﬁ trabalho muito mais aprdfundadb, coerente e completo. A reportagem
passou a ser muitb mais precisa, por causa do vasto volume de informacao
rapidamente disponibilizado com a consulta aos bancos.

Tradicionalmente, o jornalbista ja vem cumprindo esse papel de ‘pingar’ o
que é relevante, ja que na sociedade moderna a ‘sobrecarga de documentos e
noticias pode deixar o leitor ainda mais confuso e distante daquilo que Ihe é de
seu interesse saber. Com' a Internet essa dificuldade multiplicou-se. Face a
avalanche de informagdo que e caoticamente colocada ha rede, muitas vezes
falsa, incorreta ou desconexa, os jornalistas seriam agora mais necessarios do
que nunca. A eles, cdntinuariam a estar destinadas as atividades de selegao,
hierarquizagdo, decodificagao, contextualizagédo, contrastatagao e interpretagao
de informac&o. Para fanio, o jornalista do século XXI necessitara adaptar-se as
mudvangas,- assumindo um novo perfil profissional, que demanda o dominio de

novas tecnologias, conhecimentos especificos (ndo se pode falar com
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profundidade do (jue pouco se conhece) e a capacidade dé interacdo com o

leitor.

4.2 O computador na redagoes

Embora a Intemet seja o grande mérco da atual revolugdo nas
comunicagdes, o desenho das novas rotinas de trabalho e do perfil do jornalista-
vém sendo consolidado' ha 20 anos, com a introdugdo do computador nas
redagdes. Desde o inicio da década de 80, as redagdes vém usando
compufadores na produgéo de noticias. Os jornais impressos sairam na frente,
introduzindo terminais de proceséadores de texto, substituindo és méquihas de
escrever‘ve dando os primeiros passos para a digitalizagdo das reda§6es,
atitude que mudou radicalmente a form_arcomo 0S jornais passaram a ser
'prbduzidos. |

A expressao Computer Assisted Reporting ou ainda Com;;uter Assisted
Journalism - em portugués, reportagem assistida por computador -, _ref'ere~
se ao uso de computadores interconectados erh sofisticadas redes para obter e
analisar informagdes existentes em banco de dados. Essa técnica traz uma
cohtribuigéo significativa para o jornalismo, ja que 'permite aos reporteres novas
formas de interpretar e cruzar dados e fatos passados, agregando novos
enfoques, esclarecirhentos e opinides. Nos ultimos anos, o0 uso da telematica
- nas redagées tornou esse processo ainda mais . sinsticado, e novas

ferramentas passaram a ser usadas na selegdo e distribuigdo de informagdes,
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cbmo 0 e-mail, a pesquisa a banco de dados, a transmissao e recuperagao de
dados, programas de editoragao e publicagao na Internet.

Na busca por 'agilidade, os computadores portéteis e as telecom'un'icagées
sdo ferramentas que possibilitaram a transmissdo dos fatos no local e no
momento em que estdo acontecendo. Repdrteres levam seus laptops e
‘céme'ras digitais para transmitir suas matérias por telefone ou ao vivo. Um
exemp'llo desta nova pratica, foi a cobertura da guefra do golfo, em 1991. Por
sua vez, a computadorizagao editofial (desktop publishing) e a video-
composi¢ado permitem que féxtbs, fotos, | gréfiéos sons e imagens sejam
montados  eletronicamente para, em seg'uidé, serem transmitidos para
publicégéo. Ja o acesso ao bancos de dados criam oportunidadés tanto pafa
uso editorial interno; quanto para venda para a consumidores. A informagéo
que antes era armazenada em arq'uivos ou microfilmes, facilmente perdida ou
nao localizada, agora é arquivada em computadores ou compact discs, que
estao se transformando em uma lucrativa fonte de renda para as empresas.

Neste contexto, Squirra (1998) elenca as principais vantagens do uso da
 telematica no jornalismo:

- Aumento da brodutividade dos repdrteres;

- Diminuigo do custo de obtengio das informagdes ;

— Aumento da qualidéde das reportagens locais;

~ Ampliag&o do acesso as fontes e aumento da qualidade na analise
“das informagées;

- 'Emparelhamento com a concorréncia;

- Incremento da confianga técnica e maior exatiddo dos dados;
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~ Melhores formas de arquivo e recuperacéo de informacdes.

Essa transi¢ao exigiu dos jornalistas adaptagao e superagéo da resisténcia
frente aos novos métodos e processos de trabalho. Muitos publjcadores,
vedito‘res e jornalistas, numa reagdo tipica de tecnofbbia, ainda resistem a
informatizacdo e n&o utilizam as novas tecnol}ogias como uma ferramenta
inbvadora para pesquisa, coleta, analise e distribuicdo da noticia. Mas, aos
poucos, o computador torna-se um aliado, mudando a rotina de jbrn’aliStas em
todo o mundo. Katheri.ne Corcoran, em artigo publicado no Washington
Journalism Review, resume este processo:

Durante duas décadas os jornais impréssos rumaram sistematicamente
para informatizagao de suas opéragées’ internas, ao ponto que a
pvroduc';éo dos jornais agora € quase que totalmente informatizada, desde
o processamento de texto na redagdo aos programas de distribuigéo. As
Itecnologias tém modificado as maneiras como 0s reporteres cobre_rﬁ as
noticias; em particular, ela aumentou enormemente sua capacidade de
utilizar recursos de informagéo computadorizados; (Corcoran apud
Dizard, 1998 p. 244)

No Brasil nao foi diferente, conforme observa Maria José Baldessar, em sua
dissert_agéo sobre “A Tecnologia e o Jornalismo”:

O processo de informatizagao das redagbes dos jornais e revistas no
Brasil comegou na década de 80, mudando o cotidiano profissional dos
jornalistas. Depois da chegada do computador nas redagdes, 0s

jornalistas tiveram que se adaptar a uma outra realidade profissional: a
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exigéncia de maior qualificacéo, a especializagdo crescente dos oficios e
as modificacdes nas condi¢des de trabalho. (Baldessar,1 998 ,p.17)

A infbrmétizagéo das redagoes ’ve‘m ao longo destes vinte anos ‘preparando

o terreno” para o maior desafio do jornalistas neste século: o jornalismo digital.

4.3 Quem ¢ o jornalista digital

As mudangas no jornalismo e industria da informacdo ocorreram de uma
maneira tdo veloz, que se torna uma tarefa cada vez mais desafiadora
assimilar por completo novos processos e tecnologias. “Os jornalistas_ devem
ser capazes de saber onde e como buscar a informagdo com rapidez e a
baixos custos. Realizar investigagbes completas através de bases de dados,
analisando as informagbes para obter e contextualizar matérias de alto nivel,
com uma analise mais profunda (Fuentes, 2000).

O novo cenario coloca em questionamento o perfil e o papel do jornalista
neste final de século. Mas quem é o jornalista digital? A resposta ndo é tao
simples e provoca debates no mundo inteiro, que acabam por suscitar novas
quéstées concretas e complexas, proprias deste periodo de transigéo:

Jornalista ou comunicador digital? Até onde varﬁos’? 0 qué significa este
plus digital? Como considerar o jornalista que trabalha em um meio de
comunicagao tradicional e que apenas introduz este contetido na Web?
No que ele é diferenté daquele profivssionall que recompila, esquadrinha,

resgata a informag&o entre os féruns de noticias, newsgroups, paginas
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Web e contatos pessoais para criar conteudos hovos?qualquer pessoa
pode ser um jornalista na Internet? ( Karma Peird, 1999, p.1-2)

Muitos sao oé termos empregados para o profissional que trabalha no
cenario da nova midia: ciberjoknalista, gestor da i'nfor'magéo, infomista,
tecnojornalista, provedor de contetido, comunicador digital, jornalista em Rede,
jornalista online, entre outras terminologias. Embora neste trabalho sejam
usados os termos jornal digital, jornal eletrénico e jdrnal online como sindénimos
para designar aé publicacdes na Internet, neste capitulo optou-se pelo uso do
termo Jjornalista digital, com base nas reflexdes do pesduisador espanhol e
professor da Universidade Aberta da Catalunha, Quim Gil (1999), propostas em
seu artigo Diseﬁando e/ P_er/od/sté Digital.

Inicialmente o termo. mais utilizado para identificar as novas praticas
jornalisticas foi “jornalismo eletrénico”. No entanto, argumenta Quim Gil
(1999), eletronico ndo € equivalente a digital e nao caracteriza 0 novo
jornalismo, jé. que muitos meios classicos, como a televisdo, podem ser
considerados eletréni_cos; mesmo mantendo sua condigdo analodgica.

Nos ultimos anos, vem se consolidando o termo “jornal}ismo online”’. Mas
para o pesquisador, o fato de estar online ndo é o aspécto diferencial do novo
jornalismo, ja que muitos dos jornais na WWW sdo simples copias da versao
impressa: um trabalho de transposicdo que nao rompe com as velhas rotinas
nas redagbes. Segundo o autor, as mudangas realmente relevantes estdo .

acontecendo no chamado “jornalismo em Rede”:
“Em Rede’ ndo é o mesmo que “na Rede”. O jornalista em Rede rompe

com a comunicag&o linear e unidirecional entre emissor e receptor. Ele
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esté imerso'.em um mar de informagdes e interconectado a fontes,
jornalistaé, receptpres e interatores, etc. '[...] criando e consolidando
novas rotinas de trabalho, proprias de um Pprocesso comunicagao
multimidia, fnultilinéar e interativo. (Quim Gil, 1999, p.5)

Atendendo a este conceito, prossegué Quim Gil, se estaria num estégio de
experimentagdo do “jornalismo em Rede”, ainda ndo consolidado e, por isso, o
mais correto € a utilizagao do termo Jornalista Digital, “visto que, tanto o
paradigma da Rede como o da Sociedade da Informacéo se baseiam em seu
carater digital”

Na reflexdo sobre 0 tema, merece analise ndo somente o termo digital, mas
a propria concepgao de jornalista. Segundo o Dicionario Aurélio da Lingua
Portuguesa, jornalista é “a pessoa que dirige ou redige um jornal ou dele &

“colaboradora’”. No antigo jargéo popular, os jornalis'tas-er'am 0s chamados
“profissionais da informagao”.

Esses conceitos j& ultrapassados e. questionaveis, perdem todo o
fundamento na midia digital, em que qualquer pessoa pode publicar seu jornal
e manipular a informagdo. Sousa (1999) apresenta como atividades inerentes
do jorhalista a seleg¢do, hierarquizagao, descodifica¢éo, contextualiiagéo,
contrastacdo e interpretagao da informacgdo. Millison (1999) apresenta o
jornalista como 0 profissional responsavel pela investigagéo, analise e relato de
fatos, historicos ou factuais, numa narrativa n&o ficcional. Mas é Quim Gil
(1999) quem destaca o que diferencia o jornalista dos demais profissionais
envolvidos_ na comunicagdo: a reSpdnsabiIidade social, que se baseia na

liberdade e independéncia da informacéo e no direito dos cidadaos de receber
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inforrﬁagdes plurais e verdadeiras em uma ‘sociedade .democrética. Essas
‘informat.;ées sdo obtidas e disseminadas a partir da aceitagdo explicita de um
codigo de ética e aplicagdo de um conjunto de normas déontolégicas.

Na jornadé Puertas Abiertas sobre jornalismo digital, profnovida pelo Grupo
de Periodistes Digitales da Espénha, em nbvembro de 1999, Carles
Puigdemont (1999), diretor da Agéncia Catala de Notibias, definiu este
profissional como todo aquele jornalista que trabalha em um meio’elétrénico ou
que trabalha em um meio convencional e qué utiliza a réde como fonte de
informagao, mas que se especializa em assuntos referentes ao mundo digital.
Para Puigdémoht (1999), em um futuro bem proximo, todos os jbrnalistas
utilizardo a Rede para obter e publicar informagdes, e o que diferenciara d
jornalista digital nao sera a utilizagado do meio, mas o conteudo abordado por
ele. A esta afirmagao Quim Gil (1999) acrescenta que ¢ previsivel que todos
os jornalistas tornem—se digitais, da mesma forma que todos acabaram. sendo
faxicos’ ou ‘telefénicos’. Porém, uns poderdo trabalhar séguindo rotinas
jornalisticas classicas adaptadas e evoluidas para o meio dig}ital. Outroé,
poderdo trabalhar em Rede, criando e consolidando novas rotinas, proprias
deste novo processo comunicagdo.” (Gil, 1999, p 10)

Uma rotina que, na perspectiva de Anténio Nufiez Aldazoro, da Universidade
da Venezuela, exigira um profissional multifuncional e flexivel , ‘uma espécie
de Blade Runner da informagao, que faz a pauta, busca os dados, faz a
entrevista, fotografa, filma, assiste a eventos e disponibiliza a informagao, tudo

através da Internet” (Aldazoro, 1999, p.2).
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Nora Paul (1995), vinculada ao Media FPoint Institute, um dos mais
renomados do mundo na area de jornalismo e comunicagdo, antecipa o
nalélcirhento de um profissional completamente novo: o especialista na busca de
noticias assistida por computador, cujas fungdes combinam atribui§6es de
inQes’tigagéo, jornalismo e documentagao.

Para Victor Puig (19.9'9), produtor do Excite Espanha, o termo identifica o
profissional que"‘obtém e elabora a informagéo atravésvde meios digitais,
gerando cdntéudos que logo colocaré em‘ meios digitais, sejam eles online
(Ihtern_et) off-line (cd-roms). Cristina Ribas, diretora do 'Diério de Barcelona,
:‘concorda com este c_:bnceitb, mas alerta que a _obtenc;éo, elaboragado e
pub'licégéo de .informagbes precisa obedecer a um conjuntd dé normas
deontologicas, que céra‘cferizam o jornalismo e que conferem a i'nfo'rmac;;éo
uma espeécie de selo de qualidade. Caso contrario, pdde-se encontrar qualquer
coisa na Internet que se caracterize por digital e por manipulagdo da
informagé_o, mas que ndo pode ser considerado um trabalho jbrnalistico (Ribas,
1999).

Esta € também a opiniao dé Leah Gentry, editor do Los Angeles Times, que
insiste que o jornalista digital deve se agarrér aos valores e regras aplicados a
midia tradicional, fazendo reportagens e edigbes consistentes, checando e
rechecando informagdes, relacionando os fatos, além de um texto bem escrito
e inierpretativo. “Afinal, trata-se de jofnélism'o e ndo de um estupido truque
tecnologico” (Gentry apud Hafper, 1-9’98, p. 48). |

Com base nos diversos éutores pesquisados, consideramos jornalista

digital, o profissional que pesquisa, seleciona, analisa, sintetiza, contextualiza,



117

‘interpreta e prové informagéo ao pUbcho, utilizando as novas tecnologiés de
comunicagao, criando uma nova rotina de trabalho e elaborando contelidos
diferenciados, que explorem as caracteristicas multimidia, hipertextual e
interativa do novo meio. Essa nova ro‘iina esta fundamentada no respeito ao

codigo de ética e normas deontoldgicas que caracterizam o jornalismo.

4.4 A importancia do jornalista na nova midia

Numa midia onde o prdprio leitor pode selecionar e publicar as informagoes;
pode definir o que € ou ndo noticia, segundo interesses e criterios individuais e
pode, ainda, interagir diretamente com as fontes, a carreira jorﬁalistica estaria
ameacada? Definitivamente, ndo. A mesma midia que democratiza o acesso,
pode também desorientar e transformar-se hum fardo péra o leitor. A
quantidade de- informagdes disponivel na lhternet aumenta. de forma
exponencial a cada dia, ampliando a necessidade de um profissional capaz de
selecionar. hierarquizar, intérpretar e contextualizar os fatos, separando o que
é realmente relevante do que € supérfluo, inexato e redundante. Essa
atividade, inerente ao jolrnalist'a, imprimira as informagées o valor da
credibilidade, que tornar-se-a um grande diferencial dos produtos oferecidos na
* Rede (Squirra, 1998; Zanatta, 1998; Singer 1999; Ribas 1999)

E muitvo facil reproduzir a informagéo na Internet. O dificil & encontrér uma
informagédo especifica e de qualidade; intérpreté-la de um ponto de vista
particular, segundo necessidades especificas e garantir a confiabilidade das

fontes. Esse é um diferencial de qualidade procufado por todos que consomem
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informacao, seja no radio, televisdo e midia impressa. Nao ser4 diferente com
milhdes de internautas. Um trabalho intelectual, que ndo pode ser copiado e,
muito menos, realizado por uma maquina. Exige a sensibilidade e pericia

humana.

4.4.1 O jornalista como “porteiro” das informagoes e agente da

‘coesao social

Cdmpa'rando a Internet com os meios de comunicagdo de massa
tradicionais, um dos aspectos mais importahtes a ser considerado € a
credibilidade de seu co‘nteudo comunicativo. Os jornalistas delinearam um
método de trabalho de criacdo e disseminagdo da informagdo baseado na
antiga midia. A partir dessa experiéncia, foram desenvolvidas vérias teorias
relacionadas ao papel do jornalismo. .Uma delas, refere-se a teoria do
gatekeeper, segundo a qual o jornalista atua como um “porteiro” ou “vigilante”
da informag&o, e, como um filtro, identifica o que € ou nao noticia; o que
merece ou nio ser lido; pela sua responsabilidadé social atua como um fiscal
dos atos do setor publico, denunciando acdes de corrupgao ou atos ilicitos.
Com o surgimento da midia interativa hds deparamos com um novo paradigma

conceitual.

Ségundo Morris e Ogah (1996), os meios de comunicagdo de massa
tradicionais tém um procedimento definido para checagem da veracidade da
informagéo antes da divulgacao. Na Internet, € dificil determinar quais fontes

sdo confiaveis Por isso, ganham importancia os servigos comerciais, em
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especial publicagdes jornalisticas, cujos editores e profissionais, baseados num
codigo deontolégico, checam e rechecam as fontes, interpretando dados e
contextualizando fatos, para levar ao leitor uma informagao predsa.

Harper (1997) sugere que a fungéo de “porteiro” tradicionaimente exercida
pelo jornalista sera minimizada com a Internet. Ndo é o que pensa a
pesquisadora Jane Singer ('1998), para a qual a funcdo de “porteiro” esté se
adaptando e ganhando uma outra dimensao na Internet: imprimir credibilidade |
a informagao, um valor inestimavel neste novo cenario. Baseéda na teoria dd
gétekeeper, Singer ('1 998) levanta os que}stionamentos:

- Que caractér‘isticas ou técnicas necessitam ter os porteiros onfine?
Quais as fungdes que devem exercer?

— Os usuarios preferem que papel de se'leg:éo seja feito por pessoas
ou softwares? Ou existem fungdes distintas para cada um deles?

~  Nos meios de comuhicacéo tradicional, essa funcdo de gatekeeper,
esta pautada na selecdo da noticia e é exercida, em parte, pela
falta de espaco ou limitagao de tempo. Na nova midia, onde nao ha
essas restrigdes, que critérios deverdo pautar esta fungao?

Da atuagéo do jornalista como “vigilante” ou “porteiro” da informagéo advem
uma outra teoria, que explora o jornalismo e as midias de massa como uma
forga potencializadora de coesao social. Diversos estudiosos defendem a
idéia de que a realidade é socialmente construida. Tuchman (apud Singer,
1998) sugere cjue a noticia é parte dessa representagdo. Segundo ela, no
jornalismo a noticia e as histdrias sdo narradas em funcéo do tempo (p.e., o

fato novo e o velho) e o lugar (p.e., acontecimentos publicos referentes a
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cidade ou ao pais), partindo do mais préximb para o mais distante. Comq
resultado,’é realidade € apreendida em “pequenos pedagos”, destacando o
concreto e o particular, em oposigao ao abstrato e universal. A midia interativa
se opbe a estes aspectos. Os dead/inés séo apagados e o territdrio geografico
ampliado globalmente; se pode interagir com qualquer pessoa no mundo,
compartilhando interesses comuns; cresce o0 interesse por temas e nao apenas
po'r fatos. |

Singer (1998) alerta que, apesar das relagbes online serem valiosas e
potencialmente gratificantes, as pessoas continuam tendo necessidade
cbmpartilhar interesses, informagdes e acontecimentos referentes ao lugar
‘real” no qual elas vivém e que dizem re‘speito a comunidade no qual elas
convivem. Essa base de conhecimento comum, e que contribui para consolidar
o amalgama da .s'ociedade, vem sendo estabelecida pelos meios de
comunicagéo tradicionais. Por outro lado, a midia massiva também contribui
para mahutengéo da ordem Vigente e sustentagdo das elites no poder. Mas
apesar de todos os defeitos, ha de se reconhecer sua importancia no processo
de coesao social.

Bdgart (1996) corrobora. as idéias de Singer (1998), afirmando <jue oS
jornalistas mantém uma fuhgéo politica vital que € manter uma vigilancia
constante sobre todos os setores do governo e acrescenta ainda, que o
enfraciuecimento da imprensa € tambérh 0 enfraquecimento do espirito civico.

_“Os j‘ornalistas, numa cruzada moral, meticulosa e investigativa, tém

lutado contra a burocracia, - escandalos, corrupcdo e ineficiéncia.

Algumas vezes lutaram por motivos menos nobres: para ampliar o
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numero de leitores, ou para servir as obrigacdes politicas dos-
proprietarios do jornal, embora as motiVagées nao tenham nada a ver
com os resuitados (Bogart., 1996, p.4). |

Analisando os meios de comunicagao de massa como uma forca potencial

de coesdo social, a nova midia pode representar uma ameaga, ja que pode
conduzir a uma ffagmehtagéo e individualizagao da informagéo. Embora ja
se tenha tratado o tema no capitulo trés, reitera-se que os estudiosos oscilam
entre duas perspectivas:

1) fragmentacao irrestrita e simples uso do midia para interesses puramente

pessoais.

2) cdnstrugéo e enriguecimento de comunidade virtuais sém barreiras

geograficas, has quais as pessoas podem estabelecer vinculos e discussoes.

0 jornalismo’dirige-se a um publico que se define mais coletivamente do
que individualmente. Neste novo SéCUIo'. é um desafio para os jornalistas e
empr.esas jornalisticas estabelecer rotinas e estratégias para aproveitar o
carater interativo e a personalizagdo da informagdo, mantendo, porém, esse
papel de coesao social, a partir da criagéo de uma base de conhecimentos

compartilhadé por todos.

4.5 O perfil do jornalista digital e as novas habilidades

requeridas

A convergéncia das midias exige dos jornalistas a convergéncia de

habilidades. O profissional do jornal digital deve primeiro familiarizar-se com a
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Internet, com a busca da informagdo. com a variedade de fontes existentes,
com’a interatividade e mediacao de grupos de 'd'iscusséo; foéruns, chats, etc.
.Além disso, é precisd agregar conhecimentos de .éreés antes distantes da
rotina proﬁssional, como nogdes de Webdeéign e manipulagdo de softwares
para editora.géo multimidia de sons, imagens, graficos e textos. Soma-se a isso
a capacidade de construir uma narrativa néo linear, baseada em links e
hiperlinks. E o mais importante, bagagem cultural, critérios éticos e
conhecimentos é_specificos para analisar e contextualizar os fatos.

O peril profissional do jornaliista neste novo século ganha tal complexidade,
que Nilson Lage (1995), renomado profess}or da Universidade Federal de Santa
Catarina, acredita que esta sera uma das profissdes rhenos 'atingidas pelo
desemprego tecnolégico, mas em contrapartida, exigira permanente
atualizacao e aperfeig:oamehto.

(.‘..) nem reporteres, nem redatores, nem revisores ou mesmo projetistas
graficos tém seus empregos ameagados pela tecnologia, a curto e medio
prazos. Ampliou-se, sem duvida, o ambito de suas atribuigbes. A
reciclagem necessaria para isso € do tipo inclusiva, isto €, nos obriga a
acrescentar a nossas habilidades o manuseio de sistemas
informatizados e o conhecimento de processos de telematica, afora a
percepgao mais aguda das questdes sociais contemporaneas. (...) a
realidade da convergéncié tecnoldgica fara surgir um novo tipo de
jornalista, informado sobre questdes relacionadas com a producdo de

mensagens em sistemas informatizados e telematicos’. (Lage, 1995, p.4)
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A dinamica da Internet confirma as expectatiVas de Lage (1995) e vai
desenhando novas fungdes nas organizagdes noticiosas. Ao longo dos Ultimos
Cinco anos, novas hab’ilida_des vém sendo incorporadas a rotina de inve’sﬁgagéo
e 'reportagem da noticia. E a resposta da redagbes a experimentacao de
recursos multimi.dia, 'interativ.os e hipertextuais nos jornais digitais._ Outing
(1999) acredita que a combinag&o de novas habilidades fara surgir dois novos
perfis profissionais: os "cientistas editoriais" e‘o‘s "engenheiros de conteudo”. A
primeira categoria, define o autor, é basicamente um jornalista equipado com

“as técnicas e métodos de andlise de dados e coleta de informagdes. Uma
combinacao de es’pécialist'a em marketing, pesquisador e facilitador. Jornalistas
como esses terdo sido treinados em reportagens assistidas por computador, e
por isso estardo bem preparados para ocupar esses cargos. O numero deles
aumentara nos préXimos anos.

Um “engehheiro de}conteud'o” € uma pessoa que ajuda a organizar e
estruturar o conteddo, usualmente oriunda das ciéncias da informag&o ou da
biblioteconomia. Ele precisaré_ de fortes conhecimentos de -ciéncias da
‘<computagéo, especiaimente no que tange a béncos de dados e ldgica. Sao
pessoas que se responsabilizardo por desenvolver e manter estruturas de
bancos de dados e‘ criar modelos de apresentagdo por intermédio dos quais o
conteudo possa ser fornecido dinamicamente dos usu&rios. O'uting (1999)
adverte que essa nova combinagdo de jornalista e tecndélogo pode suplantar
'\}/el'has posigbes nas redagdes. Assim, jornaliétas tradicionais que desejem
manter seu status deveriam se preocupar em acrescentar‘essas capacidades

tecnolodgicas aos seus curriculos.
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A pesquisadora da Universidad de La Laguna (Espanha), Maria Teresa
Martin (2000), identifica nas redagdes digitais dois profissionais, muito
semelhantes aos descritos anteriormente por Outing. Ambo_s sao jornalistas. O
primeiro desempenha aﬁvidades eminentementé jornalisticas de .busca,
processamento, andlise e redagdo de conteldo para a Rede. O outro
profissiona.l Martin denomina de “assistente de informagéo”, geralmente um
jornalista recém - formado ou redator dve pouca experiéncia, que filtra a
informacdo nas paginas e e-mails para submeté-la a avaliagdo da redagéo.
Embora muitos possam ver com pouco entusiasmo esse Ultimo trabalho, essa
€ uma atividade que vem se c’onverfendo em um mercado em franca expansao,
ndo s6 dentro das companhias jornalisticas, mas também nas Intranets das
grandes empresas.

Ao longo dos ultimos cinco anos, novas habilidades vém sendo
incorporadas a rotina de investigagéo e reportagem da noticia. E a resposta

das redagdes a experimentacdo de recursos multimidia, interativos e

hipertextuais nos jornais digitais.

4.5.1 Habilidades multimidia

Na era digital os jornaIiStas deverao estar familiarizados com conhecimentos
ligados ao design e com a Iinguagem_ audiovisual. Entre as suas -
-responsabilidadeé esté o proprio Webdesign do jornal digital. A tendéncia,
apontam 0s pesquisadores, é que se tenha jornalistas especializados nesta

-area. Mas o jornalista que se ocupa da edi¢ao do proprio material devera saber
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| apresentar graficamente a noticia, manejar softwares e conhecer mais sobre e
ihforma’tica e edicao digital. Essa habilidade é tdo importante, que Martin (2000)
pondera que-a sociedade vivencia um periodo de transi¢ao do jornalista digital
para o jornalista multimidia, atributo que tornar-se-a cada vez mais relevante

depois que a banda larga estiver generalizada entre a popu'lég:éo.

4.5.2 Habilidades para o hipe.rtexto

- A primeira aplicagao do hipertexto num site noticioso & conectar as diversaé
partes de uma mesma informagdo. Assim os jornalistas acumulam as fungdes
.de selecionar e interpretar dados e fatos, cfiando caminhos e links que sejam
uteis ao leitor (Zanatta, 1998). Alguns estudiosos atribuem a esta fungao a
habiblidade de saber “/inkar". Os jornalistas devem estar aptos para saber
procurar e >avaliar ' fapidamente entre grande numero de informagdes
correlacionadas, aquelas que séao pertinentes ao assunto qu esta sendo -
tratado no mqmento e que irdo agregar valor a noticia publicada. Essa busca
nao deve ficar restrita a base de dados do jornal, mas também a banco de
dados externos (McAdamis, 1995a).

O hipertexto, Segundo Aldazoro (1999), obriga os j_ornalistas a duas coisas.
Primeiro, a desenvolver uma capacidade de 'vinéular documentos e fat'os que
antes se acreditava totalmente desvinculados entre si (texto, imagens, sons,

graficos, etc.), apresentando as informagdes de ‘uma maneira contextualizada.

Em segundo lugar, o jornalista precisa desenvolver a capacidade de sintese,
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dada a avalanche de informagdes que inunda a rede e brevidade de tempo
disponivel pelo usuario frenie ao computador.

A narrativa estabelecida na imprensa escrita ao longo dos séculos &
colocada em xeque e uma nova fofma de redacg&o € imposta. Térceiro (19-96)
argumenta gue terdo éxito os jornalistas que souberem condensar em poucas
palavras a complexidade atual. Ndo havera mais palavras comuns ou frases
feitas. Os jornalistas teréo que informar bem, proporcionando noticias
" contextualizadas, analisadas e interpretadas, disponibilizando ao leitor uma
informag&o mais livre, plural e rigorosa.

Segundo Arlindo Machado, professor de Comunicagdo Social da

1

Universidade de Sao Paulo, os jornalistas teréo que oferecer informagdes cada

vez mais confidveis e, consequentemente, de qualidade. Para ele, “a
informagao, para ser Util, deve ser concebida como algo que se processa, que
se articula com outras informagées, que se discute e se interpreta’ (Machado,

1995, p.16).

4.5.3 Habilidades de interatividade e personalizacao

A persOnalizagéb e a interatividade permite que a estrutira e a
- apresentagéo dos jdrnais e revistas se adaptem ao gosto e interesse do leitor,
determinando uma hipersegmentacdo da mensagem 'comunicaéional. 0
profissional de noticias no novo século déveré estar aberto as sugestdes e

preparados para dividir com o leitor a co-autoria de seu trabalho, numa
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experiénéia colaborativa da construgéo/reconstru§éo da noticia (Gorelik et al
2000).

Estvimular a interatividade, e depois, atender as demandas de um
consumidor de informa§éo mais critico, _‘exigente, participativo e replicante é
também uma faca de dois gumes. Se por um lado, dissolve os limites entre
receptor/emissor, retirando os jornalvistas de seu antigo isolamento, por outro,
deixa estes profissionais mais expostos & critica e ao questionamento. A
comunicacgdo facil e rapida estimula os leitores a protestar, apontar falhas e
equivocos. O jdrnalis‘ta precisa deixar de ser um generalista para a aprofuhdar
seus conhecimentos em areas espe‘cificas, relacionadas ao segmento
consumidor com o qual trabalha; deve saber ndo s6 como vai escrever, mas
principalmente especializar-se sobre o que vai escrever (Quadros, 1999;
Singer, 1998).

Promover a interatividade requer habilidades como mediador de foruns e
chats, de coordenador de grupos de discussdo. “Os editores online, contudo
‘devem ser cuidadosos nesta relagdo para n&o perderem o controle no
processo de checagem das infofmagées e postura ética na elaboragéo da

noticia, sob pena de sua credibilidade sofrer prejuizo” (Zanatta, 1998, p.100).

4.5.4 Resumo das novas hab_ilidades

Com base nos diversos estudos, segue um resumo das novas atribuicdes e

habilidades requeridas ao jornalista digital.

- manuseio de sistemas informatizados e o conhecimento de
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processos de telematica
— buscae arquiQémento de informagdes auxiliada por CompUtador
~ pesquisa e .Criag;éo de base de dados |
- dominio da redaco nao-linear e hipertexto:
~ capacidade de linkar e hipé'rl/nkar documentos antes desvinculados
para cdntextualizar a ihforfnaééo.
~ apfesentagéo e edi¢do da. reportagem em forrhato multimidia;
~ atualizagao constante das noticias (firh do deadline),
- moderagao de chats, videoconferéncias e foruns de discussao;
~ rotina de interagao com leitor; -
~ especializagdo em area de conhéCimento;
- reportagem e publicagio de noticias com base em critérios éticos
q‘ue assegurem a veracidade da informacao
As habilidades que um jornalista deve ter e administrar em jornal digital sao
muitas e difici-im'e'nte uma so 'pessba conseguira cobrir sozinha todas as
tarefas, embora sejam muitos os casos de micro-redagdes formadas por uma
ou duas péssoas que administram e “redigem.” seu proprio jornal. As redagbes
nos jornais digitais deverao adaptar-se, criando novas estruturas e fungdes,
incorporando a equipe as competéncias necessarias para élaboragéo dos
novos produtos. O jdrna'lista nao precisa ser um expert em cada uma das areas
ou tarefas, mas precisa estar familiarizado conﬁ a nova linguagem e
ferramentas do entorno digital. Nas redacdes tfadicioh‘ais, o trabalho &
.comp'artir'nentado e‘ linear. Cada um faz uma tarefa especifica. No jornalismo

digital a rotina exige que todos saibam um pouco de tudo. (Quim Gil, 1999)
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" As habilidades relatadas acima referem-se apenés as novas atribuic;c')es
que devem ser somadas ao perfil do jornalista da “antiga midia”. Muitas
habilidades, rotinas e critérios aplicados nos meios tradicionais continuam em.
vigor e sao imprescindiveis para o trabalho na Rede, principalmente os
aspectos ligados a ética profissional. Afinal, como destaca Michel Agnola
(2000), diretor do Centro de Formacao e Aperfeigoamento de Jornalistas, na
Franca, na midia online muita coisa €& novidade, mas os fundamentos da |
profissdo nao mudam, principalmenté aquelés qu'e referem-se a deontologia do

jornalismo.

4.6 Etica no jornalismo digital

Ha algo neste proceséo de ada.ptagéo do jornalismo ao meio digital que n&o
muda: a.necessidade de uma conduta ética.

Nesta nova rotina, afirma Karma Peird (1999), o profissional de-
comunicagao devera continuar sendo mais jornalista do que nunca; aplicando
ética, objetividade e outros critérios basicos que caracteriZam a profissdo. Para ‘
a ex-editora da revista WEB e atual coordenadora de um grupo de discussao
sobre jornalismo digital, o jornalista é o encarregado de dar noticias a
sociedadé e isso significa trazer & tona coisas novas, que ele descobre,
confirma, condensa e explica coerentemehté a uma audiéncia. Sao habilidades
que o deixa em' vantagem em relagdo aos medicos, politi¢os, advogados,
donas de casa, estudantes e centenas de outros profissionais que povoam a

Rede, mantendo jornais digitais. S6 os jornalistas dominam a “arte” e a ética de
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informar, ‘que permanecem as mesmas, o) que no meio digiial se utiliza outraé
“‘armas”.

Quim Gil (1999) também acredita que a aceitagao explicita e aplicagéo de
um codigo de auto-regulagédo da profisséq sera o grande aval do jornalista junto
aos leitores. Segundo ele, a maioria dos cédigos de éti(:a_assumem que a
verdade, a ijetividade ea impércialidade néd existem de forrﬁa absoluta, no
~entanto, descfevem prdced'ime'nfos que possibilitam uma maior aproximagao
da verdade, recomendando trabalhar com testemunho de diférentes fontes,
 contrastando ihformagée's, documehténdo dados, r'eﬁficando erros e
ouforgando o direito de respdsta a outros envolvidos e respeito as fontes. O
produto desta postura — a noticia — tera um valor inestimavel neéta midia em
gue qualquer um pode informar.

O caédigo de ética de jbrnalismo sofre pequenas variagdes derpais para
pais, mas de maneira geral, ele fixa as normas a que' devera subordinar-se o
profissional nas suas _réiagées com a comunidade, com as fontes de
informag&o, e entre os demais jornalistas. A partir deste tratado de “obrigagdes”
determinado pela ética., é construida a deontologia profissional, que
pautara a co_nduta e a moral do jornalista em trabalho.‘ |

O codigo de ética brasileiro tem 27 artigos, referentes ao direito a
informagéo, & conduta profissional, & responsabilidade e comprom.isso social
do jorn'alista. Ségundo 0 cadigo, a profissdo de jornalista é de natureza social €
de finalidade publiéa; seu compromisso fundamental é cdm a verdade dos
fatos, e seu trabalho é-pautado‘ na precisa apuragado dos acontecimentos, na

correta divulgacdo e respeito as fontes e direito de expressio de todos as
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pessoas envolvidas ou citadas em sua matéria. E dever do jornalista divulgar
todos ‘ovs fatos que sejam de interesse pulblico, lutar pela liberdade de
pensamento, ‘respeitar a privacidade do cidadao e discordar de praticas de
perseguigao e discrimvinéc;éo, entre outras posturas estabelecidas.

Fuenteé (2000) diz que & imprescindivel destacar o cuidado com o que o
jornalista digital deve consultar as fontes online, cita-las adequadamente,
corroborando os dados com fontes pessoais ou consultando outras bases.
Jornais digitais ndo estao imunes a desinformagdes, erros e mentiras so
porque estdo na Internet. Os riscos s&o os mesmos (ou maiores) e a ética
também. Para Villa (2000) os manuais de estilo e ética devem ser prioridade, ja
que a lealdade dos leitores dependé da credibilidade e conﬁanc;a que eles
‘depositam nos jornais que Ihes transmitem a informagéao.

O jornalista digital se vé ainda mais pressionado pelo dilema da ética X
imediaticidade da noticia. O caso Lewinsky merece ser recordado, tanto de
forma positiva quanto negativa: um repdrter da Newsweek, Michael Isikoff, que
tin.ha em suas maos a informagado sobre o assunto, esperou conseguir é
confirmac;éo prévia por outras fontes, como exige a boa.prética profissional.
Matt Drudge, um repodrter desconhecido que tem um boletim online, p}ublico'u a
informa(;éo}sem ‘hesitar e checar coisa alguma. Um golpe de sorte. O
desenroiar dos fatos nos ja sabemos. No final, lsik'off ganhou o reconhecimento
profissional pela sua postura ética, mas foi Drudge que entrou para historia
como o homem que levou ao ar o escandalo presidencial dos anos 90.

Bullén (1999) analisa que o caso Lewinski serviu para desestabilizar a

prudéncia dos grandes jornais na Rede, que sairam numa corrida descabida
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por “furos” de 'reportagem. Postura que os fez incorrer em erros e
arrependimentos. Até o Wall Street Journal, um dos mais conservadores, foi
vitima de noticias falsas publicadasvné Web. E claro qué o tropegao, relaté
_Bullén, nao se repetiu na versao impressa, cuja imagem e credibilidade sairam
ilesas deste periodo.

A ligao parece que'foi aprendida pela maioria dos gfandes jornais, que apos
erros e acertos, comegam a desenhar uma rotina de produgéo e disseminagao

da noticia usando novas ferramentas em favor da ética ja estabelecida.

4.7 A nova rotina nas redagoes

Observadas as caracteristicas dos jornaié di.gitai's e a aplica¢ao de critérios
éticos ligados ao jornalismo foram .estabelecidas nesta pesquisa algumas das
principais rotinas dos jqrnalistas na Rede. Essa sistematizacio baseia-se nos
estudos dos autores citados neste capitulo, principalmente, Quim Gil (1999),
Jane Singer (1998) e Harper (1998).

| a) Busca de informagodes
O jornalista digital deve localizar todas as fontes que lhe ihteréssem;
deve processar, contextualizar e classificar as informagdes por critérios
de prioridade. A busca e documentagéo ativa de informacao n&o-digital
e sua posterior digitalizagdo e introdugdo na Rede pode acabar s.e
tornando em bom diferencial. |
Na busca por informagdes, d correio eletronico, se bem utilizado,

facilita muito a vida do jornalista. As entrevistas e fontes antes
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Inacessiveis pelo distanciamento geografico, agora sdo possiveis.
Entrevistas por e-mail podem, inclru'sive, ser mais eficientes do que as
realizadas por telefone, pois permitem um  maior tempo para o
entrevistado. refletir sobre a resposia. No entanto, esse tipo de recurso
'podé suprimir elementos importantes do dialogo face-a-face como as
expressées, o estado de animo do entreviétado e a entonagao da
respvosta. Por isso, sempre _’que possivel, & preferencial recorrer as
entrevistas com um contato presencial, principalmente quando a fonte

for revelar algo importante.

b) Acesso as fontes originais

O jornalista dig_ital deve oferecer acesso a todas as fontes originais
para consulta.direta do leitor. Preferenciaimente, o jornalista pode
ordenar os links das fontes citadas ou outras relacionadas ao assunto.
Pode, ainda, tecer um breve comentario sobre elas ou acrescentar 0s
corﬁentérios dos prc’)prios leitores sobre os links disponibilizados. A
midia online esta mais sujeita a confuséo entre jornalismo e comércio;
entre publicidade e conteudo editorial; entre jornalistas e néo-
jornélistas; entre reportagem objetiva e press releases, de modo que 0s
sites noticiosos precisam diferenciar 0 que € a noticia do ’que e
informacgdo  adicional, - ~prdveniente de pessoas, organizagbes

governamentais, empresariais e de entretenimento.
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c) Checagem das informagdes e respeito as fontes

Comprove que as fontes s&o na realidade quem dizem ser. Na R‘ede e
muito facil assumir qualquer ider)tidade. A seleg&o das fontes sera a
garantia para a sua clientela. Estabelecido este procedimento, o
jornalista digital deve observar as leis e a ética referentes ao sigilo das
fontes, aos direitos de privacidade, a preservacdo da imagem e

discernimento entre o “publico e o privado”.

d) Personalizagao do conteudo para um meio multimidia

A partir da interagdo com o publico o jornalisté deve saber “empacotar”
a informacé&o de forma personalizada para segmentos especificos, em-
diversos formatos multimidia (rédio, Web, texto, etc). Esses pacotes
devem prever versoes para trodo's os tipos de navegadores. Podem,
ainda, preve_l* uma diferenciacdo no contetido: uma informacéo basica e
gratuita e um cbnteddovmais detalhado, com uma versdo completa e

com um custo adicional.

e) Mediagao de debates e grupos de discussio

| Na Rede, o papel do jornalista ndo se restringe ao ato de informar, mas
ele deve atuar também como o mediador no proce"sso de construgao
_da informagdo e compartilhamento do conhecimento. Faz parte da
nova rotina incentivar e mediar debates a partir dos temas tratados nas
reportagens, complementando o conteudo das mesmas com o

conhecimento gerado nos grupos. Nos esforcos para levantamento de
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pautas e dados, os leitores também pode ser fontes prebiosas de

informacoes.

f) F‘eedback ao leitores

Por ser um espago &agil e dindmico, baseado na interagdo entre
jornalista, leitores e fontes de informagao em geral, um site jornalistico
deve estar em constante evolugdo, nao apenas devido a atuélizégéo
das noticias, mas principalmente para responder as demandas
varidveis dos usuarios (Zannata, 1998). E essencial que os editores e
jornalistas se preocupém em ler constantemente os e-mails mandados
pelos leitores, incorporahdb a rotina formas de Tresponder 'as
mensagens enviadas. O feedbaék imediato aumenta a satisfagdo dos
usuarios e da mais credibilidade a0 jornal. A forma como &
' encami'nhad'a essa resposta constitui-se numa das grandes diferehgas
da rotiha de trabalho nos jornais impressos e online. No prirheiro, uma
ou duas pessoés, no papel de ombudsman, filtra, reencaminha ou
responde a carta ou fax do leitor, ndo exigindo grande mdbilizagéo da
redagdo. Online, é diferenfé. O jornalista tem o contato direto com o
usuario e precisa atender suas sblicitagées. ‘A falta de uma resposta
por e-mail ou 0 abandono de discussio em um chat ou férum deixa o
leitor arhargo; ele acha que a equipe do jornal nao esta lhe dando a
atencdo merecida e facilmente abandona a publicagdo” (McAdams,

1995a).
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g) Fim do deadline

Na rede a publicagao é instanténéa, implodindo com os deadlines. E
preciso estabelecer rotina de atualizacéo frequente das informagées.
As redagdes ja estdo se reestrurando para permitir que d jofnalista
inclua as atualizagdes no site, ja a partir do local onde o fato acontece.
Ha ainda, redagdes que possuem profissionais qu'e dedicam-se
exclusivamente ao rastreamento de novidades na Rede. E pratica

amplamente difundida o link para as “Ultimas noticias”.

h) Hipertexto

IO jornalista digital deve saber tirar proveito da estrutura nao linear da
Rede, oferecendo links, utilizahdo de arquivos e acesso a banco de
dados que ajudem ‘a recuperar fatos relacionados & noticia e sua
contextualizagio. Redigir n&o € mais escrever a rﬁatéria, mas também
pesquisar e ‘linkar’ documentos, num mosaico que permitira uma
leitura hipertextual e personalizada. E necessario manter uma rotina de
verificacdo da vigéncia dos links. Neste “novo texto” também & preciso
deixar explicito o que € opini&o e o que & informacao, para que o leitor

possa claramente fazer o seu proprio juizo dos acontecimentos.

4.8 Deficiéncias na formagio do novo profissional

E inevitivel nos questionarmos sobre que tipos de mudancas esta

convergéncia de midias ira gerar no jornalismo. A transformagéo ainda esta em
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curso e ainda é cedo para avistar-se com nitidez as consequéncias. Mas
mesmo sob o impacto da novidade tecnoldgica, € necessario que os cursos de
comunicagao e jorhalismo apropriem'-se do assunto, das novas ferramentas,
que criem laboratérios e curriculos ajustados a este novo modélo de
comunicagao.

Quadros (1999) questiona se ndo sera também o moméhto das Faculdades
de Comunicagao reciclarem a maneira como ensinam, preparando seus alunos
n&o mais para o exercicio da profissdo, mas de uma nova profissdo. Segundo a
pesquisadora, cujo trabalho de mestrado ihvestigdu o perfil dos’jornal'istas
digitais que atuam no Brasil e na Espanha, o crescimento do nu_rhero de
usuarios de Internet e a prbliferagéo de publicagbes digitais faz com que cresga
fambém o interesse da academia pelo tema. No enténto, prossegue ela, as
faculdades de Jornalismo ndo tém um curriculo especifico para area, e
apresentam uma ou outra disciplina como uma alternativa para o estudante.

Segundo Sousa (1999), os jornalistas do século XXI necessitardo conhecer
a fundo o manejo daé novas teCnoIogias, mas necessitam também melhorar o
conhecimento dos temas sobre os quais informam. O perfil profiésibnal dal sué
formagéo tera ‘d'e mudar, de forma a incorporar um maior nivel de
conhecimento esp‘écializado.

Mesmo nos pa'ises onde as mudangas comeg¢am a refletir no bancos
escolares existem dificuldades de qualificagdo. Segundo Villa (2000), nos
Estados Unidos, onde as tecnologias ligadas a Internet ja aparecem no

curriculo ‘de licenciatura e mestrado em diferentes universidades de
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comunicacgao, as empresas jornalisticas enfrentam sérias dificuldades para
encontrar profissionais com perfil adequad'o para o trabalho em sites noticiosos.

Desenvolver a destreza para usar eficientemente a novas tecnologias &
indispensavel para enfrentar os desafios da nova midia. Lamehtavelmente, a
formagao académica dos jornalistaé nao tem conseguido evoluir com a mesma
velocidade que as ferramentas do oficio, por isso muitos profissionais tém
caido em um labirinto no mercado, sem o preparo e dominio de habilidades
que asseguraréo o seu futuro (Fuentes, 2000).

Pbr isso, a saida talvez seja um compartilhamento das responsabilidades
entre universidades e empresas jornalisticas. A demanda por talentos se
tornara tao grande gue as cadeias de jornais e companhias de novas midias
terdo de criar cursos de treinamento para candidatos a empregos, que
passardo a maior parte de seu tempo na faculdade estudando tecnologia da
informagado, acredita Steve Outing (1999). Na verdade, Quadros (1999)
constatou que isso ja vem acontecendo. No Brasil, enquanto as universidades
nao atendem a demanda de uma nova formagéao, as grandes empresas que
mantém empreendimentos editoriais na Internet investem pesado em
treinamento dos jornalistas nas novas tecnologias, obtendo como resposta a

sensivel melhora da qualidade dos produtos oferecidos.

4.9 Consideragdes finais

Em muitos jornais digitais, o processo de produgdo da noticia ndo é muito

diferente do jornal convencional, porque essas publicagdes nao passam de
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~ uma transposig¢ao ou copia do jornal impresso. Mas felizmente, cada vez mais
erhpreendvi.mentos estdo sendo feitos paré construir uma midia reaimen'te
interativa, oferecendo conteudo diferenciado e servigos éxclusivos.

Neste caso, as redagdes estao se reestruturéndo, surgindo a necessidade
de agregar as equipes jornalistas com um novo perfil, cujas habilidades
permitam explorar 0s novos 'recur_éos da Rede, dominar a linguagem
multimidia, interagir com o leitor e construir uma narrativa hipertextual. As
novas demandas de tfabalho e o nivel de especializagéo das fung¢bes faz com
as’redagées déixem de ser terreno exclusivo dos jorhaliétas, e a apresentacao
da noticia sera, cadé vez mais, fruto da integracdo de competéncias entre
Webdesigners, programadores, bibliotecarios e jdrnali‘stas. Este ultimo, apésar
da multidisciplinaridade da equipe devera ter um nivel rﬁinirho de conhecimento -
também nestas areas.

| Ha .que'm diga que o jornalista do seculo XXI pare_c:era' mais com um super-
homem, equipado de computador, camera, rﬁicrofone, gravador, celular e
outras parafernalias técnolégicas para reportar a noticia instantaneamente.
Visao futurista, equivocada ou nao, o certo & que o principal aparato que dard
credibilidade ao trabalho do | jornalista r;éo tem nada de inovador ou
tecnologico. Constitui-se na aceitagdo e uso critérios éticos na pesquisa,
selégéo, narrativa e contextualizagdo dos fatos. Essa velha arma promete virar
moeda de valor na Rede e imprimira aos jornais a confiabilidade tao necessaria
em meio a caoética avalanche de documentos e informai;ées que integram a

Internet.
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O desenho desse perfil profissiohal passa pela‘ reformulagdo dos curriculos
das escolas de jornalismo, que ainda n3o se ajustaram as mudanc;aé. Tal
reformulagéb é um processb Comp'lexo; nao deve focar apénas o0 dominio de
ferramentas tecnoldgicas.

A Rede introduz o exercicio de funcoes distintas e leva a reinvengao da
propria profissdo Nos Ultimos cinco anos, as empresas de comunicagdo, em
especial 0s jornais, tém se visto num turbilhéo de mudancas e sdo cada vez
mais pressionadas a buscar um modelo de negocios que seja ético e lucrativo.
no cib.erespago. Algumas companhiés de n’otici_as estdo reunindo as operacgoes
da “velha” e da “nova’ midias, na tentativa de sair na frente. Um movimento
que se acelera e repercute, sobremaneira, na rotina das fedagées. A
reorganizagéo do processb de trabalho da CNN, uma gigante do mundo das
noticias, ilustra éssa tendéncia. Até o final de 2000, a empresa vinha operando
com as divisdes de TV, radio e midia intera.tiva separadamente. A companhia
»combinou as divisbes, eliminou processos e postos de trabalho, de tal forma
que seus jornalistas produzirdo conteudo para os diferentes meios, em
multiplos formatos.

Os proximos anos prbmetem ser ainda mais duros para os profissionais da
midia. Sera necessaria uma mudanga radical na cultura e processo de trabalho
dentro das redagOes, e seus jornalistas terao que aceitar a idéia de que eles
nao pr_oduziréo.somen‘te conteudo para jornal, programa de televisdo ou radio.
O trabalho deles abarcara todas essas midias. Muito em breve uma variedade
de aparelhos de tela plana advindos da tecnologia “sem fio”, criardo demanda

de apresentagdo da noticia online em outros formatos, além dos atuais jornais
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digitais para exibicdo nas telas computadores pessoais. Polivalente pérece ser
a palavra mais adeqUada para definir o perfil desse novo profissional.

No entanto, apesar da nova midia se desenhar como Qm campo de trabalho
dinamico e promissor, prebcupa o processo de “juvenizacdo” da categoria. As
divisdes digitais das empresas jornalisticas, na maioria dos casos, € formada
por recém-formados ou jovens pfofissionais entusiasmados e bem articulados
com as novas ferramentas. A maioria dos jorhalistas veteranos ainda resiste as
novas tecnologias e permanece entrincheirada nas midias tradicionais, o que
pode comprometer a qualidade do jornalismo digital. Afinal, a capacidade de
investigac;éo e analise sao qualidades imprescindiveis a’b jornalista. E isso ndo
se aprende em banco escolar ou em cursos de recicla’gem."Séo fruto da
experiéncia profissional acumulada ao longo dos anos. O dominio das
habilidades tecnolégicas nao converterao qualquer profissional que tenha
acesso a Rede em um bom jornalista. Nesta profisséo, a vocagéo, aéticaeo
faro para noticia ainda seguem sendo Aa!guma_s das melhores ferramentas.

Por isso, ndo so as universidades devem voltar-se a formagao de um novo
profissional, mas as empresas também devem assumir tal compromisso, se
quiserem garénti-r a qualidéde do produto online.

As experién_cias ‘advindas da academia e das rédagées, provenientes do
estudo e da implantagao de jornais digitais, tém resultado em recomendagées
preciosas que ajudam é aumentar a interatividade na nova rhidia e a construir
uma 'linguagem propria ao jornélismo digital. Essas orientagbes serdo
.abofdadas no proximo capitulo. Por meio da sistematizagdo desses

conhecimentos, espera-se contribuir para concepgdo de jornais digitais que
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explorem efetivamente as caracteristicas da Internet, fazendo da produgao e
disseminagdo da noticia uma experiéncia realmente inovadora de interagdo e

compartilhamento da informagao entre leitores e jornalistas.
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CONCEPCAO DE JORNAIS DIGITAIS
CAPITULO 5 |
5 ALGUMAS RECOMENDAGOES PRATICAS PARA A
CONCEPGAO DE JORNAIS DIGITAIS INTERATIVOS

5.1 Introdugio

Apesar do investimento feito pelas grandes corpora¢6es e dos alertas
emitidos pelos especialistas de mfdia,' pesquisas comprovam que a
interatividade nos jorn'ais digitais yaria de baixa a muito baixa (Gorelik, 2000;
Shultz, 1999, McMlllan, 1998). Conforme ja abordado no terceiro capitulo, no
item 3.2.3, que refere-se ao nivel dle interatividade nos jornais digitais, o uso de
alguns recursos ja disponiveis na Rede nao passa de mera ilusdo de
interatividade . Os jornais disponibiliz'am.formas de comunicagdo com o leitor
muito mais “reativas” do que interativas, e repetem no novo ambiente o antigo
modelo de comunicagao da midia de massa. Adia-se, assim, @ oportgnidade de
usar a internet como uma midia realmente intérativa, com um fluxo de
informé(;,éo - bidirecional, na qual leitores e autores, interagem para
compartilhamento e construcao de novos conhecinﬁéntos e sig'nificados em
torno de uma idéia, no caso dos jornais online, em torno ‘da noticia.

Ha uma grande preocupagdo com hardware, software, estruturagdo da
equ.ipe,. publicidade, seguranga do sistema, tendéncias de Webdesign, mas a

forma como o usuario vai realmente ler e interagir com o conteudo, com os
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demais leitores e com-a eqqipé jornalistica acaba sendo uma questao relegada
a segundo plano.'

Maé a criatividade de alguns profissionais que estdo implantando jornais na
Rede mostra os caminhos a seguir. A tentativa de sistematizagdo da
exberiéncia empirica deles, aliada aos ,cdn'hecirﬁentos provenientes de
pesquisadores que dedicam-se nas universidades a estudar este novo
fendbmeno, € o tema‘ deste capitulo. Procura-se aqui tragar algumas
recomendacdes praticas que sirvém de orientagdo para incrementar a
interatividade nos jornais digitéis e estabelécer novas rotinas de trabalho nas
redagoes.

Valle frisar, que de uma forma ou de outra, 0 conhecimento de todos 0s
autores citados ao longo deste trabalho contribuirém para essa sistematizagéo,
mas merecem destaque, as orientagdes de Nielsen (1997), Gorelik (2000),
Lewenstein (2000), McAdams (1995a), McAdams (1995b), McMiIlah (1998), os
diversos artigos de Steve Outing, Rich (1998) e Schultz ( 1999), cujaé'pesquisas '
ao longo dos ultimos anos dedicam-se exclusivamente a esta area,
mensurando e procurando formas de melhorar os niveis de interatividade nos
jornais digitais.

As recomendacgdes foram agrupadas por tépicos, apontando pesquisas e
orientagdes praticas de potencialiiar a interatividade entre leitores e jornalistas,
a partir de recursos tecnologicos ja disponiveis. ‘T‘ambém sdo tra¢adas algumas
recomendagdes relativas a rédagé’o jornalistica e uso do hipertexto na Web. Ao

longo deste capitulo algumas informagdes ja abordadas nos tdpicos anteriores
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S40 resgatadas, assim como novas pesquisas serao apresentadas para
reforgér as recomendagdes nele tragadas.

Conforme ja foi alertado no capitulo trés, cabe reforgar que a interatividade
€ uma faca de dois gumes. Ao mesmo tempo que pode conquistar novos
leitores e consolidar a fidelidade de antigos usuarios, ambos atraidos por
informacdes e atendimento mais personaIiZado, demanda também esforgo,
tempo e dinheiro extra. As companhias jornalisticas e os empreendedores
independentes que atuam na area terdo que.se acostumar a interagir com uma
audiéncia fiel, mas também participativa e replicante, cujés necessidades
implicam investimentos em conhecimentos especializados e dominio de novas
tecnologias. Muitas das recomendacdes aqui abordadas s&o bastante simples,
mas podem implicar consideraveis mudangas na rotina das redag¢des. Adota-
las, ndo é apenas uma questio técnica ou de design da interface, mas uma
decisdo relacionada a estratégia empresarial e linha editorial dos jornais

digitais.

5.2 Uso das ferramentas interativas

5.2.1 Correio eletrénico

Uma das singularidades dos jornais digitais & a possibilidade de o leitor se
comunicar diretamente com o jornalista pelo mesmo canal pelo qual recebe as

informagdes. Na televisdo, no radio e no jornal a interagéo acontece atraves de
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outros meios de comunicagao, por.cartva, telefone, fax ou e-mail. Eséé troca de
canal retarda o feedback e, consequentemente, diminui a interatividade.

A facilidade de utilizagdo e a rapidez com que as mensagens chegam ao
seu destino faz do correio eletrdnico o recurso interativo mais utilizédo na
Internet. Uma ferramenta poderosa de comunicagdo entre os jornalistas,
leitores e fontes de informag:éo.. Através dele, o usuério pode enviar
instantaneamente Com.entérios, criticas, sugestdes, duvidas e contribuicoes aos
editores, repértekes e colunistas de jornais e revistas. Essa interagdo muito
mais proxima e imediata permite que o jorhalista conhega melhor o seu publico,
e contribui para que és matérias e reportagens reflitam os interesses e valores
dos leitores. Para explorar o potencial interativo destas_ferramehtas, seguem
algumas reCOme'ndagées:

- Lista de e-mail e curriculos: Disponibilizar a lista com os e-mails
dos repérteres e editores. E (il i.nclluir foto e um breve curriculo de
cada profi'ssional, assim os leitores podem ’conhec:er melhor a
equipe que prepara a publicagdo. “Melhor ainda, use{ as
caracteristicas multimidia da Internet. A biografia de um autor pode
ser um video com uma entrevista dele. Oferega versées em audio

de uma coluna, lidas pelo autor’(Outing, 2001a, p. 2).

~  E-mail nas reportagens: a lista mencionada acima é mais um
servico. A melhor forma de proporcionar a interagdo por correio
eletrénico é permitir o contato do leitor com o jornalista que

escreveu a matéria disponibilizando o e-mail junto com texto.
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Quanto mais répido e curto o caminho para interagdo, melhor.
Pode-se ainda, disponibilizar o endere@o eletrénico de politicos,
empresas e orgdos publicos mencionados na matéria (Schultz,
1999). Dé aos leitores um canal para que interajam diretamente
com os editores‘e reporteres de seu site de noticias e tera uma

audiéncia feliz e leal (Outing, 1998b).

Sessdes de perguntas e respostas: 0 e-mail pode ser usado
como uma ferramenta répidé e assincrona entre leitores e
jornalistas para elaboragdo de sessdes de perguntas e repostas.
Schultz (1999) destaca a viagem de Clinton & China em 1998,
quando os leitores podiam fazer perguhtas ao presidente por
intermédio de mensagens eletrdnicas enviadas ao correspondente
internacional do US Today. As respostas eram bublicadas no jornal
online e em sua versao impressa. O correio eletronico também
pode ser usado para fazer pesquisas e enquetes sobre temas
atuais e polémicos ou para auxiliar em reportagens que estejam em

andamento.

Sessao de “cartas”: embora este seja um recurso caracteristico
do jornal impresso, € interessante adapta-lo para ambiente online.
Os leitores sentem-se valorizados quando tém suas sugestbes e

criticas publicadas e lidas por outros usuarios.
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~ Listas de discusséo: Outra possibilidade é criar grupos de
discuss@do em torno de temas variados e. polémicos,
preferencialmente sintonizados com assuntos ou fatos em pauta no
jornal. Aséim, a manchete so_bre a prisao de um politico por desvio
de verbas pode virar uma lista de discussdo sobre a corrupgao e

crimes do colarinho branco.

- Feedback: €& wuma tendéncia consolidada garantir essa
circularidade de dialogo entre fonte, jornalista e leitor. Como agente
estimulador desta interagéo, 0 jornalista deve checar sempre as
mensagens recebidas e prover meios para responder todos 0s
leitores, no menor tempo possivel. O feedeback imediato é uma
estratégia preciosa para manter a satisfacdo do leitor e aumentar a
credibilidade do jornal. A médida que cresce o volume de
mensagens enviadas, as empresas devem organizar processos
que garéntam a qualidade de aténdimento ao leitor. Os numeros
preocupam: 69% dos repdrteres ndo respondem as mensagens de
seus leitores, e entre os que dao retorno, apenas 3% enviam uma

resposta pessoal (Gorelik, 2000).

- Entrega de noticias por e-mail: além de uma excelente
ferramenta para contato pessoal, o correio eletrénico € também um
meio eficiente de entrega de noticias, atingindo faciimente um

publico maior do que aquele que acessa regularmente sites na
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WWW (Manta,1997). Pode-se enviar a primeira pagina do jornal
com hiperlinks para as matérias e se¢6es, emitir uma lista das
ultifnas atualizagbes ou ainda um alerta por e-mail sempre que
surge uma noticié importante. Trata-se de um  servigo
extremamente Util para aquelas pessoas que passam longos
periodos online, principalmente no trabalho. Os servigos via e-mail
devem ser granulares ou especificos o bastante para que um
usuario online selecione exatamente o que lhe interessa (Outing,
2001b). Seguindo essa filosofia, o jornal deve prever na interface a
possibilidade de um leitor enviar a matéria por correio eletronico
para outra pessoa. Algumas interfaces permitem 'agregar um

comentario.

5.2.2 Féruns e chats

Apesar da maioria salas de chats online ser utilizada como uma ferramenta
para discussdes, muitas vezes, futeis ou de entretenimento, os fbéruns
(assincronos) e os bate-papos (sincronos) podem resultar em importantes
fontes de informagdo e num termdmetro para mensurar o interesse do publico
por determinados temas. Algumas areas de conteudo ficam simplesmente
incompletés sem um férum de discussdo Os usuarios precisam de lugar para
trocar ideias online, e sem essas ferramentas o jornal perdera uma

oportunidade de construir vinculos e conquistar a lealdade do leitor
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(Outing,1998b). Para que isso acontega ,certas estratégias se fazem
necessarias:

-~ Mediagio dos debates: Somente 2%, dos jornais oferecem
servigos sincronos e assincronos com a moderagao feita por
jornalistés (Schuitz, 1999). A auséncia de moderadores torna as
discussoes desestimulantes, e muitas vezes, sem um objetivo
claro. Vale lembrar, que a interatividade esta diretamente ligada a
comunicaigéo entre todos os égentes que pomp()e o sistema. O
“jornalista ndo pode estar ausente deste mecanismo que € um dos

ma_is interativos da Rede.

- Divulgagao e agenda de discussées: Uma boa alternativa para
conseguir audiéncia para chats é divulgar uma agenda dos bate-
papos programados com horario, tema, moderédor e especialistas
convidados. A lista pode ser .publicada, inclusive na versao
.impressa do jdmal e também encaminhada via e-mail, reforcando o
convite para participagdo. O jornal deve utilizar alguma estratégia,
semelhante as chamadas 'para programas de TV, que criam
expectativa e interesse do publico pela prbgramdgéo anunciada.
Outing (2001a) sugere o marketing utilizado pelos sites de
entretenimento, que fazem concursos diarios e mandam e-mails
regularmehte para os assinantes cédastrados convidando para as
novas atracdes e jogos. Bem moderados e com uma participagao

ativa, os chats podem transformar-se em um produto diferenciado,
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capaz de aumentar a credibilidade e assiduidade do leitor nos
jornais digitais.

- Links, transcrigdo e publicag}éo das discussées: para ajudar na
'moderagé'o e compreensao dos temas, os chats podem fornecer
links para matérias ou assuntos mencionados no debate. A
transcricdo de chats passados &€ uma outra alternativa de servigo
‘ao leitor e também constitui-se em uma rica base de consultas para
'futu'ras.matérias. Em relagéo éos foruns, pode-se publicar nas
versdes impressas resumos das diScussées, dando o panorama
dos ‘“pros’ e “contras" levantados no debate. A estratégia de
parceria com o jornal impresso pode estimular a interatividade tanto

na versao online quanto no suporte papel.

Utilize os resultados nas matérias: Esté ¢ uma grande
oportunidade. O site noticioso verdadeiramente interativo néo sod
solicita comentarios de seus leitores, como também os usa como
parte do trabalho de reportagém. O tema sobre a discriminalizagéo
da maconha ou uso de drogas, por exemplo, pode originar um rico
debate sobre o assunto, reunindo jornalista, usuarios, pais,
édolescentes, e'specialistas e leitores em geral. O resultado
constitui-se em uma importante fonte de informagdes,
depoimentos, dados cientificos e estatisticos que podem ser
utilizados nas matérias. Se necessario, os repc’:rieres podem depois

contactar os autores dos depoimentos e entrevista-los mais a
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fundo.

- Reforce os vinculos com a comunidade: mesmo que a Rede
permita que o jornal tenha um alcance global, € necessario
estabelecer vinculos com a comunidade “real”. O jornal de uma
cidade, por exemplo, pode abrir espaco no chat para uma conversa
entre torcedores e jogadores do time local que ganhou um
campeonato irh'portante. Pode ainda, criar uma éspécie de livro de
cumprimentos, para registro mensagens dos torcedores. No caso
de um debate sobre seguranga publica, por exemplo, este recurso
podefia possibilitar a interagao direta entre o leitor e as autoridades:
responsaveis, dando maior poder de presséo ao cidadao ( Zanafta,

1998).

5.2.3 Pesquisas e enquetes

A maioria das pesqui'sas online tem um carater muito mais “‘reativo” do que
interativo (Schultz,1999). Permite um clic de réSposta de sim ou nao, sem
novas possibilidades de interagdo em torno dos resultados. Existe ainda um
outro problema com as enquetes online: a }possibi|idade de produzir resultados
enganosos e manipulados. A recente pesquisa de Schultz (1999), constata que
nenhum dos mecanismos utilizados garante a total lconfiabilidade dos
resultados. Apesar de algumas ferramentas dificultarem o voto multiplo (o

mesmo usuario votando mais de uma vez), existem formas simples de burlar o
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sistema e manipular as estatisticas. “O maior probléma & que, muitas vezes,
obtém-se resultados que nao ficam, sequér, perto dos atingidos por pequisas
cientfficas e tradicionais de opinido publica sobre o mesmo 'tépiﬁo, (...) presta-
se, assim, um grande desservico ao publico” (Outing 19980, p.1).

A utilizagao dos resultados online como e_stati—sticas confiaveis depend'e nao
apénas do desenvolViinento de uma tecnologia mais segura, mas também do
uso de critérios cientificos, principalmente aqueles relacionados a escolha da
amostra pesquisada. Mas existem maneiras de conduzir essas pesquisas a fim
de obter resultados com grau de legitimidade maior:

- Comparar de resultados: A forma ideal é realizar a pesquisa
tradicional, por teléfone ou face-a-face baseada em critérios
cientificos, e a pesquisa interativa onfine. Nas duas, os usuarios
deverﬁ responder o mesmo questionario. Os resultados obtidos
podem ilustrar matérias ou podem ser divulgados na integra, mas
sémpre comparaﬁdo e alertando o leitor sobre as diferengas e

desvios entre ambos os métodos (Outing, 1998¢).

- Evitar a impreciSéo': quando o método descrito- acima nao for
possivel, a as pesqui_sés online devem limitar-se a topicos para os
quais sua impreéiséd nao oferega grande risco, por exemplo: Vocé

~ gostou do novo uniforme da selegd0? Que nota vocé da ao novo
fime do Fulano? Vote no ranking para escolha das melhores
reportagens especiais deste més do jornal. Neste caso, deixe

explicito, por meio de uma pequena nota explicativa, que os
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resultados obtidos n&o tém validade cientifica.

- Permitir comentarios: para tornar as enquetes e pesquisas mais
interativas do que reativas, permita ao leitor acrescentar
comentarios sobre a _respOsta dada. Estes comentarios devem
pubﬁcados para que os demais usuarios possam ler e tecer
.'tambér'n suas consideracées. O mecanismo ¢ semelhante ao
forum, mas agrega a debate um dado estatistico sobre o tema

tratado.

5.2.4 Criacao de p‘éginas’

McMillan (1998) diz que a interatividade de um site aumenta, entre outros
fatores, a medida que o ambiente de comunicagdo € sentido como um lugar,
um ponto de encontro e quando 0s participantes tém urh papel ativo. Em vista
disso, permitir que os leitores criem suas péginas pessoais a partir do site do
jornal, e por ele sejam aCeSsadas,_ou ainda, criar segbes especiais onde o
leitor possa adicionar informagdes de seu interesse, sao formas aumentar a
interat'ividade,‘ fortalecendo o senso de comunidade e de um localmente

contextualizado.

- Paginas pessoais e segdes especiais: ha ferramentas que
permitem o usuario criar uma pagina basica sem ter de saber

HTML. Ele simplesmente digita a informagéo em campos de -
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entrada de dados e tem a ob:;éo de colocar online fotos, texto e
figuras para publicagdo. A partir desses recursos, pode-se criar
- segbes especiais como classificados, comunicagdes de casamento,
nascimento, notas de falecimento, agenda de eventos e festas,
hobbies, etc., que passam a integrar ndo sé pagina pessoal do
usuario, mas paginas especiais do jornal que tém como objetivo
disponibilizar essas informagées para os demais membros da
comunidade, em secdes especializadas por assunto. “Essa ¢ a
verdadeira interatividade: permitir que o pﬁblico publique 0
conteudo importante para ele. Nao importé 0 quénto esses
assuntos parecam futeis aos profissionais do jorhalismo, e um fneio
eficiente de fazer com que os usudrios sintam-se fortemente

ligados a um site”(Outing, 1998b).

Participagéo comunitaria: O jornal interativo permitira que grupos
e organizagbes »comunitérios publiguem seu propric conteudo,
oferecendo-lhes ferramentas simples de editoragao na‘ Web para
facilitar suas atividades, mas sem participagdo direta da equipe do
editorial. O monitoramento destes contelidos pode render boas
pautas e reportagens focadas no principio de fortalecer lagos com

a comunidade e ndo perder o vinculo a realidade local. -
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5.2.5 Ferramentas de monitoramento do usuario

A possibilidade de monitorar os habitos de leitura e navegacéo para prover
recursos personalizados e informagio customizada € uma caracteristica
inerente e singular dos produtos na Rede, neste caso, do_s jornais digitaisvem
relagdo as formas massivas de informagdo noticiosa. Um dispositivo de
monitoramento pode ser qualquer méid pelo qual o sistema régiStra quem
visitou o site, de onde veio, quais as informagdes e servigos que solicitou.
Essas ferramentas servem como uma valiosa medida para determinar como o
jornal atrai e mantém a atenc;éo do usuario.

Geralmente, o monitoramento dessas informégées e feito com o uso de
Cookies, que sao “pacotés” dé dados transmitidos por um servidor de Rede ao
disco rigido do computador de um usuario. 'Eles} transmitem ao servidor
informagdes sobre o padrédo de navegagdo deste usuario no sistema. O
objetivo do cookie é identificar o usuario e suas preferéncias, manifesfadas em
uma visita anterior, e por e.xemplo, exibir paginas personalizadas a partir do
arquivo destes dados. Apesar de ser uma tecnologia acessivel e que muito
| pode para fornecimento de informagdes personalizadas e deSign customizado,

56% dos jornais ndo monitoram seus usuarios (Gorelik et al, 2000).

5.3 Reportagens interativas

A interatividade levada a sério num jornal digital, implica o fato do leitor

poder participar da elaboragdo da matéria prima do site: as noticias. Jornais
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verdadeiramente interativos solicitar&o os comentarios dos leitores sobre os

seus artigbs, levantarao pautas e inforfnagées a p'aftir de foruns, chats e

mensagens nos quais os leitores manifestam suas opinides e interesses. Eis
algumas sugestdes:

~ Sistema de comentarios sobre matérias: Os leitores usam um

formulario na Web' para escrever come_ntérios que s30 anexados

éo final de cada reportégem. Uma alternativa decorréhte deste

servigo seria'fransferir 0s comentarios sobre as reportagens para

um site central de comentarios; os textos seriam agrupados por

tema e cada matéria no site teria no final um /ink para essa pagina

de comentérios.(Outing 1998b). Esta € uma forma de acompanhar

as diferentes interpretagdes sobre a noticia, permitindo q-ue o leitor

analise, questione, refute ou confirme as informagdes |evantadas

pelo jornalista.

— Comentarios de usuarios és criticas dos pfofissionéis: o
mesmo sistema descrito acima pode também ser usado nos textos
dos- colunistas e analistas, para que a opiniao dos leitores
acompanhe e seja comparada as dos criticos profissionais. A
resenha de filmes, teatro, Iivrds, shows dos criticos do jornal pode
vir “acompanhada da opi.niéb' dos leitores,” que abertamente
concvord‘aréo ou nao com as criticas do analista. A exemplo do que
acontece com Amazon., os leitores poderiam atribuir classificagées

ao espetaculo ou filme ¢omentado, do tipo 30% consideram o filme
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5 estrelas ou na opinido do publico a pega & muita chata,
recebendo uma nota 3.. Assim, se teria a leitura do que € bom ou

ruim segundo a critica especializada e a opinido do publico.

Criando novas oportunidades de interagao. Muitas vezes, uma
reportagem apresenta oportunidades de envolver diretamente o
publico, no aprofundamento db tema. Como ja mencionado, assim
como os férQns e chats podem se transformvar em uma rica de
fontes de pesqdisa para futuras reportagens, uma noticié com
assuntos controvertidos também pode gerar debates sincronos ou
assincronos. No artigo pode-se estimular a inclusdo  de
comentarios dos leitores ou incluir uma barra lateral com uma
pesquisa sobre o tema ent}re 0s usuarios. Mais do que isso, pode-
se adicionar depoimentos, evidenciar as corre¢des ou incluir dados
maié relevantes enViédos pelos leitores, de modo que a noticia &

uma obra aberta em permanente construcéo.

Recursos muitimidia: conforme ja abordado no capitulo trés, o
uso da multimidia € uma forma de proporcionar o contato direfo do
leitor com a informagéo, pelos mesmos sentidos pelos quais o
- jornalista recebeu esta informagdo. De modo que as reportagens
podem incluir trechos sonovros de depoimentos de entrevistados,
clip com imagens de um show ou mesmo a narragado em audio, do

proprio jornalista, da critica tecida por ele. O hipertexto nao deve
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ser esquecido como forma de disponibilizar acesso direto as fontes
originais pesquisadas, aos sites e e-mails de empresas e 0rgaos
publicos mencionados, desde que reSpeitados os principios éticos
que regem a profissdo. No uso da multimidia, é preciso considerar
as limitagdes tecnoldgicas da Rede. Essas s_ugestées devem se
constituir em uma alternativa de apresentacdo da matéria. E
preciso prever formatos para programas de navegagdo mais
antigos e conexdes mais lentas, ndo compativeis com formato

multimidia.

festés e calculos. Imagine urﬁa matéria anunciando Novos
indices para corregdo da poupanga ou da alicota de ivmpostd de
renda. Gefalmente’ o jornalismo usa aIguhs exemplbs ilustrativos
para mostrar o impacto destas corre¢des. Nestas mateérias, o leitor
poderia abrir, a pértir da tela do texto, uma calculadora para
mensurar o impécto do. indice abordado em seu orgamento
doméstico. Para temas mais complicados podia-se sugerir o
bélculo passo a pésso, que seria executado a medida que o leitor
pe'rcorresse a noticia. Recurso semelhante podéria ser us_ado nas
matérias de comportamento, mui’to comuns em revistas femininas,
em que a soma de diferentes questdes revelam padroes de
personalidade ou comportamento. As questdes assinaladas online
dariam prontamente ou resultado “personélizado” de acordo com o

escore alcangado pelo leitor.
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- 5.4 Outras estratégias interativas

Desenvolver conteudo inovador e exclusivo. Frente &
proliferagao dé sites e portais noticiosos na Web e a concorréncia
com outras midias, os jornais dig'ita'is tém que estabelecer
diferenciais para conseguir ganhar a atengéo e lealdade do leitor.
Um desses diferenciais € o conteudo oferecido. Matérias especiais,
séries de reportagéns investigativas ou sobre comportamento,
grandes pacotes com coberturas mais aprofundadas, dao ao jornal

uma forga editorial e respeitabilidade.

Apresentar élguma novidade a cada dia, algo de interessante.
Outing (20013)‘, argumenta que um dos defeitos dos jornais online
€ ndo destacar uma coisa especial e de diferente a cada dia. Para
ele, muitos - sites noticiosos mais parecem grandes guias
telefonicos, com uma lista imensas de manchet'es, todas com a
mesma relevancia. Ele sugere como estratégia apresentar um
destaque do dia (ou da hora, quando o seu site tiver atualizagdes
frequentes). E uma forma de dar ao visitante casual, anele que
nao chegou ao jornal em busca de uma informag:éo‘ especifica,

algumas sugestdes proeminentes sobre onde clicar.

Noticias sugeridas por outros leitores sdo reconhecidas como mais

confidveis e importantes. A conclusao é do pesquisédor Shyam Sundar (1996),
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que em seu estudo sobre midia e jornalismo, comprovou que O mMesmo

conteudo € percebido diferentemente, dependendo da maneira pelo qual o

usuario chegou ate ele. Na sua pesquisa, Sundar reuniu trés grupos diferentes

de leitores que deveriam atribuir uma escala de importancia as noticias. Todos

eles liam as mesmas noticias, mas com uma diferenga. Os organizadores

in‘f.ormavam‘ que, nb critério de selecdo das matérias, algumas foram indicadas

por um grupd de outros leitores; outr'as; selecionadas, por um computador,

outras, ainda, destacadas por um jornélista.' Nos trés grupos, as noticias que

foram apresentadas como indicadas por outros leitores foram consideradas és

mais importantes e confiaveis. Embora todos tenham lido exatamente as

mesfnas noticias, o fato de informar as fohtes que as selecionou, fez com que a

mesma noticia fosse considerada por uns de grande relevancia e por outros

sem importancia.

A partir da conclusdo do pesquisador do Media Research Laboratory, da
Pennsylvania State Univérsity, e éugé‘rido: | . |

- Lista dos artigos mais visitados: inclusdo de uma lista com os

dez ou quinze artigos mais visitados em um detefminado dia na

“primeira pagina” dd jdrnal. Para organiiar 0 rank/'hg, um sistema

deve monitorar as visitas as paginas de contéddo’, e acompanhar

em tempo real as matérias mais populares. Os usudrios do site

poderiam verificar que historias sdo mais lidas e, freqientemente,

eles tambem se interessariam para ver aquilo em que é maioria

dps outros usuarios estdo tao interessados. E o chamado "efeito

multidao”, afirma (Sundar, 1996). Mas a verdadeira interatividade
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implicita neste comportamento, ressalta o autor, é o fato dos
leitores do site poderem agir como “porteiros” de si mesmos, o que

€ impossivel nas outras midias.

— Ultimas noticias: Em suas pesquisas, Sundar (1996) também
concluiu que noticias publicédés em carater de urgéncia sao vistas
pelos usuarios como indicagéo de que um site € mais interativo e

confiavel.
5.5 Hipertexto e redagdo nao-linear no jornalismo

A néo-linearidade im’posta pelo hipertexto é algo inédito para-o jornalismo. A
identidade‘ ‘éstilistica na Internet comega a se consolidar. Alguns estudiosos ja
se perguntam se antigas estruturas como a piramide invertida®, como a
narrativa baseada no comeco, meio e fim e o lead® sobreviverdo, e até mesmo
se dentro de pouco tempo, a escrita ndo sera uma ferramenta secundaria, dado
o carater multimidia da Rede.

Descobrir a formula exata do texto para a Internet € como montar um
_ quebr‘é-cabec;as onde as pegas principais sdo a linguagem da TV e do
.rédio. A TV acrescenta 0 texto objetivo e a sincronia com as imagens,

enquanto que o radio empresta ao jornalismo online toda a sua dinamica.

4 piramide Invertida: Técnica comum de construgao de noticias. Apos a elaboragdo do /ead, todas as
informacgoes restantes sao dadas em ordem decrescente de importancia, fazendo com que, no decorrer.

da leitura do corpo da noticia, a mesma se torne mais interessante.
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O grande enigma a ser desvendado ¢ COmMO unir a escrita imagens e
sons que podem contribuir para que a Ieitufa de qualquer matéria se
torne mais agradavel e menos cansativa. (CQst'a e Lacerda, 1999)

Para Concha Edo (2000), o hipertexto conduz a uma narrativa distinta, mas
ao mesmo tempo recupera esquemas classicos como a piramide invertida, uma
estrutura informativa q.ue se reijenesce e é especiaimente Util para a
“informagao online. Squirra (1998) acred-ita que pelas semelhangas entre a
televisao e a Internet, a redagcdo na Web se parecera cada vez mais com o
telejornalismo: objetiva e sintétipa. Um estilo que é confirmado por Aldazoro_
(1999), que sugere o uso de frases curtas e uma narrativa direta, sem rodeios.

Jacob Nielsen (1997), destacado engenheiro da Sun Microsystem e
especialista em usabilidade na Web, recoménda_que as matérias online sejam
mais curtas, simples e no estilo de piramide invertida (no qual os fatos mais
relevantes aparecém no inicio do texto). Suas orientagdes estdo baseadas em
quatro anos de pesquisa sobré como as pessoas léem na Web e estéo
sintetizadas no artigo “Concise, Scannable and Objective: how to Write for the
Web”. Ele descobriu que “elas simplesmente ndo |éem”. Elas esquadrinham ou
escaneiam o textb, passando os olhos sobre a tela e pingando nas frases,

gréficos e imagens a informagédo de seu interesse. Nielsen identificou que a

° Lead'; Primeiro paragrafo de uma noticia, onde o leitor deve encontrar respostas para as seis questdes
fundamentais: O Qué, Quem, Quando, Onde, Porqué e Como. As duas Ultimas questGes podem compor o

segundo parégrafo de um texto jornalistico. A fungdo do /ead é informar de imediato o leitor.
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leitura na Web e 25% mais dificil por causa da resolugé&o na tela. Isto nao
significa que o texto tém que ser 25% mais curto. Na verdade, precisa ser
reduzido pela metade, afirma. Ele concluiu também que as pessoas nao
gostam de rolar textos longos. No entanto, se o texto realmente Ihes interessa,
elas. nao se impbrtam de usar a barra dé rolagem. Mais uma conclusdo das
pesquisas de Nielsen (1997): o leitor detesta qualquer coisa que se pareca com
uma linguagem muito apelativa da propaganda e marketing, e prefere a
informagéo factual. Em resumo, élicando ou rolando, o Iéitor vai antes passar
os olhos no todo (primeira pagina) e se certificar que o conteudo vale a pena,
clicando nas matérias que lhe interessa . Grande parte deles, preferira imprimir
o0 texto para ler o conteudo no velho e bom papel.

Nielsen (1997) recomenda que o texto péra Wéb tem que ser conciso,
facilmente escaneavel e objetivo. Pvara ISs0o, sugere o uso de palavras-chave,
subtitulos e marcadores, apresentagao de umé idéia por paragrafo, texto em
estilo piramide invertida e'com a metade do tamanho das matérias da midia
impressa.

Antes das descobertas de Nielsen, um outro estudo do Poynter Institute for
Media Stud/'es, no inicio da décadé de 90, encaminhou uma pesquisa usando o
equipamentd Eyetrack (que registra os movimentos dos 'oIhOS) para descobrir
como as pessoas liam textos impressos. As descobertas do .estudo Eyes on the
News nao so confirmam qué os leitores sdo escaneadores como trazem
detalhes ainda mais reveladores: apenas 25% dos usuarios testados comegam

a ler os texto e apenas 12% |éem as matérias completamente (Rich, 1998).
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No ano de 2000, 0 mesmo e'quipam_ento fol usado para determinar o modo
de leitura em jornais on/iné. Foram monitorados sessenta e sete participantes
que costumavam ler diariamente jornais na Web. Provenientes de trés cidades
americanas, eles poderiam ler os jornais_que quisessem, 'pelo tempo que lhes
fosse conveniente. A pesquisadora responsavel pélo projeto & Marion
Lewenstein_é os resultados 'apresehtados na pesquisa coordenada por ela e
realizada em parcerié com Poynter Institute e a Universidade de Stanford sao
surpreendentes. Uma das prinéip’ais conclusdes do estudo € que os usuarios
de noticias online tendem a olhar primeiro € atentamente o texto a procura de
uma informagao textual significativa, em detrimento as fotografias e Qréficos. E
uma mudan'ga radical em relagéo ao primeiro eStUdd que usou o'Eyetrack, na
observacéo do cofnportémento dos leitores de jo'rnéis impressos. Na midia
impressa, a cdncluséo é de os leitores olham primeiramente fotografias e
éeralm‘ente sdo “puxados” para o texto por elas. O estudo confirma que os
leitores sao es‘caneadores, mas o elemento que eles usam para e'Squadrinhar o]

jornal (passar os olhos) € de origem textual e n&o relativo a fotos ou icones.

Figura 4. Mecanismo EyeTrack para leitura online
FONTE: Lewenstein,2000
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Usando como critério a medida "fixagao", definida como o tempo que olho
foca em um dnico ponto pelo menos por um décimo de segundo, tempo
bastante para o cérebro compreender uma informagao, ficou comprovado na
pesquisa que 0S usuarios procuram imediatamente na leitura primeiro
manchetes, sumarios de noticias, e legendas. Eles so olham as fotogi‘afias
depois. Para comparar o interesse dos usuarios pelo elementos que compde as
paginas de sites noticiosos, o estudo apresenta os seguintes dados: 64% das
fotografias eram olhadas; apenas 22% dos graficos mereciam a atencdo dos
usuarios; 82% dos sumarios de noticias eram olhados e 92% do tempo era
dedicado a olhar artigos (os pesquiéadores advertem que esse numero nao
significa que as matérias eram, necessariamente, lidas atentamente todo esse
tempo) .

LeWenstein (2000) diz que, esse comportamento reforga a importancia do
bom e sdlido texto nos sites noticiosos. Fotografias e graficos n&o sao olhados
tanto quanto o texto, e s6 devem ser usados como uma informagéo realmente
importante e complementar ao que esta escrito. A pesquisadora explica que as
fotografias na tela precisam ser relativamente pequenas; a resolugdo ndo é boa
€ porisso o usU&rio ndo se sente atraido por elas. Em relacéo aos gréficos, ela
orienta o uso de recursos como o flash, que podem torna-los mais interativos.

O estudo argumenta que faz sentido os leitores se dedicarem tanto tempo a
leitura do texto. Ao contréario da televisdo ou do radio, a Rede é principalimente
usada por pessoas que sao buscando algo especifico. O ato de folhear o jornal
por simples prazer € menos comum do que o ato de buscar e agrupar

informagdes especificas. A pésqu‘isa com o Eyetrack conclui que, nessa busca,
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0S UsuArios procuram encontrar elementos de texto aparentes que chamem a
atengao, e que e 'fotogréfias e graficos tém importancia secundaria.

Depois das sessdes de leitura, os usuarios erarﬁ questionados sobre o que
viram e leram durante o tempo que navegavam nos jornais online. Lewenstein

| (Ibidem) comenta que uma coisa que ficou claré foi que os leitores sentiam-se

atraidos pdr manc‘hetes diretas, engracadas ou diferentes. Um comentario
comum era que as manchetes online eram melhores que a de alguns jornais
impressos, porqué eram '. mais engenhosas e atrativas. A partir desta
obServagéo, 0 estudo recomenda que o jornalista seja direto e eficiente com
manchetes, de modo que, a partir delas, o leitor decida se vale a pena ou nio ir
adiante na leitura. Outra _c'onduséo. interessante: leitores gostam de entrevista
nos jornais on//'né.

Na pesquisa, o ato de rolar a pagina € visto de forma positiva, confirmando
as recomendag¢des de Nielsen (1997). Se o usuario sentiu-se atraido pela
manchete ou sinopse e clicou para ler mai‘s, elé nao se importara de rolar a
pagina para ler todo o conteudo. O estudo de Eyetrack On//'ne News mostrou
que, nesses caso_s}, aproximadamente 75% de texto dos artigos fdram lidos. Urﬁ
indice muito acima do obtido, em 1990, com a pesquisa com os leitores de
jornais impréssos; gue conforme ja mencionado obteve um i'ndice de 25%. Em
relagéo a rolagem das paginas, a pesquisa toma como exemplo o site da CNN.
A primeira pagina e bastante longa, mas como as noticias estao agrupadas por
Categorias, 0s u_suérios ndo tiveram dificuldades em rolar e encontrar as
manchetes com os assuntos de seu interesse. Os leitores ndo reclamam de

rolar o texto, desde que o assunto seja de $eu interesse.
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Lewenstein (2000) diz que este estudo traz algumas observagbes que
favorecem a publicagéo de sites de noticias gerais. Ficou comprovado que 0s
usudrios preferem ler jornais de noticias gerais, especialmente aqueles que _
trazem noticias locais. O estudo também lconfirma que leitores Iéem as noticias
online da mesma maneira que o fazem na midia impressa. Ou seja, geraimente
'I.eitor comega ler as noticias locais, relacionadas a realidade de sua
comunidade, de seu estado, do seu pais; do mais proximo para o mais
generico. .Eles saltam para outros sites para saber mais sobre uma mesma
noticia e costumam retornar ao site inicial para saber sobre outros assuntos,
como se estivessem virando as paginas de um unico jorhal. Segundo
Lewenstein, isso parece indicar ndo ter mais fundamento aquele antigo temor
de gue os usuarios onfine iriam se isolar no seu pequeno mundo de noticias
personalizadas, ignofando as noticias gérais nao relacionadas a um assunto
especifico. A diferenga € que, online, eles tem a disposig&o uma larga fonte de
noticias e, geralmente, dedicam-se poucos minutos a um site unico; costumam
saltar de um site para outro.

Nunca ¢ demais reforgar que a interface de interagéo do leitor com o jornal
ou revista digital € muito diferente do suporte impresso. Online o contato com a
noticia & uma tela de computador, um espacgo visual limitado onde a
movimentagdo sO se da em dois sentidos: para baixo ou para cima.
Documentos grandes torna‘m_diﬁcil a leitura na tela e demoram paré serem
transferidos. Baseado nessa limitagdo, Manta (1997) discorre com mais

detalhes recomendacgdes para a redagao jornalistica baseada no hipertexto:
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O ideal & fragmentar as reportagens maiores em textos mais
condensados, diyididos em varios documentos Iigados entre si por links.
Esta organizacdo permite que umab matéria seja editada em partes
complementarés, por camadas d’e aprofundamento ou interesse. O
primeiro documento bonteria'as informagdes prihcipais e 0S seguintes,
dados mais detalhados, incluindo estatisticas, mapas, }gréfic’os, imagens,
animagoes e trechos de audio e video. (Manta, 1997)

No estudo "‘Newswriting for the Web”, Carole Rich (1998) explora varias
formas de escrever nbticias online. Ela reitera a recomendacgéo de Manta
(1997) de que as matérias na Internet devem ser construidas em camadas, de
mon a oferecer aos leitores diferent‘es niveis de informagao. Alguns leitores
duerem resumos, enquanto outros. querem historias Cdmpletas, outros quérerh
checar as fontes que originaram a noticia e os dados nelas mencionados. O
hipertexto e a hipermidia podem ser usados para atender 0s interesses destes
leitores com perfis tao distintos.

" Na pratica, uma matéria sobre um espetaculo musical poderia dar /ink para
pagina oficial do cantor, para arquivos ehj MP3 com trechos de algumas
musicas que compdem vo show ou mesmo para o site da casa de espetaculo
que faz a venda de .convites online. Numa reportagem com varios
desdobramentos, o hipertexto poderia prover links para as noticias anteriores.
‘Uma altemativa  vélida “principalmente para aqueles leitores que nao
acompanharam o desenvolvimento de um determinado fato e gostariam de
acessar as priméiras ‘noticias publicadas para entender melhor o contexto dos

acontecimentos.
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Sundar (1996) conclui por meio de um de seus festes com usuarios, que a
separagao do conteudo em partes clicaveis, em lugar de um grande bloco de
texto, da aos Ieitores a impressdo de que se trata de um conteuddo mais
interativo. Segundo o pesquisador, o hipertexto aplicado assim ao jornal da ao
leitor a sensag&o de que ele pode estudar o conteudo da forma que preferir, em
lugar de receber a noticia no formato imposto pelo jornal.

No entanto, a u’tilizagéo de link requer cuidado. Links embutidos no texto
costumam gerar problemas de legibilidade. Leitores que passam os olhos
sobre o texto tendem a olhar para links. Se eles estiverem “enterrados” no
texto, isto pode dificultar o entendimento do “todo” o conteudo e, depois de
multiplos clics; o leitor costuma sentir-se perdido (Rich, 1998)

De modo geral, os estudos confirmam que a escrita ndo-linear requer uma
maneira diferente de organizacdo e planejamento da matéria. E preciso, por
'exemplo, pesquisér os documentos que poderdao ser conectados por finks e
hiperlinks; definir como esse elementos que compde a hipermidia apareceréo
na tela; d}etermihar se a historia merece ser tema de féruns ou chats;
disponibilizar links para as fontes elou empresas e 0Orgaos publicos
mencionados na vmatéria, entre outras atribuigdes. O hipertexto traz, assim,
mais do que mudangas estilistica na redagao jofnalistica, impde profundas

alteragdes a rotina profissional.
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5.6 Design e redagao interativos

Existem disciplinas especificés; dentre as quais pode-se destacar a
ergonomia de interfaces, que tém se dedicado ao estudo de interfaces de
produtos mediados por computador. Enfatiza-se, qUe a concepgao de sites
noticiosos mais interativos deve ‘Ievar em conta Nn&o apenas conhecimentos
jornalisticos e na area de’ comunicagao, mas também deve ser feita a luz das
descobertas de pesquisadores daquela ére.a. No entanto, nosso objetivo aqui
nao é tragar recomendagdes detalhadas de Webdesign baseadas em principios
ergonémicos, como cores e posicionamento de icones na téla, por exemplo,
mas tecer orientagdes gerais que devem ser levadas em consideragédo na
apresentagdo e organizagdo da noticia. A maioria dos autores pequisados,
concorda que alguns recurSos que caracterizam a linguagem jornalistica e que
sdo plenamente aceitos no design impresso devam ser mantidos. '

_Uma orientagdo geral de McAdams (1995b), baseia-se na forma como o
leitor estabelece a relagcdo com a informagdo. Nos jornais impressos, o leitor
geralmente 1& de trés modos, olhando, folheando e cagando uma informagao \
especifica (veja mais detalhes no item 3.3 deste trabalho). McAdams
argumenta que um bom design deve ser estruturado para atender os dois
ultimos modos, de forma une' o leitor possa rapidamente ter uma idéia do todo,
do mais geral (folheando), e meios péra buscar ou aprofundar um assunto em
particular (cagando). As descobertas de Nielsen (1997) e de Lewenstein

(2000), que confirmam que o leitor essencialmente escaneia (passa os olhos
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pelo conteudo), lendo apenas elementos-chave justificam as recomendagdes

de McAdams quanto ao design do site jornalistico. Deste modo:

Fornecer um conteudo util evinteres‘sante’, especialmente eléborado
para o jornal online.

Fazer textos curtos e em cahadas, partindo do mais genérico para
0 .particular. Por meio do hipértexto, leitor decidira o quanto deseja
aprofundar-se no.assunto.

Usar subtitulos e marcadores péra que‘b-rar 0 assunto.

Evitar links no meio do texto. A opgdo de Ieitura de novos
desdobramentos deve ser dada ao. final do bloco. Para uma
matéria Iohgé e rolavel, pode-se ainda criar urh menu de
navégagéo que conduza para links dentro da mesma pagina.

Fazer uso de menus, manchetes e divisbes ;pof editorias, elas
mesmo témpo, facilmente chamam a atengcao sobre os assuntos
mais relevantes.

Destaqar as principais matérias na pégina entra_da, dando ao
usuario diversas opgdes de escolha.

Utilizar chamadas para atrair o leitor e estabelecer relevancia entre
as diferentes matérias. Elas ndo devem repetir info’rmégées do
lead.

Fazer uso do hiperfexto, provendo‘hiper/in'ks com as fontes, para
que o usuario faga, ele mesmb a checagém de informagbes

coletadas pelo jornal.
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- Prdvidenciaf formatos para atender as limitagbes técnicas da
Internet. Assim, é necessario um desigh que permita 0 acesso
rapido as informagdes em diferéntes versdes de browsers. Certos
programas dificultam a visualizagdo do sife e suas aplicagdes
multimidia.

-~ Providenciar mecahishos de busca.

- Poésibilitar que o usuario chegue a uma informagéo especifica pelo

caminho mais curto, acionando o menor numero possivel de clics

5.6.1 Recomendacdes para redagao na Web

As noticias On/)'ne exigem algvuns elementos proprios a escrita para Web.
Embora os jornais online caminhem para o uso cada vez maior de aplicagdes
. .multimidia, . o texto bem elaborado, aliado a ajustes re.c_omen,dados nas
pesquisas acima mencionadas, podera ser a diferenga para conquistar o leitor.

Na estruturacdo do texto, Rodrigues (2000) orienta que redacdo na Web
deve obedecer a tréé principios basicos:

- Objetividade: determina que se va direto ao assunto,
apresentando a informacao sem rodeios, numa linguagem direta,
mas capaz de seduzir o leitor.

- Navegabilidade: o texto funciona como um guia dentro do site.
Ele deve fisgar o visitante desde a primeira pagina, e dar-lhe todas
as ferramentas para que ele possa navegar pela pagina com

tranquilidade.
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— Visibilidade: construgéo do texto de modo a deixar as informagdes
principais visiveis e é Vméo do usuario. O texto deve funcionar como
uma “vitrine bem organizada”. |

Rich (1998) sugere que para elabbragéo do texto o jornalista:

- Co'nstrua blocos de informagbes Cjue possam ser separados em
_subtépicos l6gicos e em partes nao-lineares relacionadas. Se as
materias séb apresentadas em diferentes paginas Web, cada bloco
deve ser. tratado como umé historia separada, situando hovamehte
o leitor no contexto.

~ Se. a matéria tem trés ou mais fontes de informacao, - deve-se
estrutura-la de modo que cada fonte fiqgue num bloco, -evitando-se a
vel:ha con\ieng:éd jorhalistica de-usa’r apenas o0 segundo nome na
segunda referéncia entre os blocos. E gue ao rolar textos longos ou
navegar entre paginas e se deparar apenas com 0 segundo nome,
o leitor pode ter esquecido a primeira referéncia e sentir-se
confuso.

— Para elaborar textos conéisos, deve-se suprimir tudo que for
supérfluo; cortar cada palav’ra, conjungdo ou adjetivo
desnecessarios.

— Assim como os leitores o jornalista deve escanear o texto na tela e
verificar se os subtitulos, manchetes, Iinks‘e palavras destacadas .
estdo bem colocados. Nesta verificagdo deve-se checar se as
transicdes e o final de cada bloco s&o convidativos para a leitura

dos proximos blocos.
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~ Sempre deve-se imprimir o texto para uma revisdo final antes de
publica-los na Internet. Erros de ortografia sdo imperdoaveis. Para
identificar as construgdes de frases ou paragrafos que soam mal, €

recomendavel a leitura em voz alta.

5.7 Consideragdes gerais

As empresas noticiosas procuram aumentar os recursos disponiveis nos
jornais digitais, alguns sdo particularmente Uteis aos usuarios, mas ainda falta a
‘maioria destas | publicacbes um atributo que Outing (2001‘) chama de
“personalidade’. Segundo ele, muitos dos jornais digitais ddo a sensagéo de
serem énciclopédiaé, completas e bem pesquisadas. A despeito de Hseus
recursos bem sintonizados e da riqueza de informago, no geral trata-se de um
produto tedioso, sem rosto, com um design sem graga, sem identificagdo com o
leitor e com a comunidade em due ele esta inserido.

| Poﬁanto, pouco adianta implementar e rechear o 'si'te. Com recursos e
ferramentas interativ_a's. Atributo da comunicagéo, a interétividade, tal como o
diélogo, precisa ser permanentemente incentivada, construida. Para interagir o
Ieitqr precisa estar mdtivado, sentir ide'n,tidadercom o] due 6. Talvez isso
explique a baixa participacao em féruns e chats disponiveis em (poucos) sites
noticiosos. Neste aspecto, muitos jornais impressos 'podem ser bem mais
atrativos do que Sgas versdes online.

Mas sera que os usuérios da midia onfine estdo de fato interessados em

interagir? Se estimulados, a resposta é sim. E estimulo ndo é a simples
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disponibilizagao de recursos interativos como forum, e-mail ou chats. E preciso,
como jé'foi salvientado neste capitulo, refor¢ar' o senso de comunidade, o
sentimento de incluséo juhto ao participanté. Como afirma Outing:
“Os sites noticiosos que querem s‘u"cevsso precisam se ‘esforc_;ar mais. A
julgar pelo complemento suntuoso de disponiveis em muitos desses
sites, & obvio que as pessoas do setor estdo trabalhando duro. Esses
sites merecem atencdo. Mas todo esse trabalho vale pouco ée o site
noticioso nao tiver "coragdo”. E isso pode ser a coisa mais dificil de

construir. (Outing, 20013, p.3)



CAPITULO 6

6 CONCLUSAO E RECOMENDAGOES PARA TRABALHOS
FUTUROS

Qual o melhor modo de se fazer jornalismo na internet’? Ninguém ainda
descobriu o segredo, porque um modelo ainda nado foi consolidado. Talvez,
nem venha existir uma receita, mas uma multiplicidade de formatos a altura das "
mUItipIas possibilidades da Rede. As vozes que vém da academia e das
redacdes, no entanto, respondem em uNissono: tem‘que ser diferente do
‘modelo impresso, do radio e da TV e, ab meémo tempo, precisa incorporar
algurhas caracteristicas do jornalismo praticado nessas “velhas” midias.

A interatividade é o principal diferencial dos jornais digitais e precisa servir -
como norte neste novd caminho. O estimulo ao uso de recursos interativos e a
criagdo de senso de comunidade junto éos leitores online sao ingredientes que
devem estar presentes._ Baseado nessa premissa, buscou-se'nesta diSsértagéo
tracar algumas recomendacgdes para con'cepc;,éo de publicagdes interativas.

Saber dosar o “velho” e o “novo” da comunicagdo, unindo a instataneidade |
do radio, as imagens da televiséo e o carater interpretativo dos jornais
impressos numa unica midia, exige do jornaﬁsta um conjunto de novas
competéncias. O que ndo muda € a etica no trabalho. No novo modelo de
comunicagdo estabelecido pela Internet, onde qualguer um pode esCrever
qualquer coisa para todos, a imparcialidade, a objetividade, o respeito as fontes
e a comprovagao das ihformagées, torna-se moeda de valor-e reforga 'junto a

sociedade o papel do jornalista.
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N&o sé a forma de reportar ou redigir a noticia & impbrtante, mas o design
do jornal digital € crucial para a acesso e compreensdo da informacao.
Recursos caracteristicos do jornalismo como colunas, manchetes, leads, titulos

e subtitulos, legendas precisam ser readaptados. Outros aspectos como cores,
fontes, icones, a disposigédo dos elementos .na tela podem ajudar ou
desestimular a leitura. A integracdo com outras éfeas de conhecimento &
fundamental para se con'qvuistar a satisfagéo do leitor. A redagéo deixa de ser
territorio exc_luSivo dos jornalistas, mas terreno para trabalho de ergonomistas,
designérs, especialistas em informatica e Internet.

A convergéncia das midias vem ocorrendo ha mais de uma década e sera

“acelerada nos anos vindouros. E dificil medir a mudanca. O caminho a frente
esta marcado com uma quantidade semelhante de armadilhas e obortunidades.
Mas é inevitavel que midia seja transformada em algo muito diferentes do que
€ agora. |

O “boorh” da Internet tem repercutido na maioria das empresas de
comunicacdo, em especial para os jornais, qu"e nos ultimos cinco anos, tém se
visto num turbilhdo de rﬁudangas e s80 cada vez mais pressionados a superar
um velho desafio - a integragdo das velhas e novas midias, num modelo que
seja ao mesmo tempo ético e lucrativo.

Apesar da importéncia, sao poucbs os livros ou trabalhos académicos que
se pode encontrar sobre o tema, por ‘ser tdo recente alguns deles talvez -
estejam prestes a ser publicados. E latente a preocupagdo sobre os mudangas

no jornalismo. Mas preocupar-se nao € suficiente Assim, a reflexdo a que este
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trabalho se propés ¢ apenas um comego. Um bom comego, espera-se. Quiga

uma orientacgao inicial para novas investigagoes.

Recomendagdes para trabalhos futuvros_

Como sugestéd para tvrabélhos futuros recomenda-se:
- Pesquisa voltada a mensuragao da interatividade dos jornais brasileiros
na Web com base nos critérios de interatividade de McMillan (1998),
Schultz (1999) e Gorelik (2000), apresentados no capftUlo trés desta
disserfagéo.
— A referida investigagéo pode, ainda, levantar e comparér os niveis de
interatividade entre os jornais digitais académicos dos cursos de
Jornalismo com os sites noticiosos de jornais impressos. Os resultados
poderiam indicar se a academia, befc;o dos profissionais do futuro, tem
alinhado seus jornais para utilizagdo de um dos principais diferenciais da
Rede e se tem feito isso, mais e melhor do que a midia de massa.
~ Pesquisa para a identificagdo do perfil do jornalista brasileiro nas
redagdes on/)'ne, com base nas novas competéncias requeridas ao
jornélista do século XXI, abordadas no capitulo quatro.
- Utilizagdo do equipamento do Eyetrack para identificar possivel
distingdo na leitura Web entre a chamada “geracéo digital’ e o leitor com
pOUCa experiéncia na 'jnternet, A identifiCagéo de possiveis diferengas nas
estratégias de leitura poderia apoiar a concepgao de publicagées melhor
adaptadas para dois diferentes segmentos: a terceira idade e o publico

jovem.
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