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RESUMO

O presente estudo analisa os resultados evidenciados com a implantagiio do processo de
Avaliagdo Institucional (A.L) da Universidade do Oeste de Santa Catarina, UNOESC, Campus de
Videira, de origem publica de direito privado, nos anos de 1997/1998 e 2000, segundo percep¢io
dos seus dirigentes. Esta pesquisa caracteriza-se como sendo um estudo exploratério-descritivo,
uma vez que considera percep¢des de informantes que exercem fung¢des: decisivas na UNOESC
campus de Videira. Em termos gerais, tem como objeto de estudo a caracterizagio da evolugéo
do processo da A.l, visando oferecer contribuigdes para a melhoria da qualidade do ensino,
pesquisa, extensdo e gestdo. A amostra constituiu-se por aquela classe de agentes que no estudo
s3o chamados de informates-chaves (pré-reitores, diretores de centros e coordenadores de curso
do campus de Videira). A coleta dos dados foi executada através de entrevista nfo-estruturada.
Os resultados evidenciaram: perspectivas claras de melhorias, sem condicionamento e a
correlagdo entre os dados das entrevistas analisadas. Em decorréncia dos resultados da pesquisa e
em favor da cooperagdio com os gestores da instituicdo e comunidade universitiria, faz-se
algumas recomendagdes em forma de sugestGes.



ABSTRACT

The present study analyses the results emphasized with the introduction of the Institutional
Valuation Process (IV.) at Universidade do Oeste de Santa Catarina campus Videira-SC, from
public origin and private law, in 1997/1998 ans 2000 years according to the rulings perceptions.
This research has an exploratory — descriptive characacteristic as considers the perceptions of
informants who exercise decisive functions at Universidade do Oeste de Santa Catarina, campus
of Videira. In general terms, it has as the object of study the characterization of the L V. process
evolution aiming to offer contributions to the quality of teaching improvement, research,
extension and management. The sample is formed by that class of agentes who in the study are
called key informants (pro, vice-chancellor, center directors, ans course coordinators from the
campus of Videira). The data collection was executed through not strutured interviero. The
results showed clear prospects of improvement, without conditioning and the correlation among
the interviews data analysed as a result of the results of the research and on behalf of the
cooperation with the managers of the institution ans the university community some
recommendations are suggested.



1 INTRODUCAO

Apresentam-se, nesta se¢éio, o tema e os objetivos da pesquisa, definindo-os,
delimitando-lhes a abrangéncia, determinando o problema que se pretende resolver, e.

apresentando a estrutura do relatorio.

1.1 Tema e problema

Ao se pensar no processo de construgdo de uma organizagdo comprometida com a
sociedade, cujas atividades-fim se pretende sejam da melhor qualidade, a Avaliagdo
Institucional constitui tema de interesse e discuss3o na maioria das InstituicSes de Ensino
Superior (IES). De fato, a exemplo do que esta ocorrendo no Brasil, estas, a par do que fazem
outras institui¢Ges publicas e privadas, estdo promovendo estudos de avaliagéo de institui¢des
e cursos de nivel superior, ainda que estes se encontrem em diferentes estagios de
desenvolvimento, propriedade de objetivos e diversidade de modelos. E de reconhecimento
publico que a sobrevivéncia e a prosperidade de qualquer organizagdo dependem do
desenvolvimento de uma cultura de auto-avaliacio global, sistematica e continua. Para uma
universidade, por esta ser instituicdo complexa de produgéo do saber e fator decisivo do
progresso de sua gente, a Avaliagdo Institucional assume carater da maior importancia e entra

na pauta do ambiente académico.

No Brasil, apés a reforma universitiria de 1968, que permitiu a criagdo de
faculdades fundacionais isoladas, comegou-se a vislumbrar idéias de avaliagdo, visando a
implantagio da reforma. Em 1976, o primeiro seminario internacional discutiu metodologias
de levantamento e analise de dados, objetivando avaliar desempenho e gestdo das IES. Nos
anos 80, foram desencadeados varios programas de avaliagfo, como, por exemplo, o Projeto
PARU (Projeto de Avaliagdo da Reforma Universitaria) no periodo 1982 a 1984 e o projeto
de fomento a avaliacdo entre os anos de 1987 a 1990. Esses programas fomentaram,
principalmente em universidades federais a criagdo de grupos para debater diretrizes,

promover encontros € semindrios, bem como estimular e divulgar a avaliagéo institucional.-
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Foi na Constituigio de 1988 que se estabeleceram  claramente  as
responsabilidadés dos trés niveis de governo (federal, estadual e municipal) pela manutengdo
e desenvolvimento do ensino. Esta divisdo de responsabilidades foi incrementada pela Lei de
Diretrizes e Bases da Educagio Nacional, de 1996, que abriu caminhos para a diversificagdo
do sistema e para a necessidade de avaliar a qualidade do ensino oferecido, qualificar o corpo
docente € criar condi¢Oes de trabalho oferecido & comunidade escolar. Segundo Sousa (1998),
foi em 1993 que o Ministério da Educagdo e Cultura langou o Programa de Avaliagédo

Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB.

A elaborago de um projeto politico pedagogico, de planejamento estratégico e de
busca da exceléncia académica constitui instrumento adequado & avaliag@o de Instituigdes de
Ensino Superior, IES. E certo que, no comego, a avaliagio se restringia as Universidades
publicas e que o objetivo inicial consistia numa espécie de prestagdo de contas para com a
sociedade, no caso de eventual privatizagdo. Mas a idéia de Avaliagdo Institucional foi se

incorporando as outras IES, tais como as particulares, fundacionais e comunitarias.

Na Universidade do Oeste de Santa Catarina, UNOESC, Campus de Videira, um
projeto de Avaliacdo Institucional foi constituido em 1995, em conjunto com os demais
campi da mesma instituigdo. Esse projeto segue atualmente os critérios e pardmetros de
avaliagdo do Ministério de Educagéo e Cultura (MEC), bem como as recomendagdes do
comité assessor do Programa de Avalia¢io Universitaria Brasileira da Secretaria da Educacéo
Superior do mesmo Ministério ¢ utiliza as experiéncias de outras Universidades, através do

estudo de orientagdes para colocar em pratica o projeto.

As primeiras avaliagdes de alguhs aspectos da UNOESC foram efetuadas no ano
de 1995. A primeira avaliagio institucional, nos anos 1997/98, com objetivo, predefinido de
dar subsidio ao Projeto Politico-Pedagdgico Institucional e ao Planejamento Estratégico para
o periodo 1999/2010. O Projeto Politico-Pedagdgico da UNOESC foi incorporado ao
Planejamento Estratégico 1999/2010, que se encontra sistematizado na obra “Credenciamento

Publico, Legitimidade Social” de publicagéo da reitoria dessa universidade.

Segundo Rizzi (2000), apos a primeira fase de Avaliago Institucional do Campus
de Videira, realizada nos anos de 1997/98, foi efetuada apenas a aplicagdo isolada de
questionarios. SO no ano de 2.000 € que foram reaplicados os questionarios, com algumas

adaptacdes necessarias, no intuito de obter pardmetros institucionais no ensino e gestéo.



Nesse contexto, se, na perspectiva de uma Avaliagdo Institucional permanente, é
comparada a primeira fase da Avaliag@o Institucional com uma reavalia¢do ou segunda fase,
constata-se que, no processo de Avaliagdo Institucional as dimensdes consideradas
apresentam resultados ora diferentes, ora iguais. Por isso, define-se o problema de pesquisa

deste estudo nos termos da seguinte questio:

Quais os resultados evidenciados com a implantacio do processo de
Avaliacdo Imstitucioval na UNOESC, Campus de Videira, nos anos de 1997, 1998 e

2009, segundo a percepeio dos dirigentes dela?

1.2 Justificativa

Processos avaliativos em IES se tornam interessantes e importantes,

principalmente pelos seguintes trés motivos.

Primeiro, porque, no Brasil, estudar a Avaliagdo Institucional implica estudar a
qualidade e a legitimagédo social de uma IES, trabalhar com um tema que suscita polémicas e
divergéncias decorrentes da complexidade do sistema universitario e que ajuda a
compreender a especificidade e a pluralidéde de tal sistema. De acordo com Sobrinho (1995),
procurar entender o sistema universitario, junto com suas relagdes internas e externas,

tessitura de processos sociais e publicos, exige postura flexivel e permanentemente renovada.

Segundo, por causa da atualidade do tema da Avaliagdo Institucional das IES,
tema que estd em discussdo, no Brasil, hd mais de quinze anos, que € de importincia
inquestionavel e que, superada a fase de resisténcia, se torna ferramenta indispensavel ao

desenvolvimento das IES.

Terceiro, em virtude da escassez dos estudos empiricos e teoéricos relativos as
institui¢des fundacionais de ensino superior em Santa Catarina. Em especial, no que respeita
a UNOESC, campus de Videira, ainda ndo foi publicado nenhum estudo avaliativo, razdo
pela qual o presente estudo € de grande utilidade pratica e de indispensavel apoio para a

politica de expansio e de tomada de decisdes administrativas.

De acordo com a UNOESC (1997), as avaliag@es institucionais internas anteriores
ao ano de 1995 restringiram-se as iniciativas isoladas das antigas Fundag¢des que atualmente
integram os cinco campi. A constitui¢do e institucionalizagdo de um programa de avaliagdo

tiveram inicio, com defini¢Ges claras, em 1998, quando surgiu uma orienta¢do, que foi
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proporcionada pelos critérios e pardmetros de avalia¢cdo do Ministério de Educacdo e Cultura,
recomendados pelo Comité Assessor do PAIUB, da Secretaria da Educagdo Superior do
Ministério da Educagfo. A partir desse momento, a UNOESC, seguindo o exemplo de outras
Uhiversidades e motivada pelo MEC, comecou a estudar a matéria e se preparar para uma

Avaliagdo Institucional com objetivos claros e metas estabelecidas.

As caracteristicas e peculiaridades das Universidades brasileiras, em particular a
UNOESC, mostram a relevincia da avaliagdo institucional, tanto para a legitimidade social
quanto para a qualidade do produto delas. A importdncia do presente diagndstico verte da
contribuigdo que ele presta para a verificagdo das deficiéncias e valores que estdo ajudando a
estimular a melhoria da qualidade do ensino, extenséo e pesquisa. O presente estudo podera
suscitar novas pesquisas, em virtude destas razdes: ele evidencia muitas questdes
relacionadas a avaliagdo ndo focalizadas nele; o tema suscita questdes decorrentes da
dinimica do processo avaliativo institucional, que sofre constantes reveses; o proprio foco

central deste estudo de Avaliagdo Institucional &, por sua propria natureza, polémico.

1.3 Objetivos

O objetivo geral deste estudo é o de caracterizar a evolugiio do processo da
Avaliagdo Institucional da UNOESC/Videira, no periodo 1997/98 e 2000, visando oferecer

contribui¢des para a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa, extensdo e gestio.

Especificamente, com base na andlise das dimensdes da Avaliagio Institucional

realizada nesses anos, espera-se:

- descrever e comparar os indicadores da Avaliagdo Institucional da Unoesc/Videira dos
“anos de 1997/98 e 2000;

- identificar e analisar a percepcdo dos dirigentes sobre os resultados do processo de

avaliag@o institucional, considerando-se as seguintes dimensdes:
- desempenho do corpo docente;
- satisfagdo do corpo discente quanto aos servigos de apoio;
- satisfagdo dos técnico-administrativos e professores no exercicio do trabalho deles;
- estrutura fisica e dos recursos materiais; €

- estrutura organizacional.



1.4 Estruturacio do relatério

Este relatorio de pesquisa apresenta os seguintes sete momentos.

Na Introdugfo (capitulo 1°) define-se o tema, a justificativa da escolha dele, os

objetivos e problema especifico da pesquisa.

No capitulo 2°, procede-se a uma revisdo da literatura, na qual se apresenta uma
base conceitual de avaliagdo institucional, sucinta trajetoria diacronica desta, modelos e
experiéncias de avaliagdes institucionais no mundo, modelos brasileiros de avaliagdo do
ensino superior, uma sintese da legislagdo nacional de Avaliagéo Institucional e as dimensdes

da Avaliagdo Institucional no contexto da UNOESC. -

No capitulo 3°, apresentam-se: a metodologia empregada, a descrigdo da
populagdo e amostra do estudo. Também se define o tipo de pesquisa, suas limitagdes, a

forma de coleta e tratamento de dados, bem como a defini¢éo de alguns termos utilizados.

Os dois capitulos seguintes apresentam correlagdes. No 4°, ministram-se, de
forma conjunta, os dados das avaliagdes quantitativas dos anos 1997/1998 e 2000, cuja
analise se baseia no diagnostico do PAIU do campus de Videira. No 5°, apresentam-se €

analisam-se os dados da pesquisa qualitativa.

No 6°, formulam-se conclusdes e consideragdes. No 7°, arrolam-se as Referéncias

Bibliograficas.



2 BASE CONCEITUAL

No intuito de prover de base conceitual tedrica o presente estudo, optou-se por
partir de aspectos conceituais ministrados pela historia. A partir da descrigdo dos modelos e
diagnodsticos da Avaliagdo Institucional, procurou-se _construir um corpo conceitual,
exploratorio e descritivo, que, a0 mesmo tempo, proporcionasse aporte tedrico a elucidagéo
"~ do problema em causa ¢ mostrasse, de forma simples, 0 que ¢ € como se apresenta a

Avaliagdo Institucional.

2.1 Aspectos conceituais de avaliagio institucional

O termo avaliagdo ndo representa muita novidade no dmbito das instituigdes de
ensino superior, de vez que avaliagdes sempre acompanharam os sistemas educacionais em
geral. As avalia¢Ges institucionais de ensino anteriores aos anos 50 baseavam-se em critérios
de elites interessadas, que criaram pardmetros criticos para controlar autoritariamente as
instituigdes. Segundo Buarque (1986), o movimento contestador formado na década de 50
tinha como bandeira dos educadores outro tipo de avaliagdo institucional: idealizava uma

" nova universidade, na qual tivesse espago a discussdo, a democracia e a luta pela liberdade.

Segundo Brunet (1997), independentemente do modelo de Avaliagéo Institucional
que se siga, os objetivos fundamentais dela sfo: controlar a marcha do sistema, conhecer seus
produtos finais e orientar a politica institucional. Do ponto de vista metodolégico, devem
estar presentes em qualquer modelo de Avaliagdo Institucional as seguintes caracteristicas
gerais: coeréncia com os objetivos institucionais; carater permanente; carater sistémico;

exeqiibilidade; carater participativo, carater construtivo, carater objetivo; carater unico.

No periodo de 1965 a 1967, o plano do consultor americano Rudolph Acton,
propds-se, numa .perspectiva modernizadora, avaliar mudancas em doze universidades
brasileiras, seguindo os modelos de Avaliagdo Institucional de universidades norte-
americanas. O plano Acton, que se caracterizava por propor-se avaliagdo semelhante a dos
anos 50, considerava o sistema universitirio como modelo empresarial autdénomo e

independente.
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De acordo com Sobrinhb (1995), foi na década de 80 que as IES, por forga de
diversos movimentos docentes e agéncias governamentais, comegaram a desenvolver a idéia
de uma Avaliagio Institucional que servisse de certa prestagdo de contas a sociedade e de
estratégia na defesa contra idéias de privatizar universidades publicas federais, que, naquela
época, por viverem em crise, ameagavam o carater publico delas. A partir do inicio da década
de90¢é quea Avalia§50 Institucional ganhou for¢as num contexto de autonomia e qualidade e

obteve reconhecimento como necessidade de todos os setores da comunidade universitaria.

No intuito de definir rumos para o esmo institucional, Sobrinho (1995) descreveu
a universidade como institui¢do “social” de cardter essencialmente ‘“pedagégico”, em
conjunto com temdticas fortes dentro das IES e de construgdo social e historica, cuja
pluralidade e multiplicidade estio sempre presentes. Logo, a universidade néo pode ser vista
apenas como vetor de diregdo. Para este autor, a institucionalizagdo € a organizagdo de
relagdes sociais, de trabalhos e do exercicio da democracia em toda a estrutura formal de
universidade: uma institui¢do com identidade e estrutura organizacional, infra-estrutura,
desempenho de docentes, desempenho técnico-administrativo, agdes discentes, graduagéo,
pesquisa, extensdo, pos-graduagdo, capacitagio docente e técnica, interciAmbio
interinstitucional e internacional. Normalmente os aspectos formais de uma instituigdo
universitaria estdo contidos nos estatutos dela, entre os quais (aspectos) podem citar-se estes:
denominagio, sede, regime juridico, durago e autonomia, principios, finalidades e objetivos,
organizagdo institucional, competéncia de 6rgdos da estrutura administrativa e académica,

conselhos, 6rgdos suplentes e regime académico.

O termo institucional designa a organizagdo em sentido amplo. Nesse sentido, a
Avaliagio Institucional deve enfocar, por exemplo, a infra-estrutura fisica e material, o
quadro de pessoal e suas diferentes categorias (fungdes, cargos e perfis profissionais;
divisdes, departamentos e setores da brgan_izagéo); seu sistema de normas e de comunicagdes
formais e informais; a hierarquia; o processo de tomada de decisdes; os principais conflitos,
as liderangas formais e informais; os processos de inovagdo € mudangas organizacionais; os
principais resultados obtidos pelas atividades fins da organizagdo ¢ suas relagbes com o

ambiente externo.

Por outro lado, ao destacar abrangéncias e complexidade presentes nos processos
de Avaliagio Institucional, ndo se estd defendendo a idéia de que todos esses elementos e
dimensdes sejam simultaneamente incluidos num determinado momento da avaliagdo.

Sempre se terdo aspectos excluidos. Na verdade, € o projeto de Avaliagio Institucional, em



sua referéncia temporal, que devera delimitar aquilo que € considerado importante e desejavel

para conhecer ¢ interferir naquele momento ou periodo da vida da instituigéo.

A Universidade para o Desenvolvimento do Estado de Santa Catarina, UDESC,
no seu relatério parcial de atividades do nucleo de Avaliagdo Institucional, de 1997, no
capitulo que trata dos marcos conceituais, considera a Avaliagdo Institucional como
instrumento de mudanga de cultura e como uma intervengdo politica, ética e pedagdgica.
Considera-a como questionamento da fungdo da universidade. Pode-se dizer que a avaliagéo
¢ um momento de auto-educagio sobre o que se tem feito ou deixado de fazer. Trata-se de um
perguntar-se constante e consciente, um pensar livre, porém critico, um acompanhar do
processo de construgdo é reconstrucdo, uma analise entre o planejado e o efetivamente
realizado, a atribui¢do de um juizo de valor. Resumindo, Avaliagdo Institucional ¢ todo o
processo que a universidade empreende na diregdo de auto-reflex@o sobre suas finalidades,

seus processos € seus resultados.

Para Freitas (1997), existe diversidade conceitual da maneira de entender o
conceito de avaliacdo: sfo tantas as avaliagbes quantos sdo os objetivos, as dreas de
conhecimento e os enfoques tedricos a considerar. Por outro lado, Amorin (1992) ndo quer
fazer analises do conceito de Avaliag@o Institucional; ele leva em conta as observagdes de
Worlhem, segundo o qual a Avaliagdo Institucional procura: determinar que medidas e
critérios deveriam ser usados para julgar o desempenho, decidir se o critério deveria ser

relativo ou absoluto e aplicar o critério para determinar o mérito ou a efetividade.

A avaliagdo que Amorim (1992) propde tem como foco o questionamento do
fazer e do pensar universitario e visa ao aperfeigoamento continuo das atividades nas IES,
bem como ao conceito de instituicdo, mas, por considera-lo cbmplexo, se limita, por
enquanto, ao /ocus onde a pratica educativa é desenvolvida. Segundo o mesmo autor, a
institui¢o seria o lugar onde se desenvolve alguma atividade-fim da universidade € onde sdo

tomadas as decisGes e se efetuam pratica e descrigdo académica.

Amorin (1994), tratando da defini¢do de Avaliagdo Institucional da universidade,
questiona a importincia da produgfo universitdria, numa visdo de oposi¢do a propdsitos
técnico-burocraticos e autoritirios. Nesta conceituacdo, os agentes da acdo educativa
participam de um processo de autocritica € de transformagdo, comprometidos com o
delineamento e a execugdo de um projeto participativo da universidade, no qual se garanta o
desenvolvimento tanto dos que vivem os desafios cotidianos, quanto os que vivem o0s

desafios da universidade na sua construgéio e/ou reconstrugio.



Segundo o SESwWMEC (1988), um pronunciamento de Jorge Bornhausen,
Ministro de Educagio, num encontro realizado em Brasilia em 1987 sobre o tema avaliagdo
do ensino superior, relacionou o conceito de Avaliagdo Institucional com padrdes de

qualidade de ensino e de niveis de desempenho das instituigdes de educagéo superior.

De acordo com projeto de avaliagdo da Universidade Federal de Santa Catarina

(1994), a Avaliacdo Institucional € entendida como trabalho exaustivo e de permanente

reflexdo do fazer universitario, uma condigdo basica para identificar os desafios necessarios a
.

formulagéio de diretrizes para que o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo sejam compatibilizadas

com as necessidades da sociedade, nas dimensdes de natureza politica, econdmica, social e

cultural, preservadas as peculiaridades da instituig&o na sua fungio de gerar conhecimentos.

Freitas (1997) define o conceito de Avaliagdo Institucional como sendo
instrumento de questionamento na busca da qualidade e efici€ncia das institui¢des do ensino
superior. Para Meyer (apud Freitas, 1997), Avaliagdo Institucional ¢ um instrumento
norteador, utilizado para medir os esfor¢os da organizagdo, sua qualidade, exceléncia,
utilidade e importancia. Segundo Belloni (1989), Avaliagdo Institucional pode entender-se
como um modo de estimular o aprimoramento de atividades, evitando que a rotina lhes
descaracterize os objetivos e as finalidades. Para Zainko (1998), a Avaliagdo Institucional é
entendida como condigdo para o desenvolvimento qualitativo, sob forma de processo que
envolve trés aspectos: o projeto pedagdgico, a estrutura curricular e o désempenho académico
dos docentes. Para a UNOESC (1997), a Avaliagdo Institucional compreende todo o
processo sistematico permanente e amplo de investigagdo, que permite obter informagdes

para a emissio de juizos de valor e para a tomada de decisoes.

A idéia de processo ja foi exposta pela Comissdo Nacional de Avaliagdo no ano
de 1994 (programa de avaliagdo MEC, PAIUB, 1994). Ela salienta que o processo de
avaliagdo deve ser o contraponto da proposta institucional: deve buscar avaliar, num
processo continuo, o desempenho académico; deve ser uma ferramenta de gestdo

universitaria e um processo sist€mico de prestagdo de contas a sociedade.

Pode-se concluir que o conceito de Avaliagdo Institucional apresenta varias faces.
Apesar disso, ¢ possivel reunir alguns elementos que se tornam regulares nas varias
defini¢cdes dos autores. Pode-se, entdo, conceituar a Avaliagdo Institucional como sendo um
processo de intervengdio sistémica, autocritica, reflexiva, intencional e permanente,
operacionalizado mediante questionamentos € aprimoramentos do pensar a universidade nas

suas varias perspectivas, contrario a propositos tecnoburocraticos, ele ¢ inerente 4 vida de
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cada ser humano e as instituigdes por ele compreendidas; ¢ um instrumento que permite
conhecer, através de uma retroalimentagdo que oriente as agdes futuras € as andlises das
alternativas das decisbes a serem tomadas, tanto do individuo quanto das institui¢des por ela

composta; ¢ imprescindivel na construgfio social e histdrica da universidade.

Uma sintese historica da Avaliagio Institucional se faz necessiria para
complementar o conceito dela, ainda que a avaliagéio seja inerente a cada ser humano e as
instituicdes por ele compostas. Do ponto de vista das instituicdes de ensino superior

brasileiro, a Avaliagdo Institucional ndo se efetuou sempre nos parametros do conceito dos
nossos dias. Antes dos anos 50, ela utilizou critérios de elites interessadas em controlar
autoritariamente a instituicdo. Segundo Buarque (1986), o movimento contestador formado
na década de 50 tinha como bandeira dos educadores outro tipo de avaliagéo do ensino: ele
idealizava uma nova universidade, na qual tivessem lugar a democracia e a luta pela
liberdade. Foi partir da década de 50 que o modelo universitario, incapaz de responder as
exigéncias sociais da época, comegou a ser questionado por movimentos formados por
educadores e estudantes. Segundo Sguissardi (1994), em toda a historia da universidade e das
instituigdes, os momentos criticos de suas transformagdes, com €xito ou ndo, vém precedidos
de processos de avaliagdo. Segundo Lehnkuhl (2000), isso permitiu a idealizagdo de uma

universidade com espago para democracia e luta pela liberdade.

No periodo compreendido entre os anos 1965 a 1967, as universidades brasileiras
foram submetidas a avaliagdes, pelo Plano Acton, com base em modelos america?/os de
universidade, caracteristica dos anos 50, os quais consideravam o sistema universitario

brasileiro como um modelo empresarial autdnomo e independente.

Segundo Lehnkuhl (2000), a partir dos anos 80, fortaleceram-se os movimentos
contestatorios que protestaram contra o controle oficial das institui¢des educativas. O comego
do desenvolvimento da Avaliagdo Institucional processou-se principalmente por intermédio
da Associagdo Nacional de Docentes de Ensino Superior (ANDES) e dos Congressos
Brasileiros de Educagfo (CBEs). Essas institui¢des, embora com diferentes razdes, queriam,

por um lado, realizar uma prestago de contas & sociedade e, por outro, transformar a

avaliacdo em instrumento de cidadania.

A partir dos anos 90, as instituigdes . universitarias comegaram a assumir
efetivamente o processo de auto-avaliagdo como sendo elemento importante de gestdo das
atividades académicas. Assim, a Avaliagio Institucional ganhou for¢a no contexto da

autonomia, orientagdo do projeto politico-pedagoégico, mantendo o argumento do atendimento
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as demandas da sociedade e da prestagdo de contas a ela. Segundo Foster (1997), existe um
consenso nas universidades brasileiras sobre a necessidade do processo de Avaliagéo

Institucional e sobre a idéia de que a discussfo agora se centraliza na pergunta de como,

quando e quem deve processa-la.

2.2 Avaliacao Institucional no mundo

As experiéncias € modelos europeus de avaliagdo institucional, as da América
Latina, do Canada, dos Estados Unidos e do Japdo, segundo Brunet (1997), proporcionam
amplo leque de critérios de avaliagdo, que, de modo geral, pode embacar a Avaliagdo

Institucional.

Do ponto de vista dos niveis de desenvblvimento cultural, de acordo com Both
(1995), a Avaliagdo Institucional se encontra, nos paises do mundo, em trés estagios. O
primeiro compreende os paises em que ela estd plenamente implantada e seu papel € o
apontamento de politicas e diretrizes para a institui¢io. O segundo abrange aqueles paises em
que ela esta sendo implantada, encontrando-se na fase de passar da intengéo para aceitagéo
como processo. O terceiro abarca aqueles paises em que ela se encontra em estado
embriondrio, mas com a idéia bastante evoluida para se pensar em um retorno. Esse.
panbrama faz pensar que as instituigdes de ensino superior estio operacionalizando a.
avaliag@o institucional, ainda que utilizem diversas correntes filoséficas, na relagio entre.

o6rgéo financiador e IES.

Nos paises europeus existe vasta experi€éncia em avaliacdo institucional, em
especial no Reino Unido, Franga e Paises Baixos. Segundo Kogan (1993), a avalia¢io do
sistema de educagdo superior da Grd-Bretanha foi o mais liberal do mundo e é considerado
hoje um dos sistemas de educagdo mais avaliados do mundo livre e desenvolvido. A maioria

“dos estudantes (85%) .colam 0 2° Grau com o objetivo de ingressarem na universidade ¢
vencerem desafios. Para isso fazem uso de estratégias, tais como treinamento,
aperfeicoamento ¢ avaliagio do pessoal, desenvolvimento e uso de indicadores de

desempenho.

O modelo britdnico de avaliagdo ¢ presidido pelo UFC (Universities Funding
Council), que instituiu a concorréncia entre universidades para a concessio das dotagdes
financeiras. Estas s@o conferidas aquelas institui¢des que, uma vez analisadas através de

auditorias de qualidade, das avaliagdes de qualidade, da avaliagdo por partes e da auto-
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avaliagfo, se colocam em situagdo de igualdade ou de competitividade internacional e de
exceléncia nacional, em algumas ou em diversas areas de atividade. Os critérios de
classificagdo sfo varidveis, incluindo regularmente a avaliagdo dos quadros, estudantes,

publicagdes, pesquisas, recursos externos e resultados publicos.

A Franga, que tem, como a maioria dos paises da Europa, uma centendria
experiéncia no sistema de avaliagfo escolar, passou, a partir de 1968, a ter universidades com
conceitos diversificados, que ndo sdo o das universidades como soma de faculdades isoladas.
Com isso, ela instituiu a autonomia. Segundo Cusin (1998), essa autonomia se processou
com a missdo, confiada ao Comité National d’Evaluation (CNE), de avaliar todas as
atividades das institui¢des de educacgéo superior, dependentes do Ministério de Educagéo e,
especificamente, avaliar os resultados dos contratos plurianuais assinados entre o Ministério e
as instituicdes de ensino. A esse Comité foi conferida também a missdo do fazer
recomendagdes tanto ao Ministério de Educagfo quanto as institui¢des de ensino. Segundo o
mesmo autor, o objetivo dessa inovagéo foi o de conhecer oportunidades e corrigir fraquezas.
Ela foi instituida através de um Decreto de 1985, que confiou ao CNE objetivos claros de
estudar o perfil do egresso das IES e de analisar as universidades no seu conjunto. Em 1987,
esse Comité nacional ja tinha um numero consideravel de avaliagdes e relatérios prontos para

serem entregues ao Presidente da Republica.

Segundo Lehnkuhl (2000), os objetos claros do CNE eram: conexdes
interdisciplinares, inser¢@o do ensino e efetivagéo de pesquisas na vida da regido, adaptagéo
das necessidades profissionais, atracdo dos estudantes de outras regides, estrutura e
planejamento. Foi a Franga quem questionou os governos europeus, que estavam ampliando o

nuamero de vagas das universidades, com a pergunta “qual € o objetivo destas institui¢cdes?”.

O modelo de avaliagdo francés ¢ o do CNE, cujos membros sdo designados pelo
proprio Presidente da Republica. O CNE designa especialista externo a universidade para
examinar o ensino e apresentar relatério. Segundo Palharini (1999), o processo de avaliagio
abrange todas as atividades da universidade; os especialistas que fazem parte do comité se
dedicam a observar a realidade existente, no intuito de analisar a universidade no seu
conjunto, em termos de: politicas de contratagdo, ensino, relagdes interdisciplinares,
organizag#o interna, administragdo de recursos financeiros e fonte de financiamento. Segundo
Lehnkuhl (2000), sdo apreciadas as relagdes com as comunidades regionais e internacionais,
a relagéo de pesquisa com o ensino. Os membros do CNE, uma vez observada a realidade

existente, analisam o processo de gestdo da universidade através de uma visita. Concluem o
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relatorio, que ¢ discutido pelo proprio Comité, que corrige eventuais erros. Apds um periodo
de aproximadamente 14 (quatorze) meses, o trabalho concluido € o relatorio da avaliagdo sdo

entregues ao reitor.

No modelo francés de avaliagdo institucional, o CNE apenas faz recomendagdes;
ndo estabelecendo normas, ag¢des ou politicas; em geral trabalha por solici'tagéo das proprias
universidades, que, através de cada reitor, fazem uma apresentagéo escrita da universidade a
ser avaliada e do papel que desempenha, o que ¢ igualmente feito pelos responsaveis nas

unidades.

Na Holanda, a Avaliagdo Institucional tem sido coordenada pela Associagdo
Cooperativa das Universidades dos Paises Baixos. Nela, as instituigbes tém a menor
interferéncia possivel do governo, o que garante maior autonomia ¢ liberdade para a
programagdo delas. As universidades se auto-avaliam; os grupos de pares conduzem a
avaliagdo externa, o governo supervisiona o processo global. De acorde com Palharini
(1999), cada instituigdo de ensino superior escolhe a forma mais conveniente de se auto-

avaliar, 0 que acontece normalmente meio ano antes do inicio da avaliag¢do externa.

Os avaliadores externos podem ser selecionados por indicagdo dos dirigentes
académicos entre professores, representantes de organizagdes profissionais € da industria,
académicos de outros paises, professores aposentados das universidades holandesas e
pedagogos. Segundo Lehnkuhl (2000), eles interagem com o pessoal da universidade e depois
realizam um informe oral sobre suas observagfes, dialogando com os participantes e
interessados sobre os pontos fortes e fracos da instituigfo. Realizam também um relatorio
escrito, no qual constam perguntas sobre agdes a serem desenvolvidas pela universidade. As

visitas dos avaliadores externos sdo repetidas a cada cinco anos.

Dessa forma, a Avaliagdo Institucional holandesa estd centrada numa estratégia
institucional ¢ ndo governamental. Usa-se a avaliagdo por pares € ndo por rarking. Além
disso, esta forma de avaliagdo esta centrada no ensino e permite responder, segundo Palharini
(1999), a questdes relativas a formagdo profissional, perspectivas para 0s proximos anos,
programas de estudos, os processos educativos em geral e capacidade da institui¢do para

induzir a qualidade.

Sdo trés os paises da América Latina que tém maior experiéncia em avaliagdo
institucional: Argentina, Brasil e Chile. Na Argentina, em 1991, com o apoio do Banco

Mundial, o Ministério de Ciéncia e Educagdo (MCE) e o Conselho Universitario Nacional
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(CUN) elaboraram um proj eto de avaliacio externa da qualidade das universidades. Embora
esse projeto tenha sido interpretado como ameaga 4 autonomia universitaria, com a criagdo da
Secretaria de Politica Universitaria (SPU) se consolidou, em 1993, a avaliagdo como meta
governamental. No modelo argentino cabe as universidades desenvolver o projeto de
avaliagdo interna e ao MCE pagar os custos das atividades de avaliago externa. Esta ¢ feita
'por comissdo formada por membros que atendem aos critérios de selegdo de jurados ou
avaliadores de projetos. Os aspectos a avaliar, tanto na avaliagdo interna quanto na externa,
s3o os que se referem a: corpo docente, estudantes, infra-estrutura, recursos, graduagio e pos-

graduagdo, pesquisa, extensdo, ensino-aprendizagem, gestdo € administragio.

Segundo Marquis (1994), na analise do assunto educagio Argentina, uma questdo
critica que sobressaiu foi a da avaliagdo e da credibilidade da qualidade dos programas
universitarios, ainda mais, quando se pensa em integracdo ao Mercosul. Como quase todas as
IES, as argentinas s3o desafiadas por mitos pleitos da sociedade e sobre elas impende a tarefa
de definirem a sua fun¢do na nova realidade, bem como se preocuparem com o grau de
qualidade. Isso gera atividades por parte das autoridades, tanto das IES quanto das
autoridades de governo. Desde 1993, a SPU tem a misséo de modificar a relagio dificil entre
o poder executivo nacional e as universidades, que advogam autonomia do planejamento.
Segundo o mesmo autor, a SPU, para cumprir tal missfo, se propds, entre seus objetivos,

promover a avaliagdo para o melhoramento da qualidade universitéria.

Na Argentina, os temas avaliagdio e financiamento sio os mais debatidos. O
primeiro encontro nacional interuniversitario, de 1991, discutiu sobre 0 marco conceitual da
avaliagdo, exemplos e antecedentes. O segundo encontro, de 1992, se caracterizou pela
evidencia de temores e resisténcias sempre ligados ao problema da autonomia. Na Argentina
foi implementado um projeto de avaliagdo institucional, financiado pelo Banco Mundial. De
acordo com Marquis (1994), ele foi considerado proveitoso, ndo apenas pelos dados que
coletou, mas também por ter promovido, na universidade, o debate sobre estes temas, entre
outros: interag@o das universidades com a sociedade, 6rgdo financiador e custos, metodologia
da avaliagdo institucional. O projeto visava: melhoria da qualidade universitaria, cooperagéo
e coordenagio interuniversitaria, desenvolvimento de um sistema estatistico de informagéo e

promogao da capacita¢io dos administradores universitarios.

No inicio as universidades particulares ndo entraram no processo, porque ndo
admitiam a participag@o do Ministério de Educagéo, mas, com o correr do tempo, passaram a

interessar-se € a dispor-se a serem avaliadas. A deflagracdo desse processo levou a
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universidade e a sociedade a se mobilizarem, a realizarem seminarios e féruns em toda a
Argentina, cuja Secretaria de Politicas Universitarias, segundo Amorim (1994), esta

conveniando com as universidades pautas minimas para experiéncias pilotos de avaliagéo.

Segundo esse mesmo autor (1994), os principais pontos do convénio para
melhorar a qualidade, sugeridos pelo Ministério de Ciéncias e Educagio da Argentina, séo os
seguintes: desenvolver programas de avaliagdo, que promovam, com estudo e discussdo, a
adequagdo de modelos, mecanismos € instrumentos de Avaliagéo Institucional; propor planos
para melhoria da qualidade universitria; considerar a avaliagdo como um processo continuo
de auto-estudo. Os dirigentes das universidades nas quais se realizam experiéncias, tém
liberdade de escolba sobre propostas na melhoria da qualidade; as Unidades de Analise e
Avaliagdo sfo propostas pelas universidades. Para a avaliagdo interna é constituida uma
comissdo de auto-avaliagdo para cada unidade de analise. No caso da avaliagdo externa ¢
discutida a metodologia ¢ é formada uma comissdo baseada nos critérios do projeto. Os
membros dela serdo os membros do juri ou os avaliadores do projeto universitario. Os custos
da avaliagdo institucional, uma auto-avaliagdo, sdo suportados pela propria universidade. A
SPU paga os correspondentes apoios técnicos € a avaliagdo externa. Um suporte a aplicagdo
de planos e melhorias ¢ oferecido pela SPU através de apoios técnicos e financeiros

necessarios.

Na Argentina, o tema da avaliagdo do ensino superior esta presente no Congresso,
onde se estudam projetos para a formagdo da comissdo de avaliagdo com énfase no
melhoramento de qualidade universitaria. Da avaliag@o realizada, apenas nas universidades
publicas e através de um convénio, devem resultar a0 menos os seguintes beneficios:
objetivos e politicas da unidade de analises explicitas e a elaboragfo de dois planos para

melhoria da qualidade, com horizontes de um ¢ trés anos. (Cf. Amorin 1994).

No Chile, a Avaliagdo Institucional é proposta do Comité Assessor do Ministério
de Educagdo (ME), composto por 21 membros e supervisionado pelo Conselho Nacional de
Educag@o Superior. Segundo Lehnkuhl (2000), nesse modelo, a adesdo das institui¢des
universitarias ¢ livre, mas apenas aquelas que participam podem ser favorecidas pelos
incentivos financeiros advihdos do Estado, através do Fundo de Desenvolvimento. As bolsas

de estudo também seriam preferenciais as institui¢des que optam pela avaliagdo.

Segundo Souza e Souza (1993), os procedimentos de avaliagdo incluem auto-

avaliagdo anual e avaliagdo externa por pares € experts, com visitas locais realizadas em
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intervalos de seis anos. Os resultados sdo divulgados em informe confidencial para as

institui¢des e sob forma parcial ou resumida para o publico.

No Uruguai, as universidades tém carater autonomo, com plena liberdade de
cétedra, com organizagdo colegiada via congresso fripartite de docentes, estudantes e
egressos. Elas ainda ndo tém programas ou projetos de avaliago institucional. Segundo Leite
(1997), os processos de Avaliagdo Institucional que vierem a ser implantados deverdo

reconhecer a originalidade organizacional do sistema e as competéncias da universidade.

No Paraguai, segundo Figueiredo (1994), a educagéo ¢ orientada politicamente
pelo Ministério da Educagio e Cultura, para niveis até secunddrios. Ndo existe organismo
para coordenar o ensino superior, mas existe o consetho das universidades, que deve regular a
criagdo de novas universidades e cuidar para que as IES tenham nivel adequado de qualidade.

Processos de avaliagio ainda parecem estar engatinhando.

Algumas caracteristicas de modelo e experiéncia de outros paises, tais como
Canadé, Estados Unidos e Japfo, serdo apresentados a seguir. Segundo Bellavance (1987),
no Canadd os primeiros estabelecimentos de ensino superior seguiram os modelos de
universidades européias, que sdo descentralizadas e disseminadas nas provincias. Segundo
Aratjo (1993), dentro delas o ensino ¢ administrado pelos School Board, que sdo
autofinancidveis e gozam de muita autonomia, ndo existindo 6rgdo central de planejamento
do ensino superior. N&o participam, portanto, nem o Estado nem alguma agéncia dele em
nenhum programa de avaliagfo institucional. Existe uma avaliag@io nacional realizada pela
associag¢do das universidades e colégios do Canad4, que tem como finalidade a aceitagéo ou
nio de uma nova instituicio a associagdo. Avaliam-se curriculos, administracdo, graduagio,
professores, estudantes, qualificagdo de docentes, qualidade do pessoal administrativo,
equipamentos, laboratorios, nivel de financiamento. Avalia-se a universidade para compara-la

com suas parcs.

Com relagdo a experiéncia canadense, de acordo com Bellavance (1987), a
pratica de avaliagdo na Universidade de Quebec (Canada), como a de outras universidades do
mesmo pais, efetuou-se por iniciativa delas, sendo avaliados no meio universitario: os
programas de estudo de novos cursos, os dos cursos em funcionamento, ensino, pesquisa,
projetos de criagio de sedes, avaliagdo dos estudantes, pesquisadores, professores, atualmente
com propositos de qualidade e gestdo universitaria. De acordo com Araiijo (1993), o sistema
educacional do Canada e do Estados Unidos ¢ similar. Nos Estados Unidos, a educagéo

organiza-se nos diversos Estados, dentro dos quais é gerida pelos School Boards, que, como
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no Canada, sdo auténomos e autofinanciaveis. Nos Estados Unidos ha um Ministério de
Educagio que ndo centraliza as avaliagGes educacionais nem participa delas. Sdo instituigdes
privadas que oferecem aos estabelecimentos educacionais os servigos da avaliagdo, muitas

vezes utilizando recursos publicos.

No Japdo ha quatro tipos de instituigdes de nivel superior; universidade, Junior
College (curso de trés anos), faculdade técnica e faculdade especial de treinamento, onde os
alunos passam por um processo de selecdo para ingressar nas duas primeiras. Até 1986, as
avaliagGes institucionais n3o eram explicitas, mas sutis, com excecdo dos casos destinados a
obtencgdo de recursos para pesquisa, casos em que a avaliag@o era feita pelos seus pares. A
avaliagio se relacionava muito com a distribui¢do de orgamento de governo. Existiam pelo
menos duas avaliagdes das universidades publicas e privadas que estavam sob o controle do
Ministério de Educagdo, Ciéncia e Cultura. Este 6rgdo ¢ quem avaliava as universidades de
diferentes formas. Assim, por exemplo, no setor privado, a preocupagéo incidia na escolha de

universidade ¢ do emprego do estudante recém-formado.

A auto-avalia¢do estava comecgando a ser pensada. As varidveis apresentadas para
uma auto-avaliacdo eram estas:

- fungdo da universidade: o que uma universidade precisa ser;

- organizacdo e estrutura;

- recrutamento promogdo e aposentadoria dos professores;

- educagio (admissdo, curriculos, livros...);

- pesquisa;

- instalagdes € equipamentos;

- finangas (equilibrio).

Podemos inferir pela analise desses modelos estrangeiros de avaliago, que: os
governos, quando controlam o processo, optam pelo uso de indicadores de avaliagdo que
permitam o ranking das universidades; as universidades optam pela avaliagdo externa como
forma de referendar sua performance, preferindo elas proprias sugerir os integrantes da
comissdo de avaliadores; os professores ¢ as associagdes docentes preferem a auto-avaliagio,
através da qual podem decidir como melhorar seus pontos fortes e fracos. Em geral a
tendéncia é uma avaliagdo, que inclui auto-avaliagdo, algum tipo de avaliagdo por pares e

alguma forma de avaliagdo realizada pelo governo.

Nos Estados Unidos, por exemplo, segundo Palharini (1999), a avaliagdo pelo

Estado tem sido a ultima a desenvolver-se, enquanto que, na Inglaterra, a partir da avaliagdo
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estatal, desenvolveu-se a auto-avaliagdo no setor publico nfo auténomo. Ja na Franga, o
Comité Nacional de Avaliagdo incorpora, de algum modo, a avaliagdo por pares, paralela ao
desenvolvimento de uma maior autonomia em nivel institucional. No caso holandés, a
organiza¢do de avaliagdo em auto-avaliagio e em avaliago por pares esta ainda mais

explicita.

Para Both (1995), na corrente filosofica inglesa o 6rgéo financiador (que pode ser
o governo da nagdo) regula a implementagiio, € a autonomia da universidade fica
comprometida e com or¢amento associado a resultados da avaliag@io. Uma segunda corrente
filosofica € a francesa, que se caracteriza pela participagdo do 6rgdo financiador, tanto na
implantagdo quanto na analise dos résu]tados, ndo comprometendo as verbas com os
resultados da avaliagdo. A terceira corrente filosdfica € a holandesa, cujos oOrgéos
financiadores associam muito pouco o grau de apoio a resultados das avaliagdes. As correntes
filosoficas, holandesa e francesa, permitem a participacdo de consultores externos e utilizam
os resultados para aumentar a credibilidade das instituigdes. A maioria das TES européia e
americana prefere a corrente holandesa, aceitando a avaliagdo como um processo ndo

punitivo nem recompensado, mas ndo neutro.

2.3 Modelos e experiéncias da Avalia¢do Institucional no Brasil

Nesta secdo, serdo apresentados os principais modelos avaliativos da educacéo
superior brasileira, ou seja, os modelos da Coordenagﬁd de Aperfeigoamento do Pessoal de
Ensino Superior (CAPES), da Comisséo Interinstitucional Nacional de Avaliacdo do Ensino
Meédico (CINAEM), do Exame Nacional de Cursos (ENC) e do Programa de Avaliagdo
Institucional das Universidades Brasileiras. Fazem-se referéncias a um modelo que se
encontra em fase de experimentacdo, o do Conselho de Reitores das Universidades
Brasileiras (CRUB), e a uma proposta de modelo em fase de elaboragéo, que ¢ o da Fundagio

Catarinense de Fundagdes Educacionais (ACAFE).

O modelo CAPES, segundo Lehnkuhl (2000), possui o paradigma mais antigo
existente no Brasil, com inicio no ano de 1977, focado exclusivamente a avaliagdo da pos-
graduagdo. A metodologia de avaliagdo consiste basicamente de duas etapas. A primeira
delas levanta indicadores quantitativos, relativos a titulagdo docente, a produgéo cientifica, a
participagdo em eventos, ao tempo de concluséo de dissertagdes e teses. A segunda consiste

em avaliagdo por pares, com visitas in loco. Estas envolvem, segundo Leite (1998),
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observagio, didlogo e levantamentos qualitativos de informagdes. Um relatorio, que exclui
um parecer, ¢ devolvido ao curso, com acréscimo de sugestdes para melhorias dos pontos
fracos identificados. Este modelo de avaliag@o, classifica os cursos, faz chegar a sociedade os
resultados e o posicionamento na avaliagdo dos mesmos e se constitui em fator de concesséo

de recursos e bolsas.

Para a CINAEM (2001), a avaliagdio do ensino.médico € anterior ao projeto
criado por essa.comiss@o. Seu modelo vem sendo desenvolvido e aplicado em 76 escolas que
formam médicos em todo o pais desde 1991. Ele levanta indicadores quantitativos e
qualitativos para avaliar a adequagdo do médico que a escola forma para com realidade
social. Tal avalia¢do consiste na analise de informag¢Ges sobre a estrutura administrativa,
recursos matérias ¢ humanos, modelo pedagoégico, atividades de pesquisa e extensdo e
caracteristicas dos médicos formados, com provas padronizadas, aplicadas a uma amostra
selecionada de alunos e escolas. Os resultados das avalia¢des sfo devolvidos as escolas com
sugestdes de melhorias e divulgados na imprensa sem nomear ou classificar as escolas

médicas.

Segundo Maranhdo (2000), o modelo ENC e a Avaliagio das Condic¢des de
Oferta de Cursos de Graduagio, juntamente com as avaliagdes da CAPES, fazem parte do
Sistema Nacional de Avalia¢do do Ensino Superior, fundamentado pela Lei n® 9.131, de 24
de novembro de 1995 e instituido pelo Decreto n® 2.026, de 10 de outubro de 1996. O ENC e
a Avaliagdo das Condig¢des de Oferta sfo iniciativas que se completam e que t€m em comum
o objetivo de avaliar os cursos de graduag@o. O ENC foi implantado em 1996 e é coordenado
pelo INEP, tendo-se iniciado com trés cursos (Direito, Administragio e Engenharia Civil) e
tendo-se expandido para outros cursos. No ano de 2000, foi realizada a quinta edigdo do
ENC, avaliando 18 cursos de graduacdo. Trata-se de uma prova nacional aplicada aos
graduandos, no ltimo ano do curso, que se propde verificar conhecimentos € habilidades
desenvolvidas pelo estudante enquanto freqiientou a instituicdo de ensino superior. Os
discentes respondem a um questionario que permite tragar este perfil e relaciona-lo com o

desempenho académico.

De acordo com o mesmo autor, o ENC ndo tem como objetivo avaliar os alunos
individualmente, mas os cursos. A média de pontos obtidos pelos graduados em cada sede
das diversas instituigdes constitui o principal indicador, fornecido pelo Exame, do quanto se

aprende na instituigdo em causa. Os resultados sdo entregues através de conceitos A, B, C, D
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¢ E, sendo A o melhor. Esses conceitos sdo divulgados na imprensa e permitem classificar ou

“ranquear” as institui¢des.

Os cursos que obtiveram conceitos D ¢ E sfo, posteriormente, fiscalizados por
comissdes de verificagdo, nomeadas pela SESu/MEC. Os relatorios de verificacdo ¢
recomendagdes sdo entregues aos di'rigentes da institui¢io. Devemos destacar que os cursos
que permanecerem por trés avaliagdes consecutivos com conceito de nivel D ou E poderfo

perder o reconhecimento e ser obrigados a fechar o curso correspondente na sua instituigéo.

0 modélo PAIUB, segundo o Programa de Avaliagdo Institucional das
Universidades Brasileiras / MEC / SESu (1994), surgido como proposta em 1993, envolve a
maioria das universidades brasileiras e tem o apoio do MEC/SESu. O PAIUB ¢ um Programa
do Ministério da Educagdo e do Desporto, cdordena.do pela SESu, destinado a estimular e

fomentar um processo de Avaliago Institucional nas universidades brasileiras.

Segundo Ristoff (1994), esse modelo ¢ um momento histérico na Avaliacéo
Institucional, na sua origem, as iniciativas de entidades representativas desse segmento no
pais, como a ANDIFES, ABRUEM, além de féruns de Pro-Reitores de Graduagéo encontram
apoio do MEC. O PAIUB se caracteriza pela livre adesdo das universidades, como principio
de avalia¢do coerente com a posi¢io emancipatoria € participativa. Sua estrutura central

preconiza a avaliagio interna e externa com reavaliacdo, em media, a cada dois anos.

A avaliagdio interna é de responsabilidade dos segmentos constitutivos da
universidade. A avaliacfio externa estd a cargo de especialistas das areas de conhecimento
e/ou representantes da comunidade externa. A reavaliag@o, que reiine ¢ discute os resultados
das fases anteriores, estabelece a¢des para a melhoria da qualidade dos cursos e para o

restabelecimento de seu projeto pedagdgico e de desenvolvimento.

No projeto do programa sdo encontrados seus objetivos: fomentar um processo
criativo de avaliagiio da instituigio como forma de exercitar a vontade politica de auto-
avaliar-se e submeter-se a avalia¢do externa, conhecer, numa atitude diagnéstica, como se
realizam e se inter-relacionam na universidade as tarefas académicas em suas dimensdes de
ensino, pesquisa, extensdo e administragdo; restabelecer compromissos com a sociedade;
repensar objetivos, modos de atuagdo e resultados na perspectiva de uma universidade mais
consentidnea com o momento histérico em que se insere e estudar e propor mudancas ao
cotidiano das tarefas académicas do ensino, da pesquisa, da extensdio e da administragio,

contribuindo para a formacfo de projetos socialmente legitimados ¢ relevantes. Segundo
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Lehnkuhl (2000), esse conjunto de objetivos vem sendo repetido sistematicamente nos
documentos do PAIUB, com altera¢des apenas de forma, o que reflete a permanéncia

filosofica basica do Programa e seus principios orientadores.

Para melhor compreender o PAIUB, faz-se necessaria descri¢do mais aprimorada
do programa, para o que ¢ necessario analisar 0 documento basico — Avaliacdo das
Universidades Brasileiras: uma Proposta Nacional, proposto pela Comissio Nacional de
Avalia¢do nos primeiros momentos do PAIUB. Na sua fundamentag@o, o documento ressalta
a relevancia da avaliagdo, como um processo continuo de aperfeicoamento do desempenho
académico; uma ferramenta para o planejamento € a gestdo universitdria, € um processo

sistematico de prestagdo de contas & sociedade.

Para conseguir a realizagio dos propdsitos do PAIUB (1994), a Avaliac¢io
Institucional envolve, juntamente com indicadores classicos de ordem quantitativa, também
dimensdes qualitativas, inclusive aquelas vinculadas ao Projeto Politico Pedagdgico. Portanto
a auto-avaliagdo e a avaliacdo externa implicam dimensfes quantitativas e qualitativas de
todas as atividades institucionais e, ainda, estimula as visdes diferenciadas e o pluralismo,

constitutivo da instituigdo académica.

O projeto PAIUB (1994) entende o termo institucional no sentido que leva em
consideragdo os diversos aspectos indissocidveis das multiplas atividades-fim e das atividades
meio, necessarias a sua realizagdo, isto €, cada uma das dimensdes em suas interacles,
interfaces e interdisciplinares. Os principios. do documento apontam para a importincia da
conscientizagdo, discussdo interna e legitimidade do processo de avaliagdo nas universidades,

ou seja, prega a participagdo voluntaria de todos os segmentos da comunidade universitaria.

O documento destaca a necessidade de o processo ser continuo € sistematico,
segundo o programa PAIUB (1994), “para promover permanente aperfeigoamento, reflexdo
constante e redefini¢do dos objetivos e das prioridades cientificas e da institui¢do académica”
(PAIUB, 1994, p.14). Porém, com legitimidade técnica, calcada em busca de indicadores

adequados e na fidelidade da informagéo.

No que concermne ao desenvolvimento da proposta, o0 mesmo documento basico
refor¢a a complexidade de um processo dessa natureza e enfatiza a importancia da avaliagéo
do ensino de gradﬁagﬁo. Em relagdo & metodologia para a avaliagdo da graduagdo, o texto
refere quatro etapas: sensibilizag@io, avaliagdo interna, avaliacdo externa, reavaliagio e

conjuntos de dimensdes ou indicadores que avaliam, desde as condig¢des técnicas, a infra-
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estrutura ¢ os recursos humanos até as caracteristicas do perfil profissional do egresso,
comparado com o do projeto pedagdgico € o envolvimento do aluno em atividades de
pesquisa, extensdo e cultura. A avaliagdo interna ¢ desdobrada em avaliagdo de curso,
avaliagdo de disciplinas, avaliacdo de desempenho docente, avaliagdo do estudante, avaliagdo

do desempenho técnico-administrativo e avaliagdio de gestdo universitaria.

Constam, nos trés anexos do documento, indicadores sobre a universidade,
relacionados a aspectos tais como o corpo discente, o acervo bibliografico, a area construida,
o volume de recursos alocados. Ele contém uma variedade de indicadores institucionais de

avaliagdo e formula indicadores relativos ao ensino de graduagéo.

No programa. como um todo (versdo revisada do PAIUB 2000 — Avaliar para
Melhorar — aprovado em 08.11.1999), assim como nos posteriores editais do PAIUB, fica
evidente, segundo o seu relator Palharini (1999), a coeréncia de manter os principios que
originaram o PAIUB em 1994 (globalidade, legitimidade, participagdo, comparabilidade,
adesdo voluntaria, continuidade, ndo puni¢do ou premiagdo) € o pressuposto de que o objetivo
da avaliagio deve ser enddgeno, motivado por uma vontade de melhorar e buscar o elevado
padrdo de qualidade. Apresenta, portanto, desde sua criagdo, apenas pequenas adequagdes,
meramente formais, com intuito de resolver dificuldades apresentadas ao colocar em pratica o
programa nas diferentes instituigGes de ensino superior, relatadas nos encontros regionais do
PAIUB. '
No projeto original do PAIUB, 1994, assim como nos posteriores editais,
“evidencia-se, segundo Trigueiro (1998), a necessidade de que a avaliagdo seja um processo
participativo, descentralizado, aberto, criativo, voltado para uma reflexdo critica e para a
redefinicdo de grandes objetivos académicos e institucionais, que contemple informagoes

quantitativas e qualitativas, que promova a continua melhoria da qualidade.

Até' o ano de 2000, o programa teve uma caminhada de 6 anos. O modelo padrédo
de 1994 tem sido adaptado pelas universidades brasileiras. Segundo Lehnkuhl (2000), faz-se
necessario tecer algumas consideragdes sobre seu funcionamento e sobre seus principais

problemas.

Segundo o mesmo autor, o PAIUB, em sua histoéria e atuacdo, ¢ coordenado pelo
MEC, mas conta com ampla participagdo do segmento universitario nacional. Ha, nele,
grande coalizagdo de interesses e de pleitos presentes. O ENC, mesmo coordenado pelo

MEC, diverge do programa PAIUB no que respeita ao principio de punigdo e ndo punig¢io;
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além disso, enquanto o ENC cobra resultados imediatos, o PAIUB entende que as mudangas

devem acontecer num processo continuo de aprendizado e discussdo.

Segundo Trigueiro (1998), o PAIUB da énfase ao aspecto quantitativo, que se
mostra, principalmente, em relagfo a disposi¢do quase generalizada de elaboragdo, aplicagéo
e tratamento de questiondrios, andlise predominantemente estatistica nos relatorios e, em
geral, dados pouco analiticos e interpretativos e €nfase na coleta de dados cadastrais da
universidade, compondo agregados de informag¢des pouco relacionados com outras
dimensdes da instituicdo. Esse projeto ndo contempla, por exemplo, indicadores tais como
avaliar o papel da universidade na sociedade, levantar em que medida a agenda dos
conselhos superiores discutem esta problemadtica, € varios outros indicativos, de natureza

eminentemente qualitativa.

O programa PAIUB 2000, Avaliar para melhorar, aprovado em 08.11.1999,
engloba as atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo em todos os seus aspectos.
Segundo Palharini (1999), no 4mbito do PAIUB 2000, faz-se explicitar a razdo do ser da
instituicdo e destaca-se o cumprimento da avaliacdo das diferentes fungdes sociais desta. Na
concepglo assumida pelo PAIUB 2000, os elementos quantitativos, tanto quanto os
qualitativos, s3o considerados como inseparaveis. Portanto, o PAIUB 2000 mantém as

caracteristicas e respeita os principios sobre os quais 0 programa se assenta.

Segundo Lehnkuhl (2000), o PAIUB continua sendo o:modelo mais utilizado
pelas universidades brasileiras e estd em processo de continuo aperfeigoamento. Tal
afirmacdo coincide com a de Leite (1998), segundo a qual, nas avaliagGes institucionais do
PAIUB, ha preocupagido com a globalidade, com o proceséo e com a definigdo das finalidades
das instituigdes para com a sociedade, respeitando o principio da ndo puni¢do ou premiagio,
enquanto que, nas avaliagdes da CAPES e do ENC, a preocupagdo com resultados e com
controle do desempenho frente a um padrio estabelecido sugere uma apreciacdo dos
rendimentos dos individuos ou grupos cuja finalidade tem objetivo na produtividade, voltada

ao cliente.

O modelo CRUB esta em fase de experi€ncia-piloto € se baseia na experiéncia de

10 anos de estudos, seminarios e debates sobre avaliagio institucional.

De acordo com a pagina da internet do CRUB (2001), o foco do modelo de
avaliagfo é mais qualitativo e conceitual do que objetivo e quantitativo; integra critérios que

permitam chegar a um diagndstico abrangente de suas capacidades; busca medir a
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competitividade, ndo apenas fazer uma radiografia estatica da instituicdo; propde uma
Avaliagdo Institucional compreensiva, que funcione como alavanca da qualidade no

desenvolvimento da institui¢io, analisando-a em todas as suas dimensdes.

Segundo a mesma pagina, a Avaliacfo Institucional do CRUB considera 14
dimensdes a serem avaliadas. Cada uma delas estd comentada e ilustrada com exemplos de
indicadores. As dimens8es propostas sio as seguintes: a) Missdo, Objetivos e Vocagdo da
Institui¢do; b) Ensino; ¢) Pesquisa; d) Relagdes Externas; €) Corpo Docente, f) Corpo
Discente; g) Corpo Técnico-Administrativo; h) Administragdo Académica dos Cursos; 1)
Controle de Produto; j) Organizagdo e Governo; 1) Planejamento e Avaliagéo; m) Recursos de

Informac&o; n) Recursos de Infra-Estrutura Fisica e, o) Recursos Financeiros.

O método proposto‘ compde-se de cinco fases, cuja duragdo serd variavel, de
acordo com as especificidades de cada institui¢do avaliada: a) Auto-estudo, ou diagndstico
institucional, respondendo as dimensdes relacionadas, com o assessoramento de avaliadores
externos, b) Exame de auto-estudo, pela comissdo de avaliadores externos; c¢) Visita de
comissdo de avaliadores externos, para validagdo, assistida por comissio interna da
institui¢do; (d) Elaboragdo do parecer escrito da comissdo, a ser encaminhado e,
posteriormente, examinado com a dire¢do da instituigdo; (e) Resposta escrita da diregdo da

institui¢do sobre o parecer, 0 método € o processo.

A equipe de trabalho € constituida por uma comissdio interna composta por
pessoas das areas administrativa e académica. A comissdo de avaliadores externos sera
composta por um nucleo com perfil fixo, de especialistas em gestdo universitiria e avaliagdo
institucional, variavel para cada instituicdo avaliada, de acordo com suas caracteristicas,
evidenciadas a partir da analise’ do auto-estudo. Ela serd responsavel por referendar os
pareceres da avaliagdo externa e supervisionar as experiéncias concretas € por tomar
iniciativas de revisdo e aperfeicoamento do modelo. A comisséo diretora de avaliagdo do
CRUB, escolhida por esse conselho, também possui, entre suas responsabilidades, a
divulgagdo dos materiais gerados e de encaminhamento de novos servigos, descobertos pelos

processos de avaliagdo institucional.

O modelo ACAFE esta assessorado pela cimara setorial de ensino de graduagéo e
pela cAmara setorial de planejamento e desenvolvimento institucional. O projeto, Avalia¢do
no Sistema Fundacional, estd em fase de discussdo pelas instituigbes associadas;, a ACAFE
estuda-lhe a implantag8o. Ele se restringe a avaliagio externa de desempenho e de qualidade;

ndo pode ser confundido com os processos de Avaliag@o Institucional ou de auto-avaliagéo,
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ainda que exista discussdo sobre se a avaliagdo nfo seria interna, j4 que a ACAFE esta
composta pelas Instituigdes Fundacionais. Para o projeto apresentado, estas sdo proprias de

cada institui¢do de ensino individualmente.

De acordo com a ACAFE (2000), o projeto de Avaliagdo no Sistema
Fundacional abrange trés grandes focos e quinze dimensdes de desempenho e qualidade,

sendo, a saber:

O primeiro foco considera a misséo os objetivos e controles com as dimensdes de
desempenho: missdo, estrutura e governo, planejamento e avaliagfo, controles de qualidade,

dimensoes e caracteristicas do alunado, dimensdes e caracteristicas do corpo docente;

O segundo foco se relaciona co a organizagdo e funcionamento académico com as

dimensdes de desempenho: ensino, pesquisa, extensdo, administragdo académica dos cursos;

O terceiro foco se refere a superestrutura considerando as dimensdes de
desempenho: gestdo de pessoal, recursos de informagdo, relagdes externas, financiamento e

or¢amento, infra-estrutura fisica.

De acordo com o mesmo autor, o modelo proposto sugere um experimento piloto
da avaliag¢do, dentro dos seguintes paragrafos: Preparacdo de um roteiro de auto-estudo;
Desenvolvimento de Auto-Estudo, ou diagnostico institucional, respondendo aos
procedimentos e as analises dos dados, informagdes e indicadores organizados na fase
anterior; - Visita da Comissdo de Pares, para validagdo da auto-avaliagdo realizada pela
instituicdo avaliada, assistida pela Comissdo Interna de Auto-Estudo, constituida
anteriormente pela instituigdo avaliada; Relatorio da Comissdo de Pares, debatido e
encaminhado a dire¢io da instituicio; Resposta escrita da Direcédo da Instituigdo ao Relatorio
da Comissdo dos Pares; Revisdo do processo, com propostas de aprimoramento. O projeto
prevé que o desencadeamento do processo para todo o Sistema Fundacional seja precedido de
um experimento piloto de avaliagdo e prevé, para o gerenciamento de todo o processo
avaliativo, a constitui¢do, no ambito da ACAFE, de um Grupo Executivo de Avaliagdo

Externa (GEAE), especifico para a avaliagdo institucional.

Segundo o mesmo projeto, a implantagdo desse modelo exige cuidados e
considera as seguintes providéncias iniciais: circulag8io restrita, de tal maneira que incorpore
criticas € sugestdes, aprimorando o projeto; realizagdo de experi€éncias em amostras do
universo do sistema ACAFE; composigéo de uma primeira comissdo diretora da Avaliacdo

Institucional do CRUB, com a missdo de referendar os pareceres das Avaliagdes
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Institucionais das IES, que configuram o sistema ACAFE; acompanhamento dessas
avaliagdes, avaliando e orientando o aperfeigoamento do modelo, bem como divulgando e

encaminhando os novos servigos que se desdobram do processo de avaliag@o.

A Avaliagio Institucional tem sua legislagio prépria, que vem complementar os
conceitos € a sua historia. Apresentar-se-80, em seguida, alguns textos da Constitui¢do da
Unido e do Estado, bem como de leis federais e estaduais, respectivamente, que regem a

organizagdo e o funcionamento da educagéo.

Segundo a Constituigdo Federal do Brasil no artigo 206 o sétimo principio reza:
“VII - garantia de padrio de qualidade” e no artigo 207 “As universidades gozam de
autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e

obedecerdo ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo”.

Segundo Collago (1998), outras normas vém sendo estabelecidas a partir do
MEC, no intuito de orientar o ordenamento da avaliagdo nas instituicdes de ensino superior.
Destaca-se o PAIUB, que, segundo o mesmo autor, ¢ o principal programa de
conceitualizagio do processo de avaliagéio institucional. Importante € também a Lei federal n.
9.131/95, que criou o Sistema Nacional de Avaliagio do Ensino Superior € que estabelece
diretrizes para avalia¢do periddica das IES e dos cursos que elas ministram, cabendo a0 MEC
o papel de zelar pela qualidade de ensino e de velar pelo cumprimento das leis que o regem
(art. 1°).

O art. 3° da Lei Federal N° 9.131/95 estabelece a realizagcdo de avaliagGes
periddicas e abrangentes das IES e de seus cursos de nivel superior, analisando fatores que
determinam a qualidade e a eficiéncia das atividades fim da IES. Nesse mesmo artigo se
estabelecem os Exames Nacionais de Cursos (ENC) conhecidos nas IES como Provdo. A
sistematica do ENC ¢ considerada, no ultimo paragrafo, do art. 3° da Lei Federal 9.131/95,
como parte da avaliagido dos cursos de graduagfio. O art. 4° da mesma Lei estabelece que os
resultados obtidos serdo utilizados pelo Ministério de FEducagdo e, na época do
sancionamento da Lei, do Desporto, para nortear as suas a¢des no estimulo e fomento
voltados & melhoria da qualidade do ensino, preferencialmente as que se referem a qualidade
dos docentes. O ENC ¢ apenas uma das dimensdes do processo de avaliagdo das Institui¢es
de Ensino Superior, reforgado pelo Decreto 2026, que formula um conjunto amplo de

indicadores de aspectos que deverdo integrar a avaliagdo da IES.
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Segundo Lehnkuhl (2000), a Portaria do MEC, n. 2040, de outubro de 1997,
constituindo um conjunto articulado com os ultimos instrumentos legais, prevé, em seu artigo
3°, que, na analise do processo de credenciamento de universidades, a Secretaria de Educagéo
Superior devera levar em conta todas as informagdes disponiveis acerca do desempenho da
institui¢do em processos de avaliagdo de seus cursos de graduagdo, nos termos do Decreto n.
2026, de 10 de outubro de 1996. Essa mesma disposi¢do encontra-se na Portaria 302, de abril
de 1998, segundo a qual os resultados da avaliagdo do desempenho de cada IES serdo parte
dos relatorios do MEC.

A Portaria do MEC, n. 2040, de outubro de 1997, estabelece também que é
Secretaria de Educag¢@o Superior (SESu), junto com o PAIUB, serdo encarregados da
avaliagdo do desempenho individual das instituigdes de ensino superior, compreendendo as
modalidades ensino, pesquisa e extensdo. A Poﬁaria que dispde sobre procedimentos de
avaliagdo e verificagdo de cursos superiores € a de n. 2.297, de 8 de novembro de 1999. Ela
estabelece que as institui¢des de eﬂsino superior deverdo incluir, nos editais de seus processos
seletivos, os conceitos finais resultantes da avaliagdo, com vistas ao seu credenciamento, a

autoriza¢do e ao reconhecimento de seus cursos.

Quanto aos Estados, a legislacdo do sistema estadual de educagdo relativo a
Avaliagdo Institucional das IES, vinculado a este sistema, estd em processo de elaboragéo.
Nesse sistema, ¢ a Resolugdo do CEE/SC, n. 15/2000, trata no capitulo II do conceito de
avaliagdo e no art. 11 define: “Avaliagdo € o processo de diagnostico e andlise de Instituigdo
de Educagfo Superior que permite conhecer e aferir as condigdes e a relevancia dos objetivos
e metas definidas pela institui¢do, sua implementacdo, eficiéncia, impacto social e eficacia
dos resultados”. E no Paragrafo inico do mesmo artigo expressa: “A avalia¢do tem por foco
a globalidade da institui¢@o, dos setores e programas e visa analisar as fungdes substantivas e
adjetivas e sera feita a qualquer tempo, servindo de suporte para tomadas de decisdes oficiais

¢ institucionais”.

No capitulo VII da mesma resolugdo, no art. 20, define os indicadores de
" desempenho das IES. E reza que a avaliag8o, pelo Conselho Estadual de Educa¢do de Santa
Catarina, considerara a auto-avaliacdo realizada pelas instituicdes e os resultados de

avaliacBes externas promovidas por diferentes érgdos.
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2.4 Dimensdes da Avaliacdo Institucional

E através dos dados levantados mediante questionarios como instrumentos de
pesquisa que se faz a produgfio de relatorios estatisticos dos indicadores das dimensdes da
avaliagdo institucional. Neste item sfo identificados os conjuntos de indicadores que
compdem cada uma das dimensdes. Segundo Freitas (1997), a Avaliagdo Institucional tem
como objetivo conhecer e identificar caracteristicas e fatores que estdo envolvidos no
processo ensino-aprendizagem, com vistas a identificar a¢Ges aptas a atingir um anseio de

melhoramento continuo em busca de qualidade.

Segundo a proposta nacional SESw/MEC, cinco dimensdes fazem parte dessa
auto-avaliagdo: Avaliagdo de cursos; Avaliagdo de disciplinas; Avaliagdo dos estudantes;
Avaliagdo de desempenho técnico-administrativo ¢ Avaliagdo da gestdo universitaria. As
relagbes entre essas dimensdes, graus de importdncia de cada uma, inclusfo, exclusdo,
dependem do projeto de Avaliag@o Institucional construido de acordo com a especificidade

de cada institui¢io e interesse da comunidade universitéria.

Nesta se¢do, havera de explicitar-se os indicadores do desempenho dos
professores, satisfagdo dos alunos quanto aos servigos de apoio, satisfagéio no trabalho dos
técnico-administrativos e professores, estrutura fisica e de recursos materiais e estrutura

organizacional.

A dimensdo desempenho docente é, de acordo com o modelo SESWMEC, um
dos componentes da avaliagiio dos professores condizentes com: clareza, motivagfo, dominio
de conteudos, etc. Tal avaliagdo, segundo Zainko (1998), € entendida como uma das fases
mais complicadas que continuam sendo parte de discussdes nas universidades. Segundo o
mesmo autor, para que esta avaliagdo seja proveitosa, ¢ necessario que as atividades dos
docentes se encontrem devidamente orientadas pelos projetos politico-pedagodgicos dos

cursos € pelo projeto politico-pedagdgico da instituicdo de ensino superior.

Segundo Both (1997), a avaliagdo do desempenho do professor € componente de
uma avaliagdo mais abrangente, que ele denomina de desempenho do ensino, que engloba
também desempenho dos alunos, condi¢des de organizagdo dos cursos e condigdes de infra-
estrutura. Na UDESC (1997), cdnsidera—se a avaliag@o de desempenho dentro dos indicadores

globais do corpo docente.

A dimensdo satisfaciio de corpo discente quanto ao servigo de apoio mede o

grau de satisfag@o dos alunos; ¢ um componente de diversos modelos de avaliagdo; trata, na
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verdade, da avaliagdo de desempenho dos servit;os administrativos que, segundo Both (1997),

tem entre seus objetivos:

a) identificar a qualidade e a quantidade dos servigos prestados;

b) identificar o nivel tecnolégico dos servigos prestados, visando a eficiéncia e
eficacia;

¢) identificar o nivel de apoio que os servigos ofertados prestam.

A dimensio satisfacdo no trabalho dos técnico-administrativos e professores
ndo pertence ao modelo SESWMEC e, aparentemente, ndo esta relacionado com outros
modelos de avaliagdo institucional, mas a UNOESC (1997), dentro da flexibilidade que os
projetos permitem, o incluiu. Este diagnostico ¢ um levantamento de clima organizacional,
que permite um quadro referencial de informagdes, um retrato da universidade mostrando a
percepciio e as atitudes das pessoas que nela trabalham, com relagdo a varios aspetos
relacionados ao trabalho e ao conhecimento da institui¢do. Nele sdo levantados aspectos
referentes a aperfeicoamento, valorizagéo, relacionamento interpessoal, condi¢des de
trabalho, relacionamento entre setores, fluxo de informagdes, perspectivas proﬁssionais,
politica salarial, servigos prestados, desempenho, atividades desportivas, recreativas e

culturais, beneficios.

A dimensdo estrutura fisica contempla, segundo Freitas (1997), a infra-
estrutura, que se reflete em todos os aspectos das atividades. No modelo SESwWMEC, ¢
considerada como parte do elemento condi¢cées da componente avaliacdo de cursos. A
UDESC (1995), por exemplo, considera, no aspecto infra-estrutura, os quatro indicadores

seguintes:

1. Corpo Técnico-Administrativo (TA): numero de técnicos por
Unidade/Reitoria; b) niamero de TA por categoria/nivel; ¢) servigo de apoio e transporte; d)
servigo de manutengio e vigilancia; e) técnico de nivel superior; f) técnico de nivel médio; g)

regime de trabalho.

2. Recursos Materiais e Tecnologicos: a) levantamento quantitativo de termos de:
area construida por Unidade/Reitoria, salas especiais (laboratorios, ateli€s, oficinas, niimero
de salas), materiais instrucionais, equipamentos existentes (por Unidade/Reitoria), acervo
bibliografico (n® de bibliotecas, n°® de volumes, periédicos, edi¢des proprias), outros bens
patrimoniais, outros servigos de apoio; b) Qualificagdo e grau de atualizaglo e conservagdo

das instalag8es e dos equipamentos de ensino, pesquisa, extensdo e administragéo.
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3. Recursos Financeiros: a) total de recursos provenientes do Governo do Estado;,
b) total com pagamento pessoal (ativos e inativos); ¢) total de gastos com manutengéo; d)
beneficios (vale-refei¢fo, auxilio moradia); e) total previsto com novos investimentos; f)

recursos proprios (convénios, subsidios); g) projetos individuais; h) projetos institucionais.

Recursos Supra-estruturais: a) regime juridico; b) estatuto, c) normas

regimentais/reguladoras.

A dimensio da estrutura organizaciohal, modelo SESw/MEC, pode enquadrar-
se no conjunto de elementos que dizem respeito aos processos universitarios. O projeto de
Avaliagdo Institucional da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) (1994), por
exemplo, declara o que se espera dos Conselhos Superiores € da Administragdo Superior,
que servem de base para o diagndstico da estrutura: a) que estejam adequadamente
articulados com as diferentes instincias de poder; b) estabelegam politicas gerais para a
institui¢do; c) zelem pela integridade institucional, protegendo os seus membros de pressées
externas que possam ferir os valores académicos; d) mantenham a estabilidade e a
continuidade dos programas institucionais; e) tenham composi¢do adequada e representativa
dos diversos segmentos; f) tenham participagdo na sociedade civil organizada; g) sejam

democraticamente constituidos.

Pode-se perceber, entdo, que, para o desenvolvimento do projeto de avaliagdo, é
necessario, como ponto de partida, um conjunto comparavel de informagdes, que permitam o
diagnostico da situagdo em estudo. Isso deve acontecer em qualquer uma de suas dimensdes.
E importante entender que os dados devem contemplar as relagdes entre as dimensdes que

possibilitem andlise da graduagdo dentro de uma perspectiva institucional.



3 METODOLOGIA

Como o capitulo anterior langou e desenvolveu a base conceitual tedrico-empirica
que sustenta este estudo, assim este capitulo define a metodologia que dirigiu o processo
desta pesquisa, na busca de seus objetivos e respostas ao problema formulado no fim da
Introdugdo. Assim, este referencial metodoldgico direcionou o processo desde as observagdes
e procedimentos até aos resultados e conclusdes a partir da literatura que fundamentou.
Detalhar—sé-ﬁo o problema, as questdes de pesquisa, a populagdo e amostra, o tipo de

pesquisa, as limitagdes, a coleta e tratamento dos dados e a defini¢do de termos.

Questdes de pesquisa

Na procura de um método para responder ao problema central do estudo,

formularam-se as seguintes perguntas:

Qual a descri¢dio e a comparagéo dos indicadores da Avaliagdo Institucional da
UNOESC/Videira nos anos de 1997, 1998 e 2000?

Quais foram as causas, dificuldades e/ou problemas e as perspectivas associadas

aos resultados da avaliagdo do desempenho do corpo docente?
Quais foram as causas, dificuldades e/ou problemas e as perspectivas:

- associadas aos resultados da avaliagfio do corpo discente quanto aos servigos de

apoio?

- associadas aos resultados da avaliagfo da satisfagdo no trabalho dos técnico-

administrativos e professores?

- associadas aos resultados da avaliagdo da estrutura fisica-e dos recursos

materiais?

- associadas aos resultados da avaliacfo da estrutura organizacional?
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Tipo de pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como sendo um estudo exploratério. E, portanto, de
cunho qualitativo, tendo, segundo Gil (1999), como principal objetivo desenvolver, esclarecer
e mudar conceitos e idéias. O uso da pesquisa exploratoria justifica-se por forga da utilidade
dela para afirmar a base conceitual do estudo. Exploratdria, porque existem poucos trabalhos
deste tipo. Caracteriza-se também como pesquisa descritiva, uma vez que visa a descrever
percepgdes de informantes que exercem fungbes decisivas na UNOESC/Videira, no
proposito de obter subsidios para identificar problemas, causas, melhorias e/ou dificuldades e
perspectivas. Justifica-se a escolha do método qualitativo, pois, segundo Minayo (1998),
trabalhar com o universo de crengas e valores corresponde a abrir espago mais profundo das
relagdes e dos processos que ndo podem ser reduzidos a uma metodologia quantitativa na sua
operacionalizagio de varidveis. Segundo Trivifios (1987), o contexto no qual as pessoas
realizam suas ag¢Oes e desenvolvem seus costumes fundamentais de vida, tem valor essencial

para conseguir deles uma compreensdo mais clara de suas atividades.

Desse modo, para a obteng8o das informagdes primarias, utilizou-se um roteiro de
entrevistas que se acredita seja o instrumento de pesquisa mais vidvel. Os dados secundarios
foram pesquisados em bibliografias e em analise de documentos da UNOESC. Utilizam-se
duas etapas basicas, a primeira das quais consiste na coleta de dados, e a segunda, na

descrigdo, analise ¢ interpretagcdo dos dados em questdo.

Delimita¢do da pesquisa: populacdo e amostra

A pesquisa foi realizada no 4mbito de um campus da Universidade do Oeste de
Santa Catarina (UNOESC), uma instituicdo de origem publica de direito privado, mas
comunitaria, regional e descentralizada em multi-campi, cuja missdo, segundo a UNOESC
(1999), ¢é gerar e difundir o conhecimento cientifico, artistico — cultural e tecnolégico
mediante o ensino, a pesquisa € a extensdo, nas diferentes areas do saber, em dmbito estadual,

nacional e internacional.

Para delimitar o objeto de estudo, consideram-se as dimensdes das avaliagdes
institucionais realizadas na UNOESC, campus de Videira, que fazem parte do Projeto de
Avaliagdo Institucional da UNOESC (1997). Esta pesquisa tem por resultado esperado

sensibilizar a comunidade universitiria para que leve a revisdo e ao aperfeigoamento o
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projeto académico e socio-politico institucional e 4 melhoria a qualidade do ensino, pesquisa
e extensdo, tendo em vista o interesse dos alunos, a satisfagdo das necessidades sociais
detectadas e o perfil da sociedade pretendido pela UNOESC. A partir desses critérios é que se
comegou por identificar os resultados das avaliagdes institucionais dos anos 1997/1998 e
2000, da UNOESC, campus de Videira.

Ao se confrontar as duas avaliagSes institucionais, foi imprescindivel excluir,
dentre as dimensdes avaliadas, varios indicadores, por eles ndo terem significdncia atual, enﬁ
virtude de que muitos dos processos mudaram rapidamente e outros passam a ficar obsoletos,
por efeito da agfio do tempo e, ainda, por efeito de muitos dos componentes avaliados no ano

de 1997/1998 ja ndo existirem na avaliagdo do ano 2000.

Em virtude das caracteristicas da pesquisa qualitativa, de caso pensado se
procedeu de tal forma, que a amostra fosse constituida por aquela classe de agentes que aqui
serdo chamados de informantes-chaves: pro-reitores, diretores de centros ¢ coordenadores
de curso da UNOESC, campus de Videira. A opgdo decorreu do fato de que esses dirigentes
possuem experiéncia no campus, tém contato direto com alunos e funcionarios € uma
participagdo ativa nos conselhos do campus, onde sdo discutidos os problemas, efetivada a
tomada de decisdo e analisados todos os projetos concernentes ao campus. Com isso, eles, na
sua percep¢do individual, s3o capazes de identificar problemas, dificuldades, causas,
melhorias, e perspectivas. A definigdo por esse perfil concorda com proposta de Trivifios
(1987), segundo o qual a pessoa escolhida deve ter influéncia na comunidade, estar envolvida
nela e conhecer, ampla e detalhadamente, o objeto que se pretende estudar, ter

disponibilidade e capacidade de expressar o que sabe sobre o fendmeno em estudo.

De acordo com esses critérios, foram entrevistados doze dirigentes: todos os pro-
reitores ¢ os diretores de centro. Quanto aos coordenadores de curso, um deles ndo se

encontrava disponivel durante a etapa do levantamento de dados.

Objeto do estudo

A Universidade do Oeste de Santa Catarina, UNOESC, originou-se, em 1991, da
unifio de trés fundagdes isoladas de ensino superior pré-existentes: a Fundag¢do Educacional
do oeste Catarinense (FUOC), com sede na cidade de Joagaba; a Fundagio Educacional e
Empresarial do Alto Vale do Rio do Peixe (FEMARP), com sede na cidade de Videira; € a
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Fundagio de Ensino para o Desenvolvimento do Oeste (FUNDESTE), com sede na cidade
de Chapecé. No ha registros escritos de algum tipo de Avaliagdo Institucional desenvolvido
por essas instituigSes até o ano de 1991; mas, no projeto de unifio das trés fundagdes, ha um

capitulo dedicado ao plano de Avaliagéo Institucional (Capitulo VIII).

No ano de 1994, o campus de Videira, juntamente com os demais campi da
UNOESC, instituiu oficialmente o Programa de Avaliagdo Institucional, com diferengas e
caracteristicas proprias de cada fundagéio. A constituigdo e institucionaliza¢do do programa
de avaliagdo iniciaram com defini¢des claras, baseadas nos critérios e pardmetros de
Availiag:ﬁo do MEC recomendados pelo Comité Assessor do PAIUB da Secretaria da
Educagdo Superior do Ministério da Educagéo. Seguiu também o trabalho e as experiéncias
de outras universidades no desafio de implantar um sistema de avaliagdo nesse Campus,

ignorando totalmente a proposta do projeto de 1991.

A fundamentagéo atual tem por base o Decreto n°® 2.026, de 10.10.96, de acordo

com o artigo 3° da Portaria Ministerial n° 302, de 1998.

Os objetivos desse Programa de Avaliagdo Institucional, estabelecidos no dmbito

institucional e social, congruentes com os do PAIUB, foram:

- Tragar um diagndstico interno e externo, concreto, completo € permanente
da Instituigdo e de suas atividades fins, o qual possa encaminhar o seu futuro dentro de uma
perspectiva de qualidade, tendo em vista o interesse dos alunos e a satisfaglo das

necessidades sociais;

- Construir uma proposta institucional para além dos muros da Institui¢io,
forjando uma universidade aberta, ampliando e diversificando suas relagdes com o meio

externo,

- Nortear a expansdo de suas atividades fins (ensino, pesquisa € extensio)

na sua diversidade e descentralizagéo geografica.

A primeira Avaliagdo Institucional aconteceu principalmente no periodo de 1996
a 1998, com objetivo de subsidiar o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional e o
Planejamento Estratégico para o periodo 1999/2010. O Projeto Politico-Pedagogico da
UNOESC foi incorporado ao Planejamento Estratégico 1999/2010, que se encontra
sistematizado na obra Credenciamento Publico, Legitimidade Social. Nele constam as

categorias dindmicas da textura historica, o pensamento e a visdo estratégica da UNOESC, as
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caracteristicas, os atos constitutivos, a missfo, os principios gerais, os objetivos permanentes,

a visdo de futuro, os grandes rumos, a cadeia de negocios, os objetivos ¢ as estratégias gerais.

Coleta e tratamento dos dados

Os dados coletados basicamente previram a realiza};io da pesquisa em duas
grandes frentes: uma, relativa aos dados primarios; outra, aos dados secundarios. Os dados
primarios foram coletados diretamente junto aos informantes-chaves, selecionados na
amostra intencional, através de entrevistas nio estruturadas; os dados secundarios foram
obtidos na bibliografia geral disponivel sobre o assunto e nos documentos do setor PAIU da
UNOESC, campus de Videira.

Para coletar os dados primarios, como ja foi dito, optou-se por elaborar uma
entrevista ndo estruturada, com questdes abertas, que consideravam a melhoria e os fatores
que a estimularam, nas dimensdes que contemplam esse estudo. E importante esclarecer que
todos os entrevistados eram membros ativos do forum de avaliagdo do campus, que se retne a
cada quinze dias, sendo, assim, conhecedores dos resultados das avaliagGes institucionais. Por
tanto, as informagoes coletadas contemplam a viséio € o conhecimento deles no assunto em
estudo. Os pesquisados ndo foram identificados, nem classificados por fungfo. O pesquisador
se comprometeu a manter sigilo, prometendo ndo individualizar os informantes ao revelar as
informagdes, razdo pela qual as respostas se encontram em um tmico banco de dados, que foi

organizado por dimensdes/componentes avaliadas.

O tratamento dos dados foi feito pelo método qualitativo, ou seja, utilizou-se a
andlise de conteudo como técnica de analise, elaborou-se uma sintese das entrevistas
organizadas em matrizes de analise por dimensdo/componente. Feito esse trabalho, elaborou-

se um texto analitico, que ¢ a analise conclusiva.

Dentre documentos que constituiram a fonte secundaria de dados, foram extraidas

analises das avaliagOes institucionais, ilustradas por gréaficos.

Concluida a coleta de dados primarios e secundarios, procedeu-se a sintese € ao
registro analitico dos conteudos. Dessa maneira, na analise e interpretagdo dos dados, buscou-
se compreender os depoimentos coletados. Isso se fez num processo complexo ndo linear,

que, implica num trabalho de sintese, organizagdo e interpretagdo dos dados, interagéo,
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durante toda a pesquisa, com os dados empiricos, processo em que se procura identificar

relagOes, construir interpretagdes, buscar aperfeicoar continuamente a qualidade dele.

Os dados secundarios foram obtidos mediante leitura e analise de documentos
referentes & avaliagdo institucional, bem como do PAIU da UNOESC campus Videira.
Selecionaram-se aqueles que seriam de maior importancia para o apoio a investigacio.
Utilizaram-se diferentes técnicas para obter informagdes mais precisas, que permitiram uma
analise documental, uma busca de informagdes, informagdes que foram utilizadas de acordo

com os objetivos propostos neste trabalho.

Definicao constitutiva de termos

Nesta sec¢do, apresentam-se definigdes constitutivas dos termos e varidveis
utilizadas nesta pesquisa. De acordo com Goode e Hatt (1977), as definigdes constitutivas sio
amplas e gerais e visam esclarecer os conceitos, atribuindo-lhes significados no contexto do
trabalho, aumentando a utilidade deles para a pesquisa e facilitando a comunicagéo entre os
cientistas.

— Acervo bibliogrdfico - Numero de titulos e de periddicos de todas as
bibliotecas do campus.

—  Aluno de graduagdo ou discente - Aluno ativo matriculado em ao menos uma
disciplina no semestre.

— Area construida - Total de metros quadrados construidos no campus,
especifico para atividades. |

~ Avalia¢do de qualidade - Conjunto de critérios, métodos e procedimentos
adotados, tendo como finalidade estabelecer em que medida os produtos das atividades
empreendidas satisfazem as demandas dos agentes externos.

—  Avaliagdo interna - Conjunto de critérios, métodos e procedimentos adotados
por agentes internos da institui¢do, aplicados em um ou mais componentes, com o0 objetivo de
analisa-los e verifica-los. |

— Diagnéstico-Produgéo de relatorios estatisticos sobre corpo docente, demanda
de cursos, perfil da clientela basica de cada curso, estrutura curricular, oferta curricular,
desempenho de professores, satisfagdo dos alunos, satisfagéo dos técnicos-administrativos e

professores, estrutura fisica dos recursos materiais, estrutura organizacional.
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~  Desempenho - Conjunto de atributos de qualidade formal das disponibilidades
patrimoniais expresso como medida, associag:z_?to de medidas, indicadores, pardmetros, que
revelam aspetos inerentes aos objetos, processos e produtos avaliados.

— Docente - Professor em efetivo exercicio de ensino, em regime horista de
trabalho ou em tempo integral ou parcial.

—  Funciondrio técnico-administrativo — Funcionrios envolvidos nas atividades
fim e nas atividades meio da universidade.

— Satisfacdo no trabalho - Grau em que as necessidades dos técnico-

administrativos e/ou professores so satisfeitas.

Limitacoes da pesquisa

Esta investigacdo apresenta algumas limftaqﬁes que resultam das proprias
caracteristicas dela. Algumas resultam da restrigio dos aspectos que formam a realidade
estudada; outras resultam dos proprios métodos; outras, de limita¢des técnicas ou da propria
natureza humana, tanto a do pesquisador quanto a dos sujeitos pesquisados. Nesse sentido,

entre as limita¢des de natureza tedrica e metodoldgica, destacam-se as seguintes.

Assim, o método de pesquisa utilizado, o qualitativo, por um lado possibilita
investigagdo mais profunda, mas, por outro, impossibilita generalizar as conclusdes obtidas
para além da unica institui¢iio pesquisada, tanto assim que a abrangéncia das conclusdes se
restringe a experiéncia da UNOESC, campus Videira. Embora a légica ndo permita
generalizar conclusdes para além do universo investigado, € possivel considerar os resultados
desta pesquisa em relacdo aos de outras instituigdes, sobretudo as portadores de

caracteristicas similares, mesmo porque a pesquisa qualitativa permite fazer indugdes.

Também o fato de a técnica adotada para a coleta de dados haver-se centrado na
percepgdo do entrevistado constitui fator complicador pelo contratempo ocasionado. Assim,
em concreto, grande acumulo de servico dos informantes no periodo das entrevistas trouxe

dificuldades mas néo limitagdes.

A andlise de dados contém, por efeito de sua capacidade inerente, algumas
limitagdes cruciais. Partiu-se de um referencial teérico para a construgdo de um instrumento
cujas respostas foram o ponto de partida para a analise dos dados. A propria experiéncia
ocasionada por esta pesquisa ¢ indicativa de que a possibilidade de se ter levantado

informagdes mais detalhadas teria propiciado analise e conclusGes mais ricas. E isso que teria
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acontecido no caso de se ter planejado a participagdo dos informantes-chaves nas diferentes

etapas do projeto e da implementagfo desta pesquisa.



4 COMPARATIVO DOS ASPECTOS AVALIADOS NOS ANOS
1997/98 E 2000

Neste capitulo ¢ apresentado um comparativo dos resultados da pesquisa
realizada na Avaliagdo Institucional dos anos 1997/98 e 2000 da UNOESC, campus Videira.
A metodologia de apresentagdio é feita através de graficos construidos a partir dos dados
secundarios obtidos no setor do PAIU do campus onde foram respeitadas as formas de
apresentagdo mantendo os padrdes utilizados. Desta maneira estamos atendendo o primeiro

dos objetivos especificos.

4.1 Dimensao 1: Desempenho do corpo docente

Os aspéctos avaliados neste item dizem respeito ao cumprimento de determinadas
orientagdes como a entrega e apresentagdo do programa da disciplina, ao planejamento,
adequado aproveitamento, pontualidade, dominio e atualizagdo em relagdo ao contetido; ao
conhecimento e indicagdo bibliografica. Outros aspectos dizem respeito ao comportamento
do docente em sala como incentivo ao aluno a participagdo das atividades em sala e fora
dela, a manutengdo de clima de respeito e ateng@io, ao entusiasmo, a imparcialidade e

objetividade na avaliagéo.

Sobre ¢ programa da disciplina. Observando o grafico 1, sobre o programa da
disciplina, a avaliagfio realizada no ano de 1997 somente 56% dos professores sempre
entregou o programa da sua disciplina, ja no ano 2000 esse percentual aumenta para 92%,
sendo que os que ndo entregam o programa correspondem a 44% no ano de 1997 ¢ 8% no
ano 2000.
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Grifico 1: Sobre o programa da disciplina

\_
Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Sobre o método de ensino. Observa-se no grafico 2 que os dados sobre os
métodos de ensino, contemplam uma parcela de 42% que o considera excelente, enquanto de
2000 a populag@o contempla uma parcela de 51%. Ja os que afirmam que o método de ensino
¢ bom varia de 34% no ano de 1997 para 23% no ano de 2000. Sendo que o percentual dos
que acreditam que o método de ensino € suficiente tem uma pequena variagdo. O percentual

de insuficiente do método de ensino aumento de 6%, em 1997 para 10% em 2000.

Grafico 2: Sobre o método de ensino
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Fonte: Relatorios da Avaliagio - PAIU

Sobre a relacdo da disciplina com o trabalho. Os dados apresentados no grafico
3 apontam que 47% dos professores relacionam os contetidos das disciplinas com a realidade
social no ano de 1997, este indice aumenta para 55% do ano de 2000. No ano de 1997, 34%
dos alunos afirmam que esta relagdo com o mercado de trabalho s6 ocorre geralmente, ja no
ano de 2000 esta afirmagdo corresponde a 25%. Os percentuais correspondentes a “as vezes”

e “raramente” permanecem relativamente estaveis.
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Grafico 3: Sobre a relagdo da disciplina com o trabalho

\_
Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Sobre o desempenho do professor. O grafico 4 apresenta dados sobre o
desempenho do professor, observa-se nele que a maioria dos académicos entrevistados em
1997 e 2000 acredita que o desempenho do professor ¢ 54% e 65% excelente,
respectivamente. Aqueles que consideram o professor bom correspondem a 28% dos
pesquisados no ano de 1997 e 20% no ano 2000. Os dados relativos a suficiente e insuficiente

se mantém com pouca variagio.

Grifico 4: Sobre o desempenho do professor

Bom
=
20

\_ 2000
Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Sobre a avaliacio. Ao apresentar os dados de 1997 sobre avaliagdo 51% dos
entrevistados considera claros os critérios, a imparcialidade do professor em relag@o as notas
e a relagdo a avaliagdo com o conteudo desenvolvido em sala de aula, este indice aumento
para 58% no ano de 2000. Outros 35% no ano de 1997 € 21% no ano de 2000 consideram que
geralmente a avaliagdo ¢ condizente com os pontos citados. Fica evidente um crescimento
dos percentuais de 11 para 14 nos ano de 1997 e 2000 respectivamente, dos académicos que
opinam que o item avaliagdio so satisfaz os requisitos citados. O percentual dos que opinam
que o professor nunca cumpre com os itens de avaliag@io respectivos, aumento de 3% para
7%.
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Grafico 5: sobre a avaliacéo

\\
Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

4.2 Dimenséo 2: Satisfa¢cdo do corpo discente quanto a servi¢os de apoio

Neste item foram avaliados pelos diversos servigos de apoio oferecidos pela
UNOESC Videira, assim considerados aqueles que ndo fazem parte de forma direta da
atividade fim da institui¢do, o ensino a pesquisa € a extensdo, mas sdo importantes para o

andamento destas atividades.

Avaliacdo dos Servicos da Secretaria Académica. Observa-se no Grafico 6, que
a maioria dos académicos entrevistados em 1997 acreditavam que os servigos oferecidos pela
Secretaria Académica poderiam ser classificados dentro dos conceitos bons (41%) e 6timo
(17%). Ja em 2000 os numeros se mantém idénticos na analise conjunta das alternativas
porém observa-se que a qualificag@o se servigos 6timo reduziu para 8%, ao passo que a opgdo
bom cresceu para 53 %. Foi significativo o percentual dos que afirmam que este servigo ¢
oferecido de forma apenas regular (32 % em 1997 e 29% em 2000) e 2 % o classificam como
ruim, em 1997 e crescendo para 7 % em 2000. O percentual de desconhecimento dos servigos
reduziu-se de 8 % , em 1997 para 3% em 2000.
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Grifico 6: Avaliacdo dos Servicos da Secretaria Académica
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Avaliacdo dos Servigos do Setor de Tesouraria. O grafico 7 apresenta a
percepgdo dos entrevistados sobre a qualidade dos servigos prestados no setor financeiro da
UNOESC Videira, sendo significativo o percentual dos que concordam com a afirmagéo de
que o servigo prestado ¢ bom ou 6timo (10 e 59 % respectivamente, em 1997). J4 em 2000
essa avaliagdo teve uma leve redugo nos percentuais totalizando 58 %, em conjunto. Por
outro lado o0s 20 % que afirmaram ser apenas regular cresceu para 26% e de 5% para 9% os

que assinalaram a opg&o ruim e 6 % em 1997 e 7 % em 2000 ndo opinaram sobre 0 aspecto.

Grifico 7: Avaliacio dos Servigos do Setor de Tesouraria
[roa7
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Fonte: Relatdrios da Avaliagdo - PAIU

Avaliacdo dos Servigos da Biblioteca Académica. Na avaliagio dos académicos
entrevistados em 1997, 15 % classificaram como Otimos os servigos oferecidos pelos
funcionarios responsaveis pela Biblioteca do Campus, em 2000 este percentual cresceu para
27 %. Ja os 71 % que afirmaram ser de boa qualidade reduziram-se para 56%. Um pequeno
grupo afirmou serem qualificados apenas como regular (12 % em 1997 e 14% em 2000) ou

até mesmo ruim (2 % em 1997 e 3% em 2000).
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Grifico 8: Avaliacdo dos Servigos da Biblioteca
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Avaliacido dos Servigcos Prestados pelas Coordenag¢des dos Cursos. O Grafico
9 apresenta os resultados da pesquisa no que se refere ao desempenho dos Coordenadores dos
Cursos do Campus Videira em 1997 e 200. A maioria dos alunos afirma ser de boa qualidade
a atuagdo destes ao assinalarem preferencialmente as alternativas bom e 6timo 61 % e 12
%(em 1997) e 17% e 51% (em 2000). Para os que assinalaram a opgao regular que, em 1997,
eram 22 % o percentual subiu para 25% e para 5 %(em 1997) e 6% (em 2000) os servigos

foram ruins.

Grafico 9: Avaliagdo dos Servigcos Prestados pelas Coordenacdes dos Cursos
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Fonte: Relatérios da Avaliagdo - PAIU

Avaliagio dos Servicos Prestados pelo Setor de Informatica. O grafico 10

apresenta os dados relativos a satisfag@o sobre os servigos relacionados a informatica, sendo
que 42 % afirmaram desconhecé-lo em 1997. Em 2000 o percentual reduziu-se para 26 %. Os
que o classificaram como ruim que eram 17 % reduziu-se para 13% em 2000. Os 27% que
qualificaram como regular, em 1997, reduziu-se para 21 % em 2000. A alteragdo mais
significativa deu-se na avaliagdo de que o setor presta bons servigos. Em 1997 eram apenas
12 %. E em 2000 atingiu 33 %. Em 2000 7 % atribuiram o conceito 6timo ao servigo ao passo

que anteriormente eram 2 %.
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Grifico 10: Avaliacio dos Servicos Prestados pelo Setor de Informatica
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Avaliacdo dos Servigos Prestados pelo Setor de Telefonia. Ao serem
questionados sobre os servigos de telefonia 29 % dos entrevistados afirmaram desconhecer o
assunto em 1997, para 2000 o percentual reduziu-se para 16%. Observa-se que o0s servigos
apresentaram melhoria sendo que em 1997 apenas 2 % o qualificaram como de excelente
qualidade, enquanto que em 200 o indice subiu para 11%. O indice, que em 1997 era de 27 %
que qualificaram-no como bom, cresceu para 41 %. Os 29 % regulares em 1997 reduziram-se

para 22%. e para os 13 % deficientes reduziu-se para 10%.

Grifico 11: Avaliagio dos Servicos Prestados pelo Setor de Telefonia

Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Avaliacdo dos Servicos Prestados pelo Setor de Reprografia. O Grafico 12
demonstra que mais de 40 % dos académicos acreditam que os servigos de reprografia sdo
bons ou 6timos (42 % em 1997 ¢ 43 % em 2000). Para os 20 % que em 1997 afirmaram ser
apenas regulares o indice cresceu para 30 %. Os 10 % que em 1997 citaram servigos ruins
tiveram um acréscimo atingindo 16 % em 2000. No entanto os 28 % afirmavam desconhecer

o servi¢o, reduziram-se para 11 %.
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Grafico 12: Avaliacdo dos Servigos Prestados pelo Setor de Reprografia

Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Avalia¢do dos Servigos de Apoio ao Estudante (SAE). O Grafico 13 demonstra
que o grau de desconhecimento dos servigos oferecidos pelo SAE que em 1997 era de 56 %
reduziu-se para 12 %. Dentre os que conhecem 24 % (em 1997) e 39 % (em 2000) afirmam
ser de bom qualidade e outros 20 % acreditavam ser apenas regular. Mais recentemente este
namero cresceu para 25%. O indicativo de 6timo servigo que em 1997 era nulo, em 2000

apresentou 14% de indicagdes.

Grifico 13: Avaliacéo dos Servicos de Apoio ao Estudante
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Fonte: Relatérios da Avaliagdo - PAIU

Avaliacdo do Diretorio Central dos Estudantes (DCE). Para 43 % dos
académicos a atuagdo do DCE encontrava-se classificado como bom ou 6timo. Em 2000 este
indicador subiu para 53%. Para 27 % regular, em 1997 o indicador pouco se alterou (25%)
Os 7 % que o qualificaram como ruim, cresceu, em 2000, para 10 %. Quanto ao

desconhecimento das atividades do DCE, o namero reduziu-se de 23 % para 12%.
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Grifico 14: Avaliacdo do Diretério Central dos Estudantes (DCE)

Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Avaliacdo dos Servicos do Setor de Protocolo. Na andlise do Grafico 15
observa-se que 58 % (1997) e 57% (2000) dos pesquisados afirmara que o setor presta bons
servigos, outros 34 % e 28 %, respectivamente, o consideram razoavel. E significativo o
crescimento dos que assinalaram a opgdo ruim (de 2 % em 1997 para 13% em 2000) O Grau

de desconhecimento reduziu de 6 % para 2%.

Grifico 15: Avaliagdo dos Servicos do Setor de Protocolo
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Avaliacido do Acervo Bibliografico. Aproximadamente 29 % dos académicos
acreditavam, em 1997, que o acervo bibliografico oferecido é de bom qualidade. Mais
recentemente o indicador assinala um pequeno crescimento no indice dos que assinalaram
otimos (8%). Os 51 % que o qualificaram como razoéavel reduziu-se para 44% ao passo que
os 12 % o achavam ruim cresceu para 21%. Quanto ao desconhecimento 8 % assinalaram

esta opgdo em 1997 e apenas 3% em 2000.
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Grifico 16: Avaliacio do Acervo Bibliografico

Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

4.3 Dimenséo 3: Satisfacdo no trabalho dos técnicos administrativos e professores

Para elaboragdo do estudo relacionado ao nivel de satisfagdo no trabalho de
Professores e Funcionarios Técnico-Administrativos, foram ouvidos trés segmentos
compostos por dirigentes (Pré-Reitores, Chefes de Departamentos e Coordenadores de
Cursos) 24,62 % da amostra. O corpo docente, composto por horistas e professores em tempo
integral e parcial abrange 43,08 % da amostra. Os funcionarios técnico-administrativos

representam 32,31 % da amostra.

Quanto as oportunidades de aperfeicoamento. Ao referirem-se as
oportunidades de aperfeigoamento e participagdo em cursos as pesquisas revelaram uma
melhoria geral nos indicadores. Dos 42 % dos entrevistados afirmam ter tido boas ou 6timas
oportunidades o numero alterou-se para 53%, para outros 31 % que afirmaram ser estas
apenas razoaveis o nimero permaneceu estavel (30%), Os 20 % que afirmaram ser ruins

reduziram-se para 9 % permanecendo estaveis os que desconhecem a oferta deste beneficio.

Grifico 17: Oportunidades de Aperfeicoamento

Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU
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Quanto ao reconhecimento e valorizacdo dos funciondrios. O desempenho
geral deste quesito apresentou significativa melhora uma vez que os 51 % dos entrevistados
que se sentiam valorizados ou reconhecidos pelos seus superiores no que se refere ao esforgo
e desempenho nos respectivos servigos hoje sdo 81%. Os 31 % que afirmavam ser este
reconhecimento apenas razoavel reduziram-se para 13%. Os 10 % que afirmavam ser ruim
neste aspecto sdo 4 % em 2000. Dos ndo fizeram qualquer afirmagéo sobre este aspecto

assinalando desconhecimento, 8% em 1997 em 2000 foram apenas 2%.

Grafico 18: Reconhecimento e valorizac¢io dos funcionarios

Bom
“
85

\_ 2000
Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Quanto ao relacionamento com os colegas. Neste aspecto, conforme releva o
Grafico 19, em torno de 90 % dizem possuir um bom nivel de relacionamento com seus
colegas de trabalho, sendo que na pesquisa de 1997, 8% diz té-lo de forma razoavel e 2%

afirmam ser ruim, por outro lado em 2000 os indices foram de 5% e 1% respectivamente.

Grifico 19: Relacionamento com os colegas
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Quanto as condi¢des de trabalho. Ao serem questionados sobre as condigdes

gerais de trabalho aproximadamente 51 % dos professores e funciondrios afirmaram ser boas

ou 6timas. Esta condigdo melhorou sensivelmente em 2000, quando os percentuais atingiram
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85%, reduzindo para 14% os 39 % que afirmavam, em 1997, serem regulares. Ja os 8 % que
P q

qualificam-na como ruim reduziu-se para 1 %.

Grifico 20: Condigdes de Trabalho
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Quanto ao Espaco Fisico para desenvolvimento das atividades. Ao referirem-
se a adequagdo do espago fisico destinado ao desenvolvimento de suas atividades laborais, os
entrevistados posicionaram-se em 1997 de forma positiva em 28 % (bom e 6timo),
aumentando este indices em 2000, para 85 %. Ja os 51 % que afirmam ser apenas regular

reduziram-se para 14 % e os 19% o definiram como ruim reduziu-se a 1 %.

Quanto as questdes relacionadas a estrutura fisica a disposi¢do da comunidade
académica ¢ imprescindivel destacar a ampliagio de uma nova 4area para os setores
administrativos e o oferecimento de espagos que em 1997 nem existiam ou quando existiam

apresentavam precarias condigdes.

Grifico 21: Espaco Fisico para desenvolvimento das atividades

\
Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Quanto a disponibilidade de equipamentos, maquinas e instrumentos de
trabalho. Com relagdo a disponibilidade e qualidade dos equipamentos, maquinas e demais
instrumentos necessarios ao desenvolvimento de suas atividades, observou-se certo equilibrio

entre os que afirmam que os itens sdo oferecidos de forma boa ou 6tima e os que afirmam ser
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apenas razoavel (aproximadamente 44 %). Outros 10% dizem ser inadequados ou

insuficientes e 2% desconhecem.

Na avaliagdo realizada em 2000 os percentuais dos aspectos relacionados aos
equipamentos e outros instrumentos modificam-se consideravelmente, com a ampliagdo das
instalagdes da area administrativa, atingindo 76% de satisfagdo, sendo 23 % os que acreditam

que o item ¢ oferecido de maneira regular.

Grafico 22: Disponibilidade de equipamentos, maquinas e instrumentos de trabalho.

care

<

Fonte: Relatorios da Avaliagéo - PAIU

Quanto ao relacionamento entre os funcionarios. No aspecto relacionamento
entre o corpo técnico administrativo observou-se que 7 % afirmam ser 6timo, 58 % acreditam
ser bom, 24 % razoavel e 8 % qualificam o relacionamento como ruim. Percentuais idénticos,
com pequenas alteragdes foram constatados em 2000 a excegdo deu-se nos itens ruim que
alterou de 8 % para 1 % e os que afirmam desconhecer dados ou informagdes que pudessem

embasar um posicionamento sobre a questdio (3 % em 1997 € 11 % em 2000).

Griafico 23: Relacionamento entre os funcionarios

\_ 8
Fonte: Relatérios da Avaliagéo - PAIU

Quanto ao relacionamento entre os setores. Ao serem questionados, em 1997,

sobre o relacionamento inter-setorial observou-se relativo equilibrio entre os que afirmam
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haver um bom relacionamento e os que dizem nédo ser tdo consistente ou desconhecem. Em
2000, 45 % acreditam haver um bom nivel de relacionamento, sendo significativo o aumento

dos que créem que ele ¢ apenas regular. Ja 16 % desconhecem o aspecto citado.

Grafico 24: Relacionamento entre os setores
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Fonte: Relatoérios da Avaliagdo - PAIU

Quanto a oportunidade de participacdo em outras atividades. Ao serem
questionados sobre oportunidades de participagdo em outras atividades 49 % (1997) dos
entrevistados afirmam ter tido tal oportunidade, qualificando-as como boas ou 6timas. Para
36 % estas oportunidades sdo apenas razoaveis € 14 % séo ruins e 1% néo responderam a
questdo. Em 2000 um percentual significativamente maior (68 %) respondeu positivamente

ao questionamento, conseqiientemente reduzindo-se os demais indicadores.

Grifico 25: Oportunidade de participagio em outras atividades

R

Fonte: Relatdrios da Avaliagdo - PAIU

Quanto a perspectiva de crescimento profissional. Em 1997, para 7 % dos
entrevistados as oportunidades de ascensdo e crescimento profissional sdo 6timas, nimero
que em 2000 alcangou 9 %. Outros 46 % qualificaram-na como boas, em 1997 e 56 % em

2000. Neste ano 20% indicaram regulares estas perspectivas enquanto que anteriormente 25
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% assim o classificavam. E significativo o percentual (15 % e 10 % respectivamente) dos que
gn p q

desconhecem ou ndo quiseram opinar sobre 0 assunto.

Grifico 26: Perspectiva de crescimento profissional

\.
Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Quanto a politica Salarial. Quanto a satisfagdo com relagdo a politica salarial
adotada pela UNOESC Videira, 50 % dos entrevistados afirmaram ser boa em 1997,
indicador que em 2000 atingiu 61%. Os 23 % que assinalaram regular aumentaram para 27
%, outros 5 % acreditam nfo ser boa, numero idéntico em 2000. O percentual dos que

desconheciam o assunto em 1997 (22 %) reduziu-se para 8 % em 2000.

Grafico 27: Politica Salarial
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Quanto ao Conhecimento de objetivos e finalidades da Instituicio. Um

significativo percentual de entrevistados (23,73 %) afirmam desconhecer o assunto, fato
revertido em 2000 com uma redug@o para 8 %. Neste mesmo ano aproximadamente 61 %
afirmaram ter bons conhecimentos sobre o assunto, enquanto em 1997 eram 50%. Entre os
que optaram por assinalar regular os indices foram 27 % e 23 % respectivamente € 5 %
assinalaram a opgdo ruim. Entre os que desconhecem o assunto houve significativa redugéo

de 22 5 para 8% em 2000.
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Grifico 28: Conhecimento de Objetivos e Finalidade da UNOESC

Otimo
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

4.4 Dimensio 4: Estrutura Fisica

Neste item a pesquisa elaborada pelo PAIU em 1997 identificou os principais
pontos relacionados a estrutura fisica e dos recursos materiais disponiveis aos professores,

alunos, funcionarios e dirigentes, totalizando 102 entrevistados.

Quanto a disponibilidade de equipamentos e utensilios. O estudo de 1997
apresentou que 14 % acreditam que quantidade de equipamentos e utensilios postos a
disposig¢do sdo suficientes para o atendimento as necessidades da instituigdo. Outros 52 %
acreditam ser razoavelmente suficientes, outros 33 % afirmam ser insuficientes e 1 % néo se

manifestaram.

No estudo de 2000 a situagdo modificou-se sendo que 46 % acreditaram ser

suficientes ao passo que 53 % acharam haver deficiéncia neste quesito.

Grifico 29: Disponibilidade de equipamentos e utensilios

\_ 2000
Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU
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Quanto aos aspectos de iluminaciio e ventilagdo. Quanto a qualidade e
suficiéncia da iluminagdo e ventilagio o estudo apontou para uma concordancia quanto a boa
qualidade em torno de 44 %, outros 36 % afirmaram ser apenas de regular qualidade. Para 17
% ambas sdo insuficientes para um adequado desenvolvimento de suas atividades, outros 3 %

ndo opinaram.

No estudo de 2000, apenas o percentual dos que acreditam que o aspecto
relacionado a iluminago e ventilagdo, seria 6timo, teve um aumento no seu indice. O critério

bom manteve-se estavel (40 %) o mesmo ocorrendo com o indicador insuficiente (19 %).

Griéfico 30: Qualidade da iluminacdo e ventilagéio
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU
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Quanto a4 adequacgio da estrutura fisica da Biblioteca. Para 24 % dos

entrevistados o espago fisico disponivel para a Biblioteca Universitaria ¢ adequado as
necessidades. Ja a 62 % acredita ser apenas parcialmente adequado e 10% a consideram
inadequado. Os restantes 4 % ndo responderam. Na pesquisa realizada em 2000, ndo houve

alteragdes significativas neste aspecto.

Grifico 31: Adequacéo do espaco fisico da Biblioteca

Fonte: Relatérios da Avaliagdo - PAIU
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Quanto 2 estrutura interna da Biblioteca. Para cerca de 56 % dos pesquisados,
a disposi¢do e forma como esta disposto e organizado o acervo ¢ considerada boa. Para 25 %
¢ apenas razoaveis, outros 14 % consideram insuficiente e 5 % desconhecem a situagdo. Com
relagdo ao estudo mais recente observa-se um aumento na satisfagdo deste quesito
confirmado pelos aumentos nos indices de 6timo (de 5% para 14%) e de bom (de 51% para
63 %).

Griéfico 32: Estrutura interna da Biblioteca

Fonte: Relatdrios da Avaliagdo - PAIU

Quanto ao nivel de atualizacdo do Acervo Bibliogrifico. Neste aspecto, em
1997, eram 8 % os entrevistados que qualificavam o acervo como atualizado, em 2000 sdo 5
%. Neste ano 47% acreditavam estar parcialmente atualizado, enquanto que naquele eram 58
%. Indicador importante é o que indica um aumento sensivel na avaliagdo de serem apenas
regularmente atualizados (37 %). Em 1997 eram apenas 7 %. Reduziu-se o percentual dos
que o qualificaram como deficitario (de 16 % para 10 %). Os 11 % que ndo se manifestaram

ou desconheciam a situagdo reduziram-se para 1 %.

Grifico 33: Nivel de atualizacdo do Acervo Bibliografico

\,
Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU
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Quanto ao acesso aos recursos/ferramentas de apoio. Quanto a acessibilidade
de recursos como retro-projetores, computadores, video, tv, fax e xerox, a pesquisa apontou
que 33 % o qualificam como de pratico e facil acesso em 1997 e em 2000 foram 48 %. Para
39 % e 37 %, respectivamente, a afirmagao foi de que € um acesso burocratico ou dificil. Para

23 % o acesso era deficitario em 1997.

Grafico 34: Acesso aos recursos/ferramentas de apoio

\,
Fonte: Relatorios da Avaliagio - PAIU

Quanto a drea disponivel para estacionamento. Quanto a disponibilidade de
espago destinado ao estacionamento, a pesquisa demonstrou que 21 % acham ser suficiente
para o atendimento das necessidades dos usuarios, porém a maioria 60 % o acha insuficiente

e outros 16 % o qualificam como precério.

Os dados referentes a drea do estacionamento alteraram-se no estudo levado a

efeito em 2000 sendo que para 60% dos casos ele € 6timo, 28% era regular e 10% ruim.

Grifico 35: Area disponivel para estacionamento

Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU
Quanto a disponibilidade de acesso a Internet. Quanto a disponibilidade de
acesso a Internet, 48 % consideram boas as condigdes. Para 22 % este acesso € regular, 19 %

o qualificam como ruim, 11 % néo souberam/quiseram responder.
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No estudo de 2000 os indicadores que merecem destaque séo a reducéo dos que
responderam ser bom (de 44 % para 24 %) e o aumento dos que afirmaram de regular ou
ruim (de 41 % para 57 %, em 2000).

Griéfico 36: Disponibilidade de acesso a Internet
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU
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4.5 Dimenséo 5: Estrutura Organizacional

As questdes relacionadas a estrutura Organizacional da UNOESC foram
respondidas pelos dirigentes, assim entendidos os Diretores de Ensino e Geral, pelos 4 Chefes
de Departamento, por 6 Coordenadores de Curso, bem como por 28 docentes em tempo
integral e parcial, por 23 funcionarios técnicos administrativos e por 43 académicos dos

diversos cursos mantidos pela Instituigéo em 1997,

Quanto a Estrutura Geral da UNOESC. Com relagdo a estrutura geral da
UNOESC os 9 % dos entrevistados concordam sem restrigdes com a vigente em 1997, indice
semelhante as respostas de 2000. Ja os 41 % que alegaram concordar porém com certas
restri¢gdes tiveram sua afirmagédo ampliada para 64 %. Outros 18 % sem opinido reduziram-se
para 7 % e 26 % que discordavam reduziram-se para 15 % Os que eram totalmente avessos a

estrutura vigente a época da pesquisa reduziram-se para 4%.
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Grifico 37: Estrutura Geral da UNOESC

\,
Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Quanto a Estrutura Departamental. Ao responderem sobre a afirmagéo de que
a estrutura departamental vigente seria a melhor forma de estruturagéo das atividades fins da
UNOESC os entrevistados em 1997, responderam concordar totalmente em 13 % dos
entrevistados, 33 % concordam com algumas restrigdes, 23 % discordam em parte ¢ 20 %
discordam totalmente. Para 11% a alternativa assinalada indica ndo terem opinido formada
sobre o tema. Estes indices alteraram-se para 14%, redugdo para 22 % de concordancias
parciais, mantiveram-se os sem opinido, reduziram-se os que discordam (18 %) e ampliaram-

se consideravelmente os que discordam totalmente com a afirmagéo (24 %).

Grafico 38: Estrutura Departamental
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Quanto a importancia do papel desempenhado pelos Colegiados. Ao
referirem-se ao alto nivel de importdncia das decisdes dos 6rgios Colegiados os entrevistados
apontaram, em 1997, que aproximadamente 55 % concordam, 12% discordam em parte e 7 %
discordam totalmente. Outros 26 % preferiram néo opinar assunto. Em 2000, o mesmo indice
de 55 % de concordancia, aumentando os que concordam. Os sem opinido mantiveram-se €

os discordantes também, reduzindo-se os que discordavam totalmente de 7 % para 3 %.
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Grifico 39: Importincia do papel desempenhado pelos Colegiados
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Fonte: Relatorios da Avaliagédo - PAIU
Quanto a Fusdo dos Orgios Colegiados (CONSUN e CONSEPE). Ao serem

solicitados a opinar, em 1997, sobre a fusio dos oOrgdos colegiados superiores, 22 %

concordaram totalmente, 21 % o fizeram em parte, 5 % discordam e 6 % sdo totalmente
contra. Ainda identificou-se que 46 % ndo souberam ou ndo quiseram opinar sobre o tema,
numero que aumentou para 54 % em 2000. As demais alternativas de resposta néo alteraram

significativamente.

Grifico 40: Fusdo dos Orgios Colegiados (CONSUN e CONSEPE)

Fonte: Relatérios da Avaliagio - PAIU

Quanto a estrutura de Pro6-Reitorias. Ao serem argiiidos sobre a conveniéncia
da introdug¢do do modelo de gestdo baseados em trés Pro-Reitorias (Administragdo, Ensino,
Po6s-Graduagdo) 42 % dos pesquisados concordaram e 26% o fizeram com algumas
restrigdes. Quanto aos indices de rejeigdo 9 % discordaram, outros 14 % o fizeram totalmente
e 9 % ndo tem opinido. Ja no estudo realizado em 2000 a concordéncia total com a estrutura
existente aumentou para 59 % e as restri¢des parciais reduziram-se para 22%. O indice de

discordéncia total reduziu-se para 6 %.
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Griéfico 41: Estrutura de Pro-Reitorias
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Quanto ao volume de normatives. Quanto a afirmagéo de que o volume de
normativos que buscam padronizar e formalizar os procedimentos e operagdes tornam a
estrutura excessivamente burocratica e pouco flexivel 43 % dos entrevistados concordam
totalmente ¢ 24 % apresentaram algumas restrigdes ao concordarem. Para 12% a alternativa
indicou discordancia parcial com a afirmagéo e outros 8 % o fizeram totalmente, 13 % néo

opinaram.

Griafico 42: Volume de normativos / Excesso de burocracia
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Fonte: Relatérios da Avaliagdo - PAIU

Quanto & morosidade do processo decisério em funcio do nimero de
instincias colegiadas. Ao responderem, em 1997, ao questionamento sobre se a morosidade
do processo decisorio seria causada pelo excessivo numero de instancias colegiadas da
estrutura 58 % concordam parcial ou totalmente, outros 12 % discordam e 30 % néo
souberam opinar. Os niimeros mantiveram-se semelhantes em 2000. A excegdo estd nos

discordantes que se alterou de 8 % para 15 %.
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Grifico 43: Morosidade do processo decisério em fun¢do do niimero de colegiados

Tolalments P Sem opinido Discordo
1997 30 28 30 8 4

k 2000 30 24 24 15 7

Fonte: Relatdrios da Avaliagdo - PAIU

Quanto a forma de escolha dos dirigentes. Ao ser abordado a questdo da forma
de escolha dos dirigentes da instituicdo como mais adequada para a gestdo da mesma
identificou-se que, em 1997, a maioria (71 %) manifestou concordéncia parcial ou integral
com a afirmagdo, indice que aumentou para 77 % em 2000, sendo que um percentual maior
(52 %) concordaram totalmente com a afirmagéo. Ja os discordantes que representam 18 %

da amostra, amenizaram de 10 % para 5 % sua discordancia total.

Grafico 44: Forma de escolha dos dirigentes
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU

Quanto a legitimidade da representatividade dos segmentos. Ao serem

questionados sobre o fato de que a representatividade dos segmentos constituintes da
UNOESC e da sociedade ndo garantiria um processo decisorio desprovido de interesses
pessoais 46 % dos entrevistados manifestaram concordancia com a afirmagédo em 1997 e 37
% em 2000, outros 17 % (1997) e 20 % (2000) discordaram no todo ou em partes e 37

%e 43 %, respectivamente, ndo opinaram.



Grifico 45: Legitimidade da representatividade dos segmentos
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Fonte: Relatorios da Avaliagdo - PAIU
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5 DESCRICAO E ANALISE DAS INFORMACOES

Este capitulo refere as informacdes coletadas através das entrevistas com os
informantes-éhaves, neste caso dirigentes da UNOESC/Videira, referentes as causas,
dificuldades e/ou problemas e perspectivas, atendendo, dessa forma, ao segundo objetivo
especifico. Na entrevista ndo foram contemplados todos os indicadores e os componentes que
tinham sido avaliados nos anos 1997/98, de vez que muitos deles ﬁcaram obsoletos ou

desqualificados.

No projeto de Avaliagfio Institucional da UNOESC (1997), a avaliagio interna
consistiu na continua reflex8o sobre diversas dimensdes dela. Em um processo de auto-
avaliagdo, os diagndsticos consistiram em conjuntos comparaveis de informagdes que,
correlacionados, geraram indicadores e inferéncias para as avaliagfes internas e externas. As
informagdes coletadas e estudadas no presente trabalho referem-se as seguintes dimensdes:
desempenho dos professores, satisfagdo do -aluno no que respeita aos servigos de apoio
ofertado pelos campi, satisfagdo no trabalho dos técnico-administrativos e professores,
diagnodstico da estrutura fisica e dos recursos materiais e diagnostico da estrutura

organizacional.

Quanto & dimensdo desempenho do professor (1* dimensdo), as componentes de
avaliagdo consideradas foram estes: programa da disciplina (planc de aula), método de
ensino (planejamento, bibliografia, discussdes, clima, motivag#o), relacdo da disciplina com o
mercado de trabalho, desempenho do professor (didatica, atualizagdo, dominio do contetdo,

freqiiéncia, pontualidade) e avaliagéo (critérios, planejamento).

A avaliag:io da satisfacdo do corpo discente quanto a servigos de apoio ofertados
pelo campus (2° dimens3o) compreendeu: atendimenfo dos servigos prestados pelos setores
de apoio (tesouraria, secretaria, biblioteca, coordenagédo, telefonia, servigo de apoio ao
estudante, posto bancario, centro de convivéncia, diretério central dos estudantes, estagio,
laboratérios, protocolo, reprografia); bibliografias recomendadas; acervo bibliografico;

estrutura e espago fisico para o desenvolvimento das disciplinas.

A avaliagdo da satisfagdo no trabalho dos técnicos administrativos e professores

(3* dimensdo) levantou aspetos referentes a: aperfeigoamento; valorizagdo, relacionamento
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A avaliagio da satisfagdo no trabalho dos técnicos administrativos e professores
(3" dimensdo) levantou aspetos referentes a: aperfeicoamento; valorizagdo; relacionamento
interpessoal; condigbes de trabalho; relacionamento entre setores; fluxo de informagdes;
perspectivas profissionais; politica salarial, servigos prestados; desempenho; atividades

desportivas, recreativas e culturais; beneficios.

A avaliagdo da estrutura fisica e dos recursos materiais (4* dimensdo) examinou
estes aspectos: espago fisico para realizag@o de atividades; equipamentos e utensilios; fatores
higiénicos; area da biblioteca; acervo bibliografico; estrutura da biblioteca;, espago para
estacionamento; drea de recreagdo; servig:os de transportes; saldo, anfiteatro; cantina e

restaurante; internet; ambulatdério médico; creche.

A avaliaglo da estrutura organizacional (5° dimensdo) focalizou: complexidade
da estruturai; atendimento de necessidades; atribui¢gdes de Conselhos; atribui¢Ses de
Colegiados; estrutura da administragdo central da UNOESC,; estrutura da administragdo
central de cada campus; autonomia financeira dos campi; grau de integracéo intercampi; grau

de integragdo interna; grau de inter-relagdo com a comunidade.

As entrevistas estdo relacionadas a cada uma dessas dimensdes e questionam cada
uma das componentes, sempre com sentido positivas, agrupadas segundo os fatores

estudados.

5.1 Melhoria do desempenho do corpo docente

Na percepgdo de todos os entrevistados, o corpo docente melhorou o
desempenho. Como causas foram aduzidas estas: mudangas de habito, mudangas
metodologicas com melhor uso da informagdo, aperfeigoamento dos docentes,
conscientizagio dos discentes, influéncia do objeto do conhecimento a ser avaliado, melhoria

na estrutura fisica, envolvimento no projeto politico-pedagogico dos cursos.

Como problemas relativos a este item, foram apontados: sobrecarga de tarefas nos
docentes, a ponto de ndo conseguirem preparar aulas; necessidade de melhorar sistemas de
avaliagfo; falta de cursos permanentes de aperfeicoamento; insuficiéncia de professores com
dedicagdo exclusiva; falta de didatica; auséncia de um projeto de aperfeigoamento

permanente; caréncia de dialogo entre Coordenador e Professor; nfo cumprimento de
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horarios; deficiéncia na preparagdo de aulas, falta de preocupagdo com melhor

aproveitamento do tempo de aula; falta de recursos para novos programas de capacitago.

Como perspectivas do desempenho docente, foram apresentadas as seguintes: o
futuro espelhara a realidade concreta; havera melhoria continua; depende do trabalho efetivo
do PAIU; havera melhorias continuas com aumento de professores em tempo integral, com
corpo docente mais critico, que exige qualidade, com um plano de desenvolvimento
profissional; havera maior efetivagdo do Forum-PAIU, biblioteca maior, aumento da

pesquisa, construgéo de laboratdrios, melhorias incentivadas pelo provéo.

5.2 Melhorias quanto aos Servigos de Apoio.

Servicos da Secretaria. As entrevistas evidenciaram auséncia de melhoria do
atendimento e servigos prestados. As respostas dos entrevistados, quanto as dificuldades para
efetivagio delas foram: existéncia de sistemas informatizados que os alunos ndo sabem
utilizar; existéncia de poucas pessoas para orientar, busca de solugdes, pelos alunos, para
seus problemas em varios setores; pouca vontade no atendimento aos alunos e funcionérios;
acomodamento dos alunos; precariedade de soffware; pouca relagdo entre aluno e instituigéo;
crescimento de alunos sem existéncia de correspondente crescimento da estrutura; falta de

software para atendimento.

Problemas apontados: deficiéncias de atendimento; falta de vontade e simpatia;
inexisténcia de interesse pelo cliente; caréncia de cursos de atendimento ao publico; falta de
orientagdo aos académicos no que tange ao uso de novos sistemas; falta de integragéo;
caréncia de agilidade; caréncia de organizagio; deficiéncias de informagéo e sistematizacio,
excesso de burocracia interna; falhas no sistema de matriculas; falta de estrutura e de

adequacdo de pessoal em horéario de pique.

As perspectivas enunciadas: melhorias no atendimento, desde que a Instituigdo dé
apoio; solugdo dos problemas como condi¢do de melhorias futuras, condi¢cdes de bons
servigos sdo o aumento da agilidade, melhorias continuas; condi¢do de melhorias sdo o
funcionamento da informatizagio e a utilizagdo da internet; necessidade de reestruturar
horarios de atendimento; inexisténcia de melhorias se ndo se efetuar treinamento de

atendimento ao publico.
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Servicos da Tesouraria. As respostas dos entrevistados evidenciam consenso
na ndo melhoria do atendimento e servigos prestados pela tesouraria. Apontaram-se como
dificuldades: pouca autonomia para agilizar pendéncias; falha no horario atendimento;

auséncia de software adequado a cobranga, falta de otimizagdo dos recursos.

Problemas citados: cursos noturnos com a tesouraria fechada durante a noite,
existéncia de filas no dia de pagamento, faltam de murais com informagdes basicas (taxas,
aumentos € multas, entre outros), desorganizagdo, falta de informatizagdo no atendimento ao

publico, caréncia de respeito aos alunos e professores no atendimento.

Como perspectivas de melhorias ou ndo melhorias no atendimento e nos servigos
prestados pela tesouraria foram apontadas estas: melhorias, desde que os problemas sejam
solucionados; auséncia de perspectivas de boas perspectivas; supressio da tesouraria
(efetuag@o de todos os pagamentos e servigos num banco); existéncia de boas perspectivas,

desde que o horario se adapte ao atendimento.

Servicos prestados pela Biblioteca. Concordam os informantes-chaves na
melhoria do atendimento e servigos prestados pela biblioteca. Como causas foram dadas
estas: informatizagdo, aumento do acervo, bom atendimento, existéncia de estrutura
adequada, nimero de funciondrios suficientes no setor, boa forma de gerenciamento, horario

de atendimento adequado e mudangas de funcionarios.

Como problemas foram citados estes: falta de vontade politica para a aquisigéo de
livros; falta de livros especificos por area; demora na c'ompra de livros e na disponibilizacéo
de livros novos aos alunos; caréncia de espago silencioso para pesquisa; falta de maior acesso
a Internet; auséncia de acervos virtuais; deficiéncia na organizagdo e informatizagdo; falta
incessante de livros; nimero reduzido de volumes por titulo; falta de dominio do acervo pelos
estagiarios; deficiéncia de funcionérios e excesso de estagiarios; necessidade. em curto prazo,

de maior espago fisico.

Como expectativas foram aduzidas estas: melhorias com aumento de livros e
estrutura fisica; boas perspectivas, desde que exista projeto de parceria com outras

universidades; falta de pequenas melhorias a serem feitas em curto prazo.

Servicos prestados pela Coordenacdo de Curso. Existe controvérsia quanto a
melhorias dos servigos prestados pelos coordenadores de curso. As informagfes ndo

permitiram definir se houve melhorias. Como causas que levaram a melhoria foram indicadas
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estas: capacitagdo para exercer a fungfo, contratagdes novas, mudangas na estrutura fisica,

mudangas na organizagdo das atribui¢des (nos Centros), maior empenho ¢ dedicagéo.

Como dificuldades para as ndo melhorias foram citadas estas: distdncia entre
coordenadores e académicos; falta de respaldo da pro-reitoria; falta de conscientizagéo dos
académicos; acumulo de trabalho e fungdes das Coordenadorias, com escassez de tempo para
atender aos alunos; realizagdo de reunides extras sem a presenga de alguns coordenadores;
falta de oportunidade de aperfeigoamento, principalmente na area pedagdgica; falta de
treinamento para o exercicio da fungdo; falta de agilidade dos coordenadores, em decorréncia

de falhas no sistema; ndo atendimento das reivindicag¢des dos alunos.

Como problemas foram referidos estes: pouco entrosamento entre coordenador x
aluno, coordenador x pré-reitorias; pouco teinpo para atender aos alunos; reunides extras sem
a presenga de alguns coordenadores; falta de oportunidade de aperfeigoamento,
principalmente na area pedagégica; falta de treinamento para a fungdo e relacionamento
interpessoal; burocracia interna, coordenagdo sem dedicagéo exclusiva, dupla funcdo de

diretor de centro e coordenador.

As perspectivas apontadas na visdo dos entrevistados sdo: melhorias desde que
seja solucionado o entrosamento no geral; necessidade de agilizar a comunicag¢do com o

aluno; melhorias no processo interno.

Servicos prestados pela Telefonia. Os entrevistados mostram concordarem na
efetivagido de melhoria no atendimento e servigos prestados pela telefonia. Apontaram como
causas: bom atendimento, pessoal capacitado, novos equipamentos, corho a central telefénica,
aumento do numero de linhas, realizagéo de ligagdes nos proprios setores e centros; aumento

de telefonistas (tr€s horarios).

Como problemas foram citados estes: ndo enquadramento da telefonista na fungéo;
transferéncia de ligagdes sem identificagdo ou com o telefone ainda chamando; necessidade
de um treinamento continuo das telefonistas e dos funcionarios em geral, em certos horarios,
falta de agilidade; sugestdo de separar trabalho de recepcionista e de telefonista. A proposta
mais citada foi: deve existir melhoria continua. Apenas um entrevistado deu como

perspectiva uma néo melhoria.

Servicos prestados pelo Setor de Reprografia. As entrevistas revelaram que
este servigo nfo teve melhorias. A Unica causa citada para a melhoria deste setor foi a

terceirizagdo. Como dificuldades para ndo melhorias foram dadas as seguintes: pessoas sem
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experiéncia, filas, copias mal tiradas, troca de materiais, perda de materiais, repasse de copias
de provas aos alunos, precariedade do espago fisico, escassez de maquinas, falta de pessoas
para atendimento nos horarios de pique, ndo melhorias por causa da terceirizagdo do servigo.
Os problemas apontados foram estes: inexperiéncia dos agentes, dificuldades nos horarios de
pique provocando filas, troca de materiais, perda de materiais, repaése de copias de provas
aos alunos, falta de organizagdo e sistematizagdo, pouca agilidade no atendimento, falta de
qualidade das copias, falta de confiabilidade na execugfo dos servigos, deficiéncia na

qualidade do servigo.

As perspectivas vislumbradas foram as seguintes: sem perspectiva precisa de
concorrentes internos, dependendo do dialogo com a prestadora; necessidade de trocar
empresa que terceirizou o servigo; sem perspectivas; melhoria continua; melhoria, desde que

sejam implantadas agdes para que ocorram mudangas.

» Atendimento prestado pelo Servico de Atendimento ac KEstudante, SAE.
‘Todos os entrevistados viram melhoria no atendimento e nos servigos prestados pelo SAE.
Como causas para as melhorias foram citadas estas: pessoal capacitado; melhores
informagdes nos servigos prestados; aumento efetivo dos produtos; divulgacio da informagéo
através do mural; melhorias no espago fisico; estrutura¢do do setor, com uma funcionaria a
disposigdo, adequag¢do do horario, organizagdo do setor, encaminhamento dos alunos para

futuros empregos, satisfagdo do aluno quanto as necessidades atendidas pelo SAE.

Como problemas foram citados: periodo pequeno para atender aos pedidos;
exigéncia de muita documentagio; necessidade de maior atengdo por parte da funciondria;
falta de banco de dados para os académicos; escassez de convénios de parcerias para estagios
dos académicos; muita rotatividade dos funcionarios do setor, falta atendimento psicologico,
caréncia de organizagio e controle; falta de conhecimento dos servigos do SAE pelos alunos;

poucos recursos financeiros para bolsas, falta de mais uma pessoa para atender ao setor.

As perspectivas de melhorias ou ndo melhorias citadas pelos entrevistados foram:
melhorias significativas, perspectivas boas desde que sejam aumentados os servigos

prestados.

Atendimento e os Servicos prestados pelo Diretério Central dos Estudantes,
DCE. Todos os entrevistados viram como melhoria o atendimento e os servigos prestados
pelo DCE. Os motivos apontados pelos entrevistados para as causas da melhoria no

atendimento e servigos do DCE foram: livre acesso dos académicos ao DCE; participagédo dos
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académicos; aumento do interesse; espago fisico proprio; maior participa¢do nos jogos;
empenho dos académicos diretamente envolvidos; divulgagdo do préprio trabalho. Dentro
das dificuldades para a ndo melhoria deste servig:o'houve somente uma resposta: falta de
comprometimento da parte dos académicos. Como problemas ainda subsistentes foram
indicados: dificuldades de obter vantagens que beneficiam os académicos; necessidade de os
alunos pertencentes ao DCE sairem da aula para reunides; falta de integrag@o nos jogos; falta
de disseminagfo das informagdes recebidas pelo DCE aos demais académicos; caréncia de
representatividade académica; falta de orientagdo aos académicos calouros sobre as
atribuicdes do DCE; deficiéncia de orientagdo e apoio aos académicos no que se refere a
formagéo dos centros académicos;, caréncia no acompanhamento das atividades e dos
“deveres” burocraticos dos Centros Académico/legislagdo/registros, etc; falta entrosamento
de todos os cursos; excessiva exigiidade do tempo de gestdo de uma chapa para outra;
insuficiéncia de horarios de atendimento aos alunos; necessidade de assumir

responsabilidades em casos de eventuais falhas.

Como perspectivas foram citadas: preservagéo do entrosamento entre DCE e
corpo docente; melhorias desde .que seja promovido o amadurecimento dos académicos e
com maior participacdo de todos os cursos; melhoria continua; melhorias, dependendo da
nova gestdo; melhorias ndo s6 nas promogdes mas também na atuag@o; melhoria, desde que

exista divulgagdo mais eficaz.

Atendimento e Servicos prestados pelo Laboratério de Informatica. Todos os
entrevistados viram como melhoria: o atendimento e os servigos prestados pelo laboratério de
informatica. As causas que os entrevistados referiram para tal melhoria foram: aumento do
nimero de laboratérios; aquisicdo de equipamentos novos; bom atendimento; aumento de
velocidade ao acesso da Internet; bom espago fisico, infraestrutura adequada; diminui¢io do
indice de problemas com os laboratorios; aumento do acervo de soffwares disponiveis;
controle dos laboratdrios e das responsabilidades designadas a um funcionario; uso racional
dos laboratérios; melhorias na informag8o; maior utilizacdo para as aulas; preparo do pessoal

para manutengio.

Como problemas subsistentes foram citados os seguintes: caréncia de laboratérios
especificos para cada centro, conscientizagdo do usuario, deficiéncia de treinamento aos
calouros, informagdes sobre como e quando se pode utilizar tal servigo; impossibilidade de

certos cursos utilizarem o servico como deveriam; excesso de alunos por maquina; escassez
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de laboratorios para o crescimento dos cursos; caréncia de projetos/recursos para expansio;
falta de novas tecnologias no setor; ociosidade, em horarios diurnos e vespertinos; deficiéncia

* na assisténcia técnica; exigiidade do local.

Na visdo dos entrevistados, as perspectivas sdo: melhorias, ja que, no futuro,
cada centro deverd dispor de um laboratdrio; melhorias, dependendo da necessidade;
melhorias em fungdo da construgdo do bloco de laboratérios; melhorias com expectativas de

novas maquinas e laboratoérios; melhorias com a implantagéo da Internet 2.

Atendimento e servicos prestados pelo Protocolo. A andlise das entrevistas ndo
permite conclusdo sobre melhorias nestes servigos Para os entrevistados que opinaram sobre
as causas da melhoria, estas sdo: boa vontade das pessoas em melhorar; localizagio
adequada, empatia no atendimento, melhor entrosamento do setor com os outros setores da
institui¢do; treinamento dos funcionarios. As dificuldades indicadas para a melhoria sdo:
caréncia de treinamento de atendimento ao cliente, falta dominio da informacfo, confusido de
protocolo com servigos de recepgfio aos centros e de informagdes, excesso de atribuigdes,
acamulo de servigos, falha de atendimento nos horarios de pique, inadequagfio do local. Os
problemas detectados pelos entrevistados sdo: falta de definigédo dos objetivos de protocolo na
institui¢io, falta de objetivos no setor, excesso de‘_ tarefas e atribuigdes, acumulo de
atendimento nos horarios de pique, pouca agilidade, falta de visdo nos casos em que o aluno ¢
o cliente, caréncia de informagdo, falta de apoio institucional para resolver problemas de

estrutura.

Foram estas as perspectivas que os entrevistados apontaram: melhorias com
investimento de cursos de atendimento ao publico; melhorias se atender apenas as atividades

de protocolo.

Acervo bibliografico. Os entrevistados concordaram ndo ter havido melhorias
neste servico. Como causas das melhorias, indicaram estas: aquisicdo de novos livros,
conscientizagio da racionalidade do uso dos livros. Como dificuldades para a ndo melhoria
do acervo bibliografico foram aduzidas estas: falta de politica de aquisigdo, com privilegio de
alguns cursos; pouca aquisi¢do de livros; aumento de niimeros de cursos e alunos; poucos
volumes por titulo, falta de recursos para a aquisi¢io de livros. Problemas indigitados:
poucos volumes por titulo, pouca bibliografia disponivel, falta de dota¢do or¢amentaria para

livros, necessidade de prioridade para novos cursos, nfo apresentagdo de bibliografia pelos
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docentes, faita de bibliografia basica, demora na aquisi¢do de livros, falta de periddicos e

revistas, inexisténcia de uma cultura de aquisi¢éo de livros por parte dos alunos.

Perspectivas apontadas: melhorias, se houver investimentos na aquisi¢éo de livros
segundo a necessidade de cada curso; boas, se houver dotagdo propria para cada centro;
melhorias em longo prazo, melhorias, desde que exista um projeto para aquisicdo de
bibliografia basica. Avaliagdo da satisfagdo no trabalho de professores e funcionarios técnico-

administrativos.

~

5.3 Melhorias quanto 2 satisfacio no trabalho de funciondrios técnicos
administrativos e professores

Oportunidades de aperfeicoamento e de participacio em cursos. Os
entrevistados opinaram que houve melhoria nas oportunidades de aperfeigoamento e de
participagdo em cursos. As causas da melhoria apontadas s@o: execugdo de programas e
projetos de cursos e capacitagdo, maior divulgagdo e motivagdo de cursos de
aperfeicoamento, maior participagdo em eventos extra-institucionais, necessidade de
credenciamento e recredenciamento; busca de pessoas pelo aprimoramento profissional. Os
problemas épontados sdo: inexisténcia de plano de capacitagdo nos centros; ndo
disponibilidade de recursos suficientes para cursos solicitados por professores e funcionarios;
falta de continuidade e freqiiéncia dos projetos de capacitagio; excesso de tarefas para pratica
de atividades de capacitagdo; falta de treinamento de funcionarios para atendimento ao
publico; capacitagdo de pessoas fora da area da graduagdo, nfo sendo aproveitadas para
lecionar nem na pesquisa nem na extensdo; auséncia de mestrado na area de Direito e
Educago Fisica, oferecidos pela Institui¢do; pouco compartilhamento dos conhecimentos

adquiridos no retorno.

Perspectivas arroladas: melhorias com continuo investimento na capacitagdo dos
funcionarios e professores; melhorias, com um plano de desenvolvimento institucional;
melhorias, com crescimento de mestres e doutores; melhorias, com aperfeicoamento da

universidade; tendéncia de permanecer como esta..

Reconhecimento e valorizacio pelo esforco e desempenho. A maioria dos
entrevistados reconheceu a efetivagdo de melhoria no reconhecimento e valorizagdo pelo

esforgo no servigo, por superior imediato do agente.
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As causas para esta melhoria, na vis3o dos entrevistados, sio: trabalho em equipe,
reestrutura¢io organizacional, crescimento do relacionamento interpessoal entre superiores e
imediatos, influéncia do PAIU ; elogio aos esforcos e reconhecimento; conscientizagdo e
profissionalismo; reeleigo dos dirigentes, capacitagdo dos gestores. No que diz respeito as
dificuldades para uma nido melhoria, os entrevistados disseram nfo terem opinido formada ao

respeito.

Como problemas existentes foram denunciados: falta de comunicagdo, pouca
qualidade dos servigos por excesso de atividades, falta de esfor¢o simultdneo de varias
pessoas na realizagdo de uma fungdo, irrealidade do plano de cargos e salarios; baixos
salarios; inadapta¢do de pessoas a mudangas da institui¢do; falta de tempo para convivéncia

informal; dificil acesso as estruturas.

Perspectivas indicadas: melhorias continuas, melhorias com um plano de cargos

e.salarios, melhorias com maior reconhecimento dos subalternos pelos superiores.

Relacionamento com colegas de servigo. Todos entrevistados opinaram pela
ocorréncia de melhorias no relacionamento com colegas de servigos. Causas aduzidas:.
profissionalizag8o, respeito, comprometimento e idéias em comum, maior integra¢do social e
comunicagdo entre setores, forum PAIU, menor rotatividade e contato permanente, estrutura
fisica, oportunidades a todos, trabalhos em equipe, disposi¢do para enfrentar novos desafios.
Os problemas subsistentes sdo: caréncia de didlogo, trabalhos isolados, falta de atividades de
integracdo social, caréncia de reconhecimento de pontos positivos, falta de respeito ao
préximo; adverténcias generalizadas por atividades mal realizadas, sem ter havido
encaminhamento as pessoas ou setor responsavel, caréncia de forum de discussdo dos
funciondarios dos setores; falta de integragdo na area esportiva; falta de associagdo com sede

propria para lazer.

Perspectivas apontadas: melhorias, resolvendo os problemas a curto prazo,
melhorias, incentivando maior integrag@o entre os setores; melhorias, com o forum do PAIU
socializando diversas informagdes; melhorias, com a efetivagio da associagdo de professores

e funcionarios com sede propria,

Condicoes do trabalho em geral. Conforme todos os entrevistados, houve
melhoria nas condigdes de trabalho em geral. Causas aduzidas: ambiente de empresa, novas
estruturas fisicas, profissionalismo, férum do PAIU, cursos de aperfeigoamento, salario.

Problemas subsistentes: inexisténcia de problemas; defasagem dos laboratorios de
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computadores; lentiddo de soffwares novos, exigiidade de equipamentos € de espago fisico
dos laboratorios; servico de apoio ndo especializado; inexisténcia de disponibilizagdo de
materiais de apoio ao professor, tais como canetas e transparéncias; escassez de recursos para
investimento; deficiéncia na integragdo entre centros e administragdo; burocracia; falta de

comunicagéo.

Perspectivas declaradas: melhorias continuas, melhorias, melhorias, com a
atualizagdo de computadores e com o fornecimento de materiais para os professores; opinido
ndo formada; melhorias, com cursos de capacitagdo; melhorias, com maior autonomia. para

0s centros

Espago fisico para o desenvolvimento do trabalho. Todos os entrevistados
opinaram que houve melhoria do espago fisico para o desenvolvimento de trabalho deles.
Como causa foi aduzida uma sé: “novas instalagdes fisicas”. Problemas: falta de armarios,
arejamento deficiente das salas de aula; falta de bebedouros; falta de recursos para novos

investimentos.

Perspectivas: melhorias continuas, melhorias, melhorias com novas construgdes

em perspectiva, melhorias com aquisi¢&o de novas tecnologias, sem opinido formada.

Equipamentos e instrumentos de trabalho. Todos os entrevistados opinaram ter
havido melhoria dos équipamentos e instrumentos de trabalho para o desenvolvimento do
servigo deles. Causas: equipamentos que atendem as necessidades dos servigos; sem opiniéo
formada, investimentos diversos; equipamentos novos; eqiidade da distribui¢do de novos
equipamentos. Problemas apresentados: falta de recursos para aquisi¢do de equipamentos
atualizados; ndo inovagdo de equipamentos atualizados; inexisténcia de problemas; falta de
lugar para acomodagfio de documentos. A maioria opinou que nfdo hd problemas; outra

resposta de maior freqiiéncia foi a ndo inovagéo de equipamentos atualizados.

Perspectivas: melhorias continuas, com aquisi¢do de equipamentos atualizados;
melhorias, com verbas obtidas através de projetos e de redugfio de inadimpléncia; sem

opinido formada; melhoria.

Relacionamento entre os diversos funcionarios. As entrevistas mostram que a
maioria opinou que ndo houve melhoria no que diz respeito ao relacionamento entre os
funcionarios. Causas apontadas de melhorias: profissionalizagdo do quadro funcional;

convivio diario; sem opinido formada; saida de alguns funcionarios.. Como dificuldades
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foram apontadas: excesso de informalidade; atribuigdes de cada um na organizacdo; falta de

programas de integracdo; troca de objetivos conjuntos, falta de participagéo.

Problemas identificados: inexisténcia de um plano de cargos e salarios; falta de
conscientizagdo, falta participagio; falta de politicas de integrag@o, de praticas desportivas e
de reunides de convivéncia; falta de respeito de alguns colegas; falta de solidariedade entre
colegas; ndo percepgédo dos varios setores de que devem integrar-se em prol da universidade;
falta de o funcionario buscar entrosamento; necessidade de cada funcionario ficar restrito a

sua fungio e ao seu setor; inexisténcia de problemas; falta comunicag&o.

Perspectivas apontadas: de melhorias, com tendéncias a solucionar os problemas
existentes; melhorias, com incremento de atividades de integragdo; melhorias, com a futura
existéncia de gindsio, piscina, quadra de futebol, etc.; melhorias a longo prazo; sem opinido

formada.

Relacionamento entre diversos setores. Segundo a maioria dos entrevistados,
houve melhoria no que diz respeito ao relacionamento entre diversos setores. Causas das
melhorias: defini¢do da missdo da UNOESC; responsabilidade e seriedade dos chefes de
setor; sem opinido formada; necessidade da organizag@o. Dificuldades apontadas: falta de
preocupacdo no que se refere a relacionamento; falta de visdo de conjunto; ndo
relacionamento de setores; excesso de atividades; manuten¢do de funcionarios presos em
alguns setores; competi¢do interna; presunc¢io de alguns setores, a ponto de se considerarem
tdo importantes, que acreditam construir a universidade sozinhos; trabalhos individuais, em
conseqiiéncia do modelo vertical (setor/pro-reitoria). Problemas subsistentes: ndo ha
problemas; falta de preocupagdo no que se refere a relacionamento; falta de visdo de
conjunto; ndo relacionamento de setores; aprisionamento de funcionarios em alguns setores,
por efeito de excesso de atividades, competicdo interna; inexisténcia de momento de
relacionamento; falta de didlogo entre os centros; existéncia de apenas dois sistemas de
informagdo (jornal e PAIU), problema nos setores onde o modelo vertical ndo propicia
conhecer a fungﬁo e a importdncia dos outros setores; conscientizagdo, equidade de

valorizagfo de todos os setores, deficiéncia de cursos referentes a relacionamento humano.

Perspectivas apontadas: sem opinido formada; melhoria; ndo melhoria; conseqii€ncia
do modelo; ndo melhoria, com tendéncia de isolamento de pequenos grupos; melhorias em

longo prazo; ndo melhorias; auséncia de agdes que busquem melthorar.
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Participacdo nas diversas atividades da UNOESC. Segundo a maioria,
melhorou a possibilidade de participagdo nas diversas atividades da UNOESC Causas
indicadas da melhoria s3o: maior dialogo proporcionado pela tentativa de trabalho
democratico demonstrado pelos pro-reitores; maior iniciativa de cada um; administracdo mais
participativa; organizagio de eventos pela CIPA; existéncia de algumas iniciativas de setores;
sem opinido formada; tendéncia de maior integragfo, forum PAIU; aumento de divulgacio
das atividades a todos os setores: sem opinido formada. A unica dificuldade mencionada € o
isolamento de cada funcionario e professor. Problemas residuais: ndo ha problemas; pouca
freqiiéncia nas diversas atividades da UNOESC,; ativismo e concentragdo de trabalho; falta de
uma cultura mais participativa; interesse de um setor pelos aspetos de outro setor; sem
opinido formada; individualismo, falta de recursos para participagéo, falta de socializagfo das
informagdes, falta de interesse e acomodag@o dos funcionarios, falta de um servigo de
intranet, maior disponibilidade por parte dos funciondrios; falta de areas de atuagdo por

existirem estruturas verticais rigidas.

Perspectivas apresentadas: sem opinifio formada; melhorias, se forem definidas
estratégias; melhorias, se acabar com o isolamento e individualismo; melhorias, dependendo
de politicas da universidade e da vontade dos funciondrios, melhorias, se houver maior

divulgagdo das atividades e comprometimento com a instituigéo.

Perspectivas de crescimento profissional. Todos os entrevistados opinam que
houve melhoria das perspectivas de crescimento profissional. Como causas das melhorias
foram relacionadas estas: oportunidades de capacitagfo, especializagdo, mestrado e
doutorado, propiciando o crescimento; sem opinido formada; criagdo de novos projetos de
cursos, convénios com outras institui¢des; melhor sistema de informag#o; visdo positiva do
futuro da UNOESC; consolidagdo da UNOESC no cenario catarinense; interesse e
necessidade pessoal; ampliagdo dos horizontes do Campus. Problemas subsistentes: alguns
centros n3o aproveitam os professores qualificados nos seus cursos, poucos niveis
hierarquicos; cargos dependem de elei¢des; falta de plano de formagéo continuada; sem
vopiniﬁo formada; ndo ha problemas; falta de reestruturagdo do plano de cargos e salarios;

limitagGes pessoais e institucionais; disputas internas.

Perspectivas na visdo dos entrevistados: melhorias, com aproveitamento dos
profissionais ja contratados pela instituigdo, onde impere o profissionalismo; sem opinido

formada; melhoria continua; melhoria, com a criagdo de um plano de desenvolvimento
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institucional; melhorias em longo prazo; melhoria, se a instituigdo se preocupar com esse
assunto; ndo melhorias; depende muito de cada um, aproveitando as oportunidades que a

universidades proporciona, continua como esta.

Plano de Cargos e Saldrios da UNOESC. Segundo opinido de todos os
pesquisados houve melhoria no Plano de Cargos e Salérios. Causas das melhorias: seriedade;
elaborac¢io dele com base em bons critérios; sem opinido formada; melhoria na divulgacio; o
crescimento da Institui¢8o integra funciondrios satisfeitos com os saldrios, aumentando o
indice de satisfagio; a qualificagdo permite mobilidade dentro do plano de cargos e salarios.
Problemas apresentados: ndo remuneragdo dos docentes que fizeram mestrado
UNOESC/IPLAC,; defasagem de salarios em comparagdo com os de outras instituigdes; falta
de defini¢des claras; inexisténcia de problemas; falta de revisdo do atual plano de cargos e
salérios; inexisténcia de contratos de trabalhos especificos para professores; acesso horizontal
e vertical; pontuagdo somente por desempenho de fungdo (coordenador, direcdo de centro e

pro-reitores); inexisténcia de algumas fungdes técnico-administrativas.

Perspectivas na visdo dos entrevistados: melhoria continua; sem opinido formada,
melhoria, com revisdo do plano de cargos e salarios com nova proposta; melhoria; depende
da reitoria e pré-reitores de administragéo; depende de acompanhar a situacdo geral do pais;

regulamentos, leis, etc; ndo melhorias.

Conhecimento dos objetivos ¢ finalidades da UNOESC. Os entrevistados
revelaram unanimidade na visdo de melhoria dos conhecimentos quanto aos objetivos e
finalidades da UNOESC. Causas da melhoria apresentadas: reunides do PAIU, nas quais se
discutem os projetos politico-pedagdgicos de cada curso, bem como os objetivos € a missdo
da UNOESC; sem opinido formada; maior estabilidade de professores e técnico-
administrativos; divulgacdo do plano estratégico; exposigdo de organograma e missdo da
universidade; analise do planejamento pelos colegiados de curso e conselho da UNOESC,;
trabalhos realizados com professores € alunos calouros; jornal interno, melhoria do sistema de
informagdo, consciéncia coletiva do que € ser universidade; visdo dos pro-reitores para
trabalhar em equipe; o site da universidade; o guia académico; exigéncia de mercado.
Problemas: pouca comunicagdo e trabalho em equipe; falta de melhorar o marketing interno;
contratagdes freqiientes de novos funcionarios e professores sem informagéo a respeito; sem
opinido formada; reunides informativas; ainda falta melhoria no sistema de informag#o; falta

de conhecimento dos objetivos e finalidades da UNOESC por alto percentual de professores e
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funcionarios; falta de interesse de conhecer os objetivos e finalidades da UNOESC, por parte

de algumas pessoas; leis e regulamento que atrapalham o crescimento da UNOESC.

Perspectivas dos entrevistados: sem opinido formada; melhorias, com semindrios
internos e treinamento;, melhorias, crescimento com novas formas de conhecimento e
comunicagio;, melhorias em longo prazo; ndo melhorias em curto prazo; melhorias, com

maior participagio, comprometimento e busca de informagées.

5.4 Melhoria da estrutura fisica

Disponibilidade de equipamentos e utensilios. Segundo os entrevistados, nio
houve melhorias no que se refere aos equipamentos e utensilios (computadores, ramais,
balcdes). O unico informante que viu melhorias, ndo soube traduzir as causas de sua
percepgdo. Dificuldades apontadas para ndo melhoria: disponibilidade ¢ insuficiente; contudo
houve um ciclo de melhorias; houve aumento de atividades e de pessoal por centro; sem
crescimento de estrutura fisica; desconhece; o crescimento da universidade se deu tdo rapido,
que levou a uma exaustdo do que fora planejado, em termos de equipamentos e utensilios;
nem todas as pessoas t€m a percepgdo necessaria da utilizagdo da melhoria de estrutura; falta
de manuten¢do dos equipamentos existentes. Problemas vistos pelos entrevistados: sem
opinido formada; crescimento de cursos € alunos sem acompanhamento da estrutura, ainda
que com aquisigdo de equipamentos e estrutura fisica ndo haja satisfacdo; falta de
equipamentos e utensilios; falta de novas tecnologias; necessidade de mais investimentos em
equipamentos e utensilios; sem conhecimento; obsolescéncia rapida dos equipamentos,
provocando insatisfacdo continua das pessoas; necessidade de equilibrar o miseravel
orcamento; falta de manutencdo dos equipamentos existente; falta de equipamentos para uso

académico.

Perspectivas na visdo dos entrevistados: varios deles sem opinido; outros opinam
em melhorias sem fundamentar a resposta; melhorias, com novas tecnologias; ndo melhorias;
melhorias, se forem substituidos os equipamentos que nfo estdo em boas condigdes e forem
equipados os setores que necessitam de tais equipamentos; tendéncia de regularizagdo com

implantagéo de novos laboratorios.

Iluminagdo / Ventilagio. As entrevistas demonstram que a maioria dos

pesquisados opina que houve melhorias no que se refere a iluminagdo e ventilacdo. Um dos’
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informantes ndo tinha opinido formada. Como causas das melhorias foram indicadas: novas
instalaces, reposigio de lampadas, ventiladores nas salas, ar acondicionado nos laboratérios,
pessoal consciente de que os problemas estdio sendo solucionados, investimento elevado nas
instalag8es; sem opinido formada; melhoramento da qualidade de luminosidade nos espagos
utilizados; pintura branca. As respostas relativas aos problemas foram: nas instalagdes
antigas existe necessidade de regularizagdio, telas nas janelas, falta de recursos, falta de

maiores investimentos, sem opinido formada, improvisagdes, desconhecimento da matéria. .

Perspectivas na visdo dos entrevistados: melhorias, com tendéncia de
regularizagdo; melhorias, desde que existam mais recursos para este fim; melhorias a muito

longo prazo; sem opinido formada.

Area construida da biblioteca. As entrevistas evidenciam methoria na 4rea
fisica construida para a biblioteca. Causas apontadas de melhoria: ampliagdo do espago fisico;
visdo estratégica compativel com a necessidade do campus. Problemas ainda existentes: néo
ha necessidade de ampliar novamente, faltam recursos por for¢a da alta inadimpléncia; ndo
tem opinifo formada; sfo necessarios investimentos continuos; faltam salas de leitura;

utilizam-se areas da biblioteca como sala de aula; o nimero de usuarios esta aumentando.

Perspectivas na visdo dos entrevistados: ndo melhoria, se for mantido o nivel de
satisfagdo e acompanhado o crescimento de cursos e alunos; melhoria, se for zerada a
inadimpléncia; sem opinifo formada; melhoria, se for disponibilizado todo o espago

construido para este fim; melhorias.

Forma da estrutura da biblioteca. As entrevistas revelam que teve methorias no
que se refere a forma como estd estruturada a biblioteca (catalogagio, prateleiras, mesas de
estudo). Como causas da melhoria foram indicadas: investimento em equipamentos € pessoas
capacitadas; ampliagdo do espago fisico; introdugéo do Sistema Pérgamo, ilha de pesquisa;
sem opinido formada; boa organizag¢do do espago disponivel; novos equipamentos. Problemas
ainda subsistentes: nfdo ha, sem opinidio formada; tempo da atual administragio para
solucionar problemas pendentes; falta de recursos; ampliagdo da rede de pesquisa virtual,
falta de espaco para atividades individuais; prateleiras muito proximas uma das outras (falta
de acesso para deficientes em cadeira de rodas); aumento de catalogacio, o que dificulta a

localizagdo de livros nas prateleiras.
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Perspectivas: melhorias futuras; melhorias, dependendo de recursos; sem opinifo
formada, melhorias, com integragdo do espago previsto, melhorias com um repensar do

espago, visando a ampliagdo do acervo.

Acervo bibliografico. As entrevistas ndo conseguem definir se houve melhorias
no que tange ao acervo bibliografico. Causas para as melhorias: aquisigéio de soffwares para
controle; cuidado com o acervo existente, aquisi¢do de novos volumes; sem opinido formada,
periddica atualizag@io dos livros basicos de cada disciplina; equipe de trabalho. Dificuldades
que levaram & ndo melhoria: falta de aquisi¢do de novos livros; insuperabilidade da
deficiéncia do acervo bibliografico, aumento do numero de cursos; falta de livros bésicos
para alguns cursos; falta de investimentos e excesso de restrigdes orgamentarias. Problemas
subsistentes: falta de acervo bibliografico; incompletude do acervo se for considerada a
bibliografia basica dos cursos; orgamento para compra de acervo; necessidade de aumento do
acervo em propor¢do com o de alunos; demora na compra € na assinatura de livros e revistas;

acervo desatualizado; poucos volumes de titulos; sem opinido formada.

Perspectivas: melhorias, com tendéncia a regularizagdo, melhorias, com
amplia¢do do acervo; melhorias, desde que se encontrem fontes de recursos externos; nio
melhorias; melhorias em longo prazo; sem opinido formada; melhorias, com dotagéio de

or¢amento; melhorias.

Ferramentas de trabalho de uso comum. Segundo as entrevistas, houve
melhorias no que tange a equipamentos e ferramentas de trabalho de uso comum (retro-
projetores, computadores, videos, fax, xerox). Causas das melhorias: aquisi¢do para suprir
parte das necessidades; atendimento por parte do protocolo; colocagdo de equipamento nas
salas de aula; aquisi¢io de equipamentos e disponibilizagdo deles para usudrios; melhor
organizagdo; sem opinido formada, maior disponibilidade; existéncia de um funcionario
responsavel para isso; eficiéncia do sistema de reservas. Problemas subsistentes: sem opinido
formada; falta de equipamentos modernos; ndo encaminhamento de algum fax tdo logo
chega, causando pequenos problemas; deficiéncias do setor de reprografia (entrega de copias
tortas, cortadas, etc); depredagdio de equipamentos; prestagdo de servigos por terceiros;
aumento das necessidades decorrente do crescimento da universidade; necessidade de
investimentos; falta de data-show e de sala de video e conferéncias; restrigdo ao acesso ao

servico de xerox e fax; reposi¢do de equipamentos; necessidade de aquisicdo de novos
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equipamentos; falta de disponibilidades de computador e televisio em sala de aula;

subsisténcia de deficiéncias de cunho quantitativo.

Perspectivas vislumbradas: sem opinido formada; melhorias, dependendo de
~ recursos financeiros; boas, ha preocupagio com isso;, melhorias constantes, melhorias, com

tendéncia a existir maior nimero de equipamentos a disposig3o.

Parque de estacionamento de veiculos. Da andlise das entrevistas se deduz que
houve melhorias referentes ao espago fisico para estacionamento. A pergunta “vocé vé
melhorias ou ndo melhorias no espago para o estacionamento?”, os entrevistados
responderam: aquisi¢do de novas areas, asfaltamento, guardas que orientam; sem opinido;
sinalizagdo, retirada dos 6nibus do patio; separagio entre parque de professores e de alunos.
A pergunta “quais ao os problemas que ainda apresenta este item?”, responderam: local para
amplia¢do do estacionamento, falta de cobertura para carros de funcionarios; exigiidade de
espago no horario noturno; desproporgéo entre o aumento do numero de alunos € o aumento
do parque de estacionamento; afluxo excessivo de veiculos (um por aluno); necessidade de
mais investimentos, sem opinido formada; falta de seguranga, desorganizagdo no
estacionamento dos professores; uso, pelos alunos, do estacionamento reservado aos

professores.

Perspectivas intuidas: melhorias, visualizando coberturas para carros de
funcionarios; cracha de identificagdo para professores e funcionarios; melhorias, ampliando

areas para estacionamento; melhorias, em longo prazo; sem opinido formada; melhorias.

5.5 Melhoria da estrutura organizacional

Estrutura geral da UNOESC: As entrevistas evidenciam que houve melhoria
com a implantagio da atual estrutura geral da UNOESC. As respostas a pergunta pelas causas
dessa melhoria foram: autonomia financeira, reformulagéo da estrutura, mudanga estrutural,
sem opinido formada. Dificuldades para melhorias: aumento desproporcional dos recursos
relativamente ao da Instituigﬁo;_burocraﬁzag:ﬁo; dificuldade de integrar a¢cdes da UNOESC;
redu¢do do poder de negociagdo. Problemas subsistentes: sem opinido formada; caréncia
financeira; falta de clareza de diretores de centro e coordenadores de cursos; falta de poder do
reitor, estrutura organizacional inchada;, morosidade crescente do processo;, tomada

individualista de decisdes individuais; desequilibrio na distribui¢do de recursos humanos nos
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diferentes setores; dificuldade de integrar agdes da UNOESC; redugdo do poder de
negociacfo; autonomia de cada campus como 6rgdo de um sistema. Reposta com alta

freqiiéncia foi: sem opinido formada.

Perspectivas lembradas: melhorias; sem opinido formada; dependéncia de
equilibrio financeiro, sem melhorias; melhorias a longo prazo; melhorias, com revisdo do
modelo existente; melhorias, desde que seja revista a estrutura organizacional, principalmente

no nivcl de curso.

Estrutura de Centros. As entrevistas revelaram a nio efetivacdo de melhorias
com as mudangas de departamentos centros. Causas lembradas das melhorias: redugdo de
péssoal; melhor integracfo dos cursos afins; exceléncia da estrutura de centro como opgéo de
estrutura para a UNOESC hoje; sem opinido formada; descentralizagdo em nivel de pro-
reitorias com atribui¢des de cada centro, melhorias na imagem da institui¢do interagindo
maior numero de pessoas. Dificuldades mencionadas para néo efetivagdio de melhorias: falta
de clareza do conceito de centro e do funcionamento dele, causando rejeigdo de novas formas
de organizacdo; falta de entrosamento entre os centros; simples troca da nomenclatura de
departamentos para centros. Problemas denotados: falta de autonomia dos centros; acumulo
de fungdes e atividades por parte dos diretores;, planejamento de atividades dos
coordenadores de curso com pro-reitorias, desconsiderando a estrutura de centro; confus@o de
centro com projeto de curso; falta de objetivos comuns entre todos os centros; disputas
individuais; falta de informagfo; burocratizacdo do sistema; dificuldade de integracdo de
centros entre campi, fragmentando a UNOESC, estrutura financeira dos centros; alguns dos

entrevistados ndo manifestaram opinido formada.

Perspectivas esbogadas: melhorias, com experiéncia de trabalho na nova
estrutura, para que os verdadeiros centros se tornem realidade; melhorias, com aumento de
projetos nas suas respectivas areas; melhorias, a longo prazo; nfio melhorias, sem rever a

estrutura; sem opinido formada.

Papel na tomada de decisdes nos érgios colegiados: Os entrevistados foram
undnimes em afirmar a efetivagdo de melhorias, isto €, todos os oOrgios colegiados
desempenham importante papel na tomada de decisdo da instituicdo. Causas aduzidas de
melhorias: descentralizagdo das decisbes; gestdo democratica; consciéncia da importincia de
participar dos colegiados, oOrglos de decisGes politicas da UNOESC; maiores

questionamentos;, aumento de conhecimento das fungdes de cada colegiado; efetivagdo de
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melhorias no sistema de informag#o; sem opinido formada; mérito da caracteristica de a
organizagio deliberar através de oOrgdos colegiados. Dificuldades inventariadas para a ndo
efetivagdo de melhoria: importancia da fungfo, mas ocasional dispensabilidade dela; sem
opiniio formada. Problemas subsistentes citados: falta de recursos; falta de hordrio de
reunides; excesso de reunides; pouca participagio para eleicdo dos membros representantes
dos segmentos; permanéncia de problemas resultantes de excesso de burocracia; subsisténcia

de morosidade na tomada de decisdes; sem opinido formada.

Perspectivas descortinadas: melhorias; sem melhorias; melhoria continua;

melhoria, com revisdo do modelo; sem opinido formada.

Estrutura com trés pro-reitores. Pode-se afirmar que houve melhorias na
avaliacdo do item que diz respeito a estrutura com trés pro-reitores. Ela seria a mais
conveniente. Causas denotadas da melhoria: atuagio dindmica e transparente; disponibilidade
de cada um para cuidar de atividades afins e meios da universidade; execugdo de agdes pelas
trés pro-reitorias; divulgagdo das atividades executadas; introdugdo de processo eleitoral;
crescimento do consenso da necessidade das trés pro-reitorias; pfopiciag:ﬁo de agdes
colegiadas pela existéncias de colegiado de trés pro-reitores; sem opinido formada;
democratizagio do modelo. Problemas definidos: falta de sentido unico; maior integracéo da
equipe; falta da devida atencdo a atividades fins (pesquisa);, desconhecimento; sem opinido;

superpoderes do pro-reitor de administragio com centralizagio do orgamento do campus.

Perspectivas mencionadas: melhorias, se forem atingidos os ideais tragados para o
campus; ndo melhorias em curto prazo; ndo melhorias; melhorias em longo prazo; melhoria,
com maior viso de equipe; sem opinido formada; melhorias, com desenvolvimento mais

abrangente nas varias areas; melhorias.

'Sobrecarga de normas, regulamentos e resolugtes. A analise revela que houve
melhorias na avaliagdo do item que diz respeito ao volume e aos detalhes de normas,
regulamentos e resolugbes que formalizam procedimentos. Causas apontadas da melhoria:
reestruturagdo do estatuto e do regimento; satisfagdo na funcionalidade .do sistema de
informag8o; profissionalizagdo dos servicos.por fatores ligados a formalidade e ao
funcionamento. Dificuldades para efetivagdo de melhorias: proliferacdo da burocracia nociva
ao desempenho da universidade; subsisténcia de excesso de burocracia na UNOESC,
morosidade de tramitagio dos processos; pouca flexibilidade da estrutura; perda de

competitividade da institui¢do; sobrecarga em termos de papéis e informagéo; sem opinido;
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processos personalizados e individualistas; excesso de normas e existéncia de varios niveis de
aprovagdo; complexidade; excesso de documentos, leis e regulamentos. Problemas residuais:
crescimento da burocracia, tomando lugar na Universidade; subsisténcia de excesso de
burocracia, morosidade na tramitag:ﬁb dos processos; perda de competitividade da institui¢do;
subsisténcia de deficiéncias na comunicagio pela internet; sem opinido formada; excesso de
papéis -e demora na tomada de decisdes; dificuldade de tornar 4gil uma estrutura
burocratizada; natureza burocratica da universidade; ndo cumprimento de todas as regras e
normas; falta de conhecimento e interesse por parte de muitas pessoas em ler os regulamentos

e cumpri-los.

Quanto &s perspectivas apresentadas pelos entrevistados citam-se: melhorias,
flexibilizando tramites;, sem opinido formada; melhoria, desburocratizando / simplificando
visando de cliente interno;, melhoria, em longo prazo; sem melhorias; ndo melhorias, a ndo
ser que deixe de ser universidade comunitaria; melhorias, com redugéo e flexibilidades das

operagdes; tendéncia de ndo melhorias.

Processo de tomada de decisdes. As entrevistas mostraram que ndo existe
consenso quanto a melhoria do processo de tomada de decisdes fins. Causas da melhoria:
mudangas estruturais; resposta sem opinifio formada. Dificuldades para apresentagio de
melhorias: sem opinido formada; morosidade do sistema; falta de comunicagéo e delegagédo;
excesso de demora em os colegiados se reunirem; excesso de leis e regulamentos;
desconhecimento dos fluxos externos; exigiidade do nimero de professores em tempo
integral; exigiidade do numero de pessoal de apoio, acimulo de atividades. Problemas
remanescentes: sem opinido formada; persisténcia de morosidade decorrente das dificuldades
de reunir os conselhos; pouca delegagdo, necessidade de estruturagiio mais significativa;
ocorréncia de varios atrasos e perda de oportunidades para definir assuntos em reunides; falta
de tempo para planejar / decidir; acamulo de atividades, interesses e politicas das pro-
reitorias, diretores € coordenadores de curso para agilizar, ou ndo, processos de tomada de

decisdes.

Perspectivas apontadas: sem opinido formada, melhorias, se houver um bom
processo de delegagfo; tendéncias de melhorias; sem melhorias; melhorias, com

profissionalismo na tomada de decisdes.

Forma de Escolha dos Dirigentes. Houve concordincia de que a atual forma de

escolha dos dirigentes da UNOESC é a mais adequada para a gestdo da universidade. As
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causas das melhorias citadas foram: forma democratica de escolha com participagio de
alunos, professores e funciondrios; legitimagdo do dirigente eleito; esclarecimento do
processo eleitoral; transparéncia, livre decisfo, possibilidade de acesso das estruturas de
poder, debates de idéias e propostas, ndo ingeréncias politicas. Problemas restantes: falta de
sistema de informagdo; populismo de que alguns dirigentes se utilizam para se eleger;
possibilidade de pessoas ndo idoneas se candidatarem e passarem a administrar a

universidade; falta de conhecimento da idoneidade do candidato.
Quanto as perspectivas, foi universal a resposta: continuar democraticamente.

Representatividade dos diversos segmentos / garantia de decisdes. Ndo foi
consensual a opinido de melhoria a respeito do item que se refere a representatividade dos
diversos segmentos da UNOESC e da sociedade, nos orgdos colegiados. As decisdes deles
ndo estariam desprovidas de interesses pessoais. Causas apontadas de melhorias:
representagdo dos segmentos no conselho que acabam por compreender melhor a
organiza¢do; transparéncia da administragdo; sem opinido formada; pouca participagéo de
pessoas externas; visdo do o mundo, por cada representante, de acordo com seu prisma e
orgdo que representa. Dificuldades para efetivagdo de melhorias: falta de maiores.
esclarecimentos e de informagdo sobre a questdo da representatividade; desconhecimento de
colegiados e fungles; predomindncia, em alguns aspectos e momentos, dos interesses
pessoais; falta de interesse pessoal; falta de conhecimento e profissionalismo. Problemas
subsistentes: sem opinido formada; inexisténcia; falta de informagdo; presenga de pessoas
imaturas, tanto internas quanto externos; participando dos conselhos e colegiados; falta de
envolvimento de professores e funcionarios no processo; presenga de interesses pessoais; 0
modelo de representatividade estd baseado na origem comunitirio da UNOESC.
Perspectivas aduzidas: sem opinifio, desconhecimento do assunto; melhorias com resultados
mais transparentes;, ndo melhorias; melhorias, com maior envolvimento e participa¢do da

comunidade universitaria, melhorias.



6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capifulo, baseado na andlise e interpretacdo dos dados e informagdes,
apresenta-se as conclusdes referentes aos resultados do estudo realizado. Teve-se sempre em
consideragdo que o estudo ¢ qualitativo e orientado pelos objetivos e perguntas de pesquisa.
Apesar das limitagdes, dada a inexisténcia, na instituigio pesquisada, de estudo sobre o tema,
acredita-se que o objetivo tenha sido alcangado. Toma-se a decisdo de considera-lo como
uma primeira abordagem, cujo conhecimento poderd e devera ser aprofundada em novas e
mais abrangente pesquisa, ja que um dos objetivos inerentes a pesquisa € a de servir de base
para outras pesquisas, permitindo-se, assim, a abertura de novos horizontes. Com base nas
conclusdes que abaixo serdo compiladas, passar-se-a, em seguida, a fazer recomendagdes
com o intuito de aportar subsidios & institui¢do pesquisada, visando, assim, contribuir para a

melhoria dos componentes estudados e, com isso, para a melhoria global da organizagéo.

6.1 Recapitulagio conclusiva da andlise dos resultados

Quanto ac desempenho dos professores, os resultados das respostas dos
dirigentes da UNOESC, campus de Videira (informantes-chaves), na sua integridade
evidenciaram ter havido melhoria no desempenho do corpo docente, o que tem como
principais causas o aperfeicoamento desses associados ao crescimento da estrutura fisica e ao
conhecimento da existéncia de avaliagdo. Nio foi identificado, durante o estudo, um
problema relevante em relagdo ao desempenho do corpo docente. A perspectiva dos

entrevistados é de melhorias continuas neste item.

Quanto a avaliacao dos servicos de apoio oferecides pela instituicdo, os dados
apresentados ndo permitem discernir a percepgdo sobre os resultados, divergindo as opinides
para o conjunto dos servigos de apoio oferecidos. A conclusdo que se pode apresentar € que,

aproximadamente, a metade deles teve melhorias.

As causas de melhoria levantadas pelos entrevistados foram: novos softwares,
aumento de estrutura fisica, informatizagdo, mudangas de estrutura fisica, mudangas na

estruturagdo organizacional, descentralizacdo da central telefonica, pessoal treinado e
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capacitado, controle dos laboratorios por um funcionario, boa vontade das pessoas em

melhorar.

As dificuldades dos servigos de apoio que ndo tiveram melhoria referem-se a
atendimento ao publico, horarios de atendimento incompativeis, pouca autonomia, ativismo,

confusdo de fun¢des, aumento do numero de cursos € .alunos.

Os problemas subsistentes sdo: necessidade de prosseguir no aperfeicoamento dos
funcionarios, falta de informatiza¢8o no atendimento em alguns setores de apoio, falta de
livros especiﬁcbs por area, caréncia de espago fisico para pesquisa em siléncio no caso da
biblioteca, deficiéncias na estrutura fisica dos servigos de apoio, falta de conhecimento dos
alunos por parte dos servigos prestados, descompasso entre o crescimento dos cursos € dos
alunos e o da estrutura, excesso de tarefas e atribuigdes, poucos volumes por titulo, falta de

bibliografia basica no caso da biblioteca.

As perspectivas apresentadas sdo de melhorias, condicionadas a solugéo das

dificuldades e dos problemas que foram anteriormente apresentados.

O campus apresenta um Unico servigo terceirizado, que, na perspectiva dos
entrevistados, evidencia uma nfio melhoria, identificando atendimento de pessoal sem

experiéncia, filas nas horas de pique e fotocopias mal tiradas.

Quanto a avaliaciio da satisfacdo no trabalho de professores e funcionarios
técnico-administrativos, os resultados da pesquisa revelaram melhorias quando comparados

aos das duas avaliagdes anteriores.

As causas das melhorias mais importantes identificadas sdo o programa € o
projeto de cursos de capacitagio, maior divulgagdo e motivagdo de cursos de
aperfeigoamento, reestruturagdo organizacional, respeito e comprometimento, novas
estruturas fisicas, equipamentos que atendem as necessidades dos servigos, reunides do forum

permanente de avaliag8o, ja instalado na institui¢do.

As dificuldades evidenciadas correspondem a falta de programas de integragéo,
pouca vis3o de conjunto e excesso de atividades, que deixa os funcionarios presos em alguns

setores.

Os problemas que ainda se apresentam neste item, identificados no estudo, sao:
falta de recursos suficientes para os cursos solicitados por professores e funciondrios; falta de

comunicag¢#o; caréncia de forum de discussdo dos funciondrios; falta de recursos para novos
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investimentos; reposi¢do de equipamentos com melhores tecnologias; falta de participagio
politica de integragfio, praticas esportivas e reunides de convivéncia;, inconveniéncias do
modelo vertical, por ndo propiciar conhecimento da funcfio € da importincia dos outros

setores. Varias respostas denotaram “néo tem problemas”.

Os dados analisados mostram perspectivas de melhorias se for feito continuo
investimento na capacita¢do de funciondrios ¢ professores € um plano de desenvolvimento
institucional com maior integracdo entre setores, sem opinido formada, de melhorias
continuas. E relevante a preocupagio com ndo melhorias decorrentes do modelo e da falta de

agdes que busquem melhorar o relacionamento entre os diversos setores.

Quanto a avaliacio da estrutura fisica, os resultados da pesquisa evidenciaram
melhoria global. Como causas da melhoria foram indicadas as novas instalages e a

aquisi¢do de novos equipamentos.

Quanto as dificuldades, os dados revelam que, apesar de o investimento na
estrutura fisica ter aumentado significativamente, o crescimento do campus de Videira no que
se refere a novos cursos e alunos, se processou de modo tdo explosivo, que levou a uma
rapida exaustdo do que tinha sido planejado em termos de equipamentos ¢ utensilios e

aquisi¢do de novas bibliografias.

Pode-se asseverar que os problemas relativos a este item se confundem com as
dificuldades, destacando-se a necessidade de regularizacio nas instalagdes antigas, bem como

problemas orgamentarios.

Segundo os dados, a satisfagio com espago fisico da biblioteca ndo teve
melhorias, visto que acompanhou o crescimento de novos cursos ¢ do nimero de alunos,
mantendo o grau de satisfagdo, o que evidencia a existéncia de uma reserva estratégica de

estrutura fisica.

Néo ¢é possivel concluir quais sdo as perspectivas no que tange a este item, por
existir um equilibrio entre melhorias ¢ n3o melhorias, com numero consideravel de

entrevistados sem opinido formada.

Quanto a avalia¢io da estrutura organizacional, os resultados da pesquisa néo
possibilitaram identificar se houve melhorias relativas a este item. Mesmo assim, € possivel

identificar causas e dificuldades e conhecer as perspectivas.
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As principais causas da melhoria correspondem a reformulagéo de estrutura
organizacional, melhoramento da integragdo dos cursos afins nos centros, descentralizagéo
das decisdes, gestdo democratica com um colegiado de trés prd-reitores, legitimagéo dos

dirigentes eleitos por efeito de votagdo universal.

Em quanto as dificuldades causais da ndo melhoria podemos citar que a estrutura
e pouco flexivel, que o conceito de centro € como funciona ndo esta claro para a comunidade

universitaria do campus.

Nio foi possivel identificar os problemas e as perspectivas deste item, ja que
varios entrevistados ndo apresentaram opinido formada. Mas, os resultados da analise de
dados evidenciaram a falta de integragdo dos trés pro-reitores e o excesso de burocracia. Uma
perspectiva de todos os informantes ¢ a continuidade do processo de escolha dos dirigentes

mediante sufragio universal.

6.2 Conclusdes gerais e recomendacdes

Os resultados de melhoria dos componentes estudados, na perspectiva dos
entrevistados, evidenciam que as respostas dependem do grau de satisfagéio de cada um deles

relativamente ao item em causa.

Na visdo dos entrevistados, a UNOESC, campus de Videira, teve, no periodo em
causa, uma melhoria institucional que pode estar comprometida em virtude do descompasso
entre, de um lado, o crescimento do numero de cursos e de alunos, e, de outro, o

acompanhamento e a adequagéo da estrutura.

Quanto aos resultados, as perspectivas sdo claramente de melhorias. A opinido

dos entrevistados € de afirmagéo sem condicionamentos.

O baixo grau de satisfagdo do corpo discente quanto a alguns servigos de apoio
oferecidos pela instituigdo evidencia, na visdo dos entrevistados-chaves, caréncia de
informagOes e deficiéncias na comunicagdo, as quais impedem, as vezes, aos alunos

perceberem melhorias.

Existe correlagdo entre os dados quantitativos das pesquisas do PAIU e os dados

das entrevistas em analise. As informagdes quantitativas evidenciam diferencas claras de
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melhorias nos percentuais levantados, no que as percepgdes dos entrevistados so quase

consensuais.

Em virtude das conclusdes acima apresentadas, acredita-se que o trabalho
respondeu as questdes a que propos, tendo sido atingidos os objetivos estabelecidos, gerando

conhecimento que abre novas duvidas e problemas a serem investigados em outros estudos.

Em favor da cooperagfio com os gestores da institui¢8o, os resultados obtidos na

pesquisa recomendam o seguinte:

- Avaliar continuamente o cumprimento das metas e dos objetivos, de forma
participativa, de tal maneira que permita a avaliag@o orientar as agdes de toda a comunidade
universitaria, o que fortalecera o comprometimento e a viséo das perspectivas do campus.
Apresentar o presente estudo & comunidade universitaria, objetivando levar os diversos

setores € centros a repensarem os seus afazeres.

- Revisar ¢ melhorar urgentemente os canais de informagdo, envolvendo

pessoal técnico-administrativo e professores de tempo integral, parcial e horistas.

- Criar mecanismos que venham a garantir a continuidade de projetos de

aperfeicoamento dos agentes técnico-administrativos e dos professores.

- Desenvolver outros projetos de pesquisa que venham gerar conhecimento

que dé suporte ao desenvolvimento deste campus universitario.
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