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RESUMO

Levando em conta o quadro de rapidas mudangas tecnoldgicas e educacionais, a
intengdo do trabalho foi a de formular novas questdes diante do contexto de
discussbes em relagdo a integragdo das tecnologias de informacdo e
comunicagdo a educagéo a distancia. Considerando os embasamentos teéricos
desta pesquisa e os resultados das anélises em relagdo ao objeto de estudo - um
curso com suporte na Web, vinculado ao Laboratério de Ensino a Distancia
(LED/UFSC) - podemos afirmar que os ambientes Web devido as suas préprias
caracteristicas intrinsecas de interag&o e interatividade, tém um grande potencial
para desenvolver novos processos educativos, desde que os envolvidos na
concepgao, planejamento, disponibilizagdo e administragdo do curso, apropriem-
se dos recursos tecnoldgicos de uma maneira que privilegie a aquisicdo das
habilidades necessarias para a busca e selegio das informagdes nos meios
informaticos disponiveis. E por isso, cada vez mais fica evidente a necessidade
da atuagdo de profissionais das mais variadas éreas do conhecimento, para que
estes ambientes informatizados ndo se tomem meros substitutos digitais das
metodologias e materiais convencionais de ensino. Enfim, estamos diante de um
cenéario em que a Educagdo, mais do gue nunca, precisa apropriar-se de uma
maneira critica das tecnologias de informagédo e comunicagio e acreditamos que
a Web é uma tecnologia potencializadora da construgdo do conhecimento
sistematizado dos sujeitos aprendentes e ensinantes do século XX, porém, o
ambiente seja presencial, seja digital, ndo é o Unico elemento que fara com que a
aprendizagem ocorra, mas sim, todas as varidveis pertencentes aos processos
educativos presenciais.

Palavras-'éhaves:
Educacéo a Distancia - Ambientes de aprendizagem - Design Educacional
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Aproximando-se do tema

Este capitulo inicial apresenta o caminho percorrido no desenvolvimento da
dissertacdo. O objetivo é a aproximagdo ao tema - relagGes entre Tecnologia e
Educacdo - que nestas ultimas trés décadas vem confirmando a importancia dos
estudos em educagdo para a formag@o de profissionais que irdo conceber e
-utilizar principalmente artefatos tecnolégicos.

Vislumbrada a problematica, nascem as hipdteses nos possibilitando a
delimitag@o dos objetivos, campo empirico bem como o objeto de estudo. Ao final,
apresentamos a estrutura do trabalho com um breve resumo dos conteudos a
serem desenvolvidos em cada capitulo.
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- Aproximando-se do tema -

1.1 Introdugéo

Este projeto tem a intengao de levar a reflexdo mediante um embasamento
nas teorias da area EdUcagéo e Comunicagdo, sobre questbes que perpassaram
meus estudos, desde a graduagéo em Educagédo Artistica — Desenho, até minhas
praticas profissionais como Educadora e Designer'.

Busco uma realizagdo tanto pessoal como profissional, pois tenho por
objetivo refletir sobre as contribuigbes dessa nova e desafiadora area de
conhecimento que é o campo da inter-relagdo entre educagio e Comunicag:éo,
para o trabalho do Designer bem como sobre as contribuigdes do Design para o
trabalho educativo, ou seja, aproximar mais estas minhas duas grandes paixdes:
Educagao e Design.

Quando falo em Design, néo estou me referindo ao termo em Inglés que
significa projeto, e tdo pouco a algo artesanal, ou ao desenho - meio de
representagéo comprometido com a expressdo individual de um sentimento, mas
sim, de um conjunto de artefatos e informacdes organizadas em etapas que se
encadeiam, com o objetivo de construir um determinado produto a partir de algum
tipo de planejamento utilizando algum meio tecnolégico. E um ato politico, visto
que, toda vez que se cria um produto, esta se fazendo uma proposta sobre a
direcdo para qual o mundo deve se mover. N&o reside apenas em produtos
acabados, mas no ato de fazé-los. N&o apenas no resultado, mas
fundamentalmente no processo com todas as suas variaveis.

Vale lembrar que estas duas areas (Educagéo e Design) sempre estiveram
envolvidas e atualmente estdo sendo implicadas rapidamente pelas tecnologias

! Designer — Profissional que trabalha com Design. Trabalha com as variaveis da estética, técnica
e ética.
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de informagdo e comunicagao?, haja vista, que para Linard apud Belloni (1999, p.
53) “Tecnologia € um conjunto de discursos, praticas, valores e efeitos sociais
ligados a uma técnica particular num campo particular’ e como veremos no
segundo capitulo, essas relagbes sociais presentes na unido das
telecomunicagbes com a linguagem da informatica e com as midias eletrdnicas,
produzem novas subjetividades, novas maneiras de pensar, aprender e ensinar.

Nestas ultimas trés décadas do século XX, o aparecimento de novas
profissdes, como o Designer que trabalha com conteldos educacionais (Web
Designer Education®), confirma a importancia dos estudos em educagao para a
formacao de profissionais a fim de constituir equipes que irdo conceber e utilizar
estas tecnologias. A idéia é evitar que se perca de vista o objetivo principal — o
educativo.

Por ser um tema mais do que emergente, ouvimos falar a todo o momento
das preocupagdes dos educadores diante do contexto das mudangas
tecnoldgicas. Preocupagbes estas que vao além da criagdo de novas
metodologias de trabalho pedagdgico e de como utilizar de maneira educativa
ferramentas, como a Internet, na escola. Sdo questdes que atingem essa lacuna
que separa a sociedade destas instituicbes de ensino ou da educagdo nido
escolarizada, visto que as midias ja foram incorporadas pelos alunos e aos seus
cotidianos sociais, remodelando as suas percepgdes.

E é nesse cenario preocupante de rapidas mutagdes, onde emergem novos
objetos concretos e abétratos, que ocorrem mudancas culturais, sociais e
comportamentais, pois as tecnologias da informagéo e da comunicagdo tém como
caracteristicas principais a velocidade e a simultaneidade. Cada vez mais,
encontramos sujeitos orientados apenas pela racionalidade instrumental e pela
eficacia produtiva, que se importam apenas com o produto, com sua qualidade
materializada e sua aceitagdo no mercado.

2 De acordo com Belloni (2001) as TICs - Tecnologias da Informagdo e Comunicagio sdo a Unido das
telecomunicagdes com a linguagem da informatica e com as midias eletrnicas.

* Do Inglés (Web-teia, Rede) (Designer- profissional que trabalha com Design) (Education-profissional da
Educagio) Web Designer Education — Profissional que trabalha a forma dos conteiidos educativos na Web.
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A partir do pressuposto, de que a tecnologia estd associada aos aspectos
culturais, a dialética da apropriagdo e objetivacdo da natureza, e nesta estdo
imbricadas as necessidades e os valores que dardo significado a forma de
conceber, construir e consumir tecnologias, vislumbramos o desafio da educacéo,
como o de ser um espago de agao critica, capaz de contrapor tanto as visdes
deterministas sobre a tecnologia, que imobilizam os sujeitos, quanto aquelas
posturas entusiasmadas que naturalizam a tecnologia como se ela nao fosse
fruto de valores e interesses de sujeitos localizados historicamente.

1.2 O enfoque desta dissertagao

Levando em conta esse novo quadro de rapidas mudancas tecnolégicas e
‘edﬁcacionais e longe da pretens@o de chegar a respostas fechadas e definitivas,
nossa intengdo é, sobretudo, a de formular novas questbes nesse contexto de
discussdes em relagdo a integragdo das tecnologias de Informagdo e
comunicagio da educagao a distancia.

Como objetivos, esta pesquisa propde:

¢ Investigar a modalidade de Educacgao a Distancia com suporte na Web, em
especial qual a contribuicdo do Design neste processo;

e Investigar sobre os termos - Ambientes de Aprendizagem Web e Design
Educacional;

e Analisar as possibilidades educativas do Design de um curso via Web que visa
a formagao de especialistas.

1.3 Hipé6teses

As hipdteses, em que esta pesquisa se baseia para elucidar o processo de
reflexao sobre os objetivos propostos, sao:
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1. Devido as suas potencialidades, os cursos via Web podem ser considerados
ambientes de aprendizagem que possibilitam a constru¢do de conhecimentos.

2. O desenvolvimento de ambientes de aprendizagem via Web necessita da
atuagcdo de profissionais das mais variadas areas do conhecimento,
especialmente da Educagao, da Arte e da Comunicagao.

3. A modalidade Educagdo a Distdncia contempla a convergéncia das
| tecnologias. Ex.: As midias digitais com as midias impressas.

1.4 Campo empirico e objeto de estudo

" Devido 4 facilidade de acesso as informagbes do campo a ser explorado e
visando a comprovagao das hipéteses descritas anteriormente, o escopo desta
pesquisa se limitara a observagéo do Design Educacional utilizado em um curso
com suporte na Web, vinculado ao Laboratério de Ensino a Distancia (LED) da
Universidade Federal de Santa Catarina e que tem por objetivo a formagdo
superior, a distancia. Ou seja, um curso disponibilizado na Web que tem como
caracteristicas:

¢ O objetivo é a formagéo superior — especializagio;
¢ Vinculo universitario;
+ A Web como principal suporte de comunicagao.

1.5 Atividades de pesquisa

Visando maior familiaridade ‘com o problema e com vistas a torna-lo
explicito, a metodologia desta dissertagdo consiste em um estudo de caso, sendo
que, no primeiro momento a pequisa se desenvolvera a partir de uma reviséo
bibliografica, buscando basicamente, as contribuigdes oferecidas pelas areas da
Educagao e Comunicagao, além de outras areas correlacionadas com o tema.
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Concentraremos a revisdo bibliografica na literatura especializada,
analisando -~ experiéncias, projetos, livros, artigos, relatdrios, manuais,
conferéncias, jornais, revistas e outras fontes que tratam do tema.

No momento seguinte & fundamentaggo tedrica da pesquisa, faremos a
descricdo e analise de um curso a distancia com suporte na Web, onde serdo
enfocados os aspectos do Design Educacional.

1.6 Estrutura do trabalho .
Esta dissertacdo estara estruturada da seguinte forma:

No (capitulo 1) teremos uma contextualizagdo do tema escolhido, objetivos
da pesquisa, o detalhamento do campo, objeto de estudo e a estrutura do
trabalho.

No (capitulo Il) apresentaremos o recorte da realidade sobre qual a
pesquisa visa refletir, a problematica das TICs (Tecnologias de Informagdo e
Educag&o) no contexto da Educagdo, um histérico e definigdes da Educagédo a
Distancia partindo para a particularidade da EaD via Web.

No (capitulo Ill) comegaremos primeiramente com uma éxplicagéo sobre o
que é Internet e 0 que € Web e suas principais caracteristicas. Logo depois,
- abordaremos a Educagéo a Distancia via Web e alguns exemplos de ambientes

de aprendizagem, sendo que no final, passaremos a reflexdo sobre a tematica —
Design Educacional para Web.

O dltimo (capitulo IV) sera composto da analise do curso de especializagéo
via Web onde apresentaremos a proposta de um ambiente de aprendizagem,
fazendo uma descrigéo das ferramentas utilizadas é o planejamento pedagdgico,
elementos estes, que integram o Design Educacional deste curso.
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Depois de percorrido este caminho, dedicaremos a Ultima parte de nossa
dissertacido as consideragdes finais resultantes da realizagdo da pesquisa, na
qual tentaremos oferecer sugestdes para o prosseguimento de pesquisas no
campo de Educagao e Comunicagéo.
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A problematica e o recorte da realidade

~ Neste segundo capitulo é descrita a relevancia em estarmos refletirmos
sobre questdes do trabalho educativo, desde a apropria¢do das tecnologias de
informagdo e comunicagdo com intuito de torna-las educativas até os limites e
possibilidades educativas de ambientes de aprendizagens com suporte na Web.

Tomando-se como base definicbes de varios autores, apresentamos
conceitos e o contexto sécio-cultural em que a educagéo a distancia surge e se
desenvolve, bem como a Internet como tecnologia de EaD.
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- A problematica e o recorte da realidade -

2.1 Introdugao

A problematica aqui exposta enfoca a emergente relevancia em refletirmos
sobre questdes presentes no trabalho educativo de instituigdes educacionais, as
relagbes entre docentes e discentes, entre produtores de materiais educativos e
projetos de educagdo com suporte na Web, entre Designers e tantos outroé
pi'oﬁssionais envolvidos com o ensino-aprendizagem, visto que os avangos da
informatica e das redes telematicas* estdo desenvolvendo um novo campo de
agdo com NOVos processos sociais € novos modos de aprender e de perceber o
mundo e conseqiientemente, de intervir nele.

Diante deste contexto, o campo da Educagdo e Comunicagdo vem
contribuindo com pesquisas sobre a integragdo das tecnologias de informag:éo'e
comunicagdo as instituicdes educacionais e a educagdo nao escolarizada, com
uma abordagém de dupla dimensdo: as TICs como objeto de estudo e como
ferramenta pedagdgica, pois de acordo com Belloni (2001, p. 11)

. somente uma abordagem integradora que considere ao mesmo
tempo estas duas dimensdes (instrumental e conceitual; ética e estética)
podera dar conta da complexidade do problema e propiciar uma apropriagdo
ativa e criativa destas tecnologias ...".

-

Ainda esclarecendo este campo desafiador que & a Educagdo e
Comunicagdo, podemos afirmar que a convergéncia destes dois processos
sociais ndo € um fendomeno novo, até porque o educador sempre foi um
comunicador. O que ressaltamos & o emergente ambiente tecnificado ao qual

nosso cotidiano esta imerso.

* “Telematica é um neologismo que resulta da conotagdo das palavras Telecomunicagdes e Informatica,
significando, a utilizagdo combinada dos meios eletrdnicos e processamento da informagao (informética) com
0s meios de comunicagdo a distancia (telecomunicagdes).” (Santarosa, 1997, p. 116)
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Vemos a todo o momento noticias sobre langamentos de sitios, portais,
redes interativas... e com estas novidades surgiram questdes as quais tanto a
Educacédo qUanto outras areas do conhecimentos estdo tentando entender para
incorporar em suas praticas cotidianas. Sao questionamentos que abrangem as
seguintes problematicas, as quais deram origem a escolha da realidade que nesta
dissertagdo iremos enfocar:

e Como se apropriar destas tecnologias de informagdo e comunicagdo com

intuito de torna-las também educativas?

e Quais sdo as caracteristicas para que Web possa se tornar um ambiente

de aprendizagem? '

ePoderia a Web ser utilizada como ambiente de aprendizagem para a
~ formag&o superior?

eQuais as possibilidades e limites impostos por estes ambientes de

aprendizagem com o principal suporte de comunicagéo na Web?

2.2 As TICS (Tecnologias de Informacdo e Comunicagao)
no contexto da Educagao

"Determinados instrumentos, processos ou suportes possibilitados pelas
novas tecnologias repercutem nos sistemas de vida e de pensamento dos
homens, na sua capacidade imaginativa e nas suas formas de percepgdo do
mundo."

(Arlindo Machado, 1993, p. 29)
Acreditamos ser de fundamental importancia refletirmos sobre as relagdes
entre as tecnologias da informagéo e comunicagdo com a educagdo, tomando
como elemento norteador uma abordagem histérico-social do processo de
conhecimento e do trabalho educativo, conforme ja afirmamos anteriormente.
Segundo Benakouche (1999, p.1) ndo se pode pensar a técnica (ou
tecnologia) como uma entidade auténoma. E necessario reconhecer a trama de
relagbes sociais — culturais, econémicas, politicas... — que envolve sua produgao,

difusdo e uso.
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Entendemos que as tecnologias sdo mais do que simples ferramentas ou
artefatos produzidos para auxiliar o homem em tarefas arduas; sdo produgdes de
meios para satisfazer as necessidades primordiais de sobrevivéncia e,
mecanismos de produgao de novas realidades humanas, transformando ndo sé a
natureza, mas principalmente, o proprio humano, produzindo subjetividades,
produzindo outras necessidades bem como a socializagdo do individuo,
adquirindo novas maneiras de perceber, de pensar, estudar, compreender e
transformar o mundo.

Para exemplificar este processo, vamos nos reportar as novas imagens da
computagao grafica, imagens de sintese®, que é a linguagem mais sedutora das
novas tecnologias de informagdo e comunicacdo, verdadeiras “maquinas
semidticas” (dedicadas & tarefa de representagdo) que desempenham papel
fundamental na atividade simbdlica do homem contemporaneo, porque elas tém
uma eloquéncia propria, elas falam, elas determinam modos de percepgao, elas
incutem ideologias pelo saber materializado em suas pec¢as e circuitos, pela sua
maneira de tornar sensivel 0 mundo do qual elas s8o mediagdo e pela sua
especifica resolu¢ao do problema da codificagéo desse mesmo mundo.

As imagens de sintese, tdo presentes no cotidiano de educadores e
educandos, com suas caracteristicas de facil manipulagéo e, principalmente, de
auto-referéncia, implicam em uma diferente ligagdo do sujeito com o mundo
material e abstrato, visto que a descontextualizacdo dos fatos representados
pelas imagens provoca a perda dos referentes sociais e culturais, produzindo
. visGes alienadas sobre os acontecimentos histéricos e sobre os fatos politicos e
econdémicos.

As imagens de sintese formam uma nova linguagem, uma nova tecnologia
abstrata modificando as formas de representagao e os habitos visuais. Podemos
hoje ter acesso a diversas imagens - viagens ao interior do corpo humano ou a
Marte -que antes da computagio gréafica seriam impossiveis. Isto traz implicagdes

* Diz respeito as imagens sintéticas ou infograficas - inteiramente calculadas por computagdo. Sdo as
chamadas imagens digitais e virtuais.
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estéticas e éticas que repercutem nas relagdes sociais, nas objetivagcies e
subjetivagdes. Portanto, ao refletirmos sobre as novas tecnologias da imagem,
precisamos considerar que:

Ndo podemos falar hoje do desenvolvimento do audiovisual sem
questionar igualmente este desenvolvimento das imagens virtuais e sua
influéncia sobre os comportamentos, ou ainda sem indicar também: a
industrializacdo da visdo, a implantagdo de um verdadeiro mercado da
percepgdo sintética, com todas as questdes éticas que isto implica (...).
sobretudo a questdo filoséfica desse desdobramento do ponto de vista, essa
divisio da percepgdo do ambiente entre o animado, o sujeito vivo, e o

inanimado, o objeto, a maquina de visdo. .
(Paul Virilio, 1996, p. 127)
O homem criou um novo significado para a imagem, e a principal questédo
que queremos abordar neste momento, &€ que este significado e o seu
conhecimento mediante apropriagdo, muitas vezes, é adquirido apenas por
especialistas que adequam a natureza transformada a finalidades particulares de
uma classe social hegemdnica, enquanto que o acesso por todos da real
apropriagcdo - aquela que é critica e consciente dos elementos sécio-histérico-
culturais do objeto sintese da atividade humana - é dificultado, impossibilitando
aos sujeitos, a participarem do processo de objetivagcdo do préprio contexto em

que vivem.

"Cada individuo ndo pode se objetivar sem a apropriagdo das
objetivagdes existentes. E dessa forma que ele realiza seu processo de
insercdo na histéria.”

(Newton Duarte, 1998, p. 56)

TODOS os individuos deveriam ter a condig,éd de apropriar-se da natureza
ética e estética intrinseca das tecnologias, principalmente das de informagéo e
- comunicagao, tao presentes no cotidiano cultural. Este resgate histérico-social é
particularmente importante para entendermos porque ao mesmo tempo em que a
proliferacdo das imagens pode representar a democratizagdo do acesso as
informagdes, favorecendo © processo comunicacional e suas tecnologias
configuram-se também como "caixas-pretas" sob dominio de especialistas. E a
partir dessa compreensao, tentarmos reverter & condigdo que temos hoje, de uma
grande maioria que apenas consome artefatos tecnolégicos, sem na verdade ter
conhecimento sobre os proprios elementos de sintese de trabalho humano.
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Apropriar-se de novas realidades, neste caso estamos falando das TIC's, é
libertar-se de algumas amarras e perceber que estamos seguros por outras que
s6 poderdo ser rompidas com novas apropriagdes criticas e criativas dos produtos
ja concebidos.

Voltando ao exemplo das imagens de sintese, podemos perceber
claramente que estas tecnologias abstratas necessitam de um entendimento dos
seus elementos culturais, técnicos e histérico-sociais, para termos condigdes de
participar ativa e criticamente da transformagéo e construgdo de outras realidades
€ n&o apenas incorporarmos a cultura tecnoldgica e consumirmos passivamente.

Neste momento, a capacidade de leitura das interfaces graficas aqui
apresentadas, transcende o simples reconhecer de caracteres, ler as intengbes e
as rhensagens do meio. E muito mais do que apenas olhar para o que esté sendo
mostrado em uma tela.

De acordo com Saviani apud Duarte (1998, p.112) "trabalho educativo é o
ato de produzir, direta e intencionalmente, em cada individuo singular, a
humanidade que € produzida histérica e coletivamente pelo conjunto dos
homens.” E nesta nova sociedade que esta surgindo impulsionada pelo avango
das TIC’s, este trabalho educativo terd necessariamente que identificar os
elementos'produzidos pela nova cultura, apropriagdes que sdo indispensaveis a
emancipag¢ao do individuo.

O novo cenario sdcio-cultural influenciado pelas TICs, imp6e a produgéo do
ato educativo uma consciéncia critica dos novos elementoé que constituem este
complexo cultural. A intencionalidade do ato educativo deve estar voltada para a
alfabetizagdo tecnoldgica, no sentido de compreensdo das interfaces socio-
culturais da natureza transformada pela apropriacdo e objetivagdo, que nestes
altimos trinta anos, vém modificando significativamente as relagGes dos sujeitos
com o tempo, com 0 espago, com os valores, com as crengas e com os costumes.
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Nesse contexto de identificagcdo dos elementos culturais como necessidades
basicas para a socializagéo e, portanto, para a Educagao, perguntamos: Como
desenvolver a emancipagdo no individuo, visto' que o paradigma que esta
construindo o educando € o da nova linguagem, mais vinculada a imagem e ao
som do que a escrita, na qual as imagens digitais (as que abordamos
anteriormente) seduzem, cada vez mais, as novas geragles interferindo

diretamente na reordenagéo do conjunto de tradi¢gdes simbdlicas.

Essas industrias com seus bens descartaveis (televisdo, video games, video
clips, Internef) propdem relagdes também descartaveis ou substituidas,
esquecendo as'tradigées e os valores da cultura, onde importa apenas a
participagao plena e fugaz do espectador nos fatos (re)produzidos.

Segundo Néstor Canclini, neste mundo de novas imagens:

A ‘cultura urbana' é reestruturada ao ceder o protagonismo do espago
plblico as tecnologias eletrénicas. Como quase tudo na cidade 'acontece'
porque a midia o diz e como parece que ocorre como a midia quer, acentua-se
a mediatizagdo social, o peso das encenagdes, as ag¢des politicas se
constituem enquanto imagens da politica. Dai que Eliseo Verén afirme, de
forma radical, que participar & hoje relacionar-se com uma 'democracia
audiovisual', na qual o real é produzido pelas imagens geradas na midia. (1998,
p. 290)

No atual sistema de poder, a midia produz conscientemente cddigos
destinados a impedir e a "curto-circuitar" os mecanismos de produgéo simbdlica.
De acordo com Negri (1996, p. 173) ha uma seleg@o estratégica e instrumental
dos conteudos de informag&o, uma reversdo sistematica dos sentidos e valores e

‘uma redugdo extrema d»a informagdo a mercadoria e da comunicagdo a
venalidade e a futilidade.

Contudo, acreditamos que o grande desafio da educagéo no final do milénio
é o de propiciar um trabalho edicativo no sentido, mais do que nunca, de
demonstrar a necessidade da compreensdo de que todas as tecnologias sé&o
sintese das relagdes da sociedade, onde ".;.o individuo ndo pode ser considerado
como mero resultado direto e passivo das relagdes sociais." (Oliveira, 1996, p. 14)
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Portanto, consideramos o ponto fundamental da relagdo educacgédo e
tecnologia, a viséo do trabalho educativo como fator de realizagéo, de formagdo
da emancipagéo do individuo pela propria cultura tecnolégica, enfatizando sempre
que para esta emancipacdo é necessaria a apropriagdo das forcas essenciais
humanas objetivadas historicamente, formadoras desta cuitura, para nio
construirmos individuos alienados das intencionalidades que ddo forma a
operatividade coletiva, ético-politica, emotiva, criativa e critica dos seres humanos
em suas inter-relagdes.

Ao realizarmos esse exercicio de reflexdo sobre as tecnologias da
informagdo e comunicagdo, na perspectiva das relagdes entre o trabalho
educativo e a dialética da apropriagdo e objetivagcdo, deparamo-nos com uma
gama de questdes que, de maneira alguma, poderiam ser esgotadas no ambito
de um trabalho como este.

Vamos, entretanto, tragar algumas consideragdes que perpassaram os
tépicos desenvolvidos, na expectativa de que possam servir de ponto de partida
para reflexdes mais aprofundadas.

Para fazer a reflexdao sobre as implicagbes das tecnologias na sociedade, é
preciso pensar a multiplicidade de fatores entrelagados na relagdo tecnologia e
educagao. Nao se trata de "“julgar" as tecnologias, classificando-as como boas ou
ruins, adequadas ou inadequadas. E preciso um pensar mais complexo que va
além das aparéncias. Antes de tudo é necessario pensar sobre as dimensdes
culturais das tecnologias. Conforme nos diz Amold Pacey (1990, p. 7) “...é preciso
reconhecer os ideais, os valores e a visdo que alimentam qualquer inovagéo e
investigagdo" tecnoldgica, ja que ndo ha como compreender cultura e tecnologia
dissociadas. Os problemas sociais ndo s&o problemas da tecnologia per se, nem
tampouco exclusivamente econémicos ou politicos. -

Portanto, se as mudancas materiais forem concebidas como construgéo
social, que se da a partir das necessidades objetivas e subjetivas dos seres
humanos, a educagéo terd o papel de discutir ndo s6 quais tecnologias estédo
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disponiveis e o que fazer com elas, mas entender, como s&o produzidas as
tecnologias, por qué, por quem e para quem, com o objetivo de formar um
individuo critico e consciente do processo de constru¢do da cultura e socialmente
emangcipado.

Com esta postura acreditamos ampliar-se a perspectiva de analise da vis&o
histérico-social das relagdes da educagd@o com a tecnologia e a compreensdo das
relagdes que vém se configurando no contexto atual. ‘

Entendemos que o desafio da educagédo como mediadora do conhecimento
da realidade e da possibilidade de transformagdo deste mesmo contexto social,
sera facilitada pela andlise das relagdes sécio-culturais integradas com as
interfaces da educagéo e da tecnologia.

2.3 Educacdo a Distancia

Antes de apresentarmos a visao de EaD que tem embasado nosso trabalho,'
entendemos que €& necessario apresentarmos o contexto socio-cultural em que
esta modalidade de educagdo surge e se desenvolve e mapearmos alguns
conceitos introdutérios desenvolvidos por varios autores da area.

Estamos falando na sociedade da informagdo que exige um novo individuo
que tem que desenvolver através de uma educagdo continuada (/ifefong
education) varias capacidades como: capacidade de organizar seu proprio
trabalho, resolugdo de problemas, flexibilidade frente a novas tarefas, assumir
responsabilidades e constantemente trabalhar em grupo de modo cooperativo e
pouco hierarquizado.

Esta emergente educagdo continuada (lifelong education) de acordo com
Belloni (1999, p. 6)

“,..requer a contribuig@o de todos os atores sociais e especiaimente uma
forte sinergia entre o campo educacional e o campo econdmico no sentido de
promover a criagdo de estruturas de formacao continuada mais ligadas aos
ambientes de trabalho.”
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Onde o processo de construgdo do conhecimento sera muito mais facilitado
para o educando visto que, ele ndo precisara sair de seu ambiente de convivio
social e profissional, aproveitando desta maneira, o préprio local de trabalho como
o campo empirico de suas pesquisas e possibilitando um feedback® mais rapido e
contextualizado de suas tarefas.

Porém, com este desafio o sistema educacional tera que expandir sua oferta
de servigos, o que parece bem dificil diante do atual cenario do modelo de ensino
superior, “...baseado no uso intensivo de mao-de-obra altamente qualificada (o
professor na sala de aula, com um numero reduzido de alunos).” (Belloni, 1999,

p. 6)

Para promover as mudangas dos processos educativos, exigidas pelas
condi¢cdes sécio-econdmicas, serao necessarios ndo sé a expansao de forga de
trabalho como novos mestres e doutores, mas a criagdo de métodos que
possibilitem aumentar a produtividade, o que significa investir em tecnologias.

*O aumento da adequagdo e da produtividade dos sistemas educacionais
vai exigir necessariamente, nesta passagem de século e de milénio, a
integrag@o das novas tecnologias de informacéo e comunicagdo, ndo apenas
‘como meios de melhorar a eficiéncia dos sistemas, mas principalmente como
ferramentas pedagégicas efetivamente a servigo da formagédo do individuo
auténomo.” (Belloni, 1999, p. 6)

Algumas instituicGes de ensino ja estdo tentando integrar as TICs como
ferramentas pedagdgicas e expandindo seu potencial de atender as demandas
por educagdo. Temos como exemplo projetos de universidades intemacionais,
tipo: Athabasca University, Canadd; University of Wisconsin e Penn State
University, EUA; FernUniversitét, Alemanha; UK Open University, Inglaterra; The
Open University of the Netherlands, Holanda; Indira Gandhi National' Open
University-IGNOU, india; Radio and Television Universities, China; Universidad
Nacional de Educacion a Distancia-UNED, Espanha; Universidade Abeﬁa-UA,

¢ Feedback - Expressao da lingua Inglesa que em Portugués quer dizer retorno avaliativo.
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Portugal e nacionais, como por exemplo: Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro-(PUC-RIO) e Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC/LED).

2.3.1 Algumas definicées

Seguindo as idéias do autor Landim (1997) educagao a disténcia pressupde
a combinagao de diversas tecnologias convencionais e modernas que possibilitam
o estudo individual ou em grupo, nos locais de trabalho ou fora, por meio de
métodos de orientagio e tutoria a distancia, contando com atividades presenciais
especificas.

O autor Moore (1996) idealiza a educagdo a distancia como um método de .
inst}ugéo em que a comunicagdo entre os docentes e discentes possa ser
realizada mediante tecnologias convencionais e modernas como textos
impressos, e-mails e outras ferramentas.

Segundo Holmberg (1981), um dos mais renomados autores sobre EaD, a
caracteristica mais importante do estudo a distancia baseava-se na comunicagdo
nao direta e hoje com o advento das novas tecnologias, como Internet e a
Videoconferéncia, o estudo a distdncia também pode estar baseado na .
comunicagao direta.

Seguindo ainda as idéias de Holmberg (1981), as caracteristicas gerais do
estudo a distancia podem ser agrupadas em seis categorias:

1) A base do estudo a distancia € normalmente um curso pré-produzido, que
costuma ser impresso, mas também pode ser apresentado por outros meios
distintos da palavra escrita, por exemplo, as fitas de audio ou video, os programas
de radio ou televisdo ou os jogos experimentais. O curso deve ser auto-instrutivo,
ou seja, ser acessivel ao estudo individual, sem o apoio do professor. Por razées
praticas, a palavra curso é empregada para significar os materiais de ensino,
antes mesmo do processo ensino-aprendizagem,;
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2) A comunicagado organizada de ida e volta tem lugar entre os alunos e uma
organizagao de apoio. O meio mais comum utilizado para isso é a palavra escrita,
mas o telefone j4 se converteu em um instrumento de importancia na
comunicagdo a distdncia. (Hoje temos também, como forte aliada nesta
comunicagdo, a Intemet, que através do e-mail tem demonstrado grande
utilidade); ,
3) A EaD leva em conta o estudo individual, servindo expressamente ao aluno
isolado, no estudo que realiza por si mesmo. (Atualmente, o estudo isolado ainda
tem énfase, mas com as novas {ecnologias da comunicagdo, também tem
crescido o numero de cursos com propostas de trabalhos cooperativos e
colaboratlvos entre os alunos);
4) Dado que o curso produzido é facilmente utilizado por um grande ndmero de
alunos e com um minimo de gastos, a EaD pode ser - e o é freqlientemente - uma
forma de comunicagdo massiva;
5) Ao se preparar um programa de comunicagdo massiva, é pratico aplicar os
métodos do trabalho industrial. Esses métodos incluem: planejamento,
procedimentos de racionalizaggo, tais como divisdo de trabalho, mecanizagdo,
automatizagao, controle e verificagdo;
6) Os enfoques tecnolégicos implicados nao impedem que a comunicagdo
pessoal, em forma de didlogo, seja central no estudo a distdncia. O autor
considera que o estudo a distancia esta organizado como uma forma mediatizada
de conversagio didatica conduzida.

Para outro autor da area, Keegan (1991) s&o caracteristicas da Educacgéo a
Distancia: ‘

1) A separagédo do professor e do aluno, o que a distingue das aulas face a face;'
2) A influéncia de uma organizagdo educacional que a- distingue do ensino
presencial;

3) O uso de meios técnicos, geralmente impressos, para unir o professor e aluno,
e oferecer o contetdo educativo do curso;

4) O provimento de uma comunicagao bidirecional, de modo que o aluno possa
beneficiar-se, estabelecendo um dialogo; :
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5) O ensino aos alunos como individuos e raramente em grupos, com a
possibilidade de encontros ocasionais, com propdsitos didaticos e de
socializagdo. (Atualmente com o desenvolvimento de cursos via Internet, este
conceito estd mudando. A tendéncia aponta para a construgdo de redes e
formagéao de comunidades virtuais de aprendizagem); ,

6) A participagdo em uma forma mais industrializada de educacao, baseada na
consideracao de que a Educagdo a Distancia se caracteriza por: divisdo de
trabalho, mecanizagéo, automagéo, aplicagdo de principios organizativos, controle
cientifico, objetividade do ensino, produgdo massiva, concentracdo e
centralizag¢ao.

Para Garcia Aretio (1994) da UNED, a Educacédo a Distancia é um sistema
de comunicagéo bidirecional, que substitui a interagéo pessoal, na sala de aula,
de professor e aluno, como meio preferencial de ensino, pela agdo sistematica e
conjunta de diversos recursos didaticos e pelo apoio de uma organizagio e tutoria
que propiciam a aprendizagem independente e flexivel dos alunos.

O autor Oreste Preti (1996) destaca cinco elementos sobre EaD:

1) A presenca fisica do professor ou do tutor, isto é, do interlocutor, da pessoa
com quem o estudante vai dialogar, ndo é necessaria e indispensavel para que se
dé a aprendizagem. Ela se da de outra maneira, mediada por tecnologia da
comunicagao, “virtuaimente”;

2) Reconhece-se a capacidade do estudante de construir seu caminho, seu
- conhecimento por ele mesmo, de se tornar autodidata, ator e autor de suas
praticas e reflexoes;

3) A EaD deve oferecer suporte e estruturar um sistema que viabilize e incentive
a autonomia dos estudantes nos processos de aprendizagem;

4) Os recursos técnicos de comunicagdo, que hoje tém alcangado um avango
espetacular (correio, radio, TV, audiocassete, hipermidia interativa, Internet),
permitem romper com as barreiras das distancias, das dificuldades de acesso a
educacgao e dos problemas de aprendizagem por parte dos alunos que estudam
individualmente, mas nao isolados e sozinhos. Oferecem possibilidades de
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estimulo e motivagdo do estudante, de armazenamento e divulgacdo de dados,
de acesso as informag6es mais distantes e com uma rapidez incrivel;

5) O estudante n&o é mero receptor de informagdes, de mensagens. Apesar da
distancia, busca-se estabelecer relagbes dialogais, criativas, criticas e
participativas. '

Segundo o Professor de Novas Tecnologias da ECA-USP, Prof. Moran
(1999), Educagéo a Distancia é o processo de ensino-aprendizagem mediado por
tecnologias, no qual professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. Apesar de ndo estarem junfos,de maneira presencial, eles podem
estar conectados, interligados por tecnologias, principalmente as teleméticas;
como a Intemet. Mas também pode-se utilizar o correio, o radio, a televisdo, o
video, o CD-ROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

Para Moran (1999), existem ainda muitas controvérsias conceituais nesta
area. Ele cita o eXemplo da discussdo entre as expressdes “ensino a distancia” e
“‘Educagdo a Distancia’. O autor percebe que na primeira a énfase é dada ao
papel do professor (como alguém que ensina a distancia). Comenta que prefere
usar a palavra "educagéo”, pois entende ser mais abrangente, embora considere
que nenhuma das expressdes seja ainda perfeitamente adequada.

Por tltimo, destaca-se a definicdo apresentada sobre a EaD pela legislacédo
brasileira, na qual se pode perceber uma conotagdo bem abrangente, possivel de
englobar as mdltiplas definigbes da EaD antes referenciadas.

Educagdo a distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-

aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados .~ ™

isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de . -
comunicagdo. (Didrio Oficial da Uni&o decreto n*® 2.494, de 10 de fevereiro de ..
1998) - o

Para concluir, ao analisar as diferentes definigdes de Educagdo a Distancia,
percebe-se que em comum estas apresentam a distancia fisica entre o professor
e os alunos, e 0 processo de aprendizagem planejado mediatizado pelas
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tecnologias da comunicagdo; mas que esta assume diferente organizagdo ou
composig&o e uso de estratégias conforme contexto, espago e/ou a instituicio.

Atualmente, diaﬁte da intensidade com que ocorre a interagdo entre alunos,
professores e/ou pesquisadores, o conceito de EaD esta sendo constantemente
repensado. Hoje estar a distancia de uma instituicdo provedora de ensino nio
significa mais estar distante, principalmente com a utilizagdo de tecnologia de
videoconferéncia, Internet, e-mail, Chat, férum, telefone e fax’.

Neste sentido, EaD é vista como uma modalidade de Educagido mediada
pelo uso de tecnologias de comunicagédo e informagdo e estruturas de suporte
técnico-pedagdgico. Contribuindo para a transformagé&o de métodos de ensino e
para a utilizagéo adequada das tecnologias de mediatizagdo da educagéo.

Como nos evidencia a pesquisadora Belloni (1999) existe ja nestes campos
todo um conhecimento acumulado sobre a especificidade pedagdgica e didatica
da aprendizagem de adultos, as diferentes formas de mediatizagdo do ensino e as
estratégias fundamentadas em uma concepgdo da educagdo (EaD) como um
processo de auto-aprendizagem, centrado no sujeito aprendente, considerado
como um individuo auténomo, capaz de gerir seu proprio processo de
aprendizagem.

2.3.2 Educacgdo a distancia e Internet

| Para que o recorte da realidade que estamos pesquisando fique mais nitido,
abordaremos um pouco da modalidade de educagao a distancia via Infernet neste
capitulo, pois as caracteristicas mais técnicas e a explicagdo da diferenciagdo
entre Internet e Web ser3o trabalhadas no préximo capitulo.

7 A necessidade da abertura de uma discussa3o sobre o termo distancia, empregado para definir EaD, se da
devido as interpretagoes de distancia ligadas a idéia de isolamento.

Para entender, definitivamente, que distancia num processo de ensino-aprendizagem nao significa isolar
grupos ou pessoas uns dos outros, basta utilizarmos o conceito de desencaixe (Giddens, 1991, p.45).
Segundo Giddens, desencaixe é o “deslocamento” das relagGes sociais de contextos Iocals de interagdo e
sua reestruturagdo através de extensdes indefinidas de tempo-espago. -
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Uma vez compreendido o conceito e definicdes da EaD, é importante entdo
_percorrer-o caminho da proposta de usar a Intemnet como tecnologia da Educagao
a Distancia. |

No inicio, a EaD carecia de um meio de comunicagdo que possibilitasse uma
interatividade mais intensa e rapida entre alunos e professores, ja que aquela
obtida "‘por meio do sistema postal era insatisfatéria. O telefone ajudou bastante,
mas era (e ainda é) uma forma de comunicagdo muito dispendiosa, quando se
considera que aluno e professor podem estar em partes diferentes do mundo, e
ineficiente, ‘sendo que o professor s6 pode ;atender um aluno de cada vez e de
forma sincrona, ou seja, 0 telefone tem que ser atendido na hora em que toca e
nao quando se tem tempo pafa atendé-lo.

| Foi com a éxpanséo das Redes de Computadores e, principalmente com o
advento da /nternet q‘ue surgiu a Comunicagéo Mediada por Computador (CMC -
Computer Mediated Communication) ampliando-se a possibilidade de uma
comunica¢do muito mais rapida, intensa e eficiente, introduzindo um grande
nimero de novos. recursos e provendo um maior enriquecimento nas
comunicagoes. .

“CMC é qualquer sistema capaz de apresentar e/ou transportar
informagdes de um computador para uma pessoa ou de pessoa para pessoa
por meio dos computadores.” Lohuis apud Otsuka (1996, p. 67)

De forma simples, a Internet pode ser definida como uma rede mundial de
computadores interligados envolvendo milhares de outras redes.

Uma rede de computadores & composta por um computador central
(servidor), e outros computadores (cada um sendo uma estacao de trabalho) que
funcionam trocando dados (bits) entre si, através do servidor. Quando se
interligam fisica e logicamente dois servidores, té'm-se os computadores de
ambas redes trocando dados (bits) entre si, como se fosse uma Unica rede.

A Internet torna-se assim, um meio usual de trocas de informagdes de forma
rapida com as seguintes caracteristicas:



» Rompe as barreiras geograficas de espago e tempo;
-« Possibilita 0 compartithamento de informag¢des em tempo real;

« Apdia cooperagao e comunicagdo, também, em tempo real.

Muitos problemas ainda emperram a plena utilizagdo da Internet no Brasil.
Além das dificuldades de compatibilidades entre os sistemas em uso, existe o
problema com a velocidade de transmissdo dos dados para estas transferéncias.
Um dos aspectos que se busca aperfeig.oar € a possibilidade de transferéncia de
imagens via Internet e, corﬁ iss0, a viabilizagdo de um maior uso dos recursos.

Outra grande questdo da utilizagdo da Internet no contexto educacional
brasileiro, talvez o mais importante desafio, € o de que a maioria dos profissionais
da educagdo ndo sabe lidar com esta nova linguagem midiatica que a Web
contempla.

Fica claro no texto — Ivo Viu a Uva Via Intenet® — que o retrato da maioria
das instituicoes de ensino que tentam introduzir as novas tecnologias no curriculo
escolar, serve apenas, como mais uma ferramenta a servi¢o dos antigos métodos
de ensino, sem levar em consideragdo o potencial de mudanga que trazem
embutidos.

Mesmo aquelas escolas e universidades que possuem Internet, utilizam-na
unicamente para pesquisas, guiadas pelo professor, onde os alunos s6 tém o
trabalho de procurar o endereco fornecido e imprimir o texto. Isto é uma utilizagéo
instrumentalista do ciberespago: uma adequagdo de novas tecnologias a antigos
métodos tradicionais.

& Texto de Clarissa Braga e Lidia Pinho publicado na revista digital — Hipertexto - da 4UFBAIFACOM
(http:/Awww.facom. ufba.br/hipertexto/educa. html).
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Ambientes de Aprendizagem Web

~Iniciaremos este capitulo com descri¢Ges sobre as ferramentas da Internet, a
Web e suas caracteristicas para depois, tendo como base varios autores da area,
construirmos uma definicao de - Ambientes de Aprendizagem Web.

Definido o conceito, mostraremos em seguida alguns exemplos de
ambientes Web com objetivos educacionais, como o AulaNet, Web-CT,
LearningSpace e outros.

Dando continuidade ao assunto, abordaremos o Design Educacional para
Web, classificando as varidveis estéticas e técnicas e algumas concepgdes de
aprendizagem para que ao final, possamos desenvolver critérios e categorias
para andlise de ambientes de aprendizagem Web.



- Ambientes de Aprendizagem Web —

3.1 Internet e Web

Para inicio de conversa acreditamos ser necessario esclarecer o que é
Intermet e o que é Web, abordando o histérico de cada uma, visto que se
quisermos entender o conceito de ambiente de aprendizagem Web, teremos que
desvendar as caracteristicas deste suporte de comunicagao.

3.1.1 Internet e suas ferramentas

A Intemet nasceu da necessidade dos cientistas terem um suporte de uma
rede que sobrevivesse a possiveis bombardeios da Guerra Fria. Em 1969, nos
Estados Unidos criou-se um sistema que interligava originalmente laboratorios de
pesquisa que atendia pelo nome de ARPAnet (ARPA: Advanced Research
Projects Agency).

Seu conceito principal € o de uma rede em que todos os pontos se
equivalem e ndo ha um comando central. Assim, se B deixa de funcionar, Ae C
continuam se comunicando.

O nome Ihtemet, propriamente dito, surgiu bem mais tarde, quando a
tecnologia da ARPAnet passou a ser usada para conectar universidades e
laboratérios, primeiro nos EUA e depois em outros paises.

O que essas redes tém em comum é o protocolo TCP/IP (Transmission
" Control Protocol/intenet Protocol) que permite que elas se comuniquem umas
com as outras. Esse protocolo € a lingua comum dos computadores que integram
a Internet.
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Entéo, a Infernet pode ser definida como:

* uma rede de redes baseadas no protocolo TCP/IP;
* uma comunidade de pessoas que usam e desenvolvem essas redes;
* uma cole¢ao de recursos que podem ser alcangados através dessas redes.

Durante cerca de duas décadas a Intemet ficou restrita ao ambiente
académico e cientifico. Em 1987 pela primeira vez foi liberado seu uso comercial
nos Estados Unidos.

No Brasil, a Rede Nacional de Pesquisas foi criada em julho de 1990, como
um projeto do Ministério da Educagdo, para gerenciar a rede académica
brasileira, até entao dispersa em iniciativas isoladas. Em 1992, foi instalada a
primeira espinha dorsal conectada a /Infernet nas principais universidades e
centros de pesquisa do pais, além de algumas organiza¢gdes nao-governamentais.

Em 1995 foi liberado o uso comercial da Internet no Brasil. Os primeiros
provedores de acesso comerciais a rede surgiram depois. O Ministério das
Comunicagdes e o Ministério da Ciéncia e Tecnologia criaram um Comité Gestor
Intemet, com nove representantes, para acompanhar a expansdo da rede no
Brasil. (Dados de novembro/97).

Uma dimensdo para a classificagdo das ferramentas € a midia envolvida,
gue vai desde o simples texto plano, até as tecnologias multimidia que permitem o
uso sincronizado de audio, video e graficos. Dessa forma, as ferramentas podem
ser classificadas em ferramentas de modo texto e multimidia.

Seguem as ferramentas mais utilizadas na Infernet que podem ser divididas
em duas grandes categorias: sincronas (funcionam em tempo real) e assincronas

(funcionam em tempo flexivel).
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Correio Eletrénico (ferramenta assincrona)

Por meio do correio eletrdnico & possivel estabelecer comunicagio
assincrona com qualquer outra pessoa que possua um enderego eletronico (e-
maif). E um servico off-ine e as mensagens s3o escritas e enviadas para o

servidor do destinatario. Quando esta pessoa se conecta, estas "cartas” lhe sdo
enviadas.

Um endereco de correio eletronico obedece a seguinte estrutura: a esquerda
do simbolo @ (ou arroba) fica 0 nome ou apelido do usudrio. A direita, fica o da

empresa ou organizagao que fornece o acesso, o tipo de instituicdo e finalmente o
pais.

Instituicdo que fomece 0-acesso
(Centro de Ciéncias da Educacio)

‘Arroba
vanrib@ced.uf§c.bre— pais (Brasil)

Apelido do usuario

Tipo - instituigdo universitaria (Universidade
Federal de Santa Catarina)

Figura 1 - exemplificag@o da estrutura de um enderego eletronico

Abaixo temos uma tabela de algumas siglas e os respectivos tipos de
instituicdes utilizadas em enderegos eletronicos.

AT

e e
org Organizagdo nao-lucrativa
com Comercial
edu | Educagao (Universidades, escolas,etc.)
net _ Rede
gov Governamental

Tabela 1 — Tabela de siglas e significados (tipos de instituicbes) utilizadas em enderegos
eletrénicos
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IRC ( Internet Relay Chat ) (ferramenta sincrona)

Chat ou bate-papo € um mecanismo que permite aos usuarios da Internet
comunicarem-se em tempo real. Esta comunicagao ocorre por meio de canais aos
quais os usuarios se vinculam, podendo ser coletiva ou individualizada.

A comunicacdo € coletiva quando os usuarios enviam e recebem
mensagens de todos os usuarios conectados ao canal. Por meio da comunicagéo
individual, é possivel um usuario escother um integrante especifico do canal para
comunicar-se direta e exclusivamente com ele.

Esta ferramenta permite a comunicagdo sincrona em modo texto, video e
audio entre varios participantés. Existem basicamente duas formas de Chat. Uma
évia Web, disponivel em sitios publicos ou privados. Outra forma é via programas
dedicados.

Outros tipos de Chats que surgiram recentemente usam cenarios em trés
dimensdes. E s6 escolher um desenho de um personagem (chamado de avatar)
para nos representar, sair explorando ambientes e bater papo com outros
avatares (geralmente digitando o texto em baldes acima das cabegas desses
personagens).

Listas de discussédo (ferramenta assincrona)

As listas de discussdo sdo uma aplicagéo de correio eletrdnico muito usadas
para troca de informagdes entre pequenos grupos. Logo depois que a Internet foi
criada, os cientistas que a usavam desenvolveram um programa que aceitava
"assinaturas" dos interessados em determinado tema e enviava as mensagens de
todos para todos. Para participar de uma lista de discussé&o € necessario apenas
ter um e-mail. 1
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Férum (ferramenta assincrona)

O Férum é uma variagao da lista de discussdo com o diferencial de que néo
é necessario acessar o e-mail para receber mensagens e enviar opinido sobre
determinado tema. Para utiliza-lo apenas é necessario ter acesso a Internet onde
todas as mensagens estarao disponibilizadas online.

3.1.2 Web e suas caracteristicas

A WWW data de margo de 1989, com a proposta do Sr. Tim Berners-Lee, do
Laboratério Europeu de Fisica Nuclear (CERN), em Genebra, de desenvolver um
“Sistema de Hipertexto” com o propdsito de disponibilizar eficiente e facilmente o
compartihamento de informagdo entre diversas equipes de pesquisa na
comunidade de fisica e como um integrador de informag¢des, dentro do qual a
grande maioria das informag¢des disponiveis na Internet poderiam ser acessadas
de forma simples e consistente em diferentes plataformas.

Trés pontos eram importantes para tal:

¢ Uma interface consistente; |

¢ Habilidade de incorporar variedade de tecnologias e diferentes tipos de
documentos; '

o “Leitura universal’, ou seja, qualquer pessoa, em qualquer lugar, com
qualquer computador e qualquer sistema poderia ler 0 mesmo documento.

E para desenvolver um sistema que contemplasse esses pontos listados, a
WWW foi criada estruturando-se na uni&o de trés conceitos: hipertexto, Infernet e

" multimidia.

A Web, como um sistema, nao requer a Intemet. Na verdade, sistema
distribuido de informagdes baseado na Web pode ser construido em qualquer
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area, porém a world-wide network® mais conhecida, é a Internet e por isso muitas
pessoas confundem os dois conceitos.

Uma das grandes vantagens e boa caracteristica da Web é ser "cross-
plataform®, ou seja, pode ser acessada por qualquer tipo de sistema operacional.
Outras caracteristicas importantes sdo abrangéncia, liberdade oferecida ao
usuario, a integragcdo de recursos graficos e multimidia e a maneira dinamica
como as informagdes podem ser mantidas, isto €, podem estar em constante
atualizacao.

Hoje é o0 segmento da Intenet que mais cresce. A antiga interface da rede
praticamente s6 € usada agora por universidades e institutos de pesquisa, e
mesmo assim, cada vez mais da lugar a Web e apesar de ser relativamente
recente em comparagdo a outras ferramentas da Intemmet, em 1998 ja se
encontrava como a segunda da lista das mais acessadas pelos usuarios, sO
perdendo para o e-mail. A WWW popularizou definitivamente a Internet no campo
comercial, de entretenimento, sadde, educacdo, enfim, em todas as areas da
sociedade contemporanea.

Um dos grandes atrativos da WWW é a sua interface grafica junto com a
possibilidade de deslocamento quase instantdneo entre as paginas que contém
as informagbes. Essa caracteristica é devida a programag¢do usada para a
confeccdo das paginas. Trata-se do HTML (Hypertext Markup Language), que
permite varios documentos se interligarem por meio de “links”.

A forma padrao das informagdes da WWW € o hipertexto, que pode estar
localizado em diferentes servidores e em diferentes partes do mundo. O
hipertexto, sendo codificado com a linguagem HTML (Hypertext Markup
Language), possui um conjunto de marcas de codificagéo que sao interpretadas
pelos clientes WWW (que s&@o os browsers ou navegadores, como o Netscape e
Explorer) em diferentes plataformas. '

® Ampla rede mundial de comunicagdes.
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3.2 Ambientes de Aprendizagem Web

Qual a diferenga entre um ambiente de aprendizagem telematico'® e um
sitio'" que contém contetidos educacionais? Existe diferenca entre sitio educativo
e sitio educacional? Quais os critérios utilizados para identificar se um
determinado sitio € um ambiente de aprendizagem Web?

Sé&o perguntas como estas que pretendemos esclarecer, para que possamos
construir o nosso préprio conceito de ambiente de aprendizagem que contemple
as varias dimensdes constituintes destes meios, que ndo sejam apenas escolares
e académicos.

Comegaremos por algumas abordagens teéricas sobre o tema e depois
apresentaremos alguns exemplos de ambientes ja disponibilizados na Web.

Com relagdo a ambientes de aprendizagem, Galvis (1992, p. 52) diz que
“...um ambiente de aprendizagem podera ser muito rico, porém, se o aluno ndo
desenvolve atividades para o aproveitamento de seu potencial, nada acontecera.”

Ja para Wilson (1995, p.4) o ambiente de aprendizagem €& "...lugar ou
espago em que a aprendizagem ocorre." No minimo contém: o aprendente, um
espaco em que o aprendente age, atua usando instrumentos e mecanismos,
coletando e interpretando informagéao, interagindo talvez com outros, e iniciativa
do aprendente ao realizar escolhas.

E em se tratando de ambientes com suporte na Web, Negroponte
exemplifica melhor dizendo que "...a Internet oferece um novo veiculo para se sair
em busca de cohhecimento e sentido...” (1995, p.175). Segundo este autor, a
Internet funciona como "uma teia de conhecimentos humanos" e pode contribuir
como um ambiente para ajuda mutua, colaboragdo e cooperagdo. A troca de
idéias e conhecimentos é algo enriquecedor.

10 integragdo da Telecomunicagdo com a Informatica.



43

Neste contexto, Zhang (1996, p. 724) descreve a Web como;

“...um ambiente de cooperagdo que facilita a aprendizagem porque cria
um ‘espago’ (mesmo que virtual) no qual os alunos interagem uns com os
outros, gerando estratégias de aprendizagem e integrando novas informagdes
num conhecimento ja existente.”

Seguindo ainda as idéias da autora, a Web ajuda também no
compartithamento de responsabilidades e habilidades, contribuindo assim 'para
uma possivel redugdo de sobrecarga cognitiva. Erickson (1996, p.15) argumenta
que “...a Web serve como um hipertexto social porque, por meio dos trabathos
individuais que s&o disponibilizados, forma-se uma imensa feia de
conhecimentos.”

Diante destas abordagens podemos perceber que todos os autores citados
relatam algo em comum: a inser¢cdo de ferramentas, sistemas, instrumentos,
mecanismos, etc. em contextos de ensino-aprendizagem e de contextos espago-
temporais diferenciados.

Mas seguindo as palavras desses autores, notamos também uma questéo
que dificulta o entendimento do nosso tema central — ambiente de aprendizagem.
Estamos falando da diferenga entre o conceito de ambientes educativos e de
ferramentas utilizadas em contextos educacionais.

Tomamos como ponto de partida para esclarecer esta questao, os conceitos
de software educativo (SE) e educacional que sao abordados por Oliveira et alli.
Esses autores afirmam que:

“O que diferencia o SE de outras classes de software educacional é o
fato de ser desenvolvido com a finalidade de levar o aluno a construir
determinado conhecimento relativo a um contetido didatico. Dessa forma, o que

caracteriza essencialmente o SE é seu caracter didatico que busca favorecer o
conhecimento pelo aluno.” (2001, p. 73)

Seguindo este foco de abordagem, acreditamos que ferramentas e sistemas
podem até fazer parte de ambientes com objetivos educacionais ou podem ser

" Tradugdo de site na lingua portuguesa. No Brasil ainda utiliza-se muito o termo em Inglés porém,
adotaremos a tradugdo portuguesa.
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utilizados em contextos académicos e escolares, como exemplo - editores de
texto, bancos de dados, editores de imagem, etc. porém, o grande diferencial que
caracteriza um ambiente educativo é o objetivo de possibilitar ao aluno a
construgdo de conhecimentos relativos a_conteudos didaticos.

Ao se tratar da concepgéo de ambientes de aprendizagem que possibilitem a
construgdo de conhecimentos pelo aluno, destacamos a natureza construtivista
da aprendizagem onde os individuos s&o sujeitos ativos na construgdo dos seus
proprios conhecimentos (De Corte,1991).

E de Vigotsky um dos conceitos mais importantes e mais Uteis: a zona de
desenvolvimento proximal que é definida como: '
" ..a distancia entre o nivel de desenvolvimento real, que se costuma

determinar através da solugdo independente de problemas, e o nivel de

desenvolvimento potencial, determinado através da solugdo de problemas sob

a orientagdo de um adulto ou em colaboragdo com companheiros mais
capazes." (1984, p.97)

E fundamental o carater da relagdo entre os processos em desenvolvimento
e aqueles ja adquiridos, bem como, a relag&o entre o que o individuo pode fazer
- independentemente e em colaboragdo com os outros, admitindo que ele pode’
adquirir mais em colaboragdo, com ajuda ou apoio, do que individuaimente. ’

O ensino pode provocar o desenvolvimento exatamente através da zona de
desenvolvimento potencial, pois segundo Vygotsky (1984) o ensino é atil quando
vai a frente do desenvolvimento e impele ou acorda uma série de fungdes que
estdo em estadio de maturagio que ficam na zona de desenvolvimento potencial.

A questdo do espago é determinante para Kibby & Mayes (1993) pois, ao
acessar a hiberml’dia, o aprendente encontra-se perante duas estruturas |
~ paralelas: o hiperespaco, referente ao dominio do hipertexto (nds e ligagdes) e o
espago conceitual, referente ao dominio do conhecimento propriamente dito, cuja
informagao sé corporifica no conjunto de nés e ligagbes e em todas as
possibilidades de associagdo da informagéb. O espago conceitual € de maior
complexidade, pois envolve mais ligagbes do que as explicitamente
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representadas. Se a codificagdo espacial constitui uma varidvel para a
estruturagdo dos contelidos, entdo parece ser crucial na aprendizagem. E neste
altimo caso, assinalam-se diferengas individuais quanto & adequagdo da
representagdo espacial das estruturas do hipertexto para exploragdo do espago
conceitual.

Fica claro entdo, que sempre nos discursos sobre as teletecnologias,
deparamo-nos com a discussdo sobre as relagdes entre espaco e tempo. Afirma-
se que estas inovagdes tecnolégicas produzem a aceleragcdo e a expansio do
tempo, a separacao do espago/tempo, sensagdes de que o tempo ficou menor -
ele “passa’ mais rapido.

Por isso, sentimos a necessidade de levantar algumas questdes sobre a
‘reférida relagéo entre espago e tempo, que perpassam os conceitos de educagio
a distancia, virtual, tempo real, tele-realidade, aprendizagem e possiveis
modificagdes nas relagdes sociais.

Iniciaremos nossa discussdo partindo do conceito de Norbert Elias (1998)
que diz que o tempo ndo existe em si, ndo é nem um dado objetivo, como
sustentava Newton, nem uma estrutura a priori do espirito, como queria Kant, é
antes de tudo um simbolo social, resultado de um longo processo de
aprendizagem, podemos fazer algumas analises a respeito das implicagdes das
teletecnologias, especialmente as telematicas, nas relagées espago/tempo, pois,
as novas interfaces graficas sdo simbolos sociais recriados por processos
tecnoldgicos.

As tecnologias permitem o que Parente chama de "maquinagdo do tempo".
Diz o referido ‘autor que:

“O espago, os acontecimentos, as informagdes e as pessoas séo
condicionadas, de alguma forma, pela telecomunicacdo, assim como a
transparéncia do espaco de nossos percursos tende a ser substituida pela
transparéncia do audiovisual, Ultimo horizonte de nossos trajetos, cujo modelo
mais perfeito € a maquina de realidade virtual (ciberespago).” (1996, p.17)



De acordo com Anthony Giddens:

“..na modernidade ha um afastamento do espago e do tempo
fomentando relagdes localmente distantes de qualquer situagdo dada ou
interag@o face a face. O lugar se toma fantasmagérico, ‘“isto &, os locais sdo
completamente penetrados e moldados em termos de influéncias sociais bem
distantes deles.”(1991, p. 27)

Echeverria (1998) ressalta que os avangos cientificos e tecnoldgicos
modificaram as relagdes espaciais, mudando também o espago no qual se
produzem as agbes, uma vez que tornaram-se possiveis as interacdes a
distdncia. Segundo este autor, as teletecnologias “...permitem construir um
entorno distal em que os agentes, 0s instrumentos e os objetos a transformar
podem estar situados entre si a grande distancia". (1998, p. 15)

_ Quanto as modificagbes temporais Echeverria destaca que as agdes
tecnolégicas possibilitadas pelas tecnologias telematicas podem ser
"assincronicas”. O autor afirma que:

“...fradicionalmente, para se fazer uma agado (..) era preciso estar
presente fisicamente durante o intervalo de tempo em que se desenvolve esta
acdo. Ao contrario, no entorno telemético se atua através de representagdes
tecnologicamente construidas, sem que seja preciso a coincidéncia temporal
entre os agentes, objetos e instrumentos para que a agdo possa ser levada a
cabo.” (1998, p.15)

Mediante este vislumbramento das relagdes espago-temporais, ndo
poderiamos deixar de comentar uma palavra extremamente utilizada com o
advento das teletecnologias, principalmente quando se trata de ambientes Web.
Estamos falando do Virtual.

Atualmente em nosso cotidiano nos deparamos com um repertério de -
palavras associadas as tecnologias, que ndo sdo novidades para 0 nosso |
vdcabulério, mas que nem sempre.estdo revestidas dos mesmos significados de
tempos passados. Vale lembrar Postman (1994, p. 17) quando ele diz que: “...é
uma certeza que as tecnologias radicas criam novas definigbes para velhos
termos, e que esse processo ocorre sem que tenhamos plena consciéncia dele."
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Fazendo referéncia ao julgamento de Thamus, uma lenda contada por
Postman para ilustrar as possiveis posturas diante das tecnologias, o autor
destaca que: '

“...8 isso 0 que Thamus nos deseja ensinar — que a tecnologia se apodera
imperiosamente de nossa terminologia mais importante. Ela redefine
'liberdade’, 'verdade', 'inteligéncia’, 'fato’, 'sabedoria’, ‘'meméria’, ‘histéria' —
todas as palavras com que vivemos.” (1994, p. 18)

O virtual é talvez o maior exemplo de um conceito novo assimilado em
nosso dia-a-dia sem que percebamos que com ele outros conceitos sdo
redefinidos, tais como: "real”, "verdadeiro”, "tempo", "espago”, "sensac¢bes". O
virtual esta presente no cotidiano, no lazer, na educacdo e na ciéncia como

linguagem abstrata que permeia as tecnologias de representagdes simbdlicas.

Parente (1994, p.16) aborda trés tendéncias de explicagdo para o virtual na
forma de interfaces graficas na nossa cultura:

1 - Autores como Edmond Couchot, Jean-Paul Fargier e Arlindo Machado, entre
outros, dizem que o surgimento de uma tecnologia do virtual é capaz de explicar o
fato da imagem, na cultura contemporanea, ter se tomado auto-referente,
rompendo, por isso, com 0s modelos de representagao; ‘

2 - Jean Baudrillard e Paul Virilio entre outros tomam o virtual tecnolégico como
um sintoma e ndo uma causa das mutagdes culturais. Para além deste ou
daquele meio (cinema, televisdo, video, . computador) as imagens
contemporaneas sao virtuais, auto-referentes: ou seja, a imagem pds-moderna é
um significante sem referente social;

- 3 - Deleuze, Gatarri, Pierre Lévy e outros concebem o virtual como uma fungéo
da imaginagéo criadora, fruto de agenciamentos os mais variados entre a arte, a
tecnologia e a ciéncia, capazes de criar novas condigdes de modelizagdo do
sujeito e do mundo. .

Entre novas modelizagbes do sujeito, significantes sem referente social,
rompimento com os modelos de representagéo, temos um indicio de que as novas
imagens que constituem a “topografia” do ciberespaco e das redes provocam
novas maneiras de nos relacionarmos com artefatos materiais, com o0s
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computadores, por exemplo, maior simbolo de tecnologia ’'da atualidade e
conseqlentemente com interfaces graficas de ambientes Web.

As pessoas que cresceram nestas Ultimas trés décadas se apropriaram dos
computadores pensando neles como maquinas psicologicas, sendo que o objeto
fisico foi relegado para segundo plano, transformando a forma com que elas
pensam acerca de suas identidades, da inteligéncia e de seus vizinhos mais
proximos. Porém, cada vez mais, fica claro que os computadores sdo apenas
maquinas e as pessoas sdo pessoas. Mas a relagdo com estes artefatos nédo
deixa de ser intrigante, porque hoje o que parece mais urgente

“..ndo é saber se esta maquinas ou programas merecem epiteto de
inteligentes, mas sim como determinar quais as regras de conduta que
devemos adotar em relacdo a elas. Como havemos de tratar maquinas que
desempenham papéis previamente reservados as pessoas, maquinas cuja

diferenga pratica em relagdo as pessoas no desempenho desses papéis se
torna cada vez mais dificil de detectar? (Sherry Turkle, 1998, p. 127)-

Sao jogos de personalidade, chats, e-mails, féruns, conversas on-line,
verdadeiros relacionamentos psicolégicos manipulados através da rede que vao
“misturando”, dificultando a nogao de que a realidade dentro das telas exige uma
conduta bem diferente da realidade “real’. Esta Ultima passa a ser apenas mais
uma janela, que para muitos internautas ja ndo é a mais agradavel. |

A geracdo que brinca, estuda, se relaciona através de lagos organicos
virtuais no ciberespago, sem nog¢ao de consequéncia e limites, estad criando a

tecno-sociabilidade — interatividade pela mediagéo tecnolégica. -———— - - - — . . .

Desta forma, percebemos que a tecnologia nao m/transforma objetos
concretos, mas também - e muito mais - sistemas simbdlicos e relacionamentos
que tem implicacOes diretas nas formas de aprendizagem que estdo diante da
educagao a distancia com suporte na Web.

Dando continuidade a construgdo de um conceito de ambiente de
aprendizagem, acreditamos que devemos sempre ter em vista que o
entendimento das relagdes temporais e espaciais sdo fundamentais para que
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possamos entender mecanismos de apoio a aprendizagem com suporte em
ambientes Web (distancia).

Estamos falando de mecanismos como as ferramentas que facilitam a
navegagao e exploragdo destes ambientes. Autores como Mayes et al. (1990,
p.122) afirmam que "...uma exploragdo completamente livre de uma rede de nés e
ligagdes comportara deficiéncias ao nivel da aprendizagem...", adiantando ainda
que "...instrumentos e outras caracteristicas do hipertexto devem ser concebidos
explicitamente para apoiar e facilitar a aprendizagem per se.". (lbid.) |

Com ponto de vista contrario, Kibby & Mayes (1993) consideram que os
mecanismos de navegag¢do tém apenas a fun¢do de ajudar a localizar a
informag&o no dominio do hiperespago, e ndo apoia-la no espaco conceitual, ou
'sejé, fornecendo informagdo acerca dos conteidos. A medida que os aprendentes
vao ficando mais proficientes, concentram-se mais na interface intelectual e
interagem no espago conceitual, enquanto os principiantes investem na
aprendizagem da navegagao e pouco nos contetidos. Contudo, sempre havera as
relagdes espago-temporais e formas cognitivas influenciadas pelo carater virtual
das teletecnologias.

Neste sentido, acreditamos que os ambientes Web devem ser concebidos
para apoiar a aprendizagém, providenciando mecanismos de representagdo do
espago conceitual diferentes das ligacdes e nds do hiperespago e instrumentos
para o aprendente construir, modificar e interagir com o seu préprio mapa
conceitual. As ligagbes entre os nds devem ser visiveis, e aquelas que foram
percorridas deverdo estar assinaladas, apoiando assim a aprendizagem. Além
disso, sdo necessarias a assisténcia e orientagio explicita, atendendo solicitagcdo
do aprendente sobre, por exemplo, zonas de contelidos relevantes em relagdo a
sua localizagao, mas ainda inexploradas.

Um outro aspecto que os autores Jonassen & Grabinger (1990) referenciam
como determinante do grau e tipo de aprendizagem, que o sistema permite, é o
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modo de estruturagdo da informagdo, ou seja, 0 modelo de informagdo e a
interface intelectual.

O primeiro esta relacionado com a rede de ligagdes entre os elementos da
informaga@o e o0 segundo refere-se ao modo como a rede de relagdes pode ser
representada para o aprendiz, de modo a facilitar a navegagdo e minimizar a

desorientagdo cognitiva associada a variedade de perspectivas acerca de um
topico.

Qualquer ambiente deve permitir diferentes estratégias de aprendizagem,
ndo sé para se adequar ao maior numero possivel de individuos, que terdo
necessariamente estratégias diferentes, mas também porque as estratégias
 utilizadas individualmente variam de acordo com fatores como a familiaridade com
0 cbntet]do. a estrutura dos conteudos e a motivagao, entre outros.

Diante destas teorias que apresentamos, chegamos a um conceito de
ambiente de aprendizagem ao qual seguiremos como embasamento de nossa
analise. Para nds, quando falamos em ambiente de aprendizagem com suporte
na Web estamos nos referindo a espagos com presenga de teletecnologias, com
interagdes e interatividades temporais, que permitem através de fundamentagGes
pedagdgicas que consideram as influéncias do carater virtual, como as novas
formas de contato e relacionamento, situagdes que possibilitem a construgdo de
conhecimentos.

Vale enfatizar que a principal caracteristica desta abordagem é a concepgdo
de ambientes Web direcionados sempre por teorias de como as pessoas
envolvidas no processo da educagao, no caso desta pesquisa, adultos, aprendem
ou deverdo aprender, de como devem ou deveriam funcionar as relagbes do
espago conceitual diante dos hipertextos (elemento principal das interfaces Web).

Qualquer tipo de ambiente, seja Web ou uma sala de aula presencial é
condicdo necessdria, visto que acreditamos que a aprendizagem ¢é facilitada e
desenvolvida pelo grau de interagdo (pessoa-pessoa), mas nao € suficiente para



51

que a aprendizagem ocorra. E a atividade do espaco conceitual do aluno durante
0 processo ensino-aprendizagem que determina a ocorréncia do aprendizado até
porque os espagos fisicos como a sala de aula, laboratorios e espacos virtuais
como a Intemmet, Web e suas ferramentas, ndo s3o tipicas da aprendizagem e
sim, da propria tecnologia informatica e arquitetonica.

Ressaltamos que existem ambientes, e acreditamos que o ambientes Web
seja uma destes, que facilitam as atividades dos espagos conceituais e cognitivos
dos aprendentes, construindo a aprendizagem através de elementos motivadores
ou de elementos que identificam mais rapidamente e claramente contelidos
didaticos e as etapas de dominio desses contetdos.

321 Exemplos de ambientes Web com objetivos educacionais

A seguir, mostraremos cinco ambientes ja disponibilizados na Web,
utilizados para cursos a distancia. Enfatizamos que ndo faremos uma anélise
aprofundada destes ambientes, tampouco iremos compara-los com o nosso
objeto de estudo (sitio de um curso de especializagio).

Apenas os utilizaremos com o propésito de identificarmos quais as
regularidades e tipos de servico em comum que estes ambientes possuem, visto
que construiremos uma grade de analise para nossa amostra levando em conta
estas ferramentas, e também com o propdésito de que os leitores, principalmente
- 0s educadores, conhegarh algumas das tecnologias empregadas na viabilizagdo
de cursos a distancia.

a) wca" : :
Web Course in a Box™ (WCB) é um ambiente desenvolvido para criagao e
manutengdo de cursos na Web. A autoria e a navegacio pelo curso sdo ambos

12 Sitio oficial = http://www.veu. edufidc/webcourse/web. htm
3 Web Course in a Box —curso via Web em uma caixa {modelo).
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feitos através de browsers™ e n3o requerem conhecimentos técnicos
(programagao).

Interacao

Administrativos : Noticias do curso, Agenda

Didaticos Sinteses esquematicas

Gerais Home-page de alunos

Home-page de instrutores |
Férum

Tabela 2 - Servicos e ferramentas do WCB

b) Web-CT"

WebCT é um ambiente que requer pouco, ou nenhum, conhecimento
técnico, tanto por parte do desenvolvedor do material educacional quanto por
parte do aluno.

O desenvolvedor do curso € o responsavel por prover o seu conteiido. A
interatividade, estrutura navegacional e as ferramentas educacionais s&o
fornecidas pelo ambiente, que também permite a incorporagdo de novas

ferramentas e a alteragdo do /ayout do curso.

sl

Interagao

Correio eletrdnico
News
| Chat f
Administrativos . Quadro de avisos -
Divulgagéo de notas
Controle do progressodo aluno §
- Acompanhamento do curso

14 Aplicativos de navegagdo. Exemplo: Internet Explorer e Netscape.
'3 sitio oficial = http://www.webct.com



Didaticos Glossario indexado i
Facilidade para anotagdes def
aluno ]

Material de referéncia do curso
Quadro branco compartilhado e
interativo

Gerais Area de apresentag3o de alunos
Arquivos de imagem indexados
Indexacéo e busca automatica

Tabela 3 - Servigcos e ferramentas do Web-CT

c) LearningSpace’®

A Lotus Education e a IBM s3o responsaveis pela pesquisa e
desenvolvimento do Lotus LearningSpace. E um ambiente que tanto o aluno
como o professor, ndo precisam ter conhecimentos aprofundados de informatica.

Interagéo Correio eletrénico
News

Administrativos Agenda

Didaticos (Media Center)
Documentos multimidia
Imagens, som e video
Gerais Perfis de aluno e professor
Gerente de avaliagdo

e P ImeLp s I XYY b (T e

Tabela 4 - Servigos e ferramentas do LearningSpace

d) Virtual-U"

Virtual-U € um ambiente baseado na Web, que permite a- integracdo de
ferramentas e templates’® para a criag3o, manutengio e consumo de cursos on-
line.

'8 sitio oficial = http://www.lotus.comyhome.nsfiwelcome/leamspace
7 Sitio oficial = http://virtual-u.cs.sfu.ca

18 Modelos




- Correio eletrénico

News
Debates
Administrativos Agenda
Didaticos Seminérios moderados por alunos §

Times de projetos
Estabelecimento de metas
Conferéncia em tempo reall
Chats 3D com troca de mensagem §

em tempo real |

Gerais Estatisticas i

Tabela 5 - Servigos e ferramentas do Virtual-U

e) AulaNet"

| AulaNet é um ambiente de soffware baseado na Web, desenvolvido no
Laboratério de Engenharia de Software (LES) do Departamento de Informéatica da
PUC-Rio, para criagéo e assisténcia de cursos a distancia que se apdia nas
seguintes premissas basicas:

1. O autor do curso n&o precisa ser necessariamente um especialista em
Internet.

2. Os recursos oferecidos para a criagéo de cursos devem corresponder aos
de uma sala de aula convencional, acrescidos de outros normalmente disponiveis
no ambiente Web.

3. Deve ser possivel a reutilizagdo de contelidos ja existentes em midia

digital, através, por exemplo, da importagdo de arquivos.

X Grupo de discuss3o
Contato com professor
Debate |
Administrativos | Agenda

' Sitio oficial = http://quiaaulanet.eduweb.com.br
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Didaticos Plano de aulas
Transparéncias
Apresentagdo gravada
Texto de aula

Livro texto
Demonstragdes
Bibliografia

Gerais 7 Tutorial sobre Intemet
Home-page de alunos
Busca

R ——

Tabela 6 - Servigos e ferramentas do AulaNet

Podemos perceber que em todos estes modelos de ambientes existe a
presenga de servicos que apoiam tanto o professor como o aluno com a
preocupagdo constante de possibilitar a interacdo entre o aprendente e o
ensinante.

Outra caracteristica comum a todos os ambientes é a disponibilizacdo de
informagdes dos sujeitos envolvidos no curso, bem como, informagdes e
apresentacOes em diferentes linguagens (texto, video, hipertexto) dos contetGdos
educativos.

Porém, é preciso ressaltar, que o simples emprego de recursos
computacionais ndo implica o sucesso no ensinc-aprendizado. Os ambientes e
sistemas educacionais implementados nao possuem quaisquer caracteristicas
que assegurem automaticamente a qualidade dos cursos que seréo oferecidos
por meio de sua utilizagao.

Observamos uma diversidade de caracteristicas e funcionalidades
associadas aos ambientes e sistemas educacionais. Dada tal diversidade,
acreditamos que dois aspectos importantes que devem ser abordados na analise
de nosso objeto de estudo referem-se a: como avaliar as propriedades dos
diferentes ambientes sob o0 ponto de vista educacional; e como determinar se a
nova tecnologia pvode ser incorborada no contexto de ensino-aprendizado.
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3.3 Design Educacional para Web

Primeiramente gostariamos de novamente expor o conceito de Design que
estamos utilizando para que possamos entender melhor o que é Design
Educacional.

Quando falamos em Design, de acordo com o enfoque inicial do trabalho,
estamos nos referindo ao conjunto de artefatos e informagdes organizadas em
etapas que se encadeiam, com o objetivo de construir um determinado produto a
partir de um tipo de planejamento utilizando algum meio tecnoldgico.

Ja o Design educacional para Romiszowiski apud Campos (1998) é um ciclo
de atividades que, em um nivel macro, assemelha-se a um plano geral, incluindo
‘a éeqﬁéncia e estrutura de unidades, os principais métodos a serem usados em
cada licdo, o grupo de estruturas, o planejamento das atividades e a avaliagdo do
sistema.

Seguindo este foco de abordagem, definiremos o Design Educacional como
a atividade de concepgdo, desenvolvimento e gerenciamento dos métodos a
serem utilizados em cursos apoiados em uma estratégia de ensino-aprendizagem,
incluindo as variaveis técnicas e estéticas, objetivando a comunicagao
educacional.

Apesar de ser dificil sabermos o limite entre estas variaveis técnicas e
- estéticas nos ambientes informatizados, faremos um exercicio com objetivo
didatico, classificando-as.

Questdes relacionadas a linguagem de Questdes relacionadas com as interface

programac;,éo, midias utilizadas, capacidade de | gréficas a serem utilizadas no ambient
#armazenamento dos arquivos, velocidade de |envolvendo a linguagem da comunicagéo visual

acesso dos usudrios ao produto (ambiente Web)
arquitetura de informag3o.

4
]
i

Tabela 7 - variaveis técnicas e estéticas de ambientes Web
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Vale lembrar que o Design Educacional, principalmente para Web, nio se
limita apenas a escolha da melhor fonte de letra, cor, alinhamento do texto e
outras questoes de visualizagdo. Trata-se de estratégias que facilitam a
distribuicdo do conhecimento, a interagdo entre todos os sujeitos envolvidos no
curso, que levam em conta as fungdes cognitivas dos alunos e que saibam utilizar
as regras da arte de cada midia envolvida no ambiente.

Acreditamos que para definirmos melhor o conceito de Design Educacional,
é necessario explorarmos o conceito de Design Instrucional, visto que existe uma
confusdo tedrica nos levando a crer que se trata da mesma atividade.

O Design Instrucional € um conceito relacionado ao tecnicismo educacional
que nos anos 70 desenvolveu-se acentuadamente. E inspirado nas teorias
behavioristas da aprendizagem e da abordagem sistémica do ensino, onde a
principal caracteristica &€ a supervalorizagdo da tecnologia, deixando de lado os
interesses e o0 processo pai‘ticular do aluno em fungdo de um programa elaborado
e apresentado pelo professor. O foco principal € a tecnologia e todas as
atividades sao organizadas e adequadas as tecnologias disponiveis e a
aprendizagem depende do treino e exercicio de cada aluno para memorizar os
contetdos, principalmente através do auxilio de ferramentas computacionais,
visto que o erro € considerado indesejavel.

O Design Educacional ao contrario de técnicas instrucionistas,visa a selegdo
dos meios mais apropriados para determinadas situacdes de ensino-
aprendizagem considerando todas as variaveis técnicas e estéticas bem como,
constitui-se de estratégias de ensino apoiadas em teorias da aprendizagem desde
que tenham um discurso pedagdgico adequado aos elementos contemplados
pelos meios e contetidos escolhidos.

E o principal elemento inserido neste contexto educacional é o processo de
mediatizagdo das mensagens educacionais que, de acordo com Belloni: .

“..inclui desde a selecdo e elaboragdo dos conteldos, a criacdo de
metodologias de ensino e estudo, centradas no aprendente, voltadas para a



58

- formag&o da autonomia, a selegdo dos meios mais adequados e a produgdo de
materiais, até a criagdo e implementacdo de estratégias de utilizagdo destes
materiais e de acompanhamento do estudante de modo a assegurar a
interagéo do estudante com o sistema de ensino e o retorno de informagdes
sobre os cursos.” (Belloni, 1999, p. 64)
Ao longo da histéria educacional, foram desenvolvidos varios modelos
pedagégicos, os quais foram também apropriados e remodelados pelo Design

educacional, para se adequarem as novas demandas da mediatizagao.

Vejamos alguns destes modelos, pois cada teoria de ensino-aprendizagem
contém elementos que devem ser estudados e trabalhados durante a concepgéo
do Design educacional de cursos a distancia.

a) Aprendizagem Construtivista

A visao construtivista € bem diferente da tradicional no que se refere a como
o aluno deve construir o conhecimento ou a visdo do contelido, que ndo deve ser
pré-definida. Os dominios de conhecumento ndo estdo efetivamente separados no
mundo e informagdes de diversas fontes devem servir de base para a andlise de
qualquer questao.

Do ponto de vista do construtivismo ndo € possivel isolar unidades de
informac@o ou decidir, a priori, como a informagéo sera usada. Fatos ndo sdo
meros fatos para serem lembrados isoladamente.

No construtivismo, os alunos selecionam e desenvolvem suds proprias
estratégias, e muitas vezes seus préprios objetivos. O Designer, neste caso, usa
diferentes tipos de estratégias para guiar o aluno na medida em que suas
necessidades afloram, mas nio impde um modo partlcular de aprender. O foco
esta na habilidade reflexiva e ndo na meméria.

Para Papert (1996), construtivismo é baseado em dois sentidos diferentes de
"construgao." Isto &, baseado na idéia de que as pessoas aprendem por estar
ativamente construindo novo conhecimento, ndo por terem a informagao "enfiada"
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ém suas cabegas. Outrossim, construtivismo afirma que aquelas pessoas
aprendem com eficacia particular quando estdo empenhadas em "construir"
pessoaimente artefatos significativos (tal como programas de computador,
animagdes, ou robds). |

Segundo Bédard (1998), para um construtivista, o conhecimento é
construido pelo aprendiz em cada uma das situagbes em que ele esta utilizando
ou experimentando. A fungdo da cogni¢céo é a adaptagdo e serve a organizacdo
do mundo que experimenta e ndo a descoberta da realidade. O conhecimento
provém da atividade do aprendiz e tem se construido em relagdo com sua agéo e
sua experiéncia do mundo.

Para Palangana (1994) e Gardner (1995) o procésso de educa¢éo centrado
no aluno, aquele que se da por meio de atividades construtivistas, em que o aluno
realmente participa na criagao/execu¢ao de um'projeto, resulta em uma série de
ganhos para o seu desenvolvimento cognitivo. O processo educacional
construtivista permite que o aluno desenvolva o0 raciocinio, organize o
pensamento e exergca sua criatividade. As interagbes sociais permitem-lhe a
internalizacao do real.

O paradigma da teoria construtivista expressa a no¢do de que qualquer
coisa que esteja na mente tende a ser construida pela descoberta da sabedoria
individual focada no processo de assimilagdo e acomodagédo do conhecimento.
Em outras palavras significa, percebida como inseparavel de sua prépria
interagdo. Esta énfase ndo é dada somente 3 interacdo do individual com o
ambiente incluindo outros meios sociais, mas sobre como a mente constréi o seu
conhecimento.

b) Aprendizagem baseada no Controle do Comportamento (Skinner)
A educagdo a distancia adaptou a teoria de Skinner, de determinagdo do

comportamento, ao formular objetivos de aprendizagem em termos mensuraveis.
Desta forma, acredita-se que se torna facil avaliar a aprendizagem.
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Segundo esta teoria, 0 ser humano resulta de uma combinagdo de sua
heranga genética e das experiéncias que ele adquire na interagdo com o seu
ambiente sendo que o fator mais importante no condicionamento operante so os
estimulos que reforgam as respostas. Memorizagao. |

c) Aprendizagem baseada na Comunicagao Estrutural (Egan)

O central neste modelo é a idéia de apresentar pequenas doses de
informagdo. Exercicios s&@o, entdo, determinados para testar a compreenséo
dessas informages por parte do aluno. As respostas sdo dadas de modo que os
estudantes possam verificar o préprio progresso. Na educagéo a distancia, esse
modelo foi adaptado, e testes de auto-avaliagdo — geralmente acompanhados das
respectivas respostas — sao fornecidos apds cada sessdo de uma unidade. Se os
alunos obtém um resultado insatisfatério, sdo aconselhados a estudar novamente
com mais empenho antes de passar a sessao seguinte.

d) Aprendizagem baseada na Facilitacao (Carl Rogers)

Esse modelo de aprendizagem baseia-se na necessidade de tornar o
conhecimento mais facil. De acordo com Rogers, o trabalho de um facilitador é
criar uma atmosfera amigavel e propicia para a aprendizagem. Os estudantes tém
liberdade total para aprender quando e como eles quiserem. O relacionamento
entre um aluno e um facilitador deve ser igualitério, de modo que nenhum dos
dois assuma uma posi¢cao de superioridade.

Ja Laaser (1997) acha que, a teoria de Rogers foi adaptada a certos
aspectos da educagao a distancia: quando os estudantes tém liberdade para
escolher as disciplinas que queiram cursar. E também quando eles tém liberdade
para estudar e entregar as suas tarefas por escrito na forma especificada pelo
curso conforme a disponibilidade; quando o texto é escrito de maneira amigavel,
dirigindo-se de forma direta ao aluno; quando é motivante a sensagdo de um
relacionamento pessoal entre o professor e 0s alunos; os comentarios nas tarefas
s&o escritos de maneira positiva e amigavel.
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d) Aprendizagem baseada na Conversagédo Didatica (Holmberg)

Alguns dos conceitos principais desse modelo sdo: ha dois tipos de
comunicag&o bidirecional, uma é a comunica{;éo real que é resultado da entrega
das tarefas e dos comentarios que os orientadores fazem sobre elas; a outra é a
comunicagdo construida dentro do texto; a comunicagdo bilateral adequada é
estabelecida por meio dessa relagdo pessoal, que pode ser desenvolvida por
correspondéncia, pelo telefone, por fax, por e-mail ou outras ferramentas
interativas da Web; uma boa atmosfera para a aprendizagem pode ser alcangada
por meio desse estilo, uma vez que as mensagens transmitidas sdo facilmente
recebidas e lembradas.

Esse modelo propde que os materiais para a educagdo a distancia sejam
estruturados de tal modo que lembrem uma conversagao dirigida.

Apresentamos alguns modelos, porém, enfatizamos para o fato de que o
Design educacional ndo deve ser fechado e seguir apenas um modelo ou teoria,
pois segundo Issing (1995) os conceitos, teorias e modelos de aprendizagem n&o
devem ser utilizados como receitas ou regras fixas para se estabelecer as
instrugdes de um curso a distancia, eles devem funcionar como modelos
pedagdgicos basicos ou diretrizes genéricas para o Designer do programa
desenvolver os seus proprios procedimentos, adequados para as varias
condicbes de ensino de sua pratica cotidiana. Para executar essa tarefa de
adequagdo dos contelidos educacionais utilizando as linguagens de cada midia
- utilizada, é recomendavel executar o desenvolvimento de um curso em equipe.

Essa equipe constitui-se de agentes com varios papéis a desempenhar onde
as estratégias pedagégicas devem ocupar um lugar privilegiado em qualquer
sistema de ensino-aprendizagem. Sao fung¢des que contemplam desde o autor
dos contelidos que serdo ministrados no curso, até o tecndlogo educacional
(profissional da Educagdo que lida com as TIC's). |
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Estamos diante de um contexto onde o papel do professor se dividiu, até
porque a Educagéo a Distancia € uma modalidade de Educagdo mais complexa,
por utilizar como principal meio de comunicagao, as tecnologias da informagéo e
cdmunicagéo, que é o caso dos cursos via Web. Agora o professor ndo pode ser
mais o responsavel por toda sele¢édo, produgéo e organizagdo dos contelidos a
serem trabalhados com os aprendentes. Houve uma °“..transformacgio do
professor de uma entidade individual em uma entidade coletiva.” (Belloni, 2001, p.
26).

3.4 Critérios para analise de ambientes de aprendizagem web

Existem varios modelos de cursos via Web que contemplam, desde a
insti'uc;éo em sala de aula com informagdes publicadas na Web como forma
alternativa, instrugdo em sala de aula com atividades complementares via Web e,
cursos que utilizam o ambiente Web como uma plataforma completa de
apresentagio e desenvolvimento do curso.

Todos esses modelos requerem conceitos tedricos sobre o processo de
ensino-aprendizagem e de acordo com a estratégia educacional escolhida, sera
desenvolvido um ambiente envolvendo o controle das atividades de
aprendizagem. |

Estamos falando de principalmente duas concepgdes de ambiente Web, em
que a primeira € a aprendizagem centrada no estudante, onde ele prdprio
seleciona as atividades e cria sua prépria oportunidade de aprendizagem para
satisfazer suas necessidades havendo uma flexibilizagdo dos conteudos. A
segunda, ao contrario, é a aprendizagem centrada no curso, onde os programas
sao0 estruturados e organizados para serem seguidos pelos alunos. Nesse caso, a
participacdo do estudante € pré-especificada pelo instrutor e projetada para
garantir 0 dominio de um contelGdo particular. Cada um desses referenciais
tedricos impacta significativamente na escolha do método educacional usado para

a apresentacgao de cursos na Web.
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Mediante a abordagem de Design Educacional “como um processo
envolvendo muitas varidveis, construimos uma tabela com categorias de analise
que contemplam elementos a serem desenvolvidos e aplicados em cursos de
acﬁordo com o objetivo de cada ambiente Web.

Esta tabela foi elaborada seguindo alguns critérios de avaliagéo
apresentados por Oliveira, Costa e Moreira (1999) e principalmente, mediante
nossa preocupacao em trabalhar com as caracteristicas comuns encontradas nos
modelos de ambientes abordados no item 3.2.1 deste texto.

No préximo capitulo, utilizaremos esta tabela para analisar nosso objeto de
estudo — um curso de especializagdo tendo como principal suporte de
comunicagao, a Web.

Gostariamos de enfatizar que as quatro grandes categorias de andlise que
apresentaremos, ndo estdo separadas por ordem de importancia ou prioridade
durante a concepg¢do de um curso. Entendemos que sdo topicos que devem ser
trabalhados em conjunto em todas as etapas da elaboragédo e implementacdo de
um ambiente Web.

3.4.1 Categdrias de anélise

A primeira categoria que iremos trabalhar é a — Interagdo — visto que todo
processo de ensino—aprehdizagem exige uma comunicagio, independente da
intensidade, entre seus atores (aprendentes, ensinantes e instituicdo). Analisando
as possibilidades destas interagbes poderemos identificar os papéis dos sujeitos
envolvidos no curso e indicios do modelo pedagdgico adotado pela equipe que
elaborou 0 ambiente.

Analisaremos os seguintes itens:
¢ Interagao aluno-professor-monitor

o Interagdo aluno-aluno
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¢ Interagéo aluno-comunidade externa ao curso

A segunda categoria € a — Interatividade — pois a comunicagio entre os
usudrios € a maquina é fundamental para o desenvolvimento das atividades do
curso tanto por parte dos professores e monitores como dos al/unos. Poderemos
identificar mediante a anélise das possibilidades de interatividade do ambiente, o
nivel de flexibilidade dos papéis dos alunos e dos professores e também as
habilidades exigidas pelos envolvidos no processo educativo.

Analisaremos o0s seguintes itens:
e Instrugdes
e Linguagem utilizada
e Navegabilidade
¢ Integracédo
e Participagdo e personalizagdo
A terceira categoria de andlise € o — Contetido — que nos possibilitara
identificar os niveis de exigéncias e inovagdes do ambiente, os conhecimentos
prévios que os alunos deverdo ter e como as regras da arte da Web foram
exploradas através dos contetudos.

Analisaremos os seguintes itens:
e Apresentagao dos contetidos

e Conhecimentos prévios

A quarta categoria é a — Fundamentagio Pedagédgica — que nos
possibilitara identificar qual ou quais as bases tedricas de ensino utilizadas no
ambiente, visto que de acordo com varios autores jé mencionados neste trabalho,
a Web s6 podera ser um ambiente de aprendizagem se houver um embasamento
pedagogico possibilitando a construgdo do conhecimento principalmente por parte
dos alunos. |
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Analisaremos 0s seguintes itens:
* Recursos motivacidnais
e Explicitagcdo dos fundamentos pedagoégicos que estruturam o
ambiente
» Adequagéo dos recursos de midia as atividades pedagdgicas
o Orientagado didatico-pedagdgica

Interagdo — comunicagdo homem-homem (H-H)
» Interagdo aluno-professor-monitor
¢ Interaggo aluno-aluno

» Interagdo aluno-comunidade externa ao curso

Interatividade — comunicagdo homem-maquina ou sistema (H-M)
» Facilidade de uso (objetividade das instrugdes)
e Instrugdes
¢ Linguagem utilizada
» Navegabilidade
¢ Integracio

e Participagdo e personalizagdo

Conteudo — apresentago, inovagéo, disponibilizagdo e gerenciamento do contetido

¢ Apresentacao dos contetudos

o Conhecimentos prévios
Fundamentag¢&o pedagégica — estrutura pedagégica do curso (concepgao de ensino-
aprendizagem)

¢ Recursos motivacionais

¢ Explicitagdo dos fundamentos pedagoégicos que estruturam o ambiente

o Adequacgao dos recursos de midia as atividades pedagoglcas
o Onentaq:ao dudatlco-pedagoglca

Tabela 8 — Categorias de andlise dos elementos contemplados no Des:gn Educacnonal de
um ambiente Web



Curso de Especializacao via Web

Este quarto capitulo objetiva a classificagdo e anélise das interfaces de um
ambiente Web de um curso de especializagdo em Empreendedorismo na
Engenharia do Laboratério de Ensino a Distancia (LED/UFSC).

Vale lembrar, que mediante imagens destas interfaces gréaficas,
mostraremos o0s servicos e ferramentas que constituem o ambiente, sempre
embasando-se nas quatro categorias descritas no capitulo anterior, cujas s&o:

¢ Interagao;
¢ [nteratividade;
e Conteldo;

¢ Fundamentacdo pedagdgica.



67

CAPITULO 4

- Curso de Especializacao via Web -

4.1 Design do curso

Seguindo nosso conceito de Design Educacional e utilizando as categorias
da tabela de andlise que apresentamos no capitulo anterior, faremos a
classificag@o e analise do ambiente Web de um curso a distancia.

O ambiente que pesquisamos foi projetado e desenvolvido pela equipe de
programadores mestrandos e doutorandos do Laboratério de Ensino a Distancia
que faz parte do Programa de Pés-Graduagdo em Engenharia de Producéo da
Universidade Federal de Santa Catarina (LED/PPGEP/UFSC) e serve como
suporte para varios cursos de formagao e capacitagao.

O curso é uma especializagdo em Empreendedorismo na Engenharia, onde
participaram trinta e dois alunos. Iniciou em novembro de 1999 e finalizou em
agosto de 2000. Dos trinta e dois alunos, vinte e sete sdo homens e cinco sdo
mulheres (grafico 1).

[l 27 Homens
Il 5 Mulheres

/-
v
s
7

Grafico 1 - indice de distribuicdo dos alunos por sexo. Total da amostra 100% = 32 alunos

A idade varia entre trinta a cinquenta e cinco anos (grafico 2) e a formagéo
superior deles envolve as areas de humanas e exatas (grafico 3). Vale lembrar
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gue apenas vinte alunos inseriram os dados de idade e areas de formagédo no
sitio e por isso, a amostra que esta exposta nos seguintes graficos representa
62,5% do total de alunos.

130 a 40 anos
@41 a 50 anos
151 a 55 anos

B B RN

Grafico 2 — indice de distribuicdo dos alunos por idade.
Total da amostra 62,5% = 20 alunos

O Engenharia Mecanica

B Engenharia Elétrica

O Engenharia Civil

OArquitetura e
Urbanismo

HE Engenharia de
Materiais e Metalurgia

Oinformatica

B Matematica

O Histéria, Direito,
Pedagogia

M Letras, Administragdo

Grafico 3 — indice de distribuigdo dos alunos por area de formagao.
Total da amostra 62,5% = 20 alunos

Os alunos estado distribuidos geograficamente por dez Estados brasileiros
(grafico 4). Ressaltamos que a amostra exposta é de 75% do total de alunos,

somando vinte e quatro aluno que inseriram os dados de endereco residencial no
ambiente Web.
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16,66% [J Santa Catarina
| I Rio Grande do Sul
12,50% | - 12,50% [0 Séo Paulo
o [JRio de Janeiro
M Espirito Santo

M Minas Gerais

M Goias
[ Ceara

[ Paraiba

B Para

Grafico 4 — Indice de distribui¢do dos alunos por Estados.
Total da amostra 75% = 24 alunos

Foi dividido em dois mddulos sendo que o primeiro constituiu-se de quatro
disciplinas sequenciais, e o segundo de cinco disciplinas seqienciais. O curriculo
do curso foi elaborado e organizado por uma equipe de professores e pedagogos.
Quando os alunos ingressaram no curso, toda a estrutura das sequéncias e o
préprio conteldo de cada disciplina ja estava decidido. :

No inicio de cada médulo, os alunos receberam apostilas de livros-texto
referentes a cada disciplina, totalizando duas apostilas. Houve trés encontros
presenciais no decorrer do curso. O primeiro no inicio da especializagdo, o
segundo no término do primeiro médulo, e o terceiro ao final do segundo médulo.

Durante dois anos de curso, os principais e mais utilizados suportes de
comunicagéo foram as ferramentas de interagdo disponibilizadas através do
ambiente, as quais apresentaremos a seguir.
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4.1.1 Interfaces do ambiente Web

Primeiramente mostraremos os servigos disponiveis no ambiente Web
visualizados pelos alunos, visto que nossa abordagem de ambiente de
aprendizagem parte do aprendente e no caso deste ambiente, as interfaces
visualizadas pelos programadores, professores e monitores da turma, sé&o
diferentes. Depois de expormos estas interfaces, as classificaremos e as
analisaremos de acordo com as categorias apresentadas no capitulo anterior.

Também ressaltamos que nas areas que apareciam nomes de participantes
do curso, trocamos por palavras que apenas indicam o grupo ao qual a pessoa
pertence (aluno, professor, coordenador, colega, monitor...).

Organizamos a sequéncia de apresentagdo dos servigos, de acordo com o

menu?® do ambiente que se constitui de seis interfaces principais.

| — Mural

Il - Disciplinas

Ill - Meu Espago
IV — Secretaria
V - Café

VI - Ajuda

| - Mural
O mural é a primeira interface do ambiente. E uma ferramenta utilizada pelo

monitor ou professor para a disponibilizagdo de mensagens sobre o curso. O
aluno ndo tem acesso para publicar recados nesta area do sitio (Figura 2).

2 Nos ambientes informatizados o termo menu, de origem francesa, quer dizer area do sitio onde se
encontram os links para todas as interfaces do ambiente.
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Especializacdo em Empreendedorismo na Engenharia: Nome do aluno

Conceitos Disciplina Empreendedorismo em

Organizacoes

Caros alunos, gostanamos de avisa-los que os conceitos da
Disciplina Empreendedorismo em Organizagdes Ja esta dispordvel no
site, dentro do menu SECRETARIA, no hink CONCEITOS. FELIZ
NATAL A TODOS E ANO NOVO CHEIO DE SAIUDE E ALEGRIAID

For Monitora - Equipe Pedagogica LED/UFST em 18/12/2000

Conceitos- Disciplinas da apostila 2

Quendos slunos,

Gostaria de avisa-los que os conceitos das disciplinas: CICLO DE
VIDA DAS ORGANIZACOES, ENGENHARIA ECONOMICA,
EMPREENDEDORISMO NA AREA TECNOLOGICA e PLANO DE
NEGOCIOS ja estio disponibilizados dentro do menu SECRETARIA,
no bink CONCEITOS das respectivas disciplinas. Figuern a vontade!

Figura 2 — Mural do curso

Il - Disciplinas

Nestas interfaces estéo listadas todas as disciplinas que o aluno devera
participar durante o curso e as respectivas informacdes de cada professor e
conteudo. Vale ressaltar que quando o aluno inicia o curso, a lista de todas as
disciplinas ja esta previamente completa e de acordo com o médulo, vdo sendo
disponibilizadas no ambiente.



€2

v i R
MURAL | DISCIPLINAS | MEUESPACO | SECRETARIA | CAFE | AJUDA
Especializagdo em Empreendedorisma na Engerharia: Nome do aluno

{Fechar

Cligue na digciplina que vocé quer entrar

D10: Planc de Negécios
D9Y: re edorismo rganizact

D8: Empreendedorismo na Area Tecnoligica
D7: Engenharia Econdmica
D6: Ciclo de Vida das O .

D5: GeracBo de 1déias e Criatividade em
Engenharia

D4: Aspectos Comportamentais do Engenheirg
Empreendedor

D3: Marketing

D2: Empreendedorismo
D1: Treinamento Onlineg

Figura 3 - Listas de disciplina do curso

Os servigos disponibilizados nesta area que auxiliam o aluno, monitor e o
professor s&o:

¢ Aulas = Informagdes sobre objetivos, contetidos, metodologias e bibliografias
que serdo utilizadas pelo professor nesta disciplina especifica. (Anexo/figura
4);

e Fale com o Professor = Ferramenta que possibilita o aluno a inserir
perguntas (anexo/figura 12) para serem respondidas pelo professor. Todos os
alunos da turma visualizam todas as questées (anexoffigura 10) e clicando
sobre o assunto da pergunta, abre a area da resposta do professor
(anexoffigura 11);

e Biblioteca = Ferramenta onde o professor e o monitor podem disponibilizar
arquivos para os alunos (anexo/figura 13);

e Area de Colaboragdo = Ferramenta onde os alunos podem inserir
(anexolfigura 15) arquivos referentes a disciplina. Todos os alunos visualizam
todos os arquivos (anexoffigura 14),



73

+ Informagdes = Ferramenta onde estdo disponibilizadas informacgdes sobre os
professores da disciplina (curriculo) e bibliografias que serdo utilizadas no
decorrer do curso (anexo/figura 16);

e Grupo de estudo = Ferramenta onde todos do curso podem visualizar os
grupos formados para executarem tarefas em uma determinada disciplina
(anexoffigura 17);

o Chats = Ferramenta onde fica disponibilizada a data, horario, assunto e o
texto a ser trabalhado durante o encontro sincrono (Chat) com o professor ou
monitor (figura 4) e (anexo/figura 18).

ngenharia  «Zap &

“RETARIA | CAFE | AJUDA §Fechm
Espevializacio emn Eropreendsdarisrne na Engenharia; Nome do aluno

P DISCIPLINAS Participaram do chat “Plano d= WNegocices™ : Vidigal, Posangela, V
Professor Jorge
- Aulas Monitora
fale como Seszion Start: Fri Jul 28§ 17:55:06 2000
" Professor {17:55]1 <Monitora da turma>901 gente , tem fezta agul hoje!
% {17:55] <Mauricio> Em Guara’ Serd vai dar quorum 2sse chat? Hole
: ﬁ'_lblig_t&?ﬁ [17:56] <Mauricio> Ah,Monitora ugerida, nd3o faz wontade!!!)
= Area de [17:56] <Otroni-Ufsc> Al deve estar frio também. Heim Mauricio?
olabor [17:57) <Drrvoni-Ufsc>Monitora, vocé nfo ¢quer ficar com a minha B2
- Informagdes {17:57) <Mauricio> Esta sim... Eu #23tou indo pra Paraty... tenta
[17:58] <Mauricio>Monitora: wui o que escrevi pro Ottoni?!!
. Grupos de [17:52] <Monitora da turma> Passa Dttoni
Estudo [17:59] <Monitora da turma> S¥in Mauricio, mas og posso fazer...(c
» Chats [18:00] <Mauricio>Monitora: que tal cafuné? shahah

[18:00] <Ottoni-Ufsc>Monitora, como € que en fago ?

[1&:01] <Ottoni-Ufsc> Hauricio, a estrada para Paraty, J& estd p
{18:01] <Monitora da turma>PBeu Ottoni, digite asszim ‘op Monitora d
{18:01] <Monitora da turma> valeu!

Figura 4 — Disciplinas/Chats/encontro sincrono

Il - Meu Espaco

Nestas interfaces do ambiente estdo disponibilizadas diversas ferramentas
que auxiliam o aluno e o professor. Os servigos disponibilizados nestas area sdo:
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Desempenho = Ferramenta que possibilita a visualizagdo do conceito de
cada disciplina pelo aluno. O aluno visualiza apenas os seus proprios
conceitos e os retornos de suas atividades de fixagao referente a cada aula
(anexoffiguras 19 e 20);

Perfil = Ferramenta onde o aluno que esta acessando o ambiente deve inserir
seus contatos (e-mail, telefone e enderego) e informagdes profissionais para
que o professor conhega melhor a procedéncia e os objetivos de cada aluno
(figura 5);

Acessos = Ferramenta onde o aluno visualiza e controla seus acessos ao
ambiente. Visualiza os ultimos 10 acessos gerais (alunos) e também visualiza
quem esta online ao mesmo tempo que ele (anexoffiguras 21 , 22 e 23).

3 Engenharia P &
| SECRETARIA | CAFE | AJUDA {Fechar »
Especiabzacio em Empreendedonsmo na Engenharia: Nome do aluno

P MEU ESRPACO

- Desempenho
. Perfil Dados Pessoais ‘
. Acessos Nore: { Nome completo do aluno
Email; | e-mail do aluno
Login: | login do aluno
Senhar l""“"’“‘“
Confirrms lw
senha:
Telefone: l

Endarorn: i

Figura 5 — Meu Espaco/Perfil

IV - Secretaria

Interfaces do ambiente onde estdo disponibilizadas informagdes referentes
aos colegas e ao curso como um todo. Os servigos disponibilizados nestas area
sao:
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e Calendario do curso = Ferramenta onde ficam disponibilizados o cronograma
e o calendario das disciplinas distribuidas em maodulos (figura 6) .

e Enderegcos = Ferramenta onde estdo disponibilizados os enderegos
eletrénicos de todos os participantes do curso. Para enviar uma mensagem
para uma pessoa ou grupo, basta clicar sobre o /ink que abrira (de acordo com
o programa de envio de mensagem do computador que o aluno esta
utilizando) uma caixa de mensagem (anexoffigura 24);

e Conceitos = Ferramenta que permite a visualizagdo dos conceitos de todas as
disciplinas. O aluno que acessa esta ferramenta s6 visualizara os seus

proprios conceitos (anexoffigura 25).

Especializagdo em Empresndedorismo na Engenharia: Nome do aluno

P SECRETARIA

Calendério do
" Curso CRONOGRAMA GERAL DO CURSO
- Enderecos
. Conceitos Para entender o cronograma
significado
AN Aula Wormal (leitura da Apostila
acompanhamento da disciplina pelz Internet)
TD Tira Dlnidas (Perguntas dirigidas ao Professor)
CHAT Debate sobre tema previamente definido entre o
Professor e os alunos
Figura 6 — Secretaria/Calendario do curso/cronograma
V - Café

Nestas interfaces do ambiente estdo disponibilizadas ferramentas que
possibilitam a interacdo entre todos os alunos dos cursos do LED e
principalmente entre os proprios alunos de uma turma. Eis as ferramentas:
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o Classificados do curso = Ferramenta que possibilita ao aluno a insergéo e
visualizagao de anuncios relativos a prépria turma (anexof/figuras 26 e 27);

o Classificados do LED = Ferramenta que possibilita ao aluno a insergéo e
visualizagdo de andncios de todos as turmas do LED. E uma area em comum
a todos os cursos (figura 7);

e Colegas = Ferramenta onde fica disponibilizada a lista de todos os alunos do
curso e quando o aluno clica sobre algum nome de colega, abre uma janela

com os dados do colega selecionado (anexo/figuras 28 e 29).

IV - Ajuda

[nsenr AnGncio

Recentes | Amizade | Imoveis | Informatica |

Oportunidades | Viagens

Amizade

Estou precisanda de uma
Fuda para um trabalho
sobre Plangjamentn
Estratagico, definigdo de
Estartégia. Quem pudsr
colaborar com alguns
material em mein
magnetico agradegao,

por Nome de uma colega
(Elenaen) em d/mfy

Amizade e

Ota Turma, Um feliz S3o

Amizade

Sel que estamos
sobrecarregados
de atividades,
mas estou
sentindo falts
4o nosso grupo
agu no café
para ficar com
aguele gostinho
bem
batano.Beijos !

(SECBAMAC) em
dim/y

Dia, Heloisa

Como estao as

Figura 7 — Café/Classificados do LED

Mauro,nac € todo dia
que celebramos a dats
de nascimento, portanto
aprovente bastante o
dia de hoje junto de sus
familia. Que Deus o
abengoe Parabéns,Maria
Lucta

par Nome de uim colega

(IGRGIE} em d/nvy

Amizade

E sempre bom estar

__Com ves no presencial 2

Estas interfaces do ambiente auxiliam o aluno principalmente, na busca de
informagGes referentes aos integrantes responsaveis pelo processo de

coordenagdes, orientagdo pedagdgica e esclarecimentos de algumas questdes
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comuns a todos os alunos do curso. As ferramentas que estdo disponibilizadas

nesta area sao:

Equipe de apoio = Ferramenta que possibilita a visualizagdo pelo aluno, de
todos os integrantes da equipe de apoio ao curso, juntamente com os
enderecos Os servigos disponibilizados nestas area sdo: eletronicos e
convencionais de cada coordenador (anexoffigura 30);

Fale com a monitoria = Ferramenta que possibilita ao aluno inserir questdes
sobre 0 curso para serem respondidas pelo monitor da turma. Todas as
questdes s&o visualizadas por todos os alunos. Quando a pergunta é
respondida aparece uma bola verde ao lado da questdo e quando ainda néo
foi inserida alguma resposta, aparece um bola vermelha (figura 8) e
(anexoffiguras 31 e 32);

Dicas para Chat = Nesta area o aluno visualiza esclarecimentos sobre o que
€ um Chat, como participar, programas utilizados e regras de etiqueta em
Chats (anexolffigura 33).

CursojdelEspecializ

ML 7,

MURAL | DISCIPLINAS

w

"

Plano Negocio Aula 12

Monitaoria P O plano de Negocio & ser apresentado na discipling Pane de
Dicas para Megooio, refere-se a uma Empresa que deveret mantar? Devere
vChgg criar wn Plano de Negocio de uma Empresa?

For: Nome do aluno em 01/08 - 07:08

R: Nossa Orientagdo Pedagogica estard dando detathes 3 respeito
ainda esta spmana, okl

WO e

#or: Nome do monitor am Q1708 - 11:08

woltar

Figura 8 — Ajuda/Fale com a Monitoria/Pergunta e resposta
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4.2 Classificagdo e analise do ambiente
4.2.1 Quanto a Interagao

A primeira categoria a ser trabalhada é a Interagdo entre os usuarios do
ambiente (alunos, professores, monitores, tutores e coordenadores). Vale
ressaltar que quando falamos em ferramentas de interac&o estamos nos referindo
a ferramentas que possibilitam a comunicagdio bidirecional ‘sincrona ou
assincrona dos sujeitos envolvidos no processo.

Nao levaremos em consideragdo uma ferramenta que possibilita apenas o
emissor (aluno/professor/monitor) passar uma mensagem enquanto que o
receptor ndo pode dar retorno através desta mesma ferramenta. E o caso do
Mural (figura 2) visto que apenas o professor e 0 monitor podem inserir recados e
o aluno tem que utilizar outras ferramentas para continuar a comunicagio iniciada
pela mensagem disponibilizada nesta area. ' |

Iniciaremos a nossa analise, classificando as ferramentas do ambiente em
trés subcategorias.

| - Interagao aluno-professor-monitor
Il = Interacao aluno-aluno
lll - Interacdo aluno-comunidade externa

Em relagdo a subcatégoria | (Interagdo aluno-professor-monitor) podemos
identificar uma série de ferramentas que facilitam a comunicagdo bidirecional
sincrona e assincrona. Segue uma lista destas possibilidades.

 Na area Disciplinas/Fale com o Professor (anexoffig. 10, 11 e 12) o aluno tem a
possibilidade de inserir perguntas para os proprios professores do curso. Uma
vez inserida a questdo no ambiente, o professor tem 24 horas para responder e
todos os alunos do curso visualizam a pergunta do colega;
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- o Enderego eletrénico = 0 endereco eletrdnico de dm professor esta
disponibilizado na area — Disciplinas/Informagcdes (anexo/fig.16) ou na area
Secretaria/Enderegos com o link — Todos do curso (anexo/fig. 24). |

o Também outra possibilidade de interacéo, desta vez sincrona, com o professor
e com o monitor da turma, sdo os encontros mediados pela ferramenta Chat
(anexoffig. 18) e (fig. 4);

e Qutra ferramenta muito importante no processo de interago entre alunos e
professores, € a Atividade de Fixagdo (anexo/fig. 20) visto que, assim que o
aluno ler o texto de uma aula, designado pelo professor, devera realizar uma

- atividade de fixagédo onde ficara registrada no ambiente com um campo
especificamente para que 6 professor dé um retorno sobre o exercicio do
aprendente;

e Na area ~ Fale com a Monitoria — 0 aluno tem a possibilidade de inserir
perguntas diretamente para o monitor de seu curso, sendo que este tera que
responder em 24 horas. Todas as questdes ficam gravadas no ambiente e
todos os alunos as visualizam.

Em relag@o a subcategoria Il (Interagdao aluno-aluno) podemos identificar
principalmente quatro ferramentas que faciltam a comunicagdo bidirecional
“sincrona e assincrona. Segue a lista destas possibilidades.

e A drea — Area de Colaboragdo (anexoffig.14 e 15) permite que o aluno
disponibilize arquivos de seu interesse em relagdo a uma determinada
disciplina, deixando no ambiente disponivel para seus colegas. E um espago
de troca de informagoes;

o Outro espago de trocas € a ferramenta — Chat (fig. 4) onde os alunos se
comunicam sincronicamente;

e Na area - Classificados (anexo/fig.26 e 27) e (fig. 7)fo aluno tem a sua
disposicdo um espago de trocas dos mais variados assuntos. E o local
desenvolvido para que funcione como um café virtual; |

o Na area — Colegas (anexoffig. 28) o aluno tem a disposigéo a lista de todos os
seus colegas, onde constam todos os dados para contato (telefone, enderego
eletrénico) referentes a cada um. |
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Em relagdo a subcategoria lll (Interagdo aluno-comunidade externa) a
unica ferramenta que o ambiente tem disponibilizado para que o aluno possa
entrar em contato com outras pessoas que nao fazem parte de seu curso, é a
area — Classificados do LED (fig. 7) porém, € uma area também restrita as
pessoas que possuem algum vinculo com o LED.

Assim como a educagdo presencial, a educagdo a distancia € um ato
educativo que sé se sustenta por meio da comunicagdo. A manutengio de uma
comunicagao bidirecional freqiente € um dos elementos para a garantia de uma
aprendizagem dindmica e inovadora. Por esse motivo, a aprendizagem supde a
interagdo, o intercambio entre quem aprende e o0 que o rodeia e, ainda mais,
sabemos que uma informagido foi aprendida/transformada em conhecimento
quando ela € usada para resolver novas situagées.

A principio todas as ferramentas do ambiente s&o elementos de socializagdo
de contelidos e experiéncias que contribuem para um ensino-aprendizado num
enfoque da conversagio didatica porém, as datas e os contetidos dos Chats séo .
estabelecidos pelo professor, assim como todo o contelido ja disponibilizado no
ambiente antes do aluno iniciar a disciplina.

Vale ressaltar também que ndo ha no ambiente um espago em comum
relativo a todas as disciplinas, para que sejam disponibilizados materiais sobre o
curso e outros interesses dos alunos, gerando um cenario de fragmenta¢do de
informacgdes e isolamento dos contetidos diante do cotidiano profissional, pessoal
e cultural dos aprendentes.

De acordo com nossa analise, podemos afirmar que o ambiente em questéo
tem vaérias ferramentas com possibilidades de interagédo entre alunos, professores
e monitores, mas precisamos lembrar sempre que 0s recursos tecnoldgicos em si
ndo sdo o suficiente para que a interagdo ocorra, ou seja, se ndo existir uma
proposta clara de porque, quando, e como utilizar tais ferramentas, estas serdo
subtilizadas com o enfoque tecnicista da supervalorizagdo da tecnologia.
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4.2.2 Quanto a Interatividade

A segunda categoria a ser trabalhada é a Interatividade, onde
classificaremos os aspectos relacionados entre a comunicagdo do aluno com o
ambiente.

~Iniciaremos nossa analise, classificando as ferramentas do ambiente em
cinco subcategorias.

| - Instrugoes
Il - Linguagem utilizada
Il - Navegabilidade
IV - Integracao
V- Participacao e Personalizagdo

A subcategoria | (Instrugdes), entendemos como as instrugdes contidas no
ambiente sobre a utilizag&o do préprio ambiente e sobre o curso em geral.

Observamos que nado existe nenhum tipo de manual de perguntas mais
freqlentes (FAQ) e as Unicas areas que identificamos de instrugdo sobre alguma
ferramenta do préprio ambiente é o espago — Dicas para Chat (anexoffig.33) e
algumas areas que auxiliam na insergdo de perguntas efou textos, como exemplo
o espago — Café/Classificados do Curso/Inserir Anuncio (anexoffig. 27).

Porém, como o ambiente & muito intuitivo e simples porque tanto o aluno
como o professor e o monitor ndo tém muitas opgdes de modificagdo das
interfaces, ndo ha maiores necessidades de outros tipos de instrugcbes para a
utilizagéo das referidas interfaces.

Quanto a subcategoria Il (Linguagem utilizada) identificamos que o
vocabulario e as estruturas de frases s&o adequadas ao publico alvo (adultos). O
ambiente todo estd em Portugués, de facil compreensdo, havendo apenas a
expressao do Inglés — Chat, mas que ja esta incorporada em nossa linguagem.
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Quanto a subcategoria Il (Navegabilidade) dependendo da conexdo com a
Internet que utiliza, o aluno, o professor e o monitor tém facil e rapido acesso as
interfaces do ambiente.

A estrutura de organizagdo das interfaces exige indices auxiliares aos quais
estdo contemplados no ambiente. Sdo os menus e sub-menus que possibilitam o
acesso a qualquer parte do ambiente porém, para navegar de um sub-menu a
outro, é necessario abrir a interface de outra 4rea do ambiente e s6 depois
acessar o sub-menu. Exemplo: Estando o aluno na area A- Disciplinas/Grupos de
Estudo (anexo/fig. 17) e querendo acessar informagdes da area B— Café/Colegas
(anexoffig. 28) o usuario tera que sair da area A, acessar a area Café e depois ir
para a area B. S0 dois comandos para pular de uma interface & outra.

~ Outra possibilidade de navegagdo que identificamos no ambiente é a
presenga de apenas um comando que abre uma interface extra (anexo/fig. 20) a
que se esta navegando. Esta interface extra (ou janela) é um elemento positivo no
ambiente porque facilita 0 acesso a duas areas de informagao ao mesmo tempo e
por haver apenas um corhando deste tipo no ambiente, nao dificulta a navegacao
por parte do usuario, com conexdo lenta, visto que, quanto mais interfaces
abertas ao mesmo tempo, mais lenta fica a abertura destas areas.

Nao ha marcas visuais (cores ou fontes alteradas no menu e sub-menus)
para o esclarecimento da localizagdo do usuario no ambiente tampouco
indicagdes dos caminhos ja percorridos e das areas ainda nao acessadas.

Na subcategoria IV (Integragado) abordaremos a possibilidade de utilizagio
do ambiente nos mais conhecidos sistemas de navegagao e as articulagbes com
~ outros recursos tecnoldgicos. Seguem os itens identificados.

¢ O ambiente ndo permite a utilizagdo de um dos mais conhecidos programas de
envio de mensagem dificultando a comunicagdo através da ferramenta que
estd na area — Secretaria/Enderecos (anexoffig. 24) porém, todas as outras
interfaces sao visualizadas pelos varios tipos de navegadores;
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e Também identificamos no ambiente a auséncia de outros recursos multimidia
como video e som. Na maioria das interfaces a linguagem utilizada é o texto
linear.

Na subcategoria V (Participagdo e Personalizagdao) analisaremos as
ferramentas do ambiente que possibilitam a interatividade do usuéario com as
interfaces produzindo uma personalizagdo de sua area de trabalho. Segue a lista
destes comandos.

¢ O grau de participagcdo do aluno na escolha de suas proprias interfaces e na
modificagdo do /ayout do ambiente é pequeno. Fora as areas de interagéo
entre o aluno, professores e monitores (vistas na primeira categoria),
identificamos a ferramenta — Area de Colaboragio (anexo/fig. 14 e 15) onde o
éluno pode inserir arquivos que ficardo disponiveis para todos os usuarios do
ambiente. Também ha a presenca da ferramenta Meu Espaco/Perfil (Fig. 5)
onde o usuario do ambiente tem a possibilidade de inserir seus dados que
ficardo disponibilizados para todos porém, nenhuma destas ferramentas
possibilita a personalizagcao do ambiente para o usuario.

Mediante analise dos elementos de interatividade, podemos considerar que
no ambiente ndo existe a presenca de muitas ferramentas interativas e as que
existem nao tém um carater de flexibilidade principalmente devido ao fato de que
o papel dos alunos em relagdo a participagdo e a interven¢do nas interfaces do
curso & reduzido a disponibilizagdo de arquivos e exploragdo de dados ja pré-
inseridos pelos professores e monitores, e no decorrer do curso, pelos alunos da
turma.

Também n&o existe a possibilidade dos aprendentes escolherem os
conteudos das interfaces, que mais se adequariam as suas necessidades e aos
seus objetivos gerando uma padroniza¢do das informagdes a serem recebidas do
professor e dificultando a construgdo do conhecimento, visto que, para que isto
ocorra & necessario um processo educativo que respeite os artefatos significativos
de cada aluno. '



4.2.3 Quanto ao Conteiido

A terceira categoria a ser trabalhada é o Conteudo, onde analisaremos
questdes sobre a disponibilizagcdo, inovagdo pedagdgica e a exploragio dos
conteudos que fazem parte do ambiente. Vale ressaltar que nao analisaremos a
pertinéncia dos contetidos no programa do curso, tampouco se estes contelidos
sdo atualizados ou ultrapassados.

Segue a lista de subcategorias que utilizaremos para a analise.

| - Apresentacao dos contetidos
Il - Conhecimentos prévios

. Em relagdo & subcategoria | (Apresentagao dos contetidos) identificamos
no ambiente uma auséncia de alternativas de abordagens de contelidos. Seguem
os itens observados. .

e Todo o curriculo é previamente estabelecido pelos professores e organizadores
do curso e o conteldo programatico de cada disciplina é também decidido
pelos préprios professores sendo disponibilizado no ambiente apenas através
da linguagem textual (auséncia de recursos de hipermidia, imagens,
animagdes, som...) sem a interferéncia dos alunos;

e As alternativa de aprofundamento do contelido sdo links de materiais online
e/ou arquivos que s&o identificados e inseridos na area de colaboragdo
(anexoffig. 14) e biblioteca (anexo/fig.13) pelos proprios alunos e pelos
professores, durante o decorrer da disciplina.

Quanto a subcategoria || (Conhecimentos prévios) identificamos que nio
ha explicitagdo no ambiente sobre os conhecimentos prévios que o aluno tera que
ter. Porém, um pré-requisito fundamental para que o aluno consiga acompanhar o
curso, é a habilidade de utilizagéo da Infernet tendo como suporte para garantir
isto, a ajuda do monitor da turma que esta a disposi¢do para auxiliar o aluno em
possiveis dificuldades de utilizagdo do ambiente.
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Mediante esta analise, identificamos claramente, que o gerenciamento dos
contelidos esta reduzido a disponibilizagdo de arquivos sobre a disciplina na
area— Disciplinas/Biblioteca (anexo/fig. 13) servindo o ambiente apenas como um
local para armazenar arquivos sobre as disciplinas, uma biblioteca virtual se os
professores e os alunos utilizarem as ferramentas que permitem a
disponibilizagdo de textos e links.

As regras da arte da Web, principalmente a possibilidade de inovagdo e
disponibilizagcdo de conteidos multimidia ndo foram contempladas no ambiente e
as ferramentas disponibilizadas para o trabalho com os contelidos do curso sdo
perfeitamente substituiveis por materiais impressos como apostilas e livros.

4.2.4 Quanto a Fundamentac¢ao Pedagédgica

A quarta categoria de analise é a Fundamentagdo Pedagdgica, onde
abordaremos os aspectos relacionados a concep¢ao pedagdgica do curso.

| - Recursos motivacionais

Il - Explicitacao dos fundamentos pedagégicos que estruturam o
ambiente

- Adequagé’io dos recursos de midia as atividades pedagdgicas

IV - Orientagdo didatico-pedagdgica

Em relagdo a subcétegoria | (Recursos motivacionais) podemos afirmar
que as ferramentas do ambiente ajudam na interacdo entre os alunos, entre
alunos professores e monitores, na exploragdo de links e materiais bibliograficos
disponibilizados pelos integrantes do curso, na possibilidade de organizagéo de
grupos de estudo para executarem tarefas de uma determinada disciplina porém,
estes aspectos nao garantem a motivagdo tampouco as interfaces graficas do
ambiente porque ndo ha a presenga de novidades e variedades de linguagens
multimidia.
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Entendemos que o grande recurso motivacional presente no ambiente, é a
figura do monitor da turma. E uma pessoa que acompanha o curso desde sua
aula inaugural até o término da monografia de cada aluno. A fungdo do monitor é
a de ser a interface da universidade para os alunos e o representante da turma na
universidade e, é ele juntamente com os professores que desenvolverdo o
estimulo a participagdo gerando um elemento importante para a motivagéo dos

aprendentes.

Na subcategoria i (Explicitagéo dos fundamentos pedagdgicos que
estruturam o ambiente) observamos que apenas no dia da solenidade de
abertura do curso, os alunos e os professores que estiverem presentes, séo
informados sobre o modelo de EAD?' do LED, sendo distribuidas neste momento
apostilas com os contelidos das disciplinas e dicas de utilizagdo do ambiente.

Apesar de existirem ferramentas de colaboragdo entre os alunos (area de
colaboragao — anexo/fig. 14) os alunos nado tém opg¢des flexiveis de escolha de
contetidos e tampouco de curriculo porque quando o aluno iniciou o curso, ja
estava decidido todo o cronograma e o contetdo das aulas.

Através destas observagdes fica visivel uma certa contradigdo no préprio
ambiente, porque ao mesmo tempo em que todas as ferramentas s&o
disponibilizadas para 0s alunos e professores interagirem e fazerem do sitio o seu
ambiente pessoal de aprendizagem, foge a possibilidade de personalizagdo das
interfaces e de alternativas de trabalhos com contetdos, como simulagdes, videos
- didaticos, arquivos multimidia tampouco a possibilidade de flexibilizagdo dos
conteudos e das metodologias visto que, vale ressaltar que quando o aluno inicia
seu curso, todos os mddulos ja estdo estabelecidos.

2! A metodologia utilizada ¢ a leitura da apostila distribuida no inicio de cada médulo e acompanhamento das
disciplinas pela Infemet. Perguntas dirigidas ao professor depois de cada conteldo trabalhado e debates
(chat) sobre um tema previamente definido entre o professor e o aluno. Curso dividido em mddulos com
alguns encontros presenciais e uma aula de avaliagdo para cada disciplina.
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Enfatizamos também que cada professor tem a Iiberdade de trabalhar seus
contelidos de acordo com seus proprios pressupostos pedagdgicos apesar do
ambiente ter as mesmas ferramentas em todas as disciplinas.

Em relagdo a subcategoria Il (Adequagdao dos recursos de midia as
atividades pedagdgicas) identificamos que ndo ha presenga de linguagens nio
lineares no ambiente, tampouco recursos em video, audio e animag¢des gréficas.

Na subcategoria IV (Orientagdo 'didético-pedagégica) observamos que
ndo ha orientagdo ao professor quanto aos objetivos pedagdgicos do curso
porque cada professor € o planejador de sua disciplina independente de outras e
do préprio ambiente. A

As orientagbes ao professor sobre o ambiente, sdo passadas no dia da
solenidade de abertura e pelo coordenador pedagdgico do laboratério, e pelo
monitor da turma no momento da explicagdo de como funciona o ambiente e
quais as possibilidades de trabalho das ferramentas principalmente as da
Biblioteca (anexoffig. 13) Area de colaboragdo (anexoffig. 14) Chat (anexoffig. 18)
e Grupos de estudo (anexo/fig. 17). '

Tendo como referéncia as analises, podemos identificar as possibilidades e
limites do Design deste sitio, que poderemos denominar de ambiente, visto que,
percebemos um direcionamento e utilizacgo das ferramentas desenvolvidas,
embasado em como os alunos deverdo se comportar no processo ensino-
aprendizagem. '

As concepgbes didatico-pedagédgicas ficaram claras quando observamos a
estrutura e apresentagdo do ambiente. E um espaco que tem a presenga de
mecanismos de interagOes e interatividade, porém, estes elementos do processo
educativo ficam limitados pela possibilidade minima de intervengdes no ambiente
dos principais sujeitos do curso - os alunos, pois todas as interfaces ja se
apresentam pré-estabelecidas no inicio da especializagio. ’
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Vale ressaltar que nao estamos afirmando que o design destas interfaces
ndo possibilita a construgdo do conhecimento até porque entendemos que o
ambiente ndo é a condi¢do Unica para que isto ocorra.

A concepgdo didatico-pedagdgica estd permeada pela organizagio
estrutural do conteido com o enfoque principal do desenvolvimento das
disciplinas, na utilizagdo das ferramentas disponibilizadas no ambiente e ndo na
permissdo do uso de estratégias internas para a construgdo do conhecimento,
que da ao aluno a oportunidade de desenvolver melhor suas habilidades
cognitivas, extrapolar o contetudo definido, buscar informagdes em outros
contextos, testar estratégias e descobrir de forma imprevista.

Por ser o curso disponibilizado em conteddos programaticos em mddulos
fechados e, mais uma vez, ressaltando a pouca interatividade do aluno com as
interfaces, estamos diante de um ambiente, com uma concepg¢ao instrucionista de
aprendizagem mas que, devido a propria caracteristica principal da Web de
proporcionar aos usuarios ferramentas de interagdo as quais foram contempladas
no Design do curso, podemos afirmar que o0 ambiente pode possibilitar propostas
inovadoras de ensino onde o papel da equipe de apoio (professores, monitores,
coordenadores) torme-se o de despertar a curiosidade do aprendente, levando-o a
buscar informagdes e seleciona-las de acordo com suas necessidades e a de
estimula-lo a interagdo social, a cooperag:éo e a socializagdo dos contetidos.
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Consideracdes finais e perspectivas futuras

Como se apropriar das TICs com objetivos de torna-las educativas? Devido
as suas potencialidade, os cursos via Web podem ser considerados ambientes de
aprendizagem que possibilitam a constru¢do de conhecimentos? O
desenvolvimento de ambientes de aprendizagem via Web necessita da atuacéo
de profissionais das mais variadas areas do conhecimento, especialmente da
Educacdo, da Arte e da Comunicacdo? A modalidade Educagdo a Distancia
contempla a convergéncia das tecnologias? Quais as possibilidades e limites
impostos por estes ambientes de aprendizagem com o principal suporte de
comunicagio na Web? |

/

Estas foram as perguntas que no decorrer do trabalho procuramos
responder e o objetivo deste capitulo final, é fazer consideragGes sobre as
respostas encontradas ou nao e apontar perspectivas para futuros trabalhos na
area.
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- Consideracgées finais e perspectivas futuras —

Considerando os embasamentos tedricos deste trabalho e os resultados das
analises do ambiente Web do LED, podemos afirmar que a escolha dos recursos
e das modalidades a serem utilizadas explicitam as concepgbes tedricas e
metodolbgicas que os profissionais envolvidos nos cursos a distancia tém sobre a
educacdo, direcionando os processos de ensino-aprendizagem de acordcﬁfac\)ns
objetivos de cada metodologia adotada.

Os ambientes Web devido as suas proprias caracteristicas intrinsecas de
interacdo e interatividade com linguagens multimidia, tém um grande potencial
.para desenvolver novos processos educativos, de facilitar, através de suas
ferramentas, a construgdo de uma rede de relagdes pessoais e
conseqlentemente facilitar a construgdo de conhecimentos, desde que os
envolvidos na concepg¢do, planejamento, desenvolvimento, disponibilizagdo e
administragdo do curso, apropriem-se dos recursos tecnolégicos de uma maneira
que privilegie a aquisicdo das habilidades necessarias para a busca e selecdo das
informagdes e construgdo do conhecimento nos meios informaticos disponiveis,
levando-se em conta sempre o carater virtual da Internet.

Porém, o que observamos & que o Design educativo do ambiente analisado,
ainda ndo esta propondo modelos que contemplem estas potencialidades e
" quando o faz, na sua maioria, sugere uma seqiiéncia algoritmica de etapas
realimentando a cultura de materiais educativos instrucionais tdo presentes no
meio académico.

Esta caracteristica de transformar uma estrutura de ferramentas que
possibilitam interagdes e interatividades, uma verdadeira proposta pedagdgica
devido as possibilidades tecnoldgicas, em um ambiente instrucional sem inovagao
pedagégica, € comum acontecer e ndo deixard de existir enquanto ndo houver
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profissionais preparados para lidar com as questdes que perpassam a tematica
das relagdes entre educagdo, comunicagao e tecnologia.

Ha a necessidade emergente e urgente da formagdo de profissionais das
mais diversas areas, principalmente na area da educagdo, que possibilite o
desenvolvimento da habilidade do didlogo e entendimento sobre os elementos
envolvidos no processo ensino-aprendizagem midiatizados, visto que acreditamos
que sera apenas com este embasamento que havera o avango no sentido do
planejamento em grupo (professor coletivo) sobre propostas inovadoras. |

As rapidas mudangas em relagdo as novas maneiras de aprender e de
ensinar influenciadas pela virtualidade espago-temporal das relagbes pessoais,
implicam em uma alteracdo de postura, principalmente, dos profissionais que
lidam com a Educagéo repensando os processos de ensino-aprendizagem.

As regras da arte da Web e os objetivos didatico-metodoldgicos, tém que
estar presentes no planejamento de cada interface e para que isto seja
respeitado, apenas o professor ou o programador nao conseguirdo isoladamente
conceber ambientes integrados de aprendizagem.

E por isso, cada vez mais fica evidente a necessidade da atuagdo de
profissionais das mais variadas édreas do conhecimento, especialmente da
Educacao, das Artes e da Comunicagio para que estes ambientes informatizados
ndo se tornem meros substitutos digitais das metodologias e materiais
convencionais de ensino como a educagdo bancaria apoiada em apostilas e
livros.

Nesse caso, devemos utilizar todos os recursos disponiveis para isso,
inclusive sitios e ambientes informatizados, mas ha que se ter, de maneira mui't:—ﬁ(i<
clara, o que é importante do ponto de vista pedagdgico e como tirar proveito da
tecnologia para atingirmos tal objetivo pois, o simples emprego de ferramentas
computacionais nao garante o0 sucesso do aprendizado.
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Vale ressaltar que estas preocupagdes sobre o repensar das fungdes dos
sujeitos envolvidos no ensino-aprendizagem e de como utilizar as tecnologias de
informagdo e comunicagio de uma maneira educativa que potencialize a
construgcdo do conhecimento, estdo presentes no cotidiano do planejamento e
administragdo dos projetos do LED/UFSC, mais especificamente, da plataforma
VIAS que é um ambiente para a disponibilizagdo de cursos a distancia via Web, ja
com a presenga de ferramentas multimidia que oferece ao aluno opg¢des de
apresenta¢des de conteudos e o envolvimento mais direto com as especificidades
da cultura digital.

No capitulo trés deste trabalho ja abordamos a importdncia do Design
educativo e enfatizamos, novamente, que este processo é um ciclo de atividades
que, apoiado nas teorias de aprendizagem, define os objetivos educacionais, as
infbrmagées que constardo do produto e o0 modelo de avaliaggo. A selecdo da
melhor solugdo para 0 modelo € uma questdo que envolve principios sécio-
culturais, fatores externos impostos pelo ambiente e habilidades do aprendente.

A modalidade Educagado a Distancia é constituida destas muiitiplas facetas
das areas do conhecimento convergindo tecnologias digitais e impressas, visto
que nao podemos pensar em ambientes que armazenam em forma digital livros e
outros materiais necessarios para a exploragdo de informagbes sobre o curso
sem uma adequagao da linguagem textual para uma linguagem condizente com
as potencialidades multimidia das interfaces.

Estamos diante de um cenario em que a Educagdo, mais do que nunca,
precisa apropriar-se de uma maneira critica das tecnologias de informacéo e .
comunicagao, sendo necessaria uma postura profissional que utilize estes
aparatos tecnolégicos como ferramentas pedagdgicas sem esquecer a reflexdao
tedrica-critica sobre as caracteristicas e implicagbes destes artefatos nas areas
de conhecimento, principalmente na educagao.

Enfim, gostariamos de ressaltar que mediante nossas pesquisas tedricas e
analises sobre a Web, entendemos que os ambientes de aprendizagem com
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suporte na Web sao espagcos com presenca de tecnologias que permitem uma
comunicagdo a distancia, com interacdes e interatividades temporais e que
permitem sempre através de fundamentagdes pedagégicas que consideram as
influéncias do carater virtual, situagbes que possibilitem a construgdo de
conhecimentos.

Acreditamos que a Web é uma tecnologia potencializadora da construgdo do
conhecimento sistematizado dos sujeitos aprendentes e ensinantes do século
XXI, porém, o ambiente seja presencial, seja digital, ndo é o Unico elemento que
fara com que a aprendizagem ocorra, mas sim, todas as variaveis pertencentes
aos processos educativos presenciais. -
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ANEXO

Neste anexo estdo as interfaces graficas no ambiente Web analisado.

Disciplinas/Aulas — Entrando em uma disciplina, a primeira interface que
aparece é a ferramenta — Aula — onde estdo disponibilizadas informagdes sobre
objetivos, contetidos, metodologias e bibliografias que serdo utilizadas pelo
professor nesta disciplina especifica.

. m Plawn de Hegdcios

Fale com o Para o melhor aproveitaments do conteddo deste curso;
' Professor 1o, - Leia a Apostila;
Bibliot 20, - Leia 8 Sintese da Aula on line;
: 30, - Resolva a Atividade de Fixag3o da Aula on line;
Area de 4a, - Por dltimo resclva os Exercicios de Passagens da Aula on line.
" Colaboragéo
- Informacies
Gr ! Resumo Executivo de um Plano de Negécios
stud OBJETIVO
- Chats

= Preparar um Resumo Executivo de um Plano de Negocios,
SINTESE

0 Resumo Executivo € uma parte muito impartante do Plano de
MNegdcios, pois ele deve motivar o leitor a levar em consideracdo o
plano como um todo, E por essa razdo que e necessario desenvolver
uma sintese atraente e clara de sua empresa. O resumo executivo &
t3o importante gue alguns financadores, investidores e capitalistas de

risco optam por receber apenas o resumo e as demonstracdes
finanrairas antas da analisaram o nlanotndn. O rasurmn & n linar nnde

Figura 9 — Disciplinas/Aulas
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Disciplinas/Fale com_ o Professor - Nesta ferramenta o aluno tem a
possibilidade de inserir perguntas (fig.12) para serem respondidas pelo professor.
Todos os alunos da turma visualizam todas as questdes (fig.10) e clicando sobre
o assunto da pergunta, abre a area da resposta do professor (fig.11).

Plarnc de Megocios

Inserir Pergunta | Lista Completa

& 4: Gabarito aula 09

P: Caro Professor. & resposta da 12 questdo , nao pode ser
diferente de 6500,00, de acdrdo com 3 teoria apresentada. E a
resposta da 33 questao e 27,67 e como ndo havia este este walor
nas opgdes, marquei o mais parecido, quera era o 27,00, Quantno
as respostas das questdes 04 e 05 foi 2u que me enganel, na hara
de preencher Atencinsaments,

Por: Nome do colega em 07/08 - 11:08

& 3: Aula 9@ guestdo 1

P: Mao entendo como 3 resposta no gabarito possa ser diferente

Figura 10 - Disciplinas/Fale com o Professor/indice de perguntas



Cursolde Es pecializas:
..41»’#/3-4:‘{:4- s

MURAL | DISCIPLINAS | MEUESPA

Plano de Megocios

Eale com o
" professor Gabarito aula 09
. Bibliote P: Caro Professor. 4 resposta da 13 questdo |, n3o pode ser

Area de diferente de 6500,00, de acdrdo com a tearia apresentada, E a
" Colaboracéo resposta da 33 quastdo e 27,67 e como ndo havia este este valor

nas opgdes, marguei o mais parecido, quera era o 27,00, Quanto

- Informactes as respostas das questdes 04 & 05 foi eu que me enganei, na hora
. Grupos de de preencher Atenciosamente,

Estudo Por: Nome do colegay em D7/08 - 11:08
« Chats

R: Ok Marcos - realmente a quest3o 2 tem um e2rro na tabela,
onde apresenta o valor da matéria prima . considerando o valor
nformado o valor final @ 6500 e o unitario & 27,67, grato

Por: Nome do colega x em 08/02 ~ 15:08

. cast P S

Figura 11 - Disciplinas/Fale com o Professor/Resposta do professor

SECRETARIA | CAFE | AJUDA
Especializacie em Empreendedorismo na Engenharia: Nome do aluno

R S e S A e R = = e i

Pi Prof., Na pagina 13 da aula 2 mostra-se um pesquisa que indica
2 percentagem de cada fonte de idéias novas. Em relagdo ao
fracasso das empresas existe uma estatistica similar? Exemplos:
Dos 45% de negocios baseados "na experiéncia anterior de
trabialho” quantos faliram? Dos 16% dos negocios iniciados a partir
de "Interesse pessoal e hobbies" guantos faliram?

For: Nome do colega em 18/07 - 12:07
X N A eSSt wo MBS S P
Colaboracdo o
- Informacées Inserir Pergunta
. Grupos de Titulo; I
Estudo
) T Pergunta:

T oSS M o 30150 Qo M 9 R

Figura 12 - Disciplinas/Fale com o Professor/Area para inserir pergunta
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Biblioteca/Disciplinas — Ferramenta onde somente o professor e o monitor

podem disponibilizar arquivos para os alunos.

DISCIPLINAS | MEUESPAGO | SECRETARIA | CAFE | AJUDA
ecializagéa erm Ermpreendedorismoe na Engenharia: Nome do aluno

MIUIRAL {Fechar

[ F —
v
¢

Plano de Megdcios
. s _—
Aulas Bibliotecas Externas

Casas

Col racé Nome do monitor da turma

d/msy Caso_Aldebaran 28400 bytes

Figura 13 — Disciplinas/Biblioteca
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Disciplinas/Area de Colaboracdo ~ Ferramenta onde os alunos podem inserir

(fig. 15) arquivos referentes a disciplina. Todos os alunos visualizam todos os

arquivos (fig.14).

P DISCIPLINAS DRAGAC
1 Plana de Meadécias

Aviso:Usuarios do Internet Explorer podem ter prablemas na
_Ealecomo realizagdo do “download" de arquivos. Maiores informacies. ..
Professor
. Biblioteca Atividades de Fixacdg | Inserir Arguivo
» é_[grg___e_ Id 5 Nome do colega § —
 Eailavii it dim/yaf-08 Exercicios/Gabaritos iwte;
. Grupos de Nome do colega 1 Sl
Estudao dfm/yAE - 08 - PN - Sequnda Parte Artigos okl
. Chats bytes
Nome do colega 10
— st : 20480
dimivAFS Exercicios/Gabaritos
bytes
Nome do colega 3 e
AfmiuwaF N8 Tranchardnriac S4304

Figura 14 — Disciplinas/Area de Colaboragio

MEU ESPACO

. Aulas Plano de Hegocios

Eale com o
" Professor e AR -
. ﬂlhl_lﬁtﬂ:_ﬂ_ Tipo: |Transparéncias _‘ﬂ

Area de -
" Colaboracéo

Escolha entre publicar arquiva ou uma URL {link WWwWw)

4 s [____ _
ry le . Arguivo _ ] rOCurs
’ Estudo URL: I

- Chats

Figura 15 — Disciplinas/Area de Colaboragao/Inserir arquivo
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Disciplinas/Informacdes - Ferramenta onde estéo disponibilizadas informagdes
sobre os professores da disciplina (curriculo) e bibliografias que serédo utilizadas
durante o decorrer do curso.

 Eale com o Plano de Negocios

i ﬁib!igtecg Professar: Nome do professor x
- ie Frofessor: Nome do professor y

Figura 16 — Disciplinas/informagées
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Disciplinas/Grupos de Estudo — Ferramenta onde todos do curso podem

visualizar os grupos formados para executarem tarefas em uma determinada

disciplina.

- Informacdes

" Estudo
» Chats

Nome do colega 2
<colegaZ@dest.ufc.br=

Flano de Meqdcios

coordenador

Nome do colega 10
<colegal ivil. >

relator

Nome do colega 3
=colegad@amazon.com.br>

colabiorador

Nome do colega 1 =colegal@iem.efei.br>

Nome do colega 4 =colegad@artefinal.com.br>

colaborador

coordenador]

Nome do colega 13
<colegat3@lec.dc.ufcbr=

calaborador

Figura 17 — Disciplinas/Grupos de Estudo
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Disciplinas/Chats — Ferramenta onde fica disponibilizada a data, horario, assunto
e o texto a ser trabalhado durante o encontro sincrono (Chat) com o professor ou

monitor.

Dia:
Hora:

Tema:

Registro:
Dia:
Hora:

Tema:

Plano de Megoecios

2840772000

18:0 :

Sistemas de Informagdo Gerencial e Sistemas de Apoio
a Dewizan « Qual a importancia de pensar neste tema
quando se st planejamento miciar um negocin?!

texto

)

. 20/07/2000

18:00 -

'O novo enfogue empresarial Yas leis da quinta
disciplina® - Peter Senge (1990) paginas 63 a 74. a) os
problemas de hoje provem das solucdes de ontem b)

Figura 18 — Disciplinas/Chats/Data, hora e assunto
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Meu Espaco - Nesta ferramenta ha a visualizagédo do conceito de cada disciplina.
O aluno que estd acessando o ambiente visualiza apenas 0s seus proprios
conceitos e os retornos de suas atividades de fixacdo referente a cada aula
(Figuras 19 a 23). |

{Fechar

P MEU ESPACO
» Desempenho

Aspectos Comportamentais do Engenheiro

- Perfil Empreendedor

« ACEBSSOS Conceita: A
aula: 1 23 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Numero de :
St 1 111 131 32 1.8 4 1
Uilti entativ .
._,Jq;"'.;f‘a tantativa 100 60 80 100 80 100 100 60 100 100 100 100

atividades de

Fizacao:

Aula: 1 3 458 9
concelito: &

Retorno: Ok Ok Ol Ok Ok Dk

Figura 19— Meu Espago/Desempenho
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Atividade n. 1

Por: Nome do aluno

Conceito: : e

Retorno: : e

Medeiros, legal a sua reflexdo,vou comentar apenas uma que me
chamou mais a atengén: "primeirn o dever depois o lazer", E
verdade gue nos ensinaram assim mas isto levado ao pe da letra
pode nao ser hom.Hoje se sabe que o lazer & muito iImportante na
vida do ser humann, ateé como combustivel @ maior entusiasmopara
o trabalho. E lazer, 530 desde as grandes ate as pequenas coisas
que nos dao prazer{ por exemplo, caminhar descalgo na grama). A
nossa Crianga precisa desfrutar da vida e sentir prazer.Bom lazer
pra voce!

Texto:

Eu ~ Devo ajudar os que estdo ao meu redor, e estar em busca do
conhecimento procurando qualificagdo, Trabalho - Devo realizar
mew trabalho aplicando muito amor, carinho e dedicagao a todas
as atividades gque executo, PRIMEIRO O DEVER DEPOIS O LAZER.
Familia - algo sagrado gue deve ser respeitado. Cada um
possuindo limites, respeitando a opnido do autro. Amar - E muito
bom nos da muitas felicidades e faz hem para a satde(em todos

-~

A NI VK. ARV SRR PARETIFEN

05 sentidos) Dinheiro - E necessdrio e guem ndo o tem nassa oor

Figura 20 — Meu Espago/Desempenho/Atividade de fixag&o
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Meu Espaco/Acessos — Ferramenta onde o aluno visualiza e controla seus

acessos ao ambiente (fig. 21), visualiza os Gltimos 10 acessos gerais (alunos) ao

ambiente (fig.22) e também visualiza quem esta online (acessando o ambiente)

simultaneamente com ele. (fig. 23

Dataz e Hora do Sistema: 072/07/7101 - 16:16:34
Numero de Sessdes nas Ultimas 24 Horas: 2
rMedia Diaria de Sessdes nos Ultimos 15 dias: 0.93
Duragao Media de Cada Sessdo: 19.08 minutos

Data/hora de

cintraita Data/hora de saida Endereco IP
06/07 17116 05/07 18:37 XXX X0 XXX XX
04/07 17:24 04/07 18:45 XXX XXX XXX. XX
03707 18:28 03/07 18:36 XHOC XXX XXX XX

Figura 21— Meu Espacgo/Acessos/Individual

P MEU ESPAGO
- Desempenho
- Perfil

« ACessos

Especializagdo em Empreendedarismo na Engenharia: Nome do aluno

A RS S S5 b o5 N
Estatisticas Gerais do Site

tedia Didna de Sessdes nos Ultimos 15 dias; 0.07

Duragac Media de Cada Sess3o: 9.43 minutos

Data/hora de Data/hora de
entrada saida

Nome Enderego IP

Nome do colega 27,06 21:11 27706 21:20 XXX XXX XXX.X

Nome do colega 12/06 12:31 18706 12:31 XXX XX.XX.XX

Nome do colega  18/06 03:48 18/06 03142 XXXXXX.XX.X

Figura 22 — Meu Espaco/Acessos/Geral
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Nome do colega 23/04 19:23 23/04 19:25 XXX XXX XXX. XX
Nome do colega 14/04 18: 44 1404 18:45 XXX XXX, XXX XX
Nome do colega 04/04 22:02 0404 22:02 XXK. X0 XXX XX

Figura 23 — Meu Espaco/Acessos/Alunos online no momento

Secretaria/lEnderecos — Ferramenta onde estdo disponibilizados os enderecos
eletrénicos de todos os participantes do curso. Para enviar mensagem para uma pessoa
ou grupo, basta clicar sobre o link que abrira (de acordo com o programa de envio de
mensagem do computador que o aluno esta utilizando) uma caixa de mensagem.

MURAL | DISCIPLINAS

“Curso Todos do curso
- Enderecos Todos alunos do curso
» Conceitos
Monitor
Coordenador Académico
PR 1155 AR FTERIRR Skl e T
Relacdo de alunos

s e s e e st WML )

Figura 24 — Secretaria/Enderecos
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Secretaria/Conceitos — Ferramenta que permite a visualizagéo dos conceitos de

todas as disciplinas. O aluno que acessa esta ferramenta soé visualizara os seus

proprios conceitos.

Disciplina Conceito

Aspectos Comportamentais do Engenheiro Empreendedor &
Treinamenta Online

- Conceitos Marketing 2]
Plano de Megocios B
Geragdo de Ideias 2 Criztividade em Engenhana &
Empreendedorismo 2m Organizagies B
Cicio de Vida das Organizagdes e
Empreendedorismo rnia Area Tecnoldgica £
Engenhana Econdmica ' B
Ermpreendadorismo g

Legenda de conceitos
g9-10 A

= o S L2l

Figura 25 — Secretaria/Conceitos
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Café - Ferramenta que possibilita ao aluno a insergao e visualizagdo de andncios

relativos a propria turma (Figuras 26 e 27).

gg_gu_qg' ;Ej i Frezado &luno,

* do LED & ferramenta "Classificados do Curso” & um espago disponivel para
Colegas wOCE se comunicar com todos 05 seus colegas neste curso,

‘ Esperamos que esta ferramenta lhe porporcions uma maior

nteracdo oo seus colenas

Recentes | Amizade | Imoveis | Informatica | Oportunidades |
Viagens

Figura 26 — Café/Classificados do Curso

N

* do LED Testo: {(mawimo
ol de 250 toques)

Figura 27 — Café/Classificados do Curso/Inserir anincio
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Café/Colegas — Ferramenta onde fica disponibilizada a lista de todos os alunos

do curso (fig. 28) e quando o aluno clica sobre algum nome de colega, abre uma
janela com os dados do colega selecionado (fig. 29).

[s] c 4

I Nou"ng vdg cplégé 5
. Nome do Qleg__a 6
| Nome do colega 8
Nome do colega 9
| Nome do colega 10
| Nome do colega 12
Figura 28 — Café/Colegas/Lista de colegas
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DISCIPLINAS

Especislizacdo em

cl ificado Dados Pessoais N

* do LED Home: Nome do colega E‘J |
. Colegas Email; e-mail do colega .

Telefone: (000) 000-00C0

Cidade: Cavias do Sul

Estado: RS

starda Civil: casadn

Data de Nascimento: 05/10/63

matural de: Cawias do Sui

Dados Profissionais

Formagdo Superiorn Engenhero Mecanico

Instituig&o: Universidade de Cawas do Sul

Ano de Conclusan: 1986

Ocupacdo Profissional: Professor de Ensing Superior

Expectativa quanio ao curso:

Conhecer as processos cognitivos responsaveis pela formacao de

s mraassaderscascadibansontauaenivaeimanda-searca. S aalm.de

Figura 29 — Café/Colegas/Dados do colega
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Ajuda - Ferramenta que possibilita a visualizagdo pelo aluno, de todos os
integrantes da equipe de apoio ao curso, juntamente com o0s enderegos
eletrdnicos e convencionais de cada coordenador (Figuras 30 a 33).

Equipe de Equipe de spoio de Cursos via Internet

" Apgio Laboratario de Ensing 3 Distdncia - LED
Fale com a Universidade Federal de santa Catarina - UFSC
" Monitoria
Dicas para Coordenagdo Operacional:
" Chat Nome do coordenador
Fone: 48 XXX-XXXX
E-mail: fulano @l=d. ufsc . bir

Crentacao Pedagogica:

Nome do responsavel pela orientagdo pedagdgica
Fone: 48 XXX-XXXX

E-mail: noni@led.ufsc.br

Figura 30 — Ajuda/Equipe de apoio
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Ajuda/Fale com a Monitoria — Ferramenta que possibilita ao aluno inserir (fig.32)

questdoes sobre o curso para serem respondidas pelo monitor da turma. Todas as
questdes sdo visualizadas por todos os alunos (fig. 31). Quando a pergunta é
respondida aparece uma bola verde ao lado da questdo e quando ainda nao foi
inserida alguma resposta, aparece um bola vermelha.

P AJUDA

) Equipe de

Inserir Pergunts | Lista Completa

@ 66: Final Curso Certificado

P Prezadas(os) Estou guerendo saber sobre o certificado de
conciusdo do curso Empreendedorisme na Engenharia

FPor: Nome do colega em 11/01 - 16:01

& 65: Plano Negocio sula 12

P: O plano de Negocio a ser apresentado na disciplina Pano de
negocio, refere-se a uma Empresa que deverel montar? Devers
criar um Plano de Negocic de uma Empresa?

Por: Nome do aluno em 01/08 - O7:08

Figura 31 — Ajuda/Fale com a Monitoria/Questdes



117

IALLAN

CIPLINAS | MELUT AC { ETARIA { CAFE | AJUDA € Fachar

Especializacio em Empreendedorismo na Engenharia: Nome do aluno

& 2: Comp posso obter o programa para chat ?

P As dicas da pagina 17 do guia do aluno nao fecham com 3
pagina da web, pois nao existe na wab a opoao "Dicas para
chat" {letra ¢, paging 17)

Par: Nome do colega em 13711 - 41:11

& 1: gcesso aulg treinamento

F: Nao estou conseguindn fazer a aula treinamento. Nao cansigo
entrar na ultima etypa "Biblioteca - Treinamento " Sera meu
equipamento ou o gueu devers ser?

#ar: Nome do aluno em 12711 - 15:11
B PO s AN A R RN B G TR (st ;
Inserir Pergunta
Titulo: | -
Pargunta: 3

ﬁ

Figura 32— Ajuda/Fale com a Monitoria/lnserir pergunta
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Ajuda/Dicas para Chat — Nesta area o aluno visualiza esclarecimentos sobre o

que € um Chat, como participar, programas utilizados e regras de etiqueta em
Chats.

MURAL | DISCIPL INAS

MEU ESPACO

Especializacio em Empreendedorismo na Engenharia: Nome do aluno

1. O que & o Chat?

A& palavra Chat e um termo informal em inglés que significa
conversa ou bate papo. S3o encontros virtuais que possibilitam a
conversacac entre varos usuanos em rede, Essa comunicacdo pode
ser efetuada por gualquer usuano nas mais diferentes partes do
mundo. Dentro da metodologia dos nossos oursos, eles apresentam a
fungdo de trazer um momento conversacdo on-ine entre os alunos e
os professores, faclitando o entendimento das questdes mais
complexas dentro das disciplinas ofereadas, Observa-se que & um
siztema de conversa multi-usuaro, onde as pessaas encontram-se em
"ranais” (salas, Iocais virtuais, geralmente com urn certo toépico de
CONYersacdo) para conversar em grupos, ou privadamente

2. Como participar do Chat?

Bara participar de umn chat voré deve ter um programs que
possibilite 0 seu acesso ans chamados canais. Existem varios
disponivels na rede como o mIRC, vIRC, Pirch & outros, Cada um
apresenta interfaces diferenciadas, porém oz chietivos =30 os
rmesmos, oferecer an UsSUAario o momento de conversagdo. O LED
querendno facilitar ainda mais a sua conexdo aos canais de estudosiou
as salas} desenvolveu uma ferramenta personalizada para chats
chamada "LEDscript”, onde a interface e os comandos foram
slaborados para alunos a distancia.

Figura 33 — Ajuda/Dicas para Chat
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GLOSSAR
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Chats — Bate-papo pela Intemnet

CMC - Computer Mediated Communication (Comunica¢do mediada pelo
computador)

EaD - Educacgao a Distancia
FTP - File Transfer Protocol (Protocolo de transferéncia de arquivos)
Home Page — Pagina inicial (de abertura) de um site

HTTP - Hypertext Markup Language (Linguagem de um conjunto de marcas
hipertextuais)

IRC - Intemet Relay Chat (Canais de bate-papo com suporte na Intemnet)

Link — vinculo de um arquivo a outro

Site - Lugar na WWW que disponibiliza informagdes em forma gréfica (imagens)
de texto e de audio.

TCP/IP - Tansmission Control Protocol/Internet Protocol (Protocolo de Controle
de Transmiss&o/Protocolo de Interconexdo - linguagem de computador na
Internet)

TICs — Tecnologias de Informagcdo e Comunicagdo (Relagbes presentes na
unido das telecomunicagdes com a informéatica e com as midias eletrénicas)

Web - em Inglés significa teia; tecido (em computagéo).

WWW - World Wide Web (Grande rede mundial) rede de documentos em formato
HTML que estéo interligados e espalhados em servidores do mundo inteiro.



