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A todas aguelas pessoas que transformam
Suas idéias e sonhos em projetos reais,

gudando a congtruir uma sociedade melhor.



Vive, Dizes, no presente;
Vive 0 no presente.

Mas eu ndo quero o represente, quero aredidade;

Quero as cousas que existem, ndo o tempo que as mede.

O que é 0 presente ?
E uma cousa relaiva ap passado e ao futuro.
E uma cousa que existe em virtude de outras cousas existirem.

Eu quero s aredidade, as cousas sem presente.

N&o quero incluir o tempo no meu esquema.
N&0 quero pensar nas cousas Como presentes; quero pensar nelas como Cousas.

N&o quero separélas de si-préprias, tratando-as por presentes.

Eu nem por reais as deviatratar.

Eu ndo as deviatratar por nada.

Eu deviavé-las, apenas vé-las,
Vé-las até ndo poder pensar nelas,

Vé-las sem tempo, nem espaco,
Ver podendo dispensar tudo menos o que se Ve.

E esta a ciéncia de ver, que néo é nenhuma.

Alberto Caairo
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RESUMO

Esta dissertacdo aborda a questéo da administracdo do tempo no meio académico,
enfocando diretamente a identificacd do conceito que os docentes da UNEB, inscritos no
programa de Pés-Graduacdo, em Engenharia da Producdo, turma UNEB-2, tém sobre
“administracéo do tempo”. Isto porque a grande maioria das pessoas nem mesmo sabem definir ou
explicar o0 que vem a ser administracéo do tempo. Para sua execucao foi utilizado como fio condutor
de andlise o cotidiano, o dia-a-dia das atividades académicas, no que tange ao papel do corpo
docente. A judtificativa apresentada para execucdo deste estudo se ampara na observagéo e
constatacéo do pesquisador de que € importante identificar o entendimento dos professores da
UNEB sobre administrac@o do tempo e quais os mecanismos adotados pela direcéo administrativo-
pedagogica da UNEB para organizar e plangar o desempenho do corpo docente. Para esta
identificacdo foi efetuada uma pesquisa, tendo como objeto professores que participam do
programa de pés-graduacdo da Unido Educaciona de Brasilia — UNEB em parceria com a
Universdade Federal de Santa Catarina — UFSC e agentes da administracdo didético-pedagogica
da UNEB. Edta dissertacdo apresenta ainda um parecer andlitico sobre o que foi observado,
procurando atrelar concepgdes diferentes sobre a dindmica da administracdo do tempo. Os
resultados encontrados somente reforcam as impressdes iniciais que levaram a elaboracéo desta
dissertacdo. Tendo em vidta os resultados encontrados podemos afirmar que o trabalho redizado foi
muito oportuno, pois as conclusdes e os dados coletados na pesquisa serdo de importancia para a
administracdo da Ingtituicdo, objeto do estudo, uma vez que a mesma et em franco processo de

mudanca, sob o ponto de vista empresarial e académico.



ABSTRACT

This work focus on the time adminidtration issue within the academic environment. It studies
oecificaly the fact that many of the Uneb professors do not know how to define or explain “time
adminigtration” . For the study purpose we choose the professors enrolled in Uneb-2 class of
Master Degree Program on Production Engineering. The observation of their daly academic
activities served as base for the analyses. The research worries about the importance of the
identification of the professor comprehension about time adminigration. It was aso consdered the
procedures adopted by the Uneb Direction in planning and organizing the performance of the
teaching staff. The task was accomplished with the participation of the Universty of Santa Catarina
and with the help of the Uneb educational management staff. The results of this dissertation showed
that the improper use of time causes an anxiety that sometimes professors can not ded with. Itisaso
important to mention that the conclusions and data collected during the research may be of good use
for the inditution adminigtration, specidly because Uneb is, currently, facing academic and business

changes.
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1INTRODUCAO

1.1 Exposicéo do Assunto

A preocupacdo com a administragdo e seu estudo comegou no fina do século XIX, com o
repentino surgimento de grandes organizagdes no cendrio mundid. A primeira indituico que se tem
noticia foi a formacdo de um exército permanente, pois com o advento da primeira guerra mundia
ficou patente a necessdade de uma organizacéo forma para se administrar dezenas de milhdes de
soldados e ainda reorientar economias inteiras em torno da producdo para a guerra. Em seguida,
empresas e 6rgaos publicos acompanhando 0 movimento e exemplo gerado pela guerra comegaram
a empregar quadros de funcionarios, criando a partir de entéo as grandes organizacles, sendo as
maiores, de nossa época.

Ha mais de um sculo, 0 estudo da organizacéo se baseia em uma premissa: a de que
exigte ou deve exigtir uma Unica forma “certd’ de organizacéo. Essa idéia de que existe um modelo
de administracdo que serve para todas as organizacOes persiste até hoje.

A edtrutura organizaciona das empresas foi estudada pela primeira vez na Franga, por
volta da virada do século XI1X, por Henri Fayol, presidente de uma das maiores empresas da
Europa, uma mineradora de carvéo. O que aconteceu na Europa repetiu-se nos Estados Unidos: os
primeiros tedricos da administracdo foram empresarios praticantes — John D. Rockefdler, J.P.
Morgan e, especiamente, Andrew Carnegie. Um pouco mais tarde, Hihu Root aplicou a teoria da
organizacdo a0 exército americano. A Primeira Guerra Mundid deixou clara a necessdade de uma
edrutura organizeciond forma. A guerra mostrou que a estrutura funcional defendida por Fayol (e
Carnegi€e) ndo era a organizacdo adequada para empreendimentos enormes.

Assm, gpds a Primeira Guerra Mundid, primeiro Pierre S. du Pont e depois Alfred Sloan
desenvolveram a descentraizacdo da administracdo. Esta, por sua vez, ndo demorou muito para se
transformar no mantra da administragdo, o Unico caminho visto como correto. Nos Ultimos anos,
passamos a defender a equipe como a organizacdo correta para praticamente qualquer coisa,
embora sga pacifico que a organizaco certa € ago que ndo existe. Existemn organizagOes, cada
uma das quais possui pontos fortes didtintos, limitagbes distintas e aplicagdes especificas. A

organizacdo € sm uma ferramenta para tornar as pessoas produtivas quando trabalham em conjunto.



Hoje, aguns tedricos, como McGregor (1960) defendem duas premissas. 1) as pessoas
ndo querem trabalhar — logo, precisam ser coagidas e controladas (teoria X); 2) as pessoas querem
trabalhar e precisam gpenas da motivacdo adequada (teoria Y). A motivacdo dos funciondrios,
especid mente dos funcionarios de conhecimento, € a mesma dos trabal hadores voluntérios. Como €
sabido, 0s voluntarios ganham mais satisfacdo com seu trabaho do que os funcionérios pagos,
precisamente pelo fato de ndo receberem saario. Eles precisam sobretudo de um desafio. Precisam
conhecer a miss&o da organizacéo e acreditar nela. Precisam de treinamento continuo. Precisam ver
resultados.

Cada vez mais a administracéo de pessoas € um trabaho de “marketing”. 1sto néo é teoria
X, nem ateoriaY, nem qualquer outra teoria especifica de administragio de pessoas. E algo que vai
aém dessas teorias e que envolve o0 dinhamento das metas dos funcionérios com as da organizacéo
e viceversa. De acordo com Peter Drucker (1975) ndo se “administram” pessoas como se
presumia anteriormente. Lideram-se pessoas. Para maximizar 0 desempenho delas, a solucéo é
capitalizar sobre seus pontos fortes e seu conhecimento, e ndo procurar forcé-las a adequar-se a
model os previamente definidos. Um empres&rio que néo aprender a administrar ndo val durar muito
tempo. Uma administracéo que n&o aprender ainovar, tampouco.

De acordo com cientistas e tedricos como Miranda (1999), Ferreira (1994), Ramos
(1983) e Djacir Meneses (1982), as duras rotinas de trabaho ainda permanecem nos dias de hoje,
contrariando as expectativas dos futuristas, que diziam ha uma década atras, que estava surgindo um
novo tipo de comportamento na sociedade: o trabalho em casa, intercalado com horas de lazer,
gpoio afamilia e com mais horas dedicadas a0 descanso. Pesguisas recentes comprovam que o
descanso ou 6cio como proclamado por aguns € essencid para a inventividade. Mas descanso néo
sgnifica lazer e nem prostraczo. E apenas passar dlgum tempo contemplando a vida e a natureza.
Até agora iso ndo aconteceu. Ao contr&io, mais e mais pessoas, viciadas ou ndo em trabaho,
prolongam sua jornada por 12, 14 ou mais horas nas empresas. A conclusdo que os cientistas
chegam € que estamos perdendo a oportunidade de fazer coisas que gostamos e estar proximos das
pessoas que amamos.

Definir os objetivos pessoais representa preparar o futuro. E ago que deve ser tratado a
cada dia, com base na viséo que desgiamos congtruir. O que plangiamos no passado vivemos no
presente. Quem ndo preparar seu futuro sera atropelado pela crise diaia. Td envolvimento é

motivado pela fata de objetivos pessoais. Ocupamos mais tempo buscando as razdes pelas quais



ndo realizamos ago que desgjamos do que para plangar aonde queremos chegar. Para o fim das
crises diarias € preciso ter clareza de objetivos.

No presente estudo a questéo a ser detalhada € a engrenagem adminigtrativa voltada para
a identificagdo da percepcdo que os docentes da Uni& Educaciond de Brasilia - UNEB tém a
respeito da administragdo do tempo.

1.2 Definicéo dos Principais Termos

Administracéo do tempo
Pode ser definida como um plano de utilizagéo e controle do tempo, da forma mais eficiente e eficaz
possivel. Este plano precisa ser adaptativo, flexivel de forma a gjustar-se a situagdes cotidianas e ao
ritmo de constante mudanca dos tempos atuais.

Cultura
"... € 0 conjunto complexo de vaores, crengas e pressupostos que definem os modos pelos quais
uma empresa conduz seus negdcios. Tal nicleo de crengas e pressupostos basicos S0,
naturamente, manifestados nas estruturas, Sstemas, smbdlicos , mitos e padrfes de recompensas
dentro da organizacéo." (PETTIGREW, 1990, p.146).

Percepcao
E 0 processo pelo qual 0 Ser Humano, através dos sentidos, é capaz de identificar, processar e

praticar ou ndo qualquer acéo

Pesguisa-acéo
[...] € um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em
estreita associagdo com uma agdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no

qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situagéo ou do problema
estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo (THIOLLENT, 1992, p.14).

Plangamento estratégico

€ o desenvolvimento de processos técnicos e atitudes administrativas, as quais
proporcionariam uma situagdo, viavel de avaliar as implicagdes futuras de decisbes
presentes em func¢éo dos objetivos empresariais que facilitardo a tomada de decisdo
no futuro, de modo mais rapido, coerente, eficiente e eficaz (STONER & FREEMAN,
1975; OLIVEIRA, 2001).



1.3 Estrutura da Dissertacdo

Na primeira parte deste trabalho gpresenta-se toda a estrutura pré-textual , fazendo um
processo de identificacdo do estudo com a estampa do resumo e do abgtrato, dém de listas
identificadoras de figuras, tabelas, quadros, doreviaturas, siglas e simbolos.

Na segunda parte do estudo é feita uma divisdo por capitulos, onde logo no primeiro,
temos a introducéo, onde sdo colocados de forma clara e direta o problema, os objetivos, a
judtificativa e uma explanacdo sobre a estrutura geral do trabaho.

Ja no segundo capitulo esta colocada a fundamentacéo tedrica que serviu de suporte para
a pesquisa e parametro para o pesquisador. Neste capitulo, procurou-se expor as discussoes e
estudos existentes a respeito da questo bésica do trabalho, ou sga, “o tempo”. E importante
ressdtar que neste trabalho ndo houve preocupacdo com encadeamento 16gico, dando prioridade a
identificacdo e mencdo de posturas e pensamentos de véarios autores com relacdo aadministracéo do
tempo; mesmo porque néo foi identificada nenhuma obra ou autor que tratasse diretamente sobre 0
ponto estudado, motivo pelo qual optou-se pela estrutura apresentada, ou sga, limitar-se a mostrar
de forma sintéica os pensamentos existentes com relacdo aos pontos relacionados com o estudo
proposto .

No terceiro capitulo faz-se, também, a opcdo de mencionar os caminhos metodol 6gicos a
serem percorridos, sem com isso deixar de incluir as ferramentas que serdo utilizadas para coleta
dos dados que balizaréo as conclusdes do presente estudo.

O quarto capitulo trés a andlise dos dados coletados na pesguisa pelo autor, com
comentérios baseados também nas entrevistas e observactes realizadas com vidtas ao estudo.

Neste capitulo procurase andisar em que medida a administracdo do tempo do
profissona em docéncia da ingtituicdo, foco do estudo, esté deixando a desgjar com relacdo aos
aspectos pessoais e laboraes para que se possa afirmar que tanto a administracéo da ingtituicéo
como 0 corpo docente estdo desvinculados dos principios que levam a uma rea administracdo do
tempo.

O quinto capitulo faz uma reflexdo sobre a forma de resultados em breves comenta&rios e
pontuaces sobre 0s mesmos. Como Ultimo capitulo é agpresentada uma concluso com base nas

andlises efetuadas no capitulo quarto.



1.4 Discussao do Tema e do Problema

Uma das questdes que sempre sobressai em eventos que se proponham a discutir ou
andlisar qualquer assunto relacionado a0 conhecimento humano, ndo importando a &ea, é o
“tempo”’. Isto porque a grande maioria das pessoas nem mesmo sabe definir ou explicar o que
venha a ser “administracdo do tempo”. Uma parcela representativa, sendo quase a totalidade, dos
trabalhadores investe todas as energias na carreira profissona, passa no loca de trabaho grande
parte do dia, perde o0 gosto pela vida em familia e pelo divertimento; durante os feriados tem dor de
cabeca se ndo leva, parafazer em casa, qualquer tarefa que preserve o mesmo clima de tensfo dos
dias normais. Antigamente quanto mais rica, menos a pessoa trabahava, podendo dedicar-se a g, a
familia e aos amigos; hoje, entretanto, quanto mais rico, mais 0 homem trabaha, descuidando de s e
dos outros. O trabalho passou de privilégio a castigo.

A légica do trabaho ultrapassa todas as quest@es culturais, sociais e pessoais. Todas as
atividades humanas passam a ser foco de negocios ou melhor, uma forma de se ganhar dinheiro. O
trabalho tornou-se, nesta era, uma atividade compulsiva e incessante, a servidéo tornou-se liberdade
e aliberdade serviddo (KURZ, 1997, p.29).

De Mas (2000) afirma que o progresso tecnoldgico e organizaciona permite a producéo
de maior nUmero de bens e servicos com menos traba ho humano. De um lado, isso determina que,
fora da empresa, 0 desemprego pode aumentar. De outro, dentro da empresa, determina um
fendbmeno que ele chama de “horas extras’. Qualquer executivo, segundo 0 mesmo autor, apds 4 ou
5 horas de trabaho, poderia ir embora para casa. Mas essas pessoas se acostumaram a ficar
somente no ecritdrio — e acabam fingindo para €las mesmas que tém muito trabaho. Afirma, ainda,
gue concluiu ha pouco uma pesguisa com 11 empresssiitaianas.

O resultado foi que os executivos de médio escaldo poderiam fazer tudo o que fazem em,
no maximo 5 ou 6 horas por dia. Todos poderiam ir embora depois disso. Mas ficam até o fim do
expediente e, muitas vezes, até depois — ou sga, fazem “horas extras’. O que 0s executivos
redlizam nesse tempo em que ficam a mais na empresa? Duas coisas ocorrem: fazem reunides,
gerdmente inlteis; e criam normas para oS Outros.

As normas e as horas extras quase sempre se destinam a permitir que os executivos
“facam companhid’ aos chefes. As horas extras geram muita tristeza nas empresas. Os executivos

fdlizes, segundo De Masi, sdo raros. E, muitas vezes, se convencem de que o dever da empresa ndo



€ a satisfac@o dos funciondrios, ou sgja, sua felicidade, afirmando também “ter observado que as
empresas que tém mais éxito sfo as empresas com funcionarios mais felizes, pois os que s8o mas
satisfeitos sBo mais lucrativos — e, portanto, mais eficientes’.

E exatamente neste contexto que surgiu a idéia de se fazer o presente trabalho neste
cenario. Minha experiéncia com os demais integrantes do corpo docente da UNEB, ou sga, 0s
encontros e conversas casuais nos intervalos das aulas, em encontros socias, na sda dos
professores, chama a atencdo para fatos muito graves, do ponto de vista pedagdgico, empresarial e
até mesmo humanigtico.

A UNEB, hoje, segundo dados coletados, em entrevista informais com 0s professores e
com o Coordenador Académico da Ingtituicdo possui um corpo docente de cento e cingiienta (150)
profissonais dos quais cerca de 60% néo edta feliz; faz tarefas por fazer, cumpre a carga horaria
com muita dificuldade; muitos fatam ao trabaho; um grande nimero de atestados médicos o
apresentados, ndo exigte interesse em conhecer e nem mesmo edtreitar os lagos com os demais
profissonais. A relacéo estabelecida é exclusvamente profissona, ou sga “venho aqui para
cumprir minha obrigacdo contratua, Nndo sai quem € Vocé, ndo sa 0 que Voce faz aqui e ndo me
interessa’. ApGs a pequisa redizada e leituras redizadas identificase como principa viléo
responsével pela manutencéo desta Situagdo: a questdo do tempo.

De acordo com os dados levantados, informamente, junto aos principais atores, cerca de
75% dos professores do quadro docente da UNEB tém dois ou mais empregos, vivem numa
“corda bamba’, procurando dia e noite uma férmula mégica para obter mais recursos financeiros
(infelizmente a mola mestra da nossa sociedade atud) para o sustento e conforto proprio e de seus
familiares. Desta forma ndo permitem nada dém do trabaho laborativo e, como consequéncia,
podemos ligar toda uma Série de aitudes, posturas e mesmo consequiéncias fisicas e emocionas
decorrentes deste procedimento.

Meditando sobre este emaranhado € que surgiu a intencdo de congtruir a presente
dissertacdo, utilizando recursos técnico-cientificos, aravés do estabelecimento de mecanismos
metodol 0gicos, academicamente aceitos, dos conceitos e definicdes que os professores da UNEB e
adguns membros da Direcdo Administrativa e Pedagdgica da UNEB entendem como sendo
administragdo do tempo. De posse destes dados, num segundo momento, poder-se-4 discutir e
estabedlecer mecanismos facilitadores que propiciem uma mehor administracdo do tempo e

conseguientemente o estabelecimento de um clima harmdnico na Indituicdo e, como diz De Mas



(2000), “um clima de felicidade na empresa’, trazendo conseqiientemente uma satisfacéo gerd tanto
para o corpo docente, discente e acima de tudo paraalES.

O presente estudo concentrou-se mais especificamente no segmento dos professores da
UNEB que freglientam o curso de Pés-Graduacdo, buscando investigar o entendimento sobre a
administracdo do tempo.

Assim, 0 estudo aqui apresentado busca respostas a seguinte questdo: 0 que 0S
professores da UNEB particularmente os que estédo inseridos no programa de pos-

graduacao, entendem sobre a administracdo do tempo.

1.5 Objetivos

1.5.1 Geral

Apresentar o entendimento que os professores da UNEB tém sobre “administracéo do
tempo”, particularmente agueles que estdo inseridos no programa de Pos-Graduacéo, turma
UNEB-2 e representantes da diregdo superior da UNEB.

1.5.2 Especificos

Levantar, junto a literatura especidizada, 0 “estado da arte’ acerca das
abordagens sobre traba ho, tempo, administracéo do tempo e equilibrio humano;

Descrever e discutir a redidade econdmica e socid face ab momento presente,
dando énfase a velocidade das mudancgas e a intensficacdo das atividades dos
professores na busca da atualizacéo em ambiente competitivo;

Apresentar 0s mecanismos utilizados pela administracdo da UNEB para
estabelecer o controle e distribuicio do tempo do corpo docente nas atividades da
Indtituicdo, focando particularmente, os professores envolvidos no programa de
P6s-Graduacdo, turma UNEB-2;

Descrever e gpresentar de forma geral o recurso do ensino a disténcia e a
estrutura didati co-pedagdgica do curso de engenharia da producéo, do programa de
Pos-Graduacdo, nived de Mestrado, énfase em plangamento e estratégia
organizaciona do qud fazem parte os agentes pesquisados no presente estudo.






1.6 Justificativa para escolha do tema

O momento atua, ano 2001, porta de entrada para 0 3° milénio e século 21, traz consigo
toda uma diversidade de tecnologias. O conjunto de opgdes que se abrem nos impde decidir como
usar estes recursos baseados no conhecimento para avancar em diregdo ao futuro. A Internet
acdlera o fluxo das informacdes, gracas a materiais como a fibra ética, e modifica a maneira pela
qua as pessoas se relacionam com 0s produtos, e as outras pessoas. A microeletronica confere
mais poder ndo somente aos setores de comunicacdo, mas também & ciéncia, a robdtica e a
computacao.

Diante dessa multiplicidade de possibilidades, néo é facil determinar onde estard o sucesso
do relacionamento e da convivéncia harménica entre qualquer classe ou agrupamento humano. Néo
existem vaores estavels, todos estdo em processo metamorfico, razéo pela qua julga-se oportuno o
presente trabaho. Além de se procurar fazer uma panorémica sobre a redlidade econémica e socid,
com énfase na velocidade das mudancas e a intensificacdo das atividades dos professores na busca
da atudizacdo em ambiente competitivo, far-se-a a gpresentacdo dos mecanismos utilizados pela
administracéo da UNEB para estabelecer o controle e distribuicdo do tempo dos professores que se
encontram envolvidos no programa de P6s-Graduagdo, turma UNEB-2, e prioritariamente
estabelecer 0s conceitos e a percepcdo destes atores a respeito do que representa a expressao
“administracéo do tempo”.

Com este estudo estabelecer-se-a um marco onde, tanto a Direcdo da UNEB, como o0s
demais participes do processo académico e administrativo terdo recursos, mesmo que parcos, para
empreender uma busca pela melhoria do relacionamento, trazendo com esta acdo uma conseqgiiente
mudanca de processos e mesmo de ferramentas, visando sempre o aperfeicoamento dos vinculos
adminigrativos.

Obsarvase que 0 mundo evolui a passos largos, mas ninguém consegue solucionar as
questdes relativas ao tempo, coisa impapavd, fluida e abgtrata que 0 homem tenta, desde ha
muito, aprisonar através de um antigo mecanismo que aciona os ponteiros — ou 0 marcador digital —
de um reldgio. Atudmente, o tempo vem se tornando quase virtud. Podemos participar de uma
video-conferéncia do outro lado do mundo , via satdlite, em quest@o de segundos. Salas das
especiais estéo sendo montadas com tel 6es que reproduzem as imagens na escala de 1.1, trazendo

maior realismo asituacdo, como se a pessoa ali estivesse de corpo presente. A verdade € que com
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as inovagles tecnoldgicas e a velocidade com que as coisas acontecem , as pessoas Nao vivermn em
funcdo de horas, mas de segundos .

Edtas inovagdes tecnoldgicas sdo fatores facilitadores da vida e deveriam viabilizar o uso
do tempo no emprego de um nimero maior de tarefas ou mesmo na disponibilizacdo de periodos de
lazer. As digéncias se reduzem e tudo fica mais rdpido, assm como as rotinas diaias 80
smplificadas. E a evoluco que a principio deveria fazer com gue todos tivessem tempo disponivel
pararedizar o que tanto desgjam. Porém, o que se observa no mundo corporétivo, especificamente
no meio académico, € uma absoluta falta de tempo. E uma sindrome que ataca a todos sem
distingdo. Observamos que a inabilidade na administragdo do tempo dificulta a viabilizacdo de todas
as tarefas necessirias para a redizacdo satidfatoria do desempenho organizacional e pessod,
visando sempre a qudidade da vida humana.

Embora ndo sga visto desse modo, nem é nossa intencdo enveredar o trabaho por este
caminho, o tempo é realmente uma das coisas mais misteriosas da humanidade. E impressionante
COMO MUitas pessoas ndo conseguem sequer uma definicdo direta para o tempo. E dentro desse
cenario que procuraremos desenvolver um trabaho que identifique o entendimento e a percepcéo

gue os professores da UNEB tém arespeito da administracéo do tempo.

1.7 DelimitagOes da Dissertacao

Quase a totalidade das organizacOes no pais esta consciente da necessidade de mudar. A
fdta de caor humano, a fdta de amor pela profissdo, a fdta de humor para criar e sustentar as
inovagoes. Mais do que isso: a auséncia de significado na vida corporativa dos participantes dessa
“corrida maluca’. Quando o nosso trabaho € tdo vitd que ndo podemos diminuir o ritmo, ndo
temos tempo de olhar paraanossa vida: um casamento que ndo da certo, uma carreira insatisfatoria,
filhos com os quais ndo se tem contato, amizades deixadas de lado, sdério que, ao find do més, ndo
permite para cumprir 0S compromissos essenciais. Esta é a redidade de quase todas as empresas
brasileras e “a UNEB ndo é uma excecdo”, afirmamos isso com base em convivéncia de mais de
cinco anos como docente e ativo participante de iniciativas académicas dentro da Ingtituicéo e

principamente pela convivio quase que di&io, durante um periodo de dois anos, quando da

realizacéo do mestrado.com uma equipe de mais de vinte professores.
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Deda forma as questGes que podem s estudadas para se procurar promover um dima
de tranqiilidade ou pedo menos mais harmonico dentro da IndituicZo 2o tdo amplas, que apos
lucubragBes com varios profissonais da UNEB e principamente com os professores orientadores
degte trabaho chegou-se a condusio que o foco da presente pexquisa deveria ficar centrado
gpenas na identificacdo e caracterizacdo dos concatos e ou percepcdo  gue os professores da
turma UNEB-2 do Programa de Pos-Graduacéo da UFSC, em parceria com a UNEB, composa
de 27 profissonais da Indtituicdo, tém a respeto da expressio “adminidracéo do tempo’. Os
demas temas e vaiaites assm como a definicdo de ferramentas ou agbes que possam
proporcionar a mudanca interna do relacionamento entre todos os participes do processo didético,
pedagdgico e adminidrativo da UNEB, ficaréo para esudos podteriores. Resultados estes que, com
seguranca,  traréo benefidios ndo somente para a comunidade interna, como também irradiar
reflexas benéficos em grande parcda da sociedede locdl.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Tempo

Através da historia, sdbios, filosofia, homens de ciéncia e poetas tém questionado sobre o
gue € o tempo.

Platéo disse que “o tempo € aimagem da eternidade’. Marco Aurdlio falou: “O tempo é
como um rio formado de acontecimentos, que adquire violenta correnteza; gpenas acontece um,
logo outro toma seu lugar para, em seguida, deixar lugar paraum terceiro”.

Albert Eigein estabeleceu a continuidade espago-tempo e definiv-o como quarta
dimensdo.

O tempo tem sido o tema predileto de escritores e poetas. Virgilio disse: O tempo néo
volta jamais’. Independente de defini¢Bes filosoficas, cientificas ou observagbes poéticas, todos
convimos com a grande verdade de que o tempo € relativo. As horas parecem segundos quando,
embevecidos, contemplamos uma paissgem ou gozamos as férias num recanto pitoresco. Em
circunstancias adversas, porém, podem parecer uma eternidade.

Aparentemente para uns, 0 tempo avanca com lentiddo; para outros escoase
rapidamente. Seréo diferentes as medidas que usam? Nao! A diferenca reside no conceito que cada
um tem em relacéo s circunstancias que o rodeiam.

O conceito que temos de tempo SO é vaido para 0 presente, ou sgja, 0 tempo que
estamos vivendo agora, o fugaz momento entre o ontem e 0 amanh&. Esse tempo presente € 0 Unico
gue podemos usar e digtribuir intdigentemente.

O tempo € aguele tipo de recurso que ndo se pode comprar mais, € talvez o Unico recurso
verdadeiramente ndo renovavel. Nossa relacdo com o tempo condiciona o tipo de vida que
levamos, influencia nosso trabaho e até nossa satide fisica e mentdl.

Nas organizaches a “eficiéncia’ no uso do tempo — na forma de prazos, dead lines,
cronogramas, etc. — tem passado a ser um diferencial competitivo. Todos estamos tentando fazer
mais com o tempo que temos. Mas na verdade, muito pouco refletimos sobre o que é “fazer mais’ e

0 que é “ter tempo”.



Em sau livro, “A Lentidéo”, Milan Kundera (1995) lanca um olhar provocativo sobre o
chamado mundo moderno, uma reflex&o sobre o tempo e sobre o fim de uma época em que setinha
tempo, em que se podia prazerosamente retardar o movimento das coisas em favor da funcéo.

[lustrando suas indagagfes com a correria comum das pessoas no trangito, Kundera indica
que a “velocidade é a forma de éxtase que a revolucdo técnica deu de presente a0 homem”. Em
contrapartida, o utilitarismo puritano joga a eficicia em oposicao aociosdade. Na vida moderna, a
ociosdade transformou-se em desocupacao, perdendo sua dignidade contemplativa, que convida a
reflexdo. Utilidade de cada mintscula fracdo do tempo é crudmente o critério Ultimo do vaor da
vida Administramos nossas vidas, entéo, de forma a tornar Util, eficaz, eficiente, rentavel, cada
fracdo do tempo. O mundo é transformado em uma estreita agenda. E avida, em cumpri-la.

Numa tentativa de judtificar € mesmo assegurar estes entendimentos buscamos apoio nos
fatos histéricos, nos reportamos ao periodo da Grécia Antiga, onde os pensadores pré-socréticos
destacaram arelacdo entre tempo e movimento.

No século VI aC., Parménides de Elda entendeu a mudanca e o devir como meras
ilusdes, em contraposicao a redidade do ser imutavel. Seu contemporaneo Herédlito de Efeso
defendeu o opogto: tudo € movimento, nada permanece e a mudanca € o demento fundamenta de
tudo que existe. O precedente grego das controversas modernas sobre 0 tempo deve ser buscado,
no entanto, em Aristételes. Embora tenha preservado a distincdo platénica entre a “eternidede’ e
“temporaidade’, ele dedicou especia interesse a definicdo de tempo, a partir da perspectiva da
teoria do conhecimento, e 0 concebeu como “a medida do movimento”. Aristételes observa que
tempo e movimento s&o percebidos concomitantemente.

Para os pensadores gregos, o tempo era ciclico, aimagem da sucessdo do dia pela noite.
O advento do Crigtianismo, porém, inaugurou uma concepcao linear do tempo ao anunciar o juizo
find: havia inicio, no Génesis e fim dos tempos, no Apocaipse, em contraste com a eternidade do
reino de Deus. O homem deveria, entdo, fazer da vida - no tempo, a preparacdo paraavida eterna

A teoria arigtotélica foi retomada no século XVII, em meio apolémica entre os partidarios
de uma concepcdo absoluta do tempo e os que postulavam seu cardter relativo. Para o fisico
britanico Issac Newton, “o tempo absoluto, verdadeiro e matematico, por S mesmo e por sua

propria natureza flui uniformemente sem relacéo alguma com o exterior”.



O filésofo deméo Gotlfried Wilhdm Leibring adotou 0 ponto de vista segundo o qua o
tempo n&o pode ser considerado independente dos fendmenaos porque ele se condtitui precisamente
darelacéo entre os fenbmenos.

Embora a teoria newtoniana tenha se tornado o principd instrumento da mecanica cléssica,
amaior parte dos filosofos posteriores tendeu a destacar o tempo como representacéo intelectua
em vez de redidade empirica Emmanud Kant definiv-o como uma das indituicOes a priori dos
sentidos. Hegel entendeu-o0 como manifestacdo do espirito absoluto intempora.

No steulo XX, o fisco Albert Eingein contribuiu  para afastar a idéa de um tempo
absoluto a0 formular a teoria da reatividade. No lugar do fluxo continuo e imutével, Eingtein
introduziu o conceito de espaco-tempo, segundo o qual 0 espaco e 0 tempo sdo dois Sstemas de
relacOes insepardveis, embora apercepcdo humana se gpresentemn de forma independente. Néo ha
no universo um tempo absoluto, independentemente do que acontece com a consciéncia que o
observa, assm como ndo h&a um ponto de referéncia que permita comparagoes absolutas. O que se
chama de tempo € gpenas a ordem de sucessio das coisas, umas depois das outras. Assm
relacionado ao espago, 0 tempo passa a condituir mais uma dimensio deste, a0 lado das trés
dimensdes tradiciond mente aceitas, numa concepcao tetra-dimensional do universo.

Tema essencid do pensamento contemporaneo, a nogdo de tempo liga-se avaorizacdo da
subjetividade assm como do concreto, com Bergson, Husserl e Heidegger.

O tempo € hoje, ironicamente, o grande inimigo dos executivas. A ironia vem do fato de
gue foi a Revolugéo Industria que criou a nossa aual concepcdo de tempo. Baseada na
segmentacdo do diaaté o nivel do segundo, a atua organizacdo do tempo surgiu quando os artesios
deixaram de produzir ao seu ritmo, em suas casas e passaram a ser pagos por hora de trabalho nas
fébricas. Quando a producdo passou a depender das maguinas trabahando o maior tempo possivel,
os hébitos e ritmos de trabaho pré-modernos sucumbiram a nova ordem. Mais tarde, com o
telégrafo e as ferrovias, surgiram as zonas padronizadas de tempo internaciond. E a padronizacdo
da adminigtracdo cientifica de Taylor e Ford sacramentou o controle do trabaho e,
conseqlientemente, o controle do tempo. Hoje, vivemos em uma sociedade 24 horas, e de mestres
do tempo passamos a escravos do relégio, lutando com telefones celulares, secretarias eetronicas,

pagers, pamtops, e 0 que mas prometer uma esperanca de maior producéo em menos tempo.



2.2 O Cenériodo Trabalho Atual

O mundo todo vive um momento em que o0 grande desafio € sem dlvida, conseguir
dominar a mudanca. Ultrapassar essa etgpa € aquilo que de melhor se pode esperar que lideres
eficazes facam com suas empresas, caso pretendam gudéalas. As condigBes em que as mudancgas
estéo ocorrendo sdo, sem divida alguma, claramente adversas ou, como propdem aguns atores,
“mais turbulentas, mais cadticas e mais desafiadoras do que nunca’. JaA ha agum tempo tenta-se
transmitir a magnitude dos desafios com 0s quais se defrontam as organizacbes quando se
concederam tudo aquilo que esté ocorrendo. Mesmo assm esta fora de cogitacdo que se consiga
ver com exatidéo as dimensdes daquilo que esta sendo necessario enfrentar.

A tecnologia, particularmente no tocante a comunicagoes, esta hoje mudando em um ritmo
muito mais rdpido do que nunca na Historia da Humanidade.

Nos ultimos 50 anos, ndo se havia vigto ta agilidade em mudar, sendo essa reviravolta de
cendrio consderada a maior e mais répida aé entdo. Até certo ponto atbnitas, as pessoas e as
organizaghes, em conjunto, tém sdo congtrangidas a viver sob a pressio da procura de aguma
edtratégia que |hes permita dominar esses novos desafios. Acontece, no entanto, que o instrumental,
0S processos e a propria tecnologia disponivel a0 acance dos administradores estéo, iguamente,
Se modificando.

Tudo isso delineia um cenario que, de certa forma, j& havia Sdo antecipado, mas, que por
alguma desatencéo de nossa parte, ndo se acreditava téo iminente. O desafio chegou de fato e,
ainda experimentando agum despreparo, as pessoas parecem dispostas a ensaiar 0s primeiros,
mais ainda hesitantes, passos para ndo sucumbirem nem serem definitivamente tragadas — ou pegas
de surpresas.

O fim dos empregos € uma redidade, tendo em vista que, apds anos de previsdes otimistas
e darmes fasos, a nova tecnologia de informética e comunicagdo faz findmente sentir seu violento
impacto. As pessoas custaram a entender que ndo e tratava de smples e inocentes exercicios de
futurologia. Esse desfecho ja havia sdo prognosticado ha muito, a partir do momento em que s
procurou cotegjar a permesbilidade do mercado de trabaho em face da globaizacdo da economia
vigente no mundo intero.

Como resultado chegou-se2 a0 ddineamento de uma redidade na qua milhdes de

traba hadores tém sdo diariamente eiminados do processo econdmico ativo, fazendo com que



fungdes e categorias inteiras de trabalho venham sendo drasticamente reduzidas, assm como outras
se tenham reedtruturado, exigindo competéncias inéditas, até entdo, sem fdar nagudlas que
definitivamente ja desapareceram, engenheiro de bordo, na érea aeronautica, datilografo, na area
burocrética, operador de telex, na area de telecomunicagtes, perfurador, na area computaciona,
etc. Em um momento que a tecnologia se torna mais refinada, a forma de andisar e entender o
comportamento motivaciona das pessoas estd considerada como ago que exige conceitos que
oferecam maior precisdo.

Consderando também que a tecnologia de comunicacéo tem feito com que o mundo
pareca ter encolhido e em que um grande nimero de atividades rotineiras tenham sido engolidas
pelos avancos no campo da computacdo, o redesenho de um grande nlmero de cargos se impos
como condicao de sobrevivéncia das organi zacOes.

Grandes corporagdes com subsididrias espalhadas pelo mundo, tem feito contratacBes de
consultorias internacionais e a busca de competéncias, sgjala onde estiverem.

Esse cendrio esta criando um novo modelo de trabaho: as equipes virtuas, ligadas pela
internet. A idéia é a mesma adotada pelo mundo tradicional, mas a tecnologia trouxe novas
caracteristicas e novos problemas.

Esta modalidade requer do trabahador inteligéncia emociona pois, no ambiente virtud, a
tendéncia € haver menos tolerancia

Estimulado pela resposta rdpida do computador, o profissonal espera que o tempo de
resposta de seu colega seigude ao da méguina. Ha ainda os problemas de necessidade de territorio
pessoal, de identidade culturd e descomprometimento com 0 amanhd, uma vez que essas equipes
S30 apenas tempordrias.

No entanto, os times virtuais est8o mais aptos para enfrentarem situagdes emergenciais. O
melhor, porém, concentra-se no fato das matrizes poderem contar com o0 melhor capita intelectua

de cada subsidéria para projetos globais.

2.3 Tempo: concepcoes

Chiavenato (1999) afirma que “toda pessoa € concebida como influenciada e
exclusvamente por recompensas sdarias, econdmicas e materias’, desta forma néo é dificil se

chegar aconclusdo que o homem é motivado a traba har pelo medo da fome e pela necessidade do



dinheiro para viver. Este conceito esta diretamente ligado aquestéo definida pelos estudiosos como
adminigtracéo cientifica

Para Taylor, a organizacdo e a administracdo devem ser edtudadas e tratadas
cientificamente e ndo empiricamente, a improvisagdo deve ceder lugar a0 plangamento e o
empirismo, & ciéncia Hoje, as empresas consderadas modernas esmeram-se pelo plangamento
cuidadoso e detalhado.

Ramos (1983) em seu livro Administracdo e Contexto Brasileiro, editado pela Fundacéo
Getllio Vargas, faz mencéo as paavras de Mary Sturt, que em 1925, em seu livro Psichology of
Time, afirmava que “o tempo é um conceito, e este conceito é congtruido pelo individuo sob a
influéncia da sociedade em que vive'; afirmando ainda que o tempo nNdo é uniforme e identicamente
percebido pelos individuos, em outras palavras a percepcao do tempo € afetada por fatores sociais
eculturais.

A preocupagaéo com a definicdo e caracterizacdo do fator tempo, como podemos observar
€ uma preocupacdo que ndo é exclusiva da sociedade atual, encontramos seu registro em todo a
histdria da humanidede, este fato, hoje tem uma repercussdo muito maior e sgnificativa em
decorréncia dos avangos tecnol igicos.

No Bras identificamos estudiosos como Alberto Guerreiro Ramos, Pontes de Miranda,
Pinto Ferreira, Mé&rio Lins e Djacir Meneses, com vé&ios estudos e trabalhos publicados com a
abordagem do tempo nas rel aces sociais.

A responsabilidade socid é uma preocupacdo crescente nas empresas. Cada vez mais,
elas se mobilizam para cumprir sua miss3o junto asociedade. E uma questao estratégica, que nfo se
resume apenas a dar dinheiro a quem precisa. Responsabilidade social € a soma das acies externas
e internas de umaingtituicdo, o produto daquilo que se faz dentro e fora de seus portdes. Do lado de
fora, as empresas hoje colaboram com escolas, creches e até mesmo com as administragdes locais.

Do lado de dentro das indtituicOes, responsabilidade socid pode ser traduzida pelo
cuidado que se tem com os funcionarios. Uma indituicdo socidmente responsavel respeita seus
empregados, consdera suas caracterigticas individuais e seus anseios de desenvolvimento. Cria um
clima de trabaho, onde todos podem ser ouvidos. Cultiva um ambiente em que a credibilidade e a
confianca sdo téo fundamentai's que se tornam um meio para o desenvolvimento dos negdcios.

Para Ramos (1983) 0 “estudo cientifico da administracdo esta destinado a frustrar-se
guando isola um de seus elementos, tornando, se tentativa de explicacdo do todo pela parte.” Com



edta afirmagdo Ramos serve como reforgo a nossa intencdo de fazer este caminho t&o Sinuoso por
aress a principio téo extremas, em seu livro Administracdo e Contexto Brasileiro, ele faz dusdo ao
tempo socid e gpés amplas consideragdes conclui afirmando que “... a percepcdo do tempo €
condicionada pela cultura e pela sociedade” (RAMOS, 1983, p.45).

2.4 A Educacao Continuada e as Or ganizacOes

Astrandormagbes em curso no mundo do trabalho, a partir da introducéo de inovaghes
tecnol dgicas e de novas formas organizacionais geram, indubitave mente, conseqiiéncias importantes
para o tempo de trabaho.

N&o reta divida de que, com o adequado equilibrio entre ensno presencid, video-
conferéncias e ensno adigénda, pode-se dingir um nimero infinitamente maior de participantesem
um mesmo evento. Também é carto que a qudidade néo é radicamente efetada quando se migra
do ensno presencid parao endno adigancia

Mudam, Sm, os pressuposios: 0 foco em ensnar muda para o foco em gprender, ou 53,
0 objetivo é garantir que 0 maior nimero de participantes gorendeu, e Ndo somente que o docente
engnou. Neste ponto € possive s dirmar que 0o ensno em um mundo globdizado, no qud as
relagies serdo mediadas por redes de informacéo deva passar por radicals reformas.

Em funcdo dedtas trandformacBes, o tempo de néo trabadho etd sendo ampliado
condderavedlmente para grande parte dos trabahadores mas, a ampliagdo desse tempo de néo
trabaho, o qud pode ser entendido como tempo liberado ou tempo-livre , tem se configurado num
problema de dimensdo politico-socid e econdmica que é o desemprego (PADILHA, 1998,
p.125).

Este avanqo tecnol dgico acangou todos os setores davida humana. “E inegével que cada
vez mds as tecnologias permeaam as ages e aividades cotidianas’ (MENEGASSO, 2000),
fazendo com que 0 homem tenha que Ndo somente gpertar botdes ou dar partida nas maquines e
Sm conhecer e entender processos 0s mas vaiados Eda necessdade conduz 0 homem ao
caminho do gprimoramento e para dingir este eégio do conhedimento € necessaio uma educacéo
continuada.

Percebemos daramente que 0 meio empresrid ed4 dente dedta exigénda e vem
investindo graduamente nesta &ea, proporcionando a seus participes condigdes de a



programeas de educacéo continuada, buscando com isso ter uma equipe mais qudificada capaz de
produzir mais, com mdhor quaidede e num tempo menor, dém, evidentemente, de contar com um
corpo operaciond muito mais motivedo.

2.5 0 Ensino a Digténcia— Ead, uma estratégia de otimizagdo do tempo

Dezenas de universidades brasileiras estdo desenvolvendo ambientes virtuais capazes de
transmitir conhecimentos a disténcia com qudidade e interatividade. Vivemos a terceira geragéo da
educac@o adigéncia. A primeira foi feita pela e escrita e correio. A segunda pelo radio e televisdo.
Hoje, € um misto de videoconferéncia com internet. Para a quarta geracdo, uma das propostas €
gue varias pessoas possam trabahar a diséncia em um arquivo smultaneamente. Mas a grande
expectativa € a superacdo da maior critica feita ao ensno virtud: a auséncia do "caor humano" dos
ambientes reais, considerando indispensavel para muitos educadores.

Assim a tecnologia, a automacdo, a globdizacdo econdmica, a busca da quaidade, o
aumento do nivel de exigéncias dos consumidores, motivado pela eevacdo dos padrbes de vida e
de educacgo, revolucionaram as bases da estrutura empresarid.

Para fazer face a estes novos desafios, o trabahador, na sociedade contemporanes,
precisou cultivar competéncias inéditas.

A UNEB, Unido Educaciond de Brasilia, numa tentativa primeira de atender & exigéncias
do Ministério da Educacéo, para funcionamento legal de cursos de Graduacéo e de Pés-Graduacéo
e, levando em conta que a grande maioria dos professores do quadro de docentes da UNEB néo
possuia cursos de mestrado ou doutorado e ainda que 0s mesmos aegaram absoluta falta de tempo
e de recursos financeiros para arcar com um investimento deste porte, procurou através de
discussBes com os agentes interessados e, apls criterioso estudo, propor uma parceria com a
UFSC — Universdade Federd de Santa Cataring, em que os professores da UNEB seriam
beneficiados com a redizacéo de um curso de Pés-Graduacéo, nivel de mestrado, com custos
parcid mente subsidiados pela UNEB, através de um financiamento proprio, utilizando o sstema de
videoconferéncia (anexo 1l1).

Com o objetivo de melhor caracterizar e relacionar o curso com o tema abordado neste

estudo, passo, a seguir, a descrever e ddimitar o que vem a ser 0 ensino adistancia e em particular o



sstema de videoconferéncia adotado pela UFSC e ja reconhecido pelo MEC e pela Sociedade
Académica

Ensno adigancia, no seu sgnificado usud, ocorre quando o estudante fica num lugar ou
recinto diverso daquele de onde vém os ensinamentos, recebendo-os por um meio de comunicacéo,
como atelevisio ou a Internet.

O entrdlacamento das tecnologias com a vida cotidiana € um dos aspectos centrais da
formacdo das culturas. As novas tecnologias que tém invadido os mais diversos campos socias tém
possibilitado, cada vez mais, uma ligagéo entre a criagdo intelectud e a producdo materia, mediante
ferramentas complexas, smplificadas em seu uso por comandos iconogréficos. O imenso potencia
das tecnologias digitais ganhou popularidade, sobretudo com o uso doméstico de computadores
pessoais, entrelacado com seu amplo emprego ha comuni cacao.

No Brasil, as bases legais da Educacéo a Disténcia (EAD) foram estabelecidas pelaLei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Naciona — Lel 9.394, de 20.12.96, pelo Decreto 2.494, de
10.02.98; Decreto 2.561, de 27.04.98, e pela Portaria Ministerial 301, de 07.04.98.

Para fins do presente estudo as pesquisas e leituras foram centradas na utilizagdo da
Internet como recurso didético. A Internet € um recurso sem limites que professores e aunos dos
Gltimos anos estdo gprendendo a usar, enquanto pesguisadores do mundo inteiro estudam novas
formas de utilizacdo para torné-la cada vez mais Util a educacdo. Ainda em pequena escaa, tem
servido como fonte de pesquisa, fornecimento e troca de informagdes, intercambio entre ingtituigoes
afins, divulgacdo de projetos e trabalhos académicos, apoio a0 ensino em sda de aula, ensno a
digéncia, ou smplesmente para divulgar o nome das escolas que mantém pégines na rede. As
aplicacdes da Internet na educacdo Ao inesgotaveis, dependem essencia mente da criatividade dos
educadores.

A interatividade € o grande méito das aulas virtuais ou a disténcia. As dlvidas, por
exemplo, sfo tiradas em tempo red. A UFSC foi pioneira nos cursos de mestrado a disténcia.
Segundo Jodo Vianney, coordenador do Programa de Pos-Graduacdo em Educacdo a Distancia
da UFSC, em entrevista concedida a Judinade Mari, da Revista Vega (1999), desde 1996 a UFSC
jamatriculou 800 alunos em cursos de Pos-Graduacao, nesta modalidade de ensino. Ainda segundo
Vianney, “enquanto nos cursos tradicionals temos 45% de evasdo, nesse modelo o indice de

desisténcia é de apenas 5%".
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O Laboratdrio de Ensino a Disténcia - LED foi criado em, 1995, vinculado ao Programa
de P6s-Graduacdo em Engenharia de Producéo (PPGEP) e foi concebido para romper as barreiras
da disténcia do tempo para a construgéo do conhecimento, suprindo a crescente necessidade de
formacdo e quaificagdo profissond no cendrio naciond. Segundo Barcia “Desde a sua criagdo o
Laboratdrio de Ensino aDigténcia tem primado pelo desenvolvimento de um modelo educaciond
adequado aredidade e & necessidades brasileiras. Nosso modelo € baseado nas necessidades de
nossa clientela, na utilizacdo de avancadas tecnologias da informacd e comunicacdo, no
esabdecimento de um referencia pedagdgico robusto, e no desenvolvimento de pesquisas
cientificas gplicadas nesta &ea do conhecimento”.

Para concretizagdo de sua missio o LED conta com uma estrutura organizacionad muito
bem definida e composta com as seguintes geréncias. @ Adminidrativa, b) de Processos, €)
Académica, €) de Producéo ef) de Desenvolvimento Tecnolbgico.

Um dos fatos que devemos dertar, sobre o curso e, porque ndo dizer, sobre o programa
de videoconferéncia, € a estrutura tecnol dgica disponibilizada para os alunos. Dentre estes recursos

podemos destacar os oferecidos, via biblioteca da UFSC(anexo VII): @ Bases Rull Text — Abi

Inform (possui mais de 1300 periddicos cientificos em lingua inglesa. Destes, cerca de 800 com
textos completos. A base possui artigos com 9 anos retrospectivos. E possivel imprimir e também
sdvar os arquives em disco); Education Plus Text (possui mais de 400 periddicos na &rea de
educacéo adistancia, psicologia educaciond, sociologia da educacdo, entre outros. A base atinge
artigos, com, pelo menos, 5 anos retrospectivos. E possivel savar os arquivos em disco e imprimir).
B) Bases de Dados Referenciais — Areas biomédicas, exatas, humanas, veteringrias e agrérias. —

SciElo, ERIC, Sites selecionados ( Bookmar ks selecionados pelas bibliotecarias da UFSC. Possui

links para dtes com atigos completos, organismos governamentals, universdades, utilidades
publicas, €tc).

Além dos recursos técnicostecnologicos o programa disponibiliza encontros, via
teleconferéncia, com os orientadores e dois encontros na sede da UFSC para estreitamento dos
vinculos entre dunos, professores, monitores, orientadores, equipe técnico-administrativa do LED.

Para insercéo no Programa de Pos-Graduacdo da UFSC o interessado tem que passar
primeiro por um processo de salegdo que consste basicamente na andlise curricular e na andise de
um préprojeto de pexquisa, dém de uma entrevigta com um especidista designado pela
Coordenacéo do Programa.
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Os programas das disciplinas privilegiam o aspecto tedrico e conceituad e técnico-
operativo dos temas, que eram apresentados presencialmente ou semi-presencidmente , através do
Sstema de video-conferéncia

No desenvolvimento da programacgo foi utilizada uma combinac&o de técnicas de ensino.
As atividades prévias aos encontros foram redizadas em regime tutorid a disténcia, exigindo do
aluno leturas de textos, levantamento de problemas mediante estudo de caso, solucdo de problemas
ou outras atividades sugeridas pelo docente responsavel.

O curso teve suas aula presencias , pelo sstema video-conferéncia, sempre & tercas-
feiras, no hor&io da manhd, de oito & doze horas e nas quintas-feiras, no horério da noite, de
dezoito & vinte e duas horas, divididas em cinco trimestres, sendo as disciplinas de Andise
Edatistica e Plangamento e Edtratégia Organizaciona no primeiro trimestre; Adaptacéo EStratégica
e Gestéo de Informacdo nos Sistemas de Producdo no segundo trimestre; Plangamento de Sistemas
de Qudidade e Edratégias de Marketing no terceiro trimestre; Gestdo de Servigos e
Comportamento Gerencia no quarto trimestre e, findmente, M etodol ogia da Pesquisa e Elaboracéo
de Dissartacdo e Seminarios de Dissertacdo no quinto trimestre. As disciplinas ocorreram no
periodo de agosto de 1999 a julho de 2001.

Outro aspecto que merece destague neste programa é o sistema idedizado para avaiagéo
de cada disciplina e etgpa do curso (anexo VIII) e que, smultaneamente, vai abastecendo o
mecanismo de feed back do programa de videoconferéncia.

Este sstema congste num formul&io, gparentemente simples, elaborado com base em
questes fechadas, com respostas objetivas mas que quando analisadas com critérios rigidos é
capaz de fornecer instrumentos suficientes para uma avdiacdo precisa sobre o desempenho do
corpo docente, técnico e também dos recursos e materiais utilizados.

Dentre os itens contemplados no formulério destacamos questdes como: avdiacdo gera da
discipling; desempenho do professor; desenvolvimento da discipling; utilizago do equipamento pelo
professor; clima estabelecido pelo professor em sala; didética do professor; qualidade gréfica do
materia utilizado pelo professor; contextuaizacdo dos trabalhos para 0 seu diaadia, na vida

profissona; qualidade das tecnologias disponibilizedas na disciplina e avdiagdo gerd dadisciplina



3METODOLOGIA DA PESQUISA

3.1 Caminhos M etodol 6gicos

Visando atender aos objetivos apresentados, foi efetuada uma pesquisa (anexo 1), tendo
como objeto professores que participaram do programa de Pés-Graduacdo da UNEB e agentes da
administracéo superior da UNEB.

O pré-projeto para este estudo foi aprovado pela banca examinadora da UFSC, em 1999
com o universo de uma indtituicdo educaciond, fato que com certeza somente trouxe beneficios ao
trabaho find. Desta forma, definiu-se que o tema, agora mais centrado, € “dimensdes do tempo
com relacéo a satisfacaéo do corpo docente da UNEB- um estudo de caso”.

A condrucéo da metodologia para eda pesquisa surgiu com a necessidede que a
comunidede indituciond (professores e agentes da  adminidragéo superior) da UNEB tem
demondrado araves de meios formas e informas na maioria das vezes. Adote 0s concetos da
abordagem quditativa, fundamentada na metodologia da pesquisaacdo. A metodologia da
pesquisaacéo é epecidmente indicada para obter-se uma visdo quditativa de dedos, porque
Impde 0 permanente encontro de todos os atores envolvidos no processo, numa reciprocidade de
acén. Minhaintenco ap optar por essa moddidade se da peo entendimento de que a metodologia
da pesguisa-acéo atende aos objetivas propostos, permitindo a busca e a condrucéo de agies em

conjunto.

[...] apesquisa-acdo é um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida
e realizada em estreita associagdo com uma agdo ou com aresolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e o0s participantes representativos da situagéo
ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo
(THIOLLENT, 1992, p.14).

Na minha concepcao e pelo que venho observando na minha trgjetéria profissiond,
0 conjunto de atitudes e atividades desenvolvidas num determinado grupo reflete suas concepgdes,

congtituindo-se numateia de relacoes.

Lewin sugere que toda situacdo social pode ser percebida e concebida como
constituindo uma cadeia de fendmenos, cuja resultante seriam os comportamentos de
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grupo. No inicio e no final desta cadeia encontrar-se-iam as atitudes coletivas
(MAILHIQOT, 1977, p.51).

Para entender cadeia de fenbmenos, os seus sentidos e os seus significados €
necessario penetrar na teia existente, conhecer 0 grupo por dentro, empenhar-se pessoa mente para
poder devolver ao grupo os elementos extraidos em forma de acéo-reflexao-acao.

Lewin chegou afixar dois objetivos para toda pesguisa sobre os fendmenos socias. “Estes
dois objetivos se confundem e se completam”, diz o autor. Eles tanto podem servir para subsdiar
um diagndstico sobre uma Stuacdo socia dada, como podem servir para desenvolver a dinamica
propria da vida de um grupo. Essas duas medidas séo complementares e indissocidvels no plano

metodol égico.

N&o ha diagnostico de uma situagdo social concreta que possa ser formulado sem a
exploracdo da dindmica prépria do grupo implicado por esta situagdo. Do mesmo
modo, a dindmica prépria de um grupo ndo se revelara realmente sendo ao
pesquisador que tenha conseguido assimilar todos os dados concretos da vida deste
grupo (MAILHIOT, 1977, p.46).
Optel, assm, pela observacdo e participacd no processo de identificacdo do
entendimento que os professores da UNEB que participam do programa de pés-graduacéo, turma

~

UNEB-2 , tém da expressdo “ Administragéo do tempo”.

3.2 Caracterizacdo da Pesgquisa: tipo, metodologia, perspectiva de andlise e modo de
investigacéo

“Diante de nés esta sempre o infinito”.
Saint Hilaine

Segundo Michd Thiollent (1977) “toda pesquisa-acd0 possui um cardter participativo,
pelo fato de promover ampla interacdo entre pesguisadores e membros representativos da situacéo
investigada. Nela existe vontade de acéo plangada sobre problemas detectados na fase
investigativa’. O marco referencid da pesquisaacd no contexto organizaciond é do tipo
socioldgico, com importantes recursos de psicologia socid e de andlise socid da linguagem. A
pesquisa-acdo, em gera, judtifica-se, quando ndo se encontram solugdes facels, quando a Situacdo é
confusa, ou quando os membros da organizacdo sentem necessidade de redefinir rumos ou

identidade. Por s SO, 0 método enquanto procedimento ndo oferece solugdes predeterminadas. A
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pesquisa visa desvendar um leque aberto composto de possibilidades de agbes progressivamente
descobertas, formuladas ou escolhidas pelos grupos que participam aivamente no processo. As
correspondentes decisdes ndo se tomam por “decreto”, mas em funcdo de deliberagbes e de
conscientizagdo dos atores envolvidos no processo.

Embora a pexquisaacéo néo tenha forma totamente predefinida, consderase que
exisgem, no minimo, quatro grandes fases, a saber: @) afase exploradria, naqud os pesquisadores
e dguns membros da organizacdo na Stuacdo invesigada comegam a detectar os problemas, os
atores, as capacidades de aco e ostipos de acéo possivel; b) afase da pesquisa gprofundada, na
gua a Stuacio é pesguisada por meo de diversos tipos de ingrumentos de coleta de dedos que
s20 discutidos e progressivamente interpretados pel os grupos que participam; ¢) afase daacéo que
condde, em base nas invedigagbes em curso, em difundir os resultados, definir objetivos
acancaveis por meio de agies concretas, gpresentar propostas que poderdo ser negociadas entre
as partes interessadas, e d) afase da avdiacéo que tem por objetivos: observar, redirecionar o que
real mente acontece e resgatar 0 conhecimento produzido No decorrer do processo.

Na continuidade da pesguisa-acéo, ocorre um efeito de aprendizagem, as vezes concebido
como conscientizacdo. Os participantes e pesquisadores gprendem conjuntamente a identificar e
resolver problemas dentro da situacdo em questéo. A gprendizagem é difusa ao longo do processo e

nado é condderada como uma fase propriamente dita (figura 1)

Aprendizagem

Figura 1: Relagdo entre pesquisa, agdo, aprendizagem e avaliagéo.

Como qualquer proposta de pesquisa, para s tornar efetiva, a pesquisa-acao precisa de
instrumentos de coleta, processamento, andise e goresentaco de resultados que podem ser detipo
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quditetivo ou quantitativo. Pate desses indrumentos € passive de informetizagdo. Hoje,
principadmente quando e trata de efetuar andises e goresentacdes de resultados, 0 pesquisador
digpde de uma gama de recursos tecnoldgicos, exisem softwares especificos para aboracéo de
gréficos, andises e até mesmo de gpresentacdo de resultados ja comentados.

Quanto a sstemdtica de gpuracdo dos dados, serd feita uma pesquisa utilizando um
guestionario estruturado com quest@es fechadas (anexo 1) onde deverdo ser ouvidos todos o0s
professores que participam da turma UNEB-2 do Programa de Pos-Graduacdo da UFSC em
parceria com a UNEB, com aulas presenciais, aravés do sstema de videoconferéncia; aém dos
dados que foram coletados durante o periodo de convivéncia profissond do pesquisador com 0s
demais aores envolvidos, sem deixar de mencionar, também, os documentos disponibilizados pela
direcdo da UNEB e depoimentos prestados por alguns integrantes do corpo didatico-pedagdgico
da Institui¢céo objeto do estudo.

Para 0 desenvolvimento da etgpa investigativa el aborou-se um plano inicid e colocou-se a
apreciacdo da |ES, em estudo. Uma vez obtida a permissdo, verbal, os seguintes passos nortearam
a atividade de coleta e andise das informagdes necessirias a implementacdo do estudo proposto,
em duas etapas.

a) naprimeira etapa
definicdo dos atores que deveriam participar da pesquisa;
mapeamento do desempenho dos professores, de uma forma abrangente e genérica, para

identificacéo de focos de dificuldades catal ogadas pea Administracéo da |ES.

b) nasegunda etepa
elaboracdo, vaidacdo e aplicacdo do instrumento de coleta de dados aos professores
participantes da turma UNEB-2 do Programa de Pés Graduacdo da Unido Educaciona de
Brasilia— UNEB, em parceria com a Universidade Federa de Santa Catarina.
Tratamento edtatistico das informagbes apuradas para extracdo de seus significados e
elaboracdo de categorias para o relato do estudo de caso.

3.3 Populagdo/Sujeitos
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O universo da pesquisa condtitui-se de 27 professores se judtifica uma vez que € a mesma
equipe que participou da turma de mestrado, também deste pesquisador, €, hoje, varios estéo
envolvidos com chefias de departamento e outras tarefas pedagdgicas, fora de sda de aula, sendo
também, parddamente profissonals em ambientes empresarias € mesmo em outras indituigdes
académicas.

Para consecucéo dos objetivos apresentados determinou-se que 0s sujeitos a serem
trabalhados com a pesguisa seréo os professores da UNEB que se encontram inscritos no programa
de pés-graduacdo da Unido Educaciond de Brasilia, turma UNEB-2 e componentes da
administragdo superior damesma Ingtituicéo.

Estes professores e técnicos que compdem a turma estavam, a época da pesquisa,

divididos nos seguintes grupos.
GRUPO ATIVIDADE TOTAL
I Professores Vinte (20)
[l Coordenadores didético-pedagdgicos Trés (03)
[l Coordenadores Adminigtrativos Quatro (04)

Figura 2: Sujeitos da Pesquisa
Fonte: Dados originais da Pesquisa

Dentre as disciplinas minisiradas pelos professores identificamos que oito (8) auam na
area de humanidades. Nove (9) atuam na area de exatas e 0s demais em nlmero de sais (6) sfo da
area de tecnologia (informética).

Outro fator que se destaca é a média de idade dos participantes que atinge o indice de 30

anos, com seus limites entre 27 e 54 anos.

3.4 A trajetoria, o delineamento e ocor réncias no processo da pesquisa

Com a definigdo do instrumento de coleta dos dados e 0 mapeamento do universo da
pesquisa chegou-se a conclusdo que o instrumento da coleta de dados ou questionario (anexo |)
Seria composto de cinco questdes objetivas que se desdobravam em véarias outras e de uma questéo
subjetiva, onde os sujeitos da pesquisa tiveram oportunidade de expressar o entendimento sobre o

gue é tempo — questdo basica da pesquisa.
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O question&rio foi impresso e entregue a cada sujeito da pesquisa e recolhido também
pessoa mente, dois dias depois pelo proprio pesquisador.

O universo da pesquisafoi definido em trinta participantes, sendo que vinte e sete (27) so
integrantes da turma UNEB-2 e trés (3) da &rea administrativa.

Como ocorreu uma campanha de conscientizagdo quanto aos objetivos da pesquisa,
somente ndo conseguimos o retorno de trés (3) professores, e desta forma o universo de respostas a
serem examinadas ficou definido em vinte e sete (27) profissonais (Figurall).

Pardeamente a aplicacdo do question&io foi desenvolvido um trabaho de coleta de
informagdes verbai s junto aequipe administrativo-pedagdgica da | ES objeto do estudo.

Dentre as questfes detdhadas no formulaio basco da pesguisa destacamos itens que
inquirem sobre a carga horaia de trabaho, sobre 0 que se faz com o tempo disponivel e sobre
como anda o sentimento com relacéo ao emprego na UNEB, dentre outros.

O processo de golicagéo e recebimento do question&rio néo teve nenhuma ocorréncia

sgnificativaque judificasse maores registros

3.5 Limites da pesquisa

Em quaquer tipo de pesquisa, com certeza, é naturd e necessxia, a fixagcdo de
condicionantes. N&o se pode querer “pesquisar tudo de uma Unica vez’. E preciso que hgja um
equilibrio no estabdecimento dos parametros a fim de néo limitar excessvamente o trabaho,
tornando-o indcuo, ou deixél o téo extenso, tornando-o superficd.

Na delimitacgo do assunto, percebe-se a necessidade de situélo no tempo e no espaco,
na discussao tedrica €/ou pratica. Situar 0 assunto, segundo Martins (1994) “consiste em indicar os
pressupostos ou postulados indispensavels a compreensdo do mesmo”. Neste contexto é que se
definiu pela orientacdo de se redizar a pesguisa gpenas com os professores que compdem a turma
UNEB-2 do Programa de Pds-Graduacéo, nivel de mestrado, da Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC desenvolvido em parceria com a Unido Educaciona de Brasilia — UNEB, no

periodo de 1999/2001.

4. APRESENTACAO E ANALISE DOSDADOS
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Neste capitulo aborda-se 0 estudo redizado junto aturma UNEB-2 do curso de Pos
Graduacéo da Universdade Federd de Santa Catarina — UFSC, periodo de 1999 a 2001, cujos
paticipantes sfo professores e técnicos adminidraivos, da Unido Educaciond de Brasilia —
UNEB, com sade no Didtrito Federd.

4.1 Contextualizacdo darealidade pesquisada

A Unido Educaciond de Bradlia - UNEB é uma indituicio particular de educacéo
superior, caracterizada como sodedade avil, de fins néo lucrdivos, fundada em 06 de agogto de
1979 e indtituida pelo Decreto n° 85.809, de 11 de margo de 1981, por um grupo de educadores,
denominado mantenedor.

A Uni&o Educaciond de Brasilia— UNEB com intuito de investigar e identificar de forma
generalizada a percepcao que os docentes tém a respeito das dimensdes do tempo, optou-se pela
técnica de estudo de caso, por posshilitar a andlise da questéo tempo em um contexto red,
evidenciado por uma IES, particularmente, pea Unido Educaciond de Brasilia - UNEB, Distrito
Federdl.

Em termos fisicos, compde-se de trés unidades localizadas em Brasilia, Didtrito Federd:
uma matriz, sStuada na Asa Sul, quadra 910, abarcando os cursos de graduacéo, tais como
Administracdo de Sistemas de Informacéo, Processamento de Dados, Administracéo Hospitalar,
Administracd em Comércio Exterior, Ciéncias Contébeis, Ciéncias Econdmicas e Direto;
envolvendo uma média de 1.500 alunos por semestre, circulando no campus; e os setores de infra:
edtrutura adminigtrativa e pedagégica, contando com um nimero gproximando de sessenta (60)
servidores que atendem a todas as estruturas; a Unidade College, na quadra 909 sul com cursos
seqlienciais de complementacdo de estudos e de formacdo especifica, diurno e noturno, com os
cursos de Marketing, Processamento de Dados, Geréncia de Recursos Humanos e Redes
(informética), com uma média de 480 dunos por semestre; e a Unidade COPEX, localizada na
quadra 902 responsavel pelos cursos de pos-graduacdo e extensdo, com a oferta dos cursos de
especidizacdo latu sensu, com uma estrutura atua para os cursos de Administracdo Empresaridl,
Administracdo de Recursos Humanos, Metodologia do Ensino Superior, Redes (Informética) e
Informética e Gestdo Tecnoldgica, atendendo a uma clientela de aproximadamente quatrocentos

(400) dunos por semedtre; e o funcionamento interativo do Programa de Mestrado, em parceria
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com a Universdade Federd de Santa Catarina, com os curso de Plangamento e EStratégia

Organizaciona e Midia e Conhecimento, com um contingente de cerca de trezentos (300) aunos.

4.2 Da Egtrutura Organizacional

Sustentada por um grupo de educadores, denominado Mantenedor, a UNEB estrutura-se
em trés ingténcias hierdrquicas distintas: a de Deliberacdo Superior, a da Administracdo Superior e a
de Estrutura de Apoio, esta Gltima comporta a maioria dos gestores educacionals .

O plangjamento, a execucdo, a avdiacdo e aimplementacdo dalogigtica propriamente dita
est80 a cargo da estrutura de apoio. Pertencem a esta terceira insténcia hierérquica : a Secretaria
Executiva;, 0 Conselho Técnico; a Coordenacdo Executiva e suas Geréncias — de Recursos
Humanos, de Recursos Orcamentarios e de Execucdo Financeira; e, a Coordenadoria de
Informética

A gedfo edraégica da aividede fim da UNEB é desenwvolvida pdos Inditutos
Académicos de Ciéndas Exatas e Ciéndas Sodas Aplicadas, respectivamente, ICEX e ICSA,
mediante regimentos préprios, gorovados pelo Consgho Naciond de Educaco, por intermédio do
Parecer n° 0941/99 — CES (Camara de Ensino Superior). S8 Orgéos dos Inditutos: 0 Conselho
Supeior de Adminigracdo, o Consdho Depatamentd, a Dirgoria e os Depatamentos
Académicos

O Consalho Superior de Administracio é Orgdo de deliberacio académica méaximo dos
Ingtitutos, sendo composto por: diretor (seu presidente nato), diretor-adjunto do ICSA (Ingtituto
Académico de Ciéncias Sociais Aplicadas) cinco representantes do corpo docente, um
representante do corpo discente e um representante da comunidade.

Compete a0 Consdho, principamente aprovar os planos e procedimentos técnico-

educacionai's, bem como indtituir e conferir ética académica entre outras funges.
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4.3 UNEB - Busca de lucratividade aliada ao aprimoramento do cor po docente com base

na satisfacéo de ambos

Em junho de 1999, numa tentativa de melhor qudificar o corpo docente e aos mesmo
tempo ndo provocar muitas mudangas nos modelos de utilizagdo do tempo dos professores da
UNEB, foi estruturada, em parceria com a UFSC — Universdade Federal de Santa Catarina, a
turma UNEB-2 (anexo 1), para se quaificar professores, a nivel de mestrado, em engenharia da
Producdo, énfase em Plangamento Estratégico Organizaciona. O curso foi estruturado com 09
disciplinas (figura Il), sendo cada uma com uma carga horéria de 45 (quarenta e cinco) horas/aula,
ministradas por professores doutores (anexo 111), todos com notéria especiadizacdo na area e com
um curriculo repleto de experiéncias, tanto na area académica como empresarid. A carga horaria
total do curso é de 315 horas ou 24 créditos, onde cada disciplina (quadro 1) é definida como
responsavel por 02 (dois) créditos, ficando o restante de créditos, 06 (seis), para a elaboracéo da
dissertacao.

ITEM SIGLA TiTULO
01 Andlise Andlise Estatistica
02 Plangjamento Planejamento e Estratégia Organizacional
03 Adaptacéo Adaptacao Estratégica
04 Marketing Estratégias de Marketing
05 GestaoSer Gestédo de Servigos
06 Qualidade Planejamento dos Sistemas de Qualidade
07 Gestdo Siste Gestdo de Inf. Nos Sistemas de Producéo
08 Comportamento Comportamento Gerencial
09 Metodologia M etodol ogia de Pesquisa Tecnol 6gica

Figuralll - Disciplinas do Curso de Engenharia da Producéo — énfase em Plangjamento e Estratégia
Organizacional —nivel de mestrado da UFSC — turma UNEB2-1999/2000
Fonte: UFSC —LED

A seguir, se gpresenta os dados obtidos, esclarecendo que dguns itens so goresentados
em formade gréfico parauma visudizacdo maisrgpida e segura
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4.4 Ser Professor: aces necessarias

Na pesquisa realizada, para os entrevistados, o significado de ser professor da UNEB esta
ligada a tarefa de formar um futura gerac@o de profissonais.

A universgdade, o ensno superior, ndo se configura como lugar de Iutas e conflitos ara a
congdtituicdo de uma identidade do professor, antes, marca o lugar e a representacéo de professor,
uma vez que na Sua maioria 0s pesquisados sfo profissonas cujas quaidades sera determinante
para ser professor.

Nesta pesquisa, 0s depoimentos gpontam para uma responsabilidade do professor no
sentido de que ee € um formador de opinido e exerce um papd de prestigio na sociedade.

No entanto, os professores pesquisados também consideram que trabahar no ensino
superior implicaem redizar inlmeras dividades .

A seguir se gpresenta um rol de atividades, agOes redlizadas pel 0s pesquisados.

Ord. Questéo As | Com
Nunc | Vezes| Freq, | Semp
a re
01 |Vocéfaz primeiro astarefas mais agradaveis? 1 11 5 4
02 | Vocéfaz por ultimo as tarefas menos agradavel s? 4 7 7 3
03 | VOocé precisa de mais tempo para acabar seu trabaho? 2 10 6 3
04 | Vocé fdha nos prazos? 10 9 1 1
05 | Vocé se surpreende fazendo tarefas em cima da hora? 3 11 4 3
06 | Vocétem que lidar com crises? 2 8 5 6
07 | Vocé gosta de assumir novas tarefas? 1 4 5 11
08 | Vocéfaz o trabalho dos outros? 3 13 1 4
09 | Vocé prefere fazer dgo por S S0 asdelegar para 3 15 - 3
outros?
10 | Vocé gosta de estar envolvido com tudo? 4 9 7 1
11 | Vocé participa de reunioes? 1 5 6 9
12 | Aspessoas vém fadar com vocé sem se anunciarem? 3 5 7 6
13 | Vocé sente que as reunides poderiam ser mais 1 5 5 10
produtivas?
14 | Vocé precisa chegar cedo ou sair tarde para concluir 4 10 4 3
seu trabalho?
15 | Vocé digpde de pouco tempo paras mesmo durante o 2 10 5 4
dia?
16 | Vocé ficatenso e sem condicOes de relaxar? 5 8 7 1
17 | Vocé dispde de tempo definido para seus familiares? 4 9 4 4
18 | Vocé define um tempo para o lazer pessod? 6 7 4 4




| 19 | Vocé dorme mais de cinco horas por dia? | 3 | 7 | 5 | 6 |
Figura4: Ser professor Acdes Necessarias
Fonte: Dados Originais da Pesquisa

O auténtico educador ndo pode jamais perder de vista o desenvolvimento da
personalidade e 0 gustamento inteligente do educando, quando atua junto a este. Tudo que rediza,
tudo que sugere, tudo que propde deve servir ata desenvolvimento e atd gustamento.

Se qualquer um de seus atos ou qualquer uma de suas atitudes pregjudica, mesmo em
escala minima, o desenvolvimento ou gustamento, €le estard deseducando.

Gehringer(1999) eenca varias razoes que sustentam as judtificativas dos profissonas que
acreditam que fora das paredes da empresa ndo ha nada mais interessante para fazer. Dentre estas
razoes podemos destacar: a) Cultural —todo mundo estica até as tantas, mas ninguém mais consegue
lembrar 0 motivo que determinou a criacdo de um fuso horério proprio. Parece que € “carga de
trabalho excessva’; b) Estratégica— ninguém vai embora enquanto chefe ndo for, parando correr o
risco de que agum colega resolva bater um papo ”em particular” com de; ¢) Semantica— quem fica
aé mais tarde € "percebido” como adguém dtamente compromissado com o0s mais saudavels
principios da empresa, principios estes que podem ser resumidos em um O: ficar até mais tarde; d)
Socia — é naguele acende de luzes depois do expediente que as pessoas podem tomar um uisgue,
conversar mais tranquilamente, resolver problemas sem pressio e cdibrar a redidade ; €)
Quditativa — é quando se pode refletir com mais tranqiilidade, quando ndo tem mais ninguém por
perto; f) Emociona — quando se € sb, morando sozinho e ndo tendo companhia, ir embora para
qué?; g) Pecuni&ria— tendo feito um gasto extra, tém-se obrigacéo de conseguir um dinheiro extra;

e, h) Enrolacional — quando cada segundo do dia € dedicado ao trabalho e mesmo assm néo da

4.4.1 — Adminigtracéo do tempo como fator gerador de equilibrio

O tempo fisico depende da congtituicdo dos relogios e do sstema solar; o tempo
fisologico da dos tecidos e humores do nosso corpo e das rel agies reciprocas. Por isso devemos
viver com equilibrio a exemplo do incomensuravel conjunto harménico do cosmo (BATISTA, 1971,
p.140).

Temas como quaidade de vida, trabaho em casa, endgno adistancia e tecnologia,
todos discutidos aexaustéo na Ultima década, prometiam deixar os profissonais com mais tempo

livre e as empresas mais ficientes. A teoria ndo se confirmou na prética
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Os gréficos abaixo gpresentam uma visdo panoramica da forma como os sujeitos da
pesquisa estdo administrando 0 tempo com relacdo aos Va&ios papéis que todos temos que

desempenhar na sociedade atud.

Tempo para a Familia

14% 10%

19%

14%

Muito Satisfeito O Satisfeito CJN&o tem Relevancia Olinsatisfeito M Muito Insatisfeito

FiguraV - Tempo paraaFamilia

Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

Dispde de tempo definido para familiares

19% 19%

19%

43%

O Nunca BAs vezes O Com frequéncia O Sempre

Figura V| - Tempo definido parafamiliares
Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

A reducdo do tempo de lazer também é conseqiiéncia da tecnologia dos escritorios.

As maquinas de fax, os aparelhos para recados telefonicos e os computadores portétels mostram
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que éfé&cil levar trabaho para casa anoite. Correio eetronico e celular podem nos liberar do espaco
fisico do trabalho, mas ndo nos livram da obrigacio (ARAUJO, 2001, p.113).

Quando as responsabilidades sdo muitas, a tendéncia é abrir mdo da diverséo e
achar que freqlientar a academia ou levar as criangas a0 parque € pura perda de tempo. Trata-se de
um equivoco. Por mais neurctizante que sgja o cotidiano, é importante encontrar tempo para

exercicios fisicos e atividades prazerosas. Eles recarregam as baterias.

Disp6e de pouco tempo para si mesmo durante
odia

19% 10%

24 %

ENunca B As vezes CCom frequéncia O Sempre

FiguraVII - Pouco tempo parasi mesmo durante o dia

Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

Define tempo paralazer pessoal

19 %
0 29%

19%

33%

ENunca B As vezes OCom frequéncia OSempre

FiguraVIII - Tempo para Lazer Pessoal

Fonte: Dados originais da pesqguisa de campo
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Aproveitamento de tempo disponivel

62%

EProcura informacdes, organiza seu local de trabalho, 1€ documentos pendentes.
B Procura relaxar, fixa seus olhos no vazio para aliviar a tenséo.
[OVai a cafeteria e observa o trabalho dos outros.
[JColoca a conversa em dia com colegas.

FiguralX - Aproveitamento do tempo disponivel

Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

4.6 — Relacdo Pessoal x Relagdo Social interagindo com a relacéo or ganizacional

Muito Satisfeito N&o tem Insatisfeito Muito
Satisfeito Relevancia Insatisfeito
Crescimento e desenvolvimento 2 12 3 3 1
Seguranca - 13 1 4 3
Nivel salarial - 3 9 -
Auto estima e respeito préprio 6 - 5 1
Participagéo no processo decisorio 1 3 6 4
Realizar algo que vale apena 3 14 1 1 2
Ter autoridade ou lideranca 3 14 1 1 2
Ajudar outras pessoas 7 9 2 3 -
Status social e prestigio 1 13 5 2 -
Tempo paralazer 1 10 3 3 4
Dinheiro para atividades de |azer 2 4 6 7 2
Localizagcdo 3 15 1 2 -
Oportunidade parafazer amizades 7 12 - 2 -
Responsabilidades diversificadas 4 10 2 5 -
Desenvolvimento profissional 3 13 1 2 2
Ver resultados de seu trabalho 3 13 1 3 1
Retorno sobre seu desempenho 2 14 1 1 3
Beneficios extras 1 2 6 9 3

25
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Promocao por mérito 1

Licencas de estudo pagas e tempo para -

CUrsos

Oportunidade de mudar de trabalho dentro da 3 7 3 5 3
empresa

Utilizacao de habilidades especiais 2 9 2 4 4
Respeito e apoio de subordinados 3 12 4 2 -
Compatibilidade de metas pessoais e da 1 1 - 5 4
empresa

Recursos necessarios parafazer um trabalho 1 8 1 3
Respeito e apoio de seus superiores 4 12 1 2 2
Ambiente fisico - 8 1 10 2
Trabalho interessante 1 17 0 2 1
Press&o exercida sobre vocé 3 6 4 6 2
Possibilidade de transferéncia 3 6 5 5 2
Contribuic¢des estéticas 2 7 5 5 2
Usar idéias proprias 5 12 - 2 2
Tempo paraficar com afamilia 2 9 3 4 3
Nivel de envolvimento com o trabalho 6 12 1 1 1
Quantidade de trabalho burocrético ou ndo - 9 5 3 4
relacionado ao seu

Possibilidade de organizar seu trabalho 1 15 1 2 2
Apreciacdo dos clientes 2 14 1 2 1
Tarefas que trazem desafios 2 13 1 4 1
Horéarios 2 12 1 5 1
Usar acriatividade 4 13 - 3 1
Ter senso de objetivos 1 15 1 3 1
Ter autonomia 1 16 1 2 1
Ter senso de identidade 1 16 - 2 2

FiguraX - Relagdo Pessoal x Relagéo Social interagindo com arelagdo organizacional

Fonte: Dados originais da Pesguisa de Campo

4.6.1 — Relacdo Simbidtica entre Trabalhador e Empregador

Os individuos estéo dispostos a participar de uma organizacdo sempre que suas
atividades dentro dela contribuiram, direta ou indiretamente, para seus proprios objetivos pessoals.
A contribuico é feita direta sempre que os objetivos da organizacdo possuem um valor pessoa
direto para o individuo. Uma organizacéo €, afina de contas, um conjunto de pessoas, e 0 que ela
faz é redizado por estas pessoas. As atividades de um grupo de pessoas tornam-se organizadas

unicamente na medida em que permitem que suas decisies e seu comportamento sgam

influenciados pela participacdo na organizacao.



27

Os membros de uma organizacdo contribuem, por conseguinte, para a organizacéo
em troca de um ambiente, que lhes é oferecido por estas e as contribuigdes de um grupo congtituem
a fonte dos diciantes que a organizacéo oferece aos demais. Se a soma das contribuicdes for
suficientes, quantitativa e quaitativamente, para proporcionar a necessria quantidade e qudidade
dos dlicientes, a organizacdo sobrevive e cresce; caso contrario, decai e terminara desaparecendo a

mMenos que se consiga um equilibrio entre dois elementos.

Beneficios Extras

14% 5% 10%

29%
42%

O Muito Satisfeito [ Satisfeito [CON&o tem Relevancia O lInsatisfeito B Muito Insatisfeito

Figura X| - Beneficios Extras

Fonte: Dados originais da pesquisa

Bons sdarios e planos médicos com os melhores hospitais do mundo ndo sGo mais
diferenciais no setor empresaria. E preciso oferecer o que o funciond&io ndo terd numa outra
empresa. As empresas atuais adotam uma politica de retencéo de talentos que combina reembolsos
para cursos de idiomas e atividades fisicas, dém de sessies de massagens antiestresse e até mesmo
terapias holisticas.

A UNEB, neste aspecto, ainda tem muito que caminhar pois, atudmente, somente
possui convénio com ingtituigdes como SENAI — Servigo Naciond de Aprendizagem Industrid e
SENAC — Servico Naciond de Aprendizagem Comercia, que por sua vez possul estrutura para
laser pessod e familiar, mantendo ainda uma estrutura de formagéo complementar permenente, que
atende aos familiares, mas ndo ao professor e ainda uma estrutura rudimentar de planos de salide

profil &ticos.
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A UNEB anda ndo possui uma politica definida de beneficios j& exise uma
intencdo, fato que pode ser comprovado com o convénio firmado entre a UNEB e a UFSC para

realizacd0 do Programa de Mestrado.

Licencgas para estudo e cursos
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19%

19%
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Figura X1l - Licencgas para Estudos e Cursos

Fonte: Dados originais da Pesquisa de Campo

A globdizacéo foi, efetivamente uma clara e contundente mudanca culturd naqua o
conhecimento se transformou embem de incomensurével vaor.

A busca da diferenca é a forma pela qual as empresas, em diversas épocas,
obtiveram seus maiores éxitos. Hoje, no entanto, a diferenca competitiva néo pode mais ser obtida
gpenas pela edrutura e pelas edtratégias empresariais. ela depende do taento dos profissonais.
Estamos huma era que privilegia os profissionai's capazes de desenvolver um modo préprio de fazer
ago damehor maneira possivel. O tdento é adiferenca

Todas as artes, seducles e astlicias que durante tanto tempo as empresas criaram
para conquistar clientes estdo sendo agora empregadas para conquistar profissonas, que ja

perceberam que sdo avo de um assédio constante.
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Nivel Salarial
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Figura X1l - Nivel Salarial

Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

As empresas ndo estéo mudando apenas para evitar processos trabal histas. Hoje os
empregados ganharam mais mobilidade e os empregadores querem manter os mehores
profissonas.

A concorrénciavai tentar o tempo todo levar paras os talentos existentes. Portanto,
de nada adianta a empresa criar a fasa imagem de contemporaneidade. Se essa imagem néo
corresponder arealidade, ela pode até atrair profissionais de talento, mas ndo os mantera por muito
tempo.

A globaizacéo esta batendo na porta das empresas que estéo descobrindo que os
funcionérios criaivos sfo fundamentals para tornélas mais competitivas.

As empresas bem-sucedidas transmitem claramente como trataréo seu pessod e
como diferenciardo 0 desempenho individual e a disposicao de correr riscos. Essa declaracéo pode
ser extraida da cultura da companhia, da iniciativa de um lider de visGo ou da necessdade e
sobreviver.

A |ES estudada, UNEB, ciente desta redidade procura manter o nivel sdaria de
seus profissonais, proximos dos praticados pelo mercado loca. Hoje, a Diregdo da UNEB, apds
adotar mais um mecanismo para aprimorar seu quadro funciond de professores (Programa de
Mestrado) e, ciente das estratégias das correntes, adotou a postura de assumir a dianteira no nivel

sdarid de ingtituigdes educacionais de nivel superior, no Didrito Federd, definindo os novos sadarios



do corpo docente da UNEB, figura abaixo, a vigorar a partir do préximo ano, independente dos
resultados que deverdo ocorrer na reunido de dissidio coletivo da categoria, a ocorrer no més de

marco do proximo ano.

Titulacdo Valor Minimo Valor Maximo
Graduado 21,20 22,40
Especialista 22,80 24,85
Mestrado 25,30 29,85
Doutorado 30,80 36,95

FiguraXIV —Nivel Salarial da UNEB
Fonte: Dados fornecidos pelo Diretor Executivo da UNEB em palestra ao corpo docente

Quanto aos resultados obtidos na pesquisa a maioria, 53% dos entrevistados,
afirmam estarem satisfeitos com o nivel sdarid, isto apenas reafirma que a Stuacéo de desmotivacdo
identificada por este pesquisador quando da elaboracéo do projeto de pesquisa ndo estd somente
relacionada a questdo sdaria, um vez que todos os professores da UNEB possui outra fonte de
renda, conforme informagdes do responsive pela area de recursos humanos da propria ingtitui céo.

Quanto aos resultados acancados na figura XI1 (licencas para Estudos e Cursos)
identificamos um certo desdnimo e acomodacéo dos pesguisados quando 29% acham que licenca
para cursos e estdo ndo tem relevancia no contexto educacional e quando 19% se acham satisfeitos,
mesmo sabendo que ndo existe nenhum registro de autorizacdo de afastamento autorizado para
freqiiéncia e a estudos ou cursos.

Entendemos, por outro lado, que tais respostas certamente foram muito afetadas
pela atua participacdo no programa de mestrado, que prevé nos termos contratais uma devolugéo
gradua de todos os vaores pagos pel os cursistas que apds a conclusdo do cursos continuar atuando

como docente na UNEB.
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Trabalho burocratico ou nao relacionado
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Figura XV - Trabal ho burocrético ou néo relacionado

Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

Progresso e sociedade avancam, o trabalho ocupa um espago cada vez mais inferior
em nossa mente e nanossavida (DE MAS!, 1999, p.125).

A cultura predominante na Comunidade Unebiana € de que, embora todos tenham
um determinado papd a desempenhar, todos estdo prontos para assumir papéis 0s mais variados no
meio burocrético da Ingtituicdo. Muitos professores, por vezes, sdo surpreendidos com “convites’
para paticipar de uma nova empreitada e na maioria das vezes s5o desviados do caminho
pedagégico.

Os resultados aqui identificados demonstram claramente a Stuacéo atud.

Todo trabaho pode tornar-se uma fonte de estresse se houver muita competitividade e
sobrecarga de tarefas. De um forma geral, o0 estresse € maior para aguelas pessoas que tem
responsabilidades demais e pouca autonomia para decidir.

Atuamente os executivos precisam avdiar redisticamente as idéias e vaores das pessoas na
organizacdo, compara-los com o objetivo que a organizacéo pretende atingir e certificar-se de que
as pessoas envolvidas estéo dinhadas e vao colaborar, e ndo cercear 0 seu desenvolvimento. Este
parece ser 0 caminho que a Direcdo da UNEB decidiu seguir. Medidas diversas, tais como,
identificacéo de vaores, recolocacdo de profissonas, admissio e demissio de profissonas,

investimento no corpo docente atud; estéo sendo adotadas com vistas a um melhor gerenciamento e
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consequentemente definir um mehor lugar no pddium empresaria, no ramo da educacdo no Distrito
Federd.

4.7 —Tradicdo x Tecnologia no ambiente educacional

Apesar de todo euforismo reinante e dos resultados positivos, facilmente percebidos,
exigem autores, a exemplo de Pierre Levy (1993) que afirmam e reconhecem que durante os
ultimos anos os investimentos em solucBes tecnolégicas tem sdo grandes e na area educaciona €
um fator preocupante. Levi (1993) afirma que a escola € uma indituicdo que ha cinco mil anos se
basdia no fdar/ditar do mestre, na escrita manuscrita do auno e, h& quatro séculos, em um uso
moderado da impressdo. Uma verdadeira integracdo da informética (como audio-visua) supde por
tanto o abandono de um hédbito antropol 6gico mais que milenar, 0 que ndo pode ser feito em aguns

anos.

Precisa chegar cedo ou sair tarde para concluir
trabalho

14% 19%

19%

48%

Nunca BAs vezes OCom frequéncia OSempre

Figura XVI - Precisa Chegar cedo ou sair tarde para concluir trabalho

Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

Do ponto de vigta individua, a boa motivagéo parte da percepcao de que estamos
fazendo aguilo de que gostamos e temos condigBes de fazer bem. O sd&io, as vantagens ou a
escalada na carreira podem ser bons reforgos para isso, mas ndo suficientes para gerar uma

motivacéo condtante e sustentavel.



Quando se trabalha oito, dez, doze horas por dia, de segunda a sexta-feira e, néo
raro, sacrifica boa parte de seu fim de semana em favor da empresa e, 1a no fundo, sabemos que
aguma coisa esta errada - ou fdtando. N&o se sente prazer nem vé significado no que faz. E,
pior, N0 se consegue identificar quais as causas da insatisfacéo nem o que fazer para resgatar o
entusasmo.

E assim que o tempo, por s S0, se transforma em um bem — e qudo precioso —
iguamente ma distribuido. Um novo abismo se abre, dividindo a sociedade entre os que tém e os
gue ndo tém tempo para se reinventar a cada dia. Nesta sociedade de vertigens de tempo, o dia
resiste, indste nas suas 24 horas, e € nelas que aceleramos os ritmos, tentando, tentando comprimir
familia e profissio e, agora, como todo mundo, uma nova formacao.

A reengenharia do tempo vai-se impondo como condi¢do necessaria asobrevivéncia
socid e psiquica dos profissonais. A Administragdo do tempo é fundamenta para a criatividade,
porque a criatividade se nutre de Ocio. Parater idéias é preciso tempo para introspecéo.

A criatividade néo é destruida por limitagBes concretas, como prazos e orgamentos.
E destruida pela presenca de limitages inditeis, burocréticas. Para o criativo, as restrigdes se tornam
desafios.

A politica trabahista adotada peda UNEB estabelece somente o sstema de
retribuicdo remuneratoria por horas-aulas efetivamente trabalhadas, ndo existe a figura de hora
extra, bem como também néo esta previsto pagamento nem nenhuma outra forma de compensacéo
por horas que o profissona fique adisposicdo dos aunos €/ou direcéo, gpds o término das aulas ou

antesdelas.



Recursos necessarios para bom trabalho

14% 5%

38%

38%

5%

O Muito Satisfeito [ Satisfeito [COIN&o tem Relevancia OInsatisfeito EMuito Insatisfeito

Figura XV1I - Recursos necessarios para bom trabalho
Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

Saber liderar pessoas e situacOes fora das paredes tradicionais da empresa, seréa
uma habilidade-chave para o trabalhador do futuro. A mentalidade do "manda quem pode, obedece
guem tem juizo" ilustra bem afilosofia gerencia que prevaeceu até ha pouco. Os lideres da "Erada
Conectividade' que se apresentam agora precisam derrubar barreiras, mudar a mentalidade de que
lideranca € uma extensdo do verbo "mandar” e congtruir pontes internas e externas que liberem a
criatividade dos taentos humanos - conectando - 0 melhor tanto em si, dentro da empresa, quanto
extremamente, com clientes, fornecedores e comunidades em que atuam.

“A tecnologia, sobretudo na area da comunicacdo, precisa descobrir o segredo de
melhor entender a nossa naturezarea” (BATISTA, 1971, p.126).

Os resultados apresentados na pesquisa, neste item nos leva a admitir que a Stuacéo
dos recursos humanos necessarios para e desenvolver um bom trabalho é essenciamente uma
questéo de lideranca. Os equipamentos sdo suficientes em niimero, quantidade e qualidade.

Fata é bom senso na distribuicdo e uma orientacdo mais direcionada a crietividade
para utilizacdo e exploracdo de outros recursos e métodos didaticos, para se evitar que 0s mesmaos

recursos sgjam requisitados por todos a0 mesmo temMpo.



Define tempo para lazer pessoal

19%

29%

19%

33%

Nunca B As vezes OCom frequéncia JSempre

FiguraXVIIl - Define tempo paralazer pessoa

Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

O tempo do professor € consagrado aos contato com os discentes e a preparacao
de sua disciplina; seu tempo de preparacéo pode se dividir em preparacdo imediata e a preparacdo
a longo prazo. A preparacdo imediata é aguela em que o docente necessita sempre que ee
coordene uma aula e a preparacdo a longo prazo € aguela em que de faz um replangamento
inserindo Novos recursos e/ou novas abordagens ao contelido que sera traba hado, e para isso faz-
e necessaio um tempo especifico, dentro da carga horaria definida para o profissond pela
Instituicdo (MACKENZIE, 1985, p.88). “O tempo como 0 espaco, tem 0s seus desertos e as suas
soliddes” (F.BACON).

Além disso, faz-se necess&rio um ambiente adequado, livre de interferéncias externas
€ Com 0S recursos apropriados. Hoje a Ingtituicdo conta apenas com 0s espagos das salas de aulas
(normamente com a presenca de aunos), a biblioteca (publica) e a sda dos professores (espago

impréprio para execucdo de quaquer trabalho que exija concentracéo).



Se surpreende fazendo tarefas em cima da hora

14% 14%

19%

53%

ONunca BAs vezes OCom frequéncia OSempre

Figura X1X - Se surpreende fazendo tarefas em cimada hora

Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

O sisema remuneratdrio define as intengdes de uma organizacdo em relacdo &
politicas de remuneragdo e para assegurar quem continua a obter, para motivar e reter o
COMPromisso dos recursos humanos necessarios para redizar a missao.

Edsta edtratégia tem como objetivos fornecer as bases de decisdo do sstema
remuneratdrio, 0 qua guda a dcancar os objetivos da organizaco e a forma como o ssema
deverd ser estruturado e gerido

A julgar que todos os componentes do corpo docente da UNEB tem outra fonte de
renda, fica claro com a resposta obtida neste item que como o salério recebido na UNEB n&o é a
fonte principal, da mesma forma a prioridade de plangamento também néo € da UNEB. Fica a
UNEB consequentemente relegada a segundo plano e destinada ao improviso e a elaboracéo de

projetos rgpidos e superficiais.
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Reunides poderiam ser mais produtivas

5%

47%

24%

ENunca B As vezes [OCom frequéncia JSempre

Figura XX - Reunides poderiam ser mais produtivas

Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

O lider de hoje deve ser antes de mais nada, conectivo. Ele deve saber coimo fazer
redes e conex0es pessoais para integrar, negociar, persuadir e colocar para traba har juntos grupos
muito diferentes até conflitantes. Os lideres devem manipular Sm, mas para o bem comum. Devido
& transformacBes no mundo provocadas pela tecnologia, onde fatos e conseqiiéncias ocorrem
guase em tempo redl. Quem comanda hoje deve manipular todos os recursos disponiveis,
indusve asi proprio e aos outros, para atingir um objetivo maior.

Uma equipe ided de trabaho para aingir o méximo de criatividade deve ter uma
mistura de pessoas redigtas e fantasiosas, homens e mulheres, velhos e jovens, gente organizeda e
outros meio indisciplinados, todos unidos pela motivacéo.

Felizmente entramos numa era que ndo sO permite, mas pede risco, invencao,
insdlito. Defasadas desta era, as mais que anacronicas relagbes entre educacéo e trabaho ndo
gudam em nada a reinvencdo da vida quotidiana. Essa vida de agora, em que as necessidades de
uma educacdo continua ndo rimam com a separacéo, na biografia de cada um, entre tempo de
aprender e tempo de traba har.

E preciso estar sempre dimentando um clima de criatividade de motivagio. A
criatividade, como o humor, € contagiante. O bom humor reflete diretamente no resultado do
trabaho. Deixa fluir a espontaneidade e estimula a criatividade dos profissonais. O ambiente mais

descontraido € mais divertido e tende a ser mais produtivo.



Esta desmotivagéo e gpatia € 0 que com certeza levou a maioria dos entrevistados,

47%, afirmar que as reunides poderiam ser mais produtivas.

4.8 — Capacidade L aboral x I nter esse Pessoal

O profissona que tem mais chances de sucesso ndo é aguele que trabaha vinte e quatro
(24) horas por dia, mas 0 que consegue ter uma vida mais equilibrada e chela de experiéncias
enriquecedoras — e as criangas podem ser fortes aiadas nesse processo de amadurecimento, néo
existe s0lucdo magica para se mogirar ou fazer com que um bom profissona possa ser também um
bom pai e ndo ter que excluir desse processo nem mesmo a propria felicidade (SILVEIRA, 2001,
p.36).

FAVA(2001) reforca esta afirmacéo quando coloca que “0s recursos humanos

acabaram por se transformar em um dos maiores bens de uma corporacéo “valorizando ndo O 0
trabaho em equipe mas também a preparacéo individua e a contribuicdo de cada empregado a
partir do conceito de capita intelectud.

Cargade trabalho

5%

42%

O Na maioria das vezes, precisa de mais tempo para acabar seu trabalho.
B Consegue manter equilibrio entre planejar e executar suas tarefas.

U Surpreende-se fazendo tarefas em cima da hora.

O Prefere fazer o trabalho dos outros a delegar tarefas.

Figura XXI - Cargade Trabalho

Fonte: Dados originais da pesquisa de campo
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Para os entrevistados na pesquisa ficou evidente com os resultados que a carga de
trabalho atua mantém o equilibrio do plangado com a execucdo; iSO porque a nNosso ver vai
exatamente de encontro com a politica trabahista adotada pela Direcéo da UNEB ou sga, pagar

apenas aulas-horas traba hadas e contratadas.

Gosta de assumir novas tarefas

5%

52%

EONunca B As vezes OCom frequéncia OSempre

Figura X X1l - Gosta de assumir novas tarefas
Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

Os seres humanos tem a lamentdvel propensdo de achar que 0 mundo et piorando
sempre. Os bons tempos de antigamente sempre nos parecem melhores que os dias de hoje. A
sociedade atud vive correndo em busca de mai's recursos financeiros acreditando que este € achave
para 0 bem edtar. O bem edtar individual no esta estritamente vinculado a riqueza, idade, sexo,
raca ou educacdo. O bem estar, ou felicidade, para o tedrico Doménico de Masi (2000) consiste
principamente na participacdo do individuo na comunidade, o fazer parte de um grupo e a auto-
EXpressao.

Enfrentar desafios faz parte das caracteristicas 0 Ser Humano e, os integrantes do corpo
docente da UNEB ndo poderiam ser diferentes, 52% dos entrevistados afirmam possuir disposicéo
para assumir novas tarefas, resta somente a administragdo superior e imediata da UNEB saber

identificar e aproveitar adequadamente as aptiddes de cada um dos.profissonais.



Gosta de estar envolvido em tudo

5% 19%

33%

43 %

O Nunca B As vezes O Com frequéncia OSempre

Figuras XX11I - Gosta de estar envolvido em tudo

Fonte: Dados originais da pesquisa de campo

Para ndo ser objeto da modernidade, mas ser ujeto criativo e humanizador, o
trabalhador precisa dotar-se de um tipo especifico de competéncia que va muito dém de
treinamento, instrucdo, ensino. Precisa chegar ao “aprender a aprender” ao “saber pensar”.

Umas fases mais expressivas do gprender a aprender € a atuaizacdo permanente,
também como decorréncia do desafio inovador : 0s processos produtivos, incluindo-se oferta de
servicos, estardo cada vez mais envolvidos com implicagtes de renovacdo tecnoldgica incessante,
também por uma questéo de qualidade e sobrevivéncia. 1sso muda profundamente a expectativa em
torno da competéncia do trabalho, porque implode todos os pacotes de mero ensino, no sentido do
repasse de certos estoques de conhecimento disponivel. Em seu lugar gparece 0 conceito de
formacdo permanente ou educacdo continuada (DEMO, 1994, p.125).

Os profissionais da UNEB, com base nos resultados da pesquisa, estéo dispostos a
se envolver e trabahar pela Ingtituicdo, cabe a direcdo assumir a postura de estabelecer as
condigdes e 0 pape que cada individuo pode desempenhar e 0s mecanismos de retribuicdo que
srd0 adotados, tendo em vista sempre que o maior patriménio de uma empresa € seu Corpo

profissonal, S0 as pessoas e Ndo 0s bens materiais e/ou financeros.
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Procedendo 0 exame dos resultados obtidos com a gplicacdo do questionario (anexo 1)
concluimos, gpos reflexéo centrada nos contelidos tedricos obtidos quando da eaboracéo dos
pressupostos tedricos, agui incluimos os materiais e o teor das discussdes ocorridas durante a
redizacdo das distiplines do curso, que os dados encontredos ndo e diferenciam muito da
redidade descrita no pré projeto e também na introducéo deste estudo, que € acima de tudo a
Stuacdo de que os professores da UNEB, Indituicdo objeto do estudo, se encontram em sua
grande maioria desmativados

Eda desmotivagdo pode s detectada quando verificamos o resultado obtido nas
questbes 13 e 14 (figuralV, figura XXI e XVII) que diz quantos estdo preocupados com ardacéo
exigente entre reuni&o/produtividede/eficacia

Observamos neste item que 47% dos pesguisados entendem gue as reuni Oes poderiam ser
mals produtivas €, com IS0 cartamente o tempo de cada um poderia s mas otimizado e acima de
tudo utilizado com raciondidede e 0 minimo de coeréncia Mesmo porque eses mesmes aores
degam que néo tem tempo disponive para a familia (figura V e V1) e ed80 sampre a sar mas
tarde (figura X V1) para poder cumprir todes astarefas.

Outro fator que merece destague S0 as Stuagies goresentadas na figura X, onde os
pesquisados declaram que estéo satisfatos com a administracéo no que e refere alocdizacéo da
indituicdo, aos recursos digponivels paraa execucao de suas atividades.
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5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

De forma geral podemos dizer que os objetivos inicidmente tracados foram
atingidos e para que possamos apresentar algumas recomendactes torna-se necessario repassar
aguns conceitos importantes para clarer e melhor caracterizar 0 espago onde surgiu o
guestionamento sobre a utilizagéo e conhecimento da questéo tempo.

Com o avanco da mecanizacdo e da computacdo nas empresas, somado &
crescentes conquistas sindicai's, imaginou-se, em meados do século XX, que no fim dele as pessoas
trabalhariam cada vez menos e disporiam de um tempo cada vez maior para o lazer, as artes, a
natureza e a familia. Sonho utdpico! As pessoas estéo trabalhando cada vez mais, dispdem de
menos tempo para o laser e ficaram mais estressadas.

Pikunas (1979) assegura-nos que é conveniente reexaminar-maos a amplitude total de
vida e observar os fatores cruciais de desenvolvimento e 0s processos das vérias fases da vida em
relacdo a nossa tecnologia e cultura. Afirmando que “cada estagio do desenvolvimento humano tem
necessidades, tarefas e riscos proprios, cada qua proporciona oportunidades para perturbacéo e
regressao”’.

Através da influéncia parental e do labor pessod, gprendem-se as expectativas
societérias e as nhormas culturais, com 0 gustamento gpropriado; e segundo as metas pessoa mente
motivadas, a pessoa influéncia grandemente sua procura consciente e inconsciente de identidade,
gtatus, na comunidade e significado nos labores e sofrimentos, se ndo naexisénciatotd.

Ainda com base em Pikunas (1979) acrescentamos que os emaranhados de nossa
presente sociedade, civilizagéo e tecnologia — com a oportunidades e perigos da era globalizada —
intensificam os desafios ao crescimento pessod e & assuncdo e manutencao de responsabilidades
adultas.

As organizagtes, sejam de pequeno, médio e grande portes, estdo dante de um
novo dilema: como arair, inspirar e manter talentos? Podemos afirmar que os profissonas sfo o
maior bem de uma indituicdo. Neste ponto cabe a indituicdo a missdo incansivel de seduzir seu
funcionério e integr&lo de maneira transparente aos objetivos a serem conquistados. Com o

reconhecimento desta Situag8o e passando a exercitar esta prética a ingtituicdo passa a proporcionar



a seu corpo labora a oportunidade de exercer com mais galhardia os outros papéis sociais, também
t80 importantes quanto este exercicio no ambiente empresarid.

Outro aspecto a ser lembrado € o de que as organizagbes devem contribuir para
gue as comunidades tenham suas necessidades basicas atendidas. O que néo € favor, nem uma
atitude que possa ser reduzida ao conceito de “ politicamente correto”. Trabalhadores que desfrutam
de lazer, iniciativas culturais, esportivas e mehores condigdes de trabaho produzem mais e mehor.
Quando e outras vantagens sdo ampliadas a seus dependentes a imagem da empresa ainda €
mais valorizada e conceituada

Essa é uma relacéo de troca. A empresa ganha mais se a comunidade ao seu redor
esiver mais satisfeita. Uma comunidade satifeita produz traba hadores mais eficazes e produtivos.

“No momento atual, se cada sociedade ndo criar estratégias e politicas adequadas,
corre-se 0 risco de retornar formas primitivas de exploracdo do trabaho e de aprofundar o caos
socid “(MENEGASSO, 1998).

Desta forma, concluimos que os pesquisados, professores da | ES estudada, ainda se
encontram no momento de crescimento e caracterizacd madura da personalidade e este processo,
diado aos fatores ambientais — interferéncias internas e externas — conduzem estes profissonais a
adotarem postura que embora aceitas pela sociedade atual s80 questionaveis sob o ponto de vista
daadministracéo tradicional.

As consequéncias deste "atropelo” nos afazeres e 0 “descasd” com as
responsabilidades sociais (fecilmente detectavel nas andlises procedidas no resultado dos
question&ios) — a se inclui os amigos e a familia — levam as vezes a conseqliéncias trégicas e
nefastas para a vida pessod e profissond.

Vivemos numa cultura que nos prende a uma amadilha fazemos muitas coisas,
assumimos muitas responsabilidades, e dizemos Sm a muitas coisas, assumimos Mmuitas
responsabilidades, e dizemos Sm a muitas coisas, assumimos muitas responsabilidades, e dizemos
sm a muitas oportunidades. Somos esmagados por plancs que ndo podem ser executados,
compromissos que ndo podem ser honrados, agendas e prazos que ndo podem ser comprimidos.
Essa € a nova pobreza: fazemos parte de uma sociedade rica materialmente, mas pobre em relacéo
a0 tempo. A qudidade do tempo dedicado a0 convivio humano simplesmente desapareceu de

Nnossas vidas.



Ao quedtionar a fdta de tempo, nossa cultura estd, de fato, lidando com a eterna
questdo sobre 0 sgnificado da vida humana. Se pudermos entender com sabedoria nossa grande
preocupacdo com o tempo ( e se isso nos perturbar o bastante a ponto de percebermos que néo
podemos lidar com esse problema com mais criatividade e mais projetos), entéo encontraremos a
resposta. Podemos reconquistar o tempo, reconquistando, assm, 0 poder para viver no presente.
Is30 € possivel mesmo se agirmos de forma dindmica e criativano novo mundo que se apresenta a
nossa frente.

ApGs estas consderaches eis que volta a grande interrogacéo inicid: Qua é a
percepcao que os professores da UNEB tém a despeito das dimensdes do tempo?

Mesmo com a aplicacdo e andlise dos dados da pesquisa a resposta ndo € smples.
Vegamos. teoricamente todos sabem traduzir e qualificar administracdo do tempo, suas formas de
economicidade e utilizacdo adequada, mas, do universo pesguisado todos, sem excegdo em agum
momento deixou transparecer o descuido - n&o intencional ou consciente — do descaso consigo
préprio ou mesmo com a familia; para todos, em depoimentos diretos aos pesquisador ficou a
seguinte afirmacd como verdade para 0S mesSmos. teoria € uma coisa e prética, € outra, bem
diferente.

Como recomendacBes ponderdveis, apds este estudo, podemos considerar passivels de
estudo parauma possivel aplicacdo no ambito da Ingtituicao objeto da pesquisa os seguintes pontos.

Estabelecimento de um tempo (hora-aula@) para coordenacéo; este seria 0 momento

em que os professores teriam para Se organizar, preparar materials, auaizar os
contelidos, Ter um conteto dternativo com os adunos gque necessitassem, de uma
orientacdo mais especifica

Reunides ao fina do semestre, antes da emissdo das notas finai's, para se permitir um

confronto com os demais professores e se chegar a uma opinido do grupo com relacéo
acadaauno, com isto aingtituicéo proporcionaria ao duno um verdadeiro feed bak de
Seu comportamento, enquanto auno de uma ingtituicdo preocupada em atender bem e
com qualidade 0 seu “cliente’.

Oportunizar aos docentes encontros onde possam ser colocadas questOes

edtratégias para 0 aingimento dos objetivos primeiros da Ingtituicdo ao mesmo tempo
em que se daria oportunidade e recursos um momento de prazer e entrelacamento entre

os mesmos (hoje a UNEB ja promove este tipo de evento, s que a periodicidade



deixa a desgar — ele somente ocorre, normamente no dia em que se comemora o dia
dos professores).

Outra recomendacéo que se faz € o investimento imediato na aquisicao de obras
especidizadas e atudizadas, recomendadas pelos titulares das disciplinas.

Criacdo de um nucleo de iniciacdo cientifica para que docentes e discentes tenham a
sua disposicdo mas um mecanismo de promogdo socid com a posshilidade de se
envolver, em determinados momentos, até mesmo a presenca da familia (nicleo este
gue ndo seria nenhuma obra origind pois ja existe em outras indtituigdes afins — fato que
SO corrobora, uma vez que os resultados obtidos sdo positivos, segundo nosso
conhecimento).

Por fim outra sugestéo que se faz € a criacdo de um canal aberto de comunicacéo
com a Direcéo da Ingtituicéo (este canal tem que ser muito transparente e verdadeiro
em suas concepgdes, ndo basta gpenas criar instrumentos burocréticos).

Os grandes lideres ndo relutam em desvencilhar-se de qualquer coisa que néo gjude
acriar suavisdo, o que sgnifica enfrentar a realidade, geralmente sozinhos e contra as aguilhoadas
ferinas dos que trabaham junto. Significa ndo se furtar & préprias responsabilidades e ter a
coragem de agir, mesmo que iSO represente um sato no desconhecimento ou um corte téo
profundo que chega a sangrar.

E esta a atual redidade da UNEB, apds a aplicagio da pesquisa e as
conclusdo deste documento a Diregéo Superior da Uni&o educacional de Braslia
— UNEB adotou a postura de contratar uma consultoria e passou a tomar
iniciativas que estdo, sem sombra de dlvidas, mexendo com todos os
profissionais da I nstitui¢c&o.

A UNEB esta passando por uma profunda reestruturacdo em todos
0s nivels. E, nesta reestruturacéo, para nosso deleite, a questéo “administracéo
do tempo” esta contemplada; tém-se falado e discutido muito quanto ap tempo e
alividades a serem redlizadas, ou sga, quanto tempo € necessaio para a
realizacéo das atividades e como a administracdo promovera a contrapartida

trabalhista ou 0 devido pagamento remuneratorio para atarefa a ser cumprida.



A causa mais comum de fracasso em processos de mudanca é a fata de unidade na
alta clpula. Quando os lideres ndo estdo de acordo sobre o que € necessario fazer, ha poucas
chances de que a iniciativa tenha sucesso. O que pode exigir sio peguenas diferencas e
dificuldades ligadas ao tipo de mudanca. PrivatizagOes ou desregulamentagdes gerdmente envolvem
um gprendizado profundo sobre competicdo. Existem padrSes emocionals comuns a todos os tipos
de mudanca. As emogdes estdo diretamente ligadas & chances de sucesso da empreitada. Qual quer
Stuacdo pode ser afetada pel 0 entusiasmo das pessoas ou pelafatadee.

No diaadia, cada funcionario sabe que precisa trabalhar duro e que pode
contribuir para que as mudangas déem resultado. Tem que se conseguir que todos se sSintam
emociona mente comprometidos com isso pode ser uma grande vantagem.

As pessoas S0 mais propensas a aceitar mudancas penosas quando percebem que
o esforco de hoje esta relacionado a ganhos no futuro. Elas precisam ter esperancas de que seus
sacrificios renderéo frutos.

Com certeza muitas opinides serdo reformuladas e adaptadas anova
realidade que estd sendo construida ndo somente pelos componentes da Direcéo
ou pela Consultoria contratada, mas sim por todos que compdem a Familia
Unebiana.

Como concluso fina deste traba ho colocamaos a seguir um pensamento Zen

que sintetiza de forma luminosa e positiva o ponto nevragico da pesquisa

“Quem € mestre na arte de viver distingue pouco entre o trabaho e o seu
tempo livre, entre a sua mente e 0 Seu corpo, a sua educacéo e asua
recreacéo, o seu amor e asua rdigido. Dificilmente sabe 0 que cada coisa
vem a ser. Persegue Ssmplesmente a sua visao de excelénciaem quaquer
coisa que faca, deixando aos outros decidir se esta trabalhando ou se

divertindo. Ele pensa sempre em fazer ambas as coisas juntas.”
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Anexo |
QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA

Procure responder as questdes propostas, colocando rea mente os fatos que ocorrem e ndo como
vocé acha que é cearto ou gostaria gue fosse:

01 — Quantas horas vocé trabal ha atual mente (considere o periodo de 24 horas):
horas na UNEB

02 — V océ atualmente dedica, durante o periodo de 24 horas:

............. horas para o papel profissional (principal atividade de retorno financeiro)
............. horas para o papel profissional secundério

............. horas para o papel conjugal

............. horas para o papel familiar

............. horas para papel social

............. horas para o papel educacional (sua prépria educagéo)

horas para o papel recreacional
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............. horas para atividades de carater biol 6gico/fisiol 6gico
............. horas para outras atividades

Analisando sua carga de trabaho na UNEB vocé diria que:

1( ) Namaioriadas vezes, precisa de maistempo para acabar seu trabal ho.
2 () Consegue manter o equilibrio entre o tempo de planejar e 0 de executar suas tarefas.
3 () Surpreende-se fazendo tarefas em cimada hora porque vive cheio de servico.

3 ( ) Vocé percebe que prefere fazer o trabalho dos outros a delegar seu trabalho para os outros.

V océ terminou todas as tarefas e estd com algum tempo disponivel. O que vocé geramente faz com
ese tempo (consdere apenas sua atividade na UNEB?

A () aproveita esse tempo para procurar informagdes importantes, organizar seu local detrabalho, ler
documentos pendentes;

B ( ) aproveitapararelaxar e fixaseus olhos no vazio paraaliviar atensao;
C( )va atéacafeteiraeficaobservando os outros trabal harem;

D () aproveita paracolocar aconversaem dia com os colegas

Responda as questdes preenchendo a opcdo que Ihe pareca mais apropriada, sempre com foco nas
atividades exercidas naUNEB :

Ord. Queﬁéo As Com
Nunca | Vezes Freq, Sempre

01 |Vocéfaz primeiro astarefas mais agradaveis?
02 | Vocéfaz por Ultimo as tarefas menos agradaveis?

03 | Vocé precisade maistempo para acabar seu trabalho?
04 | Vocéfahanos prazos?

05 | Vocé se surpreende fazendo tarefas em cima da hora?
06 | Vocétem quelidar com crises?

07 | Vocé gostade assumir novas tarefas?

08 | Vocéfaz o trabalho dos outros?

09 | Vocépreferefazer algo por si sO as delegar para outros?
10 | Vocé gostade estar envolvido com tudo?

11 | Vocé participa de reunibes?

12 | Aspessoasvém falar com vocé sem se anunciarem?

13 | Vocé sente que as reunides poderiam ser mais produtivas?
14 | Vocé precisachegar cedo ou sair tarde para concluir seu
trabalho?

15 | Vocé dispde de pouco tempo parasi mesmo durante o dia?
16 | Vocéficatenso e sem condicOes de relaxar?

17 | Vocé dispbe de tempo definido para seus familiares?

18 | Vocé define um tempo para o lazer pessoal?

19 | Vocé dorme mais de cinco horas por dia?




Responda aquestdo de forma objetiva
O que é “administracao do tempo” ?

Como vocé estd se sentindo atua mente em seu emprego na UNEB? **
Para cada item apresentado na lista abaixo, marque:

MS seediver muito satisfeito
S seediver stideto
0 se ndo tem certeza ou se a questdo ndo tem relevancia
para seu trabaho atua
| seediver insatideto
M|  seediver muito insatideto
) crescimento e desenvolvimento

01-
02 - ( ) trabalho sozinho ou em equipe
04-( )nivel sdaria

(
(
03-( ) seguranca
(
05- (

) auto-estima e respeito proprio
06 - () participagéo no processo decisorio

** Teste adaptado do livro Dare to Change Y our Job na Y our Life, de Carole Kancier. (Jist.Works.Inc., 2000), publicado narevista
“Emocao e Inteligéncia, Editora Abril, dezembro, 2000, pag.38.

ANEXO I

Mestrado em Engenharia de Producéo
énfase em Plang amento e Estratégia Organizacional — UNEB 2

Inicio: 05/Agosto/99

Horério: 33 manha— das 8:00h & 12:00h
52 anoite — das 18:00h & 22:00h

Cronograma
1° trimestre: 05/08/99 a 28/10/99

Andise Eqatidica3* M
Profs.: Antdnio Cezar Bornia e Pedro Alberto Barbetta

Plangjamento e Estratégia Organizacional 52 N
Prof.: Luiz Gonzaga de S. Fonseca

2° trimestre: 04/11/99 a 02/03/00

Adaptacéo Edtratégica3® M
Prof.: Carlos Raul Borenstein



Gestdo de I nformacéo nos Sistemas de Producéo 5 N
Profa.: Aline Franga de Abreu e Pedro Felipe de Abreu

3 trimestre: 14/03/00 a 01/06/00

Plangamento de Sdemas de Qudidade 32 M
Profs.: Edson Pacheco Paladini e Méarcio Pires

Estratégiasde Marketing 5 N
Profas.: Olga Regina Cardoso e Jane lara Pereira da Costa

4° Trimestre: 13/06/00 a 28/08/00

Gestéo de Sarvicos 3* M
Prof.: Gregorio Vavakis

Comportamento Gerencial 52 N
Prof.: José Francisco Salm

Seminario de Dissertacao (sera realizado durante o curso)
Profs.: Osmar Possamai e Paulo Mauricio Sdig

ANEXO [l



Usudrio: Mauriclo Siiva {mauricis)
(Adaptaciio) Adaptacio Estratégica
(Analise) Analise Estatistica

4 (Comportamento) Comportamento Gerencial
(Marketing) Estratégias de Marketing

(GestdoSiste) Gestdo da Informacda nos Sistemas de Producio
(GestdoSer) Gestio de Servicos
{Metodologia) Metodologia de Pesquisa Tecnoldgica
(Qualidade) Planejamento de Sistemas de Qualidade
(Planejamento) Planejamanto & Estratégia Organizacional

_mural
recados
publicacio
_origntacio
férum
académico

-

informagbes alunos biblicteca  drea de colaboracso
Alunos Matriculados =
André Luiz Climaco [0] {Guard I1-DF)
Alcyon Ferreira de Souza [0] (BRASILIA-DF)
Anténlo Carlos Guedes de Moraes  [0] (Brasilia-DF)
Bartolomeu Sebastido Vilela (0] (-
-metodologla  Carjns Augusto de Souza (0] (Brasilia-DF)
Celesting Ruchinski [0] (Brasilia-DF)
Claudia Maria Ferreira Gomes [0] (Brasilia-DF)
Cristiane de Brito Nunes da Silva  [0] (Brasilia-DF)

CRCRC B

administracio Francisco de Assis de Sousa Martins [0] (Ceildndia-DF)

_cadastro

< sair

Gabriel A, L. A, Castelo Branco
Gilberto Socoloski Junior
Guilherme Monteiro Pessina

Jodo Emiliano de Queiroz

José Animatéa Soares de Oliveira
Marcelo Gagliard

MARILA CHRISTINA HENSEL NUNES
Mauricia Silva

Maure Castro Azevedo Souza

norberto fischer

Pedro Jackson G Crug Filho
Péricles Augusto da Silva :
REGINALDO PEREIRA DE ARALLIO
Elta de Chssia Gomes Jacob
Romilson Amaral Duarte

Sérgio Oliveira da Silveira

Sofia Mitsuyo Taguchi da Cunha

27 alunos

[0] (Brasilia-DF})

[0] (Brasilia-DF)

(0] {Brasilia-DF)

[0] (BRASILIA-DF)
[0] (taguatinga-df)
[0] (Brasilia-DF)

[0] (BRASILIA-DF)
[0] (Brasilia-DF)
[0] (BRASILIA-DF)
[0] (TAGUATINGA-DF)
[0] (brasilia-dr)

[0] (Taguatinga-DF)
[0] (Brasilia DF-DF)
[0] (BRASILIA-DF)
[0] (Brasilia-DF)
[0] (BRASILIA-DF)
[0] (Brasilia-DF)
[0] (Brasilia-DF}
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1.-Tempo de servi¢o

UNEB-PROFESSORES

Instrucbes para preenchimento:
1 - na marcaclo das respostas use somenie

lapis n® 2 ou esferografica (azul ou preta)

2 - mais de uma resposta marcada, anula

a questao

3- ndo dobre, amasse OU rasure este

) fermulano

A-de0a2anos B-da2adanos C-dedabanos D-maisdeb anos

== Tempo de servigo na atual atividade nao docente
== Tempo de servigo na atividade docente em geral
== Tempo de servico na atividade docente na UNEB
™= 3. Publicagdes de 1999 a 2000
"= S-possui N-ndo possui
= tipo quantidade
mm Artigos e /ou relatorios técnicos 5N 123
mm Teses e fou monografias 5N 123
= Livios SN 1.2 @
5 - Quanto aos seus alunos
A -bom B - regular C - insuficiente
== Pontualidade e permanéncia em aula do inicio
a0 lérmino do horério.

== Realizacio das atividades académicas (leituras, tra-

balhos, testes, pesquisas, etc.) previstas na disciplina,

mm Consulta regular s bibliografias indicadas e outros
meios faciiladcres da aprendizagem.
mm Partcipacdo das aulas com levantamento de ques-

tdes e sugestdes, ampliando 0s conhecimentos

- Motivagho

disciplinas do Curso oferecem.

para a formacgéo profissional que as

RS

A BCD

ABCD

N B CD)
(8 16T B9 (¥
58 78 9«
R Vil T TR
ABC
ABC
ABC
A B C
ABC

Margue assim: ﬁ]]

Nunca marque assim;:

a'\ bom
Atendimento da secretaria

Atendimenlo da tesouraria

.‘

2 - Maior titulagio

Graduado

Poés-graduado e / ou especialista
Mestrado ndo concluido

Mestrado concluido

Mestrado néo concluido
Doutorade concluido

4 - Dedicacéo a atividade académica
Parcial
Exclusiva

B - reqular

Atendimento da lanchonele e servigos

am geral

Sala de aula.

Laboraténo de informatica
Biblicteca

Equipamentos audiovisuais

7 . Aveliscdo dos CMnMdpMMM!M B . heam B -mpular - insuficenie

S As:nﬁmdaci.e Perfil profissional Relacionamento Desempenho Comportamento Entusiasmo |
interpessoal na cango #Uco

Samir
Samir
Agenor
Sofia
Rubem
Marcelo
Evandro
Aparicio
Klein
Mabel
Aragio

Coord. da Graduagao
Coord. Do College
Coord. de Informatica
Ch Dep. Humanidades
Ch. Dep. Adm. Hosp.
Ch Dep. Administragao
Ch. Dep. Economia
Ch Dep. Contabilidade
Ch. Dep. Mat. ¢ Eco.
Ch. Dep. Humanidades
Ch. Dep. Informatica

Domimo do conteudo A B C
Seu desempenho como professor mediador, promovendo aulas dindmicas e utiizando recursos diversos.
Sua disposisdo para preparar aulas utilizado trabalho de grupo, semindrios, debates e outras técnicas similares. A B
Seu empenho em incentivar seus alunos aos questionamentos e ao debate durante suas aulas.

Seu envolvimento, crenca e entusiasmo com o projeto pedagogico da UNEB

ca lideranca para o cargo
AEC ABC YL
@®EE ABC KB
ABEBC ABC B
ABLC ANBC BB
ABL ABC BB
ABE ABC AB T
ABLC ABC AB©
ABLC ABC N M
ARpeE ABC AB G
RBC ABC N o)
ABEC ABC RV B )

A

PEEPEEEEBD

Relacionamento com os alunos. ‘A B (C

Utilize o espago abaixo para opinides ¢ comentarios que vocd considerar Gteis
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Prezado/a Alunota:

O presente questionario tem em vista melhorar os servigos que a UNEB |he oferece. Por favor, responda com franqueza
assinalando a melhor alternativa em cada caso. Os dados, claro, sdo confidenciais. MUITO OBRIGADO!
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Anexo VII

BIBLIOTECA VIRTUAL UFSC

1. O ACESSO A BIBLIOTECA



O acesso abiblioteca virtud UFSC/LED pode ser realizado através dos seguintes enderecos.

1. Através do site do LED —www.led.ufsc.br —link Biblioteca; Bibliotecas Virtuais,
2. Diretamente no site da Biblioteca da UFSC - www.bu.ufsc.br; ou
3. Através do Ste de seu curso - link AJUDA, BIBLIOTECAS, BIBLIOTECA

CENTRAL —UFSC.

2. EMPRESTIMO DE LIVROS, DISSERTAQOES, TESES, ETC.

2.1. Parafazer empréstimos

- Acese apdginada Biblioteca aravés dos enderegos fornecidos,

- Vaeifique s a Biblioteca possui o livro, dissertacéo, etc. de seu interesse, no link “Consulte o
Nosso Acervo” — “Consulta a Base de Dados BIBLIUFSC”. Anote 0 “Numero de Chamada’

do livro. Com edas informages, solicite o livro para a biblioteca aravés do e-mail:

ead@bu.ufsc.br. No e-mail inclua as seguintes informagdes:

- nome completo
- informe que vocé é duno do LED, indicando o curso que vocé estd matriculado

- incluao endereco completo para o envio do materia

2.2. Prazo do empréstimo

O prazo € de 30 (trinta) dias, consderando como referéncia a data de postagem. Se vocé recebeu
um livro com data de postagem de 12/04/2000, vocé precisara devolver o livro até o dia
12/05/2000 (data de postagem).

2.3. Prorrogacéo

Para prorrogar o prazo de empréstimo, vocé deverd entrar em contato com aBU antes de findizar
0s 30 dias de empréstimo da obra. Se a obra néo estiver reservada para outro aluno, a prorrogacao
podera ser efetuada.

2.4. Reserva

Se a0 consultar a base de dados BIBLIUFSC vocé verificar que a obra de seu interesse estiver
emprestada para outro aluno, vocé podera reservé-la. Quando a obra retornar para a BU ela seré
enviada avocé.
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2.5. Multa
A multa por atraso na devolugdo de materiais da biblioteca € de R$ 1,00 (um red) por dia, por
livro. Vocé podera solicitar novos materiais quando sua divida com a biblioteca for sadada.

OBS.: Edtes procedimentos devem ser seguidos quando vocé solicitar materiais por e-mail.

Para voceé retirar livros (teses, dissertacoes, etc.) diretamente
na biblioteca (quando vocé estiver em Floriandpolis), vocé
devera selecionar a obra de interesse e ir com o livro até o
balcdo de emprestimo da biblioteca. Na ocasi&o vocé devera
apresentar a sua carteira de identidade e informar qual o curso
do LED que vocé esta matriculado. Vocé criara uma senha,
gue devera ser utilizada sempre que voceé precisar retirar livros
presencial mente na biblioteca.

3. BASES DE DADOS

A Biblioteca da UFSC assina bases de dados com artigos
completos nas areas de concentracdo em que atua. V océ pode
acessar 0s artigos diretamente de sua residéncia, através da
Internet. Se vocé tiver alguma davida sobre a utilizagdo das
bases de dados, vocé pode contatar Susana Arruda, no e-mail:
susana@mbox1.ufsc.br.

3.1. BASESFULL TEXT

- Acesse a pagina da Biblioteca atraves dos enderecos fornecidos e cliqgue em Biblioteca
Virtual;

- EscolhaaBase de Dados naqua desgaredlizar a sua pesquisa: ABI-INFORM (Web) ou
EDUCATION PLUS TEXT

- ABI-INFORM (Web)

Possui mais de 1.300 periddicos cientificos em lingua inglesa. Destes, cerca de 800 com textos
completos. A base de dados inclui  periddicos nas areas de administragdo, negécios, tecnologia da
informacdo, logistica, marketing, entre outros. A base abrange artigos com, pelo menos, 9 anos
retrospectivos. E possivel imprimir e também sdvar os arquivos em disco. Os arquivos i
visuaizados em formato PDF (necessita o Acrobat Reader).

Utilize sua senha pessod para acessar 0 ABI-INFORM e o EDUCATION PLUS TEXT. A senha
€ amesma para estas duas bases de dados.
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- EDUCATION PLUSTEXT

Possui mais de 400 periodicos na &rea de educacdo, educacdo a disténcia, psicologia educaciond,
sociologia da educacdo, entre outros. A base abirange artigos com, pelo menos, 5 anos
refrospectivos. E possivel imprimir e também savar os arquivos em disco. Os arquivos sio
visudizados em formato PDF (necessita o Acrobat Reader).

- |EEE COMPUTER SOCIETY

Acesso a dezoito periddicos com textos completos, desde 1997 e também a proceedings de
conferéncias da IEEE Computer Society, com textos completos. Os periddicos com textos
completos disponivels na base de dados sfo: Computer, Computing in Science & Engineering, |EEE
Computer Graphics & Applications, IEEE Concurrency, |EEE Design & Test of Computers, IEEE
Intelligent Systems, IEEE Internet Computing, IT Professond, |EEE Micro, IEEE Multimedia,
IEEE Software, IEEE Transactions on Computers, |EEE Transactions on Knowledge & Data
Engineering, IEEE Transactions on Pardld & Didtributed Systems, IEEE Transactions on Pettern
Andyss & Machine intelligence, IEEE Transactions on Softwares Engineering, IEEE Transactions
on Visudization & Computer Graphics, IEEE Annds of the History of Computing. E possivel
imprimir e também savar os arquivos em disco. Os arquives sdo visudizados em formato PDF
(necessita 0 Acrobat Reader). Em breve este servigo estara disponivel. Aguardem o envio de senha
(0 acesso a esta base de dados esta condicionado ao IPIUFSC, como 0 seu computador néo
possui |PIUFSC, vocé precisara de senha).

Enquanto vocé ndo tiver a sua senha, vocé pode solicitar os artigos (indicar referéncia completa do
artigo) para a biblioteca, através do email ead@bu.ufsc.br. Vocé também poderd solicitar a
biblioteca a pesquisa nesta base de dados. Neste caso, envie para 0 email indicado as paavras-

chave e periodo de interesse. As bibliotecérias redizaréo a pesquisa para Vocé e enviardo por e

mail os artigos encontrados.

3.2. BASES DE DADOS REFERENCIAIS

- Acesse a pagina da Biblioteca atraves dos enderecos fornecidos e cliqgue em Biblioteca
Virtual;

- Clique no link AREAS DE BIOMEDICAS, EXATAS, HUMANAS, VETERINARIA E
AGRARIAS. Sdlecione a sua érea de interesse e, depois, em que bases de dados vocé desga
redizar a pesquisa. Utilize a sua senha pessod para acessar edtas bases de dados (lembre que
esta senha é diferente da senha para acessar as bases com textos completos).

- Redlize suas pesquisas. Estas bases possibilitam a procura de artigos por paavras-chave, titulo,
autor, assunto, palavras no texto, ano ou periodo de publicacdo. As bases indicam o titulo do
artigo, o autor, o periodico, a data da publicacéo, a lingua do artigo, o ISSN da revista, o
resumo do artigo e 0 nimero de acesso. Com estas informagdes, o artigo pode ser solicitado
junto aBiblioteca Central, através do e-mail ead@bu.ufsc.br.

Inclua as seguintes informagdes em seu e-mall:
- dados completos do artigo de interesse: Nome do artigo, autor, nome da revista, volume
e nimero.
- 0%u home completo (aluno)



- informe que vocé é duno do LED, indicando o curso que vocé estd matriculado

- incluao endereco completo para o envio do materia

Se a hiblioteca da UFSC tiver o artigo em seu acervo, ela efetuard copia do artigo e enviard para o
aluno. Para este procedimento, seré cobrado uma taxa referente ao valor das copias efetuadas. O
artigo serd enviado apos a efetuacdo do depdsito no vaor estipulado. Caso a biblioteca da UFSC
néo tiver o artigo em seu acervo, a UFSC podera conseguir o0 artigo através de um servigo de
comutacdo. Neste caso, a biblioteca informard ao duno o prazo e o custo para 0 envio de artigos
por este Sistema.

Utilize sua senha pessoal especifica para acessar estas bases referenciais.

Web of Science — Base de Dados de CitacOes

N&o disponivel aos aunos a distancia, pois o eda limitado aos computadores com
IPPUFSC. Se desgar pesquisar nesta base, solicite gjuda aos bibliotecérios, através do e-mail:
ead@bu.ufsc.br

4. OUTRAS BASES DE DADOCS E
BIBLIOTECASVIRTUAIS

A Biblioteca atuaiza congtantemente links para outras bases de dados e hibliotecas virtuais
disponivels. Confira periodicamente os novos links. Exemplos de algumas bases disponiveis, entre
outros:

SCELO

Biblioteca virtual que oferece a atigos completos de revidas cientificas sdlecionadas.
Possibilita 0 acesso aos artigos por meio de buscas por titulo, autor, palavras-chave, paavras no
interior do artigo, nome da editora, cidade da publicacdo ou assunto. Acesso livre, ndo necessita
senha

ERIC

Um dos melhores recursos na area de educacéo. Neste Site € possivel:  postar perguntas sobre
educac@0 - respondidas em até dois dias; redizar pesquisas referenciais em artigos cientificos,
utilizando paavras-chave; pesquisas em planos de aulas, acessar listas de discussio na area de
educacdo; pesquisar programas educacionais desenvolvidos por emissoras de televisio. Acesso
livre, ndo necessita senha.

SITES SELECIONADOS

Bookmarks selecionados pelas hibliotecérias da Biblioteca Universtéria Possui links para Sites com
artigos completos, organismos governamentais, universidades, utilidades publicas, etc. Acesso livre,
ndo necessita senha

5. COMUT —PROGRAMA DE COMUTACAO BIBLIOGRAFICA



O COMUT, mantido pelo IBICT, permite que qualquer pessoa possa solicitar e receber, por
intermédio de uma biblioteca, fotocopias de documentos (artigos, teses, dissertacles, capitulos
delivros, etc.) existentes nas bibliotecas do pais.

5.1. Como solicitar
As solicitagbes de fotocOpias devem s feitas no Servico de Comutacdo Bibliogréfica
(COMUT), localizado no servico de periddicos da Biblioteca Centra da UFSC, por meio do e-
mal: comut@bu.ufsc.br. O Servico COMUT também esta disponivel em toda a biblioteca
participante darede COMUT.

5.2. Quanto custa

R$ 1,50 reais a cada 5 paginas ou até 5 paginas. Se o material for enviado por fax, R$ 9,00 a cada
5 paginas ou até 5 paginas, ou, ainda, 6 bonus.

CONSULTE SEMPRE A PAGINA DA BIBLIOTECA DO LED/UFSC E DO LED PARA

ACOMPANHAR ATUALIZACOESNA BASE E NOVOSLINKSPARA PESQUISA!!

ANEXO VII|I

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producdo
Laboratorio de Ensino a Distancia— LED

RESULTADOS: AVALIACAO DISCIPLINA

Trimestre: 1

Professores: Luiz Gonzaga de S. Fonseca

Curso: Uni&o Educaciond de Brasilia

Turma: 02

Disciplina: Plangjamento e Estratégia Organizaciond

Egadisciplinainiciou em setembro e acabou em dezembro de 1999. Dos trinta (30) alunos,
dezenove (19) enviaram a avdiacéo.
Conforme a0 gréfico abaixo, mais da metade dos aunos avaiaram edta disciplina como

“muito bom” ou “exceente’ (88%). As avdiacOes e as perguntas dos itens desempenho do



professor, desenvolvimento da discipling, e infra-estrutura de gpoio Sd0 gpresentadas em mais

deta hes a seguir. As sugestdes dos dunos sfo listadas por dltimo.

Ressaltamos a observacdo de que em algumas questbes o nimero de respostas ndo

corresponde ao ndimero exato de alunos; isto se deve ao fato do sistema permitir que o auno néo

assinae nenhuma dternativa da questéo.

Avaliacao Geral da Disciplina
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0% ° @ Insuficiente
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OBom
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L egenda:
R = Regular

E = Excelente
MB = Muito Bom
B = Bom




Desempenho do Professor

Desempenho do Professor

Regular
2%

Insuficiente
0%

O Insuficiente

Excelente
48% @ Regular
Muito Bom O Bom
35% @ Muito Bom
@ Excelente
E |[MB |B [R |l [Total
1. Desempenho geral do professor, através da
videoconferéncia. / 8 S R e
2 Utilizago do equipamento pelo professor. 5 9 51010 19
3. Clima estabelecido pelo professor em aula 15| 3 110|101 19
4. Didatica do professor. 10| 8 1100 19
5. Desenvolvimento do conteido. 12| 5 210|0]| 19




| 6. Qualidade gréfica do material utilizado pelo professor.

| 7] 6 [5]1]o | 19 |

Desanvaolvimento dadisciplina

Desenvolvimento da Disciplina

Insuficiente Regular Bom
0% L 4% _ O Insuficiente
Muito Bom
28% = Regular
Excelente LIBom
67% @ Muito Bom
l Excelente

E (MB|B [R |I |Tota
7. Objetivos da disciplina dentro do contexto do curso. 16| 3 |0O| 0| 0| 19
8. Bibliografia indicada. 131 4 |20 0| 19
9. Processos de avaliag@o (testes, provas, trabalhos). 10| 7 |10 0O 18
10. Contextualizagéo dos trabahos, para 0 seu diaadia, navida
profissondl. 136 10100 19
11. Processo de aprendizagem em relacdo a disciplina 14| 4 |11 010 19
12. Participagdo geral daturma. 918 [2|]0|0]| 19
13. Estrutura de gpoio para o desenvolvimento da disciplina 9l 6 21111 19
(monitoria, recursos disponiveis na Internet, etc.).
14. Qualidade das tecnologias disponibilizadas na disciplina 8| 7 [3|1|0] 19
15. Avdliacéo gerd dadisciplina 11 7 (20| 0| 19

Infraestrutura de Apoio

67



Infraestrutura de Apoio
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0% Regular

4%
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35%

Excelente
48%

Sugestoes dos Alunos

1. Fque muito triste da disciplina ter acabado. Agora que estava ficando bom. O professor
Gonzaga € um excelente professor. Aprendi muito com 0s seus ensinamentos, principamente de
vida. A UFSC s0 tem a ganhar com professores do nivel e da competéncia dele. Ja estamos

com saudades de suas aulas.

2. Que os professores utilizem as mesmas hormas para elaboracdo de trabahos visuals solicitadas

aos alunos.

3. Um comentario: gprendi muito com o Professor Gonzaga, vez que a preocupacéo dele
extrapolou, positivamente, os limites do desenvolvimento de nossa capacidade critica - reflexiva,
abordando os assuntos de forma abrangente, contribuindo para a formacdo do plangador
edratégico éico e profissond. Sugestéo: continuidade da edratégia  diddica

(Seminéarios),utilizada pelo Professor em nossa turma, pois foi muito dindmico e produtivo.

4. Utilizacdo mais efetivado Ste.



