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RESUMO

Ede trabdho discutira aspectos  patinentes a0 impacto causado no
comportamento  garencid dos geaetes de agénda bancaia, em consegléncia da
absorco de empregados portadores de defidéncia fisca Com a promulgacdo do
Decreto-Le 3298/99, 0 qud deerminou que quaquer empresa com cem ou mas
empregados eda obrigada a preencher de dois a cinco por canto de seus cargos
com pesvas portadoras de deficiénda, todo um coletivo de portedores de
deficiéncia, que edtava excluido do mercado de trabaho, comeca a ser contratado
pelas empresas para que das possam s adeguar a legidacdo. Ocorre que, nessas
empresas, encontramntse  garentes que nunca trabdharam  com  portadores  de
deficiéncia, pois a sociedade, a0 longo da higdria, procurou exduir pesoas
do oconvivio d&io, exilando-as Com baxe nes teoriss que enumgam as
posshilidades de reagBes de fundo psicoldgico, no rdacionameto de uma
pesoa ndo portadora com uma pessoa portadora de deficiéncia, nes teorias de
rdaches de trabdho que recomendam cuidados especias na recepgéo  de
empregados portadores de defidénda no ambito organizaciond e nas teorias que
recomendam a divesdade nes empresss paa tonar 0 ambiente  organizaciond
mas edimulante e podtivo, redizodse a pexquisa empirica para 0 levantamento
de dados Com os dicarces tedrico e prdico devidamente condruidos —foi
possivd  edabdecer cordagbes entre as referéncias  tedricas  adotadas neste
edudo e o comportamento dos gerentes frente essa nova Stuecdo. AsSm, pode-se
perceber 0 impacto dessa nova rdacd com 0 empregado portador de deficdénca
no comportamento gerendiad dos gerentes conduindo-se quanto a necessidade de
Qe a empresss procurem prepara mehor saus garentes a fim de poder extrar
melhores resultados dessard agéo.

Pdavras-chave: Administracdo; Defidéndia, Gerénda Soddizacéo.
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ABSTRACT

This paper will discuss agpects rdaed to the impact caused on  organizationd
behavior of bank manegas by the employment of the handicgoped. After the
goprovd of Lav 3.208/99, which daes that any company with more than 100
employess mus have 2 to 5% of its daf composed by handicapped people, men
and women with dl sorts of disdilities once out of the working market, dowly
dat bang hired while companies get in accordance to the new legidation.
However, such companies employ managas who ae not ussd to working with
the impared, snce throughout the hidory it is known that sodey hes dways
exduded such people Bassd on: the theory tha numbers the posshiliies of
psychologicd reactions on the rdaionship between a dissbled pason and an ddle
one the theories of working rdaionships tha recommend specdd cae on
wdooming dissbled people to the working ewironmet and the theories that
uggest diversty on companies as a way to meke the organizationd environment
more pogdtive and dimulating, an empiricd ressach was done to rase Al
necessty data Beng theoreticd and practicd prindples wdl edablished, a
connection between the theoreticd references hereby adopted and the manegers
behavior fadng this new gtudion was dravn. Thus one can redize the impect of
ths new rdaionsip with dissbled employees on the manegeid behavior ad
condude tha companies mud give better traning t0 manegas in oder to
achieve the best resuits out of this rdaionship.

K ey-words. Administration; Handicap; Management; Socialization.
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1 INTRODUCAO

1.1 Expodcéo do Assunto

De acordo com as projegfes mas otimidas, exigem, no Brasl, cerca de
16 milhGes de pesoas portadoras de dgum tipo de ddficdénca fidca visud,
auditiva ou mentd. Pessoas nascem com defidénda devido a diversos motivos
como, por exemplo, defatos gendicos (hereditiios ou ndo), ma formecdo do
feo (doengas resultantes da expodcdo da mée a fdaores de risco durante a
gravidez) ou como consiénca de problemas durante o pato. A defidénda
também pode s adquirida durate a infanda ou idade adulta Nedes casos, 0s
traumatismos causados por adidentes S0 a princpd causa, seguido de squdas
de doencas ocomo saampo, poliomidite ou meningite, entre  outras
Traumdigmos oriundos do u da vidénda fidca (fao cada vez mas comum
nes grandes cddades) também respondem por grande nimero de cas de
deficdénda

Deses 16 milhdes de portadores de deficiéncia, segundo edaidicas do
Indituto Bresileéro de Geogrdfia e Eddidica (IBGE, 1991) e dados da Secretaria
de Assgénda Sodd do Minigéio da Previdénda e Assgénda Sodd (MPAS
1998), edima-= que 9 milhdes edfo em idade de = insir no mecado de
trabdho. Entretanto, o0 nimeo de pesoas que trabdham, formd e
inffomamente, nfo dhega a um milhdo, o que coloca o Brasl bem aaxo de
paises desenvolvidos, onde o trabaho forma varia de 30% a45%.

O grau de dependéncia e autonomia dos portadores de deficiéncia varia de pais para
pais. Nos paises desenvolvidos, gracas a difusBo mais ampla dos equipamentos de
gpoio, a proporcdo de portadores de deficiéncia que dependem de outras pessoas
tende a sar menor do que nos paises onde isso ndo ocorref..] No Brasl, o
aendimento aos portadores de deficiéncia no campo da educagio é
reconhecidamente prec&rio. Combinando véias fontes, 0 SENAI - Servigo Naciona
de Aprendizagem Industrid em 1999, edimou que gpenas 3% dos portadores de
deficiéncia tém escolarizacio adequada (SENAI, 1999).



Os dados levatados pdo Censo Escolar (2000) identificaram  gpenas
280 mil dunos curssndo as esoolas regulares do Brasl. A pegunta que s
gorenta € “se 0s portadores de ddfidénda ndo edd0 na exola regular, edtariam,
por acan, nes exolas eypecids?” Os dados nesse canpo SB0 anda mas
draméticos “Contando-se todes as escolas publicas e paticulares (de  educacéo
epecid), e todas as s¥ies hd no Bradl, pouco mas de 350 mil dunos
portadores de deficiéndia nos seus bancos ecolares 3% 0 que, € muito pouco. O
mas grave, porém, é sber que gpenas 3 mil etd no ensno médio” (Padtore,
2000, p.75).

Devido a fdta de autonomia e baixa exolaidade no Bradl, a madoria
dos ddfidentes que = conddera trabdhendo estd na verdade pedindo esmoles,
$* aradando no chdo a procura de receber dguma guda, e muitas ddas em
dividedes ocomo candGs vendendo bdas irregulamente nos  saméoros
oferecendo-2 paa guardar caros na rua, didribuindo adesvos nos semdoros ou
pedindo dinhdro em nome de entidades que cuidam de portadores de ddfidénda
(Pastore, gpud Ribas, 1983, p. 78).

Essa € a redidade do deficdente no Brasl, um cenaio gad que s ndo
€ muito animador paa as pesoas ditas “normas’ (16% da populacio
economicamente  diva ea dessmpregeda segundo pesquisa na Folha de So
Paulo, 04/09/2001), agrava- mMuito mas paa as pesoes gue goresantam agum
tipo de deficiéncia

No Brasil 0 espago de trabalho € muito limitado. N&o deveria sr assm, poais, afind,

gpenas 2 milhdes dos portadores de deficiéncia em idade de trabahar possuem

limitagBes mais severas, e de dificil solucdo através de acomodagBes de baixo custo.

Cerca de 7 milhdes possuem limitagbes que, com acomodagdes razoaveis do

ambiente de trabalho, da arquitetura e do transporte, teriam condigdes de trabahar

de forma produtiva (Chagas,1999). No entanto, a maior parte desse imenso universo,
nas pesquisas domiciliares, se autoconsdera como fora do mercado de trabaho

(Pastore, 2000, p.76).

Além das dificuldades arquitetbnicas e de locomocdo nes cidades (que



ndo serédo andisadas detdhadamente nete edudo), a dificuldede de logidica de
aes0 € representada, principdmente, pdo fao de que dos 30 mil 6nibus em
drculacdo na cidade de S0 Paulo, menos de 200 deles possuem devadores ou
escadas méveis para caddras de rodas € no Rio de Janero, dos 10 mil 6nibus
exigentes gpenas 14 S0 adgptados para dender as necessidades de trangporte de
defidentes.

A tendénda macate da sodedade bradldra € seguir um moddo de
segregacao das pessoas portadoras de deficéncda Para a sociedade parece mais
dmples e cOmodo sgregar, manter tas pessoas em  indituigdes egpedias €ou
colaborar, egporadicamente, com recursos financdros, que encaar a exigénda
de todo tipo de preconcetos em relacéo aos deficientes

Para Foucault pode-se encontrar em todas as sociedades quatro grandes sistemas de
exclusdo, cada um correspondendo a uma experiéncia basica da vida individud e
coletiva. Haveria assim, o sistema de exclusdo que se da pela relacdo com trabaho,
uma vez que em toda sociedade h& sempre aqueles que ndo fazem parte do circuito
da producdo econdmica. Ha também o sstema de exclusio que se da em relacdo a
familia, na medida em que ha sempre agueles que em uma dada sociedade estéo a
margem em rdacdo a reproducdo desta mesma sociedade. Ao lado destes, s
organiza ainda, um sstema de exclusio em rdacdo a paavra, que magindiza e
exclui dguns individuos do sstema de producéo e da circulagdo dos simbolos. E por
fim, h4 um sstema de exclusio que se forma em torno da producdo ludica, na
medida em que coloca certos individuos a margem daquilo que é da ordem do jogo
Iadico.[...] Ha sempre grupos de individuos que so excluidos segundo um ou mais
destes sstemas de exclusdo. Foucault faz referéncia, por exemplo, a uma categoria
de individuos, os loucos, que seriam vitimas dos quatro sistemas de exclusdo,
encontrando-se portanto, quatro vezes excluida: excluida do trabalho, excluida do
ssema familiar, excluida do discurso e excluida daquilo que é a ordem do jogo
(Fonseca, 1997, p.127).

Desde o0s tempos antigos a dmetria sg§a eda eddica ou dindmica,
representa, de dguma forma, a ordem do mundo. Nede inido de novo milénio, a
busca do bdo, do fiscamente peafdto, € encarada como SnGnimo de daus e
SUCesD pessodl.

Sggundo Pedore (2000), a0 longo da hiddria, as sociedades
redringiram, edeedtiparam, disciminaglan e aé exibran os portadores de



deficiéncia dentro das mais diferentes interpretacies, desde as que dribuiram aos
seus problemas uma origem diving, &é as que exploravam suas deformidades.

O preconcdto pode ser definido como nada mas nada menos, que uma
ditude favordvd ou dedavoravd, postiva ou negaiva aterior a  quaquer
conhecimento. Paa Amad (1994), o edeedtipo pode s vido como a
concretizacio de um julgamento quditativo, baseedo nesse preconceto ¥
portanto igua mente anterior aexperiéncia pessod.

O preconceto pode sr a avasso ao diferente, ap mutilado, a0
defidente. Assm, anda segundo Amad (1994), a consegiéncia disso € que 0s
eseredtipos adotardo formulas como: o defidente € mau, € asquaosd, é
revoltado. A Stuacdo pode e inverter numa Stuecdo de piedade. Os edteredtipos
seriam: o defidiente é vitima, € sofredor, € prisondro.

Ese € um dos prindpas pontos presantes na rdacdo entre o deficente
e a scedade e entre 0 dfidente e o trabdho, faor que serd objeto da presente
investigaczo.

Hunt, dtado por Pagtore (2000), buscou identificar e avdiar as diversss
manifestactes de concepcles das pesoas “normas’ sobre as pessoas  portadoras
de defidénda Andisando como a pesoas fomam Suas cengas e vaores
identificou cinco tragos bascos que permeéam as concepgles das  sociedades
modamnas a respato dos portadores de defidénda infdizes, indtes, diferentes,
oprimidos e doentes. Uma vez que o objetivo dese trabdho focdiza-se no
impacto do trabdho do deficente no comportamento gerencid, ndo seréo
andisadas as concgpgles de “infdizes’, “difearentes’, “oprimidos’ e “doentes’,
centrdizando-se as atengdes da pesguisa na concepcao dos deficientes “indtas’.

Muitos grupos socids tendem a passy paa as pesoas portadoras de
deficénda a idda de que edas ndo relinem condigdes plenas para contribuir para
Su bem proprio bemrestar ou paa 0 da comunidede. Ora, o trabadho ocupa lugar



fudamentd na exigénda dos homens higdricos, uma vez que udeta a propria
manutencido de sua vida bioldgica Sua configuracBo marca, asdm, a propria
mangra de exigir dos homens podendo-s2 mesmo, dirmar que é pdo trabadho
gue £ oconfigura a essénda humana.  Assm sendo, igo equivde a dizer que as
fomas de dividade que os homens desancaddam para produzir SUa exigénda
concretavép, iguamente, configurando suamanerade ser.

E devido a iso que a filosofia contempordnea indse na dirmagio de
gue o homem € aguilo que faz, e que a fazer coisss induindo nese fazer
também o fazer técnico, manipula e modifica 0 mundo aud. Ao contraio do que
pensavam os filésofos antigos, ndo € 0 agir que segue 0 Ser, Mas 0 Ser que segue
o agir (Severino, 1994).

Dessa mandra, trabdhar é condicio imprexcindivd para que o
individuo s humenize, s complede como s humano. O trabdho € mediacéo
inludivd da humanizacdo dos individuos e conseglentemente sua ausinda, ou
a deturpacd de sua condicdo, conditui mediagbes da desumanizagdn. AsSm,
tanto o trabdho € necesskio para humanizar os individuos como pode também
degrada-los, deumenizé-los, fazendo com que pecan sua egpedficdade
humana

O trabdho € portanto, importate paa 0 susento e o desenvavimeto
individud das pesoas, indusve das pessoes portadoras de deficdénda Embora
muitos portadores de defidénda, em casos limitrofes néo tenham, de fao,
condigdes paa execar todas as aividades econOmicas, podem, mesmo assm,
colaborar em outras. Pagtore (2000) lembra que a grande maoria dos portadores
de deficénda tem uma compreensio avancada da graca de viver, em funcdo das
dificlldedes a serem venddes na vida, muitas ddas desde o nesdmento, fazendo
COM que OS pequenacs avangos sgam vaorizados

O aendimento dessas necessdades de trabdho permite que as pesoas



portadoras de defidénda dntamse complelas e obtenham  dgnificado do que
fazem. E is0 que toma diferente e desdfiadora a vida dagueles que tem o dever
de gaencia uma equipe OU uma empresa que possUa, em SeuUS quadros, pessoas
portedoras de deficiéncia

De acordo com Amad (1994), Hunt, dtado por Peastore (2000) e
Fonseca (1997), a sociedade, sabedora de sua tendéncia higtdrica de excduso,
movimentorse e criou a resava de mercado de trabdho para pessoas portadoras
de Oeficiéncia, procurando £ organizaa em entidades paa a proporcionar a
induso dos defidentes Por is0, as organizagbes, sga para cumprirem a L,
sga por outros motivos, ed@ contratando pessoas portadoras de defidéncda para
integrarem seus quadros de pessod.

Frente a eda gStuacdp, eda peuisa redizaa uma andise do aud
edado da ate em rdacdo ao trabdho do deficente e da influéncia que a rdacéo
de lideranca com defidentes causa no comportamento garendd de fundon&ios
graduados das organizagbes, uma vez que tato O gerente como O portador de
Oeficéndia et gqyatos a fendmenos Sodo-deivosintdectuas comuns  a

todos 0s sujeitos da sociedade.

12 Definigéo dos Principais Termos

E necessiio uniformizar a linguegem a ser utilizada neste trabdho para
gue ocorraum perfeito entendimento dos conceitos nele contidos

Deficiéncia: € qudquer perda ou anormdidede de edrutura ou fungéo
pscoldgica, fisoldgica ou anatdmica, decorrete de causas congénites  €ou
adquirides

Incapacidade: é qudquer restricio ou fdta (em consegiénda de uma
defidénda) da cepaddade de exercr uma dividade da menera consderada

como normd, ou como td dassificada, paraum s humano.



Desvantagem: € oonsqiénca de uma ddfidénda ou de uma
incgpecidede que limita €ou impede 0 desampenho de dividades que S0
normais a0 s humano em funcéo de idede, s2xo e fatores sodas e culturals

Integracdo: processo que visa a insxcdo da pessoa portedora de
deficéncda em todos os sdores da socedade (politico, econdmico, socid,
culturd), fundamentando- se no principio daiiguadade e congrucéo da cidadania;

Incluso: proceso que deve pemitir a pessoa com deficiénda aceso
iguditaio  aos recursos  disponiveis  na comunidade, dendendo & Uas
peculiaridedes  pemitindo-lhes exercer o dirdto de paticdpar da edificacéo
Ldd.

Equiparacdo de oportunidades é o proceso mediate o qud o
sgema gad da socedade (meo figco, cultura moradia, trangporte,  Servigos
scias e de salde oportunidedes de educacéo e trabdho, vida culturd e socd,
incluidas ingtdagfes esportivas e de lazer) setorne acessivel atodos



Pessoa portadora de deficiéncia:

E aguela pessoa que apresenta, em cardter permanente, perdas ou anormalidades, de
sua edrutura ou funcdo psicoldgica, fisologica ou anatbmica, que gerem
incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do padrdo norma para o ser
humano (Brasil, Decreto-Le n° 914/93, Artigo 3°).

1.3 Organizacéo do Documento

O presente documento esta organizado em sas cgpitulos e aorda a
teoria e prdica do rdacionamatto entre as pessoas que auam na gestdo de uma
equipe de trabdho frente a0 impacto causado pda absorcdo de funcionaios
portadores de deficiéncia

No primero capitulo, sS4 exposto 0 assunto da dissertacdo, definidos
0s prindpas temos contextudizado o tema definido o problema de pesquisa
tracados seus objetivos e judtificada a escolha do tema

No segundo cepitulo, tera lugar a fundamentacdo tedrica do presente
estudo, referenciando-se as teorias de impacto psicologico frente a0 portedor de
deficéncia de Amad (1994), das recomendaches de Pestore (2000) sobre a
utilizacdo do trabdho da pesswa portadora de deficiéncia e a teoria da
diversdade, divulgada pdo Indituto Ethos (2000). Na segiéncia, dbordar-sea o
mundo do trabdho e o portador de deficiéndia, andisando a evolugdo higdrica da
protecd0 condituciond desse coleivo, bem como o reggae higdrico do
argmento do Dexreto que inditui a reserva de cotas nes empresss para oS
portadores de deficdéncia, 0 contexto do trabdho no setor bancaio, um breve
higdrico do surgimento dos bancos em gad e do banco foco da pesquisa  Saé
feta uma eordagem do pefil do bancdio, bem como comsderagOes tedricas
sobre a geréncia

No tercaro capitulo, sera goresntada a metodologia da pesquisa e
definidas aslimitagdes do traba ho.



No capitulo seguinte, descreve-se 0 resultado da pesquisa de campo, na
qud foi utlizada, como princpd técnica de coleta de dados, a entrevida semi-
edruturada com o0 gerente gerd e 0 garente da equipe de cada agéncia do Banco
do Brasl, na cddade de Curitiba, que recebeu funcdondios portadores de
deficiéncia, gorovados no Ultimo concurso publico dentro do Sdema de reserva
de cotas No quato capitulo, também sfo andisados os resultados empiricos em
dversss caegoies de andise, rdadonando-os com a fundamentacdo tedrica
dessa dissartacéo.

No quinto capitulo etdo presentes as ocondusdes finAs e as
recomendagdes produzidas nesse traba ho.

Findmente, s3d0 goesatadas as rdfeéndas  bibliogrdficss e a
bibliografia, que embasaram a construcéo desta pesguisa

14 Discussio do Temae do Problema

O Brasl vem goresentando, nos Ultimos anos, grande progresso no red
entendimento do concato de indusio na educacdo, no trabdho e na vida sodd,
de pessoas com todo tipo de deficiéncias Ese processo néo tem Sdo homogéneo
ou f&l de regidra, dada a imenddd do pas e 0s grandes dexives
S0ci0econdmicos.

Durante muito tempo, a “mehor solucdo’, resarvada a pes0as,
ga 0 ixlanento e a complea retirada do convivio socid, da escola e
principamente, do mercado de trabaho.

De aordo com o Minigéio da Previdnda e AsSténda Socd
(1998), exigem 16 milhdes de pessoas com vaios tipos de deficiéndias no Bradl.
No Parang, segundo dados do Governo do Estado (1999), cerca de 15 mil dunos,
portadores de defidénda, sfo aendidos na rede plblica de ensno, onde
freqllentan  dasses regulaes Outros 30 mil  fregqlentan  excolas  espedas
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conveniadas com o0 Governo do Estado, como é 0 caso das Associagbes de Pas e
Medires dos Excepaionais— APAES.

Ainda ssgundo 0 Governo Edadud, entre 1994 e 1999, o nimeo de
pesoas portadoras de deficéncdias aendides pdo Ssema PUblico de Educacéo
no Parand goresentou um crescimento de 60%. Os recursos invedtidos nessa &eq,
que em 1994 foram de R$ 6 milhdes passsam a R$ 36 milhdes em 1999, sendo
que para 0 ano suinte, a previsso orcamentd ea de R$ 39 milhdes Com s,
0 Edado esima que investe, audmente, cerca de R$ 1.710,00 por dund/ano paa
atender os portadores de deficiéncias.

O Govano Braslero, aravés do Minigéio da Educacdo e des
Seordaiss  Edaduds de Educegdp, vem redizando mudancas nos  curriculos
excolaes, com forma de incentivar os professores a repensy Uas fungbes de
educadores, de modo que edes acdtem, com mas naurdidade, a presenca, em
uas slas de aula, de dunos portadores de deficiéncias

Num pais como o0 Brasl, gue goresanta dtes taxas de andfabetiamo,
sdas de ada com nimeo excessvo de dunos e fdta de incentivo profissond
aos professores, a tarefa de conseguir indusio de fato, e ndo apenas formd, para
mao amprimeto de uma deeminecdo legd, exige muto empenho dos
governantes e gpoio gerd de todaa sociedade.

O efoco que o0 Edado vem redizando paa educalinduir na
sociedade os portadores de deficiéncia pode ser desperdicado 2 ndo houver a
posshilidede destes serem  aisorvidos pdo mecado de trabdho. O ndo
gorovetamento, no mercado de trabdho, do portador de defidénda com boa
fomecdo exoda, numa dvilizacdo que ewxega no trabdho, o demento
princdpd de induso sodd, conditu, N0 O uma inudica mas também o
desperdicio de anos de investimento na preparacdo do individuo.

Como forma de responder a0 damor socid, o legidador pario, aravés
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de pecas legais, edtipulou areserva de mercado para portadores de deficiéncia

Os gdemas de reserva de mercado para 0 emprego de portadores de
defidénda (cotas), origino-se na Europa, com vidas a asorver os feridos e
mutilados da Pimdra Guara Mundid. Ese ddema  vdtado paa  ex-
combatentes, prosperou em toda a Europa e gradudmente, foi expandido para
néo-militees  Em 1923, a Organizacdo Inteneciond do Trabdho recomendou a
grovecdo de les necionas que obrigaiam  entidedes plblicas e privades a
empregar um cato montante de portadores de deficiéncia causada por guara Ja
em 1944, na Reunido de Hladdfia a OIT gorovou uma recomendacdo, visando
induzir os paises-membros a empregar uma quantidede razodve de portadores de
defidénda ndo- combatentes (Pastore, 2000).

Atudmente, dois tergos dos paises da Europa possuem cotes legas e
compulsrias % a maoria baseeda em Sdemes de cota-contriblicio que permite
a empregador optar em contratar o0 defidente ou contribuir  compuloriamente
paa um fundo pulblico dedinedo a habilitacdo e redbilitacdo profissonais dos
portadores de deficiéncia (Thornton, goud Pastore, 2000).

O dstema de cotas exige, de saida, uma boa definicdo de portador de deficiéncia
para saber quem entra e quem ndo entra na categoria dos empregavels. Além disso, o
sstema requer a demonsiracdo da qudificacdo e capacidade produtiva do portador
de deficiéncia. O primeiro requisito cria fortes discriminagBes. Ao reservar uma vaga
para um portador de deficiéncia estéase excluindo um ndo-portador. O segundo

requisto da margem a manipulagdes. A empresa que ndo quer contratar portadores
de ddficiéncia eleva as exigéias de qudificacdo de modo a reduzir a um minimo o

ndmero de candidatos potenciais (Pastore, 2000, p.159).

Entre os paises que adotam 0 sSsema de cotas destacamse Audria,
Alemanha, Bdgica Fanca Itdia Holanda Espanha, Irlanda, Jgpdo, China e
Honduras. Nedtes, as cotas variam entre 15% e 7% do totd de empregos A
Itdia conditui-se uma excegdo, pois, embora sua cota legd sga de 15%, é o pais
com menor indice de obediéndia 2o Stema

Deteminados paissss, como Dinamarcay Suéda,  FHnlandia,  Estados
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Unidos, Canadd, Nova Zdandia e Audrdia, rgetam o ddema de cotas. Nesses
pases agumentase que a Imples exigéncia de cotas € indicativa de que os
portadores de defidénda néo relinem condigdes de competir no mercado de
trabdho. Td fao condituiria uma forma pavesa de disiminacdo que no find
das contas, forcaria os empregedores a contraiar por piedade ou para evitar
punigdes (Pastore, 2000).

Em 1986, a Nova Zdéndia redizou uma ampla avdiagdo dos Sgemas
de cotas exigentes no mundo. Chegou-£ a condusio de que ndo ha evidénda de
gue 0 Sdema de cotas tenha davancado 0 emprego de portadores de deficiéncia
nos paises onde fol implantado (Renddl, gpud Pestore, 2000).

Os sistemas de cotas seduziram os governantes que superestimaram o poder dale. A
redidade mostra, porém que o impacto positivo dos sistemas de cotas, em g, é
reduzido (Momm, 1998). A smples imposicdo de uma obrigatoriedade ndo garante
que ela sga cumprida, € muito menos que as empresas venham a oferecer, de bom
grado, condigdes condignas de trabaho para os portadores de deficiéncia. Até hoje,
ndo se conseguiu nenhuma eficiéncia com reservas de mercado e regulagéo
compulsdria do emprego. (Pastore, 2000, p.183).

No Bradl, a le edabdece cotas progressvas, que variam de 2% a 5%
do totd de vagas de acordo com o tamanho das empresss, e exige que a vaga
decorrente da digpensa de um trabadhedor portador de deficéncda deva o,
obrigatoriamente, preenchida por outro portador de deficiéncia

O Banco do Bradil, em obediéncia a legidacdo, convocou, aravés de
editd (1999), concurso publico para contraacdo de funcdon&ios no Estado do
Parana

No refeido editd, 0 Banco descreve 0 cargo a ser preenchido (no caso,
exritur&io) e dexreve a dntese das aividades aendimento ao publico, contatos
com dientes, prestacdo de infomagbes a dientes e usu&ios redacdo de
corregpondéncias em  gerd, conferéncia de rdadrios e documentos, controles
eddidicos, divulgacéo/venda de produtos e savigos oferecidos pdo Banco e
audizacdo/manutencdo em ddemas de inffomaica Os candidatos  admitidos
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podem, anda, executar taefas outras, inerentes ao conteldo ocupaciond do
cargo.

Conddarando-= 0 totd de funcionaios do Banco em 78201 (dedos de
2000), levando-= em cota as renovaches condates e provavels Concursos
poderiores € possvd aventar a posshilidede de futuramente 3% mantendo-se 0
mesmo nimero de fundonaios 3% sga dcangado o totd de 3910 funcion&ios
portadores de deficiéncias. |90 representaria 5% do totd de fundondios em
conformidade com aexigéndado Decreto-Lel 3.298/99.

Ainda de acordo com 0 mencdonado editd, os portadores de
defidénda a exemplo dos demas fundon&ios assnado um  Contrato
Individud de Trabdho, a tituo de expeiéria pdo prazo de 90 dias 0 qud s
regera pea Consolidecéo das Leis do Trabdho % CLT. Durante ese periodo, 0s
admitidos seréo avediados sob 0 agpecto da cgpacidade e adgptacdo a0 trabdho e
b 0 ponto de vida disciplinar. Caso ndo aendam & expectativas do Banco sua
contratacdo definitivanéo seraefetivada

Sob ese prigma, exide 0 temor de que o0 geaete responsive pda
avdiacdo do portador de defidénda a0 find do edédgio probadrio, possa sofrer
uma influbnda negdiva cas0 a agénda anda néo conte com equipamentos e
inddaghes adgptades paa que o fundon&io portador de deficiénda possa
desempenhar suas dividades.

Cabe resdtar, entretanto, que o Banco do Brasl é subordinedo aos
precetos legas decorrentes da Le 8666 % Le das Lidtagbes 3% e suyeto,
portanto, a atrasos nas execugdes dessas adaptagies.

Outros faores como o satimento de piedade podem influendar a
imparcididade da avdiacéo, por pate do geaette a0 efdua-se uma comparacéo
entre a produtividede do funciondrio portador de deficiénda e a de um néo
portador.



14

Uma empresa americana, Que passou a empregar  pessoas  com
defidéncia, observou que indice de rotaividade no emprego cau de 80% paa
menos de 5%, a0 mesmo tempo em que 0 de produtividede cresceu de 70% para
95%. A rotatividede de pessod anda ndo é um problema grave no BB, porém,
uma movimentacdo nesse satido ja é peogptivd. Em rdacdo a produtividade, o
Banco predsa mdhorar muito a fim de equipara-£ a seus maores concorrentes,
pois peos dados do Utimo bdango divulgado (julho/2001), a rentsbilidede sobre
0 parimonio liguido do Banco do Bresl foi de 9% enquanto que a média dos
principais concorrentes (Itall e Bradesco) foi de 20%.

As organizaghes edé0 buscando a diversdade em seus quadros de
pesod. Diversdade dgnificaa na vedade o incativo a dfeenca dentro das
organizagbes, pea contraacZo e vdorizagdo de representantes de  diferentes
grupos da comunidade, 0 que torna a empresa samdhante a sodedade, buscando
deswvove uma face mas humena O mundo corpordivo vem invesindo na
buscca da divesdade nos Ultimos ancs, devido a vaios motivos.  Entre edes
dedacam-s= @) as empresss ef@0 maAS preocupadas com Sua imagem,  tanto
interna. quanto externamente e, b) entendem que isO aimenta a rentabilidade nos

negocios.

Parece acertado afirmar que, no século que e inicia, as empresas seréo julgadas por
SeuUs compromissos  éticos, pelo foco nas pessoas (empregados, clientes,
fornecedores, concorrentes e cidaddos em gera) e pelas relagbes responsaveis com o
ambiente natural[...] Acbes humanizadas serdo vistas como fonte de diferenciacéo
em um ambiente de negdcios, 0 qual ndo da nenhuma indicacdo de que deixara de
ser competitivo. Parece incongruente, j que tais agdes, em principio, representam
aumento de custos? Néo. Até onde se pode inferir pela vivéncia e observagdo da
pratica cotidiana, bem como pdas naticias que sdo divulgadas em &mbito mundid,
consumidores estardo dispostos, a cada vez mais, incorporarem em suas decisdes de
compra 0S COMpromissos éicos que as empresas parecem reclamar de seus
fornecedores. Na mesma diregdo, profissonais taentosos estardo, mais e mais,
sentindo-se atraidos por empresas comprometidas com o crescimento das pessoas e
com causas sociais e ecoldgicas (Vergara e Branco, 2001, p. 30).
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Os potadores de deficénda so minoia na sodedade e as
organizagbes edéo contratando, ndo gpenas pea forca da obrigatoriedede legd,
mas também pda oportunidede de buscar a diveddade dentro do ambiente
ogenizacond. Ese contexto requer que 0S gaentes edgam capacitados para
poder explorar a diversdade proporcioneda peos portadores de defidénda em
Sua equipe de trabaho.

As rdagbes humanas codumam ser formadas, em grande pate pda
pimeara impressfo. E, nesse casn, chamam mas aencdo os dributos (as
deformidades) do que os portadores desses dributos (seres humanos). Em  outras
pdaras, as deformidades vém antes das pessoas. A patir dai, compde-= uma
ViS50 desumana e edterectipada destas.

Essa stuacdo s« agrava quando a repulsa individud s trandorma em
repuisa socid, 0 que tende a conduzir o portador de deficiéncia ao isolamento,
uma vez que as pesoas gerdmente, ndo godam de s objeto de curioSdade,
pena ou compaxéo. Td fao pode pefeatamente, ocorrer dentro de uma agénda
bancaia na rdacdo entre os coleges e 0 deficiente, bem como entre os dientes e
0 Odfidente Por isso, 0 portador da deficdéncia pode, também, experimentar um
impulso inicdd de ndo patidpar en uma rdacdo onde percdbe ndo s bem
recebido. Fecha-se a, um circulo vidoso, bagante comum no caso de interacéo
com grupos minoritd&ios, e reponsive pda formecdo de redes de interacéo
bagtante problemdicas, paa a quas 0 geaente deve edar preparado paa interagir
eresolver o problema (Pastore, 2000).

Em oconsegiiéncia do expodo acima, buscase respoda para 0 Seguinte
problema de pesuisax

De que manédra a inser¢do de funcionédrios portadores de

deficénda tem influencdado o comportamento da geéncda gea e da
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geréncia média das agéncdias do Banco do Brasl, em Curitiba?

A colocagdp desta questéo € judificada peos agpectos referentes a0
impacto causado por uma nova Stuacdo, colocada frente aos adminidradores e
gerentes, ou sga, a integracdo das pessoas portadoras de deficdéncia no ambiente
organizacond.

15 Objetivos

15.1 Objetivo Gerd

Andisx & possvas influindas que a insacdo dos fundondios
portadores de ddfidéndas pode causyr no comportamento gerendd  dos
integrantes das geréncias gerd e médiado Banco do Bradil, em Curitiba,

15.2 Objetivos Especificos

ad Levattar junto a literatura especidizada 0 "edado da ate' acarca da
indusfo de portadores de deficiéncia no epago organizaciond;

b) Descrever e discutir a influnda da protecéo Conditudond e da Le
7853 regulamentada pdo Decreto no. 3298 de 20/12/1999, na
insercdo dos portadores de deficiéncia nes Agéncias do Banco do
Bragl em Curitibg,

) Dexrever a insx¢do dos portadores de deficéndas no Banco do
Bragl, em decorréndada Le 7.853,

d) Deeminar qud a opnido da gaénda média e adminidradores do
Banco do Brasl, em Curtiba, acaca das influtndes em su
comportamento  gerencid, frente a insrcdo  de portadores  de
defidéndias
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€) Corrdacionar os dados obtidos com as referéncias tedricas adotadas

neste estudo, extraindo inferéncias Sobre atemdica

16 JudificativaparaaEscolhado Tema

O tema exohido paa a invedigecdo € aud, tendo em conta a
reguamentacéo draves do Decreto 3298 de 20/12/1999, o qud edipulou o
sdema de ootas (reserva de mercado) para os portadores de deficiéncia no
€50a00 organizaciond.

Higoricamente, o defidente fisco fo  confinado em  gueos ou
indituigdes exduidos do convivio socid. Com 0 passar do tempo, oOs portadores
de deficénda foram adquirindo o dirdto de edudar em excolas lado a lado com
criancas ndo-portadoras, locomover-s2 pedas ddades e por Utimo, o drgto de
trabaher.

O gdgema de rexva de cotes coloca dgumes peagectivas Até o
Decreto 3298/99, as pesoas portadoras de ddfidénda que trabdhavam eram
condderadas uma excecdo a regra € muites vezes, ese trabdho ea encarado
como filantropia

Com o advento da Led, a quattidade de pesoas portadoras de
deficdénda que trabdha tende a aumentar. 190 £ da ndo mas devido a meaa
caidade ou filantropia, mas para cumprir a legidacdo e incorporar a diverddade
deidéas naorganizaco.

Com base nos dados da Reagdo Anud de Informagdes Socias (RAIS
1998)), paa cumprir a cota de 2% as empresss com um quadro funcond entre
100 a 200 trabahadores teriam de contratar 35.007 portadores de deficéncia  No
can da cota de 3%, as que possuem entre 201 e 500 empregados teriam de
empregar 74.096 pesoas.  Para dingir a cota de 4%, as empresss com 501 a
1.000 empregados teriam de recrutar 74967 portadores de ddidénda e
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findmente, para cumprimento da cota de 5%, as empresss com mas de 1.000
empregados  teriam  de admitir 306891 pessoas Iso peafaz quase 500 mil
pessoas (Pagtore, 2000). Esse nimeo é dgnificativo e levendo-s2 em conta s,
sia necessxio redizaa um edudo a fim de veificar o efdto que
contrataghes exerceriam nas pessoes que detém cargos de lideranca de  equipes
as quais receberiam esse coletivo de pessoas portadoras de deficiéncia

A preente invedigegdo néo focdizard agpectos jA estudados  como
barrdras arquitetonicas e de trangportes para os portadores de deficiéncia, e Sm o
impacto desas contratagbes no comportamento gerencid  dos  gerentes
reponsveis pda getdo dese novo coldivo de funcionaios portedores de

deficéncia



2 FUNDAMENTOSTEORICOS

2.1 Contextudizando a Teméica: o Trabaho e o Portador de Deficiéncia

Apbs as condderagbes sobre 0 problema centrd pesquissdo neste  trabdho,
procurase, nesse capitulo, goresntar 0 resultado da pesquisa bibliogrdfica que sarviu
de base tedrica para a andise da pesquisa de campo.

O tema “comportamento gerencid frente a0 trabdho das pesoas portadoras
de ddfidéndd anda ndo fo explorado pdos edudiosos A legidacdo que obriga as
empresas a contraarem pessoas portadoras de deficiéncia € recente e tdvez devido a
is30, hgjaumalacuna, tanto tedrica como empirica, em torno dareferidatemética

A sdedade a0 longo da higdria ven encarado de divasss formas a
Questéo da deficénda, sendo que na fase aud, condaase dguns avagos De forma
bastante sntética, podese maper 0 pacursd dessa viagem, seguindo uma linha mas
ou menos daa do exdeminio, na Antiguidade pessando por uma exda de
s|gregecdo, da exposcéo des criancas greges a tentdiva de  oferedmento  de
oportunidedesiguals, passando pelo aslismo (Amard, 1994).

Na Antiguidade a defidénda ostilou entre dois pdlos  bedante
contreditrios ou dgnificava um dnd dos deuses ou dos demdnios ou dgo da efera
do supra humano ou do &mbito do infra-humano.

Da resita a primeara impressso que traez a teoria obre 0 comportamento
gerencid frente ao trabaho do deficiente, ou S5, 0 tratamento de herGi ou vitima

Amad (19%4) é de opinido que frente ao problema dos deficientes, pode e
ter diversss reeg0es de fundo pdcoldgico, as quas s manifetam de diversss formes
adaque, fuga, rgecdo, doandono, superprotecdo, negecdo, atenuacdo, compensacio e
amulecéo (ver figural)

FguraOl - Esqguema de manifestages de reagdes de fundo psicoldgico
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Ataque

Defesa Abandono

Super-prote¢ao
Fuga— Rejeigéo/ per-prote
» Atenuacdo

Nega(;éo/

Y Compensagao
Simulagéo

FONTE: Amara (1994, p. 31)

E possvd importar essas consderagbes tedricas do comportamento  humano
frete a0 deficdente paa o0 tema egpecifico deta disstacdo: o0 comportamento
gerendid.

O daague € uma foma pouco usud na mod oddentd judaco-criga
Geadmente, condsde no dedo de exdteminar o s difaente  aniquilando-o
fiscamente. E 0 que s obsava na naureza, em oatas ocesides onde os filhotes
impefdtos S0 mortos Td  procedimento foi  utilizado em deteminadas  civilizagbes
indusve entre agudas que S0 objeto de admiracdo por pate do mundo moderno, com
€0 cas0 de Egparta, onde o deficiente era sacrificado.

Atudmente, trilha-se, em gerd, o caminho mas f&il: a fuga Eda implica na
rgecdo, a quad que pode caadterizar-se b trés agpectos diferentes  @sandono,
Upaprotecdo ou negecdn. Eda Uitima, como vido no esguema adma, s ubdivide
em atenuacdo, compensacio ou Smulacéo.

A rgecd corresponde a0 adbandono que, em nossa aultura, = manifeda de
mendra implicitay que £ caateiza pdo ndo invesimento de enagia dedicacdo, ou
tempo paa a superacio des limitagdes E uma possibilidade comum que os gerentes
podem ser tentedos aredizar.
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A ssgunda roupagem, exposta por Amad (1994), é a super protegdo. A
literatura  pscologica explica o fendmeno como a trandormecido do  deo, do
stimento em U contr&io, dedocando o centro da rdacdb com o portador de
defidéncia paa o protetor. E 0 caso do gaente que evita invedir de tarefas
desdfiadoras as pessoas portadoras de deficiéncia pensando em protegé-las de dguma
possivd frudracdo. Essa ditude, a0 invés de guda, goenas faz com que o©s
fundond&ios portadores de ddfidéncia, sntamtse, de cata forma, um peso morto na
equipe.

A negacdo, por sua vez, £ manifeda de trés fomes a denuacéo, expressa
por frases como, “ndo € grave’, “podeia ter ddo pior”, as quas retiram do deficiente,
e de quem ocompatilha com de a posshilidade de dmendonar adequadamente as
conseqléncias da defidénda, as limitagbes e as propriass uperacfes a compensacéo
sve paa mescaa a redidade com frases como. “dejada, mes téo intdigente’ e, por
dtimo, a smulacdo que s caratteriza por frases como “é cega, mas € como e ndo
fossg’ (Amard, 1994).

Edas caracteridticas, levantadas por Amad (1994), sobre a rdacdo com as
pesoas portadoras de deficiéncia, tém em comum o fao de causar a rdacéo indituida
etre gaente e portador de defidéncia prguizos para a integracd. A pequisa de
campo buscardinquirir os gerentes acerca desses agpectos.

A pscologia do trabdho, paa Sampao (1998), condsge em uma psScologia
cujo ponto centrd € 0 esudo e a compreensio do trabdho humano em todos os seus
sgnificados e manifesaOes.

Toda interacdo mobiliza processos psiquicos. Estes processos que se situam na origem do

desenvolvimento cognitivo e afetivo do ser humano representam a pate imersa da

interacdo, objetos privilegiados de estudo da psicologia e da psicandise, processos que

subentendem e acompanham toda palavra, todo discurso e toda acdo. Tanto em nive

interpessod como intergrupal, os processos de identificacdo, de introspecgdo, de projecao,
de transferéncia, de contratransferéncia, de idedizacdo, de clivagem, de Eepressio etc.,
para fdar como os pscandisas (Laplanche e Pontdis, 1967) sd0 onipresentes.

Freglientemente imperceptivels, des sdo a base de numerosos problemas, mal-entendidos,
qguiiprogqués e conflitos que encontramos nas organizacdes. (Chanlat, 1996., p. 38-39)
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A comunicacdo nem sempre predsa ser fata aravés do uso direto da

linguagem fdlada. Gestos e expressies também possuem grande poder comunicativo.

Toda a comunicagdo jamais é totalmente enfatica A significacdo que se da a dguns gestos,
a dgumas paavras, deve sempre ser inserida nos quadros psiquicos onde surgiram. Agindo
desta maneira, podemos apreender melhor dguns comportamentos que poderiam parecer a
primera viga ambiguos, paradoxais e mesmo totdmente irracionais. A tomada de
consciéncia de tais processos tem 0 mérito de lembrar a todos e a cada um que a

afdividade é uma dimensio incontornavel das relagbes humanas, sga face a face, em
grupo ou na multiddo (Chanlat, op. cit., p. 39).

Conhecimentos de aess dins o Uteis a compreensio do fendmeno  humano
na gtuacdo de trabdho (Sampaio, 1998). A Pdcdogia trandormase em uma
tecnologia de persuasio para aumentar a produtividede. Culpar as organizagbes de
nadureza econdmica por sem incgpazes de aender & necesddades do  individuo
como um ser Sngular étéo futil quanto culpar o lefo por ser carivoro (Ramos, 1989).

Por ndo estarem acostumadas a contraacdo de portadores de deficiéncia, as
empresss  bradldras et@ sendo desdfiades a implatar e desawolver  politicas
intenas em quetro &ess (@) sUpgacdo das goreensdes, (b) definir o trabdho certo
paa a pesoa ceta (C) prepaar 0 ambiente de trabdho e (d) capacitar-se para recrutar
ereter os portadores de deficiéncia (Pastore, 2000).

Paa o item supeacdp das goreensdes, Padiore explica que a primdra
providénda € sgpaa 0s ooncdtos dos  preconcatos  recomendando  anda  a
necessdade de s condituir uma pdlitica intraempresarid, com envolvimento de toda

aedruturahierarquicadaempresa

De nada adianta para a empresa determinar, de cima para baixo, que essas pessoas sgjam
contratadas. E preciso que diretores, gerentes, chefes e funcionarios em geral entendam as
varias dimensdes dessa redidade. Do contrério, eles acabaré recrutando a contragosto, e
margindizando os contratados. [...] Os preconceitos sdo abundantes. Muitos empregados
acham que os portadores de deficiéncia ndo se adagptam bem em trabaho em grupo; que
s20 rgetados pelos colegas, que sBo demasiadamente sensiveis, temperamentas e até
ingratos, que magnificam seus problemas para conseguir benesses, que criam problemas
para os colegas, que afastam clientes, que congtituem um grande problema numa hora de
incéndio ou outra emergéncia; etc. 1sso ocorre também com os profissionais de recursos
humanos, administradores em gera e chefias. Por sua vez, ter um chefe compreensivo é
um dos fatores mais importantes para a adaptacdo de um portador de deficiéncia em um
novo ambiente de trabalho (Pastore, 2000, p. 211).
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O incentivo a superacdo dos preconcatos por pate da equipe e da empresa
deve s responsdbilidede do gearente €ou adminidrador. Edtes profissonas devem s
concentrar nas quedtdes objetives do trabdho da pessoa portadora de deficiénca,
como, por exemplo, os cudtos de adgptecdo, as baredras fiscas dentro e fora do
trabaho, a flexibilidade das jornades e turnos o traio do absenteismo ou a busca da
produtividede necesshia paa que a contraacdo ndo e trandorme em do de
benevolénda ou gImples obrigatoriedade legd. Encontrar o trabdho cato paa a
pessoa portadora de deficiéndia é fundamentdl.

Para se ter sucesso no recrutamento de pessoas com necessidades especiais, a empresa tem
de identificar atividades nas quais essas pessoas possam exercer seu trabalho sem
prgjudicar a performance desgada. N&o se trata Smplesmente de adaptar uma pessoa a um
cargo. Na verdade, € uma via de duas maos. cargo e pessoa terdo de ser adaptados
para viabilizar a contratacdo e redizar o trabaho. Essa € a recomendacdo dos especidistas
na &rea de colocagéo e adaptagdo no mercado de trabaho (Pastore, 2000, p. 212).

A empresa deve definir seus limites de tderénda para com os profissonas a
serem contratados e edudar a naureza das limitagbes dedtes, contrastando-as com as
bareras exigentes e a posshbilidade de removélas A empresa deved smula a
comptibilizagZo das exigéndias com a natureza das limitagdes do fundonario.

Dentre as barreiras a serem consideradas, convém levar em conta também as de natureza
socid. Recomendase colocar os portadores de deficiéncia junto a pessoas que tém mais
condigdes de guda-los na fase inicid. Sabe-se, por exemplo, que as mulheres S0 mais
tolerantes e mais cooperativas do que os homens nessa tarefa As pessoas mais
ecolarizadas tendem a aceitar melhor do que as menos escolarizadas. Pessoas mais camas
e menos andosas aceitam melhor situagbes novas e respondem mehor & exigéncias de
adaptacéo (Pastore, 2000, p. 213).

Na fase de adaptacdp, segundo Sedefio e d., citados por Pastore (2000), €
importate edabdecer metas redidas e negodalas com os demas fundond&ios paa
gue todos entendam ¥ e néo goenas acdtem ¥ as limitagbes do novo fundonéio.
Por isso, 0 treinamento para tas Stuaghes precisa ewolver ndo O 0 hovao, mes,
sobretudo, 0s veteranos. E desse amdgama de entendimetto e compreansio  que

depende 0 suces0 da adaptacéo.
A prepaacdo do ambiente de trabdho (item “C’ das recomendacOes de



24

Pedtore) condste em acartos arquitetbnicos, novos equipamentos, adgptaco dos auas
e prindpamente, tranamento prévio dos chefes e coleges.

Para a recomendecéo (item “d’), recrutamento e retencéo, Pestore (2000) dta
a preocupacid Com a preparacéd de um proceso trangparente de sdecdo, sempre com
extremo cuidado, para que, né0 ocorrendo gproveitamento, ede nd acabe por vincular
a decepcdo da pessoa portadora a sua condicdo epecid. No caso em estudo (Banco do
Bradll), o recrutamento é redlizado através de concurso pablico.

O empregador deve £ ocondetizar que mas do que um mandamento
conditudond e led, a fadlitagdo da entrada dos portadores de defidénda no
mercado de trabdho faz pate de sua regponsbilidede sodd e pode agregar vaor ao
Seu negdao.

Na medida em que o estimulo a diversdade representa um reforgo a expressio dos taentos
e potencididades individuais, €e torna a empresa mas bem capacitada para avdiar e
promover seus empregados tendo por base sua efetiva competéncia Um ambiente de
discriminacdo pode reprimir taentos e comprometer a cgpacidade da empresa de
reconhecer adequadamente o desempenho de seus funcionarios e dirigentes (Ingtituto
Ethos, 2000, p. 54).

A dvaddade nas empresss condse no esforgo em incentivar a  diferenca
dentro das organizagBes, peda contratacéo e vaorizacdo de representantes de diferentes
grupos da comunidede, 0 que pamite integrar a empresa a Ldedade na qua eda =
encontrainsrida

A dveddade prodama que nes rdagbes extenas com  parcaros
consumidores e a sodedade, a adocdp dessa pratica como um principio de auacéo,
agega vdor a imagem da empresa Nas rdagbes intenas também ocorrem  ganhos
pos um ambiente bassedo na diveddede tende a s mas edimulate e produtivo,
favorecendo a daboracdo de novos projetos e solugdes. A vaorizagdo da diversdade
contribui  para a obtencdo de um dima postivo que pdo combate a intolerdncia
edimula a coopaacdo e a dnagia entre os profissonas da organizacdo em torno de
obetivos comuns Com isp, ciase um ambiente que reforca os vinculos dos

funcion&ios com o trabaho e suaidentificacdo com aempresa
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Diversos estudos de amhbito internaciona ja indicaram que programas de diversidade
influem positivamente no bom desempenho financeiro das empresas. Um estudo de 1997
da Universdade de Houston, nos Estados Unidos, congtatou que as empresas com
programas de diversdade tiveram mehor performance do que aguelas que ndo os
possuiam. A pesquisa “Dimensdes da diversdade na economia canadense: construindo

uma referéncia de negécios para avdiar a diversdade etnoculturd”, elaborada em 1995
pela Conference Board of Canada concluiu que uma forga de trabaho etnicamente diversa

pode tornar uma companhia mais lucrativa Um estudo de 1993 da consultoria norte-
americana Covenant Investiment Management mostrou que as cem empresas com as
melhores prdicas de iguddade no emprego tiveram, em cinco anos, retornos anuas de
18,3%, enquanto as cem com as piores préticas tiveram, no mesmo periodo, retornos de
somente 7,9%. Os programas de diversdade também tém sdo um fator diferencia para
muitas empresss na atracdo de novos investidores (Ingtituto Ethos, 2000, p. 56).

Em um mundo que tende a globdizacdo, a divaesdade representa um vdor
edraégico paa as organizagbes, pois fortdece sau poder de integragd a0 novo
contexto, caracterizado peo intenso fluxo de cepitas e comunicagdes pdo  surgimento
de novas ondas migratdrias e pda condituicio de megecorporacies transnacionas O
mundo, que convive com 0 acderado avango tecnoldgico, anda assde, entretanto, ao
ceximento de corflitos assentados na intdlednda  énica, rdigiosa e cadturd, em
rdacdo aos quas a diversdade pode s um importante indrumento de superacéo.
Devido a su dggnificado aorangete, a divesdade € uma mea a s buscada e
praicada coldivamente por ddadéos indituigbes, governos e comunidades, como
uma responssbilidade socdd compatilheda As empressss como  paticipes  desse
processy, devem buscar assumir tardfas  epecificas de vdorizacdo da  diversdade,
relacionadas ans pgpé s que desempenham navida das coletividadkes

O item seguinte andiisara o mundo do trabaho e o portador de deficiéncia

2.2 Portador de Deficiéncias Trabalho

As pexuisss modram que ditudes postivas em rdacdo a0 trabdho de
portadores de ddficdénda nd resultam, automdicamente, des lds ou da fiscdizagbo.
Os empregadores indinados a contratar portadores de  deficiéncia cofumam  recuar
Quando tém necessdade de enfretar as degpesss e os problemas geaados pda
absorgdo do portedor de deficiénda em ambientes de ndo-portadores (Lyth, gpud
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Amard, 1994).

De modo gerd, 0s empregadores, na maoria das vezes, N0 €& prontos
paa entender o problema do ponto de vida do portador de deficiénda e prepaa o
ambiente de trabdho para indusio dete De acordo com Ribas (1995), mesmo as
families, néo estdp, em muitos casos, preparadas para receber um membro que sga
portador de defidénda A mudanca desse quadro depende muito mas de educagéo e
medidas estimuladoras do que de fiscalizagéo €/ou punicéo.

No caso, por exemplo, de defidénda congénita ou adquirida duratte o
nesdmento, a cdianga comeca a enfrentr seus primeros problemas, oriundos da
rgeicdo, em virtude do desprepao dos pas paa enfrentar td  redidade O
rdacionamento com os pas ndo € em ged, o Unico obdtaculo enfrentado por
portadores de deficiéncia A convivénda sodd € outra bardra begate grande
Quantos individuos, por exemplo, ed@0 preparados para manter rdacionamento  com
uma crianca portadora de sindrome de Down? Quantas s sentem a vontade paa
manter uma coverssGad, em condrangimentos, com  um  pargplégico? Por mas que
* dnta amadurecida paa enfrentar td Stuacdo, a pessoa portadora de  deficiéncia
notard cato grau de andedade e desconforto nesse reacionamento, evidenciado, no
minimo, pda fdta de naurdidade. Para Araljo (1994), io s deve a0 fao de que a
integrac@o dos individuos deficientes néo € exerditada pea sodiedade como um todo.

No campo do trabdho, os portadores de deficiéncia Sho vidos como
geradores de cudos, 0 que leva muitas erpresas a evita-los. Por iso, a insx¢éo de
deficientes depende ndo 90 da superacdo de preconcaitos, mes também da viabilizacdo
econdmica de sua adgptacdo (Bddwin, agpud Pastore, 2000). A insergdo depende,
anda dos empregadores ganharem  expaiénca e de descobrirem as  vantagens
comparativas derivadas do trabaho dos portadores de deficiéncia
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Apesar de previsa em Lei, a contratacéo de deficientes fisicos ndo constava da politica de
recursos humanos de muitas empresas até bem pouco tempo. Mesmo que lentamente,
entretanto, ete panorama va se modificando e vaias companhias brasiléras estéo
despertando para o0 vaor desses profissionais. A condatagéo faz parte de um levantamento
do Centro de Vida Independente (CVI).[...] as companhias que contratam os dficientes,
em sua maioria, etéo satisfeitas. Senshilidade, gara e forca de vontade, aém da
competéncia, sBo aguns dos adjetivos mais citados pelas empresas que ja reservam um
nimero de vagas para os portadores de deficiéncia. Entre eas et@0 grandes companhias
como White Martins, Ital, Petrobréds, Bradesco Seguros e a Cedee. [..] o indice de
aoroveitamento € muito dto, em torno de 80% a 90% das empresas gproveitam 0s
deficientes depois de passado o periodo de experiéncia O problema enfrentado pelos
portadores de deficiéncia é que ainda existem muitas companhias que indstem em ndo
cumprir a Lei, [..] € necessria uma mudanga de mentaidade. A resisténcia a contratagdo
de deficientes ndo muda gpenas por leis (Gazeta do Povo, 14/02/2001).

As peuisas modram que 0s empregadores que chegam a amadurecer essa
expaiénda tendem a vdorizaa 0 dessmpenho dos portadores de defidénda  Da
mesma forma, os portadores que mas s bendfidam dos programes de gpoio S0 0S
gue oonsguem trangmitir aos empregedores oS Snas de que ua  produtividede
compensa sus cudos O reconhedmento  dessa redidede oferece uma  importante
licdo. A dabsorcdo dos portadores de defidéncia no ambiente de trabaho exige um
conjunto de forgas que va muito dém do meo dirato, garatido por uma le avil que
busca banir adiscriminacéo.

A insercd dos portadores de deficiéncda nfo deve s efetivada devido a
imposgdes moras ou legas  Na verdade forcar uma Stuacéo, espeddmente em
condigdes irreals, pode levar os empresxios a usar de subterflgios para ndo empregar,
ou, 0 que é pior, admitir goenas por obrigecdo. 190 pode acebar por magindizar o
portador de deficénca no locd de trabdho e cria-lhe um edigma mas forte do que
Quando edava desempregedo. Na redidade, a ocorrénca de tas gStuaghes tem
frudrado muitos portadores de ddficéncia que esparavam grandes progressos em Suas
vides pda dmples rezfo de syem traados pda le dvil como membros de uma
minoria que Néo pode ser discriminada (Pastore, 2000).

Deve- fazer didincio entre portadores de defidéncia adquirides no inicio
da vida ou mesmo ates de nascer, dagudas que, ja trabdhendo, se tornaram
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portadoras de defidéncdia devido a addentes ou doencas Gedmente, 0 primero grupo
desga ter acesso a uma educacdo e emprego, sofrendo uma discriminacgo mais forte
por pate do mercado. O segundo grupo busca se redbilitar e dcancar uma acomodacéo
samdhante a que j4 possuia no trabdho. Essss dltimos ndo sofrem tanta discriminecZo,
porém, o trauma de perda fungdes ou heabilidades pode leva-las a um sentimento de
revoltaandamaior com aaud Stuacdo dos deficientes no mercado de trabaho.

Quando chega ao prédio do Banco Itall, onde trabaha, Leandro Dupré Rabdlo segue reto
até 0 sagudo dos devadores, entra num deles e gperta o Ultimo botdo da esquerda. Como
toma o eevador sempre do mesmo lado, costuma virar para a direita quando chega a0 seu
andar. Em seguida vira a esquerda e segue até o fim do corredor. Um pouco depois do
extintor de incéndio, €e vira adireita, passa por uma porta de vidro, da quatro ou cinco
pasos e vira de novo a direita, para entrar em sua sda. Muita gente faz caminhos
parecidos para chegar & suas mesas, todos os dias, mas S0 raras as pessoas que tém
consciéncia dessa rotina. Para Rabello, prestar atencdo em rotinas é essencid: ele é um
andista de computador. E é cego. Totamente cego, desde os dois anos de idade, quando
perdeu os olhos por causa de um tumor. As rotinas que merecem a aencdo de Rabello
neste momento sdo as ¢k tecnologia de multibanco. Com as recentes aguisiges de outras

redes, o Itall precisa de programas de competibilidade de estruturas, e € nisso que Rabdlo
vem trabahando. Ele tem um termina e uma impressora em braile, que Ihe permitem ser

tdo eficiente quanto qualquer andista do mercado. Tavez mais. Porque Rabello é mais
qualificado do que a maioria das pessoas em cargos semehantes de se formou em
engenharia detronica pela Escola Politécnica da USP, em 1982. Quando prestou
vedibular, foi aceito em quatro faculdades de primeira linha No find do curso, estava
entre os melhores aunos. Na época, varias empresas viram suas notas afixadas no murd da
universdade e enviaam catas pedindo curriculo, oferecendo estégio, marcando
entrevistas. Mas, quando percebiam que ele era cego, desistiam da contratacdo. “Eu sou um
engenheiro que virou bancario. Mas gosto muito do que fago”, afirma. O Itall € um dos
poucos lugares onde Rabello pode trabahar. Embora sua capacidede sga subgproveitada,
ele gosta do emprego. “ O ambiente é muito bom e eu tenho acesso a novidades na area

tecnolégicd’, diz. O outro motivo € que “ o0 pessod passa bastante trabalho”’. H4 mais sete
cegos trabahando com computadores no banco. Fora Rabello, todos foram levados para 14
por Domingos Sessa Neto, de 49 anos, andista supervisor de informética, um cargo
equivdente ap de diretor. Sessa Neto perdeu a visSo aps 22 anos, num processo
degenerativo da retina. Formou-s2 em adminisragdo e economia na PUC, mas n&o
conseguiu trabaho. Por isso, cau para a &ea de informética, onde percebeu maores
oportunidades. E, junto com aguns amigos, fundou no comego da década de 70 o Ingtituto
Brasileiro de Incentivos Sociais (IBIS), para criar campo de trabalho para os deficientes
(Cohen, 1998, p. 78).

A Avon, empresa que fabrica e comeddiza coanéicos, é dtada por Cohen
(1998) como exemplo de organizacdo que eda invedindo no trabdho do portedor de
deficéncia e vem colhendo bons resultados Dos 3500 funcionaios da empresa, 32
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sf0 portadores de deficiéncia, a maor pate surdos Na empresa tdefonica do Grande
ABC (CTBC), os indices de qudidede medidos pda Tedeuas subiram dos higdricos
83% paa 99,3% agpis a contratacdo da Asociagdo para Vdorizagdo e Promogéo de
Excegpaonas - AVAPE. Cohen (1998) conddera que esse fato se deve & poucas
oportunidades de emprego concedides & pessoas ddfidentes, as quals a0 conseguirem
um emprego, £ dedicam mas e acabam por s destaca na qudidede e produtividede
de sau trabdho. Cohen (1998) cita, também, o caso do senhor Eurico Cavadho da
Cunha, 0 qud, embora cego desde os sEs anos de idade, formouse em Adminisracio
de Empresss pda na Fundacdo Gellio Vagaes onde lecionou por 12 anos Cunha
fundou uma empresa de ocondlltoria e audmente, € proprietdio de uma rede de
redaurantes onde e regponsabilizas ndo B pda adminigdracdo, mes também pdo
marketing e finangas, bem como pd o cardgpios e cartas de vinho.

Aos 23 anos, Jackson Bertin conseguiu seu primeiro emprego. Formado em Processamento
de Dados — curso técnico -, trabaha h& quatro meses na agéncia do Banco do Brasil em
Vila Prudente, em S8o Paulo. Cumpre a mesma rotina de seus colegas, mas precisa superar
uma dificuldade: Jackson, por motivo ndo diagnosticado pelos médicos, nasceu sem as
pernas. A deficiéncia ndo o impediu de conquistar espaco no mercado de trabaho. “Acho
gue tive um Gtimo comego de carreira. No inicio, fiqguei com medo, mas fui muito bem
recebido pelos colegas e mostrel que tenho capacidade’.  Jackson é um dos 256 portadores
de necessidades especiais classificados no Ultimo concurso para o BB. “Desde que entrel
no Banco, estou sempre recebendo tarefas novas. Tenho perspectiva de carreira A Lei
garantiu minha vaga, mas é a qudidade do meu trabaho que me faz ser bem-aceito pelos
colegas’ (Ribas, 2000, p. 22).

Cortes (2000), por sua vez, cta posshilidades divesas de emprego paa
portadores de deficiéncia, como € 0 caso da publidtaia Mara Gabilli, que goesr de
tetrgplégicaé modd o e posa nua paradiversas revistas masculines

Foram dtados exemplos da insarcdo do portador de deficdéncia no mercado
de trdbdho bradldro. O proximo item traa um regae higdrico da protecéo
condituciond das pessoas portadoras de deficiéncia no Brasl aé o Decreto 3.298/99,
0 qual regulamentou a reserva de cotas de empregos para ese Coletivo.
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2.3 O Surgimento do Decreto

Nese item, busca-se modrar o0 higdrico do movimento juridico/socid que
culminou na publicacéo do Decreto 3.298 de 20/12/1999.

No campo das Les Interneciords e Nacionas, impdese o0 principio da
integracd0 e indusfo, ingoirado na Dedaragdb Univesd dos Dirdgtos do Homem, a
qua ravindica nos atigos XXl e XXIIl, paa cada homem, o dirato a trabdho,
protegendo sua dignidede e livre desenvolvimento de sua persondidade.

Pexuisando-se as Catas Magnas que o Bradl ja possuiu, como norteedoras
de todo o0 ordenamento juridico, v&-se que 0 ao de legidar sobre pessoas portadoras de
deficiéncia apenas  recatemente foi objeto de tratamento  epecifico pdos legidadores
parios A Condituicio de 1824 agpenas cuidou de garatir o diraéto a iguddade, no
indso Xlll, do atigo 179. Uma redacdo de smilar sgnificado ocorreu na Condituicio
Republicanade 1891, aravés do artigo 72, parégrafo segundo.

A Condituicio de 1934, j4 na era geuliga, traz o0 digpostivo que consagra a
iguddade no indso "i" do atigp 113 Andissndose o cader socid da Condituicdo
de 1934, podese encontrar, neta, um embrido do conteldo do dirgto a integracéo
socid dapessoa defidente

O artigo 138, da citada Condtituicio, disciplinava

Art. 138 — Incumbe aUni&o, aos Estados e aos Municipios, nos termos das leis respectivas:

a) assegurar amparo aos desvalidos, criando servicos especidizados e animando os

SENViCos socials, cuja orientagdo procuraréo coordenar; b) estimular a educacdo eugénica;

o[..], d) [..], e proteger a juventude contra toda a exploragdo, bem como contra o

abandono physico, mord e intdectud; f) adotar medidas legidaivas e administrativas

tendentes a restringir a mordidade e a morbidade infantis; e de hygiene socid, que

impecam a propagacdo das doengas trangmissivels, g) cuidar da hygiene mentd e
incentivar alucta contra os venenos sociais (Araljo, 1994, p. 67).

Em 1937, fo promulgada nova Condituicio que entrelanto, ndo gpresentou
avangos na idda do texto da Condituico de 1934. Apenas gaattia a iguddade no
indso "i" do atigo 122 e rgroduzia a idéa jA gaatida pda Condituicdo anterior,
em U atigo 127:
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A infancia e a juventude devem ser objeto de cuidados e garantias especiais por parte do
Estado, que tomara todas as medidas destinadas a asseguralhes condigdes fisicas e morais
de vida s e de harmonioso desenvolvimento das suas faculdades (Araljjo, 1994, p. 68).

A Condituicio de 1946 manteve o direto a iguddede no paragrdo primero
de sau atigo 141 e fez uma breve mencdo ao dirdto a previdéndia para o trabahedor
gue s tomar invdido (atigo 157, indso XVI). Na Condituicgo de 1967, sob o regime
militar, a gaatia previdendaia ao trabdhador invdido € matida (nos moldes da
Condtituicdo de 1946) em su artigo 158, indso XVI.

A Emenda r° 1 a CondituicBdo de 1967 resguardou a iguddade em seu atigo
153, pagyao primero, e redizou uma inovagdo, ao digpor, em su atigo 175,
parégrafo quarto:

A familia é condtituida pelo casamento e tera direito a protegdo dos poderes publicos. [...]

Paragrafo quarto — Lei especid sobre a asssténcia a maternidade, a infancia e a

adolescéncia e sobre a educacdo de excepcionais (Araljo, 1994, p. 68).

A mesma Condituicdo, tdo retdhada durate os aos de goveno militar,
expresou, dravés da Emenda r° 12, promulgada em 17 de outubro de 1978, o que
SegueE

Artigo Unico — E assegurado aos deficientes a melhoria de sua condi¢io socia e econdmica

epecidmente mediante: | — educac@o especid e gratuita; |l — asssténcia, resbilitacdo e

reinsercdo na vida econdmica e socid do Pais, 1l — proibicdo de discriminagdo, inclusive

quanto a admisso ao trabaho ou a0 sarvigo publico e a sdéaios IV — posshilidade de

acesso a edificios e logradouros publicos (Araljo, 1994, p. 69).

Ese atigo fo o0 maor avago, em temos de Legidacdo da protecdo ao
trabdho do defidente, @é a aud Condituicdo do pais Eda promulgada em 1988,
trouxe diversos avancos, sobretudo no satido de asssgurar a indusfo e a integracéo
da pesoa portadora de defidénda na sociedade Além do principio da iguddade de
todos perante a L, a Condtituicio trouxe, em seu artigo 7°, a seguinte manifestago:

So direitos dos trabahadores urbanos e rurais, dém de outros que visem a melhoria de

sua condigdo socid: [...] XXXI — proibicdo de quaquer discriminacdo no tocante a sd&io
e critérios de admissio do trabalhador portador de deficiéncia (Araljjo, 1994, p. 69).
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No inciso VIII, do atigo 37°, a Cata Magna assegura a reserva de mercado
para pessoas portadoras de deficiéncia, naformadale, como e segue

A administracdo publica direta, indireta ou fundaciona, de qualquer dos Poderes da Uniéo,
dos Estados, do Didtrito Federd e dos Municipios obedecera aos principios da legdidade,
impessodidade, mordidade, publicidade e, também, ao seguinte; [...]; VIII —ale resarvara
percentua dos cargos e empregos publicos para as pessoas portadoras de deficiéncia e
definira critérios para sua admisso (Araljo, 1994, p. 70).

Em seu Artigo 203, aaud Condituicdo garante, ainda, que:

A assgéncia socid sxd pretada a quem dela necessitar, independentemente de
contribuicBo a seguridade socid, e tem por objetivos [...]; IV - a habilitacio e a
resbilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promogdo de sua integracéo a vida
comunitaria, V. — a garantia de um sd&io minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e a0 idoso que comprovem h& possuir meios de prover & propria
manutencdo ou té-la provida por sua familia, conforme dispuser alel (Araljo, 1994, p. 70).

Para a politica educaciond do portador de deficéncia, 0 atigo 208 obrigou a
préica do ensno egpedidizado:

O dever do Estado com a educagdo serd efetivado mediante a garantia de: [...], 1l —
atendimento educacional especidizado aos portadores de deficiéncia, preferencidmente na
rede regular de ensino (Araljo, 1994, p. 71)

No atigo 227, a Condituicio Federd cuidou de tracar metas a sem
cumpridas em relaco ao tratamento das pessoas portadoras de deficéncia

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca e ao adolescente, com
absoluta prioridade, o direito a vida, a salde, a dimentagdo, a educacdo, ao lazer, a
profissondizaco, a cultura, a dignidade, a0 respeito, a liberdade e a convivéncia familiar
e comunitaria, dém de colocklo a sdvo de toda forma de negligéncia, discriminacéo,
exploracéo, vidléncia, crueldade e opressdo. Pardgrafo Primeiro — O Estado promoverd
programas de assigéncia integrd a salde da crianga e do adolescente, admitida a
participacdo de entidades ndo governamentais e obedecendo os seguintes preceitos. [...] I
— CriacBo de programas de prevencéo e atendimento especidizado para os portadores de
deficiéncia fisca, sensorid ou mentd, bem como de intervencdo socid do adolescente
portedor de deficiéncia, mediante o treinamento para o trabaho e a convivéncia, e a
fadlitacdo do acesso aos bens e servicos coletivos, com a diminacdo de preconceitos e
obstéculos arquitetbnicos. Pardgrafo Segundo — A lei digpord sobre normas de construgéo
dos logradouros e dos edificios de uso publico e de fabricacdo de veiculos de transporte
coletivo, a fim de garantir acesso adequado & pessoas portadoras de deficiéncia (Araljjo,
1994, p.72).

Paa ocomplear, a Condituicito de 1988 desgnou a compeénda
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compatilhada da Unido, Edados Didrito Feded e Municipios o cuidado com a
protecéo e garantia das pessoas portadoras de deficiéncia

Art. 23 — E competéncia comum da UniZo, dos Estados, do Distrito Federd e dos

Municipios. [...] Il — cuidar da salde e asssténcia publica, da protecdo e garantia das

pessoas portadoras de deficiéncia (Araljjo, 1994, 73).

A ocompeénda legiddiva no entanto ficou resarvada,  concorrentemente, a
Uni&o Federd, aos Estados e ao Didlrito Federd, por forcado artigo 24, inciso XIV:

Compete aUni&o, aos Estados e ao Didtrito Federd legidar concorrentemente sobre;

[..], XIV — protecdo e integragd0 socid das pessoss portadoras de deficiéncia; Paragrafo
Primero — No éambito da legidacdo concorrente, a competéncia da Unido limitar-sea a
estabelecer normas gerais. Pardgrafo Segundo — A competéncia da Unido para legidar sobre
normas geras ndo exdui a compeéncdia suplementar dos Estados. Pardgrafo Terceiro —
Inexidindo le federd sobre normas geras os Edados exercer@ a competéncia legiddiva
plena, para atender as suas peculiaridades. Pardgrafo Quarto — A superveniéncia de le federd
sobre normas gerais suspende a eficicia da le estadud, no que Ihe for contrdio (Araljo,
1994, p. 73).

A necessdade de colocar o higtdrico da protecdo condituciond antes de s
tratar da Le 7.853 de 24/10/89, da Le 821391 e egpecidmente, do Decreto no.
3208 de 20/12/99, utilizando-s2 de matéia do Direito, decorre da preocupacéo de
andisr a baxe Conditucond desses normativos sem a qud ndo saia possivd a0
legidedor  infracondtitudondl  daborales E um principio extraido da Ciéndia Juridica,
aqud subordinatodas as Leis daboradas no Pais a6 digposi¢des Conditucionas.

Durante dgum tempo, embora previdas nas Condituigdes, as digposgdes
goenas tinham forca de intengdo de governo ou contelido puramente programético. Ha,
nese ponto, uma diferenca entre a Condituicdo de 1988 e suas predecessoras. A
CondituicBo de 1988 obrigou 0 legidador infraconditudond a daborar uma Le que
reguamentase 0 dirdto das pesoas portadoras de  deficiéncia logo apds a
promulgacéo daaud CataMagnabrasiera

Td exighda tonouse concreta com a Le rf. 7.853, de 24/10/89, a qud



digpbs sobre 0 gpoio & pessoas portadoras de deficiéncia e sua integracdo socid, bem
como sobre a Coordenadoria Naciond paa Integracdo da Pessoa Portedora de
Defiogénda — CORDE, inditundo a tutda juridicdond de inteesses coleivos ou
difusos desas pesoas, disdplinando a dauacdo do Minigéio Plblico e definindo
crimes

Nota-= que, em rdacdo a formacdo profissond e trabdho, essa Leé manteve
0 mesmo tom de conteldo programdtico de govero das Condituigbes anteriores

manifetando-se asam:

Art. 2°- Ao Poder PUblico e seus 6rgdos cabe assegurar & pessoas portadoras de
deficiéncia 0 pleno exercicio de seus direitos basicos, inclusive dos direitos a educagdo, a
salde, ao trabalho [sem grifo no origind], ao lazer, a previdéncia socid, a0 amparo a
infancia e amaternidade, e de outros que, decorrentes da Condtituicdo e das leis, propiciem
seu bemrestar pessoal, socid e econdmico. Parégrafo Unico — Para o fim estabelecido no
caput desse artigo, os Orgdos e entidades da administracdo direta e indireta devem
dispensar, no ambito de sua competéncia e findidade, aos assuntos objetos esta Lei,
tratamento priorit&io e adequado, tendente a viabilizar, sem prguizo de outras, as
seguintes medidas. [...], Il — na &ea da formacdo profissona e do trabaho: & apoio
governamental a formacdo profissiond, e a garantia de acesso aos sarvigos concernentes,
inclusive aos cursos regulares voltados a formacdo profissona; b) o empenho do Poder
Plblico quanto a0 surgimento e & manutencdo de empregos, inclusive de tempo parcid,
destinados & pessoas portadoras de deficiéncia que ndo tenham acesso aos empregos
comuns; ¢) a promogdo de aghes eficazes que propiciem a insercdo, nos setores plblicos e
privado, de pessoas portadoras de deficiéncia; d) a adocdo de legidacdo especifica que
discipline a reserva de mercado de trabaho, em favor das pessoas portadoras de
deficiéncia, nas entidades da Administracdo Publica e do setor privado, e que regulamente
a organizacdo de oficinas e congéneres integradas a0 mercado de trabaho, e a Stuagdo,
nelas, das pessoas portadoras de deficiéncia (Brasil, Lei 7.853 de 24/10/89).

Pearcebe-2, pdos textos examinados que ndo fo essa Le que impls
medides préicas, em rdacdo ap trabdho do portador de deficiénda para a solugdo do
problema  Apenas acrescentouse, a0 que jA havia ddo prevido na Condituicdo no
atigo 37 inciso VI, aprevisio de reserva de mercado de trabaho no setor privado.

A Le rf. 8112, de 11 de dezembro de 1990, digpds sobre 0 regime juridico
dos Savidores Publicos Civis da Unido, das autaquias e das fundagbes federais No
suatigo 5, parégrafo 2., estabe eceu:

As pessoas portadoras de deficiéncia é assegurado o direito de se inscrever em concurso
publico para provimento de cargo cujas aribuicbes sgja compativeis com a deficiéncia de
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gue sfo portadoras; para tais pessoas seréo reservadas até 20% (vinte por cento) das vagas
oferecidas no concurso (Brasil, Lei 8.112, de 11/12/90).

Embora definindo gpenas para 0os savidores publicos, essa Le foi a primera
a introduzir um oconceito matemdico prdico para o que foi edipuado na Condituicio
de 1988. O percentud de cotes resarvadas dingiu 20%. Foi a primera expressto
numéricanalegidacdo pétria obre o tema

Coube a uma lé que ndo digounha egpedficamente sobre pesoas portadoras
de ddficdéncda e sm sobre Planos e Bendficios da Previdénda Sodd, a edipulacdo de
percentud para a resarva de mecado de trabdho, no ambito privado. A Le rP.
8.213/91, assm digpds em su artigo 93:

A empresa com 100 ou mais empregados esta obrigada a preencher de dois por cento a
cinco por cento dos seus cargos com benefici&ios reabilitados ou pessoas portadoras de
deficiéncia, habilitadas, na seguinte proporcéo: | — até 200 empregados dois por cento, Il —
de 201 a 500 trés por cento, |11 — de 501 a 1000 quarto por cento, IV — de 1001 em diante
cinco por cento. Pardgrafo Primeiro — A dispensa do trabahador regbilitado ou de

deficiente habilitado ao find de contrato por prazo determinado de mais de noventa dias, e
a imativada, no contrato por prazo indeterminado, SO podera ocorrer apds a contratacdo de

substituto de condicdo semelhante (Brasil, Lei 8.213/91).

Cumprindo a delerminecdo conditudond, o Edado de Sfo Paulo daborou a
Le Complementar n° 683, de 18 de sgtembro de 1992, resarvando o percentud de até
5% das vages exigdentes nos Orgdos ettidades da adminidracio direta, indireta e
fundaciond, & pesoas portadoras de deficiéncia cujo ingresso fica condicionado a
gprovacao em concurso publico.

A higdria da Legidacdo pdria paa a protecio das pessoas portadoras de
defidénda dinge sau ponto culminante com 0 Decreto 3298, de 20 de novembro de
1999, o qud regulamentou a Le 7.853 de 24 de outubro de 1989, adma dtada e
digpbs sobre a Politica Naciond para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,
consolidando as normeas de protegzo.

Essa Politica Nadond de Integracd da Pessoa Portadora de Defidénda
compreende 0 conjunto de orietagbes normatives que objetivam assegurar 0 pleno
exacido dos drdtos individuas e sodas das pessoas portadoras de  dfidéncias
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(Decreto 3.298/99 Artigo 1°).

Dentro dese exirito, essa  poliica impde a0 Poder Plblico, a
responsabilidade de assegurar a pessoa portadora de deficiéncia o pleno exercicio de
seus dirdtos badcos indusve dos diretos “a educacdo, a salde, ao trabalho [grifo
do autor], a0 desporto, a0 turigmo, a0 lazer, a previdéncda socid, a assgénca sodd,
a0 trangporte, a edificaco publica, a habitacdo, a cultura, a0 amparo a infancda e a
maenidade, e de outros que decorrentes da Condituicgo e das Les propidem seu
bem-estar pessod, socia e econdmico” (Decreto Lei 3.298/99 Artigo 2°).

O Deceto 3298/99 determinou, anda, os seguintes Principios, Dirdrizes e
Objetivos nos seus atigos 5° a 7

Dos Principios: Artigo 5. — A Politica Naciond para a Integracdo da Pessoa Portadora de
Deficiéncia, em consonancia com o Programa Naciond de Direitos Humanos, obedecera
aos seguintes principios. | — desenvolvimento de acdo conjunta do Estado e da sociedade
civil, de modo a assegurar a plena integracdo da pessoa portadora de deficiéncia no
contexto sécio-econdmico e culturd; 11 — estabelecimento de mecanismos e ingrumentos
legais e operacionais que assegurem & pessoas portadoras de deficiéncias o pleno
exercicio de seus direitos basicos que, decorrentes da Constituicao e das Leis, propiciam o
seu bem-estar pessod, socid e econdmico; e Il — respeito & pessoas portadoras de
deficiéncia, que devem receber iguadade de oportunidades na sociedade por
reconhecimento dos direitos que |hes sfo assegurados, sem privilégios ou paternaismos.
Das Diretrizes: Artigo 6” — S20 diretrizes da Politica Naciond para a Integraco da Pessoa
Portadora de Deficiéncia | — estabelecer mecanismos que acelerem e favorecam a inclusio
socia da pessoa portadora de deficiéncia; |1 — adotar estratégias de articulagdo com os
Orgaos e entidades publicos e privados, bem assm com organismos internacionais e
edrangeiros para a implantagdo desta Politica; Il — incluir a pessoa portadora de
deficiéncia, respeitadas as suas peculiaridades, em todas as iniciativas governamentais
relacionadas a educacdo, a salde, ao trabalho [grifo do autor], a edificacdo publica, a
previdéncia socid, aasssténcia socia, ao transporte, a habitacdo, acultura, ao esporte e a0
lazer; IV — viabilizar a participac@o da pessoa portadora de deficiéncia em todas as fases de
implementacdo dessa Politica, por intermédio de suas entidades representativas, V. —
anplir as dternativas de inser¢do econdmica da pessoa portadora de deficiéncia,
proporcionando a ea qualificacdo profissonal e incorporacdo no mercado de
trabalho [grifo do autor]; e VI — garantir o efetivo atendimento das necessidades da pessoa
portadora de deficiéncia, sem o cunho assisencidisa Dos objetivos: Artigo 7°. Sdo
objetivos da Politica Naciond para a Integraco da Pessoa Portadora de Deficiéncia | — o
acessn, 0 ingresso e a permanéncia da pessoa portadora de deficiéncia em todos os
sarvigos oferecidos a comunidade; || — integracdo das aces e das entidades publicos e
privados nas &eas de salide, educacdo, trabaho, transporte, assisténcia socid, edificacéo
publica, previdéncia socia, habitacdo, cultura desporto e lazer, visando a prevencéo das
deficiéncias, a éiminacdo de suas milltiplas causes e a inclusfo socid; Il —
desenvolvimento de programas setoriais destinados a0 atendimento das necessidades
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especiais da pessoa portadora de deficiéncia; IV — formag&o de recursos humanos para
atendimento da pessoa portadora de deficiénciaz e V — garantia da efetividade dos
programes de prevencdo, de atendimento especidizado e de indusdo socid (Decreto
3.298/99).

Sguindo os objetivos as diretrizes e 0s principios adma expodos, 0
Decreto edtipulou no artigo 34°:

E findidade primordid da politica de emprego a insercdo da pessoa portadora de
deficiéncia no mercado de trabaho ou sua incorporacdo a0 sSistema produtivo mediante
regime especia de trabalho protegido (Decreto 3.298/99).

E, como forma de dar objeividade a0 edipulado adma, o Artigo 36° asim
£ gorenta

A empresa com cem ou mais empregados esta obrigada a preencher de dois a cinco por

cento de seus cargos com beneficiarios da Previdéncia Socia reabilitados ou com_pessoa
portadora de deficiéncia habilitada, na seguinte proporcdo: | — até duzentos
empregados, dois por cento; |l —de duzentos e um a quinhentos empregados, trés por

cento; 111 — de quinhentos e um a mil empregados, quatro por cento, ou 1V —mais de
mil empregados, cinco por cento [grifos do autor] (Decreto 3.298/99).

Paa €fdto dese Decreto, conddara-se pessoa portadora de  deficiéncia
habilitada aguda que conduiu curso de educacdo profissond de nivd bésco, técnico
ou tecnolGgico, ou curso superior, com catificagdo ou diplomacdo expedida por
indituicgo publica ou privada, legdmente credendada pdo Minigéio da Educacéo ou
Orgdo equivdente, ou aguda com cetificado de condusio de processo de habilitacéo
ou reghilitacéo profissond fornedido peo Indituto Naciond do Seguro Socid — INSS.

O Brasl € o deentor da legidagito mas completa da Ibero-América, na &ea
de gpoi0 & peswas portedoras de deficiéncia Especificamente, a presente legidacéo
dexa daa a impoténda da prepaacéo paa o trdbdho com vidas ap futuro
enggamento das pessoas com deficiéncia neste mercado.

Destacamse 0s textos legas da Condituicio Federd/88, nos atigos 6° e 7,
com énfase no paagado XXXI, rdaivo a probicdco de quaquer disciminacdo no
tocate a sdaio e critéios de admissio do trabahador portador de deficénca No
mesmo satido, os programes de prevencdo e aendimento egpedidizado paa os
portadores de ddficdénda fidca, sensorid ou mentd, bem como integracido sodd do
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adolescente  portador de ddfidéncia, mediante trdnamento paa o trabdho, <o
exemplos de legidacéo preocupada com esse coletivo.

As lds etdp diante de todos as penes et@o definides o0s Orgaos
fiscdizadores edp condituidos e exise uma comocdo popular sobre necessidade de
* integrar a pessoa portadora de deficiéncia Todos fatores ed@o contribuindo
paraque se possadar uma condico favorave de trabaho ao portador de deficiéncias.

No cumprimento do edipulado nessa Le, o Banco do Brasl, no Estado do
Paana no editd de convocacdo de seu Ultimo concurso plblico para 0 ingresso na
carara adminidrativa, publicado no Di&io Oficdd da Unido em 26/07/99, fez condar
que edavan sndo resrvados 5% das vages, desprezando as fragbes, paa o
preenchimento por pate de candidaos portadores de deficdéncdas, — assegurando,
portanto, paa as pessoas portadoras de deficéncia, o direito de s inscrever nede
Concursn, desde que a ddfidénda de que sfo portadoras fosse compativel com as
aribuicdes do cago a s preenchido. O Banco edipulou, também, que condderaia
como defidénda auda ooncdtuada na medidna especddizada de acordo com os
padrdes mundidmente estabdecidos, obsavados os critéios médicos de cgpaditacio
labordl.

Fo ese ambiente legidaivo que impulsonou o fao pesquisado, pois trouxe
paa 0 ambiente organizadond os portadores de deficdénca e a conssguente rdacéo
entre esse coletivo e os gerentes.

2.4 O Surgimento dos Bancos em Gerd e do Banco do Brasll

Embora vaien na forma a concdtuagbes do que sga banco so
coincidentes no fundo, dado que tém como fulcro o tipo de dividade exercida por de
Vicente, apud Abréo (1996) consdera que banco é o estabdecimento comercd que
recdhe cepitas para didribui-los sgematicamente com operagfes de crédito. Com
base nessa concatuacédo, Mendonga, goud Abréo (1996, p. 28), definiu bancos como

sendo “empresas comedas, cujo objetivo principd condge na intromissso entre oS
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que dispdem de cgpitas e 0s que precisam obtélos o € em receber e concentrar
caoitais para, Sstematicamente, distribui -los por meio de operacles de crédito”.

Algumas prdlices bancdiss jA e@am conheddas na Antiguidede Assm é que
0 emprédtimo em dinharo redizava-se com fregliéncia na Babildna, Egito e Fenida a
patir do seculo VI aC. Foi, porém, no mundo greco-romano, conforme Abréo (1996),
gue s tornaram corriqueras grande pate des operagBes em uD no Ssema bancaio
modeno, como ecdtar depdstos de moeda e vdores fazer emprétimos a juros,
garattidos ou a descoberto, interpor-se nNos pagamentos também sobre praces digantes
e assumir obrigagbes por conta dos dientes entre outras, embora tas operagdes néo
fose praticades em S&ie devido & oondigdes econdmicas de um mundo no qud a
poupanca decorria dos investimentos dos propriet&ios de teras e 0 porte indudrid era
modesto, tendo Sdo os templos dos deusss o0 vedadero berco das operagbes
bancarias

Esses dividades foran proprias, na Grécia, dos “trgpezides’, € em Roma
dos “agentaii’, que ganhaam fortunes e s tornaram &bitros na draulagdo do
dinheiro, por suas fungbes de trocadores, deposta&ios e empredtadores de moeda
(Abréo, 1996).

JA na Idade Média, com o florescimento do comércio, graces & fdras das
cidades itdianas, surgiran 0s “campsores’ ou “cambidores’, que praicavam a troca
manud de moedas Com o0 goafdgoamento de uss aividades que evoluiram da
amples troca de moedas paa a crediticdia propriamente dita, tornaram-se conhecidos
como banqueros ¥ nome ese que aurgiu no Soulo Xl ¥ e que depois s
confundiram com os grandes mercadores e CUjos NoMES permaneceram na higdria

Ainda na Itdia, foi marcante o0 papel desempenhado pelos ‘montes, encarregados de
receber contribuigdes compulsdrias em favor dos érgéos publicos (empréstimos forgados),
0s quais regplicavam com juros, fazendo-os frutificar. O mais antigo deles foi 0 Banco de
Veneza fundado em 1171 e que funcionou até 1797. Também na Idade Média foi notdria a
origind auacdo dos templé&ios, que financiavam as Cruzadas e ‘suas cdebres cisdes em
relacdo a Fdipe, o Belo (rei da Franga, que, sucedendo a seu Pa, Filipe 111, em 1285, com
o titulo de Felipe IV, ficou famoso por seus atritos com a Igreja) néo tiveram outras causas,
sendo de ordem financeira. [...] Outro banco que tornou notério na época medieva foi a
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‘Casa di San Giorgio', fundada em Génova, em 1408, que se condituiu na primera
sociedade anbnima conhecida (Abrdo, 1996, p. 25).

Na ldade Modermna, a descoberta de noves taras pdas expedigdes maritimas,
e ocom da a intendficecdo do tr&fico mercatil, a multipicacdo des feras a
abundandia de metais preciosos e 0 aumento do godo dos Edados ap crédito, fizeram
com que £ dterase a funcdo dos bancos passando de mera cobranca, pagamento e
canbio paa intemediaia de crédito, chegando-se assim a0 banco moderno, cuja
funcdo essndd € de toma a crédito dos depostantes os fundos monet&ios por
poupados paa ddribui-los a cédito aos seus dientes Na Idade Modena,
multipi cou-se 0 nimero de bancos naltédia, Franga e Alemanha

Com o advento da Revolugdo Indudrid, consolidorse o capitdismo liberd,
fazendo com que os bancos dingissem a ea de sau pleno desenvolvimento no s&culo
XIX, marcado pdo gparecimento de grandes banqueros e a extensio de seus saVigos
em nive intemadond.

A higdria dos bancos no Brasl confunde-se com a propria higtéria do Banco
do Bradl, jA que o proceso higdrico do qud o Banco do Brasl resulta antecede a
propria fundecdo do Edado Brasleiro, em cerca de quatorze anos No dia 12/10/1808,
com a inddacdo da familia red portuguesa no Brasl, é caiado o Baxo do Brasl
aravés de dvaraemitido pelo Principe Regente.

No ano de 1816, o Banco do Brasl € autorizedo, por ld, a doir filiais sendo
que, gods o retorno de Dom Jodo e a corte para Portugd, levando os fundos do Banco
do Brasil, este é liquidado, por e, em 1829.

Em 1851, o Visconde de Maua funda um benco paticua denominedo
Banco do Brasl, porém, em 1853, o Visconde de Iteborai cria 0 novo Banco do Bradl,
b controle do Governo, com a fuso do Banco do Bresl, de Maug e do Banco
Comecdd do Rio de Jndro. Em 1854, a dirgoria do Banco do Brasl deemina a
abertura de concursos paa 0 cago de escrituraio. Em 1892, o Banco do Brasl s
funde com o Banco da Replblica dos Edados Unidos do Brasl e pessa a 2 chamar
Baxco da Replblica do Brasl, ssndo que, em 1905 es2 Baco € liquidado e
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trandormado, dravés de mudanca na compodcdo adion&ia no Banco do Brasl YA,

dando inicio aterceirae atud fase juridicadaempresa
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Eda indituicio teve uma funcdo tipica de autoridade moneté&ia aé janeiro de 1986,
quando, por decisio do CMN, foi suprimida a conta movimento, gue colocava o BB na
posicio privilegiada de banco co-responsavel pela emissio de moeda, via gustamento das
contas das autoridades monetérias e do Tesouro Naciona. Hoje, o BB é um conglomerado
financeiro que atua como um banco mltiplo tradicional embora ainda opera, em muitos
casos, como agente financeiro do Governo Federal. E o principa executor da politica
oficid de crédito rurd. Conserva, ainda, dgumas fungdes que ndo sfo proprias de um
banco comercia comum, mas tipicas de parceiro principa do governo federd na prestacéo
de sarvicos bancarios cmo, por exemplo: a Camara de Compensacéo de cheques e outros
papés, 0s pagamentos e suprimentos necess&ios a execugdo do Orcamento Gera da
Unido; a aguiscdo e o financamento dos estoques de producéo exportéavel; o
agenciamento dos pagamentos e recebimentos fora do Pais, a operacdo dos fundos de
investimento setorid como Pesca e Reflorestamento; a captacdo de depdsitos de poupanca
direcionados a0 crédito rurd e a operagd do Fundo Condituciond do Centro-Oeste -
FCO; a execucdo da politica de pregos minimos dos produtos agropastoris, a execucdo do
sarvico da divida plblica consolidada; a redizacdo, por conta propria, de operagbes de
compra e venda de moeda estrangeira e, por conta do BACEN, nas condigdes estabeecidas
peo CMN; o recehimento, a crédito do Tesouro Naciona, das importéncias provenientes
da arrecadacdo de tributos ou rendas federals, como principa executor dos servigos
bancérios de interesse do Governo Federd, inclusive suas autarquias, receber em depdsito,
com exclusvidade, as disponibilidades de quaisquer entidades federals, compreendendo as
reparticdes de todos os minigérios civis e militares, indituigdes de previdéncia e outras
autarquias, comissdes, departamentos, entidades em regime especid de administracio e
quaisquer pessoas fisicas ou juridicas responsaveis por adiantamentos (Fortuna, 1999, p.
19).

Em 1995, d&s o0 inicio da resstruturacdo do Banco do Bresl: 13.383
fundonaios s;eem do Banco dravés do Programa de Dedigamento Voluntio - PDV,
ocorrendo, no a0 seguinte, um saneamento gad do Banco, sando contabilizado um
prguizo da odem de R$ 78 hilhdes no primero semedre  Foi redizada uma
chamada de capitd no vdor de R$ 8 hilhdes com a emissfo de bdnus de subscricéo,
reduzindo, em 1997, o Cepitd Sodd paa R$ 56 hbilhdes sem modificar a base
adon&ia Essss medides acompanhaam a tendénda do periodo de reestruturacdo do
dsemafinancaro nedond.

Os primeiros anos da década de noventa foram marcados por um periodo
inflacdon&io de dtas taxes de juros tudo is0 devido & fracessadas tentdivas de
planos econdmicos, principdmente durante 0o governo do Presdente Collor, e também
pdos detos negdivos na imegem intemaciond criados pda moradria  internaciond
decreteda pelo Bras| durante o governo do Presidente Samey.
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Ese ganho inflacionaio diaio e os juros dtos que 0 goveno pagava paa
girar sua divida de curto prazo favoreciam a condituicBo de um nimero devado de
indituigbes  financeres, as quas paa £ bendidarem dessss recdtas infladonaias,
faziam uso de um nimeo devado de agéndas paa cgptacdo de depdstos e
gplicagbes, com custo devados e contratacéo de muitos funciondrios.

Com o advento do Plano Red, em julho de 1994, diante do novo ambiente de
edabilizacdo, o ddema financdro bragleiro teve de passy (e vem passando) por
modificagdes dgnificativas, sendo redimendonado e reorientado para novas formes de
finendiamento de sues dividades

Baros e Almeda Jinior (1997), dividem em trés fasss as mudangas que
ocorreram durante a déceda de noventa e anda vém ocorrendo no Sgdema financeiro

desdeoinicio do Plano Red. Estas, segundo os autores, sobrepdentse em parte.

A primeira dessas fases caracterizase (1) pela diminuicdo do nimero de bancos na
economia bragileira em decorréncia da liquidagdo, incorporagdo, fusio e transferéncia de
controle acion&io de véias indituigdes bancarias, e (2) implementagdo do PROER em
conjunto com as modificagbes adotadas pedo Banco Centrd referentes a legidagdo e a
supervisio banc&ia. Esta primeira fase € representada pelo periodo que va do inicio do
Plano Red até meados de 1996]...] e por fim aterceira e Ultima fase do processo de guste
do sistema financeiro brasleiro deverd refletir uma profunda modificacdo no modeo
operaciond que era seguido previamente a introdugd do Plano Red. A receta
inflaciondria esta sendo subdtituida tanto pelo crescimento da receita proveniente da
intermediacdo financeira quanto pela receita de servicos via cobranca de tarifas (Barros e
Almeida Jinior, 1997, p. 2).

O PROER (Programa de Edimulo a Reedruturacdo e ao Fortdecimento do
Sdema Fnancero Nadiond) revdouss a0 mesmo tempo, um SUceso técnico € um
fracasso em temos de opinido plblica A prdica internaciond € unénime quando e
traa de amesca de fdénda de indituigdes financdras de grande porte, fato que pode
provocar risco Sgémico. Nedes casos 0 Banco Cetrd deve edimular a tranderénda
de sau controle aciond&io paa indituigdes sadias ou exigir goorte de capitd. Se, anda
assm, houver uma corrida dos depostates cabe a0 Banco Centrd dar liquidez, ou
Sga, empredar 0S recursos necessaios paa que 0 banco com problemas possa

edancar a sangria de depasitos (Conjuntura Econdmica, 1999).



O PROER peamitiu verdaddra resstruturacéo do Ssema financaro nadiond.
Entre 1994 e 1998, no ambito desse programa, houve 62 dteragbes de controle
acionaio, 33 incorporacies e 44 liquidagbes de bancos. Notese que, segundo o FMI,
em temos fiscas o PROER teve um cudo fiscd moderado, de 4% do PIB, abaxo dos
12% do programa dmilar no Méico em 1994-1995, dos 13% goresentados na
Argertina (1980-1985) e dos 17% na Venezuda em  1994-1995 (Conjuntura
Econdmica, 1999).

O Banco Centrd do Brasl procurou, aravés dos os programes PROER e
PROES etre ouros dimina o peaigo de inolvénda genedizada Apés a
conlidecdo dessa fase foram tomadas medides adidonas paa fortdecer 0 Sdema
banc&io nadond, muitess ddas em consondncia com as recomendagbes do Comité de
Supervisio BancaiadaBadléa, a0 qud o Brasl éfiliado.

Foi ciado o Fundo Gaatidor de Depdstos no limite de RS 20 mil por
titular, em contas de depddtos a vida, a prazo, de poupanca e em letras de cambio e
hipotecarias, a0 quad devem adeir e contribuir todes as indituigdes financeires. Os
podaes do Banco Centrd em agdes preventives na fiscdizacdo dos bancos foram
ampliados, com a posshilidade legd de exigbhda de gootes de cepitd, dsfo,
incorporacéo e/ou transferéncia de controle acionaio.

As regras paa condituicdo de bancos tornaramse mais rigidas, contendo
exigéndas de goresentacdo de planos adequados de auacdo, bem como a comprovacéo
de compeéncia e idonedade de divos dos controladores O cgoitd minimo foi
devado para 11% dos divos ponderados peo risco, adma dos 8% recomendados pelo
Comité de Fiscdizegéo da Badléa

O Baxo do Brasl ndo ficou infenso a ede tipo de gude tomando as
providéncdias ja rdaades (PDV, chamada de cgpitd, reconhecimento de prguizos) ¥
com vidas a tona o banco mas compditivo 3% medidas cujos reflexos s fizeram
satir, ja no ano de 1998, quando o Banco foi a primera indituicdo bancia bradlera
a ganhar o catificado 1SO 9002 em andlise de crédito, recebendo, também, o “AAA”,
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catificado de dasdficago maxima da Atlatic Raing (empresa que avdia a salde
financdra dos bencos), sendo dasdficedo, conselientemente, como  indituicio  da
mehor quaidede

Em 1999, o Baxwo do Brasl conquiga o reconhecimento do mercado de
cgpitals, sendo desdacado como a mehor companhia abertas com a entrega do Prémio
Maug oconcedido pda Bolsa de Vdores do Rio de Janeiro, ABRASCA, ABAMEC,
Asxodacéo Comercid do Rio de Jandro e Jornd do Brasl. Nete mesmo ano, toma-se
anda, a maor rede de atto aendimeto da Améica Laing com ceca de 25 mil
terminais, didribuidos pdas véias regifes do Pais sendo que audmente (2001), o
Banco conta com 129 milhdes de dientes e oferece a sua dientda um totd de 7.498
pontos de aendimento (2908 agéndas) em todo o Brasl e 33 dependéncdias no
exterior.

Quanto a responsabilidade socdid, 0 Banco do Brasl edimula desde 1993, o
trabdho voluntaio de seus fundon&ios Em 2000, a Fundagdo Banco do Brasl
redizou pexguisa etre os funcdon&ios do BB paa meper as agdes voluntaias em
curso, identificando 3600 voluntaios a maoria dos quas envolvidos com  aividades
ligades a assgénda a caiangas, jovens e idosos que motivacam o aendimento de
61.975 pessoas.

O Banco do Brasil, em seus 192 anos, sempre considerou 0s aspectos sociais de suas agles
e aividades. A experiéncia adquirida ao longo dessa trgjetéria capacita a Empresa cumprir
de forma efetiva e competente a sua funcdo de ser (til a sociedade, sga em iniciativas
proprias, sga em agdes para mehor implementar programas governamentais[..] A
contribuicdo do Banco do Brasl em empreendimentos plblicos pode ser observada no
trabadho que rediza como agente financeiro da Unido para a geracdo de emprego e renda,
vaorizacdo da agricultura familiar e meio ambiente, salide e educagdo. [..] O Programa
Brasil Empreendedor, criado pelo Governo Federd, objetiva fortaecer as micro, pequenas,
médias empresss e empreendedores do setor informa da economia por meo da
capacitacdo gerencia e tecnoldgica, concessio de crédito e assessoria técnica. O Banco do
Brasl, como uma das indituiches financeras responsiveis pela operaciondizacdo do
programa criou 51 Salas do Empreendedor [..] sendo que no periodo de outubro/1999 a
dezembro/2000 foram redizadas 491.427 operagbes com volume de R$ 4,8 hilhdes
contratados. [...] Ao amparo do Programa de Geragdo de Emprego e Renda - PROGER, o
Banco do Brasil [..] pbde apoiar empresas que geraram 114.585 empregos diretos e
107.208 empregos indiretos. (Banco do Brasil, Balanco Socid, 2000, p. 17).
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Mas, ndo é goenas a filantropia e aendimento sodd que o0 nome do Banco
do Brad| es&associado:

[..] O nome do Banco do Brasil esta cada vez mais ligado & questBes ambientais. O apoio

a0 agronegdcio organico, consolidado pdo BB Agricultura Orgéanica, lancado em 1999,

adém de atender & demanda de uma sociedade cada vez mais exigente, principadmente com

rdacdo a qudidade de vida, destacou a presenca do Banco do Brasil no ssgmento de

empresas preocupadas com 0 meio ambiente. [..] Através do Programa Piloto para a

Protec@o das Florestas Tropicais do Brasil - PPG-7, [...] o Banco busca encontrar formas de

conservar as florestas tropicals da Amazonia e Maa Atlantica (Banco do Brasil, Baanco
Socia, 2000, p. 17).

O Banco do Brasl deswolveu proeo piloto de maketing esportivo de
rendmento para amentar a cgpadidade compeitiva dos dletas  portadores  de
deficdéncias fiscas. O gpoio dado pdo Banco ao Comité Paradeportivo Braslero,
durante as Paaolimpiadas de Sydney 2000, rendeu a0 Brasl a conquida de sais
meda has de ouro, dez de prata e sais de bronze.

O rexpeito e a Ylidariedade do Banco para com os portadores de deficiéncia
também edd0 presentes na inicidiva de inddar rampas de em todos os prédios
de agérias onde exigtam condigdes técnicas de adaptecBn. Até 0 momento, ja foram
congruidas mais de 1.500 rampas em todo 0 Pais ou sga cinqlenta e dois por cento
do totd de 2.908 agéncias.

2.5 Trabaho no Setor Bancaio

O bancdio publico, egpecidmente agude vinculado a0 Banco do Brasl, ao
longo dos dltimos anos tém expaimentado novas Stuagbes, comecando pdo Programa
de Dedigamento Vountaio (PDV), inidado em 1995 no qud 13338 fundondios
(14% do totd) se dedigeam da indituicdo. A demissfo vountaia em programa
incentivado, nunca havia gdo utlizada na empresa A caultura organizadond  cultivada
em mas de 190 anos de higdria do Banco era a de edtabilidade de emprego. Mesmo
ates da implantacdo do PDV, os indices de regudamento sdaid vinham sendo
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reduzidos € de 1996 a 1999, nos disddios coldivos, ndo foi concedido nenhum
amento de sd&io. Essa redidade aud contrata com o hisdrico do Banco do Bradl,
gue sampre £ caadtaizou por pagar sdaios adma da média de mercado a todas as

fungdes

A0 mesmo tempo em que ndo era concedido aumento sdaid, a direcdo do
Banco procurou oferecer condigBes a seus funcionaios de s especidizarem aravés de
cursos  internos,  MBA's,  incentivos  a  cursos  de  graduagdo,  pds graduacéo,
eyeddizacin, medrado e doutorado. Disponibilizou um programa  de  concursos
internos  para formego de gedores que duassem em  diversos  depatamentos  do
Banco. Nesse mesmo peiodo, 0 Banco indituiu um novo plano de cargos e sdaios
gue dexou de privilegiar o tempo de servico na empresa, dravés do pagamento de
anuénios, paraincentivar abusca por novos cargos e desafios dentro da empresa,

O Banco do Bradl| divulga, em seu Site, sua palitica de recursos humanos

A gestéo de recursos humanos do Banco do Brasil estd fundamentada na ética das relagdes
internas e com a clientela, no compromisso e motivagdo, na democratizacdo das relaches
de trabaho, no aprimoramento profissional, na qualidade no trabaho e na vida A esséncia
da gestdo reside no compartilhamento de sua visdo de futuro, responsabilidade e solugdes.
[..] Os programas de recursos humanos do Banco do Brasil vém sendo reconhecidos e
vaorizados no mercado pela exceéncia, inovacdo e qudidade, refletindo na consolidacdo
constante de novas parcerias com outras ingituigdes. Desde sua criacdo, o Banco do Brasl
utiliza a prética do concurso publico como via de acesso e renovacdo de seus quadros. Este
caminho, por seu carder democrético e por sua ampla divulgagdo junto a0 mercado, tem
sido responsavel pela boa capacidade de aracdo de profissonais qudificados para a
Empresa. Como forma de garantir diferencid competitivo sustentével, o Banco tem
edimulado cada vez mas o desenvolvimento profissond do seu pessod. Dentre os
programas oferecidos, destacas 0 BB-MBA Altos Executivos, desenvolvido em parceria
com as principais universdades e centros de ensno nacionas. O BB-MBA — Master
Business Adminidration — € ministrado pelas proprias universidades, reunindo o que ha de
mais moderno em termos de Eoria e pratica adminigtrativa e possibilitando o intercdmbio
de conhecimento dos gestores da Empresa com administradores de outras organizages,
adém de trazer receites diretas e indiretas, que viabilizam a auto-sustentag@o do Programa
Em sintonia com as préticas de mercado, 0 Banco estd implementando Sitema de Gestéo
Profissond, baseado no Baanced Scorecard, que visa identificar o nivel de contribuicdo
de cada profissona na formagdo do resultado de sua &ea. O desempenho é avaliado sob
cinco perspectivas. Estratégias e Operagdes, Resultado Econdmico, Satisfacdo do Cliente,
Comportamento Organizacional e Processos Internos, fornecendo uma visdo abrangente do
desempenho profissona ou da organizagdn. O resultado apurado impacta a remuneracio
dos funcion&rios, representando mais um estimulo a participacd e a0 envolvimento. O
sucesso da gestéo de RH é resultado do cumprimento do papel que foi aribuido aarea de
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Recursos Humanos. Atrair, desenvolver e manter profissonais que garantam a
produtividade do conhecimento e da informagdo e a competitividade do Conglomerado
(Banco do Brasil, Politica de Recursos Humanos, www.bb.com.br).

2.6 O Pefil do Bancaio

A profissfo de bancaio exige hd quese trés mil anos A dividade bancaia
naceu em 800 aC., na Roma Antiga e dravessou 0s sfoulos reservando, para 9, O
controle de fungBes condderadas bédcas @€ hoje pdo ddema financaro: a gerénda
de depdsitos, aintermediacéo de pagamentos e a concessao de creditos.

No entato, assm como paa Va&ias outras profissies também paa o
bancdio eta € uma ea de dgnificativas mudangas. As tarefas ddegadas passam por
mudancas na forma de execucdo, impulsonadas por faores econdmicos Sodas €
principalmente, tecnolGgicos.

No inicio eram os argentarii. De acordo com os historiadores, eram homens de cardter e
idoneidade acima de quaquer suspeita, que exerciam a atividade bancaia. No primeiro
momento, eles se dedicaram a prética do cambio de moedas. Com 0 passar do tempo € 0
crescimento do prestigio na sociedade romana, ganharam espago como intermediadores
entre os que tinham sobra de capitd e os que buscavam empréstimos. As operacles de
crédito surgiram, assim, inclusive com 0 compromisso de pagamento de juros e emissao de
reladrios periddicos, com datas fixas, informando a0 ‘depositante a Stuacdo dos bens
confiados. Tais relatérios sBo os antepassados diretos dos atuais extratos de investimento e
de conta corrente. Os séculos passaram, a importancia do capital cresceu e 0 peso da
atividade banc&ria seguiu essa trgetdria de perto. Hoje, de acordo com especidistas no
assunto, dém dos trés servicos considerados essenciais para os bancos (depésito,
pagamento e crédito), existem duas centenas de outros. Dentre eles, ha os smples, de f&cil

execucdo, que estdo sendo gradativamente trandferidos para as maquinas. O cliente ja pode
em terminas de auto-atendimento transferir, depositar, pagar, conferir extratos, retirar

taldes de cheques, aplicar, fazer pedidos e até apresentar criticas. Isso deixa livres milhares
de profissonais em condi¢les de se dedicarem a tarefas mais complexas (Banco do Brasl,
Unidade Gestdo de Pessoas, 2001, p. 18).

De acordo com Laangeara (2001), o ddema financdro bredlero vem
passando por um gude nos udltimos 15 anos e dentre 0s vaios motivos desse proceso
dedacamse a globdizacdo do ddema finencaro intemadiond, o0 adrrameto da
concorénda intenedond e nadond, a mudangas  inditudonals oS  planos

econdmicos, em especid, o Cruzado e 0 Red e % nd mencs importatte % a reducéo
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do patamar dainflacéo e dosjuros.

O ggema financaro intemaciond também passou por vaios regudes com a
fusio de grandes bancos na Europa e nos Edados Unidos A abertura econdmica do
Leste Europeu, das economias laino-americanes em desvolvimento e os  peguencs
avangos obsarvados na Ching, trandformaram as trandferéncias entre  paises, quer por
troca de riquezas quer para benefidos fiscas do capitd ou egpeculdivas muito mas
freqUentes.

Edimativas do Fundo Mongt&io Internaciond gpontam para a exigénda de
gooximedamente US$ 30 trilhGes girando no dgema financdro intemaciond  em
busca de oportunidades de novos lucros. As decisbes, forcosamente, sf0 tomadas em

tempos cadavez menores e ainformacéo é avaiavd determinante.

O processo de reestruturagdo do capitdismo se expressa no sistema financeiro adequando-
0 a um novo patamar de acumulagdo, caracterizado peda importancia da esfera financeira
no comando da reparticdo e destinagdo socid da riquezas A reorganizacdo do sSstema
financeiro globd e o emergente poder da coordenacdo financeira caracterizam-se pela
proliferacBo e pda descentrdizacd das aividades financeiras, criacdo de novos
ingrumentos e mercados. As mudangas no mercado financeiro intensficam a velocidade
de circulagdo dos capitals, subjugam o cepitd produtivo a reducdo das taxas de
crescimento, submetem os Estados-Nacdo a livre circulacdo de recursos e aumentam a
instabilidade macroecondmica nos mercados nacionad e internaciond. Dessa forma, a
desregulamentacéo do sSstema e as inovacdes (novos produtos e servigos) no Ssetor vieram a
ser condderadas condicdo de sobrevivéncia para qualquer centro financeiro mundia
inserir-se no sstema globa integrado por um sSsema tdemdtico ingantaneo. Essa
dindmica inserese num contexto de intensficacdo da mundializacdo dos mercados e dos
fluxos financeiros, cuja velocidade posshilita a concretizacdo da internaciondizacdo dos
bancos, ampliando a interpenetracdo dos diversos mercados nacionais. Nesse sentido, o
sistema financeiro assume um duplo papd: a0 mesmo tempo em que atua como agente no
processo de reestruturagdo mais amplo, também vivencia reestruturagbes nos processos
produtivos no sentido de se adequar a lGgica de ‘livre mercado’ que norteia a intensa
competic3o ja outrora existente, porém intensificada nesse setor (Segnini, 1999, p. 185).

Trebdha em banco, hoge ndo dgnifica goenes manga uma  caxa
registradora Paa 0 exeacido da funcdo, pesssam a s fundamentas conhecimentos
de mecado de capitas maketing, rdagbes humanes téonices de geénda e
adminidracdo e de novos produtos colocados a dispodcdo peda tecnologia Buscase
um profissond mas compleo, com uma podura pesod mAS ousada,  Mencs
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acomodada.

Com os dtos invedimentos em automacéo banc&ia e a redugdo dos servigos
rotindros, 0 banc&io tradiciond, que tinha como prindpd meo de trabdho a moeda,
comeca a ceda eypaco paa um novo profissond, que tem como sua princpd
faranenta de trabdho a informecdo. Essa mudanca pode ser goontada com tendéncia
de méio e longop prazo paa o profissond bancaio. Entreanto, dgumes de sues
caracteridticasjaestao presentes no dia-a- dia de uma parcda significativa da categoria

O dedinio do nivd de emprego dos bancos pode s verificado pdo quadro a
Seguir:

TABELA 1 -DECLINIO DO NiVEL DE EMPREGO NOS BANCOS

ANOS EMPREGOS

1989 811.892
1990 753.636
1991 700.217
1992 682.304
1993 671.740
1994 637.647
1995 571.582
1996 532.003

1997* 488.218
1998** 426.442
1999** 406.315
2000***  394.567

Fonte: Cadastro dos Empregados e Desempregados CAGED (Lei 4923/65) - Médulo | Ministério do Trabalho
* marco de 1997

** Fonte: Ministério do Trabalho. Inclui apenas bancarios contratados sob o regime da CLT. Se acrescidos os
estatutarios, esse numero se eleva para 414.803, em 1999, conforme pesquisa realizada para o Balango Social da
Febraban.

*** dados de outubro/2000

Em 1989, a caegoria bancaia no Brasl represatava mas de 800 mil
trabahadores € em 2000, 394 mil, ou sga menos da metade A devada taxa de
desemprego no sator devese @ emprego de diferentes politicas que objetivavan a
reducio de cudos, num contexto dtamente compeitivo. Assm, é possive dedacar a
diminacdo e a fusio de postos de trabdho, em decorrénda das préticas de getéo que
posshilitam a flexibilizagdo fundond do trabdho (que = tradz pda redizacdo de
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vaias tarefas a0 mesano tempo), a reducdo de nives hierdaquicos e a opcdo politica e
econdmica que embasa 0 UsD das inovagdes tecnoldgicas, determinando, a0 mesmo
tempo, crexdimento da produtividade e a reducdo de pogtos de trabaho, sem, contudo,
dterar ajornada de trabaho dos que permanecem empregados (Segnini, 1999).

A reducio do nimero de fundondios do sgor também decorreu da reducéo
do nimero das indituigdes banciias devido a processos de fusdes (Baxco Red e
ABN-Amro), incorporagbes (Bradesco incorporou 0 BCN) e liquidagbes (Banco
Araucaia), da radondizacdo dos savigos e da intensa tercdrizacdo de aividades
meo.

Terceirizacdo e precarizacdo do trabaho ¥ Nos processos terceirizados em questdo

(compensacéo de cheques, telemarketing, desenvolvimento de softwares, servigos de

courier) foi possivel registrar, comparando-se com 0s mesmos processos redizados nos

bancos, reducdo de custos e indices de produtividade mais eevados obtidos peo uso das

mesmas tecnologias implementadas tanto peas empresas terceirizadoras como  pelos

bancos. Intendficacdo do trabaho, jornadas de trabdho mais longas, freqlentes horas
extras, salaios relativamente inferiores informam as préticas de gestdo que determinam a

precarizacdo do trabadho em rdlacdo a mesma tarefa efetuada nos bancos. Somando-se &
condigdes de trabaho, a permanente incerteza em relagdo a permanéncia no trabaho
contribui na construgdo da precarizacdo sociad. Por outro lado, 0 desemprego eevado no
setor possihilita que banc&rios anteriormente qualificados peos bancos sgiam contratados

pelas terceirizadoras de servicos em condigdes precérias, sobretudo em relacdo aos direitos
trabahistas. [...] O saléio de um compensador na empresa terceirizada representa 33% do

sd&io no banco estatd na mesma fungéo, e 70% no banco privado estrangeiro. A jornada
de trabaho é freglientemente desrespeitada e mais longa em comparagdo com 0s bancos
(Segnini, 1999, p. 196).

A cdegoia bancdia didingue-ss h4 muito tempo, de outras caegorias
profissonas no Brasl, por s dtamete exoaizada Os bancos sHecionam
funcionaios que possuam, no minimo, o endno fundamentd compledo (8 anos de
esudo), com forte predomindncia do endno médio (11 anos de estudo) e superior (16
anos de estudo), desde a década de 1960. O que s observa, em compaacdo com a
aud conuntura, é que “ddivamete cexe 0 nUmero de bancaios com ensno
upeior e deresce a porcentagem de bancaios com gpenas 0 engno médio”  (Segnini,
1999, p. 199). Pexquisa da Febraban, divulgada em sau bdanco socid (1999), revda
gue a utlizacho intenrdva de tecnologiss complexas e a ofeta de savigps mas
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gfigicados  exigran um  quadro de fundon&ios mdhor  preparado, conforme

veificanatabda2:

TABELA 2- ESCOLARIDADE DO BANCARIO

Faixas de escolaridade Em 31.12.99

Ensino fundamental 35.609
Ensino médio 222.558
Ensino Superior 152.188
Ensino de p6s graduacgao 4.448
Total 414.803

Fonte: Balanco Social da Febraban

Exdusvanente em rdagdb a0 Baxco do Brasl, o grau de indrucdo é
dividido da seguinte forma 04% dos trabadhadores com pdsgraduacéo, 44,3% com
uperior completo, 24,7% com ensno supeior incompleto e 30,6% com endno medio.
Isso denota que 0 Banco, diante da competividede e da busca por maor produtividade,
vem exigndo maor exoaidede dos sus fundonaios N& ha inddéncda de
funconaios que goestan goenas 0 endno  fundamentd, devido & exigéhdas
presentes nos editals dos concursos.

Ao memo tempo, em rdacdo a faxa edia dos fundondios pode-se
obsarvar natabela3:

TABELA 3 FAIXA ETARIA DOS BANCARIOS

Faixas de idade Em 31.12.99

até 19 anos 3.349
de 20 a 29 anos 87.896
de 30 a 39 anos 176.965
de 40 a 49 anos 131.314
50 anos ou mais 15.279
Total 414.803

Fonte: Balanco Social da Febraban
Nos dtimos dois aos a composcdo da pirdmide edia regidra um
cexcimento de 6% no nimero de bancdios inseridos na faxa de idade supeior a 40
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anos, com uma reducédo de 3% no nimero de bancaios com mencs de 30 anos A
maor identidade entre 0 banc&io e seu banco, as oportunidades de carera e as
limtagbes do mecado de trabdho geaam as condigdes que levaam a uma maor
pamanéhda do fundon&io no emprego, posshilitando que de = desevolvesse
profissondmente No BB, a faxa daia goresenta o seguinte pefil: 58% adma de 50
anos, 62,0% entre 36 e 50 anos, 22,6% entre 26 e 35 anos e 9,6% entre 18 e 25 anos.
Id0 demondra que no banco pexuissdo, h& uma grande identificacdo dos
fundionarios com aindituicio.

Nota-se, também, que o desewvolvimento da produtividede da equipe é
reflexo da maor permanéncda do banc&io no emprego. Em 1999, 63% dos bancaios
tinham mais de 10 anos de casa, contra 53% ,em 1997. Praicamente dois, em cada trés
funcionarios tém mas de 10 anos de empregd na Mesma organizaceo bancaia, como
S obsarvanatabda4:

TABELA 4-PERMANENCIA DO BANCARIO NO EMPREGO

Tempo de casa Em 31.12.99

Até 5 anos 79.221
Mais de 5 até 10 anos 71.773
Mais de 10 até 20 anos 199.703
Mais de 20 anos 64.106
Total 414.803

Fonte: Balanco Social da Febraban

No Banco do Brasl, devido a edabilidade proporcionada por concurso
piblico, 0 tempo de casa é asam compodo. acdima de 25 anos, 2.734 fundondios
(35%); 20 e 24 anos, 15.769 funciondrios (20,16%); 15 e 19 anos, 24.398 funcionaios
(31,20%); 10 e 14 anos, 14.804 funciondrios (18,93%); 4 e 9 anos, 5430 funcion&ios
(6,94%) e, até 3 anos, 15.066 funcionarios (19,27%).

Na tabda 5 € possvd veificw o0 nimeo de fundonaios que edtéo
trabdhando dirdamente nes agéndas, ou en dendimentos via tdefone ou, anda em
aividades que néo = rdadonam dirdamente com 0 a@endimento dss necessdades dos



clientes nos pontos de venda

TABELA 5-LOTACAO POR DEPENDENCIA
Lotac&o por dependéncia Em

31.12.99

Nas agéncias e postos de servico 281.169
Em mesas e plataformas para atendimento remoto,via telefo
ne e terminais eletrénicos 8.312
Em 6rgéos de negdcios centralizados (cambio, “open
Market”, repasses, etc.) 30.871
Na infra-estrutura de apoio (contabilidade, processamento
de dados, servigos administrativos, etc.) 94.451
Total 414.803

Fonte: Balanco Social da Febraban.

A patidpacdo dos funcdonaios dedecados paa aendimento direto a0
publico, nes agéncias e podos de savigos tem peamanecido condante desde 1993
equivdendo a 66% do totd. Mesmo com o0 gudamento da edrutura e implantacéo dos
sarvigos detronicos e de auto-atendimento, dois, em cada trés funcionaios dos bancos,
etéo docados nes agéncias e podos para aendimento aos dientes e a populago.
Quanto a rotatividade de pessod, a pesquisa da Febraban condtatou que, no ano de
1999, foran dedigados 43560 funcon&ios e admitidos 22516, com uma reposcéo
de méo-deobra de 52% do totd das demisies Condderando-se o tota dos
dedigamentos em rdacd a média do totd de funcionaios (425532), a rotdividede
dos funcionaios dos bancos em 1999, foi de 102%, percentud inferior a0 do a0
anterior e baixo comparaivamente amédia das demais atividedes empresariais.

Outro faor preponderante paa andise do pefil do bacdio é a
remuneracdo. Em 1999, os bancos despenderam R$ 24,1 bilhdes no cuddo de seus
recursos  humaenos, correspondentes a 475% do vdor adidonado no  desenvolvimento
de suas aividades econdmicas. Esse vaor corresponde a 22 vezes 0 que foi pago ao
Governo, aravés das despesas tributérias, impostos e contribuigdes sodias e a 123
vezes 0 montante destinedo aos adionisas ob a forma de dividendos Dessee totd, 60%
foram dedinados a remuneracéo direta do fundon&io (sd&ios e honoraios), e o
restante a beneficios e encargos sodias

O «d&io médio do bancaio, em 1999, foi de R$2.02882, regisrando um
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aumento de 88% em rdacdo ap vdor pago em 1998, percentud ligaramente superior
a0 da vaiacdo observada, no mesmo periodo, nos indices de pregos ao consumidor,
gourados pdaFHPE epdo IBGE.

Os beneficios proporcionados pdos bancos aos  saus  fundonaios
corresponderam, em média, a 28% dos sd&ios pagos 0 que deva a remuneracéio
média para R$2596,90. Acrescentando-2 a ese vdor 0s 39,6% de encagos sodias
diretos que inddiram sobre a remungracdo, 0 cuto médio mensd de cada fundonaio
foi, em 1999, de R$3.625,27.

Em temos do cudeio direto totd do pessod, os vaores despendidos em
1998 e 1999, foram praticanente equivdentes (R$24,1 hbilhdes e R$23,7 hilhdes,
respectivamente). Os vdores totas pagos a titulo de proventos (sdaios e honoréios),
beneficos e encagos sodas mativeamse etdves A Convencdo  Coletiva dos
bancaios acordou, adidondmente, uma patidpacdo nos lucros ou resutados (PLR),
gue vaiou de 5% a 15% do lucro liguido do Banco no exercicio de 1999, assegurando-
£ a cada fundond&io uma grdificacdo equivdente a 80% de ssu d&io mend,
acexida do vdor fixo de R$ 40000, sndo edabdecidos vaores individuas
maximas em funcdo da rentabilidade registrada pdaindituicéo.

Apesy desses nimeros que indicam incremento finencero para o bancaio,
Sgaaravés de sd&io ou participacdo noslucros, intensificou-se o trabaho.

Intensificagdo do trabaho - Quanto aos bancérios que permanecem empregados, nos
diferentes processos de trabaho enfocados, foi possivel observar a intensificagdo do
trabaho tanto pda fusio de postos de trabalho, pda diminuicdo dos nivels hierarquicos,
como pelas exigéncias decorrentes de programaes de gestdo como, por exemplo, os
Programas de Reengenharia, que buscam a minimizacdo dos custos, ou Programas de
Qudidade, que procuram a maximizagdo dos resultados. Nesse sentido, 0 medo da perda
de emprego, sempre presente em todas as entrevistas e nos debates em grupo, congtitui-se
em grande motivador para o trabalho, em tempos de discursos participacionistas. As
entrevidas redizadas nos diversos locais de trabadho - nas agéncias, tanto no trabaho de
suporte do atendimento ao cliente, como no trabaho diretamente vinculado ao cliente, no
processamento de dados, na compensaco de cheques, no telestendimento - registram que
0 banc&io compreende estar trabahando mais intensamente, comumente redlizando horas
extras, percebendo sa&ios relativamente menores em comparagdo com 0s anos anteriores.
No entato, revela compreender também que dessa forma mantém o emprego,
transformando o medo em produtividade. Por intermédio da “pedagogia do medo” do
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desemprego, 0 bancario qudifica-se, de acordo com o conceito atribuido a essa expressao
pelos bancos (Segnini, op. cit., p. 197).

Com rdacdio a composcdo por sexo da caegoria bancaia, 59% € masculina
e 41% é feminina No Banco, o percentud é de 65% de homens e 35% de mulheres
iSO em virtude de que ates de 1960, ndo ea pamitido & mulheaes predarem
concurso publico. Por outro lado, com a livre concorénda de homens e mulheres nos
concursos, ha uma tendéncia de que os porcentuas s goroximem, tornando eda
rlacdo mais equilibrada

Néo ocorre, também, equilibrio em rdacdo a didribuicdo dos cargos Exide
un gaxe ooingente de muheaes exercendo a funcdb de axiliar adminidrativo,
compardivamente aos homens empregados nos bancos Edudos sobre género  tém
enfocado, cada vez mas 0s agectos quditaivos rdacionados a divisso sexud do
trabalho.

Larangera (2001) mostra que os homens asumem maor nimeo de fungdes
complexas (geréndes, profissonas ou téonicas), uma vez que a muheres em
Stuacdo de iguddade no inido de sua cardra, pedem sua condicdo a0 condituirem
familia, pdo efagtamento, ainda que temporério, do mercado de trabaho.

O pefil do banc&io no Banco do Brasl € definido da seguinte forma

O pefil do “nova” bancario passa a ser moldado dentro do principio da profissiondizacéo.

Os auas gestores véem como postiva a inquietacdo dos funcion&ios que buscam uma

quantidade maior de informacbes e dominio dos novos processos. Essas pessoas se

credenciam a0 exercicio de fungdes onde a criatividade e a autonomia S8 sempre maiores.

Num banco, podem s gproveitados em postos estratégicos, gudando a plandar e

programar desafios e politicas empresariais e de trabaho. Se permanecerem no
atendimento a0 plblico, sera com uma postura diferente. Longe da imagem de caixes e
escriturarios, surge a figura do banc&io como consultor financeiro de clientes. Ou sga,
agude profissona preparado e edimulado a orientar determinados segmentos de
correntistas. E ée quem vai indicar, & carteiras de dlientes com caracteristicas especiais, as
vantagens de aplicagles, investimentos, produtos e servigos. “Em aguns @sos, poderiam
ficar como responsaveis pela administracdo de fortunas’, admitem adguns gestores do
Banco, encarregados até da confeccéo de testamentos, como acontece em outros paises. No
trato com as pessoas fisicas, uma equipe capaz € prova de quaidade de servigos e de
persondizacd no atendimento, 0 que ganha pontos entre os clientes-cidadaos, cada vez
mais atentos aos seus direitos como consumidores. Na &ea de pessoas juridicas e Governo,
0 “novo’ banc&io va ter pea frente desafios diretamente vinculados ao fenbmeno da
globaizacdo (Banco do Brasil, Unidade Gestéo de Pessoas, 2001, p. 19).
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Ede fendbmeno da gobdizacbh pessa a exigr do fundon&io do BB uma
vasdilidade cada vez maor, de modo a coreponder & expectdivas da dta
adminidracéo.

Como a figura do simples vendedor de produtos tende a desaparecer, 0 que ser espera 20
profissonais em condi¢des de atender aos clientes na busca por crédito ¥ até mesmo no

exterior % , por oportunidades de negécio no mercado internacional, por conhecimento de
bolsa de valores e aé mesmo de marketing. Nos segmentos corporate e middle market, na
areado small business o que s espera € o bancario em condigdes de fazer o gerenciamento
de um portfdlio de crédito aravés de uma andise de riscos que reduza a posshilidade de
prejuizos da indtituicdo financeira. Para 0 “novo” bancario transitar nesse variado universo
¥, sga em setores especificos, como crédito, previdéncia ou comércio internaciond, sgja
por essa nova forma de contato com os clientes, mais persondizada ¥ € um desefio desse
novo sculo, prova ele € um agente insubstituivel na aividade financeira, mas que nem por
isso edtd livre do impacto das mudancgas estruturais. As necessidades, agora, S90 outras
bem didintas dos argentarii da Roma Antiga Mas, da mesma forma, esperase que o
responsdvel pela execucdo das tarefas tenha outro perfil, mais dindmico, mais profissond
€, acima de tudo, preocupado em conduzir as ingtituigdes ao sucesso (Idem, p. 20).

A patir dos dados obtidos junto a pesquisa da FEBRABAN, e também com
0s dados levatados na organizacdo em andise, procurourse tracar um  pefil dos
bancaios bradsldros Obsavese que nem no badango sodd dos bancos, nem nes
edfdidics da FEBRABAN ou DIEESE ou, anda nagudas parocinades peos

sindicatos, tem-se qua gquer referéncia aos funcionarios portadores de deficiénda

27 A Gaénda

A Gaénda, por traar-s de uma acdo humang, néo € dgo isdlado do
pensamento ou isenta de teorizagdn. As teorias, nesse agpecto, buscam entender o
comportamento  gerencid des pessoas que auam como dirigentes em equipes  sHores
departamentos e organizagies.

As duas Ultimas décadas do séoulo XX foram inovadoras no que concamne a
pratica da gedd. Muitos concdtos e propodtas, desenvolvidos em decades anteriores,
foran revidos e colocados muites vezes, segundo Motta  (1998), em pdlos
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diangrdmente oposos O temo gerénda foi prefeido no titulo dede item goenas
paa a adequacdd aos temos utilizados na empresaobjeto da pesquisa  Porém,
condderar-se-80 0s termos gestéo, gerénda e administracéo como Sndnimos.

Administragdo, como profissfo, nasceu na d&ea publica para expressyt uma funcdo
subordinada aos consalhos e & assembléias ou a0 poder politico. A expressio mais nobre
da adminisdracdo tem origem no século XVII, com a indituciondizacd mais dara do
cargo de ministro; do latim minus (menos), que se contrapbe a magis (Mais), de magister
ou magistrado. O administrador era, assim, 0 executor das decisdes emanadas dos 6rgéos
politicos superiores ou dos parlamentos e das assembléias legidativas. De forma andoga, a
expressio  geréncia originou-se ha &ea privada para dgnificar a funcdo subordinada
aueles que et nos consdhos superiores. Gerentes ou executivos eram as pessoas
encarregadas de executar as ordens dos diretores, proprietarios ou membros dos conselhos
de administracdo das empresas (Motta, 1998, p. 13).

A pdavra gestdo, por outro lado, goroxima-s£ mas em sua origem do satido
de geréncia, do ao de gexir.

A pdavra gestio, derivada do latim gestio, gestionis, de gerere, atribui-se o sentido de
geréncia, administracdo, o ao de gerir. Enfaiza-se o fato de ndo ocorrer esta pdavra nos
dicionarios de Ciéncias Politicas e de Ciéncias Sociais. Juridicamente, o termo agparece
como a expressio de gestdo de negdcios. “administragdo oficiosa de negécio adheio, sem
mandato ou representacdo legd” (Plé&cido e Silva, apud Vendramini, 2000, p. 27).

Desse modo, podes= oconduir que as trés padawras podem s utilizades
como Snonimos na lingua patuguesa

No rigor vernecular, as paavras adminisiracdo, geréncia e gestdo s sndnimas. O mesmo

se pode dizer no sentido conceitud: nenhum conceito novo foi introduzido quando se

procurou acentuar 0 uso de uma paavra em detrimento da outra, salvo, evidentemente, o

de deixar o adquirido desgaste de uma para recuperar conceitos anteriores, através da
nobreza de um novo termo (Motta, op. cit.,p. 14).

O gaente, paa Boog (1991), € um bdanceador de demandas conflitantes,
dindmicas e multipdlaizades Conflitantes, pois implican aender a exighdas que
em muitcs cesos S0 mutuamente exdusvas Dindmicas pois vaian @ longo do
tempo, muitas vezes com dta vdoddade Multipolaizadas pois provém das mas
diversas diregOes e fontes

A gaénda € a ate de pens, de decidir e de agir; € a ate de fazer acontecer,
de obter bons resultados Resultados que podem s definidos previgos, andisados e
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avdiados mas que tém de s dcancados araves das pessoas e numa interacéo
humana condante

Andissndo a prdica do cago gerencid, Motta (1998) destaca dguns
exemplos de demandas com as caradteridices acima dtadas, muitas des quas vao e
encontro do tema dese trabdho. a demanda de resultados em contrgposScdo a
demanda dos individuos da orgenizacio; a exda dos vdores individuas com grande
antagonismo frente aos vaores da organizacdo;, a dicotomia entre s um  representante
da empresa a0 fdar com os integrantes da equipe € ser um representante desta quando
convesa com a direcdo da empresg; a cultura, 0 passado, as tradicbes e normas da
empresa que sf0 incompativels com a necessdade de s voltar para o futuro com
flexibilidede e acdtando & mudangas legiimacdo, pdo grupo, peos  fornecedores
internos e as possivas incompatibilidedes desses degos com a legitimacdo do diente
Somare a esse conjunto de demandas a necessdade de gerenciar pessoas portadoras
de deficéncia

A teoria coube andisr como cada gerente resge a eses acontedimentos,
tracando pefis de ditudes geaencas, reagbes do gente frente a0 poder
organizaciond e suas competéndias bascas.

Motta (1999) dedtaca dguns pefis de ditudes geaendas “andidd’,
“empreendedar” e “axilia”. O “andidd’ € qudificado como uma pessoa radond e
objeiva preferindo a neutrdidade e a impesodidade no exercido da geréncia
Concentrase em objeivos e fungdes e cé na mdhor definicdo de tarefas como redutor
de conflitos Tem gosto por informagdes, dados e andises e tende a s mas raciond
em ss dedisdes. O “andidd’ anda é caractarizado por s formd, usando a légica
jugando pdo conhecimento e pda razdo. Rgeta igudmete a ddcdo e a agressio.
Teme dexontroles por emogdes menos por edas levaem a quaquer tipo de
indficdénda e mas por néo sber agir bem em meo a irraciondidade. Procura criar um
arnbiente éico, radond, em que & emogdes e O0s inteeses individuas néo

prevdecam nas decistes e agfes Cré que o0 gerente faz uma organizacdo produtiva
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pda qudidade e logica nes decisies dém de vaores éicos compartilhados, sobretudo,
aravés de seu proprio exemplo.

Rdadionando-se com as pessoas de acordo com Seus papés organizacionas,
0 “adidd’ é dento ap dgnificado que as taegfas tém paa a imegem de ua
organizacéo. Carega, portanto, um setido de mssfo e nomdmete € mas
desprendido em termos de conquidias, tanto organizacionais quanto pessoas

O “empreendedor” caacteriza-se por s um geente que vé o desampenho
individua como base importante da organizecio. Concentrase em resultados e tende a
s pasgente em sua busca Cré no respato & metas como faor de efidénda Goda
de resultados e dessmpenho adma das expectaives E uma pessoa esforgada, que
inida, disdplina a acd e cotroa os rexdtados Juga pdo desampenho individua.
Tende a rgdtar ddcdo por recdo de que satimentdismos prgudiguem a distiplina
no trabdho e a dfidénda de seu controle sobre a equipe, N0 entanto, Néo s importa
em paecer agresSvo na busca de resultados. O “empreendedor” procura criar um
arbiente de desampenho no qud os patidpantes se dediguem a busca de resultados
E de opn® que o geete toma uma organizacdo produtiva a0 provoca,
condantemente, U grupo com noves Mmetas e desdfios. Rdadonase com as pessoas
de acordo com 0 desempenho destes, € aento a0 dgnificado que as tarefas tém para os
resultados. Carrega um sentido de empreendedor e de conquidtas empresarias.

Fndmete o0 gaete “axilia” € agude profissond que goda de
Oefinigdes  ambiguss, que pamitam maor inteferénda individud nos obeivos e
méodos de trabdho. Concentra-se nas pessoas € nos grupos e tende a s mas
intuitvo e empaico nos saus rdadonamentos adminidraivos V€ o cautivo das inter-
rdagbes pessoas como forma de evitar conflitos Trabdha com pessoas, emogdes,
desgos, expectativas e consnsos, tolera e divia tengdes E - sentimental, compreende,
dogia guda e julga pdo sentimento. O gerente “auxilia” rgata a agressfo e acdta a
adcdo, mas age no ambiente agressvo e de mord baixo, tentando recondruir relagies
dravés da recuperacdo de lagos afetivos. Procura crir um ambiente de gpoio mutuo
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em que os patidpantes Sntamse saidfetos em suss rdagbes de trabdho. Cré que o
geete faz uma organizacd produtiva condderando, de forma  dgnifictiva, &
emogies e 0s sentimentos das pesvas Readonase com as pessoas de acordo com
SuUs s|timentos e expedtativas € aento eo ggnificado que as tardfas tém para seus
fundonarios

A funcio gerénda é imputada a competéncia de lidar com a complexidede
dinBmica das edruturas, ou Sg§a COM 0S Procesos € SUas consegléncias aravés do
tempo. Entre Suas competéncias edta indusa a cgpadidade de  perceber,
ddemaicamente, as conseqiéncias das opgdes e decisfes ta a flexibilidade para
consgUiéndas inugtadas ou reformular rumos.

A visio do gerente € um dado importante no processo de gestéo de recursos humanos. Suas
concepgdes do homem influenciam seu desempenho na gestéo de pessoas. Se quisermos
obter mudancas significativas no comportamento gerencia, teremos que modificar suas
concepgdes. Os gerentes so, em esséncia, os verdadeiros gestores de recursos humanos.
Sua visdo do individuo, seus modelos do homem condicionam suas agbes. Se o gerente vé
as pessoas gpenas como recursos de producado, sua preocupacdo maior serd a de maximizar
€sse recurso, em termos de produto fisco mensuravel. As implicagdes dessa abordagem

(homem organizaciond) para 0 modelo da organizacdo o andisadas por Ramos (1984),
gue chama a atencdo, entre outros aspectos, para um método autoritario de aocacdo de
recursos, no qual o trabahador é visto como um s&r passivo a ser programado por
especidistas para atuar dentro da organizacdo, e também para um conceito de treinamento

caacterizado como uma técnica para “gusta” o individuo aos imperativos da
maximizacdo da producdo. Se, por outro lado, o gerente tem uma visBo humanistica, ee
passa a ter uma compreensdo mals ampla da natureza e das motivagBes humanas, bem
como da influéncia do ambiente socid externo a organizagdo sobre o comportamento das
pessoas. Percebe a influéncia dos vaores, sentimentos e aitudes do individuo no processo
organizaciona. Vé a organizacdo ndo apenas como um sisema de producdo, mas também
como um sstema socid onde os vaores, desgos, necessidades, interesses e objetivos das
pessoas desempenham  pape muito  importante na  concretizacd dos  objetivos
organizacionais (Carvaho, 1995, p. 74).

Cabe a0 gaete dentar & complexidede dos dedhes aos acontecimentos
cotidianos, aos eventos episddicos que necesstam de aendimento imediato, de agbes
eyecificas e deivas, ans acontecimentos gue tendem a prgudicar o enfoque mas
amplo adotado pela organizagdo, se ocorrerem em quantidade e freqiiénciamuito dtas.

Para 0 exercicio de um papd multifacetado como o de gerente faz-se necess&rio o
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desenvolvimento de competéncias muiltiplas. Competéncia técnica, para compreender a
natureza do negdcio, 0 mercado onde aua, a tecnologia que utiliza. Competéncia
adminigtrativa, para usar de forma adequada os recursos de que a organizagdo digpde para
redlizar seus objetivos. Competéncia interpessoal, para compreender 0 comportamento das
pessoas e ter relagbes podtivas. Competéncia politica, para exercer lideranca, identificando
fontes de poder e aprendendo a lidar com elas [grifos do autor] (Carvaho, op. cit., p. 76).
Em complemento ans “superpoderes’ necessaios paa 0 deservolvimento da
funcdo geaénca, anda cabe etender que paa geenca equipes de trabdho e a
multiplicacdo des dtuaghes desdfiadoras citadas € necessiio  refldir, andisar o
contexto, definir objetivos que s prefenda dingir como integrante de uma organizacéo
€ como representante dda no exeacicio do cago € a mMeImo tempo, garatir a
sifacdo de todos os profissonas indusve das pessoas portadoras de deficiéncia,
que colaboram na busca destes objetivos

Entre as necessdades humanas a serem  aendidass em dStuagBes de trabaho,
Frankenhaeuser e Gardel, apud Silva (1994), destacam a necessdade de exercer controle
pessoa sobre 0 seu proprio trabaho, de interacdo pessod e de assegurar a existéncia de um
sentido em suas tarefas pessoais. A necessidade de autonomia é enfatizada por Sainsaulieu
apud Silva (1994, p. 120), uma vez que é fundamentd para a formacdo da identidade, a
qual surge como resultado de um processo de identificacdo e de diferenciagdo. “Quando o
individuo se confronta, no mundo do trabalho, com poderes que impedem a manifestacéo
de qualquer autonomia, esse aceso € perdido no locus do trabaho”. Silva acrescentaainda
a necessidade de perceber reconhecimento socid pelo trabaho desenvolvido e outras

relacionadas a0 contexto socioecondmico e cultural, como a de manter 0 emprego para
garantir a sobrevivéncia (Garay, 1997, p. 64).

Segundo Garay (1997), ndo s pode esquecer (e essa dirmacdo diz repeto
tanbém aos portadores de ddfidéncad da importihca dos sntimentos que o
vivendados pdos individuos em sau ambiete de trabdho e que o fundamenttas a
condrucdo de Uas idetidades e trgetdria de vida S0 andedades vaores
expectdivas odas espaancas e temores que 0 gerente e seus subordinedos  possuem,
& quas dloran no ambiente dtamente marcado por caracteridicas como  competicéo,
precarizacdo das rdagbes, desemprego, € que predsam Y levados em condderagéo ao
* oconddagar a evolucdo paa um mundo do trabdho mas jugto, com maor expao
paraaindusdo dosindividuos na sociedade, em um amplo exercicio de cidadania

Para mehor compreensio das posshilidedes de inteferir na condrucdo de
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condighes ideds para a praica do trabaho, discutese a formulacdo de uma equecéo
em gue oS Realtados possan sy obtidos pea conjugacéo de dois outros fatores
importantes neseestudo: Cidedaniae QudidadedeVida

Crawford (1994), em seu livro “Na Era do Cgpitd Humano’, conddera que a
produtividede é a davanca que move a economia de um nivd para o outro. E possive,
ssgundo de, defini-la como a medida de bens e savigos que podem ser produzidos
com deerminado nivd de trdbdho. Um gximoramato na produtividede permite que
um mesmo trabdho sga feto com menor nimeo de pesdas e recursos ou, entéo, gue
mais trabaho sga fdto com 0 mesmo nimeo de pessoas e recursos. Com 0 aimento
da produtividede, obtémse maor rentabilidede € por conseguinte mehor  resultado
paraaorganizacao.

A eoucdo dese ameto de produtividede goresentou um grande
incremento a0 longo da hiddria, principadmente a patir da revoucdo indudrid e mas
recentemente, com a globdizacido. Dentro daquilo que s convendonou chamar de
“Economia de Conhecimento’, as inovagbes S0 representades pelos computadores, as
tdecomunicagbes avancadas, a robdtica, a hiotecnologia, as ciéndias dos maerias e a
tecnologiada energia, entre outras.

Edas novas tecndlogias cepecitam a agicultra a produzir mas  dimentos
com menor nimeo de trabdhadores indidriss a fabricawem produtos mehores com
menor nimeo de horas trabdhadas, com emprego de menor quatidede de maeid e
com menor digpéndio de energia  Os bancos, por sua vez, podem pretar um Sevigo
mas padronizado e de mdhor qudidade a saus dietes com menos trandto de
documentos e horas de trabdho de um fundon&io. Tudo issO represanta uma mdhoria
no nivel de produtividade.

Paa Cranvford (1994), o cadissdor paa a inovacdo € o luco. Um
empreendedor £ beneficdiad dos lucros gerados pda inovacdo em  negddos ja
exigentes, pois, se ainovacdo aumentar a produtividade, geraralucros.

A inovacdo também deve s promovida pdo gaente em sua equipe E nisso,
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pesoas cgpaditadas a pensx diferente dos demas, enfim, agudas que tém uma cultura
diferente. As pesoas portadoras de deficiéncia tém, devido a diversos faores que ja
foram mencionados (teoria da diveddede na empresa que avdia como produtiva a
presenca de funcionaios de todas as culturas, minoritériss ou ndo da sodedade, na
organizagdn), cgpacidade de contribuirem com  inovagbes que s bendficas a
CONSECUGED das metas e objetivas tracados pela organi zacéo.

No aud contexto de globdizacdo ¥ sodedade do conhecimento, economia
de mecado, informagbes indanténess tecnologias Sofigicadas e consumidor  exigente
Y2 em que & emnpresss cada vez mas trandomam novos corhedmenttos em
inovagOes tecnologicas e econdmices, incrementando, com isp, a produtividede e o
padrdo de vida, 0 gerente deve seguir dgumes das inUmeras sUgestdes que a literatura
especidizada fornece, paralidar com o bindbmio pessoas-edtratégias.

1) Gmece com um bom conjunto de valores, aqueles que reamente gpelam para 0 senso

de orgulho das pessoas em servir aos clientes ou em fabricar 6timos produtos. Permaneca

com eles no longo prazo, mas revigore-os sempre;, 2) Tega esses valores numa cultura
organizaciond que equilibre as necessidades dos clientes, dos acionistas e dos empregados.

Mantenha o equilibrio, mesmo em tempos ruins, 3) Permanega aento ao mundo exterior,

especiamente aos mercados de seus clientes e a0 mercado de trabalho. Antecipe mudancgas
e redize-as com rapidez quando houver necessidade; 4) Administre sua forca de trabaho

de mandira estratégica. Aperfeicoe os métodos de gestdo. E preciso ficar claro que a gestdo
de desempenho tem de s a base, 5) Adminigtre sua forga de trabaho para a produtividade
para a qudidade e manutencdo dos empregados com mehor desempenho. Lembrese que
vocé obtém o que mede, portanto saiba como medir essas coisas; 6) [..] Mantenha o

treinamento dos empregados para que ees possam estar em dia com as mudancas que vocé
continuard fazendo nos processos de trabalho, na tecnologia, na organizacdo, na busca de

qualidade dos servicos e etc (Gubman, 1999, p. 322)

Apbds adisx o primeiro item da equacdo propoda (resultado em funcdo da
conjugacdo de dois fatores ddadania e qudidade de vida), chegesse, agora, aos outros
dois dementos, dos quais o resultado é funggo. O primeiro € aqudidade de vida

Em pleno soulo XXI, a sodedade do conhecimento, beseeda no capitd
humano, aea todos 0s agpectos da vida Antiges verdades e normas jA ndo podem ser
golicadas @0 mundo da infformdica e da automacdo, dos produtos de dta tecnologia e
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dos savicos do conhecimento, da reducdo do tamanho das corporagbes e do
desemprego  garencid, das novas ditudes e expectdivas dos consumidores e das
comunicagies indantdness. A naureza do trabdho, as rdagdes sodas e as dividades
de lazer reflelem umargpida evolucdo da nova sodiedade.

Mattos (1992) lembra em sau livio “De recursos a seres humanos’, uma
aiga definicdo de fdicidade, aribuida a Arigétdes “a fdicidade resde na dividede
tanto fisca como mentd. Redde em fazer coisss que a gente possa s orgulhar, fazé
las bem g, portanto, ter prazer em fazé-las’.

Nos tempos auas, a geddo anda é exacdda, por boa parte dos
adminidredores, com  citéios oriundos da sociedade  indudrid, tendo, como
ingpiradores, Taylor e Ford: espeddizacén exagperada, repeticio exaudiva de  poucos
movimentos  dementares, padronizacdo de produtos e processos retirando do trabaho
todos os dementos desdfiadores, cridivos e prazerosos, reduzindo a empresa a um
imenso rddgio, no qud os homens e & maines desampenham o pgpd de
engrenagens  programadas,  imposshilitando o trabdhedor de a0 produzir  dgo,
produzir também paras mesmo.

Contrariamente a idedizacdo que aparece com freqliéncia no mundo dos negdcios, a
organizacdo gparece freglientemente como um lugar propicio a0 sofrimento, a violéncia
fisca e psicoldgica, a0 tédio e mesmo a0 desespero ndo gpenas nos escades inferiores,
mas também nos niveis intermediaio e superior.[.] Em um mundo essencidmente
dominado pela raciondidade indrumental e por categorias econdmicas rigidamente
estabelecidas, os homens e as mulheres que povoam as organizagdes s8o considerados, na
maioria das vezes, gpenas recursos, isto €, como quantidades materiais cujo rendimento
deve ser satifatdrio do mesmo modo que as ferramentas, os equipamentos e a matéria-
prima[grifos no origina] (Chanlat, 1996, p. 25).

Portanto, € preciso que edes pressupostos bascos sgam reavdiados e novas
Uposgies mas conddetes em rdacio a redidade dud e & expedaives futuras
sgam criadas. Além disso, modos de pensr e reagir devemn ser cogrentes com as
novas Stuagies agoresantadas, egpecidmente a indusio das pessoas  portadoras  de
deficiénda nes empresss. Uma fdha nesta adgptecfo resultard em reeg0es e decisies
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inadequadas.

Com o ritmo de vida e a vdoddade das mudancas em condante acderacéo,
0 Qgue pode ter ocorrido com as paspectivas das pessoas portedoras de deficdénda em
rdacdo a0 trabdho? As pessoas continuam querendo no trabadho 0 que todos sempre
desgaam. respato, confianga, controle sobre 0 que fazem, a oportunidede de fazerem
um bom trabaho, interagbes agradaves com o0s colegas e outres pessoas, tratamento
justo, oportunidade de levar uma vida digna, orguho com o que fazem e as redizaghes
que dcancam e a possibilidade de gorender.

O ponto comum a todas edas expectdivas encontrase no fato de que hoje a
maoria dos trabahadores eppera de sau emprego dgo mas do que sSmplesmente
reccber um sdaio. Desgam expressar Uss iddas e vdores e combinar, de forma
harmoniosa, o trabaho com outras prioridades, como familia, satide e espiritudidade.

O gaente deve proporcionar aos funcionarios portadores de deficiéncia e aos
néo portadores um dima de repeto mituo, a fim de que todos redizem um trabaho
prazerosd, sgam  reconhecidos  por  Suas  redizagbes, possam desnwvolver Sues
hebilidedes dntamse vdorizados possam pensy por 9§ MESMOS € ver oS resultados
de sau trabdho. Além diso, que possan trdbdhar num ambiente que goresente
desafios e onde possan edar bem informadas sobre todos os aspectos do trabadho. O
homem € um s uno enquatto individuo, embora muitos procurem dividrlo em
eguemas redutores, com O intuito de tentar compreende-lhe a esinda SO uma
CONCEPCED que procura goreender 0 ser humano na sUa totdidade pode dde s
goroximar sem, contudo, jamais 0 esgotar completamente (Chanlat, 1996).

Presumindo que o homem, dém de ser uno, s5a um s gue desga e que
interage com os demas e com 0 meo em que vive € possivd conddar que 0 gerente,
dém de todas as compeéndas que jA possui, tem de gorender a s rdadona com
pesoas portadoras de defidénda Muitas vezes, devido a cultura da sociedade, o
gerente ndo mantinha qual guer tipo de convivénda com estas pessoas.

Ele é também um ser de desgo, de pulsio e de rdagio. E aravés das rdagbes que e
mantém com o outro pelo jogo de identificagbes % introspeccdo, projecdo, transferéncia,
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etc. ¥ que de vé seu desgo e sua exigéncia reconhecidos ou ndo. A redidade socid
transforma-se em suporte da redidade psiquica[..] O biolégico, o psiquico e o socia
contribuem, cada um a seu modo, para a edificacd da ordem individud, a colocar o
individuo enquanto individuo e aor de sua propria histéria e fixar iguadmente aguns
limites. O bioldgico pode influenciar 0 psiquico, € mesmo o componente socid. Por
exemplo, uma pesoa atingida por uma perturbacdo funciona quaquer pode rever sua
posi¢do no trabaho, suas atividades e suas rdlagbes sociais. O inverso é igudmente
verdadeiro ¥ o psiquico e o socia podem ter conseqgiiéncias hioldgicas. Por exemplo, uma
pessoa de certa cultura pode encontrar-se em uma Stuacdo paradoxa de dteridade,
entrando em contato com outra cultura Essa situagcdo que Devereux qudificou de

aculturacdo antagbnica pode provocar, & vezes, disfungBes psiquicas ou organicas [grifos
no original] (Chanlat, op. cit., p. 30; 35).

O dtimo demento da equecdo propota € a cddadania Traase de uma
qudidade do modo humeno de exidir higdrico. O homem s é plenamente ddaddo s
compatilha, efetivamente, os bens que condituem os resultados de sua triplice praica
higdrica, id0 € das efdivas mediagbes de sua exigténcia O homem é cidaddd s pode,
efdivamente, usufruir os bens maeias indigpensvas a udentacdo de Ua exigénda
fidca dos bens ambdlicos necessios a sudentacdo de sua exigénca subjetiva, e dos
bens paliticos que déo sustentacéo asua exigénciasoad.

O homem vem, h4 muto, procurando caminhos que 0 condzan a
fdiddede A sodedade dvil organizada tem gpontado, com convicgdo, as lughes
pos o0 prncipio do trabdho humanamente dgnificstivo € dao € agude que
proporciona, a0 ujeito que trabaha, espaco de liberdade e de criacdo e néo opressto e
tortura (Mattos, 1992).

Uma rdao de trdbdho € dgnificate quendo posshilita a0 homem
deservolver, de mandra autdnoma, formaes de cultura e lazer; quando |he permite
morar com decénda e educar seus filhos paa a ddadania, e ndo agpenas agregar vaor
paa a emprea em que trabdha Enfim, quando eda rdacdo ndo desumaniza os
qjdtos e lhes da oportunidede de conquigar a plena ddadania Gerendiar, buscando
uma maor saifacdo dentro da organizacdo, dgnifica buscar dtenatives para moddos
exigentes.  Sgnifica  reggdar os  principios  do  homemcdadédo, mediate o
eriquecdmento do trabdho e sua consegiente vaorizecd. A conquida da dignidede
néo interessa gpenas &udes que vivem do trabdho, mas é fundamentd paa toda a
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sociedade (Mattos, 1992).

O que fo examinado, aé o momento, da sudentacdo a andise da pequisa
gue sera deservolvida, como forma de dcangar 0s objetivos dessa dissertacéo.

No proximo capitulo, sgd examinada a metodologia da pesquisa utilizada
paraadaboracio deste trabaho.



3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nese capitulo serd rdaada a metodologia utilizada para a daboracdo desse
trabdho, a fim de que a pexuisa possa goresatar uma estrutura coerente,  congente
eum bom nive de objetivacéo.

Méodo, segundo Fachin (1993) pode s definido como um ingrumento do
conhecimento  que proporciona, aos pequisadores, em quaquer aea de formecdo, a
oientacio gad que fadlita plangar uma pexuisa, formular hipdteses, coordenar
investigagdes, redizar experiéncias e interpretar resultados

De acordo com a naureza expecifica de cada problema  investigado,
estabe ece se a escolha dos métodos gpropriados para aingir determinado fim.

3.1 Procedimentos Metodol 6gicos

O objeivo dessa pexuisa é andisar, nas gaéncias gad e média do Banco
do Brasl, das agéndas da ddade de Curitiba, 0 impacto causado em uas prdicas
gerenciais pelaaintegracdo dos funciondrios portadores de deficiéncia

Pequisa, para Silva e Menezes (2000), é um conjunto de acles, propostas
paa encontrar a solugdo para um problema, que tem por base procedimentos racionas
e ddemdicos Paa que um trabdho de pexuisa detifica represente uma  fid
dexricBo do fendmeno observado, fazse necessxio a utilizacdo de indrumentos e
procedimentas metodol dgicos que explicardo os métodos que foram empregados

3.2 A NaturezadaPesquisa

Essa disstacdo foi daborada tendo como ndureza a pesquisa quditativa

Eda tem encontrado grande acdtacdb no meo dentifico, no transcorrer dos Ultimos
anos O foco da pesquisa quditdiva etda em compreender, descrever e interpretar oS
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sgnificados que as pessoas projetam no fendmeno em estudo.

Sggundo Godoy (1995), um fendmeno pode s melhor compreendido no
contexto em que ocorre, € do qud é pate devendo s andisado numa perspectiva
integrada. Para tanto, o pesquissdor va a campo buscando “cgpta” o fenbmeno em
edudo, a patir da pespectiva das pessoas nde ewolvidas condderando todos os
pontos de vida rdevantes

A pexuisa quditaiva tem como caadteridices prindpas 1) tar o ambiente
naurd como fonte direta dos dados e 0 pesguisador como indrumento-chave 2) ser
destritiveg 3) 0s  pexuisadores  edarem preocupados COM O processo € hédo
gdmplesmente com os resultados e 0 produto; 4) os pesquisadores quditativos tendem a
andisy seus dados indutivamente, 5) o dgnificado € a preocupecio  essendid
(Trivifios, 1987).

Amboni (1997), conddera que 0 enfogue quantitiviga obriga 0 pesquisador a
definir, a priori, as vaiavds que 0 mesmo pretende verificar na praica JA na pesguisa
quditdiva, 0 pesguisador por ndo definir, a priori, as vaidves prefae trabdhar com a
condrucdo e recondrucdo do processo. Esse fornece a retrodimentacdo do trabaho
Que esta sendo desenvolvido.

Pesquisa quditativa considera que ha uma rdacdo dindmica entre o mundo red e o sUjeito,
iso € um vinculo indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que
ndo pode ser traduzido em nimeros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados sfo bésicos no processo de pesquisa quditativa. N&o requer o uso de métodos
e técnicas edatigicas. O ambiente natural é a fonte direta para a coleta de dados e o

pesquisador é o ingdrumento chave. E descritiva. Os pesquisadores tendem a andisar seus
dados indutivamente. O processo e seu significado sdo os focos principais de abordagem

(Silva e Menezes, 2000, p. 20).

O fao dass pequisss quditdives ndo s bassarem  prioritaiamente em
infformecdo  eddidica, ndo dgnifica que sgam egpeculdives. Elas tm um tipo de
obedividede e de vdidade ooncdtud e contribbem dedgvamete paa o
desevolvimento  dentifico  (Trivifios  1987). Vaeificase, entdo, que a abordagem
quditativa, enquanto exercicdo de pexquisa, pemite que a imaginegdo e a cridividade
levem o investigador a propor trabe hos que explorem novos enfogques.
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33 Caatteizacdo da Pesguisa Tipo, Metodologia, Perspectiva de Andise e Modo de
Investigecéo

O indrumento utilizado paa a colea de dados foi a entrevida semi-
edruturade; a excdha do méodo visa asssgurar uma uniformidede minima,  permitindo
gue ese conunto de informegdes sga mas fadlmente mensurado. A utilizacdo dese
tipo de entrevida € adeguada porque, de um lado, propicia a0 entrevidedor a
oportunidade de expor seus objetivos e direcionar agudas questdes condderadas
indispensavels paa a condrucdo do sau objeto de estudo, permitindo-lhe responder &
prindpas. Por outro lado, a entreviga <emidirigida ofeece a0 entrevidado,
oportunidede de discorrer com maor liberdade sobre as informagBes que lhe parecem
mas importantes sam £ redringir & perguntes fatas pdo  entrevidador, o que
permite aumentar ariqueza das descrigies

Podemos entender por entrevista semi-estruturada, em gerd, aguela que parte de certos

guestionamentos basicos, gpoiados em teorias e hipbteses, que interessam a pesquisa, €

que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas hipdteses que

vao surgindo a medida que se recebem as respostas do informante. Desta maneira, 0

informante, seguindo espontaneamente a linha de seu pensamento e de suas experiéncias

dentro do foco principa colocado pelo investigador, comega a participar na elaboracéo do

contetido da pesquisa (Trivifios, 1987, p.146).

Foi daborado um roteiro de peguntas 0 quad embasou as  entrevides
redizadas em julho de 2001

As etrevidas ean previamente agendadas com 0SS gaeates das agéndas
paa um hor&io atteior ou podeior a0 expediente de aendimento a0 plblico. O
peuissdor dedocava-se @é o0 locd paa redizar cada entrevida Para ndo argpdhar a
rotina da agénda, as etrevidas do gaete ged e da gerénda média nunca eram
agendadas para o mesmo dia

O regigro das informagbes foi  redizado aravées de gavacdo e
poderiormente, transcrito 0 contelido das fitas A interpretacdo dos dados coletados fo
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redizada a patir da andie dedes textos O moddo de andie quditativa des
etrevidas, nese can, toma-se mas pooveton a avdiacdo dos agectos mas
Sgnificativos do fendmeno pesguisado.

NGs recomendamos a gravagdo da entrevista, ainda que sga cansativa sua transcricao.

Somos partidarios disto fundamentalmente por duas razdes surgidas de nossa préica como

investigadores. A gravacéo permite contar com todo o materiad fornecido pelo informante,

0 que ndo ocorre seguindo outro meio. Por outro lado, e isto tem dado para nGs muitos

bons resultados, 0 mesmo informante pode gudar a completar, aperfeicoar e destacar etc.

as idéias por e expodas, caso o fizermos escutar Suas proprias pdavras gravadas. Suas
observagdes a0 contelido de sua entrevista e as ja feitas pelo pesquisador podem congtituir

0 materid inicid para a segunda entrevista e asim sucessvamente (Trivifios, 1987, p.

148).

A pequisa é de cade exploradrio, por ter, como principd findidade,
proporcionar  maor  familiaidede com o problema visado ton&lo mas  explicito.
Envodve levatanento  bibliogréfico,  invedigecdo  documentd e entrevidas com
pesnas que viveram as expaiéndas na prdica, ou Sga, 0S gerates que posuem
pessoas portadoras de defidiéncia em suas equipes. E descritiva, pois, de acordo com
Trivifios (1987), toda pesquisa qudlitativa é descritiva

3.4 Populagdo

O edudo fo deservovido com profissonas gue exedam a funcdo de
gerete gerd e gerénda média do Banco do Brasl em Curitiba, e que receberam em
Uas agéncias pessoas portadoras de deficéncia

Todas as agéndas do Banco do Bradl na cidade de Curitiba que receberam
funcion&rios portadores de deficiénda gorovados no Ultimo concurso e que ja haviam
tomado pose aé o més de juho de 2001 foram pexquisadas. Foram redizadas dez
entrevidas, sendo cnco com gearentes geras € anco com geaantes de equipe (gerénda
média).

Em Curitiba, quarenta e dois funcon&ios exercem fungbes de geente ged
gou geaentes de adminisracdo. Noventa e oito exercem funcdo de gerénca média O
totd de fundonaios do Banco do Brasl que trabdham na cidede € de oitocentos e
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quarenta, divididos em 30 agéndias

A dedsio de ettrevigar 0 primero gedor da agénda (Gerente de Agénda
ou Geente de Adminisracdo ¥ qudificados pda empresa como adminisradores) e o
gerente imediatamente reponsivel pda pessoa portadora de  deficdéncia  (Gerate  de
Expediente % qudificado pda empresa como gerénda média) teve, como  objetivo,
verificae a dtica desses dois fundondios (que tem fungdes diferenciades e nives de
contato didintos com a pessoa portadora de deficiéncid) sobre o problema em questéo.
Além diso, predenderse andisr 0 grau de constiénda e compreensio que tas
gerentes tém acerca dos impactos causados (pdo fendmeno em estudo) em sau
comportamento gerencid.

Foi etrevidado, também, o técnico em medicna do trabdho, regponsive
pdo acompanhamento e adgptacio das agéndas, quando da pose dos funciondios
portadores de deficdéncia, para veifica quas eam as dividades desampenhadas por
aqude depatamento (SESMT), bem como verificar a opinido deste profissond sobre
0 proceso de indusio dos funcionérios portadores de deficiéncia no banco.

35 LimitesdaPesquisa

Independente da natureza do estudo, do referencid tedrico ecolhido, e dos
procedimentos metodologicos  utilizados a pesquisa goresenta dgumaes  limitagfes, as
guais devem s edaecddas, como forma de favorecer discussdes sobre 0 tema em
estudo:

d Néo é intencdo deste trabdho redizar uma pesquisa quanto a satifacéo
das pesoas portadoras de deficiéncia no trabdho, e dm sobre a visfo dos gearentes e
das pessoas responsavels pela gestéo de recursos humanaos e salide no traba ho;

b) N&o = debatera acerca des limitagBes arquitetbnicas fidcas que as cidades
impdem &locomocdo das pessoas portadoras de deficiéncia;

Dee- resdtar que uma das maores limitagbes a serem Superadas por uma
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pesquisa diz respato a mensuregdo de sentimentos, de preconcatos e dos efdtos que
assuntos condderados “expinhosns’  causam nas pesstas, Sgam edas as que S0
aetrevidadas, as que etrevidam ou, anda agudas que léem a pesquisa Questdes
condderades “tabus’ podem, e gadmente fazem, com que os individuos em sua
grande maoria, procurem, mMeIMo que inconstentemente, mescaa  Sseus  verdaderos
setimentos, suas opinides intimas, devido a0 recdo de serem condderados pessoss de
ma indole, preconcetuoses ou retrdgradas. Eda pesguisa, portanto, procurard
“exerga” nes entrdinhas, buscando o sentido oculto por trés das pdavras, gedos e
pausss na fda dos entrevidados, para mehor subsdiar os objetivos da dissertacdo.  Se
td inencdo néo for dcancada plenamete % e no amego de qudquer trabaho
detifico subdse, sampre, um deleminado grau de inceteza ¥4 , i0 se deverd
princpdmente, a inexperiéncia e (quem sabe?), tdvez, aos proprios preconcatos e
pontos de Vista do pesquisador.

Busca2 nede edudo, verificar qua o impacto que a integragdo da pessoa
portadora de deficdénda etd gaado nas prdicas gearencdias dos garentes geras e
gerénciamédia do Banco do Brasl em Curitiba



4 APRESENTACAO E ANALISE DA PESQUISA EMPIRICA

Nesse cepitulo, aborda-se a pexuisa empirica redizada junto aos dnco
gerentes geras e dnco geaentes de nivd médio des agéncias do Banco do Brasl na
cdade de Curitiba, que recebaram em suas dependéncias fundonaios portedores de
defidéncia admitidos no Ultimo concurso levado a teemo por agude banco, ja sob a
€gide da regulamentacéo do Decreto 3.298/99.

As dez pesoas entrevidadas representam a totdidade des agéncias do Banco
do Bradl na cidade de Curitiba, as quas ja haviam recebido as pessoas portadoras de
deficiénda, gprovadas no referido concurso, até o més de Julho de 2001.

O cago de Gaente Gead de Agénda em temos de cardra dentro da
edrutura organizaciond do Banco do Brasl, € dingido apés o cumprimento de vaias
elgpas de avdiacdo e ap0s a passagem por diversos cargos anteriores dentro  da
indituicdo, sendo pré-requistos essencias segundo indrugdes do Plano de Cargos da
indituicdo, s fundon&io de cardra adminigraiva ou técnico-denttifica, dete
conhedmentos  exigidos para 0 exercicdo do cago e tar recebido, na Utima avdiacéo
de desmpenho fundond, indicacdo paa cago comissonado do ssgmento gerencid
diretivo.

Como regponsdbilidedes fundonas o Gaette Gad de agéda tem de
gaattir o cumprimento das politices e diretrizes edabdecides paa a mesma
desevolver 0 plangamento anud das  dividades da dependéncia e a regpectiva
propodta orcament&ia, a disssminecdo des politices e edraégias da empresa, ©
aingimento dos objetivos e resultados esperados para a agénda, responder pda gestéo
dos recursos humanos mdeiads e  tecnoldgicos da  agénda, as  providéncias
indigpensiveis a0 rexguardo dos interesses do banco, a sidacdo das necessidades da
dientda da agénda, ssgundo as edratégiss de auacdo do conglomerado, e a qudidade
dos servigos da dependéndcia de um modo gerd.

Os cnoo gaentes gaas de agénda pequisados trabdham no Banco do
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Brasl etre vinte a vinte e quaro anos, sndo compodos por uma mulbher e quaro
homens, com grau de ingdrucdo superior completo, acrextido de quatro dedicados a
pos-graduecdn. Em rdacéo a faxa edia todos s encontran na faxa entre trinta e
ss e dnglenta aos Dois detes £ encontran na primera invedidura como  gerentes
geas de agénda enquatto OS Oulros ja possuem expeiénda no Mesmo  cago,
exercdo em outras dependéncias.

Para 0s que ocupam cagos de Gaénda Mélia no Baxo do Brasl é a
priméra oportunidade dentro da carera para demondrar SUss cgpacidades gerencias
nalideranca de uma equipe.

Paa tato, o Baio aribui, ocomo regponsbilidedes fundonas o
cumprimento  des politices e dirdrizes edabdedidas pda empress, a dissaminagdo das
edfraégias e politicas da empresa, 0 dingimento dos objetivos e meas ettabdecidas
paa a equipe Vb sua conducdo, 0 plangamento das aividades, a gedtéo, e a
responssbilidade pelos resultados e qudidade dos sarvicos da eguipe, a negociagéo de
produtos, sarvigos e operagies, observadas as normas e objetivos edabdecidos para
La aea de auacdn. Além disso, deve responsabiliza-se pda andise das operagles, a
conducdo e a execucdo de demas savicos e operagdes definidos para sua &ea de
aduacdo, obsavancia dos pontos de veificagd e controle edabeecidos paa oS
svigos b sua conducdo e a tomeda de providéndas indigpensveis a0 resguardo dos
interesses do Banco.

Dos dnco ocupates da Geénda Meédia entrevidados quaro  ddes
trabadham no banco entre vinte e vinte e quaro ahos e um ha quinze anos O grupo €
foomado par uma mulher e quaro homens Quanto a faxa daia todos s encontram
entre 36 e 50 anos Em rdacdo a expeaiénda na funcdo, trés ja ocuparam O MESMOo
cago em outras agéndas um ja fo Gerente Gard de agénda e agora refornou a ede
posto, devido a dedituicio da comissfo anteriormente exercida Paa um ddes eda é a
primerainvesiduranafuncéo.

Os pré-requistos enumerados pdo banco paa a fungdo o s fundon&io
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da cardra adminidraiva ou técico-dettifica, deter conhedmentos exigidos para o
exercicio do cago e ter recebido, na Udtima avdiacd de dessmpenho funciond
indicacdo para cargo comissionado do ssgmento gerendid-operaciond.

Delineados 0s sujeitos da pesquisa, abordase, em seguida, agpectos rdativos
a0 fundon&io portador de deficéncia a pose integragdo com a equipe, a avdiagéo, a
attoavdiacdo dos gaentes frente a0 geaendamento desse coleivo, 0s impactos
pscoldgicos da rdacdo no trabdho e a indusio do deficente como forma de produzir
adiverddade de pensamento naempresa.

4.1 O Recrutamento e Sdecéo do Portador de Deficiéncia

Sendo 0 Banco do Brasl uma socedade de economia mista, a contratacéo
paa a cardra adminidraiva do Banco 0 é possivd mediante gorovacZo em  concurso
publico convocado por editd.

Sob a égide do Decreto 3298/99 o editd de convocacéo prescreveu, no item
44, que & pesas portadoras de deficiéncia € assegurado o direito de e inscrever no
concurs, desdle que a ddidénda goresantada sga compaivd com as aribuigdes do
cagp a s preenchido, resarvando 5% do totd de vages que foram oferecidas
desprezadas as frag0es, para esses portadores.

No editd, o Baxo conddea como deficénda aquda concdtuada na
medicna egpecidizada de acordo com os padrdes mundidmente  estabdecidos,
obsavados os citéios médicos de cgpacitacdo labord, resdtando que ndo éo
condderados como  Oeficénda os didirbios de acuidede visud ou auditiva pessives
de correcdo Smples pelo uso de lentes ou apare hos especificos.

A oconvocacdo paa a pose dos fundonaios portadores de deficéncia foi
redizada por ordem de dassSficagdh dentro do grupamento que c©oncorreu  COMO
potador de defidénda Iso implica que o0 potador de defidéda néo
necessariamente foi 0 mdhor dassficado no catame da regido e sm fo o mdhor
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cdassficado dentro do grupamento de portadores de deficiéncia

As proves do concurso submetides aos portadores de  deficiéncia foram
iguai's 3 provas dos demais néo portadores.

Os candidatos portadores de deficiéncia dassificados foran submetidos a
perica médica epecifica, dém dos exames préadmissonas de salde paa a
vaificacdo da deficénda dedarada e a compaibilidede de sues limitagbes com o
exercicio do cargo espedificado no editdl.

Nessa pericia, S0 identificadas as limitagbes que a deficdénda impde ao
fundon&io portador, sendo produzido um rdadrio paa o Seor Espedidizado de
Medicina do Trabdho (SESMT) do Banco do Brasl, que procede com as adgptagdes
necessarias paraa posse do funcion&io.

NG6s fazemos o acompanhamento, préavdiagdo antes da pose no banco e também

acompanhamos durante os noventa dias de estégio probatério. Nosso trabaho € verificar as

condicbes do ambiente de trabadho deles antes da posse e também durante o estégio
probatério. Sendo assim, antes da posse nés verificamos se o portador de deficiéncia tem
condicBo de ser admitido naquele ambiente que va trabadhar ou se h& necessdade de se
fazer dguma adaptacdo, como por exemplo, em uma agéncia fizemos uma adaptacio

grande onde construimos rampas de acesso na dependéncia (Técnico em seguranca do
trabaho do Banco do Brasil).

Ese sgor eyedidizado do Banco orienta os gerentes das agéncias que
receberdd 0s portadores de deficiéncia sobre quas as fungdes que esses funcionaios
podem ou ndo desempenhar em virtude da deficiéndia goresentada

A orientacdo que prestamos € em reagdo aos sarvigos que o funcion&io pode ou nédo
executar. Feita orientacd 0 gerente da agéncia € completamente livre para docar o
funcionario onde de achar conveniente, tanto no sentido fisico quanto no rendimento do
trabaho. Algumas vezes fazemos recomendacBes mais especificas, porém normamente
gpenas prestamos orientacdo das tarefas que o portador de deficiéncia pode ou néo redizar
(Técnico em seguranca do trabaho do Banco do Brasll).

Além das adgptagfes fidcas no ambiente de trabdho, esse stor também é
responsavel  por dteragbes e aquiscies de equipamentos que possam  contribuir com o
rendimento do funcionéio.

Ha um caso em que o funcion&io locomove-se em cadeira de rodas no setor de
atendimento ao publico, e para isso 0 banco adquiriu uma cadeira de rodas motorizada para
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gue de possa utilizd-la durante o expediente, facilitando sua locomocéo (Técnico em
seguranca do trabaho do Banco do Brasl).

Ese sgtor do Banco do Bradl acompanha os casos em todo o Edado do
Parand, contando com diversas experiéncias nesse sentido.

De todas as agéncias que eu acompanhel, em todo o Estado do Parand, todos os
funcionarios que tomaram posse nesta condicdo est 80 desempenhando, sob o ponto de vista
da medicina do trabalho, suas fungbes corretamente sendo aproveitados nos servigos das
agéncias. Temos uma excecdo [cidade do interior do Parandl que € o0 caso de um
funcion&rio que gpresenta um problema bastante grave de locomogdo e nesse caso a
agéncia ndo tem uma funcdo sentada especifica para ele. Ele precisa atender cliente,
precisa se dedocar, e como €e ndo usa cadeira de rodas e Sm muletas, € 0 aparelho
ortopédico que ele usa é fixo, ou sga, precisa ser armado e desarmado cada vez que e s2
levanta ou senta, encontrando assm muita dificuldede para trabdhar. Havia assm um
desentendimento entre ele e 0 Gerente Gerd da agéncia em funco de que ee passava a ser
um funcion&rio de trabalho ndo muito rentavel eo volume de trabaho desempenhado néo
estava satisfatorio comparando-se com as expectativas iniciais. Esse foi 0 Unico caso em
que precisamos auar no periodo de estigio probatdrio (Técnico em seguranga do trabalho
do Banco do Brasil).

Obsarva-2 que 0 Banco do Brasl digponibiliza uma edrutura espedidizada
gue preda gpoio aos funcionaios portadores de deficiéncia, desde sua gorovacdo a@é o
find do eté&gio probatorio, pretando orientagfes aos gerentes na recepcdo  desse
coletivo.

4.2 A Posse do Portador de Deficéndana Agénda

Nas entrevidas, buscou-se observar a opinido dos gerentes em rdacdo aos
procedimentos na posse do funcionaio, egpedidmente levantar s exigia um intervao
de tempo etre a pose do funcionaio e a execucdo das obrasequipamentos de
adgptacdo, tendo em conta a subordinecd do Banco do Brasl a Le 8666, que traa
dos digpostivos de licitagies, 0 que poderia ensgar atrasos nessas adaptagies.

[..] Ele tem uma deficiéncia em uma perna e ndo houve quaquer dteracdo nas ecadas.
Por exemplo, €le sobe nessa escada agui [indicando a escada], com alguma limitacéo,
porém, sobe normamente (Gerente Gerd 1).

N& houve obra nenhuma, gpenas uma redlocacdo e um cuidado maior na questéo de
escadas. Subir escada, principamente. NGs temos 0 caso de um funcionario que tem perna
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mecanica e a dificuldade maior seria, subir uma das escadas externas. N6s solicitamos que
ele fizese o tréngito através de uma escada interna com mais seguranca. Pela outra escada
simplesmente poderia acontecer dgum tipo de acidente (GerénciaMédia 1).

N&o foi necessaia nenhuma adaptacdn. Ele usa a mesma cadeira, a mesma mesa, na
mesma dtura que os demais. Ele ndo utiliza cadera de rodas ndo utiliza muletas,
smplesmente ee tem uma dificuldade maior que os outros em caminhar (Gerente Gerd 2).

N&o, no caso do nosso funcioné&rio ndo houve nenhuma necessidade de adaptacdo para que
ele pudesse exercer afuncdo dde (Geréncia Média 2).

Obsarva-s2 nas respodas, que, embora dgumes agéndas Ndo  necesstassem
quaquer mudanca fisca ou de equipamentos a preocupacdd com a integridede fisca
do portador foi levada em condderacdo peos gerentes, indicando a mdhor dterndiva
para o dedocamento do funciondrio portador de deficiénciadentro daagéncia

Previamente a posse, a &ea de salide no trabaho esteve na agéncia j& ciente da deficiéncia
do funcion&rio, para ver as condigies em que e trabaharia e a Unica adaptacdo que foi
feita foi 0 acesso para de, porque ele usa muleta e ndo passaria na porta giratdria detetora
de metais. Para tanto, foi solicitado que 0 acesso dele fosse por porta dternativa, ja que ee
ndo passaria nessa porta Uma preocupacd0 que nds tivemos foi de colocar ele no
telemarketing que de poderia ficar sentado o dia inteiro, em fungdo da deficiéncia fisica,
mas ndo ficou como um smples aendente de telefone, porque o tdlemarketing NosO era
muito demandado por conhecimento de produto e inclusive vendas de produto por telefone
(Gerente Gerd 3).

N&o houve. Nossa preocupacdo foi tdo somente colocdlo em um lugar onde ee pudese
realmente auar, mostrar a competéncia que ee tem. NGs nos preocupamos com 0 seguinte,
nés ndo poderiamos colocar um deficiente di na sda de auto atendimento, porque e ndo
poderia se locomover a vontade, pelo esforco que ee teria que fazer e as préprias
condicbes que de tem. O que nds nos preocupamos em docar o funcion&io em uma
atividade que n&o exigisse dele esforco fisico. [A porta dternativa construida na entrada da
agéncia...] Ah, sm. Ele ndo entra pela porta detectora de metais, nds abrimos uma porta
dternativa que foi feita anteriormente aposse do novo funcionario (Geréncia Média 3).

Ao = condruir uma porta dtendiva goenes paa o portador de ddfidénda
passaxr, trandorma-se 0 portador em dvo de possiveis agbes de maginas, que desgam
adentrar a agéncia portando amas. Isso é possive, pois, em rdatos internos do banco
pequissdo, uma aéo aiminosa ocoreu no Edado do Rio de Jandro, na qud
maginds sqlestraam a familia de um portador de deficiéncia, forcando-o a adentrar
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a agénda portando uma ama de fogo, uma vez que de néo precisava passar pea porta
Oetectora de metais.

No caso da [cita 0 nome da pessoa portadora de deficiéncial, paraplégica, foi feito um
exame ergondmico, onde foi identificado que ndo era necessirio fazer dteragio fisica na
agéncia, apenas foi feito um banquinho para da gpoiar os pés. [..] A Unica mudanca, o
banquinho para gpoiar as pernas, foi feita antes da posse da funcion&ria. Antes da posse a
equipe de medicina no trabaho, avdiou também a necessdade de ser redizar qualquer
mudanca na agéncia, porém ndo foi necessaria, pois a pessoa portadora de deficiéncia
consegue normamente subir escadas. Ela ndo tem problema de dedocamento (Gerente
Gerd 4).

Nao houve necessdade de quaquer dteracio até porque da ndo tem dificuldade de s
locomover, ela dirige normdmente, da se locomove com tranqlilidade, muito peo
contrério ela se adaptou a agéncia tranqiillamente (Geréncia Média 4).

[...] ndO necessitou nenhuma dteracdo em funcdo da deficiéncia que ndo impede a
mobilidade. N&o necessitou qualquer adaptagdo fisca, porque o funcionario gpenas ndo é
portador da m&. Eu ndo sai aé que ponto o banco encara essa deficiéncia Eu encaro

como norma, como ndo sendo deficiente. Pda deficiéncia que de tem da aé para
condgderar que ele € norma (Gerente Gerd 5).

Quanto & adaptagies fiscas, notase que todas as dteracfes necessarias para
Que o portedor de deficénda pudese s locomover, ou mesmo trabdhar na agénda
foram tomedas previamente a pose do fundon&io. Isso redmente contribui para que,
dede o inicdo do ed&gio probetdrio, 0 deficiente tenha condigbes de exercer sues
aividades e 0 gerente possaavdia-lo com maior grau de ssguranca

Nese caso, a Le das lictagbes 8666 ndo representou nenhum  obstaculo
paraa pose dos funcionarios portadores de deficiéncia no banco pesquisado.

Na fundamentacdo tedrica desse trabdho, em rdagdo a0 tema pose do
fundonario, encontrase a teoria desenvolvida por Pedore (2000), a qud sSugere
deservolver  politicas internas em  quaro aess, quando da contratacdo da  pessoa
portadora de defidéncia 8 supaar as goreenses, b) definir o trabdho cato paa a
pesa cata, €) prepaar 0 ambiente de trabdho e d) capacita-se paa recrutar e reter
0s portadores de deficiéncia

O geette deve trabdhar para que a equipe supere 0s preconcatos agindo
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paa a trangposcio das questbes objetivas do tradbdho da pessoa portadora de
deficiéncia, que S0 0s cudtos de adgptacdo, as bareras fisces dentro e fora do
trabdho, a flexibilidade das jornadas e turnos, o trao do absentelamo e a busca da
produtividade necessria para que a ocontraecdo ndo £ trandforme em ao de
benevoléndia ou Imples origatoriedade legdl.

A pesquisa busocou veificar 2 de dguma forma ates da pose do
fundon&io, 0 geaente preocupouse em prepaa O ambiente organizadond paa a
indusfo do portador de deficiéncia, conforme recomenda Pastore (2000).

[...] esse funcion&rio € uma pessoa muito dada, € uma pessoa muito cativante. Quando ee
chegou, j& chegou junto com os outros estagiérios e ja estava praticamente entrosado. E
uma pessoa muito agregadora e muito degre, que trangmite otimismo apesr da sua
deficiéncia, mas no dia a dia nés nem notamos. Nem gparece, passa a largo (Geréncia
Média 1).

Antes da posse nés ndo tomamos nenhuma medida, mesmo porque nés ja o conheciamos,
pois ele compareceu na agéncia antes da posse. (Geréncia Média 2)

O banco cuidou de fazer as entrevistas com e, de verificar s exisia dguma deficiéncia
O laudo que foi emitido pelo Setor de Salde no Trabaho, ndo sugeriu nenhuma adaptacio
que fosse necessiria Como e morava no bairro e tinha vindo na agéncia vérias vezes e
conversava com 0 pessod, pela smpatia dele, nunca teve nenhuma restricdo dos colegas
paracom ele (Gerente Gerd 2).

Obsarva- que dém de ndo prepaar 0 ambiente nese Utimo  depoimento,
0 gaente anda trandeiu essa reyponsbilidade paa 0 Banco, néo ddinindo  quem
neste deveria providendiar tal preparacéo.

N&o porque de chegou de surpresa. Eu ndo sabia que de iria assumir nessa agéncia, e o dia
gue ele assumiu e veio fdar com o entdo gerente de expediente anterior, eu ndo era na
época a gerente do setor, porém estava la. Ele foi apresmtado rgpidamente, porém ndo
ficou, pois estava com um problema na perna na época, [...] ficou no setor um pouquinho e
foi embora. Foi s nesse momento que eu soube que e iria trabahar. Mas eu ndo s8 e a
agéncia fez esse trabaho, porque eu s6 conheci no dia anterior antes dele tomar posse
(GerénciaMédia 3).

N&o tome nenhuma providéncia porque a deficiéncia dde é leve [ndo tem a mdo direta).
SO descobri que de tinha problema quando ee foi trabahar comigo. Até descobri que
somos da mesma regido no interior do Parand, com amigos em comum, etc. (geréncia
média 5).

Eses foran os geetes que ndo tomaran quaguer providénda antes da
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pose do fundonaio, nem a menos fazendo uma reunido, comunicando o fao a
equipe da qud ese fundon&io ira fazer pate. Pastore (2000) recomenda que se faca
a comunicagdes ou aé mesmo um trabdho para a superacdo das goreensies que esa
Stuacdo pode gerar.

A pexuisa também idettificou dguns gaentes que de dguma forma
praticaram agdes para preparar 0 ambient e organizaciond.

[..] Foi comunicado em uma reunido dos comissionados [funcion&ios que detém
comissOes de confianca, como gerentes de equipe e etc], dizendo que nés iriamos receber
um deficiente fisco, mas que o tratamento dele deveria ser um tratamento norma como
um funcionario qualquer, sem qualquer deficiéncia e, aé para o desenvolvimento dele, de
fosse tratado como uma pessoa normal, abstraido a deficiéncia fisica dele, mas tanto na
parte de treinamento quanto na parte de relacionamento, se comportassem como se fosse
um colega de trabalho normd (Gerente Gerd 3).

Sim, fizemos uma reunido, conversamos com eles [o corpo funciond] duas vezes
explicando que estariamos recebendo um funcionario deficiente fisico, e que todo mundo
procurasse tratar com a maior naturdidade para ndo consrangéla, e também porque nés
ndo sdbiamos s da teria condicdo de fazer os mesmos trabahos de trabahar
normamente, como todo mundo. Como a agéncia nunca contou com ninguém com
deficiéncia fisica, 0 pessod ficava um pouco apreensivo. Mas ela chegou, tomou posse foi
gpresentada, mas antes de ela tomar posse nds pedimos que o pessoa tomasse cuidado para
ndo criar nenhum constrangimento ou discriminar SO porque ela tinha deficiéncia (Gerente
Ged 4).

[...] Tomamos porque ndo a conheciamos. Quando o setor de salide no trabaho velo avdiar
a agéncia, fez diversos avisos sobre 0 assunto, 0 que Provocou uma reunido para tomarmos
adguns cuidados, especidmente com o0 que dizer. O noso cuidado inicid foi mais em

funcdo do que o setor de salide no trabaho passou, quando ela chegou ficou evidente que

n&o era necessario (Geréncia Média 4).

Nesses Ultimos depoimentos, pode-se verificar que em, todos os casos foi
redizada uma reunid@ com o0 copo gerendd da agénda em conjuito com o Ssgor
epedidizado em medidna do trabdho, a fim de prepaar o ambiete fidco e
recomendar formas dos gerentestratar 0 novo funcion&io.

Os gaentes também ndo caeditan quadquer sucesso ou fracesso para a
adgptacio do fundon&io na agéncia devido a redizacdo ou néo da reunido. Em dguns
cans exigte d@é uma aitica quanto a necessdade da redizacd da reunido com o
savigo de medicina de trabalho do Banco.



Quatto a quetdo de wpear as greensdes Vveificaase que a rotina
edabdecida pedo Banco, de dexa a cago do sor de medicdna do trabdho a
avdiacdo das inddagbes e a comunicacdd a0 gearente da agénda de que de receberd
um portador de deficiéncia, néo esta sendo sUficiente para resolver essa questéo.

[...] na minha antiga agéncia eu ndo tinha nenhum portador de deficiéncia, mas acompanhei
aguns colegas de outras agéncias que passariam a ter ese tipo de Stuagdo, e deu para
perceber um desconforto inicia nos colegas no trato da situaco (Gerente Gerd 1).

[..] Mas sim, eu confesso que tive uma preocupacdo eu achava que teriamos que fazer
aguma coisa diferente para poder acomodar €e, que fosse uma pessoa dificil, que fosse
complicada, e para surpresa nossa, nada disso aconteceu € uma pessoa norma, tanto que
de aua como quaquer outra pessoa, entdo a nossa preocupacdd ndo se materidizou.
(GerénciaMédia 2).

[..] Como a agéncia nunca contou com ninguém com deficiéncia fisica, o pessod ficava
um pouco apreensivo (Gerente Gerd 4).

Percebe-s, peos exemplos dtados, que a paledra prévia que o0 sHor
eeddizado em medicdna do trabdho esd redizando, néO0 et nese sentido,
dingindo os obetivos Em duss etrevidas ja com o0 gravador dedigado, o©s
entrevidedos  criticakam a pdedra redizada, dizendo que a mesma goenas contribuia
paa aumentar 0 temor diante das contratagbes, especidmente com as recomendagdes
sobre 0 que néo fdar, ou como néo agir.

Nesses tempos, em que 0s processos de discriminagfes proliferam na judtica,
faz sentido o foco das pdedras recomendando 0 que néo s deve fazer, pois em uma
rdacio trabdhida que s esa condruindo, no periodo inicdd de estégio probadrio,
pode levar, eypeddmente numa organizacdo de economia mida gue rediza concurso
paa a admissfo, a procesus na judica visando garatir a pose do funcionaio em
cas0 de reprovacép, degando-se discriminacao por ser portador de deficiénda

Além das inddfinigdes juridicas propriss desse proceso, 0 banco, caso iSO
acontega, corre um enorme fisco de dano de a imagem frente aos  dientes
epeddmente 0 Banco do Bradl, pois ede pdrodna as equipes paaolimpicas
brasldras em diversos jogos internecionas  Todos agpectos conduzem o Banco

aagir dessaforma
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Sem embago dessa podcio, agrega-se, na Visso do pexquisador, a
necessdade de £ deservolver uma mdhor forma de aordagem do tema  tentando
desmidificar a rdacdb com o portador de deficénda, bem como seus impactos no
comportamento gerencid.

4.3 A Avdiagéo do Funcionario Portador de Deficiéncia

Outra categoria de andie pesguisada diz rexpato a0 comportamento  do
geente frente a necessdade de proceder a avdiacdo funciond do portador de
deficiéncia, dentro do prazo de noventa dias de trabaho (periodo probatorio).

Ese prazo de noventa dias fo edabdecido no editd convocadrio do
CONCUrsD para gprovacdd ou néo do funciondrio, sendo que a ndo gorovacdo durante o
transcorrer deste prazo conduz a0 néo gorovetamento desse funciona&io nos quadros
do banco.

Na pesquisa de campo, buscouse obsevar s a pessoa portadora de
Oeficénda que trabdha na agénda do geaette entrevidado foi gorovada no edagio
probatdrio de noventa dias Em adicdo a questéo, buscouse verificar s em caso
de grovagdo, na opnido do geaette foram utilizados os mesmos citéios que
sviram paa a avdiacid dos outros fundond&ios em eddgio probetdrio, e que néo
goresentavam defidéncia

Passou normamente peo periodo probatério de noventa diass sem problema e as

informagBes que eu tenho, eu ndo etava aqui no periodo, e 0 desempenho dele hoje, é

exatamente igud a um funcion&io sem deficiéncia. Ele passou pelos mesmos testes,

mesma avaliagdo, logico, fazendo um servigo que ee iniciou naguela época e O de faz,
mas ndo pela caracteristica fisica (Gerente Gera 1).

Eu créo que sm, aé onde é do meu conhecimento, essas pessoas tiveram as mesmas
oportunidades, como se fassem pessoas normais, e na verdade sdo mesmo (Gerencia Média

1).

Foi gprovado. Aqui na agéncia, ndo s8 s pelo grau de deficiéncia que pessoa
apresenta, que eu considero pegqueno, em relacdo a muita gente que entrou no banco nas
mesmas condicdes, mas desde o principio houve uma tendéncia em néo haver quaquer
tipo de isolamento e diferenciacdo, e as exigéncias sdo idénticas, passa pelo mesmo
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processo de trabalho, de adquirir conhecimento, mesma coisa(Gerente Gerd 2).

[..] Sm, foi aprovada e ja faz mais de seis meses que da esta trabalhando gpbs o estégio e
edtaria quase completando um ano de trabaho. Na verdade, aprovagao nos levamos ao
comité da agéncia, mas usamos Sim 0s mesmos critérios, inclusive sempre falando para os
outros funcionarios que a pessoa portadora de deficiéncia fosse encarada como um
funcionario normal igual ao outros. Mas foi levado ao comité para gprovacdo do estéagio
de noventa dias e tranguiilamente foi aprovado (Geréncia Média 2).

Percebe-2 que 0s gaentes entrevidados procuraram  passae aos  demas

fundonaios uma podura de tratamento iguditaio, bem como 0s mesmos nives de

exigénda e producéo de conhecimento.

[...] ndo houve distincdo, 0 mesmo tratamento dado aos funcion&ios ndo portadores de
deficiéncia foi dado aos portadores de deficiéncial...] incdusive foi dito ao préprio
deficiente que a deficiéncia ndo seria levada em condderacéo em relacdo a gorovacdo ou
ndo dee como funcion&io. O agproveitanento dele seria em funcdo do servigo que de
edtaria prestando na agéncia (Gerente Gera 3).

E importante assndar que o0 gerente procurou deixar daro a0 portador de

Oefidénda, ja na pose que ndo haveia qudquer diferenciacio de avdiacdo tendo em

conta sua deficdénda Com dirmacéo, o portador de ddficdéncia passa a e satir

reponsavel pda sua gorovacéo e entende que sera traado como um funcionaio ndo

portador.

Sim. Com certeza ndo teve nada que fugisse a0 esquema ou a todos aqueles passos que nNés
verificamos para avdiar os demais, ndo foi feita nenhuma diferenciaco (Geréncia Média
3).

Foi aprovada e foram usados 0s mesmos critérios nenhuma diferenca (Gerente Gerd 4).

[...] com os mesmos critérios que avdie os demas avdie também a funciondia
portadora, inclusive eu tenho isso por escrito, que eu andisa o trabaho dela, que andisa
0s pontos fortes e pontos fracos que ela precisava corrigir. Foram 0s mesmos critérios para
todos os funcionarios (Geréncia Média 4).

Foi gprovado. Todos os doze funciondrios que entraram na Agéncia foram subgtituindo os
“amardinhos’ e a administracdo achou por bem colocar por uma ou duas semanas naquele
tipo de atendimento [auxilio a dientes na utilizacdo das méguinas de auto atendimento] . O
portador de deficiéncia foi o Ultimo a chegar e entéo optou-se por deixar ele nesse setor. Eu
ache que naqude momento o0 que mais assmilou 0 que eu precisava acabou sendo de. Ele
ja etd um ano di e edta previto um rodizio para €e nas proximas semanas (Geréncia
Média 5).
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Quando quedionados s de dguma forma, deverian s utilizados «itérios
diferencdados na avdiacdo dos portedores de ddfidénda pdo fao de saem
defidentes, extra-se, dos depoimentos, a condaagdo de que 0S gerentes SO UNanimes
em elfdiza que os citéios utlizados de avdiacdo deven s iguas tato paa
funcionérios portadores, como parando portadores.

Nao, peo contrério. Eu tenho, inclusive, experiéncias com chefes anteriores meu, posso até
citar 0 nome, dias, gostaria que fosse citado mesmo [cita 0 nome], o qua admiro muito, é
meu esxpelho, a gente sempre tem um espelho na vida, e o [cita 0 nome] sempre foi um
epeho para mim. Trabadhe com e€e como subordinado e depois, também como
subordinado, mas como gerente em Goids, e 0 [cita 0 nome] também tem esse mesmo
problema, ndo sai se posso dizer que sga um problema, essa mesma deficiéncia fisica, que
nos temos nesse funciondrio agui na agéncia (Geréncia Média 1).

As pessoas ndo SB0 iguals, nem as normais. A expectaiva que existe em relacdo a cada
uma das pessoas é diferente. Entéo ndo € o fato da dificuldade dele caminhar que €le vai ter
uma avaiagdo diferente. Nds devemos pensar em colocar sempre as pessoas nos lugares
certos, nos lugares adequados. N&o pelo grau de deficiéncia, mas pelas facilidades. Ele vai
ter curso de caixa logo. SO ndo foi ainda porque noés temos dificuldade em colocar outro
funcion&io na plataforma (Geréncia Gerd 2).

Eu sempre levo em conta 0 seguinte, ndo sO no caso dele deficiente, mas todas as pessoas
tém mais quaidades ou aguns defeitos. Eu examino isso, nunca pensando nele como
deficiente, eu procuro afastar idéa e encarar e como uma pessoa norma. Eu acho
gue no casn dele, especificamente, de é bastante esforcado e iss0 eu sempre levo em
consideracdo como ponto positivo (Geréncia Média 2).

Além da néo concordanda com caitéios de avdiagdo diferente para os
portadores de defidénda, os gearentes sdientam que todas as pesoas, indudve as néo
portedoras S50 diferentes entre 9 e possuem virtudes e defetos.

Para Padore (2000), também néo deve haver digincdo de chitérios para a
avdiacdo de portadores e néo portadores, porém, deve- levar em conta que O
trabdho desewvolvido pdo portedor de defidénda néo pode ser adado de forma
prgudicid por drecungéndias como mohili&rio, equipamento ou inddagies fiscas

N&o. Acho que ndo deve ser levado em conta. Caso se cologue ele num setor que ndo exige

do fisico, que exige SO a capacidade de treébaho intdectud, de deve s avaiado nas
mesmas condigdes. Caso preste servigo nas mesmas condigdes ele deve ser avaliado na

mesma forma (Gerente Gerd 3).
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Nao. Eu acho que é uma deficiéncia fisica que nada dtera agudla vontade e empenho que
detem e a cgpacidade intelectud dele. N&o tem nada a ver, o defeito dde néo € intdlectud,
é fisco. E de demonstrou que €e supera se ndés compararmos, porém ndo devemos
comparar as pessoas, muitos que ndo tém deficiéncia e tém as duas pernas sGo bem menos
capacitados que de. Ele € uma cabeca muito boa, aberto a tudo, tanto € que eu avdie e eu
conversel como Se ndo existisse para mim nao existe e para o banco inteiro ndo existe o
fato dele s portador de deficiéncia. E nés conversamos, quando tenho que chamar

atencéo repreendo normalmente, entdo tem que se colocar os pontos fracos, e eogiar, néo
elogiar por ele ser deficiente (Geréncia Média 3).

A prdica de tentar, de dguma forma, negar a exigénda da ddfidénda deve
ser evitada pdos gerentes. O depoimento da Gearéncia Média 3 indica uma conduta que
deve sx evitada, pois condata Amard (1994), esta é uma forma de fugir do problema
A ddfidéndaexige, 30 néo deve ser levadaem conta para efétos de avdiaczo.

Eu acho que ndo. Eu acho que dai seria discriminacdo, preconceito. Até porque a idéa
sempre foi de tratar €la como uma pessoa norma. Eu acho que a deficiéncia nela,
especificamente, ndo faz diferenca, porque fez diferenca para o resto da agéncia que se
espelhou nda. Eu digo isso porque da é a pessoa mais degre da agéncia. A agéncia tem 43
funcionérios e ela é a que diz o bom dia mais degre, forte. Ela ndo tem problema com a
deficiéncia, e acabou servindo de exemplo para os outros s espelharem. Na ora da
avdiacdo, S0 pode ter sido um pouco diferente das demais da equipe, porque ela era nova,
porque ea chegou agora, e vocé néo pode avdiar igud a quem tem vinte anos de casa. Mas
pela deficiéncia fisica ndo, nenhuma discriminaco (Gerente Gerd 4).

N&o, absolutamente. Eu acho que da tem que ser avdiada como os demais, e digo mais,
pelo que conhego dda éa ndo vai querer. Ela ndo quer e eu também ndo quero. Ela tem
gue ser tratada como os demais, até porque ela tem condicfes de suplantar muito que estéo

al e S50 normais. E uma excelente funcionéria (geréncia média 4).

Na stuacdo particular dele, ndo. Ele tem todas as condigdes de desempenhar normamente
como qualquer outro funciondrio. No caso particular dele ndo. [Se ele fosse portador de
outra 0 senhor acha que deveria ser levando em conta?l Eu acho que Sm porque entra a
questdo da mobilidade, da agilidade, aé pea nova padronizacdo visud do banco tanto
interna como externa que requerem uma mobilidade maior ele com certeza teria que ter um
diferencid, ou talvez ser localizado em um ambiente interno (Gerente Gerd 5).

Eu acho que deveria se levar em conta se vocé locdizar o funcion&io em um servico que
seria quase impossivel dele redizar pela deficiéncia gpresentada. Fora isso ndo, pois se
comegar a ser tratado diferente ele se sentira discriminado (Geréncia Média5).

Nota-s2 no depoimento de um geete gad, uma dlvida quanto &

consqiéndas de uma avdiagd negdiva do fundon&io, ou sga no ceso do
fundon&io portador de defidénca ndo correponder & expectativas de producéo e
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rentebilidade da funcdo exerdida, haveria dgum tipo de rediacd ou proteto de
gndicalos ou organizagdes néo govenamentas, devido a essa avdiagdo, degando-e
discriminaco ou perssguigao pela condicdo de portador de deficénda

[Avdiaria com os mesmos critérios?] Exatamente. Eu s6 ndo consigo imaginar como € que
seria s ee tivesse um desempenho abaixo do esperado. Vamos dizer, avdiando como um
funcionario normal, ele tivesss um desempenho abaixo do esperado. Se essa avdiacéo ndo
teria uma conotagdo de relacdo com a questéo da deficiéncia, isso me preocupa. Como ele
tem um bom desempenho, vamos dizer, tem facilidade em aprender o sarvigo, faz, circula
sem quaquer limitagdo, a minha visdo teria uma avaiagd normd, sem uma conotacéo
df erente por conta de ter deficiéncia [Se de tivesse um desempenho menor, o senhor
ficaria preocupado com a questéo..] Sindicato, principadmente. Entendeu? De repente, o
servico é 0 mesmo desempenhado por dois funcionérios, ele [o portador de deficiéncial é
um deles e o desempenho dele ou a producdo dele é abaixo do outro [néo portador]. Nao
pela limitagdo, mas, sai 14 pela cabeca ou ndo godta daguilo que faz. Se de repente, ou a
pessoa [0 portador] ou uma ingtituicdo corporativa quelquer, s&i 13, um sindicato ou ago
COmMoO iSO, N viesse a dar conotagdo que foi mal avaiado por conta da deficiéncia. E uma
preocupacdo que eu teria (Gerente Gerd 1).

O banco pexquisado, dravés do sgtor de gestéo de pessoas, precisa eClarecer
esa Stuacdo aos geentes a fim de que ndo exida td preocupacéo na ocesdo da
avaiagio.

Um dos geaettes mendonou, também, que paa que andie sHa
completlamente impardd, ha necessdade de avdiar s 0 ambiente fisco e a dividade
permitem gue o rendimento do fundiondrio sgiadcancado em sua plenitude

Sim, foi gprovado tanto na primeira fase dos cinglienta e cinco dias quanto nos oitenta e
cinco dias. Nao houve distingdo nenhuma, 0 mesmo tratamento dado aos funciondrios néo
portadores de deficiéncia ou dado a0 funcionario portador de deficiéncia A Unica
preocupacao que se teve foi quanto aambiéncia fisica para ele poder se locomover ou tipo
de servico, mas quanto & capecitacdo ndo foi concedida nenhuma diferenca. Inclusive para
todos os funcionérios da agéncia que entraram no primeiro dia a administracdo fazia uma
palestra uma conversagdo em que dava 0s parametros em que ees seriam avaiados e para
0 proprio deficiente ndo foi mudado em nada, foi dito para ée que a deficiéncia ndo seria
levada em consderacdo em rdacdb ao aproveitamento dde como funcionaio. O
goroveitamento dele seria em funcdo do servico que ee edtaria pretando na agéncia
(Gerente Gerd 3).



4.4 A Locdizagdo do Fundonaio

Em rdacdo a ddfinicdto do trabdho ceto paa a pessoa ceta ou sga,
desgnar 0 fundonaio para fungdes nes quas Sua defidénda ndo £ tome um
obstéculo intrangponivdl para 0 desampenho da dividade profissond, veificase que,
dos dnco casos pesquisados, gpenes um trabdha na plaaforma de aendimento dentro
de uma aénda predando aendimento integrd aos dientes Os demas eddo
trabalhando em fungdes de suporte, tdemarketing ou na sala de auto-aendimento.

Andlise de operagbes, no suporte [expressio Utilizada para 0 sgtor que ndo aende a0
publico diretamente] (Gerente Gerd 1).

Ele trabaha na &rea operaciona, fazer contratos, abertura de contas para pessoas juridicas
e edta localizado no setor operaciond (Geréncia Média 1).

Ele trabaha no telemarketing, apesar de ser mais reativo ee aendia todas as demandas dos
clientes de uma faixa de renda menor, e também todas as informagdes que entravam via
telemarketing, como, por exemplo, taxa de ddlar, informagdo sobre produto, informaco
sobre fundos de aplicagéo, toda essa gama de sarvigo de teve que gorender (Gerente Gerd
3).

Atuadmente de esta fazendo um curso de “caixd’, que comegou ha dois meses. Ja fez toda
a pate tedrica e agora €le esa no guiché de caixa Quando €le comecou no setor de
telemarketing. [dle va trabadhar no guiché norma? Se ele se adaptar ao guiché, tudo bem.
Caso contrério de ird atuar no SAO [Sistema de Atendimento Opciond onde o funcionéario
ndo fica em guiché e Sm em uma mesa para 0 atendimento a maotes de empresas|, que
processa 0s papéis e ndo ha necessidade de e estar se locomovendo, pois o problema dele
€ a locomogdo. N6s vamos sentir agora, €le estar nesse curso de caixa, se essa
movimentagdo que ee terd que fazer, para ver um caté de autdgrafos, ou verificar um
catéd magnético, e de va s sentir cansado. Ele mesmo é que va nos dizer, s de
gostaria de ficar atendendo no guiché ou ir para o SAO. [ em rdacdo a outras pessoas de ja
foi promovido? Com certeza, e ee ficou em uma degria, foi uma motivacdo muito
grande. [Por merecimento...] Por merecimento. [Ele estd a quanto tempo no banco?] Esta a
um ano e ee redmente € um funcion&io excelente, pelo méitos dele. Eu conversel com
ele = de godaria de fazer um curso de “caixa’. Porque nés pensdvamos na possibilidade
do SAO, de repente, por exemplo, outra comissio seria no auto atendimento, porém néo
colocariamos isso para €le. Pois devido a competéncia dele dentro do telemarketing, muito
interessado, competente mesmo, eu coloquel para ee se ele gostaria de fazer um curso de
“caxd’, e entdo com a agéncia em mudanga, a gerente concordou e aé sugeriu que se
desse 0 curso de caixa. Ele ficou super contente (Geréncia Média 3).

Nese Utimo depoimetto, o gerente dirma que o fundon&io esd sendo
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promovido para a funcdo de caxa ditude ooinddente com a encontrada nos
depoimentos  dos dois proximos gerentes que, desde o0 momento da pose do
funcionaio, o locdizaram no atendimento ao puiblico.

Ele trabalha na plataforma de atendimento (Gerente Gerd 2).

Desde que de entrou, e auamente de etd no atendimento ao publico, atendimento de
pessoas fisicas e exerce todos os trabahos ai pertinentes (Geréncia Média 2).

Ela, no momento que tomou posse foi trabahar internamente, porque nés ndo tinhamos
idéias do desempenho dela, até por condicéo fisica de ficar se dedocando. No atendimento

VOCE ndo para, fica o tempo todo se dedocando, em vista disso, nds a colocamos no servigo
interno e entdo da faz aendimento de telefone, a funcdo de telemarketing, faz a parte de

cobranga, atendimento de telefone dos clientes que pedem quaquer tipo de informagéo. Os
telefones sd0 desviados do atendimento para esse suporte. Num primeiro momento, €a
trabalhou s6 no suporte. Mas agora éa ja esta fazendo curso de caixa (Gerente Gerd 4).

Bascamente €la faz um sarvico de contato com clientes da carteira de cobranga, via
telefone e aé mesmo pessoa mente (gerénciamédia 4).

Trabaha no sstor de auto-atendimento (gerente gerd 5).

Como ja refaido ates o trabdho de tdemarkeing € gadmente
tercarizado pelos bancos ou reservado a edagiaios Nao é um trabdho mehor ou pior
gue outros da aividade bancaia, mas, com ceteza ndo € o tipo de trabdho em que um
geente godaia de ocodocar um funcdonaio eeivo, pois condge bescamette em
fornecer informagbes de <ddos pdo tdefone sendo que, nese casn, pode-e
tercarizar ou docar um estagi&io paraafuncéo.

O auto-aendmento, como <« pacde nas etrevidas nunca foi  um
aendmento resavado paa funcdonaios efdivos do banco. Normdmente, eram
contratados  edtagi&ios para explica a0 diete a foma de utlizaa a méguina de auto
aendimento. Na entreviga do Geaente Médio 5, ede dirma que todos os funcionaios
contratados no Uitimo  concurso pessram pdo menos um més nagquda funcdo, porém,
goenas 0 portador de defidénda pemanece 1A ha um ano. O gerente judifica na
entrevida, que foi o portador de defidénda quem pretou o mehor savico. Néo hé
porque dwvidar que ete tenha prestado o mdhor savigp, mas Im quedionar a razéo
pda qud anda ndo foi promovido para uma outra funcdo, como aender o publico na
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plataforma de atendimento?

Em outro depoimento, os Gerentes Ged 1 e Médio 1, dedaaran que o
funcion&io portador de deficdénda néo estava naguda fungdo de suporte em rezéo da
defidéndia mas dm pda compeéda demondrada Na mesma entrevida, em outro
trecho, o Gerente Médio 1 dirmou que o portador de deficdénda etava ubgtituindo
um edagi&io que dessmpenhava aguda funcdo. Novamente € repessado um SErvigo
gue na Vviso do gerente, ea condderado funcdo ddegdvd, normdmente, a edagiaios
sem vinculo empregaticio e que, por razéo, podem trocar de eddgio a quaquer
momento. Se conddaase ede savio téo prioritaio e importate, 0 gerente nd
Odegaria a funcdo a dguém cuja dgtuecdo provisiria podeaia  resultar em
descontinuidade do savigp a quaquer momento, como implica a ocontratacdo  de
edagiaios.

Nota-s2 que quando s peagunta aos gerentes £ a ddfidénda goresentada
pdo fundon&io o impede de auar em dguma funcdb na agéndia a neEoria responde
que ese fato no configuraum empedlho.

N&o, na minha viso nép. N&o é a limitacdo fisca ou a condi¢o fisica que va determinar

qua o tipo de sarvico. E o desempenho e ee pdo que eu o avdie e peo que acompanho

pode desempenhar quaquer funcdo sm, sem quaquer problema Ndo tem limitacdo
nenhuma quanto aisso (Gerente Gerd 1).

Na minha visito acho que ndo. Légico que tdvez de fosse um pouco mas devagar em
agumas fungdes ou mais rgpido em outras, mas na minha perpectiva de pode auar em
qualquer segmento dentro do banco tranqtiilamente (geréncia média 2).

Nao, aé porque ee ndo tem deficiéncia nas maos. Seria mals complicado se de tivese
agum problema nas méos. No caso dele, a deficiéncia esta locdizada nos pés (gerente
gerd 2).

No caso da deficiéncia dela, especificamente, ndo. NGs sabemos que tem gente que tem
que ficar melo deitado, cego deve ser outro tipo de problema Agora o caso dela ndo a
impede de fazer quaquer trabaho (gerente gerd 4).

[..] na agéncia ndo. Hoje, eu ndo veria problema nenhum. Ela ja esta fazendo curso de
caixa. N&o vejo nenhum problema (geréncia média 4).

Nenhuma impossibilidade. (gerente gerd 5).

H& dguns geaetes que resdvam o fao de que fungbes que necesstem
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locomocdo ou agilidade em gande exda siam impeditives ou dexaiam 0 svigo
prestado pel os portadores de deficiénciamuito preudicado.

E devido a ese agecto que 0 banco deve manter um sdor espedidizado em
medicina do trabaho, a fim de acompanha de peto as dteragbes intemas de funcéo
go0s a pose, ou a quaquer tempo que iSO ocorra com O portador de deficiéncia, com
0 intuito de ndo prejudicar seu desempenho ou arentabilidede do banco.

Eu acho que por de ndo ter uma mé de tem uma dificuldade especifica de executar
SEvico que exija agilidade e ragpidez, como no caixa. Ele poderia fazer, mas acho que de
perderia em agilidade (geréncia média 5).

Onde precisa muita locomocdo, ndo impede, mas fica prejudicado (gerente gerd 3).

Olha, impedir ndo impede, apenas dificdta um pouco, principdmente na aea de
atendimento, 0 mativo da deficiéncia é ter uma perna mecanica, entéo ficaria muito mais
complicado para ee, ndo que ndo poderia auar, ficaria muito mais complicado para ee
atuar 14 ficar o diainteiro em pé em uma sala de auto-atendimento (geréncia média 1).

Impede, nesse caso, impede para fungdes com muita locomogéo. NGs ndo vamos deixar um
funcionario nessas condi¢des seis horas com muletas caminhando de 14 para ca, mesmo no
atendimento de mesas fica dificil. Mesmo se colocdssemos um estagiaio perto, quando
fosse para pegar dguma coisa 0 estagi&io iria buscar, entd o portador de deficiéncia
ficaria ressentido, discriminado. Claro que poderia fazer isso, mas e s sentiria
discriminado. Na sda de auto-atendimento é impossivel, acredito que saria fdta de
humanidade manter uma pessoa dessas na sala de auto-atendimento (geréncia média 3).

A pexuisa veifioou gque a maoria dos portadores de deficdénda que
trabdham nas agéndas pesquisadas, edéo desampenhando dividades de tdemarketing
OU Servigos de suporte a0 atendimento.

Nas respodas rddivas a imposshilidade do portador de deficiéncia trabaher
em dgum tipo de dividade a maoria dos gaentes dirmou exidir td impedimento ou
colocou resdves a deeminades dividades egpecifices Dentro  desse  escopo,
fomuouse nova pegunta como forma de tentar entender ¢ o fao do fundon&io
edar trabdhando nessa fungdo s deve a deficdénda goresntada, ou é devido a outro
mativo, uma vez que como Vverificorse nas respodas acerca da posshilidade ou néo
do portador de deficiéncia edar goto para trabdha em quaquer funcdo na agénda, oS

entrevidados em sua maorig dirmaam que a ddidénda néo € impediiva  Além
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diso, nas respostas sobre a funcdd desampenhada, a@udmente, pelos portadores de
defidénda, veificobse que a maoria opera em saviges como tdemaketing, suporte

€ em um Unico caso, no aendimento.

Sim, a idéa foi essa, porque no atendimento normd, a deficiéncia fisica dele faz com que
ele necessite usar muletas, e no setor de atendimento norma ele necessita se locomover
muito, entdo designou-se esse trabaho porque era um dos setores em que ee ndo precisava
s locomover muitoo portador de deficiéncia trabadha, desde que tomou posse, no
telemarketing] (Gerente Gerd 3).

Ele foi designado para |a pela dificuldade de locomogéo. Poderia ser para quaquer outro
setor, porém no atendimento ficaria dificil para de, pois chega um cliente e é necessaio
buscar o dossié da operacdo 14 atrés, entdo ele foi colocado 18, pois achou-se que e ficaria
sentado atendendo o telefone e teria condigbes de se desenvolver dentro daguilo, porque
naguela época o telemarketing prestava todo o tipo de informagBes, inclusive eu fdei com
ele que, can €ee ficasse no tdlemarketing e continuasse a mesma estrutura antiga, nds
dariamos para ele cursos de seguridade, de todos os produtos do banco, para que de tivesse
a oportunidade de conhecer e fazer por telefone mesmo. Ele desempenha muito bem o
pape no tedemarketing, porque de ndo sentiu descriminacdo por ee ser assim. Foi
colocado 14 como uma funcdo mais de suporte do que de atendimento direto ao publico,
mas também atendimento por telefone [0 portador de deficiéncia trabaha, desde que tomou
posse, no telemarketing] (Geréncia Gerd 3).

Esses dois dltimos gerentes foram os Unicos a dirmar que o portador de
Oeficénda etd locdizado no tdemaketing devido & limitagbes impodas pda
ddficénda

N&o. Se tivesse que ir para 0 atendimento iria m, sem quaquer problema [o portador de
deficiéncia trabal ha atualmente no suporte] (Gerente Gera 1).

Nao foi pela deficiéncia Nés estavamos com necessidade de funciondrio, pois 0 estagiario
gue estava exercendo essa funcdo saiu, entdo nés achamos por bem locdizar de [o
portador de deficiéncig) di e era justamente o setor que ele gostaria de trabahar. Ele até ja
fez curso de qualidade de crédito, voltado justamente para colocar ele dentro desse setor [0
portador de deficiéncia trabaha atuamente no suporte] (Geréncia Média 1).
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Nao, dids, €e etd se modrando um exceente atendente pelas proprias caracteriticas
pessoais dele. Ele é uma pessoa agradave, trata bem todo mundo, esta se tornando um bom
vendedor [0 portador de deficiéncia trabalha, desde que tomou posse, no atendimento]
(Gerente Gerd 2).

N&o. Em nenhum momento foi visto isso ai. Foi a necessdade do servigo, pois todos os
funciona&rios novos iniciaram nesse segmento e e também [o portador de deficiéncia
trabaha, desde que tomou posse, no atendimento] (Geréncia Média 2).

No primeiro momento, foi para perceber qua seria a condicdo de trabdhar em quaquer
lugar. Hoje, € possivel, para nds, ver claramente que €a pode trabahar em quaquer lugar.
Mesmo no atendimento que ea tenha que se movimentar, se dedocar, €la tem condicao,
€la usa muleta, mas isso ndo € empecilho isso ndo atrapaha, poderia trabahar em qualquer
lugar [0 portador de deficiéncia trabalha desde que tomou posse no suporte] (Gerente Gerdl
4).

Ndo, foi em funcdo da comunicabilidade que ela possui. Ela tem uma facilidade de
comunicacdo muito grande. Colocamos ela nessa funcéo mais pela smpatia [0 portador de
deficiéncia trabalha, desde que tomou posse, no suporte] (Geréncia Média 4).

Nese depoimento (Gerente Médio 4), € possive verificar uma  contradicio
enre a dmpdia e comunicabilidade endtecidas e a funcdo desempenhada no suporte,
onde o contato com dlientes € raro e ocorre gpenas por telefone.

Eu acredito que ndo, tanto que j& esta sendo vidto para outra aividade. Ele tem um bom
relacionamento com o cliente, ele se esforca € um bom vendedor e ja estamos pensando em
realocalo para o aendimento interno [0 portador de deficiéncia trabaha, desde que tomou
posse, na sda de auto-atendimento, gjudando os clientes no manuseio com as maquinas]
(Gerente Gerd 5).

Nao, ficou di por opcdo na época, como eu ja fae [o portador de deficiéncia trabaha,
desde que tomou posse, na sda de auto-atendimento, gudando os clientes no manuseio
com as méguinas] (Geréncia Média 5).

As judificatives para docagfes (tdemarketing, suporte e sda de auto-
aendimento) sfo diversas, como obsarvado nes reypodas dos gerentes. Porém, a que
mas provavdmette refldée a vedade sga a de que fundondio portador de
defidénda € matido em uma dividede que ndo compromea a rotina da agénda A
fdta do fundondio, ou sua eventud incompeténca néo compromelera, assm, o
andamento dos negdcios,

O fao de s doca o funcion&io nessss aividades néo é necessxiamente,

incorreto, porém, com 0 passy do tempo, pode-se ocorrer duss Stuegbes. @ o gerente



96

acdba entendendo que o Onus da limitagdo dagude fundon&io prgudica o
dessempenho da agéndia € em conseqiéncia, prgudica a aveliagdo dele (gerente) como
repponsivel  pda unidade b) o potador de deficiéncia ndo encontre mativecdo para
perssguir novos desdfios na carera, condderando a S MEeINo CoOMO um pesn paa a
equipe.

As duss gtuagdes S0 extremamente ddicades, e devem sy evitadas em
qualquer equipe A recomendacédo de Pedtore (2000), para que = ecolha o lugar certo
paa a pesoa cata € petinente Essa escolha configurase como mas um desdfio para
0 gaente, nesa rdacd com o portador de deficiéncia, e deveria s tema de estudos
mas gorofundados por pate do banco pexquisado, como forma de descobrir noves
fungbes para 0s portadores de deficiéncia, sempre respeitando as limitagbes fiscas de
cadaum ddles

4.5 O Processo de Negociacdo de Metas

Sedefio et d, dtados por Pagtore (2000), condderam importante estabeecer
nmetas redidas e negodalas com os demas fundonaios para que todos entendam Y4
néo goenas acatem ¥ as limitagbes do novo fundond&io. Por iso, 0 trénamento para
tas Stuaghes precisa envolver, nfo sO 0 novato, mas, sobretudo, os veteranos E desse
amd gama de entendimento e compreensio que depende 0 UCeSD da adaptacao.

Dentro desse contexto, a pesquisa procurou veificar, junto aos gerentes,
como fol desenvolvido o0 processo de negodiacid de metas do fundon&io portedor de
deficdénda, e como essanegodacan com a eguipe se desanvolveu.

Norma, para toda a agéncia ndo houve quaquer diferenciacdo por conta dele, ou da
equipe, por conta da deficiéncia. Processo Unico na agéncia (Gerente Gerd 1).
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Na negociacdo de metas, nos tivemos a impogtacdo de metas em fevereiro com a chegada
do novo gerente. Anteriormente, nés ndo tinhamos meta individudizada, a meta era gerd
para todos. Ele esta locdlizado no setor que é praticamente fechado, sO operagdes [setor de
suporte a0 aendimento que processa contratos e estudos de operagBes que envolvam a
concessao de crédito], porém, nds também vemos a oportunidade dele sair da agéncia, na
busca de assinaturas de contratos, e vender os produtos do banco. Ele mesmo ja tentou isso
e conseguiu. Claro, ele fez menos que os outros, mas ndo por ter alguma deficiéncia, por
mativos dele edar locdizado na &ea de recuperacdo de crédito e operaciond. Nessa
agéncia, sais funciondrios trabaham no suporte, e o tota da agéncia € de 18 funcionarios
(GerénciaMédia l).

Igud a dos outros. Quantos funcionarios tém na equipe? Entdo divide iguditariamente
(Gerente Gerd 2).

O processo de negociacéo foi igud para todosAs metas foram divididas individuadmente,
inclusve ele foi um dos funcion&rios que cumpriu em determinado més. Nds temos um
prémio para aguele que supera os demais, e ee foi um dos que ganharam em determinado
més. Igua aos outros e esta funcionando bem (Geréncia Média 2).

Isso a administracdo delega para 0 gerente de expediente. [E no caso da divisso para
equipe..] Néo teve diferenciagdn. N&o foi levado em condderacdo o fato daguela equipe
especifica ter um funcionario portador de deficiéncia (Gerente Gera 3).

Foi de igud para igud. L4 no tdemarketing, nds tinhamos de e os edagiaios. Eu ndo
tinha tempo par a atender todos os setores sob minha responsabilidade, entéo deleguel para
ele uma responssbilidade que eu daria para qualquer funcionaio que estivese naguele
lugar. Independente disso a [deficiéncial, ndo vem a0 caso. Como tinha trés edtagirios
gue ficavam di com ee eu coloque ele como coordenador, como orientador dos
edagi&ios. Fiz uma reunido com todos e coloquel que ee seria a pessoa que des deviam
Se reportar, caso eu ndo edtivesse presente. E ele atuou muito bem, varias vezes eu
precisava que €e cuidasse de outros estagiaios que cuidavam da parte de arquivo, ee
adminisrou muito bem. Sempre disposto a gudar em quaquer dificuldade. Ensne a de
que, em qualquer dificuldade, primeiro vocé tira o LIC [Livro de Ingtrugdes Circulares,que
padroniza as acles e rotinas no banco] e se ndo reolver, depois eu resolvo. Como ele
ficava sentado pesquisando, hoje em dia ele € uma pessoa que passa 0s ensnamentos para
0s outros. Agora, temos um funcionario que esta prestes a se aposentar e e€fo portador de
deficiéncig) passou 0 servigo, porque o funcion&io nunca tinha trabalhado com o BB

Responde, também ndo poderia sdber mesmo, e agora pode fazer o curso de caixa
(GerénciaMédia 3).

Obsarva-s que a edraégia utilizada por todos os gerentes foi desconsderar
addfidéndagoresentada, dividindo iguamente as metas

Para agudes que trabdham no suporte a mea de vendss de produto é
naurdmente reduzida, em virtude do pouco contato com a dientda O fundondio
portador de deficiéncia que trabdha efetivamente na plaadoma de daendimento da
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agénda, dém de cumprir a8 metas fo dedague em um deeminado ME coMo O
melhor vendedor daagénda

Como era um setor interno, houve uma negociacdo entre eu e o0 gerente de expediente do
setor. Nés repassamos algumas metas como captagdo e dguma coisa interna, de controle,
gue seria a meta para 0 gerente cumprir; e ele repassou para os funcionarios. E pelo que eu
acompanhel ee negociou metas do mesmo jeito, e ea acabou tendo mais destague pais,
velo nova, com novas idéias, chela de gas, colaborou bastante na parte de telemarketing,

para a captacdo de investimentos. Ela criou bastante vinculo com aguns clientes, apesar de
edar trabalhando internamente, mas a digtribuicdo de metas foi igua para todas as equipes,

independentemente de ter a funcionéria portadora de deficiéncia. O que deu para perceber é
gue em nenhum momento houve discriminacdo de quaquer funcion&io que fosse, até
dagueles que estavam mais apreensivos (Gerente Gerd 4).

Eu néo individudizo metas na minha equipe, eu divido. Se a meta é cinglienta e se etamos
em cinco sio dez para cada um. Para todos € igua. No nosso setor de suporte, todos
exercem a mesma fungdo de suporte, por isso ndo vejo porgue diferenciar de acordo com a
pessoa (Geréncia Média 4).

Nao nenhuma, mesma coisa. O acompanhamento de meta que eu fago semandmente é
igud para todas as equipes. O fao de ndo haver diferenciacdo de metas facilita a integracéo
do portador de deficiéncia no ambiente de trabdho. A patir do momento que vocé
diferenciou, 0 deficiente ja s sente diferenciado, e isso ndo € o que des buscam
atuamente. Eles buscam iguadade de tratamento. A partir do momento que comeca tratar
como deficientes eles se sentem rgjeitados (Gerente Gerd 5).

A patir desse més, temos metas isoladas para a equipe, ndo € individudizado para cada

um. Porém, percebo que ele € muito dedicado em buscar todas as informacOes para atender

bem e vender os produtos, nesse més e cumpriu 60% da meta da equipe (Geréncia Média

5).

A dviso iguditaia ou sga sem didincdo ou quaquer reducdo pdo fao de
* contar com um portedor de defidénda na equipe, temse modrado, pdo que =
extra dos depoimentos uma edraégia ecetada Entretanto, ha necesddade de e
regidra que, no banco pexuisado, anda ndo exide uma poliica de remuneracéo
vaidvd conlidada A digribuicdo de paticipacdo nos lucos da empresa anda €
redizada igudmette para todos os fundon&ios ndo importando s houwve ou néo
cumprimento des metas

4.6 A Auto-Avdiacéo do Gerente
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A aito-avdiacdo dos geaentes obre 0 impacto, N0 comportamento  gerencid,
do fendbmeno da indusfio de fundonaios portadores de deficiénda também foi objeto
dapexquisa

N&o. Eu, quando chegue na agéncia, me deparei com essa Situagdo [contar com um
funcionario portador de deficiéncia na equipe]l. Na minha antiga agéncia eu ndo tinha
nenhum portador de deficiéncia, mas acompanhei alguns colegas de outras agéncias que
passariam a ter esse tipo de situacdo, e deu para perceber ai um desconforto inicial
nos colegas no trato da situacdo. Agora eu vim para ca ja existia, néo me causou nenhum
espanto, nada nese sentido, tudo porque a pessoa ja edtava integrada no ambiente de
trabalho desempenhando a fungd normamente. Ent&o entrei, vocé se insere no contexto,
no dia a dia da agéncig, tanto que se tiver que promover mudancas, a pessoa va s
envolvida no processo natura de mudangas, rodizios, sem quaquer meindre. Eu na
condicdo de gestor, de gerente, ndo vou ter qualquer melindr e em promover
mudanca, isso ndo vai me trazer dificuldades para tomar uma decisfo nesse sentido.
Convivo naturalmente, sem problema, vgjo que ndo ha uma diferenciagdo por conta
dele ser deficiente. Por exemplo, esses dias atrés ee teve licenca salde por @nta do
problema na perna, mas como quaquer outro funcionario recorreu a CASS [plano de
salde dos funciondrios do Banco do Brasl], recebeu atestado e ele voltou a trabahar
normamente. [A assduidade dde é comprometida pela deficiéncia?l Ndo da pra dizer,
pois em quatro meses que eu estou aqui na Agéncia isso aconteceu uma vez. Mas trabaha
normamente, com assduidade, e esse tipo de Stuacdo ja aconteceu com outros
funcionarios que ndo tem qualquer tipo de problema ou aguma deficiéncia. [..] assim que
tenha essa caracteridtica, paa mim nd influencia e ndo traz quaquer procedimento
diferente. Para mim é norma. A deficéncia dde ndo é muito leve, de é uma pessoa
pesda, a deficiéncia é visivel, mas se locomove normamente va com aguma limitacdo,
mas trandta pela agéncia, no primeiro piso e segundo piso, sobe desce, sem problema
[Algum comentario em adicdo?] Eu acho que a empresa deveria explorar contribuicgo,
esse papd socid que toda a empresa deveria ter, ja que esses grupos acabam tendo seu
espaco, em funcdo da deficiéncia, limitado no mercado de trabaho. E a as oportunidades
jA ndo sBo as mesmas, € £ a hossa empresa pamite que o deficiente também contribua
com produgdo, gerando riquezas e tudo mais, a empresa deveria explorar. E nesse ponto
nos somos fahos, ndo exploramos isso. E no mais, eu diria assim que ndo sei como seria
com um outro tipo de deficiéncia, por exemplo, um cego, ou alguém que tivesse que se
locomover com cadeira de rodas, ai vocé tem uma stuacdo mais dificil. O préprio
prédio ndo permite, o proprio ambiente de trabaho trés limitagBes, dependendo da
deficiéncia, se tiver que se locomover com cadeira de rodas ou muleta, ou algo parecido al
ja complica um pouco. [Tadvez um choque no cliente? N& poso te responder, pois 0
funcionario portador de deficiéncia, de trandta no ambiente de atendimento e atende
clientes gpesar da funcdo dele ser de suporte, ndo pecebo e nunca vi quaquer
condrangimento do cliente ou quaquer reacd com relacdo a essa deficiéncia Como a
permanéncia no ambiente de atendimento € curta, ee vem atende e retorna ao suporte, néo
consegui acompanhar, mas no futuro com certeza isso vai acontecer. Como acontece com
todos, ha rodizios na agéncia, e no futuro ndo vego espaco e ndo vego que o diete va
reagir de uma forma negetiva (Gerente Gerd 1).
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Dedaca-s2, nese depoimento, que, como gedor da agéncdia 0 gerente néo
goresenta quaquer  dificuldade no trao do funcionaio.  Porém, de coloca duss
resdvas importantes @) de percebeu, antaiormente, que adguns coleges gearentes (de
outras agéndas) tiveram problemas com a indusio de portadores de deficénda e b)
gque de ndo sbeia dizer qud sia sua reecdo, can tivese de lidr com uma
defidénda que implicesse em limitagbes mas grares, como, por exemplo, 0 cao de
um funcionaio cego, ou que selocomovesse em caddra de rodas

Nao influenciou ndo, por que eu tive uma experiéncia que ja citel. Para mim, ao contraio
eu tenho uma admiragdo para com o funcion&io dessa agéncia e trato €e normamente,
aé tavez eu tenha um relacionamento maior até com essa pessoa, por €a ser uma
pessoa mais cativante que outros funciondrios. [0 entrevistador pergunta se h&a agum
Onus pea inflexibilidade da pessod.Eu creio que ndo, porque €a mesma se propde a
mudar, se quisermos, nés é que ficamos com um certo receio de colocar a 14 Mas a
inflexibilidede, acho que ndo exidtiria, porque se tiver que colocar a pesoa tem que ficar.
O problema seria mais na sda de auto atendimento, pois fica o dia inteiro em pé e poderia
prgjudicar um pouco, mas se precisar em uma necessidade o funcion&io se propds até em
ir trabahar 14 (GerénciaMédia 1).

Olha, ndo modificou, vocé estd em um processo constante de aper feigoamento, mas ndo
fol o fato de ter aceito um deficiente fisico na equipe que provocou uma mudanga radical.
Tdvez tivesse um moreno, um amarelo, talvez ndo houvesse uma mudanga maior do que
aconteceu com o defeito fisico dele. Ele tem uma cabeca normal, sem restrigBes. Eu fico
pensando que se esse deficiente ndo participasse de uma andlise em separado, do resultado
do concurso, se ele teria oportunidade de ter conseguido 0 emprego. Sera que €ele teria ou
nao? No caso desse colega com curso superior, boa vivéncia, tem trinta e poucos anos de

idade, &m experiéncia, acho que foi muito bom e acho que tudo que vocé coloca no seu
grupo e procure gproveitar bem, é sdutar (Gerente Gerdl 2).

Eu diria que da minha pate eu gprendi. Eu tinha tavez indevidamente, um pensamento
que ndo funcionasse. Eu tinha \usto no “Correid” dgumas experiéncias no atendimento e
ndo gogtel. Achel que as pessoas com quem eu tive contato ndo atendiam bem, ndo faziam
seu trabalho adequadamente. Mas para minha surpresa, a partir do momento que nds
tivemos esse funcion&io, eu vi que ndo era nada disso, tdvez na outra empresa ndo foi
bem colocada a pessoa para trabahar no lugar adequado. Mas no banco e o que eu conhego
até agora do nosso funciondrio, pode-se dizer que a experiéncia foi muito boa e para
mim quebrou um paradigma da minha parte. Inclusive nés ndo treinamos 0 Noso
funcion&io para um cargo mais eevado a@é o momento, pois nés necesstamos de
“caixas’, por falta de oportunidade, pois ndo temos outro para colocar no lugar dee no
periodo de treinamento, mas inclusve de sria 0 proximo para fazer o treinamento de
caixa e eu acho que deva desempenhar tranqliilamente a fungéo (geréncia média 2).

Nesse depoimento do Gerente Médio 2, obsarva-s que o fao de contar com
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um fundon&io portador de defidénda dterou 0 sau conceto sobre ese tipo de
Stuecdo pois em experiéndas anteriores como diente de uma outra empresa, de havia
ficado muito decepcionado com o tratamento que recebeu da pate de um funcionaio
portador de deficdénca, fazendo-o adotar um paradigma cortraio a esse ddema de

reservas de cotas,

Nao houve influéncia nenhuma. [Algum comenté&rio a se acrescentar?] Sobre o deficiente.
Isso é também muito da pessoa deficiente, da capacidade dela, isso deve ser avdiado
durante o periodo de experiéncia de noventa dias. O funciondrio que nés contratamaos aqui,
tivemos uma boa experiéncia com de e acredito que na grande maioria, se a pessoa
conscientizar que €a é mais uma na empresa, que esta di para agregar vaor, e que a
ascensdo dela dentro da empresa depende da capacidade de gerar resultado ou de se
integrar a0 ambiente da empresa, tudo isso deve ser levado em consideracéo, € uma boa
expeiéncia, e a nossa particulamente foi vdida, pdo menos com o funcion&io que
trabaha conosco. Agora ee esta fazendo treinamento de caixa, mas acho que €le ndo va
ficar no guiché e Sm deve s utilizado no SAO [Sigema de Atendimento Opciona para
mal otes entregues por empresas] que ndo fica no guiché (Gerente Gerd 3).

Com o gravador dedigado, o Gerente Gard 3 corfessou que, goesr dos bons
resultados dcancados, anda € um 6nus manter no quadro da agénda portadores de
Oeficéncia, devido & fungbes que edes ndo podem desampenhar, e que ete € um
custo que as agéncias maiores tém de suportar para que se cumpra o digpostivo legd.

N&o. Ndo s se é por caracterigtica pessod, mas todo mundo hoje em dia estd maduro para
digtinguir entre um deficiente fisico e o que € um deficiente "menta" digamos, de trabaho

[ele faz referéncia a pessoas que ndo sao portadoras porém néo tem vontade de trabahar].
E como eu te disse, & vezes 0 defeito ndo esté no fisico, estd na maneira de pensar, tanto €
que, quando eu tinha que pedir alguma coisa, & vezes, ndo pedia muito porque eu também

tenho que ter esse lado humano, mas & vezes que eu pedia, alguma coisa SO para de se
sentir mais vaorizado e esquecer aguilo di [a deficiéncig. Eu dizia tem isso agui, " tu
podes me trazer agui ou ndo?' entdo ele ndo dizia eu N0 posO por s [a deficiéncia),

dizia "[cita 0 nome do gerente médio entrevistado] eu estou com muita coisa aqui”, mas eu
jafazia para testar, ou & vezes e dizia, "agora eu pos0" ou " VOCE precisa agora, poso te
levar mais tarde". Eu ja fazia como um teste para ele ver que relmente eu ndo conddero

essa deficiéncia fisca dde, nem impeditiva para de auar. NGs devemos vadorizar o
deficiente como qualquer outra pessoa. Esperamos que a pessoa sgja competente, sga
criativa, e todas aguelas outras quaidades que as pessoas Ndo deficientes tem. Agora se nés
néo contratarmos, se nds ndo trabaharmos com eles, fica dificil. [ o entrevistador pergunta
sobre o 6nus da inflexibilidade] Em uma agéncia pequena pode pesar, se Vocé precisar de
funcion&io de aendimento, mas sempre ha um servigo que ele possa fazer. N&o tenho o
conhecimento bom de agencia pequena, pois sempre trabahei em agéncias grandes. Logico
vocé tem dez funcionérios, vocé ndo pode colocar cinco com grau de deficiéncia. Assm eu
acredito que va pesar, mas se vocé distribui-los nas agéncias ndo vgo problema nenhum
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(GerénciaMédia 3).

O proximo Geaete Gad reconhece que seu comportamento gerencid  foi
afetado pdaindusio de portadores de deficiéncia na.equipe.

Eu acho que sm. Eu ndo posso dizer sobre o dos outros gerentes. Mas sem querer Vocé
acaba tendo, vocé do teu lado coracdo 32 ndo o lado razéo que é o gerente % um carinho
especid, por exemplo, pensr que daquela pessoa vocé precisa cuidar mais especiadmente.

N&o que vocé va privilegiar ela porque da tem deficiéncia, mas eu acho que muda e vocé
passa a ver, e eu acho que €la passa a ser um modelo para as outras pessoas, um modelo
para essa turma jovem que esta entrando no banco em ter alguém para se espehar e aé
para refletir, porque da [a funcionaria portadora de deficiéncia] tem muita degria, como
uma pessoa com toda agquela dificuldade dizer o melhor bom dia da agéncia e comparar

com um outro funcionario, que tem a salide perfeita, entrar de ma humor para trabahar.

Isso vocé ndo vé nela, ndo vé infdlicidade, parece ser uma pessoa que esta constantemente
fdiz, vaidosa, degre, que éa fez eu como pessoa também pensar. Uma pessoa assm tem

gue ser um exemplo para todo mundo, e vocé acaba questionando, & vezes, como vocé
deve agir, ndo s6 com ela por ser deficiente mas também em relacdo a outras pessoas que
ndo sdo deficientes fisicos, mas que tem muitas deficiéncias emocionais, muito mais grave.

Eu acho que nds tivemos sorte. N&o s& se € uma regra geral, mas para nés foi um presente
recebé-la. E uma pessoa que sofreu muito, eu sd da histéria e da ndo tem nenhum trauma
por isso (Gerente Gerd 4).

N&o. No ca0 eu j4 havia trabdhado com outro deficiente em outra agéncia. A influéncia
que teve foi pea persondidade dela, ndo peas caracteristicas. Ninguém precisou se
adaptar a da. Ela dhegou e ja foi trabalhando. A integracdo foi fantética (geréncia média
4).

Ndo em nada. Norma, eu nunca tinha trabahado com isso e ndo senti nada diferente
(Gerente Gerd 5).

Do depoimento abaixo, extra-se uma medida bedante Smples que pode ser
imdementada por um geette, como forma de dexar o fundonaio portador de
Oefidénda a vontade Bada mudar a méob a cumprimentar (Utilizando a méo
esuerda @0 invés da dirdtd). E uma ditude Smples que faz o fundondio se sentir
vaorizado.

Nao, mesmo porque a limitacdo dele é pequena, ndo influenciou. Eu procuro tratar a todos
iguamente. Como €le ndo tem a mao direita, todo dia eu procuro cumprimentar ele
com a e méo esquerda para ndo constrange-lo. Eu admiro, pois ee era desro e num

acidente perdeu a méo, e gorendeu em pouco tempo usar a outra méo. A presenca dele é
muito agradavel e mehora o ambiente. Tem funcion&ios normais que entraram na mesma

tuma que de e ficaran nagude sgtor, porém goresentavam uma  postura de
“desembargador” ou “funcionario publico” de ficar de bracos cruzados, sem uma postura
agressva de smpdia e de venda. Ele foi excelente e por isso ficou e estou contente com o
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trabaho dde (GerénciaMédia 5).

4.7 AsReagbes naEquipe de Trabdho

Com base na teoria de Pestore (2000), buscou-se veificar a opinido dos
gerentes sobre a ocorréncia de dguma reec2o negdiva por pate do grupo de trabaho
gerendado.  Por exemplo, rdeicio por pate dos colegas néo deficientes coment&ios
dessbonedores sobre  os  portadores de  deficiéncia  imputando-lhes  caracteridicas
egpedias como, por exemplo, excesso de senshilidade ou que 0s mesmos seiam
tempeaamentas  ingratos que  upavdorizaiam  ssus  problemas como forma de
conseguir benesees que costumam crir problemas com 0s coleges ou, aé mesmo,
coment&rios de que des efastam os dientes

As repodas foram unénimes em dirmar que a receptividede nas  equipes
néo gpresentou nenhum dos agpectos enumerados por Pastore (2000).

Néo houve, ndo que eu tenha tomado conhecimento. Mito pelo contréio, ele goroxima as
pesoas. Hoje de é o “festeird” da agéncia. E a pessoa que mohiliza, que mexe para fazer
agum encontro, alguma festa, entéo ndo tem esse tipo de problema agui ndo (Gerente
Ged 1).

N&o houve reclamacdo. Como eu citei mesmo essa pessoa € super interessante, aegre, pelo
contrério os colegas gostam de ficar perto dele. Nossas festas, inclusive, extrabanco, de é a
pessoa que toma conta, uma adegria imensa, cantando e proporcionando lazer para todo
mundo e para de também, smplesmente ndo aparenta, nem aos colegas nem ele gparenta

adgum congrangimento, clientes também adoram, €e é uma pessoa muito bem dada, néo
tenho notado, nem os colegas tém me passado nada, sou o avaiador dele, inclusve, e
nunca tive essa dificuldade (Geréncia Média 1).

Nunca ouvi nenhuma reclamagéo quanto aiso (Gerente Gerd 2).

Nenhuma reclamag@o dos colegas, e de clientes gpenas as reclamagBes normais, como
qualquer outro funcionério (Geréncia Média 2).

Nao chegou nenhum comenté&rio desse tipo até a administracdo. O colega foi muito bem
aceto, e tem um bom nivel de relacionamento com os demas. [Na equipe de
telemarketing tem outros funcion&rios que trabdhavam com ee? Sm, funcionarios e
edagiaios. Inclusve de participa de todos os eventos sociais da agéncia, fazendo
churrasco fora, etc. Tem um relacionamento bem positivo (Gerente Geral 3).

N&o, de jeto nenhum. Ele é perfato. O clima organizaciond é pefeito, e tem Ordaghes
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com colegas muito boas, com clientes, ele ficava encarregado do BB Responde [meio pelo
qual o Banco responde as reclamactes e elogios dos clientes] e isso vocé sabe, tem que ser
uma pessoa atamente qualificada para saber tratar com o cliente. Ent&o quando ele chegou,
os colegas comentaram bastante foi iss0, que era étimo ter no banco dguém, um deficiente
que, 0 banco esta abrindo as portas também, para ele poder trabalhar, mostrar o valor que

ele tem. Ele se adgptou muito bem, nas festinhas que nds damos de é muito degre, de
gosta muito de festas, entdo ele, esse defeito dde vocé olha para ele e ndo existe iso, ee é

uma pessoa como hds, ndo exise diferenca, ndo existe o complexo, pelo menos ndo é
visivel. E 0 pessoal smplesmente 0 adora. Independentemente disso, € muito competente
(GerénciaMédia 3).

N&o houve eclamacdo nenhuma, nunca. Pelo contr&rio €la agrega bastante as pessoas, €a
€ um edilo assim bem “festeiro”, participaiva, e se envolve bastante com todo mundo,
participa de tudo, € uma pessoa que a eu vi que era sem complexo, entdo ea sd gudou
(Gerente Gerd 4).

Em hipétese dguma Muito pelo contr&io. Hoje agui nessa agéncia todo mundo é
goaixonedo por da, da é uma graca. Ela € uma smpatia se rdaciona com todos, va a
todas as festas com o pessoa. Eu noto muito que o pessoa brinca com ela mais do que
com outros funcion&ios porque e€la é bastante receptiva Em funcdo da deficiéncia ea
morou na Alemanha e por isso faa fluentemente demao (Geréncia Média 4).

Nenhuma, ele tem um entrosamento perfeito (Gerente Gerd 5).

N&o teve nenhuma reclamagdo. O ambiente de trabaho é muito bom, especidmente em um
ambiente minado com esse que nés trabahamos. Se vocé ndo cultivar um bom clima, fica
muito complicado atender bem o cliente (Geréncia Média 5).

Algumes pdawras como “feddro’, “pefdto’, ou fazendo comparagdes
como, “0 mas dmpaico colegd’, foram encontrades neses depoimentos, denotando
um fenbmeno pscoldgico condaado por Amad (1994), chamado super protegdo, O
qud srdandisado no proximo item.

4.8 Reaghes de Fundo Pscoldgico

Entre as reag0es pdcoldgicas, dexritas por Amad  (1994), como por
exemplo, atague (fendmeno bem mas rao na aud sodedade ocidentd) fuga, rgecéo,
abandono, superprotecdo, negacén, aenuacdo, compenssgdo e Imulagdo,  pode e
condaar, por meo dos depoimentos colhidos junto aos gerentes a presenca de certas

frases que indicam a ocorréncia do fendmeno da superproteczo.
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O segundo tipo de roupagem da regjeicdo € a superprotecdo. Forma redtiva (fenbmeno
amplamente discutido na bibliografia psicoldgica) transforma o afeto, 0 sentimento, no seu
contrério. Tem como principa caracteristica, ou decorréncia, dedocar o centro da relacéo
para o protetor - protagonida ele da stuacdo - desvitdizando o desprotegido “protegido”,
dedocando o eixo vita do outro parasi. (Amara, 1994, p. 32).

Obsarva-£ a ocorénda da Stuacdo adma ddfinida, a0 examinar dgumes

frases retiradas das entrevisas.

[...] mas, sem querer vocé acaba tendo, vocé do teu lado coracdo, ndo o lado razéo que
€ o0 gerente, um carinho especial, por exemplo, pensar que daquela pessoa vocé
precisa cuidar mais especialmente.[...] como uma pessoa com toda aquela dificuldade
dizer 0 mehor bom dia da agéncia e comparar com um outro funcionario que tem a
salde pefeita, entrar de mau humor para trabdhar.lsso vocé nd vé nda ndo vé
infdicidade, parece ser uma pessoa que esta constantemente feliz, vaidosa, degre, que da
fez eu como pessoa também pensar .[..] € uma pessoa que sofreu muito, eu s& da
histéria e ela ndo tem nenhum trauma por is0.[...] eu digo, ela é a pessoa mais alegre da
agéncia, e a agéncia tem 43 funcionaios, é a que diz o bom dia mais aegre, forte (Gerente
Gerd 4).

[..] Em hip6tese dguma. Muito pelo contrario. Hoje aqui nessa agéncia todo mundo é
apaixonado por €a, da é uma graca. Ela é uma smpatia, se relaciona com todos [...]
Eu noto muito que o pessod brinca com ela mais do que com outros funcion&rios porque
€la é bagtante receptiva (Geréncia Média 4).

[..] ndo vejo e como um deficiente fisico, tanto é que, quando eu tinha que pedir dguma
Coisa, &6 vezes, ndo pedia muito porque eu também tenho que ter esse lado humano,

mas &s vezes que eu pedia, alguma coisa O para ele sentir mais valorizado e esquecer

aquilo ali [a deficiéncia) [..]. Ele é peféato. O clima organizaciond é perfeito, de tem
relagbes com colegas muito boas (Geréncia Média 3).

[...] até, talvez, eu tenha um relacionamento maior até com essa pessoa, por ela ser
uma pessoa mais cativante que outros funcionarios (GerénciaMédia 1).

[...] eu o admiro, pois €le era destro e num acidente perdeu a méao, aprendendo, em

pouco tempo, a usar a outra mao. A preenca dde é muito agradavd e mehora o

ambiente (Geréncia Média 5).

As frasss adma demondran que os gaettes etd confundindo aguns
stimentos  incorendo no fendmeno  da superprotecdo.  Todos os  predicados
oferecidos de pefecdo, supefuncdon&io, ou outros foram utilizados, na maoria dos
cans, em rdacdo a pesoas que edtavam trabdhando no tdemarketing ou na sda de
auto-aendimento. Néo cuda lembrar, entretlanto, que esse savigp, embora tdo digno

quanto outro quaquer, costuma ser reservado, gerdmente, a estagi&ios
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O trabdho de telemarketing tem sido redizado, sobretudo, por jovens mulheres brancas,
com terceiro grau incompleto, e estudantes estagi&ios com boa dicgd e bom dominio da
lingua portuguesa. Os sdé&ios sdo equivaentes a0 sdaio de escriturdrio, portanto,
encontram-se nos nivels inferiores da categoria bancaria (entre R$ 500,00 e R$ 700,00).
Nas empresas terceirizadoras, o sdéario € em torno de 25% a 30% menor (Segnini, 1999, p.

197).

Os gaetes informaram, nes entrevidas, que, quatro dos cinco portadores de
deficénda mencionados, es@ fazendo 0 cursd de caixa ou irdo fazelo, contanto que
a limitagdo fidca pamita O curso de caxa € o primero degrau dentro da ecda de
ceximento profissond em um banco, e a primara posshilidede de mdhoar o
sd&io. No Banco do Bradl, a média de pamanénda na empresa para conseguir
freglentar esse cursp, gira em torno de quaro a cinco anos de carera, devido,
especid mente, abaixa rotatividade de funciondrios, caracteristica desse banco.

Deve- odientar que os funcon&ios portadores de deficdéncia que edtéo
sendo indicados paa funcdo, néo possuem, anda, um ao de trabdho no Banco.
Mesmo que as oportunidedes aparecam, e exida a posshilidade excepcond de
dedaca- em qudguer funcdo, ede gtuacdo paece configura- COMO  MAS um
indicio do fenbmeno de superprotecéo.

Outra frasg muito utilizada pdos enrevistados, no caso, “de (@) € fetaro
(@" (ctada pedos Adminidradores 1,3 e 4 e pda Geéncia Média 1,3 e 4), também
pode ser interpretada como superproteco, uma vez que o ederedtipo presente na
mente da maoria des pesas, quando e fda em portadores de deficiéncia, € de edtes
S0 pesoas infdizes sam qudquer razdo paa vive. A menor contradicdo  dese
ederedtipo pode desencadear um processo de superprotecdn. Essa idda, de que o
Ocfidente € infdiz, ¢ sgundo Amad (1994), fruto des edtdrias e filmes infatis que
todos ouvem desde atenraidade.
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A que nos remetem histérias onde o deficiente € arrastado por bades coloridos e sb entéo é
fdiz? Ou da a vida em defesa de um amigo ou reencarna em outro deficiente e o
transforma em normal? Morte ou afastamento como solucdo poderia ser a resposta? A que
nos remetem histérias onde o aejado, por ter bom coracdo, pode tornar-se um lindo rapaz?
Ou as ordhas grandes e o focinho transformado em tromba sendo conseqiiéncia do carater
deformado do eefante? Ou 0 menino cruel que passa a ser repulsvo? Ou o pernga
seqliestrador de criangas? Ou um manco assassino desmascarado pela boa menina cega? -
Corrdlacdo linear entre deficiéncia e tragos de cardter poderia ser a resposta? A que nos
remetem histérias onde o defante de cor inusua é findmente fdiz quando perde cor?
Ou o patinho felo que se descobre &find cisne e fica fdiz? % A normdizagdo como saida
poderia ser aresposta (Amaral, 1994, p.59).

Ao da pose aos portadores de deficéncia todos os geaentes ediveram
reunidos com o SESMT (Sdor Egpeddizado em Medicdna do Trabaho), onde foi
dirmado que deveiam traa os novos fundond&ios igud aos demds sendo fdtes
recomendagfes quanto a utilizacdo de expressdes ou pdavras e agbes que pudessEm
ofender tas pesoas Tdvezz, o0 bombaddo  condidonante,  Sofrido Y4
inconCientemente ¥ dede a infanda devido a ocatas eddriss infantis acabe
aflorando nessa nova rdacéo experimentada po gerente.

Eses <0 dguns indicdos da possivel ocorrénda das reegbes psicoldgices,
destritas por Amard (1994), na rdacdo com o0 portador de defidéncda Nao s pode
esperar que um individuo, apés trabadhar carca de 10 a 20 ahos com pesoas Néo
portadoras de ddficdénda, e conviver em uma odedade cujo procedimento padrdo tem
Sdo a exdusio dos portadores de deficiéncia de seu meo, possa, da noite paa o dia
anular todos os preconcdtos que lhe foram incutidos no inconsdiente. E preciso tempo
paa que edfe possa gorender a rdacionar-se de mandra correta com portadores de
oefidénda Que dizer entéo do gerente que, trazendo condgo toda uma caga de
preconcatos e visdes edeedtipadas, vése na obrigecio de garendar uma  pesoa
portadora de deficéncia, dentro de uma equipe compodta, em Sua grande maoria, por
néo deficentes e anda tendo de cuidar para que ocorra uma snergia entre todos estes
fundon&ios? Evidetemente, ndo sxd taedfa fadl. Mudangas nos paradigmes des
pesas levam muito tempo para acontecer. N&o S0 leva tempo, como ndo pode ocorrer

devido a uma mea pdedra E predso ter em mente que existem faores psicoldgicos
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gue detam a radondidade sem que, muitas vezes, a pessoa condga perceber os efdtos
gue ocorem na rdacdo eddbdedda Infdizmente a andise da ocorréncda desses
faores pdoologicos, e a conseglente busca de solugBes, ndo figuram entre as
prioridades daimensamaioria das empresss

Tas faores pscoldgicos que codumam  surgir durante o rdacionamento
enre pessoas portadoras € ndo portadoras de deficiéncia, deveriam condar entre as
preocupagdes dos  dirigentes  reponsaveis pda gestd  dos recursos  humanos  das
empresss, pois a cultura e os paadigmes dos gaentes ndo podem s Implesmente
goagados e “reprogramedos’, tornando-os gotos a conviver com uma Stuegdo nova e
desdfiadorar aincusio, no ambiente de trabaho, de pessoas portadoras de deficiéncia

49 Teoriada Diverddade

Outra teoria andisada neste trabdho € a que diz regpeto a busca da
diversdade nas organizagdes. De acordo com o Indituto Ethos, as empresss tendem a
buscr a trandormecdo do ambiente organizadond, como forma de tomnalo
semdhante com a socdedade em que eda insgida a organizagdo, buscando, dessa
forma, auferir lucros maiores e mehorar aimegem deta

Paa que esa trandormac@o ocorra torna-se necessria a contratacdo  de
pesoas representaivas de  diversos de  grupos, minonitdios ou néo, presentes na
sociedade, como é 0 caso dos portadores de deficiéncia

Num mundo que vive sob a tendéncia da globdizacdo, a diversdade representa um vaor
edratégico para as sociedades. Ela fortalece seu poder de integracdo ao novo contexto,
caracterizado pelo intenso fluxo de capitais e das comunicagles, pelo surgimento de novas
ondas migratérias e pea condtituicio de megacorporagdes transnacionais. O mundo, que
convive com 0 acdlerado avango tecnoldgico, ainda assiste, entretanto, ao crescimento de
conflitos assentados na intoleréncia énica, religiosa e culturd, em relacdo aos quais a
diversdade pode ser um importante instrumento de superacdo. Por seu dgnificado
abrangente, a diversdade € uma meta a ser buscada e praticada coletivamente por
cidaddos, indtituigdes, governos e comunidades, como uma responssbilidade socid
compartilhada. As empresas, como participes desse processo, devem assumir tarefas
especificas de vdorizagdo da diversidade, relacionadas aos papéis que desempenham na
vida das coletividades (Ingtituto Ethos, 2000, p. 10).
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As entrevigas demondraam que 0s geaentes eddo dribuindo a contratacéo
dos portadores de deficiéncia a posshilidade do Banco mdhorar sua imegem junto a
populacio e vaorizar sau papd soad.

[..]JN& sd, eu acho que a empresa teria que explorar melhor o assunto, em termos de
midia. N&o esperar que o cliente identifique essa participagdo do banco, por e ndo nota
Uma vez atendida uma necessdade dele diente, esta resolvido o problema, independe = é
ou ndo é deficiente. O dliente ndo faz essa rdlacdo de participacdo socid da empresa, néo.
A empresa dm teia que explorar. Fazer um badanco socid, dizendo: olha estou

participando, eu estou dando minha cota de contribui¢do, olha existe td Situacdo no banco,
ea sm (Gerente Gerd 1).

[...] Acho importante até para resgatar sociamente essas pessoas, ja que eas ndo tém tantas
oportunidades de trabaho. Eu acho importante para o banco ter isso. Do ponto de vigta
cultura, também é importante uma mixagem de cultura aé porque o banco também,
enquanto ingtituicdo, tem clientes deficientes fisicos e precisa ter 0 respaldo perante essa
clientda. Acho que é vdida a experiéncia (Gerente Gerd 3).

[...] Eu acho que esse espaco deveria ser até maior, 0 banco SO teria vantagens com isso, e
por ser um banco social, embora ndo sga esse 0 angulo que nds estamos focdizando, mas
eu acho que para 0 proprio nome b banco crescer ainda mais, eu acho que o povo V& o
povo enxerga, por exemplo, agora que de etd no caixa os clientes véem e dizem,
admirados, “que epetaculo, o Banco do Brasl contratou um deficiente, que esti
trabalhando no caixa’ (Geréncia Média 3).

[...] eu acredito que o banco ndo € o Unico [a contratar pessoas portadoras de deficiéncia) e
néo deve explorar isso através de marketing (Gerente Gerd 5).

A maoria dos gaettes a adisxy a quetdo da divesdade pensavam
goanes nos ddtos bendficos na imagem do banco paate a dietda e demas
fornecedores. A sendbilidade dos geretes em peaceber ede ddato na imagem do
banco é fruto de SUa experiéndia pessod, e ndo edta dissociada da redidede.

Os trabdhadores portadores de necessidades especiais sdo, via de regra, vitimas de
obstéculos e dificuldades de acesso e permanéncia no mercado de trabdho. Existe
legidacdo especifica relacionada a esse aspecto, e o investimento das empresas na
incorporagdo dessas pessoas tem um relevante impacto socid. H& indmeras organizagOes
da sociedade com experiéncia no trabaho junto aos portadores de deficiéncias que podem
ser apoiadas pela empresa €, @ mesmo tempo, servir como cana de recrutamento de
profissonais. Vade acrescentar um dado novo nessa questdo, para a reflexdo das
organizagbes. Na pesquisa inédita Percepcdo dos Consumidores Bradileiros sobre a
Responsabilidade Socid das Empresas, redlizada em maio de 2000 pelo Indituto Ethos,
jornd Valor Econbmico e Indituto Indicator, quando o consumidor foi perguntado sobre
“Qua atitude de uma empresa o estimularia a comprar mais 0s seus produtos e recomendar
a0s seus amigos?’, 46% dos entrevistados responderam: “A empresa que contrata
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deficientes fisicos’ [grifos no original] (Ingtituto Ethos, 2000, p. 55).

A oconddacdo de que a vdorizacdo da diveddade é uma meacrotendéncia
veaificivd nos mas diferentes paises, demondra a importéncia edratégica de praica
la intermamente. O tema tem ddo dvo de aengdo condante da midia egpecdmente
quando enmpresss déo exemplos de radsmo ou disiminecdo sexud. A publicddade em
toono de uma prdica discriminatria pode s bedante negdiva para a organizacéo,
ddando sua imagem junto aos consumidores e opinido plblica fao ete que é
percebido peos gerates. Por outro lado, na medida em que a diversdade for um
aributo caracterigico des adividades da empresa, tornando-a conhecida como um bom
lugar paa trabdhar, com um ambiente aeto e indusvo, esta poded agreger
quaidedes positivas asuaimagem ro mercado (Indituto Ethos, 2000).

Alguns geaentes jA4 pensam em outros agpectos rdadonados a diversdade
dém do gaho de imagem. Tas agpectos rdacionamse a mudanca de pensamentto, da

formade ver as coisss, eidentificar-se com adientda

[...] E sobre ter diversos grupos minoritarios da sociedade é bom para toda empresa e para
as pesoas que trabadham nesta empresa receberem funcionarios com deficiéncia, porque
eu acho que o comportamento, a forma de ver as coisas mudam. A agéncia passa a refletir
sobre dgumas questbes, hoje tem muito problema com a questddo do negro, da
discriminacdo, as pessoas tém que se preocupar em ndo ter nenhuma discriminacdo por cor
ou defeito fisico (Gerente Gerd 4).

[..] eu acho importante, pois na verdade o objetivo maior da empresa é o resultado e néo
significa que essas pessoas NaD Possam pensar nesse objetivo, portanto em qualquer grupo
gue a pessoa paticipe, a partir do momento que €la se enggie na empresa, €la va s
direcionar também para os resultados que o banco busca. E com isso 0 banco esta
participando de tudo aquilo que a sociedade tem. Nao adianta fugirmos, e acho que os
resultados, dependendo do gerenciamento, tendem a ser bons também (Geréncia Média 2).

A teoria da diverddede entretanto, val muito dém desses concetos, e o fato
de s encontrar aguns indicios em regpodas inladas dos gerentes, leva a aer que o
Banco ndo eda trabdhando inditudondmente ese agpecto. Ora, para que & empresss
pamanecam  compeliives na economia globdizada, a composcdo de sua forca de
trabdho deve refldir a divaddade e as mudangas na compodcéo dos dientes e dos
mecados Edima-se nos Edados Unidos que as minorias € as mulheres contribuam



anudmente com mas de USH 15 trilhdo para a economia locd. As empresas com uma
méo-de-obra diverdficada tén mehores condigdes de colocar seus produtos e savigos
no mercado, aendendo a consumidores cada vez mas diferenciados. No Canadd, por
exemplo, 0 Banco de Montred aumentou seus negdcios dentro da comunidade chinesa
em 400%, entre 1990 e 1995, gpos ter empregado funciondrios de lingua chinesa

Um ambiente baseado na diversdade tende a ser mas edimulante e produtivo,
favorecendo a eaboracdo de novos projetos e solugbes. A vaorizacdo da diversdade
contribui pra a obtencdo de um clima positivo que, pelo combate aintoleréncia, etimula a
cooperacdo e a dnergia entre os profissonais da organizagdo em torno de seus objetivos
comuns. Com isso, cria-se um ambiente que reforca os vinculos dos funcionarios com o

trabaho e sua identificacdo com a empresa. Testemunhos nesse sentido, mostrando que
uma forca de trabalho mais diversficada e unida guda a gerar idéias novas e a aumentar

rendimentos, sfo oferecidos por muitas empresas de expressio mundia, como Intel,
DuPont , Generd Motors e nas entrevistas redlizadas nesta pesquisa (Ingtituto Ethos, 2000,
p.57).

Nota-se, a0 avdisx & entrevidas que 0S questionados procuraram  néo
proferir pdawras que pudessem parecer ofendvas ou disriminadrias a ese  coletivo.
Toda a sodedade, audmente, esa enggada em um “acordo t&cito” de que ndo = deve
disriminar os portadores de defidéncia e que pdo contraio, deve-= edimular a
paticipar dedes na sociedade Com base nesse contexto, percebeurse, nas respodtas
dos gerentes obre os deficientes, uma defesa destas pessoas.

Pdas respodas de dguns gearentes, attes das entrevidas sem  gravadss,
percebetrse que mesmo gods a explicacdo do tema da dissatacdo, dguns ddes
paetiam convencidos de que a pexuisa, por dguma rezéo, edava redizando uma
avdiacdo do funciond&io portador de deficiénca O pesquisador ndo esperou, portanto,
em nenhum momento, que dgum gerente fose tomar dgum tipo de podcéo contraia
a indusio dos portedores tendo em vida 0 damor socid contra edta espécie de
posdonamento € 0 recdo de paecer uma pesoa insensvd. Assim, buscouse
interpretar as repodas em que, dém das pdaras a entonacdo de voz e oS gedos
pudessem dndizar a presenca de dgum dos faores pscoldgicos ja citados. Procurou
%, igudmente, rdacionar os dados obtidos com as referencias tedricas adotadas neste
edudo, extrando infeéndas bre 0 impacto da indusfo dos portadores de ddicdéncia



no comportamento gerencia dos entrevistados.



5 CONCLUSOESE RECOMENDACOES

No levantamento do “edado da ate’, veificouse que SB0 poucos 0S
textos que s preocupam em edudar o comportamento gerendd fece a indusio
dos portadores de ddfidénda no ambiente organizacond. Porém, encontra-se
fadlmete atigos e livros aordando o tema do trabaho do portador de
deficiéncia, seus diratos, deveres e como a empresa deve treina-los para obter
mehoresresultados.

Outros livros digpdems= a demondrar aos empresXios que 0s
portadores de deficiéncia ndo SSo geaadores de cudos e que pdo contréaio,
podem gaa lucros A lacuna encontrada na literatura referese a textos que
detem os empresaios sobre o fao do corpo gaendd da empresa ter de s
treinado para absorver os portadores de deficiéncia

Duante muito tempo, os portadores de deficiéncia fidca, sensorid e
mentd foram encarados como dependentes da assdéncia por pate de pessoas de
boa vontade e enttidades filantropices Suas limitagdes eram encaradas como  um
problemaindividua, e que pouco poderia ser feito pela sociedade.

A legidacdo bredlera, durante anos edabdecia gpenas, s dever do
Edado prover, de dguma forma auxilio aos portadores de ddidénda A
sociedade, igudmente, pensava que a Dlucdo para a exigéncia dos portadores de
deficénda pessava  obrigaoriamente  pda  filatropia  privada e principadmente,
edad. Devido a ignorénda preconcdto, negligbnda ou medo, muites pessoes
evitavan 0 contao sodd e o rdadonamento profissond com portadores de
defidénda

A patir dos anos 80, teve inido uma dteracdb no pensamento da
socedade, dteracdo eda que s intendficou durante os anos 90, com a formacéo
de dvass organizagbes que lutram a favor do trabdho do portador de



deficénda  Com isp, vaias potas foran s aorindo, e os portadores de
deficdénda comegcaram a ter posshilidede de ingresse no mercado de trabdho, a
principio, devido a um satido filantropico,b, o qud foi sendo dterado
gradaivamente.

Esse movimento cuiminou, no Brasl, com a promulgecdo do Decreto
3.298/99, que edipulou a resarva de cotas de empregos para 0s portadores de
deficénda

Atudmente, as empresss S0 obrigadas a contraar  portedores  de
deficéncda Qud a ditude a s tomada por empresss? Contratar  para
cumprir a le, oontabilizando isso como cudo, ou procurar  efelivamente tirar
resultados comerciais dessanovardagéo?

A sgunda opcdo pode s a exolhida maes paa iso, dém das
divesss medides a srem implementadas, como a prepaacéo fisca do ambiente,
dos equipamentos e a exolha dos stores onde os portadores de deficéncia
poderdo goresntar mdhor  rendimento, as empresss ted0 de tranar seus
gerentes.

A pexuisa demondrou que diversos podem s oS impactos no
comportamento  gerencid, frente & indusfbo dos portadores de deficéncia, e que
nem todos estéo preparados para essa novaredidade.

H& impactos pscoldgicos a serem andisados, dém de escolhes a serem
fatas e oportunidades a serem goroveitadas 3% como a posshilidade de contar
com uma dveddade de pensamento na empresa ¥a, mas Qque predsam Y
explicados e goresentados aos gerentes, para que s obtenha um mdhor resultado
dessa nova relacéo.

Dentro desse contexto, e condderando as respodas obtides na pesquisa
de campo, bem como o levantamento da bibliogrefia sobre o tema, € possive
recomendar que novos edudos sgam desnvolvidos obre 0 tema  investigado.



Em rdacéo ao banco pesquisado, € possivel sugerir que:

¥% O Bao indua s achar conveniente, nas paedras dirigidas aos
gerentes ates da posse dos funcionaios portadores de ddicdénda  um
edaedmento mas profundo acerca dos provaves impactos no  comportamento
gerencid, que foram evidendiados neste estudo.

¥ HA& necesddade de constientizar todos os funcion&ios da eguipe
obre eventuais cuidados nas novas relaches edtabdecidas N&o se deve, porém,
edimular a adedade prévia, proferindo adverténcias sobre quad conduta néo
deve s adotada, mas Im, demondrar, por meio de videos €ou depoimento de
gentes que jA convivem com portadores de defidéncia a posshilidade préica
detd relacéo.

¥, Recomendase um edudo sobre as possves fungbes que oS
portadores de deficiéncia podem desempenhar, de modo a subsdiar a decisio de
docacdo do funciondio, por pate do gerente, enquadrando a pessoa portadora de
Oefidénda em dividades outras que ndo mate o tdemakentig ou a da de
auto-aendimento.

¥ Recomenda-s2 um acompanhamento aos gearentes, bem como um
edaecimento epecifico a edes profissonads bre 0s possiveis impactos de
fundo pdcoldgico, derivados da insercdo de portadores de deficiéncia entre seus
subordinedos  Ede  acompanhamento  deve, preferencidmente, s dirigido  por
profissonais da &ea de pscologia do trabdho, especidmente no que concerne @
gparecimento do fendmeno da superprotecéo, evidenciado na pesquisa de campo.

¥, Recomenda-2, também, a redizacd de um trabdho de divulgacéo
junto aos gearentes da rdevancia da diverddade para uma empresa € como €
possivd obter mehores resultados a patir da mesma, paticuamente, no que s«
refere ap trabaho das pessoas portadoras de deficiéncia

¥ Recomenda-2 que, na medida do possivd, sga desawvolvido um



trabdho junto aos demas fundond&ios (ndo ddfidentes) do Banco, no sentido de
condientizé-los da importdhda de dher paa dém das defidéncies fiscas dos
novos colegas, buscando enxergar 0 ser humano que 2 encontra por trés dedas.
Td trabdho deveria sy redizado, s possivd, por profissonais despojados de
quasguer tipos de preconcetos em rdacio a td Stuacdn. Os resultados seréo
nulos ou muito pequencs, Casn 0S encaregados de Sua promogdo  trouxerem,
dentro de 9, a mesma expéoie de comportamento e VisSo que procuram  extirpar
do convivio na Indituicdto. SO assm, o ambiente no Baco sera caracterizado
pdo satimeto de iguddade e fraenidede entre os  fundonaios
independentemente de nivel hier&rquico.

% Hndmente, como sugetdo para futuros edudos, recomendase a
redizacéo de pexuisss junto aos funcionaios portedores de deficiéncia de
foma a veifica o indice de stidacdo dese coleivo com as dividades
desampenhadas e com o rdadionamento com 0 gerente da equipe em que edes

fundondriosencontram-se inseridos.
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ANEXO

Roteiro da Entrevida Sami - Edtruturada:

1) A pesoa portadora de ddfidéncia que trabdha em sua Agénda foi
gorovada no estagio probatdrio (90 dias)? Em caso de gorovacdn, na Sua opinido,
foram utlizados os mesmos caitéios que avdiaam outros fundond@ios em
esagio probatdrio que néo goresentavam deficiénaa?

2) Quando da pose em sua agénda do funcion&io houve a necessidade
da redizacgo de dguma adaptaco fisca? Ja havia Sdo efetuada ou néo?

3 Na sua vio a ddfidénda do fundon&io impede-o de duar em
dgumafuncéo naagénda?

4) Qua o0 servico que o funcion&io desempenha naagénaa?

5 He fo dedgnado para essss dividades em funcdo da ddiidénda
aoresenteda?

6) Na sua opinido, a0 < rediza a avdiacdo de desampenho do
fundonério, o fato dde ser defidiente deve ser levado em conta? De que forma?

7) O snhor (@ tomou dguma ditude paa prepaa o0 ambiete
organizadond, como, por exemplo, reunid com os fundondios anttes da pose
do funcondrio? O senhor (a) achaisso necessio?

8) Houve dguma redamacdo do grupo de trabdho a respato do novo
funcion&io com comentaios como: rgecio pdos cdeges SO demesiadamente
sndveis tempaamentas, ingratos magnifican seus  problemas  para conseguir
beneses, criam problemas com 0s coleges, dadam os dientes? Qud fo sua
atitude?

9 Como foi 0 proceso de negodiacédo de metas com o fundon&io e
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com aequipe?

10) O senhor acha inmportante 0 Banco contratar pessoas portadoras de
defidénda em rdacdo. @ reyponsdbilidede sodd, b) ter representantes  de
diversos grupas minoritarios da sodedade.

11) A indusio dos defidentes em sua equipe de trabaho influencou de
dgumaformao seu comportamento gerencid?



