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RESUMO

O presente estudo objetiva a elaboragdo de um modelo para educagdio ambiental, que possa
contribuir para a-mudanga cultural das organizagdes, na relagdo das pessoas com o meio
ambiente. Partindo do conhecimento e experiéncia da pesquisadora, foram levantadas as
variaveis significativas e a partir destas 0 modelo tedrico foi construido. No estudo teorico,
questdes como desenvolvimento sustentavel, cultura das organizagGes, processo de ensino-
aprendizagem, educagdo e educagdo ambiental e planejamento de ensino receberam
tratamento. Com base na pesquisa qualitativa, e utilizando roteiro semi-estruturado, gerentes e
operadores da Cia Hering foram entrevistados. A empresa vem desenvolvendo atividades de
educacdo ambiental ha cerca de cinco anos. O modelo elaborado foi submetido aos
entrevistados, para verificar a sua aplicagdo, dada a impossibilidade de submeter o referido
modelo a teste de validagdo. Confirmou-se assim a necessidade de investir na educagdo
ambiental.



ABSTRACT

The present study objectifies the elaboration of a model for environmental education, that it
can contribute to the cultural change of the organizations, in the people's relationship with the
environment. Leaving of the knowledge and the researcher's experience, they were lifted up
the significant variables and starting from these the theoretical model was built. In the
theoretical study, subjects as maintainable development, culture of the organizations,
teaching-learning process, education and environmental education and teaching planning
received treatment. With base in the qualitative research, and using route semi-structured
managers and operators of Cia Hering were interviewed. The company comes developing
activities of environmental education there are about five years. The elaborated model was
submitted to the interviewees, to verify its application, given the impossibility of submitting it
referred model the validation test. It was confirmed like this the need to invest in the
environmental education.
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1 INTRODUCAO

Alguns fatos sio marcantes e visiveis na sociedade e no meio econdmico em geral. O
ambiente da globalizagido e as inovagdes tecnoldgicas desafiam o homem e a organizagio a
mudangas € ajustes constantes. o

Como principais desafios para o século atual encontram-se o debate publico e o
conhecimento sobre a biodiversidade, o controle do aquecimento global, a protegio da
camada de 0z6nio, a protecdo das florestas e a promogio do desenvolvimento sustentavel.

Alimentar o mundo e fornecer dgua potavel deixou de ser um desafio somente da
produgio. E um desafio ao consumo e a eliminagdo do conceito de residuo. A espécie humana
¢ a inica espécie sobre a Terra capaz de gerar residuo em grande quantidade. J4 com as outras
espécies ndo importam quais residuos ou excrementos sejam criados, pois sempre serdo
utilizados: o residuo de uma € aproveitado por outra. Um outro problema é o fato de se
produzir, constantemente, coisas que ninguém quer ter, comprar ou simplesmente guardar,
como: dioxina, lama residual de metais pesados, residuos nucleares e componentes plasticos
clorados.

A idéia de que as empresas s6 deveriam fazer o que sabem fazer melhor &,
basicamente, uma boa idéia. A tarefa que os estudiosos tém € ensinar as empresas como a
melhorarem seus desempenhos através de uma abordagem_sistémica que ndo apenas reflita de
fato a realidade, mas também as ofere¢a um retorno mais produtivo. Um modelo de gestdo
chamado ZERI, desenvolvido por Pauli (2000), defende que o pensamento sistémico pode
mudar Os parametros centrais nos quais as empresas competem e propde emissio zero como
objetivo. ’

A mudanga ocorrera inevitavelmente. Trabalhar nesse processo e contribuir paira que
o mesmo seja o menos doloroso possivel para os seres envolvidos é o desafio da educagdo

ambiental dentro dos sistemas de gestdo.
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Atualmente, a questdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel vém exigindo
tratamento de prioridade no processo de decisdo governamental e empresarial, tanto em nivel
global, quanto regional e local.

Acredita-se que a preocupagdo é valida e tem fundamentos e, por isso, se faz
necessario trata-la urgentemente. Para tanto, propOe-se a pesquisa a investigar: De que forma
um modelo para educagio ambiental pode contribuir para a mudan¢a da cultura
organizacional? '

No projeto, buscou-se conhecer que entendimentos tém os membros de uma grande
empresa, Cia Hering, a respeito do meio ambiente e da responsabilidade destes em relagdo a
recuperagdo do mesmo, bem como, aos limites a que se estd chegando (do uso, do desperdicio
e do ndo tratamento dos recursos oferecidos pela natureza).

Através da pesquisa, investigaram-se que fatores podem contribuir para o despertar

das pessoas no engajamento com as questdes ambientais.

1.1 OBJETIVOS

O objetivo geral deste estudo consistiu em elaborar um modelo para educagio
ambiental visando a mudanga da cultura organizacional. -
Como uma .proposta mais detalhada, pretendeu-se alcangar os seguintes objetivos

especificos:

a) identificar as clientelas para cursos de Educagdo Ambiental (doravante EA);

b) identificar e caracterizar os conteudos de EA para empresas;

c) identificar e caracterizar os métodos e didaticas de ensino para garantir a EA nas
empresas; 7

d) apresentar um modelo teérico para EA nas empresas;

e) conhecer o Programa de Educacio Ambiental (PEA) da Cia Hering e confronta-

lo com o modelo proposto.

1.2 JUSTIFICATIVA

Por ser um tema relevante e, cada vez mais, colocado na pauta de prioridades das
organizagOes, encontra-se nele um desafio, pois se acredita poder contribuir para a melhoria

da qualidade de vida das pessoas, disseminando o conhecimento através de programas de
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conscientizagdo e mobilizagdo pela responsabilidade para com o meio em que se vive € os
recursos nele disponiveis. ,

Alguns trabalhos vém despontando e ganhando consisténcia em comunidades
organizadas e impulsionadas por liderangas locais, fazendo surgirem pressdes que obrigam o
poder publico a equipar-se e estabelecer regulamentagdo para o setor econdmico. Por
constituir uma preocupac¢io de toda a humanidade, a rede formal de ensino ja desenvolve
projetos e aplicagdes praticas do ensino da Educacdo Ambiental, buscando a formagdo de
consciéncias mais criticas.

No lado empresarial, um processo de qualificagdo em busca da certificagdo vem se
delineando, ndo somente como fator econémico decisivo para a manutengdo das empresas no
mercado, através da idéia de empresa ecologicamente correta, como também pelo fator socio-
cultural. Novos valores estdo aflorando no seio da organizagdo; mais que uma questdo de
sobrevivéncia econdomica empresarial, além de se mostrar lucrativo, um projeto de gestdo
ambiental busca a qualidade de vida como um objetivo maior. E, neste ponto, percebe-se a
auséncia de trabalhos desenvolvidos no intuito de sensibilizar e promover a consciéncia
ambiental dentro das empresas.

Os meios: econdmico, social e ambiental compdem o tripé de sustentagio desse -
projeto para educagdo ambiental nas organizagdes. E, quanto a isso, Brugger (1994, p. 25)

alerta:

A economia ndo esta isolada dos demais processos sociais e, assim, sera preciso uma
profunda revisdo dos valores que compdem a nossa sociedade industrial. Do contrario,
surgirdo falsas alternativas como um Livre Comércio ‘maquiado de verde’ que continuara a
reproduzir o sistema econdmico que degradou a qualidade de vida no planeta.

Pretendeu-se, com este trabalho, alcangar a elaboragdo de uma proposta de educagio
ambiental para empresas do setor produtivo, voltada a conscientizagio para a melhoria da
qualidade de vida local e a participagido no projeto global de recuperagdo ambiental, com o

escopo de contribuir com o desenvolvimento sustentavel.

1.3 ESTRUTURACAO

Tratou-se da fundamentagéo tedrica no capitulo dois, no qual se podem distinguir
seis partes: a primeira, constituida pela ‘abordagem dos problemas de limitagdo espacial,

degradag@o ambiental e poluigdo; a segunda trata do Desenvolvimento Sustentavel, incluindo-
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se historico e as agdes sustentaveis e tecnologias disponiveis, bem como as matérias de
legislagdo pertinentes; na terceira parte, apresenta-se o tratamento conceitual e contextual da
cultura organizacional; a quarta parte, na seqiiéncia, refere-se a educagido e as questdes
pedagogicas; na quinta, a Educagdo Ambiental € defendida pelo carater de urgéncia através de
conceitos, eventos historicos, legislagdo e desafios; e finalizando, a abordagem do
planejamento de ensino ocupa a sexta parte.

Por mais geral que seja um problema, a pesquisa cientifica pode estar associada ao
proposito de sua solugdo. E embora problemas especificos tragam consigo marcas do local,
que os diferenciam, o que se observa em comum ou semelhante entre todos € a metodologia
de pesquisa. E este € o proposito do terceiro capitulo: apresentar a metodologia cientifica
utilizada para o desenvolvimento do projeto de elaboragio de um modelo para Educagio
Ambiental e sua validag@o frente ao PEA da Cia Hering.

No capitulo quatro, apresentam-se as variaveis do PEA da Cia Hering € a avaliagdo
feita a partir da percepgdo dos coordenadores e dos clientes sobre as contribui¢des do modelo
para a mudanga da cultura.

As considera¢bes finais sdo apresentadas no capitulo cinco e, por ultimo, as

referéncias bibliograficas no capitulo seis.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme recém mencionado, este capitulo apresenta-se dividido em seis partes; as
quais contemplam, respectivamente: 0s problemas das limitagSes espaciais, incluindo-se
conceitos para degradacgdo e poluigdo; alguns conceitos de ecologia, meio ambiente e de modo
particular o Desenvolvimento Sustentavel, incluindo-se ai o contexto historico do tema; o
tratamento para o tema das agdes sustentaveis e o uso de tecnologias limpas gerenciais e as
tecnologias limpas operacionais, bem como a adequagdo das empresas a legislacdo; as
questdes referentes a cultura organizacional, considerando o interesse atual que tem
despertado nas geréncias das empresas e seu conhecimento como ferramenta para a
administragdo. Mudanga € o foco central para a qual se dirigem os valores, a lideranga e as
questdes de hierarquia e participagdo; o referencial historico e metodologico da educagido, a
mudanga do processo de ensino-aprendizagem, que introduz a educagdo ambiental. Tomando-
se como ponto de partida os eventos que fizeram a histéria da EA, apresentam-se a legislagio
pertinente ‘e o modo holistico de educar (de forma permanente, para sustentar o
desenvolvimento); € a fundamentacdo do planejamento do ensino, que servira de apoio ao

objetivo geral deste projeto de EA nas empresas.

2.1 LIMITACOES ESPACIAIS

Em relagdo a histéria da civilizagdo humana sobre a Terra, é muito recente a
preocupagio e a descoberta dos problemas de degradagio e polui¢do que tém afetado a vida
de todos os seres vivos, incluindo a do homem.

~ No sentido de facilitar o entendimento do problema, segue-se apresentando algumas

interpretagdes sobre a questdo da sujeira, da degradagdo do meio e da poluigdo.
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2.1.1 Sujeira

Também sin6nimo de lixo, a sujeira € produzida pelas diversas atividades do ser
humano e constitui um dos mais sérios problemas que uma administragdo municipal ou
empresarial tem que enfrentar.
| O lixo urbano da origem a uma massa complexa e heterogénea, cuja coleta e
destinagdo final adequada vém se constituindo em um grande transtorno para técnicos e |
administradores publicos. Os depositos de lixo transformaram-se em potencial foco de
transmissdo de doengas, além de contribuir para a degradagio do meio ambiente.

Os residuos solidos industriais, produzidos pelos mais diversos tipos de industrias de
processamento, requerem solugdo técnica e economicamente adequada.

Segundo Rocha (2000), o lixo médio anual produzido por uma pessoa corresponde

. a0 que se pode observar no quadro 1, abaixo:

QUADRO 1 - LIXO MEDIO ANUAL POR PESSOA
90 latas de bebidas

2 arvores transformadas em papel

107 frascos em geral

70 latas de alimentos

45 quilos de plastico
FONTE: Adaptado de Pauli (2000).

Assim colocado, o consumo de material de embalagens mostra o quanto parece
absurdo o modo de vida urbano, de massa, capitalista, estabelecido pelo modo e padrao de

consumo.

2.1.2 Degradagédo

De acordo com o Decreto 14.250, 05/06/81, cap. I segdo II, Art. 3°, a degradagdo é a
alteragdo das propriedades fisicas, quimicas e biolégicas do meio ambiente, causada por
qualquer forma de energia ou substincias sOlidas, liquidas ou gasosas, ou combinagdo de
element.os produzidos por atividades humanas ou delas decorrentes, em niveis capazes de,

direta ou indiretamente:
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a) prejudicar a saude, a seguranga e o bem estar da populagio;
b) criar condi¢Ges adversas as atividades sociais e econdmicas;,

¢) ocasionar danos relevantes a flora, a fauna e outros recursos naturais.

2.1.3 Poluigdo

Para Valle (1996), a poluigdo ambiental pode ser definida como toda ag¢do ou
omissd@o do homem que, através da descarga de material ou energia atuando sobre as aguas, o
solo e o ar, cause um desequilibrio nocivo, seja de curto ou longo prazo, ao meio ambiente.

A Lei n.° 6.938/81 (PNUMA) da uma abrangente defini¢do sobre poluigdo: € a

degradagdo da qualidade ambiental resultante de atividades que, direta ou indiretamente:

a) prejudicam a saude, a seguranga e o bem estar da populagio;

b) criem condigdes adversas as atividades sociais e econdmicas;

¢) afetem desfavoravelmente a biota,

d) afetem as condig3es estéticas ou sanitarias do meio ambiente;

e) lancem matérias ou energia em desacordo com os padrSes ambientais

estabelecidos.

‘Os danos causados por catastrofes ambientais sdo pequenos quando comparados com
os danos cumulativos, provocados por numerosos poluentes menores. O excesso de produgio
e consumo, caracterizado nas ultimas décadas, levou a um aumento de residuos langados nos

varios meios receptores — solos, aguas € ar — como se vé no quadro 2:



QUADRO 2 - POLUICAO — SITUACAO MUNDIAL
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TIPO CAUSAS EFEITOS 1950 1994 2025
Queima de carvio e|Emissdo de CO, = 90070 milhdes de | 630 milhdes de{l bilhdo de
combustiveis derivados de | milhdes de toneladas/ veiculos veiculos veiculos

::' petrdleo. ano (frota circulante)

EUA = 750 carros/mil hab
China = 8 carros/mil hab
Atividades industriais e | Demanda (consumo) 1/5 da|2/3

a agricolas, mineracdo e¢|cresceu duas vezes mais populagdo sem | humanidade

5 centros urbanos. que populacgdo. acesso a agua |com

< Degradagdo dos rios e potavel dificuldades

oceanos
< Lixo e esgotos lancados ao | Crescimento exagerado |3  episodios | 1990-1998: 180
<= | mar algas impedem passagem | nos 100 anos. | episddios

‘0 95’ da luz = descoloragdo e |Década 80:

§ 5| morte dos corais 100 episodios

>

FONTE: Adaptado de Almanaque Abril (2000, p.68-72).

Os nimeros sdo alarmantes, como mostra a proje¢do do quadro 2 acima, e os efeitos

assustadores, como pode ser observado no quadro 3, abaixo.

QUADRO 3 - PRINCIPAIS FONTES DE POLUICAQ — SOLO

FONTE POLUIDORA PRODUTO EFEITOS NO CORPO HUMANO
QUIMICO - i ,
Inseticidas DDT Cancer, danos ao figado, aos embrides e ovos de aves
BHC Cancer, danos aos embrides.

Solventes, produtos Benzina Dores de cabega, nausea, perda de coordenagio dos

farmacéuticos e detergentes. musculos, leucemia.

Plasticos Cloro vinil Cancer do figado e do pulm3o; atinge o sistema nervoso
central.

Herbicidas, incineragdo de lixo. | Dioxin Cancer, defeitos congénitos, doencas de pele

Componentes eletrénicos, PCBs Danos a pele e ao sistema gastrintestinal; possiveis

flumidos hidraulicos, luzes carcindogenos.

fluorescentes.

Tintas, gasolina. Chumbo Dores de cabega, irritabilidade, perturbagdes mentais em
criangas; danos ao figado, aos rins e ao sistema
neuroldgico.

Processamento de zinco e Cadmio Cancer em animais; danos ao figado ¢ aos rins.

fertilizantes, baterias.

FONTE: Adaptado de Almanaque Abril, 2000, p.69.

Além dos itens apresentados nos quadros anteriores, some-se o desmatamento, com

riscos a biodiversidade animal e vegetal; a desertificagdo, com perda da produtividade; a

camada de oz0nio, alimentada por clorofluorcarbonetos e brometo de metila; a chuva acida,

provocada por 6xido de nitrogénio e dioxidos de enxofre; o efeito estufa, proveniente de
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diéxido de carbono, 6xido nitroso € metano; e as alteragdes climaticas, como El nifio e La

Nifia.

Outros fatos ao longo da historia contribuiram para a movimentagdo em torno da

questio ambiental e deram a ela o carater de urgéncia. Baseado no Informe Publicitario

“Empresa & Ambiente”, apresentam-se no quadro 4 os desastres ecologicos de maior

repercussdo mundial nos ultimos tempos.

QUADRO 4 - DESASTRES ECOLOGICOS

LOCAL/DATA

ACIDENTE/CAUSA

EFEITOS

Minamata, Japdo, anos 50

A 1indistria quimica Chisso despeja 460
toneladas de materiais poluentes na Baia
de Y atsushiro.

Envenenamento por mercurio de mais
de 1000 pessoas.

Ontirio, Canada, 1982

Chuvas acidas, provocadas por gases
toxicos formados pela queima de
combustiveis.

Morte de peixes em 147 lagos.

Cubatio, Sdo Paulo, 1984

Rompimento de oleoduto da Petrobras.

Arrasa a favela de Vila Socé — 90
mortes ¢ 200 feridos. '

Bhopal, india, 1984

Vazamento de isocianeto de metila em
uma fabrica de pesticidas da Union
Carbide.

Mais de 2000 mortos e 200000
lesionados.

Chernobyl, antiga URSS,
1985

Explosdo de reator em usina atémica
langa 100 milhGes de curies de radiagdo
na atmosfera

31 mortes e 40000 pessoas sujeitas ao
risco de cancer nos 20 anos seguintes

Basiléia, Suica, 1986

Incéndio em uma industria quimica da
Sandoz atira no Reno 30 tonecladas de

| pesticidas, fungicidas e outros produtos

altamente téxicos.

Da forga ao Partido Verde na
renovagdo do Parlamento alem3o.

Alasca, 1989

O petroleiro Exxon Valdez bate em um
recife ¢ derrama 41,5 milhdes de litros
de petroleo no estreito de Principe
Willian.

Morte de 580000 aves, 5550 lontras ¢
milhares de outros animais.

Baia de Guanabara, Rio
de Janeiro, janeiro de
1999

Rompimento de duto da Petrobras,
durante 4 horas, despeja 1,3 milhdo de
litros de dleo.

Destruigdo dos manguezais.

FONTE: Adaptado de Barbieri (2000).

Eventos desta natureza ja n3o encontram respaldo no meio social, politico e

econdmico, o que tem levado as empresas a adotarem a gestio ambiental como medida

estratégica.
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2.2 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Vivemos em um mundo moderno em que as mudangas, 0 conhecimento e o
reconhecimento ocorridos nas duas ultimas décadas levam-nos, inevitavelmente, a buscar
novas formas e modelos de viver, para sobrevivermos. Entre elas esta o desenvolvimento
sustentavel (doravante DS), que visa tratar, equilibradamente, economia, sociedade e meio
ambiente. v

Para que se possa conhecer ¢ entender as razdes da busca do DS, apresenta-se, neste
topico, a visdo conceitual de ecologia € meio ambiente, incluindo-se um levantamento

histérico do DS e as visGes que se desenvolvem a respeito do tema.

~ 2.2.1 Conceitos

Estabelecer uma conceituagio para termos que despertam entendimentos diversos nio
¢ tarefa facil. Porém, com a seriedade que se prop6s no desafio deste trabalho, partiu-se das
interpretacdes mais comumente aceitas para dar tratamento aos termos ecologia € meio

ambiente.

2.2.1.1 Ecologia

De acordo com os autores estudados, a ecologia, como ciéncia organizada e
disciplihada, € recente e ainda encontra dificuldades e divergéncias no tratamento de sua
defini¢do, mas o pensamento ecoldgico € antigo. Somente na segunda metade do século XIX
~ € que se fizeram tentativas para a individualizagdo de uma ciéncia especial que encerrasse,
conscientemente, esse pensamento.

Em Lamy (1996), encontra-se ecologia como termo criado pelo bidlogo alemio E.
Haeckel (1866), com significado etimologico “ciéncias do habitat” — dd grego ofkos = habitar
e logos = estudo, que, se utilizados conjuntamente, significam "estudo da casa", estendendo-
se ao estudo do meio ambiente.

Uma definigdo mais efetiva encontra-se em Souza (2000, p. 86), em que ecologia “é a
ciéncia que estuda as relagdes entre o sistema social, o produtivo e o de valores que lhes serve
de legitimagdo, caracteristicos da sociedade industrial de massas, bem como o elenco de
consequiéncias que este sistema gera para se manter, usando o estoque de recursos naturais

finitos, dele se valendo para lograr seu objetivo econdmico”.



2.2.1.2 Meio Ambiente

A palavra "meio ambiente" provém do francés milieu ambiance, inicialmente utilizado
por geografos e naturalistas (milieu significa o lugar onde esta ou onde se movimenta um ser
vivo e ambiance designa o que rodeia este ser). Ambas as palavras se complementam por
defini¢do e etimologia: "meio", do latim medium, refere-se ao lugar e ao contexto onde se
encontra ou se movimenta um ser vivo; e "ambiente", do latim ambire, determina a idéia, pois -
quer dizer algo periférico ao sujeito considerado, envolvendo-o.

Alguns autores sio unanimes em afirmar que, até o inicio do século XX, a expressio
meio ambiente foi utilizada com a conotagdo de meio natural. Atualmente, busca-se
contemplar também os recursos construidos pelo homem, tais como cidades, casas, padrdes

comportamentais das populagdes e outros.

2.2. 1.3 Desenvolvimento Sustentavel

O conceito de desenvolvimento sustentavel é, segundo Green and Growing
apresentado por Barros (2000), um processo de decisdo, baseado em um consenso, no qual o
impacto das atividades econ6micas (a economia), 0 meio ambiente (ecossistemas) ¢ a saude
(bem-estar) da sociedade estio integrados e equilibrados, sem comprometer a capacidade de
as geragOes presentes e futuras satisfazerem suas necessidades, de modo que a economia, o
meio ambiente e a saude da sociedade possam ser sustentados no futuro.

Ainda apresentado por Barros (2000), Rattner defende que o verdadeiro significado de
DS sera derivado apenas através de esforgos sistematicos para a consolidagdo de uma
sociedade mais estavel, racional e harmoniosa, baseada em principios de eqiiidade e justica
nas relagdes entre as pessoas, tanto dentro de cada sociedade, como em um nivel global.

Em “Nosso Futuro Comum”, citado por Bello (1998), o DS €, na sua esséncia, um
processo de transformagio no qual a exploragdo dos recursos, a dire¢do dos investimentos, a
orientagdo do desenvolvimento tecnologico e a mudanga institucional se harmonizam e
reforcam o potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e as aspiragdes
humanas.

O "Relatono de Brundtland", da Comissio Mundial do Meio Ambiente e
Desenvolvimento — CMMAD (1988), define DS como sendo aquele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem

as suas proprias necessidades. E acrescenta que para haver um DS ¢é necessario que todos
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tenham suas necessidades basicas atendidas e lhes sejam proporcionadas oportunidades de
concretizar suas aspiragdes a uma vida melhor.
Para que se entenda a razdo da busca do DS, partindo-se dos conceitos pesquisados e

conhecendo um pouco o meio ambiente, é que se propde a seqiiéncia do estudo.

2.2.2 Historico/Origens

Historicamente, a preocupagdo com o meio ambiente teve origem no inicio do século
XIX, na Alemanha, em fuﬁ(;io do problema que norteava a exploragdo das florestas nativas.
Na Gri-Bretanha e nos EUA, desde o século XVIII observa-se uma tradigdo: a preocupagio
com as consequéncias ambientais do crescimento econdmico capitalista.

No final do século XIX aparecem na Europa as discussdes sobre problemas como
efeito estufa e mudangas climaticas, mas a grande quantidade de pesquisas cientificas voltadas
aos récursos naturais do planeta iniciou-se a partir da segunda metade dos anos 40, ja no pos-
guerra. »

Ainda no final da década de 60, mesmo ndo sendo dominantes, a reflexio e o debate
sobre a relag@o entre o meio ambiente e o crescimento foram iniciados, estimulados pelo livro
“Primavera Silenciosa”, de Rachel Carson.

Um dos primeiros eventos da década de 70, provocado pela proliferagio e pelo
aumento das informagdes sobre problemas ambientais através da publicagdo do informe “Os
Limites do Crescimento” pelo Clube de Roma (composto por pesquisadores, industriais,
gerentes € cientistas), foi a Primeira Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano, realizada em Estocolmo, em 1972.

~ ODS requer planejamento nos mais diversos niveis sociais e econdmicos. Segundo
Sachs citado por Barros (2000), para se planejar o DS, deve-se considerar as cinco dimensdes

da sustentabilidade, conforme mostra o quadro 5:
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QUADRO 5 - DIMENSOES DA SUSTENTABILIDADE E SUAS METAS

Social

Construir uma civilizagéo com maior eqiiidade na distribui¢do de bens e de rendas, reduzindo
o abismo entre os padrdes de vida dos pobres e os dos ricos.

Econdmica

Alocar e gerenciar com mais eficiéncia os recursos ¢ um fluxo constante de investimentos
privados e publicos. Deve-se avaliar a eficiéncia econdémica em termos macrosociais, € ndo
apenas por meio do critério da rentabilidade empresarial de carater microeconémico.

Ecolégica

Utilizar as medidas que seguem:

— limitar o consumo de combustiveis fosseis;

— reduzir o volume de residuos e de poluigéo;

— ampliar a capacidade de carga do planeta;

— promover a autolimitagdo no consumo de materiais;

— definir normas para uma protegdo ambiental adequada;

— intensificar a pesquisa para a obtengéo de tecnologias de menos impacto ¢ mais eficiente.

Cultural

Buscar as raizes endégenas de processos de modernizagdo e de sistemas agricolas integrados.

Espacial

Obter uma configuragdo rural-urbana mais equilibrada ¢ uma melhor distribui¢do territorial

dos assentamentos humanos e das atividades econdmicas.

FONTE: Adaptado de Barros (2000).

O que se pode observar quanto aos modos de ver a questio do desenvolvimento

sustentavel € que a visdo dominante ndo encontra respaldo nos meios econdmico, social e,

menos ainda, ecologico. A visdo do ambientalismo radical deixou de servir como paradigma

por ndo apresentar solu¢des praticaveis, pois simplesmente se opunha ao dominante. Busca-

se, entdo, 0 meio termo, que caracteriza a possibilidade de sustentar o desenvolvimento

através da proposta do ambientalismo renovado.

O quadro 6 traz um resumo das diferentes visGes sobre o DS, da transi¢do dos anos 90

rumo a uma conscientizagéo ambiental:

QUADRO 6 - DIFERENTES VISOES SOBRE O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

biocentrismo)

continua
VISAO DOMINANTE VISAO AMBIENTALISTA VISAO AMBIENTALISTA
RADICAL RENOVADA
Relacionamento - {Dominagdo sobre a natureza Cooperagio e harmonia coma | Administragio da natureza
homem-natureza  {(antropocentrismo muito forte) |[natureza (ecocentrismo- (antropocentrismo modificado)

Abordagem

ambiente natural

ao |Meio ambiente natural é visto
como fonte de recursos para
pessoas e industrias. (controle
utilitario, negativista)

Toda a natureza tem um valor
intrinseco, ndo somente como
‘recursos’ (moralista, estética,
simbdlica ¢ humanistica)

Pela conservagio e utilitarista
modificada

Natureza da ordem

Crescimento na produgéo

Todas as espécies foram criadas

Hierérquica centralizada com

dos meios, Dualismo.

social industrial € no consumo de iguais.(participa¢do consulta ao stakeholder
energia e recursos naturais para [descentralizada, igualitina, Competidora/colaborativa
satisfazer o cresctmento municipalismo coletivista) Individualismo/coletivismo
populacional. (hierarquica, '
centralizada,
competidora, individualista)
Pressup95tos: Reducionismo, Racionalidade  {Holismo, Racionalidade dos Sistemas reducionistas, Meios e
Conhecimento

fins, Integrativo/dialético.

fins politico-racionais.




26

QUADRO 6 - DIFERENTES VISOES SOBRE O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

conclusio

Econémico

Economia neoclassica
(crescimento econdmico e
material ilimitado, essencial
para o progresso humano)

Economia estabilizada
(homeostase)

Economia ecolégica (neoclassica,
mais capital natural para tomada
de decisdo 6tima)

Recursos naturais

Livre mercado sem
regulamentagio

Recursos naturais infinitos Recursos naturais muito Recursos naturais ndo-renovéaveis
(substitutos ilimitados limitados (“espagonave terra’) e renovaveis. (limites de
disponiveis) substituicdo)
Tecnologia Otimismo tecnologico Ceticismo tecnologico (a ciéncia |Otimismo tecnolégico
cientifica (progresso tecnologico néo tem todas as respostas)
continuaré a produzir solugdes
para todos os problemas)
Objetivos Crescimento econdémico e Equilibrio holistico com a Desenvolvimento sustentavel do
dominantes matenial ilimitado, essencial natureza fragil (simbiose). ambiente natural.
para o progresso humano. Justiga ambiental e social. Desenvolvimento econdmico e
Progresso cientifico e industrial para reduzir as
tecnologico. mnjusti¢as sociais, local/global.
Gestdo ambiental, Industnal%smo r.n.od.erno, P.laneja.mento,e ° ontr,o le Industrialismo verde,
. consumerismo ilimitado e biomregional, Etica pés-consumo - =
Tecnologias el7. ~ . Lo L consumerismo verde e redugdo da
L dispersdo da poluigio. e ehminagdo da poluigéo. - - ]
estratégias . T ¥ poluigdo. Ecotecnologias para
Tecnologias de larga escala, Tecnologias intermediarias
; . . . desenvolver e conservar os
intensivas em capital. (apropriadas).

Diversidade cultural e biologica.
Regulamentagiio governamental

-\para a preservagdo/conservagio

do ambiente natural.

recursos naturais (eficiéncia
técnica e ambiental).
Biodiversidade utilitaria.
Monitoria e regulagio dos riscos
ambientais nos bens comuns,
local e global (computo dos
tradeoffs).

FONTE: Egri; Pinfield (1998).

Nesse contexto, o DS significa que se devem unir for¢as e buscar uma "economia

limpa", na qual todos produzam o suficiente para abastecer a sociedade, com um grau minimo

de dejetos liberados a0 meio ambiente, assegurando sua propria recuperagio.

2.3 ACOES SUSTENTAVEIS E O USO DE TECNOLOGIAS LIMPAS

O meio empresarial vem passando por um periodo de grandes modificagbes nos

ultimos anos. A sobrevivéncia da organizagdo empresarial depende de sua competitividade,

que esta hoje em fung@o direta da qualidade e produtividade da empresa. Acrescente-se a isso,

também, algumas alteragdes na questdo do meio ambiente, a qual se tornou um importante

diferencial competitivo no meio empresarial. Alguns consumidores e clientes passaram a

valorizar os produtos ecologicamente corretos, ou seja, eles exercem pressdo sobre as
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empresas para que fornegam op¢des mais apropriadas ao meio ambiente, minimizando a
agressdo.

Somente nos ultimos cinco anos é que se buscou um equilibrio entre a saude humana,
o desenvolvimento sustentavel e a competitividade econdmica, afirmam Cowen e Brathwaite
(1998). A possibilidade de se conseguir um equilibrio aceitavel para a sociedade, as industrias

e o governo tem produzido diversas novas tendéncias, entre elas:

a) consciéncia social quanto a conservagido dos recursos naturais;
b) preocupagdo com os efeitos reais, ndo percebidos, sobre a saude;
c) desenvolvimento de tecnologias de redugdo de dejetos, com eficiéncia de custo,

que possam ser adotadas pelas indistrias.

De acordo com Kinlaw citado por Bogo (1998), algumas pressdes estdo forgando as

organizagdes a desenvolverem avangos nas questdes ambientais ou a sairem do mercado:

— observancia da lei ambiental;

— multas e custos punitivos;

— culpabilidade pessoal e prisio;

— organizagdes ativistas ambientais;

— cidadania despertada internacionais;

— sociedades, coalizOes e associagdes;

— codigos internacionais de desempenho ambiental;
— investidores ambientalmente conscientes;

— preferéncia do consumidor;

— mercado globais;

— politica global e organizagGes internacionais;

— concorréncia.

A medida que as empresas vdo se conscientizando e sofrendo os efeitos destas
pressdes, despertam para a busca de solugdes, através da adogdo e usos de tecnologias limpas.
Vale lembrar que estas mudangas passardo pela cultura dos seus membros e, portanto,
também exigirdo destes o tratamento adequado.

De acordo com Valle (1996), o conceito de tecnologia limpa foi desenvolvido pelo

Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) e significa aplicar, de forma
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continua, uma estratégia ambiental aos processos € produtos de uma inddastria, a fim de
reduzir riscos ao meio ambiente e ao ser humano. Essa estratégia visa reduzir a geragdo de
residuos e minimizar o uso de matérias-primas e energia.

Com o emprego de tecnologias limpas, afirma o autor, a solugdo tradicional de tratar
os residuos no “final da tubulagdo”, expressdo traduzida do inglés end of pipe, isto €, na saida
da industria e com o problema j& criado, cede lugar ao procedimento mais racional de
eliminar o problema em sua origem, antes que se gerem residuos.

Neste momento, inicia-se o tratamento da contribuigio que se pode obter pelo uso de
tecnologias limpas. As tecnologias limpas gerenciais reinem modelos, métodos e ferramentas
propostos como apoio ao gerenciamento empresarial e também governamental. As
tecnologias limpas operacionais, tais como monitoramento, disposi¢do, tratamento e

minimizagdo, servirdio como forma de aplicagdo das primeiras.

2.3.1 Tecnologias Limpas Gerenciais

As tecnologias limpas constituem um grupo de métodos que poderdo ser escolhidos de
acordo com o problema especifico da empresa, independente do seu tamanho, aplicaveis a
qualquer tipo de atividade industrial, comercial ou de servigos.

Berndt (1995, p.37) justifica a adogdo de tecnologias “brandas” e o uso de recursos
renovaveis na busca do DS, hoje, pelo erro de crescimento quantitativo feito em detrimento da
qualidade e pelos custos da despoluigdo. Afirma o autor: “A crescente demanda de recursos
para novas tecnologias, muitas vezes altamente poluidoras, principalmente da agua e do ar,
deletérias a saude e a vida do planeta como um todo, mostrou que a expansio incessante, além
de ndo produzir os resultados desejados pela economia de escala, deteriorou substancialmente
o meio ambiente”.

Neste momento passa-se a tratar das tecnologias gerenciais mais conhecidas e
atualmente disponiveis para uso e aplicagdo nas empresas. Entre elas, destacaram-se: Sistema

de Gestdo Ambiental (SGA); Analise do Ciclo de Vida (ACV); ZERI; e Agenda 21.

2.3.1.1 Sistema de Gestdo Ambiental

Segundo a ISO 14001 (1996), o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) é parte

integrante de todo sistema gerencial que inclui estrutura organizacional, planejamento de
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atividades, responsabilidade, praticas, procedimentos e processo € recursos para
desenvolvimento, implementagdo, realizagdo, revisdo e gerenciamento da politica ambiental.

A analise dos impactos ambientais gerados por uma empresa comega pelo
conhecimento dos seus processos. Através de uma analise de dentro da fabrica, sistema
fechado, sabendo-se o que entra, os insumos utilizados, o que se faz, como se fabrica e o que
sai, obtém-se uma visdo clara que possibilitara analisar esta questdo na empresa.

A representag@o grafica de um modelo de gestdo ambiental voltado para a melhoria
continua pode ser observada na figura 1, a seguir.

O que muda, e que fara a diferenga, € o enfoque, a prevengao. Igualmente ao que no
sistema de qualidade, o SGA esta fortemente calcado nas pessoas. E, em ambos, recomenda-
se, desde o inicio, incluir o pessoal de concepgdo de projeto. A adogdo de um SGA afeta a
concepgdo dos produtos e materiais usados no processo de produgio de bens ou servigos,
através da possibilidade de reciclagem e aproveitamento de residuos. Oportunidade, portanto,
para passar a perceber as necessidades da natureza, ndo apenas como fonte a ser explorada,

mas como transformadora que €, considerando seus limites.
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FIGURA 1 - MODELO DE GESTAO AMBIENTAL OBJETIVANDO A MELHORIA
CONTINUA

COMPROMISSO
DA ALTA
DIREGAO

___________________ —

POLITICA
AMBIENTAL DA
EMPRESA

...................................... —

SISTEMA DE
GESTAO
AMBIENTAL (SGA)

ELABORAR
PROGRAMA DE
GESTAO AMBIENTAL
(PGA)

REVER

4 IDENTIFICAR \

REDEFINIR RISCOS IMPLEMENTAR
OBJETIVOS DEFINIR OBJETIVOS AGOES

REVER
CORRIGIR
APERFEICOAR

TREINAR
PREVENIR
CONTROLAR

MEDIR
RESULTADOS

MONITORAR
AUDITAR
AVALIAR

FONTE: Valle (1996, p. 40).
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A gestdo ambiental requer a manutengdo de um sistema de informagio eficiente e
atualizado, interna e externamente, que trate das fontes alternativas e do desenvolvimento de
novas tecnologias e da legislagio ambiental, e seja, portanto, maior que os sistemas de
qualidade total. Neste sentido, o processo de conscientizagdo, treinamento e capacitagdo dos
funcionarios € muito mais amplo, pois envolve efeitos de dificil visualizagido, conseqiiéncias
de longo prazo e intervengdes/agdes em casos de emergéncia.

O gerenciamento ambiental deve gerar mudangas nos processos € nos produtos,
sendo que os produtos nio devem mais ser planejados em termos “do ber¢o ao timulo” e sim
“do berco ao bergo”, o que significa dizer que os rejeitos de final de processo de uma
atividade industrial servirio de matéria-prima para o inicio do processo de outra.

Um sistema de gestdo integrado poderia ser descrito pela soma das conquistas das
certificagdes ISO 9002 — que atesta o reconhecimento da qualidade dos produtos e servigos;
ISO 14001 - que assegura que a organizagdo toma medidas preventivas quanto. a poluigéo,
cumpre a legislagdo ambiental e respeita a natureza; e BS 8800 — que orienta a empresa para
que o ambiente de trabalho seja adequado a execugdo das tarefas dos funcionarios, além de
demandar treinamentos de conscientizagdo do pessoal nas questdes relativas a seguranga e
saude ocupacional.

O principio da gestdo ambiental deve ser a melhoria continua, pois a ISO 14000 ndo
pretende esgotar os esfor¢os das empresas e sim criar novos desafios, reducio de riscos
principalmente, o que vem se revelando como um instrumento de competitividade.

‘A gestdo ambiental atua preventivamente em todo o processo produtivo, evitando
impactos sobre 0 meio ambiente por meio de um conjunto de agdes que incluem controle de
emissdes, redugdo do consumo de recursos naturais, reciclagem de residuos, reutiliza¢do de
materiais, conécientizacﬁo dos funcionarios e fornecedores e relacionamento com a
comunidade.

Como sugerem diversos autores, um sistema de gestdo ambiental depende de um
trabalho integrado que mobilize a empresa inteira e, em especial, as areas de produgio,
pesquisa e desenvolvimento, comunicagio, recursos humanos, juridica e financeira, além de
toda a cadeia de fornecedores. Seu desafio € integrar os cuidados com o meio ambiente ao
dia-a-dia da organizagdo.

Ricardo Gross Hodja, da Fundagdo Vanzolini, entidade certificadora de sistemas de

qualidade e de gestdo ambiental, afirma que a implementagdo da ISO 14001 permite descobrir
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desperdicios e processos ineficientes, tornando possivel a fabricagdo de mais produtos com
menor quantidade de residuos. |

A ISO 14000 suscita praticas proativas. O impacto dessa certificagdo, nas empresas,
sera veloz e significativo, e ndo se trata de uma opg¢@o, mas de um problema de sobrevivéncia,
afirma Bello (1998). Menciona, também, o autor, que em junho de 95, quinhentas e quarenta
delegagdes compareceram ao Oslo City Hall para acompanhar o discurso da Primeira Ministra
da Noruega, Gro Harlan Brundtland, sobre a ISO 14000:

Nossa contribuigio € crucial para assegurar as mudangas necessarias no meio
industrial e operagdo do mercado. (...) a industria comega a ser cada vez mais parte da
solugdo dos problemas ambientais. Nossos esfor¢os devem a (objetivar) um progresso
real ndo petrificando uma idéia que o tempo passou. Nossa questio comum deve ser
para uma constante melhoria da atuagdo ambiental da industria, € a industria precisa
liderar este caminho a menos que deseje ser liderada. (p. 45)

Precisamos adotar o “cathedral thinking”, o conceito que explica esforgos heroicos
que constariam nas grandes catedrais da Europa, as gera¢des de plancjadores e
construtores nio tinham esperanga de ver o produto no seu trabalho de vida. Nossa
missdo € contemplar um futuro melhor e deixar a proxima geragdo um passo mais
perto desta realizagdo. (p. 49). '

Nos temos uma missdo, uma ¢ pessoal, corporativa, nacional ¢ global. Esta é a missio
como inspiradora e energia para criar catedrais -~ mudar a
estrutura/reformular/transformar as relagdes entre 0 meio ambiente ¢ as atividades
humanas. (p.52).

~Uma gestdo ambiental eficiente tem reflexos rapidos no desempenho da empresa. S6
quando a ISO 14001 passa a evitar desperdicios, reduz o consumo de matérias-primas e de
recursos naturais e traz economia € que se percebe que poluir custa caro, afirma Hodja (2000).
A conquista de um certificado como ISO 14001 nio significa, necessariamente, que a
empresa liquidou seu passivo ambiental. Ndo é o objetivo final, mas apenas um meio de
chegar la.
Barbieri (2000), da Fundag@o Getulio Vargas (FGV) de Sio Paulo, diz que “uma ISO
14001 auxilia a competitividade, ajuda a identificar e atacar problemas ambientais, facilita a
comunicagdo de resultados alcangados e refor¢a a consciéncia em relagdo ao meio ambiente,

dentro e fora da organizacdo”.
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FONTE: Valle (1996).

A figura 2 apresenta, de forma esquematica, o conjunto de normas que compdem a

série ISO 14000.

A cultura corporativa que integra a preveng@o da polui¢do as praticas de trabalho pode
acabar economizando dinheiro, pois cada dolar aplicado em programas voltados para o meio

ambiente traz uma economia financeira de trés a cinco vezes, esse valor revela um estudo

realizado pela Baxter, citado por Sanches (2000).
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A Anilise do Ciclo de Vida dos Produtos (ACV) pode ser entendida como uma

metodologia que facilita a comparagdo, quanto a0 impacto ambiental, entre atividades,

servigos ou produtos no periodo de suas existéncias. Essa metodologia tem carater normativo,

pois permite a repetigdo e confirmagdo, que possibilita a escolha do produto ou servigo

observando-se o0 seu impacto ambiental, entre duas ou mais opgdes.

FIGURA 3 - CICLO DE VIDA ECOLOGICO DOS PRODUTOS
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A figura 3 mostra o fluxo do ciclo de vida do produto. Conforme se pode observar,
um sistema produtivo recebe insumos — matéria-prima, energia, agua, ar — € os processa de
forma a obter um produto manufaturado. Nessas operagdes, sempre € gerada uma parcela de
descarte, independente de sua eficiéncia.

A Avaliagio ou Analise do Ciclo de Vida, de acordo com Duarte (1997), é o
processo objetivo de avaliar as cargas ambientais associadas com um produto, processo ou |
atividade através da identificagdo e quantificagdo do uso de energia € matérié e de emissdes
ambientais, assim como do impacto do uso da energia e material € das emissdes e a
determinagio de oportunidades de melhorias ambientais.

A avaliagdo inclui todo o ciclo de vida do produto ou servigo, envolvendo a extragdo
e o processamento das matérias-primas; a fabricagdo, o transporte e a distribuigdo;
uso/reuso/manutengido; reciclagem,; até a disposi¢io final.

Segundo Callenbach (1993), as estratégias “do berg'o’ ao tumulo”, que levam em
conta todo o ciclo de produgdo, das matérias-primas ao despejo responsavel do lixo, estdo
sendo substituidas por solu¢des “bergo a ber¢o”, que transformam o lixo em um novo

produto.

2.3.1.3 Zero Emissions Research Initiative

~ A sustentabilidade foi definida como sendo a capacidade de produzir e consumir de
tal forma que ndo se ponha em risco a capacidade das gerag¢Ges futuras de satisfazerem suas
necessidades. A produgdo sustentada € a utilizagio e a extragdo de componentes de matérias-
primas de maneira que nada seja desperdi¢ado, ou seja, que tudo seja utilizado.

Conforme apresentado por Bello (1998), o conceito de Zero Emissions Research
Initiative (ZERI) ainda estd em evolugdio e sua aplicabilidade para a gestio do
desenvolvimento sustentavel vem sendo demonstrada via exemplos de empresas que adotam
as estrat_égias que ele propc”)e.'

O ZERI foi langado pela United Nations University (UNU), em 1994, e advoga uma
mudanga de paradigmas no conjunto das atividades econdmicas, em particular dos processos
de producgio industrial. Integra os principids e estratégias da qualidade total com os requisitos
da qualidade ambiental, como base para promover um novo tipo de desenvolvimento que seja

sustentavel.
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'Os fundamentos conceituais do ZERI inspiram-se na observagio dos sistemas da
natureza — fator econdmico e sustentagdo da vida — e na reflexdo sobre os sistemas de valores
da sociedade — humanos e sociais.

Como estratégia para sua implementagdo, o ZERI propde uma metodologia que

obedece aos cinco passos seguintes:

1. Produtividade total da matéria-prima: consiste em garantir que toda a matéria-
prima esteja contida no produto final, e que este tenha um ciclo de vida mais
longo;

2. Ciclo de Vida de Matenais: cuidar do descompasso entre a massa de recursos
naturais processados e a capacidade dos ecossistemas que sustentam a vida de
recuperar-se;

3. Agrupamentos empresariais: planejar novas estruturas para os conglomerados
empresariais ou reorientar as existentes, no sentido de processar todas as
emissdes e rejeitos de matéria-prima e reciclar os bens usados, diminuindo o
impacto sobre 0 meio ambiente gragas a produtividade total; '

4. Descobertas Cientificas e Inventos Tecnologicos: propdem estimular a criagdo de
novas tecnologias via mecanismos de mercado (consorcios entre empresas €
academia) e mediante politicas ptblicas e sua disseminagio;

5. Politicas Publicas: busca envolver nio somente as forgas do mercado, mas
também a participagdo dos que se regem por outras motivagdes, como as

organizagdes ndo-governamentais (ONG’s) e a academia.

A mudanga do pensamento linear para o pensamento sistémico nio € necessaria
apenas a industria — a sociedade em geral também precisa desenvolver-se nesta direcdo,
defende Pauli (2000, p. 6):

A sociedade deu a indistria um mandado para processar matérias-primas € produzir
produtos e servigos. As sociedades tém a responsabilidade de cuidar das
conseqiiéncias deste mandado. Néo basta reclamar e por a culpa dos efeitos negativos
da produgdo e do consumo apenas na industria ou na classe média. Precisamos de uma
visdo compartilhada do problema, uma preocupagdo compartilhada com relagdo ao
futuro, um senso de responsabilidade, ¢ uma compreensdo de que, ao unir forgas,
poderemos avangar. A propria sociedade precisa se comportar como um sistema.
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O ZERI tem como objetivo propor que se revejam processos € tecnologias aceitas
como acabadas. Para tanto, estimula empresarios e centros de pesquisa a conceberem
tecnologias a exemplo do que ocorre nos processos dindmicos da Natureza.

Produzir mais com menos, esta € a tendéncia: com o objetivo de tornarem-se mais
competitivas, as industrias enfrentam neste novo milénio o desafio de adotar procedimentos
que evitem/eliminem desperdicios e residuos nocivos ao meio ambiente. Trata-se de obter
ganhos financeiros pela otimizagdo dos processos produtivos através da melhor utilizag@o da
matéria-prima agua, energia e da ndo geragio de residuos. Estas praticas incorporam-se ao
contexto de “Produ¢do mais Limpa”, que ndo se trata apenas de um estilo gerencial, mas sim,

de uma questéo de sobrevivéncia.

2.3.1.4 Agenda 21

A Agenda 21 é um programa de agio baseado em um documento de 40 capitulos,
que constitui a mais abrangente proposta ja realizada de promover, em escala mundial, um
novo padrio de desenvolvimento, conciliando métodos de produgdo ambiental, justica social e
eficiéncia econdmica. Trata-se de um documento consensual para o qual contribuiram
governos e institui¢gdes da sociedade civil de 179 paises, em um processo preparatdrio que
durou dois anos e culminou com a realizagio da Conferéncia das Na¢des Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), em 1992, no Rio de Janeiro — ECO 92.

A Agenda 21 possui um plano de agdo que tem como objetivo colocar em pratica
programas para frear o processo de degradagdo ambiental e transformar em realidade os
principios da Declaragdo do Rio. Com mais de seiscentas paginas, € um roteiro € um desafio
para garantir a qualidadevde vida na Terra-para o século 21. Divide-se, como ja foi dito, em
quarenta capitulos, que funcionam como propostas de programas setoriais, com objetivos,
métodos de agdo e previsdes de orgamentos. Um dos compromissos da Agenda 21 ¢ assegurar
que cada pais e cada regido envolva todos os setores sociais para estabelecer suas prépﬁas
"Agendas 21".

A se¢do 1 da Agenda 21 trata de temas de dimensdes sociais e econdmicas como a
pobreza, o crescimento econdmico, a industrializagdo e a degradagdo ambiental, sugerindo
agdes, objetivos, atividades e meios de implementagdo, através dos quais os mais diversos

atores de uma sociedade, em nivel mundial, sio convocados a perseguirem o desenvolvimento
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sustentavel, que € o objetivo principal a ser alcangado pelos paises que participaram da Rio
92. O sucesso na execugdo da Agenda 21 é responsabilidade principal dos governos.

Na secio II, trata-se da Conservagdo e Gestdo dos Recursos para o Desenvolvimento,
considerando-se a protecdo da atmosfera, o gerenciamento dos recursos terrestres, 0 combate
ao desflorestamento, o manejo de ecossistemas frageis na luta contra a desertifica¢do e a seca,
as montanhas, o desenvolvimento rural e agricola sustentavel, a biotecnologia, a protegdo de
oceanos, os recursos hidricos, as substancias quimicas toxicas, os residuos solidos e os
residuos radioativos.

Na se¢do III, nota-se a preocupagdo global com o fortalecimento do papel dos grupos
principais, chegando ao Capitulo 36, no qual a Educagdo Ambiental € contemplada: "a
promog@o do Ensino, da Conscientizagdo e do Treinamento”, além de apresentar um plano de
agdo para o desenvolvimento sustentavel a ser adotado pelos paises, a partir de uma nova

perspectiva para a cooperagdo internacional.

2.3.2 Tecnologias Limpas Operacionais

As tecnologias limpas podem ser entendidas como processos de manufatura que
permitem a reducio da quantidade de efluentes que poluem o meio ambiente, e realizam o uso
mais racional para matérias-primas e energia, otimizando os custos.

Conforme afirmagio de Schenini (1999), partindo-se do pressuposto que tecnologia €
um conjunto de conhecimentos que se aplica a determinadas atividades visando a maximizar
beneficios, melhoria ou desempenho, as tecnologias limpas sdo o caminho para alcangar-se o
DS.

A qualquer atividade industrial, independente do seu tamanho, caberia a utilizagdo e
implementag@o de tecnologias limpas, pois estas constituem um grupo de métodos a serem
escolhidos de acordo com o problema especifico enfrentado pela empresa.

Os métodos a serem utilizados para implantagdo de um sistema limpo de operagdes
passariam, primeiramente, pela otimizagio do processo existente; em seguida‘ teria-se a
modificagio nos processos; e, por tltimo, a substitui¢io de processos produtivos.

Para a escolha da melhor solugdo, consideram-se fatores como: problemas
ambientais (nivel de redugdo da poluigdo), problemas econémicos (invéstimentos, retorno do

investimento, custos) e até mesmo as estratégias de marketing.
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A figura 4 mostra uma seqiiéncia a ser observada em funcdo da eficiéncia das

diferentes solugdes para o problema de geragdo de residuos, de acordo com a atividade
produtiva:

FIGURA 4 - ESCALA DE PRIORIDADES NO GERENCIAMENTO DE RESIDUOS
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FONTE: Valle (1996, p. 66).

Dentre as tecnologias limpas operacionais, apresentam-se a seguir alguns dos tipos
mais conhecidos, que sdo: o monitoramento, a minimiza¢do, a valoriza¢do, o

reaproveitamento, o tratamento, a incineracgéo e a disposigo.

2.3.2. 1 Monitoramento

De acordo com Valle (1996), o monitoramento ambiental pode ser definido como um

sistema continuo de observagdo, medigdes e avaliagdes com os objetivos de:
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a) documentar os impactos resultantes de uma agao proposta;

b) alertar para impactos adversos n3o previstos, ou mudan¢as nas tendéncias
previamente observadas;

c) oferecer informagdes imediatas sem que um indicador de impactos aproximar-se
de valores criticos;

d) oferecer informagdes que permitam avaliar medidas corretivas para modificar ou

ajustar as técnicas utilizadas.

2.3.2.2 Minimizagdo

Abordagem preventiva, orientada para reduzir o volume e o impacto causado pelos
residuos. E a metodologia que objetiva reduzir a geragdo de residuos em uma instalagio
através de agOes de cunho técnico e gerencial; deve envolver todos os responsaveis pela

operagio da industria.

2.3.2.3 Valorizagdo

Abordagem orientada para extrair valores materiais ou energéticos que contribuem
para reduzir os custos de destinagdo dos residuos e, em alguns raros casos, geram receitas
superiores a esses custos. Dentre os residuos potenciais: metais, 6leos e solventes, alguns
minerais ndo metalicos e carvdes ativados exaustos, que sendo bem administrados, podem ser

utilizados como matéria-prima de outra industria.

2.3.2.4 Reaproveitamento

Abordagem corretiva, orientada para trazer de volta ao ciclo produtivo as matérias-
primas, as substancias e os produtos extraidos dos residuos. O reaproveitamento pode ter trés

enfoques distintos:

a) reciclagem (quando ha o reaproveitamento ciclico de matérias-primas de facil
purificagdo, como, por exemplo, papel, vidro, aluminio etc.): é a agdo de coletar,
reprocessar, comercializar e utilizar materiais antes considerados como lixo.

Permite trazer de volta a origem, sob a forma de matérias-primas, aqueles materiais



41

que ndo se degradam facilmente e que podem ser reprocessados mantendo suas
caracteristicas basicas;

b) recuperagio (no caso de extragdo de algumas substincias dos residuos, como, por
exemplo, 6xidos, metais, etc.): a ser considerada somente apos a avaliagdo de todas
as alternativas anteriores de redugéo de residuos;

c) reutilizagdo ou reuso: quando o reaproveitamento € direto, sob a forma de um

produto, tal como as garrafas retornaveis e certas embalagens reaproveitaveis.

2.3.2.5 Tratamento

O tratamento pressupde modificagdes das caracteristicas fisicas, quimicas e
biolégicas do residuo, em condi¢des controladas. Sdo reunidas diversas solugdes que visam
processar os residuos, com trés objetivos principais: reduzir ou eliminar sua periculosidade,
imobilizar seus componentes perigosos, fixando-os em materiais insoluveis, e reduzir o
volume de residuos que depois de tratados ainda requeiram cuidados especiais. Podem ser

classificados em quatro tipos basicos: fisicos, quimicos, biolégicos e térmicos.

2.3.2.6 Incineragdo

A incineragdo de residuos € uma solug@o que utiliza a energia térmica para atingir
trés objetivos, a saber: destruir os residuos, descaracterizando-os e transformando-os em
cinzas; reduzir drasticamente o volume de residuos; e gerar energia, no caso de incineragdo de

residuos combustiveis.

2.3.2.7 Disposi¢do

Abordagem passiva, orientada para conter os efeitos dos residuos, mantendo-os sob
controle, em locais que devem ser monitorados. E a mais antiga e tradicional adotada pelo
homem, no solo ou em corpos d’agua, até recentemente utilizada como solu¢io natural. S3o
alternativas atuais para disposi¢do: pog¢os profundos, minas subterrineas desativadas,
edifica¢Oes para o armazenamento controlado, como sanitarios e aterros industriais.

Uma outra solugdo para a prevengﬁo da geragdo de residuos, quando da inexisténcia

de processos produtivos ambientalmente aceitaveis, é o abandono de habitos de consumo.
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2.3.3 Adequagdo a Legislagao

2.3.3.1 Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil

Em seu capitulo VI, Do Meio Ambiente, a Constituigdo da Republica Federativa do

Brasil cita as leis e os respectivos decretos que regulamentam o tratamento com O meio

ambiente:

a)

b)

Lei 7.802, de 11 de julho de 1989 e seu regulamento Decreto 98.816 de 11 de
janeiro de 1990 (danos causados ao meio ambiente);

Lei 9.605, de 12 de fevereiro de 1998 (Lei de crimes Ambientais): A Lei dos
Crimes Ambientais reordena a legislagio ambiental brasileira no que se refere as
infracGes e punigGes. A partir dela, a pessoa juridica, autora ou co-autora da
infragdo ambiental, pode ser penalizada, chegando a liquidagdo da empresa, se ela
tiver sido criada ou usada para facilitar ou ocultar um crime ambiental. Por outro
lado, a ‘puni¢io pode ser extinta quando se comprovar a recuperagio do dano
ambiental ¢ — no caso de prisio de até 4 anos — € possivel aplicar penas
alternativas. A lei criminaliza os atos de pichar edifica¢des urbanas, fabricar ou
soltar baldes (pelo risco de provocar incéndios), maltratar as plantas de
ornamentagio (prisdo de até um ano), dificultar o acesso as praias, ou realizar um
desmatamento sem autorizag:éo' prévia. As multas variam de R$ 50 a R$ 50
milhdes; ,

Lei 9.649, de 27 de maio de 1998 (Mihistério do Meio Ambiente, dos Recursos
Hidricos e da Amazdnia Legal).

O Artigo 225, composto por seis incisos, abre espago para a regulamentag¢do e o

estabelecimento de codigos de protegdo ao meio ambiente; prevé puni¢des por danos

causados; determina a promogdo da educagdo ambiental no ensino; entre outras. Lé-se, nesse

artigo, que todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, bem de uso

comum do povo e essencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a

coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras geragdes.

Ainda constam da constitui¢do brasileira:
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Lei 6.938, de 17 de janeiro de 1981: é a mais importante lei ambiental. Define
que o poluidor é obrigado a indenizar danos ambientais que causar,
independentemente de culpa. O Ministério Publico pode propor acgdes de
responsabilidade civil por danos ao meio ambiente, impondo ao poluidor a
obrigag¢do de recuperar e/ou indenizar prejuizos causados. Também esta lei criou
os Estudos e respectivos Relatorios de Impacto Ambiental (EIA/RIMA),
regulamentados em 1986 pela resolugdo 001/86 do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA). O EIA/RIMA deve ser feito antes da implantagdo de
atividade econdmica que afete significativamente o meio ambiente, como estrada,
indastria, ou aterros sanitarios, devendo detalhar os impactos positivos e
negativos que possam ocorrer por causa das obras ou apds a instalagio do-
empreendimento, mostrando ainda como evitar impactos negativos. Se ndo for
aprovado, o empreendimento ndo pode ser implantado;

Lei 6.803, de 02 de julho de 1980 — Zoneamento Industrial nas Areas Criticas de
Poluigdo: de acordo com esta lei, cabe aos estados e municipios estabelecer
limites e padrOes ambientais para a instala¢do e licenciamento das industrias,
exigindo Estudo de Impacto Ambiental. Municipios podem criar trés classes de
zonas destinadas a instalagdo de industrias: zona de uso estritamente industrial,

zona de uso predominantemente industrial, e zona de uso diversificado.

2.3.3.2 Legislagdo Estadual

o

Estado € responsavel pelo licenciamento ambiental das empresas. Em Santa

Catarina, existem a Lei 5.793 de 15 de outubro de 1980 e o Decreto 14.250 de 05 de junho de

1981, que exigem das instalagGes industriais:

a)

uma licenga preliminar, chamada Licenca Ambiental Prévia (LAP), para a

~ aprovagio da validade do projeto;

b)

uma licenga de instalag@o, Licenga Ambiental de Instalagdo (LAI), para construir
ou instalar uma empresa/projeto;

uma licenga operacional, Licenc;é Ambiental de Operagdo (LAO), para operar uma
empresa. Define as exigéncias ambientais aplicaveis para as operagdes da empresa,

considerando a 4gua, o ar, e os residuos solidos gerados.
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2.3.3.3 Legislagdo Municipal

Cada municipio dispde de legislagdo propria, desenvolvida com a finalidade de
cumprir a lei maior. Essas legislagdo sdo elaboradas observando-se as atividades executadas
pelas empresas instaladas nas respectivas jurisdigdes e, também, as questdes geograficas
locais.

Pode-se perceber que o desenvolvimento sustentavel requer uma legislagdo mais
completa e devidamente aplicada. De acordo com sugestdo de Valle (1996), a legislagdo pode
patrocinar as solugdes sustentaveis estimulando as empresas que as adotam e punindo as que
se beneficiam de custos mais baixos de produgédo por ndo investirem na prote¢do ambiental.

Surge, neste momento, a necessidade de revisdo dos pontos até agora abordados. Ao
inserir o problema da degradagio e poluigdo causado pela atividade do homem em sociedade,
pode-se ter nogdo da urgéncia em se adotar medidas que possibilitem a escalada rumo ao
desenvolvimento sustentavel.

Pesquisas sobre modelos de gestdo e suas aplicagdes tém contribuido com o processo
de mudanga que o tema requer. Existe a legislagdo e aos poucos ela vai sendo executada e
seguida. O que fica faltando para o sucesso de agdes empresariais ecologicas pode estar

dentro da propria empresa, ou seja, conhecer e lidar com a sua cultura.

2.4 CULTURA ORGANIZACIONAL

O reconhecimento de que as empresas japonesas possuiam uma forte cultura
organizacional levou os estudiosos das empresas ocidentais a pescjuisar sobre cultura
organizacional, sua dindmica e o modo como pode auxiliar na administragdo das empresas
ocidentais. Desta forma chegamos a década de globalizagdo e mistura de culturas dedicando
‘atengdo especial ao aspecto da gestdo ambiental na cultura das organizagdes.

A legislagio ambiental, as pressdes sociais, as exigéncias do mercado externo e do
consumidor e a credibilidade conferida por um certificado ISO 14001 vém contribuindo para
difundir uma cultura ambiental no cenario corporativo.

Schenini (1999), mostrou sua preocupagdo com o fato de os sistemas de
gerenciamento ambiental desenvolvidos se ocuparem com os processos produtivos e
metodologias de controle gerenciais, negligenciando a cultura organizacional que

necessariamente passaria por mudangas.
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O objetivo deste topico € justamente preencher este vazio existente, através da
abordagem dos elementos que constituem a cultura organizacional, sua conceituagdo as
pessoas envolvidas, bem como os valores, costumes e crengas, que influem no
desenvolvimento € na mudanga.

Mesmo sabendo que existem criticas fortes a questdo da cultura organizacional, que
defendem seu carater de manipulacéo, e seria ingénuo ndo concordar, nesta oportunidade, a
cultura organizacional sera tratada com o objetivo de situar o problema do Sistema de Gestdo

Ambiental (SGA) no desenvolvimento sustentavel.

2.4.1 Conceitos

Herder, citado por Branco (1989), define cultura como "forma de vida de uma na¢50,
de um povo ou de uma coletividade”. Ja para Tylor, citado pelo mesmo autor, "cultura é todo
um complexo que inclui os conhecimentos, crengas, arte, moral, costumes e todas as demais
disposigdes e habitos adquiridos pelo homem enquanto membro de uma sociedade”.

A cultura pode ser definida de acordo com Nelson (1996), como os diversos valores
de uma organizagdo QUe sdo adotados por seus membros. Nesse caso, valores sdo definidos
como afirmagdes gerais sobre o que € desejavel e indesejavel.

Segundo Schein, citado por Freitas (1991), “a cultura organizacional é o modelo dos
pressupostos basicos, que um dado grupo inventou, descobriu ou desenvolveu no processo de
aprendizagem, para lidar com os problemas de adaptagdo externa e integragdo interna”.

Uma outra déﬁnicao para cultura organizacional, apresentada por um Grupo de
Trabalho em Programa de Gestdo Avangada — PGA (1993), € dada por: “padrdes de raciocinio
e atitudes que um determinado grupo descobre e desenvolve lidando com os problemas de
adaptagdo da empresa ao ambiente externo e & sua integragdo interna”. Os valores s3o
entendidos como um conjunto de crengas globais qué orientam nossas agdes € nossa maneira
de decidir: o que € certo e o que ¢ errado, nas mais diversas situagdes. As atitudes representam
maneiras de agir em fungdo de determinada situagdo, em que ja existem valores pessoais
envolvidos. E, comportamento vem a ser a maneira de generalizar os atos de uma pessoa,
decorrentes das atitudes e dos valores ja existentes.

A importancia de estudar e considerar a cultura organizacional foi bem defendida por
Nelson (1996) ao afirmar que, quando a cultura de uma empresa € parecida com a nossa

propria cultura, ela passa despercebida — até que se tente implementar uma nova estratégia
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que nio seja compativel com as normas e valores da empresa, entdo se tera uma idéia da forga
da cultura.

Mais adiante, continua dizendo que a cultura ¢ um termo abstrato que envolve uma
série de aspectos da organizagdo: seus principios, valores e crengas, estratégia € maneira de
administrar os recursos humanos. Da forma da cultura ongmam-se os conflitos internos e ela
influi fortemente no desempenho da empresa. )

Katz e Kahn (1978, p. 85) entendem que toda organizag@do cria sua propria cultura ou

clima, com seus proprios tabus, usos e costumes, concluindo que:

O clima ou cultura do sistema reflete tanto as normas e valores do sistema formal
como sua reinterpretagdo no sistema informal. [...] também reflete a histéria das
porfias internas ¢ externas, dos tipos de pessoas que a organizagdo atrai, de seus
processos de trabatho e leiaute fisico, das modalidades de comunicag¢do € do exercicio
da autoridade dentro do sistema.

Pode-se dizer, ainda, que cultura organizacional € o conjunto de fenémenos
resultantes da a¢do humana, visualizada dentro das fronteiras de um sistema, e compde-se de
trés elementos: os preceitos, a tecnologia e o carater. A cultura assim concebida coincide com
os trés subsistemas principais da organizagdo: o gerencial-administrativo, o tecnolégico-
estrutural e o psicossocial. 7

De acordo com Souza (1978), clima organizacional ¢ um fendmeno resultante da
interagio dos elementos da cultura; é uma decorréncia do peso de ‘cada um dos elementos
culturais e seu efeito sobre os outros dois. E como cada um dos trés elementos culturais ¢
formado por diversos componentes sdo inumeras as comblna(;oes possiveis entre eles,

criando-se climas de maior ou menor rigidez, realizagdo ou emocionalidade.

2.4.2 Elementos da Cultura

A cultura organizacional ¢ dindmica, modifica-se constantemente ao longo do tempo,

possuindo passado, presente e futuro.(Segundo Pettigrew, citado por Freitas (1991, p. 09), a

cultura organizacional “é um sistema de significados aceitos publica e coletivamente por um
dado grupo num dado tempo. S3o esses sistemas de termos, formas, categorias € imagens que
interpretam para as pessoas as suas proprias situagdes”.

Assim sendo, diversos sdo os elementos que determinam e a0 mesmo tempo formam

a cultura de uma organizagio. Entre eles estio:
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a) Preceitos: é o conjunto de normas e valores, implicitos e explicitos, que regem a
organizagdo (como politicas, estilos de geréncia, tradi¢des, condutas, costumes
sociais, tabus, rituais);

b) Tecnologia: conjunto de processos de trabalho e instrumentos utilizados (como
equipamentos, layout, recursos materiais, cronogramas, estrutura de fungdes,
linguagem especializada, metodologias de trabalhos); é o conjunto de variaveis
objetivas da organizagdo e tem fungdo técnica, metodologica cientifica, racional e
operativa,

¢) Carater: sdo as manifestagdes afetivas e espontaneas dos individuos dentro das
organizac;ées, como humor, carinho, entusiasmo, depressdo, fadiga e
agressividade, ou seja, € o conjunto de varidveis subjetivas da organizagdo e
engloba as percepc¢des, os sentimentos e as reagdes positivas ou negativas dos
sujeitos organizacionais;

d) - Valores: entendidos como a filosofia da organizagdo, o motivo de ela existir,
aquilo em que acredita e pelo que trabalha; é tudo o que ela realiza no seu dia a
dia para alcangar o sucesso. Geralmente, os valores sdo elementos que estdo na
consciéncia das pessoas € determinam as preferéncias ou escolhas nas situagdes
cotidianas, em relag@o as coisas internas (da empresa ou pessoais) ou em relagio
aos outros;

e) Crengas e pressupostos: pode-se dizer que estes refletem aquilo que € tido como
verdade na organizagdo. Sendo inquestiondveis e baseados em agdes reais e
praticas, sdo aprendizados tidos como corretos e, sendo assim, devem ser sempre
seguidos;

) \Ritos e cerimoénias: sdo atividades coletivas internas, eventos que servem para
integragdo e reconhecimento dos individuos dentro das organizagdes. Tém o
objetivo de educar, motivar, inspirar e divertir;

g) Estorias e mitos: sdo narrativas que enfatizam certos comportamentos e contam
exemplos de ac¢Ges passadas. Os mitos enfatizam as historias dando maior énfase
aos valores da organizagdo. Também podem ser interpretados de acordo com a
situagdo, pois podem simbolizar a¢bes passadas como sendo bons ou maus
exemplos;

h) Tabus: sdo proibigdes ou comportamentos ndo aceitaveis dentro da organizagio;

“um importante elemento cultural que cumpre um importante papel de orientar o
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comportamento, demarcando areas de proibigdes e colocando em evidéncia o
aspecto disciplinar da cultura com énfase no ndo permitido”, diz Freitas (1991, p.
30);

i) ' Herois: sio exemplos de vida, modelos que sdo enfatizados com orgulho pela
organizagio, pois tornam possiveis € humanos os objetivos e sonhos individuais e
organizacionais; os herdis, afirma Freitas (1991, p. 31), “tém a coragem e a
persisténcia de fazer aquilo que todos almejam, porém tém medo de tentar™;

-j) . Normas: s@o os comportamentos aceitos dentro da organizagdo, métodos de
trabalho ja conhecidos e ésperados; as normas de comportamento ¢ agdes nio
estdo escritas em documento, mas como uma ordem das coisas, algo implicito e
de conhecimento geral que deve ser seguido;

k) Comunicacdo: ¢ uma forma de inter-relacionamento dentro das organizagdes.
Tanto a forma que sdo passados os valores e aspectos culturais acima citados,
mas também a forma de comunicag@o no cotidiano, a hierarquia e o acesso de

troca de informagdes internas, empresa-empregado.

2.4.3 Visdo, Lideranga e Participagdo

Os estudos e pesquisas vém comprovando o quanto a cultura organizacional pode
influir no sucesso ou fracasso da empresa. Dai a necessidade de “torna-la parte da estratégia
corporativa”, afirma Nelson (1996).

Schein (1996)‘advoga que o “dirigente pode criar uma nova organiza¢ao com novos
procedimentos, mas o desenvolvimento da cultura requer um aprendizado coletivo e repetidas

experiéncias de sucesso ou fracasso”. E ainda, diz que:

As organizagdes que sobreviveram e passaram por importantes transigdes durante
décadas parecem sempre ter tido um nicleo cultural basicamente funcional — um
compromisso com o aprendizado € a mudanga; um compromisso com as pessoas €
com todos os grupos de interesse na organizagdo, englobando clientes, empregados,
fornecedores e'acionistas; ¢ um compromisso com a constru¢do de uma organizagio
saudavel e flexivel em primeiro lugar. Se tal nicleo n3o existir desde o principio, a
organizagio talvez ndo sobreviva em longo prazo, sobretudo a medida que aumenta a
turbuléncia ambiental. (p. 88) ’

Portanto, uma cultura precisa ser forte, capaz de criar uma grande sinergia entre

todos os funcionarios. Precisa também ser flexivel, para suportar as constantes mudancas no
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mundo modemo. E ainda mais importante do que a for¢a da cultura, € que ela precisa ser
positiva, para inspirar confianga em seus funcionarios.

Um fator que gera grande influéncia na cultura das organizagdes € a cultura imposta
pelos seus fundadores e dirigentes, através de politicas e procedimentos, que se mantém ao
longo do tempo e se torna comum a empresa. Sdo exemplos, para este caso: prestigio,
lealdade, solidariedade, espirito de equipe, centralizagdo ou descentraliza¢io de informagdes,
chegando até em intromissdes da empresa na vida particular do empregado e sua familia.

Mas ndo basta conhecer a cultura de uma empresa, € preciso saber de que maneira
adapta-la aos novos objetivos que surgem. Situagdes novas exigem referéncias apropriadas.

Para alterar a cultura especifica de uma organizagio € necessario um esforgo
continuo para motivar as pessoas, que precisam estar sempre aprendendo, aumentando os seus
conhecimentos, se reciclando e crescendo interiormente. E preciso que as proprias pessoas

queiram se modificar e, ao lider cabe motiva-las para tanto sempre que for preciso.

2.4.4 Hierarquia

Quanto a incorporagdo dos conceitos do DS e da conservagdo ambiental no dia-a-dia
da empresa, Valle (1996) lembra que isso requer uma mudanga de cultura em todos os niveis
funcionais. A inser¢do desses novos conceitos na cultura da empresa exige um sistema de
comunicagdo eficiente entre seus varios niveis hierarquicos.

O pensamento de Gauntlett (1997) é de que a cultura corporativa que integra a
prevengdo da degradagdo ambiental e social pode acabar economizando dinheiro, apesar de
reconhecer que o controle da‘ poluigdo representa altos investimentos, proporcionais ao grau
de risco.

A cultura organizacional, afirma Alencar (1998), inclui 6s valores predominantes no
ambiente de trabalho. Valores estes que se espelham sobretudo nas a¢des de seus dirigentes e
altos executivos.

As transformagdes sO acontecem a partir de uma mudanga legitima no
comportamento do lider e pela incorporagdo de novas defini¢bes nos processos e rotinas
organizacionais. Nelson (1996, p.21) defende: “Se os objetivos e valores da diretoria forem
muito diferentes daqueles adotados pela base da organizagio, os esforgos de melhoria podem
ser frustrados. E preciso que cada pessoa compreenda e aceite os valores da empresa, mais do

que 1sso, ela precisa adotar para si propria tais valores”.
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A conscientiza¢do da alta administragdo de uma empresa mostra-se como um dos
passos principais para a implementa¢do de um sistema de gestdo, pela necessidade de
respaldo politico e financeiro. Pode-se afirmar que nenhum sistema de gestdo obteria
resultado com eficacia se ndo houvesse uma visdo estratégica do problema. Nesse sentido,
Glitow (1995) diz que so ha dois meios de a alta administragdo alterar os rumos de sua
empresa: mudar por causa de uma crise, como forma de supera-la (reativas), ou gerar uma
crise na empresa para provocar mudanga por meio de uma visdo nova (proativas).

Somente através do estabelecimento de um programa de educagdo ambiental que
mobilize todos os seus integrantes sera possivel implantar uma politica ambiental que

estimule aos seus funcionarios a busca da melhoria continua.

2.4.5 Mudangas no Comportamento

Cada individuo possui sua cultura, seus valores e suas atitudes que irdo direcionar
seu comportamento. E a cultura reflete e influencia nos valores, nas atitudes e no
comportamento das pessoas e vice-versa. E o ciclo ou a interagio destes aspectos, somados
aos valores, filosofias e formas de comportamento aceitos pelas empresas, que irdo formar a
cultura organizacional que se desenvolve ao longo do tempo e afeta a todos dentro da
organizagio, desde dire¢do, geréncia, equipe técnica e operacional.

O problema comega em casa, com o paradigma basico que encara a poluigdo como
uma conseqiiéncia inevitavel do processo de manufatura e relega a protegdo ambiental a um
departamento marginalizado.

Ao se compreender a qualidade como um processo de adequagdo, pela logica da
melhoria continua, o tema educag¢do surge como uma necessidade basica. A qualidade comega
pela educag@o e acaba na educagdo. Uma empresa que progride em qualidade é uma empresa
que aprende, ou melhor, que aprende a aprender.

Em uma visdo mais ampliada, Deming ja alertava, em 1989, que era preciso
transformagdes no governo, na indastria e na educagdo. Porém, ele entendia que era
necessaria “uma metamorfose, nio um remédio no atual sistema gerencial”. Isto também se
aplica a gestdo na area ambiental, ainda mais ao se atentar para a complexidade das questdes

que envolvem o conceito de desenvolvimento sustentavel.
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Barker, citado por Berndt (1995), definiu “paradigma” como “um conjunto de regras
e regulamentos, escritos ou ndo, que produzem duas coisas: 1. estabelecem ou definem
fronteiras, e 2. informam como se comportar dentro destas fronteiras para obter sucesso”. |

A vis3o mecanicista é uma perspectiva que isola partes do fendmeno para analisa-lo,
considerando o todo como simples agregado das diversas partes. Esta ¢ uma visdo
reducionista e parcial, que ndo abrange fendémenos mais amplos. J& o novo paradigma
sistémico-holistico tenta reunir as partes em vez de separa-las: o todo é muito maior do que a
simples soma das partes. |

Para que um paradigma mude, faz-se necessaria uma mudanga de valores nos quais
se baseilam os comportamentos. As pessoas necessitam conscientizar-se de que os novos
valores sdo melhores do que os anteriores e devem passar a se comportar segundo essa nova
maneira de perceber e atuar no mundo.

Afirma Capra, citado por Berndt (1995, p. 37), que

\

os valores que inspiram a vida de uma sociedade determinardo sua visio de mundo,
assim como as institui¢des religiosas, os empreendimentos cientificos € a tecnologia,
além das agdes politicas e econémicas que a caracterizam. (...) A medida que o
sistema de valores culturais muda, freqiientemente em resposta a desafios ambientais,
surgem novos padrdes de evolugédo cultural.

Capra citado por Bello (1998), menciona que “a mudahg:a de paradigmas requer uma
expansdo ndo apenas de nossas percepgdes e maneiras de pensar, mas também de nossos
valores”. E preciso questionar os aspectos do velho paradigma, pois: “ndio precisaremos nos
desfazer de tudo, mas antes de sabermos isso, devemos estar dispostos a questionar tudo (...) a
respeito dos proprios fundamentos da nossa visdo de mundo e do nosso modo de vida
modernos, cientificos, industriais, orientados para o crescimento e materialistas”.

Schein (1996) € categorico ao afirmar que a “cultura nio pode ser manipulada
através do anuncio de mudangas ou da instituigdo de ‘programas’. Quando se aprende algo
novo, os elementos culturais nio sdo necessariamente abandonados, mas se acrescentam aos
que ja existem”. ‘ _

Ainda de acordo com esse autor, a cultura é ‘modificada’ — na realidade, ampliada —
através de mudangas em varios conceitos decisivos nos modelos mentais das pessoas que
sejam as principais portadoras da cultura.

Assim corrobora Nelson (1996), dizendo que a cultura ndo pode ser alterada de fora

para dentro da empresa; alguém promover mudangas na cultura é tdo improvavel quanto
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alguém fazer as plantas crescerem. As culturas emergem a partir de condi¢gdes favoraveis, e
surgem com tempo e perseveranga, mas jamais se submetem a manipulagéo externa.

Qualquer mudanga que ocorra no local de trabalho, seja nos processos adotados, ou
no grupo de trabalho, ira refletir na maneira com que as pessoas agem e se comportam. Para
que determinada mudanga resulte positivamente, essa deve estar claramente definida e
divulgada, além de vir ao encontro no s6 com os objetivos dos dirigentes, mas também dos .
trabalhadores. ,’Monod, citado pbr Schmidheiny (1992, p. 87), afirma que “assim como em
todas as revolugdes industriais, a do desenvolvimento sustentavel deve ser acompanhada de
“uma revolugib cultural dentro da empresa”.

Em PGA (1993) encontra-se uma afirmativa d¢ AMANA sobre a conclusio a que
chegou um grupo de trabalho estudando a cultura organizacional: “quando as pessoas
identificam-se com a visdo, os objetivos e a missdo da sua empresa, quando assumem a visdo
do ‘lider, elas sentem-se fazendo o trabalho de suas vidas e ndo simplesmente trabalhando para

ganhar a vida!”.

2.4.6 Agdes Estratégicas para Mudanga na Cultura

As empresas est4 reservado um papel muito importante, principalmente; com relagdo
contribui¢@o que podem dar a saude da vida do planeta. Kinlaw citado por Berndt (1995), em
recente livro, argumenta que ha pressdes de um lado (organismos financiadores exigindo
preocupagdes ambientais), e motivacdes oriundas das exigéncias de consumidores conscientes

"da problematica ambiental de outro lado, que se refletem na conveniéncia de as empresas
buscarem a competitividade e o lucro dentro de novos padrdes, os ditos padrdes “verdes”.

A transformagdo da empresa em dire¢do a uma organizagio sustentavel deve abordar
todas as suas dimensdes. Diversos trabalhos publicados apontam as seguintes dimensdes-
chave de um projeto organizacional: (1) missdo; (2) estratégias empresafiais e competitivas,
(3) competéncias essenciais; (4) estruturas e sistemas; (5) cultura e processos 6rganizacionais
e (6) critérios de desempenho.

Shrivastava (1998, p. 96) conclui acerca da sustentabilidade:
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—

A sustentabilidade exige culturas e processos organizacionais diferentes. Os valores
culturais devem enfatizar a coexisténcia com o mundo natural. As fungdes e as
equipes devem trabalhar de forma mais coordenada ¢ integrada. Um requisito minimo
seria que a equipe ambientalista fosse integrada aos processos de desenvolvimento de
produtos da empresa ¢ tivesse contato com o marketing € com os clientes, para
minimizar o impacto ambiental do produto em uso ¢ garantir a reciclagem.

Essa autora ¢ enfatica ao afirmar que a empresa que tomar essas medidas,
voluntariamente, e ndo por exigéncia legal, tera a maior das recompensas: a sobrevivéncia
neste século e o privilégio de contribuir para a criagdo de um mundo sustentavel.

Dentro deste contexto, afirma Nelson (1996, p.27), que a “cultura das pessoas ¢
revelada quando elas tém que tomar decisdes. Em situagdo normal, longe das pressdes, as
pessoas tendem a se misturar e se comportar mais ou menos padronizadamente. Elas se
revelam nos momentos cruciais, onde um conflito as obriga ndo somente a seguir um
caminho, mas principalmente a abandonar outros”.

A questdo de mudanga na empresa, que reflete na sua cultura e vice-versa, deve ser
vista a partir dos motivos para mudanga. _Diversos principios de base podem ser propostos
para abordar os lagos entre a cultura de empresa € as necessidades de mudanga nas

ofganizaqées. Segundo Theévenet (1991),

¢ a mudanga nas organizagdes ndo ¢ um fim em si, mas um meio eventual para que a
empresa trate, da maneira mais eficaz possivel, os seus problemas permanentes de
interagdes com o ambiente e de desenvolvimento da coesdo interna;

e 0 papel da administragdo € assegurar a resolu¢io desses problemas ¢ nio mudar a
cultura;

e a cultura € um recurso: a administragio utiliza os pontos fortes da cultura
organizacional para tratar dos problemas de ambiente e de coesdo interna com os
quais se v€ confrontada;

e a mudanga de cultura ¢ uma realidade no sentido de que toda cultura de toda
sociedade humana evolui ao longo do tempo; entretanto, nio se pode mudar a
cultura, no sentido de que nio se pode fixar o objetivo para o ponto de chegada,
nem os meios para se chegar a este futuro estado de cultura. .

Sendo a cultura uma interagio entre os componentes da organizagio e de tudo o que
os envolve, pode fazer surgir outros pontos de vista através dos quais se podem aperfeigoar os

processos e gerar muitas mudangas, que poderéo beneficiar toda a organizagio.
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A gestdo ecoldgica envolve mudangas basicas na cultura de uma empresa. Ndo se

podem entender os problemas ecoldgicos do mundo isoladamente, pois se tratam de

problemas sistémicos e interdependentes, cuja compreensdo e solug¢do requerem um novo tipo

de pensamento: holistico, no qual o resultado todo ¢ sempre maior do que a soma das partes.

Conforme se observou em topicos anteriores, problemas globais estdo danificando a

biosfera e a vida humana, as florestas estdo sendo devastadas, o solo aravel esta diminuindo e

a camada de ozdnio esti sendo destruida. A fauna e a flora estio sendo destruidas. A

populag¢do mundial cresce, e 0 abismo entre ricos e pobres aprofunda-se.

Dentro deste panorama, o meio empresarial deve redirecionar seus valores no novo

milénio. Callenbach et al. (1993) aponta, no quadro 7, alguns elementos-chave da mudanga de

paradigmas, pois-o “estado do mundo”, no momento, € critico.

QUADRO 7 - ELEMENTOS DO NOVO PARADIGMA

Inter-relagd@o dos problemas

Esses problemas sdo sistémicos (interligados e
interdependentes); sua compreensdo ¢ solugdo requerem um

| enfoque sistémico. .

Mudanga de objetos para relagdes

Mudanga de percepcdo do mundo como maquina para o
mundo de forma geral integrado em um sistema vivo.

Mudangas das partes para o todo

A natureza de qualquer sistema vivo, incluida ai a
organizacdo de negocios, deriva das relagdes entre seus
componentes € das relagdes do sistema todo com seu
ambiente. Podemos discernir partes individuais em qualquer
sistema, mas a natureza do todo é sempre diferente da simples
soma das partes.

Mudanga da dominagdo para a
parceria

Enquanto uma maquina é entendida por meio de dominagao e

controle, a compreensio de um sistema vivo sera muito mais
bem sucedida se abordada por meio da cooperagdo ¢ da
parceria.

Mudangas  de
processos

estruturas para

Pensar sistematicamente é pensar em processos. Toda
estrutura é manifestacio de processos que a fundamentam.

Mudangas de auto-afirmagdo para
integragdo

Na nossa cultura brasileira damos énfase a auto-afirmagdo
(concorréncia, expansdo, quantidade) e deixamos de lado a
integracdo (cooperagdo, conservagdo qualidade).

Mudanga de crescimento para
sustentabilidade

A busca desenfreada pelo crescimento irrestrito € a principal
for¢a motriz da destruigdo ambiental global.

- FONTE: Adaptado de Barros (2000).

Citando Silva (2000), o trabalhador para este novo momento econémico que vai se

consolidando no Brasil é um especialista que tem a visio do todo, um profissional com

“condi¢des de gerenciar seu proprio trabalho, com espirito empreendedor, raciocinio logico,
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capacidade analitica e que saiba resolver problemas, relacionar-se com os outros e trabalhar
em equipe.

Partindo-se deste contexto, observa-se, no quadro 8, a mudanga de valores que o DS
requer. Na coluna da esquerda, tém-se os valores considerados ultrapassados, enquanto que,
na da direita, apresentam-se os novos valores que poderdo levar a transformagdo necessaria

dentro das estruturas das empresas.

| QUADRO 8 - VALORES NECESSARIOS A TRANSFORMACAO DOS DIRIGENTES

Valores voltados aos comportamentos na|Valores como suporte e inspiragdo para
sociedade desenvolvimento do potencial humano e social

Etica do consumo-desperdicio Etica ecologica, ética da auto-realizagdo

Determinismo social Construgdo da sociedade

Trabalho é "peso”, lazer é vida Trabalho e lazer sdo vida

Trabalho para a sobrevivéncia " | Trabalho pela vocagao e missdo pessoal

Administragio do tempo pelas circunstincias | Autodominio do seu proprio tempo
Comunicagdo como habito Comunicagdo como valor

Mudanga como desafio Mudanga como um valor

Lideranga pela estipulac;ﬁo dé proposito | Lideranga pela estipulagdo de proposito comum
comum :

Perspectiva individual Coletividade, nagdo, mundo, planeta
Percepgdo inconsciente ou ndo percepgio Percepgdo consciente da vida
Sabedoria, compaixdo, amor Integridade, empatia, unido, espiritualidade

FONTE: Leripio (2000)

Percebe-se, a partir do exposto, que a conscientizagdo ambiental dos dirigentes de
uma empresa pode provocar alteragdes profundas em suas prioridades estratégicas e algumas
mudangas de abordagem que vdo modificar as atitudes e o comportamento de todos os seus
funcionarios.

De acordo com Kinlaw (1997), uma produgdo mais limpa, geralmente, ndo exige
qualquer investimento adicional, podendo ser obtida com as instalagdes existentes. Faz
necessaria, no entanto, a atengiio da geréncia e o envolvimento da forga de trabalho. S6 no
despertar de um interesse novo e criativo na forma como se usa a agua, a energia e os

materiais, as pessoas podem ter novas idéias de melhoria de processos, como separagio de
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residuos descartados, melhor monitoramento de emissdes e processos, reciclagem e despejo
de residuos e exigéncias mais rigorosas com fornecedores.

Através da figura 5 podem-se observar as mudangas de conceito que estardo
ocorrendo dentro da empresa nas questdes relativas a lucro, residuos, investimentos, a

legislagdo e ao meio ambiente, quando esta assume a consci€ncia ambiental.

FIGURA 5 - MUDANCAS NA EMPRESA ATRAVES DA CONSCIENTIZACAO

AMBIENTAL
KABORDAGEM CONVENCIONAL CONSCIENCIA ABORDAGEM
AMBIENTAL
A - Assegurar lucro transferindo TE MAS A - Assegurar lucro  controlando
ineficiéncias para o prego do produto. custos e eliminando ou reduzindo
LUCRO perdas, fugas e ineficiéncias.

B - Valorizar os residuos e maximizar

B - Descartar os residuos da maneira a reciclagem; destinar corretamente

mais facil e econémica. RESIDUOS os residuos nao recuperaveis.

C - Protelar investimentos em C - Investir em melhoria do processo e

protegdo ambiental. INVESTIMENTOS qualidade total (inciuindo a Qualidade
Ambiental)

D-Cumprir a Lei no que seja - = D - Adiantar-se as Leis vigentes e

essencial, evitando manchar a LEGISLACAO antecipar-se as Leis vindouras

imagem ja conquistada pela empresa. i projetando uma imagem avangada da
empresa.

E - “Meio Ambiente é um problema” MEIO AMBIENTE E - “Meio Ambiente é uma
Oportunidade”

_ Y N y

FONTE: Valle (1996, p. 17).

A competi¢do de mercado prevalece sobre qualquer outra variavel e s se colocara
em pratica o DS se este contribuir para vencer a competicdo. Precisa-se de criatividade,
rapidez e nova tecnologia; “Empresa verde é sindnimo de bons negécios. E logo sera a unica
forma de fazer neg6cios™, diz Kinlaw (1997, p. 75).

Vale lembrar que, de acordo com Kotter (1997), para que todo este processo se torne

viavel, além do comprometimento do topo da organizagio através da cria¢io de uma nova
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politica ambiental, um trabalho sério de comunicagdo deve ser a constante que permita a

disseminagdo desta politica e a mobilizag¢do para o novo sistema de gestao sustentavel.

2.5 EDUCACAO AMBIENTAL

Para que se possa tratar EA com o respeito e entusiasmo que O tema requer, passa-se
a apresentar a educagdo como processo de ensino-aprendizagem, partindo-se de conceitos,

contribui¢des colhidas na historia das idéias pedagogicas € modelos de ensino mais
difundidos na atualidade.

2.5.1 Conceitos Pedagogicos

Ao considerar-se o exposto acerca dos valores individuais e organizacionais,
acredita-se na possibilidade de mudanga através de um esforgo coletivo, a ser conquistado por
meio da educagio.

Os especialistas ambientais, fisicos e bidlogos, acreditam que a redugdo e as
mudaggas nos habitos de consumo sejam a unica saida para o desenvolvimento sustentavel.
Assim, os especialistas sociais reforcam esta idéia e defendem a educagdo como unico
caminho para se chegar ao DS.

Algumas transformagdes na educagdo para essa nova sociedade que emerge sio
citadas por Almeida (1999). Para que haja a melhoria da qualidade de vida e a conservagio do
planeta, segundo ela, somente a Educagdo podera evitar um colapso do sistema econémico e
outros que tentam sustentar a sociedade que esta vindo por ai.

Entende-se, hoje, que toda e qualquer mudanga que a vida moderna requer passa,
primeiramente, pela educa¢do. Uma educagdo também entendida em uma concepgido atual,
como se pode concluir a partir dos conceitos e historico apresentados neste topico.

E para isso, também os processos de educagdo, ensino e aprendizagem devem ser
revistos. E necessario resgatar o compromisso de querer aprender e responsabilizar-se pela
busca e pelo uso do conhecimento adquirido.

- Conceitualmente, para que se possa entender o significado da importancia e
responsabilidade dadas a educagdio, como mola propulsora da formagdo e mudangas
necessarias a sociedade, apresentam-se, na seqii€ncia, os conceitos de educagdo, pedagogia,

andragogia, ensino e aprendizagem.
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2.5.1.1 Fducagdo

A palavra educagdo tem sua origem nos verbos latinos educare = alimentar, cnar,
com significado de algo que se da a alguém, algo externo que se acrescenta ao individuo; e
educere, que expressa a idéia de extrair, tirar, liberagdo de forgas que dependem de estimulo
para vir a tona. ‘

Uma defini¢do dada por Durkheim para educagdo, apresentada em “Historia das
Idéias Pedagogicas”, por Gadotti (1999, p. 115), €: “A acdo exercida pelas geragGes adultas
sobre as geragdes que ndo se encontram ainda preparadas para a vida social; tem por objeto
suscitar e desenvolver, na crianga, certo nimero de estados fisicos, intelectuais e morais,
reclamados pela sociedade politica no seu conjunto e pelo meio especial a que a crianga,
particularmente, se destine”.

O autor acredita que a pratica da educagdo € anterior ao pensamento pedagogico; este
surge da necessidade de sistematizar e organizar aquela em fung¢do de determinados fins e
objetivos. _

Segundo Vygotsky, citado por Leripio (2000), educag@o € a pratica social que se
constitui em instrumento de compreensdo da realidade de forma integral. Propicia o acesso
a0s conhecimentos sistematizados e amplia os significados construidos espontaneamente. E

" um processo mediado..

2.5.1.2 Pedagogia

A palavra deriva do grego e quer dizer a arte de ensinar criancas. Conforme
apresentado por Oliveira (2000), a etimologia da palavra € grega: paido, que significa crianga
e agogus, que significa educar.

A educagdo ndo serve apenas a sociedade ou a pessoa na sociedade, mas & mudanca
social e a formagdo consequente de sujeitos e agentes na mudanga social. Desta forma,
segundo Ortega y Gasset, citados por Branddo (1982), “[...] Se educagio € transformagio de
uma realidade, de acordo com uma idéia melhor que possuimos, e se a educagio sd pode ser
de carater social, resultara que a pedagogia é a ciéncia de transformar a sociedade”. _

A peddgogia é um modelo de suposi¢des centrado no professor. O modelo foi

desenvolvido entre os séculos VII e XII nas escolas catolicas européias e, posteriormente, foi
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adotado pelas escolas leigas e pelas universidades (primeiro em Bolonha e Paris), durante
suas implantag¢des no século XIL

Cunha (1999) apresenta duas das principais suposi¢des do modelo pedagoégico: 1) o
professor € o elemento motor do processo de ensino-aprendizagem e assume o papel de
determinar as maneiras segundo as quais as pessoas aprendem,; e 2) o aluno assume um papel

dependente.

2.5.1.3 Andragogia

Segundo o autor recém citado, o termo “andragogia” foi utilizado pela primeira vez
por Lindeman (1927), para designar o “verdadeiro método para aprendizagem do adulto”.
Para o autor, cita Cunha (1999), o processo de aprendizagem do adulto era considerado como
um “esforgo em direg¢do a automaestria”; o atingimento do estado de adulto é marcado por um
crescente autoconhecimento e por uma disposi¢do para fazer escolhas existenciais.

De acordo com Silva (2000), a sugestdo de Houle para uma teoria de adulto deve ter
quatro preocupagdes principais: o tipo de aluno, a meta que almeja, o ambiente social e fisico
e as técnicas de aprendizagem ou de ensino.

A aprendizagem do adulto deve levar em conta as atividades atuais e os papéis
desejados pelo adulto. O aprendizado € progressivo e transacional; a aprendizagem provoca

mudangas e exige interagio com as situagdes de aprendizagem.

2.5.1.4 Ensino
Segundo Moreno, citado por Leripio (2000):

O ensino ndo tem apenas o objetivo de transmitir nossa ciéncia € nossa cultura, mas
também seus aspectos subjacentes, ou seja, uma maneira particular de pensar e de
considerar uma problematica especifica. O ensino deve se encarregar também de
apresentar a tradigdo cultural herdada de uma problematica milenar, possibilitando a
reflexdo sobre os contextos histéricos que a formaram e a problematizagdo do
contexto atual, de modo a contribuir com a formacgio de cidadios conscientes e
criticos, frente a realidade socio-ambiental ¢ a forma como esta sociedade se organiza
para promover tal reflexdo. Com ele transmitimos também suas grandezas e suas
misérias.
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2.5.1.5 Aprendizagem

Para Vygotsky, citado por Leripio (2000), aprender € apropriar-se da produgdo
cultural através da interagdo e da mediagdo, operando com os dados da realidade para
compreendé-la e transforma-la. Deste modo, a aprendizagem ¢ uma atividade social
compartilhada com o todo do qual o individuo faz parte. Por isso ndo pode ser vista como
conquista individual, mas como processo impulsionado pelo outro.

Segundo Leripio (2000), aprender sempre requer um esfor¢o, mas esforco ndo €,
necessariamente, sindnimo de algo que provoca rejei¢do; pelo contrario, pode ser vivido com
grande satisfag@o se o sujeito se sentir atraido pela ag@o, percebendo-a como algo prazeroso.
Se satisfaz a curiosidade ou ¢ sentido como algo util ou necessario, o conhecimento sempre
proporciona prazer; dai a necessidade de fazé-lo partir da curiosidade inerente a todo ser
humano e de fazer com que os estudantes compreendam sua importancia. Nada desanima
mais que fazer um trabalho que requer esfor¢o sem que se saiba para que o0 mesmo serve.

A aprendizagem, que ¢ um estado da mente, ocorre nio apenas em um lugar
geografico chamado "escola", mas em todos os locais onde o individuo exerga alguma espécie
de participagdo, interagdo com o meio, através da construgdo de novos conhecimentos.

Silva (2000) apresenta uma analise da aprendizagem de adultos como sendo
agrupada em dois padroes: formal e informal. |

Conforme € apresentado pela autora, Brookfield define aprendizagem formal como
aquela que acontece orientada por um educador ou treinador dentro de uma institui¢io,
podendo incluir cursos universitarios, workshop € seminarios, cursos em casa e programas
formais de auto-estudo.

De acordo com Dias (2000, p.113), a Educagio Ambiental, de maneira formal, ndo
pode ser definida como uma area especializada de conhecimento. Transcende as areas formais
trabalhadas na escola e, por isso, ndo pode estar incluida como dma das disciplinas do
curriculo, mas, devido a sua importancia, precisa estar sempre presente como um tema
transversal, em cada uma das disciplinas.

A principal fun¢do do trabalho da escola através da Educa¢io Ambiental, de acordo
com os Temas Transversais que fazem parte dos Pardmetros Curriculares Nacionais é com a
"[...] contribuigdo para a formagdo de cidaddos plenos, capazes de decidirem e atuarem sobre

a realidade de modo ético e comprometido com a vida, com a sociedade local e global”.
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A aprendizagem informal, segundo Silva (2000), da-se por meios informais, redes de
aprendizagem, grupos de agdo comunitaria e outros cenarios ndo institucionais.
Na aprendizagem informal, voltadas para jovens e adultos, as suas principais

atividades sio:

a) consultar dicionarios de terminologias técnicas;

b) procurar especialistas para relatar projetos;

c) experimentar diferentes abordagens de trabalho;

d) receber conselhos de supervisores ou co-autores;

e) consultar fontes de referéncia;

f) ler periodicos técnicos; -

g) ensaiar habilidades usadas no trabalho;

h) requisitar assistente para projetos que necessitam de experiéncia;
1) trabalhar com comités para tomada de decisdes sobre projetos,
j) assistir a convengdes profissionais;

k) fazer apresentagGes técnicas para grupos de trabalho.

De acordo com a autora, nos grupos de a¢do comunitaria a aprendizagem informal
acontece por intermédio da colaboragdo entre seus membros, dentro do grupo dos adultos que
fica submetido a um processo continuo de desenvolvimento de habilidades, aquisicdo de
conhecimentos e reflexdo sobre suas experiéncias.

O modelo de ensino-aprendizagem andragoégico proposto por Knowles, citado por
Cunha (1999), € centrado no aluno, e este € considerado como um parceiro.

Acredita-se que o modelo andragogico defendido por Cunha vem ao encontro da
necessidade que Dias (2000, p. 216) apresenta em sua afirmagio: “Acreditamos que somente
fomentando a participa¢do comunitaria, de forma articulada e consciente, um programa de EA
atingiria seus objetivos. Para tanto ele deve prover os conhecimentos necessarios a
compreensdo do seu ambiente, de modo a suscitar uma consciéncia social que possa gerar
atitudes capazes de afetar comportamentos”.

O quadro 9 resume as principais diferencas entre os modelos pedagogico e
andragogico, permitindo o entendimento destes € podendo contribuir para um planejamento

adequado do ensino de EA.
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QUADRO 9 - COMPARAQAO ENTRE oS MODELOS PEDAGOGICO E
ANDRAGOGICO
PEDAGOGIA ANDRAGOGIA
Conceito de| Aprendizagem  dirigida | Aprendizagem  autodirigida. O
N aprendizagem pelo professor. | conceito do organismo auto dirigido
o Personalidade ¢ incrementado.
o dependente.
8 = Papel da | A ser construida, mais do | Fonte rica para o aprendizado.
& g experiéncia do | que utilizada.
- o aluno :
: % 7)) Disposigdo  para | Orientada pelo curriculo. | Desenvolvida a partir de problemas
= aprender ¢ tarefas.
g Orientagdo  para | Centrada em conteudos. | Centrada em problemas e tarefas.
aprendizagem
Motivagdo Puni¢des e recompensas | Incentivos externos, curiosidade.
Clima Autoridade formal, | Informal, mituo respeito, consenso,
' orientado, competitivo, | colaborativo, de apoio.
. avaliador.
% Planejamento Basicamente pelo | Tomada de decisdo participativa.
i professor.
% E Diagnostico  das | Pelo professor. Contribuigio mitua.
= necessidades
C <« Estabelecimento Pelo professor. Negociagdo mutua.
_ E dos objetivos
8 =] Construgdo do|Unidade de conteado, | Projetos de aprendizagem,
[ Z plano de | ementa do curso, | conteudos de aprendizagem,
Z. E aprendizagem seqiiéncia logica. seqilenciados em decorréncia da
= A disposigdo para aprender.
= < Atividade de | Técnicas de transmissdo, | Projetos de investigagdo, estudo
E aprendizagem tarefas de leitura. independente, técnicas derivadas da
= experiéncia.
Avaliagdo Basicamente pelo | Por ambas as partes.
professor.

FONTE: Adaptado de Knowles (apud CUNHA, 1999).

Percebe-se que o entendimento sobre os modelos pedagogico e andragdgico

apresentados podera contribuir para o planejamento adequado do ensino de EA.

Dias (2000) defende que a EA deve chegar as empresas por meio de programas

especificos. Na escola, molda-se uma nova mentalidade a respeito das relagbes ser

humano/ambiente. Nas empresas, também; porém, acrescenta-se a possibilidade de interferir

na tomada de decisGes profissionais que possam influir positivamente na qualidade ambiental.

Conforme observag@o deste autor, a EA ndo-formal pressupde um caminho diferente

e, por isso, recomenda a elaboragdo do perfil ambiental da comunidade ou institui¢do para a

qual sera planejado, executado e avaliado um projeto ou programa de EA.
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2.5.2 Novos Paradigmas da Educagéo

Das idéias pedagogicas tratadas por Gadotti (1999), destacaram-se algumas
contribui¢des observadas em periodos diferentes da histona.

O primeiro estudioso a propor um sistema afticulado, unificado, de ensino,
reconhecendo o igual direito de todos os homens ao saber, foi Jodo Coménio. Para ele, a
educagdo deveria acontecer durante toda a vida humana, pois “estamos sempre nos
formando”.

Para John Dewey, o ensino deveria dar-se pela a¢do e ndo pela instrugio.
Essencialmente pragmatica e instrumentalista, a experiéncia concreta da vida se apresentava
sempre diante de problemas que a educagdo poderia ajudar a resolver. Dewwy defendia a
aprendizagem através da atividade pessoal do aluno e criticava a obediéncia e submissio;
pregava os principios da iniciativa, originalidade e cooperagdo para o aperfeicoamento, e ndo

para a mudanga. O problema nos faria pensar, obedecendo a uma escala de cinco estagios:

em uma necessidade sentida;
na analise da dificuldade;

nas alternativas de.solug¢do do problema,;

H WD =

na experimentagdo de varias solugdes, até que o teste mental aprovasse uma
delas; e
5. na ag@io como a prova final para a solugdo proposta, que deve ser verificada de

maneira cientifica.

Para Carl Rogers, a educagdo deve estar centrada no estudante e este ter a liberdade
para aprender. Sdo qualidades ou atitudes que facilitam o aprendizado: autenticidade do
facilitador, aprego, aceitagio e confianga. Alguns dos principios de aprendizagem

preconizados por Rogers:

A aprendizagem que envolve mudanga na organizagdo de cada um — na percepgio de
si mesmo — ¢ ameagadora ¢ tende a suscitar reagdes. A aprendizagem auto-iniciada
que envolve toda a pessoa do aprendiz — seus sentimentos tanto quanto sua
inteligéncia — € mais duravel e impregnante. A aprendizagem socialmente mais 1til, no
mundo moderno, ¢ a do proprio processo de aprendizagem, uma continua abertura a
experiéncia € a incorporagdo, dentro de si mesmo, do processo de mudanga.
(GADOTT]L, 1999, p. 183).
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Segundo Gadotti (1999), em 1970, Ano Internacional da Educac@o, a Unesco criou
uma Comissdo Internacional para o Desenvolvimento da Educagdo a fim de estudar os
problemas educacionais da maior parte dos paises ¢ apresentar estratégias de superagdo. Essa
Comissdo defendeu o principio da Educagdo Permanente como fundamento da educagédo do
futuro.

Destacaram-se, aqui, alguns dos principios que fundamentaram a estratégia:

2. A educagdo deve ser prolongada durante toda a vida, ndo se limitando apenas aos
muros da escola. ‘

4. E necessario abolir as barreiras que existem entre os diferentes ciclos, graus de
ensino, assim como da educagdo formal e ndo-formal.

12. A educagido de adultos, escolar e extra-escolar, deve ocupar dentro dos objetivos
um carater primordial da estratégia educacional nos préximos anos.

19. Além dos educadores profissionais, deve-se recorrer a auxiliares € profissionais de
outros dominios, como: operarios, técnicos, executivos, bem como a alunos e
estudantes, com o objetivo de que eles também instruam outros € tenham a
compreensdo de que toda a aquisi¢do intelectual deve ser repartida.

21. Os educandos, jovens e adultos, deverdo exercer responsabilidades como sujeitos
ndo s6 da propria educagdo, mas também da empresa educativa em seu conjunto.
(GADOTTI, 1999)

Dentre as tendéncias universais, considera-se como conquista deste século a idéia de
que ndo existe idade para a educagdo, que ela se estende pela vida e ndo € neutra.

Poder-se-ia pensar a questdo escolar através de dois momentos historicos, nesse
ponto concorda-se com Gadotti (op. cit): o da educagdo tradicional (destinava-se a
reproduzir os valores e a cultura da sociedade) e o da educagdo nova (popular, socialista e
democratica).

Os paradigmas holonémicos, contra a razdo produtivista e a racionalizagdo moderna,
propondo uma “logica do vivente”, representam uma das teorias surgidés nos ultimos anos.
Escola tnica (para todos) e popular (novo conteudo), ndo seria a escola padronizada e
doutrinadora, como na concepg¢io burguesa, em que o objetivo era a disciplinagdo da classe
trabalhadora e a formagdo de dirigentes da classe dominante.

Um argumento de Bertrand Schwartz, citado por Gadotti (1999, p. 285), merece ser
destacado: “Na realidade concreta, o desenvolvimento da criatividade concorre para garantir a
autonomia das pessoas, a autonomia facilita e enriquece as relagdes sociais, € uma boa
insergdo social estimula ao mesmo tempo a assungdo da responsabilidade e o gosto de criar...

O desenvolvimento pessoal ndo se corta em fatias”.
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Uma outra cita¢do, dessa vez de Ivan Illich, também feita por Gadotti (1999), vem

contribuir para o entendimento deste trabalho, o qual sera tratado em Educagdo Ambiental:

O novo paradigma educacional em desenvolvimento sugere que a escola deve ser,
antes de tudo, um ambiente "inteligente", especialmente criado para a aprendizagem,
rico em recursos por ser um local privilegiado onde os alunos podem construir os seus
conhecimentos levando em conta a historia do grupo € o momento individual de
aprendizagem que caracteriza cada um; oferecer atividades pedagogicamente
inovadoras, permitindo a comunicagdo entre o professor € os pais dos alunos, onde a
avaliagdo ¢ feita constantemente, enfatizando a capacidade de o aluno pensar e se
expressar claramente, solucionar problemas e tomar decisdes, etc., ou seja, "uma
concepgdo integral do homem como ser tecnologico, solidario € humano.

A Educagdo Ambiental desempenha o papel de ferramenta para auxiliar o individuo
na percep¢do do espago onde vive. A sua relagdo com tal espago deve ser conquistada por
intermédio de sensibilidade, percepgéo e reflexio.

Nessa nova concepgdo, o professor "problematizador" assume papel e grande
importéncia, conforme aponta Freire (apud LERIPIO, 1996, p. 28): “O educador democratico
ndo pode negar-se o dever de, na sua pratica docente, refor¢ar a capacidade critica do
educando, sua curiosidade, sua insubmiss3o. (...) Percebe-se assim, a importancia do papel do
educador e a certeza de que faz parte de sua tarefa docente ndo apenas ensinar os conteudos,
mas também ensinar a pensar certo”.

Por "pensar certo" entende-se que o aluno va desenvolver o seu proprio raciocinio,
alcangando assim a autonomia que dele se espera como ser participativo, criativo e dindmico
e, por iss0, em constante transformacio.

A educagdo ambiental, como a percebemos atualmente, defende Viezzer (1995), vem
da emergéncia de uma percepg¢do renovada de mundo, conhecida como holistica: uma forma
integra de conhecer a realidade e atuar sobre ela. Nesse novo paradigma, a proposta educativa
envolve a visdo de mundo de maneira integral, e ndo pode ser reduzida a apenas um
departamento, uma disciplina ou um programa especifico. Dentro ou fora de qualquer
instituigdo, ela esta ligada a agdes multi e interdisciplinares e inserida na vida cotidiana de
todos os individuos.

De acordo com esse autor a “educag@o holistica propde a busca de novos valores e
praticas baseados em uma postura ética que, aliados a sabedoria acumulada pela humanidade

e aos conhecimentos cientificos, perpassem todas as agSes das comunidades, de 6rgdos

governamentais, partidos politicos e de ONGs” (1995, p. 21)
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Para viver nosso cotidiano de uma maneira mais coerente com os ideais de uma
sociedade sustentavel e democratica, precisa-se de uma educagdo que nos conduza a repensar
velhas formulas de vida e a propor a¢des concretas para transformar nossa casa, nossa rua,
nosso bairro, nossas comunidades, sejam elas no campo, na fabrica, na escola, no escritorio.

O principio 14 do Tratado de Educagdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis e

Responsabilidade Global faz referéncia a este topico quando descreve que:

A EA requer a democratizagdo dos meios de comunicagdo de massa e seu
comprometimento com os interesses de todos os setores da sociedade. A comunicagio
¢ um direito inalienavel ¢ os meios de comunicacio de massa devem ser
transformados em um canal privilegiado de educa¢do, ndo somente disseminando
_informagGes em bases igualitarias, mas também promovendo intercimbio de
experiéncias, métodos e valores”. (apud MERGULHAOQ, 1998, p. 124).

Na atual conjuntura a humanidade vé-se diante da necessidade de mudangas radicais
para garantir a sobrevivéncia digna das futuras geragdes. Por isso mesmo, nunca como neste
século, emergiram tantas iniciativas para conservagio, controle e recuperagio do ambiente.

De acordo com Cainzos (1999), o consumo pode ser definido como o0 modo como
uma sociedade organiza e procura a satisfacdo das necessidades de seus membros e, também,
como a expressio de significados e estratificagdes — condutas, modelos, estruturas.

A caracteristica da sociedade de consumo massificada encontra-se manifestada,

concretamente, no século XX, dada por fatores como:

a) a abundéancia de produgéo;

b) o desenvolvimento do marketing (publicidade, pesquisas de mercado, técnicas de
motivagao, etc.);

¢) aintrodugdo de novas técnicas de comercializagao;

d) arevolugdo dos meios de comunicag¢ido social;

e) o lazer como produto de consumo.

Na sociedade em que vivemos, ainda segundo esse autor, o individuo sente-se
perdido e indefeso para assimilar a invasdo massificada de bens de uso e consumo. A decisio
do consumidor € impulsionada pela sua ignordncia, contrastada pelas inovagdes na
comunicagdo de massa, que por fim sustentam a produgZo. A solug@o desse problema, para o

autor, deveria ser iniciada na escola, pois: a escola deve proporcionar a0 menino € & menina
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elementos de conhecimento, procedimentos e atitudes que lhe permitam situar-se na
sociedade de consumo de uma maneira consciente, critica, responsavel e solidaria.

Dentre os principios da educagdo para sociedades sustentaveis e responsabilidade
global apresentados por Viezzer (1995, p. 20), destaca-se o de numero 16 (dezesseis),
segundo o qual: “A educag@o ambiental deve ajudar a desenvolver uma consciéncia ética
sobre todas as formas de vida com as quais compartilhamos este planeta, respeitar seus ciclos
vitais e impor limites a exploragio dessas formas de vida pelos seres humanos”. |

Das diretrizes para o plano de ac¢do, destacam-se as de numero 5, 16 e 17,

respectivamente:

- Incentivar a produgdo de conhecimentos, politicas, metodologias e praticas de
educacdo ambiental em todos os espagos de educagdo formal, informal e ndo-
informal, para todas as faixas etarias.

- Promover a compreensio das causas dos habitos consumistas e agir para a
transformacdo dos sistemas que os sustentam, assim como para a transformagio de
nossas proprias praticas.

- Buscar alternativas de produgdo autogestionaria apropriadas econOmica e
ecologicamente, que contribuam para uma melhonia da qualidade de vida.
(VIEZZER, 1995, p. 20)

Dos grupos a serem envolvidos no processo de EA: “Empresarios comprometidos em
atuar dentro de uma logica de recuperagdo e conservagdo do meio ambiente e de melhoria da
qualidade de vida humana” (1995).

No que diz respeito aos Recursos, o item 3 diz: “Propor politicas econdmicas que
estimulem empresas a desenvolverem e aplicarem tecnologias apropriadas e a criarem
programas de educagio ambiental para o treinamento de pessoal e para a comunidade em
geral” (1995).

| A conscientizag@o constitui pré-requisito para a efetiva participagdo do homem no
processo de preservagdo ambiental, desenvolvendo o sentimento de cidadania, cujo conceito €
formado de direitos e deveres.

Quase até o final do século XIX, o pensamento pedagogico no Brasil reproduzia o
pensamento religioso medieval, afirma GADOTTI (1999, p. 230). Passos timidos foram dados
por intelectuais e estudantes de formag3o laica, positivista e liberal, que trouxeram da Europa
o pensamento iluminista.

Diversos sdo os autores de contribui¢do para a pedagogia no Brasil, entre eles: Rui
Barbosa, Maria Lacerda de Moura, Fernando de Azevedo, Anisio Teixeira, Roque Spencer

Maciel de Barros, Paulo Freire e outros.



68

Toda a obra de Paulo Freire é voltada para uma teoria do conhecimento aplicada a
educagdo, sustentada por uma concepgdo dialética em que educador e educando aprendem
juntos em uma relagéo dindmica na qual a pratica, orientada pela teoria, reorienta essa teoria,
em um processo de constante aperfeigoamento. Pensar o concreto, a realidade, e ndo pensar
pensamentos. |

Para Rubens Alves: “é preciso aprender a linguagem do amor, das coisas belas e das

coisas boas, para que o corpo se levante e se disponha a lutar”. Dizia ele:

Que a aprendizagem seja uma extensdo progressiva do corpo, que vai crescendo,
inchando, ndo apenas em seu poder de compreender € de conviver com a natureza,
mas em sua capacidade para sentir o prazer, o prazer da contemplagio da natureza, o
fascinio perante os céus estrelados, a sensibilidade tatil ante as coisas que nos tocam, o
prazer da fala, o prazer das historias e das fantasias, o prazer da comida, da musica, do
-fazer nada, do riso, da piada... Afinal de contas, nem € para isto que vivemos, o puro
prazer de estarmos vivos? (citado por GADOTTI, 1999, p. 259).

Interpretando suas proprias palavras, ele se defende questionando: “Acham que tal
proposta € irresponsavel? Mas eu creio que sO aprendemos aquelas coisas que nos dao

razer’. E conclui:
p

- E eu gostaria, entdo, que nossos curriculos fossem parecidos com a “Banda”, que faz
todo mundo marchar sem mandar, simplesmente por falar as coisas de amor. Mas,
onde, nos nossos curriculos, estdo estas coisas de amor? Gostaria que eles se
organizassem nas linhas do prazer: que falassem das coisas belas, que ensinassem
fisica com as estrelas, pipas, os pides € as bolinhas de gude, a quimica com a culindria,
a biologia com as hortas e os aquarios, politica com o jogo do xadrez, que houvesse a
histdria comica dos herdis, as cronicas dos erros dos cientistas, € que o prazer € suas
técnicas fossem objeto de muita meditagdo e experimentagio... Enquanto a sociedade
feliz ndo chega, que haja pelo menos fragmentos de futuro em que a alegria € servida
como sacramento, para que as criangas aprendam que o mundo pode ser diferente: que
a escola, ela mesma, seja um fragmento de futuro... (citado por GADOTTI, 1999, p.
259) '

Freire (apud LERIPIO, 1996, p. 52) afirma que € preciso insistir: “este saber
necessario ao professor — que ensinar ndo € transferir conhecimento — ndo apenas precisa ser
aprendido por ele e pelos educandos nas suas razdes de ser — ontologica, politica, ética,
epistemologica, pedagogica, mas também precisa ser constantemente testemunhado, vivido”.

A concep¢do do velho paradigma estd centrada no homem, na sociedade e no
conhecimento fragmentado, na reprodug@o do conhecimento e verdades tidas como absolutas,
objetivando-se chegar a um final em que todos tenham o mesmo conhecimento. Apresentam-

se modelos a serem copiados e, frente aos quais, ndo cabe desvio ou questionamentos. Isto é,
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o aluno ndo € visto como sujeito que interage com o conhecimento socialmente produzido,
mas como objeto que se apropria de informagdes acriticamente.

O novo paradigma nasceu das atuais necessidades politicas e econdmicas da
sociedade, que ndo aceita mais profissionais simplesmente adestrados para exercer uma
fungdo especifica, pois com a velocidade das mudangas que ocorrem no mundo, as pessoas
precisam ser rapidas também para se adaptarem a essa realidade em constante mutagéo, tendo -
criatividade para estabelecer novas op¢des de participagio.

Por intermédio do aprendizado, aperfeigoa-se a compreensdo de mundo e, portanto, a
imagém humana. A autocompreensdo $6 pode ser atingida por meio da convivéncia com o
outro; e convivéncia € educagio.

E muito provavel que se esteja proximo dessas novas percepgdes de aprendizagem, e
ao que parece, elas serdo grupais e terdo muito a ver com a sinergia, a criatividade e um
melhor entendimento das distor¢des cognitivas, dos preconceitos e da resisténcia a mudanga.
Para melhor entendimento, trés conceitos precisam ser entendidos, quais sejam:

multidisciplinaridade, interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.

2.5.2.1 Multidisciplinaridade

Na multidisciplinaridade, varias disciplinas se juntam e atuam no estudo de um
assunto. Todavia, ndo se interrelacionam; seu conjunto ndo permite chegar a uma sintese, € 0
todo por elas formado € somente igual a sofna de suas paﬁeéi Noutros termos, terminada sua
atuagdo, cada disciplina continua igual a si -mesma, ndo ¢é modificada pelas demais.
Permanecem todas como compartimentos estanques, cada qual falando sua propria lingua.

A Multidisciplinaridade procura reunir resultados obtidos mediante o enfoque
disciplinar, ou seja, cada especialista em seu assunto tenta contribuir com o seu conhecimento

para a resolugio de algum problema.

2.5.2.2 Interdisciplinaridade

A Interdisciplinaridade transfere métodos de algumas disciplinas para outras,
identificando novos objetos de estudo. E uma postura frente a totalidade do conhecimento,
que substitui a concepgdo fragmentaria pela unitaria do ser humano. Proporciona a insergdo
do aluno em sua prépria realidade, possibilitando uma compreensdo maior do espago e do

tempo em que vive. E uma forma de dialogo entre varias formas de conhecimento, segundo o
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qual se constroi um geral partindo-se de particulares. Em sua pratica, o assunto abordado em
uma disciplina depende de conceitos, defini¢des ou leis fornecidas por outra, o que leva a
integragio e & harmonia do saber. Ndo cabe mais a proposta de conhecimentos
compartimentalizados, uma vez que no cotidiano exigem-se articulagdes que levam em conta
varios pontos de vista, tanto cientificos quanto metafisicos. Nesse sentido, a
interdisciplinaridade propde superar a fragmentagdo do saber em prol do conhecimento da .
totalidade do universo. O aluno vai unir suas experiéncias individuais as vivéncias e reflexdes
que a escola e outras instituicdes lhe permitem, ligando pontos aparentemente distantes de
cada area em um projeto coletivo que exige comprometimento pof parte dos alunos e dos

professores.

O ambiente € o homem ¢ o seu lugar. Mais do que isso ¢ o homem no seu lugar, no
seu entorno ¢ a integragdo sistémica, que se da entre 0 homem e o restante interativo,
com as suas devidas fungdes organicas de auto-regulacdo. (...) a passagem do homem
pelo lugar (serda que tem conotagdo historica?). Pensamos em que lugar (sera
geografia?). Pensamos na relagdo do homem com o lugar (teremos as atividades
econémicas de produgdo e o autoconhecimento ambiental, caracterizado pelas ciéncias
naturais?) Pensamos na relagdo do homem com o proprio homem (acaso tera relagio
com sociologia, direito e demais ciéncias sociais, ou medicina?). Pensamos na relagio
do lugar com o préprio lugar (administragdo publica, engenharia, tecnologia?).
Pensamos sobre a formagdo do conhecimento de homem e lugar (filosofia?).
(OLIVEIRA, 1997, p. 16)

2.5.2.3 Transdisciplinaridade

Uma das maneiras de influir no processo de transformagdo, sem abrir mdo dos
conteiidos curriculares tradicionais, € por meio da inser¢do transversal, na estrutura curricular
das escolas, de temas como saude, ética, meio ambiente, respeito as diferengas, direitos do
consumidor, relagdes capital-trabalho, igualdade de oportunidades e educagdo de sentimentos.

As transformagdes da realidade escolar precisam passar, necessariamente, por uma
mudanga de perspectiva em que os conteudos escolares tradicionais deixem de ser encarados
como "fim" na Educagdo. Eles devem ser "meio" para a constru¢do da cidadania e de uma
sociedade mais justa. Os conteudos tradicionais so fardo sentido para a sociedade se estiverem
integrados em um projeto educacional que almeje o estabelecimento de relagdes interpessoais,
sociais e éticas de respeito as outras pessoas, a diversidade e a0 meio ambiente.

No Brasil, os temas transversais propostos pelo MEC, nos Pardmetros Curriculares
Brasileiros, sdo: Etica, Pluralidade Cultural, Meio Ambiente, Saide, Orientagio Sexual e

Trabalho e Consumo.
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Conforme Nunes (1999, p. 28),

Os critérios para a escolha de temas recorrentes a educacdo escolar, de acordo com o
PCNs - Temas Transversais (1998) sdo: urgéncia social, que engloba temas que
ameagam a cidadania, a dignidade ¢ a qualidade de vida; abrangéncia nacional, que
inclui a discussdo daquilo que ¢ comum ao pais e repete-se¢ em diferentes contextos;
compreensdo da realidade e participagdo social, para promover uma educagio que
supere o individualismo € a realidade de classe, educando para o coletivo responsavel,
emergéncia do contexto, como ¢ o caso das drogas, transito € violéncia por exemplo.

Lé-se, nos Parametros Curriculares Nacionais (1998):

A educagdo escolar ¢ uma pratica que tem a fungido de criar condi¢des para que todos
os alunos desenvolvam suas capacidades € aprendam os conteudos necessarios para
construir instrumentos de compreensdo da realidade ¢ de participagdio em relagdes
sociais, politicas e culturais diversificadas ¢ cada vez mais amplas, condi¢des estas
fundamentais para o exercicio da cidadania na construgio de uma sociedade
democratica ¢ ndo excludente.

Todos os temas transversais t€m estas caracteristicas: sdo temas de abrangéncia
nacional; podem ser compreendidos por criangas nas faixas etarias propostas; permitem que
os alunos desenvolvam a capacidade de se posicionarem perante questdes que interferem na
vida coletiva; e podem ser adaptados a realidade das regides. Da mesma forma, as alternativas
para lidar com tais questdes também sdo produzidas pela e na propria sociedade, a cada dia,
nas agdes de cada um. Para que se possam compreender os problemas ambientais, por
exemplo, precisa-se saber sobre assuntos pertinentes a historia, geografia, matematica, as
ciéncias fisicas, naturais, sociais, etc.

P

Migliori (1999, p. 38) assevera, sobre o tema, que:

Os temas transversais voltam-se para o processo de resgate da dignidade e da
cidadania, e devem ser exercitados, vivenciados para que essa consciéncia mais ampla
permeie o desenvolvimento ¢ a formagdo do individuo que estd numa sala de aula e
que vai coordenar uma ag¢do muito ampla como adulto, como profissional. Assim, a
escola passa a ser um ambiente germinador desse cidadio ampliado, que vai ajudar a
desenvolver os aspectos aqui sugeridos como temas transversais. Eles sdo transversais
ndo s6 na escola — sdo transversais na vida.

Observa-se, a partir deste contexto, que a EA vem sendo trabalhada por diversos
setores da sociedade, pois se entende seu carater multi, inter e transdisciplinar; mas, apesar de
muito se falar, pouco se tem, efetivamente, feito a respeito.

Passa-se, entdo, a tratar-se da questdo conceitual de Educagdo Ambiental, seu

historico e a legislagdo pertinente. Ainda neste topico, apresenta-se 0 tema cOmo um processo
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de aprendizagem permanente € o que se precisa saber, entender e acreditar para que
efetivamente a EA dé sua contribuigdo para o DS.
Acredita Ivan Illich, citado por Gadotti (1999, p. 298), que:

o futuro promissor dependera de nossa deliberada escolha de uma vida de agdo em vez
de uma vida de consumo; de nossa capacidade de engendrar um estilo de vida que nos
capacitara a sermos espontaneos, independentes, ainda que inter-relacionados, em vez
de mantermos um estilo de vida que apenas nos permite fazer ¢ desfazer, produzir ¢
consumir — um estilo de vida que ¢ simplesmente uma pequena estagdo no caminho
para o esgotamento € a polui¢do do meio ambiente.

2.5.3 Educagdo Ambiental

Leripio (2000), refletindo sobre a EA, afirma que:

A Educagio Ambiental, como fonte alimentadora de mudangas de comportamento
com relagdo ao meio-ambiente passa por nova proposta. Nio se trata de matéria
teorica que deva ser incluida como mais uma disciplina nos curriculos, mas, ao
contrario, como nog¢des ¢ informag¢des constantes em todas as disciplinas, nas
diferentes areas do Conhecimento. Assim, essa multidisciplinaridade deve constituir-
se na proposta que possibilitard alcangar “totalmente” o individuo, como parte
integrante da Natureza e do Planeta. De fato, o homem insere-se de maneira integral
no meio ambiente, ndo podendo, portanto, ser considerado mero espectador ¢ -
explorador do espago que ocupa.

Para se chegar ao entendimento e & construgdo de um modelo de EA, deve-se passar,
necessariamente, por conceito, historico e legislagio desse termo, além de perceber seu
carater de aprendizado permanente, o que gera a exigéncia de uma visdo holistica e
democratica, bem como, o desenvolvimento de novos habitos de consumo. E disto que se trata

a partir de agora.

2.5.3.1 Conceito

A expressdo environmental education — Educagdo Ambiental — foi ouvida pela
primeira vez, em 1965, na Conferéncia em Educag¢do, na Universidade de Keele, Gra
Bretanha, onde foi aceito que a educagdo ambiental deveria se tornar parte essencial na
educagdo de todos os cidad@os.

Consta da Lei Federal n° 9.795, de 24 de abril de 1999, em seu artigo 1°, a defini¢do
de /Educa(;io Ambiental como o processo por meio do qual o individuo e a coletividade

constréem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas para



a conserva¢do do meio ambiente, que, como se sabe, € um bem de uso comum do povo,
essencial a boa qualidade de vida e sua sustentabilidade. |

Para Silva (1998, p. 106) “Educagdo Ambiental é um processo de construgdo de
conhecimento, baseado na afetividade e na solidariedade, e a preservagdo da natureza é
decorréncia de uma identidade cultural com a terra que escolhemos para viver. E que esta
identidade € conhecimento a ser construido”.

A 1 Conferéncia Intergovernamental sobre Educzig:ﬁo Ambiental realizada em Thbilisi
— CEI, Georgia, definiu EA como um processo de reconhec;imento de valores e clarificagdo de
conceitos, objetivando o desenvolvimento das habilidades e modificando as atitudes ém
relagdo ao meio, para entender e apreciar as inter-relagoes entre os seres humanos, suas
culturas e seus meios biofisicos.

De acordo com o Tratado de EA, entende-se a Educagdo Ambiental como um
conjunto de agdes que proporcionam ao individuo a plena consciéncia de que suas atitudes
podem contribuir para melhorar a qualidade de vida, atitude da qual, em ultima analise, ele

sera o maior beneficiario.

2.5.3.2 Historico

Cinco anos apds a Conferéncia de Estocolmo, onde pela primeira vez se discutiu a
questdo ambiental mundial, realiza-se em Tbilisi, municipio da Georgia, antiga URSS, a I
Conferéncia Intergovernamental sobre Educagdo Ambiental, de 14 a 26 de outubro de 1977.
Foram definidas entdo, as finalidades, os objetivos, os principios orientadores e as estratégias
para o desenvolvimento da Educagio Ambiental em todo o planeta, como unica ferramenta a
médio e longo prazo capaz de preserva-lo através da a¢do e do modo de vida consciente das
futuras geragdes. |

Segundo a Declaragdo da Conferéncia de Thbilisi,

a Educagdo Ambiental deve abranger pessoas de todas as idades e de todos os niveis,
no dmbito do ensino formal € ndo formal. Os meios de comunicagdo tém grande
responsabilidade de colocar seus enormes recursos a servigo dessa missdo educativa.
[-] ' ‘.

~ deve também possibilitar ao individuo compreender os principais problemas do
mundo contemporaneo, proporcionando-lhe conhecimentos técnicos € as qualidades
necessarias para desempenhar uma fungdo produtiva visando & melhoria da vida ¢ a
protegdo do meio ambiente, atendo-se aos valores éticos.
[...] '
deve ser dirigida & comunidade despertando o interesse do individuo em participar de
um processo ativo no sentido de resolver os problemas dentro de um contexto de
realidade.
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De acordo com Dias (2000), segundo orientagdo da declaragio de TBILISI, a
educagdo deve desempenhar uma fungio capital com vistas a criar a consciéncia e a melhor
compreensdo dos problemas que afetam o meio ambiente.

Para uma melhor visualizagio da questio ambiental no ambito internacional,

observe-se o resumo, no quadro 10, apresentado a seguir:

QUADRO 10 - CRONOLOGIA DOS EVENTOS INTERNACIONAIS DE DS/EA

continua
PERIODO LOCAL EVENTO PRINCIPAIS PREOCUPACOES
Década 60 - Pesquisas Recursos naturais do planeta
Conscientizagao '
Década 70 - |Estocolmo 1*  Conferéncia das | Ecodesenvolvimento - aspectos técnicos
Regulamentagdo Nagdes Unidas da contaminagdo provocada pela
1972 industrializagdo, pelo  crescimento
populacional e pela urbanizaggo.
1972 Publicagdo do informe |“Os Limites do - Crescimento™
“Clube de Roma™ Populagdo e Racionalizagdo do uso de
energia.
1975 Tugoslavia —| Encontro Internacional | Desenvolver cidaddo consciente
Belgrado de Educagdo | (conhecimento, atitudes, motivagdes,
Ambiental envolvimento e habilidades)
1977 (14  a|Thilisi -1 Conferéncia | Novo estilo de desenvolvimento. Tentar
26/out.) Georgia Internacional de | alguma forma de acordo sobre curriculo
Educagdo Ambiental | basico e objetivo fundamentais da EA.
1979 (29/out a|Costa Rica|Seminario sobre EA |Orientagdes: Ndo se pode entender o
7/mov.) San José para América Latina |mundo atual por meio do processo
' educativo vigente.
Década 80 - |Meéxico —| Seminario de Cocoyoc | “Estratégias de Padrées de Uso de
Legislagdes, - UNEP e Recursos Ambientais e
Globalizagdo, DS, | UNCTAD Desenvolvimento” — necessidade de
1984 criar novos estilos de desenvolvimento ¢
_ . uma nova ordem internacional.
1987 Noruega - | Publicagdo do relatorio | Aspectos da degradagio ambiental,
CMMAD “Nosso Futuro | causas e efeitos, propondo politicas
Comum” — Brundland” | internacionais quanto aos aspectos
(1983-1987). sociais, politicos, econémicos e
Protocolo de Montreal |ambientais. Familia de produtos
" | quimicos (CFC’s) banida.
1989 Basiléia  —|{ Convénio Estabelece regras para os movimentos
Suica Internacional transfronteirigos de residuos, controle da
“Convengdo de | importagdo e exportagdo e proibe o
Basiléia” envio de residuos para paises que nio
disponham de capacidade técnica, legal
¢ administrativa para recebé-los.




QUADRO 10 - CRONOLOGIA DOS EVENTOS INTERNACIONAIS DE DS/EA

Década 90
SGA, 1992

conclusdo
~|Rio de | Conferéncia das | Agenda 21 — Pobreza e EA intimamente
Janeiro —|NagOes Unidas sobre |relacionadas. Em  vigor Normas
ECO 92 Meio Ambiente e |britinicas BS7750 — Sénie ISO 14000
Desenvolvimento

1997 (8 a 12/dez.) | Thessaloniki | Conferéncia

— Grécia Internacional

Comemorativa aos 20 anos da Tbilisi -
sobre | Reafirma a prioridade da educagio como

Meio Ambiente e |exigéncia do paradigma da
Sociedade: Educagdo e | sustentabilidade ¢ que deve nortear o

consciéncia  Publica | processo civilizatério do proximo
para a | milénio.
Sustentabilidade.

FONTE: Adaptado de diversos autores: Silva (1998); Barros (2000); Souza (2000).

Em sentido paralelo aos eventos internacionais citados no quadro anterior, pode-se ter

uma idéia do processo historico da EA no Brasil a partir do quadro 11:

QUADRO 11 - EVOLUCAO HISTORICA DA EDUCACAO AMBIENTAL NO BRASIL

continua
PERIODO INICIATIVA/EVENTO MEDIDAS
1542 Carta Régia do Brasil Normas disciplinares para o corte dc madeiras ¢
: determinagdo de punigdes.

1827 Carta de lei de Outubro — Império | Delegagdo de poderes aos juizes de paz para
fiscalizacdo das matas.

1850 Lei 601 — D. Pedro II Proibigdo da exploracdo florestal em terras
descobertas.

1891 Decreto 8.843 da Constituigdo Criacdo de Reserva Florestal, no Acre, de 2.8
milhSes de hectares (ainda ndo implantada).

1920 Pau Brasil considerado extinto —

Epitacio Pessoa

1934 Decreto 23.793 Transforma em Lei o anteprojeto' do Codigo
Florestal de 1931.
Criagdo do Parque Nacional de Itatiaia. )
1° Conferéncia Brasileira de Protegdo a Natureza. |

1958 Crnacdo da Fundagdo Brasileira para a
Conservagio de Natureza — FCBN

1981 Lei 6.938 — Jodo Figueiredo Politica Nacional do Meio Ambiente.

1986 (23/01) | Resolugédo 001/86 - CONAMA Estabelece as responsabilidades, os critérios

: basicos e as diretrizes gerais para uso ¢
implementagdo da Avaliagio de Impacto
Ambiental (AIA) ' '
I Seminario Nacional sobre Universidade ¢ Meio
Ambiente (em agosto, na UNB).




QUADRO 11 - EVOLUCAO HISTORICA DA EDUCACAO AMBIENTAL NO BRASIL

conclusdo
1987 (11/03) | Parecer 226/87 - Plendrio do |Inclusdo da EA nos contcudos das propostas
Conselho Federal de Educagdo — | curriculares de 1° e 2° graus.
MEC
Acidente com a capsula de césio
137- Goiama
1988 (05/10) | Promulgacdo da Constituicdo da | Contendo um capitulo sobre o0 Meio Ambiente.
: Republica Federativa do Brasil.
1989 (22/02) | Lei 7.735 — criagdo do IBAMA Com finalidade de formular, coordenar ¢
' Em junho: 250 espécies animais | executar a politica nacional do meio ambiente.
em extingdo — Soc. Bras.|Em 10 de julho: Criagdo do Fundo Nacional de
Zoologia. Meio Ambiente, pela Lei 7.797/89.
1990 IV Seminario Nacional sobre|Discutir os mecanismos de interface entre a
(19 a23/11) {Universidade ¢ Meio Ambiente — | universidade € a comunidade, face a politica
Florianépolis ambiental brasileira.
1992 Conferéncia da ONU - Rio de| Corroborou as premissas de Tbilisi e, através da
(3 a 14/06); {Janerro. Agenda 21, Secgdo IV, Cap. 4, definiu as areas de
programas para EA.
"| Curitiba — Jaime Lerner — reunido | Debate sobre a nova politica das cidades.
(22 a24/11) |com 300 prefeitos
Criagdo dos Nucleos de Educagdo Ambiental —
NEA - no ambito das Superintendéncias
Estaduais.
1993 (10/05) | Portaria 773 - MEC Instituiu um Grupo de Trabalho em carater
permanente para a EA.

FONTE: Adaptado de diversos autores.
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O que espelha o quadro 11 € um conjunto de boas intengdes registradas, o que nio

significa efetividade pratica, pois, ao longo do tempo, nem todas as legisla¢gdes citadas foram

assumidas integralmente.

O andamento dos programas ambientais

no Brasil

¢ prejudicado pela

descontinuidade administrativa do governo. O IBAMA, em menos de trés anos, teve oito

presidentes. A ma vontade politica para a EA é patente: a institui¢do tem destinado apenas

0,03% do seu orgamento para o setor.

De acordo com Dias (2000, p. 345), sabe-se que:

a maioria dos nossos problemas ambientais tem suas raizes

em fatores

socioecondmicos, politicos ¢ culturais, € que ndo pode ser prevista ou resolvida por
meios puramente tecnologicos. Abordar esses problemas apenas sob o aspecto
ecologico ¢ desconhecer, de forma até ingénua, a realidade desfavoravel que

precisamos modificar.

[--]

Ha ainda uma grande caréncia de recursos institucionais para EA no Brasil, assim
como oportunidades para treinamento ¢ formagao.

[.]
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Efeito tdo devastador quando falha no seu objetivo de desenvolvimento da consciéncia
critica pela sociedade em relagdo a problematica ambiental e aos seus aspectos socio-
culturais, econdmicos, politicos, cientificos, tecnolégicos, ecologicos € éticos.

2.5.3.3 EA como Processo de Aprendizagem Permanente

Consta do Tratado de Educagio Ambiental, conforme Viezzer (1995):
“Corisidéramos que a educagdo ambiental para uma sustentabilidade equitativa € um processo
de aprendizagem permanente, baseado no respeito a todas as formas de vida. Isto requer
responsabilidade individual e coletiva em nivel local, nacional e planetario.”

A teoria de Vygotsky oferece uma grande contribui¢do a Educagdo Ambiental, pois
considera que a atuagdo de outras pessoas no desenvolvimento individual € particularmehte
evidente em situagdes em que o aprendizado € um resultado claramente desejavel das
interagbes sociais. E através dessa troca de experiéncias e da mediagio que serd possivel
despertar para a necessidade de constante recontextualizagdo a luz de transformagdes culturais
que colocam o desenvolvimento humano diante de questSes sempre novas.

Partindo-se das contribui¢des até aqui apresentadas, tém-se, como decorréncia,

alguns principios norteadores para a atividade de EA, conforme destaca-se no quadro 12, a

seguir.

QUADRO 12 - PRINCIPIOS DA EDUCACAO AMBIENTAL

- E definida como eminentemente interdisciplinar, orientada para a resolugdo de problemas locais;
- E participativa, comunitdria, criativa e valoriza a acgdo;

- E uma educago critica da realidade vivenciada, formadora da cidadania;

- E transformadora de valores e atitudes através da construgio de novos hébitos e conhecimentos

- E criadora de uma ética, sensibilizadora e conscientizadora para as relagdes integradas ser '
humano/sociedade/natureza;

- E tem por objetivo o equilibrio local e global, como forma de obtengdo da melhoria da qualidade de todos
os niveis de vida.

FONTE: Adaptado de Dias (2000).

2.5.3.4 Obrigatoriedade Legal da EA

Cabe ao poder publico “promover a educagdo ambiental em todos os niveis de ensino
e a conscientizagdo publica para a preservagdo do meio ambiente”, prevé a Constituigdo de

1988, cap. VI, art. 255, paragrafo 1°, item VI).
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A legislagdo brasileira garante o direito do cidaddo ao meio ambiente sadio, visto que
o meio ambiente, conforme ja foi dito, ¢ um bem publico de uso comum. Lé-se, ainda, no art.
225 da Constituigdo Federal: “ [impde-se] ao Poder Publico e a coletividade o dever de
defendé-lo e preserva-lo [0 meio ambiente] para as presentes e futuras geragdes.”

Porém, como ja se sabe, as leis nem sempre s3o cumpridas: “As empresas € o
proprio governo sao muitas vezes os primeiros a violar a lei ambiental, invadindo o espago
publico para defender interesses econdmicos privados. A luta pela defesa dos direitos
ambientais é, assim, uma luta para garantir o carater pﬁblicd do meio ambiente”. (VIEIRA e
BREDARIOL, 1998, p. 38) | |

Sancionada pelo presidente Fernando Henrique Cardoso, em 27 de abril de 1999, a
Lei 9.795, “Dispoe sobre a Educagio Ambiental,'institui a Politica Nacional de Educagio
Ambiental e da outras providéncias”. o

O Art. 2° trata do carater de permanéncia a ser dado a EA e prescreve: “A educagio
ambiental ¢ um componente essencial e permanente da educagdo nacional, devendo estar
presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em
carater formal e ndo-formal”. |

No Art. 3°, pode-se observar a amplitude e importancia da EA a ser incorporada

pelas instituigdes, sejam elas de ensino ou ndo, e garante a todos o direito a EA, incumbindo:

I- as empresas, entidades de classe, instituigdes publicas e privadas, promover
programas destinados a capacita¢do dos trabalhadores, visando & melhoria ¢
ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre as
repercussoes do processo produtivo no meio ambiente;

1I- a sociedade como um todo, manter atengdo permanente a formagdo de
valores, atitudes e habilidades que propiciem a atuagdo individual e coletiva
voltada para a prevengdo, a identificagio e a solugdio de problemas
ambientais.

Os principios basicos da EA recebem tratamento no Art. 4°:

I- o enfoque humanista, holistico, democratico € participativo;

II - a concepcdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a
interdependéncia entre o meio natural, o sécio-econdmico € o cultural, sob o
enfoque da sustentabilidade;

II- o pluralismo de idéias e concepgdes pedagodgicas, na perspectiva da inter,
multi e transdisciplinaridade;

IV - avinculagdo entre a ética, a educagio, o trabalho ¢ as praticas sociais;

V- a garantia de continuidade e permanéncia do processo educativo;

VI-  apermanente avaliagio critica do processo educativo;
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VII - aabordagem articulada das questdes ambientais locais, regionais, nacionais €
globais;

VIII - o reconhecimento e o respeito a pluralidade ¢ a diversidade individual e
cultural.

O estabelecimento da EA como parte integrante dos curriculos escolares em todos os

niveis se faz no Art. 7°, que diz:

Entende-se por educagido ambiental na educagdo escolar a desenvolvida no ambito dos
curriculos das institui¢des de ensino publicas e privadas, englobando:
I- Educagao Basica:
a. educagio infantil;
b ensino fundamental;
c. ensino médio;
II- Educagao Superior;
II-  Educagdo Especial;
IV - Educagio Profissional,;
V- Educacgdo de Jovens e Adultos.

Ainda tratando da lei 9.795/99, seu art. 8° diz que a EA “serad desenvolvida como
uma pratica educativa integrada, continua e permanente em todos os niveis € modalidades do
ensino formal.” |

Sobre os Parametros Curriculares Nacionais (PCNs), sabe-se que eles foram
elaborados, conforme alteragéio estabelecida pela atual Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo,
por dezenas de professores, especialistas em Educagdo e revisados por parceiristas
contratados pela Secretaria de Educagdo Fundamental do Ministério da Educagdo e do
Desporto, "com o objetivo de auxiliar os professores no trabalho de fazer com que as criangas
e jovens dominem conhecimentos de que necessitam para crescerem como cidaddos
plenamente reconhecidos e conscientes de seu papel em nossa sociedade”, conforme palavras
do Ministro Paulo Renato Souza, na introdugdo da referida publicagio.

A elaborag:ﬁo de Parametros Curriculares em. termos nacionais constitui uma
experiéncia inédita na historia da Eduéagﬁo' brasileira e, na verdade, vem atender as
exigéncias do Plano Decenal de Educag@o e aos compromissos assumidos internacionalmente

- pelo Brasil, tanto na Conferéncia Mundial'de Educagio, de 1990, na Tailandia, como também
a Declaragdo de Nova Deli, assinada pelos nove paises em desenvolvimento de maior
contingente populacional do mundo, além das injungdes do Banco Mundial, do MERCOSUL
e da propria globalizagio.

Os PCNs, conforme ja foi mencionado, foram elaborados a partir das discussdes em

ambito nacional que comegaram em 1995, com a participagdo de professores de
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universidades, técnicos de secretarias de educagdo e representantes de diferentes areas de
conhecimento, além de especialistas e educadores de um modo geral.

Segundo os PCNs (1996), ¢ através da escola e da educagdo que se pode sensibilizar
todas as camadas da populagdo no que diz respeito aos problemas ambientais prioritarios, de
modo a perceber estes problemas e destacar os interesses e valores que intervém em cada

situagdo para que se chegue a solugdo dos mesmos:

a educagio ambiental vincula-se diretamente com o exercicio da cidadania na medida
em que trata das questdes relativas ao ambiente humano, o que envolve o trabalho ¢ a
busca de solugdes para problemas sociais como a fome e a violéncia. A compreensio
do termo 'ambiente' envolvendo o universo social humano ¢ fundamental para que se
possa desenvolver um ambiente saudavel e para a formagio de uma sociedade
realmente justa, especialmente ao questionar qual o tipo de desenvolvimento que
interessa a todos: para quem, para qué € como.

De acordo com os PCNs, "a forma como os recursos naturais e culturais brasileiros
vém sendo tratados € preocupante. [...] A fome, a miséria, a injusti¢a social, a violéncia € a
baixa qualidade de vida da grande maioria da populagdo brasileira sdo fatores que pertencem
ao ambiente humano, sendo assim, parte fundamental da questio ambiental."
| E necessario formar geragdes mais competentes: observadoras, reflexivas, criativas,
autonomas, criticas, éticas; aptas a discutir, escolher e encaminhar por si mesmas uma pratica
social mais solidaria e comprometida com a qualidade de vida da humanidade inteira e das
comunidades locais em especial; pautando-se em referenciais que possibilitam um agir para
transformar. Desta forma, podera ser possivel reorganizar o contexto social com vistas a dar

novas respostas as velhas questdes.

2.6 PLANEJAMENTO DO ENSINO

A transmissdo das propostas ambientais ndo pode ficar presa e restrita a escola. Os
meios e os instrumentos de divulgagdo precisam ser planejados em conjunto com os diferentes
agentes, adequando-se aos servigos prestados e as caracteristicas da clientela atendida (faixa
etaria, nivel intelectual, interesses, etc.).

Entende-se que as agles pedagogicas relativas a Educagdo Ambiental devem ter
como referéncia uma nova é€tica e mesmo, outra estética, que permitam a criagdo de valores

originais € promovam o desenvolvimento humano, com maior participagio € comportamentos
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individuais mais conscientes, menos individualistas, assim como, com maior criatividade
cultural.

Na esfera das empresas do setor produtivo, a literatura confirma a caréncia de que
autores como Dias (2000) reclamam: falta de material e programas de educagio ambiental,
ndo formal, que permitam ao grupo de empregados deste tipo de organizagdo informar-se e
conhecer a real situagdo do meio ambiente em que vive.

Conforme se pode resgatar entre os autores pesquisados, o planejamento de ensino
passa por trés fases distintas. '

A primeira fase — de preparagﬁo — envolve o conhecimento da realidade, publico
alvo, meio, facilitador, a determinagdo dos objetivos, classificados quanto ao nivel de
especiﬁcacﬁo e ao dominio; a sele¢do e organizagdo dos conteudos, incluindo selegio,
organizagdo seqiiencial e integragdo; o cronograma; as estratégias, por meio da sele¢do e
organiza¢do de procedimentos, de recursos, de técnicas e de procedimentos de avaliagdo; e
estrutura¢do do plano de ensino, suas caracteristicas e tipos.

A segunda fase — de desenvolvimento — é o aplano em agdo, a concretizagdo do
planejamento e instrumento de trabalho do facilitador. O ensino, assim como a aprendizagem,
ndo devem ser considerados como um processo imutavel, fixo e dado. Para a satisfa¢do dos
alunos e eficacia do processo ensino-apréndizagem, o plano em agdo devera ser passivel de:
reajustamentos, com limites amplos para adaptacdes indispensaveis, permitindo um
progressivo enriquecimento do saber e experiéncia.

A terceira fase — de aperfeicoamento — em que se da a avaliagdo e o feed back. Ao
término do plano de agdo, ocorre a avéﬂiagﬁo com vistas ao replanejamento, para corrigir
deficiéncias, sanar dificuldades e/ou manter condi¢des e processos satisfatorios. Feed back é
um dos elementos basicos no planejamento de ensino, pois é através dele que todos os
elementos do processo tém condigdes de receber informagdes e perceber como se safam ou
estdo se saindo na realizagdo dos objetivos.

Neste trabalho, procura-se apresentar em forma de roteiro, somente a primeira fase
do planejamento de ensino, voltado, neste casb, para Educagdo Ambiental nas empresas, dado
o seu carater de grande contribuinte como poluidor da cadeia do DS.

O plano de ensino € um instrumento de trabalho de cada professor/facilitador. O seu
valor principal reside, precisamente, na elaboragéo pessoal de quem o ira executar. O plano é
apenas um roteiro, um instrumento, de referéncia e, como tal, é abreviado, esquematico, sem

colorido e, aparentemente, sem vida.
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Entretanto, sugere-se a adogdo de uma estrutura basica referencial, como a

apresentada no quadro 13:

QUADRO 13 - ESTRUTURA DO PLANO DE ENSINO

Definigdo da Clientela

Defini¢do dos Objetivos
Justificativas

Conteudos

Estratégias = Metodologias/Didatica
Recursos

Avaliagdo

Referéncias Bibliograficas

FONTE: Adaptado de Cainzos (1999).

No intuito de oferecer um clareamento a respeito do plano de ensino e, conforme
estruturado no quadro anterior, segue-se tratando, com maior riqueza de detalhes, cada item

apresentado.

2.6.1 Defini¢do da Clientela

Partindo-se do exposto até entdo e considerando o escopo inicial de levar Educagdo
Ambiental para empresas industriais, define-se a clientela como exclusivamente dos membros
colaboradores da empresa.

De acordo com Dias (2000), a EA ndo formal pressupde um caminho diferente. O

autor recomenda a elaborag@o do perfil ambiental da comunidade ou instituigio para a qual
sera planejado, executado e avaliado um projeto ou programa de EA.
» No perﬁl ambiental, continua esse autor, identificam-se as caracteristicas sistémicas
de manutencgdo da vida e de seus valores e, no metabolismo, analisa-se o desenvolvimento dos
processos, seus movimentos e tendéncias. Somente apds conhecer os detalhes desses
mecanismos, pode-se iniciar o planejamento para um dado publico com maiores chances de
SuCesso.

Através do conhecimento das concep¢des que o publico tem sobre o consumo de
agua, energia, alimentos e sobre o lixo gerado a partir dai, é que o facilitador podera propor
formas concretas de explorar essas concepgdes € aproveita-las na pratica pedagdgica, afirma
Cainzos (1999). Esse publico ¢ formado, basicamente, por adultos e, portanto, exige que se

utilize metodologias e recursos especificos, que contemplem ndo s6 a necessidade e



importancia do tema EA, mas também a realidade ¢ o universo individual do grupo em
atividade, conforme discutido, anteriormente, ao se falar sobre o processo de ensino-

aprendizagem.

2.6.2 Defini¢do dos Objetivos

Entende-se por objetivos educacionais formula¢es explicitas das mudangas que,
espera-se, ocorram nos alunos mediante o processo educacional; isto €, dos modos como os
alunos modificam seu pensamento, seus sentimentos e suas agdes.

Os objetivos gerais podem ser obtidos a partir das respostas dadas a perguntas como:
“Que venho eu fazer aqui? E o que vém fazer eles, eles todos e cada um deles por seu lado?
Que espero eu deles? Que esperam eles de mim?”. |

De acordo com Cainzos (1999, p. 125), os objetivos ou intengdes educativas para o
consumidor poderiam ser formulados considerando que:

a) a descoberta da sociedade de consumo deve se dar através da exploragdo da

realidade; |

b) devem aprofundar e analisar os aspectos basicos utilizando-se das fontes

habituais disponiveis;

c) precisam desenvolver sua capacidade expressiva e criativa;

d) através da critica, adotando juizos e atitudes pessoais com relagdo aos valores e

mecanismos desta sociedade, chegar-se-4 a tomada de consciéncia; s6 entdo

poder-se-do propor alternativas aos problemas da sua realidade.

2.6.3 Justificativas

Neste ponto, busca-se uma reflexdo sobre a importincia de desenvolver este
conhecimento. Por que a EA merece ser tratada por esta clientela? Que beneficios este estudo
trara ao grupo? Por que este grupo estaria interessado em aprender sobre EA?

Partindo-se da constatagdo de uma realidade, identificar os beneficios ou as
contribuigdes a serem oferecidos, apresenta-se uma proposta de trabalho € os conhecimentos

prévios disponiveis € segue-se para o objetivo final, que é a mudanga em si.



84

2.6.4 Conteudos

Os conteudos representam o conjunto, rico e¢ variado, de conhecimentos, que
possibilita ao aluno desenvolver suas capacidades, a0 mesmo tempo em que lhe esclarece suas
relagdes com os outros € com o0 meio onde vive.

Sdo, portanto, partes da matéria-prima e representam os bens culturais transformados
em bens pedagogicamente adaptados e elaborados.

A organizagdo dos conteudos envolve a disposi¢do encadeada e hierarquizada dos
~ mesmos, visando ao estabelecimento de uma seqiiéncia gradual de dificuldades. Assim,
permite ao aluno passar do estagio de conhecimentos concretos a outros, cada vez mais
abstratos.

Sdo os elementos que consistem no objeto de aprendizagem e constituem os meios
através dos quais se pretende atingir os objetivos ou a intencionalidade educativa. A serem
definidos de acordo com a clientela, sugere-se a ado¢do de uma estrutura de dois blocos, quais
sejam: 1°- Educagdo Ambiental, e 2°- A¢des empresariais sustentaveis. Estes blocos de

conteudos sio tratados de forma detalhada no capitulo 4.

265 Métodos e Didaticas

E dentro deste topico que se estabelecem as atividades e os métodos de abordagem
dos conteiidos a serem trabalhados. Consideram-se, neste ponto, os objetivos a serem
alcangados por uma clientela ja definida, bem como a forma de explorar os conceitos de modo
a contribuir com o maior niimero possivel de participantes na sua busca por conhecimento e
crescimento pessoal. |

As atividades de ensino-aprendizagem sdo a forma de assimilar os conteidos para
atingir os objetivos e representam o conjunto de a¢des que alunos e facilitadores estardo
“ realizando em sala de aula (ou fora dela), destinados ao desenvolvimento de um tema.
Cainzos (1999, p. 127) defende que estas atividades devem permitir uma aprendizagem
progressiva dos conteudos, levando em conta o ponto de partida dos estudantes e a dificuldade
de aprendizagem do conteudo. Como estratégias orientadoras, podem ser definidas de acordo

com a finalidade, ou seja:

a) atividades de iniciagio;

b) atividades de reestruturagido ou desenvolvimento;
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¢) atividades de aplicagdo ou generalizagao.

Segundo Kilpatrick (1952),

cada coisa que se aprende tem sua propria maneira de ser aprendida... Para aprender a
formar juizos, devemos praticar a formagdo de juizos sob condi¢des que diferenciem o
éxito do fracasso. Para aprender a pensar independentemente, devemos praticar o
pensamento independente. Isto significa que, para obtermos uma aprendizagem eficaz,
€ necessario levarmos em conta a capacidade dos alunos na selegdo ¢ organizagio dos
procedimentos de ensino.

Os procedimentos de ensino sd3o ag¢des, processos ou comportamentos planejados
pelo professor para colocar o aluno em contato direto com coisas, fatos ou fendmenos que lhe
possibilitem modificar sua conduta, em fungido dos objetivos previstos. |

A partir destes pressupostos, busca-se selecionar e organizar os procedimentos de
ensino de modo a prever experiéncias de aprendizagem que estimulem o aluno a formulagio
de conceitos, ao invés de simplesmente adquirir conceitos, a buscar solugdo de problémas em
lugar de receber solugdes.

Tyler (1950) citado por Maestria (2000, p. 52), recomenda que as atividades ou
experiéncias de aprendizagem devem possibilitar o exercicio pratico ou a pratica de

comportamentos previstos nos objetivos, entretanto,

a realizagdo de uma série extensa de objetivos ndo se converteria nunca em uma
possibilidade pratica se necessitassemos de experiéncias especiais para cada objetivo.
Sdo indispensaveis experiéncias de aprendizagem que levem em si mesmas
oportunidades para alcangar objetivos multiplos ou, em outras palavras, para por em
pratica diversos comportamentos. O alcance de objetivos multiplos compreende
também o aumento de oportunidades para a aprendizagem ativa.

Ao organizar as condigdes externas favoraveis a aprendizagem, o
professor/facilitador utiliza técnicas de ensino, que sdo meios ou modos de agdo particulares
de provocar a atividade dos alunos no processo. Sdo duas as modalidades: técnicas de ensino
individualizado e técnicas de ensino em grupo.

No primeiro caso, a énfase ¢ colocada sobre o individuo, isto & em suas
necessidades, possibilidades, interesses e realizagGes. No segundo caso, a énfase recai no
aproveitamento das possibilidades que o individuo traz de interagir com o outro.

No quadro 14 apresenta-se uma lista de recursos instrucionais que permitem compor

o conjunto de métodos e técnicas a serem desenvolvidos.
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QUADRO 14 - RECURSOS INSTRUCIONAIS

Leaflets Slides Spinlights

Flip charts Videos Cartilhas

Mapas Cartazes Jogos & Simulagdes

Muyrais Jornais Caminhadas interpretativas

Faixas Painéis Eventos (conferéncias, semindrios, mesas-
redondas, palestras, jornadas, painéis, etc.)

Museus Amostras Exposigoes

Magquetes Visitas Oficinas

Pesquisas Boletins Apostilas

Recursos do metabolismo dos

ecossistemas urbanos

FONTE: Adaptado de Dias (2000, p. 115).

Aproveita-se este espago para clarear entendimentos sobre alguns recursos
instrucionais apresentados nesse quadro. Entre eles, destacam-se:

Jogos e Simulacdes (J&S) — sdo recursos didaticos auxiliares do processo de

aprendizagem. Constituem-se da simulagdo de situagdes-problemas que, se devidamente 7
manipuladas pelo treinando, promovem solugdes ou novos enfoques no campo profissional.

A maior parte dos J&S procura sempre recriar o contexto de atuagdo do treinando,
para que as situagdes e solugdes encontradas possam ter validade na vida real. Segundo Serra’
(1979), os J&S podem ser classificados em: de aquecimento ou integragﬁo; Cognitivos ou
Técnicos; e Introspectivos ou Psicologicos. Sendo que estes Gltimos ndo interessam ao
proposito de treinamento de empregados, a que se refere este trabalho. ‘

De acordo com Gramigna (2001), os jogos de empresa e seus tipos distribuem-se de V
forma classificatoria obedecendo aos métodos de ensino-aprendizagem a serem adotados,
segundo o grau de participagdo ou dire¢io utilizados no grupo. Como métodos, observam-se,

no quadro 15:
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QUADRO 15 - METODOS DE ENSINO-APRENDIZAGEM

METODO EXEMPLOS DE TECNICAS CORRESPONDENTES
1. Operacional - Jogos e simulagdes por computador
- Desafios individuais ¢ em equipe (sem definigdo de estratégias e papéis)
2. Inovador - Jogos e simulagdes presenciais, sem definigdo de papéis ou estratégias.

- Desafios individuais € em equipes, com definigdo de papéis ou estratégias.
3. Ativo participativo | - Jogos de Empresa

- Dindmicas de grupo

- Exercicios vitalizadores\exercicios harmomizadores
- Dangas espontdneas

4. Ativo dirigido - Dangas circulares

- Estudos de caso

- Biodanga .

- Psicodrama empresarial

5. Diretivo pratico - Trabalhos em subgrupo

- Pesquisas em grupo

- GV/GO (grupo de verbalizagdo e de observagio)

- Instrugdo programada

- Demonstragdes seguidas de pratica

6. Diretivo tedrico - Palestras

- Aulas expositivas

FONTE: Adaptado de Gramigna (2001).

Jogos de Empresas sdo sistemas capazes de simular diversas atividades inerentes a
uma empresa;, podem criar situagdes que envolvam a solugdo de problema como: produgdo,
formagdo de custo, prego, vendas, investimentos e finangas. Desta forma, é dada aos
participantes uma alternativa para vivenciar situagdes que oportunizam a pratica de
conhecimentos adquiridos e o desenvolvimento de diversas habilidades. _

| Jogos de Empresa caracterizam-se como uma técnica alternativa e unica de ensino,
na qual o participante pode assumir um papel ativo, através do exercicio virtual de fungSes e
papéis em um contexto de atividades em grupo, desenvolvendo diversas competéncias de
forma integrada e simultdnea, tais como, a intelectual (criatividade), a pessoal ¢ interpessoal
(perseveranga e sociabilidade) e a estratégia (empreendedora e inovadora).

A escolha e adogdo dos recursos instrucionais devem ‘obedecer aos critérios
cdmentados anteriormente, de acordo com os objetivos a serem atingidos por um determinado
grupo, e considerando as reais possibilidades de aprendizado oferecidas pelé tipo de recurso.

Faz-se necessario considerar os aspectos facilitadores da coinunicag:ﬁo, que se
agrupam ou classificam através dos sentidos da visdo, audi¢do e do tato, e, sé depois, entdo,
langar mao destes recursos.

| O quadro 16, apresentado a seguir, reune uma série de estratégias a serem utilizadas

pelo facilitador, de acordo com as demais defini¢des feitas no planejamento de ensino:
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ESTRATEGIA DEFINIDA

OCASIAO PARA USO

VANTAGENS/DESVANTAGENS

Discussdo em classe: Esta
atividade envolve toda a

E utilizada para permitir que
os participantes exponham

classe e «cada estudante |suas opinides oralmente a{as habilidades de expressdo oral e
contribui informalmente |respeito de um dado |autoconfianca ao falar em publico.
(grande grupo). problema. Dificuldades em iniciar as discussdes.

Ajuda a compreender as questdes.
Encoraja o participante a desenvolver

Discussdo em grupo: Envolve
toda a classe com professor

Quando assuntos polémicos
estdo sendo tratados.

Pode resultar no desenvolvimento de
relagdes mais positivas entre alunos e

envolvem pequenos grupos
aos quais se pede para
apresentar solugdes possiveis
para um dado problema, sem
se preocupar com analises
criticas.

atuando como supervisor professores. Permite que alguns alunos
{pequenos grupos). evitem o envolvimento.

Brainstorming (ou mutirdo de | Deve ser usado como um | Estimulo a criatividade, liberdade:
idéias):  Atividades  que|recurso para encorajar e |Dificuldades em evitar avaliagGes ou

estimular idéias voltadas a
solugio de wum dado
problema.

julgamentos prematuros das sugestdes
€ em obter idéias originais.

" | Trabalho de grupo: Envolve a
participagdo de grupos de 4 a
8 membros, que se tornam
responsavets pela execugdo
de uma tarefa.

E adequada quando se
necessita executar varias
tarefas ao mesmo tempo. A
classe, com. varios grupos,

pode abordar diferentes
aspectos de um mesmo
problema ou focalizar

problemas diferentes.

Permite que os participantes se
responsabilizem por uma tarefa e
exercitem a capacidade de
organizagdo. As atividades precisam
ser monitoradas de modo que o
trabalho ndo envolva apenas alguns
membros do grupo.

Debate: Requer a participagdo
de dois grupos para
apresentar idéias e

argumentos de pontos de vista
opostos aos demais colegas
de classe.

Estratégia atil  quando
assuntos controvertidos
estio sendo discutidos ¢
existam propostas diferentes
de solugdes.

Permite o desenvolvimento das
habilidades de falar em publico e
ordenar a apresentacdo de fatos e
idéias. Requer muito tempo de
preparagao.

Questionario:
Desenvolvimento - de um
conjunto de questdes

ordenadas a ser submetido a
um dado puablico. As
respostas, analisadas, ddo
uma variedade de indicativos.

E usado para obter
mformagbes e/ou efetuar
amostragem de opinido das
pessoas em relagdo a uma
dada questiio. Pode ajudar a
definir a extensio de um
problema. ’

Aplicado de forma adequada, o
questionario produz excelentes dados,
dos quais podem ser extraidas
conclusbes ou indicagGes para
atividades. A dificuldade esta no
tempo requerido.

Reflexdo:; Pode ser
considerado o oposto do
mutirdo de idéias, porém,
| também destinado a producédo
de 1déias. E dado tempo aos
estudantes para que sentem
em algum lugar e pensem
acerca de um problema
especifico.

Usado para encorajar o
desenvolvimento de idéias
em resposta a um problema.
O tempo recomendado ¢ de
10 a 15 minutos.

Envolvimento de todos. Ndo pode ser
avaliado dirctamente. Requer grande
experiéncia pratica em um largo
conjunto de informagdes.
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conclusio

Imitagdo da midia: Esta
estratégia estimula os
estudantes a produzir sua
propria versdo dos jornais,
dos programas de radio, TV ¢
filmes.

Através desta estratégia, os
estudantes podem obter
informagdes de sua escolha
¢ leva-las a outros grupos. A
depender das circunstincias
e do assunto a ser abordado,
os produtos podem ser
distribuidos na escola, aos
pais ¢ a comunidade.

Pode ser uma forma efetiva de
aprendizagem e agdo social. Para ser
efetivo, o que é produzido deve ser
razoavelmente comparavel em
qualidade a midia existente, se for para
uma circulagdo maior.

Projetos: Os alunos, sob
supervisio, planejam,
executam, avaliam e

redirecionam um projeto sob
um tema especifico.

Realizagdo de tarefas com
objetivos a serem
alcancados a longo prazo,
com maior envolvimento da
comunidade.

As pessoas concebem e executam o
préprio trabalho, o professor apenas
sugere. As vezes, o professor, mesmo
vendo as falhas, deve permitir que eles
mesmos a verifiquem.

Solugdo de problemas: Esta
estratégia esta ligada a muitas
outras; considera que ensinar
é apresentar problemas e
aprender a resolvé-los.

Busca de solugdo para
problemas identificados.

O estudante treina/exercita a sua
capacidade de resolver problemas
apresentados, em um contexto real. O
orientador deve conhecer a fundo a
questdo abordada.

Jogos de Simulagdo: os
participantes

operacionalizam, através de
jogos, as diversas situagoes

Identificagdo, andlise e
discussdo das conseqiiéncias
de um dado problema da
comunidade ou mesmo de

Facilita o envolvimento do aluno com
sua realidade, pois conhece as
conseqii€ncias dos resultados obtidos.
Dificuldades na apresentagcdo de

local: Prevé a utilizagio/
exploragio dos recursos
locais proximos para estudos,
observagdes, etc.

metabolismo local, ou sgja,
da interagdo complexa dos
processos ambientais a sua
volta.

de um dado tema, sempre | aspectos positivos | alternativas de solugdes factivels
ligado a sua realidade. relevantes.
Exploragdo do ambiente | Compreensdo do | Agradabilidade na execucdo; grande

participagdo das pessoas envolvidas;
vivéncla em situagdes concretas.
Requer planejamento minucioso.

FONTE: Adaptado de Dias (2000, p. 220).

2.6.6 Recursos v

- 89

A expressdo recursos ou meios para o ensino refere-se aos varios tipos de

componentes do ambiente da aprendizagem, que ddo origem a estimulagio para o grupo de

estudo.

Na selegdo de recursos, considera-se a natureza destes: se humanos (professor,

empregado, pessoal da empresa, comunidade) e/ou materiais.

Os recursos materiais sdo chamados materiais didaticos ou recursos audiovisuais.

Exigem técnicas de utilizagdo que dependem tanto do aspecto material dos mesmos quanto do

seu emprego no processo de ensino-aprendizagem.

S4o recursos materiais:
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a) naturais: Os elementos de existéncia real na natureza, como agua, folha, pedra,
ave, etc.;

b) do ambiente escolar: Visuais (quadro, cartaz, slide, etc.); Auditivos (radio, CD,
fita magnética); e Audiovisuais (cinema, televiso e teatro);

¢) da comunidade: Biblioteca, exposi¢des, parques, etc.

.2.6.7 Avaliagio

Segundo Cainzos (1999, p. 129), a avaliagéo pode ser entendida como um conjunto
de atividades e atuagdes desenvolvidas durante o trabalho de um tema, com duas finalidades:
obter informacdo para avaliar e reorientar o processo de aprendizagem e analisar o
funcionamento do tema em questdo, para otimizar ¢ melhorar a propria pratica pedagégiéa.

Destacam-se trés momentos da avaliagéo:

a) avaliagdo no inicio da aprendizagem do tema,;
b) avaliagdo durante o processo de aprendizagem; e

¢) avaliagdo no encerramento do tema de aprendizagem.

Os procedimentos de avaliagdo envolvem, principalmente, técnicas, instrumentos e

recursos que sdo selecionados em fungdo:

a) do sistema de avaliag@o da escola (empresa);

b) de objetivoé formulados para o periodo em questao;

c) da natureza dos contetdos e procédimentos de ensino;

d) das modalidades de avaliagio que se pretende utilizaf (uso conjugado da

avaliag@o diagnostica, formativa, classificatoria).

2.6.8 Referéncias Bibliograficas

E interessante que se ofereca aos participantes a possibilidade de aprofundar seus
conhecimentos através de busca extra classe, e, portanto disponibilizam-se algumas obras e

alguns autores especificos sobre o tema.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Lakatos (1992, p. 43), a pesquisa pode ser considerada um procedimento
formal com método de pensamento reflexivo, que requer um tratamento cientifico e se
constitui no caminho para se conhecer a realidade ou para descobrir verdades parciais.
Significa encontrar respostas para questdes apresentadas, utilizando métodos cientificos.

_Corroborando .com Silva (1998) em sua afirmagdo sobre a capacitagdo das pessoas,
adultos e criangas, em Educagdo Ambiental, vista como porta de acesso ao Desenvolvimento

Sustentéavel, estdo todas as principais referéncias internacionais e nacionais sobre o tema.

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

A abordagem utilizada, neste trabalho, para coleta de dados, foi do tipo qualitativa,
na qual ndo ha uma estruturagdo dos dados para que as perspectivas e interpretagdes das
pessoas sejam captadas integralmente (ROESCH, 1996). Entre as vantagens da sua aplica¢do
destacam-se os dados a serem coletados in loco, ja que, assim, o contexto também € avaliado.

A pesquisa qualitativa preocupa-se com um nivel de realidade que ndo pode ser
padronizado nem quantificado, como motivos, aspira¢des, crengas, valores e atitudes. '

Para a elaboragdo desta dissertagdo de mestrado foi desenvolvido um estudo de
natureza exploratoria-descritiva. Exploratoria, pois visa prover o pesquisador de um maior
conhecimento sobre o tema ou problema de pesquisa em perspectiva. Descritiva, porque ndo
tem intengdo de explicar os fatos que descreve, embora sirva de referéncia para tal explicagdo
(VERGARA, 1997).
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3.2 TIPOS DE PESQUISA

3.2.1 Pesquisa Bibliografica

De acordo com Vergara (1997), pesquisa bibliografica € o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas,
isto €, material acessivel ao publico em geral. Pode fornecer instrumental analitico para
qualquer outro tipo de pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma. O material
publicado pode ser de fonte primaria ou secundaria, ou ainda, de primeira ou segunda mio.

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, foi utilizada nesta dissertagdo
com a finalidade de colocar o pesquisador em contato direto com o maximo possivel do que ja
foi escrito sobre um determinado assunto. De acordo com Manzo citado por Lakatos (1992), a
bibliografia pertinente oferece melos para definir, resolver, nio somente problemas ja
conhecidos, como também explorar novas areas, nas quais os problemas ainda ndo se
cristalizaram suficientemente.

Por meio de pesquisa bibliografica, abordou-se o tema educagio ambiental
buscando-se uma resposta para o problema apresentado a partir da elaboragio de um modelo
para Educagdo Ambiental nas empresas, considerando a necessidade do envolvimento direto

dos colaboradores das mesmas.

3.2.2 Pesquisa de Campo

A pesquisa de campo foi desenvolvida na Cia Hering, empresa do setor Téxtil,
unidade de Itororo, no Estado de Santa Catarina. Essa empresa fica na regido do vale de Itajai,
na cidade de Blumenau. »

Levaram-se em conta, como critérios de escolha, o fato de esta empresa estar
certificada com as normas ISO 14001, sua proximidade em relagdo a residéncia da
pesquisadora, e, ainda, o fato de a pesquisadora estar desenvolvendo atividades de EA ha
cerca de cinco anos.

O contato foi realizado com o profissional encarregado da coordenagio do Programa
de Educagdo Ambiental (PEA), o administrador Sr. André Bastos, que prontamente,

disponibilizou-se a receber a visita para pesquisa.



93

3.2.3 Estudo de Caso

O estudo de caso caracteriza-se como um tipo de pesquisa cujo objeto € uma unidade
que se analisa, profundamente, Visahdo ao exame detalhado de um ambiente, de um simples
sujeito ou de uma situagdo em particular.

O proposito fundamental do estudo de caso, segundo Godoy (1995), como tipo de
pesquisa, € analisar intensivamente uma dada unidade social, que pode ser, por exemplo, um
lider sindical, uma empresa que vem desenvolvendo um sistema inédito de controle de
qualidade ou ainda, o grupo de pessoas envolvido com a CIPA de uma grande industria que
apresenta baixos indices de acidente de trabalho.

E posSivel identificar vantagens e limitagdes na utilizagio de um estudo de caso. A
flexibilidade na sua execugdo, considerada vantagem, permite ao pesquisador ampliar ou
redirecionar seus objetivos em funcdo da melhor utilizagdio dos dados coletados, estimula
novas descobertas, além de possuir simplicidade de procedimentos quando comparados com
outros métodos de pesquisa. A principal limitagdo da aplicagdo de um estudo de caso esta no

fato de que os resultados obtidos nio podem ser generalizados.

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

3.3.1 Populagdo

A escolha da unidade a ser investigada foi feita tendo em vista o problema ou a
questdo que preocupa o investigador.

A decisio por desenvolver o estudo na Cia Hering deu-se por esta representar um
caso tipico entre as trés empresas certificadas pela ISO 14000 em Santa Catarina.

Os entrevisfados foram escolhidos conforme a sua participagio no processo de
implantagio do PEA, algumas como aplicadores e outros como receptores ou clientes do
programa.

Partindo do universo de colaboradores da unidade de Itorord, que somam um niimero
de 1525, tem-se a populagdo formada por aqueles que, direta ou indiretamente, participaram

de alguma das atividades desénvolvidas/promovidas pelo PEA da Cia Hering.
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3.3.2 Amostra

Buscou-se verificar, junto aos responsaveis pela implantagdo do sistema na Cia .
Hering, o critério utilizado para organizar. os grupos a serem sensibilizados, os conteudos
abordados, bem como as formas de desenvolvimento das atividades de educagdo ambiental.

Junto aos grupos que receberam o repasse dos conhecimentos, tentou-se conhecer a
real importancia dada ao conteido, as formas e & aplicabilidade em (sua vida particular e na
realidade empresarial), de tais conhecimentos, assim como, perceber que mudangas puderam
ser observadas a partir do evento Educagdo Ambiental na empresa. '

Em seguidd, buscou-se confrontar as informagdes obtidas da realidade empresarial
com a proposta elaborada através da pesquisa e, finalmente, deixar registradas as

contribui¢des obtidas e as oportunidades surgidas a partir deste ponto.

34 TECNICA DE COLETA DE DADOS

3.4.1 Tipos de Dados

As informagdes foram coletadas por meio de fontes primarias e secundarias. Os
dados primarios sdo aqueles que ainda ndo tinham sido coletados e foram reunidos com vistas
a atender as necessidades especificas da pesquisa realizada.

Os dados secundarios sdo os que foram coletados € que possuem outros propositos
além de atender as necessidades da pesquisa em andamento, sendo catalogados e colocados a
disposi¢@o dos interessados. Neste caso, foram utilizados manuais da empresa, folders e

jornais de circulagio interna.

3.4.2 Instrumentos de Coleta

O estudo de caso, como € um tipo especial dentro da pesquisa qualitativa, tem como
técnicas fundamentais a observagdo e a entrevista. Produz relatorios que apresentam um estilo
mais informal, narrativo, ilustrado com citagdes, exemplos e descrigdes fornecidos pelos
sujeitos, podendo ainda utilizar fotos, desenhos, colagens ou qualquer outro tipo de material

que o auxilie na transmissio do caso (GODOY, 1995).
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Para esta pesquisa, foi utilizado um roteiro de entrevista semi-estruturada, com

questdes abertas (apéndice A) respondidas por meio eletronico.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Foi considerada limitagdo de pesquisa o fato de a empresa estar com muitas obras
civis internas, as quais impediram a visitagdo as instalagdes no periodo da pesquisa. Sendo
assim, as entrevistas foram feitas, também, por meio eletronico, apds a primeira visita ao

local.

3.6 HIPOTESES
Acredita-se que:

a) a falta de informagdo e conhecimento deste grupo de pessoas seja o fator
limitante para sua contribui¢io e envolvimento na questdo ambiental;

b) os trabalhos desenvolvidos nas organizages, junto a seus membros, contribuirdo
para o engajamento no processo da mudanga e a busca de melhor qualidade de
vida;

c) um trabalho de conscientiza¢@o ¢ de fundamental importancia para a conqﬁista do
desenvolvimento sustentavel, € que esse passa por uma mudanga de valores, o

que representa um desafio para a educagio.
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4 O MODELO PARA EDUCACAO AMBIENTAL

Ao iniciar esta pesquisa, tinha-se o desafio de buscar informagdes e conhecimentos
sobre um tema que despertava atrago da pesquisadora, sem perceber que nele estava
embutida uma ideologia pessoal. Como a dedicagdo ao trabalho, objetivou-se chegar a
elaboragio de um plano de ensino voltado para Educagdo Ambiental nas empresas do setor
produtivo.

A fim de atingir o escopo, tragaram-se alguns objetivos especificos que norteariam a
construgdo deste trabalho. Entre eles estava a identificagdo das clientelas para os cursos de
Educagido Ambiental, como o primeiro a ser atingido. Alcangado o primeiro, o0 ponto seguinte
seria a identificagdo e caracterizagdo dos conteidos a serem transmitidos e divulgados no
grupo. Como terceiro objetivo, buscou-se identificar e caracterizar os métodos e didaticas a -
serem aplicados no projeto, de forma a permitir uma melhor exploragdo dos conteudos € uma
maior contribui¢do para a clientela. _

Com a certeza de que as forgas deveriam convergir a um ponto ﬂnal,.v aqui se
apresentou, de forma descritiva, um modelo de plano de ensino para levar a Educagdo
Ambiental para dentro das empresas.

Seja por serem forgadas pelos eventos e pressdes internacionais, apoiadas pela
legislagdo nacional ou por terem assumido compromisso com as diversas esferas, observou-se
uma mudanga sutil no comportamento das pessoas envolvidas v |

Entendeu-se que, mesmo que superficialmente, a questio ambiental tem raizes mais
profundas e seu tratamento diz'respeito ndo somente a natureza em si, mas envolve as esferas
.pol'itica; econdmica ¢ social. Neste ponto, percebeu-se que qualquer mudanga passaria,
necessariamente, pela educagéo. |

Conforme mencionado em 3.6, acreditava-se que a falta de informagio e o
desconhecimento “seriam os fatores que impediriam os individuos de um grupo de
envolverem-se e contribuirem com as mudangas requeridas pelo meio ambiente. Partindo-se

da compreensdo de que apOs o conhecimento € que se desenvolvem as habilidades e, somente
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entdo, torna-se competitivo, os trabalhos de ensino de Educagdo Ambiental nas empresas
permitiriam uma sensibilizagdo e conscientizagdo para o novo compromisso, €, desta forma
estar-se-ia assegurando o desenvolvimento sustentavel.

Uma afirmagéo de Silva (1998) marcou, especialmente, o tema: “é preciso conhecer
para amar e amar para cuidar” do meio ambiente natural, ou construido, e do proprio ser
humano. Tem-se na educag@o a possibilidade tnica de operar a mudanga social necessaria que
a propria sociedade ainda nio reconhece como solugio para sua sobrevivéncia.

Nesse sentido, a partir da literatura disponibilizada, apresentou-se, na fundamentagdo
tedrica, uma série de conceitos com o objetivo de uniformizar o entendimento e adotar uma
linguagem comum. Trataram-se de conceitos de ecologia, meio ambiente, desenvolvimento
sustentavel, poluigédo e poluentes, educagdo, ensino, aprendizagem, cultura, e outros.

Com a contribuigdo de diversos autores, como Pauli (2000), na area de gestdo
ambiental, Knowles (apud SILVA, 2000), na gestdo do ensino, e F}eire (apud LERIPIO,
2000), na educagdo, Schein (1996), na questdo da cultura organizacional, e outros mais,
chega-se a0 momento de dpresentar o desenvolvimento dos objetivos propostos.

Cabe lembrar que a visdo de Schenini (1999), a respeito da questdo cultural como
fator limitante da implementagdo de projetos de gestdo empresarial e ambiental, influiu na
justificativa do proposito desta pesquisa. Somente através do conhecimento da cultura
organizacional e da sua influéncia sobre a mobilizagdo do grupo, no sentido da mudanga,
pode-se chegar ao sucesso de uma agéo educacional, da problematizagid a busca das solucdes

e, finalmente ao comprometimento.

4.1 DEFINICAO DAS CLIENTELAS PARA EA NAS EMPRESAS

O universo de seres humanos referidos pela legislagdo ambiental sobre a exigéncia
da formacdo educacional, como visto anteriormente, encontra-se distribuido entre o ensino
formal e o ndo formal. Na rede de ensino formal, constituida por escolas publicas e
particulares de ensino fundamental, médio e superior, existe um aparato que vem se
desenvolvendo ha mais tempo do que na rede informal. Consideram-se partes do ensino
informal os projetos desenvolvidos nas comunidades organizadas através das suas liderangas,
fomentados pelo poder publico, bem como as atividades desenvolvidas junto aos empregados

de uma organizag¢io, promovidos, geralmente, pela diregio desta.
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No intuito de preencher uma lacuna existente dentro deste universo de clientes
potenciais para o ensino de EA, e conforme se propunha como objetivo deste projeto de
pesquisa, ficam definidas as clientelas de empresas do setor produtivo de acordo com o
envolvimento dos colaboradores nos diferentes niveis da empresa, ou seja, estratégico,
funcional ou gerencial e operacional. |

Adotou-se a formagdo de dois grupos distintos de colaboradores. O primeiro grupo
formado pela propria diregdo da empresa e os empregados de nivel gerencial que, pela propria
exigéncia do cargo, desempenham fungdes de cunho estratégico, nas quais suas decisdes
resultam em mudangas ou orientagdo para um nimero significativo de individuos envolvidos.

O segundo grupo pretende reunir os demais colaboradores, de nivel
operacional/executor, sejam eles envolvidos na produgdo ou administragdo, mas que de
alguma forma suas atividades tenham impacto sobre o meio ambiente.

~ A orientagdo dada por Cainzos (1999) para projetos de educagdo ambiental voltada |
para criangas e adolescentes serve como referéncia para projetos educacionais direcionados,
também, aos adultos, conforme se pdde observar na fundamentagio tedrica apresentada.

Considerando-se que o publico desta pesquisa, € caracterizado, basicamente, por
pessoas adultas e, na maior parte das vezes, deslocadas da rede de ensino formal por longo
periodo, conclui-se que esse publico exige o tratamento proposto pelos novos paradigmas de
~ educagdo e do ensino. |

Apesar do entendimento de que os objetivos especificos devem ser
elaborados/revistos de acordo com as caracteristicas particulares de cada grupo a ser
trabalhado no processo de ensino-aprendizagem, neste momento, adotam-se os seguintes

objetivos especificos:

a) identificar e conhecer a realidade local;

b) identificar e sensibilizar para a situagdo de limites de sustentagdo ambiental;

¢) identificar e responsabilizar-sé por agdes de exceléncia (melhoria continua);

d) contribuir, ‘na condi¢do de parceiro, para a mudanga de valores pessoais e

organizacionais (cultura).
Como argumentos que reforcam a necessidade de EA nas empresas, destacam-se:

a) o reconhecimento mundial dos limites dos recursos naturais utilizados pelo

homem para sua sobrevivéncia e sustentacdo (satisfagdo das necessidades);
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b) o reconhecimento do proprio ser humano como ser vivo e participe deste meio
ambiente;

¢) o fato de ela contribuir com a elaboragdo/produgdo de material voltado a EA ndo
formal e, desta forma, com a mudanga de valores individuais, que o problema do
DS exige;

d) o fato de ela dispor das habilidades e competéncias necessarias a serem

investidas em projeto desta natureza.
Apresenta-se 0 conteudo, em tOpicos gerais, que €, nesta pesquisa:

a) educagdo ambiental, segundo, a legislagdo que orienta e regulamenta as agdes
ambientais, os PCNs, o conhecimento sobre os ciclos da natureza e limitagdes
espaciais, a percepgdo sobre a sociedade, o consumo e os impactos, e polui¢do
decorrentes da atividade humana;

b) agBes- para obtencdo da gestdo empresarial ambiental, incluindo-se, entdo:
adequagio as leis, tecnologias limpas gerenciais € operacionais. As tecnologias
limpas gerenciais englobam , além dos sistemas de gerenciamento tecnologico de
processo e produto, o planejamento estratégico sustentavel, o controle e
tratamento da poluigd@o, a preveng@o e o monitoramento, o descarte e a disposi¢do
dos residuos industriais, e também, os sistemaé de capacitacgio e treinamento das

equipes que compdem esta organizacio.

42 IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DOS CONTEUDOS DA EA NAS
EMPRESAS

Em uma abordagem mais ampla, além da ecologia, deve-se cieslocar na construgao

do conhecimento e sensibilizagdo com o meio ambiente natural ¢ o ambiente empresarial,
com a problematica e atingir as solugdes oferecidas pelas a¢des empresariais. Sendo assim, o
- conteudo a ser trabalhado na Educagdo Ambiental deve compor-se, conforme Schenini

(1999), .pelos seguintes topicos:

a) ciclos da natureza (Pardmetros Curriculares Nacionais);
b) sociedade e meio ambiente (PCN);

c) manejo e conservagio ambiental (PCN);
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d) limitagdes espaciais e Impactos antropogénicos;
e) poluigdo, Poluentes e Impactos Ambientais gerados pelas Empresas;

f) desenvolvimento sustentavel e tecnologias Limpas

4.2.1 Educagdo Ambiental

Dentre os conteudos a serem abordados em educagdo ambiental, entende-se que

merecem destaque:

a) Ciclos da natureza: o Céu e a Terra — procura-se resgatar a origem do homem
como ser vivo neste planeta. O homem vive na terra, pertence a ela e dela tira o
seu alimento. Todo o alimento saudavel necessario a sua sobrevivéncia biologica
vem do humus, da terra;

b) Sociedade € meio ambiente: este ponto prevé o esclarecimento historico sobre o
modo de vida em sociedade urbana, decorrente de um modelo adotado com mais
intensidade a partir da Revolugdo Industrial, busca a tomada de consciéncia sobre
0 consumismo por sfafus e ndo por necessidade, e analise os efeitos sobre o meio
ambiente;

¢) Manejo e conservagdo ambiental: os Pardmetros Curriculares Nacionais (PCNys)
sugerem, e aqui se procurou adotar a idéia de que se busquem maneiras melhores
para se fazer um aprimoramento continuo, em prevengdo e em redugio do
desperdicio no uso dos recursos;

d) Limita¢Ges espaciais € impactos antropogénicos: um ponto fundamental para a
sensibilizagdo relacionada as questdes do meio ambiente € o reconhecimento da
fmitude dos recursos e a impossibilidade de reconstitui¢do total. Por isso, sugere- .
se, neste momento, uma reavaliagdo de habitos de consumo;

e) Poluigdo, Poluentes e Impactos Ambientais gerados pelas Empresas: incluem-se
ai conceitos e diagnosticos a respeito da poluigdo e da degradagdo ambiental,
causados pelos excessos e destinos incorretos dos dejetos e outros. A construgdo
do conhecimento passa pela elaboragio dos conceitos a partir da realidade local
do grupo em desenvolvimento. Somente a sua realidade e a possibilidade de
trabalhar solugbes para problemas proprios despertaria o interesse pela

participagio;
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f) Desenvolvimento Sustentavel € Tecnologias Limpas: novos paradigmas sociais e
comerciais do mercado, a competitividade e sobrevivéncia das organizagdes
dadas pelos novos paradigmas da globalizagdo mostram como as empresas estdo
se adaptando e buscando alternativas de solugdo para problemas de rotina no
mercado. Nos tempos atuais, sobrevive aquela que tem diferencial e continua
competitiva, satisfaz o cliente, atinge seus objetivos empresariais e pode
contribuir, diretamente, com a qualidade de vida da comunidade onde esta

inserida.

4.2.2 Agdes Empresariais Sustentaveis

Como se pode observar, a educagdo ambiental trata de uma visdo global da natureza
como base para todo o estudo. E importante, agora, partir para as agoes empresariais como
forma de adequag3o da empresa e habilitagio do colaborador. Assim, sdo conteudos para

acOes empresariais:

a) adequagido a Legislagdo e aos Licenciamentos Ambientais;
b) normas pafa Elaboragdo do EIA/RIMA;

c) implantagdo do Planejamento Estratégico Sustentavel (PES);
d) uso de Tecnologias Limpas Gerenciais;

e) uso de Tecnologias Limpas Operacionais.

Dentre 0s conteudos a serem abordados em agdes empresariais, procurou-se

concentrar esfor¢os em alguns itens, como segue:

a) Adequacio a Legislacdo e aos Licenciamentos Ambientais: O desconhecimento,
o desrespeito € o nio cumprimento das normas tém um preco alto que aparece
sob diversas formas, seja através de multas, do limite dos recursos ou do conceito
perante a sociedade. Sdo temas complementares a este topico: conformidade as
leis federal, estadual e municipal; monitoramento bioldgico, legislagdo
trabalhista, ISO 18000 ou BS 8800; licenciamento ambiental, carta consulta,
LAP, LAO, LI=PCA, responsabilidade civil por danos ambientais;

b) Normas para Elaboragdo do EIA/RIMA: Incluindo a abordagem de:

caracterizagdo do empreendimento; defini¢do das areas de estudo — meio fisico,
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bidtico e socio-econdmico; analise de riscos para a qualidade ambiental; analise

de impactos ambientais; prognostico ambiental; defini¢do e avaliagdo de agbes

preventivas, programas de monitoramento; roteiro de RIMA,;

¢) Implantagdo do Planejamento estratégico sustentavel (PES): Explorando:
procedimentos de operacionalizagdo, identificagdo dos pontos fortes e fracos,
ameagas e oportunidades no aspecto ambiental; identificagdo das agdes e projetos
sustentaveis;

d) Uso de Tecnologias Limpas Gerenciais: Pela inclusio de topicos como: imagem
e responsabilidade social corporativa — AS 8000; marketing verde — restri¢des e
oportunidades no mercado, contabilidade e finangas ambientais; educagio e
comunicagdo ambiental; Sistema de Gestdo Ambiental (SGA), ISO 14000;
auditoria ambiental; projetos ecoldgicos de recuperagio e melhoria ambiental;
suprimentos certificados — ndo degradantes ao meio; parcerias e aliangas
estratégicas para viabilizagdo de projetos ecologicos;

e) Uso de Tecnologias Limpas Operacionais: incluem-se, aqui, topicos como:

— infraestrutura basica e balangos energéticos: agua, energia elétrica,
combustiveis, gases industriais;

— antecipag@o e monitoramento: sistema de prevengdo de acidentes eéolégicos
no transporte, manuseio ou armazenamento de produtos toxicos; sistemas de
monitoramento, fixos e moveis, para a agua, ar, solo e vegetagio, sistema de
monitoramento biologico, riscos fisicos, acidentes de trabalho, quimicos e
biologicos; diques de emergéncia e lagoa de contengdo; Sistema de
Informagdes  Geo-espaciais  (SIG)  digitalizadas para  cadastros
multifinalitarios; '

— controle e tratamento da poluicdo nos processos: tecnologias end-of-Pipe
para tratamento e minimizagdes; gestdo dos residuos solidos; melhoria
continua, Zero emissdo, 4 Rs; tratamento das emanagbes aéreas;
desenvolVimento de processos ecologicamente corretos; tratamento de
efluentes liquidos; controle estatistico das emanag3es, efluentes e residuos
solidos; eliminagdo/substitui¢io de processos poluentes;

— tecnologias limpas para os produtos e servigos: Analise do Ciclo de Vida
(ACV) — fonte MP até disposi¢do; desenvolvimento de novos produtos

ecologicamente corretos; ampliagio da faixa de utilizagdo dos insumos e
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reaproveitamento do produto pds-uso; reestudo de produtos antigos para
adequacio ecologica;

— descarte e disposi¢do de residuos industriais: obrigatoriedade legal do
descarte; coleta e armazenamento de residuos; sistemas de transporte e
manuseio de residuos e produtos perigosos; disposi¢@o em aterros industriais,

sanitarios; técnica para eliminagdo ou inertiza¢do dos produtos.

4.3 IDENTIFICACAO E CARACTERIZACAO DOS METODOS E DAS DIDATICAS
PARA EA NAS EMPRESAS N

A partir do momento que se conhece a realidade em termos de necessidades e
também de aspiragdes, através da sondagem que permite constatar o que o “aluno” conhece a

respeito do conteudo programatico, determinam-se as estratégias a utilizar, considerando:

a) as reais possibilidades do grupo;
b) arealidade de cada membro em particular;

c) os pontos de referéncia comuns, envolvendo o ambiente empresarial € o ambiente

comunitario.

Os recursos materiais podem ser de 'origerh natural (agua, folha, pedra, etc.); do
ambiente empresarial, neste caso, visuais e audiovisuais; e da comunidade (ligados a cultura).

Apoiando-se na exposi¢io feita na fundamentagio teorica, utilizar-se-io para a
constru¢io do conhecimento de EA: video, texto, dindmicas, jogos e vivéncias, dramatizagao,
a serem moldados e dosados de acordo com as caracteristicas particulares do grupo e
conteudo em questdo. Atividades como seminarios, palestras, oficinas e passeios também
serdo desenvolvidas, de acordo com a disponibilidade de tempo e recursos a serem investidos.

Outros recursos apresentados na fundamentagdo tedrica poderdo ser utilizados neste
plano, tais como: TV, projetor de slides, flipchart, tesoura, revistas recicladas, cola, tarjetas,
tintas, canetas e outros.

A avaliag@io estd em intima conexdo com os objetivos norteadores da a¢ido educativa,
portanto, € indispensavel a coleta de dados relativos ao progresso alcangado pelos alunos.
Avaliam-se o atendimento das expectativas, os compromissos assumidos, os métodos

utilizados, etc. e abre-se um espago para sugestdes e contribuigdes para melhoria.
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- A partir da clientela definida no inicio deste capitulo, apresenta-se, na seqiiéncia, a
proposta para cada categoria, seguindo-se os fundamentos tedricos tratados, incluindo a

defini¢do dos objetivos, os conteudos, as atividades, os recursos € a avaliagdo.

4.4 0 PROGRAMA DE EDUCACAO AMBIENTAL DA CIA HERING

A Cia Hering comanda as operagdes de diversas unidades fabris localizadas na
regido sul do pais, tendo iniciado suas atividades em 1879 através do Sr. Hermann Hering,
proveniente da Alemanha. Essa industria concentra sua produ¢do no setor de vestuario e
comercializa de 70 a 75% de sua produg@o no mercado interno, enquanto o restante, 25 a
30%, destina-se ao mercado externo.

Um fato interessante a respeito desta empresa, Cia Hering, ¢ sua cultura de
preservagdo ambiental que vem dos primordios de sua criagdo, cuja tradig@o ja lhe rendeu
prémio pela sua preocupagido e agdes de preservagdo ambiental.

Foi a primeira empresa do estado de Santa Catarina a conquistar a certificagdo ISO
14001, em 1997, por seu SGA englobando todas as unidades, dai se confirmar o interesse em
confrontar a proposta deste projeto diante do plano adotado pela Cia Hering no intuito de
validagdo. _

Sua primeira estagdo de tratamento de efluentes de esgoto foi inaugurada em 1973. A
partir de 1991, além de atender a legislagio ambiental, aumentaram as exigéncias por parte do.
mercado internacional, que pedia certificagdio da origem do algoddo (sem pesticida, sem
toxico) e isso refletia diretamente no processo de produgio.

Em 1993, a Cia Hering langa-se no marketing ecologico com o livro “O Desafio
Ambiental”, que objetivou a analise dos pontos positivos e negativos dessa empresa e a busca
de solugdes para estes.

A estrutura da Cia Hering sofreu modificagdes significativas a partir de 1995, quando
foram criadas cinco unidades de negocios que, embora interligadas, agem separadamente;
cada unidade tem sua equipe de vendas, um or¢amento a ser cumprido, tem erros € sucessos
sob sua responsabilidade.

No bairro Bom Retiro fica localizdda a matriz, onde se encontram parte do. corpo
administrativo e o departamento de produgdo da fiagio e malharia que abastece toda a
produgdo da empresa. Enquanto a unidade de Itororo, situada no bairro Velha, abriga alguns

~setores da produgdo como de estamparia, corte € bordado e outra parte do departamento
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administrativo, em outras unidades concentram-se a confec¢io das malhas. A unidade de
Itoror6 tem funcionado como uma espécie de laboratorio de Educagdo Ambiental,
desenvolvendo e aplicando algumas ag¢bes que, posteriormente, sdo multiplicadas nas outras
unidades.

A politica ambiental da Cia Hering foi definida e contempla oito itens, assim
apresentados: 1° - Compromisso pleno com a qualidade ambiental; 2° - Responsabilidade e
integridade; 3° - Melhoria continua; 4° - Preven¢@o da poluigido; 5° - Redugdo dos riscos; 6° -
Educagdo e motivagdo; 7° - Incentivo a contratados e fornecedores; € 8° - Transparéncia e
comunicagao. ‘ |

O modelo desenvolvido e aplicado na Cia Hering vem sendo aperfei¢oado, a cada
ano, pela equipe interna de EA. v

Varios painéis, contendo a assinatura do presidente e demonstrando orgulho e
seriedade, serviram de suporte para a divulgagdo da politica ambiental,. Também foram
programadas palestras informativas e noticias através do jornal interno, de circulagio mensal,
que possui uma pagina destinada aos assuntos ambientais. (anexo B) Agentes multiplicadores
foram treinados para facilitar a comunicagdo com os mais diversos associados.

Durante as palestras feitas por membros da equipe multidisciplinar e que tém -
duragdo de uma hora, além da apresentagdo de transparéncias sobre a ISO 14001 e politica
ambiental, foram feitos esclarecimentos sobre o sistema de gestdo ambiental e distribuidas
cartilhas com explicagdes sobre a postura ecologica. Estes eventos foram dirigidos a todos os
funcionarios da empresa, quando da sua integragdo ao quadro de associados.

A cartilha (anexo A) utiliza recursos de imagens nas quais aparecem todos os
envolvidos: funcionarios, clientes, fornecedores, acionistas, comunidade, agua, solo, ar, todos
interagindo em seus respectivos cargos e locais da empresa. Desta forma, permite-se a
visualizag@o de todos os inseridos no sistema, além de constar o que cada um poderia fazer
para participar da gestdo ambiental, propondo melhorias no seu setor ou local de trabalﬁo, etc.

A proposta de coleta seletiva do lixo foi aceita e incorporada de imediato no
cotidiano da empresa e, jé nos dois/ primeiros meses, OCorreu uma redu¢50 de 44% de residuos
enviados ao aterro sénitério, atingindo mais tarde o indice de 70%. Além da coleta seletiva,
também o racionamento no uso de recursos e a escolha do mascote “naturinho” foram temas

dos concursos promovidos internamente.
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Projetos como gincanas interfabricas, promovidas anualmente, testam e comparam o
nivel de conhecimento de cada unidade sobre a politica ambiental da Cia.;Quem acerta a
pergunta ganha uma camiseta e a fabrica vencedora leva um troféu.

Ha, também, concurso>interno de cartazes com o tema meio ambiente, abusavam das
cores e formas que facilitem a percep¢cdo e memorizagdo. Existe uma programacgao de cartazes
informativos ambientais trocados mensalmente no mural. Esse cartazes promovem a
divulgagdo e a interagdo com a comunidade e as familias dos colaboradores através de:
passeios ciclisticos, na semana do meio ambiente; passeios ecologicos, que incluem eventos
ao ar livre como limpeza do rio, ou até mesmo pescaria € peixada em uma represa de
propriedade da Cia, quando ha superpopulag@o de peixes. _ |

Atividades como teatros e dangas realizadas pelos filhos dos funcionarios sdo
apresentadas em todas as unidades da Cia.

Videos e palestras sdo repassados para os novos funcionarios, nos quais se explicam
seguranga, qualidade, ISO 9001, ISO 14001, de modo a permitir que se conhega e interaja de
acordo com a visdo da empresa.

A Cia Hering possui um centro de educag@o de adultos dentro da propria unidade,
onde oferece a oportunidade de formag&o no ensino fundamental e médio.

Treinamentos especificos para redug@o de riscos e de acidentes também sdo parte do
programa, como, bor exemplo, os de simulagdo de incéndio, desenvolvido uma vez por ano,
formagdo de bombeiros voluntarios e operadores de caldeira. Mapas com instrugdes e
numeros de emergéncia foram fixados em locais bastante acessados, como nas portas dos
banheiros, o que ajuda o funcionario a memorizar.

Treinamento avangado € oferecido aos auditores internos para formagdo e
atualizagdo.

Um grupo de lideres ou supervisores € reunido, mensalmente, durante um periodo de
oito horas, para discussdes e trocas de conhecimento e idéias sobre qualidade e politica
ambiental, permitindo o desenvolvimento de uma linguagem unica.. O fato de terem
“participag@o nos lucros contribui para o empenho em tudo o que diz respeito a otimizagdo da
empresa.

A relagdo com fornecedores obedece a critérios pré-estabelecidos que incluem
compromissos de tratamento de efluentes e ndo agressdo ao meio ambiente. Sdo classificados

em verde, azul ou vermelho.
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4.5 MODELO TEORICO PARA EA NAS EMPRESAS

Conforme se havia estabelecido nos objetivos especificos, a partir de agora
apresentam-se os dois modelos de plano de ensino desenvolvidos para a EA em empresas do
setor produtivo. Cabe salientar que adaptagdes, modificages e acréscimos deverdo ser feitos
pelo facilitador/consultor, de modo a permitir um melhor aproveitamento, de acordo com os
particulares de cada empresa e de suas equipes.

Apresenta-se, no quadro 17, o plano de ensino desenvolvido como proposta para
aplicagdo no grupo de clientes classificados anteriormente como Diretoria/Geréncia. A
elaboragdo dessa proposta levou em consideragdo diversos fétores, mas, principalmente, o
universo de atuagdo do plano de ensino, como grupos de apoio e estratégia. Sendo um grupo
de profissionais formado por lideres e decisores que influenciam um maior nimero de
pessoas, € cujo conhecimento, presume-se, seja maior que o dos grupbs de empregados dos

outros niveis, optou-se por dar tratamento a objetivos e conteudos diferenciados.

QUADRO 17 - PLANO DE EA PARA DIRETORIA/GERENCIA

continua
Publico alvo Diretores Gerentes e Apoio Estratégico (que compdem uma rede
multidisciplinar de percep¢des ambientais e detém poder de decisdo).
Objetivos —Conscientizar as pessoas de que a biosfera é impar ¢ de que ha limites de

capacidade de suporte do planeta;

— Comparar a histéria de formagdo do planeta e o desenvolvimento dos 1iltimos
séculos;

- Abordar as origens dos atuais modelos de interagdo homem/meio ambiente;

~Confrontar o modelo da empresa com os padrdes éticos emergentes e
estimular ousadia na definigdo de objetivos e metas ambientais;

—Discutir as possibilidades de sobrevivéncia e a competitividade, enquadrando
as atividades da empresa na legislagio.

Conteudos —~Céu e a Terra (limitagdes espaciais);

—Desenvolvimento Sustentavel (SGA — etapas, ISOs, Politica, Planejamento);

- Competitividade/sobrevivéncia (interna ¢ externa, novos paradigmas da
globalizagdo).

~Os processos fabris frente a politica ambiental da empresa (normas) e a
legislagéo;

— Aspectos e impactos ambientais relevantes/potenciais para a empresa.

Estratégias (métodos e | — Explanagio de contendo; -

—Dinémicas de animaggo;

didélticas) — Atividades interativas;

- Jogos;

— Video e outras.




QUADRO 17 - PLANO DE EA PARA DIRETORIA/GERENCIA

conclusio

Atividades

1) Mapeamento/diagnostico da realidade:
- a histénia da empresa, elementos culturais, aspectos e impactos ambientais,
valores socio-ambientais dos grupos de mteresse;
- localizar, interpretar e organizar a legislagio ambiental e outros documentos
afins e reconhecer os 6rgdos de controle ambiental;
- interpretar a ISO 14000.
2) Seminario para apresentagio do diagnostico e levantamento de solugdes
possiveis.
3) Adogio de uma politica de compromisso com EA e planejamento para a
competitividade/sobrevivéncia (estudo de casos e geragio de idéias).

Recursos Materiais

Bloco de flip chart, papel pardo, fita crepe, pincéis atdmicos coloridos, cola,
tesoura e outros.

Avaliagdo

Procede-se a avaliagdo por meio de uma auto-avaliagdo individual e uma
avaliagio pelo grande grupo, em relagéo ao proposito inicial, as expectativas e
satisfagoes.

FONTE: Adaptado de diversos autores.
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Conforme determinado anteriormente, utilizou-se dois focos para as abordagens da

EA, lembrando que um volta-se para as questGes ambientais da natureza, e o outro concentra-

se nas agOes gerenciais. Dessa forma, também os objetivos obedecem a esta linha de

pensamento, sendo os objetivos estabelecidos para o grupo formado por diretores/gerentes:

a) conscientizar de que a biosfera € impar e de que existem limites de capacidade de

* suporte do planeta,;

 b) comparar a histéria de formagio do planeta e o desenvolvimento dos tltimos

séculos;

¢) abordar as origens dos atuais modelos de interagio homem/meio ambiente;

d) confrontar o modelo da empresa com os padrGes éticos emergentes, estimular

ousadia na defini¢do de objetivos e metas ambientais e tornar clara a relagdo

atividade/aspecto/impacto ambiental,;

e) discutir as possibilidades de sobrevivéncia e a competitividade, enquadrando as

atividades da empresa na legislag@o, e apontar e interpretar os principios do DS.

Para atender aos objetivos tragados acima, os diretores e gerentes terdo também os

contetdos diferenciados dos outros grupos, embora n3o se possa fugir do basico proposto

anteriormente. Conforme pode ser observado no quadro 17, o conteudo deve versar sobre:

a) o Céu e a Terra e suas limitagdes espaciais, procurando-se resgatar a origem do

homem como ser vivo neste planeta. O homem vive na terra, pertence a ela e dela
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tira o seu alimento; Sociedade e meio ambiente; e Manejo e conservagdo
ambiental;

b) desenvolvimento sustentivel e a obrigatoriedade da legislagdo; aspectos e
impactos ambientais relevantes/potenciais para a empresa,

¢) competitividade/sobrevivéncia, considerando as pressdes internas e externas, os
novos paradigmas da globalizag@o, o planejamento e Sistema de Gerenciamento
Ambiental (SGA);

d) Tecnologias Limpas Gerenciais € Operacionais; os processos fabris frente a

politica ambiental da empresa € a adog@o voluntaria das normas ISO.

Como forma de tratar os contetidos, a fim de atingir os objetivos propostos, sugerem-

se as seguintes atividades:

1. mapeamento/diagnostico da realidade:
— estudar a historia da empresa, elementos culturais, aspectos e impactos
ambientais, valores sdcio-ambientais dos grupos de interesse;
— localizar, interpretar e organizar a legislagdo ambiental e outros documentos
afins e reconhecer os 6rgéos de controle ambiental,
— interpretar a ISO 14000.
2. seminario para apresentacio do diagnostico e levantamento de solugdes
possiveis.
3. adogdo de uma politica de compromisso com EA e planejamento para a

competitividade/sobrevivéncia (estudo de casos e geragio de idéias).

Os recﬁrsos materiais necessarios para desenvolver as atividades citadas devem
incluir: bloco de ﬂip chart, papel pardo, fita crepe, pincéis atdmicos coloridos, cola, tesoura €
outros.

Logo apds a aplicagdo e o desenvolvimento do programa proposto, ¢ imprescindivel
que se proceda a avaliagdo. Pode-se recorrer a uma auto-avaliagio individual e uma avaliac¢do
pelo grande grupo, em relag@o ao proposito inicial, as expectativas e satisfagbes. Neste ponto,
sugere-se que seja aberto também um espago para sugestdes e contribuigdes para a melhoria.

O segundo grupo de clientes, formado por colaboradores em geral (mais em nivel

técnico/operacional), considerando também os terceirizados e os envolvidos em questdes de
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comunicagdo social do grupo, recebe tratamento a partir de agora, como se observa no quadro

18:

QUADRO 18 - PLANO DE EA PARA COLABORADORES EM GERAL

Pablico alvo

Todos os funcionarios, contratados, terceiros, prestadores de servigos,
comunicagio social € outras partes interessadas.

Objetivos

~Conscientizar sobre os limites da biosfera e sua singularidade e refletir
sobre os padrdes de produgdo e consumo; despertar para a necessidade
de novos padrdes de produgéo e consumo;

—Conhecer o processo produtivo da empresa; entender a estrutura do
SGA ¢ sua documentagdo; internalizar os principios ¢ valores
expressos na politica ambiental da empresa ¢ adota-los como senso
geral de orientacdo,

~Comprometer-se com o processo de 1mp1ementa<;ao € manutengio da
politica ambiental da empresa.

Contendos

—A Terra, um planeta fimto, sua historia evolutiva  (limitagbes
espaciats);

—0 modelo econdmico € os recursos naturais — retrospectiva histdrica;

—O paradigma da sustentabilidade;

—A politica ambiental da empresa ~ responsabilidade e
comprometimento;

—A estrutura do SGA — documentos, procedimentos e registros;

—Os processos produtivos da empresa, suas etapas — Inputs € outputs.

Estratégias (métodos
didaticas)

€

—Explanagéo de contendo;
~Dindmicas de animagio;
—Atividades interativas;
—Jogos;

—Video e outras.

Atividades

1) Mapeamento/diagnéstico da realidade (visdo sistémica);

2) Seminario para apresentacdo do diagnéstico e levantamento de
solugdes possiveis;

3) Adogéo de uma postura de compromisso com EA e planejamento
para agdes sustentaveis.

Recursos Materiais

Bloco de flip chart, papel pardo, fita crepe, pincéis atdmicos coloridos,
revistas velhas, cola, tesoura € outros.

Avaliagdo

Procede-se a avaliagdio por meto de uma auto-avaliagdo individual e
uma avaliacdo pelo grande grupo, em relagdo ao prop051to inicial, as
expectativas e satisfa¢des.

FONTE.: Adaptado de diversos autores.

O plano de EA desenvolvido para colaboradores, assim considerados pelo grau de

envolvimento direto nas atividades operacionais, e porque dai poderdo surgir muitas das

solugbes necessarias na adogdo de tecnologias limpas, ficou constituido por: todos os

funcionarios, contratados, terceiros, prestadores de servigos, envolvidos com a comunicagdo

social e outras partes interessadas com atividades ambientais relevantes.
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Obedecendo ao critério adotado de sensibilizar o grupo para o posterior
envolvimento e comprometimento com o sucesso das mudangas requeridas, ficaram

estabelecidos como objetivos:

a) conscientizar sobre os limites da biosfera e sua singularidade e refletir sobre os
padrées de produgdo e consumo; despertar para a necessidade de novos padrbes
de produgdo e consumo; '

b) conhecer o processo produtivo da empresa; internalizar os principios e valores
expressos na politica ambiental da empresa e adota-los como senso geral de
orientacdo; entender a estrutura do SGA e sua documentag:?io;

c) comprometer-se com o processo de implementagio e manutengdo da politica

ambiental da empresa.

Para atender aos objetivos recém tragados, os empregados terdo também os
conteudos diferenciados dos outros grupos, permanecendo-se no basico proposto

anteriormente. Conforme pdde ser observado no quadro 18, o conteido deve versar sobre:

a) a Terra, um planeta finito, sua historia evolutiva (limitagGes espaciais);
b) o modelo econdmico e os recursos naturais — retrospectiva historica;

¢) o paradigma da sustentabilidade;

d) aPolitica Ambiental da empresa — responsabilidade e comprometimento;
e) a estrutura do SGA - documentos, procedimentos e registros;

f) os processos produtivos da empresa, suas etapas — inputs € outputs.

Para dar tratamento aos conteudos predeterminados e a fim de atingir os objetivos

propostos, sugerem-se as seguintes atividades:

1. mapeamento/diagnostico da realidade (visdo sistémica);,

2. seminario para apresentagdo do diagnoOstico e levantamento de solugdes
'possiveis; '

3. adogdo de uma postura de compromisso com EA e planejamento para agdes

sustentaveis.
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Os recursos materiais necessarios para desenvolver as atividades citadas, da mesma
forma que no grupo de diretores e gerentes, devem incluir: bloco de flip chart, papel pardo,
fita crepe, pincéis atdmicos coloridos, revistas velhas, cola, tesoura e outros.

Do mesmo modo como proposto ao grupo anterior, apds a aplicagdo e o
desenvolvimento do programa proposto, € imprescindivel que se proceda a avaliagdo. Pode-se
recorrer a uma auto-avalia¢do individual e uma avaliagdo pelo grande grupo, em relagdo ao
propOsito inicial, as expectativas e satisfagdes. Neste ponto, sugere-se que seja aberto,

também, um espago para sugestdes e contribui¢des para a methoria.

4.5 VALIDACAO DA PROPOSTA

Com o objetivo de sujeitar nosso modelo tedrico de EA nas empresas a uma
veriﬁcac;ﬁo, comparando-o ao existente e aplicado, procedeu-se a primeira visita & Cia Hering
em 17 de maio de 2001.

Em conversa com o Sr. André Bastos, Gerente do Programa de EA para a Gestdo
Integrada que se aplica na Cia, teve-se acesso aos materiais dos programas que a equipe vem
desenvolvendo desde 1997, com o auxilio de consultoria externa e, desde 1999, somente
apoiados pela equipe interna.

A partir desta visita, procedeu-se a elaborag@o de um roteiro semi-estruturado, para

uma entrevista com colaboradores e coordenadores do programa da Cia. (Apéndice B)

4.5.1 Depoimento dos Decisores

A partir do levantamento das respostas as entrevistas feitas aos colaboradores da Cia
Hering, foi possivel confirmar-se e, também, modificar alguns pensamentos estruturados no
modelo teodrico proposto.

A coordenagdo e a implantagdo do sistema de gestdo ambiental estiveram a cargo de
uma equipe multidisciplinar formada por quatro engenheiros e um administrador, que ddo
suporte para todas as questles relativas ao meio ambiente e mantém informagdes atualizadas
através de uma programacéo anual de cartazes educativos afixados todos os meses, com novas
idéias e sugestdes. |

Quando questionados sobre a distingdo feita para dois grupos a serem treinados, com

abordagens metodologicas e contetidos variaveis, os entrevistados manifestaram-se de acordo

s
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justificando o respeito aos pontos de vista diferenciados, existentes entre os decisores € 0s
empregados em geral.

Os objetivos estabelecidos, entre eles a sensibiliiag:io para os limites da natureza, o
conhecimento das agdes e estratégias de gestio da empresa, € o comprometiménto com as
agOes sustentaveis, foram confirmados, ja que sdo estes os motivos que os levam a acreditar
no programa de EA.

Os conteudos apresentados para levar EA as empresas foram considerados
extremamente pertinentes e, até aquele momento, nada mais havié para se acrescentar.

As diferentes estratégias sugeridas como forma de suporte ao desenvolvimento do
programa de EA incluiam seminarios, oficinas, palestras, videos e jogos. Consideradas validas
ao processo de aprendizagem, foram acrescentadas outras formas que vém sendo utilizadas no
PEA da Cia Hering, como: gincana, distribuig@o de folhetos e passeio ciclistico.

Outros temas sugeridos pela equipe ao nosso modelo, em se tratando de treinamento
eépeciﬁco a ser oferecido para técnicos/gerentes, foram: Tendéncias de gestdo ambiental, |

Integrac@o do SGA com o SQ (qualidade) e SGA como fator de competitividade.

4.6.2 Depoimento de Colaboradores em Geral

Algumas observagdes merecem destaque neste grupo de depoentes, pois foram eles
que deixaram vazar o sentimento em relagdo as atividades de EA na empresa.

Quanto aos objetivos estabelecidos no modelo tedrico proposto, houve uma
manifestacdo que se destacou: “A partir do momento em que nos sentimos parte de um todo,
passamos a agir coerentemente, rumo a uma meta comum”.

As atividades de EA s@o desenvolvidas no horario de expediente e também sdo
oferecidos treinamentos externos a comunidade. Isto se deve, principalmente, ao fato de ser
uma exigéncia da ISO 14001, a qual a empresa € certificada.

Quando questionados sobre alguma mudanga ter sido provocada pelos treinamentos
em EA na empresa, houve confirmagio geral, valendo anotar: “Sinto-me motivada a
contribuir e compartilhér estes conhecimentos. Sinto-me comprometida com o meio em que

vivo”.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Tomando-se por base a situag@o da questdo ambiental, que atingiu nos ultimos anos o
grau de importdncia e prioridade internacional, apés tomar conhecimento das condigdes
degradantes do meio natural e da parcela gigantesca da responsabilidade do homem com essa
degradag@o, contribuindo com a poluigio, tem-se um mapeamento do problema que responde
por um volume consideravel de pesquisadores trabalhando em busca de solugdo.

A resposta para estes problemas estd no Desenvolvimento Sustentavel, como foi
constatado pelas referéncias utilizadas. Muito mais existe a respeito, € que aqui ndo coube
considerar, restando observar que os esfor¢os para a mudanga representam, em parte,
modificagOes culturais, que dependem diretamente do quanto € investido na educagio.

A histéria da humanidade confirma que toda grande mudanga social passa,
obrigatoriamente, pelos caminhos do ensino e da aprendizagem, seja na rede formal ou
informal de educagio. |

Partindo-se do referencial tedrico, buscou-se trabalhar de acordo com as orientagdes
dadas pelos especialistas, formatando o modelo teorico de EA voltado para empresas do setor
produtivo, sejam elas pequenas ou grandes, buscando ou ndo a cértiﬁcagﬁo ISO.

Para a defini¢do da clientela, tomaram-se por base as determinagdes legais e as
orientagdes internacionais provenientes de grandes encontros voltados para a busca do DS. E,
do universo composto por ensino formal e ensino informal, destacou-se aquele publico que
embora ja tenha passado por uma escola e viva em uma comunidade de bairro, seu acesso ao
conhecimento da-se por intermédio da convivéncia dentro das empresas.

Os conteudos foram definidos a partir da fundamentagio tedrica sobre o DS, e parte>
da preocupagio com a forma de explora-los deve-se 4 abordagem da cultura organizacional.
Para que a empresa seja bem sucedida na sua implementagiio de qualquer tipo de programa
gerencial e ambiental, e sobreviva neste mercado competitivo e mutante dos dias atuais, ¢

imperioso levar educag@o aos seus integrantes.
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Tanto cientistas sociais, como bidlogos, politicos e economistas estdo convencidos
de que mudangas urgentes precisam ser implementadas; e créem na possibilidade nica que
passa pela educag@o, através de reformas no sistema de ensino formal e amplia¢do de acesso
ao ensino informal. O meio ambiente sofre as agoes do homem na sociedade de massa,
consumista, quer por questdes de ordem econdmica ou de valores culturais, que requerem
agdes politicas e econdmicas que so se tornam viaveis pelo conhecimento adquirido através da
educagdo. v

Os métodos e as didaticas propostos nos planos de ensino de EA para a diretoria,
geréncia e empregados foram extraidos dos modelos de ensino voltado para adultos, definidos
pela andragogia. Formatou-se, entdo, um modelo para ser aplicado a partir de um diagnostico
da realidade do publico e seu ambiente, tendo como ponto de partida o conhecimento prévio
destes alunos e com o proposito de leva-los a refletir sobre suas reais possibilidades e seu
compfomisso com a mudanga suscitada.

Apos a visita e a aplicagdo dos questionarios a alguns empregados da Cia Hering,
algumas consideragdes pessoais reforcaram-se, enquanto outras sofreram mudangas.

Reforgou-se a convicg@o sobre a importancia do desenvolvimento desta pesquisa, por
saber que somente trés empresas do setor produtivo detém a certificagdo da ISO 14000 em
Santa Catarina, o que significa muito trabalho a ser desenvolvido nas demais empresas
existentes.

Quando contrapostos o0 modelo aqui sugerido com proposto o modelo existente na
Cia Hering, constatou-se que se esta apenas no inicio de algo complexo, sendo muitas as
dificuldades encontradas para sua implementag3o.

Os materiais utilizados para o desenvolvimento das agdes na Cia Hering incluem:
camisetas para uso no passeio ciclistico, cartas de divulgagdo a populagio da comunidade
vizinha, cartilha educativa, tarjetas de sinalizagdo para reciclagem e outros.

Pelo que se pode observar na oportunidade, esta proposta estd muito semelhante ao
primeiro plano de EA da Cia Hering. Apesar de estar com uma riqueza de detalhes préoprios
por ja ter sido aplicada, percebe-se que se esta no caminho certo da construgdo de
conhecimento de EA para empresas, principalmente, voltada para aquelas que ndo dispSem
ainda de um sistema de gestdo integrada (qualidade, seguranga e ambiental), ou ndo sdo
certificadas pelds normas ISO 14000.

Observou-se ao longo dos cinco anos — 1997 a 2001 -, pelos projetos apresentados e

desenvolvidos na Cia Hering, um processo de evolugdo bastante significativo como
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construgido subjetiva do conhecimento em EA. Somente neste ano de 2001, a empresa esta
buscando uma forma de medigdo objetiva dos resultados das agdes até entdo implementadas.

O Programa de Qualidade e EA desenvolvido pela Cia Hering contempla um
universo bastante complexo de diversificadas agdes com o escopo de sensibilizar e
comprometer sua equipe de colaboradores. Consta da programagdo, que acontece em um
periodo que vai de fevereiro a junho de cada ano, uma série de atividades envolvendo as .

diversas categorias de profissionais, como:

1. palestra de sensibilizago, com duragdo de duas horas;

2. promogdo de gincana e concurso de cartazes para comunicagdo visual, com
premiagao;

3. execugdo de musica e video nos ambientes internos (como, por exemplo, no
refeitorio), comunicando e divulgando as a¢des internas;

4. coleta seletiva e sinalizagdo visual,

5. teatro, feito pelos alunos da escola de artes mantida pela Cia;

6. passeio ciclistico, incluindo divulgagdo, uso de camisetas com a figura do
“Naturinho’;

7. limpeza do rio, com coleta dos dejetos, avaliagdo e exposigdo, incluindo fotos e
objetos nos espagos internos; ’ |

8. formacgio de bombeiros voluntarios;

9. curso de manuseio com quimicos;

10. obras de instalagGes de tecnologias limpas;

11. programas de treinamento e capacitagdo, internos ou em parcerias externas;

12. oficinas de papel reciclado;

13‘. atualizagdo quanto as mudangas das normas da ISO;

14. jornal da Cia Hering, com circulagdo interna.

Confirmaram-se as idéias sobre a busca de uma certificagdo ISO 14000 forgada pela
competitividade do mercado e, embora o trabalho de EA seja de suma importancia para a
conquista, o grupo responsavel pelo Programa de EA encontrou algumas resisténcias quanto a

continuidade das atividades de sensibilizagdo.
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O trabalho que vem sendo desenvolvido ao longo deste periodo na unidade Omino-
Hering, em Itoror, constitui-se um verdadeiro laboratério de EA para as demais unidades da
Cia.

Ainda ndo se tém numeros para medir os efeitos e avaliar os resultados das mudangas
que ocorreram pelas atividades de EA, mas esta previsto, para este ano de 2001, o inicio de

uma verificagdo. \

5.1 SUGESTOES

Considerando as limitagées de tempo e de linguagem do pesquisador, que
impossibilitaram a busca de referéncia estrangeira, toma-se a liberdade de registrar algumas
sugestOes para futuros apaixonados pelo tema. '

A aplicagdo destes modelos de plano de ensino de EA voltados para empresas do
setor produtivo poderia ser feita e avaliada ao longo de sua implementagdo. Isso permitiria a
testagem e uma melhoria significativa em relagdo a contetdos e métodos.

O modelo tedrico contemplou dois planos ajustados para dois grupos de
participantes, enquanto que apés o contato com membros da Cia Hering, suscitou-se a
possibilidade de abertura dos conteidos a outros grupos de interesse. De acordo com o
tamanho da empresa e o tipo de atividade desenvolvida, os grupos a serem sensibilizados e
mobilizados poderiam ser: 1° - Presidéncia, Diretoria; 2° - Geréncia;, 3° -Administrativo
(escritorios); 4° - Servigos (centros de  distribuigdo), 5° - Operacional Técnico; e 6° -
Desenvolvimento de produtos (grupo especial de engenheiros técnicos).

Uma outra alternativa poderia ser o desenvolvimento e a aplicagdo de uma pesquisa
em empresas que ja implementaram algum sistema de gestdo ambiental, e a partir dai,
verificar as semelhangas e a aplicabilidade dos modelos propostos na mudanga de cultura.

O estudo feito ndo represen';a mais do (jue uma parte do que o tema Educagédo
Ambiental nas empresas requer de atengdo e urgéncia. Ndo obstante, é essencial registrar a
satisfagdo de se poder crescer neste processo de construgdo de conhecimento, acreditando ter |
contribuido com o processo de criagdo de caminhos para levar a EA as empresas. Nao se
pode esquecer, ainda, de que se deve manter o aceso o desejo por novas oportunidades de
continuo aprendizado, e € nesse sentido que, ao concluir esta etapa, sente-se um forte desejo

de implementar este modelo e dele seguir no projeto para o doutoramento.
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" APENDICE A - ROTEIRO PARA ENTREVISTA DE AVALIACAO DO
MODELO TEORICO

Para fins de EA, definiu-se e distribuiu-se as clientelas em dois grupos distintos: o de
dirigentes ou tomadores de decisdes, e o de empregados em geral, sejam eles executores da
administragdo ou operacional técnico.

Pergunta-se: Vocé considera valida esta separagdo?

1.( )Nao
2.( )Sim
3. Por qué?

Como objetivos da proposta de EA nas Empresas estabeleceu-se a sensibilizagdo dos
empregados para os limites da natureza, o conhecimento das estratégias, das a¢des de gestdo e
0 comprometimento com as ég(")es sustentaveis da empresa.

Pergunta-se: Estes objetivos podem ser considerados véalidos ou passiveis de serem
alcangados? |

4. ( )Nido

5.( )Sim

6. Por qué?

Em nossa proposta de EA nas empresas trata-se de incluir alguns conteudos tais como:
1. Ciclos da Natureza — 0 homem como parte de um todo;

2. Sociedade e Meio Ambiente — transformagdes e impactos causados pela sociedade;
3. Manejo e Conservagdo Ambiental — agbes preservacionistas;

4. Tecnologias Limpas Gerenciais — ISO 14000, SGA, Marketing verde;

5. Tecnologias Limpas Operacionais — produtos ecologicos, processos ndo poluentes.
Pergunta-se: Vocé considera importante ter conhecimento sobre esses conteudos?

7.( ) Ngo '

8 ( )Sim
9. Por que?

Vocé acrescentaria algum outro ponto?
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As estratégias de implantagdo da EA deste estudo propdem a utilizagdo de seminarios,
oficinas, palestras, videos, jogos, etc. como suporte ao aprendizado.

Pergunta-se: Vocé conhece alguma destas formas de aprendizado?

10. ( ) Nao

11. ( ) Sim

12. Quais delas te agradariam mais ou contribuiriam para o seu conhecimento? .

13. Voce teria alguma outra a sugerir?

14. A cargo de quem esteve esta programagio de EA? A cargo do RH, da geréncia da

qualidade, equipes multidisciplinares?

15. As atividades de Educagio Ambiental foram desenvolvidas durante o horario de
expediente?

( ) Sim

( )Nido

16. A empresa oferece algum Fipo de treinamento externo, envolvendo a comunidade,

fornecedores?

17. O treinamento recebido fez alguma mudanga na sua vida pessoal?
( )Nao
() Sim. Que tipo?

18. Gostaria de acrescentar algum outro tema na educag@o ambiental para empresa?
( )Nao
() Sim. Cite quais.
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APENDICE B - ROTEIRO ~ PARA ENTREVISTA SOBRE
CARACTERISTICAS DO PEA DA CIA HERING

Considerando as principais linhas de a¢do do PEA da Cia Hering como sendo as variaveis
deste estudo. Ou seja:

A. Programa de Educagido e Conscientizagio Ambiental,

B. Estimulo a Participa¢do Exemplar;

C. Programa de Treinamentos Especificos; _

D. Programa de Treinamentos Especificos Técnicos/Gerenciais; e

E. Programa de Treinamentos de Auditores e Multiplicadores Ambientais,

Pergunta-se:

1. Existem outras linhas de agido além das referidas?

2. Quais?

A - No Programa de Educacio e Conscientizacio Ambiental, pergunta-se:
— Sobre as Palestras de sensibiliza¢ido do Sistema de Gestio Ambiental:

3. Quem as realiza?

4. A quem se destina?

5. Dé-nos exemplo desta atividade

6. Vocé acredita que tenha causado impacto na cultura da empresa?
— Em relag@o ao Jornal Hering:

7. Feito por quem?

8. A quem se destina?

9. Dé-nos exemplo desta atividade.

'10. Vocé acredita que o jornal pode causar impactos na cultura da empresa? Por que?

— No que diz respeito a Sensibilizacdo Auditiva:

11. E realizado por quéis meios?

12. A quem se destina? _

13. Dé-nos exemplo das atividade.

14. Tais tipos de atividades podem mudar a cultura da empresa? Por que?

— No tocante a Sensibilizacdo Visual:

15. Quem faz e com que meios?
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16. A quem se destina?

17. Dé-nos exemplo desta atividade.

18. Vocé acredita que esta estratégia colaborou para mudar a cultura da empresa? Por qué?

— E sobre a Atividade Teatral e de Videos:

-19. Realizado por empregados ou por artista externos?

20. A quem se destina?

21. Dé-nos exemplo desta atividade.

22. Vocé julga que esta atividade colaborou para mudar a cultura da empresa? Como?

B - Em Estimulo a Participacio Exemplar: Concurso de cartazes e Gincana. Pergunta-se:
23. Qual o objetivo desta atividade?

( )Divulgagio

-( ) Comprometimento

() Outros

24. Quais os temas dos concursos?

25. Quem pode participar?

26. Dé exemplos destas agdes:

27. Vocé acredita que estas a¢Oes tém impacto na mudanga da cultura da empresa?

C - Nos Programa de Treinamentos Especificos:

Treinamento para bombeiros voluntarios;

Manuseio de produtos quimicos;

Curso basico de tratamento de efluentes; e

Treinamento de seguranga para operadores de caldeira.

Outros:

Pergunta-se:

28. A quem se destina esta programag¢io?

29. Vocé ~poderia apresentar algum exemplo de pratica desenvolvida?
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30. No seu entendimento as atividades de treinamento especificos podem alterar a cultura da

empresa’?

D - Nos Programas de Treinamento Especificos Técnicos/Gerenciais:
- Atualizagio com relagdo as normas;
- Legislagdo e procedimentos do Sistema de Gestdo Ambiental.

- Qutros:

Pergunta-se:

31. A quem se destina esta programagédo?

32. Quais sdo os conteudos e as didaticas?

33. Dé exemplos praticos desenvolvidos.

34. Vocé acredita que essas atividades alterem a cultura da empresa?

E - No Programa de Treinamento de Auditores Internos e Multiplicadores Ambientais:
Pergunta-se:

35. Qual o perfil para a escolha de futuros auditores?

36. Dé exemplo de treinamento realizado

37. Vocé acredita que este treinamento possa modificar a cultura da

empresa?
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ANEXO A - CARTILHA “NOSSA POSTURA ECOLOGICA”,
CIA HERING
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m

NOSSA POLITICA AMBIENTAL

Nés, Hering Téxtil S.A., continuaremos a desenvolver uma organizagdo téxtil
inovadora e sustentdvel, fornecendo a nossos clientes nacionais € estrangeiros
produtos da mais alta qualidade ambiental e tecnoldgica, promovendo em nossas

atividades industriais os seguintes principios da gestdo ambiental da qualidade total:

Compromisso pleno com a
qualidade ambiental

Conduzir regularmente auditorias ambientais
a fim de assegurar que nosso sistema
gerencial atenda nossa responsabilidade plena
com o meio ambiente.

Melhoria Continua

Buscar a melhoria continua da qualidade de
nossos produtos e processos a fim de
minimizar seus impactos ambientais adversos.

— &

e A 6
' Redugao de Riscos

Minimizar os riscos ambientais, de saude e
seguranca de nossos colaboradores e das
comunidades onde operamos através da adogdo
de tecnologia e procedimentos
operacionais seguros e de um constante
aperfeigoamento para atua¢do em snuacbes de

emergéncia. s

incentivar Contratados e

Fornecedores T —

— Incentivar a adogdo destes principios pelos
contratados, trabalhando por nossa empresa, e -
incentivar nossos fornecedores a melhorar
suas praticas ambientais.

Responsabilidade e Integridade

Atender a todos os requisitos legais disponiveis e
- .- quando possivel supera-los.

r

‘ Prevengao da Poluigdo

Adotar em nossas operagdes fabris os pnncnplos S
1 de prevengdo da poluigdo, reduzindo, -
reutlhzando e reciclando nossos residuos, bem
‘como fazendo uso racional de energia.

-

© qmrmg
Educacao e Motivagao

Educar, treinar e motivar nossos colaboradores

para conduzir suas atividades de maneira

ambientalmente responsavel, assegurando que
esta politica seja assimilada e implementada. ~

- Transparéncia e _LComunica(;éo o

Promover um diélog‘o'aﬁ"erto com as partes

- interessadas e regularmente tomardo - =

~ conhecimento piblico os nossos esforgos

ambientais e 0 nosso progresso em nmplememar -
esta politlca e

-nvff

- e .

K »IVO HERING

Presndente
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JORNAL

Cia.Hering

N° 114 maio DE 2001

S

Irmaos Hering sdo homenageados

Hermann e Bruno Hering estdo entre "Os 20 Catarinenses que
marcaram o século XX", uma promocao da RBS e Brasil Telecom.
Os dois irmaos. com o apoio de toda a familia. escreveram
importante capitulo do desenvolvimento industrial do Vale do
Itajai. Matéria na pagina 6.

Hering é top
Hering é a marca mais lembrada pelas pessoas do sul do
pais. Mais uma vez a marca foi a vencedora do Prémio Top
of Mind Marcas de Expressao, na categoria roupa de malha.
A pesquisa foi realizada nos trés Estados do Sul e a marca
Hering foi citada por 30% dos entrevistados. Na pesquisa
Top of Heart, a marca do coragao, a Hering ficou em segundo
fugar. Esta também foi a sua colocacao no Top of Mind das
grandes empresas por Estado. A Hering foi a sequnda marca
mais citada, ficando atrds somente da Sadia.

T

Rodeado por senhas
Elas fazem parte da vida da maioria dos cidadaos. Para sacar dinheiro, acessar
a internet, tirar um extrato, saber o saldo da conta corrente por telefone, enfim,
as senhas estao presentes em vdrias situacoes do dia-a-dia. O problema é como
conviver rodeado por numeros com seguranca. Fique por dentro lendo a matéria
na pagina 9.




Novos socorristas Veteranos

O curso de Agente em Socorros de Urgéncia foi concluido
por mais dez associados da Matriz. em abril.

A Companhia Hering parabeniza Ana
Meriz Stolf. de Encano. que completou
Quem sao eles: 25 anos de trabalho.

Nome Setor Ramal Turno
Bernadete de Souza Distribuicao 3319 1°
Leonita Petry Distribuicdo 3319 2°
Agnaldo da Silva Gomes Distribuicao 3408 2
Isaias Maier Distribuicao 3515 P
Jean Fabio Stolfi Distribuicao 3515 1°
Adenir Debarba Distribuicao 3400 P
Flavio L. Barg Distribuicao 3400 2°
Antonio C. Westarb Distribuicao 3866 2°
Sanderlei Luiz Strausberg Distribuicao 3343 i
Elisete F. Gonzaga Adm.Vendas 3496 Geral

Viver com Qualidade é Bdsico

Este é o slogan do programa de Prevencao do Uso de Drogas. que esta sendo implantado na empresa.
O concurso foi realizade em abril e a sugestao foi da associada Maria da Graca Feijo Magalhaes. de
Ibirama.

Programa de Qualidade de Vida

Varios associados participaram do concurso para a criacao de um logotipo para o Programa de Qualidade
de Vida. Infelizmente as sugestoes ficaram distantes do conteudo do programa. Mas. valeu a participacao.

< i
~* Dia Mundial sem Fumo. 31 de maio

A data é um bom momento para os fumantes refletirem sobre os males do cigarro. Na empresa foram
espalhados_varios cartazes lembrando esta importante data. Além disso. a Hering continua a oferecer
o programa "Como Parar de Fumar em Cinco Dias".

Parar definitivamente de fumar consiste
em vencer dois grandes desafios:

* a dependéncia a nicotina (dependéncia fisica)

o Melhora_ resplra;!é
9 Ao parar de tumar vo“ T * 0 habito de fumar (dependéncia psicoldgica)

preocupa;lo com a s_ua fam“la

e o T S T T ————

Mantenha a mento ocupuda para desvlar a

‘ 9 Dé um excelente exemp]o aos mhos
: 0 Evlta doon;‘;;d; cmorr.a‘;k;-o apareclmento atencdo da necessidade pslcoléqlca de fumar

?  de céncer A boca. Iarlnqo. ‘esbfago e Quando o desejo por um clqarro tor qrando. tome

80 : ainds problemas resplratérios .um copo de équa ou saia para“_umlnhl

5 Lembro-se que exlstem recursos m‘dlcos g

i Ganha malor dlsposlt;ao o mals f6leqo para 5%
podem a]udé lo.

enfrentar o dla -ardla e | |

0 Acaba com a tosse. depressao. catarro,

)4

“Com determinac&o, motivacéo e energ|

‘ ,.,,.....,.. ,,‘.z.r,......‘v-.—.-..«-w..-,._\

" “pode vencer. Acredite nissol -~ 4*

falta qe ar.}rgmo;es e Il_'npoténcla sexual.
' @ As mulheres gravidas evitam o
‘ comprometimento da inteligéncia e o peso

baixo de um recém nascido.

ey e e

E ainda: evitam riscos de aborto. sanqramento e outras
complicagdes durante o periodo da qrav!doz.




Os associados da Matriz e da fabrica Itororo ja contam com uma nova Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa). Os membros da Cipa foram eleitos
em abril. alguns pelos associados. outros. indicados pelo empregador. O objetivo
desta comissao e promover a seguran¢ca e a saude no trabalho dentro das
empresas e propor ao empregador medidas para corrigir possiveis riscos.
Samuel Alves. que trabalha na Cozinha de Cores. Itorord. foi eleito cipeiro pela
primeira vez e ja tem algumas sugestoes de melhorias. "Nosso setor € uma area
importante porque trabalhamos so com produtos quimicos e ja verifiquei alguns
itens que podemos melhorar. Mas. ndao pretendo representar s6 o meu setor.
Vou dar atencao as outras areas tambéem", explica.

Itororo

Indicados Eleitos

Richard Hoffmann Carlos da Silva
Marisa Suavi Volmir Valle
Marcio Blasius Anténio Feldhaus

Samuel Alves

André Bastos

Suplentes Suplentes

Valmor dos Santos- Nilvio dos Santos

Anderson Heiden José Zimermann

lliana Krambeck

Vilmar Krug
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Samuel Alves

Matriz

Indicados Eleitos

Vanderlei Moraes

Maialu Franz -

Amauri Lombardi

Suplentes Suplentes

Alzira Maurer . - Flaris de Oliveira

Mauricio do Amaral Carlos Barth

Paulo :da Silva

Cassio Fruet

Desenrolando a lingua (portuguesa)

Ingressos gratis ou ingressos gratuitos?

O correto é "ingressos gratuitos". Por que razao?
Porque a palavra gratis € advérbio e, como tal.
nao pode ser empregada em relacao a substantivos.
Ja que gratis é adverbio. ela pode ser substituida
por gratuitamente. Confira:

"Compre uma pizza e leve gratis um refrigerante".
(= leve gratuitamente)

A palavra gratuito é adjetivo. portanto modifica
substantivos. concordando com eles em género e
numero:

Matricula gratuita.

Aulas gratuitas.

Fonte: www.certouerrado.rg3.net
(Prof. Nilson Teixeira de Almeida)

Ingressos gratuitos.

Note como_nao é possivel fazer a troca por
gratuitamente.

A Principio ou Em Principio? g
Depende do que se queira afirmar.
A principio significa "inicialmente", "no comego":

A principio tudo ia bem, de

repente

Em principio significa "em
tese':

Em principio toda crianga
tem direito a educacao.




E: ¢ Rnaing
i e

Objetivos 2001

A equipe da Seguranca e Normatizacao definiu os objetivos para a Companhia
Hering com relagao a Qualidade. Seguranca e Meio Ambiente. Veja quais sao:

Agua

- Remover, em patamares aceitdveis. a coloracao
da agua que é langada ao rio apds o seu tratamento.
- Manter o consumo de aqua tratada e a eficiéncia
da Estacdo de Tratamento de Efluentes.
- Manter a média de DBO - carga organica presente
no efluente de saida < 30 mg/I.

- Tratar 100% do lodo da ETA, incluindo aluminio
residual.

Solo

Reduzir a quantidade de residuos sdlidos (lixo
seco) enviados para o aterro publico.
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Energia
- Manter o consumo energético (energia elétrica:
2.7 Mwh/ton e energia térmica menor que 7.3
Gcal/ton) nas fabricas Itororéo e Matriz.
- Manter fator de poténcia (aproveitamento da
energia) superior a 95%.

Ar

- Manter a emissao de NOx. SOx e CO. que sao
poluentes responsaveis pelo efeito estufa. chuva
4cida e destruicdo da camada de ozo6nio, abaixo
dos niveis aceitdveis pela Legislagao.
- Reduzir em 10% quantidade de particulados
emitidos ao meio ambiente com relagdo aos niveis
do inicio de 1997.

- Manter o indice de vapor consumido.

- Reduzir a taxa de acidentes em ralacdo a 2000 em todas as fabricas.

- Melhorar o nivel de iluminamento nas fabricas.

- Manter o nivel de capacitacao e conscientizacao ambiental dos associados. realizando 12 horas de
treinamento por associado dentro do plano de educacao.

- Melhorar a qualidade de vida dos associados. cumprindo o cronograma das acoes estabelecidos no
PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais) e PCMSO (Programa de Controle Médico de

Saude Ocupacional).

- ldentificar os pontos criticos de exposicdo ao calar

na fabrica Itororo e Matriz.

- Reduzir o consumo de produtos quimicos. evitando acidentes.

Buracos - 0.50 7
Defeitos - 1.00 %
Aparas - 1.10 %
Sucatado - 0.407%

Reprocesso - 1.0 7
Sucatado - 0.60 7.

Defeitos da Rotativa - 0.50 7
Tingimento de Peca
Recuperaveis - 2.0 7

Interno - 2.0 7

Facgao - 3.0 7

Entrega Talharia - 3.50 %

AN,
Bordado - 1.0 %

Encaixotamento - 1.0 %

Tecido: 85%
Nao-Conformidade - 1.7%

Embalagem - 1.0 %
Revisdo Garment - 3.0 %

Estamparia - 3.0 %
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O trabalho dos Circulos de Controle da Qualidade (CCQ's) foi totalmente reformulado e a participacao
vai ficar ainda melhor. As mudancas sao muitas. a comecar pelo nome. agora Times da Qualidade.
Desde quando surgiu em 1976. o CCQ passou por algumas transformacées. sempre se adaptando a
realidade da empresa. A nova proposta de trabalho dos Times da Qualidade ja esta totalmente definida

e promete uma boa dose de motivacao aos participantes.

Uma das principais modificacbes é que os grupos
receberao desafios definidos pela geréncia. A
partir dai é que desenvolverao os projetos. Com
isto. todo o trabalho estara ligado aos objetivos
do setor. Os resultados esperados com a atuagao
dos Times da Qualidade sao: melhoria continua

-da qualidade. do meio ambiente e da seguranca.

sempre enfatizando a reducao de custos: aumento
da produtividade e eliminacao de perdas. Todo o
funcionamento do trabalho sera apresentado pelos
novos coordenadores. que fazem parte da equipe
do Sistema de Gestao Integrado.

Fique atento aos desafios langcados na sua drea e forme sua equipe!

Trufas deliciosas

Apesar de contratada recentemente, Rosimar lara Schork. da Itorord. ja esta
ficando conhecida pelos deliciosos chocolates que faz. Os segredos ela
aprendeu num curso em Sao Paulo. ha seis anos. Uma das especialidades de
Rosimar sao as trufas. um tipo de bombom recheado. "E facil e muito gostoso",

diz ela.

200 gramas de chocolate ao leite

200 gramas de chocolate amarqgo

1 lata de creme de leite gelado (sem soro)

1 colher de sobremesa de esséncia de sua preferéncia (baunilha. morango. rum. etc)

Bis

Numa panela misture todos os ingredientes. Leve 600 gramas de chocolate hidrogenado
ao fogo e mexa até derreter. Coloque num
vasilhame e em sequida. na geladeira. Quando
estiver firme. faca bolinhas e coloque novamente

na geladeira até ficar bem firme.

Derreta este chocolate em banho-maria. Desligue
o fogo antes da agua ferver. Aos poucos, peque
as bolinhas que estavam na geladeira e mergulhe
neste creme. Depois é sO deixar secar. dentro ou
fora da geladeira.

JORNAL CIA.HERING :: maio /2001

O
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Bruno e Hermann Hering estao entre os 20 catarinenses que se destacaram no

século passado. Iniciativa da RBS e Brasil Telecom. a promocao "Os 20 Catarinenses
que marcaram o seculo XX" encerrou em 30 de marco. com mais de um
milhao de votos. Desde o dia 9 de abril estao sendo exibidos na TVCOM
(canal 36 da NET) e na RBS TV programas que ilustram a vida de cada um
dos homenageados. A série estende-se até meados de junho. quando os

Eles vieram da regido da Saxo6nia. Alemanha do Norte. Hermann chegou
no Brasil em setembro de 1878. Bruno em 1880. Adquiriram um tear
circular. que marcou o inicio de um grande surto de industrializacao na
regiao. Juntos fundaram a Gebrueder Hering. hoje Companhia Hering. Hermann era amante da literatura.
do teatro e principalmente do canto e ficava a frente das negociacoes. Bruno exercia funcoes na
talharia. na tinturaria e foi o vendedor inicial dos artigos de malha. Sobretudo. tornou-se o principal
promotor das obras sociais. lancou inumeras realizacdes em prol da comunidade. deu inicio a um

HERMANN e BRUNO

projeto de reflorestamento e participou da fundacao de sociedades
de cunho cooperativista. Com tantas acoes. Hermann e Bruno
Hering tiveram o nome definitivamente ligado a historia de Blumenau
e do Vale do Itajai.

Primeira fabrica localizada no Bom Retiro

A combinacao de produtos destaques da Hering com a marca World resultou
numa colecao especial. a Hering World. Sao produtos diferenciados e produzidos
com a mais alta qualidade. Para o inverno tem blusao. camiseta e calgca com
cordao em cores diversificadas. Os artigos ja estdao sendo comercializados
na rede Hering Store e nas lojas de varejo.

Estd veiculando em algumas revistas a Campanha da Hering
World T Shirt. mostrando a nova cara da marca. Os produtos
ganharam nova etiqueta. tag e embalagem. O resultado
nao poderia ser melhor. Passe nas lojas e confira todas
estas novidades.
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Com o objetivo de ter facc6es mais estruturadas e alinhadas
com a filosofia da empresa. estao sendo desenvolvidas
varias acoes para estes grupos. As 130 fac¢oes estao
recebendo orientacées na area juridica. financeira.
administrativa e ainda uma palestra sobre "Como agregar
valor atraveés de servicos' e "Como consumidores e clientes
estao nos vendo". "Eles também recebem informacédes e
podem esclarecer duvidas com a equipe do Sistema da
Qualidade", completa o coordenador geral deste trabalho
e gerente da fabrica Encano. Wilson Packer.

Centralizacao dos servigos

A grande mudanca para os faccionistas serd a Os artigos sao talhados na Itororo. sequem para
centralizacao do trabalho na fébrica Itoror6. O  as fabricas de Ibirama. Rodeio e Encano. que fazem
objetivo & controlar os insumos. facilitar a a distribuicdo aos faccionistas. Cada fabrica
distribuicao dos artigos talhados e aumentar a fornece também os insumos e se encarrega de
qualidade dos produtos. "Esta mudanca vai gerenciar todo o trabalho.

acontecer aos poucos. Estamos no comeco e gracas

ao apoio dos gerentes das fabricas. os resultados

sao bons". diz Wilson.

Aos poucos. os produtos sairdo da Itororo com os respectivos insumos. tudo separado por faccionista.
que se encarregara de pegar a encomenda nas fabricas. Também a responsabilidade sai das fabricas

€ passa para uma equipe. criada especialmente para coordenar este trabalho. Toda a auditoria dos
produtos sera feita na Itororo.

Dia dos Namorados

A marca Hering tem novidades para vocé presentear a pessoa amada. No feminino. um conjunto de
camisete com calcinha e um pijama super charmoso. Para eles. um kit com duas cuecas samba-cancgéao.
Os produtos ja estao sendo comercializados na rede Hering Store e nas lojas de varejo.

Love




Falando de cooperativismo
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pPara os dirigentes, funcionarios e associados
conhecerem mais sobre cooperativismo. a
Credihering adotou o sistema de Ensino Basico
de Cooperativismo a Distancia. um modelo
desenvolvido pela Confebras - Confederacao

Brasileira das Cooperativas de Credito. &

Primeiramente o curso sera oferecido aos
dirigentes e funcionarios. e depois. aos associados.
E um programa reconhecido pelo Ministério da
Educacao. garantindo o direito a certificagao a
todos os participantes. "A educacao cooperativista
é um dos pilares de sustentacao do proprio

Aula inaugural do curso de cooperativismo

cooperativismo. sendo reconhecida como uma necessidade fundamental

do movimento". explica Vanildo Leoni.

20? Fecoop

XX FEC00D

NCONTRO CATARINENSE
9 DO COOPERATIVISMO

ADHering.

Retorno aos cooperados

Mais uma vez a Cooper distribui as sobras do ano
que passou aos cooperados. Num bom exemplo
de cooperativismo. a rede da ao cooperado parte
das sobras em bénus. permitindo que ele troque
por mercadorias o valor que recebeu. Este valor
é calculado de acordo com o total de compras
efetuadas pelo associado em 2000. Para o socio
Aldo Pedro Gomes. o retorno das sobras é um
estimulo ao consumidor. "Quem compra aqui tem

Jonas Bernardes

pela organizagcao do encontro.

da Credihering.

Em comemoracao aos 50 anos da Credihering. a Assembléia da Ocesc - Organizagao
das Cooperativas do Estado de Santa Catarina. foi realizada em Blumenau. em
abril. A assembléia das cooperativas € geralmente em Florianopolis. mas desta
vez, além do cinqientenario. um motivo a mais a trouxe para Blumenau. Durante
o evento ocorreu o lancamento oficial da Fecoop - Encontro do Cooperativismo
Catarinense. que acontecera de 23 a 25 de novembro. A Credihering é responsavel

recebendo o apoio da Cooper. Creditéxtil e

¢, cooPEr

retorno financeiro e ainda vantagens como o kit
Cooper". completa.

Jonas Bernartles diz que aproveita o bonus para
comprar mais algumas coisas. "E sé na Cooper
que o cliente ganha esse retorno", afirma ele. As
sobras comecaram a ser distribuidas dia 16 de
abril e beneficiarao mais de 25 mil cooperados.
Até dia 30. metade dos socios ja havia recebido
sua parte.




As facilidades do mundo moderno podem trazer muita dor de cabeca. Um
bom exemplo sdo as senhas. cada vez mais presentes no dia-a-dia. Inventa-
las é facil. dificil ¢ memorizar todas. Algumas pessoas preferem uma mesma
senha para usar no caixa eletronico. internet e banco. 0 que pode ser muito
perigoso. Em apenas doze segundos um hacker. vandalo eletrénico. pode
descobrir uma senha de cinco letras. Quanto menor e menos complexa for,
maior a facilidade e a rapidez para quebra-la. O mesmo programa capaz de
decifrar a senha em questao de segundos pode demorar anos para descobrir

um codigo mais elaborado.

Recentemente um grupo foi preso em Curitibanos
por fazer saques de contas de terceiros. Eles
recolhiam os sacos de lixo dos bancos e através
dos extratos. conseguiam o nome e o0 numero da
conta do correntista. Utilizando um programa
especifico descobriam a senha. entravam nas
contas através da internet e transferiam o dinheiro
para a conta propria. "Uma das medidas para
evitar este tipo de problema é nunca jogar o
extrato no lixo. Mas. se por acaso isto acontecer.
deve-se rasgd-lo em pedacos bem pequenos para
dificultar a remontagem". explica Edson Luiz
Westphal. do CPD da Credihering

Nao Recomendado

12345 ou 223344 - Numeros seqiienciais ou
repetidos

16081958 ou 2512 - Datas de aniversario ou
comemorativas. como Natal

Eduardo - Nomes proprios

Feudalismo - Palavras dicionarizadas. em qualquer
lingua

Zxcvbnm - Caracteres na ordem do teclado
CAB2809 - Placas de carro

Orrohcac - Palavras invertidas. como em cachorro

S rardrdvd e d e,

il

Nunca deixe o numero de sua senha junto com o
cartao:

Verifique se tem alguém observando sua senha.
na hora em que for digita-la:

Em caso de duvidas. peca ajuda apenas aos

funciondrios devidamente identificados:

* Nunca diga a sua senha a ninguem:
* Quando fizer um saque. sempre espere a impressao

do recibo e leve-o consigo:

Mesmo em casa. se vocé faz reciclagem. nao
jogue papeéis importantes no lixo reciclado sem
antes rasga-los bem:

* Troque sua senha periodicamente.

Recomendado

Cdfedp - Use as iniciais de
um proverbio ou titulo de
filme ou livro, como "Casa
de ferreiro. espeto de pau"
4FbA6 - Para quem tem boa
memaoria: misture letras
maiusculas e minusculas,
numeros e pontua¢gao. em
opcoes com pelo menos seis
digitos

(@arOLIn®@ - Substitua letras
por numeros ou simbolos. como em Carolina,
grafada de maneira diferente no exemplo.

Fonte: Revista Veja
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Credihering

SEU BOLSO
TAXA DE ENCARGOS SOBRE EMPRESTIMOS ABRIL/ 2001

Empréstimos:

Linhas de Crédito Taxa %
15 — Reciprocidade/Capital 2,66
42 - Saldo Médio 1 1,65
47 - Assisténcia Social 1,65
48 - Seguros 1,65
55 — Sem Reciprocidade 3,66
71 — Cotas / Capital 1,65
83 — Saldo Médio 2 1,95
86 — Tratamento Dentario 1,65
87 — Tratamento de Saude 1,65
89 - Cotas Equivaléncia Salarial 2 1,95
90 - Alienagao Fiduciaria 2,15
91 — Cotas Equivaléncia Salarial 1 1.75
92 - Hipoteca 1,65
CHEQUE ESPECIAL 3,16%

POUPANCA CREDIHERING EM 04/ 2001
RDCA TR + 0,60% ao més

RDCA 60 — Valores até................. R$ 10.000,00 = TR + 0,75% ao més
Valores acima de....... R$ 10.000,00 = TR + 0,85% ao més

POUPANGA PROGRAMADA = TR + 0,75% ao més

BALANCETE MENSAL
31/03/2001
ATIVOS (Direitos)

Depésitos e aplicagbes em banco 20.821.018,83

Empréstimos para associados 22.627.350,31
Valores a receber 273.784,12
Materiais em estoque 37.334,85
Imobilizado (bens da Cooperativa) 798.130,97
Total do ativo 44.557.619,08
PASSIVO (Obrigagoes)

Depositos dos associados (C/C) 3.894.980,01
Aplicagdes dos assoc. (RDC e RDCA) 18.836.733.82
Obrigagtes a pagar 2.962.079,10
Capital (cotas) dos associados 12.850.486,29
Reservas da Cooperativa 5.672.465,49
Sobras do ano 340.874,37
Total do passivo 44.557.619,08

DEMONSTRACAO DO RESULTADO
01/01/2001 até 31/03/2001

1 - Receitas
Juros recebidos de empréstimos 1.278.015,31
Rendas de aplicagdes financeiras 634.170,46
Rendas de servigos e tarifas 139.948,10
Total das receitas 2.052.133,87
2 - Despesas
Juros pagos p/ aplicagdes dos associados 485.573,14
Despesas administrativas 990.387,51
Juros ao capital 235.298,85
Total das despesas 1.711.259,50
3 - Sobra (1-2) 340.874,37

Atendimento:
Tele-Atend.: (47) 326-6200 Outras infor.: (47) 326-4655

Heringprev

CONTRIBUICOES RECEBIDAS ~ FEVEREIRO/2001  ACUMULADO/2001
PARTICIPANTES/CONTRIBUINTES ~ 19.514.04 40.002.66 45.65%
PATROCINADORAS/EMPRESAS 23.117.12 47.633,31 54.35%
TOTAL 42.631,16 87.635,97 100.00%
DESPESAS REALIZADAS FEVEREIRO/2001 ACUMULADO/2001 % *
OPERACIONAIS/INVESTIMENTOS ~ 8.005,93 18.869.25 21,53%
ADMINISTRAGAO BANCOS 7.922,28 14.144,28 16,14%
TOTAL 15.928,21 33.013,53 37,67%
* SOBRE AS CONTRIBUICOES
BENEFICIOS PAGOS FEVEREIRO/2001  ACUMULADO/2001 %
MINIMO - 0,00%
UNICO - - 0.00%
RESGATES 19.379,76 31.733,02 41.85%
RENDA VITALICIA 22.501,96 44.098.94 58.15%
TOTAL 41.881,72 75.831,96 100,00%
PATRIMONIO DO FUNDO FEVEREIRO/2001 %
RENDA FIXA 10.358.307,40 74,65%
RENDA VARIAVEL 3.517.756,05 25,35%
TOTAL 13.876.063,45 100,00%
% VALORIZAGAO DAS COTAS X MERCADO
2001 COTAS POUPANGA IGP-DI  CDI  METAATUARIAL
FEVEREIRO -0.76 0,54 0.34 1,01 0,75
ACUMULADO 434 1,18 0,83 2,28 1,66
ACUMULADO 2000/2001 14,40 9,44 10,71 20,01 17.20

Atendimento: Ramal 3666 - Marii

Saude Bradesco
Hering - Dependentes

Abril / 2001

Quantidade de Usuarios: 1.037

Despesas: em reais
Valor da fatura: 30.840,90
Valor taxa Credihering: 241,80
Total das Despesas : 31.082,70
Receitas:

Mensalidades: 19.859,47
Cooparticipagdes: 4.548,08
Total das Receitas: 24.407,55

Saldo do Fundo: R$ 68.116,52 (Negativo)

Confira sempre os extratos e avise imediatamente
o setor de RH qualquer divergéncia encontrada.
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Uma campanha do Ministério da Saude, viabilizada pelas Secretarias
Municipais de Saude. oportunizou 0 exame de diabetes para boa ‘
parte da populacao. Na empresa. quase 500 associados fizeram |
o exame. em abril. A toleta foi feita no proprio local de trabalho
e associado conhecia o resultado na hora. " J& tinha feito o exame ;
antes. mas agora foi mais facil porque foi na empresa", diz o i
associado Odemar José da Luz. da Malharia.

O que é

Doenga em que hd o excesso de agucar (glicose)
no sangue. A glicose é fonte de energia. Mas
apesar de tanto acucar disponivel, as células do
corpo do diabético passam fome. Isso porque,
para entrar nas células, a glicose precisa do
empurrdao de um hormonio chamado insulina. O
diabético sofre pela falta desse horménio.

Fonte: Revista Saude / Secretaria Municipal de Saude de

Blumenau

Principais sintomas
Na maioria os sintomas sao leves ou ausentes.

Geralmente o disturbio ataca devagar. Sintomas:
sede e fome exageradas, vontade de fazer Xxixi
a todo instante, fraqueza. desdnimo e dificuldade
para prestar atencao.

Fatores de risco para diabetes

- Hereditariedade: presenca de diabéticos na
familia

- Pessoas obesas: controlar o peso é fundamental
para quem quer ficar longe do disturbio

- Pessoas que tém pouca atividade fisica.

Os brasileiros ja estdo comendo. sem saber. produtos geneticamente modificados. Foi o que constatou
um teste feito numa parceria do Instituto de Defesa do Consumidor (ldec) com o Greenpeace. entidades
que querem regras mais rigidas para os alimentos transgénicos - 0s organismos
que ganham genes de outras espécies e assumem nova roupagem. Estes produtos
nao estampam rotulo especial avisando sobre seu conteudo. no minimo. diferente.
Desde o inicio das pesquisas na area. ha duas décadas. a polémica so cresce.

O que pode causar Medo

Profissionais da saude dizem que nao ha estudos
sobre os impactos na natureza e no corpo humano.
Nao se sabe que danos essas complicadas ligagoes

Os transgénicos causam :
medo por resultarem de uma intrincada operacao
cientifica. Exemplos:o mamao ganha material

genético de um virus e fica forte contra pragas
e 0 salmao’recebe DNA de outros peixes para
produzir mais horménio. Entre os produtos
alterados. 0s mais comuns
sao a soja, que representa
547 da producao de
transgénicos. e o milho.

podem provocar porque nao foram feitos estudos
em grupos de pessoas que os consomem ha varios
anos. Mas alguns cientistas apontam entre os
perigos o aumento das alergias e da intolerancia
alimentar. Os defensores alegam a possibilidade
de cultivar plantas resistentes a pragas e dos
consumidores terem na mesa comidas mais
nutritivas.

Como os cientistas fabricam os transgénicos

Os transgénicos sao produtos agricolas manipulados em laboratdrio para adquirir caracteristicas
especiais como resisténcia a herbicidas e a pragas ou maior quantidade de vitaminas.
1. Os pesquisadores separam o DNA de um organismo. que pode ser uma bacteria.
2. Entram em cena enzimas que agem como tesouras moleculares.Elas cortam o trecho do DNA que
tem uma fungao especifica. como resisténcia a insetos.

3. O gene eleito e introduzido em uma planta ou animal. Esse intruso se junta ao DNA do novo organismo.
transferindo a caracteristica desejada.

S¢
=
Xy
o 2
2

1

Fontes: www.uol.com.br/idec., www.uol.com.br / Revista Saude / Revista Veja
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Estdo abertas até o dia 30 de maio as inscricoes para o Torneio de Futebol Suico Livre e Futebol Suico
Veteranos (a partir de 35 anos). As disputas do futebol suico livre serdao as sextas-feiras e o Torneio
de Veteranos sera as quintas -feiras. Forme sua equipe e participe!.

Sera no dia 23 de junho a grande festa junina da
ADHering. Anote na sua agenda. convide seus
amigos e participe. Este ano vai estar ainda melhor
e com muitas novidades.

Neste més vocé tem a oportunidade de prestigiar
mais uma disputa do Campeonato Estadual de
Futsal da Divisdao Especial. na ADHering Agua

Verde. Patrocinado pela Hering. o time Hering
/Tashibra / FMD joga contra Unisul / FME no dia
19 (sabado), as 20h30. Associados da ADHering
nao pagam ingresso.

- 08/04/2001 Mirim 07/04/2001
| EQUIPE |_Ix| |EQUIPE %CATE.GORIA | eouiPE i %x! !EQUIPE LOCAL
HERING | 9 | X| 0| FRANCIS| Fraldinha FERROVIARIO | 2 | X| 1 | ARTEX | HERING
Lo |1 X|4] ARTEX | Fraidinha HERING 0 |X| 7 | RUBITAR| HERING
s FERROVIARIO |1 | X/ 1 | ARTEX | Pré-mirim FRANCIS 1 X 2 C.TIRO | C.TIRO
»% C.TIRO ' 0| X| 2| HERING | Pré-mirim GUARAN 0 [X| 3| GREMIO | C.TIRO

7

g

i

Se vocé gosta de trabalhos manuais e quer
aumentar sua renda. nao pode perder esta
oportunidade. A professora Rose esta ensinando
como fazer pecas com jornal. As aulas sao as
quintas-feiras. das 19 as 22 horas. Custa apenas
5.00 reais por més. Vale a pena conferir. Outras
informagoes na secretaria do clube, através do
telefone 325-1645.

A equipe de futebol de campo. categoria mirim,
nao se classificou para a etapa final da Copa do
Trabalhador. realizada de 27 a 30 de abril. em
Ararangua.

Desta vez foi desclassificada pela equipe campea.
Valeu a participacao! #

Serd no dia 2 de junho a disputa final da categoria mirim na 5% Copa Hering Store. Nesta categoria
estao participando as equipes: Hering Store. Rubitar. Artex. Francis. Guarani, Grémio e Clube de Caca
e Tiro Velha Central. As categorias Fraldinha e Pré-Mirim disputarao a final em 3 de junho. Resultados

finais na proxima edicao.

Confira alguns resultados:

GREMIO | 3§ x 2| ‘ FRANCIS Pré-mirim
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